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จารณิี โหยหวล : ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ. อาจารยท์ี่ปรกึษา : รองศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสุขเจรญิ, 74 
หน้า. 

 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยั

เพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยแบ่งเป็น 5 ปัจจยัคอื  ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย 
ปัจจยัดา้นหลกัสตูร ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา ปัจจยัดา้นครอบครวั และปัจจยัดา้นสงัคม กลุ่ม
ตวัอยา่ง คอื บุคคลทัว่ไปทีส่นใจศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ จ านวน 244 คน เกบ็
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google From สถิติที่ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย  
ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

โดยมผีลการวจิยัดงันี้ ผูต้อบแบบสอบถาม ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
รอ้ยละ 51.6 เพศชาย รอ้ยละ 48.4 ดา้นอายุ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ีม่อีายุ 20-25 
ปี รอ้ยละ 29.9 อายุ 26-30 ปี รอ้ยละ 29.5 อายุ 31-35 ปี รอ้ยละ 20.1 อายุ 41 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 
12.3 และน้อยทีสุ่ดเป็นอายุ 36-40 ปี รอ้ยละ 8.2 ดา้นรายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 32.0 รายได้ 10,000-20,000 บาทรอ้ยละ 
29.1 รายได้ 30,001-40,000 บาท รอ้ยละ 17.6 รายได้ 40,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 13.5 และ
น้อยทีสุ่ดเป็นผู้ที่มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 0-9,999 บาท รอ้ยละ 7.8  ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถาบนัการศกึษา ดา้น
หลกัสูตร ดา้นสงัคม ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นครอบครวั อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการเลือกมหาวิทยาลยัเพื่อศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติของมหาวิทยาลัย
เอกชน ม ี3 ปัจจยั คอื ดา้นค่าใชจ้า่ย ดา้นครอบครวั และดา้นหลกัสตูร ตามล าดบั และปัจจยัทีม่ ี
อิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
มหาวทิยาลยัรฐับาล มปัีจจยัทัง้หมด 1 ดา้น คอื ดา้นค่าใชจ้า่ย 
 
ค ำส ำคญั: ปัจจยัทีม่อีทิธพิล, หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
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The objective of the study was to compare factors that affected participants’ 

decision of pursuing graduate business administration program. The research focused on 
5 factors:   the financial factors, the curriculum factor, the institutional factors, the family 
factor, and the social factor. The research instrument was a questionnaire online (Google 
from) which was distributed to 244 participants who were interested in graduate program 
in business administration.  Statistics used in the research consisted of frequency, 
percentage, mean (x̄) and standard deviation (SD), and multiple regression analysis. 

The research results were as follows:  Most of the respondents in the sample 
were female 51.6% and male 48.4% orderly. The factors influencing the decision making 
of pursuing graduate program in business administration on a high level in total. In each 
factor thay have 4 factors on a high level: Institutional factor, Financial factor, Social factor 
and Curriculum factor but Family factor on a modereat level.  The factors influencing the 
decision making of pursuing graduate program in business administration at private 
university had 3 factors: Financial factor, Family factor and Curriculum factor. The factors 
influencing the decision making of pursuing graduate program in business administration 
at government university was Financial factor. 
 
Keywords: Decision Making, Pursuing Graduate, Business Administration Program 
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สารนิพนธ์เรื่องปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลยัเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติฉบบันี้สามารถด าเนินและจดัท าส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดเีนื่องจากไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์าก รองศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสุขเจรญิ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และผูอ้ านวยการ
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ทีใ่หค้วามรู ้ค าแนะน า คอยช่วยเหลอื ใหค้ าปรกึษา ดว้ยความเมตตานับ
แต่เริม่ตน้จนส าเรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ ทีน่ี้ 

 ขอขอบพระคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ทีใ่หก้ารสนบัสนุนทุนการศกึษาใหผู้ว้จิยั
ได้ศกึษาต่อในระดบัมหาบณัฑติ ขอขอบพระคุณบดิามารดาผู้ให้ความสนับสนุนในทุกๆ ด้าน
อย่างไม่เคยเหน็ดเหนื่อย และขอขอบคุณคณาจารย์ส านักวชิาพื้นฐานและภาษาที่ให้ก าลงัใจ
รวมทัง้ใหค้วามช่วยเหลอืตลอดมา 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมอืในการท าแบบสอบถาม
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ตาม
ความคดิเหน็ของทุกท่าน และใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยัเป็นอยา่งด ี 

นอกจากนี้ ผูว้จิยัขอขอบคุณคณะอาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ บุคลากร รวมถงึเจา้หน้าที่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ทุกท่านทีไ่ด้ชีแ้นะ มอบความรูต่้างๆ และใหค้วามช่วยเหลอืด้าน
ต่างๆ อยา่งด ีซึง่น าไปสู่ความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

อนึ่ง ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
การประชาสมัพนัธ์รบัสมคัรนักศกึษาในสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา หากมขีอ้บกพร่อง
ประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตผุล 

ในปัจจุบนัการเลอืกเข้าศึกษาต่อระดบัปรญิญาโทยงัคงอยู่ในอตัราที่ต ่าเพยีงร้อยละ 
7.9 เมื่อเทยีบกบัจ านวนผู้ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนปีการศกึษา 2563 โดยผูท้ีส่ า เรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตรเีลอืกเรยีนต่อในระดบัปรญิญาโทกบัมหาวทิยาลยัรฐับาลมากถงึรอ้ย
ละ 80 เมือ่มผีูค้นเริม่สงสยัในการศกึษาต่อในสถานศกึษาเนื่องจากผูเ้รยีนมชี่องทางการเรยีนรูท้ี่
หลากหลายและโอกาสการเรยีนรูท้ีเ่อื้อประโยชน์ในหลายลกัษณะ รวมทัง้ปัจจุบนัมทีางเลอืกใน
การพฒันาทกัษะนอกหอ้งเรยีนอยู่มากมาย มหาวทิยาลยัและธุรกจิดา้นการศกึษาทัง้หลายต่างก็
ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา อย่างไรกต็ามขอ้
ถกเถยีงขา้งตน้ไมไ่ดท้ าใหย้อดการเรยีนต่อหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติยงัลดลงแต่อย่างใด 
และมแีนวโน้มที่จะเติบโตต่อไปได้ เนื่องจากเป็นหลกัสูตรที่สอนให้รู้กว้างและรู้รอบ ซึ่งจะ
แตกต่างจากหลกัสูตรที่เน้นรู้ลกึทัง้หลายที่อาจจะถูกแทนที่ด้วยการสอนออนไลน์หรอืคอร์สอ
บรมเฉพาะด้าน อกีทัง้ขอ้ดขีองการเรยีนในระดบับณัฑติศกึษาในสถานศกึษา คอื นักศกึษาจะ
อยู่ในช่วงวัยที่มีวุฒิภาวะและผ่านประสบการณ์ต่างๆ มามากมาย สามารถเชื่อมโยงกับ
ภาระหน้าที่ในชวีติประจ าวนัและน าความรูก้บัประสบการณ์การท างานมาต่อยอดในห้องเรยีน
ผ่านกระบวนการคดิแบบรวบยอดและบูรณาการได ้และการเรยีนในระดบับณัฑติศกึษาก็ไม่ได้
เพยีงแค่ท าใหม้คีวามรูเ้ฉพาะทางมากขึ้นเท่านัน้ แต่ยงัช่วยพฒันาทกัษะเฉพาะด้าน อย่างเช่น 
การวเิคราะห์และการคดิอย่างมวีจิารณญาณ  ทกัษะทางคอมพวิเตอร ์การจดัการเวลา รวมถงึ
ทกัษะการจดัการโครงการต่างๆ อีกทัง้สามารถพบเจอผู้คนที่มคีวามคดิเหมอืนกันที่มาจาก
หลากหลายสถานศกึษา ผูค้นเหล่านี้จะกลายเป็นเครอืข่ายความสมัพนัธท์างอาชพีในอนาคตได้
อกีดว้ย 

จากการทีม่นีักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากกว่า 2 ลา้นคนในทุกปีท าใหเ้กดิการแข่งขนั
ในตลาดแรงงานของผูท้ีจ่บปรญิญาตรมีคีวามรุนแรงมากขึน้ นกัศกึษาในจ านวนดงักล่าวทีส่ าเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีลว้จงึเขา้รบัการศกึษาในระดบัปรญิญาโทเพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ
ด้านการแข่งขนัในตลาดแรงงานส่งผลให้มีนักศึกษาอุดมศึกษาระดับปริญญาโทมีจ านวน
มากกว่า 1 แสนคนต่อปี ซึง่จ านวนนักศกึษาอุดมศกึษาระดบัปรญิญาโทมแีนวโน้มค่อนขา้งคงที ่
(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2563) 

การเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาเป็นสิง่ที่ตอ้งใชปั้จจยัหลายๆ อยา่งในการตดัสนิใจ
เพื่อเลอืกหลกัสูตรทีต่้องการจะศกึษาต่อ ดงันัน้การทราบปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อเจตนาการศกึษา
ต่อนัน้จะท าให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรหรอืวธิกีารเรยีนการสอนต่างๆ ให้ตอบโจทย์ของ
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นกัศกึษาทีส่นใจจะศกึษาต่อ โดยวธิกีารเลอืกตดัสนิใจต่างๆ มอียูด่ว้ยกนัหลายวธิเีช่น การเลอืก
อย่างมเีหตุมผีล เป็นการตดัสนิใจเลอืกจากพฤติกรรมทางเศรฐษกิจและสงัคมของนักศึกษา 
(Blume; et al. 2008) นักศึกษาจะท าการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์เพื่อพิจารณาว่า
ตวัเลอืกใดเหมาะสมส าหรบัตวันักศึกษา (Browning; Abigail; and Frank. 2000) ซึ่งวธิกีารนี้
เป็นทีน่ิยมทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจในการท ากจิกรรมใดๆ กต็ามของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไป ในดา้นของ
สถานศกึษากต็อ้งศกึษาความตอ้งการของนกัศกึษาเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านัน้เพื่อจะ
ได้มาซึ่งนักศึกษาที่มากขึ้น การเลือกเข้าศึกษาต่อระดบับณัฑติวทิยลยัมีอยู่หลายหลกัสูตร
ด้วยกนั ในการวจิยันี้ผู้วจิยัให้ความส าคญัที่จะศกึษาว่ามปัีจจยัใดบ้างที่มอีิทธพิลต่อการเลอืก
มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิาร 
ธุรกจิมหาบณัฑติ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ระหว่างมหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน 
 
สมมติุฐำนของงำนวิจยั 

1. ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย มอีิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลยัเพื่อศึกษาในหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทัง้มหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน 

2. ปัจจยัด้านหลกัสูตร มอีิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทัง้มหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน 

3. ปัจจยัด้านสถาบันการศึกษา มอีิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาใน
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทัง้มหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน 

4. ปัจจยัด้านครอบครวั มอีิทธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศึกษาในหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทัง้มหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน 

5. ปัจจัยด้านสังคม มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทัง้มหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

การศกึษาค้นคว้าในครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยั
เพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยมขีอบเขต ดงันี้ 
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ขอบเขตประชากร  
ประชากร ได้แก่ บุคคลทัว่ไปที่สนใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ จ านวน 244 คน 
 
ตารางที ่1 ขอบเขตระยะเวลา 

หวัขอ้ 
ปี 2565 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. การเลอืกหวัขอ้วจิยั       
2. หาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง       
3. ท าแบบสอบถาม       
4. แจกแบบสอบถาม       
5. การวเิคราหแ์บบสอบถาม       
6. สรปุการวจิยั       

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  

สถำนศึกษำ หมายถงึ มหาวทิยาลยัของรฐับาลและเอกชน 
 
 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่1  แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
การพฒันาตวัแปรตน้ 
ตัวแปรต้นที่ เ ป็นปัจจัย 5 ด้านนั ้น ได้มาจาการสัมภาษณ์นักศึกษาหลักสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติประมาณ 40 คนเพื่อเก็บขอ้มูล ก่อนที่จะน าไปท าแบบสอบถาม โดย

ตวัแปรตำม 

การเลอืกเรยีนหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
มหาวทิยาลยัรฐับาล และ
มหาวทิยาลยัเอกชน 

ตวัแปรต้น 
1. ปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย 
2. ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 
3. ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา 
4. ปัจจยัดา้นครอบครวั 
5. ปัจจยัดา้นสงัคม 
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ไดผ้ลเป็นเหตุผลต่างๆ เลอืกเรยีนหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ผูว้จิยัจงึท าการสรุปและจดั
หมวดหมูใ่หม ่จนไดเ้ป็นปัจจยั 5 ดา้นทีเ่ป็นตวัแปรตน้ของวจิยัน้ี 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบัจำกกำรศึกษำ 

1. สถานศกึษาสามารถน าไปเป็นขอ้มลูเพื่อวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
2. สถานศกึษาสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อวางแผนพฒันาการจดัการศกึษาของใหม้ี

คุณภาพต่อไป
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎเีรื่องความหมาย

ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ แนวคดิเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ ทฤษฏเีกี่ยวกบัการตดัสนิใจ 
แนวคดิเกีย่วกบัตวัก าหนดปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ และผลงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
2. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกเรยีนต่อ 
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรตดัสินใจ 

การตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคดิโดยใชเ้หตุผลในการเลอืกสิง่ใด
สิง่หนึ่งจากหลายทางเลอืกที่มอียู่พื่อให้ได้ทางเลอืกที่ดทีี่สุด และตอบสนองความต้องการของ
ตนเองใหม้ากทีสุ่ด (ลฎาถา พลูเกษม. 2550)  

สโต๊คส์ ; และโลแม็กซ์ (Stokes; and Lomax. 2008) ระบุว่า โมเดลกระบวนการ
ตดัสนิใจทีส่ามารถอธบิายพฤติกรรมผูบ้รโิภคได้ดคีอื โมเดลกระบวนการตดัสนิใจทีถู่กน าเสนอ
โดย Engel, Kollat และBlackwell ในปี 1968 ซึ่งอธิบายการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็น
กระบวนการ 5 ขัน้ ดงันี้  

ขัน้ที่ 1 การตระหนักถงึความต้องการ (Need Recognition) คอืขัน้ที่ผู้บรโิภคประสบ
กบัปัญหาท าใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อแกปั้ญหานัน้ 

ขัน้ที่ 2 การหาขอ้มูล (Information Search) คอืขัน้ที่ผู้บรโิภคมคี้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบั
สนิคา้หรอืบรกิารทีค่ดิว่าจะช่วยแกไ้ขปัญหานัน้ได้ 

ขัน้ที่ 3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) คอืขัน้ตอนที่ผู้บรโิภคมี
ทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหาหลายทางเลอืก และประเมนิแต่ละทางเลอืก 

ขัน้ที่ 4 การตัดสินใจเลือกซื้อ ((Purchase Choice) คือขัน้ที่ผู้บริโภคเลือกจาก
ทางเลอืกที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหา และน าไปสู่การซื้อสนิค้าหรอืบรกิารที่เลอืกได้จาก
หลายทางเลอืก 

ขัน้ที่ 5 การประเมินหลังการซื้อ (Post-Purchase Examination) คือขัน้ที่ผู้บริโภค
ประเมนิผลลพัธ์ของการซือ้ ซึง่หากการประเมนิหลงัการซือ้เป็นผลลพัธ์เชงิบวก ในการซื้อครัง้
ต่อไปผู้บรโิภคก็จะมแีนวโน้มที่จะซื้อแบรนด์เดมิอีก หรอือาจจะน าผลลพัธ์เชงิบวกไปบอกต่อ
หรอืแนะน ากบัผูท้ีก่ าลงัจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารชนิดเดยีวกนั  
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กุลชล ีไชยนันตา (2553:135-139) อ้างจาก ความคดิเหน็ของนักวชิาการ พลนัเกต 
และแอต็เนอร ์(Plunkett ; and Attner. 1994:162) กระบวนการตดัสนิใจ (Process of Decision 
Making) หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนของการตัดสินใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไปจนถึงขัน้ตอน
สุดท้าย การตดัสนิใจโดยมลี าดบัขัน้ของกระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสนิใจโดยใช้หลกั
เหตุผลและมกีฎเกณฑ ์ซึง่เป็นการตดัสนิใจโดยใชร้ะเบยีบวธิทีางวทิยาศาสตรเ์ป็นเครือ่งมอืช่วย
ในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสนิใจ ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจมอียู่หลายรูปแบบ แลว้แต่ 
ไดเ้สนอล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี้  

ขัน้ที่ 1 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขัน้ตอนแรกที่มคีวามส าคญัอย่าง
มากเพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรอืไม่ ย่อมมผีลต่อการด าเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสนิใจดว้ย 

ขัน้ที่ 2 การระบุข้อจ ากัดของปัจจยั (Indentify Limiting Factors) เมื่อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแลว้ ผู้บรหิารควรพจิารณาถงึขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององค์การ โดยพจิารณาจาก
ทรพัยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลติ ได้แก่ ก าลงัคน เงนิทุน เครื่องจกัร สิง่
อ านวยความสะดวกอื่น ๆ รวมทัง้เวลาซึง่มกัเป็นปัจจยัจ ากดัทีพ่บอยู่เสมอ ๆ การรูถ้งึขอ้จ ากดั
หรอืเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บรหิารก าหนดขอบเขตในการพัฒนา
ทางเลอืกใหแ้คบลงได ้ตวัอย่างเช่นถ้ามเีงื่อนไขว่าต้องส่งสนิค้าใหแ้ก่ลูกค้าภายในเวลา 1เดอืน 
ทางเลอืกของการแก้ไขปัญหาการผลติสนิค้าไม่เพยีงพอที่มรีะยะเวลาด าเนินการมากกว่า 1 
เดอืน กค็วรถูกตดัทิง้ไป 

ขัน้ที ่3 การพฒันาทางเลอืก (Develop Potential Alternatives) ขัน้ตอนต่อไป ผูบ้รหิาร
ควรท าการพฒันาทางเลอืกต่าง ๆ ขึน้มา ซึ่งทางเลอืกเหล่านัน้ควรเป็นทางเลอืกที่มศีกัยภาพ
และมคีวามเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรอืให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอย่างเช่น กรณีที่
องคก์ารประสบปัญหาเวลาการผลติไมเ่พยีงพอ ผูบ้รหิารอาจพจิารณาทางเลอืกดงันี้ 1) เพิม่การ
ท างานกะพเิศษ 2) เพิม่การท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกต ิ3) เพิม่จ านวนพนักงาน หรอื 4) 
ไม่ท าอะไรเลย ในการพฒันาทางเลือกผู้บรหิารอาจขอความคิดเห็นจากนักบรหิารอื่น ๆ ที่
ประสบความส าเร็จทัง้ภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วิธีการปรกึษาหารือเป็น
รายบุคคล หรอืจดัการประชุมกลุ่มย่อยขึ้นข้อมูลที่ได้รบัจากบุคคลเหล่านัน้เมื่อผนวกรวมกบั
สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคดิสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้
ผูบ้รหิารสามารถพฒันาทางเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ขัน้ที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เมื่อผู้บรหิารได้ท าการ
พฒันาทางเลอืกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัอย่าง
รอบคอบทางเลอืกบางทางเลอืกทีอ่ยูภ่ายใต้ขอ้จ ากดัขององคก์ารกอ็าจท าใหเ้กดิผลต่อเนื่องทีไ่ม่
พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตัง้ระบบ
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คอมพวิเตอร ์ซึง่จะช่วยใหแ้ก้ปัญหาได ้แต่อาจมปัีญหาเกี่ยวกบัการลดลงของขวญัก าลงัใจของ
พนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้ 

ขัน้ที ่5 การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (Select the Best Alternative) เมื่อผูบ้รหิารได้ท า
การวเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้รหิารควรเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่
ละทางเลอืกอกีครัง้หนึ่ง เพื่อพจิารณาทางเลอืกที่ดทีี่สุดเพยีงทางเดยีว ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดควรมี
ผลเสียต่อเนื่องในภายหลงัน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครัง้ผู้บรหิารอาจ
ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกแบบประนีประนอมโดยพจิารณาองคป์ระกอบทีด่ทีีสุ่ดของแต่ละทางเลอืก 

ขัน้ที่ 6 การน าผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ(Implement the Decision) เมื่อผู้บรหิารได้
ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดแลว้ กค็วรมกีารน าผลการตดัสนิใจนัน้ไปปฏบิตั ิเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพผูบ้รหิารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสนิใจ โดยระบุถงึตารางเวลาการ
ด าเนินงานงบประมาณ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตั ิควรมกีารมอบหมายอ านาจหน้าทีท่ี่
ชดัเจน และจดัให้มรีะบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตดัสินใจเป็นที่ยอมรบั นอกจากนี้
ผู้บรหิารควรก าหนดระเบยีบวธิ ีกฎ และนโยบาย ซึ่งมสี่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ขัน้ที ่7 การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการตดัสนิใจ ได้แก่ การสรา้งระบบการควบคุมและการ
ประเมนิผล ซึง่จะช่วยใหผู้บ้รหิารไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรอืไม่ ขอ้มลูยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้รหิารแก้ปัญหาหรอืท าการตดัสนิใจใหม่ไดโ้ดยได้
ผลลพัธข์องการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 

ปิยะนุช เหลอืงาม (2552) ได้กล่าวว่าในบรรดาทฤษฎทีี่ส าคญัของการตดัสนิใจ อาจ
จ าแนกไดอ้ยา่งน้อย 2 ประเภทดงันี้ 

ทฤษฎบีรรทดัฐาน (Normative Theory) เป็นทฤษฎกีารตดัสนิใจทีม่ลีกัษณะส าคญัคอื 
จะค านึงว่าแนวทางการตัดสินใจน่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายที่ต้องการตดัสนิใจได้ ซึ่งพจิารณาว่าแนวทางใดเป็นแนวทางที่น่าจะเป็นหรอืควรจะ
เป็นนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัวจิารณญาณของบุคคลแต่ละคน ซึง่อาจจะคลา้งคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัก็
ได้ ดังนัน้ การใช้ทฤษฎีนี้  ตัดสินใจในประเด็นปัญหาใดๆ ก็ตาม จึงมีลักษณะที่ขึ้นอยู่อับ
มาตรฐานหรอืหลกัเกณฑ์ดงักล่าว จะเป็นเครื่องก าหนดว่า มปัีญหานัน้ๆ น่าจะหรอืควรจะ
ตดัสนิใจอย่างไร จงึจะดทีี่สุด ถูกต้องเหมาะสมที่สุด ซึ่งในทรรศนะของบุคคลอื่นที่มมีาตรฐาน
ความพงึพอใจที่แตกต่างกนัอาจเห็นว่าไม่เหมาะสมก็เป็นได้ ด้วยเหตุนี้ การตดัสนิใจโดยใช้
ทฤษฎีจงึมลีกัษณะการพรรณนาแบบอุดมทศัน์ ( Idea Type) มากกว่าเป็นแบบวิเคราะห์ถึง
สภาพทีแ่ทจ้รงิ 

ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) เป็นทฤษฎีการตกัสนิใจที่มลีกัษณะแตกต่าง
กบัทฤษฎแีรก กล่าวคอื เป็นทฤษฎทีีม่สีาระส าคญัทีว่่า การตดัสนิใจเพื่อแก้ปัญหาหนึ่งๆ จะตอ้ง
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กระท าอย่างไรจงึจะสทัฤทธิผ์ลได ้ไม่ว่าผลของการตดัสนิใจนัน้จะเป็นทีช่ื่นชอบหรอืพอใจของผู้
ตดัสนิหรอืไม่ก็ตาม หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งคอืการตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีนี้จะหลกีเลี่ยงการใช้
ความรู้สกึนึกคิดใดหรอืค่านิยมส่วนตวัของผู้ตดัสนิใจมาเป็นหลกัเกณฑ์ในการตดัสนิใจ โดย
มุ่งเน้นให้การตดัสนิใจเป็นไปอย่างมเีหตุผล มคีวามถูกต้องและเป็นที่ยอมรบัของบุคคลทัว่ไป 
ดงันัน้จงึไดม้กีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีแ่น่นอน ตลอดจนมกีารน าเอาเทคนิคสมยัใหม่
ต่างๆ เขา้มาช่วยในการตดัสนิใจดว้ย เพื่อทีจ่ะใหก้ารตดัสนิใจนัน้มคีวามถูกต้องเหมาะสมที่สุด 
ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่าการตดัสนิใจ คอื ผลสรปุหรอืผลขึน้สุดทา้ยของกระบวนการคดิอย่างมเีหตุผล
เพื่อเลอืกแนวทางการปฏบิตัทิี่ถูกต้องเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรพัยากร และบุคคลสามารถ
น าไปปฎบิตัแิละท างานใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคต์ามทีต่้องการ การตดัสนิใจเป็นส่วน
หนึ่งของบทบาทของผูบ้รหิารทีเ่กดิจากต าแหน่งหรอือ านาจทีเ่ป็นทางการ คอื บทบาทการเป็น
ผู้ประกอบการ บทบาทการเป็นผู้จดัการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา บทบาทผู้จดัการทรพัยากร 
และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่าคือการเลือกทาง
ด าเนินการทีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ดทางใดทางหนึ่ง 

บรรยงค์ โตจนิดา (2542) มองว่าการตดัสนิใจเป็นเรื่องที่ส าคญัมาก เพราะเป็นการ
เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดจากทางเลอืกหลายๆทางสรุปไดว้่า การตดัสนิใจคอืการน าขอ้มลูต่างๆที่
ไดร้บัมาพจิารณาเพื่อด าเนินการตดัสนิใจเลอืกสิง่ทีด่ทีีสุ่ดเมือ่พบกบัทางเลอืกทีห่ลากหลาย 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) กล่าวว่า การตดัสนิใจทางการจดัการ หมายถงึ การทีผู่้
มหีน้าที่รบัผดิชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท าการเลอืกทางใดจากหลายทางเลอืกเพื่อให้แผนการ
บรรลุวตัถุประสงค ์

รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2548) ใหค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ เป็นขัน้ตอนการตดัสนิใจ
เลอืกจากทางเลอืกหลายๆ ทางเลอืก โดยมคีวามคาดหวงัจะน าไปสู่ผลลพัธท์ีพ่งึพอใจ หรอืเป็น
กระบวนการในการเลอืกรปูแบบของการปฏบิตัเิพื่อจดัการกบัปัญหาและโอกาสทีเ่กดิขึน้ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ (Decision Making) 
หมายถงึกระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู่ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551)  ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการใช้ความคิดและการกระท าของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem) หรอืโอกาส (Opportunity) และประเมนิทางเลอืกที่เหมาะสมเพื่อจดัการกบัปัญหา
หรอืโอกาสทีเ่กดิขึน้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) กระบวนการหรอืขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัขัน้ตอน
ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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จากที่ศึกษาผู้วจิยัสรุปได้ว่า การตดัสนิใจหมายถึงการเลอืกสิง่ใดสิง่หนึ่งที่ตรงตาม
ความตอ้งการของผูเ้ลอืกมากทีสุ่ด โดยมปัีจจยัต่างๆ มาเป็นตวัประกอบในการเลอืกดว้ย 
 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

จากการศกึษาจากการศกึษาถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บรโิภคแลว้  ประเดน็ที่ส าคญั
อกีอยา่งหนึ่งกค็อืปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้หรอืพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  เราจะ
พจิารณาไดว้่าผูบ้รโิภคเวลาซือ้สนิคา้ไม่ไดเ้กดิความตอ้งการของตนเองแต่อย่างเดยีว  แต่ความ
ตอ้งการทีเ่กดิขึน้จะไดร้บัอทิธพิลทีอ่อกมาในรปูของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคม  กล่าว
อีกนัยหนึ่งก็คือความต้องการของผู้บริโภคมีความผูกพันกับการปัจจยัทางส่วนบุคคลของ
ผูบ้รโิภคเองและปัจจยัทางสงัคมดว้ย 

 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการซื้อที่แสดงออกมาใจรูปแบบต่าง ๆ 

ดงักล่าวมาแลว้ไม่ได้เกดิขึน้ในสุญญากาศ หรอืความว่างเปล่า แต่เกดิจากปัจจยัที่มอีทิธพิลทัง้
ภายใจและภายนอกตวับุคคล ปัจจยัภายใจบุคคลอาจรวบเรยีกไดว้่าเป็น ปัจจยัทางดา้นจติวทิยา 
หรอื ปัจจยัด้านปัจเจกบุคคล ส่วนปัจจยัภายนอกอาจรวมเรยีกได้ว่าเป็น ปัจจยัทางด้านสงัคม 
ปัจจยัทัง้ 2 ส่วนน้ีมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทุกขัน้ตอน นบัตัง้แต่ผูบ้รโิภคเกดิการรบั
สิง่เรา้จนกระทัง่ในขัน้พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

เพื่อท าความเข้าใจในปัจจยัทัง้ 2 ส่วนดังกล่าวง่ายขึ้น ในตอนนี้จึงใคร่ของจ ากัด
ขอบเขตการศกึษา ดงัรปู 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ของผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรม 

ปัจจยัด้านปัจเจกบุคคล 
1. การรบัรู ้
2. การจงูใจ 
3. การเรยีนรู ้

4. ความเชื่อและทศันคต ิ
5. บุคลกิภาพ 

6. แนวคดิเกีย่วกบัตนเอง 
7. แบบการด าเนินชวีติ 

ปัจจยัด้านสงัคม 
1. กลุ่มอา้งองิ 

2. กลุ่มผูน้ าทางความคดิ 
3. ครอบครวั 
4. วงจรชวีติ 

5. ชนชัน้ของสงัคม 
6. วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย 
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ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคลหรอืปัจจยัทางดา้นจติวทิยา เกดิจากภายในตวับุคคลและมผีลกระทบต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยตรง การศกึษาปัจจยัทางดา้นจติวทิยาจะชวนใหน้ักการตลาดไดเ้ขา้ใจว่า 
ท าไม (Why) และอยา่งไร (How) ผูบ้รโิภคแสดงพฤตกิรรมต่อสิง่เรา้ทีไ่ดร้บั จงึนกัว่ามปีระโยชน์
มากต่อผูท้ าการสื่อสารการตลาด ปัจจยัแต่ละอยา่งดงัแสดงในรปูจะไดก้ล่าวในรายละเอยีด ดงันี้ 

 
ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล (Individual Factors) 

1. การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลเลอืกรบั จดัระเบยีบ และ
แปลความหมายขอ้มลูข่าวสารทีไ่ดร้บั ออกมาเป็นภาพทีม่คีวามหมายอย่างใดอยา่งหนึ่งของโลก 
(Belch.1993 : 125) จากนิยามดงักล่าวนี้แสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการของปัจเจกชน 
ซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยัภายใจบุคคลแต่ละคน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการ อารมณ์ 
และความคาดหวงั รวมทัง้เกดิจากอทิธพิลของลกัษณะของสิง่กระตุ้นทีม่ต่ีอการรบัรู ้เช่น ขนาด 
สสีนั ความเขม้ และสภาวะแวดลอ้ม ทีบุ่คคลไดเ้หน็และไดย้นิอกีดว้ย จะเป็นไดว้่าบุคคล 2 คน
ได้รบัขอ้มูลข่าวสาร หรอืสิง่กระตุ้นเหมอืนกนัภายใต้เงื่อนไขอื่น ๆ อย่างเดยีวกนั แต่บุคคลทัง้
สองจะรบัรู้ต่างกนั ตวัอย่างเช่น คน 2 คน นัง่ดูโฆษณาทางโทรทศัน์ช่องเดยีวกนั แต่อาจจะ
ตคีวามหมายหรอืแปลความโฆษณาสารแตกต่างกบัอย่างสิน้เชงิ กล่าวคอื คนหนึ่งอาจจะรบัฟัง
โฆษณาอย่างละเอยีดนัน้ ในขณะทีอ่กีคนหนึ่งอาจจะไม่ใหค้วามสนใจในโฆษณานัน้เลยกเ็ป็นได ้
หลงัจากโฆษณาสิน้สุดลง 30 วนิาท ีคนทีส่องจะไม่สามารถนึกถงึเนื้อหาของสารทีโ่ฆษณา หรอื
แม้แต่ตัวผลิตภัณฑ์ที่โฆษณาได้เลย จากผลการส ารวจนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยพบว่า 
โฆษณาที่กระตุ้นความรู้สึกทางเพศ (Sexier Ads) จะสามารถดึงดูดความสนใจได้มากต่อ
ผูบ้รโิภควยัหนุ่มสาว อายตุัง้แต่ 18-25 ปี (Lamb; Hair; and McDaniel. 2000 : 85) 

จากตวัอย่างข้างต้นแสดงให้เป็นว่า มนุษย์ในฐานะผู้รบัสารจะไม่รบัข่าวสารทุก
ชนิดที่ผ่านสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่า วสาร (selective perception)  หรือ
กระบวนการกลัน่กรองขา่วสาร (filtering process) ซึง่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 

กระบวนการเลอืกสรรการรบัรู ้(Selective Perception Process) ม ี4 ขัน้ดงันี้ 
1.1 การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) หมายถงึ การที่ผู้บรโิภคจะเลอืก

รบัขอ้มลูข่าวสารทีเ่สนออยู่ทัว่ไปหรอืไม่ ตวัอย่างเช่น ผูช้มรายการการแสดงทางโทรทศัน์ อาจ
เปลีย่นช่องรบัหรอืเดนิออกจากหอ้งไปในระหว่างพกัโฆษณา เพื่อหลกีเลีย่งการรบัโฆษณา การ
เลอืกซือ้หนงัสอืพมิพแ์ละการเลอืกเปิดวทิย ุการเลอืกเปิดรบัขา่วสารขอ้มลูดงักล่าวนี้เป็นขัน้แรก
ของกระบวนการเลอืกสรรการรบัรู ้

1.2 การเลือกสนใจ (Selective Attention) เกิดขึ้นเมื่อผู้บรโิภคเลอืกมุ่งเน้น
ความสนใจไปทีส่ ิง่เรา้หรอืข่าวสารอยา่งใดอย่างหนึ่ง และใจขณะเดยีวกนัจะไม่สนใจต่อสิง่เรา้อื่น 
ๆ เพยีงแต่ผ่านหผู่านตาไปเท่านัน้ 
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1.3 การเลอืกตคีวามเขา้ใจ (Selective Comprehension) ซึ่งหมายถงึว่า เมื่อ
ผู้บรโิภคเลอืกสนใจที่จะรบัรู้ข่าวสารอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว ก็จะแปลความหมายหรอืตีความ
เขา้ใจขา่วสารทีไ่ดร้บัไปตามทศันคต ิความเชื่อ แรงจงูใจ และประสบการณ์ของตนเองเป็นส าคญั 
ซึง่อาจจะผดิเพีย้นไมต่รงตามเจตนาของผูส้่งขา่วสารกอ็าจเป็นได ้

1.4 การเลอืกจดจ า (Selective Retention) ซึ่งหมายความว่าสิง่โฆษณาหรอื
ขา่วสารต่าง ๆ ทีไ่ดเ้หน็ ไดย้นิ และไดอ่้าน และผ่านกระบวนการ การรบัรูม้าถงึขัน้ตคีวามหมาย
ท าความเข้าใจแล้ว แต่ไม่ได้หมายความว่า ผู้บรโิภคก็ไม่สามารถจดจ าข่าวสารได้ทัง้หมด 
ตรงกนัขา้มผูบ้รโิภคจะจดจ าเฉพาะข่าวสารบางอย่าง หรอืบางส่วนทีม่ลีกัษณะเด่นเฉพาะท าให้
จดจ าได ้หรอืข่าวสารทีต่รงกบัความสนใจ ความต้องการของตนเองเท่านัน้ และมกัจะลมืในส่วน
ทีต่นเองไมส่นใจมากนกั 

ความรูเ้กี่ยวกบัการรบัรูข้องผู้บรโิภคมปีระโยชน์ต่อผูท้ าการสื่อสารการตลาด
เป็นอย่างมาก จะเหน็ไดว้่าโฆษณาต่าง ๆ ทีผู่ท้ าการสื่อสารจดัท าขึน้นัน้ กว่าจะถงึขัน้การรบัรปู
จนกระทัง่ถงึขึน้จดจ าโฆษณาสารนัน้ได ้ผูบ้รโิภคจะมกีระบวนการกลัน่กรองข่าวสารเป็นขัน้ ๆ 
หากโฆษณาสารไม่มจีุดเด่นสะดุดตา สะดุดใจ ผูบ้รโิภคกอ็าจจะเพยีงผ่านสายตาเท่านัน้ ดงันัน้
ผูท้ าการโฆษณาจะต้องใช้ความพยายามให้มากเพื่อดงึดูดความสนใจ ให้ผู้บรโิภคเลอืกเปิดรบั 
และจงูใจใหส้งัเกตข่าวสารทีน่ าเสนอเหนือกว่าโฆษณาชิน้อื่น ๆ เช่น การใชส้สีนัทีส่ะดุดตา การ
ใชแ้สงเสยีง และภาพประกอบเขา้ช่วย รวมทัง้การใชเ้ทคนิคทางดา้นการสรา้งสรรคส์ื่อโฆษณา
อื่น ๆ ซึ่งจะได้กล่าวในตอนหลงั และนอกจากนัน้การโฆษณายงัจ าเป็นจะต้องท าการโฆษณา
บ่อย ๆ เพื่อใหเ้กดิความจ าไดอ้กีดว้ย 

2. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นภายใจบุคคลที่จะกระตุ้น 
ผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง (Mowen; and Licata. 
1993 :191) สิ่งจูงใจที่จะเป็นจุดเริ่มต้น ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมตามล าดับขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย แรงขบั (Drive) แรงกระตุ้น (Urge) ความปรารถนา หรอืความต้องการ (Wish or 
Desire) 

การจูงใจจะเกิดขึ้นจากการเกดิสิง่เร้าเข้ามากระทบต่อบุคคล สิง่เรา้อาจเกิดจาก
ภายในตวับุคคลเอง (เช่นการไดย้นิและไดเ้หน็ผลติภณัฑ)์ และเมือ่ไรกต็ามทีส่ ิง่เรา้เป็นเหตุท าให้
ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึว่า สภาวะทีเ่ป็นจรงิ (Actual State) กบัสภาวะทีพ่งึปรารถนาอยากให้เป็น 
(Desired State) มคีวามแตกต่างกนั “ความจ าเป็นและความต้องการ” (Need and Want) ก็จะ
เกดิขึน้และความจ าเป็น หรอืความตอ้งการจะเป็นตวัคอยกระตุ้นเรง่เรา้ ท าใหเ้กดิภาวะความตงึ
เครยีด (State of Tension) จนกลายเป็นแรงขบัผลกัดนัให้แสดงพฤตกิรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย 
เพื่อลดความตงึเครยีดนัน้ใหล้ดลงหรอืหายไป ตวัอย่างเช่น พนักงานในบรษิทัส าเรจ็การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมฐีานะต าแหน่งงาน และเงนิเดือนในระดบัหนึ่ง (สภาวะที่เป็นจรงิ) เกิดมี
ความรูส้กึว่า หากศกึษาต่อได้รบัปรญิญาโทจะมฐีานะต าแหน่งงานและเงนิเดอืนที่ดกีว่านี้มาก 
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(ภาวะที่พงึปรารถนา) จงึเกิดมคีวามจ าเป็นต้องไปสมคัรศึกษาให้ได้ปรญิญาโทตามต้องการ 
(พฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสู่เป้าหมาย) 

ความจ าเป็นหรือความต้องการของมนุษย์ ที่จะเป็นจุดเริ่มต้นให้มนุษย์แสดง
พฤตกิรรมมมีากมายไม่มทีีส่ ิน้สุด นบัตัง้แต่เกดิจนกระทัง่ตาย มนุษยม์คีวามตอ้งการทัง้ทางดา้น
จติวทิยา สงัคมวทิยา และทางสรรีวทิยา ความต้องการของมนุษยเ์ป็นล าดบัขัน้ (Hierarchy of 
Needs) เปรยีบเสมอืนขัน้บนัได นกัจติวทิยาไดพ้ยายามจดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วต่้าง 
ๆ กนัมากมาย แต่แนวความคดิของมาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ขัน้ 
หรอื Maslow’s Five-Level Hierarchy of Needs ไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวางและอ้างองิถึง
ในทางวชิาการมากทีสุ่ด ซึง่ผูอ่้านจะสามารถศกึษาไดจ้ากต าราทัว่ไป 

แต่อยา่งไรกต็ามในทีน่ี้ เพื่อความสะดวกและงา่ยขัน้ในแง่ของการสื่อสารการตลาด 
ทีจ่ะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค จงึขอน าแนวความคดิของ
แมคคาธี; และเปอร์โรลท์ (McCarthey; and Perreault.1990 : 205-206) ซึ่งได้จดัล าดับขัน้
ความต้องการของผู้บริโภคไว้เป็น 4 ขัน้ตอน คล้ายกับของมาสโลว์ เรียกว่า The PSSP 
Hierarchy of Needs ดงันี้คอื 

2.1 ความต้องการทางด้านสรรีะวทิยา (P : Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการขึน้พืน้ฐานของมนุษย ์ซึง่ทุกคนจ าเป็นจะต้องมเีพื่อใหส้ามารถด ารงชวีติอยู่ได ้ซึง่ไดแ้ก่
อาหาร น ้า การพกัผ่อน และเพศ ความต้องการเหล่านี้เป็นความต้องการทีรุ่นแรงมากทีสุ่ด เมื่อ
ความต้องการเหล่านี้ได้รบัการตอบสนองในระดับที่พึงพอใจในระดับหนึ่งแล้ว มนุษย์ก็จะ
แสวงหาความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 

2.2 ความต้องการความปลอดภยั (S : Safety Needs) เป็นความต้องการที่
เกดิขึน้ภายหลงัจากทีค่วามต้องการทางดา้นสรรีะวทิยาไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความต้องการ
ความปลอดภยัได้แก่ ความต้องการความคุ้มครอง รวมถงึต้องการมสีุขภาพอนามยัที่สมบูรณ์ 
(ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการมอีาหารทีถู่กหลกัอนามยั การมยีารกัษาโรค และการออกก าลงักาย) 

2.3 ความต้องการทางสงัคม (S : Social Needs) เป็นความต้องการล าดบัที่
สาม เกดิขึน้หลงัจากทีค่วามต้องการความปลอดภยัไดร้บัการตอบสนองแลว้ ในขึน้นี้จะเป็นการ
แสวงหาความรกั ความเป็นมติร ต้องการสถานะทางสงัคมที่เด่นเป็นศักดิศ์ร ีและได้รบัการ
ยอมรบันบัถอืจากสงัคม รวมถงึการมคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในแวดวงของสงัคมทีด่อีกีดว้ย 

2.4 ความต้องการส่วนบุคคล (P : Personal Needs) เป็นความต้องการขึ้น
สงูสุด เป็นความตอ้งการทีจ่ะบรรลุขัน้อตัตา หรอืถอืตนเองเป็นใหญ่ เป็นการแสวงหาความพอใจ
เพื่อตนเอง ซึ่งเป็นอิสระ ปลอดภยัต่อสิง่ที่ผู้อื่นคดิหรอืกระท า ต าอย่างความต้องการใจขัน้นี้
ได้แก่ ความภูมใิจใจตนเอง ความส าเรจ็ในชวีติ ความสนุกสนาน ความมอีสิรภาพ และความ
ผ่อนคลาย เป็นตน้ 
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ความรู้เกี่ยวกบัการจูงใจ และล าดบัขัน้ความต้องการของมนุษย์หรอื ความ
ต้องการของผู้บรโิภค มปีระโยชน์ต่อนักการตลาด ผู้ท าการสื่อสารการตลาดอย่างมาก เพราะ
ความรูด้งักล่าวจะเป็นการใหก้รอบโครงสรา้งของงาน (Framework) ใหแ้ก่นักการตลาด เพื่อใช้
ในการพจิารณาก าหนดการวางต าแหน่งผลติภณัฑ์ ซึ่งเขาต้องการที่จะแสดงผลติภณัฑ์และ
บรกิารของเขาต่อผู้บรโิภคในอนัที่จะท าให้ผูบ้รโิภคได้รบัความพอใจ การรณรงคก์ารโฆษณาก็
จะสามารถออกแบบการโฆษณาเพื่อแสดงว่า ผลติภณัฑ ์และบรกิารของตนจะสามารถสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ในระดบัขัน้ความตอ้งการนัน้ไดอ้ย่างไร นอกจากนัน้ความรูใ้นเรื่องนี้ 
ยงัช่วยใหน้กัการตลาดไดเ้ขา้ใจใจความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพื่อ
ช่วยให้การออกแบบโฆษณาตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอีกด้วย 
ตวัอย่างเช่น คนหนุ่มสาวชอบความสนุกสนานร่าเรงิในหมู่เพื่อนฝงูและชอบงานเลี้ยงสงัสรรค์ 
การโฆษณาก็จะก าหนดรูปแบบที่เน้นความสมัพนัธ์ในสงัคมวยัรุ่นสมยัใหม่ ในลกัษณะที่แสดง
ความสนุกสนานเฮฮา เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการด้านสงัคมของเขา เช่น การโฆษณา
ของน ้าอดัลม เป็นต้น การโฆษณาขายรถยนต์ที่มุ่งตลาดเป้าหมายที่เป็นคนโสด หนุ่มสาว ก็
อาจจะเน้นการสื่อสาร เพื่อสนองความต้องการทางดา้นสงัคมเพื่อจงูใจใหเ้กิดการซือ้ ส่วนตลาด
เป้าหมายที่ครอบครบัมบีุตร การโฆษณาก็อาจมุ่งเน้น เพื่อสนองความต้องการทางด้านความ
ปลอดภัยมากกว่า เช่น การโฆษณารพยนต์วอลโว โดยใช้ค าขวัญ (Slogan) ว่า ทุกชีวิต
ปลอดภยัในวอลโว เป็นตน้ 

3. การเรยีนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่ค่อนข้างถาวร 
อนัเป็นผลเนื่องมาจาก การไดร้บัประสบการณ์ และประสบการณ์ทีไ่ดร้บันี้ไม่จ าเป็นจะต้องเป็น
ประสบการณ์ทีเ่กดิจากผลกระทบต่อบุคคลนัน้โดยตรง แต่การเรยีนรูอ้าจจะเกดิขึน้ ไดจ้ากการ
สงัเกตเหตุการณ์ ทีม่ผีลกระทบต่อผูอ้ื่นอกีดว้ย (Solomon.1996:89) นอกจากนัน้การเรยีนรู้ยงั
อาจเกิดขึ้นได้ ทัง้ที่ไม่ได้ตัง้ใจ หรือใช้ความพยายามใด ๆ เลยก็อาจเป็นได้ ตัวอย่างเช่น 
ผูบ้รโิภคสามารถจดจ าตราผลติภณัฑไ์ดห้ลายชนิด และสามารถฮมัเพลงโฆษณาสนิคา้ไดห้ลาย
ยีห่้อ ทัง้ ๆ ที่เขาไม่ได้ใช้ผลติภณัฑย์ีห่อ้นัน้ การได้รบัการเรยีนรูโ้ดยไม่ได้ตัง้ใจเช่นนี้ เรยีกว่า 
“การเรยีนรูโ้ดยบงัเอญิ” หรอื Incidental Learning 

พฤตกิรรมผู้บรโิภคส่วนมาก เกดิจากการเรยีนรู ้จากการได้รบัประสบการณ์ตรง 
หรอืประสบการณ์อ้อม เช่น หนูน้อยคนหนึ่งได้รบัประทานไอศกรมียีห่้อหนึ่งเป็นครัง้แรก แล้ว
เกดิความรูส้กึอร่อยในรสชาต ิการเรียนรูไ้ด้เกดิขึน้แล้ว ในกรณีนี้ผู้บรโิภคได้รบัประสบการณ์
ตรง จากการไดร้บัประทานไอศกรมีนัน้ดว้ยตนเอง ส่วนเดก็อกีคนหน่ึงไมไ่ดร้บัประทานไอศกรมี
ดว้ยตนเอง เพยีงแต่ไดเ้หน็โฆษณาทางโทรทศัน์ ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าคนอื่น ๆ รูส้กึพอใจในรสชาติ
ความอร่อยของไอศกรมียีห่อ้นี้แลว้อาจจะสรุปว่าไอศกรมียีห่อ้นี้ มรีสชาตอิร่อยและเขาชอบดว้ย 
ในกรณีนี้หมายความว่า ผู้บรโิภคเกดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทางอ้อม การเรยีนรูใ้นกรณี
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แรก เรยีกว่า การเรยีนรูจ้ากพฤตกิรรมหรอืการกระท า (Behavioral Learning) ส่วนในกรณหีลงั 
เรยีกว่า การเรยีนรูจ้ากการคดิอย่างมเีหตุผล (Cognitive Learning) 

      จากตวัอย่างการเรยีนรู้ทัง้สองแนวทางดงักล่าวนี้ สอดคล้องตรงกบันิยามการ
เรยีนรู้จากพฤติกรรมต่าง ๆ อันเป็นผลมาจาก 1.การได้รบัประสบการณ์ซ ้า ๆ  (Repeated 
Experience) และ 2.จากความคดิ (Thinking) การเรยีนรูท้ ัง้สองแนวทาง อธบิายไดด้งันี้ 

3.1 การเรยีนรู้จากพฤติกรรมหรอืการกระท า (Behavioral Learning) บาง
ต าราใช ้การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Experience Learning) หมายถงึ กระบวนการพฒันาการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ โดยอัตโนมัติ อันเกิดจากผลการกระท าซ ้า ๆ ซาก ๆ 
กระบวนการเรยีนรูใ้นลกัษณะนี้เกิดจากปัจจยัตวัแปร 4 อย่างคอื แรงขบั (Drive) สิง่เรา้ (Cue) 
การตอบสนอง (Response) และการเสรมิแรง (Reinforcement) ซึง่อธบิายไดด้งันี้ 

แรงขบั คอื สิง่กระตุ้นเร่งเรา้อนัเกดิจากภายในร่างกาย จูงใจให้บุคคลกระท า
หรอืแสดงพฤตกิรรม ตวัอยา่งของแรงขบั เช่น ความหวิ เป็นต้น 

สิง่เรา้ คอื สิง่กระตุ้นหรอืสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ผู้บรโิภคได้รบัการรบัรู้หรอืพบ
เหน็ในสิง่แวดลอ้มทัว่ไป เช่น เหน็ผลติภณัฑ ์เครือ่งหมาย สญัญาณ หรอืโฆษณาต่าง ๆ 

การตอบสนอง คอื การกระท าอนัเป็นความพยายามเพื่อท าให้แรงขบัได้รบั
ความพอใจ และการเสรมิแรง คอื รางวลั (Reward) หรอืความพอใจที่ได้รบัอนัเกดิจากผลการ
กระท า เพื่อความเขา้ใจ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รโิภคเกดิความหวิ (แรงขบั) แลว้ไดเ้หน็สิง่กระตุน้ (ป้าย
โฆษณา) ลงมอืกระท า (ซือ้แฮมเบอรเ์กอร)์ แลว้ไดร้บัรางวลัหรอืความพอใจจากผลการกระท า 
(รสชาตแิฮมเบอรเ์กอรท์ีอ่รอ่ยมาก) 

ความพอใจหรอืรางวลัที่ได้รบัจากการกระท านี้ จะเป็นตัวเสรมิแรงตอกย ้า
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง และอาจจะจ าไปสู่การตอบสนองในท านอง
เดียวกัน ต่อสิ่งเร้าที่จะเกิดขึ้นในครัง้ต่อไป และเมื่อเกิดขึ้นซ ้า ๆ หลาย ๆ ครัง้ก็จะพัฒนา
กลายเป็นนิสยั ในทางตรงข้าม ถ้าหากผลการกระท าไม่ได้รบัความพอใจ ก็จะกลายเป็นการ
ลงโทษ (Punishment) หรือการเสริมแรงใจทางลบและจะเลิกไม่กระท าสิ่งนั ้นอีกต่อไป 
แนวความคดินี้เมื่อน าไปพจิารณาในแง่ของพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บรโิภค กอ็าจจะกล่าวได้ว่า 
เมื่อผู้บรโิภครบัความพอใจจากการซื้อครัง้หนึ่งแล้ว ผู้บรโิภคก็จะมแีนวโน้มที่จะซื้อเช่นนัน้ใน
ครัง้ต่อไป จนกลายเป็นการซือ้เป็นปกตนิิสยั หรอืความเคยชนิตามทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น หาก
ไมไ่ดร้บัความพอใจ กจ็ะเลกิซือ้หรอืซือ้น้อยมากในโอกาสต่อไปในอนาคต การเรยีนรูใ้นลกัษณะ
นี้ในทางจติวทิยาเรยีกว่า การเรยีนรูจ้ากเงื่อนไขการกระท า (Operant Conditioning) แมคคาธ;ี 
และเปอรโ์รลท ์(McCarthey; and Perreault.1990 : 208) ไดพ้ฒันาตวัแบบกระบวนการเรยีนรู้
อนัเกดิจากประสบการณ์ หรอืการกระท าดงักล่าว ดงัรปู 
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รปูที ่3 ตวัแบบกระบวนการเรยีนรูอ้นัเกดิจากประสบการณ์ 
 

3.2 การเรยีนรู้จากการคดิอย่างมเีหตุผล (Cognitive Learning) บางต าราใช้ 
“การเรียนรู้จากความคิดรวบยอด” (Conceptual Learning) หมายถึง การเรียนรู้โดยผ่าน
กระบวนการคดิ ใครค่รวญอยา่งมเีหตุผล และใชส้ตปัิญญาเพื่อแก้ปัญหาโดยปราศจากการได้รบั
ประสบการณ์ตรง การเรยีนรูใ้นลกัษณะนี้เกดิจากบุคคลน าความคดิ 2-3 ความคดิมาเชื่อมโยง
กนั แลว้สรุปเป็นความคดิรวบยอด หรอือาจจะเกดิการเรยีนรูง้่าย ๆ เพยีงแต่บุคคลนัน้ไดส้งัเกต
ผลของพฤตกิรรมของบุคคลอื่น แล้วปรบัพฤตกิรรมของบุคคลอื่น แล้วปรบัเป็นพฤตกิรรมของ
ตนเองคลอ้ยตามไปตามนัน้ดว้ย 

นักการตลาดได้รบัอทิธพิลจากการเรยีนรู้ประเภทนี้ น าไปประยุกต์ใช้ในการ
สื่อสารการตลาดอย่างมาก ด้วยการใช้วธิโีฆษณาซ ้า ๆ และย ้าเน้นข่าวสาร พยายามเชื่อมโยง
ตราผลติภณัฑก์บัประโยชน์ของผลติภณัฑ ์(หรอืความคดิ) ทีจ่ะไดร้บัจากผลการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ 
โดยการใช้บุคคลอื่นที่เคยใช้มาเป็นองค์ประกอบหรือผู้รบัรอง (Testimonial) แสดงการใช้
ผลติภณัฑน์ัน้ ตรานัน้ แล้วท าให้ได้รบัผลตามโฆษณาและได้รบัความพอใจ ตวัอย่างเช่น การ
โฆษณาผงซกัฟอกเปา ทางโทรทศัน์ โดยย ้าเน้นข่าวสารใชค้ าขวญัว่า “เปาใหม่ เพิม่พลงัสลาย
ครอบ สะอาดลกึ” และใชก้ลุ่มแมบ่า้นพสิจูน์ว่า เปาใหมม่ปีระสทิธภิาพในการซกัสงูสุด เป็นตน้ 

4. ความเชื่อและทศันคต ิ(Belief and Attiude) นกัจติวทิยาไดใ้หน้ิยามความหมาย
ของความเชื่อและทศันคติไว้มากมาย แต่ในที่นี้ใคร่ขอนิยามของ แมคคาธี และ เปร์โรลท์ 
(1993:209) ซึง่ใหค้วามหมายไวว้่า ความเชื่อ หมายถงึ ความคดิเหน็ของบุคคลเกี่ยวกบับางสิง่
บางอย่าง ความเชื่ออาจเป็นส่วนประกอบช่วยเสรมิสร้างทศันคตขิองบุคคล แต่ไม่จ าเป็นต้อง
เกี่ยวขอ้งกบัการชอบหรอืไม่ชอบ ความเชื่อของบุคคลหรอืผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัประสบการณ์ การ
โฆษณาและการได้พูดคุยกบับุคคลอื่น ๆ ส่วนทศันคตหิรอืเจตคต ิหมายถงึ แนวความคดิเป็น 
(หรอืท่าท)ี ของบุคคลทีม่ต่ีอบางสิง่บางอย่าง เช่น ผลติภณัฑ ์สิง่โฆษณา พนักงานขาย บรษิทั
หรอืความคดิ ทศันคตเิกดิจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม และเป็นการ
เรยีนรูท้ี่มพีื้นฐานมาจากความเชื่อที่สมัพนัธ์กนัหลาย ๆ ความเชื่อ ทศันคตจิะแสดงให้เหน็ถึง

แรงขบั 

สิง่เรา้ 

การตอบสนอง 

การเสรมิแรง 
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ทศิทางความรูส้กึต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งว่า ดหีรอืไมด่ ีชอบหรอืไมช่อบ พอใจหรอืไมพ่อใจ กล่าวอกีนัย
หนึ่งคอื มทีัง้ในแงบ่วกและแงล่บ และในแงเ่ป็นกลาง 

นักวิจยัส่วนใหญ่ได้จดัแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติของผู้บริโภคออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ หรอื 3 ระดบั ดงันี้คอื  

4.1 องคป์ระกอบทางดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Component : Learn) 
หมายถงึ ความเชื่อหรอืความรูท้ีผู่้บรโิภคมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง เช่น มคีวามเชื่อว่า มนัฝรัง่มแีคโลรี่
สูง หรอื ภาชนะทีท่ าดว้ยพลาสตกิท าลายสิง่แวดลอ้ม ซึง่ความเชื่อนี้อาจเป็นความเชื่อทีถู่กหรอื
ผดิ หรอือาจเป็นความเชื่อในแงบวกหรอืแงล่บกไ็ด ้

4.2 องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้กึ (Affective Component : Feel) หมายถงึ 
ความรูส้กึของผุบ้รโิภคทัง้ในแงบ่วกลบ อนัแสดงถงึระดบัความชอบ หรอืไมช่อบของผูบ้รโิภคทีม่ ี
ต่อสิ่งหนึ่งมากน้อยเพียงไร บุคคลอาจมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่างกัน จากความเชื่ อ
เหมอืนกนั ตวัอย่างเช่น รา้นคา้ A ขายของแพง หรอื น ้าสลดั (Salad Dressing) ทีใ่หแ้คโลรีต่ ่า 
อาจเป็นเหตุใหบุ้คคลตอบสนองหรอืแสดงความรูส้กึในทางบวก ในขณะทีบ่างคนอาจตอบสนอง
หรอืแสดงความรูส้กึในทางลบ นัน่คอื บุคคลทีต่อ้งการลดน ้าหนกั จะมคีวามรูส้กึตอบสนองต ่าน ้า
สลดั แต่ต่างกบับุคคลทีค่ านึงถงึแงข่องรสชาตขิองน ้าสลดัเป็นสิง่ส าคญั เป็นตน้ 

4.3 องค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component:do) หมายถงึ 
การกระท าใด ๆ ของผูบ้รโิภคอนัเกดิมาจากความเชื่อและความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ พฤตกิรรมหรอืการ
กระท าอาจแสดงในรูปของการซื้อหรอืการหลกีเลี่ยงไม่ซื้อผลติภณัฑ์ การใช้ผลิตภณัฑ์หรอื
แนะน าให้ผู้อื่นซื้อ เป็นต้น เพราะเมื่อผู้บรโิภคเกิดมทีศันคติทางบวก (Positive Attitude) ต่อ
ผลติภณัฑ ์มไิดห้มายความความผูบ้รโิภคจะรบีออกไปซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ทนัทกีห็าไม่ เขาอาจจะ
ยงัไมม่คีวามจ าเป็นในตอนนัน้ อาจไมส่ามารถซือ้เพราะมเีงนิไมพ่อ อาจจะตอ้งซือ้สิง่อื่นก่อนที่มี
ความส าคญัมากกว่า หรอือาจจะรอให้สมาชกิคนอื่น ๆ ในครอบครวัเขา้มาร่วมพจิารณาด้วย 
เป็นตน้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 องคป์ระกอบของทศันคต ิมลีกัษณะเหมอืนกบัอนัดบั
ขัน้พฤตกิรรมการตอบสนองของผู้บรโิภค ที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น อนัแสดงล าดบัขัน้บรรลุผล 3 
ขัน้ตอน (Three Hierarchies of Effects) กล่าวง่าย ๆ คอื ประกอบดว้ยขัน้ เรยีนรู้-รูส้กึ-กระท า 
หรอื Learn-Feel-Do นัน่คอื ในขัน้แรกนัน้ เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้วบรวมขอ้มลูความรูเ้กีย่วกบัลกัษณะ
ต่าง ๆ ของผลติภณัฑก์จ็ะท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้ความเขา้ใจและก่อตวัขึน้จนกลายเป็นทศันคตอินั
แสดงถงึความเชื่อ ความคดิต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ เช่นเชื่อว่า การบนิไทยบรกิารด ีนมตรา
หมดีทีีสุ่ด เป็นตน้ ในขัน้ที ่2 ผูบ้รโิภคจะประเมนิความเชื่อ อนัเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
และบรกิาร ก็จะเกดิเป็นความรู้สกึชอบ เช่น ชอบการบรกิารของการบนิไทย ชอบนมตราหม ี
และในขัน้ที ่3 จากผลการประเมนิเป็นความชอบกจ็ะมเีหตุผลจงูใจท าใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอืการ
กระท า เช่น เลอืกใชบ้รกิารของสายการบนิไทย และเลอืกซือ้นมตราหม ีเป็นต้น และหากไดร้บั
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ความพอใจ จากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑด์งักล่าว กจ็ะกลายเป็นการเสรมิแรงในทางบวก ให้
แสดงพฤตกิรรมซ ้า ๆ ต่อไป ท าใหเ้กดิเป็นความภกัดต่ีอตรา (Brand Loyalty) ผูกพนัเป็นเวลา
ยาวนาน และยากที่จะชักชวนจูงใจ ให้หันไปทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการตราอื่น ๆ 
(Solomon.1996 : 160-161) 

การก่อตวัของทศันคตไิม่ไดเ้กดิขึน้ตามล าดบัขัน้ เรยีนรู้-รูส้กึ-กระท า เสมอไป 
แต่อาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับระดับการจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือวัตถุจะแสดงทัศนคติตัวนัน้ (Attitude Object) ทัศนคติทีความสัมพนัธ์อย่าง
ใกลช้ดิกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทศันคตสิามารถเปลีย่นแปลงได ้ดงันัน้ผูท้ าการสื่อสารการตลาด 
จงึควรหาวธิเีพื่อเปลีย่นทศันคตขิองผูบ้รโิภค โดยมุ่งความพยายามไปทีอ่งคป์ระกอบแต่ละส่วน
ของทัศนคติ เช่น เมื่อต้องการมุ่งเน้นองค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้ความพยายาม เพื่อเปลี่ยนทัศนคติหรือความเชื่อใหม่ 
ลกัษณะบางอยา่ของตราสนิคา้(Brand’s Attributes) เช่น โดมโินพซิซ่า ใชว้ธิเีปลีย่นทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคใหเ้กดิความเชื่อว่า พซิซ่าสามารถรบัประทานเป็นอาหาร 1 มือ้ หรอื ไดเอทโคก้(Diet 
Coke) ทีใ่ชส้ตูรแอสปาตมัแทนน ้าตาล และเน้นการโฆษณาว่า ดื่มแลว้ไมท่ าใหอ้ว้น 

ความพยายามเพื่อเปลี่ยนองค์ประกอบทัศนคติด้านความรู้สึก (Affective 
Component) อาจใชก้ารโฆษณาท าใหเ้กดิความชอบ เช่น เบยีรค์ลอสเตอร ์ใชค้ าขวญัโฆษณา
ว่า ความสุขที่คุณดื่มได้ เป็นต้น และในด้านความพยายามเพื่อมุ่งเน้นองค์ประกอบด้าน
พฤตกิรรม (Behavioral Component) หรอืใหเ้กดิการกระท า เช่น อาจใชว้ธิแีจกของตวัอยา่งฟร ี
เพื่อให้ทดลองใช้ ให้ทดลองขบั (Test Drive) หรอืลดราคาเพื่อล่อใจในระยะเริม่แรก (Loss-
Leader Pricing) โดยมคีวามมุ่งหวงัว่าจากการที่ผู้บรโิภคได้ใช้ผลติภณัฑจ์รงิกจ็ะน าไปสู่ความ
พอใจ และจะน าไปสู่ความเชื่อ ความรูส้กึและทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ในทีสุ่ด ตวัอย่าง การ
มุง่เน้นองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมหรอืการกระท า เช่น ในอเมรกิรเมือ่เรว็ ๆ น้ี Nissan เสนอจะ
ให้เงนิ 100 ดอลล่าร์ ถ้าบุคคลนัน้ตัดสินใจซื้อรถยนต์ Toyota หรอื Honda ภายหลงัจากได้
ทดลองขบั Nissan แลว้ เป็นตน้ 

5. บุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Personality and Self-concept) 
บุคลกิภาพ หมายถึง ลกัษณะทางด้านจติวิทยาของบุคคล ซึ่งแต่ละคนมลีกัษณะเฉพาะของ
ตนเองที่แตกต่างกัน อันจะน าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในรูปแบบเดี่ยวกันเสมอ 
(Koler.1997 : 181) เนื่องจากบุคลกิภาพเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล และท าใหค้นมคีวามแตกต่าง
กนั ดงันัน้เรามกัจะแบ่งประเภทของบุคคลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะบุคลกิภาพ เช่น 
บุคคลที่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง บุคคลขีอ้าย บุคคลก้าวรา้ว หรอืบุคคลที่มลีกัษณะเงยีบขรมึ 
เฉื่ อยชา เป็นต้น ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลดังกล่าวเหล่านี้  เป็นลักษณะพื้นฐานของ
พฤตกิรรมของมนุษย ์ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค บุคลกิภาพจงึเป็นปัจจยัตวั
แปรทีม่ปีระโยชน์อย่างหนึ่ง ทีจ่ะสามารถน าไปใชว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพราะนกัวชิาการ
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เชื่อว่ารูปแบบของบุคลกิภาพบางชนิด มีความอย่างใกลช้ดิกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑแ์ละตาม
สนิค้า ตวัอย่างเช่น การซื้อประเภทของรถยนต์ เสื้อผ้า เพชรพลอยเครื่องประดบั ผู้บรโิภคซือ้
ผลติภณัฑเ์หล่านี้สะท้อนลกัษณะบางอย่างของผู้บรโิภค (Lamb; Hair; and McDaniel. 2000 : 
93) นอกจากนัน้บรษิทัขายเครื่องคอมพวิเตอรบ์รษิทัหนึ่งพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของบรษิทั จะ
เป็นบุคคลประเภทมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสูง มอี านาจ และมคีวามเป็นอสิระ ดงันัน้ลูกค้าส่วน
ใหญ่ของบรษิทั จะเป็นบุคคลประเภทมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสูง มอี านาจ และมคีวามเป็นอสิระ 
ดงันัน้ในการโฆษณาขายเครื่องคอมพิวเตอร์ของบรษิัท จงึใช้สิ่งเหล่านี้เป็นตัวจูงใจในการ
โฆษณา (Kotler.1997 : 181) 

ส่วนแนวคดิเกี่ยวกบัตนเอง (Self-Concept) (บางต าราใช้ Self-Image หรอื Self-
Perception) ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กับบุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของความคิดและความรู้สึง
ทัง้หมดที่บุคคลมองตนเองว่ามลีกัษณะเป็นอย่างไร เคยเป็นอย่างไรและหวงัจะให้เป็นอย่างไร
(Busch; and Houston.1985:165) แนวคดิเกี่ยวกบัตนเองประกอบดว้ยทศันคต ิการรบัรู ้ความ
เชื่อ และการประเมนิตนเอง ความคดิเกี่ยวกับตนเองจะเปลี่ยนแปลงได้ แต่มกัจะเปลี่ยนใน
ลกัษณะค่อย ๆ เปลีย่นไป และเมื่อบุคคลมแีนวคดิเกี่ยวกบัตนเองอย่างไรแลว้ กจ็ะมผีลสะทอ้น
ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปตามแนวความคดินัน้ 

แนวคดิเกีย่วกบัตนเองแทจ้รงิแลว้ประกอบดว้ย 2 รปูแบบ คอื แนวคดิอนัเป็นภาพ
ลักษณะตนเองในอุดมคติ ( Ideal Self-Image) และภาพลักษณ์ตนเองที่แท้จริง (Real Self-
Image) แนวคดิในรูปแบบแรกหรอืภาพลกัษณ์ตนเองในอุดมคต ิเป็นภาพความคดิอนัเกดิจาก
จนิตนาการทีต่นเองใฝ่ฝัน ปรารถนาอยากจะใหต้นเองเป็นเช่นนัน้ รวมทัง้อยากจะใหผู้อ้ื่นมอง
ตนเช่นนัน้ด้วย ส่วนแนวคดิในรูปแบบที่สอง คอื ภาพลกัษณ์ตนเองที่แท้จรงินัน้ เป็นภาพแห่ง
ความเป็นจริงที่ตนเองมองตนเองว่ามีลักษณะอย่างไร โดยปกติแล้วบุคคลจะพยายามจะ
พยายามแสวงหาแนวทาง เพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์ตนเองทีแ่ท้จรงิ เพื่อใหไ้ดเ้ป็นภาพลกัษณะ
ในอุดมคตทิี่ตนปรารถนาใฝ่หาเสมอ (หรอือย่างน้อยที่สุดเพื่อให้ภาพลกัษณะทัง้ 2 มชี่องว่าง
แคบที่สุด) (Lamb; Hair; and McDaniel. 2000 : 94) ตวัอย่างที่เห็นง่าย ๆ คอื ผู้บรโิภคน้อย
เหลือเกินที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่จะท าลายภาพลักษณะของตนเอง เช่น ผู้มองตนเองเป็นคน
สมยัใหม่ มรีสนิยมสูง จะไม่ยอมซื้อเสื้อผ้าที่ไม่แสดงถงึความทนัสมยัให้กบัตนเอง แต่ตรงกนั
ข้ามพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคส่วนมากแล้ว จะซื้อผลติภณัฑ์ที่จะสะท้อนให้เป็นถึงการ
ป้องกนั และส่งเสรมิภาพลกัษณ์แห่งตน (Self-Image) เสมอ ดงันัน้ผูท้ าการสื่อสารการตลาด จงึ
ควรจะต้องออกแบบโฆษณาใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณะแห่งตนของผูบ้รโิภค หรอืเพื่อส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์แห่งตนใหส้งูขึน้ จงึจะประสบผลส าเรจ็ 

6. แบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รูปแบบการใช้ชวีติของบุคคลอยู่ใน
โลกที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) (Kotler.1997 : 180) การวเิคราะห์แบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคเชงิจติวทิยา
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สงัคม (Psychographics) จะเป็นการวเิคราะหว์่าผู้บรโิภคใชเ้วลาและทรพัยากรต่าง ๆ ของเขา
แต่ละวนัอย่างไร (A : Activities) อะไรทีอ่ยู่ในสิง่แวดลอ้มทีเ่ขาสนใจและถอืว่ามคีวามส าคญั ( I : 
Interests) และเขาคดิเกี่ยวกบัตวัเขาเองและคดิถงึโลกรอบ ๆ ตวัเขาอย่างไร (O : Opinions) 
การวเิคราะห์แบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคใน 3 แนวทางดงักล่าว บางครัง้ใช้ “AIOs” เพื่อ
การอา้งองิ 

การศึกษาแบบการด าเนินชีวิตตามลกัษณะ AIOs ของผู้บรโิภคร่วมกับการใช้
องค์ประกอบด้านประชากรหรอืประชาการศาสตร์ (Demographics) บางตวั (เช่น อายุ เพศ 
ระดบัการศกึษา ฯลฯ) เขา้รว่มดว้ย กจ็ะท าใหน้กัการตลาดสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคไดม้ากมาย
หลายกลุ่ม และจะให้ภาพของตลาดเป้าหมายที่ชดัเจนยิง่ขึ้น อนัจะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ออกแบบผลติภณัฑ ์การวางแผนกลยุทธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกนั และทีส่ าคญัอย่างยิง่ส าหรบั
ผูท้ าการสื่อสารการตลาดกค็อืว่า การเขา้ใจแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคเป้าหมายทีช่ดัเจน 
จะช่วยใหส้ามารถไดค้วามคดิ เพื่อก าหนดแนวคดิหลกัของการโฆษณา (Advertising Themes) 
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social factors)  

ปัจจยัดา้นสงัคมหรอืปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยักลุ่มทีส่องมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค ปัจจยัดา้นสงัคมประกอบดว้ยผลกระทบทัง้หมด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อนั
เกดิจากความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นัระหว่างผู้บรโิภคกบัสิ่งแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ กลุ่มอ้างองิ 
กลุ่มผู้น าทางความคิด ครอบครวั วงจรชีวิต ขัน้ของสังคม วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย 
รายละเอยีดมดีงันี้ 

1. กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) หมายถึง กลุ่มบุคคลทุกกลุ่มในสงัคมที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บรโิภค (Lamb; Hair; and McDaniel. 2000:94) กลุ่มอ้างองิ
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มอ้างอิงโดยตรง (Direct Reference 
Groups) และกลุ่มอ้างองิโดยออ้ม (Indirect Reference Group) กลุ่มอ้างองิโดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่ม
ซึ่งบุคคลหนึ่งเกี่ยวขอ้งเป็นสมาชกิโดยตรงในลกัษณะเผชญิหน้ากนั อนัเป็นการสมัผสักบัชวีติ
ของกลุ่มบุคคลเหล่านี้โดยตรง กลุ่มที่เป็นสมาชิกเหล่านี้แยกออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่ม
สมาชกิปฐมภูม ิ(Primary Membership Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลกลุ่มเลก็ มคีวามสมัพนัธ์กนั
อย่างใกล้ชดิ สนิทสนม สม ่าเสมอ และเป็นกนัเอง ได้แก่ (Secondary Membership Groups) 
ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคล กลุ่มใหญ่ ซึง่บุคคลเขา้ไปเป็นสมาชกิทีม่ลีกัษณะเป็นทางการ เช่นสโมสร กลุ่ม
อาชพี กลุ่มศาสนา เป็นตน้ 

กลุ่มอ้างองิทางอ้อม ได้แก่ กลุ่มซึ่งบุคคลมไิด้เป็นสมาชกิโดยตรงในปัจจุบนั แต่
ตนเองปรารถนาและใฝ่ฝันอยากเขา้ไปร่วมเป็นสมาชกิดว้ยในอนาคต กลุ่มอ้างองิกลุ่มนี้เรยีกว่า 
กลุ่มในฝัน (Aspirational Groups) ตวัอย่างเช่น เดก็นักเรยีนวยัรุ่น อาจตัง้ความหวงัไวว้่าสกัวนั
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หนึ่งตนจะไดม้โีอกาสเขา้ไปเล่นฟุตบอลทมีชาตไิทย เป็นต้น ในทางตรงกนัขา้มยงัมกีลุ่มอ้างองิ
ทางออ้ม อกีกลุ่มหนึ่งเรยีกว่า กลุ่มไมพ่งึประสงค ์(Nonaspirational Reference or Dissociative 
Groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลพยายามหลีกหนีไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย เพราะไม่ชอบ
พฤตกิรรม และค่านิยมบางอย่างของกลุ่มนี้ เช่น กลุ่มอนัธพาลวยัรุ่น และกลุ่มมจิฉาชพีต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

นักการตลาดได้น าความรู้เกี่ยวกบักลุ่มอ้างอิง ไปใช้ประโยชน์อย่างมากในทาง
การตลาด โดยเฉพาะอย่างยิง่ทางดา้นการสื่อสารการตลาด เหตุผลส าคญักเ็พราะว่า กลุ่มอา้งองิ
มอีิทธพิลต่อผู้บรโิภคอย่างน้อยที่สุด 3 ประการคอื ประการแรก กลุ่มอ้างอิงจะท าหน้าที่เป็น
แม่แบบ อนัจะมผีลต่อพฤตกิรรมและแบบการด าเนินชวีติใหม่ใหก้บัผูบ้รโิภค ประการทีส่อง คอื
กลุ่มอ้างองิยงัมอีทิธพิลต่อทศันคต ิและแนวคดิเกี่ยวกบัตอนเองของผู้บรโิภค ท าให้เกดิความ
ปรารถนาใฝ่ฝัน อยากจะเขา้ร่วมเป็นสมาชกิของกลุ่มดว้ย และประการทีส่าม คอืกลุ่มอ้างองิจะ
เป็นตวัสรา้งความกดดนั จงูใจใหผู้บ้รโิภคแสดงพฤตกิรรมคลอ้ยตามกลุ่มในที่สุด ซึง่จะมผีลต่อ
การเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และตราเดียวกัน เพื่อแสดงความเป็นพวกหรอืสมาชิกกลุ่มเ ดียวกัน 
(Koter.1997:178) ดงันัน้การใชก้ลุ่มอ้างองิของกลุ่มเป้าหมายทีถู่กตอ้งเหมาะสมน ามาใชใ้นการ
โฆษณาจงึเป็นกลยุทธ์ส าคญั ที่สร้างความส าเร็จให้กับงานการสื่อสารการตลาดเป็นอย่างดี 
ตวัอยา่งเช่น ในประเทศอเมรกิา การโฆษณาสบู่ลกัซใ์ชต้ากราภาพยนตรเ์ป็นกลุ่มอ้างองิ และใช้
บทโฆษณาว่า 9 ใน 10 ของดาราฮอลลวิูดใช้สบู่ลกัซ์ ส่วนในประเทศไทยใช้สนิจยั หงส์ไทย 
เป็นพรเีซน็เตอรแ์ละใชบ้ทโฆษณาว่า ใชล้กัซพ์เิศษถนอมผวิอยา่งนกซคิะ หรอืจะเป็นโฆษณายา
สฟัีนเทพไทยทีใ่ชเ้บลล่าเป็นพรเีซนเตอร ์เป็นตน้ 

2. กลุ่มผู้น าทางความคดิ (Opinion Leaders) หมายถงึ กลุ่มบุคคลในสงัคมผู้ซึ่ง
เป็นผูใ้หค้ าแนะน า หรอืใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัผลติภณัฑบ์างอย่างโดยเฉพาะ หรอืบางประเภท โดย
การตดิต่อพูดคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการ เช่น ผลติภณัฑย์ีห่อ้ไหน ตราใดดทีีสุ่ด หรอืผลติภณัฑ์
ใดผลิตภณัฑ์หนึ่งโดยเฉพาะ สามารถน าไปใช้อย่างไร (Kotler.1997 : 177) กลุ่มผู้น าทาง
ความคิดมีอยู่ในสังคมทุกระดับชัน้ บุคคลคนหนึ่งอาจจะสามารถเป็นผู้น าทางความคิดใน
ผลติภณัฑบ์างอย่าง และในขณะเดยีวกนัจะเป็นผู้ตามในประเภทอื่น ๆ ก็อาจเป็นได้ ผู้น าทาง
ความคดิอาจเป็นบุคคลที่นิยมซื้อผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ก่อนบุคคลอื่น แล้วน าประสบการณ์ที่ไดใช้
ผลติภณัฑใ์หม่นัน้ ไปแจง้ใหผู้อ้ื่นรูโ้ดยการบอกต่อ (word-of-mouth communication) หรอือาจ
เป็นบุคคลผู้ซึ่งมีความโน้มเอียงที่อยากจะเป็นผู้น าทางความคิดในผลิตภัณฑ์และบริการ
บางอย่าง ซึ่งตนเองมคีวามรูแ้ละมคีวามสนใจ และจากความสนใจของเขาจงึเป็นตวักระตุ้นให้
แสวงหาขอ้มลูจากสื่อมวลชน จากผูป้ระกอบการผลติ และจากแหล่งขอ้มลูข่าวสารอื่น ๆ และจะ
น าความรูท้ีไ่ดร้บัไปบอกกล่าว ถ่ายทอดใหก้บัผูใ้กลช้ดิ หรอืผูต้ดิต่อดว้ยอกีต่อหนึ่ง 

ผู้น าทางความคิดมอีิทธิพลต่อความเชื่อ ความคิด และพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บรโิภคเป็นอย่างมาก ผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะเชื่อผู้น าทางความคดิ มากกว่าเชื่อพนักงานขาย
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หรอืโฆษณา และมแีนวโน้มที่จะซื้อผลติภณัฑ์และบรกิาร คล้อยตามค าแนะน าของผู้น าทาง
ความคดิ และในขณะเดยีวกนั ผู้น าทางความคดิจะรู้สกึภาคภูมใิจที่ตนเองได้รบัการยอมรบั 
ดงันัน้ ในการสื่อสารการตลาด หากผู้ท าการสื่อสารสามารถวเิคราะห์ และเลอืกกลุ่มผู้น าทาง
ความคดิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และท าการสื่อสารเขา้ถงึกลุ่มผูน้ าทางความคดิไดอ้ย่างเหมาะสม กจ็ะมี
ส่วนช่วยเสรมิสรา้งการสื่อสารการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

3. ครอบครวั (Family) หมายถงึ กลุ่มคนซึง่ประกอบดว้ยบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 
มคีวามเกีย่วขอ้งผูพ้นัธก์นัทางสายโลหติ การสมรส หรอืการรบัเอาไว ้(เช่น บุตรบุญธรรม คนใช ้
คนสวน และอาศยัอยู่ร่วมกันเป็นครวัเรอืน (Loudon; and Bitta.1993 : 223) ครอบครวัเป็น
สถาบันทางสังคมที่มีความส าคัญมากที่สุด สมาชิกทุกคนมีอิทธิพลต่อกันในด้านค่านิ ยม 
(Values) ทัศนคติ (Attitudes) และแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) บทบาทของ
ครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิง่ พ่อแม่ มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อ กระบวนการเรยีนรูท้างสงัคม 
(Socialization Process) ด้วยการสัง่สอน ฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอด ค่านิยมทางวัฒนธรรม 
(Cultural Values) และปทสัถานทางสงัคม (Social Norms) ไปสู่บุตรตัง้แต่เยาวว์ยั เพื่อใหบุ้ตร
เจรญิเตบิโตเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคมต่อไป จะเหน็ไดว้่า เดก็ ๆ ไดร้บัการเรยีนรูจ้ากการสงัเกต
รูปแบบการบรโิภคของพ่อแม่ และจะรบัเอารูปแบบนัน้ไปใช้ในการจ่ายตลาดในลกัษณะแบบ
เดยีวกนั (Lamb; Hair; and McDanie. 2000 : 97) 

ในการศึกษาเรื่องครอบครัว สิ่งที่ต้องพิจารณาก็คือว่า แต่ละครอบครัว
ประกอบดว้ยสมาชกิที่มลีกัษณะแตกต่างกนั เช่น อายุ และความต้องการ เป็นต้น ดงันัน้ความ
ตอ้งการซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ จงึมคีวามหลากหลาย แต่เนื่องจากแต่ละครอบครวัมเีงนิ
ที่จะน ามาจบัจ่ายใช้สอยที่จ ากดั จงึไม่อาจที่จะซื้อผลติภณัฑ์ทุกชนิด ตามที่สมาชกิทุกคนใน
ครองครวัต้องการได้ ดงันัน้การตดัสนิใจซื้อจงึจ าเป็นต้องใช้วธิปีระนีประนอมกนั ตดัสนิใจซื้อ
อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกนัในกรณีเช่นนี้ ผูท้ าการสื่อสารการตลาด ควรท าโฆษณาผลติภณัฑโ์ดย
ใช้ความคดิหลกัของครอบครวั (Family Theme) เป็นแนวทางส่งเสรมิการตลาด ตวัอย่างเช่น 
บรษิทั Kellogg’s โฆษณาขายอาหารส าเรจ็รปู ใชค้ าโฆษณาว่า อาหารสุขภาพส าหรบัครอบครวั
อเมรกินั เป็นตน้ 

แต่อยา่งไรกต็าม ทุกครอบครวัไมไ่ดใ้ชว้ธิตีดัสนิใจรว่มกนัเสมอไป นกัการตลาดจงึ
จ าเป็นต้องศึกษาถึงบทบาท และอิทธิพลที่มต่ีอกันในครอบครวัของสาม ีภรรยา และลูก ๆ 
รวมทัง้ผู้ร่วมอาศัยที่มต่ีอการซื้อผลิตภณัฑ์และบรกิารต่าง ๆ ซึ่งบทบาทดงักล่าวนี้มีความ
แตกต่างกนัมากในแต่ละประเทศ วฒันธรรมและระดบัชัน้ของสงัคม 

แลมบ์; แฮร;์ และแมค็ดาเนียล (Lamp; Hair; and McDanial. 2000 : 98) ได้
แบ่งบทบาทของสาม ีภรรยา ในแง่ของการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ในครอบครบัออกเป็น 4 
รปูแบบ คอื 
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3.1 แบบอสิระ (Autonomic) เป็นรปูแบบการตดัสนิใจซือ้จ านวนเท่าเทยีมกนั 
แต่การตดัสนิใจซือ้แต่ละครัง้อาจจะเป็นฝ่ายสาม ีหรอืภรรยา กไ็ด้ 

3.2 แบบสามนี า (Husband dominant) เป็นรูปแบบการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งฝ่าย
สามเีป็นผูต้ดัสนิในซือ้เองเป็นส่วนใหญ่ 

3.3 แบบภรรยาน า (Wife dominant) เป็นรูปแบบการตัดสินใจซื้อ ซึ่งฝ่าย
ภรรยาเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้เองเป็นส่วนใหญ่ 

3.4 แบบร่วมกนั (Syncratic) เป็นรูปแบบการตดัสนิใจซื้อร่วมกนัทัง้ฝ่ายสามี
และภรรยา 

นอกจากบทบาทของสามภีรรยาในการตดัสนิใจซือ้ดงักล่าว บทบาทของลูก ๆ 
รวมทัง้คนใช ้คนสวน ต่างกม็บีทบาทในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ต่าง ๆ กนั เช่น อาจเป็นผูร้เิริม่
การซื้อ (Initiator) ผู้มอีิทธิพลต่อการซื้อ (Influencer) ผู้ตัดสินใจซื้อ (Decision Maker) ผู้ซื้อ 
(Purchaser) และผูน้ าผลติภณัฑไ์ปใช ้(Consumer) ตวัอยา่งเช่น ลกูอาจเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ตุ๊กตา 
หรอืของเดก็เล่น พ่อแม่เป็นผูซ้ือ้ หรอืคนใชอ้าจเสนอแนะใหซ้ือ้ผลซกัฟอกตราใดตราหนึ่ง อนัมี
อทิธพิลต่อการซือ้ของแมบ่า้นเมือ่ออกไปจา่ยตลาด เป็นตน้ 

ด้วยเหตุที่บทบาทของครอบครวั และสมาชกิในครวัเรอืนมคีวามหลากหลาย
ดงักล่าว ผูท้ าการสื่อสารการตลาดจงึจ าเป็นจะตอ้งศกึษาบทบาทของสมาชกิในครอบครวัอย่างถี่
ถ้วน เพื่อจะไดน้ ามาเป็นตวัก าหนดวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาผลติภณัฑท์ี่น าเสนอ มุ่งตรงไป
ยงักลุ่มเป้าหมายทีถู่กตอ้งตรงจดุ จงึจะท าใหก้ารโฆษณามปีระสทิธภิาพ 

4. วงจรชวีติ (Life Cycle) หมายถงึ ล าดบัขัน้ตอนการด าเนินชวีติของบุคคล ซึ่ง
ทศันคติและพฤติกรรมมแีนวโน้มค่อย ๆ เปลี่ยนไป อนัเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากพฒันาการ
ทางด้านวุฒภิาวะ ประสบการณ์ รายได้ และฐานะของบุคคลนัน้ (Lamb; Hair; and McDaniel. 
2000 : 99) วงจรชวีติของมนุษยม์อีทิธพิลอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค การศกึษา
วงจรชวีติจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีผู่ท้ าการสื่อสารการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจ 

นักวชิาการไดแ้บ่งวงจรชวีตินับตัง้แต่เป็นโสด มคีรอบครบั มบีุตร จนถงึขัน้ปลาย
ในชวีติไว้ต่าง ๆ กนั แต่ในที่นี้จะขอน าแนวคดิการแบ่งวงจรชวีติครอบครวัอเมรกินัของ เวลส์ 
และ กูบาร ์มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 9 ขัน้ตอน และแต่ละขัน้ตอนมรีปูแบบ 
พฤตกิรรมการซือ้แตกต่างกนัพอสรปุไดด้งันี้ (Kotler. 1997 : 180) 

4.1 ขัน้เป็นโสด (Bachelor Stage) หมายถงึ คนหนุ่มสาวทีย่งัเป็นโสด และได้
แยกตวัออกมาอยู่ตามล าพงั ไม่ได้อยู่รวมกบัพ่อแม่ เนื่องจากในขัน้นี่เพิ่งเริม่จะท างาน จงึมี
รายได้น้อย แต่ภาระความรบัผดิชอบที่จะต้องจ่ายก็มน้ีอยด้วย รายได้ส่วนใหญ่จงึน าไปใชเ้พื่อ
ส่วนตวัจงึสงู และมกัจะเน้นหนกัไปทางดา้นตอ้งการความเป็นผูน้ าทางดา้นแฟชัน่ และเพื่อความ
บันเทิงและสันทนาการเป็นส่วนใหญ่ และด้วยเหตุที่คนโสดแยกตัวมาอยู่ตามล าพัง จึง
จ าเป็นตอ้งซือ้เครือ่งเฟอรน์ิเจอร ์และเครือ่งครวัทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินชวีติขัน้ต้น 
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4.2 ขัน้คู่สมรสเพิม่แต่งงาน (Newly Married Couples) หมายถึง คู่แต่งงาน
ใหม่ ยงัไม่มบีุตร ฐานะการเงนิในขัน้นี้ดกีว่าเมื่อยงัเป็นโสด เพราะทัง้คู่ต่างก็ท างานมรีายได้
ด้วยกนั มอีตัราการซื้อสูง และจะซื้อสนิค้าประเภทคงทนถาวร เช่น ตู้เยน็ รถยนต์ เตาแก๊ส 
เครือ่งเฟอรน์ิเจอรท์ีค่งทนถาวร และการพกัผ่อน เป็นตน้ 

4.3 ขัน้ครองครวัมลีูกเป็นเดก็เลก็ (Full Nest I) หมายถงึ คู่แต่งงานมบีุตรอายุ
น้อยทีสุ่ดต ่ากว่า 6 ขวบ การซือ้เครื่องใชใ้นครอบครวัอยู่ในระดบัสูงสุด จงึท าใหฐ้านะการเงนิไม่
ด ีมเีงนิออมน้อย แต่มคีวามสนใจผลติภณัฑใ์หม่ ชอบสนิคา้ทีโ่ฆษณา และจะซือ้สนิคา้ประเภท
เครือ่งซกัผา้ โทรทศัน์ อาหารเดก็ ยาสามญัประจ าบา้น และตุ๊กตา เป็นตน้ 

4.4 ขัน้ครองครวัมลีูกเป็นเดก็โต (Full Nest II) หมายถงึ คู่แต่งงานมบีุตรอายุ
ตัง้แต่ 6 ขวบขึ้นไป ฐานะการเงินดีขึ้น ได้ร ับอิทธิพลจากการโฆษณาน้อยลง เพราะมี
ประสบการณ์จากการซือ้เพิม่ขึน้ ในขัน้น้ีนิยมซือ้สนิคา้ครัง้ละมาก ๆ ประเภทกล่อง เป็นโหลหรอื
เป็นชุด และจะซือ้สนิคา้ประเภทอาหารนานาชนิด อุปกรณ์ท าความสะอาด จกัรยานและเครื่อง
ดนตร ีเป็นตน้ 

4.5 ขึน้ครอบครวัมลีูกเป็นวนัรุ่น (Full Nest III) หมายถงึ คู่แต่งงานเริม่มอีายุ
มากขึน้พรอ้มกบัมบีุตรทมีอีายุเขา้สู่วยัรุ่น ซึง่ยงัจ าเป็นต้องเลีย้งดูอยู่ ในขัน้ฐานะการเงนิยงัคงดี
ขึ้น ลูกบางคนอาจมงีานท าบ้าง ไม่ค่อยเชื่อโฆษณาสนิค้า แต่การซื้อสินค้าส่วนใหญ่จะเป็น
ประเภทคงทน ซื้อสนิค้าใหม่เพื่อทดแทนสนิค้าเก่า ซื้อเฟอร์นิเจอร์ใหม่ที่มรีสนิยมสูงขึ้น ซื้อ
รถยนตส์ าหรบัการเดนิทางเป็นครอบครวั และซือ้เครือ่งใหใ้นครบัเรอืนอื่น ๆ ทีฟุ่่มเฟือย ทีแ่สดง
รสนิยมมากกว่าความจ าเป็น เป็นตน้ 

4.6 ขัน้ครองครวัเปล่าเปลีย่ว ระยะที ่1 (Empty Nest I) หมายถงึ คู่แต่งงานมี
อายุแก่ลงและไม่มบีุตรอาศยัอยู่ดว้ย เพราะบุตรทุกคนแยกตวัออกไปหารายได้เลี้ยงตนเอง ใน
ขัน้นี้ฐานะการเงินอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด มีเงินออมเพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ใช้เพื่อ
ปรบัปรุงซ่อมแซมบ้านที่จ าเป็น ไม่สนใจในผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ แต่สนใจทางด้านการท่องเที่ยว 
สนัทนาการ และการศกึษาดว้ยตนเอง รวมทัง้สนใจสิง่ฟุ่มเฟือยต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.7 ขัน้ครองครวัเปล่าเปลีย่ว ระยะที่ 2 (Empty Nest II) หมายถงึ คู่แต่งงาน
เริม่เขา้สู่วยัชรา ไม่มบีุตรอาศยัอยู่ดว้ย หวัหน้าครอบครวัเกษยีณอายุ ออกจากงานมาพกัผ่อนที่
บา้น ในขัน้นี้รายไดจ้งึลดลงอย่างมาก ใชเ้วลาพกัผ่อนทีบ่า้นมากขึน้ เงนิทองส่วนใหญ่ใชไ้ปเพื่อ
การรกัษาพยาบาล และซือ้อุปกรณ์เพื่อช่วยเสรมิสรา้งสุขภาพอนามยั การนอนหลบัและการย่อย
อาหาร เป็นตน้ 

4.8 ขัน้ครอบครวัเดยีวดาย ระยะที่ 1 (Solitary Survivor I) หมายถงึ คนชรา
อยู่โดดเดี่ยวเนื่องจากคู่แต่งงานฝ่ายหนึ่งได้จากไปแล้ว แต่ก็ยงัพอจะท างานได้อยู่ รายได้จงึ
ยงัคงอยู่ในระดบัด ีแต่มแีนวโน้มทีจ่ะขายบ้าน และจะน าเงนิไปใชท้างดา้นการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การสนัทนาการ และรายการสนิคา้ทีช่่วยเสรมิสรา้งสุขภาพอนามยัเพิม่ขึน้ 
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4.9 ขัน้ครองครวัเดยีวดาย ระยะที่ 2 (Solitary Survivor II) หมายถงึ คนชรา
อยู่โดดเดี่ยว เดียวดาย และออกจากงาน รายได้ลดลงอย่างมาก แต่ยงัคงมคีวามต้องการ
ผลติภณัฑป์ระเภทยา และการรกัษาโรงภยัไขเ้จบ็ เช่นเดยีวกบักลุ่มเกษยีณอายุอื่น ๆ ผูท้ีอ่ยู่ใน
ขัน้น้ีจะมคีวามต้องการเป็นพเิศษทางดา้นการไดร้บัความสนใจเอาใจใส่ดูแล ความรกั และความ
ปลอดภยั เป็นสิง่ส าคญั 

การแบ่งวงจรชวีติเป็น 9 ขัน้ตอนดงักล่าวขา้งตน้น้ี แมว้่าเป็นการแบ่งตามแบบ
สังคมอเมริกัน ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากการแบ่งวงจรชีวิตแบบสังคมไทยบ้างก็ตาม แต่
การศกึษาเรือ่งวงจรชวีติแต่ละขัน้ตอน ท าใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคแต่ละช่วงของลงจรชวีติครอบครวั 
มคีวามต้องการและความจ าเป็นในสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั รวมทัง้พฤตกิรรมและรปูแบบการ
ซื้อที่ต่างกนัอกีด้วย ซึ่งการศกึษาท าความเขา้ใจพฤตกิรรมการซื้อ ของผู้บรโิภคแต่ละขัน้ตอน
ดงักล่าว จงึมปีระโยชน์อย่างมากต่อการแบ่งส่วนตลาด และเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการใจแต่ละขัน้ตอน รวมทัง้ยงั
ช่วยให้ผู้ท าการสื่อสารการตลาด ก าหนดการวางแผนกลยุทธ์ในการโฆษณาและการส่งเสรมิ
การตลาด สอดคลอ้งตรงกบัเป้าหมายอกีดว้ย 

5. ชัน้ของสงัคม (Social Class) อาจกล่าวไดว้่าในสงัคมมนุษยท์ุกสงัคม จะมกีาร
จดัแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นล าดบัชัน้อนัแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของบุคคลและกลุ่ม
บุคคลเสมอ แม้ว่าทุกสงัคมไม่ต้องการก็ตาม ชัน้ของสงัคมอาจให้ความหมายได้ว่า หมายถึง 
การแบ่งสมาชกิในสงัคมซึง่มสีภาพทางสงัคมค่อนขา้งจะเหมอืน ๆ กนัและยัง่ยนืออกเป็นล าดบั
ชัน้ โดยสมาชิกในแต่ละชัน้มคี่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรม คล้ายคลึงกัน ร่วมกันอยู่ 
(Koter.1997:173) ปัจจยัทีน่ ามาใชเ้ป็นตวัก าหนดชัน้ของสงัคม ไม่ใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑแ์ต่เพยีง
อย่างเดยีวเป็นตวัชี้แสดง แต่จะพจิารณาจากปัจจยัหลาย ๆ อย่างร่วมกนั เช่น อาชพี ระดบั
การศกึษา และทอ้งทีท่ีอ่าศยัอยู ่เป็นตน้ แต่ละชัน้ของสงัคมจะมคีวามแตกต่างกนัใจดา้นการแต่ง
กาย รูปแบบการพูด และการแสดงออกด้านความชอบทางด้านสนัทนาการและการพกัผ่อน
หย่อนใจ เป็นต้นโคลแมน ไดแ้บ่ง ชนชัน้ของสงัคมอเมรกินัอย่างไม่เป็นทางการ ออกเป็นกลุ่ม
ใหญ่ ๆเป็น 3 ระดบั และแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 กลุ่ม ซึง่มลีกัษณะโดยทัว่ไปสรปุไดด้งันี้  

5.1 ชนชัน้สงู (Upper Class) แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้3 กลุ่มคอื 
5.1.1 กลุ่มชัน้สูงระดบับน (Upper-Uppers) ได้แก่ กลุ่มชัน้เยีย่มยอดของ

สงัคม (Social Elite) มคีวามร ่ารวยเพราะได้รบัมรดกตกทอดมากมาย มบี้านเรอืนอยู่ในย่าน
ชุมชนคนรวยโดยเฉพาะ มบีา้นพกัตากอากาศ ลูก ๆ เขา้เรยีนใจโรงเรยีนทีด่ีทีสุ่ด การตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑจ์ะไม่พจิารณาถงึราคามากนัก แต่จะค านึงถงึรสนิยมและความพอใจมากว่า สงัคม
กลุ่มนี้มปีระมาณ 0.3% 

5.1.2 กลุ่มชัน้สูงระดบัล่าง (Lower-Uppers) ได้แก่ กลุ่มที่มรีายได้สูงที่สุด
ของสังคม กลุ่มนี้สร้างฐานะความร ่ารวยจากความสามารถเป็นพิเศษของตนเอง เช่นเป็น
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ประธานบริษัท หรือหัวหน้างานอาชีพต่าง ๆ ที่ประสบผลส าเร็จ ได้รบัการศึกษาสูง ชอบ
ช่วยเหลอืสงัคม ชอบซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นสญัลกัษณ์แสดงฐานะเพื่อตนเอง และครอบครวั เช่น มี
บา้นราคาแพง มสีระว่ายน ้าส่วนตวั รถยนตร์าคาแพง เป็นตน้ และการซือ้สนิคา้จะไมถ่อืเรือ่งเงนิ
เป็นสิง่ส าคญั สงัคมกลุ่มนี้มปีระมาณ 1.2% 

5.1.3 กลุ่มชัน้กลางระดบับน (Upper-Middles) ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีายไดส้งูจาก
การประกอบอาชพีอย่างแทจ้รงิ เป็นผูไ้ดร้บัต าแหน่งและมเีงนิเดอืนสูง เช่น นักบรหิาร ผูจ้ดัการ
บรษิทั และนักวชิาชพีชัน้สูงต่าง ๆ ฐานะทางสงัคมขึน้อยู่กบัอาชพีและรายได้ทีไ่ดร้บั ส่วนมาก
เป็นผู้ได้รบัการศึกษาด ีแต่ไม่ได้จบจากสถาบนัที่มชีื่อเสยีง มคีวามต้องการอย่างให้ลูกได้รบั
การศกึษาทีด่ ีชอบซือ้ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงู มบีา้นทีส่วยงาม ชอบเขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคม 
และมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่แีละมคีวามสุข สงัคมกลุ่มนี้มปีระมาณ 12.5% 

5.2 ชนชัน้กลาง (Middle Class) แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื 
5.2.1 กลุ่มชัน้กลาง (Middle Class) ได้แก่ กลุ่มคนที่ท างานเป็นพนักงาน

ในออฟฟิศทัว่ไป (White-Collar Worker) และพวกคนงานในโรงงานระดบัสูง (Top-Level Blue 
Collar Workers) จ านวนมากผ่านการศกึษาระดบัวทิยาลยั ต้องการใหส้งัคมยอมรบันับถอื และ
พยายามกระท าในสิง่ทีถู่กต้องเหมาะสม มกัจะซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีน่ิยมเพื่อยกระดบัตนเองให้
ทนัสมยั สงัคมกลุ่มนี้มปีระมาณ 32% 

5.2.2 กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Working Class) ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้แรงงานทัง้ใน
ออฟฟิศ และในโรงงานส่วนที่เหลอื ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดในสงัคม ประกอบไปด้วยคนงานที่มี
ทกัษะและกึ่งทกัษะ (Skilled and Semiskilled Workers) รวมทัง้พนักงานขายในธุรกิจขยาด
ย่อมทัว่ไป ใชช้วีติมคีวามสุขไปแต่ละวนัมากกว่าจะอดออมเพื่ออนาคต มคีวามภกัดใีนตราและ
ชื่อสนิคา้ มากกว่าจะซือ้สนิคา้เพื่อมุง่แสดงฐานะ สงัคมกลุ่มนี้มปีระมาณ 38% 

5.3 ชนชัน้ล่าง (Lower Class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื 
5.3.1 กลุ่มชัน้ล่างระดบับน (Upper-Lowers) ได้แก่ กลุ่มผู้ท างานซึ่งส่วน

ใหญ่เป็นงานประเภททีไ่ม่ต้องมทีกัษะหรอืกึง่ทกัษะ ไดร้บัการศกึษาต ่า รายไดน้้อย มมีาตรฐาน
การครองชพีระดบัความยากจน หรอืเหนือกว่าเพยีงเล็กน้อยเท่านัน้ การยกระดบัสงัคมของ
ตนเองใหส้งูขึน้ค่อนขา้งล าบาก จงึเพยีงแต่ป้องกนัมใิหฐ้านะตกต ่าลงไปมากไปกว่านี้ และอาศยั
อยูใ่นบา้นทีพ่อจะสูค้่าใชจ้า่ยไดเ้ท่านัน้ กลุ่มนี้มปีระมาณ 9% 

5.3.2 กลุ่มชัน้ล่างระดบัล่าง (Lower-Lowers) ไดแ้ก่ กลุ่มผูว้่างงานไม่มงีาน
ท า หรอืหากจะมที าอยู่บา้ง ส่วนใหญ่เป็นงานต ่าต้อย (Menial Jobs) มรีายได ้การศกึษา ทีพ่กั
อาศยัในระดบัทีน่าสงสารมากทีสุ่ด เป็นกลุ่มชัน้ล่างสุดของสงัคม ไมส่นใจหางานท าทีถ่าวร ส่วน
ใหญ่ประทงัชวีติอยู่ได้ด้วยการรบัเงนิช่วยเหลอืจากหน่วยงานการกุศลหรอืประชาสงเคราะห์
เท่านัน้ กลุ่มนี้มปีระมาณ 7% 
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การศกึษาชัน้ของสงัคมในฐานะเป็นผู้บรโิภค ท าให้ได้รบัแนวคดิที่ส าคญั
อนัมปีระโยชน์ต่อนักการตลาด ก็คอืท าให้ทราบว่าในแต่ละชัน้ของสงัคม (Social Stratum) จะ
แสดงใหเ้ป็นถงึค่า แบบการด าเนินชวีติ และพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บรโิภคทีค่ล้ายคลงึกนัและ
แตกต่างกนัในแต่ละช่วงชัน้ ซึง่นกัการตลาดสามารถท าความตกต่างเหล่านี้มาใชเ้ป็นฐานในการ
แบ่งส่วนตลาด การเลอืกตลาดเป้าหมาย การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์การวางแผนกลยุทธ์
การสื่อสารและก าหนดรปูแบบสิง่ดงึดดูในในการโฆษณาใหส้อดคลอ้งกนั 

6. วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย (Culture and Subculture) วฒันธรรมเป็นปัจจยั
สุดท้ายทางด้านสังคม ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค วัฒนธรรม หมายถึง 
ผลรวมทัง้หมดของความเชื่อ (Beliefs) ค่านิยม (Values) และวตัถุต่าง ๆ (Objects) ทีส่งัคมใด
สังคมหนึ่งมีร่วมกัน และจะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 
วฒันธรรมเป็นมรดกของสงัคม ที่สงัคมสรา้งขึ้นมาเพื่อน ามาใช้ช่วนพฒันาขดัเกลาชวีติความ
เป็นอยูข่องสงัคมใหด้ขีึน้ 

ลกัษณะส าคญัของวฒันธรรม ม ี4 อยา่งคอื 
1.วฒันธรรมสามารถเรยีนรูก้นัได ้
2.วฒันธรรมรบัมาใช้ร่วมกันได้โดยผ่านสถาบนัทางสงัคม (เช่น ครอบครวั วดั 

โรงเรยีน และสื่อมวลชน) 
3.วฒันธรรมจะตอ้งไดร้บัการยอมรบัการตอบสนองจากสงัคมอย่างเหมาะสม 
4.วฒันธรรมจะเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา  
วฒันธรรมของสงัคมกลุ่มใหญ่สามารถแบ่งย่อยออกเป็นกลุ่ม ๆ ซึ่งแต่ละกลุ่ม

เรียกว่า วัฒนธรรมย่อย โดยอาศัยฐานบางอย่างเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง เช่น ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) ภูมภิาค ความเชื่อทางการเมอืง ความเชื่อ
ทางศาสนา ชนชาตแิละเชื่อชาตต่ิาง ๆ เป็นต้น วฒันธรรมย่อย (Subculture or Microculture) 
อาจใหน้ิยามไดว้่า หมายถงึ วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนั ซือ้มอีงคป์ระกอบ
บางอย่างร่วมกนักบัวฒันธรรมของคนกลุ่มใหญ่อนัเป็นส่วนรวม แต่มลีกัษณะเป็นเอกลกัษณ์
แตกต่างจากวฒันธรรมของคนกลุ่มใหญ่ (Lamb; Hair; and McDaniel.2000:101) ในวฒันธรรม
ย่อยหนึ่ง ๆ จะมทีศันคติ ค่านิยม และกิจกรรมปฏิบตัิของคนในกลุ่มนัน้ คล้ายคลึงกันมาก 
มากกว่าที่ปรากฏในวฒันธรรมของคนกลุ่มใหญ่ ตวัอย่างเช่น ในสงัคมไทย ประกอบด้วย คน
ไทยหลายเชือ้ชาติ เช่น คนจนี มอญ เขมร แขก อสิลามและฝรัง่ อาศยัอยู่กระจดักระจายทัว่ทุก
ภาคในประเทศ บุคคลเหล่านี้ จะมีวัฒนธรรมที่แตกร่างกันไป คนไทยภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ มวีฒันธรรมย่อยที่แตกต่างกนั ในด้านภาษาพูด 
การแต่งกาย ขนบธรรมเนียมประเพณ ีการประกอบอาชพี และชวีติความเป็นอยู ่เป็นตน้ 

การศึกษาท าความเข้าใจเรื่องวฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย น าไปใช้ประโยชน์
อย่างมากในทางการตลาด ทัง้ในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ เพราะวฒันธรรมและ



27 

วฒันธรรมย่อยของสงัคมที่ต่างกนั ย่อมน าไปสู่พฤติกรรมในการซื้อที่แตกต่างกนัด้วย ท าให้
นักการตลาดสามารถวเิคราะห์ตลาด แบ่งส่วนตลาดและเลอืกตลาดเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
และพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารตรงตามความต้องการของตลาดเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
รวมทัง้สามารถก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด หรอืการโฆษณาเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมปีระสทิธภิาพอีกด้วย ตัวอย่างบรษิัทที่ใช้แนวความคดิ น าวฒันธรรมไทยไปใช้ในการ
โฆษณาประสบผลส าเรจ็อย่างมาก เช่น สายการบนิไทย โรงแรงโอเรยีนเต็ล และบรษิัทบุญ
รอดบรวิเวอรี ่เป็นต้น และในการด าเนินงานการตลาดระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการก าหนด
กลยุทธ์การโฆษณาระดบัโลก (Global Advertising) การศึกษาท าความเข้าใจเรื่องวฒันธรรม 
และวฒันธรรมยอ่ยของแต่ละประเทศโดยเฉพาะอย่างยิง่ทางดา้นขนบธรรมเนียมประเพณ ีสิง่นบั
ถอืบูชา ภาษา ส ีและความเชื่อต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องศกึษาท าความเขา้ใจอย่างแท้จรงิ เพราะ
มฉิะนัน้แล้วอาจจ าไปใช้สื่อความหมายที่ผดิพลาด กลายเป็นเรื่องขบขนั โกรธแค้นแก่ผูร้บัสาร
โดยไม่รู้ตัว หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และสร้างปัญหาให้เกิดขึ้นบ่อย ๆ ตัวอย่างเช่น ฝรัง่น า
พระพุทธรปูไปใชใ้นโฆษณา เป็นตน้ 

จากการศกึษาของผู้วจิยัสรุปได้ว่า ในการสื่อสารการตลาดเพื่อให้เกดิผลด ีผู้ท า
หน้าที่การสื่อสารจ าเป็นจะต้องศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค เพราะผู้บรโิภคเป็น
เป้าหมายหลกัส าคญัของการสื่อสาร การเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นอย่างด ี โดยมปัียจยัต่างๆ 
เขา้มาเกี่ยวขอ้งมากมาย เช่น สงัคม ครอบครวั เพื่อนฝงู ลกัษณะทางสงัคม การรบัรู ้การเขา้ใจ
ของตัวผู้บรโิภคเอง ดงันัน้การสื่อสารการตลาดให้เกิดผลดีต้องมองในมุมกว้างและมีความ
หลากหลายแลว้แต่กลุ่มเป้าหมายทีเ่ลอืกจะสื่อสารดว้ย 
 
แนวคิดเก่ียวกบักำรเลือกเรียนต่อ 

แนวคดิเกี่ยวกบัการเลอืกสถานศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
แนวคดิ ไดแ้ก่ 1.แนวคดิเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั 2. แนวคดิเกีย่วกบัความยาก
ของหลกัสูตร 3. แนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพของมหาวทิยาลยั (สทิธพินัธ์ ยศยอดยิง่. 2547: 27-
36) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา 
สภาพแวดล้อมของสถานศกึษา คอื การรบัรูแ้ละความประทบัใจของนักศกึษาทีม่ต่ีอ

ลกัษณะต่างๆ ของสถาบนั ได ้แก่ ชื่อเสยีงของสถานศกึษา การบรหิาร บรรยากาศในการเรยีน
การสอน รวมถึงอาคารและสถานที่อนัมอีิทธพิลต่อชวีติความเป็นอยู่และพฒันาการของของ
นักศึกษาในสถานศึกษา ดงันัน้ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาจงึมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถานศกึษาของนกัศกึษา สภาพแวดลอ้มของสถานศกึษาประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น คอื 
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1.1 ด้านลกัษณะของสถานศกึษา ได้แก่ ขนาดของสถานศกึษา วุฒขิองอาจารย์ 
อัตราส่วนระหว่างอาจารย์และนักศึกษา งบประมาณที่ใช้ในการผลิตนักศึกษา และการจดั
สวสัดกิารแก่นกัศกึษา 

1.2 ด้านหลกัสูตรและการเรยีนการสอน ได้แก่ การจดัเนื้อหาสาระของวิชาการ 
วธิกีารจดัการเรยีนการสอนและการประเมนิผล 

1.3 ด้านอาจารย ์ได้แก่ อายุ บุคลกิภาพของอาจารย ์ทกัษะ สมรรถภาพในการ
สอน ก าลงัใจในการท างาน อตัราเงนิเดอืน และทศันคตต่ิอการเป็นอาจารย ์

1.4 ด้านกลุ่มเพื่อน ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม นิสัยส่วนตัวและ
ความสามารถทางการเรยีน 

1.5 ความเกี่ยวพนัของนักศกึษา ไดแ้ก่ การทีน่ักศกึษาเขา้ไปใชเ้วลาในเรื่องต่างๆ 
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จากสิง่นัน้จรงิ เช่น การเกี่ยวพนักบัอาจารย ์การเกี่ยวพนัธก์บักจิกรรมเป็น
ตน้ 

2. แนวคดิเกีย่วกบัความยากของหลกัสตูร 
ความยากของหลกัสูตรเป็นตวัแปรทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรม ไมม่นีิยามเชงิปฎบิตักิาร

ทีช่ดัเจนและยงัไมม่นีกัวจิยัท่านใดท าการศกึษาขอ้มลูเชงิประจกัษ์เนื่องจากขอ้จ ากดัของการเกบ็
ข้อมูล แต่เป็นแนวคิดทางเศษฐศาสตร์ที่น่าสนใจและแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการศาสตร์
แบบสหวทิยาการของสาขาเศรษฐศาสตรแ์ละสาขาวชิาการศกึษาส าหรบัความยากของหลกัสูตร
นี้เป็นตวัแปรหนึ่งทีช่่วยก าหนดการตดัสนิใจของนกัศกึษาในการเลอืกหลกัสตูรหรอืสถานศกึษา 

3. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพของสถานศกึษา 
ส าหรับแนวคิดเรื่องหารจัดอันดับมหาวิทยาลัย หรือการจัดอันดับคุณภาพ

มหาวิทยาลัย หรือแม้ไม่มีองค์กรใดในประเทศท าการศึกษาอย่างชัดเจน แต่ส าหรับใน
ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศสหรฐัอเมรกิา การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัเป็นปัจจยัส าคัญที่
นกัศกึษาใชป้ระกอบการพจิารณาในการตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยั พบว่า ตวับ่งชีข้องคุณภาพ
มหาวทิยาลยัมคีวามสอดคล้องบางประการกบัแนวคดิเกี่ยวกบัความยากของหลกัสูตรและตวั
บ่งชีคุ้ณภาพมหาวทิยาลยั เป็นหน่ึงในปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัดสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัตามการ
รบัรูข้องนกัศกึษา 

เจอืจนัทร ์จงสถติอยู ่(2525) ไดก้ล่าวถงึแรงจูงใจในการศกึษาว่าขึน้อยูก่บัปัจจยัต่องๆ 
ดงีนี้ 

1. สภาพฐานะทาวเศรษฐกจิและสงัคมทีต่่างกนั 
2. ทุนทรพัยท์ีใ่ชใ้นการศกึษามากหรอืน้อยกว่ากนั 
3. คุณภาพของการจดัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 
4. ภมูลิ าเนาของสถานศกึษาทีอ่ยูใ่นส่วนกลางหรอืส่วนภมูภิาค 
5. ความมชีื่อเสยีงของสถานศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 
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6. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีต่่างกนั 
ซึง่ปัจจยัทัง้ 6 ประการดงักล่าวนี้เป็นผลให้นักศกึษามเีหตุจงูใจในการเลอืกเขา้ศกึษา

ต่อต่างกนั 
พจน์ สะเพยีรชยั (2526) ไดก้ล่าวถงึแรงจงูใจในการเลอืกศกึษาระดบัต่างๆ โดยเฉพาะ

ในระดบัอุดมศกึษาว่า นบัวนัจะมแีนวโน้มสูงขึน้ตามล าดบั ส่วนหน่ึงเนื่องมากจากความตอ้งการ
ของผูเ้รยีนส่วนหนึ่งมาจากค่านิยมใบในใบปรญิญาและอกีส่วนหนึ่งเนื่องจากการมงีานท าและไม่
มงีานท า ซึง่จากการพจิารณาการศกึษาปรากฎชดัอย่างหนึ่งคอื การศกึษาไดร้บัการยอมรบัให้
เป็นปัจจยัพื้นฐานย่างหนึ่งที่ท าให้ชีวิตสมบูรณ์ เช่นเดียวกับปัจจยัด้านอาหาร ยารกัษาโรค 
เครื่องนุ่งห่ม และทีอ่ยู่อาศยั เมื่อทุกคนเหน็คุณค่าและให้ความส าคญัของการศกึษาเช่นนี้ทุกคน
จงึตอ้งการทีจ่ะศกึษาต่อ 

ประหยดั ทองมาก (2529) กล่าวว่า ปัจจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อการเลอืกศกึษา
ต่อ คอื แรงจูงใจไฝ่สมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) ซึ่งเป็นปัจจยัจูงใจที่มอียู่ในมนุษย์เป็น
ความต้องการทางจติตใจของมนุษย์ที่จะเอาชนะอุปสรรคฝ่าฟันและกระท าสิง่ที่ยากล าบากให้
ประสบผลส าเรจ็ ผู้ที่มเีหตุจูงใจไฝ่สมัฤทธิส์ูงจะบรรลุผลส าเรจ็ในการศึกษาและมคีวามมานะ
พยายามทีจ่ะศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ไป 

จุฑามาศ ตันติรตันโอภาส (2548) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อไวด้งันี้  

1. ด้านอิทธพิลจากสงัคม เป็นองค์ประกอบในการตดัสนิใจของนักศึกษาโดยได้รบั
อทิธพิลจากสภาพแวดลอ้ม ความเป็นอยู่ของนักศกึษาโดยมผีลมาจากเพื่อน ญาต ิครูอาจารย ์
และคนในครอบครวั 

2. ความรูค้วามสามารถเป็นองคป์ระกอบในการตดัสนิใจของนกัศกึษาโดยนกัศกึษาได้
มคีวามมานะพยายามที่จะศกึษาเพื่อท าคะแนนได้ดใีนรายวชิาต่างๆ และสามารถน าความรูไ้ป
ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื่นได ้
 
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วทิวสั เหล่ามะลอ (2562) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศึกษา
ต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประจ าปีการศกึษา 2562 โดยผ่านการ
คดัเลอืกดว้ยระบบ TCAS” ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูโดยใชผ้ลจากการวเิคราะห์ปัจจยั 
พบว่ า  ปั จจัยที่ มีผล ต่อ การตัดสิน ใ จ เข้าศึกษา ต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประจ าปีการศกึษา 2562 โดยผ่านการคดัเลอืกดว้ยระบบ TCAS ไดแ้ก่ 
ปัจจยัปัจจยัด้านความมชีื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั และเป็นที่ยอมรบัของสงัคม และปัจจยัด้าน
สงัคมยกยอ่งในความรูค้วามสามารถ 
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จารุวรรณ คาวาชมิ่า; อารยีา ขนัตระกูล; และนิพฐิพนธ ์สนิทเหลอื (2560) ไดก้ล่าวไว้
ว่าปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
ผู้เรยีนให้ความสนใจมากที่สุดคอืด้านหลกัสูตรของสถาบนั รองลงมาคอืท าเลที่ตัง้ สุดท้ายคอื
ลกัษณะทางกายภาพ โดยให้ความเหน็ว่าการที่ผู้เรยีนจะเลอืกศกึษาในสถาบนัใดสถาบนัหนึ่ง
นัน้จะใหค้วามส าคญัในเน้ือหาและหลกัสตูรของรายวชิาใหต้รงตามความตอ้งการ ความชอบของ
ตนเอง รวมถงึสามารถทีจ่ะตรงกบัการท างานในอนาคตได ้

ณชัชา สุวรรณวงศ์ (2560) อภปิรายในผลงานวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีาว่า
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนต่อในระดบัมหาวทิยาลยัคอืภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัรฐับาลที่เก่าแก่และมชีื่อเสยีง ปัจจยัรองลงมาคอืคณาจารย์ที่มคีวาม
เชีย่วชาญในดา้นนัน้ๆ ถดัมาคอืเมือ่ศกึษาจบแลว้มงีานรองรบั 

เชาวนี แก้วมโน; สุจติรา จรจติร; และเรวด ีกระโหมวงศ์ (2559) สรุปในงานวจิยัเรื่อง
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ภาคใต ้คอืเรือ่งของความเป็นนานาชาต ิโดยสิง่ทีท่ าใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนมากทีสุ่ดคอืความเป็นนานาชาต ิดงัทีม่โีครงการแลกเปลีย่นนักศกึษากบัต่างประเทศ 
นอกจากนี้อกีปัจจยัทีร่องลงมาคอืชื่อเสยีงของสถาบนั คุณภาพและมาตรฐานของการศกึษา รวม
ไปถงึรายได้ที่จะได้รบัเมื่อท างาน นอกจากนี้ยงัมปัีจจยัเรื่องการให้ทุนการศกึษาได้แก่กองทุน
เงนิกู้ยมืเพื่อการศกึษาและยงัมปัีจจยัที่เกี่ยวของคอืด้านการประชาสมัพนัธเ์พื่อให้รบัรูถ้งึขอ้มูล
ของคณะในช่องทางต่างๆ กเ็ป็นปัจจยัทีส่ าคญัเช่นเดยีวกนั 

กรนิทร ์กาญทนานนท์; และคณะ (2554) ไดศ้กึษาความต้องการและปัจจยัที่มผีลต่อ
การเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและโท ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัคอื ผู้
ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 500 คน นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) และประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) จ านวน 500 คน และ
ผูใ้ชบ้ณัฑติ จ านวน 100 คน เครื่องมอืรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบั วเิคราะหข์้อมลู
ทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการส ารวจพบว่า ความ
ต้องการศกึษาต่อในหลกัสูตรระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโทอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัที่มผีล
ต่อการเลอืกศกึษาต่อคอื ค่าใชจ้า่ยต่อเทอม ความมชีื่อเสยีงของอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร ชื่อเสยีง
ของสถานศกึษา และความสะดวกของสถานทีเ่รยีน 

ชนินทร ์เลศิประภาภรณ์ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อ
ในระดบัปรญิญาโททางการบญัช ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มต่ีอการตดัสนิใจเข้าศึกษา
ระดบัปรญิญาโททางการบญัชแีละศกึษาสิง่ทีผู่ส้นใจศกึษาต่อสนใจศึกษาต่อในระดบัปรญิญาโท
ทางการบญัชคีาดว่าจะไดร้บัจากการศกึษา มกีลุ่มประชากรคอืประชากรทีส่ าเรจ็การศกึษาระดบั
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ปรญิญาตรขีึ้นไปซึ่งอาศัยอยู่เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการส ารวจ ซึ่งได้ส่งแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุดและได้รบัแบบสอบถามกลบัมา
ทัง้หมดจ านวน 349 ชุด จากนัน้จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิจาก
ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทมากที่สุดคอื ปัจจยั
ดา้นสถาบนัการศกึษา รองลงมาคอืปัจจยัทางดา้นสงัคม และปัจจยัทางดา้นครอบครวัตามล าดบั 
ก่อนตดัสนิใจศกึษาต่อโครงการปรญิญาโททางการบญัช ีกลุ่มตวัอยา่งไม่มคีวามสนใจทีจ่ะสมคัร
สอบในโครงการอื่นเลย และสนใจศกึษาในช่วงวนัหยุดประจ าสปัดาห์ (วนัเสาร์-อาทติย)์ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามว่ามคีวามสนใจจะศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโททางการบญัชี
ทีม่หาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ทราบขอ้มลูการศกึษาต่อปรญิญาโททางการบญัชจีากเวป็ไซต์ จะ
น ารายไดจ้าการประกอบอาชพีของตนมาใชใ้นระหว่างช่วงศกึษาต่อและมคี่าเฉลีย่แนวโน้มระดบั
ปานกลางที่จะศกึษาต่อปรญิญาโททางการบญัชภีายใน 1-2 ปี ขา้งหน้า นอกจากนัน้แล้วยงัมี
ความคาดหวงัว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาในระดบัปรญิญาโทจะได้งานใหม่ที่ดีกว่าเดิม ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยั พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อปรญิญาโททางบญัช ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความก้าวหน้า และปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย
ครองชพี 

ดวงกมล ทรพัยแ์สงส่ง (2553) ได้ศกึษาแรงจูงใจต่อระดบับณัฑติศกึษา 3 ด้าน คอื 
ด้านความมุ่งมัน่ของตนเอง ด้านอิทธิพลจากสื่อบุคคลและสื่อมวลชน ด้านชื่อเสียงของ
มหาวทิยาลยั หลกัสูตรและการจดัการเรยีนการสอน เพื่อเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษา กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาปรญิญาโท คณะศกึษาศาสตรข์องมหาวทิยาลยั
รามค าแหง จ านวน 276 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way-ANOVA) ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษาคณะ
ศกึษาศาสตรม์แีรงจูงใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษา ในภาพรวมและรายด้านทัง้ 3 ดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาพบว่านักศกึษา
ทีม่เีพศต่างกนัมแีรงจงูใจในการศกึษาต่อในภาพรวมและรายด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งหวงัของ
ตนเอง ด้านอทิธพิลจากสื่อบุคคลและสื่อมวลชน ด้านชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั หลกัสูตรและ
การจดัการเรยีนการสอน แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เกษรา โพธิเ์ยน็ (2550) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
กบัเอกสารทีใ่ชใ้นการรบัสมคัรเขา้ใจง่าย แสดงใหเ้หน็ว่าการเตรยีมเอกสารทีใ่ชใ้นการสมคัรสอบ
เป็นสิง่ส าคญัต่อการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้ง ในดา้นขอ้มลูเกี่ยวกบั
สถาบนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความสะดวกต่อการเดนิทางมาศกึษา มี
โปรแกรมวิชาให้ เลือกหลากหลายโปรแกรม ล้วนแต่ เ ป็นข้อมูลในการศึกษาต่อใน
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ระดบัอุดมศกึษา ดา้นขอ้มลูเกี่ยวกบัแหล่งขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจะเหน็ไดว้่าการตดัสนิใจเขา้ศกึษา
ต่อในระดบัอุดมศกึษาผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในด้านต่างๆเช่น ดา้นเหตุผลส่วนตวั
เศรษฐกจิ สถาบนั สงัคม บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งอยูใ่นระดบัมาก 

เกรยีงศกัดิ ์แสงจนัทร ์(2549) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้า
ศกึษาต่อหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับูรพา 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของนิสิตในการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิมหาวทิยาลยับูรพา 2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการ
บรหิารรฐักิจ มหาวทิยาลยับูรพา และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสรมิและพฒันาในการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อของนิสติหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ 
มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ จ านวน 298 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเครือ่งนี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั และสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ และ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางสถติ ิt-test และ F-test (Oneway ANOVA) จากการศกึษาพบว่า
นิสติมรีะดบัการตดัสนิใจต่อการศกึษาต่อหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ วทิยาลยัการ
บรหิารรฐักิจมหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก และพบว่า ปัจจยัเกี่ยวกับ
วิทยาลยัการบรหิารรฐักิจ มหาวิทยาลยับูรพา ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกเข้าศึกษาต่อใน
หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ อยู่ในระดบัมาก คอื ด้านอาจารยผ์ู้สอน รองลงมาคอื
ด้านหลกัสูตร ด้านภาพลกัษณ์ของวทิยาลยั และด้านการบรหิารจดัการของวทิยาลยั ส่วนด้าน
อุปกรณ์การเรยีนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา
ต่อหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิมหาวทิยาลยับูรพา อยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรรฐั
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับูรพา ไดแ้ก่ เพศ รายได้ 
ภาพลกัษณ์ของวทิยาลยั หลกัสูตรอาจารย์ผู้สอน อุปกรณ์การเรยีนการสอน และการบรหิาร
จดัการของวทิยาลยั 
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บทท่ี  3 
วิธีกำรด ำเนินสำรนิพนธ ์

  
สารนิพนธ ์เรือ่ง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ”  ในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมขีัน้ตอน
การด าเนินการศกึษาตามล าดบั ดงันี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้  ได้แก่ บุคคลทัว่ไปที่สนใจศึกษาต่อในระดบั
บณัฑติศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ จ านวน 244 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

1.  ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้  เพื่อสอบถาม

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติเป็น
แบบสอบถามจ านวน  1  ชุด  แบ่งออกเป็น  3 ส่วน  ดงันี้ 

ส่วนที่ 1  สอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check Lists) 

ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ เป็นค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาปัจจยั 5 ด้าน  ได้แก่ ปัจจยั
ดา้นค่าใชจ้่าย ปัจจยัดา้นหลกัสตูร ปัจจยัดา้นสถานศกึษา ปัจจยัดา้นครอบครวั ปัจจยัดา้นสงัคม 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลเิคอรท์ (Likert) ม ี5 
ระดบั โดยใหค้่าน ้าหนกัคะแนน ดงันี้ 

1 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด 
  2 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัน้อย 
  3 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัปานกลาง 
  4 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมาก 
  5 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
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ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อรวบรวมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
  

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้

ด าเนินการ  ดงันี้ 
2.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.2 ก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
2.3 ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2.4 สรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง  
2.5 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจความตรงเชงิเนื้อหา (Content  

Validity) และการใชภ้าษา โดยพจิารณาความสอดคลอ้งระหว่างนิยามศพัทเ์ฉพาะกบัขอ้ค าถาม  
2.6 ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนัน้น า

กลบัไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจอกีครัง้ 
2.7 น าแบบสอบถามไปหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ผล

การหาค่า IOC ไดค้่า IOC อยูท่ี ่0.67-1.00 
2.8 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 

คน จากนัน้ น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.94 

2.9 จดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัน า QR Code แบบสอบถามออนไลน์ใน Google 
From ไปให้กลุ่มตวัอย่างสแกน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ผูต้อบแบบสอบถามตอบเสรจ็
แลว้ใน Google Sheet จากเป้าหมายการเกบ็จ านวน 244 ฉบบั ไดร้บัคนื จ านวน 244 ฉบบั คดิ
เป็นรอ้ยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด 
 
กำรวิเครำะหข้์อมลู 

ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ จดัหมวดหมู่ ลงรหสัและ
วเิคราะหห์าค่าทางสถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ขอ้มลูทีว่เิคราะหม์ดีงันี้ 
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1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยการหา
ค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.  ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ในการแปลความหมายค่าเฉลีย่  ก าหนดเกณฑด์งันี้ (บุญชม  
ศรสีะอาด. 2545 : 103) 

 ค่าเฉลีย่        ความหมาย 
4.51 – 5.00   เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
3.51 – 4.50   เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมาก 
2.51 – 3.50   เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัปานกลาง 
1.51 – 2.50   เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัน้อย 
1.00 – 1.50   เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด 
3.  เปรยีบเทียบปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศึกษาในหลกัสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติระหว่างมหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชนโดยการวเิคราะห ์
ความถดถอยเชงิพหุคณู Multiple Regression Analysis (MRA) 
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บทท่ี  4 
ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 

  
การวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลกัสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ” ในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) มคีวามมุง่หมาย
ทีจ่ะศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมและเป็นปัจจยัรายด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ปัจจัยด้าน
ครอบครัว และปัจจัยด้านสังคม ซึ่งผู้วิจ ัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

ในการวเิคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัขอเสนอสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 
N  แทน  จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
 แทน  ค่าเฉลีย่ (Mean) 

S.D.  แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MD แทน ค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ (Mean Difference) 
S.D. Er.  แทน   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Deviation Error) 
df  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
t  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
F  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
p  แทน  ค่าความน่าจะเป็นทีค่่าสถติทิดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏเิสธสมมตฐิาน 
*  แทน  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวิจยั 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้   
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลอืกมหาวิทยาลยัเพื่อศึกษาใน

หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ โดยแบ่งเป็นระดบัแนวโน้มจะตดัสนิใจเลอืกเรยีนหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติกบัสถานศกึษาใด ระหว่างมหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน 
และระดบัความส าคญัปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้น
สถาบนัการศกึษา ปัจจยัดา้นครอบครวั และปัจจยัดา้นสงัคม  

ตอนที ่3 เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติระหว่างมหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชนโดยการวเิคราะห์
ความถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ตอนที ่4 การศกึษาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก
มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติจากแบบสอบถามปลายเปิด โดย
วธิกีารแจกแจงความถี ่และน าเสนอในเชงิบรรยาย 
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ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ และรายได้

ต่อเดอืน โดยใชค้่าความถีแ่ละรอ้ยละ ดงัปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงจ านวน และรอ้ยละ     
     ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อาย ุและรายไดต่้อเดอืน  

 
จากตารางที ่2 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.6 ทีเ่หลอืเป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.4 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน รอ้ยละ 

1.  เพศ 
ชาย 118 48.4 
หญงิ 126 51.6 
รวม 244 100 

2.  อาย ุ
20-25 ปี 73 29.9 
26-30 ปี 72 29.5 
31-35 ปี 49 20.1 
36-40 ปี 20 8.2 

41 ปีขึน้ไป 30 12.3 
รวม 244 100 

3. รายไดต่้อเดอืน 
0-9,999 บาท 19 7.8 

10,000-20,000 บาท 71 29.1 
20,001-30,000 บาท 78 32.0 
30,001-40,000 บาท 43 17.6 
40,001 บาทขึน้ไป 33 13.5 

รวม 244 100 
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ดา้นอายุ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ีม่อีายุ 20-25 ปี จ านวน 73 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.9 อายุ 26-30 ปี จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 อายุ 31-35 ปี จ านวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.1 อาย ุ41 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 และน้อยทีสุ่ดเป็นอายุ 
36-40 ปี จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 

ด้านรายได้ต่อเดอืน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 20,001-30,000 
บาท จ านวน  78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 รายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 71 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.1 รายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 รายได ้40,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และน้อยทีสุ่ดเป็นผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 0-
9,999 บาท จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศึกษาใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ โดยแบ่งเป็นระดบัแนวโน้มจะตดัสนิใจเลอืกเรยีนหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติกบัสถานศกึษาใด ระหว่างมหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน 
และระดบัความส าคญัปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้น
สถาบนัการศกึษา ปัจจยัดา้นครอบครวั และปัจจยัดา้นสงัคม  
 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัแนวโน้มจะตดัสนิใจเลอืกเรยีนหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
     มหาบณัฑติกบัสถานศกึษาใด ระหว่างมหาวทิยาลยัรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน   
     โดยแสดงจ านวน และรอ้ยละ ดงัปรากฏในตาราง  

มหาวทิยาลยั 
n = 244 

ระดบั 
จ านวน รอ้ยละ Mean S.D. 

มหาวทิยาลยัรฐับาล 145 59.4 3.62 1.08 มาก 
มหาวทิยาลยัเอกชน 99 40.6 3.50 0.99 มาก 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมแีนวโน้มในการเลอืกเรยีนเรยีนหลกัสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติกบัมหาวทิยาลยัรฐับาลอยู่ในระดบัมาก (Mean=3.62) โดยมจี านวน 
145 คน คดิเป็นร้อยละ 59.4 และมหาวทิยาลยัเอกชนอยู่ในระดบัมาก (Mean=3.50) โดยมี
จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.6 
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ตารางที ่4  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยั 
     เพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวมและรายดา้น 

ขอ้ ดา้น 
n = 244 

ระดบั 
Mean S.D. 

1. ปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย 3.78 0.90 มาก 
2. ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 4.31 0.56 มาก 
3. ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา 4.43 0.58 มาก 
4. ปัจจยัดา้นครอบครวั 2.55 1.14 ปานกลาง 
5. ปัจจยัดา้นสงัคม 3.98 0.77 มาก 

 รวม 3.82 0.57 มำก 
 
จากตารางที ่4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยั

เพื่อศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean=3.82) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากใน 4 ด้าน ด้านสูงสุด ได้แก่ ด้าน
สถาบนัการศึกษา (Mean=3.43) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านหลกัสูตร (Mean=
4.31) อยู่ในระดบัมาก ด้านสงัคม (Mean=3.98) อยู่ในระดบัมาก ด้านค่าใช้จ่าย (Mean=3.78) 
อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นครอบครวั (Mean=2.55) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก 
     มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้นค่าใชจ้า่ย  
     จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ ดา้นค่าใชจ้่าย 
n = 244 

ระดบั 
Mean S.D. 

1. ค่าเรยีน (ค่าเทอม ค่าหน่วยกติ) 4.14 1.05 มาก 
2. ค่าเดนิทางและค่าทีพ่กั 3.88 1.10 มาก 
3. มแีหล่งทุน (จากครอบครวัหรอืบรษิทั) 3.70 1.30 มาก 
4. มเีงนิทุนใหกู้ห้รอืผ่อนช าระ 3.41 1.32 มาก 

 รวม 3.78 0.90 มำก 
  
 จากตารางที่  5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ด้านค่าใช้จ่ายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลี่ย 3.78 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
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ทุกขอ้ โดยรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ค่าเรยีน (ค่าเทอม ค่าหน่วยกติ) โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.14 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 2 ค่าเดนิทางและค่าทีพ่กั มคี่าเฉลีย่ 3.88 อยูใ่นระดบั
มาก และขอ้ 3 มแีหล่งทุน (จากครอบครวัหรอืบรษิทั) พกั มคี่าเฉลีย่ 3.70 อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
รายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัมากต ่าสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 4 มเีงนิทุนใหกู้้หรอืผ่อนช าระ มคี่าเฉลีย่ 3.41 อยู่
ในระดบัมาก 
 
ตารางที ่6 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก 
     มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้นหลกัสตูร  
     จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ ดา้นหลกัสตูร 
n = 244 

ระดบั 
Mean S.D. 

1. หลกัสตูรมคีวามทนัสมยั 4.59 0.67 มาก 
2. หลกัสตูรมวีชิาหลายหลายใหเ้ลอืกเรยีน 4.57 0.58 มาก 
3. หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการของท่าน 4.67 0.74 มาก 

 รวม 4.61 0.56 มำก 
 
จากตารางที ่6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยั

เพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้นหลกัสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลี่ย 4.61 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ขอ้ 3 หลกัสูตรตรงกบัความต้องการของท่านโดยมคี่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 1 หลกัสูตรมคีวามทนัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่ 4.59 อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัมากต ่าสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2 หลกัสูตรมวีชิาหลายหลายใหเ้ลอืกเรยีน มี
ค่าเฉลีย่ 4.57 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่7 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก 
     มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้นสถาบนัการศกึษา  
     จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ ดา้นสถาบนัการศกึษา 
n = 244 

ระดบั 
Mean S.D. 

1. เป็นมหาวทิยาลยัมคีวามน่าเชือ่ถอืดา้นคณุภาพ
การศกึษา 

4.58 0.65 มาก 

2. สถานทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยัมคีวามสะดวกในการ
เดนิทางมาเรยีน 

4.35 0.84 มาก 

3. มหาวทิยาลยัมสีภาพแวดลอ้มด ี 4.35 0.83 มาก 
 รวม 4.43 0.58 มำก 

 
จากตารางที่  7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ อการเลือก

มหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ด้านสถาบันการศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.43 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1 เป็นมหาวทิยาลยัมคีวามน่าเชื่อถอื
ดา้นคุณภาพการศกึษามคี่าเฉลีย่ 4.58 รองลงมาโดยมคี่าแฉลีย่เท่ากนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2 สถาน
ที่ตัง้ของมหาวิทยาลัยมีความสะดวกในการเดินทางมาเรียน และ ข้อ 2 มหาวิทยาลัยมี
สภาพแวดลอ้มด ีมคี่าเฉลีย่ 3.35 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่8 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก 
     มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้นครอบครวั  
     จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ ดา้นครอบครวั 
n = 244 

ระดบั 
Mean S.D. 

1. ความคดิเหน็ของครอบครวัเป็นสว่นหนึ่งในการ
ตดัสนิใจ 

2.80 1.27 ปานกลาง 

2. ครอบครวัมสีว่นในการตดัสนิใจ 2.48 1.31 ปานกลาง 
3. ครอบครวัชอบมหาวทิยาลยันี้ 2.38 1.22 ปานกลาง 

 รวม 2.55 1.14 ปำนกลำง 
  
 จากตารางที่  8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้นครอบครวั โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 2.55 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
ปานกลางทุกขอ้ โดยรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ความคดิเหน็ของครอบครวัเป็นส่วน
หนึ่งในการตดัสนิใจ มคี่าเฉลีย่ 2.80 รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 2 ครอบครวัมสี่วนในการตดัสนิใจ โดย
มคี่าเฉลี่ย 2.48 อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนรายข้อที่มคี่าเฉลี่ยระดบัมากต ่าสุด ได้แก่ ข้อ 3 
ครอบครวัชอบมหาวทิยาลยัน้ี มคี่าเฉลีย่ 2.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่9  แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก 
     มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้นสงัคม จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ ดา้นสงัคม 
n = 244 

ระดบั 
Mean S.D. 

1. มหาวทิยาลยัเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 3.93 0.87 มาก 
2. มหาวทิยาลยัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 4.09 0.78 มาก 
3. เป็นมหาวทิยาลยัทีม่ชี ือ่เสยีง 3.92 0.95 มาก 

 รวม 3.98 0.77 มำก 
 
จากตารางที่  9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้นสงัคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.98 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
โดยรายขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ขอ้ 2 มหาวทิยาลยัได้รบัการยอมรบัจากสงัคม มคี่าเฉลี่ย 
4.09 รองลงมา ได้แก่ ข้อ 1 มหาวทิยาลยัเป็นที่รู้จกัของคนทัว่ไป โดยมคี่าเฉลี่ย  3.93 อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนรายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัมากต ่าสุด ไดแ้ก่ ข้อ 3 เป็นมหาวทิยาลยัที่มชีื่อเสยีง มี
ค่าเฉลีย่ 3.92 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่10 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก 
     มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวมและเป็นรายดา้น 
     จ าแนกตามเพศ 

ขอ้ ดา้น 
ชาย 

(n = 118  ) 
หญงิ 

(n = 126 ) 
Mean S.D. Mean S.D. 

1. ปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย 3.81 0.93 3.75 0.86 
2. ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 4.62 0.55 4.60 0.57 
3. ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา 4.40 0.58 4.45 0.58 
4. ปัจจยัดา้นครอบครวั 2.52 1.12 2.58 1.18 
5. ปัจจยัดา้นสงัคม 3.97 0.79 3.99 0.76 

 รวม 3.87 0.45 3.87 0.43 
  
 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.87 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ดา้น
หลกัสตูรอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 และ 4.60 ตามล าดบั  
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ตารางที ่11 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
     โดยรวมและเป็นรายดา้นจ าแนกตามอายุ 

 
จากตารางที ่11 พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูท้ าแบบสอบถามทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.12 รองลงมา ไดแ้ก่ อาย ุ36-40 ปี โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.00 และล าดบัที ่3 ไดแ้ก่ อาย ุ26-30 ปี และ อาย ุ31-35 ปี มคี่าเฉลีย่ 3.90 และอาย ุ20-25 ปี ในระดบัมากต ่าสุด โดยมคี่าเฉลีย่ 3.68 ตามล าดบั 
 
 
 
 

ข้อ ด้ำน 
  20-25 ปี 
(n = 73) 

26-30 ปี 
(n =  72) 

31-35 ปี 
(n = 49) 

36-40 ปี 
(n = 20) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 30) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
1. ปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย 3.74 0.91 3.76 0.89 3.88 0.45 3.26 1.64 4.10 0.57 
2. ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 4.36 0.69 4.49 0.48 4.61 0.48 4.78 0.41 4.81 0.27 
3. ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา 4.31 0.63 4.50 0.55 4.41 0.54 4.53 0.62 4.52 0.53 
4. ปัจจยัดา้นครอบครวั 2.34 1.05 2.49 1.09 2.80 1.12 2.67 1.50 2.77 1.22 
5. ปัจจยัดา้นสงัคม 3.66 0.79 4.03 0.74 3.81 0.67 4.73 0.43 4.41 0.61 

 รวม 3.68 0.37 3.90 0.44 3.90 0.35 4.00 0.64 4.12 0.41 
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ตารางที ่12 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
     โดยรวมและเป็นรายดา้น จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

  
 จากตารางที ่12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยผู้ที่มรีายได้ต่อเดอืน 30,000-40,000 บาท มคี่าเฉลี่ยนอยู่ในระดบัมาก  มคี่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มรีายได้ต่อเดอืน 
20,001-30,000 บาท มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.90 ผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 
3.89  และผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.69  ส่วนผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืน 0-9,999 บาท  มคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมากต ่าสุด มคี่าเฉลีย่ 3.67 ตามล าดบั 
 

ข้อ ด้ำน 
0-9,999 บาท  
(n = 19) 

10,000-20,000 
บาท  (n =  71) 

20,001-30,000 
บาท (n = 78) 

30,001-40,000 
บาท (n = 43) 

40,001 บาทขึน้ไป 
(n = 33) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
1. ปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย 3.41 0.57 4.09 0.65 3.79 0.82 3.85 0.85 3.20 1.33 
2. ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 4.42 0.67 4.61 0.54 4.53 0.65 4.77 0.41 4.71 0.40 
3. ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา 4.68 0.55 4.38 0.60 4.46 0.54 4.46 0.62 4.26 0.54 
4. ปัจจยัดา้นครอบครวั 1.96 0.62 2.66 1.08 2.74 1.15 2.67 1.11 2.08 1.34 
5. ปัจจยัดา้นสงัคม 3.86 0.96 3.72 0.68 3.97 0.82 4.32 0.59 4.18 0.76 

 รวม 3.67 0.32 3.89 0.31 3.90 0.44 4.01 0.46 3.69 0.59 
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ตอนท่ี  3 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน โดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple regression analysis) ทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูโดย 4 เงือ่นไข ดงันี้ 
 
ตารางที ่13  การทดสอบเงื่อนไขที ่1 ตวัแปรตน้ตอ้งไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเอง  
     (No Multicollinearity)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.114 .287  7.375 .000   

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย .366 .074 .303 4.954 .000 1.000 1.000 
2 (Constant) 1.839 .289  6.372 .000   

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย .290 .075 .241 3.888 .000 .928 1.078 
ปัจจยัดา้นครอบครวั .219 .058 .232 3.751 .000 .928 1.078 

3 (Constant) -.174 .600  -.289 .773   
ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย .251 .073 .208 3.422 .001 .909 1.100 
ปัจจยัดา้นครอบครวั .270 .058 .286 4.620 .000 .879 1.138 
ปัจจยัดา้นหลกัสตูร .441 .116 .227 3.797 .000 .942 1.062 

a. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัเอกชน 

  
 จากตารางที่ 13 ค่า Tolerance>0.2 และ VIF<10 ทุกตัว แสดงว่า ตัวแปรต้นไม่มี
ความสมัมพนัธก์นั สรปุว่าผ่านเงือ่นไขที ่1 
 
ตารางที ่14  การทดสอบเงื่อนไขที ่2 ความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอสิระกนั (Autocorrelation)  

Model Summaryd 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .303a .092 .088 1.030  
2 .377b .142 .135 1.004  
3 .437c .191 .181 .977 1.603 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย, ปัจจยัดา้นครอบครวั 
c. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย, ปัจจยัดา้นครอบครวั, ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 
d. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัเอกชน 
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 จากตารางที่ 14 ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.603 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1-3 แสดงว่า 
ความคลาดเคลื่อนของแต่ละค่าเป็นอสิระต่อกนั สรปุไดว้่า ผ่านเงือ่นไขที ่2 
 

 
 

รปูที ่4 การทดสอบเงือ่นไขที ่3 ค่าแปรปรวนของความคาดเคลื่อนเป็นค่าคงที ่  
     (Homoscedasticity) 

 
 จากรูปที่ 4 มกีารกระจายตวัคงที่ แสดงว่า ค่าแปรปรวนของความคาดเคลื่อนเป็น
ค่าคงที ่สรปุว่าผ่านเงือ่นไขที ่3 
 

 
 

รปูที ่5 การทดสอบเงือ่นไขที ่4 ค่าความคลาดเคลื่อนมกีารกระจายตวัแบบปกติ (Normally  
     distributed residual) 
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จากรปูที ่5 เป็นเสน้ทะแยง แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ
สรปุว่าผ่านเงือ่นไขที ่4 
 
ตารางที ่15 สรุปผลปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกมหาวทิยาลยัเอกชน 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-
F-to-remove >= .100). 

2 ปัจจยัดา้นครอบครวั . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-
F-to-remove >= .100). 

3 ปัจจยัดา้นหลกัสตูร . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-
F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัเอกชน 

  
 จากตารางที ่15 สรปุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน ม ี3 ปัจจยั คอื ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นครอบครวั 
และดา้นหลกัสตูร 
 โดยอกี 2 ปัจจยัคอื ปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา ไม่มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน
เนื่องจากมคี่า Sig มากกว่า 0.050 จงึถูกตดัออกจากสมการ 
 
ตารางที ่16 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.054 1 26.054 24.538 .000b 
Residual 256.942 242 1.062   
Total 282.996 243    

2 Regression 40.224 2 20.112 19.965 .000c 
Residual 242.772 241 1.007   
Total 282.996 243    

3 Regression 53.979 3 17.993 18.856 .000d 
Residual 229.017 240 .954   
Total 282.996 243    

a. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัเอกชน 
b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
c. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย, ปัจจยัดา้นครอบครวั 
d. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย, ปัจจยัดา้นครอบครวั, ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 
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 จากตารางที ่16 ทัง้ 3 สมการมคี่า Sig. เท่ากบั .000 จงึ ยอมรบัสมมตุฐิานของงานวจิยั 
สรปุว่าปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยัมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน 
 
ตารางที ่17 การเลอืกสมการพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูร 
     บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน 

Model Summaryd 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .303a .092 .088 1.030  
2 .377b .142 .135 1.004  
3 .437c .191 .181 .977 1.603 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย, ปัจจยัดา้นครอบครวั 
c. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย, ปัจจยัดา้นครอบครวั, ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 
d. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัเอกชน 
  
 สมการที ่1 มปัีจจยั 1 ปัจจยั คอื ดา้นค่าใชจ้่าย มอี านาจในการท านายผล (Adjusted 
R Square) เท่ากับ 0.88 หมายถึง การตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชนเกดิจากปัจจยัดา้นค่าใช้จ่าย รอ้ยละ 8.8 (เกดิ
จากปัจจยัอื่นๆ รอ้ยละ 91.2) 
 สมการที ่2 ม ี2 ปัจจยั คอื ดา้นค่าใชจ้่ายและดา้นครอบครวั มอี านาจในการท านายผล 
(Adjusted R Square)  เท่ากบั 0.135 หมายถึง การตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศึกษาใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชนเกดิจากปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายและด้าน
ครอบครวั รอ้ยละ 13.5 (เกดิจากปัจจยัอื่นๆ รอ้ยละ 86.5) 
 สมการที ่3 ม ี3 ปัจจยัคอื ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นครอบครวั และดา้นหลกัสตูร มอี านาจใน
การท านายผล (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.181 หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยั
เพื่อศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติของมหาวิทยาลัยเอกชนเกิดจากปัจจัยด้าน
ค่าใชจ้า่ย ดา้นครอบครวั และดา้นหลกัสตูร รอ้ยละ 18.1 (เกดิจากปัจจยัอื่นๆ รอ้ยละ 81.9) 
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ตารางที ่18 สรุปปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
     มหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.114 .287  7.375 .000   

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย .366 .074 .303 4.954 .000 1.000 1.000 
2 (Constant) 1.839 .289  6.372 .000   

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย .290 .075 .241 3.888 .000 .928 1.078 
ปัจจยัดา้นครอบครวั .219 .058 .232 3.751 .000 .928 1.078 

3 (Constant) -.174 .600  -.289 .773   
ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย .251 .073 .208 3.422 .001 .909 1.100 
ปัจจยัดา้นครอบครวั .270 .058 .286 4.620 .000 .879 1.138 
ปัจจยัดา้นหลกัสตูร .441 .116 .227 3.797 .000 .942 1.062 

a. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัเอกชน 

  
 เขยีนสมการไดด้งันี้ 
 การเลอืกเรยีน MBA มหาวทิยาลยัเอกชน เท่ากบั -0.174 (ค่าคงที่) + 0.251 (ปัจจยั
ดา้นค่าใชจ้า่ย) + 0.270 (ปัจจยัดา้นครอบครวั) + 0.441 (ปัจจยัดา้นหลกัสตูร) 
 โดยสรุปได้ว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน มปัีจจยัทัง้หมด 3 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้น
ครอบครวั และดา้นค่าใชจ้า่ย (ตามล าดบั) 
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 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรัฐบาล โดยสถิติ Multiple Regression Analysis 
(MRA) ทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูโดย 4 เงือ่นไข ดงันี้ 
 
ตารางที ่19 การทดสอบเงือ่นไขที ่1 ตวัแปรตน้ตอ้งไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง  
     (No Multicollinearity) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 4.237 .272  15.549 .000   

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย -.162 .070 -.147 -2.316 .021 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัรฐับาล 

 
จากตารางที่ 19 ค่า Tolerance>0.2 และ VIF<10 ทุกตัว แสดงว่า ตัวแปรต้นไม่มี

ความสมัมพนัธก์นั สรปุว่าผ่านเงือ่นไขที ่1 
 

ตารางที ่20 การทดสอบเงือ่นไขที ่2 ความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอสิระกนั (Autocorrelation)  
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .147a .022 .018 .979 1.918 
a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
b. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัรฐับาล 

  
 จากตารางที่ 20 ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.918 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1-3 แสดงว่า 
ความคลาดเคลื่อนของแต่ละค่าเป็นอสิระต่อกนั สรปุไดว้่า ผ่านเงือ่นไขที ่2 
 



53 

 

 
 

รปูที ่6 การทดสอบเงือ่นไขที ่3 ค่าแปรปรวนของความคาดเคลื่อนเป็นค่าคงที ่  
     (Homoscedasticity) 

 
จากรปูที ่6 มกีารกระจายตวัคงที ่แสดงว่า ค่าแปรปรวนของความคาดเคลื่อนเป็น

ค่าคงที ่สรปุว่าผ่านเงือ่นไขที ่3 
 

 
 

รปูที ่7 การทดสอบเงือ่นไขที ่4 ค่าความคลาดเคลื่อนมกีารกระจายตวัแบบปกติ (Normally  
     distributed residual) 

 
จากรปูที ่7 เป็นเสน้ทะแยง แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ

สรปุว่าผ่านเงือ่นไขที ่4 
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ตารางที ่21 สรปุผลปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกมหาวทิยาลยัรฐับาล 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 
ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัรฐับาล 

  
 ตารางที ่21 สรุปปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัรฐับาล ม ี1 ปัจจยั คอื ดา้นค่าใชจ้่าย  
 โดยอีก 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัด้านหลักสูตร ปัจจยัด้านสถาบันการศึกษา ปัจจยัด้าน
ครอบครวั และปัจจยัด้านสงัคม ไม่มอีิทธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัรฐับาลเนื่องจากมคี่า Sig มากกว่า 0.050 จงึถูกตดั
ออกจากสมการ 
 
ตารางที ่22 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.144 1 5.144 5.362 .021b 
Residual 232.168 242 .959   
Total 237.311 243    

a. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัรฐับาล 
b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 

 
ตารางที ่22 สมการมคี่า Sig. เท่ากบั .021 จงึ ยอมรบัสมมตฐิานสรปุว่าปัจจยัอย่างน้อย 

1 ปัจจยัมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
ของมหาวทิยาลยัรฐับาล 
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ตารางที ่23 การเลอืกสมการพยากรณ์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อ 
     ศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัรฐับาล 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .147a .022 .018 .979 1.918 
a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
b. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัรฐับาล 

  
 ตารางที ่23 สมการที ่1 มปัีจจยั 1 ปัจจยั คอื ดา้นค่าใชจ้า่ย มอี านาจในการท านายผล 
(Adjusted R Square) เท่ากบั 0.018 หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาใน
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัรฐับาล เกดิจากปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย รอ้ยละ 
1.8 (เกดิจากปัจจยัอื่นๆ รอ้ยละ 98.2) 
 
ตารางที ่24 สรปุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูร 
     บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัรฐับาล 

  
 เขียนสมการได้ดังนี้  การเลือกเรียน MBA มหาวิทยาลัยรัฐบาล เท่ากับ  4.237 
(ค่าคงที่) + -0.162 (ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย) โดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัรฐับาล มปัีจจยั 
ทัง้หมด 1 ดา้น คอื ดา้นค่าใชจ้า่ย  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 4.237 .272  15.549 .000   

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
-.162 .070 -.147 -2.316 .021 1.000 

1.00
0 

a. Dependent Variable: มหาวทิยาลยัรฐับาล 
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 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เป็นปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือก
มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

ในตอนทา้ยของแบบสอบถามส าหรบัการวจิยั  ผูว้จิยัไดเ้วน้ช่องว่างไวเ้พื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ ที่เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ ตามความคดิเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อเป็นการเพิม่พูนในส่วนเนื้อหาของแบบสอบถามใหข้อ้มลูสมบรูณ์ยิง่ขึน้  
ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้น าเอาเนื้อหาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ท าแบบสอบถามมา
น าเสนอ  ดงันี้ 
 
ตารางที ่25 ค่าความถี ่รอ้ยละของความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก 
     มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ตามความคดิเหน็ของผูต้อบ 
     แบบสอบถาม ดงันี้ 

ควำมคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
จ ำนวน
ผูต้อบ 

ควำมถ่ี รอ้ยละ 

3  7.32 
1. นอกจากหลกัสตูรทีห่าขอ้มลูจากมหาวทิยาลยัทีน่่าสนใจแลว้ 
ตอ้งดสูภาพแวดลอ้มดว้ยว่าเขา้กบัตวัเราหรอืไม่ เพราะมี
ผลกระทบต่อการเรยีน ถา้เจอสภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีไ่มด่กี็
จะท าใหแ้รงจงูใจในการเรยีนลดลงไปอาจส่งผลต่อการเรยีนใน
ระยะยาวได ้

 1 2.44 

2. ปัจจยัหลกัๆ ส าหรบัการเลอืกเรยีนต่อ คอืหลกัสูตรสามารถ
ตอบสนองต่อการต่อยอดมากกว่า เวลาเรยีนทีเ่หมาะสม 

 1 2.44 

3. การเรยีนปริญญาโทต้องเน้นหลกัสูตรที่ทันสมยัสามารถ
น าไปประกอบธุรกจิไดจ้รงิ และควรม ีconnection ทีด่ ี

 1 2.44 

 
จากตารางที ่25 ผลการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) และการจดัล าดบัความถี่

(Frequency) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ทัง้หมด 3 
ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.32 โดยความคิดเห็นที่ 1. นอกจากหลักสูตรที่หาข้อมูลจาก
มหาวทิยาลยัทีน่่าสนใจแลว้ ตอ้งดสูภาพแวดลอ้มดว้ยว่าเขา้กบัตวัเราหรอืไม ่เพราะมผีลกระทบ
ต่อการเรยีน ถ้าเจอสภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีไ่ม่ดีก็จะท าใหแ้รงจูงใจในการเรยีนลดลงไปอาจ
ส่งผลต่อการเรยีนในระยะยาวได้จ านวน 1 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 2.44 ความคดิเหน็ที ่2. ปัจจยั
หลกัๆ ส าหรบัการเลอืกเรยีนต่อ คอืหลกัสูตรสามารถตอบสนองต่อการต่อยอดมากกว่า เวลา
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เรยีนทีเ่หมาะสม จ านวน 1 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 2.44 และความคดิเหน็ที ่3. การเรยีนปรญิญา
โทต้องเน้นหลกัสูตรที่ทนัสมยัสามารถน าไปประกอบธุรกิจได้จรงิ และควรม ีconnection ที่ด ี
จ านวน 1 ค าตอบคดิเป็นรอ้ยละ 2.44 
 
 ตอนท่ี 5 บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

สรปุผลการวจิยั 
การศึกษาวิจัยในครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

มหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  ซึง่ท าการศกึษาจากบุคคลทัว่โปที่
มคีวามสนใจศกึษาต่อ จ านวน  244  คน  

สามารถสรุปผลการศกึษา อภปิรายผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะจากการศกึษาได้ 
ดงันี้ 

ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20 - 25 
ปี มรีายไดต่้อเดอืนอยูท่ี ่20,001-30,000 บาท 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน ม ี3 ปัจจยั คอื ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นครอบครวั 
และด้านหลกัสูตร ตามล าดบั ในส่วนปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติของมหาวิทยาลยัรฐับาล มปัีจจยัทัง้หมด 1 ด้าน คอื ด้าน
ค่าใชจ้า่ย  

 
อภปิรายผลการวจิยั  
ผลการวิจยัเรื่องปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลยัเพื่อศึกษาในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน ม ี3 ปัจจยั คอื ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน
ครอบครวั และดา้นหลกัสูตร ตามล าดบั ในส่วนปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อ
ศกึษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัรฐับาล มปัีจจยัทัง้หมด 1 ดา้น คอื 
ดา้นค่าใชจ้า่ย  

 
ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ 
จากผลการวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัพบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อ

ศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัมหาวทิยาลยัเอกชน   จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัเอกชน ม ี
3 ปัจจยั คอื ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นครอบครวั และดา้นหลกัสูตร ตามล าดบั ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ
ต่อมหาวิทยาลัยเอกชน ดังนี้ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
มหาวิทยาลยัเพื่อศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติของมหาวิทยาลยัเอกชน หาก
เจ้าหน้าที่รบัสมคัรนักศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนสมควรเน้นในเรื่องของค่าใช้จ่ายเพื่อดึงดูด
ผู้เรยีนซึ่งจะต้องควบคู่กับปัจจยัด้านอื่นๆ ด้วย ปัจจยัด้านครอบครวั เนื่องจากการที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามยงัอยู่ในช่วงวนัที่ยงัต้องใช้เงนิทุนจากผู้ปกครองอยู่จงึท าให้อ านาจการตดัสินใจ
ส่วนหน่ึงขึน้อยูก่บัครอบครวัดว้ย รวมทัง้ปัจจยัดา้นหลกัสตูรเนื่องมากจากมหาวทิยาลยัเอกชนมี
ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตรมากกว่ามหาวิทยาลยัรฐับาลจงึท าให้การเลอืกมหาวทิยาลยัเอกชนเพื่อ
ศกึษาต่อนัน้จ าเป็นต้องมาปัจจยัอื่นๆ เขา้มาเกี่ยวขอ้งด้วย ซึ่งปัจจยัด้านหลกัสูตรเป็นหนึ่งใน
ปัจจยัทีผู่ต่้อการศกึษาต่อใชพ้จิารณา โดยทัง้ 3 ปัจจยัทีก่ล่าวมานี้จะต้องใชร้่วมกนัจงึจะมผีลต่อ
การเลอืกมหาวทิยาลยัเอกชน 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัมหาวทิยาลยัรฐับาล จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติของมหาวทิยาลยัรฐับาล มี
ปัจจยัทัง้หมด 1 ด้าน คอื ด้านค่าใช้จ่าย ผู้วจิยัจงึมขีอ้เสนอแนะต่อมหาวทิยาลยัรฐับาล ดงันี้  
หากเจา้หน้าทีร่บัสมคัรนักศกึษาของมหาวทิยาลยัรฐับาลต้องการจะดงึดูดผูเ้รยีนสมควรเน้นใน
เรือ่งของค่าใชจ้า่ยต่อหลกัสตูรทีคุ่ม้ค่า ราคาสมเหตุสมผล  

 
ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ในการศกึษาครัง้นี้ เนื่องจากเกดิสถานการณ์โรคระบาด ท าใหใ้ชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูล

จากแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว อาจท าใหผ้ลการวจิยัไดร้บัผลจากการท าแบบสอบถามเพยีง
ดา้นเดยีว ดงันัน้ เพื่อใหก้ารวจิยัครัง้ต่อไป มคีวามถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มากขึน้ ผูว้จิยัขอ
เสนอการท าวจิยัเชงิคุณภาพ หรอืควรใชเ้ทคนิคของเครื่องมอืในการวจิยัอื่น ๆ เช่น การ สงัเกต 
การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 

2. การเก็บแบบสอบถามจากผู้ที่สนใจศกึษาต่อในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ 
ท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่ยงัเห็นภาพไม่ชัดมากนัก สังเกตได้จากค่า Adjusted R Square 
ปัจจยัที่มอีทิธพิลแต่ละด้านนัน้ค่อนข้างต ่า หากต้องการให้ผลการวจิยัออกมาให้ชดัเจนกว่านี้  
อาจจะตอ้งสอบถามผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติเรยีบรอ้ยแลว้
ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ 



59 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณำนุกรม 
 

 



60 

 

บรรณำนุกรม 
 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2563). สถิติกำรศึกษำของประเทศไทย ปีกำรศึกษำ 2563. 
กรงุเทพฯ : ศูนยข์อ้มลูสารสนเทศเพื่อการศกึษาแห่งชาต.ิ 

กรนิทร ์กาญทนานันท์; และคณะ. (2554). กำรศึกษำควำมต้องกำรและปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
เลือกศึกษำต่อในหลกัสูตรของคณะเทคโนโลยีอตุสำหกรรม. (รายงานการวจิยั). 
ปทุมธาน ี: สถาบนัวจิยัและพฒันาปทุมธานี มหาวทิยาลยัราภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชปูถมัภ ์

กฤษฏิ ์ชนะชัย. (2561). ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ
ผ ลิ ตภัณฑ์ เ ว ชส ำ อ ำ ง ส ำ รสกัด จ ำ ก ใบบัว บก ขอ งผู้ บ ริ โ ภค ใ น เ ขต
กรงุเทพมหำนคร. การคน้ควา้อสิระ บธ.ม. (สาขาวชิาการจดัการเนื้อหาสาระและการ
สรา้งคุณค่า). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรงุเทพ. 

กลัณพฒัน์ รศัมเีมฆนิทร.์ (2551). MD ช้ีชะตำธรุกิจ Making Decision Effectively. (พมิพ์
ครัง้ที ่1). กรงุเทพฯ : บรษิทั ไอ เอม็ บุ๊คส ์จ ากดั. 

กุลชล ีไชยนนัตา. (2553). กระบวนกำรตดัสินใจ. กรุงเทพฯ : ประยรูวงศ.์ 
เกรยีงศกัดิ ์แสงจนัทร.์ (2549) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจ เลือกเข้ำศึกษำต่อหลกัสตูร

รฐัประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต วิทยำลยักำรบริหำรรฐักิจ มหำวิทยำลยับรูพำ 
วทิยานิพนธ ์รป.ม. (รฐัประศาสนศาสตร)์. ชลบุร ี: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
บรูพา. 

เกษรา โพธิเ์ยน็. (2550). ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสนใจขำัศึกษำต่อระดบัปริญญำตรมหำ
วิทยำลยัรำชภฏับ้ำนสมเดจ็เจ้ำพระยำ. วทิยานิพนธ ์บธ.ม. (บรหิารธุรกจิ). 
เชยีงใหม ่: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิาลยัเชยีงใหม.่ 

จารวุรรณ คาวาชมิา่; อารยีา ขนัตระกูล; และนิพฐิพนธ ์สนิทเหลอื. (2560). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร. วำรสำรวิจยั
มหำวิทยำลยัเวสเทิรน์ มนุษยศำสตรแ์ละสงัคมศำสตร.์ 4 (1): 1-10. 

จฑุามาศ ตนัตริตันโอภาส. (2548). กำรตดัสินใจเลือกศึกษำต่อของนักเรยนช่วงชัน้ท่ี 4 ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ หลกัสตูรปริญญำกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวิชำ
จิตวิทยำกำรศึกษำ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ. วทิยานิพนธ ์ศษ.ม. (การ
บรหิารการศกึษา). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

เจอืจนัทร ์จงสถติอยู.่ (2525). ความตอ้งการทางการศกึษาโอกาสและการเลอืก. วำรสำร
กำรศึกษำแห่งชำติ. 16(2): 11-17. 



61 

 

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรงุเทพฯ : บรษิทั ซเีอด็ยเูคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน). 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร. (2547). หลกักำรจดักำร องคก์ำรและกำรจดักำรแนวคิดกำร
บริหำรธรุกิจในสถำนกำรณ์ปัจจบุนั. พมิพค์รัง้ที ่2. กรงุเทพฯ : จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

ชนินทร ์เลศิประภาภรณ์. (2553). ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจศึกษำต่อในระดบัปริญญำ
โททำงกำรบญัชีมหำวิทยำลยัธรรมศำสตร.์ วทิยานิพนธ ์บธ.ม. (การบญัช)ี. 
กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  

ชชูยั สมทิธไิกร. (2553). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. (พมิพค์รัง้ที ่1). กรงุเทพฯ : จฬุาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั. 
เชาวนี แกว้มโน; สุจติรา จรจติร; และเรวด ีกระโหมวงศ์. (2559). องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจ เขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
ภาคใต.้ วำรสำรมหำวิทยำลยัรำชภฏัยะลำ. 11(2) : 15-30. 

ไชย ณ พล. (2543). ศำสตรแ์ห่งกำรตดัสินใจ. กรงุเทพฯ : เคลด็ไทย. 
ณงลกัษณ์ จารวุฒัน์. (2560). Marketing 4.0 (กำรตลำด 4.0). กรงุเทพฯ : เนชัน่บุ๊คส.์ 
ณชัชา สุวรรณวงศ.์ (2560). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อระดบัปริญญำ

ตรี ในมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน นครรำชสีมำ (ระบบโควตำ) 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560. (รายงานการวจิยั). นครราชสมีา : งานบรหิารงานทัว่ไป 
ส านกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน. 

ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์. (2551). พฤติกรรมองคก์ำร. กรงุเทพฯ : ซเีอด็ยเูคชัน่. 
ดวงกมล ทรพัยแ์สงส่ง. (2553). แรงจงูใจในกำรศึกษำต่อระดบับณัฑิตศึกษำ คณะ

ศึกษำศำสตรข์องนักศึกษำปริญญำโท มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง. วทิยานิพนธ ์
ศษ.ม. (การบรหิารการศกึษา). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์. (2546). กำรตลำดบริกำร. กรงุเทพฯ : ซเีอด็ยเูคชัน่. 
บรรยงค ์โตจนิดา. (2542). องคก์ำรและกำรจดักำร. กรงุเทพฯ : อมรการพมิพ.์ 
บุญชม ศรสีะอาด. (2545). กำรวิจยัเบือ้งต้น (พมิพค์รัง้ที ่7). กรงุเทพฯ : สุวรียิาสาสน์. 
ประสทิธิ ์ทองแจม่. (2556). กำรคิดและกำรตดัสินใจ. (พมิพค์รัง้ที ่1). สุราษฎรธ์านี : เค. พ.ี 

กราฟฟิค การพมิพ ์และบรรจภุณัฑ.์ 
 
 



62 

 

ประหยดั ทองมาก. (2529). แนวคิดกำรจดัระบบงำนแนะแนวในสถำนศึกษำ. ในเอกสำร
กำรสอนชุดหลกัและระบบงำนแนะแนวในสถำนศึกษำ หน่วยท่ี 1. วทิยานิพนธ ์
ศษ.ม. (บรหิารการศกึษา). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาช. 

ปัทมา วชิติะกุล. (2554). ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเข้ำศึกษำต่อคณะวิศวกรรมศำสตร ์
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลธญับรุ.ี การคน้ควา้อสิระ บธ.ม. (การจดัการ
ทัว่ไป). ปทุมธานี : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

ปิยะนุช เหลอืงาม. (2552). บรรทดัฐำนในกำรตดัสินใจของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษำปีท่ี 1 
ในกำรเรียนวิทยำศำสตร ์เร่ือง ภำวะโลกร้อน ตำมแนวทำงกำรสอน
วิทยำศำสตร ์เทคโนโลยี และสงัคม [STS] . วทิยานิพนธ ์ศษ.ม. (การศกึษา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย)ี. ขอนแก่น : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

พจน์ สะเพยีรชยั. (2526). การศกึษากบัการพฒันาเยาวชน. วำรสำรกำรศึกษำแห่งชำติ. 
17(2) : 7-35. 

พนิตสุภา ธรรมประมวล. (2563). กำรตลำดบริกำร (Service Marketing). (พมิพค์รัง้ที ่1). 
กรงุเทพฯ : พ.ี เอ. ลฟีวิง่. 

รจเรข สายคา; และวฒันา พดัเกตุ. (2560). ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัอุดมศกึษา
ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตภาคเหนือตอนล่าง มหาวทิยาลยั
นเรศวร. วำรสำรศึกษำศำสตร ์มหำวิทยำลยันเรศวร.  13 : 1348-1358. 

รงัสรรค ์ประเสรฐิศร.ี (2548). ภำวะผูน้ ำ (Leadership). กรงุเทพฯ : ธนธชัการพมิพ.์ 
เรวตัน์ ชาตรวีศิษิฎ.์ (2549). Marketing Management ง่ำยเหมือนจบัวำง. (พมิพค์รัง้ที ่1). 

กรงุเทพฯ : อมิเมจ เอน็เตอรไ์พรส.์ 
ลฎาภา พลูเกษม. (2550). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรสินเช่ือเพ่ือท่ี

อยู่อำศยักบัธนำคำรอำคำรสงเครำะห ์สำขำรงัสิต . วทิยานิพนธ ์บธ.ม. (การ
จดัการทัว่ไป). กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

วทิวสั เหล่ามะลอ. (2562) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเข้ำศึกษำต่อระดบัปริญญำตรีของ
นักศึกษำ มหำวิทยำลยัขอนแก่น ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 โดยผ่ำนกำรคดัเลือก
ด้วยระบบ TCAS. (รายงานการวจิยั). ขอนแก่น : ส านักบรหิารและพฒันาวชิาการ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ศริพิร พงศศ์รโีรจน์. (2540). องคก์ำรและกำรจดักำร. พมิพค์รงัที ่6. กรงุเทพฯ : 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2552). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรงุเทพฯ : บรษิทั ธรีะฟิลม์ และไซเทก็ซ ์
จ ากดั. 



63 

 

สริวิุฒ ิบรูณพริ. (2540). กลยทุธก์ำรตดัสินใจ. กรงุเทพฯ : ซเีอด็ยเูคชัน่. 
สทิธพินัธ ์ยศยอดยิง่. (2547). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกมหำวิทยำลยัของนิสิต

ปริญญำมหำบณัฑิตทำงกำรศึกษำ: กำรวิเครำะห์จ ำแนกกลุ่มพห.ุ วทิยานิพนธ ์
ค.ด. (วจิยัการศกึษา). กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

เสน่ห ์นมะหุตก. (2556). การศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการ
และแรงจงูใจในการศกึษาต่อหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA) ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง. Journal of Business, Economics and Communications. 
8(1) : 74-84.  

 
Belch. (1993). Introduction to Advertising and Promotion: An Integrated Marketing 

Communications Perspective. (2nd ed). Boston: Richard D. Irwin, Inc. 
Blume; et al. (2008). The New Palgrave Dictionary of Economics. London: Palgrave 

Macmillan. 
Busch; and Houston. (1985). Marketing Marketing Series McGraw-Hill Series in 

Marketing. Pennsylvania: R.D. Irwin. 
Browning; Abigail; and Frank. (2000). Understanding Contemporary Society: 

Theories of the Present SAGE Publications Ltd. 1st edition. California: 
SAGE Publications Ltd. 

Jung, J.; and Lee, S.J. (2019). Exploring the Factors of Pursuing a Master’s Degree in 
South Korea. Journal of Anticancer Research 39(2): 855-870. 

Kotler. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and 
Control. (9th ed). New Jersey: A simon & Schuster Company.  

Lamb; Hair; and McDaniel. (2000). Marketing. USA.: South-Western College Publish. 
Loudon; and Bitta. (1993). Consumer Behavior: Concepts and Applications. 4th ed. 

New York: McGraw Hill. 
McCarthey; and Perreault. (1990). Basic Marketing. (10th ed). Illinois: Ridchard D. 

Irwin, Inc. 
McClelland, D.C. (1985). Human Motivation. Oakland: Scott Foresman and Company. 
Mowen; and Licata. (1993).  Waiting in the Emergency Room: How to improve Patient 

Satisfaction.  Journal of Healthcare Marketing. 13(2):28-34. 
Plunkett; and Attner. (1994). Introduction to Management. Belmont: Wadsworth. 



64 

 

Simon; Herbert A. (1977). Administrative Behavior. (2nd ed). New York: The Free 
Press. 

Solomon. (1996). Consumer Behavior. (3rd ed). Englewood Cliff, NJ:  
PrenticeHall. 

Stokes; and Lomax. (2008). Marketing a Brief Introduction. London, England: 
Thomson Learning. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก



66 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก. 
แบบสอบถำมท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 
 
 
 
 
 



67 

 

แบบสอบถำมเรื่อง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกมหำวิทยำลยัเพ่ือศึกษำในหลกัสตูรบริหำรธรุกิจ

มหำบณัฑิต 
ค ำช้ีแจง  
1. แบบสอถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อ
ศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาใน
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
3. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธข์องนางสาวจารณิ ีโหยหวล นกัศกึษาระดบั
บณัฑติวทิยาลยัสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น  
ค ำถำมคดักรอง 
ท่านมแีผนหรอืมคีวามตัง้ใจในการจะศกึษาในหลกัสตูร MBA หรอืไม่ 

 ไมม่ ี(ยตุกิารตอบแบบสอบถาม) 
 ม ี
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน (กรณุาตอบใหค้รบทุกขอ้) 
1) เพศ 
 ชาย   หญงิ 
2) อายุ 
 20-25 ปี  26-30 ปี   31-35 ปี  36-40 ปี   40 ปีขึน้ไป 
3) รายไดต่้อเดอืน 
 ยงัไม่มรีายได-้ 9,999 บาท  10,000-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  
 30,001-40,000 บาท   40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกมหำวิทยำลยัเพ่ือศึกษำในหลกัสูตรบริหำรธรุกิจ
มหำบณัฑิต 
โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องตามความคดิเหน็ของท่าน โดยมเีกณฑก์ารมใหค้ะแนนระดบั
แนวโน้มจะตดัสนิใจเลอืกเรยีนหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติกบัสถานศกึษาใดดงันี้ 

1 หมายถงึ มแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกน้อยทีสุ่ด 
 2 หมายถงึ มแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกน้อย 
 3 หมายถงึ มแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกปานกลาง 
 4 หมายถงึ มแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกมาก 
 5 หมายถงึ มแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกมากทีสุ่ด 
 
ล าดบั  ระดบัความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
1. หากท่านตอ้งการเรยีน MBA ท่านสนใจเรยีนในมหาวทิยาลยั

รฐับาล 
     

2. หากท่านตอ้งการเรยีน MBA ท่านสนใจเรยีนในมหาวทิยาลยั
เอกชน 

     

 
3. หากท่านตอ้งตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัในการเรยีน MBA ท่านจะเลอืกเรยีน 
 มหาวทิยาลยัรฐับาล     มหาวทิยาลยัเอกชน 
โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องตามความคดิเหน็ของท่าน โดยมเีกณฑก์ารมใหค้ะแนนระดบั
ความส าคญัของปัจจยัดงันี้ 
 1 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด 
 2 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัน้อย 
 3 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัปานกลาง 
 4 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมาก 
 5 หมายถงึ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
 

ล าดบั 
การเลอืกเรยีน MBA ท่านพจิารณาปัจจยัเหล่านี้

เพยีงใด 
ระดบัความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
1) ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย      

1. ค่าเรยีน (ค่าเทอม ค่าหน่วยกติ)      

2. ค่าเดนิทางและค่าทีพ่กั      
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ล าดบั 
การเลอืกเรยีน MBA ท่านพจิารณาปัจจยัเหล่านี้

เพยีงใด 
ระดบัความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
3. มแีหล่งทุน (จากครอบครวัหรอืบรษิทั)      
4. มเีงนิทุนใหกู้ห้รอืผ่อนช าระ      

2) ปัจจยัดา้นหลกัสตูร      
5. หลกัสตูรมคีวามทนัสมยั      
6. หลกัสตูรมวีชิาหลายหลายใหเ้ลอืกเรยีน      
7. หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการของท่าน      

3) ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา      

8. 
เป็นมหาวทิยาลยัมคีวามน่าเชื่อถอืดา้นคุณภาพ
การศกึษา 

     

9. 
สถานทีต่ ัง้ของมหาวทิยาลยัมคีวามสะดวกใน
การเดนิทางมาเรยีน 

     

10. มหาวทิยาลยัมสีภาพแวดลอ้มด ี      
4) ปัจจยัดา้นครอบครวั      

11. 
ความคดิเหน็ของครอบครวัเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตดัสนิใจ 

     

12. ครอบครวัมสี่วนในการตดัสนิใจ      
13. ครอบครวัชอบมหาวทิยาลยันี้      

5) ปัจจยัดา้นสงัคม      
14. มหาวทิยาลยัเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป      
15. มหาวทิยาลยัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม      
16. เป็นมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีง      

 
ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

-ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน- 
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ภำคผนวก ข. 
แบบฟอรม์กำรหำควำมสอดคล้อง IOC 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

โดยมีรำยช่ือผูเ้ช่ียวชำญดงัน้ี  
ท่านที ่1. ผศ.ดร. ภทัรพร ทมิแดง 
ท่านที ่2. ดร. ภญิรดา แกว้เขยีว 
ท่านที ่3. ดร. สุชาดา คุม้สลุด 

  ความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ รวม IOC สรุปผล 
ขอ้ที ่ ขอ้ค าถาม ท่านที ่

1 
ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

   

 ท่านมแีผนหรอืมคีวามตัง้ใจในการ
จะศกึษาในหลกัสตูร MBA หรอืไม ่
 ไม่ม ี(ยุตกิารตอบแบบสอบถาม) 
 ม ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1 เพศ 
O ชาย    O หญงิ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
o 20 – 25 ปี 
o 26 – 30 ปี 
o 31 – 35 ปี 
o 36-40 ปี 
o มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 รายไดต่้อเดอืน 
o ยงัไม่มรีายได ้  
o 10,000-20,000 บาท 
o 20,001-30,000 บาท 
o 30,001-40,000 บาท 
o  40,001 บาทขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 



72 

 

ส่วนที ่2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกมหาวทิยาลยัเพื่อศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ 

  ความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ รวม IOC สรุปผล 
ขอ้ที ่ ขอ้ค าถาม ท่านที ่

1 
ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

   

 ระดบัแนวโน้มจะตดัสนิใจเลอืกเรยีน
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติใน
มหาวทิยาลยัรฐับาล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ระดบัแนวโน้มจะตดัสนิใจเลอืกเรยีน
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 ห า ก ท่ า น ต้ อ ง ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
มหาวทิยาลยัในการเรยีน MBA ท่าน
จะเลอืกเรยีน 
 มหาวทิยาลยัรฐับาล     
 มหาวทิยาลยัเอกชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
1. ค่าเรยีน (ค่าเทอม ค่าหน่วยกติ) +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ค่าเดนิทางและค่าทีพ่กั +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. มแีหล่งทุน (จากครอบครวัหรอื
บรษิทั) 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. มเีงนิทุนใหกู้ห้รอืผ่อนช าระ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 
5. หลกัสตูรมคีวามทนัสมยั +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. หลกัสตูรมวีชิาหลายหลายใหเ้ลอืก
เรยีน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการของ
ท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา 
8. เป็นมหาวทิยาลยัมคีวามน่าเชื่อถอื

ดา้นคุณภาพการศกึษา 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้



73 

 

  ความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญ รวม IOC สรุปผล 
ขอ้ที ่ ขอ้ค าถาม ท่านที ่

1 
ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

   

9. สถานทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยัมคีวาม
สะดวกในการเดนิทางมาเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. มหาวทิยาลยัมสีภาพแวดลอ้มด ี +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นครอบครวั 

11. ความคดิเหน็ของครอบครวัเป็นสว่น
หนึ่งในการตดัสนิใจ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

12. ครอบครวัมสีว่นในการตดัสนิใจ +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

13. ครอบครวัชอบมหาวทิยาลยันี้ +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นสงัคม 

14. มหาวทิยาลยัเป็นทีรู่จ้กัของคน
ทัว่ไป 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

15. มหาวทิยาลยัไดร้บัการยอมรบัจาก
สงัคม 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

16. เป็นมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีง +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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