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 การวจิยัเรื่องอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตรา
สนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิทิลัและอนิเทอรเ์น็ตของนักเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 2) 
สื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชงิสาเหตุ
อทิธิพลของสื่อดจิิทลัทางการตลาด การรบัรู้คุณค่า และความชื่นชอบในตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้
วธิกีารส ารวจจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนักเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย
หรอืเทยีบเท่า วเิคราะหข์อ้มูลด้วยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน
ดว้ยการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งดว้ย Smart PLS 4.0 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ที่
สถาบนัการศกึษารฐับาล แผนการเรยีนสายสามญั เกรดเฉลีย่สะสม 3.01 - 4.00 และสนใจศกึษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาที่สถาบันการศึกษาเอกชน ด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตช่วง 18.01 - 24.00 น. จ านวน 4 - 6 ชัว่โมงต่อวัน ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน์ และส่วนใหญ่เปิดรบัข่าวสาร
ดา้นบนัเทงิมากทีสุ่ด และดา้นการทดสอบสมมตฐิานจากสมการเชงิโครงสรา้ง ผลการวเิคราะหพ์บว่า 
สื่อดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
สื่อดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน การ
รบัรู้คุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมอีทิธพิลเชิงบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สื่อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความชื่นชอบในตรา
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 The objectives of this study were to study (1) high-school students’ behavior 
on the use of digital media on the internet (2) influences on the decision making of 
private university for undergraduate level form digital marketing media, perceived value 
and brand preference. and (3) to examine the relationship of the causal model and the 
impact of digital marketing media, perceived value and brand preference on the 
decision making of undergraduate study at private university. This study was 
quantitative research that used questionnaire for collecting data. The samples were 500 
high-school students. Using descriptive statistics, the data collected were analyzed by 
using the percentage, mean and standard deviation. Structural Equation Modeling 
(SEM) analysis was conducted through applications of the Partial Least Squares Smart-
PLS 4.0 computer software program.  
 The analysis of general data of the respondents found that most of the 
respondents are female, studying in general program at government school, cumulative 
GPA is 3.01 - 4.00 and interested in studying at private university. Regarding the 
analysis of behavior on the use of digital media on the internet, it was found that most 
of the respondents used the internet for the purpose of entertainment and social medias 
approximately 4 - 6 hours from 6.01 p.m. - midnight via smartphone. Results of 
structural equation modeling indicated that digital media had impact on decision making 
of undergraduate study at private university. The digital media had an impact on 
perceived value. The perceived value had impact on decision making of undergraduate 
study at private university. The digital media had impact on brand preference. Also, 
brand preference had the impact on decision making of undergraduate study at private 
university. These findings were statistically significant at 0.01. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศก ำลงัพฒันำที่วำงเป้ำหมำยในกำรพฒันำทัง้ด้ำนเศรษฐกิจ 
สงัคม กำรเมอืง กำรศึกษำและศิลปวฒันธรรม ซึ่งเป็นรำกฐำนของควำมเจรญิก้ำวหน้ำของ
ประเทศ และสว่นส ำคญัทีสุ่ดทีจ่ะท ำใหป้ระเทศเจรญิก้ำวหน้ำได ้คอื กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์
(เอนก ณะชยัวงค;์ และคณะ. 2553) กำรศกึษำจงึเป็นสิง่ทีห่ลำยคนใหค้วำมส ำคญั โดยมแีนวคดิ
ว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำสูงจะมีโอกำสเจริญก้ำวหน้ำในด้ำนต่ำง ๆ ได้ดีกว่ำ ดงันัน้บุคคลทัว่ไปจึง
พยำยำมทีจ่ะศกึษำใหถ้งึระดบัสูงทีสุ่ด คอื ระดบัอุดมศกึษำ จนมคี ำกล่ำวว่ำสงัคมไทยเป็นสงัคม
ที่นิยมคนที่มปีรญิญำ (วริะยำ พมิพ์พนัธ์; และคณะ. 2562) ประเทศไทยได้ชื่อว่ำเป็นหนึ่งใน
หลำย ๆ ประเทศที่มกีำรจดักำรศึกษำในระดบัอุดมศึกษำมำกเป็นอนัดบัต้น ๆ ของโลก ซึ่ง
ปัจจุบนัสถำบนัอุดมศกึษำหรอืมหำวทิยำลยัทีอ่ยู่ภำยใต้กำรก ำกบัของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศกึษำ กระทรวงศกึษำธกิำร ทัง้ภำครฐัและเอกชนมมีำกกว่ำ 155 แห่ง (กระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วทิยำศำสตร์ วจิยัและนวตักรรม. 2564) ซึ่งทุกสถำบนัล้วนแล้วแต่มพีนัธกิจหรอื
บทบำทหน้ำที่เหมอืนกนั คอื กำรจดักำรศกึษำ กำรผลติบณัฑติ กำรวจิยั กำรบรกิำรวชิำกำร 
และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (รัฐพงศ์ บุญญำนุวัตร . 2559) แต่ในปัจจุบันทัง้
สถำบนัอุดมศึกษำไม่ว่ำจะเป็นของรฐับำลหรอืเอกชนต่ำงประสบปัญหำของจ ำนวนผู้เรียนที่
ลดลง ท ำใหไ้ม่ว่ำจะเป็นสถำบนัของภำครฐัหรอืเอกชนต่ำงต้องดิ้นรนที่จะดงึดูดให้นักเรยีนเกดิ
ควำมสนใจในสถำบนัของตนเองให้มำก แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำมสถำบันอุดมศึกษำของรฐัก็ยงัมี
ควำมได้ เปรียบสถำบันอุดมศึกษำเอกชนอยู่ หลำยมิติ  ซึ่ งหำกจ ำนวนผู้ เ รียนลด 
สถำบนัอุดมศึกษำของรฐับำลจะไม่ค่อยประสบปัญหำในด้ำนงบประมำณส ำหรบักำรบริหำร
จัดกำร แต่ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำเอกชนนัน้จ ำเป็นที่ต้องออกแรงกว่ำมำก เนื่องจำก
งบประมำณในกำรบรหิำรจดักำรมำจำกควำมรบัผดิชอบของตนเอง รวมถงึปัจจยัดำ้นอื่น ๆ จงึ
ท ำใหส้ถำบนัอุดมศกึษำเอกชนไดร้บัผลกระทบค่อนขำ้งมำก (มตชินออนไลน์. 2561) 
 อกีทัง้อตัรำกำรเกดิของประชำกรไทยในปีหลงั ๆ ค่อนขำ้งคงทีแ่ละเกดิภำวะประชำกร
ถดถอย (DataReportal. 2022) ส่งผลให้นักเรยีนที่จะเขำ้ศกึษำต่อในระดบัอุดมศกึษำมจี ำนวน
ลดน้อยลง จงึเกดิสภำพกำรแข่งขนัในกำรรบัสมคัรนักเรยีนที่สูง ทัง้ระหว่ำงสถำบนัอุดมศกึษำ
ของรฐับำลกบัเอกชน และระหว่ำงสถำบนัอุดมศกึษำเอกชนดว้ยกนัเอง
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รปูที ่1 กำรเตบิโตของประชำกรไทยปี 2565 
 

 ทีม่ำ : DataReportal.  (2022).  Digital 2022 Thailand (February 2022).  Online. 
 
 จำกสถติกิำรเขำ้ศกึษำต่อในระดบัสถำบนัอุดมศกึษำ ในปีกำรศกึษำ 2563 ถงึ 2564
จ ำนวนของนกัศกึษำปีที ่1 ลดลงอย่ำงเหน็ไดช้ดั ดงัตำรำงที ่1 โดยปีกำรศกึษำ 2563  มจี ำนวน
นักศกึษำในระดบัปรญิญำตรชีัน้ปีที ่1 ของสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน จ ำนวน 86,288 คน แต่ใน
ปีกำรศกึษำ 2564 มจี ำนวนนกัศกึษำในระดบัปรญิญำตรชีัน้ปีที ่1 ของสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน
เพยีง 67,697 คน (กระทรวงกำรอุดมศกึษำ วทิยำศำสตร ์วจิยัและนวตักรรม. 2564) 
 
ตำรำงที ่1 จ ำนวนนกัศกึษำระดบัปรญิญำตรชีัน้ปีที ่1 ทีเ่ขำ้ศกึษำในสถำบนัอุดมศกึษำ 
     เอกชน 

ปีกำรศึกษำ จ ำนวนนิสิตและนักศึกษำระดบัปริญญำตรีชัน้ปีท่ี 1 
ท่ีเข้ำศึกษำในสถำบนัอดุมศึกษำเอกชนในประเทศไทย 

2563 76,628 คน 
2564 67,697 คน 

 
 ทีม่ำ :  กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม .  (2564).  
นักศึกษำเข้ำใหม่ จ ำแนกตำม กลุ่มสถำบนั ช่ือสถำบนั คณะ สำขำวิชำ ระดบักำรศึกษำ 
และ เพศ.  ออนไลน์. 
 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-thailand-february-2022-v01
https://data.mhesi.go.th/dataset/univ_std_11_04
https://data.mhesi.go.th/dataset/univ_std_11_04
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 ด้วยเหตุนี้ สถำบนักำรศกึษำในระดบัอุดมศกึษำของเอกชนจึงต้องด ำเนินกำรใช้กล
ยุทธ์ต่ำง ๆ เพื่อดงึดูดนักเรยีนในกำรเลอืกเขำ้ศกึษำต่อในระดบัอุดมศกึษำของตนเองมำกขึ้น
หรอืรกัษำจ ำนวนนักเรยีนไม่ให้ลดลง ซึ่งสงัคมไทยยงัมคี่ำนิยมในตรำสนิค้ำหรอืกำรยอมรบัใน
ชื่อเสียงของสถำบันอุดมศึกษำ โดยเฉพำะยิ่งเป็นสถำบันอุดมศึกษำของรฐัที่มีชื่อเสียงและ
พฒันำกำรมำนำน ย่อมได้รบัควำมสนใจหรอืมคีวำมนิยมมำกกว่ำสถำบนัอุดมศกึษำกลุ่มใหม่
หรอืสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนอย่ำงหลกีเลี่ยงไม่ได้ (รฐัพงศ์ บุญญำนุวตัร . 2559) จงึเป็นสิง่ที่
สถำบนัอุดมศกึษำเอกชนต้องค ำนึงถงึว่ำจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรจงึจะเปลี่ยนทศันคตขิองผู้ที่
ต้องกำรศกึษำต่อให้เข้ำมำศึกษำต่อที่สถำบนัของตนได้ ซึ่งคุณค่ำตรำสนิค้ำถอืได้ว่ำเป็นสิ่งที่
ส ำคญั เนื่องจำกกำรรบัรู้คุณค่ำส่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้บรโิภค และยงัส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกดิควำมพงึพอใจและใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง (Chi; and Kilduff. 2011) โดยในกำรสร้ำง
คุณค่ำตรำสนิคำ้ใหเ้ป็นที่รู้จกัอย่ำงแพร่หลำยนัน้ เป็นทีย่อมรบัว่ำกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดเป็น
อกีวธิหีนึ่งทีท่ ำใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสุด (Bovee; et al. 1995) ทัง้นี้สือ่ทีใ่ชส้ือ่สำรทำงกำรตลำด
มีหลำยประเภท เช่น กำรโฆษณำ กำรบอกต่อปำกต่อปำก กำรส่งเสริมกำรขำยโดยใช้กำร
ประชำสมัพนัธ์ เป็นต้น ปัจจุบนัสื่อทำงกำรตลำดยงัใช้ในลกัษณะของกำรน ำสื่อทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรอืทีเ่รยีกว่ำ “สือ่ดจิทิลั” มำใชเ้พือ่ใหเ้ขำ้ถงึผูบ้รโิภคอย่ำงทัว่ถงึมำกขึน้ ซึง่จำกสถติิ
พบว่ำประเทศไทยผู้ใช้งำนอนิเทอร์เน็ตมำกถงึร้อยละ 69.5 เมื่อเทยีบกบัประชำกรทัง้ประเทศ 
และเป็นสดัส่วนทีส่งูกว่ำค่ำเฉลีย่โลกทีม่ผีูง้ำนอนิเทอรเ์น็ตเฉลีย่รอ้ยละ 59.5 นอกจำกนี้ คนไทย
ใชเ้วลำบนโลกอนิเทอรเ์น็ตวนัละมำกถงึ 8.44 ชัว่โมง เมื่อเทยีบกบัค่ำเฉลีย่ของโลกทีอ่ยู่ที ่6.54 
ชัว่โมงต่อวนั และคนไทยยงัใชโ้ซเชยีลมเีดยีมำกถงึ 2.48 ชัว่โมงต่อวนั สงูกว่ำค่ำเฉลีย่โลก 2.25 
ชัว่โมงต่อวนั โดยมกีำรใช้โซเชยีลมเีดียเพื่อหำขอ้มูลแบรนด์ที่สนใจร้อยละ 55.5 จำกค่ำเฉลี่ย
โลกร้อยละ 44 ดงัรูปที่ 2 จงึกล่ำวได้ว่ำสื่อดจิทิลัเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ ำวนัของผู้บริโภค
มำกขึน้ ท ำใหก้ำรตลำดในยุคใหม่ตอ้งปรบัตวัในทนักบัโลกดจิทิลั (Leboff. 2014) 
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รปูที ่2 Internet User ในประเทศไทย ปี 2564 
 

 ทีม่ำ : Marketeer.  (2564).  Internet User ในประเทศไทย 2564 ผู้ใช้งำน
อินเทอรเ์น็ตไทยมำกแค่ไหนเม่ือเทียบกบัโลก.  ออนไลน์. 
 
 สถำบนัอุดมศกึษำซึ่งเป็นธุรกิจด้ำนกำรศกึษำ ก็ได้น ำสื่อดจิทิลัมำประยุกต์ใช้ในกล
ยุทธ์กำรสื่อสำรกำรตลำดเพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้ กระตุ้นให้กำรเกดิควำมชอบ กำรจดจ ำแบ
รนด์ ควำมเชื่อมัน่ในแบรนด์ และกำรตดัสนิใจเลือกศึกษำต่อ (ป่ินปินัทธ์ จ่ำดำ ; และ ชลทิศ 
ดำรำวงษ์. 2562) ท ำใหอ้ทิธพิลของสื่อดจิทิลัทำงกำรตลำดจึงเป็นส่วนช่วยในกำรสื่อสำรให้เกดิ
กำรตดัสนิใจ เนื่องจำกเป็นกำรสือ่สำรทีม่ผีลมำกต่อกำรเปลีย่นแปลงทศันคตแิละกำรรบัรู ้นบัว่ำ
เป็นกำรสื่อสำรที่มปีระสทิธิภำพมำกกว่ำกำรโฆษณำที่ใช้สื่อแบบดัง้เดิม เช่น โทรทศัน์ วทิยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสำร เ ป็นต้น (ทรงพล สุ่นตระกูล .  2561)  ดังนั ้นในปัจจุบันแต่ละ
สถำบนักำรศกึษำจงึมกีำรสือ่สำรกำรตลำดโดยกำรใชส้ือ่ดจิทิลัทีแ่ตกต่ำงกนัไป ดงัรปูที ่3 - รปูที ่
5 เพื่อประชำสัมพันธ์และให้ผู้บริโภครับรู้คุณค่ำและจุดเด่นของสถำบันตนเอง และหำก
สถำบันอุดมศึกษำมีกำรสื่อสำรกำรตลำดด้วยสื่อดิจิทัลที่ดี ก็ย่อมท ำให้เกิดควำมชอบใน
สถำบนักำรศกึษำนัน้ขึน้มำ (ปำลติำ จงจติ. 2561) 
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รปูที ่3 ตวัอย่ำงกำรประชำสมัพนัธส์ถำบนักำรศกึษำผ่ำนสือ่ดจิทิลัประเภทสือ่สงัคมออนไลน์ 
 

 ทีม่ำ : สถำบนัเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่่ น.  (2565).  5 เหตุผลท่ีต้องมำเรียนทีสถำบนั
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น.  ออนไลน์. 

 

   
 

รปูที ่4 ตวัอย่ำงกำรประชำสมัพนัธส์ถำบนักำรศกึษำผ่ำนสือ่ดจิทิลัประเภทสือ่สงัคมออนไลน์ 
 
 ทีม่ำ : มหำวทิยำลยัธุรกจิบณัฑติย.์  (2565).  #DEK65 จบสำยไหนกม็ำเรียนได้.  
ออนไลน์. 
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รปูที ่5 ตวัอย่ำงกำรประชำสมัพนัธส์ถำบนักำรศกึษำผ่ำนสือ่ดจิทิลัประเภทสือ่วดิโีอออนไลน์ 
 

 ทีม่ำ : มหำวทิยำลยักรุงเทพ.  (2565).  รวบตึงสำขำภำษำต่ำงประเทศท่ี BU.  
ออนไลน์. 

 
  จำกที่กล่ำวมำขำ้งต้นในเรื่องของสื่อดจิทิลัที่น ำมำใช้ในกำรดงึดูดผู้เรยีน ให้เกดิกำร
รบัรูคุ้ณค่ำและควำมชอบ อนัน ำไปสู่กำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำในสถำบนัอุดมศกึษำนัน้ ๆ จงึเป็นผล
ใหผู้ว้จิยัมคีวำมสนใจที่จะศกึษำเรื่องอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทำงกำรตลำด กำรรบัรูคุ้ณค่ำ และควำม
ชื่นชอบในตรำสินค้ำที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกศึกษำต่อในสถำบันอุดมศึกษำเอกชน เพื่อให้
สถำบนัอุดมศกึษำเอกชนทรำบถงึพฤตกิรรม ควำมคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุ่มเป้ำหมำย และเป็น
ขอ้มูลให้สถำบนัอุดมศกึษำต่ำง ๆ ได้น ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผน ปรบัปรุงและพฒันำกล
ยุทธท์ำงกำรตลำดใหเ้หมำะสม ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มเป้ำหมำยของสถำบนัตนเองต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรใช้สื่อดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตของนักเรียนในระดับชัน้
มธัยมศกึษำตอนปลำย 
 2. เพื่อศกึษำอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทำงกำรตลำด กำรรบัรูคุ้ณค่ำ และควำมชื่นชอบใน
ตรำสนิคำ้ทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำต่อในสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 
 3. เพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลเชิงสำเหตุที่อิทธิพลของสื่อดิจิทลัทำง
กำรตลำด กำรรบัรูคุ้ณค่ำ และควำมชื่นชอบในตรำสนิค้ำที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำต่อ
ในสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 
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สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 1.  สื่อดิจิทัลทำงกำรตลำดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจเลือกศึกษำต่อใน
สถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 
 2. สื่อดิจิทัลทำงกำรตลำดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรรับรู้คุณค่ ำควำมเ ป็น
สถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 
 3. กำรรับรู้คุณค่ำควำมเป็นสถำบันอุดมศึกษำเอกชนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำร
ตดัสนิใจเลอืกศกึษำต่อในสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 
 4.  สือ่ดจิทิลัทำงกำรตลำดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อควำมชื่นชอบในตรำสถำบนัอุดมศกึษำ
เอกชน 
 5. ควำมชื่นชอบในตรำสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกำรตดัสนิใจ
เลอืกศกึษำต่อในสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ 
 กำรวจิยัครัง้นี้จะศกึษำอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทำงกำรตลำด กำรรบัรูคุ้ณค่ำ และควำม
ชื่นชอบในตรำสนิค้ำที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลอืกศกึษำต่อในสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน โดยตวั
แปรทีใ่ชศ้กึษำ มดีงันี้ 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ สื่อดิจิทลักำรตลำด ด้ำนสื่อสงัคมออนไลน์และด้ำนสื่อวิดีโอ
ออนไลน์ 

 2. ตวัแปรคัน่กลำง ได้แก่ กำรรบัรู้คุณค่ำควำมเป็นสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน และ
ควำมชื่นชอบในตรำสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 

 3. ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ กำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำต่อในสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 
 

 ขอบเขตดำ้นเวลำ 
 ใชร้ะยะเวลำในกำรวจิยั 8 เดอืน ระหว่ำงเดอืนมถิุนำยน 2565 - มกรำคม 2566 

 
 ขอบเขตดำ้นประชำกร 
 นักเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษำตอนปลำยหรอืเทยีบเท่ำ จ ำนวน 520 คน 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 ผูว้จิยัไดก้ ำหนดกรอบแนวคดิในกำรศกึษำเรื่องอทิธพิลของสือ่ดจิทิลัทำงกำรตลำด 

กำรรบัรูคุ้ณค่ำ และควำมชื่นชอบในตรำสนิคำ้ทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำต่อใน
สถำบนัอุดมศกึษำเอกชน ดงันี้ 

 

 
รปูที ่6 กรอบแนวคดิในกำรศกึษำ 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะไดร้บัเชงิวชิำกำร 
  เพื่อเพิ่มเติมองค์ควำมรู้ และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสนิใจเลอืกศกึษำต่อในสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน อนัได้แก่ สื่อดจิทิลัทำงกำรตลำด กำรรบัรู้
คุณค่ำ และควำมชื่นชอบในตรำสนิคำ้ 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะไดร้บัเชงิประยุกต์ 

  1.  สำมำรถน ำข้อมูลของอิทธิพลของสื่อดิจิทลัทำงกำรตลำด กำรรบัรู้คุณค่ำ และ
ควำมชื่นชอบในตรำสนิค้ำที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกศกึษำ ไปวเิครำะห์กำรด ำเนินงำนของ
ธุรกจิสถำบนัอุดมศกึษำเอกชน 

  2. สำมำรถน ำผลวิจัยนี้ ไปเป็นแนวทำงปรับปรุงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของ
สถำบนัอุดมศกึษำเอกชนได ้

  3. สำมำรถน ำผลวิจัยนี้ ไปใช้ประโยชน์กับธุรกิจประเภทอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สถำบนักำรศกึษำหรอืงำนบรกิำรดำ้นกำรศกึษำได ้

 
 

3 

4 5 

ตวัแปรตำม ตวัแปรอิสระ 

ส่ือดิจิทลัทำง
กำรตลำด 

ส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

ส่ือวิดีโอ
ออนไลน์ 

กำรรบัรู้คณุค่ำ 

ควำมช่ืนชอบ
ในตรำสินค้ำ 

กำรตดัสินใจเลือก
ศึกษำต่อใน

สถำบนัอดุมศึกษำ
เอกชน 

ตวัแปรคัน่กลำง 

H1 

H2 H3 

H4 H5 
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นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 1. ส่ือดิจิทลัทำงกำรตลำด หมำยถงึ กำรผลของกำรน ำเสนอเนื้อหำ ไม่ว่ำจะเป็น
ข่ำวสำร หรอืขอ้มูลต่ำง ๆ ผ่ำนช่องทำงระบบสำรสนเทศบนเครอืข่ำยอนิเทอร์เน็ต เพื่อให้เกดิ
กำรเขำ้ถงึ เนื้อหำไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง รวดเรว็ และเหมำะสม ท ำใหผู้ร้บัสำรเกดิกำรรบัรูไ้ปในทำงทีด่ี 
 2. ส่ือสงัคมออนไลน์ หมำยถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอร์หรอืเวบ็ไซต์เพื่อกำรสื่อสำร 
แบ่งปันขอ้มลู และเชื่อมโยงกบัควำมสนใจของผูอ้ื่น เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นตน้ 
 3. ส่ือวิดีโอออนไลน์ หมำยถึง เว็บไซต์ที่ให้บริกำรวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสีย
ค่ำใช้จ่ำย มีเนื้อหำที่ให้เลือกหลำกหลำยและมีอิสระในกำรรบัชม ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ
ติดตำมชมได้อย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถเชื่อมโยงไปยงัเว็บวิดีโออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น 
YouTube TikTok เป็นตน้ 
 4. กำรรบัรู้คณุค่ำด้ำนควำมเป็นสถำบนัอดุมศึกษำเอกชน หมำยถงึ กำรทีผู่ท้ีจ่ะ
เขำ้ศกึษำต่อรบัรูแ้ละมองเหน็ว่ำมคีุณค่ำ มคีวำมน่ำเชื่อ มทีศันคตทิีด่แีละมคีวำมชื่นชอบ ซึ่งจะ
น ำไปสูค่วำมจงรกัภกัดใีนตรำสถำบนัหรอืสถำบนัอุดมศกึษำเอกชนนัน้ ๆ 
 5. ควำมช่ืนชอบในตรำสินค้ำสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน หมำยถึง กำรที่ผู้ที่จะ
เขำ้ศกึษำทศันคตทิีด่แีละมคีวำมชื่นชอบในตรำสถำบนัหรอืสถำบนัอุดมศกึษำเอกชนนัน้ ๆ 
 6. กำรตัดสินใจเลือกศึกษำต่อในสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน หมำยถึง กำร
พจิำรณำเลอืกสถำบนัอุดมศกึษำเอกชนหนึ่งทีจ่ะศกึษำต่อ โดยประเมนิว่ำดแีละถูกต้องแลว้จำก
หลำย ๆ ทำงเลอืก 
 7. สถำบนัอุดมศึกษำเอกชน หมำยถึง สถำบนัอุดมศึกษำภำยใต้กำรบรหิำรงำน
ของเอกชนทีอ่ยู่ภำยใตก้ำรควบคุมของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศกึษำ 
 
ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 
 1.  ก ำหนดปัญหำทีจ่ะด ำเนินงำนวจิยั 
 2.  วำงแผนออกแบบงำนวจิยั 
 3.  ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย 
 4.  ส ำรวจกลุ่มเป้ำหมำยโดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่ตรยีมไว้ 
 5.  รวบรวมขอ้มลู และวเิครำะหข์อ้มลู  
 6.  สรุปและรำยงำนผล 
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แผนงำนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
 
ตำรำงที ่2 แผนงำนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม 

ม
มิ.ย. 
65 

. 
 

ม
ก.ค. 
65 

. 
 

ม
ส.ค. 
65 

. 
 

ม
ก.ย. 
65 

. 
 

ม
ต.ค. 
65 

. 
 

ม
พ.ย. 
65 

. 
 

ม
ธ.ค. 
65 

. 
 

ม
ม.ค. 
66 

. 
 

1. ก ำหนดปัญหำทีจ่ะด ำเนินกำรวจิยั         
2. วำงแผนออกแบบงำนวจิยั         
3. ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย         
4. ส ำรวจกลุ่มเป้ำหมำยโดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่ตรยีมไว ้         
5. รวบรวมขอ้มลู และวเิครำะหข์อ้มลู         
6. สรุปและรำยงำนผล         
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บทท่ี 2 
หลกัการพ้ืนฐานเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพื้นฐาน 
 ในการวจิยัครัง้นี้จะศึกษาอิทธิพลของสื่อดิจิทลัทางการตลาด การรบัรู้คุณค่า และ
ความชื่นชอบในตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ผู้วจิยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลที่ที่รวบรวม
ได้มาสรุปประเด็นส าคญั อนัก่อจะให้เกิดประโยชน์ต่อการวจิยัครัง้นี้ โดยมลี าดบัการน าเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 1. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสือ่ดจิทิลัทางการตลาด 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่า 
 4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความชื่นชอบในตราสนิคา้ 
 5. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
 พระราชบญัญัติสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 (พงษ์พลิยั วรรณราช. 2548) 
บญัญัตไิว้ว่า สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน หมายถงึ สถานศกึษาของเอกชนที่ให้การศกึษาระดบั
ปรญิญาแก่บุคคลตัง้แต่หนึ่งคนขึน้ไป โดยมลีกัษณะเป็นสถานศกึษาและวจิยั มวีตัถุประสงค์ใน
การให้การศึกษา ส่งเสรมิวิชาการและวิชาชีพชัน้สูง ท าการสอน ท าการวิจยั ให้บรกิารทาง
วชิาการแก่สงัคม และท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ และประเภทสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน มทีัง้หมด 3 ประเภท คอื 
 1. มหาวทิยาลยั 
 2. สถาบนั 
 3. วทิยาลยั 
ซึง่การจดัตัง้จะตอ้งไดร้บัใบอนุญาตจากรฐัมนตรโีดยค าแนะน าของคณะกรรมการอุดมศกึษา  
 สอดคล้องกับกฎกระทรวง เรื่องก าหนดลักษณะของมหาวิทยาลัย สถาบัน และ
วทิยาลยัของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2549 (รุจนิันท์ วาธวีฒันารตัน์. 2554) ที่กล่าวว่า
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแต่ละประเภทมภีารกจิและลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื 
 1. มหาวทิยาลยัมลีกัษณะทีส่ าคญั คอื ใหก้ารศกึษา สง่เสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สูง
หลายสาขาวชิาหรอืหลายกลุ่มสาขาวชิาใหก้ารศกึษาเพื่อใหป้ระกาศนียบตัรอนุปรญิญาปรญิญา
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ทุกชัน้และประกาศนียบตัรบณัฑติแก่ผู้จบการศกึษา มหาวทิยาลยัมภีารกจิหลกั  คอื การสอน 
การผลิตบัณฑิต การวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมของชาต ิ
 2. สถาบนัมลีกัษณะที่ส าคญั คอื ให้การศกึษาและส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สูง
เหมอืนมหาวทิยาลยัแต่เน้นการสอนในสาขาวชิาใดหรอืกลุ่มสาขาวชิาใดโดยเฉพาะ นอกจากนี้
ยงัมลีกัษณะที่เหมอืนกบัมหาวทิยาลยัในเรื่องของการให้การศึกษาเพื่อประกาศนียบตัรและมี
ภารกจิหลกัทีเ่หมอืนกนักบัมหาวทิยาลยั 
 3. วทิยาลยัมลีกัษณะที่เหมอืนกบัมหาวทิยาลยัและสถาบนัแต่มลีกัษณะเด่น คอื ให้
การศกึษาและสง่เสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สงูในบางสาขาวชิา 
 สิง่ที่มคีวามแตกต่างระหว่างมหาวทิยาลยักบัสถาบนัและวทิยาลยัที่ชดัเจนที่สุด คอื 
เรื่องที่ดินส าหรบัการจดัตัง้สถาบันหรือวิทยาลัยต้องมีเนื้อที่ไม่น้อยกว่า 10 ไร่ จึงจะจดัตัง้
สถาบนัหรอืวทิยาลยัได้ ส่วนมหาวทิยาลยัต้องมเีนื้อที่ไม่น้อยกว่า 100 ไร่ จงึจะสามารถจดัตัง้
มหาวทิยาลยัได ้และทัง้ 3 ประเภทต้องเป็นทีด่นิที่ตดิต่อเป็นผนืเดยีวกนั หากทีด่นิไม่ไดม้พีืน้ที่
ติดต่อเป็นผืนเดียวกัน ต้องมีการเชื่อมโยงติดต่อกันในลักษณะที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการจดั
การศกึษาและสามารถจดักจิกรรมทางการศกึษาไดโ้ดยสะดวก 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
 ความหมายของสือ่ดจิทิลั 
 ไพฑูรย์ มะณู (2559) ได้อธบิายว่า สื่อดจิติอล หมายถึง สื่ออเิล็กทรอนิกส์ที่ท างานโดย
ใชร้หสัดจิติอล โดยการเขยีนโปรแกรมตัง้อยู่บนพื้นฐานของเลขฐานสอง โดยดจิติอล หมายถงึ การ
แยกแยะระหว่าง "0" กบั "1" ในการแสดงข้อมูล สามารถถูกสร้าง อ้างอิงถึงและได้รบัการแจกจ่าย
ผ่านทางเครื่องประมวลผลขอ้มลูดจิติอล 
 โสภณ อ่าวลกึน้อย (2562) ยงักล่าวเสรมิอกีว่าในปัจจุบนัไดม้กีารน าสื่อดจิทิลัเขา้มาใชใ้น
การด าเนินชีวติ เพราะเป็นสื่อที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างไม่จ ากดั โดยเป็นการน าเอาขอ้ความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และวดิีโอมาจดัรูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยทีางด้านคอมพิวเตอร์
ผสมผสานกบัความคดิสรา้งสรรคข์องผู้สร้างสื่อ เพื่อผลติออกมาเป็นสื่อดจิทิลัที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไม่ว่าจะเป็น ภาพยนตร ์โฆษณา เกมออนไลน์ หรอืสือ่การสอน เป็นตน้ 
 
 องคป์ระกอบของสือ่ดจิทิลั 
 สุรยิะ ฉายะเจรญิ (2557) และ ไพฑูรย์ มะณู (2559) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของสื่อ
ดจิทิลันัน้ประกอบไปดว้ย 
 1. ข้อความ เป็นรูปแบบการแสดงผลผ่านหน้าจอของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มี
ความส าคญัในการขยายความ หรอือธิบายความหมาย ซึ่งข้อความนัน้สามารถปรบัเปลี่ยนเพื่อให้
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เกดิความน่าสนใจโดยในปัจจุบนัมรีูปแบบตวัอกัษร และสสีนัของตวัอกัษรมากมาย เพื่อใหข้อ้ความ
นัน้มคีวามแปลกใหม่น่าสนใจยิง่ขึน้ 
 2. ภาพนิ่ง ลกัษณะภาพไม่มกีารเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพลายเสน้ ภาพส
เก็ต สามารถสร้างไดบ้นกระดาษ หรอืผ่านอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส ์ส าหรบัภาพนิ่งนัน้มคีวามส าคญั
เป็นอย่างมาก การรู้สื่อในรูปแบบภาพเป็นการรบัรู้ผ่านการมองเห็น ที่สามารถ่ายทอดเรื่องราวได้
หลากหลายและลกึซึง้มากกว่าขอ้ความและเสยีง “หนึ่งภาพลา้นความหมาย” 
 3. เสยีง จะถูกจดัเกบ็อยู่ในรูปแบบของสญัญาณดจิทิลั ค่อนขา้งมคีวามส าคญัส าหรบัสื่อ
ดจิทิลั เสยีงนัน้มหีลากหลายชนิด การเลอืกเสยีงมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการน ามาใช ้หากน ามาใช้
อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกจ็ะท าให้งานนัน้มปีระสทิธภิาพ สามารถดงึดูดแก่ผู้ทีไ่ด้รบัชม และเกดิ
ความสมบูรณ์ของงานนัน้ ๆ มากยิง่ขึน้ 
 4. ภาพเคลื่อนไหว เป็นรูปแบบการน าเสนอโดยววิฒันาการมาจากการน าภาพนิ่งเป็น
จ านวนมากมาทบัซ้อนกนัอย่างต่อเนื่อง ภาพเคลื่อนไหวนัน้เกดิจากการสรา้งจากซอฟต์แวรท์ี่มกีาร
เรยีบเรยีงภาพอย่างต่อเนื่องและมคีุณภาพ นับไดว้่าเป็นส่วนส าคญัในการสรา้งสื่อดจิทิลั เพื่อดงึดูด
ความสนใจแก่ผูพ้บเหน็ 
 5. วดิโีอ เป็นองคป์ระกอบของมลัตมิเีดยีทีม่คีวามส าคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจากวดิโีอใน
ระบบดจิทิลันัน้สามารถน าเสนอขอ้ความหรอืรูปภาพ ทีเ่ป็นภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหวกไ็ด ้ซึ่งเป็น
การผสมผสานของกนัและกนัอย่างลงตวั โดยสามารถสรา้งวดิโีอได้จากอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส ์เช่น 
กล้องบันทึกภาพเคลื่อนไหว อุปกรณ์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น โดยเมื่อเป็นการแสดงภาพ เสียง 
บรรยากาศในปัจจุบนัได้อย่างครบถ้วน ท าให้ผูท้ี่ได้รบัชมสื่อดจิทิลัด้วยวดิโีอนัน้ สามารถเขา้ถงึใน
เรื่องราวนัน้ ๆ ไดม้ากทีสุ่ด 
 ธนัยวชั วเิชยีรพนัธ์ (2557) ที่อธบิายไวเ้ช่นเดยีวกนัว่า สื่อดจิทิลัมอีงคป์ระกอบพื้นฐาน 
5 ชนิด ได้แก่ ข้อความ (Text) เสียง (Audio) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
ภาพวดิโีอ (Video) โดยมรีายละเอยีดเพิม่เตมิ ดงันี้ 
 1. ข้อความ (Text) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคญัในเนื้อหาของสื่อดิจิทลั มรีูปแบบ
ตวัอกัษรและสขีองตัวอกัษรให้เลือกมากมายตามความต้องการ สามารถก าหนดลกัษณะของการ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างน าเสนอไดด้ว้ย มหีลากหลายรปูแบบ ไดแ้ก่ 
  1.1 ขอ้ความที่ได้จากการพมิพ์ โดยโปรแกรม Word Processor เช่น Microsoft Word, 
Text Editor, Note pad เป็นตน้ 
  1.2 ขอ้ความทีไ่ดจ้ากการสแกน จนไดอ้อกมาเป็นรูปภาพ 
  1.3 ขอ้ความ Hyper Text เป็นรูปแบบขอ้ความ เช่น การเผยแพร่เอกสารผ่านเวบ็ไซต ์
ซึง่สามารถเชื่อมไปยงัขอ้ความหรอืสว่นอื่น ๆ ได ้
 2. เสียง (Audio) อยู่ในรูปของสัญญาณดิจิทัล สามารถเล่นซ ้าได้โดยใช้โปรแกรมที่
ออกแบบมาเฉพาะ สื่อดิจิทัลที่น่าสนใจ คือ สื่อที่มีการน าเสยีงมาประกอบการน าเสนอ ท าให้น่า
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ตดิตามยิง่ขึ้น เนื่องจากเสยีงมอีทิธพิลต่อผู้ใช้มากกว่าขอ้ความหรอืภาพนิ่ง จงึเป็นองค์ประกอบที่
จ าเป็นมากส าหรบัสือ่ดจิทิลั 
 3. ภาพนิ่ง (Still Image) เป็นภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพ
ลายเสน้ มบีทบาทต่อสื่อดจิทิลัมากกว่าขอ้ความหรอืตวัอกัษร และภาพจะให้ผลเชงิการเรยีนรู้หรอื
การรบัรูไ้ดด้กีว่าและสามารถถ่ายทอดความหมายไดล้กึซึง้มากกว่าตวัอกัษร 
 4. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เป็นภาพกราฟิกที่เคลื่อนไหวได้ สามารถสร้างสรรค์
จนิตนาการใหเ้กดิแรงจงูใจจากผูช้มไดด้กีว่าภาพนิ่ง 
 5. วดิีโอ (Video) เป็นองค์ประกอบของสื่อดจิิทลัที่มคีวามส าคญัมาก เนื่องจากสามารถ
น าเสนอข้อความ รูปภาพประกอบเสยีงได้ดีมากกว่าองค์ประกอบอื่น แต่อาจต้องใช้พื้นที่ในการ
จดัเกบ็ค่อนขา้งมาก 
 
 ประเภทของสือ่ดจิทิลั 
 ภทัรวดี เหรยีญมณี (2558) ได้อธบิายว่า สื่อดิจิทลัมหีลายประเภทส าหรบัการน าไปใช้
งานให้เหมาะสมกบับุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ  ได้แก่ เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
บล็อก (Blog) บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Service) โปรแกรมสบืค้นข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ต (Search) และวิดีโอออนไลน์ (Online Video) เป็นต้น โดยในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัได้
เลอืกศกึษาสื่อดจิทิลั 2 ประเภท คอื บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และวดิโีอออนไลน์ เนื่องจากผล
ส ารวจกจิกรรมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z พบว่ามกีารตดิต่อสื่อสารทางออนไลน์มากที่สุดเป็น
อนัดบั 1 และรองลงมาเป็นการดูคลปิวดิโีอ (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์. 2564) ดงั
รปูที ่7 
 

 
 

รปูที ่7 กจิกรรมออนไลน์ยอดฮติของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ปี 2564 
 

 ทีม่า : ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์  (2564).  ETDA เผยโควิด-19 
เป็นเหตุสงัเกตได้ Gen Z ใช้เน็ตสูงสุด ปีแรก ชนะ Gen Y แชมป์ 6 สมยั.  ออนไลน์. 
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 พชิติ วจิติรบุญยรกัษ์ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของสื่อสงัคมออนไลน์ว่าเป็นสื่อทีผู่ส้่งสาร
แบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผู้รบัสารผ่านเครอืข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกนั
ระหว่างผูส้ง่สารและผูร้บัสาร หรอืผูรู้บ้สารดว้ยกนัเอง 
 กัมปนาท คูศิริรตัน์ (2563) ได้กล่าวไว้ว่า ในปัจจุบันนี้มีจ านวนสมาชิกของเว็บไซต์
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทัว่โลกกว่า 500 ล้านราย และคาดกนัว่าในประเทศไทยจะมจี านวนสมาชิก
ของเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากถงึ 10 ลา้นราย ประชากรกลุ่มใหญ่ที่สุดของสงัคมออนไลน์
จะอยู่ในช่วงอายุ 18 - 24 ปี คิดเป็นสัดส่วนถึง 42% โดยมีตัวอย่างสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใน
ปัจจุบนั ดงันี้ 
 1. เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ ที่มีลกัษณะส าคญัคือการปฏิสมัพนัธ์ใน
ลกัษณะของการเป็นชุมชน (Community) เฟซบุ๊คนอกจากจะดูเนื้อหาของการสื่อสารของผู้ผลติสื่อ 
การมปีฏสิมัพนัธ์ การเชื่อมโยงของขอ้มูล และลกัษณะการรวมกลุ่มคนผ่านความสนใจ จุดยนื หรอื
ความคดิ เพราะลกัษณะของชุมชนบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊คมลีกัษณะของความเป็น
สว่นตวั ใกลช้ดิ ปฏสิมัพนัธไ์ดล้กึซึง้ และมกัแสดงความคดิหรอืตวัตนอย่างเตม็ที่ 
 2. ทวติเตอร์ (Twitter) เป็นแพล็ตฟอรม์สื่อสงัคมที่สื่อสารแบบสัน้ ๆ กระชบั แต่โดดเด่น
เรื่องของความรวดเร็ว การปฏิสัมพันธ์ และการสร้างเทรนด์หรือกระแสผ่านการใช้ แฮซแท็ค 
(hashtag) จะเหน็การน าทวติเตอรม์าใช้กบัการรายงานข่าวซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการรายงาน
ข่าวและการเล่าเรื่องจากพืน้ที ่หรอืเมื่อเกดิเหตุการณ์ทีต่้องเกาะตดิสถานการณ์และความรวดเรว็ใน
การรายงาน 
 3. อินสตาแกรม (Instagram) ในบริบทของการสื่อสารในประเทศไทย อินสตาแกรมมี
บทบาทเป็นที่ต้นทางของข้อมูล และกระแสที่ถูกหยิบมาต่อยอดเป็นประเด็นทางสงัคม เป็นช่อง
ทางการท าการตลาด เป็นช่องทางในการสร้าง Personal Brand และเป็นช่องทางของคนดงัและผู้
ทรงอทิธิพลใช้ในการสื่อสารโดยไม่ต้องผ่านสื่อมวลชน การเขา้ใจกระบวนการสื่อสาร รูปแบบการ
สื่อสารบนอินสตาแกรมมีมิติที่ส าคญัในการช่วยให้เข้าใจบรบิททางสงัคม วฒันธรรม และสภาวะ
แวดลอ้มต่าง ๆ ต่อพฤตกิรรมและกจิกรรมของคนผ่านภาพและคลปิวดิโีอ 
 ภาสกร ศรสีุวรรณ; และ ธีรพงษ์ วริยิานนท์ (2564) ได้กล่าวว่า นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 
เป็นต้นมาการท าการตลาดผ่านสื่อวดิีโอออนไลน์ได้กลายมาเป็นอีกหนึ่งเครื่องมอืส าคญัทางด้าน
การตลาดของธุรกจิออนไลน์ เป็นหนึ่งในเครื่องมอืทางการตลาดที่หลากหลายที่สุด และรูปแบบการ
สือ่สารผ่านสือ่วดิโีอออนไลน์มบีทบาทส าคญัต่อการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
 อิศราวุฒิ กิจเจรญิ (2559) กล่าวว่ายูทูบ (YouTube) คือ สื่อวิดีโอออนไลน์ที่มีเนื้อหา
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นวดิีโอโฆษณา มวิสคิวดิีโอ รายการโทรทศัน์ย้อนหลงั หรอืคลิปวดิีโอจาก
บุคคลทัว่ไป โดยคลปิวดิโีอที่เผยแพร่บนยูทูบ (YouTube) ส่วนมากจะเป็นคลปิวดิีโอที่ถ่ายท าโดย
ประชาชนทัว่ไป และอพัโหลดโดยมกีารแบ่งประเภทและจดัอนัดบัคลปิโดยง่าย เช่นเดยีวกบั อุไรพร 
ชลสิริรุ่ งสกุ ล (2555) กล่ าวไว้ ในหนั งสือ Digital Commerce : Turn Buyers to Buyers : Turn 
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Browsers to Buyers  ว่า “ยูทูบ” ถอืเป็นเสริช์เอนจนิที่มผีู้ใชง้านจ านวนมาก และยูทูบได้เปิดโอกาส
ให้ทุกคนสามารถสร้างยูทูบชาแนลได้ พร้อมทัง้สามารถหารายได้จากวดิีโอที่ผลติก่อให้เกดิความ
หลากหลายในเนื้อหาที่ช่วยตอบโจทยข์องกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีใ่ชเ้วลาอยู่กบัโซเชยีลมเีดยีค่อนขา้งมาก 
และดูวดิโีอออนไลน์มากกว่าโทรทศัน์ ท าใหยู้ทูบกลายเป็น “The Third Wave of Media” ต่อจากทวีี
เน็ตเวริค์และเคเบลิเน็ตเวริค์ 
 สติานันท์ แขวงเมอืง (2564) ไดก้ล่าวเสรมิว่าอกีหนึ่งแพลตฟอรม์ทวดิโีอออนไลน์ทีก่ าลงั
ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก คือ ติ๊กต็อก (TikTok) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ที่มีความ
ทนัสมยัไดร้บัความนิยมทัว่โลก เนื่องจากแอพพลเิคชนัดงักล่าวมฟีีเจอรโ์ดดเด่น ลกัษณะการใชง้าน
สะดวกสบาย มกีระแสแฮชแท็กและชาเลนจ์ต่าง ๆ ที่เชิญชวนให้ผู้ใช้มาร่วมสนุกกนั ส่งผลให้เกิด
การมสี่วนร่วมทีม่ากยิง่กว่าแพลตฟอรม์อื่น ๆ จงึท าให ้TikTok เป็นแพลตฟอรม์หนึ่งทีม่กีลยุทธ์ทาง
การตลาดสร้างไวรลั (Viral) เพื่อเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ และ ภรภัทร ธัญญเจรญิ (2564) ได้กล่าว
เพิ่มเติมเกี่ยวกบัแอปพลิเคชนั TikTok ไว้ว่า เป็นแอปพลิเคชนัทางโซเชียลมีเดียส าหรบัเผยแพร่
วดิีโอสัน้จากประเทศจีนที่สามารถสร้างวดิีโอได้เอง มเีครื่องมอืที่ใช้งานง่าย สามารถตดัต่อ แก้ไข
วดิโีอขนาดสัน้ มเีอฟเฟกต์ (Effect) พเิศษ ฟิลเตอร์ AR (AR Filter) และเสยีงเพลงฟร ีมเีนื้อหาของ
วดิโีอที่หลากหลายตอบโจทย์ทุกเพศทุกวยั เชื่อมต่อกบัคนทัว่โลกได้อย่างรวดเรว็ อีกทัง้สามารถ
ปรบัฟีด (feed) ของวดิโีอไดต้ามความสนใจและสนุกสนานกบัการดวูดิโีอไดเ้พยีงแค่เลื่อนผ่านไป 
 
 คุณลกัษณะของสือ่ดจิทิลั 
 เดพ เฮนเรตตา (อุไรพร ชลสิรริุ่งสกุล. 2554; อ้างอิงจาก Deb Henretta. n.d.) กล่าวถึง 
คุณลกัษณะของสือ่ดจิทิลัใน 5 ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. การเชื่อมต่อ (Connection) สื่อดิจทิลัท าให้การติดต่อสื่อสารและการประสานงานของ
ธุรกิจให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น การเชื่อมต่อทัว่โลกแบบโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท าให้การสื่อสาร
สามารถท าได้ตลอดเวลาแบบไร้พรม ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video 
Conference) ส าหรบัการจดัประชุมทัว่โลกเพื่อลดการเดนิทางไปยงัสถานที่ประชุม การใช้เครื่องมอื
ดจิทิลัมาใช้ในการดูแลลูกค้าในการสัง่ซื้อสนิค้า บรหิารสนิคา้คงคลงัและสรา้งระบบส่งเสรมิการขาย 
เป็นตน้ 
  2. การปฏิสมัพนัธ์ (Conversation) สื่อดิจิทลัได้เปลี่ยนการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างแบรนด์
กบัผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น การสนทนาโต้ตอบกบัผู้บรโิภคแบบทนัท่วงทีและต่อเนื่อง การใช้
อนิเตอร์เน็ตเป็นแพลตฟอร์มในการท า Focus Group การท าวจิยัออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ (Website) 
และโซเชยีลเน็ตเวริค์ (Social Network) เป็นตน้ 
 3. การร่วมสร้าง (Co-Creation) สื่อดิจิทลัช่วยให้เกิดการสร้างคอนเทนต์ทางการตลาด
แบบ Co-Creation โดยการท างานแบบประสานงานร่วมกันขององค์กรหรือหน่วยงานภายนอก 
เปลี่ยนคอนเทนต์ทางการตลาดเดิม ๆ มาสร้างสรรค์เป็นคอนเทนต์ที่เกิดจากแนวคิดและความ
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ตอ้งการของผูบ้รโิภค (User-Generate Content) เปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคไดอ้อกความคดิเหน็หรอืรวีวิ
ผลติภณัฑผ์่านสือ่ดจิทิลั จงึไดผู้บ้รโิภคมาเป็นส่วนร่วมในการบอกต่อ 
 4. การพาณิชย์ (Commerce) แบรนด์ชัน้น าสจ านวนมากต่างให้ความสนใจในการใช้
ประโยชน์จากพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์วบ็ไซต์ 
 5. ชุมชน (Community) อทิธิพลของโซเชียลเน็ตเวริ์คท าให้สามารถต่อเชื่อมกบัแบรนด์
และองคก์รผ่านสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 สุรยิะ ฉายะเจรญิ (2557) ไดอ้ธบิายบทบาทของสื่อดจิทิลัไว้ว่า สื่อดจิทิลั (Digital Media) 
มบีทบาทอย่างสูงในแง่มุมของการผลติ (Product) และขยายช่องทางการสื่อสาร เพราะไม่เพยีงให้
ความสะดวก รวดเรว็ และกระบวนการสื่อสารที่ทรงประสทิธภิาพเท่านัน้ หากแต่ยงัสามารถแบ่งบนั
ขอ้มูลในทางตรงได้อย่างดเียี่ยมอกีด้วย เช่น การแชร์ (Share) หรอืการแบ่งบนัขอ้มูล เป็นต้น และ
สื่อดิจิทลัโดยเฉพาะในส่วนของสื่อสงัคมหรอืเครอืข่ายสงัคม (Social Network) ไม่เพยีงมหีน้าที่ใน
การที่จะร้อยสมัพนัธภาพ (Relationship) ของมนุษย์ในเกิดภาวะของการไม่มพีรมแดนเพื่อพฒันา
ไปสู่กระบวนการขา้มผ่านความเป็นชาตแิละสลายระดบัชัน้ของปัจเจกบุคคลใหก้ลายเป็นเพยีงบุคคล
สาธารณะ ในขณะเดยีวกนัผูส้รา้งเครอืขา่ยเองกส็ามารถทีจ่ะก าหนดเขตแดนของตนเองได ้เพื่อสรา้ง
กลุ่มชุมชนขนาดย่อยโดยมเีป้าหมายทางการสื่อสารในวงจ ากดั เช่น การตัง้สถานะความเป็นส่วนตวั
ใน Facebook การสือ่สารระหว่างบุคคลผ่านการแชท (Chat) เป็นตน้ 
 เอเวอเรตต์ (พีระ จิระโสภณ; และคณะ. 2559; อ้างอิงจาก Everett. n.d.) ได้กล่าวถึง
คุณลกัษณะของสือ่ดจิทิลัไว ้3 ประการ ดงันี้ 
 1. สื่อดิจิทัลมีลกัษณะที่สามารถตอบโต้ (Interactivity) กันระหว่างคนกับเทคโนโลยีได้
อย่างฉับพลนัทนัท ีโดยสามารถสรา้งปฏสิมัพนัธ์ในมติดิา้นกาละ (Time) และเทศะ (Space) ของการ
สือ่สาร 
 2. สือ่ดจิทิลัมลีกัษณะเป็นปัจเจกบุคคล (Individual) สงู 
 3. สื่อดจิทิลัลกัษณะแยกเป็นส่วน ๆ (Asynchronous) และสามารถน ามาประกอบกนัใหม่
ไดใ้นภายหลงั โดยไม่ตอ้งมาเป็นกลุ่มกอ้นเดยีวกนั 
 
 ประโยชน์ของสือ่ดจิทิลั 
 กมัปนาท คศูริริตัน์ (2563) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัขอ้ดขีองสือ่ดจิทิลั ดงันี้ 
 1. สื่อดจิทิลัมคีวามคงทนมากกว่า เนื่องจากรูปแบบของขอ้มูลทีจ่ดัเก็บแบบสองระดบั (0 
กบั 1) ท าใหโ้อกาสทีจ่ะผดิเพีย้นจะเกดิขึน้ไดย้ากกว่า 
 2. รูปแบบของการน าไปใช้งานท าได้หลายวธิ ีหากจดัเก็บขอ้มูลแบบดิจติอลจะสามารถ
แปลงไปสู่รูปแบบอื่นได้ง่าย เช่น การถ่ายรูปด้วยกล้องดิจิตอล เมื่อได้เป็นข้อมูลภาพออกมาแล้ว
สามารถพมิพภ์าพลงบนกระดาษ จอคอมพวิเตอรห์รอืจอโทรทศัน์ได ้
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 3. สามารถน าไปผสมผสานกบัสือ่รูปแบบอื่น เช่น ภาพถ่าย การแสดงแบบ Multi-Media 
เมื่อน าไปรวมกบัเสยีง 
 4. สามารถปรบัปรบัแต่งสือ่ได ้เช่น สือ่ทีเ่ป็นภาพถ่ายหรอืวดิโีอ 
 5. เขา้ถงึไดง้า่ย ทุกที ่และทุกเวลา เพยีงแค่มสีญัญาณอนิเทอรเ์น็ต (Internet) 
 6. เมื่อมกีารพฒันาสือ่ดจิทิลันี้มากขึน้ กย็่อมมรีาคาถูกลง  
 สตัตบุษย ์วชิยั (2564) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัประโยชน์ของสือ่ดจิทิลักบังานธุรกจิ ดงันี้ 
 1. ช่วยสร้างการรบัรู้แบรนด์ เนื่องจากอาจมผีู้คนบนโลกสื่อสงัคมออนไลน์ที่ไม่เคยเห็น
หรอืได้ยนิเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืแบรนด์ การบอกต่อบนสื่อดิจทิลัก็จะท าให้เกิดการรบัรู้มากขึ้น ช่วย
เพิม่โอกาสในการขาย 
 2. ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอื เนื่องจากผูบ้รโิภคสมยัใหม่มคีวามคดิเป็นของตวัเองและเท่า
ทนัสือ่ 
 3. ช่วยเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การมุ่งออกแบบคอนเทนต์ (Content) ให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย จนเกดิการแชร ์(Share) หรอืพูดถงึ จะช่วยเพิม่การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายคนอื่น ๆ ที่
มคีวามสนใจคลา้ยกนั 
 4. เป็นตวัชี้วดัผลตอบแทนจากการลงทุน ค านวณได้ว่าการสื่อการการตลาดที่ลงทุนไป
นัน้มีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด โดยการดึงข้อมูลเกี่ยวกบัการมองเห็น การเข้าถึงเนื้อหา และ
จ านวนครัง้ทีม่กีารพดูถงึสนิคา้หรอืแบรนด์นัน้ ๆ บนแพลตฟอรม์ (Platform) ของสือ่ดจิทิลั 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรบัรู้คณุค่า 
 ความหมายการรบัรูคุ้ณค่า 
 ชิฟแมน; และ คะนุค (Schiffman; and Kanuk.  2000) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “การ
รบัรู้” คอื วธิีการ ขัน้ตอนของแต่ละปัจเจกบุคคลในการตีความหมายและประเมนิผลต่อตวักระตุ้น
ต่าง ๆ ที่เข้ามากระตุ้น และมกีารสื่อสารออกมาให้เป็นไปตามความหมายต่าง ๆ กนัไป โดยทัว่ไป
แลว้กระบวนการในการรบัรูข้องแต่ละบุคคลเกดิขึ้นมาจากความรูส้กึอนัเกดิมาจากการเปิดรบัสิง่เร้า 
เช่น ภาพ เสยีง กลิน่ รส สมัผสั ตอบสนองผ่านอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก 
และผวิหนงัแลว้ จงึจะสง่ผลผ่านมายงัสมองเพื่อแปลความหมายต่อไป 
 ฟิลลิป คอทเลอร์  (Kotler.  2003) ให้ความหมายไว้ว่า การรบัรู้ (Perception) คือการที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งถูกจูงใจพรอ้มที่จะแสดงออกมาหรอืไม่แสดงออกมานัน้ ซึ่งขึ้นอยู่กบัการรบัรู้ใน
สถานการณ์ที่ต่างกัน การรบัรู้เป็นกระบวนการที่ตัวบุคคลเลือกการจดัการและแปลความหมาย
ขอ้มูลสารออกมาการรบัรู้ ไม่ได้ขึ้นอยู่กบัสิง่กระตุ้นทางกายภาพเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กบัสิง่
กระตุน้โดยรอบ ๆ และการก าหนดเงือ่นไขของบุคคลนัน้ ๆ 
 สุภัตรา แปงการยิา; และ สุมาลีสว่าง (2561) กล่าวว่า การที่ลูกค้ารู้สึกว่าคุณค่าของ
สนิค้าสูงกว่าเงนิที่จ่ายไป นัน่คอืการรบัรูคุ้ณค่าคอื แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 1) คุณค่าทางด้าน
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ราคา (Price Value) 2) คุณค่าด้านการท างาน (Function Value) 3) คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional 
Value) และคุณค่าทางสงัคม (Social Value) 
 ไซแธมล์ (Zeithaml.  1988) ไดน้ิยามค าว่า คุณค่า คอื การประเมนิโดยรวมของผู้บรโิภค
เกีย่วกบัอรรถประโยชน์ของสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่ขึน้อยู่กบัการรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีไ่ดใ้หไ้ป 
 คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler; and Keller.  2016) ยังกล่าวอีกว่า การที่ร ับรู้คุณค่า
สมัพนัธ์กบัความคาดหวงั ถ้าผลการด าเนินงานต ่ากว่าระดบัความคาดหวงั ลูกค้าก็จะรู้สกึผดิหวงั 
ถา้อยู่ในระดบัเดยีวกบัความคาดหวงั ลูกคา้กจ็ะรูส้กึพงึพอใจ และถ้าสูงกว่าลูกคา้กจ็ะรูส้กึยนิด ีและ
ได้นิยามค าว่าคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ (Customer - Perceived Value) ว่าคอื ความแตกต่างระหว่างการ
ประเมินของลูกค้าที่คาดหวงัของผลประโยชน์ทัง้หมดกบัต้นทุนทัง้หมด และเมื่อเปรยีบเทียบกับ
ทางเลือกอื่น ๆ โดยผลประโยชน์ทัง้หมดที่ลูกค้าจะได้รบั (Total Customer Benefit) คือ คุณค่าที่
เป็นตัวเงินที่รบัรู้ได้มาจากการรวบรวมของผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ การใช้งาน และทาง
จติวทิยาที่ลูกค้าคาดหวงัจากข้อเสนอในตลาดที่ให้ไว้ในสนิค้า บรกิาร พนักงาน หรอืภาพลกัษณ์ 
ต้นทุนทัง้หมดของลูกค้า (Total Customer Cost) คอื การรวบรวมต้นทุนที่รบัรู้ซึ่งลูกค้าคาดหวงัว่า
จะเจอในการประเมิน การได้รบั การใช้งาน และการก าจดัข้อเสนอในตลาดที่ได้รบั ประกอบด้วย
ตน้ทุนทางการเงนิ เวลา พลงังาน และตน้ทุนทางจติวทิยา ดงัรปูที ่8  
 

 
 

รปูที ่8 คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้ 
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 เซาเนอร์; และคณะ (Zauner; et al.  2015) ได้แบ่งแนวคิดเกี่ยวกับการรบัรู้คุณค่า 
ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้ 
 ระยะที่  1 แนวคิด ในมิติ เดียว  (The Uni-Dimensional Conceptualization) จาก
พืน้ฐานของนิยามการรบัรูคุ้ณค่าในแงข่องการเปรยีบเทยีบสิง่ทีลู่กคา้ไดร้บัการสิง่ทีลู่กคา้สญูเสยี
ไป เป็นแนวคิดเริ่มแรกของการศึกษาค้นคว้าด้านการรบัรู้คุณค่าของลูกค้าในช่วงเริ่มแรก 
สอดคลอ้งกบังานทีร่วบรวมแนวคดิของการรบัรูคุ้ณค่าของซานเชส-เฟอรน์นัเดส; และ ไอนสิตา้-
โบนิลโล (Sánchez-Fernández; Iniesta-Bonillo.  2007) โดยเรยีบเรยีงทฤษฎีการรบัรู้คุณค่า
มติเิดยีว ซึง่ประกอบดว้ย 2 ทฤษฎ ีคอื 
 1. การศกึษาจากพื้นฐานด้านราคา (Price-Based Studies) จากแนวคดิเริม่แรก ซึ่ง
นิยามคุณค่าว่าเป็น “การรบัรูก้ารแลกเปลีย่นระหว่างคุณภาพกบัสิง่ทีสู่ญเสยีไป” ตามแนวคดินี้ 
คุณค่าจะถูกนิยามในบรบิทของความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพกบัราคา 
 2. ทฤษฎีอรรถประโยชน์สูงสุด (Means-End Theory) เป็นแนวคิดของ ไซแธมล ์
(Zeithaml.  1988) ว่าด้วยโครงสรา้งแนวคดิและทฤษฎีที่เชื่อมความสมัพนัธ์คุณค่าการบรกิาร
กบัพฤตกิรรม ทฤษฎกีล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจบรโิภคไดร้บัอทิธพิลจาก 3 สิง่ คอื 1. ความ
เชื่อมโยง ระหว่างลกัษณะสนิค้า 2. ความต่อเนื่องของการบรโิภคที่รบัรู ้และ 3. คุณค่าส่วนตวั
ของผู้บรโิภค ไซแธมล์ (Zeithaml.  1988) ได้นิยามคุณค่าที่แตกต่างกนั 4 แบบ ได้แก่ คุณค่า
เป็นราคาที่ต ่า คุณค่า เป็นอะไรก็ตามที่ผู้บรโิภคต้องการในสนิค้า คุณค่าเป็นคุณภาพที่ได้รบั
ส าหรบัราคาทีจ่่าย และคุณค่า เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัส าหรบัสิง่ทีเ่ขาหรอืเธอใหไ้ป 
 ระยะที่  2 แนวคิดหลากหลายมิติ  (The Multidimensional Conceptualization) 
มุมมองที่ใช้ในการศึกษาคุณค่าในหลากหลายมิติ ได้แก่  ล าดบัขัน้ของคุณค่าผู้บรโิภค (The 
Customer Value Hierarchy) 
 

 
 
    รปูที ่9 ล าดบัขัน้คุณค่าผูบ้รโิภค  
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ในระดับแรกของล าดับชัน้เป็น คุณลักษณะ (Attributes) อธิบายถึงคุณสมบัติ ทาง
กายภาพของผลติภณัฑแ์ละมกัเป็นสิง่ทีจ่ะกล่าวถงึเมื่อลูกคา้อธบิายถงึผลติภณัฑ ์คุณลกัษณะมี
แนวโน้ม ทีจ่ะถูกนิยามตามวตัถุประสงคแ์ละอาจมคีุณลกัษณะหลากหลายทีร่วมกนั และทีท่ าให้
เป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีพ่เิศษ 

ระดบักลางของล าดบัชัน้ คอื ผลทีต่ามมาเป็นการพิจารณามากกว่าเชงิอตันยั ซึง่เป็นผล
มาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ สิ่งที่ผลิตภัณฑ์ท าเพื่อผู้ใช้ผลลัพธ์ (ที่ต้องการและไม่ต้องการ) ซึ่ง
อาจจะเป็นไดท้ัง้ในแงบ่วกหรอืแงล่บ 

ล าดบัชัน้บนสุดของคุณค่าลูกค้า คอื สถานะสุดท้ายของความต้องการเป็น  คุณค่าหลกั
ของผู้ใช้ว ัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นปลายสุดยอดที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
(Woodruff; Gardia.  1996) 
 
 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ 
 ฟาเคอร์ (Farquhar.  1990) ให้ความหมายของคุณค่าตราสนิค้าไว้ว่า เป็นคุณค่าที่
เพิม่ที่มตี่อร้านคา้ บรษิทั ผูบ้รโิภค หรอืผู้รบับรกิารทีต่ราสนิค้าไดท้ าให้เกดิผลติภณัฑ์หรอืการ
บรกิารขึน้มาการจดัการตราสนิคา้ และจะท าใหส้นิคา้หรอืผลติภณัฑน์ัน้เกดิคุณค่ามากยิง่ขึน้ 
 เอเคอร์ (Aaker.  1992) ให้ความหมายแนวความคิดคุณค่าตราสินค้า คือการที่
เจ้าของสินค้าหรอืผู้บรกิารสามารถท าให้สินค้าหรอืบริการนัน้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้นซึ่งจะท าให้
เกดิผลดแีก่ลูกค้า และบรษิทัผู้ผลติ รวมถงึผู้จดัจ าหน่าย ด้านลูกค้าจะรบัรูถ้งึคุณภาพของตรา
สนิคา้นัน้ซึ่งจะช่วยใหก้ารตดัสนิใจซื้อท างา่ยขึน้ เพราะลูกคา้มคีวามรูส้กึทีด่ตี่อตราสนิคา้มคีวาม
พงึพอใจจนอาจถึงขัน้มคีวามจงรกัภักดีในตราสนิค้า ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่าง
ยัง่ยนื 
 สรินิี ว่องวไิลรตัน์ (2557) ใหค้วามหมายว่า คุณค่าทีเ่กดิขึน้ในจติใจของผูบ้รโิภคทีเ่ริม่
จากการรู้จกัตราสนิค้าจนสามารถจดจ าตราสนิค้าได้จนการเชื่อมโยง รวมถึงการรบัรู้ถงึความ
แตกต่างของตราสนิคา้ทีด่กีว่าและเหนือกว่าตราสนิคา้อื่นลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค สามารถทีจ่ะจดจ า
และเชื่อมโยงตราสนิค้ากบัคุณค่าที่เกดิขึ้นในจติใจ เกดิความเชื่อมัน่และเกดิความภกัดตี่อตรา
สินค้า กระบวนการในการสร้างคุณค่าตราสินค้าให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคเกิดจากการที่
ผูบ้รโิภคได้รบัประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งประสบการณ์ทางออ้มลูกค้าได้รบัจากการ
บอกกล่าวของคนที่รู้จกั ชื่อเสยีง และการสื่อสารขององค์กร ส่วนประสบการณ์ทางตรงลูกค้า
ไดร้บัจากการซือ้สนิคา้หรอืการไดร้บับรกิารดว้ยตนเอง 
 ศริพิร ศลิายศ (2558) ให้ความหมายว่า กลุ่มของสนิทรพัย์และหนี้สนิที่เกี่ยวขอ้งกบั
ตราสนิค้า ซึ่งมีความเชื่อมโยงกนัระหว่างคุณภาพของสินค้าและการบรกิารซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สกึนึกคดิ การรบัรู้ของผู้บรโิภคจะสะท้อนให้เห็นว่าผู้บรโิภคคิดอย่างไรกับสนิค้าและ
บรกิาร 
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 กุณฑล ีรื่นรมย ์(2560) ใหค้วามหมายตราสนิคา้ว่า เป็นผลรวมของทุกสิง่ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัสนิคา้ หรอืการบรกิารที่จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได ้ตลอดจนรวมไปถงึสิง่แวดลอ้มทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืการบรกิารทีลู่กคา้ หรอืผูร้บับรกิารไดป้ระสบการณ์ทัง้ รส รูป กลิน่ เสยีง 
และสมัผสั และสิง่แวดล้อมต่าง ๆ ตราสนิค้า ทัง้นี้ ได้ให้ความหมาย คุณค่าตราสนิค้า (Brand 
Equity) ไวว้่า ปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตราสนิคา้ ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูท้ีด่แีละไม่ดไีด้
เนื่องจากบางสิง่บางอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตราสนิค้า อาจจะเปลีย่นแปลงไดใ้นช่วงเวลาใดเวลาใด
เวลาหนึ่ง ตราสนิคา้ทีเ่คยมภีาพลกัษณ์ทีด่ใีนอดตีแต่ถ้ามเีหตุการณ์บางอย่างทีท่ าใหภ้าพลกัษณ์
ของตราสนิคา้เสยีไป คุณค่าของตราสนิคา้ทีเ่คยเป็นบวกกอ็าจจะเปลีย่นเป็นลบได้ 
 เอเคอร์ (Aaker.  1992) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า คุณค่าตราสินค้าจะเกิดขึ้นเองไม่ได ้
ต้องมปัีจจยัอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้งจงึท าใหเ้กดิคุณค่าตราสนิคา้ไดเ้นื่องจากตราสนิคา้เป็นสนิทรพัย์
ที่จดัต้องไม่ได้ โดยได้จ าแนกปัจจยัที่เป็นที่มาของคุณค่าตราสนิค้าเป็น 4 องค์ประกอบ คอื 1) 
การตระหนักรูใ้นตราสนิคา้ 2) การรบัรูถ้งึคุณภาพ 3) ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 4) สนิทรพัย์
อื่น ๆ ของตราสนิคา้ โดยอธบิายไดด้งันี้ 
 1. การตระหนักรู้ในตราสินค้า เป็นภาพลกัษณ์ในสมองการตระหนักรู้เกี่ยวกับตรา
สนิคา้ เป็นความสามารถที่จะระบุว่าสนิค้ามคีวามแตกต่าง ซึ่งเกดิจากการจดจ าและระลกึได้ใน
การท างานของตราสนิคา้ 
 2. การรบัรูถ้งึคุณภาพ หมายถงึ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึคุณภาพโดยรวมหรอืคุณภาพที่
เหนือกว่าตราสนิค้าอื่น ๆ โดยพจิารณาจากวตัถุประสงคใ์นการใชง้านหรอืคุณสมบตัขิองสนิค้า
นัน้ ๆ คุณภาพทีถู่กรบัรูเ้ป็นสิง่ทีจ่บัต้องไม่ไดแ้ต่สามารถวดัไดเ้พราะเป็นเรื่องของความรูส้กึใน
ภาพรวมของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตราสนิคา้นัน้ ๆ โดยอาจมคีวามแตกต่างในแต่ละประเภทของสนิคา้
และสามารถพจิารณาไดจ้ากคุณภาพของสนิคา้หรอืคุณภาพของการบรกิาร 
 3. ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า เป็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงในความทรงจ าของ
ผูบ้รโิภคไปสูต่ราสนิคา้ ซึง่ความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะช่วยสรา้งทศันคตใินเชงิบวกใหก้บัตราสนิคา้
เกิดความเชื่อมโยงตราสินค้านัน้ ๆ ในความรู้สึกของผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถดึง
ขา่วสารเกี่ยวกบัตราสนิคา้ออกมาจากความทรงจ าสามารถแยกแยะ ความแตกต่างของสนิคา้จา
เดก็เเต่ละคนตราสนิคา้ โดยทศันคตเิชงิบวกทีผู่บ้รโิภคมคีวามเชื่อมโยงนัน้จะเป็นแรงกระตุ้นให้
ผู้บรโิภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ ความเชื่อมโยงเหล่านี้อาจรวมถึง รูปลักษณะของผลิตภัณฑ ์
นวตักรรมคุณภาพ ความเป็นสากลระดบัโลก การมุ่งทีผู่บ้รโิภค ความมชีื่อเสยีง การพูดถงึหรอื
แถลงข่าวหรอืการมสีญัลกัษณ์ทีเ่ฉพาะ ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้เป็นสิง่ทีอ่งคก์ารต้องการให้
ตราสนิคา้ยนืหยดัอยู่ในใจลูกคา้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ ปณิศา มจีนิดา.  2554) 
 4) สนิทรพัย์ประเภทอื่น ๆ จดัว่าเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของคุณค่าตราสนิค้า
เนื่องจากสิง่เหล่านี้เป็นสนิทรพัยท์ีม่คี่าทีจ่ะช่วยปกป้องตราสนิคา้จากคู่แข่งขนัไดโ้ดยคู่แขง่ขนัจะ
ไม่สามารถลอกเลยีนแบบได ้
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 จากองคป์ระกอบคุณค่าตราสนิคา้ตามแนวคดิของ Aaker ทัง้ 4 องค์ประกอบสรุปได้
ว่าการที่คุณค่าจะเกดิขึ้นในตราสนิค้านัน้ต้องท าให้ลูกค้าตระหนักต่อตราสนิค้า แล้วท าให้เกิด
ความทรงจ าของผู้บริโภคเพื่อผู้บริโภคสามารถแยกความแตกต่างของตราสินค้าในแต่ละ
ประเภท ตลอดจนการรบัรู้ถึงคุณภาพของตราสนิค้าที่แตกต่างจากคู่แข่งขนัจนท าให้เกิดการ
ตดัสนิใจจากประสบการณ์ที่ได้รบัจากการซื้อจะเกดิความภกัดีต่อตราสนิค้า จนเกิดการซื้อซ ้า
และการบอกต่อ 
 จากแนวคดิดงักล่าวการรบัรูค้วามเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สามารถสรุปไดเ้ป็น 
4 องคป์ระกอบ ดงันี้    
 1. ด้านการรู้จกัชื่อตราสนิค้า (Brand Awareness) หมายถึง ระดบัความสามารถใน
การแยกแยะ หรอืระบุถงึตราสนิคา้ภายใต้สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปไดซ้ึ่งเป็นผลมาจาก
ความแข็งแกร่งของข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าในความทรงจ าของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
สถาบนัอุดมศกึษาเป็นที่รูจ้กัโดยทัว่ไป ตราสนิคา้สื่อถงึความเป็นสถาบนั ความสามารถในการ
จ าตราสนิค้าเมื่อได้ยนิชื่อหรอืเมื่อมผีู้กล่าวถงึ บุคลกิภาพของบุคลากรสะท้อนให้เห็นถึงความ
เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  
 2. ด้านการรบัรู้ตราสนิค้า (Perceived Quality) หมายถึง ความรู้สกึของผู้ให้บรกิาร
และผู้รบับริการที่รบัรู้ถึงคุณภาพการจัดการศึกษาโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ประกอบด้วย ความมัน่ใจในคุณภาพ การจดัการเรยีนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ความคุม้ค่าทีไ่ดเ้ขา้มาศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และความเชื่อมัน่ในอาชพี 
 3. ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Association) หมายถึง การรบัรู้ความ
แตกต่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับสถาบันอื่น ประกอบด้วย ความโดดเด่นของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที่แตกต่างจากสถาบนัอื่น ความสามารถในการจดจ าตราสนิค้าของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ความเชื่อมัน่ภายใต้ตราสินค้าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ความรูส้กึทนัสมยัเมื่อใชบ้รกิารวชิาการกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 4. ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า (Brand Loyalty) หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืการปฏบิตัิ
หน้าที่แสดงถงึความภกัดีต่อสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ความผูกพนัที่มตี่อสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน วดัได้จากทศันคติที่ชอบพอการตอบสนองพฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะศกึษาหรอืปฏบิตัิ
หน้าทีแ่นะน าผูอ้ื่นใหรู้จ้กัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
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แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความช่ืนชอบในตราสินค้า  
 ชาจอนซ์; และ มารค์สั (Zajonc; Markus.  1982) กล่าวว่า ความชื่นชอบในตราสนิคา้
ของผูบ้รโิภค คอื ความเอนเอยีงของผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้บางประเภท หรอืการทีผู่บ้รโิภคนิยม
ใช้ตราสนิค้าใดสนิค้าหนึ่งมากกว่าตราสนิค้าอื่น ซึ่งอาจจะเกดิขึ้นจากการที่ผู้บรโิภคเห็นความ
แตกต่างกนัของตราสนิคา้ 
 เอบราฮมิ (Ebrahim.  2013) กล่าวว่า ความชื่นชอบในตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคมกัจะม ี
ความสมัพนัธ์กนักบัภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า การรบัรู้คุณลกัษณะของสนิค้า และการใช้งาน
ของ สนิคา้ และเมื่อผูบ้รโิภคเกดิความชื่นชอบในตราสนิคา้มากกน็ าไปสูก่ารบอกต่อกบับุคคลอื่น 
และการตัง้ใจซือ้สนิคา้ในตราสนิคา้นัน้ ๆ 
 แวง (Wang. 2013) กล่าวว่า ความชื่นชอบในตราสนิคา้หมายถงึ แนวโน้มทีผู่บ้รโิภค
จะเลอืกตราสนิค้าของผลติภณัฑ์ที่เฉพาะเจาะจงเหนือตราสนิค้าผลติภณัฑ์ที่มคีวามคล้ายคลงึ
กนั โดยการรบัรู ้คุณภาพผลติภณัฑ ์และบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นตวับ่งชี้เอกลกัษณ์และความแตกต่าง
ของตราสนิค้าได้ และมกัมอีิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภคท าให้เกิดการประมวลผลเชิง
บวกซึง่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความชอบของตราสนิคา้ 
 ธวชัชยั สุวรรณสาร (2556) กล่าวว่า ความชื่นชอบในตราสนิค้าหรอืยี่ห้อของสนิค้า
และบรกิารทีลู่กคา้หรอืผูบ้รโิภคมองเหน็ว่ามคีุณค่า เป็นตราทีผู่บ้ริโภคมทีศันคตแิละความเชื่อที่
ดตี่อ คุณสมบตัขิองสนิคา้ มคีวามชื่นชอบในตราสนิคา้ ซึ่งจะน าไปสู่ความภกัดใีนสนิคา้และตรา
สนิคา้นัน้ 
 ภารดี ชางประยูร (2557) ได้ให้ความหมายว่า ความชื่นชอบในตราสนิค้า คอื การ
ประเมนิ ประสบการณ์ของผู้บรโิภคที่มตี่อตราสนิค้าและเกดิการรับรู้ เมื่อผู้บรโิภคที่มกีารรบัรู้
ขอ้มลูเกีย่วกบั ตราสนิคา้จะน าไปสูค่วามชอบในตราสนิคา้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามของ
ความชื่นชอบในตราสนิค้าและระบุองค์ประกอบของความชื่นชอบในตราสนิค้าไว้ทัง้เหมอืนกนั
และแตกต่างกัน ซึ่งผู้วจิ ัยได้ท าการสรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความชื่นชอบในตราสินค้าจาก
แนวคดิของแต่ละท่าน ดงัตารางที ่3 
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ตารางที ่3 สรุปทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความชื่นชอบในตราสนิคา้ 

ความช่ืนชอบตราสินค้า 
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การที่ผู้บรโิภคได้รู้ถึงคุณลกัษณะ คุณค่าและความ 
แตกต่างของสนิค้าหรอืบรกิารจนเกิดความนิยมซื้อ
และใช้สนิค้าในตราสนิค้าใดสนิค้าหนึ่งมากกว่าตรา
สนิคา้อื่น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ความชื่นชอบในตราสินค้าเป็นความรู้สึกเชื่อมัน่ใน
ตราสนิคา้ใดตราสนิคา้หนึ่งในเชงิบวกของผูบ้รโิภค ✓  ✓ ✓  

การที่ผูบ้รโิภคตัง้ใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารในตราสนิค้า
ทีช่ื่นชอบ 

 ✓    

ความชื่นชอบท าให้เกิดการเสนอแนะหรือบอกต่อ
สินค้าหรือบริการในตราสินค้าที่ผู้บริโภคชื่นชอบ
ใหก้บับุคคลอื่น 

✓ ✓    

   
 เมื่ อพิจารณาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความชื่นชอบในตราสินค้า (Brand 
Preference) ตามที่นักวชิาการได้น าเสนอสามารถมองในหลายมุมมองโดยสรุปได้ว่าความชื่น
ชอบในตราสนิคา้เป็นความรูส้กึของผู้บรโิภคที่เชื่อมัน่ในตราสนิค้าใดตราสนิค้าหนึ่งในเชงิบวก
เนื่องมาจากผูบ้รโิภคได้รู้ถงึคุณลกัษณะ คุณค่าและความแตกต่างของสนิคา้หรอืบรกิารจนเกดิ
ความนิยมซื้อและใชส้นิคา้ในตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งมากกว่าตราสนิคา้อื่นซึ่งผูบ้รโิภคจะมคีวาม
ตัง้ใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารในตราสนิค้าที่ชื่นชอบ และเกดิการเสนอแนะหรอืบอกต่อสนิค้าหรอื
บรกิารในตราสนิคา้ทีผู่้บรโิภคชื่นชอบใหก้บับุคคลอื่น ส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ ความชื่นชอบในตรา
สนิคา้ หมายถงึ ความรูส้กึของนกัเรยีนทีเ่ชื่อมัน่ในตราสนิคา้ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเชงิ
บวก อนัเนื่องมาจากไดร้บัรูถ้งึคุณลกัษณะ คุณค่าและความแตกต่างของสถาบนัอุดมศกึษา เกดิ
ความชื่นชอบและความประทบัใจท าใหม้คีวามตัง้ใจที่อยากจะเขา้ศกึษาต่อที่สถาบนัอุดมศกึษา
เอกชน รวมถงึมคีวามปรารถนาดทีี่จะแนะน าและบอกต่อเกี่ยวกบัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที่
ตนเองชื่นชอบใหแ้ก่บุคคลอื่น 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ความหมายของการตดัสนิใจ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวแ้ตกต่างกนั ดงันี้ 
 บาร์นาร์ด (Barnard.  1938) ได้ให้ความหมายของการตดัสนิใจไว้ว่า คอื เทคนิคใน
การทีจ่ะพจิารณาทางเลอืกต่าง ๆ ใหเ้หลอืทางเลอืกเดยีว 
 ชิฟแมน ; และ  คะนุค  (Schiffman; and Kanuk.  1994) ได้ ให้ความหมายของ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ว่าหมายถงึ ขัน้ตอนสองทางเลอืกขึ้นไปในการเลอืกซื้อ
สนิคา้ เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใจ ความรูส้กึและพฤตกิรรม 
 เฮากินส์; และ มอเทอร์สบาฟ (Hawkins; and Mothersbaugh.  2013) ได้อธิบายว่า
การตดัสนิใจซื้อ คอื การที่ผู้บรโิภคประเมนิคุณลกัษณะของสนิค้า การบรกิาร หรอืตราสนิค้า 
โดยเลือกสิง่ที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของตน เช่น ราคาที่เหมาะสม ความรู้สกึ 
หรอืเหตุผลทางอารมณ์ 
 คอทเลอร์; และ เคลเลอร์ (Kotler; and Keller.  2012) กล่าวว่า การตดัสนิใจซื้อของ
ผู้บริโภคเกิดขึ้นจากสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคมีการตอบสนอง ท าให้เกิด
ทางเลอืกและการประเมนิทางเลอืก น าไปสูก่ารตดัสนิใจ โดยจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
จงึสรุปได้ว่าการตดัสนิใจ คอื การที่ผู้บรโิภคได้ท าการประเมนิทางเลอืกที่สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของตนเอง โดยมคีวามเหมาะสมทัง้ดา้นราคาและความรูส้กึ 
  
 รปูแบบการตดัสนิใจ 
 ไซมอน; และ เฮอรเ์บริต์ (Simon; and Herbert.  1960) ไดแ้บ่งชนิดของการตดัสนิใจ
ออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดงันี้ 
 1. การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Programmed 
Decisions) เป็นการตดัสนิใจตามระเบยีบ กฎเกณฑ์ หรอืแบบแผนที่เคยปฏบิตัมิา มทีางเลอืก
การตดัสนิใจน้อย เพราะว่าเป็นการตดัสนิใจภายใตส้ถานการณ์ทีแ่น่นอน 
            2. การตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดหรือไม่มีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Nonprogrammed 
decisions) เป็นการตดัสนิใจในเรื่องใหม่ที่ไม่เคยมมีาก่อน ไม่มรีะเบยีบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที่
เคยปฏิบตัิมาก่อน จึงเป็นเรื่องยุ่งยากแก่ผู้ตดัสนิใจ โดยต้องค านึงถึงความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนดว้ย 
 บารน์ารด์ (Barnard.  1972) ไดจ้ าแนกการตดัสนิใจออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 
 1. การตัดสินใจขององค์กร (Organization Decision) เป็นการตัดสินใจที่สามารถ
กระจายอ านาจของการตดัสนิใจไปยงับุคคลหลายคนได้ โดยทา้ยที่สุดจะต้องมเีพยีงผู้เดยีวทีจ่ะ
ตดัสนิใจ 
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 2. การตัดสินใจส่วนบุคคล (Personal Decision) เป็นการตัดสินใจด้วยบุคคลเดียว 
โดยไม่มกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจไปใหแ้ก่ผูอ้ื่น 
 ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551) กล่าวว่า รปูแบบการตดัสนิใจทีส่ าคญัม ี3 รปูแบบคอื 
 1. รปูแบบการตดัสนิใจแบบมเีหตุผล หรอืเรยีกว่ารปูแบบการตดัสนิใจตามแนวดัง้เดมิ 
(The Classic Model) ที่เน้นกลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะต้องเสาะหาข้อมูลที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมดอย่างครบถว้นก่อนตดัสนิใจและมขีอ้จ ากดัทีจ่ะน าไปใช ้  
 2. รูปแบบการตัดสินใจทางบริหาร เป็นรูปแบบที่เป็นกลยุทธ์ความพึงพอใจ เพื่อ
หาทาง เลือกที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากกว่าทางเลือกที่จะให้ประโยชน์สูงสุด ผจะต้อง
ตดัสนิใจใหท้นัท่วงท ี
 3. รูปแบบการตดัสนิใจแบบผสมผสานหรอืกลยุทธ์แห่งการปรบัเปลี่ยนเกดิขึ้น เพื่อ
ช่วยในกรณีที่มีข้อมูลเพียงบางส่วน และไม่มีเวลาที่จะศึกษาหาข้อมูลมาได้เพียงพอกับการ
ตดัสนิใจใหท้นัเวลา 
 
 กระบวนการตดัสนิใจ 
 พลนัเกต; และ แอ็ตเนอร์ (Plunkett; and Attner.  1994) ได้เสนอล าดบัขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสนิใจเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การระบุปัญหา เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามส าคญัอย่างมาก เพราะการระบุปัญหาได้
ถูกต้องหรอืไม่ ย่อมมผีลต่อการด าเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไปของกระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของการตดัสนิใจดว้ย 
            2. การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย พิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อช่ วย
ก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลอืกใหแ้คบลง 
            3. การพฒันาทางเลือก ควรเป็นทางเลือกที่มศีกัยภาพและมคีวามเป็นไปได้ในการ
แกปั้ญหาใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สงูสุด 
            4. การวเิคราะหท์างเลอืก น าเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนั
อย่างรอบคอบและวเิคราะหท์างเลอืกในสองแนวทาง 
            5. การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด เปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกอกีครัง้
หนึ่ง เพื่อพจิารณาทางเลือกที่ดทีี่สุดเพยีงทางเดยีว ทางเลอืกที่ดทีี่สุดควรมผีลเสยีต่อเนื่องใน
ภายหลงัน้อยทีสุ่ดและใหผ้ลประโยชน์มากทีสุ่ด 
            6. การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ น าผลการตัดสินใจนั ้นไปปฏิบัติเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
            7. การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล ช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบัเกี่ยวกบัผลการ
ปฏบิตังิานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่ ขอ้มูลย้อนกลบัจะช่วยแก้ปัญหาหรอืท าการตดัสนิใจ
ใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธข์องการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 
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 นอกจากนี้ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) ได้กล่าวถงึรายละเอยีดในขัน้ตอนของการ 
ตดัสนิใจเพือ่แกไ้ขปัญหา 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นการก าหนดปัญหาและ
วเิคราะหส์าเหตุของปัญหาใหเ้กดิความชดัเจนก่อน เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการ
ตดัสนิใจ 2. การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ที่จะใช้แก้ปัญหา มีการกลัน่กรองข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัปัญหาทัง้หมดน ามาก าหนดเป็นทางเลอืกเพือ่แกไ้ข อาจมหีลายทางเลอืก 
 3. การประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ ที่ได้ก าหนด เป็นแนวทางการน าปัญหาไปสู่การ
แกไ้ข ในขัน้ตอนน้ีผูต้ดัสนิใจจะวเิคราะหแ์ละประเมนิอย่างรอบคอบว่าทางเลอืกใดสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดด้ทีีสุ่ด ทางเลอืกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั มกีารใชก้ระบวนการชัง่น ้าหนักเพื่อ
พจิารณาถงึผลดแีละผลเสยีในแต่ละทางเลอืก 
 4. การตดัสนิใจเลอืกทีเ่หมาะสมที่สุด เป็นการน าเอาทางเลอืกต่าง ๆ มาเปรยีบเทยีบ
ว่า ทางเลอืกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกว่ากนั  
 5. ด าเนินการตามทางเลอืกที่ตดัสนิใจ เป็นการเลอืกทางเลอืกที่ดแีละเหมาะสม มาก
ทีสุ่ด จงึน าผลการตดัสนิใจสูก่ารปฏบิตัแิละประเมนิผลต่อไป 
 6. ประเมินผลที่เกิดจากทางเลือกนั ้น ๆ พิจารณาคุณค่าของผลงาน และความ
แตกต่างระหว่างผลการปฏบิตังิานกบัเกณฑ ์และมาตรฐานทีไ่ดเ้ลอืกจากทางเลอืกทีต่ดัสนิใจ  
 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ป่ินปินทัธ ์จ่าดา; และ ชลทศิ ดาราวงษ์ (2562) ไดศ้กึษาเรื่องอทิธพิลของสือ่ดจิทิลัทีม่ี
ผลต่อความเชื่อมัน่ การบอกต่อ ความชอบ และการจดจ าแบรนด์ของมหาวทิยาลยัเอกชนแห่ง
หนึ่งในจงัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลขององคป์ระกอบสือ่ดจิทิลัทีม่ตี่อระดบั
ความเชื่อมัน่ในแบรนด์ การบอกต่อ ความชอบ และการจดจ าแบรนด์ของมหาวทิยาลยัเอกชน
แห่งหนึ่งในจงัหวดัชลบุร ีโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 270 ตัวอย่าง ใช้วธิีสุ่มตัวอย่างแบบ
บงัเอญิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั จากการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบสือ่ดจิทิลั
มอีิทธิพลต่อระดบัความเชื่อมัน่ในแบรนด์ การบอกต่อ ความชอบ และการจดจ าแบรนด์ของ
มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัชลบุรโีดยรวม 
 ปาลิตา จงจิต (2561) ได้ศึกษาเรื่องภาพลกัษณ์ตราสินค้าของมหาวทิยาลยั ความ
คาดหวงัของนักเรียน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของนักเรียน ความชื่นชอบในตราสินค้าของ
มหาวทิยาลยัและการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชนทีใ่ชก้ารสอนดว้ยระบบไฮบรดิ
ของนักเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 6 ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของมหาวทิยาลยั ความคาดหวงัของนักเรยีน ที่
ส่งผลต่อการมสี่วนร่วม ความชื่นชอบในตราสนิคา้ของมหาวทิยาลยั และการตดัสนิใจเขา้ศกึษา
ต่อในมหาวทิยาลัยเอกชนที่ใช้การสอนด้วยระบบไฮบรดิ โดยมกีลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 350 
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ตวัอย่าง ใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั จาก
การศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของนักเรยีนและความชื่นชอบในตราสนิค้าของมหาวทิยาลัย
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชนทีใ่ชก้ารสอนดว้ยระบบไฮบรดิ 
 อศิราภรณ์ ขวญัใจ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อทศันคติและแนวโน้ม
การศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลของนักศึกษา
ปรญิญาตร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมใน
การเลอืกศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมกีลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 412 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบโควตา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั จากการศกึษาพบว่าการเปิดรบัสื่อดิจทิลัและสื่อสงัคม
ออนไลน์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ Facebook มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือก
ศกึษามหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในเชงิบวก 
 มณีรตัน์  เอยีดงามสม (2562) ไดศ้กึษาเรื่องคุณค่าตรามหาวทิยาลยักบักระบวนการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชนของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณค่าตรามหาวิทยาลัยกับกระบวนการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มี
โดยมกีลุ่มตวัอย่างที่ใชศ้กึษา 400 ตวัอย่าง ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย จากการศึกษาพบว่าคุณค่ าตรามหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชนของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลในภาพรวมไปในทศิทางเดยีวกนัระดบัสงู 
 ทรงพล สุ่นตระกูล (2561) ไดศ้กึษาเรื่องอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาดเพื่อการ
รบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัการศกึษาและการเปลี่ยนแปลงทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้
ศกึษาระดบับณัฑติศึกษาที่มหาวทิยาลยัเอกชน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธพิลของสื่อ
ดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัการศกึษา ทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เขา้ศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทีม่หาวทิยาลยัเอกชน โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษา 320 ตวัอย่าง 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั จากการศกึษาพบว่าสื่อดจิทิลัทางการตลาดส่งผล
ต่อการรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัการศกึษาและการเปลีย่นแปลงทศันคตทิี่จะเขา้ศกึษาระดบั
บัณฑิตศึกษาที่ มหาวิทยาลัย เอกชน นอ กจากนี้ ยังพบว่าการรับรู้คุณ ค่ าความเป็น
สถาบันการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาที่มหาวทิยาลัยเอกชน รวมทัง้ยงัพบอีกว่าสื่อดิจิทลัทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาระดบับณัฑติศกึษาทีม่หาวทิยาลยัเอกชน 
 เจพห์ทาห์ ความ อาฟาโก ; และ เจเรมิอาห์ ควาคู อาฟาโก (Jephthah Kwame 
Afako; and Jeremiah Kwaku Afako.  2019) ไดศ้กึษาเรื่องการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและอทิธพิลทีม่ี
ต่อการเลือกสถาบันอุดมศึกษาของนักเรยีนประเทศกานา (Ghana) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
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ศึกษาว่าการใช้โซเชียลมีเดียรวมถึงปัจจัยอื่น ๆ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของ
สถาบนัอุดมศกึษาของนักศกึษาอย่างไร ซึ่งเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการวจิยั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศึกษามจี านวน 210 ตัวอย่าง จากการศึกษาพบว่า 1) 
เวบ็ไซต์ของสถาบนัอุดมศกึษาเป็นแพลตฟอรม์ทีน่ักเรยีนใชม้ากทีสุ่ดส าหรบัการคน้หาขอ้มูล 2) 
นักเรยีนส่วนใหญ่ค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสถาบนัอุดมศกึษาและขอ้มูลหลกัสูตร 3) นักเรยีนส่วน
ใหญ่ ใช้งาน WhatsApp, LinkedIn และ Facebook 4) ค าแนะน าจากเพื่อนและครอบครัวมี
บทบาทมากที่สุดในการช่วยให้นักเรยีนเลอืกสถาบนัอุดมศกึษา รองลงมาคอืการมปีฏสิมัพนัธ์
ทางโซ เชียลมี เดีย  5) ข้อมู ลที่ เกี่ ยวกับสถาบันอุดมศึกษ าที่ แสดงบน เว็บ ไซต์ของ
สถาบนัอุดมศกึษาช่วยสง่เสรมิการเลอืกสถาบนัอุดมศกึษาของนกัเรยีน 
 ฮึงกวง (Hung Quang LE.  2020) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือก
มหาวิทยาลัยเอกชนในเวียดนาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
มหาวทิยาลยัของนักศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะบรหิารธุรกจิในเวยีดนาม โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษา 
500 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ โดยใช้การจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็น
เครื่องมอืในการวจิยั จากการศึกษาพบว่าการประชาสมัพนัธ์บนสื่อต่าง ๆ มผีลต่อการเลือก
สถานที่เรียนต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาใหม่ และสื่อสามารถยกระดับแบรนด์ของ
สถาบนัอุดมศกึษาในตลาดการศกึษาทีม่กีารแขง่ขนัสงูได ้
 ชอื-ฉือ เฉิน; และ เชยี-เพงิ ลนิ (Shih-Chih Chen; and Chieh-Peng Lin.  2019) ได้
ศกึษาเรื่องอทิธพิลของกจิกรรมการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี : การไกล่เกลี่ยการระบุตวัตนทาง
สงัคม การรบัรูคุ้ณค่า และความพงึพอใจ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลของกจิกรรมการตลาด
ผ่านโซเชยีลมเีดยีต่อความตัง้ใจอย่างต่อเนื่อง ความตัง้ใจในการมสี่วนร่วม และความตัง้ใจใน
การซื้อผ่านการไกล่เกลีย่ของการระบุตวัตนทางสงัคม การรบัรูคุ้ณค่า และความพงึพอใจ มกีลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ศกึษา 502 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั จากการศึกษา
พบว่า 1) กิจกรรมการตลาดบนโซเชียลมีเดียส่งผลต่อความพึงพอใจผ่านการระบุตัวตนทาง
สงัคม 2) กจิกรรมการตลาดบนโซเชียลมเีดยีส่งผลต่อความพงึพอใจผ่านคุณค่าที่รบัรู้ 3) การ
ระบุตวัตนทางสงัคมและการรบัรู้คุณค่าทางอ้อมส่งผลต่อความตัง้ใจอย่างต่อเนื่อง 4) การระบุ
ตวัตนทางสงัคมและการรบัรูคุ้ณค่าทางออ้มสง่ผลต่อความตัง้ใจในการมสีว่นร่วม 
 การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้รทบทวนวรรณกรรม ใช้หลกัแนวคดิและทฤษฎีต่าง ๆ โดย
ศกึษากบัตวัแปรสื่อดิจิทลัทางการตลาด ด้านสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อวดิีโอออนไลน์ การรบัรู้
คุณค่าด้านความเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ความชื่นชอบในตราสนิค้าสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน และการตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการเชื่อมโยงตัวแปร
ทัง้หมดเข้าหากัน และผู้วิจัยขอสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาอิทธิพลของสื่อดิจิทัลทาง
การตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ
ในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ดงัแสดงในรปูที ่6  
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลของสือ่ดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบใน
ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เป็นการวจิยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) ประเภทวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษา
อทิธพิลของสือ่ดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิคา้ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน โดยมตีวัแปรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ได้แก่ 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) สื่อวิดีโอออนไลน์ 
(Online Video) มีตัวแปรส่งผ่าน คือ การรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(Perceived Value of Private Universities) ความชื่นชอบในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(Private Universities Brand Preference) และมตีวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Decision Making in Private Universities) เครื่อ งมือที่ ใช้ ใน
การศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถามเพื่อส ารวจสื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความ
ชื่นชอบในตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  ผูว้จิยั
ท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการสุ่มจากกลุ่มประชากรตามระเบยีบวธิวีจิยั เพื่อน า
ผลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสรา้ง เพือ่น ามาประกอบการวเิคราะห ์โดยมรีายละเอยีดของระเบยีบวธิกีารวจิยั ดงันี้  
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2. วธิกีารศกึษา 
 3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. วธิกีารประมวลผล 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื
เทยีบเท่า 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะ อธิบาย
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในกรอบการวจิยัได ้โดยด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้
ต ่า แต่เนื่องจากข้อจ ากัดของจ านวนประชากรที่ชดัเจนประกอบกับการน าวิธีการศึกษาการ
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วเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ซึ่งท าการวเิคราะห์ด้วยเครื่องมือทางสถิติทางสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผู้วจิยัจงึใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกฎ
แห่งความชดัเจน (Rule of Thump) โดยชูแมคเกอร์; และโลแมก็ส ์(Schumacher; and Lomax. 
2010) ได้แนะน าว่า งานวจิยัประเภทนี้ควรใช้ขนาดตัวอย่าง 15-20 ตัวอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ที่
เป็นตวัแปรท านายหรอืตวัแปรเชงิสงัเกต (Observation Variable) โดยการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมตีวั
แปรสงัเกตในแบบจ าลอง จ านวน 26 พารามเิตอร ์ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างทีม่คีวามเหมาะสมและ
เพียงพอควรมีอย่างน้อย 390-520 ตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของคอมเรย์ ; และล ี
(Comrey; and Lee. 1992) ที่แนะน าว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 500 ตัวอย่างอยู่ในระดบัดีมาก 
เนื่องจากเป็นการวเิคราะหข์อ้มูลหลายตวัแปร (Multivariate Analysis) โดยการวเิคราะหต์วัแบบ
สมการโครงสรา้ง (SEM) ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหม้คีวามเชื่อมัน่มากขึน้ และมี
จ านวนเพยีงพอสามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลได ้แต่เพื่อใหม้คีวามถูกต้องสูงทีสุ่ด เพื่อ
ทดแทนอตัราการตอบกลบัของกลุ่มตวัอย่างและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัจงึใชข้นาดตวัอย่าง
ทัง้หมด 520 ตวัอย่าง 
 
 วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัไดท้ าการสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two Stage Sampling) ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยด าเนินการเลือก
โรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่าทีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลู 
 ขัน้ตอนที ่2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ โดยใช้ค าถามคัดกรองสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างว่า “ท่านก าลังศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายหรือไม่” หากได้รบัค าตอบว่า 
“ไม่ใช”่ กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ถ้าไดร้บัค าตอบว่า 
“ใช”่ จงึแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง และเกบ็ขอ้มลูจนครบ 520 ตวัอย่าง 
 
วิธีกำรศึกษำ 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ด าเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 
 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่างๆ ทัง้ที่เป็นทฤษฎี แนวคิด หลักการ เครื่องมือ ตลอดจนเนื้อหาสาระ ส าคัญ และผลงานที่
เกีย่วขอ้งต่อปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 
 2. การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ นกัเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า จ านวน 520 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ลกัษณะของเครื่องมอื 
 เครื่องมือที่ เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 8 ตอน ดงันี้ 
 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรอง สอบถามเกี่ยวกับระดับชัน้ที่ก าลังศึกษา ว่าผู้ท า
แบบสอบถามก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่าหรอืไม่  มีลักษณะ
ค าถามเป็นให้เลอืกเพยีงค าตอบเดยีวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า
หรอืไม่ ดงันัน้ ผูต้อบแบบสอบถามที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า
จงึจะสามารถท าแบบสอบถามสว่นทีเ่หลอื แต่หากไม่ได้ก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลายหรอืเทียบเท่าจะเป็นการจบแบบสอบถาม มลีกัษณะค าถามเป็นให้เลอืกเพยีงค าตอบเดยีว 
โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกสองค าตอบ (Dichotomous Question) 
 
 ตอนที ่2 สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานศกึษา 
แผนการเรยีน เกรดเฉลีย่สะสม และความสนใจในการศกึษาต่อระดบัอุดมศกึษา มลีกัษณะค าถามเป็น
ให้เลือกเพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
 ขอ้ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบให้
เลอืกสองค าตอบ (Dichotomous Question) 
 ขอ้ 2 สถานศกึษา ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบ
ใหเ้ลอืกสองค าตอบ (Dichotomous Question) 
  ขอ้ 3 แผนการเรยีน ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
 ข้อ 4 เกรดเฉลี่ยสะสม ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบล าดับ (Ordinal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 5 ความสนใจในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ต มลีกัษณะค าถามเป็นให้เลอืก
เพียงค าตอบเดียว เลือกค าตอบหลายค าตอบ และเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  



34 

 ข้อ 1 ช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยที่สุด ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบล าดบั (Ordinal 
Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
 ขอ้ 2 จ านวนเวลาทัง้หมดในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อวนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบล าดบั 
(Ordinal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question)    
 ข้อ 3 อุปกรณ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
 ขอ้  4 วตัถุประสงคท์ี่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) โดยสามารถเลอืกค าตอบไดห้ลายค าตอบ (Check list Question) 
 ข้อ 5 ประเภทของสารที่เปิดรับมากที่สุด ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
 
 ตอนที ่4 สอบถามเกี่ยวกบัสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) และสื่อวดิโีอ
ออนไลน์ (Online Video) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อสื่อดิจิทลัทางการตลาด 
ประเภทสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อวดิีโอออนไลน์ ซึ่งมีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด ใช้วธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 8 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 
    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อวดิโีอออนไลน์ ใช้ระดบัการ
วัดข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้
ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
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 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัด้านสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อวดิีโอออนไลน์ด้วย
ค่าเฉลีย่ มเีกณฑด์งัต่อไปนี้   
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นสือ่สงัคมออนไลน์และสือ่วดิโีอออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นสือ่สงัคมออนไลน์และสือ่วดิโีอออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัด้านสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อวดิีโอออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นสือ่สงัคมออนไลน์และสือ่วดิโีอออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย  
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นสือ่สงัคมออนไลน์และสือ่วดิโีอออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่5 สอบถามเกี่ยวกับคุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Perceived 
Value of Private Universities) 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดย
ใช้ระดับการวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 7 ข้อ ก าหนดค่าคะแนนความ
คดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 
    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ใช้ระดบั
การวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้
ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 
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   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
  
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นคุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนดว้ย
ค่าเฉลีย่ มเีกณฑด์งัต่อไปนี้  
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นคุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นคุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นคุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย
ทีสุ่ด 
 
 ตอนที่ 6 สอบถามเกี่ยวกบัความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Private 
Universities Brand Preference) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความชื่นชอบในตรา
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใช้วธิกีารให้คะแนน
แบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 4 
ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 
    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
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 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ใช้ระดบั
การวดัข้อมูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี้ 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
  
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนดว้ยค่าเฉลีย่ 
มเีกณฑด์งัต่อไปนี้ 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัด้านความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัด้านความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัด้านความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัด้านความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
น้อย  
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัด้านความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
น้อยทีสุ่ด 
 
 ตอนที่ 7 สอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
(Decision Making in Private Universities) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษา
ต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใช้วธิกีารให้
คะแนนแบบลิเคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
จ านวน 7 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
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    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณ
ช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
  
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ดว้ยค่าเฉลีย่ มเีกณฑด์งัต่อไปนี้ 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
น้อย  
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั
น้อยทีสุ่ด 
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 ตอนที ่8 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัอื่นใดบา้ง
ทีน่่าจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา 
 ขัน้ตอนในการศกึษา 
 แหล่งขอ้มูล (Source of Data) การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 1. ศกึษาขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาค้นคว้าจากขอ้มูลที่มผีู้
รวบรวมไว ้ดงันี้ 
  - วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   - ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
  2. ศกึษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 520 คน 
 
 กระบวนการเกบ็ขอ้มลู 
 1. ศึกษาวารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ ยวข้อง และข้อมูลจาก
อนิเทอรเ์น็ต 
  2. ออกแบบและสรา้งแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบกบัผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ดงัตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ล ำดบัท่ี ผู้เช่ียวชำญ ต ำแหน่ง / หน่วยงำน 

1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. อรญิชย ์ณ ระนอง 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รตันโกสนิทร ์วทิยาเขตศาลายา 

2 ดร. เอบิ พงบุหงอ 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

3 ดร. รุ่งอรุณ กระแสสนิธุ์ 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

 
 4. น าแบบสอบถามที่ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบแลว้ หาค่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ดงั 
ตารางที ่5 – ตารางที ่7 
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 สือ่ดจิทิลัทางการตลาด   
 
ตารางที ่5 IOC Test สือ่ดจิทิลัทางการตลาด 

ส่ือดิจิทลัทำงกำรตลำด 
ผู้เช่ียวชำญ 

รวม X  สรปุผล 
1 2 3 

ส่ือสงัคมออนไลน์ 
1. ท่านจะกดตดิตามเพจบนสือ่สงัคมออนไลน์
ต่าง ๆ เพื่อรบัขอ้มลูขา่วสารของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านรูส้กึว่าสือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางใน
การอพัเดตขอ้มลูต่าง ๆ เกีย่วกบั
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเรว็ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านรูส้กึสนใจเมื่อเหน็การโฆษณาหรอืโปรโม
ชนัของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนผ่านสือ่สงัคม
ออนไลน์ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านจะใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อหา
ขอ้มลูในการเลอืกศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษา
เอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่ือวิดีโอออนไลน์ 
1. ท่านสนใจเนื้อหาของวดิโีอทีใ่หข้อ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์เกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านสนใจการสือ่สารดว้ยภาพเคลื่อนไหวหรอื
การเล่าเรื่องดว้ยภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านสนใจกราฟิกทีม่เีนื้อหาสัน้ กระชบั เขา้ใจ
งา่ย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านสนใจเนื้อหาทีม่สีาระและความบนัเทงิ
ควบคู่กนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. พนักงานมกีารปรกึษาและใหค้ าแนะน ากนัอยู่
เป็นประจ า 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมำยเหตุ :  ค่า IOC = 8/8 = 1 
 
 สรุปว่า สือ่ดจิทิลัทางการตลาด = ใชไ้ด ้
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 คุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 
ตารางที ่6 IOC Test คุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  

คณุค่ำควำมเป็นสถำบนัอดุมศึกษำเอกชน 
ผู้เช่ียวชำญ 

รวม X  สรปุผล 
1 2 3 

1. ท่านคดิว่าคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคุีณภาพและมี
มาตรฐานเป็นทีย่อมรบั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์ของการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
เป็นทีน่่าเชื่อถอืขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ค่าใชจ้่ายในการศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนมคีวามเหมาะสมกบัสิง่ทีผู่เ้รยีนไดร้บั 
โดยเฉพาะดา้นวชิาการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
มหีลกัสตูรทีท่นัสมยัและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
มอุีปกรณ์การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านคดิว่าคณาจารยร์ะดบัอุดมศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีวามเชีย่วชาญใน
การสอนทีส่ามารถน าไปท างานไดจ้รงิ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านยนิดทีีจ่ะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้ศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมำยเหตุ :  ค่า IOC = 7/7 = 1 
   
 สรุปว่า คุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน = ใชไ้ด ้
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 ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 
ตารางที ่7 IOC Test ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  

ควำมช่ืนชอบในตรำสถำบนั 
อดุมศึกษำเอกชน 

ผู้เช่ียวชำญ 
รวม X  สรปุผล 

1 2 3 
1. ท่านมคีวามตัง้ใจอยากจะเรยีนที่
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชื่นชอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. เมื่อถามถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนท่านจะ
นึกถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชื่อหนึ่งเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะแนะน า
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชื่นชอบใหก้บั
บุคคลอื่น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านจะกล่าวถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนที่
ท่านชื่นชอบในดา้นดเีสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมำยเหตุ :  ค่า IOC = 4/4 = 1 
   
 สรุปว่า ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน = ใชไ้ด ้
 
 การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 
ตารางที ่8 IOC Test การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  

กำรตดัสินใจเลือกศึกษำต่อใน
สถำบนัอดุมศึกษำเอกชน 

ผู้เช่ียวชำญ 
รวม X  สรปุผล 

1 2 3 
1. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีม่าตรฐาน การ
จดัการศกึษาของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการ
สอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีช่ื่อเสยีงของ
สถาบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามแปลกใหม่
ของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามสนุก 
เพลดิเพลนิในการเรยีนการสอน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่่าเล่าเรยีนทีท่่าน
สามารถจา่ยได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่8 IOC Test การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (ต่อ)  
กำรตดัสินใจเลือกศึกษำต่อใน
สถำบนัอดุมศึกษำเอกชน 

ผู้เช่ียวชำญ รวม X  สรปุผล 

6. การตดัสนิใจของท่านเน้นค าแนะน าของคนที่
รูจ้กัและคนทีท่่านใกลช้ดิ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. โดยภาพรวมท่านตดัสนิใจทีจ่ะศกึษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นอนัดบัแรก 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

หมำยเหตุ :  ค่า IOC = 6.67/7 = 0.95 
 
 สรุปว่า การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน = ใชไ้ด ้
 
 จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อค าถามแต่ละข้อจะต้องมคี่า IOC 
เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.50 จงึจะถอืว่าขอ้ค าถามนัน้ใชไ้ด ้หากขอ้ค าถามไดค้่า IOC ต ่ากว่า 0.50 
ขอ้ค าถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืน าไปปรบัปรุงแก้ไขใหม่ ซึ่งแบบสอบถามของงานวจิยันี้ไม่มขีอ้
ค าถามใดทีม่คีะแนนความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.50  
 5. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 6. วดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกบั
กลุ่มประชากรที่มีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้ที่สนใจเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาเอกชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวจิยั จ านวน 30 ชุด ตรวจสอบความเป็น
ปรนยัและความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม เพือ่วดัความสอดคลอ้งภายใน โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
ในการหาความเชื่อมัน่ ใช้สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1990) และใช้เกณฑ์
สมัประสทิธิแ์อลฟา ยอมรบัทีค่่า  มากกว่าและเท่ากบั 0.7 (Cortina. 1993) 
 
 สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach มดีงันี้ 
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 เมื่อ     หมายถงึ  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
   n หมายถงึ  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
   Si

2 หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   St

2 หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั  
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 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเชิงคุณลักษณะ และส าหรับ
แบบสอบถามส่วนที ่3 ถงึส่วนที ่7 ซึ่งเป็นขอ้มูลที่เป็นระดบัความคดิเหน็ก าหนดใหม้คี่าแอลฟา
ไม่น้อยกว่า 0.7 จากการท า Try Out หาค่าแอลฟ่าได้เท่ากับ 0.923 ซึ่งเป็นที่ยอมรับได้ 
(Cortina. 1993)  
 7. น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 520 คน 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมา
ด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ศกึษาการตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
ของแบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องมาลงรหสัตามที่ได้ก าหนดรหสัไว้
ล่วงหน้า แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร์ 
 3. น าขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู สงัเคราะห ์และสรุปผลขอ้มลู 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล   
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 520 ชุด ทีแ่จกไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างและน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลซึ่งท าให้ผู้วจิยั
แน่ใจได้ว่าข้อมูลที่น ามาประมวลผลเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และอยู่ในรูปแบบ
เดยีวกนัทัง้หมด ก่อนที่จะน าขอ้มูลไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพวิเตอร ์โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู ขอ้มลูทางสถติติ่าง ๆ ทีใ่ชม้ดีงันี้  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้ในการบรรยายคุณลักษณะ และ
คุณสมบตัขิองประชากร 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธบิายขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
แปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ เพือ่สรุปและอธบิายลกัษณะของตวัแปร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และระดับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM) โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู Smart PLS 4.0 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 จากการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่น
ชอบในตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ผูว้จิยัไดน้ า
ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 520 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของ
แบบสอบถามไดจ้ านวน 500 ชุด ทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ซึ่งเป็นค่าทีย่อมรบัไดใ้นการ
ก าหนดขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมตามแนวคดิของคอมเรย์; และล ี(Comrey; and Lee. 1992) ที่
แนะน าว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างที ่500 ตวัอย่างอยู่ในระดบัดมีาก ดงันัน้งานวจิยันี้จงึใชข้อ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน มาท าการสรุปผลการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติ ตาม
วตัถุประสงค์ของผู้วจิยั โดยผู้วจิยัได้สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยได้แบ่งขอ้มูลเป็น 4 ตอน 
ดงันี้   
 1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

 3. ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา 
  เอกชน 

 4. ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
 โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนสถติแิละตวัแปรต่าง ๆ ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n   หมายถงึ  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
 X    หมายถงึ  ค่าเฉลีย่ 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Loading  หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิข์องปัจจยั (Factor) มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร 
 R2   หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 
 AVE   หมายถงึ  ดชันีทีแ่สดงความสามารถควบคุมความผนัแปรของตวัชีว้ดั 
    หมายถงึ  ค่าความเชื่อถอืไดข้อง Cronbach (Cronbach’s ) 
 CR  หมายถงึ  ค่าความเชื่อถอืได ้(composite reliability) 
 GoF  หมายถงึ  ค่าดชันีความเทีย่งตรง 
 DE  หมายถงึ  อทิธพิลทางตรง 
 IE    หมายถงึ  อทิธพิลทางออ้ม 
 TE   หมายถงึ  อทิธพิลโดยรวม 
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 p-Value หมายถงึ  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นตวัแปรแฝง 
 DM     หมายถงึ  สือ่ดจิทิลัทางการตลาด (Digital Media) 
 SMM    หมายถงึ  สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
 VDO    หมายถงึ  สือ่วดิโีอออนไลน์ (Online Video) 

 DMU    หมายถงึ  การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (Decision  
 Making in Private Universities) 

 PVP   หมายถงึ  การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (Perceived  
 Value of Private Universities) 
 UBP   หมายถงึ  ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (Private  
 Universities Brand Preference) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล                      
 ผลวเิคราะหข์อ้มูลของปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชน ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้มลูความถูกตอ้ง ซึง่มแีบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์และน ามาใช้
ในการวเิคราะหไ์ดจ้ านวน 500 ชุด โดยมผีลการวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลโดยหาจ านวนร้อยละการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 500 คน ซึ่งผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างสรุปไดต้ามตารางดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (เพศ) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 163 32.60 
หญงิ 337 67.40 

รวม 500 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 9 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 337 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.40 ส่วนเพศชายมจี านวน
ทัง้สิน้ 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.60 
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ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (สถาบนัการศกึษา) 
สถาบนัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

รฐับาล 360 72.00 
เอกชน 140 28.00 

รวม 500 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่10 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
500 คน ส่วนใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ทีส่ถาบนัการศกึษาของรฐับาล มจี านวน 360 คน คดิเป็นร้อย
ละ 72.00 สว่นคนทีก่ าลงัศกึษาอยู่ทีส่ถาบนัการศกึษาของเอกชน มจี านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 28.00 
 
ตารางที ่11 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (แผนการเรยีน) 

แผนการเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายสามญั 398 79.60 
สายอาชพี 102 20.40 

รวม 500 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่11 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
500 คน ส่วนใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในสายสามญั มจี านวน 398 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.60 ส่วนคน
ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในสายอาชพี มจี านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.40 
 
ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (เกรดเฉลีย่สะสม) 

เกรดเฉล่ียสะสม จ านวน )คน (  ร้อยละ 
น้อยกว่า 2.00 12 2.40 
2.01 - 3.00 218 43.60 
3.01 - 4.00 270 54.00 

รวม 500 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่12 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
500 คน ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01 - 4.00 มีจ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00 เกรดเฉลีย่สะสมระหว่าง 2.01 - 3.00 มจี านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.60 และเกรด
เฉลีย่สะสมน้อยกว่า 2.00 มจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40 
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ตารางที ่13 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (ความสนใจศกึษาต่อระดบัอุดมศกึษาที่ 
     สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน) 

ความสนใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนใจ 293 58.60 
ไม่สนใจ 39 7.80 
ยงัไม่แน่ใจ 168 33.60 

รวม 500 100.00 
  
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่13 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
500 คน ส่วนใหญ่มคีวามสนใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาที่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  จ านวน 
293 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 ยงัไม่แน่ใจ มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 และไม่มี
ความสนใจ มจี านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 
 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 
ตารางที ่14 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ช่วงเวลาในการใช)้ 

ช่วงเวลาในการใช้ จ านวน (คะแนน) ร้อยละ 
06.01 - 12.00 น. 16 3.20 
12.01 - 18.00 น. 81 16.20 
18.01 - 24.00 น. 385 77.00 
24.01 - 06.00 น. 18 3.60 

รวม 500 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 14 แสดงพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง 
500 คน ส่วนใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตในช่วงเวลา 18.01 - 24.00 น. มจี านวน 385 คน คดิเป็นร้อย
ละ 77.00 ใชใ้นช่วงเวลา 12.01 - 18.00 น. มจี านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 16.20 ใชใ้นช่วง
เวลา 24.01 - 06.00 น. มีจ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 3.60  และใช้ในช่วงเวลา 06.01 - 
12.00 น. มจี านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 3.20 
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ตารางที ่15 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต (จ านวนชัว่โมงทีใ่ชต้่อวนั) 
จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 4 ชัว่โมง/วนั 96 19.20 
4 - 6 ชัว่โมง/วนั 216 43.20 
มากกว่า 6 ชัว่โมง/วนั 188 37.60 

รวม 500 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 15 แสดงพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง 
500 คน ส่วนใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 4 - 6 ชัว่โมงต่อวนั มจี านวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 43.20 
ใชม้ากกว่า 6 ชัว่โมงต่อวนั มจี านวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 37.60 และใชน้้อยกว่า 4 ชัว่โมง
ต่อวนั มจี านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 19.20 
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต (อุปกรณ์ทีใ่ช)้ 

อปุกรณ์ท่ีใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 37 7.40 
คอมพวิเตอรพ์กพา/โน้ตบุ๊ค 81 16.20 
แทบ็เลต็ 58 11.60 
สมารท์โฟน 324 64.80 

รวม 500 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 16 แสดงพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง 
500 คน สว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณ์สมารท์โฟน มจี านวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.80 
ใชผ้่านคอมพวิเตอรพ์กพาหรอืโน้ตบุ๊ค มจี านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 ใชผ้่านแทบ็เลต็ มี
จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60 และใชผ้่านคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 7.40 
 
ตารางที่ 17 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต (วตัถุประสงค์ในการใช้) ตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้ 
วตัถปุระสงค์ในการใช้ จ านวน (คะแนน) ร้อยละ 

สบืคน้ขอ้มลู 363 72.60 
ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ (Social network) 426 85.20 
ดคูลปิวดิโีอ เช่น ด ูYouTube 394 78.80 
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ตารางที ่17 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต (วตัถุประสงค์ในการใช้) (ต่อ) 
วตัถปุระสงค์ในการใช้ จ านวน (คะแนน) ร้อยละ 

ดทูวี/ีภาพยนตร ์ 223 44.60 
ฟังเพลง 321 64.20 
เล่นเกม 248 49.60 
ซือ้สนิคา้และบรกิาร 156 31.20 
ท าธุรกรรมทางการเงนิ 80 16.00 
อ่านหนงัสอื (E-Book) / นิตยสาร 152 30.40 

 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 17 แสดงพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง 
500 คน โดยข้อค าถามนี้สามารถตอบได้มากกกว่า 1 ข้อ เพื่อที่จะสามารถทราบได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ใด พบว่าส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
network) 426 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.20 ใช้ส าหรับดูคลิปวิดีโอ เช่น ดู YouTube 394 
คะแนน คดิเป็นร้อยละ 78.80 ใช้ส าหรบัสืบค้นข้อมูล 363 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 72.60 ใช้
ส าหรบัฟังเพลง 321 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 64.20 ใชส้ าหรบัเล่นเกม 248 คะแนน คดิเป็นรอ้ย
ละ 49.60 ใชส้ าหรบัดูทวีหีรอืภาพยนตร ์223 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 44.60 ใชส้ าหรบัซื้อสนิค้า
และบรกิาร 156 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 31.20 ใช้ส าหรบัอ่านหนังสอื (E-Book) หรอืนิตยสาร 
152 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40 และใชส้ าหรบัท าธุรกรรมทางการเงนิ 80 คะแนน คดิเป็น 
รอ้ยละ 16.00 
 
ตารางที่ 18 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (ประเภทข่าวสารที่เปิดรบัมาก

ที่สุด) ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
ประเภทข่าวสารท่ีเปิดรบัมากท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
การศกึษา 97 19.40 
เทคโนโลย ี 77 15.40 
สนิคา้และบรกิาร 38 7.60 
การท่องเทีย่ว/วฒันธรรม 22 4.40 
บนัเทงิ 253 50.60 
ขา่ว 12 2.40 

รวม 500 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 18 แสดงพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง 
500 คน ส่วนใหญ่ใช้เปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกับบันเทิง มีจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 
เกี่ยวกบัการศกึษา มีจ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 19.40 เกี่ยวกบัเทคโนโลย ีมีจ านวน 77 คน 
คดิเป็นร้อยละ 15.40 เกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร มจี านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 7.60 เกี่ยวกบั
การท่องเที่ยวหรอืวฒันธรรม มีจ านวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 4.40 และข่าวสารเกี่ยวกบัข่าว มี
จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40  
  
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
สือ่สงัคมออนไลน์และสือ่วดิโีอออนไลน์ 
 
ตารางที ่19 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์ 

ส่ือสงัคมออนไลน์ X  S.D. การแปลผล 
1. ท่านจะกดตดิตามเพจบนสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพือ่
รบัขอ้มลูข่าวสารของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

4.00 0.962 มาก 

2. ท่านรูส้กึว่าสือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ
อพัเดตขอ้มลูต่าง ๆ เกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนได้
อย่างสะดวกและรวดเรว็ 

4.28 0.722 มากทีสุ่ด 

3. ท่านรูส้กึสนใจเมื่อเหน็การโฆษณาหรอืโปรโมชนัของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

3.93 0.867 มาก 

4. ท่านจะใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพือ่หาขอ้มลูในการ
เลอืกศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

4.19 0.804 มาก 

รวม 4.10 0.630 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสงัคมออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าสื่อสงัคม
ออนไลน์ที่มรีะดบัความคดิเห็นมากที่สุด ได้แก่ สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการอพัเดต
ขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.28 นอกนัน้มรีะดบัความเหน็ในระดบัมากโดยรองลงมา คอื ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพือ่หา
ขอ้มลูในการเลอืกศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 กดตดิตามเพจบนสื่อ
สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพือ่รบัขอ้มลูขา่วสารของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
และรู้สกึสนใจเมื่อเห็นการโฆษณาหรอืโปรโมชนัของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 
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ตารางที ่20 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสือ่วดิโีอออนไลน์ 
ส่ือวิดีโอออนไลน์ X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านสนใจเนื้อหาของวดิโีอทีใ่หข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
เกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

4.04 0.928 มาก 

2. ท่านสนใจการสือ่สารดว้ยภาพเคลื่อนไหวหรอืการเล่า
เรื่องดว้ยภาพ 

4.06 0.793 มาก 

3. ท่านสนใจกราฟิกทีม่เีนื้อหาสัน้ กระชบั เขา้ใจง่าย 4.31 0.755 มากทีสุ่ด 
4. ท่านสนใจเนื้อหาทีม่สีาระและความบนัเทงิควบคู่กนั 4.21 0.762 มากทีสุ่ด 

รวม 4.16 0.568 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกับสื่อวิดีโอออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าสื่อวิดีโอ
ออนไลน์ทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สนใจกราฟิกทีม่เีนื้อหาสัน้ กระชบั เขา้ใจง่าย  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 และสนใจเนื้อหาทีม่สีาระและความบนัเทงิควบคู่กนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 
นอกนัน้มรีะดบัความเหน็ในระดบัมากโดยรองลงมา คอื สนใจการสื่อสารด้วยภาพเคลื่อนไหว
หรอืการเล่าเรื่องด้วยภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และสนใจเนื้อหาของวดิโีอที่ให้ขอ้มูลที่เป็น
ประโยชน์เกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 
ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

การรบัรู้คณุค่าความเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน X  S.D. การแปลผล 
1. ท่านคดิว่าคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีุณภาพและมมีาตรฐานเป็นที่
ยอมรบั 

4.24 0.664 มากทีสุ่ด 

2. ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์ของการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นทีน่่าเชื่อถอืขององคก์ร
และหน่วยงานต่าง ๆ 

4.17 0.727 มาก 

3. ค่าใชจ่้ายในการศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมี
ความเหมาะสมกบัสิง่ทีผู่เ้รยีนไดร้บั โดยเฉพาะดา้น
วชิาการ 

4.00 0.791 มาก 
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ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  
     (ต่อ) 

การรบัรู้คณุค่าความเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน X  S.D. การแปลผล 
4. ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมหีลกัสูตร
ทีท่นัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด 

4.14 0.726 มาก 

5. ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีุปกรณ์
การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั 

4.32 0.668 มากทีสุ่ด 

6. ท่านคดิว่าคณาจารยร์ะดบัอุดมศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีวามเชีย่วชาญในการสอนที่
สามารถน าไปท างานไดจ้รงิ 

4.19 0.796 มาก 

7. ท่านยนิดทีีจ่ะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้ศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

3.92 0.756 มาก 

รวม 4.14 0.497 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 21 แสดงให้เหน็ว่าขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้คุณค่าความ
เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ผลการวเิคราะห์
เป็นรายข้อพบว่าคุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีระดบัความคดิเห็นมากที่สุด 
ได้แก่ ระดบัอุดมศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมอีุปกรณ์การเรยีนการสอนที่ทนัสมยั มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 และคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศกึษาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมี
คุณภาพและมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 นอกนัน้มรีะดบัความเหน็ในระดบั
มากโดยรองลงมา คอื คณาจารยร์ะดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีวามเชีย่วชาญ
ในการสอนที่สามารถน าไปท างานได้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ภาพลักษณ์ของการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นทีน่่าเชื่อถอืขององคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ระดบัอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีหลักสูตรที่ทนัสมยัและ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเหมาะสมกับสิ่งที่ผู้เรียนได้รับ โดยเฉพาะด้านวิชาการ  มี
ค่ า เฉลี่ย เท่ ากับ  4.00 และยินดีที่ จ ะแนะน า ให้คนรู้ จัก เข้าศึกษาระดับอุ ดมศึกษาที่
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 
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 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 
ตารางที ่22 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

ความช่ืนชอบในตราสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน X  S.D. การแปลผล 
1. ท่านมคีวามตัง้ใจอยากจะเรยีนทีส่ถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนทีท่่านชื่นชอบ 

3.96 0.937 มาก 

2. เมื่อถามถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนท่านจะนึกถงึ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชื่อหนึ่งเสมอ 

4.06 0.866 มาก 

3. ท่านมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะแนะน าสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนทีท่่านชื่นชอบใหก้บับุคคลอื่น 

3.89 0.820 มาก 

4. ท่านจะกล่าวถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชื่นชอบ
ในดา้นดเีสมอ 

3.94 0.781 มาก 

รวม 3.97 0.643 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 22 แสดงให้เหน็ว่าขอ้มูลเกี่ยวกบัความชื่นชอบในตรา
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ผลการวเิคราะหเ์ป็น
รายขอ้พบว่าความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็มาก ไดแ้ก่ 
เมื่อถามถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนจะนึกถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชื่อหนึ่งเสมอ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.06 รองลงมา คอื มคีวามตัง้ใจอยากจะเรยีนที่สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนที่ชื่นชอบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 กล่าวถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ชื่นชอบในด้านดีเสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.94 และมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะแนะน าสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีช่ื่นชอบใหก้บับุคคล
อื่น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 
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 ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 
ตารางที ่23 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา 
 เอกชน 

การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน 
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 

X  
S.D. การแปลผล 

1. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีม่าตรฐาน การจดัการศกึษา
ของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอน 

4.31 0.673 มากทีสุ่ด 

2. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีช่ื่อเสยีงของสถาบนั 4.11 0.832 มาก 
3. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามแปลกใหม่ของ
หลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอน 

4.10 0.784 มาก 

4. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามสนุก เพลดิเพลนิใน
การเรยีนการสอน 

4.09 0.799 มาก 

5. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่่าเล่าเรยีนทีท่่านสามารถ
จ่ายได ้

4.39 0.748 มากทีสุ่ด 

6. การตดัสนิใจของท่านเน้นค าแนะน าของคนทีรู่จ้กัและ
คนทีท่่านใกลช้ดิ 

3.76 0.894 มาก 

7. โดยภาพรวมท่านตดัสนิใจทีจ่ะศกึษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นอนัดบัแรก 

3.81 1.080 มาก 

รวม 4.08 0.512 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือก
ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ผลการ
วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีม่รีะดบัความ
คดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การเน้นทีค่่าเล่าเรยีนที่สามารถจ่ายได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 และเน้นที่
มาตรฐานการจดัการศกึษาของหลกัสูตรและวธิกีารเรยีนการสอน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 นอกนัน้
มรีะดบัความเห็นในระดบัมากโดยรองลงมา คอื เน้นที่ชื่อเสยีงของสถาบนั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.11 เน้นทีค่วามแปลกใหม่ของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 เน้นที่
ความสนุก เพลิดเพลินในการเรยีนการสอน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ตดัสนิใจที่จะศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และเน้นค าแนะน าของคนที่รู้จกั
และคนทีใ่กลช้ดิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 
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ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การศกึษาในสว่นนี้เป็นการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ของปัจจยัที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 500 คน โดยไดผ้ลการวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่24 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได้

(Reliability) ของมาตรวดั 
ตวัแปรแฝงและมาตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 

DM : สื่อดจิทิลัทางการตลาด 0.737  0.792 0.737 
SMM : สื่อสงัคมออนไลน์  0.891   
VDO : สื่อวดิโีอออนไลน์  0.889   
DMU : การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

0.727  0.380 0.739 

DMU1 : การตดัสนิใจของท่านเน้นทีม่าตรฐาน การ
จดัการศกึษาของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอน 

 0.665   

DMU2 : การตดัสนิใจของท่านเน้นทีช่ื่อเสยีงของ
สถาบนั 

 0.569   

DMU3 : การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามแปลก
ใหม่ของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอน 

 0.666   

DMU4 : การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามสนุก 
เพลดิเพลนิในการเรยีนการสอน 

 0.686   

DMU5 : การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่่าเล่าเรยีนที่
ท่านสามารถจ่ายได ้

 0.500   

DMU6 : การตดัสนิใจของท่านเน้นค าแนะน าของคน
ทีรู่จ้กัและคนทีท่่านใกลช้ดิ 

 0.551   

DMU7 : โดยภาพรวมท่านตดัสนิใจทีจ่ะศกึษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นอนัดบัแรก 

 0.654   

PVP : การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชน 

0.806  0.462 0.811 

PVP1 : ท่านคดิว่าคุณภาพการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมี
คุณภาพและมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั 

  
0.764 

  

PVP2 : ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์ของการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นที่
น่าเชื่อถอืขององคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ 

 0.694   
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ตารางที ่24 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได ้
 (Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 

PVP3 : ค่าใชจ้่ายในการศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนมคีวามเหมาะสมกบัสิง่ทีผู่เ้รยีนไดร้บั 
โดยเฉพาะดา้นวชิาการ 

 0.661   

PVP4 : ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนมหีลกัสตูรทีท่นัสมยัและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาด 

 0.699   

PVP5 : ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนมอีุปกรณ์การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั 

 0.638   

PVP6 : ท่านคดิว่าคณาจารยร์ะดบัอุดมศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีวามเชีย่วชาญในการ
สอนทีส่ามารถน าไปท างานไดจ้รงิ 

 0.652   

PVP7 : ท่านยนิดทีีจ่ะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้ศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

 0.643   

UBP : ความชื่นชอบในตราสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

0.749  0.572 0.758 

UBP1 : ท่านมคีวามตัง้ใจอยากจะเรยีนที่
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชื่นชอบ 

 0.811   

UBP2 : เมื่อถามถึงสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนท่าน
จะนึกถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชื่อหนึ่งเสมอ 

 0.678   

UBP3 : ท่านมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะแนะน า
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชื่นชอบใหก้บับุคคล
อื่น 

 0.772   

UBP4 : ท่านจะกล่าวถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนที่
ท่านชื่นชอบในดา้นดเีสมอ 

 0.757   

 
 จากตารางที่ 24 พบว่าตัวแปร (Construct) ทุกตัว มีค่า Cronbach’s  อยู่ในช่วง
ระหว่าง 0.727-0.806 ซึ่งสูงกว่า 0.600 เซคาราน (Sekaran. 2003) ทัง้นี้  ตัวแปรในสมการ
โครงสร้างทุกตวัมคีวามน่าเชื่อถือได้ (Composite Reliability--CR) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.737-
0.811 ซึ่งค่า CR ที่ยอมรบัได้คอื 0.60 และไม่ควรเกิน 0.95 ซาร์สเต็ดท์; รนิเกิล; และแฮร์ 
(Sarstedt; Ringle; and Hair. 2017)  มีค่าความผันแปรเฉลี่ย (Average Variance Extract-
AVE) อยู่ระหว่าง 0.380-0.792 ซึง่ค่า AVE ทีย่อมรบัได ้คอื  0.50 แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 
2014) หมายความว่า ตวัแปรมาตรวดัมคี่าความเทีย่งตรงเชงิเหมอืนสูง ขอ้ค าถามหรอืมาตรวดั
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ทุกขอ้มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรที่ศกึษาและสามารถใช้เป็นตวัชี้วดัตวัแปรในกลุ่มเดียวกันได้ 
โดยไม่ปะปนกบักลุ่มอื่น ๆ และสามารถสะท้อนพฤติกรรมสู่ตวัแปรชี้วดัได้ด ีโดยสามารถวดั
เรื่องราวในหมวดของตนเองได้ดี ยกเว้นตัวแปร DMU : การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และ PVP : การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ทีม่คี่า 
AVE 0.380 และ 0.462 ในการค านวณผลครัง้แรก ทางผู้วจิยัจึงท าการพจิารณาข้อค าถามใน
แบบสอบถามใหม่อีกครัง้ และค่า Loading อยู่ในช่วงระหว่าง 0.500-0.889 ซึ่งค่า Loading ที่
ยอมรับได้  คือ  0.60 (A. A. Gde Agung Yanaa; Rusdhi H. A.b and M. Agung Wibowo. 
2015) ท าให้ตัวแปร DMU2 : การตัดสินใจของท่านเน้นที่ชื่อเสียงของสถาบัน DMU5 : การ
ตดัสนิใจของท่านเน้นที่ค่าเล่าเรยีนที่ท่านสามารถจ่ายได้ และ DMU6 : การตดัสนิใจของท่าน
เน้นค าแนะน าของคนที่รู้จ ักและคนที่ท่านใกล้ชิด ที่มีค่า Loading 0.569 0.500 และ 0.551 
ตามล าดบั ซึง่ต ่ากว่าค่าทีย่อมรบัได ้ทางผูว้จิยัจงึไม่น ามาพจิารณา จงึไดค้ านวณแต่ละค่าใหม่ ดงั
ตารางที ่25  
 
ตารางที ่25 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได้

(Reliability) ของมาตรวดัทีพ่จิารณาใหม่ 
ตวัแปรแฝงและมาตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 

DM : สื่อดจิทิลัทางการตลาด 0.737  0.792 0.738 
SMM : สื่อสงัคมออนไลน์  0.894   
VDO : สื่อวดิโีอออนไลน์  0.885   
DMU : การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

0.663  0.497 0.660 

DMU1 : การตดัสนิใจของท่านเน้นทีม่าตรฐาน 
การจดัการศกึษาของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีน
การสอน 

 0.693   

DMU3 : การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามแปลก
ใหม่ของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอน 

 0.711   

DMU4 : การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามสนุก 
เพลดิเพลนิในการเรยีนการสอน 

 0.735   

DMU7 : โดยภาพรวมท่านตดัสนิใจทีจ่ะศกึษาต่อ
ในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นอนัดบัแรก 

 0.679   

PVP : การรบัรูคุ้ณค่าความเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

0.757  0.507 0.760 
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ตารางที ่25 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได ้
 (Reliability) ของมาตรวดัทีพ่จิารณาใหม่ (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 

PVP1 : ท่านคดิว่าคุณภาพการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมี
คุณภาพและมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั 

 0.775   

PVP2 : ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์ของการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
เป็นทีน่่าเชื่อถอืขององคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ 

 0.707   

PVP3 : ค่าใชจ้่ายในการศกึษาที่
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีวามเหมาะสมกบัสิง่
ทีผู่เ้รยีนไดร้บั โดยเฉพาะดา้นวชิาการ 

 0.687   

PVP4 : ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนมหีลกัสตูรทีท่นัสมยัและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตลาด 

 0.707   

PVP7 : ท่านยนิดทีีจ่ะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้ศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

 0.682   

UBP : ความชื่นชอบในตราสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

0.749  0.571 0.763 

UBP1 : ท่านมคีวามตัง้ใจอยากจะเรยีนที่
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชื่นชอบ 

 0.815   

UBP2 : เมื่อถามถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทา่น
จะนึกถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชื่อหนึ่งเสมอ 

 0.666   

UBP3 : ท่านมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะแนะน า
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชื่นชอบใหก้บั
บุคคลอื่น 

 0.777   

UBP4 : ท่านจะกล่าวถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
ทีท่่านชื่นชอบในดา้นดเีสมอ 

 0.758   

 
 จากตารางที่ 25 พบว่าตัวแปร (Construct) ทุกตัว มีค่า Cronbach’s  อยู่ในช่วง
ระหว่าง 0.663-0.757 ซึ่งสูงกว่า 0.600 เซคาราน (Sekaran. 2003) ทัง้นี้  ตัวแปรในสมการ
โครงสร้างทุกตวัมคีวามน่าเชื่อถือได้ (Composite Reliability--CR) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.660-
0.763 ซึ่งค่า CR ที่ยอมรบัได้คอื 0.60 และไม่ควรเกิน 0.95 ซาร์สเต็ดท์; รนิเกิล; และแฮร์ 
(Sarstedt; Ringle; and Hair. 2017)  และมคี่าความผนัแปรเฉลีย่ (Average Variance Extract-
AVE) อยู่ระหว่าง 0.497-0.792 ซึ่งเป็นค่า AVE ทีย่อมรบัได ้คอื  0.50 แฮร;์ และคณะ (Hair; 
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et al. 2014) หมายความว่า ตวัแปรมาตรวดัมคี่าความเที่ยงตรงเชงิเหมอืนสูง ขอ้ค าถามหรอื
มาตรวดัทุกข้อมีความสมัพันธ์กับตัวแปรที่ศึกษาและสามารถใช้เป็นตัวชี้วดัตัวแปรในกลุ่ม
เดยีวกนัได้ โดยไม่ปะปนกบักลุ่มอื่น ๆ และสามารถสะท้อนพฤตกิรรมสู่ตวัแปรชี้วดัได้ด ีโดย
สามารถวดัเรื่องราวในหมวดของตนเองได้ด ีซึ่งตวัแปร DMU : การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีค่า AVE 0.497 นัน้มีค่าใกล้เคียงกับค่าที่ยอมรับได้ ผู้วิจัยจึง
น ามาใชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิานต่อไป รวมถงึมคี่าความผนัแปรทัง้หมดของตวัแปรชี้วดัที่ตวั
แปรสามารถควบคุมไดโ้ดยทีทุ่กหมวดมคี่าความเชื่อถอืในระดบัทีส่งูมาก 
  
ตารางที ่26 ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity) 

Construct CR R2 AVE 
Cross Construct Correlation 

DM DMU PVP UBP 
DM 0.738 N/A 0.792 0.890    

DMU 0.660 0.581 0.497 0.646 0.705   
PVP 0.760 0.422 0.507 0.650 0.705 0.712  
UBP 0.763 0.466 0.571 0.682 0.663 0.696 0.756 

ค่าเฉลีย่ 0.730 0.490 0.592     
หมายเหตุ : Gof2 = 0.490 *0.592 ดงันัน้ GoF 0.290 
 

 จากตารางที ่26 พบว่า AVE ทีส่นใจมคี่าสูงกว่า Cross Construct Correlation ทุก
ค่าในสดมภเ์ดยีวกนั แสดงว่ามาตรวดัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนกในทุก Construct ทีส่ามารถวดั
ความเทีย่งตรงในกลุ่มเดยีวกนัไดแ้ละไม่ขา้มกลุ่มไปตวัแปรอื่น และพบว่า CR มคี่าอยู่ระหว่าง 
0.660-0.763 ซึง่มคี่าสงูกว่า 0.600 ทุกค่า ซารส์เตด็ท;์ รนิเกลิ; และแฮร ์(Sarstedt; Ringle; and 
Hair. 2017)  และ R2 มคี่าสูงกว่า 0.33 แปลว่ามคี่าอ านาจพยากรณ์อยู่ในระดบักลาง (Chin. 
1998)   
 ส าหรบัการวเิคราะห์ดชันีวดัความเที่ยงตรงของตวัแบบในภาพรวม (Goodness of 
Fit-GoF) คอื สมการโครงสรา้งและสมการมาตรวดัมคีวามเทีย่งตรงเพยีงใด พบว่า โครงสร้างตวั
แบบมคีวามเที่ยงตรงในภาพรวมเท่ากบั 0.290 แสดงว่าตวัแบบมคีุณภาพเชิงพยากรณ์ 
(Prediction Performance) ในภาพรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าความผนัผวนเฉลีย่ (AVE) มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.592 ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 0.497-0.792 แสดงว่าตวัแปรแฝงสามารถสะทอ้นพฤตกิรรมสู่
ตัวชี้วดัได้ดี และตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ (CR) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.730 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.660-0.763 แสดงว่ามีตัวแปรสมการเส้นทางที่สามารถพยากรณ์ตัวชี้ว ัดของตัวแปรตาม
เสน้ทางไดด้ ีกล่าวโดยสรุปไดว้่า เป็นตวัแบบทีม่คีุณภาพในระดบัด ี
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ตารางที ่27 ผลการวเิคราะหภ์าวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององคป์ระกอบภายนอก 
องคป์ระกอบท านาย VIF 

การตดัสนิใจของท่านเน้นทีม่าตรฐาน การจดัการศกึษาของหลกัสูตรและ
วธิกีารเรยีนการสอน (DMU1) 

1.238 

การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามแปลกใหม่ของหลกัสูตรและวธิกีารเรยีน
การสอน (DMU3) 

1.339 

การตัดสินใจของท่านเน้นที่ความสนุก เพลิดเพลินในการเรียนการสอน 
(DMU4) 

1.382 

โดยภาพรวมท่านตดัสนิใจทีจ่ะศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็น
อนัดบัแรก (DMU7) 

1.171 

ท่านคิดว่าคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมคีุณภาพและมมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั (PVP1) 

1.572 

ท่ า น คิ ด ว่ า ภ า พ ลัก ษ ณ์ ข อ ง ก า ร ศึ กษ า ร ะ ดับ อุ ด ม ศึ กษ า ข อ ง
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นทีน่่าเชื่อถอืขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
(PVP2) 

1.402 

ค่าใชจ้่ายในการศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีวามเหมาะสมกบัสิง่ที่
ผูเ้รยีนไดร้บั โดยเฉพาะดา้นวชิาการ (PVP3) 

1.332 

ระดับอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีหลักสูตรที่ทันสมยัและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด (PVP4) 

1.460 

ท่ านยินดีที่ จ ะ แน ะน า ให้คนรู้ จ ัก เ ข้ า ศึกษา ร ะดับ อุ ดมศึกษาที่
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (PVP7) 

1.320 

สื่อสงัคมออนไลน์ (SMM) 1.518 
ท่านมคีวามตัง้ใจอยากจะเรยีนทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชนที่ท่านชื่นชอบ 
(UBP1) 

1.548 

เมื่อถามถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่านจะนึกถึงสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนชื่อหนึ่งเสมอ (UBP2) 

1.275 

ท่านมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะแนะน าสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชืน่ชอบ
ใหก้บับุคคลอื่น (UBP3) 

1.533 

ท่านจะกล่าวถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ท่านชื่นชอบในด้านดีเสมอ 
(UBP4) 

1.476 

สื่อวดิโีอออนไลน์ (VDO) 1.518 
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 จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของ
องค์ประกอบท านายที่จะต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยค่าปัจจยั
การขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ควรมีค่าต ่ ากว่า 5.00 (Hair et al., 2011) ซึ่งเมื่อ
พจิารณาตารางที่ 27 พบว่า องค์ประกอบท านายมคี่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน
ระหว่าง 1.171 - 1.572 สอดคล้องกบัเกณฑ์ที่ก าหนด หมายความว่า โมเดลสมการโครงสร้าง
ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ไม่เกดิปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององคป์ระกอบภายนอก 
 

 
 

รปูที ่10 เสน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแบบสมการโครงสรา้ง 
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ตารางที ่28 อทิธพิลของบุพปัจจยั (Antecedents) ทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตวัแปรอิสระ 

DM PVP UBP 

PVP 0.422 
DE 0.650 N/A N/A 
IE N/A N/A N/A 
TE 0.650 N/A N/A 

UBP 0.466 
DE 0.682 N/A N/A 
IE N/A N/A N/A 
TE 0.682 N/A N/A 

DMU 0.581 
DE 0.234 0.393 0.230 
IE 0.413 N/A N/A 
TE 0.647 0.393 0.230 

หมายเหตุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable 
 
 จากรูปที ่10 และตารางที ่28 เมื่อพจิารณาระดบัอทิธพิลของบุพปัจจยัตวัแปรตามต่างๆ 
ทัง้ตัวแปรภายนอก (External Endogenous Variable) และตัวแปรภายใน (Internal Endogenous 
Variable) ในงานวิจัยนี้  คือ อิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  ในภาพเสน้ทาง โดยการแสดงผลการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสร้าง 
พบว่า R2 มีค่าสูงกว่า 0.33 มีค่าในระดับกลาง (Chin. 1998) สื่อดิจิทลัทางการตลาดมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มคี่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางมากที่สุด 
เท่ากบั 0.682 มอีทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.682 และมคี่า R2 เท่ากบั 0.466 รองลงมาคอื สื่อดจิทิลั
ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีค่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางและอทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.650 และมคี่า R2 เท่ากบั 0.422 การรบัรูคุ้ณค่า
ความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางและอทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.393 สื่อดจิทิลั
ทางการตลาดมอีทิธพิลทางตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคี่า
สมัประสทิธิเ์ส้นทางและอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.234 มอีิทธิพลทางอ้อมเท่ากบั 0.413 และมี
อทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.647 ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลทางตรง
ต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางและอทิธพิล
โดยรวมเท่ากบั 0.230 มโีดยมคี่าอ านาจการพยากรณ์ในสมการโครงสร้างของการตดัสนิใจเลือก
ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนที ่0.581 
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 สรุปภาพรวมของอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบ
ในตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สามารถพยากรณ์ได้
รอ้ยละ 58.1 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัในครัง้นี้ สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่29 นี้ 
 
ตารางที ่29 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐาน 
สมัประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

T-Stat 
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 
สือ่ดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (DM -> DMU) 

0.234 4.086*** สนบัสนุน 

H2 
สื่อดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่ อ ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า ค ว า ม เ ป็ น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (DM -> PVP) 

0.650 18.763*** สนับสนุน 

H3 

การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึา
เอกชนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจ
เลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
(PVP -> DMU) 

0.393 21.069*** สนับสนุน 

H4 
สือ่ดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชน (DM -> UBP) 

0.682 7.234*** สนับสนุน 

H5 

ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจ
เลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
(UBP -> DMU) 

0.230 3.994*** สนับสนุน 

หมายเหตุ : *** หมายถงึ นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (p < 0.01) (T-Value  2.576) 
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 ผลของการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 29 สามารถสรุปได้ว่า สื่อดิจิทัลทาง
การตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สื่อดจิทิลั
ทางการตลาดมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การรบัรู้
คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สื่อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความชื่นชอบในตรา
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลของสือ่ดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบใน
ตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มวีตัถุประสงค ์ 1) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทลัของนักเรียนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  2) เพื่อ
ศกึษาสือ่ดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และ 3) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชงิ
สาเหตุทีอ่ทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิค้าที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวนทัง้สิ้น 500 ชุด สามารถสรุปผลการวจิยั โดย
เรยีงล าดบัการน าเสนอไวด้งันี้ 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 500 คน สรุปไดด้งันี้ 
 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
 2. สถาบนัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ทีส่ถาบนัการศกึษา
ของรฐับาล 
 3. แผนการเรยีน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในสายสามญั 
 4. เกรดเฉลีย่สะสม ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มเีกรดเฉลีย่สะสม 3.01 - 4.00 
 5. ความสนใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามสนใจในศกึษาต่อระดบัอุดมศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหด์า้นพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอย่าง 
 ลกัษณะพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 500 คน สรุปไดด้งันี้ 
 1. ช่วงเวลาที่ใช้อนิเตอร์เน็ตมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อนิเตอร์เน็ต
ในช่วง 18.01 - 24.00 น. 
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 2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตต่อวนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอ้นิเตอรเ์น็ต 
4 - 6 ชัว่โมงต่อวนั 
 3. อุปกรณ์ที่ใช้อนิเตอร์เน็ต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตผ่านสมาร์ท
โฟน 
 4. วตัถุประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ต
เพือ่การเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ (Social network) 
 5. ประเภทข่าวสารที่เปิดรบัมากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรบัข่าวสาร
ประเภทบนัเทงิ 
 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหส์ือ่ดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบใน
ตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 จากการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1.  สือ่ดจิทิลัทางการตลาด ประกอบไปดว้ย 
  1.1 ด้านสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่4.10 
  1.2 ด้านสื่อวดิีโอออนไลน์ พบว่า สื่อวดิีโอออนไลน์ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่4.16 
 2. การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าความเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่4.14 
 3. ความชื่นชอบในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบว่า ความชื่นชอบในตรา
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.97 
 4. การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบว่า การตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่4.08 
 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
 สมมตฐิานในการวจิยั 
  สมมตฐิานที ่1 สือ่ดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา
ต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่า สื่อดิจิทลัทางการตลาดท าให้เกิดการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  สมมตฐิานที ่2 สือ่ดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่าความเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มลูเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า สือ่ดจิทิลัทางการตลาดท าใหเ้กดิการรบัรูคุ้ณค่า
ความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  สมมตฐิานที่ 3 การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลเชิงบวก
ต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน   
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มลูเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่า การรบัรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  สมมติฐานที่ 4 สื่อดิจิทลัทางการตลาดมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความชื่นชอบในตรา
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า สื่อดจิทิลัทางการตลาดท าใหเ้กดิความชื่น
ชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  สมมตฐิานที่ 5 ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่า ความชื่นชอบในตราสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธ์เชิงโครงสร้างของอิทธิพลของสื่อดิจิทัลทาง
การตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้แก่  สื่อดิจิทัลทางการตลาด การรับรู้คุณค่าความเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 
 1) สื่อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .01 แสดงให้เหน็ว่า สื่อดจิทิลัทางการตลาด 
ทัง้ในดา้นสือ่สงัคมออนไลน์และสือ่วดิโีอออนไลน์ มอีทิธพิลท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ
ในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน โดยผูต้อบแบบสอบถามใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการอพัเดตขอ้มูลต่าง 
ๆ เกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษา และสนใจสือ่วดิโีอออนไลน์ทีม่กีราฟิกทีม่เีนื้อหาสัน้ กระชบั เขา้ใจ
ง่าย รวมถงึตดัสนิใจเขา้ศกึษาจากมาตรฐานหลกัสูตรและวธิกีารเรยีนการสอนเป็นหลกั สอดคล้อง
กบัการศึกษาของ อศิราภรณ์ ขวญัใจ (2562) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อทศันคติและ
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แนวโน้มการศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน พบว่า การสื่อดจิทิลัและสื่อสงัคมออนไลน์  มอีทิธพิล
ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลอืกศกึษามหาวทิยาลยัเอกชนในเชงิบวก และสอดคลอ้งกบั 
ทรงพล สุ่นตระกูล (2561) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาดเพื่อการรบัรู้คุณค่า
ความเป็นสถาบนัการศกึษาเอกชน พบว่า สือ่ดจิทิลัทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาที่
มหาวทิยาลยัเอกชน 
 2) สื่ อดิจิทัลทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่ าความเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .01 แสดงให้เหน็ว่า สื่อดจิทิลัทางการตลาด 
ทัง้ในด้านสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อวิดโีอออนไลน์ มอีทิธพิลท าให้ผูบ้รโิภครบัรู้คุณค่าความเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และสือ่วดิโีอออนไลน์ 
ส่วนใหญ่รบัรู้ว่าคุณค่าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ที่คุณภาพและการมีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรบั สอดคล้องกบัการศึกษาของ ทรงพล สุ่นตระกูล (2561) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของสื่อ
ดิจิทลัทางการตลาดเพื่อการรบัรู้คุณค่าความเป็นสถาบันการศึกษาเอกชน พบว่า สื่อดิจิทลัทาง
การตลาดสง่ผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัการศกึษาเอกชน 
 3) การรบัรู้คุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลเชิงบวกต่อการตดัสนิใจ
เลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 แสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรู้
คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยจากรบัรู้คุณค่าด้านคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัการศึกษา 
ส่งผลให้การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่เน้นที่มาตรฐานของหลักสูตร สอดคล้องกับ
การศกึษาของ ทรงพล สุ่นตระกูล (2561) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาดเพื่อ
การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัการศกึษาเอกชน พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าความเป็นสถาบนัการศกึษา
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาทีม่หาวทิยาลยัเอกชน 
 4) สื่อดจิทิลัทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 แสดงใหเ้หน็ว่า สื่อดจิทิลัทางการตลาด ทัง้ในดา้นสื่อสงัคม
ออนไลน์และสื่อวดิโีอออนไลน์ มอีทิธพิลท าให้ผู้บรโิภคชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมกีารติดตามข่าวสารเกี่ยวกบัสถาบนัการศกึษาเอกชนผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์และสื่อวดิโีอออนไลน์ ท าใหเ้มื่อถูกถามกม็กัจะนึกถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชื่อหนึ่ง
เสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ ป่ินปินัทธ์ จ่าดา; และ ชลทิศ ดาราวงษ์ (2562) ซึ่งศึกษา
เกีย่วกบัอทิธพิลของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีลต่อความชอบในแบรนดข์องมหาวทิยาลยัเอกชน พบว่า สือ่ดจิทิลั
มอีทิธพิลต่อระดบัความชอบในแบรนดข์องมหาวทิยาลยัเอกชนโดยรวม 
  5) ความชื่นชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 แสดงใหเ้หน็ว่า ความชื่นชอบ
ในตราสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปาลติา จงจติ (2561) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัความ
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ชื่นชอบในตราสนิค้าของมหาวทิยาลยัและการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชน พบว่า 
ความชื่นชอบในตราสนิค้าของมหาวทิยาลยัส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยั
เอกชน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ช ้ 
 1) จากผลการศกึษาจะพบว่า ปัจจยัดา้นสื่อดจิทิลัทางการตลาดมผีลท าให้เกดิการรบัรู้
คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมากทีสุ่ด ดงันัน้สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนควรให้ความส าคญักบัการใช้
สื่อดจิทิลัทางการตลาด โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลทีจ่ะเขา้ศกึษา
ต่อระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเกิดการรบัรู้ถงึคุณค่า ควรมเีนื้อหาที่แสดงถึง
คุณภาพและมาตรฐานของหลกัสูตรว่ามคีวามทนัสมยัและตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
รวมถงึควรประชาสมัพนัธโ์ดยเน้นทีภ่าพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนว่าเป็นทีน่่าเชื่อถอื
ขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ด้วย ซึ่งหากนักเรียนรับรู้คุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแลว้ กจ็ะเกดิการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 2) จากผลการศึกษาจะพบว่า ปัจจยัด้านสื่อดิจิทลัทางการตลาดมีผลท าให้เกิดการ
ตดัสนิใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดงันัน้หน่วยงานที่ดูแลด้านการตลาดของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter Instagram เนื่ อ งจากเมื่ อนัก เรียนต้องการหาข้อมูลและต้องการรู้จัก
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนให้มากขึ้นก็จะนึกถงึสื่อสงัคมออนไลน์เหล่านี้เป็นอนัดบัแรก โดยการ
กดตดิตามเพจของแต่ละสถาบนั ทัง้นี้ขอ้มูลเหล่านัน้ควรถูกประชาสมัพนัธ์อย่างรวดเรว็และมี
การโฆษณาเกี่ยวกบัโปรโมชนัการสมคัรเพื่อดงึดูดนักเรยีนใหส้มคัรเขา้ศึกษาต่อ และหากมกีาร
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อวดิโีอออนไลน์ เช่น YouTube TikTok Instagram Reels เนื้อหาของวดิโีอ
นัน้ควรมทีัง้สาระและความบนัเทงิควบคู่กนั เพื่อใหว้ดิโีอนัน้น่าสนใจและไม่น่าเบื่อ และต้องเป็น
วดิโีอทีส่ ัน้ กระชบัและเขา้ใจง่าย ซึ่งผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งควรศึกษาเพิม่เตมิว่าแต่แพลตฟอรม์เหมาะสม
กบัคลปิวดิโีอทีม่รีะยะเวลาเท่าใด จงึจะสามารถดงึดดูของความสนใจผูช้มได ้หากผูเ้รยีนสนใจใน
ข้อมูลหรือโปรโมชันที่สถาบันประชาสัมพันธ์  ก็จะเกิดการ ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 3) จากผลการศกึษาจะพบว่า ปัจจยัดา้นสื่อดจิทิลัทางการตลาดมผีลท าใหเ้กดิความชื่น
ชอบในตราสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชน ดงันัน้แต่ละสถาบนัควรใชส้ื่อดจิทิลัเพื่อให้นักเรยีนเกดิความชื่นชอบในตราของสถาบนั
นัน้ ๆ เนื่องจากนักเรยีนมกัจะนึกถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชื่อใดชื่อหนึ่งเสมอ สถาบนัจงึควร
ใช้สื่อดิจิทลัที่มเีนื้อหาที่น่าสนใจและดึงดูดความสนใจของนักเรยีน โดยอาจศึกษาจากเนื้อหา 
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คอมเมนต์ หรือแฮชแท็กที่นักเรียนสนใจในช่วงเวลานัน้ เพื่อดูแนวโน้มและความนิยมของ
นักเรยีนในวยัเดยีวกนั เมื่อนักเรยีนเกดิความชอบและความประทบัใจต่อสถาบนัแล้วนัน้ ก็จะ
เกดิการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชนนัน้ ๆ ตามไปดว้ย ซึ่งการตดัสนิใจของ
นักเรยีนจะเน้นที่เรื่องมาตรฐาน ความแปลกใหม่ของหลกัสูตรและรวมถึงวธิกีารเรยีนการสอนที่ดู
สนุกสนาน ดงันัน้หากสถาบนัต้องการให้นักเรยีนเกิดความชื่นชอบผ่านสื่อดิจิทลันัน้ ก็ควรมี
เนื้อหาทีบ่อกเล่าเกี่ยวกบัหลกัสูตรและวธิกีารเรยีนการสอนเหล่านัน้ดว้ย จงึจะมผีลท าใหเ้กดิความ
ชื่นชอบและเกดิการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อทีส่ถาบนันัน้ ๆ 
 4) จากผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า ช่วงเวลาที่นักเรยีนใช้อินเทอร์เน็ตคอืช่วง 18.01 - 
24.00 น. โดยเฉลีย่ใชเ้ป็นระยะเวลา 4 - 6 ชัว่โมงต่อวนั และสว่นใหญ่ใชผ้่านสมารท์โฟน ดงันัน้
หากหน่วยงานด้านการตลาดต้องการเลือกช่วงเวลาประชาสมัพนัธ์ข้อมูลต่าง ๆ ก็ควรศึกษา
ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมด้านช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรยีนด้วย รวมถงึอุปกรณ์ที่
นกัเรยีนใชอ้นิเทอรเ์น็ตกม็คีวามส าคญั เนื่องจากขนาดของรูปภาพมผีลต่อการแสดงผลบนแต่ละ
อุปกรณ์แตกต่างกนั ดงันัน้หากสถาบนัตอ้งการสรา้งเนื้อหาทีดู่งา่ย มคีวามสวยงามและน่าดงึดูด 
ก็ควรจะต้องศึกษาข้อมูลในเรื่องนี้ เพิ่มเติม เพื่อน ามาประกอบการวางแผนด้านการ
ประชาสมัพนัธข์องสถาบนัตนเองต่อไป 
 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1) เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ศกึษาตวัแปรอสิระ คอื สื่อดจิทิลัทางการตลาด ซึ่งผู้วจิยั
เลือกศึกษาเพียงด้านสื่อสงัคมออนไลน์และสื่อวดิีโอออนไลน์ ท าให้ยงัมีตัวแปรอีกหลายตวั
เกี่ยวกบัสื่อดจิทิลัทีน่่าสนใจในการท าวจิยัครัง้ถดัไป เช่น เวบ็ไซต์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์บลอ็ก 
โปรแกรมสบืค้นขอ้มูลบนอนิเตอร์เน็ต เป็นต้น หากมกีารศกึษาตวัแปรเหล่านี้ได้ครบถ้วนก็จะท าให้
ทราบถงึอทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาได้อย่างครอบคลุมมาก
ยิง่ขึน้ ท าใหส้ถาบนัอุดมศกึษาน าไปวางแผนดา้นการตลาดไดห้ลากหลายช่องทางมากยิง่ขึน้ 
 2) จากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบความคดิเห็นเกี่ยวกบักลุ่มอ้างองิ 
เช่น ผู้ปกครองหรอืบุคคลรอบตัวที่มีผลท าให้เกิดการรบัรู้และทศันคติต่อสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จงึแนะน าว่าในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เพิม่เตมิ ทีอ่าจสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ เช่น ค่านิยมทางสงัคมและอทิธพิลของกลุ่มอ้างองิ เนื่องจากเป็นปัจจยัที่
ได้รับการศึกษาว่าส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค (Kotler.  2003) ซึ่งหาก
ท าการศกึษากจ็ะท าใหท้ราบว่า ทัง้ค่านิยมทางสงัคมและอทิธพิลของกลุ่มอา้งองิจะสง่ผลอย่างไร
ต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษา ท าใหส้ถาบนัอุดมศกึษาเอกชนสามารถน าผลการวจิยัไปจดัท ากลยุทธ์
ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูเ้รยีนไดถู้กตอ้ง 
 3) เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้มกีารยอมรบัทุกสมมตฐิานในกรอบแนวคดิการวจิยั จงึควร
น ากรอบแนวคดินี้ไปศกึษาเชงิยนืยนักบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแบบ
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เจาะจงในแต่ละพืน้ที่อกีครัง้ เช่น ศกึษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครหรอืในพื้นทีต่่างจงัหวดั 
เป็นตน้ 
 4) การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) อาจ
ท าใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึไม่เพยีงพอ จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยวธิกีาร
สมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อิทธิพลของส่ือดิจิทลัทางการตลาด การรบัรู้คณุค่า และความช่ืนชอบในตราสินค้า
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้ผู้วจิยัมคีวามประสงค์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็น
อย่างอสิระ กรุณาตอบค าถามดว้ยตวัของท่านเอง  
 2. ผูว้จิยัจะถอืว่าค าตอบ หรอืขอ้มูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นความลบัจะ
น าไปใชเ้พือ่การศกึษาเท่านัน้  
 3.  แบบสอบถามชุดนี้ ม ี8 ตอน ขอให้ท่านตอบทุกขอ้และทุกตอน ผู้วจิยัขอขอบพระคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่าของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ ผูว้ ิจยั
คาดว่าขอ้มูลทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ทีจ่ะน าไปพจิารณาก าหนดแนวทางในการวางแผน 
ปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนต่อไป 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 8 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่3 พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 ตอนที ่4 สือ่ดจิทิลัทางการตลาด 
 ตอนที ่5 คุณค่าความเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  ตอนที ่6 ความชื่นชอบในตราสนิคา้สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
 ตอนที ่7 การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

ตอนที่ 8 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

ณฐัณิชา โรจนศรินิทร์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 
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ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของท่าน 
1. ท่านก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่าหรอืไม่ 
  ใช่  ไม่ใช่ (ยุตกิารท าแบบสอบถาม) 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของท่าน 
1. เพศ 
  ชาย  หญงิ 
2. สถาบนัการศกึษาปัจจุบนัทีท่่านศกึษา 
  ภาครฐั  ภาคเอกชน 
3. แผนการเรยีน 
  สายสามญั  สายอาชพี 
  อื่น ๆ โปรดระบุ .................. 
4. เกรดเฉลีย่สะสม ณ ปัจจุบนั 

  น้อยกว่า 2.00   2.01 - 3.00 
  3.01 - 4.00 
5. ท่านมคีวามสนใจศกึษาต่อระดบัอุดมศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  สนใจ  ไม่สนใจ 
  ยงัไม่แน่ใจ 
 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของท่าน 
1. ช่วงเวลาทีท่่านใชอ้นิเทอรเ์น็ตบ่อยทีสุ่ด 

  06.01 - 12.00 น.  12.01 - 18.00 น. 
  18.01 - 24.00 น.  24.01 - 06.00 น. 
 
2. จ านวนเวลาทัง้หมดในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อวนั (หากมเีศษนาทใีหปั้ดเป็น 1 ชัว่โมง) 
  น้อยกว่า 4 ชัว่โมง  4 - 6 ชัว่โมง 
  มากกว่า 6 ชัว่โมง 
 
 



85 

3. สว่นใหญ่ท่านใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณ์ชนิดใด 

  คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ  คอมพวิเตอรพ์กพา/โน้ตบุ๊ค  
  แทบ็เลต็  สมารท์โฟน 
  อื่น ๆ โปรดระบุ .................. 
4. สว่นใหญ่ท่านใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่วตัถุประสงคใ์ด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  สบืคน้ขอ้มลู  ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ (Social network)  
  ดคูลปิวดิโีอ เช่น ด ูYouTube  ดทูวี/ีภาพยนตร ์
  ฟังเพลง  เล่นเกม 

 ซือ้สนิคา้และบรกิาร  ท าธุรกรรมทางการเงนิ 
 อ่านหนงัสอื (E-Book) / นิตยสาร อื่น ๆ โปรดระบุ .................. 

5. ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ท่านนิยมเลอืกเปิดรบัสารประเภทใดต่อไปนี้มากทีสุ่ด 

  การศกึษา  เทคโนโลย ี  
  สนิคา้และบรกิาร  การท่องเทีย่ว/วฒันธรรม 
  บนัเทงิ   ขา่ว  

 อื่น ๆ โปรดระบุ .................. 
 

ตอนท่ี 4 ความคิดเหน็ต่อส่ือดิจิทลัทางการตลาด 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเห็น

ของท่าน 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สุด
 

 
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing - SMM) 

1. 
ท่านจะกดตดิตามเพจบนสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพือ่
รบัขอ้มลูข่าวสารของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

     

2. 
ท่านรูส้กึว่าสือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการอพัเดต
ขอ้มลูต่าง ๆ เกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเรว็ 

     

3. 
ท่านรูส้กึสนใจเมื่อเหน็การโฆษณาหรอืโปรโมชนัของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
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4. 
ท่านจะใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เพือ่หาขอ้มลูในการ
เลอืกศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

     

ส่ือวิดีโอออนไลน์ (VDO Online - VDO) 

1. 
ท่านสนใจเนื้อหาของวดิโีอทีใ่หข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
เกีย่วกบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

     

2. 
ท่านสนใจการสือ่สารดว้ยภาพเคลื่อนไหวหรอืการเล่า
เรื่องดว้ยภาพ 

     

3. ท่านสนใจกราฟิกทีม่เีนื้อหาสัน้ กระชบั เขา้ใจง่าย       
4. ท่านสนใจเนื้อหาทีม่สีาระและความบนัเทงิควบคู่กนั      

 
ตอนท่ี 5 ความคิดเหน็ต่อคณุค่าความเป็นสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเห็น

ของท่าน 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มา

กที่
สุด

 
 มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
การรับรู้คุณค่าความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Perceived Value of Private 
Universities - PVP) 

1. 
ท่านคดิว่าคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีุณภาพและมมีาตรฐานเป็น
ทีย่อมรบั 

     

2. 
ท่านคดิว่าภาพลกัษณ์ของการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นทีน่่าเชื่อถอืขององคก์ร
และหน่วยงานต่าง ๆ 

     

3. 
ค่าใชจ่้ายในการศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมี
ความเหมาะสมกบัสิง่ทีผู่เ้รยีนไดร้บั โดยเฉพาะดา้น
วชิาการ 

     

4. 
ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมหีลกัสตูร
ทีท่นัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด 
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5. ระดบัอุดมศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมอีุปกรณ์ 
การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั 

     

6. ท่านคดิว่าคณาจารยร์ะดบัอุดมศกึษาใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีวามเชีย่วชาญในการสอนที่
สามารถน าไปท างานไดจ้รงิ 

     

7. ท่านยนิดทีีจ่ะแนะน าใหค้นรูจ้กัเขา้ศกึษา
ระดบัอุดมศกึษาทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

     

 
ตอนท่ี 6 ความคิดเหน็ต่อความช่ืนชอบในตราสินค้า (Brand) สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเห็น

ของท่าน 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มา

กที่
สุด

 
 มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ความ ช่ืนชอบในตราสถาบันอุดมศึ กษาเอกชน  (Private Universities Brand 
Preference - UBP) 

1. 
ท่านมคีวามตัง้ใจอยากจะเรยีนทีส่ถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนทีท่่านชื่นชอบ 

     

2. 
เมื่อถามถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนท่านจะนึกถงึ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชื่อหนึ่งเสมอ 

     

3. 
ท่านมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะแนะน าสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนทีท่่านชื่นชอบใหก้บับุคคลอื่น 

     

4. 
ท่านจะกล่าวถงึสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีท่่านชื่นชอบ
ในดา้นดเีสมอ 
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ตอนท่ี 7 ความคิดเหน็ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเห็น

ของท่าน 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สุด
 

 มา
กที่

สุด
 

  
มา

ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (Decision Making in Private 
Universities - DMU) 

1. 
การตดัสนิใจของท่านเน้นทีม่าตรฐาน การจดัการศกึษา
ของหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอน 

     

2. การตดัสนิใจของท่านเน้นทีช่ื่อเสยีงของสถาบนั      

3. 
การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามแปลกใหม่ของหลกัสตูร
และวธิกีารเรยีนการสอน 

     

4. 
การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่วามสนุก เพลดิเพลนิในการ
เรยีนการสอน 

     

5. 
การตดัสนิใจของท่านเน้นทีค่่าเล่าเรยีนทีท่่านสามารถ
จ่ายได ้

     

6. 
การตดัสนิใจของท่านเน้นค าแนะน าของคนทีรู่จ้กัและคน
ทีท่่านใกลช้ดิ 

     

7. 
โดยภาพรวมท่านตดัสนิใจทีจ่ะศกึษาต่อใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเป็นอนัดบัแรก 

     

 
ตอนท่ี 8 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณทีท่่านเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข. 
จดหมายเรียนเชิญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น 
ที ่ บว. 0803/013/2565 วนัที ่9 สงิหาคม พ.ศ. 2565 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อท าสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. รุ่งอรุณ กระแสรส์นิธุ ์
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด  
 
 ด้วย คุณณัฐณิชา โรจนศิรินทร์ รหัสนักศึกษา 2165210077 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ได้จดัท าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “อทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิคา้ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรสทิธิ ์  อุดมธน
วงศ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเห็นว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้่วยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร์) 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
    
 
 
 
 
 
ขอ้มลูนักวจิยั 
ณฐัณิชา โรจนศรินิทร ์
E-Mail : nattanicha@tni.ac.th Tel. 098-919-0974 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น 
ที ่ บว. 0803/014/2565 วนัที ่9 สงิหาคม พ.ศ. 2565 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อท าสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. เอบิ  พงบุหงอ 
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด  
 
 ด้วย คุณณัฐณิชา โรจนศิรินทร์ รหัสนักศึกษา 2165210077 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ได้จดัท าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “อทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิคา้ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรสทิธิ ์  อุดมธน
วงศ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเห็นว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้่วยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร์) 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
    
 
 
 
 
 
ขอ้มลูนักวจิยั 
ณฐัณิชา โรจนศรินิทร ์
E-Mail : nattanicha@tni.ac.th Tel. 098-919-0974 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น 
ที ่ บว. 0803/015/2565 วนัที ่9 สงิหาคม พ.ศ. 2565 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อท าสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ผศ.ดร. อรญิชย ์ณ ระนอง 
 หวัหน้าสาขาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์วทิยาเขตศาลายา 
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด  
 
 ด้วย คุณณัฐณิชา โรจนศิรินทร์ รหัสนักศึกษา 2165210077 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ได้จดัท าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “อทิธพิลของสื่อดจิทิลัทางการตลาด การรบัรูคุ้ณค่า และความชื่นชอบในตราสนิคา้ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรสทิธิ ์  อุดมธน
วงศ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเห็นว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้่วยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร์) 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
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