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 โสฬส อนิทรตัน์ : การศกึษามลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มใน
มมุมองของผูบ้รโิภค. อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร.ภญิรดา  แกว้เขยีว, 63 หน้า. 

            
 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่
เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมองของผูบ้รโิภค 2) เพื่อศกึษามลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมองของผูบ้รโิภค 3) เพื่อศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะผลติภณัฑต่์อมลูค่าเพิม่
ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมองของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคที่
ใชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม จาํนวน 432 คน ทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย  ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 โดยมผีลงานวจิยัดงัน้ี 1) คุณลกัษณะผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ในมุมมองของผูบ้รโิภค ดา้นตราสนิคา้ ดา้นระดบัคุณภาพ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นปจัจยัการออกแบบ 
ดา้นลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 2) มูลค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑ ์  
ที่ไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดล้อมในมุมมองของผูบ้รโิภค พบว่า คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความ
ต้องการ คุณค่าดา้นประสบการณ์ และคุณค่าดา้นความคุม้ค่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบั
มาก 3) คุณลกัษณะผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นเป็นต่อสิง่แวดลอ้มดา้นตราสนิคา้ ดา้นระดบั
คุณภาพ ดา้นการออกแบบ และดา้นลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม (มลูค่าเพิม่
ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
 
คาํสาํคญั : คุณลกัษณะผลติภณัฑ,์มลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
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 SOROS INTARAT : THE VALUE ADDED OF NON-TOXIC PACKAGING FROM 
THE PERSPECTIVE OF CONSUMER. ADVISOR : DR.PINRADA KAEWKHIEW, 
63 PP. 

 
 This research the objectives were 1) to study the product characteristics of 
non-toxic packaging from the consumer's point of view 2) to study the value added of 
non-toxic packaging from the consumer's perspective 3) to study the influence of 
Product attributes to the added value of non-toxic packaging from the consumer's point 
of view the sample group consisted of 432 persons consumers who used products with 
non-toxic packaging for the environment. The statistics used in the research consisted 
of frequency, percentage, mean ( X ) and standard deviation (SD), and multiple 
regression analysis. 
 The research results are as follows: 1) Product characteristics of packaging 
that are not toxic to the environment in the view of consumers. brand quality level 
Packaging design factor aspect or appearance Consumers attach great importance 2) 
The value added of packaging that is not toxic to the environment in the consumer's 
point of view, found that the utilitarian value on demand experience value and value for 
money Consumers focus on a high level. 3) Product features of the packaging that are 
not environmentally friendly to the brand quality level design and in terms of 
appearance or appearance Influence on dependent variables (added value of non-toxic 
packaging) with statistical significance 0.01 
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 อน่ึง ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบั
ผูป้ระกอบการธุรกจิ บุคคลอื่นที่สนใจเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเครื่องปรุงรสประเภทน้ําจิ้มสุกี้ หากมี
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บทท่ี 1  
บทนํา 

             
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในปจัจุบนัประเดน็ในเรื่องของสิง่แวดลอ้ม และการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเป็นเรื่องทีส่าํคญั  
ทีห่ลายประเทศทัว่โลกใหค้วามสนใจและพยายามแกไ้ขปญัหามาอยา่งต่อเน่ือง และหน่ึงในแนวทาง
ทีช่่วยลดและแกไ้ขปญัหาสิง่แวดลอ้มไดค้อืการลดการใชบ้รรจุภณัฑจ์ากโฟมหรอืพลาสตกิ โดย
การคดิคน้และพฒันาผลติภณัฑพ์ลาสตกิจากชวีภาพขึน้มาทดแทน เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค
และช่วยลดการใชพ้ลาสตกิลง และพบว่าไดร้บัผลตอบรบัทีด่จีากผูบ้รโิภคมากกว่าการรไีซเคลิ
และการนํากลบัมาใชใ้หม ่โดยเฉพาะประเทศในยุโรปและสหรฐัอเมรกิามนีโยบายสง่เสรมิการใช้
ผลติภณัฑพ์ลาสตกิจากชวีภาพเพื่อทดแทนวตัถุดบิจากปิโตรเคมทีีย่่อยสลายไม่ไดอ้ย่างจรงิจงั 
มกีารคาดการณ์แนวโน้มของอตัราการเตบิโตของการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิจากชวีภาพของ
โลกเพิม่ขึน้เฉลี่ยรอ้ยละ 18 ต่อปี ในช่วงปี 2556-2562 ซึ่งส่วนมากผูบ้รโิภคนิยมใชใ้นรูปแบบ
ของการบรรจุอาหารมากกว่ารอ้ยละ 40 ของการใชท้ัง้หมด รองลงมาคอื เครื่องดื่ม เวชภณัฑ ์
และผลติภณัฑต่์างๆ ตามลําดบั (สาํนักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม. 2559) สาํหรบัในประเทศไทย  
ไดม้กีารพฒันาบรรจุภณัฑย์่อยสลายไดท้างชวีภาพจากพชืเศรษฐกจิทีส่ําคญัของประเทศ โดย
(สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 2545) ทีน่อกจากจะเป็นการแปรรูป
เพื่อเพิม่มูลค่าของพชื เช่น มนัสําปะหลงัแล้ว ยงัเป็นการใชว้ตัถุดบิที่มภีายในประเทศและลด
การนําเขา้บรรจุภณัฑย์อ่ยสลายไดท้างชวีภาพจากต่างประเทศอกีทางหน่ึง โดยผลงานวจิยัน้ีได้
ใชม้นัสาํปะหลงัเป็นวสัดุหลกัในการผลติ มรีปูร่างลกัษณะคลา้ยโฟม สามารถนํามาบรรจุอาหาร
แบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ ซึ่งนําไปใส่อาหารไดท้ัง้อาหารรอ้นและอาหารเยน็ สามารถใชอุ้่นอาหารใน
ตูอ้บไมโครเวฟได ้หลงัการใชง้านอยา่งเป็นระบบจะสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดอ้กี เชน่ ใชเ้ป็น
สว่นผสมของอาหารสตัว ์หรอืนําไปทาํปุ๋ ยหมกั หรอืสามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาต ิโดยไม่
ก่อใหเ้กดิมลพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
 องค์กรภาครฐัและเอกชนต่างตื่นตวัในการร่วมรณรงค์แก้ไขปญัหาสิง่แวดล้อม เช่น 
กระบวนการวางแผนการผลติที่ไม่ทําลายสิง่แวดล้อม การใชเ้ทคโนโลยกีารผลติที่มปีระสทิธภิาพ
สงูสุด ใชพ้ลงังานทีส่ะอาด ลดการเกดิของเสยีจากกระบวนการผลติ มรีะบบการขนส่งและจดัจําหน่าย  
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ใชบ้รรจุภณัฑท์ีท่ําจากวสัดุใชซ้ํ้าหรอืหมุนเวยีนมาใชใ้หม่ ระบบการจดัการสนิคา้
ในระหวา่งการใชง้าน และหลงัหมดอายกุารใชง้าน ทีม่ปีระสทิธภิาพทีม่สีว่นชว่ยลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม อยา่งไรกด็ ีกจิกรรมการรณรงคเ์หล่าน้ีจะสมัฤทธิผ์ลไดด้ว้ยดนีัน้ จาํเป็นตอ้งไดร้บัความ
รว่มมอืจากผูบ้รโิภคเช่นกนั จงึเกดิเป็นขอ้คาํถามขึน้มาว่า มุมมองของทางภาครฐัและธุรกจิทีจ่ะ
ชว่ยโลกดว้ยสนิคา้ทีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มกบัแนวคดิการบรโิภคเพื่อไมใ่ชบ้รรจุภณัฑ์
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ทีเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มนัน้เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัหรอืไม ่รวมถงึความขา้ใจของผูบ้รโิภคใน
สนิคา้ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มว่าสามารถช่วยสิง่แวดลอ้มไดม้ากน้อยเพยีงใด 
หรอืเป็นเพยีงกระแสแฟชัน่เท่านัน้ โดยกย็งัมผีูบ้รโิภคสว่นหน่ึงเป็นผูอ้นุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม กนิ็ยม
ใชส้ิง่ทีไ่มท่าํลายธรรมชาต ิเช่น ใชซ้ํ้าหรอืเกบ็มาใชใ้หม ่สรา้งสิง่ต่างๆ ทดแทนธรรมชาต ิเช่น ปลูก
ตน้ไม ้ 
 การผลติบรรจุภณัฑท์ี่ไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดล้อม เป็นแรงกระตุ้นใหเ้กดิการซื้อสนิค้า
โดยคาํนึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ีการพฒันาบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
ยงัช่วยลดต้นทุนในการผลติโดยตรง บรรจุภณัฑเ์ป็นตน้ทุนทางตรงทีส่าํคญัตวัหน่ึงในการผลติ
สนิคา้รองลงมาจากตวัวตัถุดบิ ถ้าสามารถลดค่าใชจ้่ายบรรจุภณัฑใ์หต้ํ่าลงไดก้จ็ะทําใหต้้นทุน
สนิคา้ต่อหน่วยตํ่าลงดว้ย เป็นแนวคดิทีย่ดึหลกัการพจิารณาความจําเป็น ความตอ้งการและความ
สนใจของกลุ่มทีร่กัษ์สิง่แวดล้อม คอื ไม่สรา้งปญัหาสิง่แวดลอ้มอนัเป็นพษิ เพื่อความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคและสงัคมในระยะยาว ซึง่การผลติบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นสว่นหน่ึงของ
คุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ทีพ่ยายามสรา้งความพอใจของลูกคา้และความสําคญัของผลติภณัฑ ์เป็น
การสรา้งความภกัดต่ีอตราสนิคา้ พฒันาคุณภาพผลติภณัฑใ์หด้ ีมบีรรจุภณัฑท์ีผ่ลติเพื่อรกัษา
ตวัผลติภณัฑ ์ออกแบบใหผ้ลติภณัฑใ์หน่้าสนใจ และมรีปูลกัษณ์ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ จากคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑน์ัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัมูลค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม คอื การเกดิ
คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อยมากขึน้ ผูบ้รโิภคเกดิความต้องการมากกว่าเดมิ สามารถสรา้งประสบการณ์
การใชใ้หก้บัผูบ้รโิภค และใชแ้ลว้เกดิความคุม้คา่กบัเงนิทีจ่า่ยไป 
 จากปญัหาและความสาํคญัดงักล่าว ทําใหผู้ว้จิยัสนใจวจิยัเรื่อง การศกึษามลูค่าเพิม่ของ
ธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมองของผูบ้รโิภค มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อ
ศกึษาคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์2) เพื่อศกึษามลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
3) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะผลติภณัฑต่์อมลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ในมมุมองของผูบ้รโิภค และนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ี่
ไมเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
คาํถามของการวิจยั 
 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา ผูเ้ขยีนไดก้ําหนดคาํถามของการวจิยัใน
ครัง้น้ีดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มควรเป็นอยา่งไร 
 2.  มลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งไร 
 3.  คุณลกัษณะผลติภณัฑม์ผีลต่อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ในมมุมองของผูบ้รโิภคอยา่งไร 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพือ่ศกึษาคุณลกัษณะผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมอง
ของผูบ้รโิภค 
 2.  เพือ่ศกึษามลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะผลติภณัฑต่์อมลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็น
พษิต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตของประชากร 
 ประชากร คอื ผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่คยใชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ในเขตกรงุเทพมหานครโดยในงานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการศกึษากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 432 คน 
 
 ขอบเขตของเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตของเน้ือหาสาํหรบัการวจิยั 
โดยศกึษาบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค โดยกําหนดปจัจยัดงัน้ี ตวัแปรอสิระ
คอืคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ตราสนิคา้ (Brand Name), ระดบัคุณภาพ (Quality Level), 
บรรจุภณัฑ ์(Packaging), การออกแบบ (Design), ลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ (Features) และตวัแปร
ตามคอืมลูคา่เพิม่ของธุรกจิ ประกอบดว้ย คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย คุณค่าดา้นความตอ้งการ 
คุณคา่ดา้นประสบการณ์และคุณคา่ดา้นความคุม้คา่ 
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาการศกึษา เดอืนมนีาคม 2564 - สงิหาคม 2565 แสดงดงัตารางที ่1  

 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

กาํหนดหวัขอ้การวจิยั                   
ศกึษาเอกสารและงานวจิยั 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

                  

ออกแบบการวจิยัและจดัทาํ
แบบสอบถาม 

                  

ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถาม 
และบนัทกึขอ้มลู 

                  

วเิคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยั                   
เขยีนรายงานการวจิยั                   
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. นกัการตลาดสามารถนําผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
พฒันาผลติภณัฑบ์รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มได ้
 2. ผูผ้ลติบรรจุภณัฑแ์ละผูป้ระกอบการสามารถนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปใชใ้นการสรา้ง
มลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑ ์และปรบัปรุงลกัษณะของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อมลูค่าเพิม่ขอผลติภณัฑ์
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 คุณลกัษณะผลติภณัฑส์ง่ผลต่อมลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพื่อใหผู้อ้่านงานวจิยัสามารถเขา้ใจงานวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูว้จิยัอธบิายคาํศพัทส์าํคญั
ในการวจิยัในครัง้น้ีดงัน้ี 
 1. คณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์หมายถงึ ผลติภณัฑห์ลกัทีช่่วยทําใหผ้ลติภณัฑท์าํหน้าที่
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทําใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแตกต่างกนั 
ซึง่ประกอบดว้ยคุณสมบตั ิ5 ดา้น คอื 
  1.1 ตราสินค้า (Brand) หมายถงึ สญัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึสนิคา้หรอืบรกิารของกจิการใด
กจิการหน่ึงหรอื กลุ่มของกจิการหลายๆ กจิการ และใชเ้พื่อแสดงความแตกต่างของผลติภณัฑ์
ของกจิการจากผลติภณัฑข์องคู่แขง่ เป็นสญัลกัษณ์เฉพาะของสนิคา้ โดยชื่อของตราสนิคา้เป็น
การสื่อถงึธุรกจินัน้ๆ ตราสนิคา้ของธุรกจิและรูปลกัษณ์ของตราสนิคา้สามารถแสดงถงึภาพลกัษณ์
ของธุรกจิ  
  1.2 ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality Level) หมายถงึ สมรรถนะความ 
สามารถหรอือรรถประโยชน์ในการทาํงานของผลติภณัฑ ์ซึง่รวมถงึความคงทน ความเชื่อถอืได ้
ความปลอดภยัในการใช้งาน หรอืการที่หมายถงึการได้รบัการรบัรองมาตรฐานตามที่กําหนด 
เชน่ มอก. Eco cert. เป็นตน้ 
 
  1.3 การบรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ ส่วนทีใ่ชป้กป้องผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์
ทําหน้าทีห่ลกัคอื ป้องกนัผลติภณัฑใ์นขณะขนส่ง ช่วยเกบ็รกัษาผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑม์กีระบวน 
การผลติทีช่่วยลดโลกรอ้น สามารถย่อยสลายไดง้า่ย สามารถนํากลบัมาใชซ้ํ้าหรอืหมุนเวยีนใช้
ใหมไ่ด ้สามารถนําไปใชป้ระโยชน์อยา่งอื่นได ้เชน่ นําไปตกแต่ง ปลกูตน้ไม ้เป็นตน้ 
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  1.4 การออกแบบ (Design) หรือสไตล ์(Style) หมายถงึ การมรีปูแบบตาม
ความตอ้งการทีส่ามารถดงึดูดความสนใจ โดยอาจมกีารออกแบบโดยใชส้่วนผสมจากธรรมชาติ
เพื่อนํามาผลติบรรจุภณัฑ ์หรอืใชส้ทีีบ่่งบอกถงึชนิดของวสัดุ เช่นสโีทนสม้อ่อนหรอืขาวเทาเพื่อ
สื่อว่าเป็นวสัดุทีม่าจากธรรมชาต ิยอ่ยสลายงา่ย หรอืออกแบบโดยใสต่ราสญัลกัษณ์ ทีไ่ดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานทีบ่รรจุภณัฑ ์หรอืมขีอ้ความเพื่อสื่อถงึชนิดของวสัดุบนบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้มที ่เชน่ Made from Plant, Biodegradable เป็นตน้ 
  1.5 คณุลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือรปูลกัษณ์ (Features) หมายถงึ ลกัษณะ
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความจําเป็นและความพงึพอใจของลูกคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั 
เชน่ รปูรา่ง ขนาด หรอืโครงสรา้งทางกายภาพของผลติภณัฑม์คีวามเป็นเอกลกัษณ์รบัรูไ้ดท้นัที
วา่เป็นบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืมรีปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑม์ลีกัษณะ
รปูทรงทีใ่ชง้านไดถ้นดัหรอืใชง้านไดง้า่ย 
 2. มูลค่าเพ่ิมของบรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม หมายถงึ การพจิารณา
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มทีส่ามารถมมีลูค่าเพิม่จากเดมิ โดยการพจิารณาคุณค่าต่างๆ 
ไดแ้ก่ คุณคา่ดา้นประโยชน์ใชส้อยคุณคา่ดา้นความตอ้งการ คุณคา่ดา้นประสบการณ์ และคุณค่า
ดา้นความคุม้คา่ 
 3. บรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม หมายถงึ บรรจุภณัฑท์ีผ่ลติจากกระบวนการ
และเทคโนโลยทีีใ่สใ่จกบัผลกระทบทีจ่ะเกดิกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเริม่ตน้ตัง้แต่การคดัเลอืกวตัถุดบิ
ในการผลติ จนกระทัง่เสรจ็สมบรูณ์เป็นบรรจุภณัฑ ์รวมถงึการจดัการซากบรรจุภณัฑน์ัน้ๆ อยา่งถูก
วธิ ีเชน่ บรรจุภณัฑท์ีใ่ชส้าํหรบับรรจุอาหารและเครือ่งดื่ม 
 4. Bio-PVC หมายถงึ Bio-PVC จากสารชวีภาพ (Bio-based) 99% จงึสามารถจดั
อยูใ่นกลุ่มยอ่ยสลายทางชวีภาพ (Biodegradable) โดยสามารถยอ่ยสลายไดภ้ายใน 9 เดอืนถงึ 
5 ปี โดยการฝงักลบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 โดยมกีารใชแ้นวคดิดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์แนวคดิดา้นสว่นประสมทางการตลาด
และแนวคดิดา้นมลูคา่เพิม่มาเป็นรายละเอยีดในงานวจิยัน้ี 
 
 

คณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์
(Actual Product) 

1. ตราสนิคา้ (Brand Name) 
2. ระดบัคุณภาพ (Quality 
Level) 
3. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
4. การออกแบบ (Design) 
5. ลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ 
(Features) 

มลูค่าเพ่ิมของบรรจภุณัฑท่ี์ไม่
เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม 

1. คุณคา่ดา้นประโยชน์ใชส้อย 
2. คุณคา่ดา้นความตอ้งการ 
3. คุณคา่ดา้นประสบการณ์ 
4. คุณคา่ดา้นความคุม้คา่ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 การวจิยัเรื่อง การศกึษามลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมอง
ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสาร บทความ งานวจิยัเกี่ยวกบัเรื่องทีท่ํา ดงันัน้ขอเสนอแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์
 2. แนวคดิเกีย่วกบัมลูคา่เพิม่ของธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
 3. แนวคดิเกีย่วกบับรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
 4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์
 คอ็ตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 2021) ไดก้ล่าวว่า ผลติภณัฑม์ี
คุณลกัษณะทีเ่ป็นผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Actual Product) เป็นระดบัขัน้ทีส่องของผลติภณัฑ ์โดย
ผูว้างแผนผลติภณัฑจ์ะต้องเปลี่ยนผลประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์หเ้ป็นผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน 
หมายถงึ ลกัษณะรปูรา่งของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่สนอใหก้บัผูบ้รโิภคทีส่ามารถมองเหน็ หรอื
รูส้กึได ้เป็นสิง่ทีท่าํใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะเฉพาะและกระตุน้การซือ้ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะสาํคญั 
5 ประการ คอื 
 1. ตราสนิคา้ (Brand Name) หมายถงึ สญัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึสนิคา้หรอืบรกิารของ
กจิการใดกจิการหน่ึงหรอื กลุ่มของกจิการหลาย  ๆกจิการ และใชเ้พื่อแสดงความแตกต่างของผลติภณัฑ์
ของกจิการจากผลติภณัฑข์องคู่แขง่ เป็นสญัลกัษณ์เฉพาะของสนิคา้โดยชื่อของตราสนิคา้เป็นการ
สื่อถงึธุรกจินัน้ๆ ตราสนิคา้ของธุรกจิและรปูลกัษณ์ของตราสนิคา้สามารถแสดงถงึภาพลกัษณ์ของ
ธุรกจิ เป็นการสรา้งความแตกต่างในสนิคา้ประเภทเดยีวกนั แต่ต่างผูข้ายหรอืผูผ้ลติ เป็นวธิหีรอื
เทคนิคทางการตลาดทีส่รา้งความรูจ้กัหรอืจดจําสนิคา้นัน้ได ้อาจจะกล่าวไดว้่าความแตกต่างระหว่าง
นักการตลาดธรรมดา กบันักการตลาดมอือาชพี คอืความสามารถในการสรา้งสรรคแ์ละจดัการ
เรื่องตราสนิค้า ในมุมมองผู้ผลิตหรอืผู้ขาย ตราสนิค้า คอื ชื่อ สญัลกัษณ์ การออกแบบ หรอื
องคป์ระกอบของตราสนิคา้ ในมุมมองของผูบ้รโิภค ตราสนิคา้ คอื มอียูใ่นผลติภณัฑห์น่ึงๆ ตรา
สนิคา้กลายเป็นพลงัทีเ่ขม้แขง็สาํหรบันกัการตลาด สนิคา้น้อยรายในปจัจุบนัทีจ่ะไมใ่หค้วามสาํคญั
ในตราสนิคา้ 
 2.  ระดบัคุณภาพ (Quality Level) หมายถงึ สมรรถนะ ความสามารถ หรอือรรถประโยชน์ 
(Function Benefit) ในการท างานของผลติภณัฑ ์ซึ่งรวมถงึความคงทน (Durability) ความเชื่อถอืได ้
(Reliability) ความง่ายต่อการซ่อมแซม (Repairability) และคุณค่าอื่นๆ ที่สามารถตอบสนอง
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ความตอ้งการของ กลุ่มเป้าหมายได ้คุณภาพซึง่เป็นเครื่องวดัความพงึพอใจของลูกคา้ในเรื่องสนิคา้
ทีด่ทีีส่ดุ เน่ืองจากคุณภาพมคีวามเชื่อมโยงโดยตรงกบัคุณคา่และความพงึพอใจทีจ่ะเกดิขึน้ในใจ
ลูกคา้ หากพจิารณาในมุมมองทีแ่คบทีสุ่ด คุณภาพ คอื สนิคา้ทีไ่ม่มขีอ้บกพร่องหรอืไม่มตีําหนิ
นัน้เอง บรรจุภณัฑส์ามารถคงสภาพเดมิไม่เปลีย่นแปลงเมื่อใชง้านเสรจ็ เช่น กล่องใสอ่าหารไม่
เป่ือยยุ่ย มคีวามปลอดภยัในการใชง้าน ไม่มกีลิน่จากวสัดุธรรมชาต ิไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน
ตามทีก่าํหนด เชน่ มอก. eco cert. เป็นตน้ 
 3.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ ส่วนทีใ่ชป้กป้องผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑห์น้าทีห่ลกั 
คอื ป้องกนัผลติภณัฑใ์นขณะขนสง่ ช่วยเกบ็รกัษาผลติภณัฑ ์ช่วยใหค้นกลางยอมรบัผลติภณัฑ์
ไดง้่ายขึน้ ช่วยกระตุน้ ใหผู้บ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑแ์ละเหน็ถงึความแตกต่างระหว่างสนิคา้ได ้แต่
เดมิหบีห่อบรรจุภณัฑใ์ชเ้พื่อปกป้อง หรอืบรรจุผลติภณัฑ ์หากแต่ในปจัจุบนัมปีจัจยัมากมายที่
ผลกัดนัใหบ้รรจุภณัฑท์วคีวามสําคญัมากขึน้ จนกลายเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั 
การเพิม่ขึน้ของคู่แขง่ทัง้ในดา้นของจาํนวนการแขง่ขนัทีรุ่นแรง อกีทัง้แรงผลกัดนัในเรื่องของขนาด
และจํานวน หรอืลกัษณะของชัน้วางของในหา้งสรรถสนิคา้ ลว้นเป็นปจัจยัใหเ้กดิการพฒันาหบีห่อ
บรรจุภณัฑท์ีช่ว่ยงานขายมากขึน้ ตัง้แต่การกระตุน้ความสนใจจากลูกคา้ การอธบิายสนิคา้ หรอื
ความสะดวกในการขาย การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีไ่มด่จีะสรา้งความยุง่ยากแก่ผูบ้รโิภค และทาํ
ใหเ้สยีโอกาสขายสนิค้าแก่ผูบ้รโิภค ในทางตรงกนัขา้ม การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่จะจะทําให้
เกดิประโยชน์เหนือคู่แข่งและเพิม่ปรมิาณการขายได ้ในบางครัง้การเปลี่ยนแปลงบรรจุภณัฑ์
เพยีงเลก็น้อย ทาํใหย้อดขายเปลีย่นแปลงอยา่งมาก บรรจุภณัฑม์กีระบวนการผลติทีช่่วยลดโลก
รอ้น สามารถยอ่ยสลายไดง้า่ย สามารถนํากลบัมาใชซ้ํ้าหรอืหมุนเวยีนใชใ้หมไ่ด ้และสามารถนํา 
ไปใชป้ระโยชน์อื่นได ้เชน่ นําไปตกแต่ง ปลกูตน้ไม ้เป็นตน้ 
 4.  การออกแบบ (Design) หมายถงึ ความงาม การมรีูปแบบตามความต้องการทีส่ามารถ
ดงึดูดความสนใจ การเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของผลติภณัฑแ์ละสรา้งใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ
เชงิการแข่งขนัในตลาด ธุรกจิสามารถสรา้งคุณค่าเพิม่ใหก้บัลูกคา้ของตนไดด้ว้ยรูปแบบ และ
การออกแบบสนิคา้ รูปแบบอาจเป็นสิง่ที่ดงึดูดความสนใจ ดงึดูดลูกคา้ หากแต่ว่าว่ารูปแบบที่
ดงึดดูนัน้ ไมไ่ดห้มายความว่าสนิคา้นัน้จะมกีารทาํงานทีด่ขี ึน้ ซึง่ตรงกนัขา้มกบัความหมายของ
การออกแบบ การออกแบบจะมคีวามหมายทีก่วา้งกว่า คอื การออกแบบทีด่จีะใหป้ระโยชน์แก่
ลูกคา้ ทัง้ในแงข่องประโยชน์การใชง้านทีด่ ีรวมถงึรปูแบบทีส่วยงามถูกใจไปพรอ้มๆ กนั โดยมี
การออกแบบโดยใชส้่วนผสมจากธรรมชาตเิพื่อนํามาผลติบรรจุภณัฑ ์ใชส้ทีีบ่่งบอกถงึชนิดของ
วสัดุ เช่นสโีทนสม้อ่อนหรอืขาวเทา เพื่อสื่อถงึว่าเป็นวสัดุทีม่าจากธรรมชาตยิ่อยสลายงา่ย มขีอ้ความ
เพื่อสื่อถงึชนิดของวสัดุบนบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มที ่เช่น Made from Plant, 
Biodegradable และออกแบบโดยใสต่ราสญัลกัษณ์ ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานทีบ่รรจุภณัฑ ์
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 5.  ลกัษณะหรอืรูปลกัษณ์ หมายถงึ ลกัษณะผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความจําเป็น
และความพงึพอใจของลูกคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั เช่น รูปร่าง ขนาด หรอืโครงสรา้งทางกายภาพ
ของผลติภณัฑ ์คุณลกัษณะสนิคา้สามารถนําเสนอคุณลกัษณะประโยชน์ใชส้อยของสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้
ได ้โดยกําหนดใหม้ลีกัษณะประโยชน์ใชส้อยทัว่ไป จงึถงึการทาํงานทีส่ลบัซบัซอ้น คุณลกัษณะ
ประโยชน์ใชส้อยน้ี เป็นเครื่องมอืสาํคญัในการสรา้งความแตกต่างระหว่างสนิคา้ของเรากบัคู่แขง่ 
นบัวา่เป็นเครือ่งมอืทีส่รา้งความสาํเรจ็ไดด้ยีิง่ โดยรปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑม์คีวามเป็น
เอกลกัษณ์ รบัรูไ้ดท้นัทวี่าเป็นบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม รปูลกัษณ์ภายนอกของ
บรรจุภณัฑม์ลีกัษณะรปูทรงทีใ่ชง้านไดถ้นัดหรอืใชง้านไดง้า่ย รูปลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑ ์
ทีม่คีวามสวยงาม และบรรจุภณัฑม์ ีขนาด น้ําหนกั สว่นสงู เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ 
 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑท์ีเ่ป็นตวัตน ไดแ้ก่ ตราสนิคา้ (Brand 
Name) ระดบัคุณภาพ (Quality Level) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) การออกแบบ (Design) ลกัษณะ
หรอืรูปลกัษณ์ (Features) เป็นการทีผ่ลติภณัฑส์ามารถจบัตอ้งไดจ้ากการทีอ่อกแบบของผลติภณัฑ ์
รูปลกัษณ์ภายนอกที่สามารถมองเหน็ดว้ยตาได ้มกีารออกแบบตราสนิคา้ที่ปรากฏบนบรรจุภณัฑ ์  
ทีอ่อกแบบ และคุณภาพของสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคสามารถจบัตอ้งได ้ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัมลูค่าเพ่ิมของธรุกิจท่ีใช้บรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม 
 มลูคา่เพิม่ของธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นการพจิารณาถงึคุณค่า 
ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม โดยวทิยา สหุฤทดาํรง (2553) 
กล่าวว่า “คุณค่า” (Value) ไม่ไดห้มายถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีจ่บัต้องหรอืสมัผสัได ้แต่หมายถงึ 
“ประโยชน์” ทีม่นุษยจ์ะไดร้บั จงึหมายถงึกระบวนการในการสรา้ง คุณคา่เพือ่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการใหแ้ก่ลกูคา้ โดยเฉพาะความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไป คอื 1. คุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั (Customer 
Delivered Value) คุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บันัน้เกดิขึน้จากผลต่างระหว่างคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้ได้
เมือ่เทยีบกบัตน้ทุนทัง้หมดทีจ่า่ยไป 2. คุณคา่ทัง้หมด (Total Customer Value) หมายถงึ ประโยชน์
ทัง้มวลทีลู่กคา้ คาดหวงัจากการใชส้นิคา้และบรกิาร 3. ตน้ทุนทัง้หมด (Total Customer Cost) 
หมายถงึ ตน้ทุนทัง้หมดทีลู่กคา้คาดว่า จะตอ้งจ่ายไปเพื่อในการใหไ้ดส้นิคา้มาใช ้เริม่ตัง้แต่การ
หาขอ้มูลการใหไ้ดม้าของสนิคา้ ต้นทุนขณะทีใ่ชส้นิคา้/บรกิาร จนถงึต้นทุนที่เกดิขึน้เพื่อขจดัซาก
สนิคา้นัน้ๆ คุณคา่ คอื ลกัษณะทีพ่งึปรารถนา พงึพอใจและพงึประสงค ์สิง่ทีต่อบสนองความปรารถนา
ไดเ้ป็นสิง่ทีม่คีุณคา่ ดงันัน้คุณคา่จงึเป็นสิง่ทีช่ว่ยเหลอืให ้ความปรารถนาของมนุษยเ์ตม็สมบูรณ์ 
หรอือาจจะกล่าวได้ว่า คุณค่าหมายถงึ ราคาหรอืค่าเชงิ ปรมิาณ (Worth) ในอดตีเป็นเรื่องความด ี
(Good) ความถูกตอ้ง (Right) การตดัสนิจรยิธรรม (Moral Judgment) ความงาม (Beauty) การ
ตดัสนิความสุนทรยี ์(Aesthetic Judgment) ความจรงิ (Truth) หรอืความสมเหตุสมผล (Validity) 
รวมทัง้สิง่ทีค่วรจะเป็น (What it Ought to be) ซึง่แตกต่างจาก ขอ้เทจ็จรงิ (Fact) หมายถงึสิง่ที่
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กําลงัเป็น (What It is be) สิง่ทีเ่คยเป็น (What it was be) หรอืสิง่ทีจ่ะตอ้งเป็น (What it will be) 
ประเภทของคุณคา่ มดีงัน้ี  
 1.  มติขิองกลุ่มผูม้คีา่นิยม (Subscribership)  
 2.  มติขิองสารตัถะ (Essence)  
 3.  มติขิองผลได ้(Benefit)  
 4.  มติขิองเป้าหมาย (Purpose)  
 5.  มติผิสม (Mix)  
 6.  มติสิมัพทัธ ์(Relative)  
 
 กระบวนการพจิารณาทางคุณคา่ 5 ประเภท คอื  
 1.  คุณคา่ในฐานะสิง่มปีระโยชน์ (Usefulness)  
 2.  คุณคา่ในฐานะเป็นเครือ่งมอืหรอืทางผา่น (Instrumental Value)  
 3.  คุณคา่ในฐานะเป็นคุณสมบตัปิระจาํโดยธรรมชาต ิ(Inherent Value)  
 4.  คุณคา่ในตนเอง (Intrinsic Value)  
 5.  คุณคา่ในฐานเป็นสว่นสง่เสรมิใหเ้กดิคุณคา่อื่น (Contributory Value)  
 ผลติภณัฑน์ัน้ตอ้งมคีุณค่า (Value) ตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการของลูกคา้หรอืราคาสนิคา้
ทีลู่กคา้ซือ้ และความพงึพอใจของลูกคา้ (Satisfaction) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืไมน่ัน้ 
เขา ย่อมคาํนึงถงึคุณค่าของสนิคา้ ตลอดจนความพงึพอใจทีม่ต่ีอสนิคา้นัน้รวมทัง้ความสามารถ
ในการจ่าย ซึ่งหมายถงึราคาสนิคา้หรอื ต้นทุนสนิคา้ในสายตาผูบ้รโิภคนัน่เอง ซึ่งสิง่เหล่าน้ีสามารถ
อธบิาย รายละเอยีดไดด้งัน้ี  
 1.  คุณค่า (Value) หมายถงึคุณค่าสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อจูงใจใหผ้ลติภณัฑเ์กดิการ
แลกเปลีย่น ซึ่งผลติภณัฑท์ีเ่สนอใหก้บัลูกคา้ตอ้มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ กล่าวคอื 
ต้องมลีกัษณะต่างจากคู่แข่ง นักการตลาดต้องพฒันาผลติภณัฑ์ของตนเองใหม้คีุณค่าเพิม่ใน
สายตาของลกูคา้  
 2. ต้นทุน (Cost) ของลูกคา้ หมายถงึต้นทุนของลูกคา้ที่เกดิจากการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึง ตน้ทุนทีส่าํคญัในการตดัสนิใจ ประกอบดว้ยตน้ทุนต่อไปน้ี - ราคาในรปูตวัเงนิ
ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ - ต้นทุนดา้นเวลา หมายถงึ เวลาทีลู่กคา้สูญเสยีไปหรอืใชไ้ปในการซื้อ 
เวลาในการตรวจสอบคุณสมบตัขิองสนิคา้ เวลาในการแสวงหารา้นทีข่าย - ต้นทุนพลงังาน หมายถงึ 
พลงังานทีล่กูคา้สญูเสยีไปจากการใชพ้ลงัความคดิในการตดัสนิใจตลอดจนความเหน็ดเหน่ือยใน
การสํารวจหาสนิคา้ แหล่งจําหน่าย - ต้นทุนดา้นจติวทิยา เป็นความไม่สบายใจหรอืความวติกกงัวล   
ทีเ่กดิจากการใชส้นิคา้  
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 3.  คุณค่าในมุมมองของผูบ้รโิภค (Customer Value) เป็นความแตกต่างระหว่าง
ผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการบรโิภคผลติภณัฑน์ัน้ เทยีบกบัตน้ทุนทีต่อ้งจ่ายไป เพื่อให้
ไดม้าซึง่ ผลติภณัฑ ์ซึง่ในบางกรณีผูบ้รโิภคจะใชคุ้ณค่าทีต่นรบัรูไ้ด ้(Perceived Value) เป็นสิง่
กําหนดผูซ้ือ้ จะตดัสนิใจซื้อสนิคา้อย่างใดอย่างหน่ึง โดยพจิารณาถงึคุณค่าผลติภณัฑ ์(Value) 
และต้นทุนทีเ่ขาต้องจ่ายซื้อสนิคา้ เมื่อใดที่เขารูส้กึว่าคุณค่าผลติภณัฑส์ูงกว่าต้นทุนหรอืเงนิที่
เขาตอ้งจา่ยซือ้สนิคา้ แสดงวา่เขาไดร้บัประโยชน์ หรอืกาํไร 
 4.  ความพงึพอใจของลูกคา้ (Satisfaction) เกดิจากการไดร้บัผลติภณัฑท์ีม่คีุณค่าสูง 
กวา่ตน้ทุนทีเ่ขาตอ้งจา่ยไปและยงัขึน้กบัเครือ่งมอืการตลาดและกจิกรรมการตลาดอื่นๆ ดว้ย  
 คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้Customer- Perceived Value (CPV) คอื ความแตกต่างระหว่าง
การประเมนิของลกูคา้ทีค่าดหวงัของผลประโยชน์ทัง้หมดกบัตน้ทนุทัง้หมดของขอ้เสนอ และเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัทางเลอืกอื่นๆ คอ็ดเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2016) ผลประโยชน์
ทัง้หมดทีลู่กคา้จะไดร้บั (Total Customer Benefit) คอืคุณค่าทีเ่ป็นตวัเงนิทีร่บัรูไ้ดม้าจากการ
รวบรวมของผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิ การใชง้าน และทางจติวทิยา ทีลู่กคา้คาดหวงัจาก
ขอ้เสนอในตลาดที่ใหไ้ว้ในสนิคา้ บรกิาร พนักงาน หรอืภาพลกัษณ์ ต้นทุนทัง้หมดของลูกค้า 
(Total Customer Cost) คอื การรวบรวมตน้ทุนทีร่บัรูซ้ึง่ลูกคา้คาดหวงัว่าจะเจอในการประเมนิ 
การไดร้บั การใชง้าน และการกําจดัขอ้เสนอในตลาดที ่ไดร้บั ประกอบดว้ย ตน้ทุนทางการเงนิ 
เวลา พลงังาน และตน้ทุนทางจติวทิยา ราวาลล;์ และโกรนรสู (Ravald; and Grönroos. 1996) 
ไดก้ล่าวว่า คุณค่าถือเป็นองค์ประกอบที่สําคญัของการตลาดความสมัพนัธ์และความสามารถ
ของบรษิทัในการใหบ้รกิารทีเ่หนือกว่าแก่ลูกคา้ คอืถอืเป็นหน่ึงในกลยุทธ์การแข่งขนัทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็มากทีส่ดุสาํหรบัทศวรรษที ่1990  
 เชษส; บรสู; และบารบ์ารา่ (Sheth; Bruce; and Barbara. 1991) ไดนํ้าเสนอประเภท
ของคุณค่าในทฤษฎคีุณค่าผูบ้รโิภค (Consumption Value Theory) ประกอบดว้ย 5 ประเภท 
คอื  
  1.  คุณค่าทางประโยชน์ใชส้อย (Functional Value) เกีย่วขอ้งกบัว่าผลติภณัฑน์ัน้สามารถ  
ทีจ่ะใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชป้ระโยชน์หรอืทางกายภาพไดห้รอืไม ่ 
 2.  คุณค่าทางสงัคม (Social Value) หมายถงึ ภาพทีส่อดคลอ้งกบับรรทดัฐานของเพื่อน
หรอืเพือ่นรว่มงานของผูบ้รโิภคและหรอืภาพลกัษณ์ทางสงัคมทีผู่บ้รโิภคประสงคจ์ะทาํโครงการ  
 3.  คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) เกีย่วขอ้งกบัสถานะทางอารมณ์ต่างๆ ซึง่อาจ
เป็นบวก เชน่ ความเชื่อมัน่หรอืความตื่นเตน้ หรอืเชงิลบ ตวัอยา่งเชน่ ความกลวั หรอืความโกรธ  
 4.  คุณค่าทางความความคดิ (Epistemic Value) เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการความรู้
ไมว่า่จะเป็นไดร้บัแรงบนัดาลใจจากความอยากรูท้างปญัญาหรอืการแสวงหาความแปลกใหม ่ 
 5.  คุณค่าทีม่เีงื่อนไข (Conditional Value) สะทอ้นถงึขอ้เทจ็จรงิทีว่่าทางเลอืกในตลาด
บางอยา่งขึน้อยูก่บัสถานการณ์หรอืพฤตกิารณ์ทีผู่บ้รโิภคเผชญิอยู ่
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 แนวคดิเกี่ยวกบัมูลค่าเพิม่ของธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม เป็น
การพจิารณาคุณคา่ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คอื  
 1. คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย หมายถงึ ลกัษณะผลตอบแทนหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากการใชผ้ลติภณัฑ ์โดยลูกคา้จะทําการเปรยีบเทยีบจากตวัผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ ใชว้ตัถุดบิ
ทีด่ยี่อมไดร้บัการมองว่ามคีุณค่ามากกว่าสนิคา้ทีคุ่ณภาพตํ่ากว่า คุณค่าของสนิคา้ทีเ่หน็ไดโ้ดด
เด่นและชดัเจนทีสุ่ด และเป็นคุณค่าทีเ่กดิจากคุณลกัษณะ (Feature) ต่างๆ ของสนิคา้ ซึง่ประโยชน์
จากการทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากคุณคา่ดา้นประโยชน์ใชส้อยนัน้ เป็นปจัจยัหน่ึงทีท่าํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ
กบัสนิคา้มากขึน้ โดยบรรจุภณัฑท์ําใหรู้ส้กึปลอดภยั สามารถรองรบัน้ําหนักและปกป้องสนิคา้
ไดด้ ีสะดวกในการใชง้าน เชน่ผวิวสัดุไมล่ื่น หยบิจบัถนดั 
 2. คุณค่าดา้นความต้องการ หมายถงึ สิง่นัน้เป็นสิง่มคี่าทีต่อบโจทยค์วามต้องการที่
ได ้ทําใหรู้ส้กึถงึความพงึพอใจหรอืสมปรารถนาทีไ่ดร้บั ทําใหรู้ส้กึดแีละมคีวามสุข สนองตอบ
การแกไ้ขปญัหาทีม่ ีทาํใหป้ญัหาทีม่หีมดไปหรอืสิน้สุด หมดสิน้ เช่น ตอบสนองความตอ้งทางรา่งกาย 
ตอบสนองความต้องทางความมัน่คงปลอดภยั ตอบสนองความตอ้งการความรกัและสงัคม ตอบสนอง
ความตอ้งการการไดร้บัการยกยอ่งนบัถอืในตนเอง และตอบสนองความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง เช่นตอ้งการช่วยลดโลกรอ้น ใชแ้ลว้รูส้กึภูมใิจ คดิว่าช่วยสรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกรสําหรบั
วสัดุบางชนิด เช่นชานออ้ยและมนัสําปะหลงัเป็นต้น และเพื่อสะท้อนถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 
 3. คุณคา่ดา้นประสบการณ์ ประสบการณ์ลกูคา้ในเชงิลกึทีว่า่ ประสบการณ์ของลูกคา้
นัน้มทีัง้ในดา้นเหตุผล ลกัษณะทางกายภาพ และทางดา้นอารมณ์ ซึ่งจะผ่านมุมมองทางดา้น
ประสาท สมัผสั เช่น กลิน่ รสชาต ิเสยีง สมัผสั เป็นตน้ โดยมุมมองทางดา้นอารมณ์จะส่งผลต่อ
ประสบการณ์ ลูกคา้ทีล่กึซึง้กว่า นกัการตลาดไดใ้ชก้ลยุทธท์างการตลาดมาสรา้งใหเ้กดิประสบการณ์  
ทีด่ผี่านการโฆษณา ผลติภณัฑ ์หบีห่อ บรรจุ (Packaging) และยงัรวมถงึบรกิารทีป่ระทบัใจอกี
เครื่องมอืทีใ่ชว้ดัประสบการณ์ลูกคา้ (Customer Experience) โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 มุมมอง 
ดงัน้ี    
  3.1 ประสบการณ์ของผลิตภัณฑ์ หมายถึง มุมมองการรับรู้ของลูกค้า ถึงการที่ได้
เปรยีบเทยีบสิง่ที่องค์กรนําเสนอใหม้ากกว่าหน่ึงผลติภณัฑ ์ความรูส้กึถงึการมตีวัเลอืกใหพ้จิารณา
มากกวา่หน่ึงตวัเลอืก หรอืความรูส้กึถงึการไดเ้ปรยีบเทยีบสิง่ของสองสิง่  
  3.2 ผลลพัธท์ีเ่กดิจากประสบการณ์หลงัใชบ้รกิาร หมายถงึ การลดค่าใชจ้่ายจาก
การมองหาผลติภณัฑใ์หม ่หรอืลดคา่ใชจ้า่ยจากการเปลีย่นไปใชผ้ลติภณัฑอ์ื่น (Switching Cost)  
  3.3 ประสบการณ์ในขณะทีร่บับรกิาร หมายถงึ การทีลู่กคา้นัน้มปีฏสิมัพนัธก์บัสนิคา้
หรอืบรกิารขององคก์ร ถา้เป็นในแงก่ารบรกิาร อาจจะหมายถงึ การทีพ่นกังานพดูคุยหรอืใหบ้รกิาร ณ 
เวลานัน้ เพือ่สรา้งความมัน่ใจทีว่า่ ลกูคา้ตดัสนิใจไมผ่ดิทีร่บับรกิารกบัเรา  
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  3.4  ความสบายใจในการได้รบับรกิาร หมายถึง การที่ลูกค้ารู้สกึสบายใจ รู้สกึ
คุน้เคย ซึง่มุมมองดา้นน้ีจะเน้นในเรื่องอารมณ์ ความรูส้กึเขา้มาเกีย่วขอ้ง เป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร ทีส่รา้งความรูส้กึประทบัใจ สบายใจ ตลอดการใชบ้รกิาร 
 โดยในดา้นคุณค่าดา้นประสบการณ์นัน้ ทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึด ีพงึพอใจและทาํใหท้ราบ
ถงึคุณภาพทีด่กีวา่บรรจุภณัฑท์ัว่ไป 
 4. คุณค่าดา้นความคุม้ค่า หมายถงึ คุณค่าทีร่บัรูด้า้นความคุม้ค่า เป็นสงิทีผู่ผ้ลติจาํเป็น 
ต้องคํานึงถึงสิง่ที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บั เพราะจะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความไว้วางใจและกลบัมาซื้อสนิค้า 
ทศันคตต่ิอคุณค่าดา้นคุม้ค่า นัน้จะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความไวเ้น้ือเชื่อใจต่อสนิคา้ และสามารถ
นําไปสู่การบอกต่อ คุณภาพของสนิคา้นัน้ส่งผลต่อความรูส้กึทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัจากคุณค่าดา้น
คุม้คา่ และทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ และมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอแบรนด ์โดยผูบ้รโิภคยนิยอม
ทีจ่ะจา่ยแพงขึน้ เพราะรูส้กึวา่คุม้คา่ เพราะสามารถใชซ้ํ้าได ้และปลอดภยัในการใชง้าน 
 สรุปไดว้่า มลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในงานวจิยัน้ี เป็นการ
พจิารณาคุณค่าในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คอื คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย คุณค่าดา้นความตอ้งการคุณค่า
ดา้นประสบการณ์ และคุณคา่ดา้นความคุม้คา่ เป็นการศกึษาวา่บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
มคี่าในแง่ทีใ่หป้ระโยชน์ในการใชส้อย สนองความต้องการทีป่รารถนา สรา้งประสบการณ์ในการใช ้
และคุม้คา่ในแงอ่รรถประโยชน์ทางการเงนิ 
 
แนวคิดเก่ียวกบับรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม 
 ความหมายของบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 บรรจุภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีใ่ชห้อ่หุม้หรอืใชบ้รรจุผลติภณัฑ ์รวมถงึภาชนะทีใ่ชส้าํหรบั
ขนสง่สนิคา้จากผูผ้ลติไปถงึผูบ้รโิภค โดยวตัถุประสงคเ์บือ้งตน้ของบรรจุภณัฑผ์ลติขึน้เพื่อรกัษา
ผลติภณัฑใ์หค้งสภาพหรอืมคีุณภาพใกลเ้คยีงกบัเมือ่แรกผลติ 
 สิง่แวดล้อม หมายถึง สิง่ต่างๆ ที่อยู่รอบตวัเราทัง้ที่มชีวีติและไม่มชีวีติรวมทัง้สิง่ที่
เกดิขึน้โดยธรรมชาต ิและสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ ความหมายโดยรวมของสิง่แวดลอ้ม คอื ทุกสิง่ทุก
อย่างทีอ่ยู่รอบๆ ตวัเราประกอบดว้ยทรพัยากรธรรมชาต ิไดแ้ก่ บรรยากาศ น้ํา ดนิ แรธ่าตุ พชื 
สตัว ์สิง่มชีวีติอื่นๆ และทรพัยากรทีม่นุษยส์รา้งขึน้ ไดแ้ก่ ถนน เขือ่นกัน้น้ํา สาธารณูปการต่างๆ 
ทีจ่าํเป็นต่อการดาํเนินชวีติของมนุษย ์
 เบาแมน (Baumann. 2002) กล่าววา่ “สเีขยีว” เป็นสทีีนํ่ามาใชใ้นความหมายของการ
อนุรกัษ์น้ํา การอนุรกัษ์พลงังาน การลดขยะ การลดสารพษิ การมมีาตรฐานการรบัรองสนิคา้หรอื
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติออกมาเพือ่อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทาํใหก้ระบวนการพทิกัษ์สิง่แวดลอ้มเป็นจรงิได ้
 กราฟฟิคบุฟเฟ่ (Graphicbuffet. 2017) กล่าวว่า Green Packaging เทรนดบ์รรจุภณัฑ ์
ยอดนิยมเพื่อสิง่แวดล้อม บรรจุภณัฑ์ นอกเหนือจากการทําหน้าที่ปกป้องสนิคา้ สรา้งความสะดวก 
สบาย และสื่อสารทางการตลาดแลว้นัน้ จะดแีค่ไหนถ้าวนัน้ีผูป้ระกอบธุรกจิจะหนัมาใชบ้รรจุภณัฑ ์ 
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สเีขยีว เพื่อส่งมอบความสวยที่เป็นมติรกบัโลกและสิง่แวดลอ้ม ดว้ยเทรนดใ์ส่ใจอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม   
ในหลายประเทศเริม่ทีจ่ะใสใ่จในการผลติบรรจุภณัฑ ์Green Packaging เพื่อใหค้วามสาํคญักบั
การทีจ่ะช่วยดแูลรกัษาโลก ดว้ยการลดมลภาวะต่างๆ ทาํใหบ้รรจุภณัฑต์อ้งพฒันาและปรบัเปลีย่นไป
ตามเทรนดบ์รรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้มน้ีดว้ย 
 ฟาสต์บลอ็ก (Fastboxs. 2561) กล่าวว่า บรรจุภณัฑส์เีขยีวทางเลอืกใหม่เพื่อสิง่แวดลอ้ม 
นอกจากการทาํหน้าทีป่กป้องสนิคา้ทีอ่ยู่ภายในแลว้ ยงัเป็นสื่อกลางในการสื่อสารทางการตลาด
อกีดว้ย สนิคา้ทุกชนิดจาํเป็นตอ้งมบีรรจุภณัฑ ์ในอดตีนัน้เป็นเพยีงสิง่ทีห่อ่หุม้และปกป้องผลติภณัฑ์
เท่านัน้ แต่ทุกวนัน้ีกล่องบรรจุภณัฑไ์ดก้ลายมาเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ทีส่ามารถ
ใหข้อ้มลูต่างๆ ของผลติภณัฑไ์ดด้ ีโดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อมดีไีซน์ทีส่วยงาม โดดเด่น สะดุดตา 
ในปจัจุบนัมติิใหม่แห่งการทํากล่องบรรจุภณัฑ์นัน้ใหค้วามสําคญักบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์
เป็นอย่างมาก ไม่เพยีงเท่านัน้การออกแบบบรรจุภณัฑย์ุคใหม่ยงัตอ้งคํานึงถงึความเป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้มดว้ย ตัง้แต่เรื่องของการเลอืกใชว้ตัถุดบิ ซึง่ครอบคลุมถงึเรื่องของขนาดและน้ําหนัก
ตลอดจนกระบวนการผลติ ปรมิาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์จนกระทัง่ถงึกระบวนการ
กําจดัทิง้ทาํลายเมื่อหมดอายุการใชง้านตามวฏัจกัรสาํเรจ็ ดว้ยการสามารถชกันําและหว่านลอ้ม
ใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซือ้ซํ้าในครัง้ต่อไป 
 
 บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มชว่ยสง่เสรมิกจิกรรมทางดา้นการตลาด 
 กระแสภาวะโลกรอ้น สภาพอากาศแปรปรวน ภยัพบิตัแิละมลภาวะทีส่ง่ผลกระทบต่อ
ชวีติความเป็นอยู ่ทาํใหเ้กดิการรบัรูแ้ละตระหนกัถงึความสาํคญัของการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑร์กัษ์
โลก เพือ่อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ โฟม โลหะ และอื่นๆ ทีย่อ่ยสลายได้
ยาก การออกแบบหรอืเลอืกใชว้สัดุบรรจุภณัฑจ์ากธรรมชาต ิจงึมสี่วนสาํคญัทีจ่ะช่วยลดปญัหา
ภาวะโลกรอ้นไดเ้ป็นอยา่งด ี
 นอกจากนัน้ บรรจุภณัฑท์ุกประเภท เช่น กล่องพซิซ่า กระดาษรองกล่อง กระดาษลูกฟูก 
5 ชัน้ กล่องกระดาษใส่อาหาร กล่องไก่ทอด กล่องหมูทอด และอกีหลากหลายรูปแบบ เป็นตวัแทน
ของกระบวนการส่งเสรมิการขายทางดา้นการตลาด สามารถสรา้งความแตกต่างใหก้บัแบรนด์
สนิคา้หรอืทําใหส้นิคา้และบรรจุภณัฑม์คีวามโดดเด่นเหนือคู่แข่งทีจ่ําหน่ายสนิคา้ประเภทเดยีวกนั 
ไดเ้ป็นอย่างด ีการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละการเลอืกใชว้สัดุบรรจุภณัฑจ์ากธรรมชาต ิช่วยส่งเสรมิ
กจิกรรมดา้นการตลาด ดงัน้ี 
 1. การใชบ้รรจุภณัฑช์ว่ยโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
  การออกแบบบรรจุภณัฑร์กัษ์โลก ตอ้งออกแบบใหจ้ํางา่ย มลีกัษณะทีโ่ดดเด่นและ
มเีอกลกัษณ์ เช่น การออกแบบดว้ยกราฟิกทีส่ะดุดตา เมื่อกลุ่มลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคไดร้บัฟงัโฆษณา  
มาบา้ง หรอืมองเหน็รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์กส็ามารถรบัรูห้รอืจดจําได ้ณ จุดทีข่ายโดยไม่ต้อง  
ใหก้ลุ่มลกูคา้สอบถามจากพนกังานหรอืมองหา 
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 2. การออกแบบใหส้ะดวกต่อการเพิม่ชอ่งทางการจาํหน่าย 
  การพฒันาของเทคโนโลยแีละความทนัสมยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหก้าร
ตดิต่อสือ่สารทาํไดก้วา้งไกลและไรพ้รมแดน การจดัจาํหน่ายสนิคา้ทาํไดห้ลากหลายชอ่งทางและ
หลายรูปแบบ ธุรกจิออฟไลน์และออนไลน์ ถูกประยุกต์ผสมผสานการจดัจําหน่ายเขา้ดว้ยกนั 
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์จงึตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสม อาจออกแบบโดยเพิม่หรอืลดปรมิาณต่อ
หน่วยเพื่อลดค่าใชจ้่ายในการขนส่ง สะดวกต่อกลุ่มลูกคา้ทีต่้องการซื้อปลกีและซือ้ปรมิาณมาก 
เช่น ออกแบบกล่องกระดาษ กล่องกระดาษลูกดฟูก สาํหรบับรรจุสนิคา้ทัง้ปลกีและส่ง และสามารถ
จดัโปรโมชัน่หรอืจดักจิกรรมในการจาํหน่ายไดง้า่ย ตวัอยา่งเชน่ จดัสนิคา้เป็นแพค็ เพือ่รบัสว่นลด 
 3. ออกแบบบรรจุภณัฑร์ปูแบบใหมเ่พือ่เจาะกลุ่มลกูคา้ 
  การส่งเสรมิกจิกรรมดา้นการตลาด แมจ้ะจดัจําหน่ายสนิคา้ประเภทเดยีว แต่การ
ออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม้รีปูแบบใหม่ๆ เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ เจาะตลาดใหม่กม็คีวามสําคญัและ
จําเป็นต่อการสรา้งยอดขาย หรอืนอกจากการออกแบบและเลอืกใชว้สัดุบรรจุภณัฑจ์ากธรรมชาติ
เพือ่ใหไ้ดร้ปูแบบทีแ่ตกต่าง บางครัง้กจ็าํเป็นตอ้งเปลีย่นตราสนิคา้ใหมด่ว้ย 
 4. ออกแบบบรรจุภณัฑเ์พือ่ต่อยอดสรา้งผลติภณัฑใ์หม ่
  การออกแบบบรรจุภณัฑร์กัษ์โลก เพือ่อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม แนวทางการสง่เสรมิกจิกรรม
ดา้นการตลาดทีส่ามารถสรา้งยอดขายและพฒันาต่อยอดองคก์รธุรกจิใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างเหน็ผล 
กค็อืเมื่อมกีารปรบัเปลี่ยนการใชบ้รรจุภณัฑร์กัษ์โลกหรอืออกแบบผลติบรรจุภณัฑเ์ป็นของแบรนด์
โดยเฉพาะ และมกีารผลติสนิคา้ชนิดใหม่ๆ ซึ่งต่อยอดจากสนิค้าเดมิ สามารถออกแบบบรรจุภณัฑ์
เพยีงรปูแบบเดยีวแต่ใชส้ใีหม่ใหม้คีวามสมัพนัธก์บัตวัสนิคา้แต่ละประเภท ตวัอย่างเช่น พฒันา
ต่อยอดสนิค้าตวัใหม่จากการจําหน่ายพรกิแกงเขยีวหวาน ปรบัเพิม่เป็น พรกิแกงเขยีวหวาน
สตูรปกัษ์ใต ้ซึง่การคงตราสนิคา้และรปูแบบบรรจุภณัฑไ์วเ้ปลีย่นเพยีงสแีละลวดลายของกล่อง
กระดาษหรอืโลโก ้เป็นการรกัษาความสมัพนัธข์องกลุ่มลูกคา้เดมิไวแ้ละสรา้งฐานลูกคา้ใหมเ่พิม่
ขึน้มา 
 5. การออกแบบบรรจุภณัฑร์กัษ์โลก ในลกัษณะสง่เสรมิการขาย 
  การออกแบบบรรจุภณัฑร์กัษ์โลก ประเภท กล่องกระดาษลูกฟูก กล่องพซิซ่า/กระดาษ
รองอาหาร กล่องไฮบรดิ และอื่นๆ เพื่อจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย จําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งออกแบบ
บรรจุภณัฑใ์หม่ เป็นการเน้นใหก้ลุ่มผูบ้รโิภครบัรูว้่ามกีารเพิม่ปรมิาณสนิคา้ หรอืมกีารจดัจําหน่าย
โดยบรรจุเป็นแพค็ มกีารลดราคาสนิคา้ หรอืการแถมสนิคา้ เน่ืองจากรายละเอยีดทีร่ะบุไวบ้นบรรจุภณัฑ ์
มสีว่นกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตอ้งการซือ้ไดโ้ดยยงัไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งซือ้ 
 6. การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม้ตีราสนิคา้ 
  ตราสนิคา้ช่วยสรา้งการจดจําทีด่ต่ีอผลติภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑร์กัษ์โลก
ใหม้ตีราสนิคา้หรอืมโีลโกข้องแบรนดต์ดิไวอ้ยา่งชดัเจน จงึเป็นสิง่ทีส่าํคญัและจาํเป็น 
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 7. การออกแบบบรรจุภณัฑร์กัษ์โลกโดยการเปลีย่นรปูทรงและขนาด 
  กจิกรรมส่งเสรมิการขายอกีรูปแบบหน่ึง ที่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อาจไม่ไดใ้หค้วาม 
สาํคญั กค็อื โดยปกตสินิคา้หรอืผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะมวีฎัจกัรของสนิคา้ หมายถงึ รปูแบบของ
สนิคา้และบรรจุภณัฑเ์มื่อถงึช่วงหน่ึง จําเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบหรอืเปลี่ยนโฉม
ของบรรจุภณัฑเ์พื่อยดือายุของวฎัจกัรในบางกรณี การเปลี่ยนรูปทรงและขนาดใหดู้แปลกใหม ่
เชน่ การออกแบบกล่องกระดาษลกูฟูก กล่องกระดาษ หรอืบรรจุภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่ม โดย
อาจออกแบบใหเ้ป็นนวตักรรมบรรจุภณัฑร์ูปแบบใหม่ๆ ใชว้สัดุจากธรรมชาตทิีค่ดิคน้และวจิยั
ขึน้มาใหม ่มขีนาดเลก็ลงหรอืใหญ่ขึน้ ถอืเป็นกจิกรรมทีส่ามารถสง่เสรมิการขายไดท้ัง้สิน้ 
  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัภายในประเทศ 
 ชุลกีร เทพบุร ี(2562) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รรจุภณัฑ์
เพื่อสิง่แวดลอ้มของผูป้ระกอบการรายย่อย การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาความคดิเหน็
ของบรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม และการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย (2) ศกึษาปจัจยัประชากรศาสตร ์ปจัจยัการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของผูป้ระกอบการรายย่อย และ (3) จดัทํา
ขอ้เสนอแนะดา้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมอบแก่ผูป้ระกอบการรายย่อย ผลการวจิยัพบว่า 
(1) ระดบัความคดิเหน็ของบรรจุภณัฑเ์พื่อ สิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 
4.17) และการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.01) 
(2) ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นอายุ รายได ้ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง กนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของผูป้ระกอบการรายย่อย แตกต่างกนั และการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑ์
เพื่อสิง่แวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย (3) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมคีวามตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม ควรมกีารสง่เสรมิ
เรื่องคุณสมบตัแิละขอ้ด ีใหผู้ป้ระกอบการได้รบัรูเ้พิม่มากขึน้ และพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวาม
น่าสนใจ เพือ่ดงึดดูใหห้นัมาเลอืกใชแ้ละควร เพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่าย ซึง่ถา้มผีูป้ระกอบการ
รายย่อยใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้นัน้ กจ็ะเป็นการ ลดภาวะโลกรอ้น ทําใหโ้ลกของ
เราน่าอยู ่และผูบ้รโิภคมสีขุภาพทีด่ขี ึน้ 
 ภาวณิี ทองแยม้ (2561) ศกึษาเรื่อง รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีส่่งผล  
ต่อการพฒันา การตลาดสเีขยีวและการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค จงัหวดัจนัทบุร ีมวีตัถุประสงค์
การวจิยัเพื่อศกึษา 1) ระดบัของปจัจยัต่าง  ๆไดแ้ก่ รปูแบบ ความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม 
ปจัจยัสว่นประสมการตลาดสเีขยีว และการพฒันาการตลาดสเีขยีวและการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม
ของผูบ้รโิภคจงัหวดัจนัทบุร ี2) รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาการ
ตลาดสเีขยีวและการตลาดเพือ่สิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคจงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
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ผูบ้รโิภคจงัหวดัจนัทบุรโีดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ลกัษณะทีพ่บมากทีสุ่ดคอื อายุ 31-35 ปี สถานภาพ
โสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 
บาท เตรยีมงบประมาณใน การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มต่อครัง้ 300-500 บาท นิยม
ซือ้ตามศูนยก์ารคา้/หา้งสรรพสนิคา้ รบัรูข้อ้มลู ขา่วสารผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มจากอนิเทอรเ์น็ต
บ่อยทีสุ่ดกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยรวมระดบัมากต่อรูปแบบความต้องการซื้อผลติภณัฑ์
เพื่อสิง่แวดลอ้ม ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.63 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดสเีขยีว ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
การพฒันาการตลาด สเีขยีวและการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 รูปแบบความ 
สมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาการตลาด สเีขยีวและการตลาดเพื่อสิง่แวดล้อม
ของผูบ้รโิภคจงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า 1) รูปแบบความต้องการซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อ สิง่แวดลอ้มมี
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อปจัจยัสว่นประสมการตลาดสเีขยีวสิง่แวดลอ้ม และ 2) รปูแบบความ
ตอ้งการซือ้ ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม และปจัจยัสว่นประสมการตลาดสเีขยีวสิง่แวดลอ้ม ต่างมี
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุต่อการ พฒันาการตลาดสเีขยีวและการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค
จงัหวดัจนัทบุรทีีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 อกีทัง้รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุดงักล่าวที่
พฒันาขึน้ยงัมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อกีทัง้มคีวามสามารถในการพยากรณ์ได้
ระดบัดแีละเป็นทีย่อมรบัดว้ย คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 ซึ่งผ่านเกณฑต์ัง้แต่รอ้ยละ 40 ขึน้ไป ผลการวจิยั
เชงิคุณภาพ พบวา่การพฒันาการตลาดสเีขยีวและการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม สามารถนําไปประยุกตใ์ช้
เป็นเครื่องมอืหรอืกลไกในการขบัเคลื่อนส่งเสรมิการบรโิภคสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มเป็นแนวทาง 
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสามารถทราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้
เพื่อสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่ทีส่ามารถรบัรูไ้ดเ้พื่อ ใชใ้นการปรบัปรุงและเปลีย่นแปลง โดยหน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนสามารถนําไปปรบัใช ้เป็นหน่ึงในกลยุทธ์ในการสรา้งจติสาํนึกทางดา้นสิง่แวดลอ้ม
โดยการตลาดสเีขยีวเน้นใหผู้บ้รโิภคคํานึงถงึคุณค่าในการเลอืกใชส้นิคา้ทีไ่ม่ทาํลายสิง่แวดลอ้ม 
และธุรกจิตอ้งรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อใหม้กีารบรโิภคสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคต
และเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลดยีิง่ขึน้ 
 บุษยมาส ชื่นเยน็ (2561) ศกึษาเรือ่ง การศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค ที่ออกแบบเพื่อสิง่แวดล้อม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
จงัหวดัอุบลราชธานี งานวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์2) ศกึษาถงึ
การรบัรูคุ้ณคา่ของผูบ้รโิภค และ 3) ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีอ่อกแบบเพื่อสิง่แวดลอ้ม ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคเป็นเพศหญงิ มี
อายรุะหวา่ง 15-20 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืตํ่ากว่า อาชพี 
นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา รายไดท้ีต่ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ซึง่ปจัจยัดา้นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรไ์มส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีอ่อกแบบเพื่อสิง่แวดลอ้ม แต่
อยา่งใดดา้นการรบัรูคุ้ณคา่ของผูบ้รโิภค พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึว่าปญัหาสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่
ทีส่ําคญัต่อตวัเอง รูจ้กัผลติภณัฑอ์าหารกระป๋อง/อาหารสําเรจ็รูป ใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทเครื่องดื่ม 
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เน่ืองจากทราบว่าผลติภณัฑน์ัน้ออกแบบเพื่อสิง่แวดลอ้ม ทราบจากสื่อโทรทศัน์แลว้สามารถบรรยาย
ถงึการรกัษาสิง่แวดลอ้มได ้มคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ๆ ทราบถงึคุณภาพของสนิคา้พอใชไ้ด ้
ซึ่งใกล้เคยีงกบัสนิคา้ประเภทเดยีวกนัในตลาดมคีวามปลอดภยั และต้องการจะซื้อผลติภณัฑ์
ต่อไป ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด หลงัจากจดักลุ่มปจัจยัใหม่ด้านความสะดวกในการซื้อ
ผลติภณัฑ ์โดยผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์พราะราคาใกลเ้คยีงกบัผลติภณัฑป์ระเภทเดยีวกนั
ในตลาดหาซือ้ ไดง้า่ย มจีาํหน่ายอยูใ่กลท้ีพ่กัอาศยั/ทีท่าํงาน สว่นปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัสิง่แวดลอ้ม
และปจัจยัดา้นความสะดวกในการซือ้ผลติภณัฑไ์มส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ทีอ่อกแบบเพือ่สิง่แวดลอ้ม 
 จรยิา ศรจีรญู (2559) ศกึษาเรื่อง การรบัรูก้ารเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูแ้ละความตระหนัก
ของผูบ้รโิภคในเขต กรงุเทพมหานครเกีย่วกบัการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม และศกึษา
ความสมัพนัธข์องการรบัรู ้และความตระหนักของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอการเลอืก 
ใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม  ผลการศกึษา พบว่าผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่กีารซื้อ 
การใชห้รอืเคยใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ มกีารรบัรูว้่าการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อ
สิง่แวดลอ้มชว่ยรกัษาสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้ และรบัรูว้่าการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มช่วย
ลดปรมิาณขยะ แต่ไมท่ราบว่าการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม้กีารรวมหอ่หลายชิน้เป็นวธิกีารหน่ึงของ
การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม และไมท่ราบว่าการเลอืกซือ้หรอืใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม
ตอ้งไปซือ้ทีร่า้นขายเฉพาะเท่านัน้ไม่สามารถซือ้ไดท้ัว่ไป อย่างไรกต็ามผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทีม่กีารซื้อการใชห้รอืเคยใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมคีวามตระหนักต่อการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑ์
เพื่อสิง่แวดลอ้มในระดบัมาก ดา้นที่ตระหนักมากทีสุ่ด คอื รฐับาลควรใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุน  
ทัง้ผูผ้ลติสนิคา้ต่าง  ๆทีม่กีารใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม และส่งเสรมิและสนบัสนุนผูผ้ลติบรรจุภณัฑ์
เพื่อสิง่แวดลอ้มดว้ย เช่น ลดหรอืยกเวน้ภาษนํีาเขา้วตัถุดบิสาํหรบัผลติบรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม
ดว้ย สาํหรบัความสมัพนัธข์องการรบัรูแ้ละความตระหนกัต่อการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม 
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นั ยกเวน้การรบัรูว้่าการนําบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ํ้าเป็นวธิหีน่ึงของกลยุทธ์
บรรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม และการรบัรูว้า่การเลอืกซือ้หรอืใชบ้รรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้มตอ้งไป
ซือ้ทีร่า้นขายเฉพาะเทา่นัน้ไมส่ามารถซือ้ไดท้ัว่ไปทีไ่ม่สมัพนัธก์บัความตระหนกัต่อการเลอืกใช้
บรรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม 
 ณัฐณิชา นิสยัสุข (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ของผูบ้รโิภค วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ี เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล 
ปจัจยัทางการตลาดสิง่แวดลอ้ม และปจัจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของผูบ้รโิภคผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล
ทางดา้น เพศ และอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
ของผูบ้รโิภค ปจัจยัทางการตลาดสิง่แวดลอ้มดา้นการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ( = 
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0.203) ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ( = 0.141) การใสใ่จหรอืตระหนกัในปญัหา
สิง่แวดล้อม ( = 0.130) ความไว้วางใจในผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ( = 0.129) ตรา
สนิคา้เพือ่สิง่แวดลอ้ม ( = 0.122) และความรูใ้นปญัหาสิง่แวดลอ้ม ( = 0.101) มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค และปจัจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รดา้นความสมคัรใจ ( = 0.293) และปจัจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รดา้นการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย ( = 0.170) มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
ของผูบ้รโิภค 
 ศรฐั สมิศริ;ิ และคณะ (2560) ศกึษาเรื่องปจัจยัดา้นรปูแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กรณีศกึษา:เขื่อนรชัชประภา อุทยานแหง่ชาตเิขาสก จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
พบวา่ความหลากหลายในรปูแบบการท่องเทีย่วยงัเป็นจุดดงึดดูและเป็นทีนิ่ยมของนกัท่องเทีย่ว
ปจัจุบนัโดยองคป์ระกอบสาํคญัทีเ่กดิขึน้พรอ้มกบัการท่องเทีย่วคอืการซือ้ขายสนิคา้ทีผ่ลติขึน้ใน
แหล่งทอ่งเทีย่ว เพือ่เป็นสญัลกัษณ์ของสถานทีน่ัน้ๆ การศกึษาปจัจยัดา้นรปูแบบผลติภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความตอ้งการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภค พรอ้มทัง้ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความน่าสนใจและการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค อกี
ทัง้ยงัศกึษาลกัษณะของบรรจุภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 ภูรวิจัน์ ปุณยวุฒปิรดีา; และอุบล วุฒพิรโสภณ (2556) ศกึษาเรื่องการพฒันารปูแบบ
บรรจุผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ของสนิคา้ชุมชนยายชา อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม โดยศกึษาแนวคดิเกีย่วกบั อตัลกัษณ์ชุมชน 
ผลติภณัฑ ์และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เป็นกรอบการวจิยั ทําการเกบ็รวบร่วมขอ้มลูโดยใช้
แบบสมัภาษณ์ เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 15 คน และการสนทนากลุ่มเฉพาะ จาํนวน 8 รปู/คน 
ทําการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย เทคนิคแบบสามเสา้ นําเสนอเน้ือหาและเขยีนบรรยายเชงิพรรณนา
ผลการวจิยัพบว่า 1. รปูแบบบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑใ์นชุมชนยายชา ปจัจุบนัชุมชนมกีารส่งเสรมิ
อาชพีใหแ้ก่ชาวบา้น ในการแปรรปูผลติภณัฑ ์ผกัอนิทรยี ์ไขเ่คม็อนิทรยี ์ขา้วอนิทรยี ์“กลุ่ม
สมัมาชพี” ตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ทีม่อียู่ไม่เหมาะสมกบัการบรรจุผลติภณัฑแ์ละไม่สะทอ้น 
อตัลกัษณ์ของตนเอง 2. การพฒันาบรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัผลติภณัฑช์ุมชน โดยการออกแบบ 
คํานึงถงึการใชง้านที ่แขง็แรงทนทาน และจูงใจต่อผูบ้รโิภคใหเ้กดิการต่อยอดทางเศรษฐกจิใน
ชุมชนไดม้ากยิง่ขึน้ ดว้ยการพฒันา 1) ดา้นความโดดเด่นของผลติภณัฑ ์2) ดา้นคุณภาพของ
บรรจุภณัฑ ์3) ดา้นการบรรจุหบีหอ่ผลติภณัฑเ์พื่อความ แขง็แรง ยดือายุผลติภณัฑ ์และความสะดวก
ในการขนส่ง 3. รูปแบบบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑข์องชุมชน ควรใชส้ญัลกัษณ์ทีบ่่งบอก
ถงึอตัลกัษณ์ ชุมชน คอื รปูคุณยายใสห่มวกโบราณแต่ยงัมขีอ้จํากดัเรื่องราคาของบรรจุภณัฑท์ี่
จะส่งผลใหผ้ลผลติตอ้งปรบั ราคาสนิคา้ใหส้งูขึน้ อกีทัง้กลุ่มผูจ้ําหน่ายยงัขาดเงนิทุน ควรมหีน่วยงาน
ภาครฐัหรอืเอกชน เขา้มามสี่วนร่วมใน การสนับสนุนงบประมาณในการลงทุนจดัทํา รวมถงึมี
การตดิตามผล ต่อยอด ออกแบบหบีหอ่บรรจุภณัฑ ์ให ้พฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  
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 งานวจิยัต่างประเทศ 
 กอนซาโล่ วนัโดเซล (Gonzalo Wandosell. 2020) ไดศ้กึษาบรรจุภณัฑส์เีขยีวจาก
มุมมองของผูบ้รโิภคและธุรกจิ พบว่า การพฒันาที่ย ัง่ยนืเป็นเป้าหมายระดบัโลกที่มเีป้าหมาย
เพื่อจดัการกบัความทา้ทายทางสงัคมของการดําเนินการดา้นสภาพอากาศ สิง่แวดลอ้ม ประสทิธภิาพ
ทรพัยากร และวตัถุดบิ ในแงน้ี่สิง่สาํคญักลยุทธค์อืการส่งเสรมิบรรจุภณัฑส์เีขยีว นัน่คอื การใช้
วสัดุและการออกแบบทีย่ ัง่ยนืสาํหรบับรรจุสนิคา้ ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา ผลงานวจิยัจํานวนมาก
ไดร้บัการตพีมิพใ์นพืน้ทีเ่ฉพาะทีค่รอบคลุมมุมมองและมติต่ิางๆ ของบรรจุภณัฑส์เีขยีว อยา่งไร
กต็าม ถงึความรูข้องเราไมม่กีารตรวจสอบก่อนหน้าน้ีไดว้เิคราะหก์จิกรรมการวจิยัเกีย่วกบับรรจุภณัฑ์
สเีขยีว จากมุมมองของธุรกจิและผูบ้รโิภค การศกึษาผลกระทบบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
จากมุมมองของธุรกจิและผูบ้รโิภค รวมถงึประเดน็เฉพาะบางประการ เช่น การออกแบบและวสัดุ   
ทีใ่ชใ้นบรรจุภณัฑส์เีขยีว ต้นทุนบรรจุภณัฑส์เีขยีว กลยุทธ์ทางการตลาดและความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑส์เีขยีว และผลกระทบของบรรจุภณัฑส์เีขยีวในขยะ
การจดัการ เศรษฐกจิหมุนเวยีน โลจสิตกิส ์และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซึง่ความตระหนักทีเ่พิม่ขึน้
ในหมู่บรษิทัและผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความสาํคญัของการส่งเสรมิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืดว้ยทางเลอืก
บรรจุภณัฑส์เีขยีวมากกวา่ 
 มฮูมัหมดั (Muhammad. 2019) ไดศ้กึษาเรื่องพฤตกิรรมทีเ่อือ้ต่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค
ส่งผลกระทบต่อทางเลอืกและสําหรบับรรจุภณัฑอ์าหารทีย่ ัง่ยนืทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่สาํรวจว่าพฤตกิรรม  
ทีเ่อือ้ต่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของพวกเขาอย่างไรในบรบิทของนวตักรรม
บรรจุภณัฑอ์าหารทีย่ ัง่ยนืในสหราชอาณาจกัรทฤษฎสีิง่แวดลอ้มทางจติวทิยา (Value-Belief-Norm) 
ถูกรวมเขา้กบัวธิกีารเลอืกทีร่ะบุไวเ้พื่อประเมนิว่าค่านิยมและความเชื่อของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัความ
กงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรทดัฐานสว่นบุคคลมอีทิธพิลต่อสาํหรบับรรจุภณัฑอ์าหารพลาสตกิ
ชวีภาพใหมท่ีไ่ดจ้ากขยะทางการเกษตรและเซลลูโลสจากตน้ไมอ้ย่างไร เพื่อประเมนิความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคและสําหรบัวสัดุบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมที่เป็นนวตักรรมใหม่น้ี ไดใ้ช้
การทดลองทางเลอืกในบรรจุภณัฑน์มทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่และการประเมนิมูลค่าทีอ่าจเกดิขึน้
บนบรรจุภณัฑว์สัดุพลาสตกิชวีภาพทีเ่ป็นนวตักรรมใหมก่บัตะกรา้ผลติภณัฑอ์าหารของพวกเขา 
ขอ้มูลถูกรวบรวมทางออนไลน์และดําเนินการกบักลุ่มตวัอย่าง 600 คน ในสหราชอาณาจกัร 
ดาํเนินการสรา้งแบบจาํลองสมการโครงสรา้งเพื่อยนืยนัความเหมาะสมของกรอบแนวคดิทีเ่สนอ 
ในขณะทีใ่ชแ้บบจาํลอง Logit ผสมและแบบจาํลอง Tobit เพื่อประเมนิสาํหรบับรรจุภณัฑท์ีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 ผลลพัธ์ระบุว่าค่านิยมและความเชื่อดา้นสิง่แวดล้อม ร่วมกบัลกัษณะทางประชากรและ
สงัคมของผูต้อบแบบสอบถามมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค 
การตดัสนิใจซือ้ไดร้บัอทิธพิลในทางบวกจากผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นผูห้ญงิ เดก็ และแต่งงาน
แลว้ทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัวสัดุบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิชวีภาพ ผูเ้ขา้รว่มโดยเฉลีย่จะไดร้บั WTP 2.72 
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ปอนดส์ําหรบับรรจุภณัฑพ์ลาสตกิชวีภาพในผลติภณัฑอ์าหาร ผูต้อบแบบสอบถามยงัแสดงให้
เหน็ว่าชอบบรรจุภณัฑ์ที่ย ัง่ยนืซึ่งทําจากของเสยีทางการเกษตรที่ผ่านการรบัรอง เน่ืองจากมี
ลกัษณะเฉพาะที่สามารถนําไปรไีซเคลิและย่อยสลายไดท้างชวีภาพ การศกึษายงัพบหลกัฐานเชงิ
ประจกัษ์ว่าผูบ้รโิภคบางคนมแีนวโน้มทีจ่ะใชก้ารตดัแอตทรบิวิต์ในการตดัสนิใจ และดว้ยเหตุน้ี
จงึสนบัสนุนสมมตฐิานทีว่่าการละเลยคุณลกัษณะการตดัออกในแบบจาํลองการประมาณค่าอาจ
สรา้งคา่ประมาณแบบเอนเอยีง 
 จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งต้น จงึเป็นทีม่าของงานวจิยัในครัง้น้ี 
เพือ่ศกึษามลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัเรื่อง “การศกึษามลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมอง
ของผูบ้รโิภค” เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลําดบัขัน้ตอนต่างๆ คอืกําหนด
ประชากร กลุ่มตวัอย่าง จดัสร้างเครื่องมอืสําหรบัการวจิยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจดักระทําและ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาในการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่ใชผ้ลติภณัฑท์ี่มี
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั กาํหนดขนาดของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ยไบเล่ (Bailey. 
1994) ระบุว่าการคาํนวณทางสถติติอ้งมตีวัอยา่งขัน้ตํ่า 30 ตวัอยา่ง อยา่งไรกด็จีาํนวนตวัอยา่ง
ไมค่วรน้อยกวา่ 100 ตวัอยา่งจงึจะเหมาะสม  
 รอสโค (Roscoe. 1975) ระบุว่าจํานวนตวัอยา่งทีเ่หมาะสมควรอยู่ ระหว่าง 30-500 
ตวัอย่าง และหากมกีารแยกเกบ็ขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างย่อย แต่ละกลุ่มตอ้งมจีํานวนไม่น้อยกว่า 
30 ตวัอยา่ง  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไมน้่อยกว่า 400 ตวัอยา่ง ซึง่
เกบ็ไดจ้รงิจาํนวน 432 ตวัอยา่ง 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คอื เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 ตอนที ่2 ขอ้คาํถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์(Actual Product) ไดแ้ก่ ตราสนิคา้ 
(Brand Name)ระดบัคุณภาพ (Quality Level) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) การออกแบบ (Design) 
และลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ (Features) ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
เป็น 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
    5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
    4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
    3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
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    2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
    1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 ตอนที ่3 ขอ้คําถามเกีย่วกบัมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย คุณค่าดา้นความตอ้งการ คุณค่าดา้นประสบการณ์ และคุณค่าดา้น
ความคุม้ค่า ซึง่เป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดบั มเีกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
 
    5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
    4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
    3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
    2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
    1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 วธิกีารสรา้งเครือ่งมอื 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิใีนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์และมูลค่าเพิม่
ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อกําหนดเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะ ตลอดจนวธิกีารสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2. สรา้งขอ้คําถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์และขอ้คําถามเกี่ยวกบัมูลค่าเพิม่
ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งเหมาะสมทางดา้นภาษา และหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ความ ตัง้แต่ 0.66 ขึน้ไป จากนัน้นําแบบสอบถามไปปรบัปรงุหรอื
แกไ้ขถอ้ยคาํ และเรยีงลาํดบัเรือ่งของแบบสอบถามใหเ้หมาะสม ตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ 
 4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try out) กบัทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 30 คน 
 5. นําผลของการทดสอบไปหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach. 1990 : 204) (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 6. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพือ่นําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้น้ี ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
โดยการเลอืกตวัอย่างสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยัไดท้ําการระบุ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมกีารเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google ฟอรม์ และระยะ 
เวลาในการเกบ็แบบสอบถามเริม่ตน้วนัที ่1 กรกฎาคม 2565 ถงึ 31 กรกฎาคม 2565 
 
การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดก้ําหนดใหม้กีารทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ก่อนมกีารนําไปเกบ็ขอ้มูล
จรงิ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอแบบสอบถามทีอ่อกแบบ
และสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมดจาํนวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนและครบถ้วนในการใชภ้าษาและทําการทดสอบความตรงเชงิ
เน้ือหาของขอ้คําถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ีหรอืไม่ โดยใชแ้บบ
ประเมนิความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้คําถามกบัประเดน็หลกัของเน้ือหา พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2543) โดยมเีกณฑพ์จิารณา
การใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
     +1   เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
       0 เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
   -1  เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์
 
 จากนัน้จงึมาคาํนวณคา่ IOC จากสตูร 
 

IOC  =  
N
R  

 

 เมือ่  IOC คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัเน้ือหา  
   R  คอื ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   N     คอื จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
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 ขอ้คาํถามแต่ละขอ้จะตอ้งมคี่า IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืไดว้่าขอ้คาํถามนัน้
สามารถใชไ้ด ้หากขอ้คาํถามใดทีไ่ดค้่า IOC ตํ่ากว่า 0.60 ขอ้คาํถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืนําไป
ทาํการปรบัปรุงแกไ้ขใหม่จนกว่าจะใชไ้ด ้ซึง่แบบสอบถามของงานวจิยัน้ีมดีชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งคาํถามกบัเน้ือหาเทา่กบั 0.94 และไมม่ขีอ้คาํถามใดทีม่คีะแนนสอดคลอ้งน้อยกวา่ 0.60  
 2.  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม 
หลงัจากไดม้กีารปรบัปรุงแลว้ และนําไปทําการทดสอบเกบ็ขอ้มูลมาเบือ้งตน้ จํานวน 30 ชุด 
โดยมกีารใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 204) (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยจะตอ้งมคี่า 0.80 ขึน้ไปจงึจะนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ ซึง่แบบสอบถาม
ของงานวจิยัน้ีมคีา่เทา่กบั 0.92 
 

αk  =  












2
Total

2
items

S

S
1

1k
k

 

 
 αk แทน  คา่สมัประสทิธิข์องความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดั 
 k  แทน  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
 2

itemsS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทีว่ดัไดจ้ากแต่ละขอ้คาํถาม 

 2
TotalS  แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนจากขอ้คาํถามทุกขอ้ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาในหวัขอ้เรื่องการศกึษามลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่
เป็นพษิต่อสิง่แวดล้อมในมุมมองของผูบ้รโิภคโดยได้เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมขี ัน้ตอนการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัทาํแบบสอบถาม โดย
ไดร้บัคําแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษา ซึง่พจิารณาตามความถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการประกอบการ
จดัทําแบบสอบถาม ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ี่
ไมเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม จาํนวน 432คน โดยโดยมกีารเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google 
ฟอรม์ และระยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถามเริม่ตน้วนัที ่1 กรกฎาคม 2565 ถงึ 31 กรกฎาคม 
2565 โดยมผีูต้อบแบบสอบถามกลบัมาเป็นจาํนวน 432 คน 
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู
จากเอกสารทีม่ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ ตํารางทางวชิาการ บทความ วารสาร วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์
รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดสถติทิีใ่ชแ้ละวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายขอ้มลูทัว่ไป
ของผูต้อบแบสอบถามโดยแสดงเป็นความถี่และรอ้ยละ และอธบิายผลการศกึษาเกีย่วกบัคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมองของผูบ้รโิภค และมลูค่าเพิม่ของ
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค 
  โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย
ของคะแนนเฉลีย่เลขคณิต ผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ใน
กรณีทีข่อ้คําถามม ี5 ระดบั โดยใชค้่าสูงสุด (คะแนน 5) ลบดว้ยค่าตํ่าสุด (คะแนน 1) แลว้หาร
ดว้ยจํานวนระดบัทีต่้องการแปลผล (5 ระดบั) แต่ละระดบัการแปลผลมคีะแนนเท่ากบั 0.8 คะแนน 
ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความวา่ ตํ่ามาก/น้อยทีส่ดุ 
                   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความวา่ ตํ่า/น้อย 
                   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความวา่ ปานกลาง 
                   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความวา่ สงู/มาก 
                   คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความวา่ สงูมาก/มากทีส่ดุ 
 
 2.  ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) การวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะหแ์ละอธบิายระดบัอทิธพิลของคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑม์ผีลต่อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมองของผูบ้รโิภคเพื่อ 
ใหต้อบตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในครัง้น้ี 
 งานวจิยัน้ีเป็นเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลําดบัขัน้ตอนต่างๆ คอื 
กําหนดประชากร กลุ่มตวัอย่าง จดัสรา้งเครื่องมอืสําหรบัการวจิยั เกบ็รวบรวมขอ้มลูจดักระทํา
และวเิคราะหข์อ้มลูโดยมกีลุ่มตวัอย่างคอืผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม จาํนวน 432 คน เป็นการเกบ็ขอ้มลูทางแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google ฟอรม์ 
ขอ้มลูทีไ่ดม้าจะถูกนํามาใชส้ถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมานในการวเิคราะหผ์ล 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้น้ีไดศ้กึษาเรือ่งการศกึษามลูค่าเพิม่ของธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดล้อมในมุมมองของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดท้ําการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
432 ตวัอย่างทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้นํามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิโดยผูว้จิยัไดแ้บ่ง
การวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ผลการศกึษาเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 ตอนที ่3 ผลการศกึษาเกี่ยวกบัมูลค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณลกัษณะผลติภณัฑม์ผีลต่อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑ์
ทีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 ตอนที ่5 บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนท่ี 1 ผลสาํรวจข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลสาํรวจปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทัว่ไปทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้ม 
 
ตารางที ่2 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งดา้นเพศ 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญงิ 

70 
362 

16.2 
83.8 

รวม 432 100 
 
 จากตารางที ่2 พบว่าบรโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
สว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิมากทีส่ดุ จาํนวน 362 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.8 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 
70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2 
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ตารางที ่3 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งดา้นอาย ุ
ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 

114 
275 
40 
3 

26.4 
63.7 
9.3 
0.7 

รวม 432 100 
 
 จากตารางที ่3 พบว่าอายุของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อ
สิง่แวดล้อมส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-30 ปี จํานวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.7 รองลงมามี
อายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.4 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 40 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และน้อยทีส่ดุ มอีายมุากกวา่ 40 ปีขึน้ไป จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 
 
ตารางที ่4 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งดา้นสถานภาพ 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมา่ย/หยา่รา้ง 
แยกกนัอยู ่

368 
56 
6 
2 

85.2 
13.0 
1.4 
0.5 

รวม 432 100 
 
 จากตารางที ่4 พบว่าระดบัการศกึษาของของผูบ้รโิภคใชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่ม่
เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.2 รองลงมา คอื 
สถานภาพสมรส จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 สถานภาพหมา่ย/หยา่รา้ง จาํนวน 6 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 และน้อยทีส่ดุ คอื สถานภาพแยกกนัอยู ่จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
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ตารางที ่5 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งดา้นระดบัการศกึษา 
ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

33 
380 
19 

7.6 
88.0 
4.4 

รวม 432 100 
 
 จากตารางที ่5 พบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑ์
ทีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 380 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
88.0 รองลงมา คอื การศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.6 และ
น้อยทีส่ดุ คอื การศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.4 
 
ตารางที ่6 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งดา้นอาชพี 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ 
พนกังานบรษิทั 
รบัจา้งทัว่ไป 
ขา้ราชการ 
ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
พนงังานรฐัวสิาหกจิ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
วา่งงาน/เกษยีณอาย ุ
อื่นๆ 

46 
27 
22 
30 
11 
286 
5 
5 

10.6 
6.2 
5.1 
6.9 
2.5 
66.2 
1.2 
1.2 

รวม 432 100 
 
 จากตารางที ่6 พบว่าอาชพีของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามากทีสุ่ด จาํนวน 286 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.2 รองลงมา 
คอื พนกังานบรษิทั จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย จาํนวน 30 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.9 รบัจา้งทัว่ไป จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ขา้ราชการ จาํนวน 22 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.1 พนังงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 11 คน คดิเป็นจาํนวน 2.5 ว่างงาน/เกษยีณอาย ุ
จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 และน้อยทีส่ดุ คอื อื่นๆ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 
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ตารางที ่7 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000 -30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
60,001-75,000 บาท 
75,001 บาทขึน้ไป 

263 
97 
47 
13 
7 
5 

60.9 
22.5 
10.9 
3.0 
1.6 
1.2 

รวม 432 100 
 
 จากตารางที ่7 พบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑ์
ทีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม ส่วนมากรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาท จํานวน 263 คน 
คดิเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา คือ 15,000-30,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายได ้30,001-45,000 บาท จํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.9 รายได ้45,001-60,000 บาท 
จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 รายได้ 60,001-75,000 บาท จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.6 และลาํดบัสดุทา้ย คอืรายได ้75,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 
 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ของบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่เป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดล้อมในมมุมองของผูบ้ริโภค 
 ผลการศกึษาเกี่ยวกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ในมมุมองของผูบ้รโิภค ในงานวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย ตราสนิคา้ (Brand Name) ระดบัคุณภาพ 
(Quality Level) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) การออกแบบ (Design) และลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ 
(Features) ผลการศกึษาดงัแสดงในตารางที ่8 
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ตารางที ่8 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑ์
ทีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค ดา้นตราสนิคา้ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านตราสินค้า (Brand Name) 
ชื่อของตราสนิคา้สือ่ถงึความ
ไมเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มเชน่ 
มคีาํวา่ Bio 

4.18 0.67 มาก 2 

ตราสนิคา้ของธุรกจิแสดงถงึ
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิทีใ่ช้
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

4.19 0.70 มาก 1 

รปูสญัลกัษณ์ของตราสนิคา้
สือ่ถงึความไมเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

4.17 0.70 มาก 3 

รวม 4.18 0.63 มาก  
 
 จากตารางที ่8 พบว่าผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม  
ใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ดา้นตราสนิคา้ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.18 
(S.D.= 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมองว่าตราสนิคา้ของธุรกจิแสดงถงึภาพลกัษณ์ 
ทีด่ขีองธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ คอื 4.19 (S.D.= 0.70) 
รองลงมา คอื ชื่อของตราสนิคา้สื่อถงึความไมเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มเช่น มคีาํว่า Bio มคี่าเฉลีย่ 
คอื 4.18 (S.D.= 0.67) และสุดทา้ย คอื รปูสญัลกัษณ์ของตราสนิคา้สื่อถงึความไมเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม มคีา่เฉลีย่ คอื 4.17 (S.D.= 0.70) 
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ตารางที ่9 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นระดบัคุณภาพ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านระดบัคณุภาพ (Quality Level) 
บรรจุภณัฑส์ามารถคงสภาพ
เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง เมือ่ใช้
งานเสรจ็ เชน่กล่องใสอ่าหาร
ไมเ่ป่ือยยุย่ 

4.19 0.72 มาก 1 

บรรจุภณัฑม์คีวามปลอดภยั
ในการใชง้าน 

4.18 0.70 มาก 2 

บรรจุภณัฑไ์มม่กีลิน่จากวสัดุ
ธรรมชาต ิ

4.16 0.69 มาก 3 

บรรจุภณัฑไ์ดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานตามทีก่าํหนด เชน่ 
มอก. eco cert. เป็นตน้ 

4.18 0.72 มาก 2 

รวม 4.18 0.65 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่าผูบ้รโิภคที่ใชผ้ลติภณัฑท์ี่มบีรรจุภณัฑท์ี่ไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดล้อม  
ใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ดา้นระดบัคุณภาพในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 
4.18 (S.D.= 0.65) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑท์ีส่ามารถคง
สภาพเดมิไม่เปลี่ยนแปลง เมื่อใชง้านเสรจ็ เช่นกล่องใส่อาหารไม่เป่ือยยุ่ยมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 
คอื 4.19 (S.D.= 0.70) รองลงมา คอื บรรจุภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองมาตรฐานตามทีก่ําหนด เช่น 
มอก. eco cert. เป็นตน้ มคีา่เฉลีย่ คอื 4.18 (S.D.= 0.72) บรรจุภณัฑม์คีวามปลอดภยัในการใช้
งาน มคี่าเฉลีย่ คอื 4.18 (S.D.= 0.70) และสุดทา้ย คอื บรรจุภณัฑไ์มม่กีลิน่จากวสัดุธรรมชาต ิ
มคีา่เฉลีย่ คอื 4.16 (S.D.= 0.69) 
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ตารางที ่10 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นบรรจุภณัฑ ์

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านบรรจภุณัฑ ์(Packaging) 
บรรจุภณัฑม์กีระบวนการ
ผลติทีช่ว่ยลดโลกรอ้น 

4.18 0.68 มาก 1 

บรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ย
สลายไดง้า่ย 

4.18 0.70 มาก 1 

บรรจุภณัฑส์ามารถนํา
กลบัมาใชซ้ํ้าหรอืหมนุเวยีน
ใชใ้หมไ่ด ้

4.15 0.70 มาก 2 

บรรจุภณัฑส์ามารถนําไปใช้
ประโยชน์อยา่งอื่นได ้เชน่ 
นําไปตกแต่ง ปลกูตน้ไม ้เป็น
ตน้ 

4.12 0.72 มาก 3 

รวม 4.16 0.64 มาก  
 
 จากตารางที ่10 พบว่าผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ดา้นบรรจุภณัฑใ์นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 
4.16 (S.D.= 0.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ย
สลายไดง้า่ยมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ คอื 4.18 (S.D.= 0.70) รองลงมา คอื บรรจุภณัฑม์กีระบวนการผลติ
ทีช่่วยลดโลกรอ้น มคี่าเฉลีย่ คอื 4.18 (S.D.= 0.68) บรรจุภณัฑส์ามารถนํากลบัมาใชซ้ํ้าหรอื
หมุนเวยีนใชใ้หมไ่ด ้มคี่าเฉลีย่ คอื 4.15 (S.D.= 0.70) และสุดทา้ย คอื บรรจุภณัฑส์ามารถนํา 
ไปใชป้ระโยชน์อยา่งอื่นได ้เชน่ นําไปตกแต่ง ปลกูตน้ไม ้เป็นตน้ มคีา่เฉลีย่ คอื 4.12 (S.D.= 0.72) 
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ตารางที ่11 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นการออกแบบ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านการออกแบบ (Design) 
มกีารออกแบบโดยใช้
สว่นผสมจากธรรมชาตเิพือ่
นํามาผลติบรรจุภณัฑ ์

4.12 0.69 มาก 3 

ใชส้ทีีบ่่งบอกถงึชนิดของวสัดุ 
เชน่สโีทนสม้ออ่นหรอืขาวเทา 
เพือ่สือ่ถงึวา่เป็นวสัดุทีม่าจาก
ธรรมชาต ิยอ่ยสลายงา่ย 

4.11 0.71 มาก 4 

มขีอ้ความเพือ่สือ่ถงึชนิดของ
วสัดุบนบรรจภุณัฑท์ีไ่มเ่ป็น
พษิต่อสิง่แวดลอ้มที ่เชน่ 
Made from Plant, 
Biodegradable 

4.18 0.72 มาก 1 

ออกแบบโดยใสต่รา
สญัลกัษณ์ ทีไ่ดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานทีบ่รรจุภณัฑ ์

4.16 0.69 มาก 2 

รวม 4.14 0.65 มาก  
 
 จากตารางที ่11 พบว่าผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ใหค้วามสาํคญักบัคณุลกัษณะผลติภณัฑ ์ดา้นการออกแบบในระดบัมาก ซึง่มคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.14 
(S.D.= 0.65) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบัการมขีอ้ความเพื่อสื่อถงึชนิดของ
วสัดุบนบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มที ่เช่น Made from Plant, Biodegradable มาก
ทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ คอื 4.18 (S.D.= 0.72) รองลงมา คอื ออกแบบโดยใสต่ราสญัลกัษณ์ ทีไ่ดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานทีบ่รรจุภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ คอื 4.16 (S.D.= 0.69) มกีารออกแบบโดยใชส้ว่นผสม
จากธรรมชาตเิพื่อนํามาผลติบรรจุภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ คอื 4.12 (S.D.= 0.69) และสุดทา้ย คอื ใชส้ี
ทีบ่่งบอกถงึชนิดของวสัดุ เช่นสโีทนสม้อ่อนหรอืขาวเทา เพื่อสื่อถงึว่าเป็นวสัดุทีม่าจากธรรมชาต ิ
ยอ่ยสลายงา่ย มคีา่เฉลีย่ คอื 4.11 (S.D.= 0.71) 
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ตารางที ่12 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านลกัษณะหรือรปูลกัษณ์ (Features) 
รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุ
ภณัฑม์คีวามเป็นเอกลกัษณ์ 
รบัรูไ้ดท้นัทวีา่เป็นบรรจุ
ภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

4.15 0.68 มาก 2 

รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุ
ภณัฑม์ลีกัษณะรปูทรงทีใ่ช้
งานไดถ้นดัหรอืใชง้านไดง้า่ย 

4.15 0.70 มาก 2 

รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุ
ภณัฑท์ีม่คีวามสวยงาม 

4.14 0.67 มาก 3 

บรรจุภณัฑม์ ีขนาด น้ําหนกั 
สว่นสงู เหมาะสมและตรง
ตามความตอ้งการ 

4.18 0.69 มาก 1 

รวม 4.15 0.64 มาก  
 
 จากตารางที ่12 พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ใหค้วามสําคญักบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ดา้นตราสนิคา้ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
4.18 (S.D.= 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑม์ ีขนาด 
น้ําหนกั สว่นสงู เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ คอื 4.18 (S.D.= 0.69) 
รองลงมา คอื รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑม์ลีกัษณะรปูทรงทีใ่ชง้านไดถ้นัดหรอืใชง้านได้
งา่ย มคีา่เฉลีย่ คอื 4.15 (S.D.= 0.70) รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑม์คีวามเป็นเอกลกัษณ์ 
รบัรูไ้ดท้นัทวีา่เป็นบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ คอื 4.15 (S.D.= 0.68) และ
สดุทา้ย คอื รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑท์ีม่คีวามสวยงาม มคีา่เฉลีย่ คอื 4.14 (S.D.= 0.67) 
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ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาเก่ียวกบัมูลค่าเพ่ิมของบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อมใน
มมุมองของผูบ้ริโภค 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม ในงานวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย คุณค่าดา้นความต้องการ 
คุณค่าดา้นประสบการณ์ และคุณค่าดา้นความคุม้ค่า ผูว้จิยัไดส้รุปพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่อง
ประเภทน้ําจิม้สกุีข้องผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตารางที ่13 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของ คุณคา่ดา้นประโยชน์ใชส้อย 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัคณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอย 
บรรจุภณัฑซ์ึง่ทาํจากวสัดุที่
ปลอดภยัทาํจากธรรมชาต ิ
ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
ทาํใหรู้ส้กึปลอดภยั 

4.19 0.66 มาก 1 

บรรจุภณัฑส์ามารถรองรบั
น้ําหนกั และปกป้องสนิคา้ 
ไดด้ ี

4.15 0.67 มาก 3 

บรรจุภณัฑส์ะดวกในการ 
ใชง้าน เชน่ ผวิวสัดุไมล่ื่น 
หยบิจบัถนดั เป็นตน้ 

4.12 0.67 มาก 4 

บรรจุภณัฑส์ามารถใชบ้รรจุ
ไดท้ัง้ของรอ้นและเยน็ โดย
ไมร่ัว่ซมึ 

4.17 0.65 มาก 2 

รวม 4.16 0.62 มาก  
 
 จากตารางที ่13 พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ใหค้วามสําคญักบัมูลค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑ์ที่ไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดล้อม ด้านคุณค่าด้านประโยชน์   
ใชส้อยในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.16 (S.D.= 0.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบับรรจุภณัฑซ์ึง่ทําจากวสัดุทีป่ลอดภยัทําจากธรรมชาต ิไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ ทาํใหรู้ส้กึปลอดภยัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ คอื 4.19 (S.D.= 0.66) รองลงมา คอื บรรจุภณัฑ์
สามารถใชบ้รรจุไดท้ัง้ของรอ้นและเยน็ โดยไม่ร ัว่ซมึ มคี่าเฉลีย่ คอื 4.17 (S.D.= 0.65) บรรจุภณัฑ์
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สามารถรองรบัน้ําหนกั และปกป้องสนิคา้ไดด้ ีมคี่าเฉลีย่ คอื 4.15 (S.D.= 0.67) และสุดทา้ย คอื 
บรรจุภณัฑส์ะดวกในการใชง้าน เช่น ผวิวสัดุไม่ลื่น หยบิจบัถนัด เป็นต้น มคี่าเฉลี่ย คอื 4.12 
(S.D.= 0.67) 
 
ตารางที ่14 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของ คุณคา่ดา้นความตอ้งการ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัคณุค่าด้านความต้องการ 
ใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม เพราะตอ้งการ
ชว่ยลดโลกรอ้น 

4.13 0.66 มาก 2 

ใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้มเพราะทา่นรูส้กึใช้
แลว้ภมูใิจ 

4.13 0.65 มาก 2 

ใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้มเพราะคดิวา่ชว่ย
สรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกร
สาํหรบัวสัดุบางชนิด เชน่ 
ชานออ้ยและมนัสาํปะหลงั
เป็นตน้ 

4.09 0.67 มาก 3 

ใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม เพือ่สะทอ้นถงึ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 

4.14 0.63 มาก 1 

รวม 4.12 0.60 มาก  
 
 จากตารางที ่14 พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ใหค้วามสาํคญักบัมลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม ดา้นคุณค่าดา้นความตอ้งการ
ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.12 (S.D.= 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภค 
ใชบ้รรจุภณัฑท์ี่ไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดล้อม เพื่อสะทอ้นถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ คอื 4.14 (S.D.= 0.63) รองลงมา คอื เพราะตอ้งการช่วยลดโลกรอ้น มคี่าเฉลีย่ 
คอื 4.13 (S.D.= 0.66) รองลงมาใชแ้ลว้ภูมใิจ มคี่าเฉลีย่ คอื 4.13 (S.D.= 0.65) และสุดทา้ย คอื 
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เพื่อช่วยสรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกรสาํหรบัวสัดุบางชนิด เช่น ชานออ้ยและมนัสาํปะหลงัเป็นตน้ มี
คา่เฉลีย่ คอื 4.09 (S.D.= 0.67) 
 
ตารางที ่15 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของ คุณคา่ดา้นประสบการณ์ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัคณุค่าด้านประสบการณ์ 
ทา่นรูส้กึดเีมือ่ไดใ้ชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

4.15 0.66 มาก 1 

ทา่นรูส้กึพงึพอใจทีใ่ชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

4.15 0.69 มาก 1 

ทา่นใชบ้รรจภุณัฑท์ีไ่มเ่ป็น
พษิต่อสิง่แวดลอ้ม ทาํใหท้า่น
ทราบถงึคุณภาพทีด่กีวา่
บรรจุภณัฑท์ัว่ไป 

4.13 0.68 มาก 2 

รวม 4.14 0.64 มาก  
 
 จากตารางที ่15 พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ใหค้วามสาํคญักบัมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในดา้นคุณค่าดา้นประสบการณ์
อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.14 (S.D.= 0.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภค
รูส้กึพงึพอใจทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ คอื 4.15 (S.D.= 0.69) 
รองลงมา คอืรูส้กึดเีมือ่ไดใ้ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่ คอื 4.15 (S.D.= 0.66) 
และสดุทา้ย คอื รูส้กึถงึคุณภาพทีด่กีวา่บรรจุภณัฑท์ัว่ไป มคีา่เฉลีย่ คอื 4.13 (S.D.= 0.68) 
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ตารางที ่16 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของ คุณคา่ดา้นความคุม้คา่ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัคณุค่าด้านความคุ้มค่า 
ทา่นยนิยอมทีจ่ะจา่ยแพงขึน้ 
เพราะรูส้กึวา่คุม้คา่ 

4.11 0.67 มาก 3 

ทา่นรูส้กึวา่ใชง้านไดคุ้ม้คา่ 
เพราะสามารถใชซ้ํ้าได ้

4.12 0.67 มาก 2 

ทา่นรูส้กึวา่คุม้คา่ เพราะมี
ความปลอดภยั 

4.15 0.64 มาก 1 

รวม 4.13 0.62 มาก  
 
 จากตารางที ่16 พบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ใหค้วามสาํคญักบัมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม ในดา้นคุณค่าดา้นความ
คุม้ค่าอยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.13 (S.D.= 0.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูบ้รโิภครูส้กึว่าคุม้ค่า เพราะมคีวามปลอดภยัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ คอื 4.15 (S.D.= 0.64) 
รองลงมา คอื ผูบ้รโิภคสามารถใชซ้ํ้าได ้มคี่าเฉลีย่ คอื 4.12 (S.D.= 0.67) และสุดทา้ย คอื ผูบ้รโิภค
ยนิยอมทีจ่ะจา่ยแพงขึน้ เพราะรูส้กึวา่คุม้คา่ มคีา่เฉลีย่ คอื 4.11 (S.D.= 0.67) 
 
ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์มีผลต่อมูลค่าเพ่ิมของบรรจุ
ภณัฑท่ี์ไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม 
 สมมตฐิานการวจิยั ปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑส์่งผลต่อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ี่
ไมเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม  
 สมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  
 H0 :  ปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อมูลค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ี่ไม่เป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้ม 
 H1  :  ปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑส์่งผลต่อมูลค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
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ตารางที ่17 การวเิคราะหส์มการถดถอยของปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อมลูค่าเพิม่ของ
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองผูบ้รโิภค 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 0.732 0.114  6.396 0.000   
ดา้นตราสนิคา้ 0.074** 0.035 0.081 2.079 0.038 0.452 2.215 
ดา้นระดบั
คุณภาพ 

0.092** 0.044 0.105 2.115 0.035 0.278 3.594 

ดา้นการ
ออกแบบ 

0.112** 0.053 0.129 2.113 0.035 0.226 5.433 

ดา้นลกัษณะ
หรอืรปูลกัษณ์ 

0.478** 0.044 0.537 10.791 0.000 0.279 3.581 

Adjusted R2 = 0.702, SEE = 0.309, Sig. of F = 0.000 

หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญั p < 0.01** 
 
 จากตารางที ่17 เมื่อทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัของตวัแปรต้นพบว่ามคี่า Tolerance 
อยูร่ะหว่าง 0.226-0.452 (มากกว่า 0.2) และค่า VIF อยูร่ะหว่าง 2.215-5.433 (น้อยกว่า 10) 
แสดงวา่ตวัแปรตน้เป็นอสิระต่อกนั ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยดว้ยวธิ ีStepwise โดยผลการ
วเิคราะห์ตวัแปรอสิระจํานวน 5 ตวั ของปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย ด้านตราสนิค้า 
ดา้นระดบัคุณภาพ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นการออกแบบ และดา้นลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ พบว่ามี
เพยีงดา้นตราสนิคา้ ดา้นระดบัคุณภาพ ดา้นการออกแบบ และดา้นลกัษณะหรอืรูปลกัษณ์ ทีม่ี
อทิธพิลต่อตวัแปรตาม (มลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม) อย่างมนีัยสาํคญั
ที ่0.01 โดยมอีาํนาจการทาํนายผลไดร้อ้ยละ 70.20 (Adjusted R2) โดยปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์
ด้านลกัษณะหรอืรูปลกัษณ์มอีทิธิพลต่อมูลค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑ์ที่ไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดล้อมมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบัหน่ึง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.478 
คา่ t = 10.791 (p < 0.01) รองลงมาคอืดา้นการออกแบบ มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.112 
ค่า t = 2.113 (p < 0.01) ดา้นระดบัคุณภาพ มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.092 ค่า t = 
2.115 (p < 0.01) และดา้นตราสนิคา้ มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.074 ค่า t = 2.079 (p < 
0.01) 
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 ผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนสมการเชงิเสน้แสดงความสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี 
 ปจัจยัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มของบรรจุภณัฑ์ที่ไม่เป็นพิษต่อ
สิง่แวดลอ้ม = 0.732 + 0.074 (ตราสนิคา้) + 0.092 (ระดบัคุณภาพ) + 0.112 (การออกแบบ) + 
0.478 (ลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์) 
 
ตอนท่ี 5 บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 สรปุผลการวจิยั 
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะผลติภณัฑข์องบรรจุภณัฑ์
ทีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 2. เพือ่ศกึษามลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 3. 
เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะผลติภณัฑต่์อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่ทําการศกึษาจากผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่คยใชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน  432  คน  
 สามารถสรปุผลการศกึษา อภปิรายผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะจากการศกึษาได ้ดงัน้ี 
 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-30 ปี 
สถานภาพโสด วุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา รายไดต้ํ่ากว่า 
15,000 บาท  
 ผลการศกึษาปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคใชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ี่
ไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นตราสนิคา้ ดา้นระดบั
คุณภาพ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นการออกแบบ และดา้นลกัษณะหรอืรูปลกัษณ์ อยู่ในระดบัความ 
สาํคญัมาก 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมอง
ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นความตอ้งการ 
และดา้นประสบการณ์ และดา้นความคุม้คา่อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ี่
ไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมองของผูบ้รโิภค พบว่าคุณลกัษณะผลติภณัฑด์า้นตราสนิคา้ 
ดา้นระดบัคุณภาพ ดา้นการออกแบบ และดา้นลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม 
(มลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม) อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมอีาํนาจการ
ทาํนายผลไดร้อ้ยละ 70.20 (Adjusted R2) โดยปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะหรอื
รปูลกัษณ์มอีทิธพิลต่อมลูคา่เพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคอืดา้นการออกแบบ ดา้นระดบัคุณภาพ และดา้นตราสนิคา้ ตามลาํดบั 
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 อภปิรายผลการวจิยั  
 ผลการวจิยัเรือ่งคุณลกัษณะผลติภณัฑส์ง่ผลต่อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้ม ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นตรา
สนิคา้ ดา้นระดบัคุณภาพ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นการออกแบบ และดา้นลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์อยู่ใน
ระดบัความสําคญัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุลกีร เทพบุร ี(2562) ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัต่อบรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดล้อมอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการใชบ้รรจุภณัฑ์
เพื่อสิง่แวดล้อม ควรมกีารส่งเสรมิเรื่องคุณสมบตัแิละขอ้ด ีและพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามน่าสนใจ 
เพือ่ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคหนัมาเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม 
 โดยในงานวจิยัน้ียงัพบวา่ ปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อมลูค่าเพิม่
ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม แต่อาจจะเป็นตวัแปรอื่นทีม่ผีลต่องานวจิยัน้ี อกีทัง้
ในชว่งไมก่ีปี่หลงัมาน้ีพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไป ซึง่ในสมยัก่อนนัน้มกัจะเน้นดา้น
บรรจุภณัฑม์าก แต่ในปจัจุบนัมกัจะมองกวา้งกวา่ในเรือ่งของดา้นบรรจุภณัฑ ์ดงัเช่นขอ้คน้พบที่
ไดจ้ากงานวจิยัน้ีทีพ่บวา่ ดา้นตราสนิคา้ ดา้นระดบัคุณภาพ ดา้นการออกแบบ และดา้นลกัษณะ
หรอืรปูลกัษณ์ มอีทิธพิลต่อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ณฐัณิชา นิสยัสุข (2558) ทีพ่บว่า ตราสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค และยงัมดีา้นระดบัคุณภาพ ดา้นการออกแบบ 
และดา้นลกัษณะหรอืรูปลกัษณ์ ทีม่ผีลต่อมูลค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
อนัเน่ืองมาจากในปจัจุบนัคนมกัใหค้วามสนใจในเรื่องของคุณภาพโดยแทบไม่สนใจราคา หาก
รูส้กึว่าคุณภาพของสิง่นัน้ๆ เหมาะสมกบัเงนิทีจ่่ายไป อกีทัง้ยงัตอ้งการความแปลกใหมท่นัสมยั
ตลอดเวลา การออกแบบ และรปูลกัษณ์จงึสาํคญัมากเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูรวิจัน์ 
ปณุยวุฒปิรดีา; และอุบล วุฒพิรโสภณ (2556) ทีพ่บว่า การออกแบบบรรจุภณัฑค์วรพฒันาดา้น
ความโดดเด่นของผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพของบรรจุภณัฑ ์ดา้นการบรรจุหบีห่อผลติภณัฑเ์พื่อ
ความ แขง็แรง ยดือายุผลติภณัฑ ์และความสะดวกในการขนส่ง และรปูแบบบรรจุภณัฑ ์ควรใช้
สญัลกัษณ์ทีบ่่งบอกถงึอตัลกัษณ์ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฟาสตบ์ลอ็ก (Fastboxs. 2561) 
ทีก่ล่าวว่า บรรจุภณัฑส์เีขยีวทางเลอืกใหม่เพื่อสิง่แวดลอ้ม นอกจากการทําหน้าทีป่กป้องสนิคา้ทีอ่ยู่
ภายในแลว้ ยงัเป็นสื่อกลางในการสื่อสารทางการตลาดอกีดว้ย สนิคา้ทุกชนิดจาํเป็นตอ้งมบีรรจุภณัฑ ์
ในอดตีนัน้เป็นเพยีงสิง่ทีห่่อหุม้และปกป้องผลติภณัฑเ์ท่านัน้ แต่ทุกวนัน้ีกล่องบรรจุภณัฑไ์ดก้ลาย
มาเป็นชอ่งทางในการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ทีส่ามารถใหข้อ้มลูต่างๆ ของผลติภณัฑไ์ดด้ ีโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เมือ่มดีไีซน์ทีส่วยงาม โดดเดน่ สะดุดตา ในปจัจุบนัมติใิหมแ่หง่การทาํกล่องบรรจุภณัฑน์ัน้ให้
ความสาํคญักบัการออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นอย่างมาก ไมเ่พยีงเท่านัน้การออกแบบบรรจุภณัฑ์
ยคุใหมย่งัตอ้งคาํนึงถงึความเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มดว้ย 
  
 



43 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครัง้น้ี 
 จากผลการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัพบว่าปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑต์่อมลูค่าเพิม่ของ
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มโดยการใหค้วามสาํคญัในดา้นลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ ดา้น
การออกแบบดา้นระดบัคุณภาพ และดา้นตราสนิคา้ส่งผลต่อมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็น
พษิต่อสิง่แวดลอ้ม โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นลกัษณะหรอืรูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑค์วรมขีนาด น้ําหนัก ตรงตามความต้องการ
ของผูบ้รโิภค รูปลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑค์วรมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ สามารถทําใหร้บัรู้
ไดใ้นทนัทวีา่เป็นบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม ควรมรีปูทรงทีใ่ชง้านไดถ้นดัและใชง้าน
งา่ย และควรมรีปูลกัษณ์ทีม่ขีนาดเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ 
 2. ดา้นการออกแบบ ผูป้ระกอบการควรออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่มขีอ้ความเพื่อสื่อถงึ
ชนิดของวสัดุบนบรรจุภณัฑ ์เช่น มขีอ้ความว่า Made from Plant หรอื Biodegradable ทีส่ื่อถงึ
ความหมายว่าเป็นวสัดุที่สามารถย่อยสลายได้ทางชวีภาพ และใส่ตราสญัลกัษณ์ที่ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานทีบ่รรจุภณัฑ ์
 3. ดา้นระดบัคุณภาพ ผูป้ระกอบการควรผลติบรรจุภณัฑท์ีม่คีุณภาพ เพือ่ใหผู้บ้รโิภค
เกดิความพงึพอใจสูงทีสุ่ด โดยบรรจุภณัฑต์้องสามารถใชง้านไดค้งสภาพเดมิไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อใช้
งานเสรจ็ เช่นกล่องใส่อาหารไม่เป่ือยยุ่ย โดยต้องมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน และไม่มกีลิน่
จากวสัดุธรรมชาตพิรอ้มทัง้บรรจุภณัฑค์วรไดร้บัการรบัรองมาตรฐานตามทีก่ําหนด เช่น มอก. 
Eco Cert เป็นตน้ 
 4. ดา้นตราสนิคา้ ผูป้ระกอบการควรใชต้ราสนิคา้ทีส่ ื่อถงึความไม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
เช่น มคีําว่า Bio และตราสนิคา้ของธุรกจิแสดงถงึภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ม่เป็น
พษิต่อสิง่แวดลอ้ม โดยใหร้ปูสญัลกัษณ์ของตราสนิคา้สือ่ถงึความไมเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มดว้ย 
 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
 1.  ในการศกึษาครัง้น้ี เน่ืองจากเกดิสถานการณ์โรคระบาด ทําใหใ้ชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู
จากแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว อาจทาํใหผ้ลการวจิยัไดร้บัผลจากการทําแบบสอบถามเพยีง
ดา้นเดยีว ดงันัน้ เพื่อใหก้ารวจิยัครัง้ต่อไป มคีวามถูกต้อง ครบถว้นสมบูรณ์ มากขึน้ ผูว้จิยัขอ
เสนอการทําวจิยัเชงิคุณภาพ หรอืควรใชเ้ทคนิคของเครื่องมอืในการวจิยัอื่นๆ เช่น การสงัเกต 
การสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
 2. การศกึษาเรื่อง การศกึษามลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มใน
มมุมองของผูบ้รโิภค ในครัง้น้ี เป็นการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภคทัว่ไปทีใ่ชผ้ลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑ์
ทีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม ทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการวจิยัครัง้
ต่อไปควรมกีารศกึษาในจงัหวดัอื่นๆ รว่มดว้ย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การศึกษามลูค่าเพ่ิมของธรุกิจท่ีใช้บรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อมใน

มมุมองของผูบ้ริโภค 
 

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของงานวจิยัเรื่อง การศกึษามลูค่าเพิม่ของธุรกจิทีใ่ชบ้รรจุภณัฑ์
ทีไ่ม่เป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มในมุมมองของผูบ้รโิภค  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามใหใ้นครัง้น้ีตรงกบัความจรงิของท่านมากทีสุ่ด โดยคาํตอบของท่านจะถอืเป็นความลบั
เฉพาะผูว้จิยัและจะไม่มผีลใดๆ ต่อท่าน ตลอดจนทัง้ผลการศกึษาครัง้น้ีจะใชใ้นงานวจิยัเท่านัน้ 
ซึง่แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คอื เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 ตอนที ่2 ขอ้คาํถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์(Actual Product) ไดแ้ก่ ตราสนิคา้ 
(Brand Name)ระดบัคุณภาพ (Quality Level) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) การออกแบบ (Design) 
และลกัษณะหรอืรปูลกัษณ์ (Features) 
 ตอนที ่3 ขอ้คําถามเกีย่วกบัมลูค่าเพิม่ของบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย คุณค่าดา้นความตอ้งการ คุณค่าดา้นประสบการณ์ และคุณค่าดา้น
ความคุม้คา่ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 

โสฬส อนิทรตัน์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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คาํถามคดักรอง 
 
ทา่นอาศยัอยูใ่นกรงุเทพฯ 
  ใช ่   ไมใ่ช ่(จบแบบสอบถาม) 
 
ทา่นเคยซือ้ผลติภณัฑท์ีใ่สบ่รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
  เคย   ไมเ่คย (จบแบบสอบถาม) 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทา่นตามความเป็นจรงิ 
 
1. เพศ 
   ชาย   หญงิ  
2. อาย ุ
  ตํ่ากวา่ 20 ปี  20-30 ปี 
  31-40 ปี  มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป    
3. สถานภาพ 
  โสด   สมรส 
  หมา้ย/หยา่รา้ง  แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศกึษา 
  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
5. อาชพี 
  พนกังานบรษิทั    รบัจา้งทัว่ไป 
   ขา้ราชการ      ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
  พนกังานรฐัวสิาหกจิ  นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  วา่งงาน/เกษยีณอาย ุ  อื่นๆ............................ 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  15,000-30,000 บาท 
  30,001-45,000 บาท  45,0001-60,000 บาท 
  60,0001-75,000 บาท  75,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อคาํถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์(Actual Product) 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงใน ช่องระดบัความคดิเหน็ทีท่่านเหน็ว่าสาํคญัทีสุ่ดของแต่ละ

ขอ้ความ ตามระดบัความคดิเหน็ของทา่นทีม่ต่ีอสภาพปจัจุบนัในดา้นต่างๆ โดย 
 

    ระดบั  5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
    ระดบั  4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก  
    ระดบั  3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง  
    ระดบั  2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย  
    ระดบั  1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 

 คาํวา่บรรจุภณัฑใ์นแบบทดสอบน้ี คอื บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

ข้อ คณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์(Actual Product) 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 

1 
1. ตราสินค้า      
ชื่อของตราสนิคา้สือ่ถงึความไมเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ 
มคีาํวา่ Bio 

     

2 
ตราสนิคา้ของธุรกจิแสดงถงึภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิทีใ่ช้
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 

     

3 
รปูสญัลกัษณ์ของตราสนิคา้สือ่ถงึความไมเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

     

4 
2. ระดบัคณุภาพ      
บรรจุภณัฑส์ามารถคงสภาพเดมิไมเ่ปลีย่นแปลงเมือ่ใชง้าน
เสรจ็ เชน่ กลอ่งใสอ่าหารไมเ่ป่ือยยุย่ 

     

5 บรรจุภณัฑม์คีวามปลอดภยัในการใชง้าน      

6 บรรจุภณัฑไ์มม่กีลิน่จากวสัดุธรรมชาต ิ      

7 
บรรจุภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองมาตรฐานตามทีก่าํหนด เชน่ 

มอก. eco cert. เป็นตน้ 
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ข้อ คณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์(Actual Product) 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 

8 
3. บรรจภุณัฑ ์      
บรรจุภณัฑม์กีระบวนการผลติทีช่ว่ยลดโลกรอ้น      

9 บรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายไดง้า่ย      

10 บรรจุภณัฑส์ามารถนํากลบัมาใชซ้ํ้าหรอืหมนุเวยีนใชใ้หมไ่ด ้      

11 
บรรจุภณัฑส์ามารถนําไปใชป้ระโยชน์อยา่งอื่นได ้เชน่ 

นําไปตกแต่ง ปลกูตน้ไม ้เป็นตน้ 

     

12 
4. การออกแบบ      
มกีารออกแบบโดยใชส้ว่นผสมจากธรรมชาตเิพือ่นํามาผลติ
บรรจุภณัฑ ์

     

13 
ใชส้ทีีบ่่งบอกถงึชนิดของวสัดุ เชน่สโีทนสม้ออ่นหรอืขาวเทา 
เพือ่สือ่ถงึวา่เป็นวสัดุทีม่าจากธรรมชาต ิยอ่ยสลายงา่ย 

     

14 
มขีอ้ความเพือ่สือ่ถงึชนิดของวสัดุบนบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็น
พษิต่อสิง่แวดลอ้มที ่เชน่ Made from Plant, 
Biodegradable 

     

15 
ออกแบบโดยใสต่ราสญัลกัษณ์ ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน
ทีบ่รรจุภณัฑ ์

     

16 
5. ลกัษณะหรือรปูลกัษณ์      
รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑม์คีวามเป็นเอกลกัษณ์ 
รบัรูไ้ดท้นัทวีา่เป็นบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 

     

17 
รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑม์ลีกัษณะรปูทรงทีใ่ชง้าน
ไดถ้นดัหรอืใชง้านไดง้า่ย 

     

18 รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุภณัฑท์ีม่คีวามสวยงาม      

19 
บรรจุภณัฑม์ ีขนาด น้ําหนกั สว่นสงู เหมาะสมและตรงตาม

ความตอ้งการ 
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ตอนท่ี 3 ข้อคาํถามเก่ียวกบัมลูค่าเพ่ิมของบรรจภุณัฑท่ี์ไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม  
 
 ทา่นคดิวา่บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มชว่ยสรา้งมลูค่าเพิม่ อยูใ่นระดบัใดใน
ดา้นต่างๆ 
 

ข้อ  
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

20 
1. คณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอย      
บรรจุภณัฑซ์ึง่ทาํจากวสัดุทีป่ลอดภยัทาํจากธรรมชาต ิไม่
เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ ทาํใหรู้ส้กึปลอดภยั 

     

21 บรรจุภณัฑส์ามารถรองรบัน้ําหนกั และปกป้องสนิคา้ไดด้ ี      

22 
บรรจุภณัฑส์ะดวกในการใชง้าน เชน่ ผวิวสัดุไมล่ื่น หยบิจบั
ถนดั เป็นตน้ 

     

23 
บรรจุภณัฑส์ามารถใชบ้รรจไุดท้ัง้ของรอ้นและเยน็ โดย 

ไมร่ ัว่ซมึ 

     

24 
2. คณุค่าด้านความต้องการ      
ทา่นใชบ้รรจภุณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม เพราะ
ตอ้งการชว่ยลดโลกรอ้น 

     

25 
ทา่นใชบ้รรจภุณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มเพราะทา่น
รูส้กึใชแ้ลว้ภมูใิจ 

     

26 
ทา่นใชบ้รรจภุณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้มเพราะคดิวา่
ชว่ยสรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกรสาํหรบัวสัดุบางชนิด เชน่ชาน
ออ้ยและมนัสาํปะหลงัเป็นตน้ 

     

27 
ทา่นใชบ้รรจภุณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม เพือ่สะทอ้น
ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

     

28 
3. คณุค่าด้านประสบการณ์      
ทา่นรูส้กึดเีมือ่ใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม      

29 ทา่นรูส้กึพงึพอใจทีใ่ชบ้รรจภุณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม      

30 
ทา่นใชบ้รรจภุณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม ทาํใหท้า่น
ทราบถงึคุณภาพทีด่กีวา่บรรจุภณัฑท์ัว่ไป 
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ข้อ  
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

31 
4. คณุค่าด้านความคุ้มค่า      
ทา่นยนิยอมทีจ่ะจา่ยแพงขึน้ เพราะรูส้กึวา่คุม้คา่      

32 ทา่นรูส้กึวา่ใชง้านไดคุ้ม้คา่ เพราะสามารถใชซ้ํ้าได ้      
33 ทา่นรูส้กึวา่คุม้คา่ เพราะมคีวามปลอดภยั      

 
ขอขอบคณุในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
แบบฟอรม์การหาความสอดคล้อง IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

ส่วนท่ี 1 คาํถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 วตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคเกีย่วกบับรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 โดยมรีายชื่อผูเ้ชีย่วชาญดงัน้ี  
 1.  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ธนัยมยั เจยีรกุล 
 2.  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นวพร สงัวร 
 3.  ดร.กติต ิแกว้เขยีว 
 
ข้อ 
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

 ทา่นอาศยัอยูใ่นกรงุเทพฯ 
 ใช ่   
 ไมใ่ช ่(จบแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 ทา่นเคยซือ้ผลติภณัฑท์ีใ่ส่
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
 เคย   
 ไมเ่คย (จบแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1 เพศ 
 ชาย  
 หญงิ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
 ตํ่ากวา่ 20 ปี 
 20-30 ปี 
 31-40 ปี  
 มากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3 สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หมา้ย/หยา่รา้ง 
 แยกกนัอยู ่

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4 ระดบัการศกึษา 
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

5 อาชพี 
 พนกังานบรษิทั 
 รบัจา้งทัว่ไป 
 ขา้ราชการ  
 ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
 วา่งงาน/เกษยีณอายุ 
 อื่นๆ ………………… 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,000-30,000 บาท 
 30,001-45,000 บาท 
 45,001-60,000 บาท 
 60,001-75,000 บาท 
 75,001 บาทขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
ส่วนท่ี 2 ข้อคาํถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์
 วตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคเกีย่วกบับรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 
ข้อ 
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

 ตราสินค้า 
1 ชื่อของตราสนิคา้สือ่ถงึความ 

ไมเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ 
มคีาํวา่ Bio 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2 ตราสนิคา้ของธุรกจิแสดงถงึ
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิทีใ่ช้
บรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3 รปูสญัลกัษณ์ของตราสนิคา้สือ่
ถงึความไมเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

 ระดบัคณุภาพ 
4 บรรจุภณัฑส์ามารถคงสภาพ

เดมิไมเ่ปลีย่นแปลง เมือ่ใชง้าน
เสรจ็ เชน่หลอดดดูน้ํา ไมเ่ป่ือย
ยุย่ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5 บรรจุภณัฑม์คีวามปลอดภยัใน
การใชง้าน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6 บรรจุภณัฑไ์มม่กีลิน่จากวสัดุ
ธรรมชาต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7 บรรจุภณัฑไ์ดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานตามทีก่าํหนด เชน่ 
มอก. eco cert. เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 บรรจภุณัฑ ์
8 บรรจุภณัฑผ์ลติจาก

กระบวนการชว่ยลดโลกรอ้น 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

9 บรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลาย
ไดง้า่ย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10 
 

บรรจุภณัฑส์ามารถนํากลบัมา
ใชซ้ํ้าหรอืหมนุเวยีนใชใ้หมไ่ด ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

11 บรรจุภณัฑส์ามารถนําไปใช้
ประโยชน์อยา่งอื่นได ้เชน่ 
นําไปตกแต่ง ปลกูตน้ไม ้ 
เป็นตน้ 

+1 +1 +0 2 0.67 ใชไ้ด ้

 การออกแบบ 
12 มกีารออกแบบโดยใชส้ว่นผสม

จากธรรมชาตเิพือ่นํามาผลติ
บรรจุภณัฑ ์

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

13 ใชส้ทีีบ่่งบอกถงึชนิดของวสัดุ 
เชน่สโีทนสม้อ่อนหรอืขาวเทา 
เพือ่สือ่ถงึวา่เป็นวสัดุทีม่าจาก
ธรรมชาต ิยอ่ยสลายงา่ย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

 การออกแบบ (ต่อ) 
14 มขีอ้ความเพือ่สือ่ถงึชนิดของ

วสัดุบนบรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้มที ่เชน่ Made 
from Plant, Biodegradable 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15 ออกแบบโดยใสต่ราสญัลกัษณ์ 
ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานที่
บรรจุภณัฑ ์

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 ลกัษณะหรือรปูลกัษณ์ 
16 รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุ

ภณัฑม์คีวามเป็นเอกลกัษณ์ 
รบัรูไ้ดท้นัทวีา่เป็นบรรจุภณัฑ์
ทีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

17 รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุ
ภณัฑม์ลีกัษณะรปูทรงทีใ่ชง้าน
ไดถ้นดัหรอืใชง้านไดง้า่ย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

18 รปูลกัษณ์ภายนอกของบรรจุ
ภณัฑท์ีม่คีวามสวยงาม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19 บรรจุภณัฑม์ ีขนาด น้ําหนกั 
สว่นสงู เหมาะสมและตรงตาม
ความตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 3  ข้อคาํถามเก่ียวกบัคณุค่าและประโยชน์ใช้สอย ด้านความต้องการ ด้านประสบการณ์ 
และด้านความคุ้มค่า 

 วตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคเกีย่วกบับรรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้มในมมุมองของผูบ้รโิภค 
 
ข้อ 
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

 คณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอย 
20 การใชบ้รรจุภณัฑซ์ึง่ทาํจาก

วสัดุทีป่ลอดภยัทาํจาก
ธรรมชาต ิไมเ่ป็นอนัตรายต่อ
สขุภาพ ทาํใหรู้ส้กึปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

21 บรรจุภณัฑส์ามารถรองรบั
น้ําหนกั และปกป้องสนิคา้ไดด้ ี

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

22 บรรจุภณัฑส์ะดวกในการ 
ใชง้าน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

23 บรรจุภณัฑส์ามารถใชบ้รรจุ 
ไดท้ัง้ของรอ้นและเยน็ โดย 
ไมร่ ัว่ซมึ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 คณุค่าด้านความต้องการ 
24 ทา่นใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ

ต่อสิง่แวดลอ้ม เพราะตอ้งการ
ชว่ยลดโลกรอ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

25 ทา่นใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้มเพราะทา่นรูส้กึ
ใชแ้ลว้ภมูใิจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

26 ทา่นใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้มเพราะคดิวา่ชว่ย
สรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกรสาํหรบั
วสัดุบางชนิด เชน่ ชานออ้ย
และมนัสาํปะหลงั 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

27 ทา่นใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้ม เพือ่สะทอ้นถงึ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ท่ี 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

 คณุค่าด้านความต้องการ 
28 ทา่นรูส้กึดเีมือ่ไดใ้ชบ้รรจุภณัฑ์

ทีไ่มเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดลอ้ม 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

29 ทา่นรูส้กึพงึพอใจทีใ่ชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30 ทา่นใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิ
ต่อสิง่แวดลอ้ม ทาํใหท้า่นทราบ
ถงึคุณภาพทีด่กีวา่บรรจุภณัฑ์
ทัว่ไป 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

 คณุค่าด้านความคุ้มค่า 
31 ทา่นยนิยอมทีจ่ะจา่ยแพงขึน้ 

เพราะรูส้กึวา่คุม้คา่ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

32 ทา่นรูส้กึวา่คุม้ค่า เพราะ
สามารถใชซ้ํ้าได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

33 ทา่นรูส้กึวา่คุม้ค่า เพราะมี
ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

34 ทา่นรูส้กึวา่คุม้ค่า ทีใ่ชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นพษิต่อ
สิง่แวดลอ้มเพือ่ชว่ยลดโลกรอ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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สรปุผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

จาํนวน
คาํถาม
ทัง้หมด 

IOC สรปุผล 

สว่นที ่1 6 6 6 18 6 6 1.00 ใชไ้ด ้
สว่นที ่2 17 19 18 54 18 19 0.95 ใชไ้ด ้
สว่นที ่3 15 13 13 41 13.67 15 0.91 ใชไ้ด ้
คะแนน
รวม 

38 38 37 113 37.67 40 0.94 ใชไ้ด ้
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