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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
โดยศกึษาจากลุ่มตวัอย่างจ านวน 401 ตวัอย่าง และคดัเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
โดยใช้สถติวิเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่ง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมนีัยส าคญัที่ 0.05 ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้
บรกิารทัง้แบบออฟไลน์ และออนไลน์ การเพิม่ช่องทางในการใหบ้รกิารจดัส่งอาหารใหม้คีวาม
หลากหลายมากขึ้น ช่องทางในการสัง่ซื้อแต่ละช่องทางใช้งานการสัง่ซื้อได้สะดวก ไม่ซบัซ้อน
จนเกนิไป สามารถก าหนดระยะเวลาจดัสง่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง พืน้ทีก่ารจดัสง่มคีวามครอบคลุมมาก
ยิง่ขึ้น ท าให้ผู้บรโิภคเข้าถึง และใช้บรกิารจดัส่งอาหารได้ง่ายขึ้น ผู้บรโิภคให้ความสนใจต่อ
โปรโมชัน่ทีม่คีวามหลากหลาย มกีารแนะน ารา้นอาหารใหม่ๆ แนะน าโปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดค่า
จดัส่งในทุกๆ เดือน ส่วนลดส าหรบัผู้พกิาร เป็นต้น มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
เนื่องจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใชส้ือ่โซเชีย่ลมากขึน้ ท าใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิารจดัสง่อาหารไดง้่ายขึน้ 
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The purpose of this research was to study the service marketing mix that affects 
the decision to use food delivery services in Bangkok and metropolitan area. It is a 
quantitative research. We studied 401 samples and selected only those who had used 
food delivery services. Using multiple regression analysis statistics the results showed 
that distribution channel service marketing mix and marketing promotion this affects the 
decision to use food delivery services in Bangkok and metropolitan area. Significantly at 
0.05, most consumers use both offline and online services. Each ordering channel is 
convenient to use for ordering not too complicated. The delivery time can be set 
accurately. The delivery area is more comprehensive. Make it accessible to consumers 
and easier to use food delivery service. Consumers are interested in various promotions. 
New restaurants were introduced. Suggest promotions such as discounts on shipping 
every month, discounts for people with disabilities, etc. There is publicity through various 
channels as most consumers’ use social media more make it easier for consumers to 
use food delivery services. 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
1. หลกักำรและเหตุผล 

ปัจจุบนัร้านอาหารมอีตัราเตบิโตอย่างต่อเนื่อง มูลค่าร้านอาหารในปี 2564  ยงัคงมี
ความทา้ทาย แมจ้ะไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบายของเชื้อไวรสัโคโรนา (Covid-19)  ซึ่งมี
มลูค่ารวม 4.10 – 4.15 แสนลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 1.4 – 2.6 สว่นใหญ่รา้นอาหารทีเ่ปิดใหม่
อยู่ในจงัหวดักรุงเทพ และจงัหวดัในเขตปรมิณฑล นนทบุร ีสมุทรปราการ ปทุมธานี ตามล าดบั 
(NALISA.2021) 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าจากการลงทุนในธุรกิจร้านอาหารอย่างต่อเนื่องของ
ผู้ประกอบการ รวมถึงตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการขยายตัวอยู่บ้าง จึงท าให้ธุรกิจ
รา้นอาหารยงัคงสามารถเตบิโตได ้ท าใหค้าดว่ามมีูลค่ารวมอยู่ที ่4.37 – 4.41 แสนลา้นบาท ซึ่ง
สงูทีสุ่ดในรอบ 5 ปี ในนช่วง 4-5 ปีทีผ่่านมา การขยายตวัของธุรกจิรา้นอาหาร มาจากพฤตกิรรม
ของผู้บรโิภคที่ยอมใช้จ่ายเพื่อคุณภาพอาหารและความสะดวกสบายที่มากขึ้น และการลงทุน
ขยายสาขาของผูป้ระกอบการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ อกีทัง้ความน่าสนใจ
ของตลาดยงัดึงดูดผู้เล่นรายใหม่ จากทัง้นอกและในธุรกิจร้านอาหารให้เข้ามาลงทุนอย่าง
ต่อเนื่ อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเป้าหมายราคาระดับกลาง ซึ่งเป็นตลาดหลักของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง – เล็ก รวมทัง้ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) ใน
ขณะเดยีวกนัการแขง่ขนัทีรุ่นแรงท าใหเ้กดิการหมุนเวยีนเปิด – ปิดกจิการของผูเ้ล่นรายใหม่และ
เก่าเป็นจ านวนไม่น้อยเช่นกนั (Chayanis Ngamrabiab. 2020) 

 

 
 

รปูที ่1 มลูค่าธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทยตัง้แต่ปี 2559 – 2563 
 

ทีม่า : Chayanis Ngamrabiab. (2020). ทิศทำงธรุกิจร้ำนอำหำรปี 2020. ออนไลน์.
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ยุคสมยัที่อินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ าวนัมากขึ้น  ส่งผลให้ใน
ปัจจุบนัเป็นโลกออนไลน์ ขณะเดยีวกนัอนิเตอรเ์น็ตไดร้บัการตอบรบัจากผูค้นทัว่ไปอย่างรวดเรว็ 
เหตุผลในดา้นความสะดวก และรวดเรว็ ในปี 2564 ทีผ่่านมานัน้ พบว่า ใชอ้นิเตอรเ์น็ตเฉลีย่วนั
ละ 10 ชัว่โมง 36 นาท ีเพิม่ขึน้จากปี 2563 โดยกจิกรรมทีค่นไทยใช ้คอื  Social Media รอ้ยละ 
91.2 กจิกรรมออนไลน์ทีม่กีารเตบิโตมากทีสุ่ด คอื บรกิารสัง่อาหารรอ้ยละ 34.1 (ฐานเศรษฐกจิ
ดจิทิลั. 2564) 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัการใช้ชีวติของประชากรเปลี่ยนไปอย่างมาก  เทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้ามากขึ้น และเกดิจากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโคโรนา (Covid-19) ส่งผลให้
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นไป ลูกคา้ใชบ้รกิารเดลเิวอรมีากกว่าการออกไปนัง่กนิทีร่า้น ต้องการ
ความสะดวกรวดเรว็ เนื่องจากไม่ต้องใช้ระยะเวลาเดนิทาง หลกีเลีย่งปัญหารถตดิ ไม่เสยีเวลา
ต่อควิรออาหาร ลดความเสีย่งในการพบปะผูค้นเป็นจ านวนมาก และลดความเสีย่งตดิเชื้อไวรสั
โคโรนา (Covid-19)  ส่งผลให้ร้านอาหารเดลเิวอรี่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถงึมกีาร
ปรบัเปลีย่นวธิกีารด าเนินธุรกจิให้สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรม และความต้องการของผู้บรโิภคมาก
ยิง่ขึ้น ในปัจจุบนัร้านอาหารมบีรกิารจดัส่งอาหารให้แก่ผู้บรโิภค เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ี

ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโคโรนา (Covid-19) เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่เพิม่มากขึ้น ส่งผลให้ปัจจุบนัมตีลาดสัง่
อาหารออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน่ ในปี 2564 มมีูลค่ารวมสูงถึง 5.31 – 5.58 หมื่นล้านบาท 
ขยายตวัสูงถงึรอ้ยละ 18.4 – 24.4 ธุรกจินี้ยงัมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง จากพฤตกิรรมของคน
ไทยที่เปลี่ยนแปลงไป ลดระยะเวลารอคอย และลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
(Covid-19) (ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2564)  

ดว้ยเหตุผลนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เพือ่เป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการธุรกจิอาหาร Food Delivery เป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการบรกิาร เพือ่
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างครบวงจร และเพือ่ตอบสนองพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
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2. วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
กำรวิจยัในครัง้น้ีมีวตัถปุระสงคด์งัน้ี 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหารใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่ง

อาหาร ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 
3. สมมติฐำนของกำรวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
2. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 

  
4. กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 

   ตวัแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 

กำรตดัสินใจใช้บริกำร 
จดัส่งอำหำร 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
(7P’S) 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2.ดา้นราคา (Price) 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5.ดา้นบุคคล (People) 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
7.ดา้นกระบวนการ (Process) 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์

ตวัแปรตำม 
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5. ขอบเขตกำรวิจยั 
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้ 
ขอบเขตดา้นประชากร 
การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑลทีเ่คยใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
 
ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
การศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร 

เกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ที่มอีทิธพิล โดยแบ่งเป็นปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้าน
สิง่แวดลอ้มกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ทีผ่ลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 

 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การวิจัยในครัง้นี้มีระยะเวลาด าเนินการตัง้แต่เดือนมีนาคม  – เดือนธันวาคม        
พ.ศ. 2564 
 
ตารางที ่1 แผนงาน และระยะเวลาการด าเนินการ 

กิจกรรม 
กำรวิจยั 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.มี พ.ค 

ก าหนดหวัขอ้
การวจิยั 

            
 

ศกึษาเอกสาร
และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

            
 

ออกแบบการ
วจิยัและจดัท า
แบบสอบถาม 
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ตารางที ่1 แผนงาน และระยะเวลาการด าเนินการ (ต่อ) 
กิจกรรม 
กำรวิจยั 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำน 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. พ.ค 

ด าเนินการเกบ็
แบบสอบถาม
และบนัทกึ
ขอ้มลู 

            

 

วเิคราะหแ์ละ
สรุปผลการวจิยั             

 

เขยีนรายงาน
การวจิยั             

 

 
6. นิยำมศพัท์เฉพำะ 

1. เดลิเวอรี (Delivery) หมายถงึ การจดัส่งสนิคา้ตามทีอ่ยู่ของลูกค้าและเป็นไปตาม
เงื่อนไขทีบ่รษิทั ผูผ้ลติสนิคา้หรอืผูจ้ าหน่ายสนิค้าได้จดัตัง้เงื่อนไขขึ้น โดยทัง้ 2 ฝ่ายจะต้องตก
ลงยนิยอมกนัภายใต้เงื่อนไข เมื่อลูกค้ายนิยอมรบัเงื่อนไขของบรษิทั บรษิทัก็จะท าการจดัส่ง
สนิคา้ใหก้บัลูกคา้ถงึทีอ่ยู่ตามทีลู่กคา้ไดร้ะบุไว ้

2. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง
กบัการใช้สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกิจ   รวมทัง้กระบวนการในการตดัสนิใจที่มผีลต่อการ
แสดงออก 

3. ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร เป็นเครื่องมอืกาตลาดที่ธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคก์ารตลาดเป้าหมาย หรอืเป็นส่วนประกอบส าคญัของกลยุทธ์การตลาดทีธุ่รกจิต้อง
ใชร้่วมกนั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการตอ้งตลาดเป้าหมาย 

4. กระบวนกำรตดัสินใจ หมำยถึง กระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จาก
หลาย ๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา หรอืประเมนิอย่างดแีลว้ว่า เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
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7. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
1. ผู้ประกอบการร้านขายอาหารที่มบีรกิารจดัส่งอาหาร สามารถน าผลการวจิยันี้ไป

พฒันาการบรกิารใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
2. นักการตลาด สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด

บรกิารในการจดัสง่อาหาร ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารจดัส่ง

อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
4. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ 
5. ขอ้มลูธุรกจิรา้นอาหารทีม่บีรกิารแบบเดลเิวอรี ่ในประเทศไทย 
6. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์  

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของ
ร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจาก
อดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองค์กรต่างๆ ซึ่ง ประกอบด้วยพนักงานหรอืบุคลากรใน
ระดบัต่างๆ ซึ่งมลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่าง กนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่าง
ทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคล  

ชาพรมมา (Chapromma. 2017) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวน
การศกึษา เกี่ยวกบัประชากรและการเปลีย่นแปลงของประชากร ช่วยใหท้ราบขนาดหรอืจ านวน
คนทีม่อียู่ในแต่ละสงัคม แต่ละภูมภิาค รวมทัง้ศกึษาพฤตกิรรมของคนในแต่ละภูมภิาค ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค  เช่น อายุ 
เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวเิคราะห์ตลาด
สว่นแบ่งทางตลาด และวางกลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีน่กัการตลาดตอ้งการ
ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

เพศ (Sex) 
เพศเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการแบ่งความต้องการของประชากร  เนื่องจากเพศที่

แตกต่างกนัย่อมสง่ผลต่อท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สารทีแ่ตกต่างกนั การตดัสนิใจซื้อ
ทีแ่ตกต่างกนั จากทศันคต ิแรงจูงใจ การปรบัตวัทางสงัคม และความคลอ้ยตามทางความคดิที่
แตกต่างกนัท าใหน้กัการตลาดนิยมน าปัจจยัเพศมาเป็นสว่นหนึ่งในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
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และกลยุทธท์างการตลาด เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองผูบ้รโิภคได ้
อาย ุ(Age) 
อายุสามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัย่อมมี

ความต้องการต่างกัน และความต้องการของบุคคลย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายุ  
นอกจากนี้อายุเป็นเครื่องบ่งชี้ความสามารถในการท าเขา้ใจขอ้มูล ข่าวสารทีแ่ตกต่างกนั ท าให้
ส่วนใหญ่มกีารวเิคราะหปั์จจยัช่วงอายุเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยกลุ่มทีอ่ายุน้อยจะ
สนใจสนิคา้เกีย่วกบัสมยันิยม และกลุ่มทีอ่ายุมากขึน้จะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสุขภาพมากขึน้ 

รายได้ต่อเดือน (Income) 
รายได้เป็นปัจจยัที่ส าคญัสะท้อนสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นองค์ประกอบที่

ส าคญัแสดงถึงศกัยภาพ ก าลงัซื้อ และความสามารถในการครอบครองของแต่ละบุคคลผู้ที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจสูงย่อมมโีอกาสที่ดกีว่าในการแสวงหาสิง่ที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแล
ตนเอง ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิต่างอาจจะท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการรบัรูต้ลอดจนการแสวงหา
ข้อมูลนักการตลาดจึงนิยมใช้รายได้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย 

ระดบัการศึกษา (Education) 
การศกึษาเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความรู้ ความคดิ และทศันคตติลอดจนความเขา้ใจใน

สิง่ต่าง ๆ ท าใหบุ้คคลมศีกัยภาพเพิม่ขึน้ นอกจากนี้ ยงัสะทอ้นถงึความสามารถในการเลอืกรบั
ข่าวสารของบุคคล คนที่ได้รบัการศึกษาในระดบัที่แตกต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั
สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนั ย่อมมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

อาชีพ (Occupation) 
อาชีพที่แตกต่างกัน ย่อมสะท้อนถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิตและความสนใจที่

แตกต่างกนั เป็นการบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคลนัน้ ส่งผลใหม้คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั
จากแนวคดิลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงักล่าว ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาตวัแปร เพศ 
อายุ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ เพื่อน าไปใช้ก าหนดเกณฑ์ในการวจิยั และ
สามารถนาขอ้มลูไปก าหนดกลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อ
เดอืน ระดบัการศกึษา และอาชพี ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการตดัสนิใจใช้
บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีไ่ด ้
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
วุฒิ สุขเจริญ (2559) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการผสมผสานศาสตรห์ลายๆ แขนงเขา้ดว้ยกนั 
เช่น เศรษฐศาสตร ์สงัคมวทิยา จติวทิยา และมานุษยวทิยา เป็นตน้ โดยมกีารพฒันาไปในแต่ละ
ช่วงเวลาเพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของแรวคดิทางด้านการตลาด และการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภค  

ชฟิแมน; และคะนุค (Schiffman; and Kanuk. 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคไวว้่าเป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ ใช ้ประเมนิผล 
หรอืการบรโิภคผลติภณัฑ ์บรกิาร และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนได้เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ ทัง้
เงนิ เวลา และก าลงัเพื่อบรโิภคสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ อนัประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจงึซื้อ 
ซือ้เมื่อไร อย่างไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน 

แองเจิล คอลแลต ; และแบลคเวลล์  (Engel Kollat; and Blackwell. 1968) ได้ให้
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสนิใจซึง่มมีาอยู่ก่อนแลว้ และซึง่มสีว่นในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าว 

คอตเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller.2016b) พฤตกิรรมซึ่งผูบ้รโิภคคน้หา ซือ้ 
ใช ้ประเมนิผล การใชส้อยสนิคา้และบรกิาร ซึ่งคาดหวงัว่าจะสนองความต้องการ หรอืหมายถงึ
การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าทีเ่กีย่วกบัการซึอ้ และการขายสนิคา้ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมา เพื่อ
ตอบสนองต่อการตดัสนิใจทีจ่ะซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่พฤตกิรรมนัน้อาจเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่กระตุ้น
ต่างๆ สิง่กระตุน้นัน้จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรม และตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ 
  
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

คอตเลอร์ (Kotler.2021) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) 
หมายถึง ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ มกัจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจ และความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ
สมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) กายภาพและการ
น าเสนอ (Physical Evidence/ Environment and Presentation) และกระบวนการ (Process) 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางดา้น
การบรกิาร ดงันัน้ จงึเรยีกว่าสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
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1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดค้อื สิง่ทีผู่ข้ายต้องมอบ ใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์
นัน้ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑ์ที่อาจจบัต้องได้ (Tangible 
Products) และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products)  

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า
จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การก าหนดราคาการ ใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร
ชดัเจน และงา่ยต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอ บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบรกิารทีน่ าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นท าเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทาง
ในการน าเสนอบรกิาร (Channels)  

4. ด้านการส่ง เสริม (Promotions) เ ป็นเครื่ องมือหนึ่ งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤตกิรรม การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์  

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจงูใจ เพือ่ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็น
ความ สมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารและผู้ใช้บรกิารต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร  

6. ด้ า น ก า ย ภ าพ แ ล ะ ก า ร น า เ ส น อ  ( Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นแสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอใหก้บัลูกค้าให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อ
สร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด เรยีบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีลู่กคา้ควรไดร้บั 

 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบียบวธิกีารและงาน
ปฏบิตัใินดา้นการบรกิารที่น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ 
และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) จะมทีัง้หมด 7Ps ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel 
Distribution) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านกายภาพและการน า เสนอ  (Physical Evidence/ Environment and 
Presentation) 



11 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
การตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนของ

การตัดสินใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไปจนถึงขัน้ตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขัน้ของ
กระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมกีฎเกณฑ ์ซึ่งเป็นการตดัสนิใจ
โดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจ          
(กุลชล ีไชยนนัตา. 2536) 

คอตเลอร์; และเคลเลอร์ (Kotler; and Keller.2016a) ขัน้ตอนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ โดยมรีายละเอยีดในแต่ละ
ขัน้ตอน ดงันี้ 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 โมเดลการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
 

ทีม่า : Kotler; and Keller. (2016a). Marketing Management 16th Global. Online 
 

1. การรบัรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal) หรือการรบัรู้ถึงปัญหา (Problem 
Recognition) หมายถงึ การที่บุคคลรบัรู้ถงึความต้องการภายในของตนที่อาจเกดิขึ้นเองหรอื
เกดิจากสิง่กระตุน้ 

2. การค้นหาข้อมูล ( Information Search) เมื่อผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าอัน
เนื่องมาจากสิง่กระตุ้นต่างๆ ผู้บรโิภคจะแสวงหาขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสนิใจ แหล่งขอ้มูล
หลกัทีผู่บ้รโิภคแสวงหา ดงันี้ 

2.1 แหล่งขอ้มลู (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กั 
2.2. แหล่งการค้า (Commercial Sources) ได้แก่ สื่อการโฆษณา ตัวแทน

การคา้ การจดัแสดงสนิคา้ 
2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์การคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค 
 
 

การรบัรู้ถึง

ความ

ต้องการ 

การค้นหา

ข้อมูล 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การตดั 

สินใจซ้ือ 

ความรู้สึก

ภายหลงั   

การซ้ือ 

(Purchase 

Behavior) 
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2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources)  
2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานส ารวจคุณภาพ

ผลติภณัฑ ์ขอ้มลูการทดลองใชข้องผูบ้รโิภค  
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้

รวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวเิคราะหห์ลกัเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา 
3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑต์่าง ๆ ผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑว์่ามคีุณสมบตัิ

อะไรบ้าง ผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุ่มหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใน
ความรูส้กึของผูซ้ื้อส าหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

3.2 การให้น ้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และจัดล าดับ
ความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัติ่าง ๆ 

 3.3 ความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตรา เนื่องจากความเชื่อถอืของผู้บรโิภคขึ้นอยู่กบั
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 

 3.4 เปรยีบเทียบระหว่างผลติภณัฑ์ต่างๆ โดยผ่านกระบวนการประเมินผล
เริ่มต้นด้วยการก าหนดคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ที่เขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑต์ราต่างๆ 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ใดผลติภณัฑ์
หนึ่ง หลงัจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ที ่3 จะช่วยให้ผูบ้รโิภคก าหนดความพอใจระหว่าง
ผลติภณัฑต์่างๆทีผู่้บรโิภคชอบมากทีสุ่ด การตดัสนิใจซื้อจงึเกดิขึ้น หลงัจากประเมนิทางเลอืก 
(Evaluation of Alternative) แลว้เกดิความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intention) และเกดิการตดัสนิใจ
ซือ้ (Purchase Decision) ในทีสุ่ด แต่ก่อนตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคจะค านึงถงึปัจจยั 3 ประการ คอื 

 4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งจะมผีลทัง้ดา้นบวก และดา้นลบ ต่อการตดัสนิใจซือ้ 

4.2 ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ (Anticipated Situational Factors) 
ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การ
คาดคะเนตน้ทุนของผลติภณัฑแ์ละการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ์ 

 4.3 ปัจจัยสถานการณ์ที่ไ ม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational 
Factors) ขณะทีค่วามตัง้ใจซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรอืผูบ้รโิภคเกดิ
อารมณ์เสยีหรอืวติกกงัวลจากรายไดน้ักการตลาดเชื่อว่าปัจจยัทีไ่ม่คาดคะเนจะมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อการตดัสนิใจซื้อ การตดัสนิใจของแต่ละบุคคลจะต้องมกีารปรบัปรุง หรอืเปลีย่นแปลงได้
นักการตลาดต้องใช้ความพยายามเพื่อท าความเข้าใจต่อพฤตกิรรมการซื้อเพื่อลดภาวะความ
เสีย่ง 
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 5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรอืไม่พอใจหลงัจากมกีารซื้อผลติภณัฑ์ไปใชแ้ล้ว ความรูส้กึนี้ขึ้นกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
และความคาดหวงัของผู้บรโิภคว่าผลติภณัฑ์ที่ซื้อไปนัน้สามารถสนองตามทีเ่ขาต้องการได้จริง
ตามค าโฆษณาหรือไม่และหลังจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมี
ประสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พงึพอใจในผลติภณัฑห์ากเกดิความพงึพอใจกจ็ะท าให้
เกดิการซื้อซ้ําและการบอกต่อ หากไม่ได้รบัความพอใจก็อาจจะหนัไปสนใจผลติภณัฑ์ยี่ห้ออื่น
แทน 

กระบวนการตดัสินใจ (ธิดารตัน์ สร้อยจกัร. 2553) ประกอบด้วยขัน้ตอนของการ
ตดัสนิ ใจ 4 ขัน้ตอน ดงันี้  

1. ประเด็นที่สนใจ เมื่อผู้เรียนได้ซาบซึ้งกับสถานการณ์ที่มากระตุ้น จนท า ให้เกิด
ความรูส้กึว่าตนเองตอ้งมสีว่นร่วมในการแกปั้ญหาหรอืตอบโจทยใ์นประเดน็ทีส่นใจ สิง่ทีต่อ้งการ
หาคาตอบอาจจะไม่ใช่เพยีงแค่ปัญหาเท่านัน้ แต่รวมถงึทุกสิง่ทุกอย่างที่เป็นประเด็นที่ผู้เรยีน
สนใจ  

2. เสนอแนวทางเลือก เป็นการเสนอแนวทางต่าง ๆ ที่สามารถแก้ปัญหาหรอืตอบ
โจทย์ในประเดน็ที่สนใจ ซึ่งอาจจะมหีลากหลายแนวทาง แต่ละทางเลอืกก็จะมจุีดเด่น จุดด้อย
แตกต่างกนัไป  

3. ประเมนิทางเลอืก เมื่อผูเ้รยีนไดเ้สนอแนวทางเลอืกมาหลากหลาย ผูเ้รยีนกต็ดัสนิใจ
เลอืกทางเลอืกทีค่ดิว่าดทีีสุ่ด แลว้นาทางเลอืกทีไ่ดเ้ลอืกนัน้ไปแลกเปลีย่นความรูก้บัผูท้ีม่คีวามรู้
หรอืประสบการณ์ในเรื่องนัน้เป็นการทบทวนการตดัสนิใจ ถอืว่าเป็นการประเมนิทางเลอืก 

4. ตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจครัง้สุดท้ายของผู้เรยีนหลงัจากที่ได้แลกเปลี่ยนความรู้
จากผูท้ีม่คีวามรูห้รอืมปีระสบการณ์ในเรื่องนัน้ กน็าคาแนะนาทีไ่ด้มาประกอบการตดัสนิใจครัง้
สุดทา้ย 

สรุปไดว้่า การตดัสนิใจเป็นการก าหนดขัน้ตอนของการตดัสนิใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไป
จนถงึขัน้ตอนสุดทา้ย การตดัสนิใจโดยมลี าดบัขัน้ของกระบวนการ เป็นการตดัสนิใจโดยใชห้ลกั
เหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ในส่วนของการตัดสินใจผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการ
ตดัสนิใจ ของธดิารตัน์ สร้อยจกัร (2553) เป็นกรอบในการก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชข้อ้มูลในส่วนของ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจของกลุ่มตวัอย่างมาใชใ้นการวจิยั 
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ข้อมูลธรุกิจร้านอาหารท่ีมีบริการแบบเดลิเวอร่ีในประเทศไทย 
ความนิยมในการใช้บรกิารสัง่อาหารไปยงัที่พกั (Food Delivery) ธุรกจิอาหารเองใช้

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกัน โดยการสื่อออนไลน์ในการสร้างความน่าสนใจ และ
เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ป็นวงกวา้ง การเพิม่ช่องทางการขายแบบออนไลน์ และการน าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการบรหิาร และจดัการรา้น  

ปัจจุบนัร้านอาหารมอีตัราเติบโตอย่างต่อเนื่อง มูลค่าร้านอาหารในปี 2564 ยงัคงมี
ความท้าทาย แม้จะได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบายของเชื้อไวรสัโคโรนา (Covid-19) ซึ่งมี
มูลค่ารวม 4.10 – 4.15 แสนล้านบาท ขยายตวั 1.4 – 2.6% ส่วนใหญ่ร้านอาหารที่เปิดใหม่อยู่
ในจงัหวดักรุงเทพ และจงัหวดัในเขตปรมิณฑล นนทบุร ีสมุทรปราการ ปทุมธานี ตามล าดบั 
(NALISA.2021)  

มูลค่าตลาดอาหารเดลเิวอรี่ของไทยในปี 2564 จะเตบิโต 62%YOY จนมมีูลค่า 1.05 
แสนลา้นบาท ขยายตวัต่อเนื่องแต่ในอตัราทีช่ะลอลงจากปี 2563 ทีเ่ตบิโตก้าวกระโดดประมาณ 
3 เท่าตวั จากการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึง่สว่นหน่ึงเป็นผลจากการจดัโปรโมชัน่ส่วนลด
ของแพลตฟอรม์เพื่อดงึดูดผูใ้ชบ้รกิาร และอกีส่วนหนึ่งเป็นผลจากมาตรการลอ็กดาวน์และห้าม
รบัประทานอาหารภายในรา้นในช่วงทีผ่่านมา ทีช่่วยเร่งใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

การแข่งขนัในธุรกจิอาหารเดลเิวอรี่ยงัมแีนวโน้มรุนแรงอย่างต่อเนื่องทัง้ในดา้นการจดั
โปรโมชัน่ส่วนลดให้แก่ทัง้ผู้ใช้บรกิารและร้านอาหารจากการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
การขยายพื้นที่การใหบ้รกิาร และการเพิม่รูปแบบการให้บรกิารในห่วงโซ่อุปทานอาหาร อกีทัง้
การขยายบรกิารไปด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากอาหารเดลอเวอรี่ เช่น การซื้อสนิค้า การขนส่ง
สนิคา้ การเงนิ และการท่องเที่ยว จะท าใหก้ารแข่งขนัสู่การเป็น Super App จะเริม่ชดัเจนมาก
ยิง่ขึน้และทวคีวามรุนแรงกว่าเดมิ ทัง้จากแพลตฟอรม์อาหารเดลเิวอรี่ที่ขยายบรกิารไปด้านอื่น 
ๆ และจากแพลตฟอรม์ทีเ่น้นบรกิารดา้นอื่นทีห่นัมาใหบ้รกิารอาหารเดลเิวอรี ่

ในช่วง 2-3 ปีขา้งหน้าหลงัจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควดิ-19 คลีค่ลาย คาดว่า
ธุรกจิอาหารเดลเิวอรีใ่นไทยยงัมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยมปัีจจยัสนบัสนุนดงันี้ 

1. การขยายตวัของฐานผูใ้ชบ้รกิารใหม่จากความตอ้งการความสะดวกสบายในการใช้
บรกิารทีม่ตี่อเนื่อง  

2. การเพิม่ขึน้ของการใชบ้รกิารของฐานลูกคา้เดมิจากพฤตกิรรมทีเ่คยชนิมากขึน้ 
3. การขยายตลาดการใหบ้รกิารไปในธุรกจิในห่วงโซ่อุปทานรา้นอาหาร 
ทศิทางตลาดการสัง่อาหารไปส่งยงัที่พกั (Food Delivery) ในปี 2565 คาดว่าจะปรบั

ขึน้จากการทีผู่ใ้หบ้รกิารแอพพลเิคชัน่จดัส่งอาหารไปยงัทีพ่กัจดัโปรโมชัน่กระตุ้นตลาดต่อเนื่อง 
พร้อมขยายฐานร้านค้าและกลุ่มลูกค้าใหม่ไปสู่พื้นที่ต่างจงัหวดัมากขึ้น และความคุ้นชินของ
ผูบ้รโิภค จากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่จดัสง่อาหารมกีารจดัโปรโมชัน่กระตุ้นอย่างต่อเนื่อง 
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พรอ้มขยายฐานรา้นคา้ และกลุ่มลูกคา้ใหม่มากขึน้ สง่ผลใหด้ชันีจ านวนครัง้ในการสัง่อาหารของ
ผูบ้รโิภคในปี 2565 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.9 (ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2565) 
 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่สามารถส่งผลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันี้ 

ชเนศ ลกัษณ์พนัธุภ์กัด ี(2560) ไดท้ าการวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 405 ชุด ท าการส ารวจผ่านแบบสอบถาม ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ บรกิาร และการจดัส่ง ปัจจยัด้าน
การส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัด้านกายภาพและช่องทางการจดัจ าหน่าย ส าหรบัในส่วนของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั จะมกีารตัดสินใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีไ่ม่แตกต่างกนั 

พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต์ (2560) ไดท้ าการวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใช้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ตีวัแปรอสิระ 32 ตวัวดั ผลการวจิยัพบว่าม ี3 ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล คอื ปัจจยั
ด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้บรกิารและสาพสินค้า ปัจจยัด้านช่องทางในการช าระเงิน 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และพารท์เนอรร์า้นอาหาร 

ศริกิญัญา อนิทรข์ าวงศ ์(2561) ไดท้ าการวจิยัเรื่องการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใช้
บรกิารส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ในเขตพื้นที่ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ีในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 
ปี สถานภาพการสมรส หย่า/ร้าง เป็นส่วนมาก จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดต้่อเดอืน 20,001-30,000 บาท และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารส่งอาหารแบบเดลเิวอรีใ่นเขตพืน้ที่
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมมรีะดับความส าคญั
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นบุคคล และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด 
คอื ดา้นกระบวนการ มคีวามคดิเหน็ของการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก เพศ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจของผู้บรโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร
ส่งอาหารแบบเดลเิวอรีใ่นเขตพื้นทีป่ากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
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โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่อายุและอาชพีที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจของผู้บรโิภคที่เลือกใช้
บรกิารส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ ในเขตพื้นที่ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุร ีในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ณฐัศาสตร ์ปัญญานะ; และวชัรพจน์ ทรพัยส์งวนบุญ (2562) ไดท้ าการวจิยัเรื่องปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอาหารตามสัง่แบบจดัส่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์ที่ปลอดภยัและสะดวกต่อการรบัประทานมาก
ทีสุ่ด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถช าระผ่านช่องทางออนไลน์ และการสัง่อาหาร
ผ่านแอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด การจดัโปรโมชัน่และการจดัส่งฟร ีเมื่อ
ซื้อครบตามจ านวนมากที่สุด ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ให้
ความส าคญัเรื่องความสะอาดปลอดภยัของอุปกรณ์เครื่องครวั และอุปกรณ์ในการขนสง่ 

อรุณรตัน์ อ่อนเยน็ (2562) ไดท้ าการวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจ
เลือกซื้ออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผลการวจิยัพบว่า 1) นักศกึษาส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเดลเิวอรีป่ระเภทเค
เอฟซี โดยมคี่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ประมาณ 301 - 400 บาท ซึ่งจะซื้อช่วงหลงัเวลา 19.00 
น. ในวนัเสาร-์อาทติย ์มากทีสุ่ด ทัง้นี้ซือ้อาหารในโอกาสมงีานสงัสรรค ์เพือ่ทานกบัเพือ่น บุคคล
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหาร คอื เพือ่น นกัศกึษาทราบขอ้มลูเกีย่วกบัรายการสง่เสรมิ
การขายอาหารเดลเิวอรี่จากสื่ออนิเตอรเ์น็ตมากทีสุ่ด และเหตุผลทีต่ดัสินใจเลอืกซื้ออาหารเดลิ
เวอรี ่เพราะรายการส่งเสรมิการขาย หรอืมโีปรโมชัน่ 2) นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารจากธุรกจิประเภทเดลเิวอรีโ่ดยรวม อยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สุด 
คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คอื ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้น
สง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ คณะ
ที่ศกึษา รายรบัของนักศกึษา และแหล่งที่พกัอาศยั กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจเลอืกซื้ออาหาร
จากธุรกจิประเภทเดลเิวอรีข่องนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนั 
และ 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารจากธุรกจิประเภทเดลเิวอรีข่องนักศกึษามหาวทิยาลยั ราชภฏัพระนคร 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ซาส (Saad.2021) ไดท้ าการวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อบรกิารส่งอาหารออนไลน์ใน

บังคลาเทศ ประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อทางเลือกของผู้บริโภคขณะสัง่อาหารแบบออนไลน์ 

เป้าหมายคอื เป็นการส ารวจพฤตกิรรมผู้บรโิภคในอุตสาหกรรมธุรกจิส่งอาหารออนไลน์ที่เกดิ

ใหม่ในบงัคลาเทศ รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 177 คน น าข้อมูลที่รวบรวม

ทัง้หมดมาวเิคราะหท์างสถติขิอง (โดยใชก้ารทดสอบ t-test และการวเิคราะหปั์จจยั) ผลการวจิยั

พบว่า เวลาการสง่มอบ คุณภาพการบรกิาร ราคา และสภาพของอาหารทีจ่ดัสง่ เป็นปัจจยัแรกที่

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของการจดัส่งอาหารออนไลน์ ส่วนความหลากหลายและ

จ านวนร้านอาหาร เมนู บรกิารติดตามการจดัส่ง และทศันคติของพนักงานส่งสนิค้า ถือเป็น

ปัจจยัทางออ้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินสารนิพนธ ์

 
จากการศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

จดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และน าขอ้มลูไปวเิคราะหท์างสถติ ิเพือ่น ามาวเิคราะหใ์ห้
ตรงตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้โดยวธิกีารด าเนินสารนิพนธม์รีายละเอยีดดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 
5. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  
ขอบเขตประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอื กลุ่มประชากรอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

และปรมิณฑล  
 

กลุ่มตวัอย่าง 
เนื่องจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใช้วธิกีารแบบกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ภายใต้สมมตฐิานขอ้มูลมกีารกระจายแบบ
ปกติ ซึ่งก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 50% หรือ 0.5 และ q = 50% หรือ 0.5 
ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนที่ 5% หรอื 0.05 สูตรในการค านวณ
ขนาดตวัอย่าง ดงันี้ 
 

n = 𝑍2pq 
      𝑒2
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ก าหนดค่า  n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  p = โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ทีส่นใจในกลุ่มตวัอย่าง 
  q = โอกาสทีจ่ะไม่เกดิเหตุการณ์ทีส่นใจในกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 1-p 
  Z = ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% (ค่า Z เท่ากบั 1.96) 
  e = สดัสว่นค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(ค่า e เท่ากบั 0.05) 
 แทนค่าสตูร 

n = 1.962(0.5)(1-0.5) 
      0.052 

     n = 384.16 
 

จากการค านวณตามสตูรดงักล่าว พบว่า กรณีทีไ่ม่ทราบความแน่นอนของประชากร ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสม สามารถน ามาอ้างองิเป็นจ านวน
ของกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด เท่ากบั 385 ตวัอย่าง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเกบ็แบบสอบถามจ านวน 401 
ตวัอย่าง เนื่องจากเป็นการป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มลู 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

2.1 ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
2.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ 
2.1.2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
2.2.1 กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงบรมิาณ (Quantitative Research) ผู้วจิยัจึงใช้วธิีการเก็บ
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

1. เพศ     
2. อายุ     
3. สถานภาพ    
4. ระดบัการศกึษา   
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
6. อาชพี    
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7. สถานทีพ่กัอาศยั  
  

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหาร 
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ท่านเคยใชบ้รกิารจดัส่งอาหารหรอืไม่     
2. ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหารผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด   
3. ความถีใ่นการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร    
4. ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหารประเภทใดบ่อยทีสุ่ด     
5. ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหารในช่วงใดบ่อยทีสุ่ด    
6. ท่านใชจ่้ายในการใชบ้รกิารจดัสง่อาหารโดยเฉลีย่ครัง้ละเท่าใด (ราคา/1 ท่าน)  

 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จ านวน 33 ข้อ มีเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด            
เหน็ด้วยมาก เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย เหน็ด้วยน้อยที่สุด โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน 
ดงันี้ 
  ระดบัความคดิเหน็ 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ระดบัความคดิเหน็ 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 
  ระดบัความคดิเหน็ 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบัความคดิเหน็ 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบัความคดิเหน็ 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 

การแปลความหลายของความคดิเหน็ ใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ในการแปลความหมาย 
ดงันี้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =    พสิยั 
                จ านวนชัน้ 
             =     5 - 1 
                     5 
             = 0.8 
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ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็สามารถวดัและแปลความหมาย ดงันี้ 
คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.21-4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ค าถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จ านวน 33 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) จ านวน 5 ขอ้ 
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) จ านวน 4 ขอ้ 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) จ านวน 5 ขอ้ 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) จ านวน 5 ขอ้ 
5. ปัจจยัดา้นบุคคล (People) จ านวน 5 ขอ้ 
6. ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) จ านวน 4 ขอ้ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) จ านวน 5 ขอ้ 

 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ท่านมคีวามสนใจในการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
2. ท่านหาขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนการสัง่ และรา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารจดัสง่อาหาร

ก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
3. ท่านมกีารประเมนิทางเลอืกก่อนทีจ่ะตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
4. ท่านตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจดัสง่อาหารมากกว่าไปทานทีร่า้น 

 
ส่วนท่ี 5 ค าถามข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ท่านมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารจดัสง่อาหารอย่างไรบา้ง 
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้รูปแบบไม่ทราบจ านวนประชากร มคี่า

เท่ากบั 385 ตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึเลอืกเกบ็จ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 401 ตวัอย่าง  เนื่องจากเป็น
การป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) โดยเลอืกวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) ผู้วจิยั
พจิารณาขนาดของแต่ละส่วนของประชากร และค านวณอตัราส่วนของแต่ละส่วนของประชากร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จงึไดก้ าหนดโควตาของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละจงัหวดั 
ดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่2 สดัสว่นจ านวนกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดักรุงเทพและปรมิณฑล 

จงัหวดั จ านวน ร้อยละ 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 202 50% 
จงัหวดัปทุมธานี 50 13% 
จงัหวดัสมุทรปราการ 49 12% 
จงัหวดันนทบุร ี 46 12% 
จงัหวดันครปฐม 34 8% 
จงัหวดัสมุทรสาคร 20 5% 

รวม 401 100% 
 
การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพ ดงันี้ 
1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าเสนอแบบสอบถามต่อ

ผู้เชี่ยวชาญทัง้หมด 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความชดัเจน ความถูกต้อง และความเหมาะสมของ
ค าถามแต่ละขอ้ แต่ละขอ้ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัหรอืไม่ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบประเมนิความ
สอดคล้อง (IC or IOC: Index of Item – Objective Congruence) เพื่อหาดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเนื้อหาพวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2543) มเีกณฑก์ารพจิารณาการ
ใหค้ะแนน ดงันี้ 

+1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค์ 
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค์ 
-1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค์ 
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 หลกัจากนัน้น าผลคะแนนทีไ่ดจ้ากขอ้ค าถามในแต่ละขอ้มาค านวณค่า IOC ดงันี้ 
 

IOC = ∑R 
   N 

 
หมายเหตุ ∑R  คอื ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

   N คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 

ข้อค าถามแต่ละข้อต้องมีค่า IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.60 จึงถือว่าข้อค าถามนัน้
ใช้ได้ หากข้อค าถามใดมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.06 ข้อค าถามนัน้จะต้องถูกปรบัปรุงหรือเปลี่ยน
ค าถามใหม่จนกว่าจะใชไ้ด ้ซึ่งแบบสอบถามของงานวจิยัฉบบันี้ มดีชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
เนื้อหาเท่ากบั 1 และไม่มคี าถามขอ้ใดทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.60 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาการวิจัยครัง้นี้ ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลได้มาจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการจดัส่งอาหาร โดยผู้วิจยัใช้วิธีการส่งลิ้งค์ของ
แบบสอบถามออนไลน์ส่งผ่านทางแอพพลเิคชัน่ Line คดิเป็นร้อยละ 40  และ Facebook คดิ
เป็นร้อยละ 60 ผ่าน ด าเนินการตัง้แต่วันที่ 15 - 23 ตุลาคม 2564 และด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจาก Google Form เพื่อน ามา
วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม SPSS ต่อไป 
    
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

7.1.1 วเิคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

7.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารจดัส่งอาหาร และ
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และค่าเฉลีย่ (Mean)  
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากกลุ่มตวัอย่าง สามารถน าผลที่ได้มาวเิคราะห์

โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น สถิติอนุมานประกอบด้วย การประมาณค่า และการทดสอบ
สมมตฐิาน มเีครื่องมอื ดงันี้ 

- การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ใช้ในการ
วเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
จดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึ่งเป็นการเปรยีบเทยีบตวัแปรมากกว่า 2 
ตวัแปร 

- การวเิคราะห์การทดสอบ t-test ใชใ้นการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้
บรกิารจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยการจ าแนกตามเพศ ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปร ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
- การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) ใชใ้นการวเิคราะห์
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารจดัส่ง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร  โดยก าหนดตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผู้วิจัยได้ท าการวิจัย         
เชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 401 ชุด โดยผู้วจิยัได้น า
ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาประมวลผล และน ามาวเิคราะหค์่าทางสถติใิหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์โดยแบ่งผลการวเิคราะห ์และการน าเสนออกเป็นสว่นๆ ดงันี้ 

1. ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของผูต้อบแบบสอบถาม 
3. ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บรกิารจดัส่งอาหารต่อ

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร (7Ps)   
4. กระบวนการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
5. การวเิคราะหปั์จจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรส์่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่ง

อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 6. การวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่ง
อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  
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1. ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยันี้ ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาทัง้หมด 401 
ตวัอย่าง ได้น าขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะห์ ดงัรายละเอยีดใน
ตารางที ่3 

 
ตารางที ่3 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
     ชาย 169 42.1 
     หญงิ 232 57.9 
 401 100.0 
2. อาย ุ   
     น้อยกว่า 20 ปี 16 4.0 
     20 – 30 ปี 278 69.3 
     31 – 40 ปี 74 18.5 
     41 – 50 ปี 29 7.2 
     มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 4 1.0 
 401 100.0 
3. สถานภาพ   
     โสด 248 61.8 
     สมรส 128 31.9 
     หมา้ย 15 3.7 
     แยกกนัอยู่ 10 2.5 
 401 100.0 
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ตารางที ่3 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา 
     มธัยมศกึษา 21 5.2 
     อนุปรญิญา หรอืเทยีบเท่า 58 14.5 
     ปรญิญาตร ี 276 68.8 
     ปรญิญาโท หรอืสงูกว่า 46 11.5 
 401 100.0 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
     น้อยกว่า 10,000 บาท 29 7.2 
     10,000 – 20,000 บาท 147 36.7 
     20,001 – 30,000 บาท 149 37.2 
     30,001 – 40,000 บาท 42 10.5 
     40,001 – 50,000 บาท 34 8.5 
 401 100.0 
6. อาชีพ   
     นกัเรยีน/นกัศกึษา 44 11.0 
     ขา้ราชการ 27 6.7 
     พนกังานรฐัวสิาหกจิ 23 5.7 
     พนกังานบรษิทัเอกชน 261 65.1 
     อาชพีอสิระ/ธุรกจิสว่นตวั 44 11.0 
     อื่นๆ  2 0.5 
 401 100.0 
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ตารางที ่3 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
7. สถานท่ีพกัอาศยั 
     จงัหวดักรุงเทพมหานคร 215 53.6 
     จงัหวดันครปฐม 25 6.2 
     จงัหวดันนทบุร ี 41 10.2 
     จงัหวดัปทุมธานี 43 10.7 
     จงัหวดัสมุทรปราการ 58 14.5 
     จงัหวดัสมุทรสาคร 19 4.7 
 401 100.0 

 

จากตารางที่ 3 ลักษณะประชากรศาตร์ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถวิเคราะห์ได้ว่า
จ านวนของกลุ่มตวัอย่างไม่ต่างกัน โดยแบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 42.1 เพศหญิงร้อยละ 57.9 
ตามล าดบั อายุส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.3 กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 61.8 ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 68.8 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 65.1 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 53.6  
 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลพฤตกิรรมการใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ในงานวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วยการใช้บรกิารจดัส่งอาหาร ช่องทางการใช้บรกิาร
จดัส่งอาหาร ความถี่ในการใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร ประเภทอาหารทีก่ลุ่มตวัอย่างใชบ้รกิารจดัส่ง
อาหาร ช่วงเวลาในการใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร และค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร 
ผูว้จิยัไดส้รุปพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารจดัสง่อาหารของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
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ตารางที ่4 ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของผูต้อบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1. ท่านเคยใช้บริการจดัส่งอาหารหรือไม่ 
     เคย 401 100.0 
     ไม่เคย 0 0.0 
 401 100.0 
2. ท่านใช้บริการจดัส่งอาหารผ่านช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 
     แอพพลเิคชัน่ของรา้นอาหาร 12 3.0 
     เวป็ไซตข์องรา้นอาหาร 6 1.5 
     Foodpanda 49 12.2 
     Line man 177 44.2 
     Grab 130 32.4 
     Robinhood 27 6.7 
 401 100.0 
3. ความถ่ีในการใช้บริการจดัส่งอาหาร   
     เดอืนละครัง้ 43 10.7 
     เดอืนละ 3 ครัง้ 191 47.6 
     เดอืนละ 5 ครัง้ 94 22.7 
     เดอืนละ 7 ครัง้ 42 10.3 
     ทุกวนั 24 7.0 
     อื่นๆ 7 1.7 
 401 100.0 
4. ท่านใช้บริการจดัส่งอาหารประเภทใดบ่อยท่ีสุด   
     อาหารฟาสตฟ์ู้ด 102 25.4 
     อาหารจานหลกั 230 57.4 
     อาหารว่าง 67 16.7 
     อื่นๆ  2 0.5 
 401 100.0 
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ตารางที ่4 ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
5. ท่านใช้บริการจดัส่งอาหารในช่วงใดบ่อยท่ีสุด 
     มือ้เชา้ 10 2.5 
     มือ้กลางวนั 237 59.1 
     มือ้เยน็ 92 22.9 
     มือ้ระหว่างวนั 58 14.5 
     มือ้ดกึ 4 1 
 401 100.0 
6. ท่านใช้จ่ายในการใช้บริการจดัส่งอาหารโดยเฉล่ียครัง้ละเท่าใด (ราคา/1 ท่าน) 
     น้อยกว่า 300 บาท 301 75.1 
     300 – 500 บาท 77 19.2 
     501 – 1,000 บาท 21 5.2 
     1,001 – 1,500 บาท 2 0.5 
 401 100.0 

 

จากตารางที ่4 สามารถสรุปการวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้ 
จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 401 ตวัอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้บรกิารจดัส่ง

อาหารจ านวน 401 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 100 
ช่องทางการใช้บรกิารจดัส่งอาหารที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ คอื Line man คดิเป็น

ร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ  Grab คิดเ ป็นร้อยละ 32.4 Foodpanda คิดเ ป็นร้อยละ 12.2 
Robinhood คดิเป็นร้อยละ 6.7 แอพพลิเคชัน่ของร้านอาหาร คดิเป็นร้อยละ 3.0 และเว็ปไซต์
ของรา้นอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 

ความถี่ในการใช้บรกิารจดัส่งอาหาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บรกิารเดอืนละ 3 ครัง้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมาคอื เดอืนละ 5 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 เดอืนละครัง้ คดิเป็นรอ้ย
ละ 10.7 เดอืนละ 7 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 
1.7 ตามล าดบั 

ประเภทอาหารทีก่ลุ่มตวัอย่างใช้บรกิารจดัส่งอาหาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สัง่อาหาร
ประเภทอาหารจานหลกั คดิเป็นรอ้ยละ 57.4 รองลงมาคอื อาหารฟาสตฟ์ู้ด คดิเป็นรอ้ยละ 25.4 
อาหารว่าง คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ช่วงเวลาในการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิารสัง่อาหารในช่วง
มือ้กลางวนั คดิเป็นรอ้ยละ 59.1 รองลงมาคอื มือ้เยน็ คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 มือ้ระหว่างวนั คดิเป็น
รอ้ยละ 14.5 มือ้เชา้ คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และมือ้ดกึ คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 

คา่ใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่จ่ายน้อยกว่า 300 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 75.1 รองลงมาคอื 300 – 500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 501 – 1,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 และ 1,001 – 1,500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
 

3. ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช้บริการจดัส่งอาหารต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps)  

ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการจัดส่งอาหารครบถ้วนสมบูรณ์
จ านวนทัง้สิ้น 401 ตวัอย่าง สามารถสรุปเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบั
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ตามปัจจยัทัง้ 7 ปัจจยั ดงันี้ 

 
ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.1 รสชาตอิาหารมคีวามอร่อย 3.99 0.665  เหน็ดว้ยมาก 
1.2 วตัถุดบิทีใ่ชป้ระกอบอาหารมี
คุณภาพ สด สะอาด 

3.89 0.642 เหน็ดว้ยมาก 

1.3 บรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสมกบั
การจดัสง่แบบเดลเิวอรี่ 

3.88 0.726 เหน็ดว้ยมาก 

1.4 รา้นอาหารเป็นทีรู่จ้กั มชีื่อเสยีง 3.88 0.715 เหน็ดว้ยมาก 
1.5 บรกิารจดัสง่รวดเรว็ ตรงตาม
เวลาทีก่ าหนด 

3.94 0.684 เหน็ดว้ยมาก 
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ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

2. ปัจจยัด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาอาหารมคีวามเหมาะสม เมื่อ
เทยีบกบัปรมิาณอาหาร 

3.87 0.726 เหน็ดว้ยมาก 

2.2 ราคาค่าบรกิารจดัสง่คุม้ค่าต่อการ
สัง่แต่ละครัง้ 

3.89 0.672 เหน็ดว้ยมาก 

2.3 มีก า รแจ้ ง ร าค าอ าหาร  แล ะ
ค่าบรกิารอย่างชดัเจน 

3.97 0.708 เหน็ดว้ยมาก 

2.4 ราคาค่าบรกิารจดัสง่มคีวาม
เหมาะสมกบัระยะทาง 

3.91 0.662 เหน็ดว้ยมาก 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย 
3.1 ช่องทางการสัง่อาหารแบบเดลิ
เวอรีม่หีลากหลายช่องทาง 

3.89 0.672 เหน็ดว้ยมาก 

3.2 สามารถสัง่ซือ้ไดท้ัง้ออฟไลน์ และ
ออนไลน์ 

3.84 0.746 เหน็ดว้ยมาก 

3.3 ช่องทางการสัง่ซือ้ สามารถสัง่ซือ้
ไดส้ะดวก 

3.98 0.687 เหน็ดว้ยมาก 

3.4 สามารถก าหนดระยะเวลาจดัสง่
ได ้

3.80 0.723 เหน็ดว้ยมาก 

3.5 สถานทีจ่ดัสง่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ 3.85 0.719 เหน็ดว้ยมาก 
4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มสีว่นลดค่าจดัสง่ทุกเดอืน 3.84 0.672 เหน็ดว้ยมาก 
4.2 มกีารประชาสมัพนัธผ์่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น โทรศพัท ์โฆษณาต่างๆ 

3.85 0.651 เหน็ดว้ยมาก 

4.3 มกีารแนะน ารา้นอาหารใหม่ๆ 3.79 0.665 เหน็ดว้ยมาก 
4.4 มกีารแนะน าโปรโมชัน่ 3.92 0.688 เหน็ดว้ยมาก 
4.5 โปรโมชัน่แบบเดลเิวอรีม่คีวาม
หลากหลาย 

3.90 0.677 เหน็ดว้ยมาก 
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ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

5. ปัจจยัด้านบุคคล 
5.1 พนกังานจดัสง่ จดัส่งอาหารได้
ตามเวลาทีก่ าหนด 

3.79 0.660 เหน็ดว้ยมาก 

5.2 พนกังานจดัสง่ใหบ้รกิารดว้ย
ความสุภาพอ่อนโยน 

3.81 0.649 เหน็ดว้ยมาก 

5.3 พนกังานจดัสง่จดัสง่อาหาร
ถูกตอ้ง 

3.87 0.701 เหน็ดว้ยมาก 

5.4 พนกังานจดัสง่มกีารเตรยีมความ
พรอ้ม เช่น เตรยีมเงนิทอน โทรแจง้
ลูกคา้ก่อนออกจดัสง่ 

3.76 0.715 เหน็ดว้ยมาก 

5.5 พนกังานจดัสง่สามารถให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารได้ 

3.62 0.753 เหน็ดว้ยมาก 

6. ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ 
6.1 อาหารทีลู่กคา้ไดร้บัอยู่ในสภาพด ี 3.76 0.734 เหน็ดว้ยมาก 
6.2 มกีารจดัหมวดหมู่อาหาร ท าให้
สัง่ซือ้ไดง้า่ย 

3.82 0.654 เหน็ดว้ยมาก 

6.3 เวป็ไซต ์หรอืแอพพลเิคชัน่มี
ความน่าเชื่อถอื ทนัสมยั 

3.97 0.697 เหน็ดว้ยมาก 

6.4มใีบเสรจ็ค่าอาหารแนบมาดว้ยทุก
ครัง้ 

3.95 0.782 เหน็ดว้ยมาก 

7. ปัจจยัด้านกระบวนการ 
7.1 ขัน้ตอนการสัง่อาหารใชง้านง่าย 3.86 0.672 เหน็ดว้ยมาก 
7.2 มกีารอธบิายขัน้ตอนการสัง่
อาหารอย่างชดัเจน 

3.82 0.660 เหน็ดว้ยมาก 
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7.3 มรีะบบตรวจสอบการจดัสง่
อาหารแบบ Real Time 

3.95 0.727 เหน็ดว้ยมาก 

7.4 กรณีเกดิปัญหาการจดัส่ง 
สามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารได้
ตลอดเวลา 

3.44 1.015 เหน็ดว้ยมาก 

7.5 มรีะบบการช าระเงนิทีง่่าย และ
สะดวก 

3.91 0.667 เหน็ดว้ยมาก 

จากตาราง 5 เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยทัง้ 33 ปัจจยั พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารที่มคี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็มากที่สุด 5 อนัดบัแรก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ในเรื่องของรสชาตอิาหารมคีวามอร่อย (ค่าเฉลี่ย 3.99 : เหน็ด้วย
มาก) ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย ในเรื่องของช่องทางการสัง่ซื้อ สามารถสัง่ซื้อได้สะดวก 
(ค่าเฉลี่ย 3.98 : เหน็ด้วยมาก) ปัจจยัด้านราคา ในเรื่องมกีารแจ้งราคาอาหาร ค่าบรกิารอย่าง
ชดัเจน และปัจจยัด้านสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ในเรื่องของเวป็ไซต์ หรอืแอพพลเิคชัน่มคีวาม
น่าเชื่อถอื ทนัสมยั (ค่าเฉลีย่ 3.97 : เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ในเรื่อง
ของมีใบเสร็จค่าอาหารแนบมาด้วยทุกครัง้ ปัจจยัด้านกระบวนการ ในเรื่องของการมีระบบ
ตรวจสอบการจดัส่งอาหารแบบ Real Time (ค่าเฉลีย่ 3.95 : เหน็ดว้ยมาก) และปัจจยัดา้นผลติ
ภนัฑ ์ในเรื่องบรกิารจดัสง่รวดเรว็ ตรงตามเวลาทีก่ าหนด (ค่าเฉลีย่ 3.94 : เหน็ดว้ยมาก) 

สว่นปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 5 อนัดบั
แรก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย ในเรื่องของการ
ก าหนดระยะเวลาจดัส่งได ้(ค่าเฉลีย่ 3.80 : เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใน
เรื่องของการแนะน าร้านอาหารใหม่ๆ และปัจจยัด้านบุคคล ในเรื่องของพนักงานจดัส่งจดัส่ง
อาหารได้ตามเวลาที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ย 3.79 : เห็นด้วยมาก) ปัจจยัด้านบุคคล ในเรื่องของ
พนักงานจดัส่งมกีารเตรยีมความพรอ้ม เช่น เตรยีมเงนิทอน โทรแจง้ลูกคา้ก่อนออกจดัส่ง และ
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ในเรื่องของอาหารทีลู่กคา้ไดร้บัอยู่ในสภาพด ี(ค่าเฉลีย่ 3.76 
: เหน็ด้วยมาก) ปัจจยัด้านบุคคล ในเรื่องของพนักงานจดัส่งสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการ
ใหบ้รกิารได ้(ค่าเฉลีย่ 3.62 : เหน็ดว้ยมาก) และปัจจยัดา้นกระบวนการ ในกรณีเกดิปัญหาการ
จดัสง่ สามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉลีย่ 3.44 : เหน็ดว้ยมาก) 

เมื่อพจิารณาในแต่ละปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร สามารถสรุปผลการวเิคราะห์
ปัจจยัทีม่คี่าความคดิเหน็มากทีสุ่ด และค่าความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดไดด้งันี้ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็มากที่สุดในเรื่องของรสชาตอิาหารมคีวาม

อร่อย (ค่าเฉลี่ย 3.99 : เห็นด้วยมาก) ค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นน้อยที่สุดในเรื่องของบรรจุ
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ภณัฑม์คีวามเหมาะสมกบัการจดัส่งแบบเดลเิวอรี่ และรา้นอาหารเป็นทีรู่จ้กั มชีื่อเสยีง (ค่าเฉลีย่ 
3.88 : เหน็ดว้ยมาก) 

ปัจจยัด้านราคา 
กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็มากที่สุดในเรื่องของมกีารแจง้ราคาอาหาร 

และค่าบรกิารอย่างชดัเจน (ค่าเฉลีย่ 3.98 : เหน็ดว้ยมาก) ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด
ในเรื่องของราคาอาหารมคีวามเหมาะสม เมื่อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร (ค่าเฉลีย่ 3.87 : เหน็ดว้ย
มาก) 

ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย 
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องของช่องทางการสัง่ซื้อ 

สามารถสัง่ซื้อไดส้ะดวก (ค่าเฉลีย่ 3.98 : เหน็ดว้ยมาก) ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดใน
เรื่องการก าหนดระยะเวลาจดัสง่ได ้(ค่าเฉลีย่ 3.80 : เหน็ดว้ยมาก) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็มากที่สุดในเรื่องของการแนะน าโปรโมชัน่ 

(ค่าเฉลี่ย 3.92 : เห็นด้วยมาก) ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดในเรื่องการแนะน า
รา้นอาหารใหม่ๆ (ค่าเฉลีย่ 3.79 : เหน็ดว้ยมาก) 

ปัจจยัด้านบุคคล 
กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็มากที่สุดในเรื่องของพนักงานจดัส่ง จดัส่ง

อาหารถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 3.87 : เห็นด้วยมาก) ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นน้อยที่สุดในเรื่อง
พนกังานจดัสง่สามารถใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารได้ (ค่าเฉลีย่ 3.62 : เหน็ดว้ยมาก) 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ 
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องของ เว็ปไซต์ หรือ

แอพพลิเคชัน่มคีวามน่าเชื่อถือ ทนัสมยั (ค่าเฉลี่ย 3.97 : เห็นด้วยมาก) ค่าเฉลี่ยระดบัความ
คดิเหน็น้อยทีสุ่ดในเรื่องของอาหารทีลู่กคา้ไดร้บัอยู่ในสภาพด ี(ค่าเฉลีย่ 3.76 : เหน็ดว้ยมาก) 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นมากที่สุดในเรื่องของระบบตรวจสอบการ

จดัส่งอาหารแบบ Real Time (ค่าเฉลี่ย 3.95 : เหน็ด้วยมาก) ค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นน้อย
ทีสุ่ดในกรณีเกดิปัญหาการจดัส่ง สามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉลีย่ 3.44 : เหน็
ดว้ยมาก) 
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4. การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการใช้บริการจดัส่งอาหาร 
 
ตารางที ่6 การตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ท่านมคีวามสนใจในการใชบ้รกิาร
จดัสง่อาหาร 

4.05 0.546 เหน็ดว้ยมาก 

ท่านหาขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนการสัง่ 
และรา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารจดัสง่
อาหาร ก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่
อาหาร 

3.87 0.642 เหน็ดว้ยมาก 

ท่านมกีารประเมนิทางเลอืกก่อนทีจ่ะ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 

4.08 0.681 เหน็ดว้ยมาก 

ท่านตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจดัสง่
อาหารมากกว่าไปทานทีร่า้น 

3.91 0.667 เหน็ดว้ยมาก 

 

จากตาราง 6 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหาร 
สามารถสรุปได้ ดงันี้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามสนใจในการใช้บรกิารจดัส่งอาหาร (ค่าเฉลี่ย 4.05 : 
เหน็ดว้ยมาก) กลุ่มตวัอย่างหาขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอนการสัง่อาหาร และรา้นอาหารที่ให้บรกิาร
จดัส่งอาหารก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร (ค่าเฉลีย่ 3.87 : เหน็ดว้ยมาก) กลุ่มตวัอย่างมี
การประเมนิทางเลอืกก่อนที่จะตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหาร (ค่าเฉลี่ย 4.08 : เหน็ด้วยมาก) 
และกลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารจดัส่งอาหารมากกว่าไปทานที่ร้าน (ค่าเฉลี่ย 3.91 : 
เหน็ดว้ยมาก) 
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5. การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรส่์งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่ง
อาหาร ในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล 

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัส่วนนี้เป็นการศึกษา เพื่อทดสอบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ย 
อาชีพ และจังหวัดที่พักอาศัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล นัน้แตกต่างกนัหรอืไม่ ซึง่จะแบ่งการวเิคราะหแ์ต่ละปัจจยั ดงันี้ 

ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และก าหนดสมมตฐิาน ดงันี้ 
5.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่ง

อาหาร ในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  
สมมตฐิานที ่5.1 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารจดัสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 
H0: เพศที่แตกต่ างกันมีผลต่ อการตัดสิน ใจใช้บริการจัดส่ งอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 
H1: เพศที่แตกต่ างกันมีผลต่ อการตัดสิน ใจใช้บริการ จัดส่ ง อาหารใน เขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่7 ผลการวเิคระหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ N 
ค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจ 
(Mean) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig. 

ชาย 168 3.93 0.611 
0.474* 

หญงิ 228 3.89 0.706 
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จากตารางที่ 7 พจิารณาการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามเพศ โดยใช้การทดสอบด้วย Independent – Sample T-Test พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 
0.474 ซึ่งมคี่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญั (α) 0.05 จงึสรุปไดว้่า ปัจจยัด้านเพศท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากบรกิารจดัสง่อาหาร สามารถตอบโจทยก์าร
ใชบ้รกิารจดัส่งอาหารไดทุ้กเพศ ดงันัน้เพศแตกต่างกนัจงึไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่ง
อาหารแตกต่างกนั 

 
5.2 ปัจจยัประชากรศาสตรด้์านอายุกบัการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร ใน

เขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  
สมมตฐิานที่ 5.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารดัสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 
H0: อายุที่ แตกต่ างกันมีผลต่ อการตัดสิน ใจใช้บริการ จัดส่ ง อาหารใน เขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 
H1: อายุที่ แตกต่ างกันมีผลต่ อการตัดสิน ใจใช้บริการ จัดส่ งอาหารใน เขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่8 ผลการวเิคระหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 

อายุ N 
ค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจ 
(Mean) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig. 

น้อยกว่า 20 ปี 16 3.88 0.500 

0.648* 
20 – 30 ปี 276 3.88 0.635 
31 – 40 ปี 74 3.95 0.792 
41 – 50 ปี 26 4.08 0.688 

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 4 4.00 0.816 
 

จากตารางที่ 8 พจิารณาการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามอายุ โดยการใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) พบว่า ไดค้่า 
Sig. เท่ากบั 0.648 ซึ่งมคี่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญั (α) 0.05 จงึสรุปได้ว่า อายุท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑลไม่
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แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งอายุเป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บริการ
จดัสง่อาหารไม่แตกต่างกนั  
 

 

 

 

 

5.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพกับการตัดสินใจใช้บริการจัดส่ง
อาหาร ในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 5.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั 

H0: สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคระห์การตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ N 
ค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจ 
(Mean) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig. 

โสด 244 3.82 0.644 

0.006* 
สมรส 127 4.06 0.687 
หมา้ย 15 4.07 0.704 

แยกกนัอยู่ 10 3.90 0.568 
 

จากตารางที่ 9 พจิารณาการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามสถานภาพ โดยการใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) พบว่า 
ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญั (α) 0.05 จงึสรุปไดว้่า สถานภาพ
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ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสถานภาพอาจจะเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 

ตารางที ่10 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใช้บรกิาร
จดัสง่อาหารทีส่ถานภาพต่างกนั 

สถานภาพ  
Mean 

Difference 
Std. Error Sig. 

โสด                      สมรส -0.247* 0.072 0.001 

                           หมา้ย -0.251 0.175 0.153 

                           แยกกนัอยู่ 0.084 0.212 0.691 

สมรส                    โสด 0.247* 0.072 0.001 
                           หมา้ย -0.004 0.180 0.984 
                           แยกกนัอยู่  0.163 0.216 0.452 
หมา้ย                    โสด 0.251 0.175 0.153 
                           สมรส 0.004 0.180 0.984 
                           แยกกนัอยู่ 0.167 0.269 0.536 
แยกกนัอยู่              โสด 0.084 0.212 0.691 
                           สมรส -0.163 0.216 0.452 
                           หมา้ย -0.167 0.269 0.536 

 
พจิารณาค่าเฉลี่ยของการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่าง

กนั ด้วยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตารางที่ 10 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร โดยพจิารณาจากค่า Sig. ทีร่ะดบันัยส าคญั (α) 0.05 พบว่า 
กลุ่มสถานภาพสมรสกับกลุ่มสถานภาพโสดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั  โดยกลุ่ม
สถานภาพสมรสมคี่าเฉลี่ยการตดัสนิใจในการใช้บรกิารจดัส่งอาหารมากกกว่ากลุ่มสถานภาพ
โสด สถานภาพแตกต่างกนัจงึเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
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5.4 ปัจจยัประชากรศาสตรด้์านระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจใช้บริการจดัส่ง

อาหาร ในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  
สมมตฐิานที ่5.4 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั 

H0: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่11 ผลการวเิคระหก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบั

การศกึษา 

ระดบัการศึกษา N 
ค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจ 
(Mean) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig. 

มธัยมศกึษา 21 3.81 0.602 

0.879* 
อนุปรญิญา หรอื

เทยีบเท่า 
58 3.95 0.660 

ปรญิญาตร ี 271 3.90 0.665 
ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 46 3.91 0.725 

 
จากตารางที ่11 พจิารณาการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก

ตามระดบัการศกึษา โดยการใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.879 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคัญ (α) 0.05 จึงสรุปได้ว่า 
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ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งระดับ
การศึกษาเป็นปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจการใช้บรกิารจดัส่งอาหาร จึงท าให้การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 

5.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียกบัการตัดสินใจใช้บริการจดัส่ง
อาหาร ในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 5.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั 

H0: รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 

H1: รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 12 ผลการวเิคระห์การตดัสินใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ 

รายได้เฉล่ีย N 
ค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจ 
(Mean) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig. 

น้อยกว่า 10,000 บาท 28 3.71 0.659 

0.062* 
10,000 – 20,000 บาท 146 3.82 0.584 
20,001 – 30,000 บาท 149 3.96 0.677 
30,001 – 40,000 บาท 40 4.00 0.784 
40,001 – 50,000 บาท 33 4.09 0.765 

 
จากตารางที ่12 พจิารณาการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก

ตามรายได้เฉลี่ย โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
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พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.062 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคัญ (α) 0.05 จึงสรุปได้ว่า 
รายได้เฉล่ีย ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งระดับ
การศึกษาเป็นปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจการใช้บรกิารจดัส่งอาหาร จึงท าให้การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั 
 

 

 

5.6 ปัจจยัประชากรศาสตรด้์านอาชีพกบัการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร ใน
เขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมตฐิานที ่5.6 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

H0: อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารใน เขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารใน เขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 13 ผลการวเิคระห์การตดัสินใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม

อาชพี 

อาชีพ N 
ค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจ 
(Mean) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. 
Deviation) 

Sig. 

      นกัเรยีน/นกัศกึษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          43 3.88 0.697 

0.580* 

ขา้ราชการ 27 3.78 0.577 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 22 3.86 0.886 
พนกังานบรษิทัเอกชน 258 3.91 0.648 
อาชพีอสิระ/ธุรกจิสว่นตวั 44 4.05 0.680 

อื่นๆ 2 3.50 0.707 
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จากตารางที่ 13 พจิารณาการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ย โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.580 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคัญ (α) 0.05 จึงสรุปได้ว่า 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งอาชีพเป็นปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั 
 

 

 

 

5.7 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานท่ีพักอาศัยกับการตัดสินใจใช้บริการ
จดัส่งอาหาร ในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมตฐิานที่ 5.7 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั 

H0: สถานที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานที่พกัอาศยัที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 14 ผลการวเิคระห์การตดัสินใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม

สถานทีพ่กัอาศยั 

สถานท่ีพกัอาศยั N 
ค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจ 
(Mean) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. 
Deviation) 

Sig. 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 212 3.84 0.610 

0.023* 
จงัหวดันครปฐม 25 4.12 0.666 
จงัหวดันนทบุร ี 41 4.10 0.664 
จงัหวดัปทุมธานี 43 3.91 0.570 
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จงัหวดัสมุทรปราการ 56 3.82 0.897 
จงัหวดัสมุทรสาคร 19 4.21 0.535 

 
จากตารางที ่14 พจิารณาการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก

ตามสถานทีพ่กัอาศยั โดยใชก้ารทดสอบดว้ย Independent – Sample T-Test พบว่า ไดค้่า Sig. 
เท่ากบั 0.023 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญั (α) 0.05 จงึสรุปได้ว่า สถานท่ีพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑลใชบ้รกิารจดัสง่อาหารแตกต่างกนั 
 

 

ตารางที ่15 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใช้บรกิาร

จดัสง่อาหารทีส่ถานทีพ่กัอาศยัต่างกนั 

สถานท่ีพกัอาศยั  
Mean 

Difference 
Std. Error Sig. 

กรุงเทพมหานคร     นครปฐม -0.280* 0.140 0.045 

                          นนทบุร ี -0.258* 0.113 0.022 

                          ปทุมธาน ี -0.067 0.110 0.542 

                          สมุทรปราการ 0.018 0.099 0.854 
                          สมุทรสาคร -0.371* 0.158 0.019 
นครปฐม               กรุงเทพมหานคร 0.280* 0.140 0.045 
                          นนทบุร ี 0.022 0.167 0.893 
                          ปทุมธาน ี 0.213 0.166 0.200 
                          สมุทรปราการ 0.299 0.159 0.061 
                          สมุทรสาคร -0.091 0.201 0.652 
นนทบุร ี               กรุงเทพมหานคร 0.258* 0.113 0.022 
                          นครปฐม -0.022 0.167 0.893 
                          ปทุมธาน ี 0.191 0.144 0.187 
                          สมุทรปราการ 0.276* 0.136 0.042 
                          สมุทรสาคร -0.113 0.183 0.538 
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ปทุมธานี               กรุงเทพมหานคร 0.067 0.110 0.542 
                          นครปฐม -0.213 0.166 0.200 
                          นนทบุร ี -0.191 0.144 0.187 
                          สมุทรปราการ 0.086 0.134 0.523 
                          สมุทรสาคร -0.304 0.182 0.096 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่15 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใช้บรกิาร

จดัสง่อาหารทีส่ถานทีพ่กัอาศยัต่างกนั (ต่อ) 

สถานท่ีพกัอาศยั  
Mean 

Difference 
Std. Error Sig. 

สมุทรปราการ         กรุงเทพมหานคร -0.018 0.099 0.854 

                          นครปฐม -0.299 0.159 0.061 

                          นนทบุร ี -0.276* 0.136 0.042 

                          ปทุมธาน ี -0.086 0.134 0.523 
                          สมุทรสาคร -0.389* 0.175 0.027 
สมุทรสาคร            กรุงเทพมหานคร 0.371* 0.158 0.019 
                          นครปฐม 0.091 0.201 0.652 
                          นนทบุร ี 0.113 0.183 0.538 
                          ปทุมธาน ี 0.304 0.182 0.096 
                          สมุทรปราการ 0.389* 0.175 0.027 

 
พจิารณาค่าเฉลี่ยของการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่าง

กนั ด้วยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัตารางที่ 15 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร โดยพจิารณาจากค่า Sig. ทีร่ะดบันยัส าคญั (α) 0.05 พบว่า  
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ผู้บรโิภคในจงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัสมุทรสาคร มคี่าเฉลี่ยการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารมากกว่าผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัสมุทรสาครมคี่าเฉลี่ยการตดัสนิใจใช้บรกิาร
จดัสง่อาหารมากกว่าผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  
 จากการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการจัดส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดด้งัตาราง 16 
 
 
 
 
ตารางที่ 16 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารจดัสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ปัจจยั ผลการวิเคราะห์ 
เพศ ยอมรบัสมมตฐิาน 
อายุ ยอมรบัสมมตฐิาน 

สถานภาพ ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษา ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ ยอมรบัสมมตฐิาน 

อาชพี ยอมรบัสมมตฐิาน 
สถานทีพ่กัอาศยั ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 
6. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่ง
อาหาร ในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  

จากการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
จดัสง่อาหาร ผูว้จิยัไดใ้ชส้มการถดถอย Multiple Regression ในการวเิคราะห ์โดยจดักลุ่มปัจจยั
จากการวเิคราะห์ปัจจยัที่ได้จากคะแนนของระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล ผลที่ได้จากการน ามาวเิคราะห์สมการถดถอยสามารถบอกได้ว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารของผู้บริโภคอย่างมี
นยัส าคญั  
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การวิเคราะห์การถดถอยแบบ Multiple Regression ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึ่งใช้ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วจ านวน 
401 ชุด ก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยโดยพจิารณาค่า 
Sig. ผลการวเิคราะหท์ีไ่ดเ้ป็นดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 17 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ของตวัแบบ (ANOVA) 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 22.223 7 3.175 8.140 0.000* 
Residual 143.126 367 0.390   
Total 165.349 374    

 
การวิเคราะห์จากตารางท่ี 17 สามารถตัง้สมมติฐานได้ ดงัน้ี 
H0: ตัวแปลอิสระทุกตัวไม่สามารถใช้ในการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลได ้
H1: ตวัแปลอสิระทุกตวัสามารถใชใ้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหารของผู้บรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลได ้
ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) ดงัตารางที่ 17 ทดสอบ

ก าหนดระดบันัยส าคญั (α) 0.05 นัน้ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 
(α)  ทีก่ าหนด ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 เหน็ไดว้่าตวัแปลอสิระทุกตวัสามารถใช้ใน
การตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลได ้
 

ตารางที ่18 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั

สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics  

B Std.Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.970 0.282  6.991 0.000   
ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์

0.018 0.103 0.014 0.177 0.859 0.391 2.559 

 

 

 

ตารางที ่18 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั

สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (ต่อ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics  

B Std.Error Beta Tolerance VIF 
ปัจจยัดา้น
ราคา 

0.167 0.094 0.143 1.782 0.076 0.368 2.721 

ปัจจยัดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

0.196 0.086 0.161 2.277 0.023* 0.472 2.120 

ปัจจยัดา้น
การสง่เสรมิ
การตลาด 

0.232 0.094 0.188 2.456 0.015* 0.403 2.482 

ปัจจยัดา้น
บุคคล 

0.072 0.100 0.060 0.723 0.470 0.342 2.922 

ปัจจยัดา้น
สิง่แวดลอ้ม
กายภาพ 

-
0.023 

0.095 -0.019 
-

0.242 
0.809 0.375 2.668 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

-
0.166 

0.094 -0.151 
-

1.771 
0.077 0.323 3.095 

R Square = 0.134, Adjusted R Square = 0.118 
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หมายเหตุ : ระดบันัยส าคญั (α) = 0.05* 

 
จากตาราง 18 เห็นได้ว่าการวเิคราะห์ความเป็นพหุสมัพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) 

โดยการทดสอบจากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) (Pedhazur,1997) 
ของตวัแปรทัง้ 7 ตวัแปร พบว่า ค่า Tolerance ทีม่คี่าน้อยทีสุ่ด คอื 0.323 ซึง่ไม่น้อยกว่า 0.200 
และค่า Variance inflation factor (VIF) ทีม่คี่ามากทีสุ่ด คอื 3.095 ซึง่น้อยกว่า 4.000 จงึสรุปได้
ว่า ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นั หรอืไม่เกดิ Multicollinearity  

 
จากตารางที ่18 พบว่า ค่าประสทิธภิาพในการท านาย ค่า Adjusted R Square เท่ากบั 

0.118 หมายความว่า ตัวแปรอิสระทัง้ 7 ตัว อธิบายการตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 ส่วนทีเ่หลอืคดิเป็นรอ้ยละ 
89.2 มาจากอทิธพิลของปัจจยัอื่นๆ 

จากตาราง 18 พจิารณาค่า Sig. สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารจดัสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนียัส าคญัซึง่มรีะดบันยัส าคญั
น้อยกว่า 0.05 นัน้มทีัง้หมด 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย     (ค่า Sig. = 
0.023) และปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด (ค่า Sig. = 0.015) ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารทีเ่หลอื 5 ปัจจยั มคี่าระดบันยัส าคญัมากกว่า 0.05 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารสามารถเรยีงล าดบัตวัแปรอสิระทีม่ี
ผลต่อตัวแปรตามจากมากไปน้อยได้ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถน ามาตอบสมมตฐิานได ้ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี 6.1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการจดัส่งอาหาร ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารใน
เขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหาร
ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

สามารถตอบสมมติฐานโดยเรยีงจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มีค่า Sig. 
จากมากไปหาน้อยได ้ดงันี้ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่ง

อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ระดบันัยส าคญั 0.05 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.859 
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ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึ ปฏิเสธ สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ 
ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

จดัส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ระดับนัยส าคญั 0.05 มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.809 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึง ปฏิเสธ สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดล้อมกายภาพไม่ มีผล ต่อการตัด สินใจใ ช้บ ริการจัด ส่งอาหารในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัด้านบุคคล 
ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ระดบันัยส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.470 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึ ปฏิเสธ สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยัด้านบุคคลไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
ผลการวเิคราะห์ พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่ง

อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ระดบันัยส าคญั 0.05 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.077 
ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จงึ ปฏิเสธ สามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัด้านกระบวนการ
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัด้านราคา 
ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ระดบันัยส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.076 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึ ปฏิเสธ สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านราคาไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผลการวเิคราะห์ พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสนิใจใช้

บรกิารจดัส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ระดบันัยส าคญั 0.05 มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.023 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึ ยอมรบั สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยั
ด้านบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

จดัส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ระดบันัยส าคญั 0.05 มคี่า Sig. เท่ากบั 
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0.015 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จงึ ยอมรบั สามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยั สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งันี้   
การตัดสินใจซ้ือ = 1.970 + 0.196 (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.232  (การส่งเสริม
การตลาด) 
 
7. สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารจดัส่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เพื่อศกึษาแนวโน้วของ
ปัจจยัต่างๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหาร หลงัจากที่ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ไดร้บัขอ้มลูการตอบ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 401 ชุด จากนัน้ผู้วิจยัน าข้อมูลไปวเิคราะห์ค่าทางสถิติตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. สรุปผลการวจิยัตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
ลกัษณะประชากรศาตรข์องกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นเพศชายรอ้ยละ 42.1 เพศหญงิร้อย

ละ 57.9 โดยสว่นใหญ่มอีายุ 20 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 69.3 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 
ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 68.8 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.2 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 65.1 และพกัอาศยัอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร คดิเป็นรอ้ยละ 53.6  

จากการวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัการ
ตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถสรุปผลการ
วเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสต์รดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ และอาชพี 
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั ส่วนปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ และสถานที่
พกัอาศยัแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

 
2. สรุปผลการวจิยัตามขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจดัสง่อาหารของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 401 ตวัอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้

บรกิารจดัสง่อาหารจ านวน 401 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 100  
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ช่องทางการใช้บรกิารจดัส่งอาหาร ทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช ้คอื Line man คดิเป็น
ร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ  Grab คิดเ ป็นร้อยละ 32.4 Foodpanda คิดเ ป็นร้อยละ 12.2 
Robinhood คดิเป็นร้อยละ 6.7 แอพพลิเคชัน่ของร้านอาหาร คดิเป็นร้อยละ 3.0 และเว็ปไซต์
ของรา้นอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 

ความถี่ในการใช้บรกิารจดัส่งอาหาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บรกิารเดอืนละ 3 ครัง้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมาคอื เดอืนละ 5 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 เดอืนละครัง้ คดิเป็นรอ้ย
ละ 10.7 เดอืนละ 7 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 
1.7 ตามล าดบั 

ประเภทอาหารทีก่ลุ่มตวัอย่างใช้บรกิารจดัส่งอาหาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สัง่อาหาร
ประเภทอาหารจานหลกั คดิเป็นรอ้ยละ 57.4 รองลงมาคอื อาหารฟาสตฟ์ู้ด คดิเป็นรอ้ยละ 25.4 
อาหารว่าง คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาในการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิารสัง่อาหารในช่วง
มือ้กลางวนั คดิเป็นรอ้ยละ 59.1 รองลงมาคอื มือ้เยน็ คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 มือ้ระหว่างวนั คดิเป็น
รอ้ยละ 14.5 มือ้เชา้ คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และมือ้ดกึ คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 

ค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่จ่ายน้อยกว่า 300 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 75.1 รองลงมาคอื 300 – 500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 501 – 1,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 และ 1,001 – 1,500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

 
3. สรุปผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

จดัสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็มากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก 

โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ในเรื่องของรสชาตอิาหารมคีวาม
อร่อย (ค่าเฉลีย่ 3.99 : เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ในเรื่องของช่องทางการ
สัง่ซือ้ สามารถสัง่ซือ้ไดส้ะดวก (ค่าเฉลีย่ 3.98 : เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นราคา ในเรื่องมกีารแจง้
ราคาอาหาร ค่าบรกิารอย่างชดัเจน และปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ในเรื่องของเวป็ไซต์ 
หรือแอพพลิเคชัน่มีความน่าเชื่อถือ ทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.97 : เห็นด้วยมาก) ปัจจัยด้าน
สิง่แวดล้อมทางกายภาพ ในเรื่องของมใีบเสร็จค่าอาหารแนบมาด้วยทุกครัง้ และปัจจยัด้าน
กระบวนการ ในเรื่องของการมรีะบบตรวจสอบการจดัส่งอาหารแบบ Real Time (ค่าเฉลีย่ 3.95 
: เหน็ดว้ยมาก) 

สว่นปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 5 อนัดบั
แรก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย ในเรื่ องของการ
ก าหนดระยะเวลาจดัส่งได ้(ค่าเฉลีย่ 3.80 : เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใน
เรื่องของการแนะน าร้านอาหารใหม่ๆ และปัจจยัด้านบุคคล ในเรื่องของพนักงานจดัส่งจดัส่ง
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อาหารได้ตามเวลาที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ย 3.79 : เห็นด้วยมาก) ปัจจยัด้านบุคคล ในเรื่องของ
พนักงานจดัส่งมกีารเตรยีมความพรอ้ม เช่น เตรยีมเงนิทอน โทรแจง้ลูกคา้ก่อนออกจดัส่ง และ
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ในเรื่องของอาหารทีลู่กคา้ไดร้บัอยู่ในสภาพด ี(ค่าเฉลีย่ 3.76 
: เหน็ด้วยมาก) ปัจจยัด้านบุคคล ในเรื่องของพนักงานจดัส่งสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการ
ใหบ้รกิารได ้(ค่าเฉลีย่ 3.62 : เหน็ดว้ยมาก) และปัจจยัดา้นกระบวนการ ในกรณีเกดิปัญหาการ
จดัสง่ สามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉลีย่ 3.44 : เหน็ดว้ยมาก) 

 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร สามารถสรุปได ้ดงันี้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามสนใจใน

การใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร (ค่าเฉลีย่ 4.05 : เหน็ดว้ยมาก) กลุ่มตวัอย่างหาขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอน
การจดัส่งอาหาร และร้านอาหารที่ให้บรกิารจดัส่งอาหารก่อนตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหาร 
(ค่าเฉลี่ย3.87: เหน็ด้วยมาก) กลุ่มตวัอย่างมกีารประเมนิทางเลอืกก่อนที่จะตดัสนิใจใช้บรกิาร
จดัส่งอาหาร (ค่าเฉลี่ย 4.08 : เห็นด้วยมาก) และกลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารจัดส่ง
อาหารมากกว่าไปทานทีร่า้น (ค่าเฉลีย่ 3.91 : เหน็ดว้ยมาก) 

การวิเคราะห์ความเป็นพหุสมัพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) โดยการทดสอบจากค่า 
Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) (Pedhazur,1997) ของตวัแปรทัง้ 7 ตวัแปร 
พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.323 ซึ่งไม่น้อยกว่า 0.200 และค่า Variance 
inflation factor (VIF) ที่มคี่ามากที่สุด คอื 3.095 ซึ่งน้อยกว่า 4.000 จงึสรุปได้ว่า ตวัแปรอสิระ
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั หรอืไม่เกดิ Multicollinearity  

ค่าประสทิธภิาพในการท านาย ค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.118 หมายความว่า 
ตัวแปรอิสระทัง้ 7 ตัว อธิบายการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล คดิเป็นร้อยละ 11.8 ส่วนที่เหลอืคดิเป็นร้อยละ 89.2 มาจาก
อทิธพิลของปัจจยัอื่นๆ 

สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรอิสระที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนีัยส าคญัซึ่งมรีะดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 นัน้มทีัง้หมด 
2 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่า Sig. = 0.023) และปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาด (ค่า Sig. = 0.015) ส่วนปัจจยัที่เหลือ 5 ปัจจยั มคี่าระดบันัยส าคญัมากกว่า 0.05 
เนื่องจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารอื่นๆ มผีลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่ง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถสรุปผลการวจิยัเพิม่เตมิได ้ดงันี้ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  มีผลต่ อการตัดสิน ใจใช้บริการจัดส่ งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แสดงให้เห็นว่า รสชาติอาหารมีความอร่อย วตัถุดิบที่ใช้
ประกอบอาหารมคีุณภาพ สด สะอาด บรรจุภณัฑ์มคีวามเหมาะสมกบัการจดัส่งแบบเดลเิวอรี่ 
รา้นอาหารเป็นทีรู่จ้กั มชีื่อเสยีง มบีรกิารจดัสง่รวดเรว็ ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 
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ปัจจยัด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล แสดงใหเ้หน็ว่า ราคาอาหารมคีวามเหมาะสม เมื่อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร ราคา
ค่าบรกิารจดัส่งคุ้มค่าต่อการสัง่แต่ละครัง้ ราคาค่าบรกิารจดัส่งมคีวามเหมาะสมกบัระยะทาง 
และมกีารแจง้ราคาอาหาร และค่าบรกิารอย่างชดัเจน 

ปัจจยัด้านบุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานจดัสง่ จดัสง่อาหารไดต้ามเวลาทีก่ าหนด พนกังานจดัส่ง
ให้บรกิารด้วยความสุภาพอ่อนโยน พนักงานจดัส่ง จดัส่งอาหารถูกต้อง พนักงานจดัส่งมีการ
เตรียมความพร้อม เช่น เตรียมเงินทอน โทรแจ้งลูกค้าก่อนออกจัดส่ง  และพนักงานจัดส่ง
สามารถใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารได ้

ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ มีผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แสดงให้เห็นว่า อาหารที่ลูกค้าได้รบัอยู่ในสภาพดี เว็ปไซต์ 
หรอืแอพพลเิคชัน่มกีารจดัหมวดหมู่อาหาร ท าให้สัง่ซื้อได้ง่าย มคีวามน่าเชื่อถอื ทนัสมยั ทุก
การสัง่ซือ้มใีบเสรจ็ค่าอาหารแนบไปใหลู้กคา้ทุกครัง้ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แสดงให้เห็นว่า ขัน้ตอนในการสัง่อาหารใช้งานง่าย มกีาร
อธบิายขัน้ตอนการสัง่อาหารอย่างชดัเจน มรีะบบตรวจสอบการจดัส่งอาหารแบบ Real Time 
กรณีทีเ่กดิปัญหาการจดัส่ง สามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารไดต้ลอดเวลา และมรีะบบการช าระเงนิที่
งา่ย สะดวก 

จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยั สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งันี้   
การตัดสินใจซ้ือ = 1.970 + 0.196 (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.232 (การส่งเสริม
การตลาด) 
 
8. อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัเรื่องปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
จดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลตามแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งได ้ดงันี้    

จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญั 0.05 นัน่คอื ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวจิยัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ   ณัฐศาสตร ์ปัญญานะ; และวชัรพจน์ ทรพัยส์งวนบุญ (2562) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารอาหารตามสัง่แบบจดัส่ง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์ที่ปลอดภยัและสะดวกต่อการรบัประทานมาก
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ทีสุ่ด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถช าระผ่านช่องทางออนไลน์ และการสัง่อาหาร
ผ่านแอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด การจดัโปรโมชัน่และการจดัส่งฟร ีเมื่อ
ซื้อครบตามจ านวนมากที่สุด ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ให้
ความส าคัญเรื่องความสะอาดปลอดภัยของอุปกรณ์เครื่องครัว และอุปกรณ์ในการขนส่ง  
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับศิริกัญญา อินทร์ข าวงศ์ (2561) ได้วิจัยเรื่องการตัดสินใจของ
ผู้บรโิภคที่เลอืกใช้บรกิารส่งอาหารแบบเดลเิวอรี่ในเขตพืน้ที่ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจของ
ผู้บรโิภคที่เลอืกใช้บรกิารส่งอาหารแบบเดลเิวอรี่ในเขตพืน้ที่ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมรีะดบัความส าคญัในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด 
รองลงมาคอื ดา้นบุคคล และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นกระบวนการ มคีวามคดิเหน็ของการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุณรตัน์ อ่อนเยน็ (2562) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารจากธุรกจิประเภทเดลเิวอรี่ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ
เลอืกซื้ออาหารจากธุรกจิประเภทเดลเิวอรี่โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
รองลงมา คอื ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และน้อยที่สุด คอื ด้านส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จากผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พมิพุมผกา 
บุญธนาพีรชัต์ (2560) ได้วิจยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ทีม่ตีวัแปรอสิระ 32 ตวัวดั ผลการวจิยัพบว่าม ี3 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจัยด้านความสะดวก
รวดเรว็ในการใชบ้รกิารและสนิคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางในการช าระเงนิ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และ
พารท์เนอรร์า้นอาหาร ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชเนศ ลกัษณ์พนัธุ์ภกัด ี(2560) ไดว้จิยัเรื่อง
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 405 ชุด ท าการส ารวจผ่านแบบสอบถาม 
ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่อ
อเิล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ บรกิาร และ
การจดัส่ง ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นกายภาพและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ส าหรบัในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ ระดบัการศกึษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไม่แตกต่างกัน  และไม่สอดคล้องกบั
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งานวจิยัของซาส (Saad. 2021) ไดว้จิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อบรกิารส่งอาหารออนไลน์ในบงั
คลาเทศ ประเมนิปัจจยัทีส่่งผลต่อทางเลอืกของผูบ้รโิภคขณะสัง่อาหารแบบออนไลน์ เป้าหมาย
คอื เป็นการส ารวจพฤตกิรรมผู้บรโิภคในอุตสาหกรรมธุรกจิส่งอาหารออนไลน์ที่เกดิใหม่ในบงั
คลาเทศ รวบรวมขอ้มูลจากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 177 คน ผลการวจิยัพบว่า เวลาการส่ง
มอบ คุณภาพการบรกิาร ราคา และสภาพของอาหารที่จดัส่ง เป็นปัจจยัแรกที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อความส าเร็จของการจัดส่งอาหารออนไลน์ ส่วนความหลากหลายและจ านวน
ร้านอาหาร เมนู บริการติดตามการจดัส่ง และทศันคติของพนักงานส่งสินค้า ถือเป็นปัจจยั
ทางออ้ม 
 
9. ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี 

ผลการวจิยัครัง้นี้ท าให้ทราบถึงปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล สามารถช่วยใหผู้้ประกอบการรา้นขายอาหารที่มบีรกิารจัดส่ง
แบบเดลเิวอรี ่สามารถน าผลการวจิยันี้ไปพฒันาการบรกิารใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
และสามารถน าผลการวจิยันี้ไปพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบรกิารในการจดัส่งสินค้า
แบบเดลเิวอรี่ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมผู้บรโิภค ทัง้นี้พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ คือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารจดัส่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล ผลการวจิยัดงักล่าวสามารถน ามาเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการ
ได ้ดงันี้  

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการจดัส่ง ควรมีการ
ใหบ้รกิารทัง้แบบออฟไลน์ และออนไลน์ โดยการเพิม่ช่องทางในการสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ให้มี
ความหลากหลายมากขึน้ ช่องทางในการสัง่ซื้อแต่ละช่องทางควรใชง้านการสัง่ซื้อไดส้ะดวก ไม่
ซบัซอ้นจนเกนิไป สามารถก าหนดระยะเวลาจดัส่งไดอ้ย่างถูกตอ้ง และควรขยายพืน้ทีก่ารจดัส่ง
ใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหลู้กคา้เขา้ถงึ และสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีไ่ดง้า่ยขึน้ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการ/ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่ ควรจดัโปรโมชัน่
ใหม้คีวามหลากหลาย มกีารแนะน ารา้นอาหารใหม่ๆ แนะน าโปรโมชัน่ เช่น ส่วนลดค่าจดัส่งใน
ทุกๆ เดอืน ส่วนลดส าหรบัผูพ้กิาร เป็นต้น ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศพัท์ โฆษณาต่างๆ ให้มากขึ้น เนื่องจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้สื่อโซเชี่ยลมากขึ้น จะท าให้
เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้า่ย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร

ในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาหลกัสตูรปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ 
สาขานวตักรรมธุรกจิและอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่ น โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
รวบรวมขอ้มูล และความคดิเหน็ของผู้บรโิภค เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลการศกึษางานวจิยัในหวัขอ้
เรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล”  

แบบสอบถามมจี านวน 7 หน้า ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 51 ค าถาม แบ่งเป็น  
5 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร  

จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จ านวน 33 ขอ้ 

สว่นที ่4 การตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร จ านวน 4 ขอ้ 
สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้ 

 
แบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการศกึษา ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืใน

การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สุด เพื่อให้ผลวจิยันี้ได้ผลตามวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ผู้วจิยัรบัรองว่า การตอบแบบสอบถามนี้จะน ามาใช้ในการศกึษา ไม่มกีารเปิดเผย
ขอ้มลู ไม่มขีอ้ผกูมดัต่อผูต้อบแบบสอบถาม และใชผ้ลในภาพรวมเท่านัน้ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบมา 
ณ โอกาสน้ี 

ญาณิศา    อยู่ทองค า 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ✓ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน 
1. เพศ 
   ชาย     หญงิ 
2. อายุ 
   น้อยกว่า 20 ปี    20 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
   อายุ 50 ปี ขึน้ไป 
3. สถานภาพ 
   โสด      สมรส 

 หมา้ย     แยกกนัอยู่ 
4. ระดบัการศกึษา 
   ประถมศกึษา    มธัยมศกึษา   

 อนุปรญิญา หรอืเทยีบเท่า   ปรญิญาตร ี  
   ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   น้อยกว่า 10,000 บาท   10,000 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
   40,001 – 50,000 บาท   50,001 บาทขึน้ไป 
6. อาชพี 
   นกัเรยีน/นกัศกึษา    ขา้ราชการ 
   พนกังานรฐัวสิาหกจิ    พนกังานบรษิทัเอกชน 
   อาชพีอสิระ/ธุรกจิสว่นตวั   อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
7. สถานทีพ่กัอาศยั 
   จงัหวดักรุงเทพมหานคร   จงัหวดันครปฐม 
   จงัหวดันนทบุร ี    จงัหวดัปทุมธานี 
   จงัหวดัสมุทรปราการ   จงัหวดัสมุทรสาคร 
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ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหาร 
1. ท่านเคยใชบ้รกิารจดัส่งอาหารหรอืไม่ 
   เคย      ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหารผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด   

 แอพพลเิคชัน่ของรา้นอาหาร   เวป็ไซตข์องรา้นอาหาร 
   Foodpanda     Line Man 
   Grab     Robinhood 

 อื่นๆ โปรดระบุ................................... 
3. ความถีใ่นการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร  
   เดอืนละครัง้    เดอืนละ 3 ครัง้ 
   เดอืนละ 5 ครัง้   เดอืนละ 7 ครัง้ 
   ทุกวนั    อื่น โปรดระบุ.................................... 
4. ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหารประเภทใดบ่อยทีสุ่ด  
   อาหารฟาสตฟ์ู้ด    อาหารจานหลกั 
   อาหารว่าง (ขนม/เบเกอรี)่   อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
 5. ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหารในช่วงใดบ่อยทีสุ่ด 
   มือ้เชา้     มือ้กลางวนั 
   มือ้เยน็     มือ้ว่างระหว่างวนั 
   มือ้ดกึ 
6. ท่านใชจ่้ายในการใชบ้รกิารจดัสง่อาหารโดยเฉลีย่ครัง้ละเท่าใด (ราคา/ 1 ท่าน) 
   น้อยกว่า 300 บาท    300 – 500 บาท 
   501 – 1,000 บาท    1,001 – 1,500 บาท 
   1,501 – 2,000 บาท    มากกว่า 2,000 บาท 
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ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล 
ค าช้ีแจง กรุณาประเมนิการใชบ้รกิารจดัสง่อาหารทีท่่านเคยใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านช่องทางที่
บ่อยทีสุ่ดทีท่่านตอบในสว่นที ่1 ขอ้ 2 ตามปัจจยัต่างๆ โดยใหท้่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง
ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
หมายเหตุ ระดบัความคดิเหน็ 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
  ระดบัความคดิเหน็ 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 
  ระดบัความคดิเหน็ 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบัความคดิเหน็ 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบัความคดิเหน็ 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

หวัข้อความคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1. รสชาตอิาหารมคีวามอร่อย      
2. วตัถุดบิทีใ่ชป้ระกอบอาหารมี
คุณภาพ สด สะอาด 

     

3. บรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม
กบัการจดัสง่แบบเดลเิวอรี ่

     

4. รา้นอาหารเป็นทีรู่จ้กั มี
ชื่อเสยีง 

     

5. บรกิารจดัสง่รวดเรว็ ตรงตาม
เวลาทีก่ าหนด 

     

ปัจจยัด้านราคา (Price) 
6. ราคาอาหารมคีวามเหมาะสม 
เมื่อเทยีบกบัปรมิาณอาหาร 

     

7. ราคาค่าบรกิารจดัสง่คุม้ค่าต่อ
การสัง่แต่ละครัง้ 
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หวัข้อความคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

8. มกีารแจง้ราคาอาหาร และ
ค่าบรกิารอย่างชดัเจน 

     

9. ราคาค่าบรกิารจดัสง่มคีวาม
เหมาะสมกบัระยะทาง 

     

ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย 
10. ช่องทางการสัง่อาหารแบบ
เดลเิวอรีม่หีลากหลายช่องทาง 

     

11. สามารถสัง่ซือ้ไดท้ัง้ออฟไลน์ 
และออนไลน์ 

     

12. ช่องทางการสัง่ซือ้ สามารถ
สัง่ซือ้ไดส้ะดวก 

     

13. สามารถก าหนดระยะเวลา
จดัสง่ได ้

     

14. สถานทีจ่ดัสง่ครอบคลุมทุก
พืน้ที ่

     

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
15. มสีว่นลดค่าจดัสง่ทุกเดอืน      
16. มกีารประชาสมัพนัธผ์่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์
โฆษณาต่างๆ 

     

17. มกีารแนะน ารา้นอาหาร
ใหม่ๆ 

     

18. มกีารแนะน าโปรโมชัน่      
19. โปรโมชัน่แบบเดลเิวอรีม่ี
ความหลากหลาย 
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หวัข้อความคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านบุคคล 
20. พนกังานจดัสง่ จดัส่งอาหาร
ไดต้ามเวลาทีก่ าหนด 

     

21. พนกังานจดัสง่ใหบ้รกิารดว้ย
ความสุภาพอ่อนโยน 

     

22. พนกังานจดัสง่ จดัส่งอาหาร
ถูกตอ้ง 

     

23. พนกังานจดัสง่มกีารเตรยีม
ความพรอ้ม เช่น เตรยีมเงนิทอน 
โทรแจง้ลูกคา้ก่อนออกจดัส่ง 

     

24. พนกังานจดัสง่สามารถให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการใหบ้รกิาร
ได ้

     

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ 
25. อาหารทีลู่กคา้ไดร้บัอยู่ใน
สภาพด ี

     

26. มกีารจดัหมวดหมู่อาหาร ท า
ใหส้ัง่ซือ้ไดง้า่ย 

     

27. เวป็ไซต ์หรอืแอพพลเิคชัน่มี
ความน่าเชื่อถอื ทนัสมยั 

     

28. มใีบเสรจ็ค่าอาหารแนบมา
ดว้ยทุกครัง้ 
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หวัข้อความคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
29. ขัน้ตอนการสัง่อาหารใชง้าน
งา่ย 

     

30. มกีารอธบิายขัน้ตอนการสัง่
อาหารอย่างชดัเจน 

     

31. มรีะบบตรวจสอบการจดัสง่
อาหารแบบ Real Time 

     

32. กรณีเกดิปัญหาการจดัส่ง 
สามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารได้
ตลอดเวลา 

     

33. มรีะบบการช าระเงนิทีง่่าย 
และสะดวก 
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ส่วนท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจใช้บริการจดัส่งอาหาร 

หวัข้อความคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมคีวามสนใจในการใช้
บรกิารจดัสง่อาหาร 

     

2. ท่านหาขอ้มลูเกีย่วกบั
ขัน้ตอนการสัง่ และรา้นอาหารที่
ใหบ้รกิารจดัสง่อาหาร ก่อน
ตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 

     

3. ท่านมกีารประเมนิทางเลอืก
ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจใชบ้รกิาร
จดัสง่อาหาร 

     

4. ท่านตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
จดัสง่อาหารมากกว่าไปทานที่
รา้น 

     

 
 
ส่วนท่ี 5  ข้อเสนอแนะ 
ท่านมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารจดัสง่อาหารอย่างไรบา้ง  
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

 
“ขอขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสน้ี” 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC) 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
วตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
1 เพศ 

- ชาย 
- หญงิ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

2 อายุ 
- น้อยกว่า 20 ปี 
- 20 – 30 ปี 
- 31 – 40 ปี  
- 41 – 50 ปี 
- อายุ 50 ปี ขึน้ไป 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

3 สถานภาพ 
- โสด   
- สมรส 
- หมา้ย  
- แยกกนัอยู่ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

4 ระดบัการศกึษา 
- ประถมศกึษา  
- มธัยมศกึษา  
- อนุปรญิญา หรอื
เทยีบเท่า   
- ปรญิญาตร ี  
- ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- น้อยกว่า 10,000 บาท 
- 10,000 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- 30,001 – 40,000 บาท 
- 40,001 – 50,000 บาท 
- 50,001 บาทขึน้ไป 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

6 อาชพี 
- นกัเรยีน/นกัศกึษา 
- ขา้ราชการ 
- พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
- พนกังานบรษิทัเอกชน 
- อาชพีอสิระ/ธุรกจิสว่นตวั 
- อื่นๆ โปรดระบุ............. 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

7 สถานทีพ่กัอาศยั 
- จงัหวดักรุงเทพ 
มหานคร  
- จงัหวดันครปฐม 
- จงัหวดันนทบุร ี  
- จงัหวดัปทุมธานี 
- จงัหวดัสมุทรปราการ 
- จงัหวดัสมุทรสาคร 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
วตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณทล 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
1 ท่านเคยใชบ้รกิารจดัสง่

อาหารหรอืไม่ 
- เคย   
- ไม่เคย 
 (จบแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

2 ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร
ผ่านช่องทางใดบ่อยทีสุ่ด 
- แอพพลเิคชัน่ของ
รา้นอาหาร  
- เวป็ไซตข์องรา้นอาหาร 
- Foodpanda  
- Line Man 
- Grab   
- Robinhood 
- อื่นๆ โปรดระบุ.............. 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

3 ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
จดัสง่อาหาร 
- น้อยกว่า 1 ครัง้/สปัดาห์ 
- 1 ครัง้/สปัดาห ์
- 2 – 3 ครัง้/สปัดาห ์  
- 4 – 6 ครัง้/สปัดาห ์
- มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์
- ทุกวนั 

-1 +1 +1 0.3 
ไม่
ผ่าน 

ค าตอบไม่ 
คลอบคลุม 

4 ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร
ประเภทใดบ่อยทีสุ่ด 
- อาหารฟาสตฟ์ู้ด 
- อาหารจานหลกั 
- อาหารว่าง  
(ขนม/เบเกอรี)่  
- อื่นๆ โปรดระบุ.............. 

0 +1 +1 0.6 ผ่าน  

5 ท่านใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร
ในช่วงใดบ่อยทีสุ่ด 
- มือ้เชา้  
- มือ้กลางวนั 
- มือ้เยน็  
- มือ้ว่างระหว่างวนั 
- มือ้ดกึ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน  
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

6 ท่านใชจ่้ายในการใช้
บรกิารจดัสง่อาหารโดย
เฉลีย่ครัง้ละเท่าใด (ราคา/ 
1 ท่าน) 
- น้อยกว่า 300 บาท 
- 300 – 500 บาท 
- 501 – 1,000 บาท 
- 1,001 – 1,500 บาท 
- 1,501 – 2,000 บาท 
- มากกว่า 2,000 บาท 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
วตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
จดัสง่อาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1 รสชาตอิาหารมคีวามอร่อย +1 +1 +1 1.0 ผ่าน  
2 วตัถุดบิทีใ่ชป้ระกอบ

อาหารมคีุณภาพ สด 
สะอาด 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

3 บรรจุภณัฑม์คีวาม
เหมาะสมกบัการจดัสง่
แบบเดลเิวอรี ่

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

4 รา้นอาหารเป็นทีรู่จ้กั มี
ชื่อเสยีง 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

5 บรกิารจดัสง่รวดเรว็ ตรง
ตามเวลาทีก่ าหนด 

0 +1 +1 0.6 ผ่าน 
 

ปัจจยัด้านราคา (Price) 
6 ราคาอาหารมคีวาม

เหมาะสม เมื่อเทยีบกบั
ปรมิาณอาหาร 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

7 ราคาค่าบรกิารจดัสง่คุม้ค่า
ต่อการสัง่แต่ละครัง้ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

8 มกีารแจง้ราคาอาหาร และ
ค่าบรกิารอย่างชดัเจน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

9 ราคาค่าบรกิารจดัสง่มี
ความเหมาะสมกบั
ระยะทาง 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

10 ราคาโปรโมชัน่มคีวาม
เหมาะสม 

-1 0 +1 0 
ไม่
ผ่าน 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย 
11  ช่องทางการสัง่อาหาร

แบบเดลเิวอรีม่หีลากหลาย
ช่องทาง 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

12 สามารถสัง่ซือ้ไดท้ัง้
ออฟไลน์ และออนไลน์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

13 ช่องทางการสัง่ซือ้ 
สามารถสัง่ซือ้ไดส้ะดวก 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

14 สามารถก าหนดระยะเวลา
จดัสง่ได ้

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

15 สถานทีจ่ดัสง่ครอบคลุมทุก
พืน้ที ่

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
16 มสีว่นลดค่าจดัสง่ทุกเดอืน +1 +1 +1 1.0 ผ่าน  
17 มกีารประชาสมัพนัธผ์่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศพัท ์โฆษณาต่างๆ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

18 มกีารแนะน ารา้นอาหาร
ใหม่ๆ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

19 มกีารแนะน าโปรโมชัน่ +1 +1 +1 1.0 ผ่าน  
20 โปรโมชัน่แบบเดลเิวอรีม่ี

ความหลากหลาย 
+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

ปัจจยัด้านบุคคล 
21 พนกังานจดัสง่ จดัสง่

อาหารไดต้ามเวลาที่
ก าหนด 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

22 พนกังานจดัสง่ใหบ้รกิาร
ดว้ยความสุภาพอ่อนโยน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

23 พนกังานจดัสง่ จดัสง่
อาหารถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

24 พนกังานจดัสง่มกีาร
เตรยีมความพรอ้ม เช่น 
เตรยีมเงนิทอน โทรแจง้
ลูกคา้ก่อนออกจดัสง่ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

25 พนกังานจดัสง่สามารถให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการ
ใหบ้รกิารได ้

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ 
26 อาหารทีลู่กคา้ไดร้บัอยู่ใน

สภาพด ี
+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

27 ลูกคา้ไดร้บัอาหาร
ครบถว้นตามทีส่ ัง่ 

-1 +1 +1 0.3 
ไม่
ผ่าน 

 

28 มกีารจดัหมวดหมู่อาหาร 
ท าใหส้ัง่ซือ้ไดง้่าย 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

29 เวป็ไซต ์หรอื
แอพพลเิคชัน่มคีวาม
น่าเชื่อถอื ทนัสมยั 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

30 มใีบเสรจ็ค่าอาหารแนบมา
ดว้ยทุกครัง้ 

0 +1 +1 0.6 ผ่าน 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแน

น IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
31 ขัน้ตอนการสัง่อาหารใช้

งานง่าย 
+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

32 มกีารอธบิายขัน้ตอนการ
สัง่อาหารอย่างชดัเจน 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

33 มรีะบบตรวจสอบการ
จดัสง่อาหารแบบ Real 
Time 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

34 กรณีเกดิปัญหาการจดัสง่ 
สามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิาร
ไดต้ลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

35 ระบบการช าระเงนิทีง่่าย 
และสะดวก 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
วตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารจดัสง่
อาหาร 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

1 ท่านมคีวามสนใจในการใช้
บรกิารจดัสง่อาหาร 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

คะแนนจาก
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
สรปุ 

ข้อเสนอ 
แนะจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

2 ท่านหาขอ้มลูเกีย่วกบั
ขัน้ตอนการสัง่ และ
รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิาร
จดัสง่อาหาร ก่อนตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 

 

3 ท่านมกีารประเมนิ
ทางเลอืกก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

4 ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารจดัสง่อาหาร
มากกว่าไปทานทีร่า้น 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน 
 

 

การปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งอาหาร 
3. ความถีใ่นการใชบ้รกิารจดัสง่อาหาร  
   เดอืนละครัง้    เดอืนละ 3 ครัง้ 
   เดอืนละ 5 ครัง้   เดอืนละ 7 ครัง้ 
   ทุกวนั    อื่น โปรดระบุ.................................... 
 

ตดัค าถามในสว่นปัจจยัดา้นราคา ขอ้ที ่10 และปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ขอ้ที ่27 
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