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 เอกชยั อสิสรา : อทิธพิลของไคเซน็ความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยัทีÉ

ส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมิเนียม

แห่งหนึÉง อาจารยท์ีÉปรกึษา : ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สุรสทิธิ Í อุดมธนวงศ,์ 175 หน้า. 

 

 การศึกษาครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์ 1) เพืÉอทราบถึงระดบัความคดิเห็นของไคเซ็นความ

ปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัย ความตระหนักความปลอดภัย และพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน และ 2) เพืÉอศกึษาอทิธิพลของไคเซ็นความปลอดภัยและ

การตระหนักความปลอดภยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลกบัพนักงานทีÉมอีายุตั Êงแต่ 18 ปีขึÊนไป ของโรงงานอุตสาหกรรม

อลูมิเนียมแห่งหนึÉง จํานวน 500 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างด้วย Smart PLS 

4.0 ผลการศกึษาพบว่า ทาํใหท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็ของไคเซน็ความปลอดภยั โดยรวมอยู่

ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิÉงทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.33 วฒันธรรมความปลอดภยั ด้านการรบัรู้ 

(Perception) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.30 ดา้นพฤตกิรรม 

(Behavior) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิÉงทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.27 ด้านจิตวิทยา

ภายในองคก์ร (Psychology) โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิÉงทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.31 

ความตระหนักความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัตระหนักรู้มากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.45 

และพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัประจํา มคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.53 และพบว่า ไคเซน็ความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยั และวฒันธรรม

ความปลอดภยัมผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน ปัจจยัดา้นไคเซ็นความปลอดภยั 

(Safety Kaizen) มอีทิธพิลเชิงบวกต่อปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

ปัจจยัดา้นความตระหนักรูด้า้นความปลอดภยั (Safety Awareness) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อปัจจยั

ด้านวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety 

Culture) มอีิทธิพลเชิงบวกต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in 

Working) ปัจจยัด้านความตระหนักรู้ด้านความปลอดภยั (Safety Awareness) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in Working) อย่างมนียัสําคญั

ทีÉระดบั .05 ส่วนปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภัย (Safety Kaizen) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety Behavior in Working) อย่างมนีัยสาํคญั 
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 The purpose of this research is 1). to study the influence of safety kaizen and 

safety awareness on safety behavior in the work of employees and 2). to know the level 

of opinions of safety kaizen, safety culture, safety awareness and safety behavior of 

employees. Quantitative research was conducted using a survey method by distributing 

500 employees aged 18 years and over who working in an aluminum industry factory. 

Data was generated by percentage, mean, and standard deviation. and tested the 

hypothesis by examining the structural equation model with Smart PLS 4.0. The results 

of the research were found to reveal the level of opinions. Overall safety kaizen was at 

the level of highest agreement has an average of 4.33. Overall safety culture in 

perception was at the level of highest agreement has an average of 4.30. Overall safety 

culture in Behavior was at the level of highest agreement has an average of 4.27. 

Overall safety culture for psychology within the organization was at the level of highest 

agreement has an average of 4.31. Overall safety awareness was at the level of highest 

agreement has an average of 4.45. and overall employee safety behavior was at the 

level of highest agreement has an average of 4.53. And found that safety kaizen & 

safety awareness and safety culture affects safety behavior in working. The Safety 

Kaizen factor variable has a positive influence on the Safety Culture factor. The Safety 

Awareness factor variable has a positive influence on the Safety Culture factor. The 

Safety Culture factor variable has a positive influence on the Safety Behavior in working. 

The Safety Awareness factor variable has a positive influence on the Safety Behavior in 

working significant at the .05 level. However, as for the Safety Kaizen factor there was 

no significant positive influence on the Safety Behavior in working. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์ฉบับนีÊสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความเมตตา ความกรุณา และความ

ช่วยเหลอือย่างดยีิÉงจากบคุคลหลายฝ่าย ซึÉงผูว้จิยัรูส้กึซาบซึÊงเป็นอย่างยิÉง ขอกราบขอบพระคุณ

โดยเฉพาะท่านอาจารยท์ีÉปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สุรสทิธิ Í อุดมธนวงศ ์ทีÉสละเวลารบัเป็น

อาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ์ และใหค้ําปรกึษา แนะนํา ตรวจสอบ ตดิตามความก้าวหน้า แก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการทาํสารนิพนธ ์จนสามารถทาํใหส้ารนิพนธ์ม ี

ความถูกตอ้งสมบรูณ์ยิÉงขึÊน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนีÊ 

 ผู้ว ิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเล่มสารนิพนธ์ทุกท่าน ได้แก่ ดร.รุ่งอรุณ 

กระแสร์สินธุ์ ทีÉท่านได้ให้ความกรุณาและใหเ้กยีรตมิาเป็นประธานกรรมการสอบในครั ÊงนีÊ และ 

ดร.ดอน แกว้ดก ทีÉทา่นไดใ้หค้วามกรุณามาเป็นกรรมการสอบเล่มสารนิพนธ ์โดยคณะกรรมการ

ทุกท่านได้มเีมตตาช่วยให้คําแนะนําและชีÊแนะแนวทางการแก้ไขในงานฉบบันีÊจนทําให้ผู้ว ิจยั

เขา้ใจถงึอทิธพิลของไคเซ็นความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรม

ความปลอดภยัในการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉง 

 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์วฐิิณัฐ ภัคพรหมนิทร์ คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลย ีไทย-ญีÉปุ่ น คณาจารย์หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิานวตักรรม

การจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม (MBI) แขนงวชิาการจดัการระบบการผลติและโลจสิตกิสแ์บบ

ลนี (LMS) สถาบนัเทคโนโลยี ไทย-ญีÉปุ่ น ทีÉได้กรุณาประสทิธิ Íประสาทความรูแ้ก่ผู้วจิยั โดยให้

การแนะนําและช่วยเหลอืในเรืÉองของการเรยีนและการทํางานวจิยั นอกจากนีÊ ผู้วจิยัขอขอบคุณ

ผู้ทรงคุณวุฒทิุกท่าน และผู้ตอบแบบสอบถามทั Êง 500 ท่าน ในการให้ความร่วมมือ พีÉๆ น้องๆ 

และเพืÉอนร่วมรุ่นนักศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิานวตักรรมการจดัการธุรกิจและอุตสาหกรรม 

(MBI) แขนงวชิาการจดัการระบบการผลิตและโลจิสติกส์แบบลีน (LMS) สถาบนัเทคโนโลยี 

ไทย-ญีÉปุ่ น ทีÉสนิททุกคนทีÉคอยใหค้ําปรกึษา และคอยช่วยเหลอืแนะนําในทุกเรืÉองจนทําใหผู้ว้จิยั

ผ่านพ้นอุปสรรคต่างๆ ไปได้ด้วยดแีละสามารถทําสารนิพนธ์เล่มนีÊสําเร็จลุล่วงลงได้ ผู้วจิยัขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนีÊ 

 สุดท้ายนีÊขอขอบคุณประสบการณ์ชวีติทีÉผ่านมา ซึÉงทําให้ผูว้จิยัมจีติใจทีÉเขม้แขง็และ

อดทน จนผ่านปัญหาอุปสรรคทั ÊงหลายมาถึงวันนีÊ  ผู้วิจ ัยขออุทิศคุณงามความดีนั Êนให้แก่

ครอบครวั บดิามารดา ญาตพิีÉน้อง ครูอาจารย์ บูรพาจารย์ และผู้ทีÉมอีุปการคุณทุกท่าน ทีÉเป็น

ส่วนหนึÉงในการให้ความช่วยเหลือจนการจดัทําสารนิพนธ์ฉบับนีÊ สําเร็จลงไปได้ด้วยดี และ

สง่เสรมิใหผู้ว้จิยัประสบความสําเรจ็ในการดาํเนินชวีติและกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

  

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ไคเซ็น (kaizen) เป็นแนวคดิหนึÉงทีÉนํามาใช้เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการบรหิารจัดการ

อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล เสมอืนกลยุทธ์ทางธุรกจิ (Business strategy) ทีÉมุ่งรกัษา

ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั Éงยนืดว้ยการขจดัความสูญเปล่าทีÉเกดิขึÊนในการดําเนินงาน 

ซึÉงความสาํคญัของกระบวนการไคเซ็น (kaizen) คอืการใชค้วามรูค้วามสามารถของพนกังานมา

คดิปรบัปรุง โดยก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงทลีะเลก็ละน้อยทีÉค่อยๆ เพิÉมพูนขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ไม่ว่า

จะอยู่ในสภาวะเศรษฐกจิแบบใดกส็ามารถใชว้ธิกีารไคเซ็น เพืÉอปรบัปรุงการทํางานเพืÉอให้เกดิ

ประสิทธิภาพได้ สิÉงสําคญัในการดําเนินธุรกิจ คือ ต้องยอมรบัว่าการดําเนินงานให้ประสบ

ความสาํเรจ็จะต้องแสวงหาวธิทีีÉจะทําใหลู้กคา้พงึพอใจและสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้เป็นอย่างดี เนืÉองจากไคเซ็นเป็นเทคนิคของการปรบัปรุงวิธีการทํางานของตนเอง

เพืÉอให้งานนั Êนบรรลุเป้าหมายไดง้่ายกว่าเดมิ ดงันั Êน การสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศใน

การทํางานเพืÉอเอืÊออํานวยต่อผู้ปฏิบตังิานต้องตระหนักในความยากลําบากในการทํางานทีÉมี

ความสูญเปล่าเป็นส่วนเกนิทีÉไม่พงึปรารถนาทีÉสามารถสมัผสัได ้และต้องการขจดักระบวนการ

ทํางานส่วนเกนิทีÉไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายของงาน เป็นการสร้างกลไกในการบรหิาร ซึÉงเริÉม

จากตนเองก่อนภายใต้การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรอืการใชร้ะบบคําถาม 5W 1H 

คอืการถามคาํถามเพืÉอวเิคราะห์หาเหตุผลในการทํางานตามวธิเีดมิ และหาช่องทางการปรบัปรุง

ใหด้ขีึÊน ทุกคนสามารถทาํไดด้ว้ยตวัเองเพยีงแต่มคีวามตั Êงใจและมองเหน็ถงึความสําคญัในการทีÉ

จะปรบัปรุงการทํางานทีÉสะดวก รวดเรว็ในการปฏบิตังิานและทําใหง้านบรรลุถงึเป้าหมายได้ง่าย

ยิÉงขึÊน (ซารน่ีา ไวยสุภ.ี 2554) 

 สําหรบัการไคเซน็และการปรบัปรุงงานดา้นความปลอดภยัในการทํางานต้องคํานึงถงึ

ว่า“ทําอย่างไรไม่ให้พนักงานต้องไปสมัผสั” หากไม่มกีารสมัผสัก็ย่อมไม่มอีนัตรายเกิดขึÊนกบั

พนักงาน หากจําลําดบัการไคเซ็นได้จะทราบว่าควรจะเริÉมทีÉการปรับปรุงงานให้เป็นระบบ

อัตโนมตัิ (Automation Kaizen) หรือเป็นระบบป้องกันความพลั Êงเผลอ (Poka Yoke Kaizen) 

หรอืทํางานด้วยตวัอุปกรณ์เอง (Karakuri Kaizen) หรอืทํางานดว้ยการลดการสมัผสั (No touch 

Kaizen) หรือการปรับปรุงงานเพืÉอความปลอดภัยทั Éวไป (General Kaizen) และตามด้วย

ประเมนิผลซํÊาเพืÉอยนืยนัพร้อมจดัทํามาตรฐานการทํางานทีÉปลอดภยั (สทิธิ Íระพ ีช้างหมืÉนไวย. 

2563) 
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 ด้วยการอ้างอิงจากกระบวนการของ ‘องค์การสหประชาชาต’ิ จงึได้มกีารเสรมิสร้าง

วฒันธรรมทางดา้นความปลอดภยัให้ประเทศไทยกลายเป็นบา้นเมอืงทีÉมคีวามปลอดภยั รวมทั Êง

มคีวามสงบตามนโยบาย Safety Thailand เกิดการคุ้มครองสวสัดิภาพความปลอดภยัในการ

ทํางานอย่างเป็นระบบ การดูแลสวสัดิภาพของคนงานจดัเป็นเรืÉองอนัดบัต้นๆ ซึÉงทางภาครฐัให้

ความสนใจมาโดยตลอด ตั Êงแต่ ‘องค์การสหประชาชาติ’ ออกมากระตุ้น ซึÉงมทีั ÊงเรืÉองของการ

ตรวจ, บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเขม้งวด รวมทั Êงการรณรงคป์ลูกจติสํานึกฝังรากลกึลงไปในเรืÉอง

ของความปลอดภยั โดยมกีารเปิดกลวธิ ี90 วนัลดอนัตราย อนัทําให้สถิตขิองการเกดิเหตุการณ์

อนัตรายลดลง เมืÉอนํามาเปรยีบเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนๆ หากแต่อย่างไรกต็าม ใน

ปัจจุบนัการเขา้สู ่AEC เมืÉอยกการอา้งองิจากสถติปิระสบอนัตรายทีÉลดลงเพยีงอย่างเดยีวนีÊ อาจ

ไม่ได้รบัการยอมรบัของประเทศอืÉนๆ ทั ÊงในระดบัเพืÉอนบา้น รวมทั Êงความเป็นสากล จงึไดม้กีาร

ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัของประเทศไทยใหก้ลายเป็นมาตรฐานระดบันานาชาตทิีÉได้รบั

การยอมรบัอย่างแท้จรงิ ซึÉงได้ให้สตัยาบนัองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบั 187 ในวนัทีÉ 

27 มนีาคม 2559 พรอ้มดาํเนินกจิกรรมพเิศษในวนัความปลอดภยัและอาชวีอนามยัสากล 

(วสินัต ิเลาหอุดมโชค. 2559) 

 ประเทศไทยได้มีการขบัเคลืÉอนและดําเนินการเรืÉองความปลอดภัยในหลายๆ เรืÉอง 

ประการแรกคอื การมนีโยบายแห่งชาติตามมติคณะรฐัมนตร ีเมืÉอวนัทีÉ 11 ธนัวาคม 2550 ทีÉ

กําหนดใหแ้รงงานปลอดภยัและสุขภาพอนามยัด ีซึÉงเป็นระเบยีบวาระแห่งชาต ิเพืÉอใหทุ้กภาค

ส่วนเกดิความร่วมมอืในการดําเนินการดา้นความปลอดภยัในการทํางาน ประการทีÉสอง การมี

แผนแม่บทด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2554 – 2559) สาํหรบัดาํเนินการ และประการทีÉสาม การมพีระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั 

อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน พ.ศ. 2554 ซึÉงไดม้กีารจดัตั Êงหน่วยงานเพืÉอเป็น

กลไกในการขบัเคลืÉอนงานอีก 2 หน่วยงาน คือ กองทุนความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน และสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน (องค์การมหาชน) ในปี 2559 กระทรวงแรงงานได้กําหนด

มาตรการและแนวทางการดําเนินการเพืÉอให้เกดิประสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิ Íเป็นรูปธรรม

โดยตั Êงเป้าหมายสูงสุดคอื ปลอดภัย 100% ในการทํางาน โดยจะมกีารดําเนินงานด้านความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยั เพืÉอให้มมีาตรฐานและเป็นไปตามอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่าง

ประเทศ ฉบบัทีÉ 187 ซึÉงจะมกีารผลกัดนัระเบียบวาระแห่งชาต ิแรงงานปลอดภัยและสุขภาพ

อนามยัด ีและระยะทีÉสอง (พ.ศ. 2560 – 2569) มกีารผลกัดนัแผนแม่บทด้านความปลอดภยัฯ 

แห่งชาติ ฉบับทีÉ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพืÉอให้เกิดการบูรณาการงานในทุกหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้อง และเกิดความต่อเนืÉองในทางปฏิบัติ นอกจากนั Êนยังต้องสร้างการรับรู้และสร้าง

จิตสํานึกอย่างต่อเนืÉองของนายจ้าง ลูกจ้าง โดยการสร้างองค์ความรู้และสร้างกระบวนการ

เพืÉอให้เกดิการปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเป็นนิสยัก่อเกดิเป็นวฒันธรรมความ
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ปลอดภยัขึÊน การใช้มาตรการเชงิรุกเพืÉอการลดอตัราการประสบอนัตรายจากการทํางาน โดย

ประสานความร่วมมือกบัสถานประกอบกิจการและองค์กรทีÉเกีÉยวข้องภายใต้กลไกประชารฐั 

เพืÉอให้มแีผนงาน การควบคุม ตรวจสอบ และติดตามสอดคล้องกบัหลกัปฏิบัติตามกฎหมาย

อย่างมคีวามถูกต้องและเหมาะสม และจะเน้นการบังคบัใช้กฎหมายความปลอดภัยฯ อย่าง

เคร่งครดั โดยมกีารตรวจสถานประกอบกจิการทีÉมคีวามเสีÉยงสูงต่อการเกดิอุบตัเิหตุและโรคจาก

การทาํงาน และตรวจเชงิรุกตามปฏทินิความเสีÉยงก่อนทีÉจะเกดิอุบตัเิหตุ พรอ้มเพิÉมความร่วมมอื

ดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัระหว่างหน่วยงานเครอืข่ายภายในประเทศ ระดบัภูมภิาค 

และระดับสากล ซึÉงกระทรวงแรงงานได้มีประสานความร่วมมือกบัอาเซียน ประเทศสงิคโปร์ 

ประเทศเกาหล ีและประเทศจนี โดยเฉพาะในอาเซียนประเทศไทยได้รบัเกยีรตมิอบหมายเป็น

ศูนย์กลางข้อมูลด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และในปี 2559 กระทรวงแรงงานจะได้

บูรณาการ 4 กระทรวง คือ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง

สาธารณสุข และกระทรวงอุตสาหกรรม ในการดาํเนินการโครงการ Safety Thailand เพืÉอลดการ

สญูเสยีชวีติ การบาดเจบ็ และทรพัยส์นิ โดยไดก้ําหนดเป้าหมายให้ครอบคลุมคนทํางานทุกภาค

ส่วนของประเทศ ซึÉงทั ÊงหมดทีÉได้กล่าวไปแล้วนีÊ ไม่สามารถทีÉจะดําเนินการลุล่วงไปได้ ไม่

สามารถทีÉจะประสบความสําเร็จได้ หากขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผู้ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง อกีทั Êงทุกภาคส่วนต้องตระหนักถงึความสําคญัของความปลอดภยัในการทํางาน ต้อง

รู้เท่าทนัถงึอนัตราย และปฏบิตัติามมาตรการหรอืแนวทางความปลอดภยัทีÉได้มกีําหนดขึÊนไว้

อย่างเคร่งครดั จรงิจงั และทีÉสําคญัทีÉสุดคอื มจีติสํานึกดา้นความปลอดภยัอยู่ตลอดเวลา รวมถงึ

ขอชืÉนชมทีÉหน่วยงานในความร่วมมอืกบัเป็นพลงัในการขบัเคลืÉอนระเบยีบวาระแห่งชาต ิแรงงาน

ปลอดภยัและสุขภาพอนามยัด ีและขอขอบคุณทุกท่านทีÉจะมาร่วมมอืกันผลกัดนัให้เกดิความ

ปลอดภยัในการทาํงาน และป้องกนัความสญูเสยีทีÉจะเกดิขึÊนทั Êงต่อคนทาํงาน ผูป้ระกอบการ และ

เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ” (ศริชิยั ดษิฐกุล. 2559) 

 ตั Êงแต่ปี 2557 - 2566 มจีํานวนนายจ้างเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยปี 2557 มจีํานวน

นายจา้ง 422,748 ราย และปี 2566 จาํนวนนายจา้งเพิÉมขึÊนเป็น 520,164 ราย มจีาํนวนนายจ้าง

เพิÉมขึÊนเมืÉอเปรียบเทียบกับปี 2565 จํานวน 13,865 ราย ส่วนจํานวนลูกจ้างมีเพิÉมขึÊนอย่าง

ต่อเนืÉอง ปี 2557 มลีูกจ้าง (ผู้ประกนัตนภาคบงัคบั (มาตรา 33)) จํานวน 10,029,777 ราย ปี 

2566 จํานวนลูกจา้ง (ผูป้ระกนัตนภาคบงัคบั (มาตรา 33)) จํานวน 11,868,817 ราย ปี 2566 มี

จํานวนลูกจ้างเพิÉมขึÊนเมืÉอเปรยีบเทียบกบัปี 2565 จํานวน 230,776 ราย (กองวจิยัและพฒันา 

สํานักงานประกันสงัคม. 2566ก) สถานการณ์การประสบอนัตรายหรอืเจ็บป่วยเนืÉองจากการ

ทํางาน ปี 2561 - 2565 พบว่า จํานวนลูกจา้งประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเนืÉองจากการทํางาน

ลดลง โดยปี 2561 มลีูกจา้งประสบอนัตราย 86,297 ราย และลดลงเป็น 76,478 ราย ในปี 2565 

และเมืÉอพจิารณาถงึความรุนแรงของการประสบอันตราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกรณีหยุดงานไม่

เกนิ 3 วนั รอ้ยละ 67.16 ต่อปี รองลงมา คอื กรณีหยุดงานเกนิ 3 วนั ร้อยละ 30.90 ต่อปี กรณี
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สูญเสยีอวยัวะบางส่วน ร้อยละ 1.14 ต่อปี กรณีตาย ร้อยละ 0.78 ต่อปี และกรณีทุพพลภาพ 

รอ้ยละ 0.02 ตามลําดบั อตัราการประสบอนัตรายจากการทํางาน ต่อลูกจา้ง 1,000 ราย พบว่า 

ปี 2561 - 2565 มแีนวโน้มลดลง คอื (1) กรณีนับจํานวนการประสบอนัตรายทุกความรุนแรง 

โดยปี 2561 อตัราการประสบอนัตรายเท่ากบั 8.19 รายต่อพนัราย และลดลงอยู่ทีÉร้อยละ 6.55 

รายต่อพนัราย ในปี 2565 (2) กรณีนับจํานวนการประสบอนัตรายร้ายแรง โดยปี 2561 อตัรา

การประสบอนัตรายเท่ากบั 2.57 รายต่อพนัราย และลดลงอยู่ทีÉอตัรา 2.15 รายต่อพนัราย ในปี 

2565 (สถานการณ์การประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเนืÉองจากการทํางาน ปี 2561 - 2565) 

 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนการประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเนืÉองจากการทํางาน จาํแนกตาม 

 ความรุนแรง ปี 2561 - 2565 

ปี 

ความรนุแรง 

ตาย ทุพพลภาพ 
สญูเสียอวยัวะ

บางส่วน 

หยุดงานเกิน 3 

วนั 

หยุดงานไม่

เกิน 3 วนั 
รวมทั ÊงสิÊน 

จาํนวน 

(ราย) 

ร้อย

ละ 

จาํนวน 

(ราย) 

ร้อย

ละ 

จาํนวน 

(ราย) 

ร้อย

ละ 

จาํนวน 

(ราย) 

ร้อย

ละ 

จาํนวน 

(ราย) 

ร้อย

ละ 

จาํนวน 

(ราย) 

ร้อย

ละ 

2561 568 0.66 13 0.02 1,226 1.42 25,303 29.32 59,187 68.59 86,297 100.00 

2562 639 0.67 13 0.01 1,211 1.28 27,812 29.30 65,231 68.73 94,906 100.00 

2563 588 0.69 14 0.02 1,055 1.17 25,682 30.03 58,244 68.10 85,533 100.00 

2564 602 0.77 9 0.01 797 1.02 23,087 29.51 53,750 68.69 78,245 100.00 

2565 594 0.78 16 0.02 871 1.14 23,631 30.90 51,366 67.16 76,478 100.00 

เฉลีÉย 

5 ปี 
598 0.71 13 0.02 1,022 1.21 25,103 29.78 57,556 68.28 84,292 100.00 

 

 ทีÉมา : กองวิจัยและพัฒนา สํานักงานประกันสังคม. (2566ข). จํานวนสถาน

ประกอบการจาํแนกรายเดือน ปี 2557 – 2566. ออนไลน์. 

  

 อย่างไรก็ตาม จากรายงานสถิติการเกิดอุบตัิเหตุในโรงงานของบรษิทัอุตสาหกรรม

อลูมเินียมแห่งหนึÉง ตั Êงแต่ปี 2558 ถงึปี 2566 พบว่า จาํนวนการเกดิอุบตัเิหตุจากการทํางานของ

พนักงานมีแนวโน้มลดลงและเพิÉมขึÊน ดงัทีÉแสดงในรูปทีÉ 1 ซึÉงสวนทางกับแนวโน้มการเกิด

อุบตัเิหตุหรอือนัตรายจากการทาํงานของกองทุนเงนิทดแทน สาํนักงานประกนัสงัคม 
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รปูทีÉ 1 สถติอิุบตัเิหตุจากการทาํงาน บรษิทัอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉง ปี 2558 – 2566 

 

 จากความเป็นมา และความสําคญัของปัญหาทีÉกล่าวในขา้งต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจ 

ทีÉจะศกึษาอทิธพิลของไคเซน็ความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยัสง่ผลต่อพฤตกิรรม

ความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการ บรษิทัอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่ง

หนึÉง โดยศึกษาความคดิเห็นของพนักงานระดบัปฏิบตัิการทีÉปฏิบตัิงานในส่วนโรงงาน ส่วน

สาํนกังาน และส่วนสโตรจ์ดัสง่ เพืÉอเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการเรืÉองความปลอดภยั อาชวี-

อนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน การส่งเสรมิ ป้องกนั ลดสถิติการประสบอุบตัเิหตุใน

การทํางาน การปรบัเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉดตี่อการปฏิบตัิงาน จะเป็นประโยชน์กบัผู้ปฏบิตัิงาน 

และบรษิทั 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพืÉอทราบถึงระดบัความคดิเห็นของไคเซ็นความปลอดภยั ความตระหนักความ

ปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยั และพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน 

 2. เพืÉอศึกษาอิทธิพลของไคเซ็นความปลอดภัยและการตระหนักความปลอดภยัทีÉ

สง่ผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน 
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สมมติฐานการวิจยั 

 1. ไคเซ็นความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน 

 2. การตระหนักความปลอดภยัมอีทิธพิลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในการทํางาน

ของพนักงาน 

 3. ไคเซ็นความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน 

 4. การตระหนักความปลอดภยัมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน

ของพนักงาน 

 5. วฒันธรรมความปลอดภยัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของ

พนักงาน 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ศกึษาถงึไคเซ็นความปลอดภยั ความตระหนักรู้ถงึความปลอดภยั วฒันธรรมความ

ปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

อลูมเินียมแห่งหนึÉงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ พนักงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉงในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 1,210 คน 

 ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาทีÉดําเนินการวจิยัและช่วงระยะเวลาทีÉทําการวจิยั คอื 

ตุลาคม 2566 - กุมภาพนัธ์ 2567 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 นิยามคาํศพัทส์าํหรบังานวจิยั มดีงันีÊ 

 ความปลอดภยั หมายถงึ สภาพการทีÉมนุษยห์รอืสตัว์ปราศจากอุบตัภิยัทีÉมโีอกาสจะ

เกดิขึÊน อนัจะก่อให้เกดิอนัตรายต่อร่างกายและจติใจของพนักงาน ความเดอืดรอ้น การบาดเจบ็ 

การเจ็บป่วย หรือเสียชีวิต รวมทั Êงทรพัย์ส ินปราศจากความเสียหาย (ธีรวิโรจน์ เทศกะทึก. 

2551) 

 อาชีวอนามยั หมายถงึ การป้องกนัและส่งเสรมิสุขภาพอนามยัของพนักงานทุกสาขา

อาชีพ รวมทั Êงการคงไว้ซึÉงสภาพร่างกายและจิตใจทีÉสมบูรณ์ของพนักงาน (เนสินี ไชยเอีย. 

2557) 
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 ไคเซ็นความปลอดภยั (Safety Kaizen) หมายถึง ทําให้พนักงานมคีวามปลอดภยั

ในการทํางานมากขึÊน ลดขั ÊนตอนการทํางานทีÉซบัซ้อน ทําให้พนักงานทํางานง่ายขึÊน ใช้เวลา

น้อยลง ผลผลติกจ็ะเพิÉมขึÊน พนกังานทุกคนมสีว่นร่วม ทาํใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

 ความตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) หมายถงึ การทีÉผู้ปฏบิตัิงาน

สามารถรบัรู้ไดถ้งึเหตุอนัจะทําให้เกดิความไม่ปลอดภยัในการทํางาน หรอืมสีตริูว้่าขณะทํางาน

ใดๆ นั Êน ต้องให้ความสําคญัถึงความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก และสามารถป้องกันไม่ให้เกิด

อุบตัเิหตุ (สรวงสุดา บุญฤทธิ Í. 2564) 

 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรอืการปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าทีÉ ความรู้ ความ

เข้าใจ ความคดิและประสบการณ์ ทําให้มกีารกระทําหรือแสดงออกทีÉปราศจากภยัหรอืพ้นจาก

อนัตราย การบาดเจบ็ ความเสีÉยงหรอืการสูญเสยีการทํางานของพนักงาน (ณัฐพงศ์ ปานศิร.ิ 

2558) 

 วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) หมายถึง การมองถึงพฤติกรรมของ

คนในสงัคม ทีÉแสดงถึงลักษณะ และทศันคติเกีÉยวกบัความปลอดภัยทีÉบุคคลหรือองค์กรนั Êนๆ 

ยดึถอืและปฏิบตัิตามกันมา ความเชืÉอ และความรู้สกึ จนเป็นแนวปฏิบตัิและวฒันธรรมความ

ปลอดภยัเดียวกนั หากต้องการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัให้เกิดขึÊนได้ ต้องอาศยัหลาย

องคป์ระกอบ โดยบุคลากรทุกระดบัต้องร่วมกนัสรา้งและขบัเคลืÉอน ความปลอดภยัในการทํางาน

ของสถานประกอบกจิการ ให้ดําเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และสามารถนําไปปรบัใช้กบังาน

ต่างๆ ได ้โดยเริÉมทีÉการสร้างค่านิยมของแต่ละบุคคล (สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนา

มยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (องคก์ารมหาชน) หรอื สสปท. 2566) 

 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Behavior in Working) 

หมายถงึ ลกัษณะของการกระทําหรอืแสดงออกของบุคคลต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉงอยู่ภายใต้สภาวะทีÉ

ปราศจากอันตรายการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงปราศจากโอกาสเสีÉยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ การ

บาดเจบ็ พกิาร ตาย อนัเนืÉองมาจากการทํางาน ทั Êงต่อตวับุคคล หรอืทรพัย์สนิ และสิÉงแวดลอ้ม 

(สมถวลิ เมอืงพระ. 2537) 

 โรงงานอุตสาหกรรมอลูมิเนียมแห่งหนึÉง หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียม

แห่งหนึÉงทีÉตั Êงอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ ทีÉมกีระบวนการผลติ ตั Êงแต่การรบัวตัถุดบิ หลอม รดี 

ชุบส ีพน่ส ีตดัประกอบ แพค็กิÊง สโตร ์และจดัส่งสนิคา้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 ผูว้จิยัคาดว่าการวจิยัในครั ÊงนีÊจะเกดิประโยชน์ ดงันีÊ 

 1. ทําใหท้ราบถงึระดบัความคดิเห็นของไคเซ็นความปลอดภัย ความตระหนักความ

ปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยั และพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉง 

 2. ทาํใหท้ราบถงึอทิธพิลของไคเซน็ความปลอดภยั ความตระหนกัดา้นความปลอดภยั 

และวฒันธรรมความปลอดภยั ส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานใน

การปฏบิตังิานต่างๆ 

 3. ทําให้ใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานทีÉเกิดจาก

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานได ้

 4. ทําให้นําความรู้ทีÉได้จากการวิจยัไปปรบัใช้กับพนักงานทุกฝ่ายภายในโรงงานทีÉ

ทําการศกึษาวจิยั ทาํใหพ้นกังานมคีวามปลอดภยัในการทาํงานมากขึÊน 

 5. ทําให้เป็นข้อมูลสําหรับใช้ในการกําหนดแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหม้คีวามปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน 

 6. ทําให้เป็นแนวทางให้กับผู้ทีÉสนใจได้ค้นคว้าเกีÉยวกบัไคเซ็นความปลอดภยั ความ

ตระหนักความปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยั และพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน

ของพนักงานไดก้วา้งขวางยิÉงขึÊน 

 

 

 

 

 

ตวัแปรต้น ตวัแปรคั Éนกลาง ตวัแปรตาม

ไคเซน็ความปลอดภยั

วฒันธรรมความปลอดภยั  พฤตกิรรมความปลอดภยั

การตระหนักความปลอดภยั
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บททีÉ 2 

หลกัการพืÊนฐาน เอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาเรืÉองอทิธพิลของไคเซ็นความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภัยทีÉ

ส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉง 

ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นควา้จากเอกสาร แนวคดิการปฏบิตั ิและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องเป็นพืÊนฐานการ

ดาํเนินการศกึษาและนําเสนอตามลําดบัหวัขอ้ ดงันีÊ 

 1. แนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งเรืÉองความปลอดภยั และอาชวีอนามยั 

 2. แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งเรืÉองไคเซน็ความปลอดภยั 

3. แนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งเรืÉองการตระหนกัความปลอดภยั 

4. แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งเรืÉองวฒันธรรมความปลอดภยั 

5. แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งเรืÉองพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

6. ความรูเ้กีÉยวกบัการบรหิารงานความปลอดภยัในการทํางานประเทศไทย 

7. ความรูเ้กีÉยวกบัอุตสาหกรรมอลูมเินียม 

8. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคิดทีÉเกีÉยวข้องเรืÉองความปลอดภยั และอาชีวอนามยั 

 ความหมายของงานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

 สมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย) ในพระ

ราชูปถมัภ์ สมเดจ็พระกนิษฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมาร ี

(2567) ไดเ้ขยีนบทความวชิาการใหค้วามหมายของงานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในเวป

ไซต์ https://shawpat.or.th/ คําว่า “อาชีวอนามัย” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Occupational 

Health” ตามศพัท์บัญญัติราชบณัฑติยสถาน หมายถึง อาชีวะอนามยั [แพทยศาสตร์ 6 ส.ค. 

2544] และคลงัศพัท์ไทยโดยสํานักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 

หมายถึง อาชีวอนามยั มรีากฐานมาจากคําสองคําผสมผสานกนั คอื อาชีวะ (Occupational) 

หรอือาชพี หมายถงึ บุคคลทีÉประกอบอาชพีการงาน อนามยั (Health) หรอืสุขภาพอนามยั ตาม

ความหมายทีÉองค์การอนามยัโลก (WHO) ให้คําจํากัดความไว้หมายถึงสภาวะทีÉสมบูรณ์ทั Êง

ร่างกาย (Physical Health) ทางจิตใจ (Mental Health) และสามารถดํารงชีพอยู่ในสงัคมได้

ดว้ยด ี(Social well – being) ซึÉงไม่เพยีงแต่ปราศจากโรคหรอืไมแ่ขง็แรงทุพพลภาพเท่านั Êน 

 สาํหรบัคาํว่า “ความปลอดภยั” (Safety) ตามศพัทบ์ญัญตัริาชบณัฑติยสถาน หมายถงึ 

1. นิรภัย 2. ความปลอดภัย [คอมพิวเตอร์ 19 มิ.ย. 2544] และคลังศัพท์ไทยโดยสํานักงาน

พฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) หมายถงึ ความปลอดภยั, Example: ความ
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ปลอดภยัของยาหรอืสารเคมตี่อสุขภาพ หมายถึงขอบเขตซึÉงสารเคมีสามารถใช้ในปรมิาณทีÉ

จําเป็นสําหรบัจุดประสงค์หนึÉงๆ โดยมคีวามเสีÉยงทีÉจะก่อให้เกิดกระทบต่อสุขภาพอนามยัน้อย

ทีÉสุด [สิÉงแวดลอ้ม] 

 เมืÉอนําคําทั Êงหมดดังกล่าวมารวมกัน จึงกล่าวได้ว่า งานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัเป็นงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบักรควบคุมดูแลสุขภาพอนามยัของผู้ประกอบอาชพีการงานใหม้ี

สภาวะสมบูรณ์ดีทั Êงทางร่างกาย ทางจติใจ และสามารถดํารงชพีอยู่ในสงัคมได้ด้วยดีรวมทั Êงมี

ความปลอดภยัจากภยัคุกคาม อนัตรายและความเสีÉยงต่างๆ 

 

 ลกัษณะงานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

 คณะกรรมการร่วมระหว่างองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 

Organization; ILO) และองค์การอนามยัโลก (World Health Organization; WHO) ได้กําหนด

จุดมุ่งหมายหรอืวตัถุประสงคข์องงานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ไวด้งันีÊคอื 

 การส่งเสริมและดํารงไว้(promotion and maintenance) ซึÉงความสมบูรณ์ทีÉสุดของ

สุขภาพ ร่างกาย จติใจ และความเป็นอยู่ทีÉดขีองผูป้ระกอบอาชพีในทกุอาชพี 

 การป้องกัน (prevention) ไม่ให้ผู้ประกอบอาชีพมีสุขภาพอนามัยเสืÉอมโทรมหรือ

ผดิปกตอินัมสีาเหตุมาจากสภาพหรอืสภาวะในการทํางานต่างๆ 

 การป้องกนัคุ้มครอง (protection) ผู้ประกอบอาชพีไม่ให้ทํางานทีÉเสีÉยงอนัตราย ซึÉงจะ

ทําใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพขึÊนได ้

 การจดังาน (placing) ให้ผู้ประกอบอาชีพได้ทํางานในสภาพแวดล้อมทีÉเหมาะสมกบั

ความ สามารถของร่างกายและจติใจของเขา 

 การปรบั (adaptation) งานใหเ้หมาะสมกบัคน และการปรบัคนใหเ้หมาะสมกบัสภาพ

การทาํงาน 

 

 ความปลอดภยัในการทาํงาน (Occupational Safety and Health) 

 ด้านความปลอดภัยในการทํางาน เป็นทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับความปลอดภัยและ

สุขภาพอนามัยทีÉดีสําหรับการปฏิบัติงานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่างๆ ขั Êนตอนการ

ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ตลอดจนการป้องกนัการเกิดอุบตัิเหตุและการหลีกเลีÉยงการ

ปฏบิตังิานดว้ยความประมาท ขอบเขตของเนืÊอหา มดีงันีÊ 

 1. อุบตัเิหตุและการป้องกนัอุบตัเิหตุ 

 2. สญัลกัษณ์และความหมายเกีÉยวกบัความปลอดภยั 

 3. ความปลอดภยัในการใชเ้ครืÉองมอืเบืÊองต้น 

 4. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล วธิกีารหนึÉงทีÉช่วยลดอุบตัเิหตุได ้

 5. ความปลอดภยัในการใชเ้ครืÉองจกัร 
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 6. ความปลอดภยัในการใชเ้ครืÉองมอืไฟฟ้า 

 7. สาเหตุและวธิกีารป้องกนัอคัคภียั 

 8. สุขศาสตรอ์ุตสาหกรรม 

 

 บรรยากาศดา้นความปลอดภยั 

 บรรยากาศความปลอดภัย (Safety Climate) หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานทุกส่วนภายใน

องค์กร มคีวามรู้ต่อสภาพแวดล้อมความปลอดภยัของการทํางาน จากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ซึÉงทกุคนตอ้งยอมรบั 

 เกลนดอน เอ. ไอ. และ สแตนตนั เอน็.เอ. (Glendon A. I.; and Stanton N. A. 2000) 

ทําการศึกษาองค์ประกอบบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน โดยประกอบด้วย 6 

องคป์ระกอบ ดงันีÊ 

  1. ด้านการสืÉอสารและสนับสนุน (Communication and Support) การให้

พนักงานทุกคนได้รบัทราบข้อมูลทีÉจําเป็นและเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบตังิานของพนักงานอย่าง

ทั Éวถงึและถูกต้อง 

  2. ด้านความเพยีงพอของขอ้ปฏบิตัิในการทํางาน (Adequacy of procedures) 

การจดัทาํขอ้ปฏบิตัใินการปฏบิตัขิ ั Êนตอนการทํางานแก่พนกังานทีÉ 

  3. ด้านความกดดันในการทํางาน (Work Pressure) การจดัสรรเวลาในการ

ทํางานของพนกังาน ภาระงานทีÉพนกังานไดร้บั 

  4. ดา้นอุปกรณ์คุ้มครองอนัตรายส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment) 

การสวมใสอุ่ปกรณ์อุปกรณ์คุ้มครองอนัตรายสว่นบุคคลการตรวจสอบอุปกรณ์ คาํแนะนําในเรืÉอง

การสวมใสอุ่ปกรณ์คุม้ครองอนัตรายทีÉถูกต้องเหมาะสมกบัการทาํงาน 

  5. ดา้นความสมัพนัธ์ (Relationships) ความไวว้างใจในตวัผูบ้รหิารขององคก์าร

รูส้กึถงึความมั Éนคงในการปฏบิตังิานในองคก์ารและความสมัพนัธข์องพนักงานทีÉมตี่อบรษิทั 

  6. ดา้นกฎความปลอดภยั (Safety Rules) การปฏบิตัติามกฎความปลอดภยัใน

การทํางานของพนักงาน การตดัสนิใจในการปฏบิตัติามกฎความปลอดภยัเมืÉอมขีอ้จํากัดจาก

งานดา้นการผลติ 

 

 แนวคดิเกีÉยวกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

 ขวญัหทยั ยิÊมละมยั; และรตันวด ีทองบวับาน. (2556). กล่าวว่า ความปลอดภยัและอา

ชวีอนามยั เป็นงานทีÉส่งเสรมิ ควบคุม ดูแล การป้องกนัโรค ตลอดจนอุบตัเิหตุ และดํารงรกัษา

สุขภาพอนามยัทั Êงมวลของผู้ประกอบอาชีพให้มคีวามปลอดภัย มสีภาพร่างกายและจิตใจทีÉ

สมบูรณ์แขง็แรงมากขึÊน 
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 สุดาว เลศิวสิุทธไิพบูลย์ (2557) กล่าวว่า ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เป็นการ

ดูแลสุขภาพอนามยัของผู้ประกอบอาชีพ ซึÉงรวมถึงการป้องกนัอนัตรายและส่งเสรมิสุขภาพ

อนามยั เพืÉอคงไวซ้ึÉงสุขภาพร่างกายและจติใจทีÉสมบูรณ์ ตลอดจนสภาวะความเป็นอยู่ทีÉดขีอง 

ผูป้ระกอบอาชพีทั Êงมวล 

 ธดิาพร ราชวตัร (2559) ความตระหนกัรู ้เป็นพฤตกิรรมขั ÊนตํÉาสุดของความรู ้แต่ความ

ตระหนักรู้ไม่มสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัความจําหรอืความสามารถทีÉระลึกได้ แต่เป็นความสามารถใน

การนึกคดิและรบัรูต้่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉง ซึÉงมอีงคป์ระกอบทีÉสําคญั คอื จะต้องมคีวาม

เข้าใจ โดยทีÉระดบัความรู้ความเขา้ใจจะเพิÉมขึÊน อารมณ์ ความรู้สกึ ก็จดัเป็นอกีองค์ประกอบทีÉ

เป็นความรู้สกึด้านทศันคติ ค่านิยม การกระทําต่างๆ ความตระหนักรู้ว่าชอบหรือไม่ชอบ ดี

หรอืไม่ด ีและองคป์ระกอบตวัสุดทา้ย คอื พฤตกิรรม 

 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องเรืÉองไคเซน็ความปลอดภยั 

 ความหมายของไคเซน็ 

 กุรดติซงิห ์พุทธราชา (2552) ไดใ้หค้วามหมาย ไคเซน็ (kaizen) แปลว่า ปรบัปรุง ซึÉง

จะปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลา และเป็นหน้าทีÉของทุกๆ คน ตั Êงแต่ผู้บรหิารระดบัสูง ผู้จดัการ และ

คนงาน 

 บญัญตั ิบญุญา; และสุรสั ตั Êงไพฑรูย ์(2551) ไดใ้หค้วามหมาย ไคเซน็ ความหมายการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉองตลอดไป (Continual improvement) เนืÉองจาก ไค (KAI) แปลไดว้่า เป็น

การเปลีÉยนแปลง (change) และเซ็น (ZEN) หมายถงึ ด ี(good) โดยไคเซ็นเป็นแนวความคดิ

ของการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉองทีÉเน้นการมสี่วนร่วม (Participation) ของทุกคนเป็นหลกั และเชืÉอ

ในเรืÉองปริมาณของสิÉงทีÉทําการปรับปรุงมากกว่าผลทีÉได้จากการปรับปรุง (Return of 

improvement) 

 ซารีน่า ไวยสุภี (2554) กล่าวว่า ไคเซ็นเป็นภาษาญีÉปุ่ น หมายถึง การปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงอย่างไม่หยุดยั Êง และยงัหมายถงึ วธิกีารดําเนินการปรบัปรุงทีÉเกีÉยวข้องกบัทุกคน 

ทั Êงผูบ้รหิาร และผูร้่วมงาน ปรชัญาของไคเซน็ถอืว่า วถิขีองคนเราเป็นชีวติแห่งการทํางาน ชวีติ

ทางสังคม และชีวิตทางครอบครัวทีÉควรจะได้รับการปรับปรุงอย่างสมํÉาเสมอ ไคเซ็นใน

ความหมายเชิงการบรหิารงานอุตสาหกรรม จึงเป็นการเปลีÉยนแปลงทีÉค่อยเป็นค่อยไป และ

สมํÉาเสมอ หรอืเป็นการปรบัปรุงคุณภาพ การทํางานทนัเวลา การบรหิารงานโดยไม่บกพร่อง 

การร่วมมอืกนัทาํงาน การปรบัปรุงผลติภาพ เป็นต้น 
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 สุลภสั เครอืกาญจนา (2552) กล่าวไวว้่า ไคเซน็ คอื การปรบัปรุงการดาํเนินงานธุรกจิ

อย่างต่อเนืÉองและผลกัดนันวตักรรมใหม่ และววิฒันาการอยู่ตลอดเวลา ซึÉงมอีงคป์ระกอบสําคญั 

คอื 

 1. การมจีติสาํนึกในการไคเซน็ และมคีวามคดิในเชงินวตักรรม (Effort improvement) 

 2. การสรา้งระบบงานและโครงสรา้งทีÉเกืÊอกูลกนั มกีารลดต้นทุน และการสญูเสยีต่างๆ 

ได้แก่ การลดต้นทุนใหต้ํÉาลง (Cost reduction) การกําจดัความสูญเสยี (Eliminate, muri-mura-

muda : 3MU) ระบบทนัเวลาพอด ี(JIT: Just in time) วทิยาการคอมพวิเตอร ์(CS : Customer 

Service) กระบวนการถัดไป (In next process) การควบคุมโดยอัตโนมตัิ (Jidoka) และการ

แก้ปัญหาเชงิรุก (PPS : Practical Problem Solving) 

 3. การส่งเสรมิให้เกิดองค์กรแห่งการเรยีนรู้ โดยใช้แนวความคิดและแนวทาง การ

แบ่งปันความคดิ (Share idea) เรยีนรูจ้ากความผดิพลาด (Learning from mistake) มมีาตรฐาน

(Standardized) และการถ่ายโอนความรู ้(Yokoten) 

 ผู้วจิยัสรุปได้ว่า ความหมายของไคเซ็น คือ การพฒันาองค์กรโดยมุ่งเน้นปรับปรุง

กระบวนการ (Process) โดยมคีวามเชืÉอว่าเมืÉอกระบวนการได้รบัการปรบัปรุง (Improvement) 

ผลลพัธ์ของกระบวนการนั Êนๆ (Process Output) จะได้รบัการปรบัปรุงตามไปด้วย สิÉงทีÉขาด

ไม่ได้ คอื การไม่ยดึตดิกบัแนวคดิเก่าๆ การไคเซ็นไม่ใช่การพฒันาจากประสบการณ์ แต่เป็น

การพฒันาทีÉเกดิจากความคดิสร้างสรรค ์

 

 หลกัในการเริÉมตน้แนวคดิไคเซน็ (Kaizen) (พชัรนิทร ์สนิอํานวยผล. 2557) 

 1. ความคดิสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์มากสําหรบัการแก้ไขปัญหา หากว่าเราแก้ไข

ปัญหาโดยใช้หลกัเหตุผลธรรมดา เป็นการแก้ไขปัญหาแบบตรงๆ แล้ว หนทางแก้ไขอาจจะมี

ราคาแพงไม่คุม้ค่า และอาจจะไม่ไดผ้ลกเ็ป็นได้ 

 2. ใช้หลกัการ “เลิก-ลด-เปลีÉยน” การทําไคเซ็นเป็นการปรบัปรุงงานวิธีหนึÉง โดยมี

รายละเอยีด ดงัต่อไปนีÊ 

  2.1 การเลิก หมายถึง การวิเคราะห์ว่าขั ÊนตอนการทํางานหรือสิÉงทีÉเป็นอยู่

บางอย่างนั Êน สามารถทีÉจะตดัออกไปได้หรอืไม่ โดยพจิารณาจากความจําเป็น ตัวอย่างเช่น 

หวัหน้างานของบรษิทัแห่งหนึÉงพบว่า วนัหนึÉงๆ มผีู้ใต้บงัคบับญัชาวางรายงานบนโต๊ะทํางาน

ของตนเป็นจํานวนมาก และทุกครั Êงตนเองก็ต้องเสียเวลาเปิดอ่านเนืÊอหาภายในเพียงเพืÉอ

ต้องการทราบเรืÉองรายงานเพยีงคร่าวๆ เท่านั Êน และพบว่าปกรายงานนั Êนช่วยในเรืÉองของความ

สวยงาม แต่กลับไม่สะดวกในการทํางาน ดงันั Êน หากนําปกรายงานออกก็จะช่วยให้สามารถ

ประหยดัเวลาในการทํางานโดยไม่ต้องเปิดดูภายในปกรายงาน และสามารถประหยดัเงนิได้อกี

ดว้ย 
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  2.2 การลด หมายถึง การพจิารณาว่าในการทํางานนั Êนมกีจิกรรมใดบ้างทีÉต้อง

กระทําซํÊาๆ กนัไปมา หากว่าเราไม่สามารถยกเลกิกจิกรรมนั Êนออกได ้กต็้องพยายามลดจํานวน

ครั Êงในการกระทํา เพืÉอจะไดไ้ม่ตอ้งทํางานแบบซํÊาๆ กนัโดยทีÉไม่เกดิประโยชน์อนัใด ตวัอย่างเช่น 

พนักงานทีÉทํางานด้านภาษีของรฐัแห่งหนึÉงเมืÉอใกล้ถงึช่วงเสยีภาษีผู้ทีÉต้องการเสยีภาษีจะเดิน

เขา้มาถามขอ้สงสยัจํานวนมาก พนักงานผูนี้Êต้องการลดการทีÉจะต้องคอยตอบคําถามแบบซํÊาๆ 

โดยการรวบรวมคําถามทีÉถูกถามบ่อยๆ แล้วเขยีนตดิเป็นประกาศพรอ้มตัวอย่าง เพืÉอใหผู้้ทีÉจะ

มาสอบถามสามารถอ่านขอ้สงสยัก่อนได ้

  2.3 การเปลีÉยน หากว่าเราพจิารณาแลว้ว่า ไม่สามารถเลกิ และลดกจิกรรมใด

ได้แล้ว เราก็อาจจะเปลีÉยนแปลงได้ โดยการเปลีÉยนวธิกีารทํางาน เปลีÉยนวสัดุ เปลีÉยนทศิทาง 

หรอื เปลีÉยนองคป์ระกอบ เป็นต้น ตวัอย่างเช่น ช่างของโรงงานแห่งหนึÉงพบว่า มกีารยมืใช้งาน

เครืÉองมอืของช่างแต่ละแผนกงานบ่อยครั Êง ทําใหสุ้ดทา้ยเกดิความสบัสนว่าเครืÉองมอืชิÊนนั Êนเป็น

ของแผนกใด อกีทั ÊงเครืÉองมอืมกัจะหายอยู่บ่อยครั Êง ดงันั Êน จงึแก้ไขปัญหานีÊโดยใชว้ธิกีารเปลีÉยน 

คอื เปลีÉยนสขีองเครืÉองมอื โดยแต่ละแผนกจะมสีขีองเครืÉองมอืต่างกนัเพืÉอแก้ปัญหาความสบัสน

ในการยืมใช้เครืÉองมอื อีกทั Êง เครืÉองมือยงัคงอยู่ประจําแผนกอีกด้วย ทําให้ไม่เสยีเวลาค้นหา

เครืÉองมอือกีต่อไป 

 

 แนวคดิการทาํกจิกรรมไคเซน็ 

 กุรดิตซิงห์ พุทธราชา (2552) กล่าวว่า แนวคดิการทํากิจกรรมไคเซ็นเป็นแนวคดิทีÉ

หลายองค์กรปฏบิตัิกันแพร่หลาย และอาจปฏิบตัแิตกต่างกนัไปขึÊนอยู่กบัความเหมาะสมและ

นโยบายขององค์กรนั Êนๆ อาจมีหน่วยงานแยกออกมาทํางานไคเซ็นโดยเฉพาะ หรืออาจจะ

นําเสนอตามสายงานปกตกิไ็ด ้อย่างไรก็ตามสําหรบักจิกรรมไคเซน็นั Êน ไม่ว่าองคก์รใดทีÉต้องทาํ

อย่างหลกีเลีÉยงไม่ได ้คอื ตอ้งปลูกจติสาํนึกไคเซน็ใหเ้ป็นทีÉเขา้ใจกนัทั Êงองคก์ร ดงัต่อไปนีÊ 

  1. อย่ายดึตดิกบัแนวคดิเดมิ 

  2. คน้หาแนวคดิทีÉสามารถทาํการพฒันาได ้

  3. พฒันาอย่างเรยีบง่ายเลก็ๆ น้อยๆ ดกีว่าไม่ทาํอะไรเลย 

 4. ใชปั้ญญา มใิช่เงนิตรา 

 5. อุปสรรค คอื โอกาส 

 6. ตอ้งระดมความคดิ 

 7. การพฒันาไมม่คีาํว่าสิÊนสุด 

หากปลูกจติสํานึกไคเซ็นเหล่านีÊได้ในบุคลากรทุกคนในองค์กร ไม่ว่าองค์กรนั Êนๆ จะ

ดําเนินการไคเซ็นแบบใดกจ็ะประสบความสําเรจ็ด้วยกนัทั ÊงสิÊน จะเหน็ว่าหวัใจของกจิกรรมไค

เซน็อยู่ทีÉพนกังานในองคก์รนั Êนๆ เอง 
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 วตัถุประสงคข์องการทําไคเซน็ 

วตัถุประสงคข์องการทําไคเซน็ เพืÉอการเพิÉมผลผลติและเสรมิสรา้งศกัยภาพขององคก์าร

เนืÉองจากปรชัญาของกจิกรรม คอื ทาํงานใหน้้อยลงดว้ยการปรบัปรุงการทํางานดว้ยตนเอง เพืÉอ

ตนเอง เพืÉอใหง้านนั Êนบรรลุเป้าหมายไดด้กีว่าเดมิ มุ่งไปทีÉการเสรมิสรา้งศกัยภาพส่วนบุคคลของ

พนักงานทุกระดบัชั Êน ในกระบวนการทํางานทีÉจุดปฏิบตัิงาน ซึÉงเป็นความจําเป็นพืÊนฐานทีÉจะ

นําไปใชส้าํหรบัรบัมอืกบัภาระงานทีÉไดร้บัมอบหมายใหส้าํเรจ็ลุล่วงอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 บทบาทของผูบ้รหิารต่อไคเซน็ 

 ในการนําหลกัการไคเซ็นมาใช้ในองค์กรให้ประสบความสําเร็จนั Êน ผู้บรหิารจะต้องมี

บทบาท ดงันีÊ 

1. เป็นผูนํ้าและรเิริÉมการเปลีÉยนแปลงดว้ยไคเซ็น 

2. เป็นประธานในการนําเสนอผลงานความคดิของพนักงานในองค์กร โดยต้องมเีวที

นําเสนอผลงาน เช่น การจดัประกวดการนําเสนอผลการปรบัปรุงงาน (Kaizen contest) 

3. เป็นผูอ้นุมตัแิละมอบรางวลั และใหค้าํรบัรองเพืÉอใหเ้กดิการยอมรบั (Recognition) 

4. เป็นผู้จดัให้มกีารติดตามการดําเนินงานอย่างสมํÉาเสมอ โดยใช้หลกัวชิวลไลเซชั Éน 

บอรด์ (Visualization board) เช่น วชิวล บอรด์ (Visual board) ต่างๆ 

 

 จดุเด่นของระบบไคเซน็ต่อผูบ้รหิาร 

1. เป็นเสยีงสะทอ้นจากผูป้ฏบิตังิาน เพืÉอสะทอ้นใหผู้บ้รหิารทราบ 

2. ผู้บริหารสามารถควบคุมทิศทางและปริมาณของข้อเสนอแนะทีÉจะต้องจ่ายเงิน

รางวลัไม่เกนิจากงบประมาณทีÉกําหนดไว ้

3. ผูบ้รหิารสามารถสรา้ง กฎ กตกิา ขึÊนมาบงัคบัไดเ้อง และสงวนสทิธอินัชอบธรรมใน

การตดัสนิชีÊขาดในการแขง่ขนัและการให้รางวลั 

4. ลงทุนน้อยเพยีงแต่ใหร้างวลัตามทีÉกําหนด (หากมรีะบบรางวลั) กบัขอ้เสนอแนะทีÉ

เขา้เกณฑ ์เพืÉอแลกกบัขอ้เสนอแนะทีÉบางครั Êงกม็คีุณค่าสงูกบับรษิทั 

 

 จดุเด่นของไคเซน็ในดา้นบุคคล 

1. พนกังานเรยีนรูก้ารนําแนวคดิมาปฏบิตัใิหเ้กดิผล 

2. เพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงาน เพืÉอบรรลุผลในเชงิธุรกจิ 

3. สง่เสรมิใหพ้นกังานทุกคนไดม้สี่วนร่วมในการคดิแก้ปัญหาขององคก์ร 

4. สรา้งความพงึพอใจเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานใหส้งูขึÊน 

5. เป็นสืÉอกลางความเขา้ใจอนัดขีองพนกังานทุกระดบัชั Êน 

6. สรา้งคุณภาพชวีติทีÉด ีสูผ่ลงานด ีสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ 
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7. เป็นการปูพืÊนฐานรองรบัการพฒันาระบบอืÉนๆ เช่น ควิซีซี (QCC), ทีคิวซี (TQC) 

เป็นตน้ 

 

 เทคนิควธิกีารในการทาํไคเซน็ 

 เทคนิควธิกีารในการทาํไคเซน็ หรอืร่มแห่งไคเซน็ (The umbrella of kaizen) เป็นการ

คํานึงถึงลูกค้าเป็นหลัก (Customer orientation) คํานึงถึงความต้องการของลูกค้า ความพึง

พอใจลูกคา้ มอีงคป์ระกอบ ดงันีÊ 

1. ระบบควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total quality control : TQC) 

2. วธิกีารควบคุมใหท้นัเวลา (Kanban system) 

3. การปรบัปรุงคุณภาพในการผลติ หรอืการใหบ้รกิาร (Quality improvement) 

4. ระบบการผลติแบบทนัเวลา (Just in time : JIT) 

5. ระบบการผลติทีÉมขีองเสยีเป็นศูนย ์(Zero defect) 

6. กจิกรรมกลุ่มย่อย (Small group activities) 

7. ระบบขอ้เสนอแนะ (Suggestion system) 

8. ระบบการผลติโดยใชหุ้่นยนตใ์นการผลติ (Robotics) 

9. ระบบการควบคุมโดยอตัโนมตั ิ(Automation) 

10. ระเบยีบวนิยัขอ้บงัคบัในสถานทีÉทํางาน (Discipline in the work place) 

11. ระบบการบํารุงรกัษาทวผีล (Total productive maintenance : TPM) 

12. การปรบัปรุงผลผลติ (Productivity improvement) 

13. การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ (New-product development) 

 

 ลกัษณะของเทคนิคในการทาํไคเซน็ 

 ผูว้จิยัขอกล่าวถงึลกัษณะต่างๆ ของเทคนิคในการทําไคเซน็ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ระบบการ

ผลติแบบทนัเวลาพอด ี(Just in time : JIT) ระบบคมับงั (Kanban system) 5ส (5S) และ การ

บํารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (Total productive maintenance : TPM) ดงันีÊ 

 1. ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time : JIT) หมายถงึ ระบบการผลติ

หรอืการใหบ้รกิารทีÉถูกออกแบบและพฒันาใหท้ําการผลติ สง่มอบสนิคา้ หรอืบรกิารในปรมิาณทีÉ

ถูกต้องและทนักบักระบวนการผลิตอืÉน หรอืทนัตามความต้องการของลูกค้า แนวคดิของระบบ

การผลติแบบทนัเวลาพอด ี(JIT) มุ่งทีÉจะขจดัความสญูเสยี หรอืงานทีÉไม่เพิÉมคุณค่า ซึÉงแฝงอยู่ใน

กระบวนการโดยเฉพาะอย่างยิÉงระดบัสนิค้าคงคลงัทีÉไม่เหมาะสม รวมทั Êงการสร้างความเชืÉอมั Éน

ของระบบคุณภาพในทุกกระบวนการ โดยสร้างมาตรฐานและปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง ซึÉง

คุณสมบตัขิองระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ีประกอบดว้ย 
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  1.1 การไหลของวตัถุแบบดงึ (Method of material flow) เป็นวธิกีารทีÉใช้ความ

ต้องการของลูกค้าเป็นเครืÉองกําหนดปรมิาณการผลติและการใช้วตัถุดิบ ซึÉงลูกค้าในทีÉนีÊไม่ได้ 

หมายถงึ เฉพาะลูกคา้ผู้ซืÊอสนิค้าเท่านั Êน แต่รวมถงึบุคลากรในส่วนงานอืÉนถดัไปทีÉต้องการงาน

ระหว่างทําหรอืวตัถุดบิเพืÉอทําการผลติต่อเนืÉอง โดยวธิดีงึเป็นวธิกีารควบคุมวสัดุคงคลงัและการ

ผลติ ณ สถานีทาํงานทีÉทําการผลตินั Êน 

  1.2 การรกัษาคุณภาพในระดบัสูงอย่างคงทีÉ (Consistently high quality) ระบบ

การผลติแบบทนัเวลาพอด ีเป็นระบบการดําเนินงานทีÉคน้หา และขจดัชิÊนสว่นทีÉเป็นของเสยีออก

จากกระบวนการเพืÉอให้ระบบการไหลของงานเป็นไปอย่างสมํÉาเสมอ JIT จะมปีระสทิธภิาพได้

ต้องอาศยัการควบคุมคุณภาพของสนิค้าและบรกิารโดยเทคนิคการจดัการคุณภาพ เช่น ทีควิ

เอ็ม (TQM) เพืÉอให้สินค้าและบริการมีคุณสมบัติตรงตามทีÉต้องการโดยระบบการผลิตแบบ

ทนัเวลาพอดจีะควบคุมคุณภาพไดด้ว้ยตนเองหรอืทีÉเรยีกว่า “คุณภาพ ณ แหล่งกําเนิด” (Quality 

at Source) 

  1.3 ปริมาณการผลิตขนาดเล็ก (Small lot size) ระบบการผลิตแบบทันเวลา

พอดพียายามควบคุมวสัดุคงคลงัใหอ้ยู่ในระดบัทีÉน้อยทีÉสุด เพืÉอไม่ก่อใหเ้กดิต้นทุนในการจดัเกบ็

และต้นทุนค่าเสียโอกาส จึงผลิตในปรมิาณทีÉต้องการโดยทีÉปริมาณการผลิตขนาดเล็กหรอืใน

จาํนวนทีÉน้อยทีÉมปีระโยชน์ ดงัต่อไปนีÊ 

   1.3.1 ช่วยลดวงจรของวสัดุคงคลงั และทาํใหร้ะดบัสนิคา้คงคลงัลดลง 

   1.3.2 ช่วยลดเวลานําหรอืเวลาการรอคอย รวมทั ÊงวสัดุคงคลงัทีÉเป็นงาน

ระหว่างการทาํงาน (Work-in-process) 

   1.3.3 สามารถขจดัของเสียในกระบวนการผลิต ขจดัความล่าช้า การ

จดัส่งสนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร 

  1.4 ระยะเวลาการติดตั ÊงและเริÉมดําเนินงานสั Êน (Slot setup time) ผลการลด

ขนาดการผลติให้เลก็ลง ทําให้ฝ่ายผลติต้องเพิÉมความถีÉในการจดัการมากขึÊน ขณะทีÉต้องทําให้

เวลาของการจดัการลดลง ดงันั Êน ถ้าจดัเวลาให้มช่ีวงเวลาของการผลติทีÉใช้เวลามาก จะทําให้

เกดิการสูญเสยีเวลาเกดิเวลาว่างเปล่าของพนักงานและอุปกรณ์ ดงันั Êน ผู้ควบคุมกระบวนการ

ผลิตจึงต้องลดเวลาให้สั Êนลง เพืÉอให้เกิดประสทิธิภาพเต็มทีÉ และสมัพนัธ์กับปริมาณการผลิต

จาํนวนน้อย ในทางปฏบิตัทิีÉจะใหเ้วลาในการตดิตั ÊงและเริÉมดําเนินงานสั Êน ตอ้งไดร้บัความร่วมมอื

อย่างใกลช้ดิระหว่างฝ่ายบรหิาร ฝ่ายวศิวกรรม และฝ่ายผลติ 

  1.5 ภาระงานของสถานีปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัเดียวกัน (Uniform workstation 

load) การทํางานของสถานีทํางานเป็นไปอย่างคงทีÉและสมํÉาเสมอเสมอืนการปฏบิตัิงานทีÉเป็น

แบบเดยีวกนัสามารถทีÉจะบรรลุความสําเรจ็ได ้โดยทีÉชิÊนสว่นประกอบเป็นแบบเดยีวกนั การผลติ

ในแต่ละวันเป็นสินค้าชนิดเดียวกันและมีปริมาณทีÉเท่าๆ กัน ซึÉงเป็นผลทําให้ความต้องการ
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ชิÊนงานในแต่ละสถานีเป็นไปอย่างสมํÉาเสมอ การวางแผนกําลงัการผลิต การปรบัปรุงวิธีการ

ทํางานในระดบัสมดลุ (Line balance) 

  1.6 ส่ วนประกอบและวิธีกา รทํ า ง านทีÉ เ ป็ นมาตรฐ าน  (Standardized 

components and work method)  ก า รกํ าห นดชิÊ น ส่ วนมา ตร ฐาน  (Part commonality or 

modularity) จะช่วยเพิÉมประสทิธิภาพของกระบวนการผลติทีÉดําเนินงานซํÊา โดยส่วนประกอบ

และวธิกีารทํางานเป็นมาตรฐานจะช่วยให้ระบบการผลิตบรรลุเป้าหมายและผลติรูปทีÉสูง และมี

ระดบัวสัดุคงคลงัทีÉตํÉา 

  1.7 ความสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัผู้ขายวตัถุดบิ (Close supplier ties) เป็นสิÉงสําคญั

เนืÉองจากระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ีมวีตัถุประสงคเ์พืÉอจดัการใหว้สัดุคงคลงัอยู่ในระดบัตํÉา 

ทําใหก้ารจดัสง่มบ่ีอยครั ÊงมากขึÊน โดยใชร้ะยะเวลาการรอคอยทีÉส ั Êนลง ประการสาํคญั การสง่ของ

ตอ้งมาถงึตรงเวลา และวตัถุดบิตอ้งมคุีณภาพตามต้องการ 

  1.8 แรงงานยดืหยุ่น (Flexible work force) หมายถงึ พนักงานทีÉถูกพฒันาให้มี

ทกัษะทีÉหลากหลาย สามารถทํางานได้มากกกว่าหนึÉงอย่าง โดยประโยชน์ของแรงงานยดืหยุ่น 

คอื พนกังานสามารถทีÉจะไปทําในแผนกผลติอืÉนๆ ได ้เพืÉอทีÉจะไดล้ดภาวะคอขวด (Bottle neck) 

หรอื การมปีรมิาณงานค้างอยู่ในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉง หรอืสามารถทําแทนบุคคลอืÉนทีÉ

ขาดงานได ้ถงึแมว้่าการใหพ้นักงานไปทํางานทีÉไม่มคีวามถนัด อาจทําใหป้ระสทิธภิาพของการ

ทํางานลดลง แต่การหมุนเวยีนงานอย่างเป็นระบบทีÉจะลดความเบืÉอหน่ายและทําให้มีความ

ตืÉนตวั 

  1.9 ให้ความสําคญักบัผลติภณัฑ ์(Product focus) ถ้าหากปรมิาณการผลติของ

ผลิตภณัฑ์บางประเภทมจีํานวนมากพอ สามารถทีÉจะจดักลุ่มของพนักงานและเครืÉองจกัรให้

สอดคล้องกัน เพืÉอลดความถีÉในการปรับเปลีÉยนและเริÉมดําเนินงาน แต่ถ้ามีปริมาณของ

ผลติภณัฑไ์ม่มากพอ สามารถใชว้ธิรีวมกลุ่มเทคโนโลย ี(Group technology) เพืÉอทีÉจะออกแบบ

สายการผลิตขนาดเล็ก ซึÉงกรรมวิธีการผลิตการใช้อุปกรณ์ร่วมกัน การทีÉพนักงานคนหนึÉง

สามารถคุมเครืÉองจกัรหลายเครืÉอง (One worker multiple machines : OWMM) โดยเครืÉองจกัร

แต่ละเครืÉองจะถูกออกแบบ และจดัระบบให้ทํางานต่อเนืÉองกนั เนืÉองจากผลติภณัฑ์เดยีวกนัจะ

ถูกผลติซํÊาๆ ซึÉงจะช่วยใหก้ารปรบัเปลีÉยนและเริÉมดําเนินงานจะหมดไป 

  1.10 การผลิตแบบอตัโนมตัิ (Automatic production) การนําเครืÉองจกัรมาใช้

แทนคนแรงงานคนมบีทบาททีÉสําคญัต่อความสําเรจ็ของระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ีและ

เป็นกุญแจสําคัญในการผลิตแบบต้นทุนตํÉาโดยผู้บริหารต้องวางแผนการใช้งานเครืÉองจักร

อตัโนมตัอิย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเหมาะสมและความคุม้ค่าในการลงทุนเป็นสําคญั 

  1.11 การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) ระบบการผลิต

แบบทนัเวลาพอดีให้ความสําคญัในเรืÉองการไหลของวตัถุดบิและการดําเนินงานอย่างต่อเนืÉอง 

สมํÉาเสมอ รวมทั Êงการจดัให้มวีตัถุดบิสํารองไว้ในระดบัตํÉา ตลอดจนมวีฏัจกัรการดําเนินงานทีÉ
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สอดคล้องกัน ดังนั Êน หากเกิดปัญหาเครืÉองจกัรเกิดขึÊนอาจส่งผลเสียต่อระบบการผลิต การ

บํารุงรกัษาเชงิป้องกนัจะช่วยลดความถีÉและการขดัขอ้งของเครืÉองจกัร โดยการบํารุงรกัษาถูก

จดัทําขึÊนตามตารางให้สมดุลระหว่างต้นทุนการบํารุงรกัษา และความเสีÉยงของต้นทุนทีÉเกดิจาก

ความเสยีหายของเครืÉองจกัร การใหค้นงานทีÉเป็นผูใ้ชเ้ครืÉองจกัรรบัผดิชอบ เป็นผูด้แูลเครืÉองจกัร

เอง ช่วยใหบุ้คคลมคีวามรู้สกึรบัผดิชอบต่อเครืÉองจกัรและไม่ตอ้งเสยีเวลารอฝ่ายบํารุงรกัษาเขา้

ดําเนินการ แต่มขีอ้จํากดัคอื จะใช้ได้เฉพาะเครืÉองจกัรทีÉใช้การบํารุงรกัษาง่าย เช่น การหยอด

นํÊามนั เป็นต้น แต่ถ้าเป็นเครืÉองจกัรทีÉทนัสมยัและซับซ้อนจะต้องใช้การดูแลจากผู้เชีÉยวชาญ

ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีให้ความสําคญักบัการลดความไม่มปีระสิทธิภาพและเวลาทีÉ

สญูเสยีไปในกระบวนการผลติ เพืÉอพฒันากระบวนการผลติ คุณภาพของสนิคา้ และบรกิารอย่าง

ต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ การมสี่วนร่วมของพนักงาน การทําให้วสัดุคงคลงัลดลงเป็นสิÉงจําเป็นของ

การดาํเนินงาน ระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ีซึÉงอาจถูกเรยีกในชืÉอต่างๆ เช่น ระบบการผลติ

แบบลีน (Lean production) ระบบวสัดุคงคลงัเป็นศูนย์ (Zero inventory) ระบบการผลิตแบบ

ซิง โค รนั ส  (Synchronous manufacturing)  ร ะบบการผลิตแบบสต็อ ก เลส  (Stockless 

production) ระบบวสัดุตามความต้องการ (Material as needed) หรอืระบบการผลติแบบไหล

ต่อเนืÉอง (Continuous flow manufacturing) ซึÉงอาจเรยีกแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสม

ขององคก์าร 

 2. ระบบคมับงั (Kanban system) หมายถงึ บตัร แผ่นป้าย หรอืสญัลกัษณ์ บอกถงึ

การไหลของงานเพืÉอควบคุมการปฏบิตัิงานในโรงงาน โดยระบบระบบคมับงัเป็นส่วนหนึÉงของ

ระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดทีีÉไดร้บัการพฒันาขึÊน เพืÉอช่วยใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพขึÊน 

มกีารพฒันาคุณภาพการควบคุมการไหลของวตัถุดบิในกระบวนการผลติ และการประสานงานทีÉ

ด ีปัจจุบนัเป็นทีÉรูจ้กักนัอย่างมาก ดงัเช่นทีÉบรษิทัโตโยตา้ พฒันาระบบระบบคมับงัเป็นกลไกเพืÉอ

ใช้ควบคุมการไหลของงานและการเบกิจ่ายวตัถุดบิ โดยใชร้ะบบบตัร 2 ประเภทคอื บตัรสั Éงทํา 

(Production order card) และบัตรเบิกใช้ (Withdrawal card) ซึÉงบัตรนีÊจะติดไปกับภาชนะ 

(Container) ทีÉใส่วตัถุดบิหรอืระบบบตัรสองใช ้(Two-card system) สญัลกัษณ์ของระบบคมับงั

ไม่จําเป็นต้องเป็นไปในรูปลกัษณะของบตัรเพยีงอย่างเดยีว สามารถแทนไดด้้วยสืÉอสญัลกัษณ์

อืÉนๆ ไดเ้ช่น 

  2.1 ระบบภาชนะ (Container) ตัวภาชนะเองอาจจะใช้แทนบัตรได้ คือ เมืÉอ

ภาชนะว่างลงแสดงว่าต้องการชิÊนส่วนเพิÉมเติม ระบบนีÊจะใช้งานได้ดี เมืÉอภาชนะได้รบัการ

ออกแบบเป็นพเิศษให้สามารถบรรจุวตัถุดบิหรอืชิÊนส่วนได้อย่างพอดี และไม่ก่อให้เกิดความ

สบัสน 

  2.2 ระบบไม่ใช้ภาชนะ (Container less) แต่อาจจะเป็นพืÊนทีÉการทํางานใน

สายการผลิต สําหรับกําหนดพืÊนทีÉสําหรับวางวัตถุดิบ หรือชิÊนส่วนมาเพิÉม รวมทั Êงยังเป็น

สญัญาณบอกไดว้่า หน่วยงานผลติอืÉนตอ้งทาํการผลติต่อไดด้ว้ย 
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 3. 5ส (5S) เป็นแนวคดิเกีÉยวกบัการดูแลรกัษาความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีÉ

ทํางานหรอืสถานประกอบการ ซึÉงเป็นปัจจยัพืÊนฐานของการปรบัปรุงเพิÉมผลผลติใหไ้ด้ผลอย่าง

เตม็ทีÉ นบัเป็นเครืÉองมอืตวัแรกทีÉถูกนํามาใชก้่อนทีÉจะใช้เครืÉองมอืระดบัสงูขึÊนไป เช่น TPM, TQM 

และ ISO เป็นต้น โดยกําหนดให้ ส1, ส2, ส3 เป็นการจดัการในเรืÉองของวตัถุสิÉงของเครืÉองใช้

และสถานทีÉ ส่วน ส4, ส5 เป็นการจดัการเรืÉองคน โดยมเีป้าหมายใหส้ถานทีÉทํางานสะอาด เป็น

ระเบียบเรยีบร้อย และลดความสูญเปล่าในการทํางาน สนิค้ามคีุณภาพดีเป็นทีÉประทบัใจของ

ลูกคา้ตลอดไป ซึÉงองคป์ระกอบของ 5ส (5S) มดีงัต่อไปนีÊ 

  3.1 สะสาง : ส1 (S1 : Seiri : Cleaning up) หมายถึง สะสาง หรอืแยกให้ชดั 

เป็นการจัดเก็บสิÉงของทีÉวางอยู่กระจัดกระจายให้เรียบร้อย กล่าวคือ เก็บรวบรวมให้เป็น

หมวดหมู่ กล่าวอกี นยัหนึÉงคอื สิÉงของเครืÉองมอืเครืÉองใชท้ีÉไม่จําเป็นจะตอ้งไม่มปีรากฏอยู่นั Êน จะ

ทําใหก้ารทาํงานหรอืหยบิใชส้ิÉงทีÉจาํเป็นมาใชไ้ดร้วดเรว็ยิÉงขึÊน 

  3.2 สะดวก : ส2 (S2 : Seiton : Organizing) หมายถงึ สะดวก หรอืการจดัให้

เป็นระเบยีบเป็นการจดัแบ่งชนิดของสิÉงของอย่างชดัเจน สิÉงใดจําเป็นต้องนํามาใช้ได้ทนัทแีละ

สะดวก รวดเรว็ ในขั ÊนตอนนีÊเราอาจจะแยกของทีÉได้จากการสะสางเป็นหมวดหมู่เป็นประเภท 

โดยอาจจะเกบ็ของทีÉใชบ่้อยๆ ไวใ้กล้ตวั หรอืเขยีนป้ายตดิไวเ้พืÉอนํามาใชส้อยไดง้่าย ประโยชน์

อกีอย่างหนึÉงของขั ÊนตอนนีÊ คอื สิÉงทีÉเก็บไวจ้ะดูเรยีบร้อย ดูสบายตา ถ้าหายหรอืถูกเคลืÉอนย้ายก็

จะสงัเกตไดง้า่ย 

  3.3 สะอาด : ส3 (S3 : Seiso : Cleaning) หมายถงึ สะอาด หรอืทําความสะอาด

เป็นการปัดกวาดและเกบ็เศษฝุ่นผงครอบคลุมถงึความสะอาดอย่างแทจ้รงิ ทําใหส้ถานทีÉทํางาน 

น่าอยู่ น่าทาํงาน และมผีลทาํใหจ้ติใจของคนทีÉทํางานอยู่ปลอดโปร่ง สดชืÉน และกระตอืรอืรน้ทีÉจะ

ปฏิบัติหน้าทีÉอย่างเต็มทีÉ นอกจากนีÊ ยงัเป็นการตรวจสอบเครืÉองไม้เครืÉองมอื อุปกรณ์ต่างๆ 

อย่างใกลช้ดิ ทําให้รู้ถงึขอ้บกพร่องทีÉมอียู่ ซึÉงปกตขิอ้บกพร่องเหล่านีÊมกัจะถูกมองผ่าน หรอืไม่

ถูกสงัเกตพบ 

  3.4 สรา้งมาตรฐาน : ส4 (S4 : Seiketsu : Standardizing) หมายถงึ สุขลกัษณะ 

หรอืรกัษาสภาพ เป็นเรืÉองทีÉมุ่งเน้นพฤตกิรรมของคนเป็นหลกั โดยทีÉทุกคนจะต้องช่วยกนัสร้างทีÉ

ทํางานให้มสีภาพและบรรยากาศทีÉมลีกัษณะก่อให้เกดิความสุขทั Êงกายและใจทุกคน ปราศจาก

สิÉงรบกวนต่างๆ อนัจะมผีลต่อสมาธใินการทาํงาน โดยมุ่งผลดทีีÉมตี่อประสาทสมัผสั ทั Êง 2 คอื ตา 

คอื ดแูลว้สบายตา ซึÉงจะเกดิได้ต้องทาํสะสาง สะดวก สะอาด ใหเ้รยีบรอ้ยอย่างมรีะบบและได้รบั

ความร่วมมอืจากทุกระดบัก่อน และจมกู เปรยีบเสมอืนอากาศทีÉหายใจเขา้ไปต้องไม่ทําลายหรอื

เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และตอ้งปราศจากกลิÉนอนัไม่พงึประสงค ์

  3.5 สร้างนิสยั : ส5 (S5 : Shitsuke : Training & Discipline) หมายถงึ ระเบยีบ

วนิัยหรอืการรกัษาระเบยีบวนิยั เป้าหมายสาํคญัของขั ÊนตอนนีÊ คอื ใหผู้ป้ฏบิตัริกัทีÉจะทาํกจิกรรม 

5ส อย่างเตม็ทีÉ เพราะกจิกรรม 5ส ไม่ใช่การทําครั Êงเดยีวแลว้เลกิหรอืคดิว่าเพยีงพอแลว้ ถ้าเป็น
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อย่างนั Êนทุกอย่างกจ็ะย้อนกลบัไปอยู่ในสภาพเดมิได้ หรอืเหมอืนไม่ได้ทําอะไรเลย จะเหน็ได้ว่า

การนํากจิกรรม 5ส มาใช้ในองค์กรเป็นแนวทางปฏบิตัทิีÉไม่ซบัซ้อน ก่อให้เกดิประโยชน์แก่ตวั

บุคคล และจะช่วยทาํใหผ้ลผลติมุ่งสู่การผลติทีÉสมบูรณ์ ไดแ้ก ่

   1) ขจดัอุบตัเิหตุใหห้มดสิÊน 

   2) ขจดัของเคลม (Claim) ใหห้มดสิÊน 

   3) ขจดัปัญหาคุณภาพไม่ดทีีÉเป็นปัญหาเรืÊอรงั 

   4) เพิÉมคุณภาพผลติภณัฑ ์

   5) ขจดัปัญหาเกีÉยวกบัเครืÉองจกัร/อุปกรณ์ 

   6) ลดจาํนวนสตอ็ก จาํนวนสนิคา้ระหว่างผลติ เป็นตน้ 

 4. การบาํรงุรกัษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total productive maintenance 

: TPM) หมายถงึ การทําใหค้วามสญูเสยีเป็นศูนยโ์ดยผ่านกจิกรรมกลุ่มย่อยทีÉทุกกลุ่มมภีาระงาน

ทีÉคาบเกีÉยวกัน (Overlapping) การบํารุงรักษาทวีผล เป้าหมายให้เครืÉองจักรอยู่ในสรูปทีÉมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการปรบัปรุงประสิทธิภาพโดยรวม เป็นการสร้างระบบรวม (Total 

system) โดยมเีป้าหมายทีÉวงจรชีวติของเครืÉองจกัร โดยสร้างความร่วมมอืระหว่างทุกฝ่าย ทั Êง

ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายผลติ ฝ่ายบํารุงรกัษา พนักงานทุกระดบัมสี่วนร่วม และผูบ้รหิารสร้างแรงจูงใจ

ส่งเสรมิกจิกรรมกลุ่มย่อยในการบํารุงรกัษาเครืÉองจกัรให้มอีายุการใช้งานยาวนาน โดยทุกคน

ช่วยกนัดแูล ซึÉงรวบรวมมาจากนิยามดงัต่อไปนีÊ 

  4.1 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม คือ ระบบการบํารุงรักษาทีÉ

ส่งเสรมิให้เกดิความร่วมมอืของทุกฝ่าย โดยมคีวามมุ่งมั Éน ว่าประสทิธภิาพโดยรวมของระบบ

การผลติตอ้งสงูสุด 

  4.2 การบํารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม คอื การทําใหเ้กดิระบบป้องกนั

เพืÉอไม่ให้มคีวามสูญเสยี (Losses) เกดิขึÊนกบัเครืÉองจกัรและผลติภณัฑ์ ซึÉงทั ÊงนีÊต้องทําให้เกิด 

“อุบตัเิหตุเป็นศูนย”์ และ “เครืÉองเสยีเป็นศูนย”์ 

  4.3 การบํารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสีว่นร่วม คอื การใหฝ่้ายผลติ ฝ่ายพฒันา 

ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายขายมาร่วมในการพฒันาประสทิธภิาพโดยรวมของระบบการผลติ 

  4.4 การบํารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม คอื ระบบการบํารุงรกัษาทีÉอยู่

บนพืÊนฐานของการมสี่วนร่วมตั Êงแต่ผู้บรหิารระดบัสูงจนถึงผู้ใช้เครืÉอง จากแนวความคดิทีÉว่า

ดําเนินการบํารุงรกัษาเพืÉอเพิÉมผลผลิต ซึÉงเป็นแนวความคิดในการบํารุงรกัษาเป็นสิÉงสําคญั 

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายของการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมสี่วนร่วม คอื ของเสยีเป็นศูนย์ 

เครืÉองจกัรขดัขอ้งเป็นศูนย์ อุบัตเิหตุเป็นศูนย์ การนําระบบการบํารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมี

สว่นร่วม เขา้มาใชเ้พืÉอกําจดัปัจจยัต่างๆ ดงันีÊ 

   1. ตน้ทุนการผลติตํÉาและผลผลติสงู 

   2. ตอ้งมอีุปกรณ์เครืÉองมอืต่างๆ มปีระสทิธภิาพการใช้งานมากทีÉสุด 
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   3. คุณภาพของผลติภณัฑด์ขีึÊน 

   4. กําลงัใจของพนักงานดขีึÊน 

   5. ความพงึพอใจลูกคา้ 

 การดําเนินงานการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมให้ประสบผลสําเร็จได้

จะตอ้งมกีารดาํเนินกจิกรรมหลกั 8 ขอ้ ซึÉงครอบคลุมทุกหน่วยงานและทุกคน ทีÉมสี่วนร่วมในการ

ทํากจิกรรม 

  1. การปรบัปรุงเพืÉอลดการสญูเสยี (Focused improvement) 

  2. การบํารุงรกัษาดว้ยตนเอง (Autonomous maintenance) 

  3. การบํารุงรกัษาตามแผน (Planned maintenance) 

  4. ฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมทกัษะการเดินเครืÉองจกัรและการบํารุงรกัษา (Operation 

and maintenance skill training) 

  5. การจดัการเครืÉองจกัรใหม ่(Early management) 

  6. การบํารุงรกัษาเชงิคุณภาพ (Quality maintenance) 

  7. การนําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมในสํานักงาน (Office 

improvement) 

  8. การจดัการด้านความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม (Safety and environmental 

management) 

 

 คุณลกัษณะของกจิกรรมไคเซน็ 

 ประเวศ มณีศิริ (2552) กล่าวว่า การทําไคเซ็นเป็นการสนับสนุนให้เกิด “การใช้

ความคดิ” ไม่ใช่ “การตรากตรําทํางาน” การทําไคเซน็ไม่ใช่ทําเพืÉอเพิÉมภาระ แต่มุ่งทีÉจะลด เลกิ

ภาระทีÉไม่จําเป็นหรือเปลีÉยนไปสู่วธิีอืÉนทีÉเหมาะสมกว่าไคเซ็นทําเพืÉอความสะดวกสบายในการ

ทํางานของตนเอง แนวคดิของไคเซน็กค็อื เมืÉอทําไคเซน็คนทีÉสบายขึÊนกค็อื ตวัเราเอง การไม่ทํา

ไคเซน็ คนทีÉลําบากกค็อืตวัเราเอง ถ้าไม่ทําไคเซน็ใหก้บังานของตนเอง กไ็ม่มใีครทีÉจะสามารถ

ทําใหไ้ด ้สิÉงทีÉทําดว้ยความไม่อยากทําไม่อาจเป็นไคเซน็ไปได ้ระบบไคเซ็นจะเป็นไปไดเ้มืÉอผู้ทํา

เหน็ว่า การทาํไคเซ็นนั Êนเป็นประโยชน์ต่อตนเองและทําดว้ยความเตม็ใจ 

 อภิชยั ศรเีมอืง (2552) กล่าวไว้ว่า โดยทั Éวไปกิจกรรมไคเซ็นจะม ี2 มุมมอง นั Éนคือ 

การใหค้วามสนใจต่อการดําเนินงานหรอืการผลติแบบเซลล์ และการไหลระบบงานทีÉมุ่งปรบัปรุง

ทั Éวทั Êงองคก์รจากนิยามของคําว่า ไคเซน็ คอื การมุ่งปรบัปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนืÉอง 

สําหรบัในสหรฐัอเมรกิาได้มคีําพ้องทีÉมคีวามหมายเดียวกบัไคเซ็น นั Éนคอื เหตุการณ์ไคเซ็น 

(Kaizen event) หรอื “Kaizen Blitz” ซึÉงมุ่งปรบัปรุง ทั Éวทั Êงองคก์รจากนิยามของคาํว่า ไคเซน็ คอื

การมุ่งปรบัปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนืÉอง สําหรบัในสหรัฐอเมริกาได้มีคําพ้องทีÉมี

ความหมายไคเซ็น นั Éนคอื เหตุการณ์ไคเซน็ (Kaizen event) หรอื “Kaizen Blitz” ซึÉงมุ่งโครงการ
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ปรบัปรุงกระบวนการระยะสั Êน โดยทั Éวไปเหตุการณ์ไคเซน็จะมุ่งเป้าหมายสําหรบัการปรบัปรุงทีÉ

การดําเนินการจัดทําเซลล์การทํางาน (Work cell implementation) การลดเวลาตั ÊงเครืÉอง 

(Setup reduction) และกจิกรรม 5ส ซึÉงกจิกรรมเหล่านีÊอาจใช้ภาษาญีÉปุ่ นว่า “Kaikaku” โดยมี

ลกัษณะสาํคญั ดงันีÊ 

 1. มุ่งดําเนินการในช่วงระยะเวลาอนัสั Êน (Short-term) โดยทั Éวไปเหตุการณ์ไคเซ็นจะ

ใชช่้วงระยะเวลาตั Êงแต่เริÉมตน้จนสิÊนสุดประมาณ 3-10 วนั ตวัอย่างของกําหนดการดงันีÊ 

  วนัทีÉ 1 ฝึกอบรมเกีÉยวกับเครืÉองมือลีนและแนวคิดไคเซ็นให้กับทีมงาน เช่น 

แผนภูมสิายธารแห่งคุณค่า (Value stream mapping) การลดเวลาตั ÊงเครืÉอง การจดัเซลล์การ

ผลติ กจิกรรม 5ส 

  วนัทีÉ 2-4 ดําเนินการจดัทําข้อมูลในรูปเอกสารทีÉเกีÉยวกับสภาพปัจจุบันของ

กระบวนการหรอืพืÊนทีÉเป้าหมาย โดยมกีารระดมสมองเพืÉอเสนอแนวทางการปรบัปรุง รวมทั Êง

สภาพหลังการปรับปรุง (Future state) และจัดทําเอกสารมาตรฐานหลังการเปลีÉยนแปลง 

(Standardize) 

  วนัทีÉ 5 จดัเตรยีมเอกสารรายงานผลลพัธ์จากการศกึษาเพืÉอนําเสนอต่อผูบ้รหิาร 

ทั ÊงนีÊ ในช่วงเวลาดงักล่าวทางทมีงานจะใชเ้ครืÉองมอืต่างๆ เช่น แผนภูมวิเิคราะหก์ารไหล เป็นตน้ 

เพืÉอใชว้เิคราะห์กระบวนการ (Process Analysis) โดยมุ่งศกึษาสภาพของกระบวนการปัจจุบนั 

เพืÉอจาํแนกปัญหาและผลกระทบทีÉเกดิขึÊน 

 2. มุ่งเน้นทํางานเป็น (Team-oriented) โดยมกีารร่วมมอืและประสานงานระหว่าง

ทีมงานข้ามสายงาน (Cross-functional team) ประกอบด้วยผู้เกีÉยวข้องจากฝ่ายงานต่างๆ 

ตลอดจนทมีงานปรบัปรุงกระบวนการและหวัหน้างานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอร่วมศกึษาปัญหาทีÉเกดิขึÊน

ในกระบวนการทํางานและการร่วมเสนอแนะแนวทางปรบัปรุง 

 3. การมุ่งเน้น (Highly focused) เมืÉอได้มกีารระบุจําแนกปัญหาจากผลลัพธ์ในช่วง

ศึกษากระบวนการ แล้วทางทีมงานก็จะดําเนินการด้วยการจัดทําเอกสารการวิเคราะห์ และ

ปรบัปรุงดว้ยแนวทางการแกปั้ญหา 

 4. มุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Action-oriented) โดยให้ความสนใจต่อการเปลีÉยนแปลง

กระบวนการทีÉต้องดําเนินการปรบัปรุงและดําเนินการทนัท ีเมืÉอได้ขอ้สรุปแนวทางแก้ไขปัญหา

หรอืไดร้บัอนุมตัใิห้ดําเนินการ ดงัเช่น ปรบัปรุงผงัการวางเครืÉองจกัร (Equipment layout) และ

เมืÉอดําเนินกิจกรรมปรบัปรุงเสร็จสิÊนก็จะทําการติดตามผลลพัธ์ โดยมีการจดัทําเอกสารเพืÉอ

เปรยีบเทยีบผลติภาพระยะช่วงก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

 5. สามารถทวนสอบด้วยมาตรวัด (Verifiable metrics) โดยทั Éวไปการปรับปรุง

กระบวนการจะตอ้งสามารถวดัผลและตรวจสอบผลลพัธด์ว้ยมาตรวดั (Metrics) เช่น การใชพ้ืÊนทีÉ 

(Floor space) ในกระบวนการ ระยะทางขนถ่ายทีÉลดลง จํานวนงานคา้งระหว่างผลติ (Work-in-

process) เวลาทีÉใชส้ําหรบัการตั ÊงเครืÉอง (นาท)ี อตัราของเสยีทีÉเกดิขึÊน 
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 6. การดําเนินซํÊา (Repetitive) สําหรบัการดําเนินกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen events) 

จะต้องมคีวามต่อเนืÉองตามแนวทางการปรบัปรุงและขอบเขตทีÉกําหนดไวเ้พืÉอให้เกดิการพฒันา

อย่างยั Éงยนื โดยไดร้บัความร่วมมอืจากทมีงานและบุคลากรทุกคน 

 

 ขอบเขตของการใชไ้คเซน็ในการปรบัปรุง 

 นํÊาผึÊง เทยีนนิมติ (2553) โดยทั Éวไปแลว้ การไคเซน็เพืÉอการปรบัปรุงงานอย่างต่อเนืÉอง

นั Êน สามารถจาํแนกไดใ้น 2 ขอบเขตเป็นเบืÊองต้น คอื 

  1. การใช้ไคเซ็นกับโครงการปรับปรุงขนาดใหญ่ ซึÉงมุ่งการปรับปรุงหรือ

เปลีÉยนแปลงทั Éวทั Êงองคก์รเพืÉอเพิÉมผลติภาพแบบก้าวกระโดด (Quantum jumps in productivity) 

รวมทั Êงการยกระดบัคุณภาพและประสทิธิผล แต่การดําเนินการจะมคีวามยุ่งยากมากในทาง

ปฏิบัติ เนืÉองจากมีผลกระทบกับกระบวนการและบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร รวมทั Êงแรง

ต่อต้านต่อความเปลีÉยนแปลง ดงันั Êน การดําเนินการจะต้องมกีารวางแผนและกําหนดเป้าหมาย

อย่างรอบคอบเพืÉอหลกีเลีÉยงต่อความลม้เหลวของการดาํเนินโครงการ 

  2. การใช้ไคเซ็นในโครงการปรับปรุงขนาดย่อม เป็นการดําเนินกิจกรรม

ปรบัปรุงในขอบเขตกดั เพืÉอหลกีเลีÉยงผลกระทบ หรอืความเสีÉยงต่อความลม้เหลวของโครงการ 

ดังทีÉพบจากการดําเนินโครงการใหญ่ โดยมีการมุ่งปรับปรุงเปลีÉยนแปลงในพืÊนทีÉ หรือ

กระบวนการหลักซึÉงเป็นลักษณะของเหตุการณ์ไคเซ็น (Kaizen events) ทีÉมุ่งบรรลุผลการ

เปลีÉยนแปลงในระยะเวลาอนัรวดเรว็ (Rapid positive change) หรอืบางครั Êงอาจเรยีกว่าการไค

เซ็นขนาดย่อม (Mini kaizen) และเป็นแนวทางทีÉมีประสทิธผิลสําหรบัองค์กรทีÉยงัไม่พร้อมต่อ

การเปลีÉยนแปลงทั Éวองคก์ร สาํหรบัเหตุการณ์ไคเซน็อาจถูกใชเ้พืÉอแกปั้ญหาพืÊนฐานหรอืปัญหาทีÉ

มคีวามซบัซ้อน แต่ควรเลือกพืÊนทีÉสําหรับการปรบัปรุงทีÉให้ผลลัพธ์จากความเปลีÉยนแปลงทีÉ

สามารถวดัผลได ้(Measurable results) ในระยะเวลาอนัสั Êนและส่งผลทางบวกต่อเป้าหมายกล

ยุทธอ์งคก์ร (Strategic goals) โดยมขีั Êนตอนการวางแผนและการดําเนินการ ดงันีÊ 

   1. กําหนดพนัธกิจ โดยมกีารระบุพนัธกิจของการดําเนินโครงการไว้ใน

เอกสารอย่างชัดเจน (Clearly document) ประกอบไปด้วยเป้าหมายหรือสิÉงทีÉคาดหวงัของ

ทมีงาน ขอบเขตของการดาํเนินงานกจิกรรมปรบัปรุง งบประมาณ และตารางเวลา (Time table) 

   2. การคดัเลอืกทมีงาน โดยทั Éวไปทมีงานจะประกอบด้วยสมาชกิประมาณ 

6-8 คน ทีÉมทีกัษะและความรูท้ ีÉสามารถบรรลุตามพนัธกจิ รวมทั Êงผู้ปฏบิตังิานในพืÊนทีÉเป้าหมาย 

(Target area) ของการปรบัปรุงเพืÉอใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างกนัในการกําหนดแนวทางการ

ปรบัปรุงเพืÉอขจดัความสูญเปล่า โดยมกีารกําหนดบทบาทความรบัผดิชอบของทมีงานแต่ละคน

ไวอ้ย่างชดัเจน 

   3. การสนับสนุนจากผู้บรหิารอย่างต่อเนืÉอง และการแต่งตั ÊงทีÉปรกึษาให้

ทมีงาน (Team advisor) เพืÉอร่วมสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินโครงการประสบความสําเรจ็ 
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   4. การเตรียมการล่วงหน้า โดยมีการจัดเก็บข้อมูลทีÉมีความสําคัญ 

(Meaningful information) และเกีÉยวเนืÉองกบักระบวนการทีÉดําเนินในปัจจุบนั (Current process) 

ไวล้่วงหน้าเพืÉอเป็นการประหยดัเวลาสาํหรบัดาํเนินโครงการ 

   5. กําหนดช่วงเวลาสาํหรบัดําเนินกจิกรรม โดยระบุช่วงเวลาทีÉสะดวกและ

เหมาะสมสําหรบัใหผู้เ้กีÉยวขอ้งมสี่วนร่วมดําเนินโครงการอย่างต่อเนืÉองหรอือาจใช้ช่วงเวลาหลงั

เลกิงาน รวมทั Êงให้การฝึกอบรมในด้านเทคนิคและแนวทางดําเนินโครงการอย่างมปีระสทิธผิล 

เพืÉอให้ทุกคนสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา (Current condition) และสามารถเสนอแนวคดิ

สาํหรบัการปรบัปรุง โดยมกีารดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพของเดมมิÉง (PDCA) 

 

 แนวทางและขั Êนตอนในการปรบัปรุงแบบไคเซน็ 

 บญัญัติ บุญญา; และสุรสั ตั Êงไพฑูรย์ (2551) ได้กล่าวถึงการใช้หลักการไคเซ็นหรอื

การปรบัปรุงนีÊ ระบุว่าม ี7 ขั Êนตอน ซึÉงทั Êง 7 ขั Êนตอน ดงักล่าวนีÊ กล่าวได้ว่าเป็นวธิกีารเชงิระบบ 

System approach) หรอืปรชัญาในการสร้างคุณภาพงานของเดมมิÉง ทีÉเรียกว่า PDCA (Plan-

Do-Check-Action) ทีÉนําไปใชห้รอืประยุกต์ใชใ้นทุกงานทกุกจิกรรม หรอืทุกระบบการปฏบิตังิาน

นั Éนเอง ไม่ว่างานนั Êนจะเป็นงานเลก็หรอืงานใหญ่ อนัประกอบดว้ย 

 1. คน้หาปัญหา และกําหนดหวัขอ้แกปั้ญหา 

 2. วเิคราะหส์ภาพปัจจบุนัของปัญหาเพืÉอรูส้ถานการณ์ของปัญหา 

 3. วเิคราะหห์าสาเหตุ 

 4. กําหนดวธิกีารแกไ้ข สิÉงทีÉต้องระบุคอื ทาํอะไร ทาํอย่างไร ทาํเมืÉอไร 

 5. ใครเป็นคนทํา และทาํอย่างไร 

 6. ลงมอืดาํเนินการ 

  7. ตรวจดูผล และผลกระทบต่างๆ และรกัษาสภาพทีÉแก้ไขแล้วโดยการกําหนด

มาตรฐานการทาํงาน 

 

 กจิกรรมไคเซน็จะดาํเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมมิÉง (PDCA) มดีงันีÊ 

 1. การวางแผน (P-Plan) ในช่วงของการวางแผนจะมีการศึกษาปัญหาพืÊนทีÉหรือ

กระบวนการทีÉต้องการปรบัปรุงและจดัทํามาตรวดัสําคญั (Key metrics) สําหรบัตดิตามวดัผล 

เช่น รอบเวลา (Cycle time) เวลาการหยุดเครืÉอง (Downtime) เวลาการตั ÊงเครืÉอง อตัราการเกดิ

ของเสยี เป็นต้น โดยมกีารดําเนินงานกจิกรรมกลุ่มย่อย (Small group activity) เพืÉอระดมสมอง

แสดงความคดิเหน็ร่วมกนัพฒันาแนวทางสําหรบัแก้ไขปัญหาในเชงิลกึ ดงันั Êน ผลลพัธ์ในช่วง

ของการวางแผนจะมกีารเสนอวธิกีารหรอืกระบวนการใหม่แทนแนวทางเดมิโดยสมาชกิของกลุ่ม 

 2. การปฏิบัติตามแผน (D-Do) ในช่วงนีÊจะมกีารนําผลลพัธ์หรอืแนวทางในช่วงการ

วางแผนมาใช้ดําเนินการสําหรบัการดําเนินกิจกรรมไคเซ็นหรอืกจิกรรมการปรบัปรุง (Kaizen 
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events) ภายในช่วงเวลาอนัสั Êน โดยมผีลกระทบต่อเวลาทํางานน้อยทีÉสุด (Minimal disruption) 

ซึÉงอาจใชเ้วลาหลงัเลกิงานหรอืช่วงของวนัหยุด 

 3. การตรวจสอบการปฏิบตัิตามแผน (C-Check) โดยใช้มาตรวดัทีÉจดัทําขึÊนสําหรบั

ติดตามวัดผลการดําเนินกิจกรรมตามวิธีการใหม่ (New method) เพืÉอเปรียบเทียบวัด

ประสทิธผิลกบัแนวทางเดมิ หากผลลพัธ์จากแนวทางใหม่ ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย ทาง

ทมีงานอาจจะพจิารณาแนวทางเดมิหรอืดําเนินการคน้หาแนวทางปรบัปรุงต่อไป 

 4. การปรับปรุงแก้ไข (A-Action) โดยนําข้อมูลทีÉว ัดผลและประเมินในช่วงการ

ตรวจสอบเพืÉอใช้สําหรับดําเนินการปรับแก้ (Corrective action) ด้วยทีมงานไคเซ็น ซึÉงมี

ผู้บริหารให้การสนับสนุน เพืÉอมุ่งบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของโครงการในช่วงของการ

ดาํเนินกจิกรรมไคเซ็นหรอืกจิกรรมการรบัปรุง ทางทมีงานปรบัปรุงจะมุ่งคน้หาสาเหตุต้นตอของ

ความสูญเปล่าและใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) เพืÉอขจดัความสูญเปล่า โดยมกีารทํางาน

ร่วมกบัทมีงานขา้มสายงานอย่างต่อเนืÉองในช่วงเวลา 3-10 วนั และมกีารตดิตาม (Follow up) 

ผลลพัธ์หรอืความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนภายใน 30 วนั หลังจากดําเนินกิจกรรมการปรบัปรุง 

(Kaizen event) รวมทั Êงมีการจัดทํามาตรฐานกระบวนการ (Process standardization) นัก

ปฏบิตักิารไคเซ็น ได้เสนอแนวทางทีÉสามารถใช้ปรบัปรุงงานได ้ไดแ้ก่ การลองพยายามคดิ ใน

แงข่องการหยุด การลด หรอื การเปลีÉยน โดยทีÉการหยุดหรอืการลด ไดแ้ก่ การหยุดการทาํงานทีÉ

ไม่จําเป็นทั Êงหลาย แต่อย่างไรก็ตาม มบีางสิÉงบางอย่างทีÉไม่สามารถทําให้หยุดได้ ซึÉงหากเป็น

เช่นนั Êน ผู้ปฏิบัติอาจต้องมุ่งประเด็นไปทีÉเรืÉองการลด เช่น ลดงานทีÉไม่มีประโยชน์ งานทีÉ

ก่อให้เกดิความรําคาญ น่าเบืÉอหน่ายมากทีÉสุด เท่าทีÉจะทําได้ แม้ว่าจะไม่สามารถทําให้หยุดได ้

ทงัหมดแต่กเ็กดิมกีารปรบัปรุงขึÊนแลว้ ส่วนการเปลีÉยนแปลงบางส่วนของงานนั Êน หมายถงึ การ

พจิารณาการเปลีÉยนแปลงงานในบางเรืÉองบางอย่างทีÉสามารถเปลีÉยนแปลงได้ ซึÉงผู้ปฏบิตัอิาจ

พจิารณาใช้หลกัการ E C R S เพืÉอเริÉมต้นกระบวนการปรบัปรุงงานได ้โดยหลกัการดงักล่าวมี

องคป์ระกอบ กล่าวคอื 

  E = Eliminate หมายถงึ การตดัข ั ÊนตอนการทํางานทีÉไม่จําเป็นในกระบวนการ

ออกไป 

  C =  Combine หมายถึง  การรวมขั Êนตอนการทํางานเข้าด้วยกัน  เพืÉอ

ประหยดัเวลาหรอืแรงงานในการทํางาน 

  R = Rearrange หมายถงึ การจดัลําดบังานใหมใ่หเ้หมาะสม 

  S = Simplify หมายถงึ ปรบัปรุงวธิกีารทํางาน หรอืสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้ํางาน

ไดง้า่ยขึÊนวธิคีดิเพืÉอหาทางปรบัปรุงตามแนวคดิไคเซ็น 
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 วธิคีดิเพืÉอหาทางปรบัปรุงตามแนวคดิไคเซน็ 

 นํÊาผึÊง เทยีนนิมติ (2553) ไดใ้หข้อ้เสนอระบบคาํถาม 5W 1H ซึÉงเป็นการถาม 

คําถามเพืÉอวิเคราะห์หาเหตุผลในการทํางานตามวิธีเดิม และหาช่องทางปรับปรุงให้ดีขึÊน 

ประกอบดว้ยคาํถาม ดงันีÊ 

 What? เป็นการตั ÊงคําถามเพืÉอหาจุดประสงค์ของการทํางาน แนวคิดทีÉเป็นกรอบใน

การตั Êงคาํถาม ไดแ้ก่ ทาํอะไร ? ทาํไมตอ้งทาํ ? ทําอย่างอืÉนไดห้รอืไม ่? 

 When? เป็นการตั ÊงคําถามเพืÉอหาเวลาในการทํางานทีÉเหมาะสมแนวคดิทีÉเป็นกรอบใน

การตั Êงคาํถาม ไดแ้ก่ ทาํเมืÉอไหร่ ? ทําไมตอ้งทาํตอนนั Êน ? ทําตอนอืÉนไดห้รอืไม ่? 

 Where? เป็นการตั ÊงคําถามเพืÉอหาสถานทีÉทํางานทีÉเหมาะสม แนวคดิทีÉเป็นกรอบใน

การตั Êงคาํถามไดแ้ก่ ทาํทีÉไหน ? ทําไมตอ้งทาํทีÉนั Êน ? ทําทีÉอืÉนไดห้รอืไม่ ? 

 Who? เป็นการตั ÊงคําถามเพืÉอหาบุคคลทีÉเหมาะสมสําหรบังาน แนวคดิทีÉเป็นกรอบใน

การตั Êงคาํถามไดแ้ก่ ใครเป็นคนทํา ? ทําไมตอ้งเป็นคนนั Êนทาํ ? คนอืÉนทาํไดห้รอืไม่ ? 

 How? เป็นการตั ÊงคําถามเพืÉอหาวธิกีารทีÉเหมาะสมสําหรบังาน แนวคดิทีÉเป็นกรอบใน

การตั Êงคาํถามไดแ้ก่ ทาํอย่างไร ? ทําไมต้องทาํอย่างนั Êน ? ทําวธิอีืÉนไดห้รอืไม่ ? 

 Why? เป็นการตั Êงคําเป็นคําถามทีÉถามครั ÊงทีÉ 2 ของคาํถามขา้งต้นเพืÉอหาเหตุผลในการ

ทํางาน ทศันคตทิีÉพงึประสงคต์่อความสาํเรจ็ของไคเซน็ 

 

 ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ (Critical success factors) 

 1. ทุกคนต้องมสี่วนร่วมกิจกรรม เช่น ให้ทุกคนเข้ามามสี่วนร่วม มกีารกําหนดวัน

เริÉมตน้กจิกรรม ใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจว่า ทาํไมจงึตอ้งทาํกจิกรรมนีÊ และกจิกรรมนีÊจะช่วยเพิÉม

ผลผลติไดอ้ย่างไร 

 2. ผู้บรหิารสูงสุดต้องให้ความสําคญัและการสนับสนุนอย่างจรงิจงั โดยกจิกรรมนีÊต้อง

ถอืเป็นส่วนหนึÉงของการปฏบิตังิาน ไม่ใช่กจิกรรมเสรมิหรอืการเพิÉมงานทีÉต้องทํานอกเวลางาน 

ตอ้งมกีารประกาศเป็นทางการใหทุ้กคนทราบถงึความสําคญัของกจิกรรมนีÊโดยผูบ้รหิารระดบัสูง 

ผู้บรหิารมกีารแสดงออกอย่างชดัเจนและให้ความสนใจอย่างจรงิจงั และลงมอืปฏิบตัเิองด้วย 

เช่น เป็นประธานคณะกรรมการ 5ส อย่างจรงิจงัและต่อเนืÉอง 

 3. ต้องมกีารจดักจิกรรมเพืÉอกระตุ้นสง่เสรมิการดําเนินกจิกรรม 5ส เช่น จดัทําป้ายผา้ 

โปสเตอร์ คําขวญั ข่าวสาร ควรมกีารทบทวน ตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรม โดยผู้บรหิาร

ระดบัสูงและคณะกรรมการเป็นผู้ประเมนิผลทําการให้คะแนน ตดิบอร์ดแสดงผลการตรวจให้

คะแนน และมอบรางวลัเพืÉอแสดงออกถึงความสํานึกความรบัผดิชอบ พนักงานจะเกิดความ

ภาคภูมใิจในการเจา้ของพืÊนทีÉ 5ส ดเีด่น 
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 4. ชีÊใหเ้หน็ถงึบรษิทัตวัอย่างทีÉมกีารดําเนินกจิกรรม 5ส จนประสบความสําเรจ็ ซึÉงการ

อบรมควรประกอบกับการไปศึกษาดูงานกิจกรรม 5ส เพืÉอให้พนักงานได้เห็นตัวอย่างจาก

หน่วยงานอืÉน 

 5. การเริÉมต้นกิจกรรมต้องทําโดยพร้อมเพยีงกนัและทําอย่างจรงิจงั อาจเริÉมต้นทํา

พืÊนทีÉตวัอย่างก่อน แล้วใช้พืÊนทีÉตวัอย่างนั Êนเป็นแบบอย่างแก่แผนกอืÉนๆทั Êงบรษิัท และเริÉมต้น

เป็นขั Êนตอนจาก สะสาง กจิกรรม 5ส จะต้องดาํเนินการอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนืÉอง 

 6. การดําเนินกจิกรรม 5ส สามารถทําควบคู่ไปกับกิจกรรมอืÉนๆ ในกจิกรรม 5ส ให้

บรรลุเป้าหมายความสําเร็จได้จะต้องทําควบคู่ไปกับกิจกรรมอืÉนๆ เช่น การทําให้สะดวก

จําเป็นต้องปรบัปรุงให้ดีขึÊน ให้ทํางานได้ง่ายขึÊน จึงสามารถดําเนินการควบคู่ไปกับกิจกรรม

ขอ้เสนอแนะ เป็นต้น 

 7. การควบคุมคุณภาพเชิงรวม (Total quality control : TQC) หมายถึง กิจกรรมทีÉ

สรา้งระบบควบคุมคุณภาพเชงิรวมซึÉงเน้นคุณภาพของผลติภณัฑ์ โดยการร่วมมอืกนัทั Êงบรษิัท

ทําการพฒันาผลติและจําหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารทีÉมคีวามเชืÉอถอืได้สูง เพืÉอให้ผู้ใช้สนิคา้มคีวาม

พงึพอใจในระยะยาว 

 

 ประโยชน์ของการทําไคเซน็ 

 1. พนกังานทุกระดบัจะแสดงศกัยภาพในการปรบัปรุงงานออกมาดว้ยตนเอง 

 2. สายการบงัคบับญัชามคีวามเหนียวแน่น แม่นยํา มากขึÊนกว่าเดมิ ทําใหก้ารทํางาน

ลืÉนไหลไมต่ดิขดั 

 3. มคีวามงา่ยทีÉทุกคนสามารถนําไปปฏบิตัไิดใ้นองคก์ร โดยไม่ต้องลงทุนเพิÉมมากมาย

แต่อย่างใด 

 4. เป็นการลดการทาํงานในกระบวนการทีÉสญูเปล่าในแต่ละขั Êนตอน ช่วยลดต้นทนุและ

การสญูเสยีต่างๆ ในกระบวนการผลติ 

 5. เป็นเรืÉองทีÉงา่ย สามารถทาํไดท้นัทแีละวดัผลไดท้นัท ี

 

 แนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งเรืÉองไคเซน็ความปลอดภยั 

 ไบรอนั แมควอรเ์ตอร ์(Brian McWhorter. 2020) กล่าวถงึการนําโปรแกรมไคเซน็ด้าน

ความปลอดภยัไปใช ้: การนําหลกัการแบบลนีมาใชน้ั Êนง่ายกว่าทีÉคุณคดิ ใช้เวลามากกว่า 2,000 

ชั Éวโมงในการสอนการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉองแบบลีน Kaizen เป็นหนึÉงในเครืÉองมือในชุด

เครืÉองมอืแบบลนี 

 Kaizen เป็นคาํภาษาญีÉปุ่ นทีÉไดร้บัความสนใจมากพอทีÉจะก้าวขา้มวฒันธรรม ถงึตอนนีÊ

พวกเราส่วนใหญ่เคยได้ยนิเรืÉองนีÊแลว้และอย่างน้อยก็มคีวามคดิทีÉคลุมเครอืว่ามนัหมายถงึอะไร 

คาํแปลง่ายๆ คอื "การเปลีÉยนแปลงเลก็ๆ น้อยๆ ใหด้ขีึÊน" 
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 Kaizen น่าสนใจ และด้วยเหตุผลทีÉดี:  มีประวัติทีÉพิสูจน์แล้ว สามารถใช้ในทุก

สภาพแวดล้อม มนัเป็นระบบทีÉเรียบง่าย – มพีลงัในความเรยีบง่าย มนัง่ายทีÉจะสอนและสร้าง 

สามารถนําไปใช้เพืÉอปรบัปรุงความปลอดภยัและตวับ่งชีÊประสทิธภิาพหลกัอืÉนๆ ได ้

 

 วตัถุประสงคข์องไคเซน็ความปลอดภยั 

 พนักงานมกัจะมองเหน็สภาพและพฤตกิรรมทีÉไม่ปลอดภยัได้เรว็กว่าฝ่ายบรหิาร พวก

เขาต้องการวธิกีารทีÉมีโครงสร้างเพืÉอแก้ไขปัญหาเหล่านั ÊนซึÉงง่ายต่อการตรวจสอบและจดัการ 

พวกเขาคือกลุ่มทีÉต้องเผชิญกับอันตรายและมีทกัษะมากทีÉสุดในเกม Kaizen ทําหน้าทีÉนีÊ ให้

สมบูรณ์ ช่วยใหพ้นักงานสามารถแนะนํา สรา้งสรรค ์และดาํเนินการปรบัปรุงงา่ยๆ ได้ 

 

 สตูรความปลอดภยัของไคเซน็นั Êนเรยีบงา่ย 

 พนักงานมองเหน็อนัตราย + โปรแกรม Kaizen ช่วยใหพ้วกเขาจดัการกบัอนัตรายได้

อย่างรวดเรว็ = พนกังานเสรมิศกัยภาพในการปรบัปรุงความปลอดภยั 

 หากคนงานไม่สามารถจดัการกับสภาพทีÉไม่ปลอดภัยได้อย่างรวดเร็ว สภาพทีÉไม่

ปลอดภยัเหล่านีÊจะกลายเป็นปกต ิเราสามารถปรบัตวัได้ ซึÉงทําให้ยากสําหรบัเราทีÉจะรู้สกึถงึ

ความเร่งด่วนเกีÉยวกบัสภาวะทีÉไม่ปลอดภยัทีÉมมีาเป็นเวลานาน โปรแกรมไคเซน็ช่วยใหพ้นักงาน

สามารถระบุปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข โดยใหพ้วกเขาเป็นเจา้ของปัญหานั Êน 

 ระดบัของไคเซน็ 3 ขั Êน คอื (สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีÉปุ่ น). 2560) 

1. การทาํใหไ้ม่มอีนัตราย 

  ยกตวัอย่างเช่น งานเชด็กระจก ผนังอาคารในการทํางานนีÊสําหรบัอาคารทีÉสูง

จนต้องแหงนหน้าขึÊนมองนั Êน แม้แค่เพยีงมองดูยงัรู้สกึว่าอนัตราย การทํางานบนทีÉสูงนั Êน อาจ

เกดิ อุบตัเิหตุพลดัตกลงมา เป็นอนัตรายได ้มาตรการไคเซ็นสําหรบัอนัตราย กค็อื การทําให้ไม่

มีอันตราย กล่าวคือ ถ้าเลิกทํางานบนทีÉสูงได้ก็ดี เช่น เปลีÉยนจากคนเป็นหุ่นยนต์ไปทํางาน

อนัตรายแทน พนักงานกไ็ม่ต้องขึÊนไปทํางานบนทีÉสูง นีÉเรยีกว่า มาตรการไคเซน็ การทําใหไ้ม่มี

อนัตราย 

2. การทาํใหอ้นัตรายเกดิขึÊนยาก 

  แต่ทว่าการเลิก ไม่สามารถทําได้โดยง่าย เนืÉองจากหุ่นยนต์ราคาแพง ไม่

สามารถซืÊอมาใช้งาน ถ้าไม่สามารถเลกิทํางานบนทีÉสูงได ้ก็ต้องคดิไคเซ็น ทําให้ตกยากแทนทีÉ

จะทํางานบนบนัไดพาด ก็เปลีÉยนเป็นขึÊนกระเช้าทํางานแทน ถ้าทําแบบนีÊจะมอีนัตรายน้อยกว่า 

นีÉกค็อื มาตรการไคเซน็ทีÉดรีองลงมาคอื การทําใหอ้นัตรายเกดิขึÊนยาก 

  การทําใหไ้ม่สะดุด การทาํใหส้ะดุดยาก สะดุด สาํหรบัปัญหาดงักล่าวมาตรการทีÉ

ดทีีÉสุดกค็อื การไคเซ็น การทําให้ไม่สะดุด ถ้าทางเดนิไม่เรยีบ ทําใหเ้ดนิสะดุด กท็ําให้พืÊนทีÉไม่

เรยีบนั Êนเรยีบซะ กจ็ะไม่สะดุดอกีต่อไป แต่ว่ากไ็ม่สามารถทาํไคเซ็นเช่นนีÊไดเ้สมอไป ไม่สามารถ
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ทําให้พืÊนเรียบได้ ในกรณีนั Êนก็ต้องใช้มาตรการรองลงมา ทาสีสะดุดตาทีÉพืÊนนูนนั Êน เมืÉอทํา

เช่นนั Êนแลว้กจ็ะกลายเป็น การทาํใหม้องเหน็ ➞ ทําใหรู้ท้ํา ใหเ้กดิการทาํใหส้ะดุดยาก 

3. การทาํใหป้ลอดภยั แมอ้นัตรายเกดิขึÊน 

  ถึงแม้จะทําไคเซ็น ทําให้ตกยากแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีทางตก เลย 

และไม่ได้หมายความว่า ความน่าจะเป็นในการตกจะกลายเป็นศูนย์ ในกรณีหากพลาดพลั Êง

ขึÊนมา ก็ต้องคิดหาไคเซ็นถึงตกก็...ตัวอย่างเช่น การใช้สายเคเบิÊลเกีÉยวไว้ เป็นต้น นีÉก็ค ือ 

มาตรการไคเซน็ดรีองลงไปอกี 

 

 
 

รปูทีÉ 2 ระดบัของไคเซน็ 3 ข ั Êน 
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อันตราย มาตรการป้องกันอันตรายทีÉจะเกิดขึÊนทนัที ไคเซ็น. วารสาร TPA News (Kaizen 

Society). 21(249) : 45-46. 
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แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องเรืÉองการตระหนักความปลอดภยั 

 การเสริมสร้างทศันคติความปลอดภยั (สวนิทร ์พงษ์เก่า, การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง

ประเทศไทย) การส่งเสรมิความปลอดภยั เป็นกจิกรรมทีÉมคีวามสําคญัเป็นอย่างมากถึงแม้ว่า

องคก์รนั Êนจะมกีารออกแบบดา้นความปลอดภยัเป็นอย่างด ีหรอืผูป้ฏบิตังิานได้รบัการฝึกอบรม

อย่างทั Éวถึง หรือข ั Êนตอนปฏิบัติงาน (Task Procedure) จะปลอดภัยและได้บังคับใช้อย่าง

ต่อเนืÉองก็ตาม การส่งเสรมิทีÉมปีระสทิธภิาพมคีวามสําคญัยิÉง เพราะการป้องกนัอุบตัเิหตุขึÊนอยู่

กับการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานด้วยความปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงานต้องอาศัยความคิดของ

ตวัเองและต้องรกัษาระเบยีบวนิัย เพืÉอป้องกนัตวัผู้ปฏบิตัิงานเอง พฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงาน

สามารถถูกกระตุน้หรอืบงัคบัให้เกดิไดด้ว้ยการสง่เสรมิความปลอดภยัทีÉมปีระสทิธภิาพ 

 แรงจูงใจภายใต้การส่งเสรมิทีÉมปีระสทิธภิาพ คอืแนวคดิทีÉว่าพฤติกรรมสามารถและ

ควรจะเปลีÉยนแปลงได ้การส่งเสรมิความปลอดภยัไม่ควรจะดําเนินการแต่เพยีงผวิเผนิดว้ยการ

ใหร้างวลัทีÉไม่มทีีÉสิÊนสุดเท่านั Êน แต่การสง่เสรมิความปลอดภยัควรจะถูกจดัการและมุ่งหวงัผลการ

เปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมทีÉต้องการให้ได ้ระบบการส่งเสรมิทีÉมั Éนคง เฉพาะเจาะจง เขม้ขน้ และทีÉ

ไดว้างแผนเป็นอย่างด ีคอืรากฐานภายใตค้วามสาํคญัทีÉว่า 

 จติสาํนึกใดทีÉตอ้งใสใ่จ ตอ้งพจิารณา 

(What the mind attends to, it considers) 

 จติสาํนึกใดทีÉไม่ต้องใสใ่จ, ใหย้กเลกิไป 

(What the mind dose not attend to, it dismisses) 

 จติสาํนึกใดทีÉใสใ่จกระทาํอยู่เสมอ มนัเป็นความเชืÉอ 

(What the mind attends to regularly, it believes) 

 จติสาํนึกใดทีÉเป็นความเชืÉอ มนัจะแสดงออกทีÉการกระทาํ 

(What the mind believes, it eventually does) 

 จติสาํนึกใดทีÉกระทาํอย่างสมํÉาเสมอ มนัจะกลายเป็นนิสยั 

(What the mind does regularly becomes habitual) 

 การเริÉมตน้การสง่เสรมิความปลอดภยั ผูนํ้าควรจะ 

 ชีÊบ่งพฤตกิรรมทีÉไม่ต้องการ ซึÉงปรากฏอยู่อย่างเด่นชดั 

 วางแผนและจดัระบบสําหรบักลยุทธ์ทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมโดยแรงกระตุ้น

เชงิบวก (Positive reinforcement) 

 กําหนดระบบการตดิตามเพืÉอวเิคราะห์เมืÉอพฤตกิรรมไดเ้ปลีÉยนแปลงแลว้ว่าได้

เปลีÉยนแปลงอย่างไรและจะมลีกัษณะนิสยั (Habit) ใหม่อย่างไร 

 วางแผนและจดัระบบสาํหรบักลยุทธ์ทีÉจะนํามาใชใ้นการสง่เสรมิครั Êงต่อๆ ไป 
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 การดาํเนินการสง่เสรมิความปลอดภยัทีÉมปีระสทิธภิาพ 

 การส่งเสริมความปลอดภัยทีÉมีประสิทธิภาพมีมากมายหลายแบบ โปรแกรมการ

สง่เสรมิโดยทั ÉวไปจะมรีะดบัดงันีÊ 

 ความตระหนัก (Awareness) 

 การยอมรบั (Acceptance) 

 การปฏบิตั ิ(Application) และ 

 การรบัไว ้(Assimilation) 

 

1. ความตระหนัก (Awareness) 

  การตระหนักจะเป็นการกระตุ้นความสนใจในโปรแกรมความปลอดภัยด้วยการ

ออกแบบให้เกิดความสนใจของบุคคลต่อโปรแกรมความปลอดภัยว่า คิดอะไร และจะทําะ

ไร วตัถุประสงค์ของการตระหนักก็คอื การทําให้บุคคลจํานวนมากทีÉสุด คิดและพูดถึงความ

ปลอดภยั 

 กิจกรรมทีÉให้เกิดการตระหนัก ควรจะมุ่งเน้นไปทีÉปัญหาทีÉมีอยู่และการสัมผัส 

Exposure) ของแต่ละองค์กร และของแต่ละประเภทการปฏิบัติการ (Type of Operation) 

ทางเลอืกของเครืÉองมอืและวธิกีารในการสง่เสรมิมมีากมายหลายแบบในราคาของการดําเนินการ

ทีÉตํÉา การพจิารณารูปแบบจะขึÊนอยู่กบันโยบายของบรษิทั การสมัผสัทีÉเฉพาะเจาะจง (Specific 

Exposure) ความสูญเสยีทีÉเคยเกดิขึÊน และตวัผูป้ฏบิตังิาน เช่น ระดบัความชาํนาญ (Skill Level) 

พืÊนฐานด้านเทคนิค และระยะเวลาของประสบการณ์ในงานนั Êน องค์กรควรเลอืกการส่งเสรมิทีÉ

ตรงกบัปัญหาวกิฤต (Critical Problems) และตรงเป้าหมายของปัญหาเฉพาะของหน่วยงาน 

 เป็นความเขา้ใจผดิทีÉหน่วยงานมกัคดิว่าการตระหนักคอืโปรแกรมการส่งเสรมิทีÉสาํคญั

ทีÉสุด ความจรงิแล้วการตระหนักเป็นเพยีงจุดเริÉมต้นของห่วงโซ่ทีÉมคีวามยาว และต่อเนืÉองกนั 

การส่งเสริมการตระหนักจะต้องเป็นกิจกรรมทีÉต่อเนืÉอง โดยทีÉอาจมีเวลาทีÉช ัดเจนเมืÉอการ

ตระหนักไดร้บัการกระตุน้อย่างเพยีงพอและมกีจิกรรมทีÉเกดิขึÊนจนเป็นปกต ิ

 การเปลีÉยนแปลงความสนใจในความปลอดภยัไปสู่นิสยั (Habit) ของพฤติกรรมด้าน

ความปลอดภยัในการทํางานต้องการความพยายามอย่างต่อเนืÉอง โดยทีÉมนัจะเริÉมต้นจากการ

ตระหนักจนกระทั Éงบคุคลสว่นใหญ่พรอ้มสําหรบัระดบัต่อไป คอืการยอมรบั (Acceptance) 

 2. การยอมรบั (Acceptance) 

  การยอมรบัเริÉมต้นเมืÉอผู้ปฏิบตัิงานรู้สกึมสี่วนร่วมกบัโปรแกรมความปลอดภยั และ

โปรแกรมนีÊสง่ผลต่อตวัเองอย่างชดัเจน การชีÊวดัผูป้ฏบิตังิานดว้ยเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ

โปรแกรมความปลอดภยั จะนําผูป้ฏบิตังิานไปสูร่ะดบัต่อไปของความปลอดภยั 

 การส่งเสริมความปลอดภยั จะมคีวามน่าเชืÉอถือก็ต่อเมืÉอผู้บรหิารแสดงพนัธะสญัญา 

(Commitment) ด้วยการเป็นแบบอย่างทีÉดี การแสดงพนัธะสญัญาอาจกระทําด้วยนโยบายทีÉ
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เด่นชดั โปรแกรมการตรวจสอบทีÉมปีระสทิธภิาพ การฝึกอบรมเกีÉยวกบังานทีÉทํา ตลอดจนการ

ค้นหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และหลักฐานอืÉนๆ ทีÉปรากฏอย่างเด่นชัด จากการอุทิศตนของ

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นพันธะสัญญาของผู้บริหารจะมีผลเป็นอย่างสูงต่อพฤติกรรม

ผู้ปฏบิตังิาน ต่องาน และความตั ÊงใจทีÉจะเรยีนรู้จากการส่งเสรมิความปลอดภยั กล่าวโดยสรุปก็

คือ การสืÉอข่าวสารความปลอดภัยทีÉมีประสิทธิภาพ การใช้เทคนิค การส่งเสริมทีÉประสบ

ความสําเร็จ จะขึÊนอยู่กบัการยอมรบัของผู้ปฏิบตังิานต่อความสนใจจรงิและการมสี่วนร่วมต่อ

ความปลอดภยัของผูบ้รหิาร 

 3. การปฏิบติั (Application) 

 การปฏบิตั ิคอื ระดบัทีÉผูป้ฏิบตังิานมสี่วนร่วมต่อโปรแกรมความปลอดภยั ดว้ยการมี

กิจกรรมและมีส่วน ร่วมในทีมและคณะกรรมการความปลอดภัย (Safety teams and 

committees) และการนําเสนอความคดิเหน็ของเขาผ่านระบบขอ้เสนอแนะ นีÉคอืระดบัทีÉบุคคล

เรยีนรู้โดยการปฏิบตัิ (Lean by doing) และได้รบัประสบการณ์ทีÉเป็นประโยชน์ในด้านความ

ปลอดภยั ผู้เชีÉยวชาญความปลอดภยัมอือาชพีเชืÉอว่าผู้ปฏบิตังิานทีÉมสี่วนร่วมในโปรแกรมความ

ปลอดภยัมีผลต่อสถติิความปลอดภยั ซึÉงจะนําไปสู่การเปลีÉยนแปลงทศันคต ิ(Attitude) และมี

ส่วนช่วยให้ผู้ปฏิบตังิานเข้าใจวธิกีารทีÉพวกเขาได้รบัจากการมสีติด้านความปลอดภยั (Safety 

Conscious) 

 การประกวด (Contest) ทีÉต้องการให้บุคคลเรียนรู้ กระทํา หรอืจดจําบางสิÉงสําหรบั

ความปลอดภัย สามารถเป็นเครืÉองมอืส่งเสรมิทีÉมีประสทิธิภาพได้ การประกวดจะช่วยรกัษา

ระดบัความสนใจใหสู้งตลอดเวลา และยงัช่วยให้ทุกคนสนใจจรงิต่อความวกิฤต ิ(Critical Areas) 

ช่วยกระตุน้ให้เกดิการเรยีนรู ้และการปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลา บทบาทของผูนํ้าสามารถกระทําได้

หลายอย่างเพืÉอใหก้ารประกวดประสบความสําเรจ็ เช่น 

• ใหข้อ้มลูทีÉดพีอต่อลกัษณะการประกวดและกฎทีÉเกีÉยวขอ้ง 

• ใหแ้ละเกบ็ขอ้มลู หรอืวสัดุทีÉตอ้งการตรงตามเวลา 

• กระตุ้นบุคคลใหอ้่านและมสี่วนร่วมต่อการประกวด 

• ป้องกนัการบาดเจบ็และทรพัยส์นิเสยีหาย 

• สอบถามขอ้เสนอแนะและความตอ้งการในการส่งเสรมิ 

• นําความคดิของกลุ่มมาใชใ้นการประกวด 

 4. การรบัไว้สาํหรบันิสยัใหม่ (Assimilation of New habit) 

 การรบัไว้จะเกิดขึÊนต่อเมืÉอทศันคติความปลอดภัยติดแน่นในความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคล มคีุณค่า และเกดิการปฏบิตั ิซึÉงเป็นผลสะทอ้นจากนิสยัของพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั

ในการทํางาน ในระดบันีÊถือว่างานส่งเสริมความปลอดภัยต่อการเปลีÉยนพฤติกรรมประสบ

ความสาํเรจ็และถงึเวลาทีÉจะเปลีÉยนแปลงการส่งเสรมิในเรืÉองใหม ่
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 การมุ่งเน้นไปทีÉระดบัใดระดบัหนึÉงแต่เพยีงอย่างเดยีวโดยละเลยอกีสามระดบัทีÉเหลอื 

จะเป็นสาเหตุใหโ้ปรแกรมการสง่เสรมิล้มเหลวได ้ดงันั Êน ทั ÊงสีÉระดบัจะต้องถูกพฒันา ถงึแมว้่าจะ

มเีพยีงระดบัเดยีวทีÉถูกเน้นใหเ้กดิในช่วงระยะเวลาใดกต็าม ดงันั Êน การสง่เสรมิความปลอดภยัจงึ

เป็นกระบวนการปฏิรูปผสมผสานทั Êง 4A ในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉปลอดภัยของ

ผูป้ฏบิตังิาน 

 

 แนวทางสําหรบัการส่งเสรมิความปลอดภยัใหป้ระสบความสําเรจ็ 

 ในอุตสาหกรรมทีÉมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธท์ีÉดพีบว่า กจิกรรมการส่งเสรมิทีÉประสบ 

ความสําเร็จจะช่วยเพิÉมการตระหนัก (Awareness) ของเรืÉองทีÉต้องการและมผีลต่อทศันคติซึÉง

สามารถเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมได้ กจิกรรมส่งเสรมิด้านความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัมี

รูปแบบทีÉหลายหลาย และกว้างขวางมาก ถึงแม้ว่ารูปแบบและวธิกีารอาจแตกต่างกนั แต่ก็มี

วตัถุประสงค์เดียวกนัคอื เพืÉอเพิÉมและเสรมิให้เกดิการตระหนักด้านความปลอดภัย และปรบั

ทศันคติซึÉงจะมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม แนวทางต่างๆ ต่อไปนีÊ คือ ตัวอย่างของ

ความสาํเรจ็ทีÉเคยปฏบิตัแิลว้ และไดผ้ลดเีป็นอย่างมาก คอื 

  1. การผสมผสานกจิกรรมการส่งเสรมิทั Éวไปเข้ากบัองค์ประกอบของระบบการ

บรหิารเพืÉอควบคุมความสูญเสีย การติดโปสเตอร์ การประกวด และโปรแกรมการส่งเสริมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกนั คอืหนึÉงในองค์ประกอบของระบบบรหิารความปลอดภยั กจิกรรมการนิเทศความ

ปลอดภยั (Safety oriented activities) เพืÉอสร้างการตระหนักใหม้ากขึÊน จะต้องกระทําควบคู่ไป

กบัองคป์ระกอบการควบคุมความสูญเสยีอืÉนๆ 

  2. ใหค้วามสําคญักบัข่าวสารดา้นสาเหตุของอุบตัเิหตุเฉพาะ (Specific accident 

causes) และการป้องกนั (preventive actions) ขา่วสารทั Éวๆ ไป เช่น ต้องปลอดภยั (be safety) 

ขบัรถให้ปลอดภัย (drive safety) หรือเพิÉมความระมัดระวัง อาจไม่ชดัเจน และมีประโยชน์

ค่อนข้างน้อย แต่ข่าวสารเฉพาะ เช่น “ ยกย่อเข่าเพืÉอป้องกันหลังของคุณ” จะมีประโยชน์

มากกว่า 

  3. กําหนดเป้าหมายการส่งเสรมิทีÉเฉพาะเจาะจง มีการออกแบบกิจกรรมการ

สง่เสรมิทั Éวไป เพืÉอ 

   3.1 สร้างการตระหนักให้สอดคล้องกับปัญหาความปลอดภัยของ

หน่วยงาน 

   3.2 เพิÉมการยอมรับให้สอดคล้องกับปัจจัยด้านความปลอดภัยทีÉ

เฉพาะเจาะจง 

   3.3 เพิÉมการปฏบิตัขิองพฤตกิรรมทีÉปลอดภยัทีÉเฉพาะเจาะจง 

   3.4 กระตุ้นการกลมกลืนสู่การปฏิบตัิของนิสยัการทํางานทีÉปลอดภัยทีÉ

เฉพาะเจาะจง 
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  4. เพิÉมความเข้มข้นด้วยความหลายหลาย ใช้เครืÉองมือในการส่งเสริมให้

หลากหลาย การใช้บอร์ดข่าวสารคอืวธิีการทีÉมกัจะใช้และมปีระสทิธิภาพในการส่งเสรมิความ

ปลอดภัยทั Éวไป สถานทีÉทีÉเหมาะสมทีÉสุด คือ ในหรือใกล้ๆ กับห้องเก็บของส่วนตวั (Locker 

room) หอ้งอาหาร หรอืจุดทีÉมกีารพกัระหว่างการทํางาน เนืÉองจากสถานทีÉเหล่านีÊจะอนุญาตให้

ผู้ปฏบิตังิานพกัผ่อนและใช้เวลาสั Êนๆ กบัการอ่านข่าวสารบนบอร์ดข่าวสาร โอกาสในการอ่าน

ขา่วสารจะลดลง ถา้ตดิบอรด์ขา่วสารบรเิวณทางออกของอาคาร 

 พืÊนทีÉหลักของการทํางานควรจะมีบอร์ดข่าวสารเป็นของตัวเอง การใช้โปสเตอร์

ข่าวสารทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัเรืÉองความปลอดภยัในปัจจุบนัจะสามารถช่วยให้การส่งเสรมิมอีทิธิพล

มากขึÊน ผลความสําเรจ็จะบรรลุไดก้ต็่อเมืÉอโปสเตอร์มคีวามน่าสนใจ ชีÊเฉพาะเจาะจงต่อปัญหา 

และสามารถบอกผู้อ่านได้ว่าควรจะทําอะไร หลีกเลีÉยงอะไร จะป้องกันและแก้ในปัญหาได้

อย่างไร เพืÉอให้เกิดประสทิธภิาพมากขึÊน ข่าวสารบนบอร์ดจะต้องเปลีÉยนแปลงด้วยความถีÉทีÉ

สมเหตุสมผล 

 สถติอิุบตัเิหตุของหน่วยงานหรอืของบรษิทั สามารถนํามาใชใ้นการส่งเสรมิความสนใจ

ในโปรแกรมความปลอดภยั แต่อย่างไรกต็ามความสําเรจ็ต่างๆ จะบรรลุหรอืไม่ต้องขึÊนกบัการ

ประกวด และการให้รางวัลเพืÉอจะกระตุ้นบุคคลให้เรียนรู้ (Learn) และทํา (do) หรือจดจํา 

(remember) บางสิÉงเกีÉยวกบัความปลอดภยั ในขณะทีÉสถติอิุบตัเิหตุของแต่ละกลุ่มงานสามารถ

นํามาใช้ในการกระตุ้นความสนใจในโปรแกรม แต่การประกวดระหว่างหน่วยงานด้วยสถิติ

อุบัติเหตุแต่เพียงอย่างเดียวนั Êน ไม่แนะนําให้กระทํา ทั ÊงนีÊเนืÉองจากว่าระดับของอันตรายทีÉ

หน่วยงานสมัผสัอยู่จะมคีวามแตกต่างกนั ดงันั Êนการเปรยีบเทยีบกนัระหว่างหน่วยงานด้วยสถติิ

อุบตัเิหตุนั Êน ไม่ยุตธิรรม และอาจเกดิการต่อตา้น 

 การใช้สถิติอุบัติเหตุแต่เพียงอย่างเดียวอาจทําให้เกิดการไม่ยอมรายงานการเกิด

อุบตัเิหตุ ซึÉงจะส่งผลต่อการไดม้าของขอ้มลูดา้นอุบตัเิหตุทีÉต้องการได ้

 เนืÊอหาของการส่งเสริมจะต้องมผีลโดยตรงต่อปัญหาเฉพาะเจาะจงทีÉกําลงัเผชิญอยู่ 

เช่น การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั การปฏบิตัติามกฎทีÉสําคญั การหลกีเลีÉยงอุบตัเิหตุบางประเภท 

เป็นต้น เรืÉองทีÉจะรณรงค์ ควรจะเปลีÉยนแปลงให้บ่อยครั Êงในแต่ละปี และมกีารเปลีÉยนแปลงทมี

ผูบ้รหิาร และประธานในการรณรงคใ์นแต่ละเรืÉอง 

 จดหมายข่าวของบริษัท (Company newsletters) ข่าวสาร (bulletins) วารสาร 

(magazines) และส่งสิÉงพิมพ์อืÉนๆ (other publications) สามารถนํามาใช้ในการกระตุ้นความ

สนใจในโปรแกรมความปลอดภยัได ้และยงัเป็นการเพิÉมความรูใ้หก้บัผูป้ฏบิตังิาน ซึÉงเป็นความรู้

เกีÉยวกบัเหตุผลของการปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมทีÉปลอดภยั การส่งสิÉงพมิพเ์หล่านีÊไปยงับ้านของ

ผู้ปฏบิตังิาน จะช่วยกระตุ้นให้เกดิความปลอดภยันอกงาน และภายในครอบครวั (off the job 

and family safety) ซึÉงเป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมทีÉปลอดภัยวิธีทีÉดีทีÉสุดวิธีหนึÉง โดย

เกีÉยวขอ้งกบัสวสัดภิาพของครอบครวั 
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 การรณรงค์ของบริษัทและโปรแกรมต่างๆ การเน้นทีÉสําคญัต่อปัญหาวิกฤติความ

ปลอดภยั จะต้องยาวนานพอทีÉจะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีÉต่อเนืÉอง ซึÉงอาจต้องใชเ้วลาหลายเดอืน 

ในการรณรงค์แต่ละเรืÉอง จะต้องมทีีมงานทีÉรบัผิดชอบ มผีู้บรหิารระดบัทีÉสูงขึÊนไป มาร่วมให้

ความคิดเห็น และมีสมาชิกของทีมรณรงค์มาจากหลายระดับขององค์กร ทีมงานนีÊจะต้อง

ออกแบบและเป็นผูจ้ดัการการรณรงค ์ซึÉงอาจใชว้ธิตี่างๆ ดงัต่อไปนีÊ 

• การสนทนาความปลอดภยั (Safety talks) 

• การสง่แผ่นพบั 

• โปสเตอร ์

• ป้ายโฆษณา (Banner buttons and badges) 

• การสงัเกตพืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง 

• นิทรรศการ 

• การตรวจสอบหรอืตรวจเยีÉยมพเิศษ 

• การประกวด 

• การแขง่ขนั 

• ภาพถ่าย สไลด ์ภาพยนตร ์และวดีโีอ 

• การใชแ้บบสอบถาม 

• ขา่วสารความปลอดภยั วารสาร และจดหมายขา่ว 

 การมีบุคคลจากหลากหลายรูปแบบในแต่ละทีม จะทําให้สมาชิกซึÉงเป็นผู้บริหาร 

ทุกคนมสี่วนร่วมในระบบการบรหิารความสูญเสยี การปฏบิตัเิหล่านีÊเปรยีบเสมอืนการทีÉผูบ้รหิาร

แสดงให้เห็นถึงพันธะสัญญา (Commitment) ด้านความปลอดภัยของเขาต่อผู้ปฏิบัติงาน

ทั Êงหมด  

 1. เน้นเชิงบวก (Accentuate the Positive) กิจกรรมการส่งเสริมทีÉเน้นให้ทําอะไร 

(what to do) จะทาํใหข้บวนการดา้นความปลอดภยัมปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

  กจิกรรมขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยั เป็นเครืÉองมอืทีÉช่วยกระตุ้นในเชงิบวก

ได้เป็นอย่างด ีด้วยการวางแผน, การจดัองคก์ร, การประชาสมัพนัธ์ และการตดิตามทีÉเหมาะสม 

โปรแกรมต่างๆ เหล่านีÊสามารถทําใหผู้้ปฏบิตังิานเกดิความคดิทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของ

เขา วิธีการทีÉปฏิบัติได้ในการควบคุมอันตรายสามารถเกิดขึÊนจากผู้ปฏิบัติงาน และการเปิด

โอกาสใหแ้สดงความคดิจะนําไปสู่ทศันคตใินเชงิบวกต่อการรณรงคด์า้นความปลอดภยัต่อไป 

  การใหร้างวลัและประกาศเกยีรตคิุณ สามารถสง่เสรมิความสนใจในกระบวนการ

ความปลอดภยัได ้กจิกรรมต่างๆ เหล่านีÊควรได้รบัการยอมรบัจากทั Êงผู้บรหิารและผู้ปฏบิตัิงาน 

โดยการให้รางวลัอาจขึÊนกบัขอ้เสนอแนะในโปรแกรมความปลอดภยั, ความรู้เกีÉยวกบักฎ, การ

เรยีนรูจ้ากข่าวสารความปลอดภยั หรอืความสะอาดเป็นระเบยีบ รางวลัทีÉมรีาคาไม่แพง สามารถ

กระตุ้นในเชิงบวกได้เท่าๆ กบัรางวลัทีÉมรีาคาแพง ทั ÊงนีÊขึÊนอยู่กับความจรงิใจ ความพงึพอใจ 
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และความยอมรบัของทั Êงผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงาน ของขวญัทีÉมีราคาแพงจะส่งผลเสียต่อการ

ส่งเสรมิเนืÉองจากผูป้ฏบิตัิงานจะเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมเพืÉอให้ไดร้างวลั และจะต่อต้านเมืÉอไม่มี

การให้รางวัล การให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณสําหรับผู้บริหาร ควรขึÊนกับสมรรถนะ 

(performance) ต่อกจิกรรมดา้นความปลอดภยั เช่น กจิกรรมการบรหิารงานเพืÉอความปลอดภยั 

  ควรจะมกีารจดัพธิมีอบรางวลัซึÉงสามารถสืÉอสารถงึความสําคญัของรางวลั เช่น 

ผู้บรหิารสูงสุดเป็นผู้มอบรางวลัใหผู้ร้บัดว้ยตวัเองในพธิกีารทีÉเหมาะสม จะเป็นการดอีย่างยิÉงถ้า

จะเชญิครอบครวัของผู้ได้รบัรางวลั หรอืผู้ร่วมงานและผูบ้รหิารระดบัสูงตลอดจนผู้นําชุมชนใน

บรเิวณใกลเ้คยีงมาร่วมงานดว้ย ควรจะมกีารถ่ายภาพและประชาสมัพนัธง์านดว้ย 

  องค์กรระหว่างประเทศหรือท้องถิÉนด้านความปลอดภัย บริษัทหรือบริษัท

ประกันส่วนใหญ่จะมีรางวัลสําหรับผู้ปฏิบัติงานทีÉสามารถช่วยชีวิตผู้อืÉน หรือเป็นผู้นําด้าน

โปรแกรมความปลอดภยั หรอืใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทีÉเหมาะสม หรอืปฏบิตังิานโดยไม่เกดิ

อุบตัิเหตุในระยะเวลาหนึÉง รางวลัต่างๆ เหล่านีÊมอียู่แล้ว ดงันั Êนการส่งผู้ปฏบิตังิานเขา้ประกวด 

จะเป็นวธิกีารทีÉไม่แพงและงา่ยมาก 

  การประกาศเกยีรติคุณสําหรบักลุ่มงาน (แต่ละแผนก หรอืฝ่าย) ซึÉงปฏบิตัติาม

มาตรฐานของโปรแกรมจะเป็นอีกวธิีหนึÉงทีÉจะกระตุ้นโปรแกรมการควบคุมความสูญเสยี การ

ส่งเสรมิเหล่านีÊจะมปีระสทิธภิาพมากสุด เมืÉอให้ความสําคญักบัสมรรถนะ (performance) ของ

การเรยีนรู,้ การกระทําและการจดจํามากกว่าการปฏบิตังิานโดยไม่เกดิอุบตัเิหตุ องคก์รอาจจดั

ให้มีการรณรงค์ส่ง เสริมการส่งข้อเสนอแนะ, การสังเกตการทํางานเฉพาะจุด (Spot 

Observation), การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) ทีÉกําหนด, การจดัให้มีการ

สนทนาความปลอดภยั, การรายงานเหตุการณ์เกอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ, การปฏบิตัติามกฎ, การ

ตระหนักถงึกฎเฉพาะงาน หรอืดชันีชีÊวดัสมรรถนะอืÉนๆ 

 2. การส่งเสริมบริเวณทีÉต้องการการควบคุมปัญหาเฉพาะจุด (Practice “point-of-

control” Promotion) จากการศกึษาพบว่าการใช้โปสเตอร์จะมปีระสทิธภิาพสูงสุด เมืÉอตดิทีÉจุด

ของปัญหา ตวัอย่างเช่น โปสเตอรเ์ตอืนใหบุ้คคลจบัราว (handrails) สาํหรบับนัไดควรตดับรเิวณ

ทีÉบุคคลจะขึÊนหรอืลงบนัได เหมอืนกบัอุปกรณ์ช่วยงาน (job aids) เช่น MSDS หรอืแบบเช็ค

ลิสต์งานวิกฤต (Critical Task Checklist) และขั Êนตอนปฏิบัติงานวิกฤตก็ต้องติดบริเวณทีÉจะ

ปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

 3. การยดึหลกัการส่งเสรมิทีÉมปีระสทิธภิาพบนหลกัการของการป้องกนั (Use proven 

principle for effective promotion) ซึÉงจะม ี5 ขอ้ ดงันีÊ 

  3.1 หลกัการของการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Principle of Information) การสืÉอสารทีÉ

มปีระสทิธภิาพจะเพิÉมการจงูใจ 

  3.2 หลกัการของการมสีว่นร่วม (Principle of Involvement การมสีว่นร่วมอย่าง

มคีวามหมายจะเพิÉมการจงูใจและการสนับสนุน 
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  3.3 หลกัการของการตอบสนองซึÉงกันและกนั (Principles of Mutual Interest) 

โปรแกรม โครงการ ความคดิต่างๆ จะเป็นจุดขายทีÉด ีถ้าเป็นสิÉงทีÉเชืÉอมความพึงพอใจของทั Êง

องคก์รและผูป้ฏบิตังิาน 

  3.4 ห ลัก ก า ร ข อ ง ก า ร เ ติ ม เ ส ริ มพ ฤ ติ ก ร ร ม  ( Principles of Behavior 

Reinforcement) พฤตกิรรมเชงิบวกมแีนวโน้มทีÉจะต่อเนืÉองหรอืเพิÉมขึÊน เมืÉอไดร้บัการส่งเสรมิอยู่

เรืÉอยๆ 

  3.5 หลกัการของการกระทําซํÊาๆ (Principle of Repetition) ยิÉงให้ได้รบัข้อมูล

บ่อยเท่าไร ยิÉงทําใหเ้กดิความจดจาํได้มากขึÊนเท่านั Êน 

 4. การมุ่งเน้นทีÉปัญหาวกิฤต (Focus on critical Problem) การออกแบบกจิกรรมและ

การเลอืกวธิกีารในการส่งเสรมิ ต้องเฉพาะเจาะจงต่อปัญหาวกิฤตเฉพาะของหน่วยงาน ซึÉงอยู่

บนพืÊนฐานของประวัติหรือศักยภาพของความสูญเสียหลัก (Potential of major loss) การ

รณรงค์ควรจะบ่งชีÊปัญหาให้ชดัเจน และเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาทีÉตรงประเด็น ความ

พยายามในการส่งเสริม ควรจะสอดคล้องตรงกับปัญหาทีÉมีโอกาสอย่างมากในการเพิÉมการ

ตระหนักและปรบัปรุงพฤตกิรรมในการป้องกนัแบบเดยีวกนัไม่ใหเ้กดิขึÊนอกี 

 5. ประเมินผลการส่งเสรมิ (Evaluate promotion results) กระตุ้นให้เกิดการสะท้อน

กลบั (Encourage feedback) คน้ใหพ้บว่าบคุคลใหค้วามสนใจกบัอะไร, อะไรทีÉเขาจดจําได ้และ

เขาได้ประยุกต์ข่าวสารในการปฏิบัติอย่างไร การติดต่อเป็นส่วนตวั (personal contact) การ

ประชุมกลุ่ม (group discussions) การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การสังเกตเฉพาะจุด การ

วิเคราะห์จากบันทึก การทดสอบ การคิดค้นทัศนคติ (attitude inventories) และสุ่มตัวอย่าง 

สามารถได้ขอ้มูลสะท้อนกลบัได้ (Feedback) หยุดหรอืเปลีÉยนกจิกรรมทีÉไม่บรรลุวตัถุประสงค์

หรอืไม่มปีระสทิธภิาพ และใชเ้ทคนิคทีÉเกิดประโยชน์สูงสุดใหบ่้อยเท่าทีÉต้องการ กระตุ้นให้เกดิ

การพฒันาทีÉต่อเนืÉอง 

  ในการประยุกต์ใช้วธิีการทั Êง 5 วธิขีา้งต้นนีÊจะต้องหลีกเลีÉยงการให้ขอ้มูลทีÉมาก

จนเกนิไป หา้มส่งเสรมิในสิÉงทีÉไม่เป็นความจรงิ และตอ้งจรงิใจ (be honest) ในทา้ยทีÉสุดพงึจดจํา

ไว้เสมอว่าสองคําของการส่งเสริมทีÉมปีระสทิธิภาพคอื ง่ายๆ และซํÊาๆ (simplify and repeat) 

งา่ยๆ และซํÊาๆ งา่ยๆ และซํÊาๆ 

  การสร้างความตระหนักทีÉตรงกับหัวข้อทีÉต้องการและทัศนคติทีÉมีผลต่อ

พฤตกิรรม สามารถสร้างไดโ้ดยกจิกรรมการส่งเสรมิทีÉมปีระสทิธภิาพ ถงึแมจ้ะมวีธิกีารทีÉหลาย

หลาย แต่ว ัตถุประสงค์จะต้องชัดเจนเหมือนเดิม คือ เพืÉอเพิÉมการควบคุมความสูญเสีย 

ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ด้วยการส่งเสริมจะขึÊนอยู่กบัการใช้กิจกรรมทีÉหลากหลายอย่าง

เหมาะสม และเขา้ใจกระบวนการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมอย่างแทจ้รงิ 
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แนวคิดเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยั 

 คําว่า “วฒันธรรมความปลอดภัย” เริÉมมีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางโดยองค์การ 

พลังงานปรมาณูระหว่ างประเทศ (The International Atomic Energy Agency, IAEA) ซึÉ ง

นบัเป็น องคก์ารแรกทีÉพฒันาแนวคดิเรืÉองวฒันธรรมความปลอดภยัและนํามาใชอ้ย่างกวา้งขวาง 

แนวคดิ วฒันธรรมความปลอดภยันีÊมจุีดเริÉมต้นจากการเกดิอุบตัเิหตุโรงไฟฟ้าพลงังานปรมาณู 

ทีเชอร์โนบิล (Chernobyl) ในสหภาพโซเวียตเมืÉอปี 1986 (Cooper M.D. 2000) การระเบิดทีÉ

เกดิขึÊนในครั Êงนั Êนส่งผลใหม้ผีู้เสยีชวีติ 31 คน อตัราเสีÉยงต่อการเสยีชวีติดว้ยมะเรง็เมด็เลอืดขาว

ของชาวสแกนดเินเวยี และชาวยุโรปตะวนัออกเพิÉมสูงขึÊน นับจากนั Êนวฒันธรรมความปลอดภยั

จึงถูกนํามาอภิปราย อีกหลายครั ÊงเพืÉอวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ โดยเฉพาะความ

ผดิพลาดทางเทคนิค นโยบาย และการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั (ธนายุ ขาํละมา้ย. 2549) 

 วฒันธรรมความปลอดภยั นับเป็นสว่นหนึÉงของวฒันธรรมองค์การ กล่าวคอื วฒันธรรม

ความปลอดภัยจะถูกวฒันธรรมองค์การกํากบัให้แสดงคุณลกัษณะตาม ภายใต้ขอบเขต หรอื

ขอ้จํากดัทีÉเกีÉยวเนืÉองกับความปลอดภยั ชาวด;ี และคณะกล่าวว่าการให้นิยามเพืÉอใหเ้กดิความ 

เข้าใจมคีวามแตกต่างกันในหลายมติ ิเมืÉอนําคํานิยามทีมีÉอยู่จํานวนมากมาเปรยีบเทยีบกันจึง

พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั บางคํานิยามมุ่งเน้นเรืÉองทศันคติและพฤติกรรม 

ขณะทีÉบางคํา นิยามมุ่งเน้นเรืÉองความเชืÉอและฐานคติ (Choudhry; Fang; and Mohamed. 

2007) 

 เคนเนดี; และ เกอร์ว าน (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; อ้า งอิงจาก

Kennedy; and Kirwan. 1998) กล่าวว่า วฒันธรรมความปลอดภัยมลีกัษณะเป็นนามธรรมซึÉง

เป็นการรวมกนัของการรบัรู้ กระบวนการความคดิ ความรู้สกึ รวมถงึพฤตกิรรมของแต่ละคน

และกลุ่มคน ซึÉงแต่ละเรืÉองทีÉกล่าว มามแีนวทางสําหรบัการดําเนินกจิกรรมใดๆ ภายในองคก์าร

โดยเฉพาะ เปรยีบเสมอืนส่วนย่อยของวฒันธรรมองคก์าร 

 เฮล (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; อ้างอิงจาก Hale. 2000) กล่าวว่า

วฒันธรรมความปลอดภยั คอื การแบ่งปันทศันคต ิความเชืÉอ และการรบัรูโ้ดยรูปแบบธรรมชาติ

ของกลุ่มคน รวมทั Êงฐานคต ิและค่านิยม ซึÉงมอีทิธพิลต่อการปฏิบตัตินและปฏกิริยิาตอบสนองทีÉ

เชืÉอมโยงกบัความเสีÉยงและ ระบบควบคุมความเสีÉยง 

 เกลนดอน เอ. ไอ.; และสแตนตนั เอน็.เอ. (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; 

อ้างอิงจาก Glendon A. I.; and Stanton N. A. 2000) กล่าวว่า วัฒนธรรมความปลอดภัย

ประกอบด้วย ทศันคต ิพฤตกิรรม ฐานคต ิและค่านิยม ทีÉว่า ด้วยการดูแลรบัผดิชอบบุคลากร

เสมอืนกบับุคลากรเป็นทรพัยากรทีÉสําคญัขององคก์าร เช่น การจดัอบรมและพฒันาบคุลากร 

 กัลเด็นมันด์ (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; อ้างอิงจาก Guldenmund. 

2000) กล่าวว่า วฒันธรรมความปลอดภยั คอื รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารทีÉจะมผีลกระทบต่อ

ทศันคตแิละ พฤตกิรรมของพนกังานในสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเพิÉมขึÊนหรอืลดลงของความเสีÉยง 
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 คูเปอร์ เอ็ม ดี (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; อ้างอิงจาก Cooper M.D. 

2000) กล่าวว่า วฒันธรรมคอื ผลิตภัณฑ์ของปฏิสมัพนัธ์ตามเป้าหมายอนัหลากหลายระหว่าง

คน (จติวทิยา), งาน (พฤตกิรรม) และองคก์าร (สถานการณ์) ขณะทีÉวฒันธรรมความปลอดภยั

เป็นระดบัของความพยายามทีÉสามารถสงัเกตเหน็ได้จากความตั Êงใจ และการกระทําของสมาชกิ

ทุกคนภายในองคก์ารทีÉมุ่งมั Éนปรบัปรุงความปลอดภยัเป็นประจาํทุกวนั 

 โมฮาเหมด็ (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; อา้งองิจาก Mohamed. 2003) 

กล่าวว่า วฒันธรรม ความปลอดภัยเป็นเพียงมุมมองหนึÉงของวัฒนธรรมองค์การ ซึÉงส่งผล

กระทบต่อทศันคตแิละ พฤตกิรรมของพนักงานในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดําเนินงานด้านความ

ปลอดภยัขององคก์าร 

 ริชเตอร์; และคอช (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; อ้างอิงจาก Richter; 

and Koch. 2004) กล่าวว่า วฒันธรรมความปลอดภยัเป็นการแบ่งปัน และเรยีนรูถ้งึความสําคญั 

ประสบการณ์ การแปล ความหมายเรืÉองงานและความปลอดภยั โดยมกีารแสดงออกบางส่วน

เพืÉอสืÉอสารถงึแนวปฏบิตัตินทีÉเกีÉยวกบัความเสีÉยง อุบตัเิหตุ และการป้องกนั 

 ฟาง; และคณะ (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; อ้างอิงจาก Fang et al. 

2006) กล่าวว่า วฒันธรรม ความปลอดภยัเป็นชุดของตวับ่งชีÊทีÉมอํีานาจเหนือกว่าทั ÊงความเชืÉอ

และค่านิยม องคก์ารมคีวามเป็นเจา้ของเรืÉองความปลอดภยั 

 แอนตนัเซน็ (Choudhry; Fang; and Mohamed. 2007; อา้งองิจาก Antonsen. 2009) 

กล่าวว่า วฒันธรรม ความปลอดภยั คอื กรอบหรอืจุดอ้างองิร่วมสําหรบับ่งบอกความหมายและ

การปฏบิตัหิน้าทีÉทีÉหอ้มลอ้มไปด้วยทกัษะ ความเชืÉอ ฐานคต ิบรรทดัฐาน ประเพณี และภาษาทีÉ

สมาชกิของกลุ่มลงมอืพฒันาต่อเนืÉอง การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั คอืการใหค้วามสําคญั

กบัการบงัคบัใชก้ฎและระเบยีบ ปฏบิตั ิสามารถวดัไดจ้ากกจิกรรมการใหร้างวลั การลงโทษ การ

จดัโครงการรณรงคป์รบัเปลีÉยน ทศันคต ิและการใหค้วามรู ้เป็นต้น 

 ตามความหมายขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่า วฒันธรรมความปลอดภยัสามารถสง่ผลต่อทุก

ภาคสว่นของธุรกจิ ตั Êงแต่การผลติจนถงึผลการดาํเนินงานความปลอดภยั การมวีฒันธรรมความ

ปลอดภยัในเชงิบวกจะช่วยให้พนักงานทุกคนรู้สกึมคีุณค่า และมแีรงกําลงัใจในการปฏบิตังิาน

อย่างปลอดภัย เพืÉอจะได้กลับบ้านอย่างปลอดภัยครบอาการสามสิบสองทุกวนั ดังนั Êน ใน

การศึกษาครงันีÊ ผู้วจิยัจึงให้ความหมายของคําว่าวฒันธรรมความปลอดภัย หมายถึง การทีÉ

บุคคลมคีวามเชืÉอทวี่า ความปลอดภยัเป็นสิÉงทีÉมคีวามสําคญั และมคีวามจําเป็นอนัดบัแรกๆ ใน

การทํางานทีÉสมาชิกทุกคน ร่วมกันสร้างขึÊน และถูกนํามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ร่วมกนัระหว่างคนในองค์การ นักวชิาการหลายท่านมคีวามพยายามทีÉจะพฒันาตวัแบบทฤษฎี

วฒันธรรมความปลอดภยั โดยสว่นใหญจ่ะสรา้งตวัแบบวฒันธรรมองคก์ารจากพืÊนฐานแนวคดิ 
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ของไซน์ (Schein. 1991) เรียกว่า ตัวแบบวฒันธรรม 3 ชั Êน (Three-layered cultural model) 

นั Éนคือ วัฒนธรรมองค์การประกอบด้วย 3 ชั Êน รายละเอียดเฉกเช่นเดียวกับทีÉปรากฏใน

หลากหลายงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 1. แนวคิดและทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉหลากหลายดา้นวฒันธรรมความ

ปลอดภยั พบว่าม ีหลายกรอบและหลากหลายแนวคดิ ขึÊนอยู่กบัผูว้จิยัว่ามมุีมมองต่อวฒันธรรม

ความปลอดภยัอย่างไร โดยการศกึษาครั ÊงนีÊผูว้จิยัจะใชก้รอบแนวคดิของคเูปอร ์เอม็ ด ี(Cooper 

M.D. 2000) ซึÉงกล่าวว่า นอกจากงานจะ เป็นส่วนสําคญัทีÉช่วยบอกถงึลกัษณะวฒันธรรมความ

ปลอดภยัขององค์การ ยงับอกถึงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างระบบองค์การ รูปแบบพฤตกิรรมองคก์าร 

และคุณลกัษณะด้านจติวทิยาของพนักงาน นอกจากนีÊคูเปอร์ เอ็ม ด ี(Cooper M.D. 2000) ยงั

มองว่า วัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์การจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ ระหว่าง

แนวความคิดของสมาชิก การรับรู้ ทัศนคติ เป้าหมายด้านความปลอดภัยขององค์การ 

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางานทีÉเป็นเป้าหมายของสมาชิกในองค์การทีÉเกิดขึÊน

ตามปกตทิุกวนั การปฏบิตั ิและคุณภาพของระบบการบรหิารการจดัการดา้นความปลอดภยัของ

องคก์ารทีÉช่วยสนับสนุนเรืÉองพฤตกิรรมทีÉเป็นเป้าหมาย 

  จากแนวความคดิคูเปอร์ เอ็ม ด ี(Cooper M.D. 2000) ลกัษณะของวฒันธรรม

สามารถอธิบายได้ ด้วยกระบวนการหรือวิธีการทีÉดําเนินการในแต่ละเรืÉอง วฒันธรรมความ

ปลอดภยัทีÉวเิคราะหไ์ดจ้ากกรอบแนวคดินีÊจะมคีวามสมัพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล แต่อาจแตกต่างกนั

ตามสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนไป การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนจากการมีปฏิสัมพันธ์ของแต่ละ

แหล่งขอ้มูลอาจเกิดขึÊนไม่พร้อมกนั โดยคูเปอร์ เอ็ม ด ี(Cooper M.D. 2000) ได้สร้างตวัแบบ

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร โดยมองว่า วฒันธรรมความปลอดภยัประกอบดว้ย 3 ดา้น  

  คเูปอร ์เอม็ ด ี(Cooper M.D. 2000) อธบิายต่อว่า ระดบัปัจจยัทางดา้นจติวทิยา 

ภายในจะมาพร้อมคําถามทีÉว่า “คุณรู้สกึอย่างไร (How People Feel)” เกีÉยวกบัระบบบริหาร

จดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ในปัจจยันีÊสนใจข้อมูลรายบุคคลหรอืกลุ่มคน ซึÉงเน้นไป

ในเรืÉองความเชืÉอ ทศันคต ิและการรบัรูใ้นเรืÉองความปลอดภยั เมืÉอดูระดบัพฤตกิรรมด้านความ

ปลอดภยัในการทํางานทีÉสงัเกตเหน็ได้ซึÉงมาพร้อมกบัคําถามทีÉว่า “คุณทําอะไร (What people 

do)” ซึÉงหมายรวมถงึกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั การกระทํา และพฤตกิรรม ไม่เวน้

แม้แต่การให้พันธะสัญญาในเรืÉอง ความปลอดภัยของผู้บริหาร และเมืÉอดูระดับรูปแบบ

สถานการณ์จะมาพรอ้มกบัคําถามทีÉว่า “องคก์ารของคุณมอีะไร (What the organization has)” 

ยกตวัอย่างเช่น นโยบาย วธิปีฏบิตังิาน ขอ้กําหนด กฎระเบยีบ โครงสร้างองค์การ ระบบการ

บรหิารงาน ระบบควบคุมพฤตกิรรมด้าน ความปลอดภยั รูปแบบของสถานการณ์ ปัจจยัด้าน

จติวทิยาภายใน 

  สรุปวฒันธรรมความปลอดภยั ถือว่าเป็นส่วนหนึÉงของวฒันธรรมองค์การ ซึÉง 

ว ัฒนธรรมความปลอดภัยจะถูกวัฒนธรรมองค์การกํากับให้แสดงคุณลักษณะตาม ภายใต้
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ขอบเขต หรอืขอ้จาํกดัทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัความปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยัจงึสามารถส่งผล

ต่อทุกภาค ส่วนของธุรกจิ ตั Êงแต่การผลติจนถงึผลการดําเนินงานความปลอดภยั ในเรืÉองการมี

วฒันธรรมความปลอดภยัในเชงิบวกจะช่วยใหพ้นักงานทุกคนรูส้กึมคีุณค่า และมแีรงกําลงัใจใน

การปฏบิตังิานอย่างปลอดภยั เพืÉอจะไดก้ลบับ้านอย่างปลอดภยั และเมืÉอได้ทบทวนวรรณกรรม 

จากแหล่งต่างๆ ได้ อธิบายความหมายของวัฒนธรรมได้ด้วยกระบวนการหรือวิธีการทีÉ

ดําเนินการในแต่ละเรืÉอง วัฒนธรรมความปลอดภัยทีÉวิเคราะห์ได้จากกรอบแนวคิดนีÊ จะมี

ความสมัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลู แต่อาจแตกต่างกนัตามสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนไป การเปลีÉยนแปลงทีÉ

เกิดขึÊนจากการมีปฏิสัมพันธ์ของแต่ละแหล่งข้อมูลอาจเกิดขึÊนไม่พร้อมกัน คูเปอร์ เอ็ม ดี 

(Cooper M.D.  2000) ได้มีการอธิบายถึง ระดับปัจจัยทางด้านจิตวิทยาภายในจะมาพร้อม

คําถามทีÉว่า “คุณรู้สกึอย่างไร (How people feel)” เกีÉยวกับระบบบรหิารจดัการอาชีวอนามยั 

และความปลอดภยั ในปัจจยันีÊสนใจขอ้มูลรายบุคคลหรอืกลุ่มคน ส่วนมากจะคํานึงไปถึงเรืÉอง

ของความเชืÉอ ทศันคต ิและการรบัรูใ้นเรืÉองความปลอดภยั 

 2. ระดับของวัฒนธรรมความปลอดภัย คูเปอร์ เอ็ม ดี (Cooper M.D. 2000) 

อธบิายว่า 1) ปัจจยัดา้นจติวทิยาภายใน ได้แก่ การรบัรู้ ทศันคต ิควรถูกประเมนิหรอืวดัผลดว้ย

แบบสอบถามดา้นจติวทิยา (Psychometric Questionnaires) 2) ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมดา้นความ

ปลอดภยัในการทาํงาน ควรถูกประเมนิผ่านแบบสงัเกตพฤตกิรรม (Behavior checklist) และ 3) 

ปัจจยัดา้นรูปแบบสถานการณ์ ควรถูกประเมนิผ่านแบบการรบัรู้รูปแบบ สถานการณ์หรอืระบบ

การจดัการความปลอดภยั 

  ตวงพร เอ็งวงษ์ตระกูล. (ม.ป.ป.) ได้ให้คํานิยามของวฒันธรรมความปลอดภยั 

(Definition of Safety Culture) ดงันีÊ 

 

 
 

รปูทีÉ 3 คาํนิยามของวฒันธรรมความปลอดภยั (Definition of Safety Culture) 

 

 ทีÉมา : สมาคมนิวเคลยีรแ์ห่งประเทศไทย (สนท). (2566). วฒันธรรมด้านความ

ปลอดภยั (Safety Culture). ออนไลน์. 
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 วฒันธรรมด้านความปลอดภยั (Safety Culture) หมายถงึ พฤตกิรรมของคนใน

สงัคม ทีÉแสดงถงึลกัษณะและทศันคต ิทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยั โดยลกัษณะของวฒันธรรมดา้น

ความปลอดภยั (Characteristic of Safety Culture) แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัรูป 

 

 
 

รปูทีÉ 4 วฒันธรรม 3 ระดบั (Three Level of Culture) 

 

 ทีÉมา : สมาคมนิวเคลยีรแ์ห่งประเทศไทย (สนท). (2566). วฒันธรรมด้านความ

ปลอดภยั (Safety Culture). ออนไลน์. 

 

 1. ระดับรูปธรรม (Artifact level) หมายถึง สิÉงทีÉเกิดขึÊนจากการกระทําของคน 

สามารถมองเห็นได้จากการสงัเกต เช่น สถาปัตยกรรม การแต่งตัว ฯลฯ ซึÉงประกอบด้วย 

Characteristic of Safety Culture ดงันีÊ 

 ผูบ้รหิารสงูสุดมสีว่นร่วมในเรืÉองความปลอดภยั (Top management  

commitment to safety) 

 มผีูนํ้าอย่างชดัเจน (Visible leadership) 

 ใชร้ะบบ 5ส (Good housekeeping) 

 มกีลยุทธท์างธุรกจิทีÉใหค้วามสําคญัดา้นความปลอดภยั (Strategic business  

importance of safety) 

 มกีระบวนการผลติทีÉไม่ขดัแยง้กบัความปลอดภยั (Absence of safety versus  

production conflict) 

 



  44 

 มคีวามสมัพนัธท์ีÉด ีระหว่างหน่วยงานควบคุมกบัหน่วยงานอืÉนจากภายนอก  

(Relationship to regulator and other external groups) 

 มวีสิยัทศัน์ยาวไกลและมแีผนระยะยาว (Proactive and long-term  

perspective) 

 มกีารบรหิารการเปลีÉยนแปลง (Management of change) 

 มรีะบบเอกสารและคู่มอืการปฏบิตังิานทีÉมคีุณภาพ(Quality of documentation  

and procedures) 

 มคีวามสอดคลอ้งกนัระหว่างกฎระเบยีบกบัวธิกีารปฏบิตังิาน (Compliance  

with regulations and procedures) 

 ผูป้ฏบิตังิานมคีวามสามารถและมจํีานวนทีÉเพยีงพอ (Sufficient and  

competent staff) 

 มกีารจดัการความรูข้องบุคลากร เทคโนโลย ีและองคก์ร (Man, technology  

and organization knowledge) 

 มกีารกําหนดบทบาทและหน้าทีÉความรบัผดิชอบทีÉชดัเจน (Clear roles and  

responsibilities) 

 มกีารจงูใจและสรา้งความพงึพอใจในงาน (Motivation and job satisfaction) 

 พนักงานทุกคนมสีว่นร่วม (Involvement of all employee) 

 มบีรรยากาศในการทาํงานทีÉด ีทั Êงดา้นเวลา ความกดดนั ปรมิาณงาน และ 

ความเครยีด(Good working conditions with regard to time pressure workload and stress) 

 มกีารวดัระดบัความสามารถดา้นความปลอดภยั (Measurement of safety  

performance) 

 มกีารจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม (Proper resource allocation) 

 มคีวามร่วมมอืกนัและมกีารทํางานเป็นทมี (Collaboration and teamwork) 

 มมุีมมองในการตดัสนิใจทีÉเปิดกวา้ง (Decision – making breadth of  

perspective) 

 สามารถรบัมอืกบัความขดัแยง้ (Handing of conflict) 

 มคีวามสมัพนัธท์ีÉดรีะหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงาน (Relationship between  

managers and employees) 

 ใหค้วามสําคญักบักระบวนการทาํงาน (Awareness of work process) 

 มกีารพจิารณาค่าตอบแทนและหน้าทีÉความรบัผดิชอบตามความสามารถ  

(Performance accountability and reward) 
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 2. ระดบัหลกัการสนับสนุน (Espoused value level) หรอืค่านิยมของสงัคม หรอื

องค์กร เช่น ยุทธวิธี, กําหนดจุดมุ่งหมาย ฯลฯ ซึÉงประกอบด้วย Characteristic of Safety 

Culture ดงันีÊ 

 ใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัต้น (High priority to safety) 

 มกีารสืÉอสารทีÉดแีละรบัฟังความคดิเหน็ (Openness and communications) 

 เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Organizational learning) 

 3. ร ะ ดับ ส า มัญ สํ า นึ ก  ( Basic assumption level) ห รื อ ค ว า ม คิด พืÊ น ฐ า น 

ประกอบดว้ย Characteristic of Safety Culture ดงันีÊ 

 ใหค้วามสําคญักบัเวลา (Time focus) 

 มุมมองในเรืÉองความผดิพลาด (View of mistakes) 

 บทบาทของผูบ้รหิาร (Role of managers) 

 ทศันคตขิองบคุลากร (View of People) 

 

 
 

รูปทีÉ 5 มติวิฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture Dimensions) 

 

 ทีÉมา : สมาคมนิวเคลยีรแ์ห่งประเทศไทย (สนท). (2566). วฒันธรรมด้านความ

ปลอดภยั (Safety Culture). ออนไลน์. 
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 เคลด็ (ไม่) ลบั 10 ขอ้ สําหรบัสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั 

 เซฟตีÊฮบัส.์คอม (Safetyhubs.com. 2019) ในบรบิทของโปรแกรมความปลอดภยันั Êน 

มีอยู่หลายเรืÉองทีÉต้องทํา และเจ้าวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) คือสิÉงทีÉหลาย

องคก์รอยากม ีอยากใหเ้กดิ ทาํยาก และผ่านกระบวนการ ผ่านเวลาพอสมควร ถงึจะยั Éงยนื 

 การจะมวีฒันธรรมความปลอดภยัได ้ไมใ่ช่จะมุ่งไปแต่เรืÉอง การปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรม

พนักงานเพยีงอย่างเดยีว แต่หมายถงึ บางคนเขา้ใจว่าทํา Behavior Base Safety – BBS มนั

คอืคาํตอบทุกอย่าง แต่ทีÉจรงิแลว้..อาจไม่ใช่ทั Êงหมด 

 งานความปลอดภยัจะสาํเรจ็หรอืไม่ อาจมาจากปัจจยั 3 ดา้นประกอบกนั คอื 

System – เราต้องทํางานมรีะบบ 

Leadership – ผูบ้รหิาร/ผูนํ้า ต้องทาํ ต้อง lead 

Behavior – คนต้องมพีฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

 ดงันั Êน กระบวนการสร้างระบบด้านความปลอดภยัทีÉมปีระสทิธิภาพ และมคีรบทั Êง 3 

ดา้นจงึต้องใชร้ะยะเวลาพอสมควร จนบางคนอาจทอ้แท ้เบืÉอหน่าย ไมอ่ยากทาํกม็ ี

 1. อย่าบงัคบัใหเ้ขาทาํ แต่จงบอกว่ามนัสําคญัยงัไง 

 อย่าสอนหรอืบงัคบัให้พนักงานทํานั ÉนทํานีÉ แต่ให้ลองเปลีÉยนเป็นชีÊใหเ้ขาเหน็ว่า #มนั

สาํคญัยงัไง นีÉคอืสิÉงสาํคญัอนัดบั 1 ทีÉจะทาํใหพ้นักงานอยากเอาดว้ยหรอื ไม่เอาดกีว่า 

 2. ใหอํ้านาจพนักงาน มสีว่นร่วมในงานทีÉเขาทาํอยู่ 

 ให้อํานาจพนักงานบ้าง ในฐานะเขาทํางานนั Êนอยู่ เขาควรมสี่วนร่วมในการคดิ หรอื

กําหนดมาตรการต่างๆ ซึÉงเมืÉอพวกเขารูส้กึโอเค แนวโน้มทีÉเขาจะปฏบิตัติามกจ็ะง่ายขึÊนเยอะ 

 3. ให้โอกาสพวกเขาในการเลอืก บางอย่างในฐานะตอ้งเป็นผูป้ฏบิตั ิ

 ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน อาจจะเป็นผูก้ําหนดโครงสรา้งและทศิทาง แต่พนักงานกต็อ้ง

ไดร้บั โอกาส ไดเ้ลอืกทาํในสิÉงทีÉเขาเหน็ว่าถูกต้องและทําไดจ้รงิในฐานะผู้ปฏบิตัติามดว้ย 

 4. ผูบ้รหิาร หรอืผูนํ้า ตอ้งเขา้มามสี่วนร่วม 

 ผู้บริหาร หรือ ผู้นํา (Leadership) ต้องเข้ามามีส่วนร่วม แสดงให้พนักงานเห็นว่า 

ผูบ้รหิารใหค้วามสําคญั และเป็นแรงกระตุ้นใหพ้นกังานมสีว่นร่วมอย่างแน่นอน 

 5. โฟกสัและชืÉนชมเมืÉอทาํถูกต้อง หลกีเลีÉยงการลงโทษหรอืจบัผดิ 

 หลกีเลีÉยงการกระทําในเชงิลบหรอืกล่าวโทษ แต่ใหมุ่้งเน้นและโฟกสัไปทีÉสิÉงทีÉพนักงาน

ทําได ้ทาํถูกต้อง และชืÉนชมใหก้ําลงัใจ 

 6. อย่าเน้นแต่สั Éงการ เน้นสงัเกตพฤตกิรรมคน 

 การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั อาจต้องใชเ้ทคนิคการสืÉอสารทีÉด ีทีÉไม่ใช่แต่คําสั Éง 

ใหไ้ปเน้นทีÉสงัเกตพฤติกรรมของคนทีÉแสดงออกมา และระมดัระวงัในการให้ขอ้เสนอแนะทีÉเป็น

เชงิลบ 

 



  47 

 7. ทาํเซอรไ์พรสก์บัพนักงานบ้าง 

 ในช่วงเริÉมตน้ พนกังานสว่นใหญ่จะคาดหวงั ว่าคงมใีครกําลงัสงัเกตพฤตกิรรมทีÉดทีีÉสุด

ของพวกเขาอยู่ ซึÉงเราต้องทํา เซอร์ไพร้ กบัในการสุ่มดู สุ่มตรวจพวกเขาบ้าง เพืÉอให้สามารถ

รวบรวมขอ้มลูทีÉถูกต้องมากขึÊนเกีÉยวกบัพฤตกิรรมทีÉเกดิขึÊนจรงิได ้

 8. มปีฏสิมัพนัธพ์ดูคุยอยู่เสมอ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูไปวเิคราะห ์

 มุ่งเน้นไปทีÉการมปีฏิสมัพนัธ์พูดคุยกบัพนักงาน ไม่ใช่เอาแต่ข้อมูลไปดู ทําแต่สถิติ

ตวัเลขเท่านั Êน เราปฏิเสธไม่ได้ทีÉการมขี้อมูลเยอะๆ นั Êนเป็นเรืÉองดี แต่สิÉงทีÉสําคญัทีÉสุดในการ

พฒันาวฒันธรรมความปลอดภยั คอื กระบวนการสงัเกตการณ์และขอ้เสนอแนะพูดคุยระหว่าง

บุคคล 

 9. ปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยั 

 สํารวจความเขา้ใจด้านความปลอดภยัอยู่เสมอ เพืÉอนําไปปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง ซึÉง

วธิกีารและเครืÉองมอื อาจปรบัเปลีÉยนตามความเหมาะสมในแต่ละองคก์ร 

10. อย่าลมืมองหาและโปรโมท ผูนํ้าความปลอดภยัหน้าใหม่ 

 หากคุณเหน็เมล็ดพนัธุ์ใหม่ด้านความปลอดภยั ได้งอกงามขึÊนในองค์กร อย่าลมืทีÉจะ

สร้างให้เขาเป็น ผู้นํา ด้านความปลอดภยั ให้เวที ให้โอกาส หรอื รางวลั และให้เขาได้แสดง

ศกัยภาพ เพืÉอจะไดม้ผีูนํ้าดา้นความปลอดภยั คนอืÉนๆ เกดิขึÊนเรืÉอยๆ 

 

 ISO 45001 vs วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

 อุดมศักดิ Í สันทิฐิกวงศ์ (2566) ได้กล่าวไว้ว่ ามาตรฐาน ISO 45001:2018 ได้มี

ขอ้กําหนดใหม่ ในเรืÉองวฒันธรรม ม ี3 ขอ้หลกัทีÉกําหนดในเรืÉองวฒันธรรมดงัต่อไปนีÊ 

 ขอ้กําหนด ข้อ 5.1 ความเป็นผู้นํา และความมุ่งมั Éน กําหนดว่า ผู้บรหิารระดบัสูงต้อง

แสดงความเป็นผู้นําและความมุ่งมั Éนต่อระบบบริหาร OH&S โดยพฒันา ชีÊนํา และสนับสนุน

วฒันธรรมในองคก์รทีÉสนับสนุน ผลลพัธท์ีÉตอ้งการของระบบบรหิาร OH&S 
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รปูทีÉ 6 ขอ้กําหนดมาตรฐาน ISO 45001:2018 ขอ้ 5.1 ความเป็นผูนํ้า และความมุ่งมั Éน 

 

 ทีÉมา : สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI). (2567). บทความด้าน ISO, ISO 45001 

vs วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture). ออนไลน์. 

  

 ขอ้กําหนดขอ้ 6.1.2.1. การระบุอนัตราย : องค์กรต้องจดัทํา นําไปปฏบิตั ิและธํารง

รกัษา กระบวนการ เพืÉอการระบุอันตรายทีÉมีอย่างต่อเนืÉองและเชิงรุก กระบวนการจะต้อง

ไตร่ตรองถงึวฒันธรรมในองคก์ร 
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รปูทีÉ 7 ขอ้กําหนดมาตรฐาน ISO 45001:2018 ขอ้ 6.1.2.1. การระบุอนัตราย 

 

 ทีÉมา : สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI). (2567). บทความด้าน ISO, ISO 45001 

vs วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture). ออนไลน์. 

 

 ข้อกําหนด ข้อ 10.3 b) การปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง : องค์กรต้องปรับปรุง ความ

เหมาะสม ความเพยีงพอ และประสทิธผิลของระบบบรหิาร OH&S อย่างต่อเนืÉอง โดย ส่งเสรมิ

วฒันธรรมเพืÉอสนบัสนุนระบบบรหิาร OH&S 

 

 
 

รูปทีÉ 8 ขอ้กําหนดมาตรฐาน ISO 45001:2018 ขอ้ 10.3 b) การปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

 

 ทีÉมา : สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI). (2567). บทความด้าน ISO, ISO 45001 

vs วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture). ออนไลน์. 
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 ในปัจจุบนัอุบตัเิหตุ รวมทั Êงเหตุการณ์อืÉนๆ ทีÉทําให้ธุรกจิหยุดชะงกั ส่วนใหญ่เกดิการ

ความผดิพลาดของพนักงานและการฝ่าฝืนของพนักงาน วฒันธรรมขององค์กรทีÉไม่สนับสนุน

พฤตกิรรมทีÉปลอดภยั จะกล่าวโทษพนกังานเมืÉอมขีอ้ผดิพลาด สง่ผลใหพ้นกังานไม่เขา้มามสี่วน

ร่วมเนืÉองจากความกลวั ไม่มคีวามไวว้างใจ ขาดความน่าเชืÉอถอื จงึทําให้เกดิการสืÉอสารทีÉไม่ดี

ภายในองคก์ร การเปลีÉยนแปลงโดยการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยั ทําให้มผีลในเชงิบวก

กบัพฤตกิรรมของพนักงานในทีÉทํางาน รวมทั Êงเป็นการลดขอ้ผดิพลาดของพนักงานและการฝ่า

ฝืนของพนกังาน ดงันั Êน มปัีจจยัหลายอย่างสามารถช่วยใหบ้รษิทัมวีฒันธรรมความปลอดภยัทีÉดี

ได ้แลว้จะสรา้งวฒันธรรมการทาํงานอย่างปลอดภยัไดอ้ย่างไร 

 

ตารางทีÉ 2 การสรา้งวฒันธรรมการทาํงานอย่างปลอดภยั 

วัฒน ธรร มค ว าม

ปลอดภยัจะเกิดขึÊน

เมืÉอ…. 

สิÉงทีÉมกัพบได้เมืÉอมีวฒันธรรม

ความปลอดภยั 

สิÉ ง ทีÉ ช่ ว ย ใ ห้ มี ว ัฒ น ธ รรม

ความปลอดภยัเกิดขึÊน 

เห็นไ ด้ชัด เจ น ว่ า

ฝ่ายบริหารมีความ

มุ่ งมั Éน ด้าน ค ว า ม

ปลอดภยั 

§ มีการเยีÉยมชมพืÊนทีÉปฏิบัติงาน

เป็นประจาํ 

§ มีการหารือเรืÉองสถานการณ์

ความปลอดภยักบัพนกังาน 

§ สามารถหยุดการผลติทนัทีด้วย

เหตุผลด้านความปลอดภยัโดยไม่

คาํนึงถงึค่าใชจ่้าย 

§ ใช้เวลาและเงินเพืÉอสนับสนุน

ความปลอดภยั เช่น จดัหาอุปกรณ์

ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล 

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 

และการดําเนินการจดัประชุมเชิง

ปฏิบัติการเรืÉองวัฒนธรรมความ

ปลอดภยั และการตรวจสอบ 

§ ไม่ยอมให้มีการละเมิดขั Êนตอน

การปฏิบัติง าน และพยายาม

ปรับปรุงระบบเพืÉอป้องกันการ

ละเมดิข ั Êนตอนเหล่านั Êน เช่น  

§ จดัสรรเวลาในการเยีÉยมชม

พืÊนทีÉปฏบิตังิาน โดยไม่ใช่การ

ล ง พืÊ น ทีÉ เ ฉ พ า ะ เ ว ล า เ กิ ด

อุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณ์เทา่นั Êน 

§ แสดงความมุ่งมั Éนด้านความ

ปลอดภยั 

§ มีทักษะพืÊ นฐานทีÉ ดี  เ ช่ น 

ทกัษะการสืÉอสาร 

§ ปลูกฝังให้มีความปลอดภัย

ในทุกๆ เรืÉองไม่ใช่เฉพาะใน

งาน เช่น ให้ข่าวสารเกีÉยวกับ

ความปลอดภยัทีÉบา้น 

§ แสดงความเป็นห่วงเกีÉยวกบั

ปัญหาอืÉนๆ เช่น ความเครียด

จากการทํางานและสุ ขภาพ

โดยทั Éวไป 

§ แสดงตัวอย่างอย่างแข็งขนั 

เช่น การปฏิบัติตามขั Êนตอน

ความปลอดภยัเสมอ 



  51 

ตารางทีÉ 2 การสรา้งวฒันธรรมการทาํงานอย่างปลอดภยั (ต่อ) 

วัฒ น ธ ร ร ม ค ว า ม

ปลอดภัยจะเกิดขึÊน

เมืÉอ…. 

สิÉ งทีÉมกัพบได้เมืÉอมีวฒันธรรม

ความปลอดภยั 

สิÉ ง ทีÉ ช่ ว ย ใ ห้มี ว ัฒ น ธ รร ม

ความปลอดภยัเกิดขึÊน 

 การวางแผนการทํางานเพืÉอไม่

ตอ้งมกีารทํางานลดัขั Êนตอน 

 

การมีส่วนร่วมของ

พ นั ก ง าน แ ล ะ ก า ร

ร่ ว ม ห า แ น ว ท า ง

ปฏิบติัการแก้ไขด้าน

ความปลอดภยั 

§ ให้คําปรึกษาอย่างกว้างขวาง

เกีÉยวกับเรืÉองสุขภาพและความ

ปลอดภยั 

§ ปฏิบัติมากก ว่าข้อบังคับขั Êน

พืÊนฐาน 

§ พนักงานมีส่วนร่วมในการตั Êง

นโยบาย วัตถุประสงค์ การร่วม

สอบสวนอุบัติเหตุและเหตุการณ์

เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ 

§ สนับส นุนคณะกรรมการ

ความปลอดภยั 

§ ให้ทัศนคติในเชิงบวกกับ

ตวัแทนดา้นความปลอดภยั 

§ จัดให้มีเครืÉองมือหรือวิธีทีÉ

ช่วยให้เกิดการสนับสนุนให้มี

การส่วนร่วม เช่น การสงัเกต

พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง

แรงจงูใจดา้นความปลอดภยั 

ความเชืÉอใจระหว่าง

ผู้ปฏิบติังานกบัฝ่าย

บริหาร 

§ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ พ นั ก ง า น แ ล ะ

ผู้ร ับเหมาทุกคนยึดมั Éนในการ

ปฏิบัติด้านความปลอดภยัโดยไม่

ตอ้งกลวัการตอบโต้ 

§ มคีวามยดึมั Éนในหลกัการ 

§ ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความ

เท่าเทยีม 

§ สง่เสรมิความพงึพอใจในงาน 

/ สร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีและมี

ความเป็นธรรมในทีÉทํางาน 

§ ส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งความ

เป็นธรรม เช่น กล่าวโทษคนทีÉ

ทําผดิจรงิๆ 

§ สนับส นุนความไว้ว าง ใจ

ระหว่างพนักงานทุกคน 

ก า ร สืÉ อ ส า ร ทีÉ มี

ประสิทธิภาพ 

§ จัดให้มีเอกสารทีÉมีลายลักษณ์

อักษร เช่น ประกาศเรืÉองความ

ปลอดภยั โปสเตอร ์และคาํแนะนํา

ต่างๆ 

§ จดัใหม้กีารสรุปสถานการณ์และ

ปัญหาในปัจจุบัน รวมทั Êงรับฟัง

ขอ้เสนอแนะ 

§ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในการแสดงความ

คดิเหน็ดา้นความปลอดภยั 

§ จัดให้มีการอบรมด้านการ

สืÉอสาร 

§ ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต่ อ สืÉ อ ส า ร

มากกว่าหนึÉงวธิ ี
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ตารางทีÉ 2 การสรา้งวฒันธรรมการทาํงานอย่างปลอดภยั (ต่อ) 

วัฒ น ธ ร ร ม ค ว า ม

ปลอดภัยจะเกิดขึÊน

เมืÉอ…. 

สิÉ งทีÉมกัพบได้เมืÉอมีวฒันธรรม

ความปลอดภยั 

สิÉ ง ทีÉ ช่ ว ย ใ ห้มี ว ัฒ น ธ รร ม

ความปลอดภยัเกิดขึÊน 

พ นั ก ง า น มี

ความสามารถ 

§ มั Éน ใ จ ว่ า ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี

ความสามารถในงานของตนเอง

และดา้นความปลอดภยั 

§ สนับ ส นุน ให้มี ร ะบบ กา ร

ประกนัความสามารถทีÉด ี

 

 ทีÉมา : สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI). (2567). บทความด้าน ISO, ISO 45001 

vs วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture). ออนไลน์. 

 

แนวคิดทีÉเกีÉยวข้องเรืÉองพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทาํงาน 

 ความหมายของพฤตกิรรม 

 ลกัขณา สรวิฒัน์ (2554) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมไว้ว่า หมายถงึ การกระทํา

หรอืการแสดงออกทุกอย่างของบุคคลต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงภายใต้สถานการณ์นั Êนๆ ทั ÊงทีÉสงัเกตได้

โดยตรง และสังเกตไม่ได้โดยตรง แต่สามารถวินิจฉัยได้ว่ามีพฤติกรรมหรือไม่โดยการใช้

เครืÉองมอืทดลองหรอืทดสอบ 

 กนัยา สุวรรณแสง (2556) ได้ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรม หมายถงึ อาการ บทบาท 

ลลีาท่าท ีการประพฤต ิปฏบิตั ิการกระทําทีÉแสดงออกให้ปรากฏ สมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผัส

ทางใดทางหนึÉงใน 5 ทวาร คอื โสตสมัผสั จกัษุสมัผสั ชวิหาสมัผสั ฆานสมัผสั และทางผวิหนัง 

หรอืมฉิะนั Êนกส็ามารถวดัไดด้ว้ยเครืÉองมอื 

 สุรพล พะยอมแย้ม (2556) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่าเป็นการกระทําหรือ

แสดงออกของบุคคลเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอย่าง อาจกระทําโดยทั Êงรู้สกึตวัและไม่รูส้กึตวั

สามารถสังเกตได้โดยตรงหรือไม่ก็ได้ ซึÉงเกิดจากการรับรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

การศกึษาอบรม การสืÉอสาร การเขา้ร่วมกลุ่ม ซึÉงสง่ผลใหเ้กดิเป็นทศันคตแิละการแสดงออกเป็น

พฤตกิรรม 

 มธุรนิ เถยีรประภากุล (2556) ไดเ้สนอว่าพฤตกิรรมมนุษยน์ั Êนเป็นการกระทําหรอืการ

แสดงออกทุกอย่างของมนุษย์เพืÉอตอบสนองต่อสิÉงเร้า ทั ÊงในลักษณะทีÉสงัเกตได้ชดัเจนและ

สงัเกตไม่ได้ โดยพฤติกรรมทีÉแสดงออกมาขึÊนอยู่กับธรรมชาติของแต่ละบุคคลด้วย ดังนั Êน 

พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํหรอืการแสดงออกของบุคคลต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใดภายใตส้ถานการณ์

ใดสถานการณ์หนึÉงทั ÊงทีÉสงัเกตได้โดยตรงและสงัเกตไม่ไดโ้ดยตรงซึÉงสามารถใชเ้ครืÉองมอืวดัการ

แสดงออกได ้



  53 

 ประเภทของพฤตกิรรม 

 สุรวีลัย ์ใจกลา้ (2557) ไดแ้บ่งประเภทของพฤตกิรรมไว ้2 ประเภท คอื 

  1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถงึ การกระทาํทีÉผูอ้ ืÉนสามารถ

สงัเกตได ้โดยตรงจากประสาททั Êง 5 (ตา หู จมกู ปาก และผวิหนงั) ซึÉงสามารถแบ่งย่อยลงไปได้

อกี คอื 

   1.1 พฤตกิรรมทีÉสงัเกตได้โดยตรงไม่ตอ้งใชเ้ครืÉองมอืช่วยบางครั Êงเรยีกว่า

พฤตกิรรมโมล่าร ์(Molar behavior) เช่น หวัเราะรอ้งไหอ้า้ปากและกระโดด เป็นต้น 

   1.2 พฤติกรรมทีÉไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงต้องใช้เครืÉองมือช่วย

บางครั Êงเรยีกว่า พฤตกิรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เช่น การเต้นของหวัใจฟังจากเครืÉอง

ฟังหวัใจทีÉแพทยใ์ชค้วามดนัโลหติสงูดจูากเครืÉองวดัความดนัโลหติ เป็นตน้ 

  2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ไดแ้ก่พฤตกิรรมทีÉเกดิขึÊนภายในตวั

บุคคลโดยจะรู้สกึตวัหรอืไม่รู้สกึตวัก็ตามโดยปกติผู้อืÉนไม่อาจสงัเกตเห็นพฤตกิรรมประเภทนีÊ

โดยตรงไดถ้้าไม่บอกไม่แสดงออกมาให้เป็นทีÉสงัเกตพฤตกิรรมภายในจงึเป็นเรืÉองประสบการณ์

ส่วนบุคคล (Private experience) ตนเท่านั ÊนทีÉรู้ตวั เช่น ความคดิความจําจนิตนาการความฝัน

และพฤตกิรรมการรูส้กึต่างๆ เช่น กลวัเสยีใจหวิเจ็บเป็นต้นซึÉงถงึแมว้่าจะไม่สามารถสงัเกตได้

โดยตรงก็สามารถจะสงัเกตได้โดยทางอ้อม เช่น ใช้แบบทดสอบหรือสงัเกตจากพฤติกรรม

ภายนอกทีÉเป็นการสรุปโยงถงึพฤติกรรมภายในซึÉงพฤตกิรรมภายในนั Êนสามารถแบ่งได ้2 ชนิด 

คอื 

   2.1 พฤตกิรรมภายในทีÉเกิดขึÊนโดยรูส้กึตวั (Conscious processes) เช่น 

หิวเหนืÉอย ตืÉนเต้นเจ็บปวดพฤติกรรมเหล่านีÊ เจ้าของพฤติกรรมรู้ตัวว่ามันเกิดและเจ้าของ

พฤตกิรรมอาจจะควบคุมหรอืเก็บความรูส้กึต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนได้ไม่แสดงออกซึÉงกริยิาอาการหรอื

สญัญาณใดๆ 

   2.2 พฤตกิรรมภายในทีÉเกดิขึÊนโดยไม่รูส้กึตวั (Unconscious processes) 

พฤตกิรรมบางอย่างเกดิขึÊนภายในโดยทีÉบางครั Êงบุคคลไม่รูส้กึตวัแต่มผีลต่อพฤตกิรรมภายนอก

ของบุคคลผูน้ั Êน เช่น ความขลาด ความกลา้ ความคดิ ความคาดหวงั ความปรารถนา ความสุข

ใจ เป็นตน้ 

 

 องคป์ระกอบของพฤตกิรรม 

 พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาทีÉเหมาะสมทีÉสุดมาตอบสนองสิÉงเร้าใน

สถานการณ์ต่างๆ อยู่ตลอดเวลา เชอรเ์มอร์ฮอร์น เจอาร์; และคณะ (Schermerhorn Jr.; et al. 

2002) ได ้กล่าวว่า พฤตกิรรมมนุษยม์อีงคป์ระกอบ 7 ประการ ดงันีÊ 
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  1. เป้าหมายหรอืความมุ่งหมาย (Goal) คอื วตัถุประสงค์หรอืความต้องการซึÉง

ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม เช่น ความตอ้งการมหีน้ามตีาในสงัคม 

  2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถทีÉ

จาํเป็นในการกจิกรรมเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ 

  3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาสหรือเหตุการณ์ทีÉเปิด

โอกาสใหเ้ลอืกทาํกจิกรรมเพืÉอตอบสนองความต้องการ 

  4. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพจิารณาลู่ทางหรอืสถานการณ์

เพืÉอเลอืกหาวธิทีีÉคดิว่าจะตอบสนองความต้องการเป็นทีÉพอใจมากทีÉสุด 

  5. การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนินการทํากิจกรรมตามทีÉตดัสนิใจ

เลอืกสรรแลว้ 

  6. ผลรบัทีÉตามมา (Consequence) คอื ผลทีÉเกดิขึÊนจากการกระทํากจิกรรมนั Êน

ซึÉงอาจไดผ้ลตรงกบัทีÉคาดไวห้รอืตรงขา้มกบัทีÉคดิไว ้

  7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to thwarting) เป็นปฏกิริยิาทีÉเกดิขึÊนเมืÉอ

สิÉงทีÉเกดิขึÊนไม่สามารถตอบสนองตามความต้องการจงึต้องกลบัไปแปลความหมายใหม่เพืÉอเลอืก

หาวธิทีีÉจะตอบสนองความต้องการได้แต่ถ้าเหน็ว่าเป้าประสงค์นั Êนมนัเกินความสามารถก็ต้อง

ยอมละเลกิความตอ้งการนั Êนพฤตกิรรมจะสมบูรณ์และสิÊนสุดลงก็ต่อเมืÉอผลทีÉตามมาตรงกบัความ

คาดหวงัหากไม่สมหวงัคนเรากจ็ะมปีฏกิริยิาต่อไปอกี 

 

 กระบวนการเกดิพฤตกิรรม 

 เมืÉอบุคคลกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงขึÊนมา การแสดงออก เช่น นั Êนไดย้่อมต้องอาศยัขั Êนตอน 

ของการเกดิอย่างเป็นกระบวนการมาก่อนทั ÊงสิÊน และในกระบวนการเกดิพฤตกิรรมทั ÊงหมดนีÊ 

 สุรพล พะยอมแยม้ (2556) ไดแ้บ่งออกเป็นกระบวนการย่อยได ้3 กระบวนการ คอื 

  1. กระบวนการรบัรู้ (Perception process) กระบวนการรบัรู้เป็นกระบวนการ

เบืÊองต้นทีÉเริÉม จากการทีÉบุคคลไดส้มัผสั หรอืรบัข่าวสารจากสิÉงเรา้ต่างๆ โดยผ่านประสาทสมัผสั 

ซึÉงรวมถงึการรูส้กึ (Sensation) กบัสิÉงเรา้ทีÉรบัสมัผสันั Êนดว้ย 

  2. กระบวนการคดิและเข้าใจ (Cognition process) กระบวนการนีÊอาจเรยีกได้

ว่า กระบวนการ ทางปัญญา ซึÉงเป็นกระบวนการทีÉประกอบไปดว้ยการเรยีนรู ้การคดิ และการจํา

ตลอดจนการนําไปใชห้รอืเกดิพฒันาการจากการเรยีนรูน้ั Êนๆ ดว้ยการรบัสมัผสั การรูส้กึทีÉนํามา

สู่การคดิและเขา้ใจนีÊ เป็นระบบการทํางานทีÉมคีวามละเอยีดซบัซ้อนมาก และเป็นกระบวนการ

ภายในทางจติใจ 

  3. กระบวนการการแสดงออก (Spatial behavior process) หลังจากผ่าน

ขั Êนตอนของการรบัรูแ้ละการคดิและเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมอีารมณ์ตอบสนองต่อสิÉงทีÉไดร้บัรู้นั Êนๆ 

แต่ยงัมไิดแ้สดงออก ใหผู้อ้ ืÉนไดร้บัรู้ยงัคงเป็นพฤตกิรรมทีÉอยู่ภายใน (Covert behavior) แต่เมืÉอ
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ได้และเลอืกทีÉจะแสดง การตอบสนองให้บุคคลอืÉนสงัเกตได้เราจะเรยีกว่าพฤตกิรรมภายนอก 

(Overt behavior) ซึÉงพฤติกรรม ภายนอกนีÊเป็นเพียงส่วนหนึÉงของพฤติกรรมทีÉมีอยู่ท ั Êงหมด

ภายในตัวบุคคลนั Êน เมืÉอมปีฏิกิรยิาตอบสนอง ต่อสิÉงเร้าใดสิÉงเร้าหนึÉง การแสดงออกมาเพยีง

บางส่วนของทีÉมอียู่จรงิ จงึเรยีกว่า (Spatial behavior) ในการเกดิกระบวนการย่อยทั Êง 3 ข ั Êนตอน

นีÊไม่สามารถแยกเป็นอสิระจากกนัได ้เพราะการเกดิพฤตกิรรมในแต่ละครั Êงนั Êนจะมคีวามต่อเนืÉอง

สมัพนัธ์กันอย่างมาก พฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุ คือ การทีÉมนุษย์จะแสดงพฤติกรรม

ออกไปนั Êนจะต้อง มสีาเหตุ ต้นเหตุแห่งพฤตกิรรมนั Êนเรยีกว่า สิÉงเรา้ (Stimulus) ส่วนพฤตกิรรม

ซึÉงกระทําตอบต่อสิÉงเร้านั Êน เรียกว่า ปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) ปฏิกิริยาตอบสนอง

บางอย่างก็กระทําตอบสิÉงเร้า ไปตรงๆ เช่น ร้องไห้เมืÉอถูกว่า แต่บางทีเราก็ไม่ได้ทําปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อสิÉงเร้าตรงๆ ดงันั Êน พฤตกิรรมของมนุษยจ์งึเป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจยาก 

 กันยา สุวรรณแสง (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์ เป็นระบบของความ

เกีÉยวเนืÉองระหว่างสิÉงเรา้ การประสานสมัพนัธ์ (Integration) และปฏกิริยิาตอบสนอง เมืÉอบุคคล

กระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงขึÊนมาการแสดงออก เช่น นั Êนไดย่้อมต้องอาศยัขั Êนตอนของการเกดิอย่างเป็น

กระบวนการมากอ่นทั ÊงสิÊนและในกระบวนการเกดิพฤตกิรรมทั ÊงหมดนีÊ 

  1. พฤตกิรรมเกดิจากการทํางานของระบบต่างๆ ในร่างกายซึÉงแรงขบัต่างๆ จะ

ไปกระตุน้ใหร่้างกายแสดงออกพฤตกิรรม 

  2. พฤติกรรมเกิดจากความคดิความเขา้ใจการคดิเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมถ้า

ตอ้งการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมต้องเปลีÉยนแปลงการคดิของบุคคล 

  3. พฤตกิรรมเกดิจากการเปลีÉยนแปลงสิÉงแวดลอ้มโดยเฉพาะผลของการกระทาํ

ถา้ไดส้ ิÉงทีÉพอใจจะทาํใหม้พีฤตกิรรมนั ÉนสูงขึÊน 

  4. พฤตกิรรมเกดิจากการเลยีนแบบพฤตกิรรม 

 สุรวีลัย์ ใจกล้า (2557) กล่าวว่า เมืÉอบุคคลกระทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงขึÊนมาการแสดงออก

เช่นนั Êนไม่ ย่อมต้องอาศัยขั Êนตอนของการเกิดอย่างเป็นกระบวนการมาก่อนทั ÊงสิÊนและใน

กระบวนการเกดิพฤตกิรรมทั ÊงหมดนีÊ ไดแ้บ่งออกเป็นกระบวนการย่อยได ้3 กระบวนการ คอื 

  1. กระบวนการรบัรู้ (Perception process) กระบวนการรบัรู้เป็นกระบวนการ

เบืÊองต้นทีÉเริÉมจากการทีÉบุคคลได้รบัสมัผสัหรือรับข่าวสารจากสิÉงเร้าต่างๆ โดยผ่านประสาท

สมัผสัซึÉงรวมถงึการรูส้กึ (Sensation) กบัสิÉงเรา้ทีÉรบัสมัผสันั Êนดว้ย 

  2. กระบวนการคดิและเข้าใจ (Cognition process) กระบวนการนีÊ อาจเรยีกได้

ว่า กระบวนการทางปัญญาซึÉงเป็นกระบวนการทีÉประกอบได้ด้วยการเรยีนรู้การคดิและการจํา

ตลอดจนการนาไปใช้หรอืเกดิพฒันาการจากการเรยีนรูน้ั Êนๆ ดว้ยการรบัสมัผสัการรูส้กึทีÉนํามาสู่

การคิดและเข้าใจนีÊเป็นระบบการทํางานทีÉมคีวามละเอียดซับซ้อนมากและเป็นกระบวนการ

ภายในทางจติใจ 
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  3. กระบวนการการแสดงออก (Spatial behavior process) หลังจากผ่าน

ขั Êนตอนของการรบัรู้และการคดิและเขา้ใจแล้วบุคคลจะมอีารมณ์ตอบสนองต่อสิÉงทีÉไดร้บัรูน้ั Êนๆ 

แต่ยงัมไิด้แสดงออกให้ผู้อืÉนได้รบัรู้ยงัคงเป็นพฤตกิรรมทีÉอยู่ภายใน (Covert behavior) แต่เมืÉอ

ได้คดิและเลอืกทีÉจะแสดงการตอบสนองใหบุ้คคลอืÉนสงัเกตไดเ้ราจะเรยีกว่าพฤตกิรรมภายนอก 

(Overt behavior) ซึÉงพฤติกรรมภายนอกนีÊเป็นเพียงส่วนหนึÉงของพฤติกรรมทีÉมีอยู่ท ั Êงหมด

ภายในตัวบุคคลนั Êน เมืÉอมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิÉงเร้าใดสิÉงเร้าหนึÉงการแสดงออกมาเพียง

บางส่วนของทีÉมอียูจ่รงิจงึ เรยีกว่า (Spatial behavior) ในการเกดิกระบวนการย่อยทงั 3 ข ั Êนตอน

นีÊไม่สามารถแยกเป็นอสิระจากกนัไดเ้พราะการเกดิพฤตกิรรมในแต่ละครั Êงนั Êนจะมคีวามต่อเนืÉอง

สมัพนัธก์นัอย่างมาก  

 พฤตกิรรมทุกอย่างย่อมมสีาเหตุ คอื การทีÉมนุษย์จะแสดงพฤตกิรรมออกไปนั Êนจะต้อง

มสีาเหต ุตน้เหตุแห่งพฤตกิรรมนั Êนเรยีกว่าสิÉงเรา้ (Stimulus) สว่นพฤตกิรรมซึÉงกระทาํตอบต่อสิÉง

เร้านั Êน เรยีกว่าปฏกิริยิาตอบสนอง (Response) ปฏิกริยิาตอบสนองบางอย่างก็กระทําตอบสิÉง

เร้าไปตรงๆ เช่น ร้องไห้เมืÉอถูกว่าแต่บางทีเราก็ไม่ได้ทําปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิÉงเร้าตรงๆ 

ดงันั Êน พฤตกิรรมของมนุษยจ์งึเป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจยาก 

 

 กระบวนการทางจติวทิยาทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมของบุคคล 

 พฤติกรรมของบุคคลในองค์การเป็นผลมาจากองค์ประกอบหลายประการทั Êง 

องคป์ระกอบภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก ่สิÉงแวดลอ้มซึÉงอาจเป็นบุคคลสิÉงของเหตุการณ์ต่างๆ และ 

องค์ประกอบภายในตัวบุคคลได้แก่กระบวนการทางจิตวิทยาประกอบด้วยการรบัรู้ทศันคติ

ค่านิยม 

 องค์ประกอบทั ÊงสองนีÊ จะมีผลต่อพฤตกิรรมของบุคคลในด้านความคดิการตดัสนิใจ

การประเมนิค่า การตดิต่อสืÉอสารกบับุคคลอืÉนพฤตกิรรมของบุคคลนีÊเมืÉอปฏบิตัไิปแลว้ย่อมมผีล

สบืเนืÉองมาจากการทําพฤตกิรรมนั Êน ผลสบืเนืÉองอาจจะเป็นไปไดท้ั ÊงในลกัษณะทีÉเป็นความพอใจ

และความไม่พอใจแก่บุคคล ถ้าผลสบืเนืÉองใดนําความพอใจมาใหบุ้คคลกม็กัจะทําพฤตกิรรมนั Êน

ซํÊาอีกในทางตรงกันขา้ม ถ้าผลสืบเนืÉองนั Êนนําความไม่พอใจมาสู่บุคคลบุคคลก็พยายามทํา

พฤตกิรรมใหม่ (เทพนม เมอืงแมน; และสวงิ สุวรรณ. 2555) 

 สุรยิา ก่อทู (2554) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน หมายถงึ 

การกระทําหรอืการแสดงออกของพนักงานโดยอยู่ในสภาวะทีÉปราศจากอุบตัเิหตุการบาดเจ็บ

พกิารตายเกดิโรคจากการทํางานทรพัยส์นิเสยีหายและมสีุขภาพอนามยัทีÉดตีามหลกัพฤตกิรรม

ศาสตรน์ั Êน 

 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางานจะเกิดขึÊนได้ต้องมปัีจจยัหลายประการ

ดว้ยกนัจาํแนกได ้3 ลกัษณะ คอื 
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  1. ปัจจัยทีÉช่วยโน้มน้าวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ

ทํางาน (Predisposing factors) เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความรู้ความเข้าใจความเชืÉอทศันคติ

และค่านิยมของบุคคลทีÉมตี่อเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงทีÉเกีÉยวข้องกับพฤติกรรมอนามยัของบุคคลซึÉง

พฤตกิรรมนีÊเกดิขึÊนจากการเรยีนรู้หรือประสบการณ์ทีÉได้รบัจากการเรยีนรู้ของแต่ละบุคคลซึÉง

สว่นใหญ่มกัจะไดร้บัทั Êงในทางตรงและทางออ้มหรอืจากการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

  2. ปัจจยัทีÉช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน 

(Enabling factors) เป็นปัจจยัทีÉเกดิขึÊนจากการทีÉบุคคลต่างๆ มโีอกาสทีÉจะใชบ้รกิารหรอือุปกรณ์

รวมทั ÊงสิÉงต่างๆ ทีÉมอียู่และจดัหาไวใ้หอ้ย่างทั Éวถงึ ไดแ้ก่ สถานพยาบาลแหล่งอาหารหรอือุปกรณ์

ป้องกนัความปลอดภยั เป็นต้น 

  3. ปัจจัยทีÉช่วยเสริมสร้างให้เกิดความปลอดภัย (Reinforcing factors) เป็น

ปัจจยัทีÉนอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ ปัจจยัทีÉเกิดจากการกระทําของบุคคลทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการดําเนินงานทั Êงทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครวัญาติเพืÉอนนายจ้างและ

บุคลากรอืÉนๆ ซึÉงบุคคลเหล่านีÊ จะมอีทิธพิลต่อการปลูกฝังหรือเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมอนามยั

โดยการอบรมสั Éงสอนกระตุน้เตอืนการชกัจูงการเป็นตวัอย่างการดูแลควบคุมรวมทั Êงการสง่เสรมิ

ใหเ้กดิการกระทําหรอืการปฏบิตัทิีÉถูกต้องและเหมาะสมทีÉจะนําไปสูก่ารมสีุขภาพหรอืพฤตกิรรม

อนามยัตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

 วฑิูรย ์สมิะโชคด;ี และวรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2557) ได้สรุปแนวการศกึษาพฤตกิรรม

ดา้นความปลอดภยัในการทํางานใน คอื การกระทําของพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีÉไดแ้สดงออก

ในขณะทํางานทีÉแสดงให้เห็นว่าเป็นการทํางานทีÉไม่อันตรายไม่อยู่ในสรูปทีÉเสีÉยงต่อการเกิด

อุบตัเิหตุรวมถงึการปฏบิตัติามกฎระเบียบความปลอดภยัในการทํางานและการกระทําอืÉนๆ อนั

จะก่อให้เกิดความปลอดภยัในการทํางานโดยแบ่งพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน

ออกเป็น 3 ดา้น คอื 

  1. การปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัเกีÉยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

หมายถึง การทีÉพนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามขั ÊนตอนและวิธีการในการทํางานทีÉ

ปลอดภยัโดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉบรษิทัไดก้ําหนดขึÊนอย่างเคร่งครดั 

  2. การใชเ้ครืÉองมอือุปกรณ์เพืÉอความปลอดภยั หมายถงึ การใช้อุปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายสว่นบุคคล การเลอืกใชเ้ครืÉองมอืหรอือุปกรณ์ทีÉเหมาะสมกบัลกัษณะงาน การตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของเครืÉองมอืหรอือุปกรณ์ก่อนการใช้งาน การดูแลรกัษาและเก็บเครืÉองมอืหรอื

อุปกรณ์ทีÉใชง้านเสรจ็แลว้ใหเ้รยีบร้อย 

  3. ความพรอ้มทางดา้นร่างกายและจติใจของพนักงาน หมายถงึ การทีÉพนักงาน

ทํางานโดยมสีมาธ ิไม่ประมาท เหม่อลอย ไม่คดิถงึเรืÉองอืÉนในขณะทํางาน หยอกลอ้กนัระหว่าง

การทาํงาน ร่างกายสมบรูณ์แขง็แรง มกีารพกัผ่อนทีÉเพยีงพอ 
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 ดังนั Êน พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การกระทําหรือการ

แสดงออกของพนักงาน โดยอยู่ในสภาวะทีÊปราศจากอุบตัเิหตุ การบาดเจ็บ พกิาร ตาย เกดิโรค

จากการทาํงาน ทรพัยส์นิเสยีหาย และมสีุขภาพอนามยัทีÉด ี

 สมถวลิ เมอืงพระ (2537) ไดเ้สนอแนวคดิ ตามหลกัพฤตกิรรมศาสตร์นั Êน พฤตกิรรม

ด้านความปลอดภยัในการทํางานจะเกดิขึÊนได้ ต้องมปัีจจยัหลายประการด้วยกนั จําแนกได้ 3 

ลกัษณะ คอื 

  1. ปัจจัยทีÉช่วยโน้มน้าวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ

ทํางาน (Predisposing factors) เป็น ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรู ้ความเขา้ใจ ความเชืÉอ ทศันคต ิ

และค่านิยมของบุคคลทีÉมตี่อเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงทีÉเกีÉยวข้องกบัพฤติกรรมอนามยัของบุคคล ซึÉง

พฤตกิรรมนีÊเกดิขึÊนจากการเรยีนรู้ หรอืประสบการณ์ทีÉไดร้บัจากการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล ซึÉง

สว่นใหญ่มกัจะไดร้บัทั Êงในทางตรงและทางออ้ม หรอืจากการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

  2. ปัจจยัทีÉช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน 

(Enabling Factors) เป็นปัจจัยทีÉเกิดขึÊนจากการทีÉบุคคลต่างๆ มีโอกาสทีÉจะใช้บริการหรือ

อุปกรณ์ รวมทั ÊงสิÉงต่างๆ ทีÉมอียู่และจดัหาไว้ใหอ้ย่างทั Éวถงึ ไดแ้ก่ สถานพยาบาล แหล่งอาหาร 

หรอือุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เป็นตน้ 

  3. ปัจจัยทีÉช่วยเสริมสร้างให้เกิดความปลอดภัย (Reinforcing factors) เป็น

ปัจจยัทีÉนอกเหนือจาก ปัจจยัดงักล่าวข้างต้น ได้แก่ ปัจจยัทีÉเกิดจากการกระทําของบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการดําเนินงานทั Êงทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครวั ญาต ิเพืÉอน นายจา้ง และ

บุคลากรอืÉนๆ ซึÉงบคุคลเหล่านีÊจะมอีทิธพิลต่อการปลูกฝังหรอืเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมอนามยัโดย

การอบรม สั Éงสอน กระตุ้นเตอืน การชกัจงู การเป็นตวัอย่าง การดแูลควบคุม รวมทั Êงการส่งเสรมิ

ให้การกระทําหรอืการปฏิบตัิทีÉถูกต้องและเหมาะสมทีÉจะนําไปสู่การมสีุขภาพหรอืพฤติกรรม

อนามยัตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

 

 ทฤษฎทีีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

 การทีÉจะเข้าใจพฤตกิรรมทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทํางานหรอืสุขภาพอนามยั

ของบุคคลนั Êนส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคดิและทฤษฎทีางจติวทิยาเพืÉอแก้ปัญหาทางสุขภาพอนามยั

ของบุคคลจะต้องเปลีÉยนแปลงลักษณะการดําเนินชีวิตของบุคคลนั Êนๆ และควบคุมปัญหา

สิÉงแวดลอ้มมากกว่าทีÉจะเป็นการใหบ้รกิารทางดา้นการรกัษาพยาบาลโดยใหก้ารศกึษาแก่บุคคล

เกีÉยวกบัความสามารถและความรบัผดิชอบของตวัเขาในการทีÉจะปกป้องสุขภาพของตนเองซึÉง

เป็นแนวคดิดา้นการป้องกนัและทฤษฎทีีÉสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน

มดีงันีÊ 
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 1. การปรบัพฤติกรรมด้วยการควบคมุตนเอง (Self-control) 

 กระบวนการควบคุมตนเอง (Self-control) เป็นวธิกีารหนึÉงทีÉใช้ในการปรบัพฤตกิรรม

ซึÉงมพีืÊนฐานมาจากทฤษฎกีารเรยีนรู้โดยอาศยัหลกัการเรยีนรูเ้งืÉอนไขผลกรรมซึÉงกระบวนการนีÊ

บุคคลจะใชว้ธิกีารหนึÉงหรอืหลายวธิร่ีวมกนัเพืÉอเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลจากพฤตกิรรม

ทีÉไม่พงึประสงค์ไปสู่พฤตกิรรมทีÉพงึประสงค์โดยทีÉบุคคลนั Êนเป็นผู้กําหนดพฤติกรรมเป้าหมาย

กระบวนการทีÉนําไปสู่เป้าหมายและควบคุมทั Êงตวัแปรภายในและภายนอกของบุคคลอนัจะมผีล

ต่อพฤตกิรรมทีÉพงึประสงค์นั Êนดว้ยตนเองส่วนผู้ปรบัพฤตกิรรมเป็นเพยีงผู้ใหค้ําปรกึษาหรอืฝึก

วธิกีารทีÉเหมาะสมใหเ้ท่านั Êนลกัษณะ เช่น นีÊจะทําให้กระบวนการควบคุมตนเองมคีวามแตกต่าง

จากกระบวนการปรบัพฤติกรรมทีÉอาศยัการจดักระทําจากบุคคลภายนอกในการควบคุมตนเอง

เจ้าของพฤติกรรมจะมบีทบาทในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายทีÉเป็นปัญหาและประเมินผล

เป้าหมายด้วยตนเองเพืÉอเปลีÉยนแปลงจากการตอบสนองทีÉไม่มปีระสทิธิภาพไปสู่วธิกีารแก้ไข

อย่างเป็นระบบและมผีลระยะยาวใหพ้ฤตกิรรมทีÉเปลีÉยนใหม่นีÊมคีวามคงทนถาวรและจากแนวคดิ

ทีÉเกีÉยวกบัการปรบัพฤตกิรรมโดยการเรยีนรูเ้ง ืÉอนไขผลกรรมดงักล่าวมาแลว้พฤตกิรรมบางอย่าง

ใหผ้ลกรรมทางบวก 

 ในปัจจุบนัแต่ใหผ้ลกรรมทางลบในอนาคต เช่น การดืÉมสุราการสูบบุหรีÉและพฤตกิรรม

บางอย่างให้ผลกรรมทางลบในปัจจุบนัแต่ให้ผลกรรมทางบวกในอนาคต เช่น การทนเจบ็จาก

การถอนฟัน เป็นต้น เทคนิคทีÉใช้ในการควบคุมตนเองส่วนใหญ่แล้วนักปรบัพฤติกรรมจะใช้

วธิกีารสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมตนเองการประเมนิตนเองการให้เสรมิแรงตนเองและการตั Êง

เกณฑม์าตรฐานของตนเองนอกจากนีÊ ยงัไดม้กีารใชเ้ทคนิคอืÉนๆ ประกอบ เช่น การสอนตนการ

ลงโทษตนเองและการทําสญัญากบัตนเองแต่อย่างไรก็ตามในการควบคุมตนเองมกัใช้วิธีการ

เหล่านีÊควบคู่กนัไปและพบว่า การใช้วธิีการเหล่านีÊมาผสมผสานกนัจะมปีระสทิธภิาพมากกว่า

การใชเ้ทคนิคเพยีงอย่างเดยีว นอกจากนีÊการใช้เทคนิคในการควบคุมตนเองยงัขึÊนอยู่กบับุคคล

สภาพการณ์และพฤตกิรรมทีÉใชอ้กีดว้ย 

 สรุปไดว้่าการทีÉบุคคลรูจ้กัควบคุมตวัเองในการปฏบิตัตินเพืÉอก่อใหเ้กดิความปลอดภยั

แลว้กจ็ะมพีฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

 2. ทฤษฎีการรบัรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of self-efficiency) 

 สตเีฟน ด.ี แอนตนั (Stephen D. Anton. 2015) ได้พฒันามาจากหลกัการเรยีนรู้ทาง

สงัคม (Social learning principles) ทฤษฎกีารรบัรูป้ระสทิธผิลแห่งตนนีÊมขีอ้สมมตฐิานว่าคนเรา

นั Êนมีกระบวนการเชิงปัญญาหรือกระบวนการความรู้ (Cognitive ability) ทีÉจะสามารถแสดง

พฤตกิรรมออกมาได้โดยการคดิหรอืการดูตวัอย่างจากผู้อืÉนหรอืการเลียนแบบผู้อืÉนโดยก่อนทีÉ

คนเราจะแสดงพฤตกิรรมออกไปนั ÊนคนเราจะมคีวามคาดหวงัเกดิขึÊนอย่างน้อย 2 อย่าง คอื การ

คาดหวงัผลของการกระทาํ (Outcome expectation) 
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 ถ้าคาดว่าจะได้ผลกรรมทีÉน่าพงึพอใจก็จะกระทําและขณะเดยีวกนักค็าดหวงัเกีÉยวกบั

ความสามารถของตนเอง (Efficacy expectation) ทีÉจะกระทาํพฤตกิรรมนั Êนดว้ยถา้ พบว่า ตวัเอง

น่าจะมคีวามสามารถทีÉจะทําได้กจ็ะทําและจะไม่ทําถ้า พบว่า ตวัเองไม่มคีวามสามารถทีÉจะทําได ้

ดงันั Êน การทีÉคนจะมพีฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางานทีÉดจีะต้องมคีวามรู้และมั Éนใจว่า

ตนเองสามารถจะกระทาํการเกีÉยวกบัการป้องกนัอนัตรายได ้

 3. แบบจาํลองความเชืÉอเกีÉยวกบัสุขภาพ (Health belief model) 

 สมถวลิ เมอืงพระ (2537) ได้กล่าวถึงข้อสมมติฐานเกีÉยวกับความเชืÉอด้านสุขภาพ 

Rosenstock ทีÉว่าสุขรูปทีÉด ี(Good health) ในความคดิของแต่ละคนไม่เหมอืนกันทําให้มผีลต่อ

การยอมรบัและการตดัสนิใจทีÉจะกระทําหรอืมพีฤตกิรรมต่างๆ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายแตกต่าง

กนั การทีÉบุคคลจะปฏบิตัหิรอืกระทําสิÉงใดๆ เพืÉอหลกีเลีÉยงการเกดิอุบตัเิหตุหรอืการเจบ็ป่วยนั Êน

จะตอ้งมคีวามเชืÉอหรอืการยอมรบัเกีÉยวกบัอุบตัเิหตุหรอืการเจบ็ป่วยอยู่ 3 ประการ อนัจะนําไปสู่

การมสีุขภาพหรอืการมพีฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน คอื 

  1.  การรับรู้ถึง โอกาสเสีÉยงและความเสีÉยงต่อการเจ็บป่วย (Perceived 

susceptibility) หมายถงึ การทีÉบุคคลแต่ละคนมกีารรบัรูถ้งึโอกาสทีÉจะเกดิการเจบ็ป่วยหรอืเสีÉยง

ต่อการเจบ็ป่วยแตกต่างกนั เช่น บางคนอาจจะปฏเิสธไม่เชืÉอหรอืบางคนกเ็ชืÉอว่าเขามโีอกาสจะ

เจบ็ป่วยอย่างแน่นอนหรอืมโีอกาสเกดิขึÊนเหมอืนกนัแต่ไม่มากนักเป็นต้นซึÉงระดบัการรบัรูนี้Êจะมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัอนัตรายหรอือาการเจบ็ป่วยจากการทํางาน 

  2. การรบัรูถ้งึความรุนแรงของการเกดิอุบตัิเหตุ (Perceived severity) หมายถงึ 

การทีÉบุคคลตระหนักถงึความรุนแรงของการเกดิอุบตัิเหตุและผลกระทบทีÉตามมาจากการเกิด

อุบตัเิหตุ เช่น ความเจบ็ป่วยพกิารตายและผลทีÉตามมาทางสงัคม เช่น การหยุดงานผลกระทบ

ต่อชีวติครอบครวัและความสมัพนัธ์กบับุคคลในองค์การซึÉงมผีลทําให้พฤติกรรมการป้องกัน

อนัตรายแตกต่างกนัออกไป 

  3. การรบัรูเ้กีÉยวกบัผลดแีละผลเสยีของการปฏบิตัเิพืÉอต่อตา้นหรอืหลกีเลีÉยงการ

เกิดความเจ็บป่วย (Perceived benefits and barrier) ซึÉงการรับรู้ในข้อ 1 และข้อ 2 นั Êนเป็น

สภาวะของจติใจและความพร้อมทีÉจะกระทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงต่อไปแต่ไม่ได้เป็นสิÉงทีÉจะกําหนดว่า

พฤตกิรรมทีÉจะกระทํานั Êนเป็นอย่างไร การทีÉบุคคลเลือกว่าจะกระทําอะไรขึÊนอยู่กบัความพรอ้ม

ทางด้านจติใจและการรบัรู้ถงึผลดแีละอุปสรรคโดยจะปฏบิตัหิรอืไม่ขึÊนอยู่กบัวธิกีารทีÉบุคคลนั Êน

เชืÉอว่าจะก่อใหเ้กดิผลดกีบัตนมากทีÉสุดและมอีุปสรรคหรอืผลเสยีน้อยทีÉสุดซึÉงต้องสมัพนัธ์กบัการ

ลดโอกาสทีÉจะไดร้บัอนัตรายจากการเกดิอุบตัเิหตุและความรุนแรงของการเกดิอุบตัเิหตุ 

 วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2528) กล่าวว่าการเสรมิสรา้งความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม

อย่างมปีระสทิธภิาพนั Êน ต้องยดึหลกั 3E ไดแ้ก่  
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  E ตวัแรก คอื Engineering (วศิวกรรมศาสตร์) คอื การใช้ความรู้วชิาการด้าน

วชิาวศิวกรรมศาสตร ์ในการคํานวณ และออกแบบเครืÉองจกัรเครืÉองมอืทีÉมปีระสทิธภิาพในการ

ใชง้านทีÉตอ้งการปลอดภยัสงูสุด  

  E ตวัทีÉสอง คอื Education (การศกึษา) คอื การใหก้ารศกึษาหรอืการฝึกอบรม

และแนะนําผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งในการทํางาน ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการป้องกนัอุบตัเิหตุและ

การเสรมิสร้างความปลอดภยัในโรงงาน เพืÉอให้รู้ว่าอุบตัเิหตุจะเกิดขึÊนและป้องกนัได้อย่างไร 

เป็นตน้ 

  E ตัวทีÉสาม คอื Enforcement (การออกกฎข้อบังคบั) คอื การกําหนดวธิีการ

ทํางานอย่างปลอดภยั และบงัคบัควบคุมใหค้นงานปฏบิตังิาน เป็นระเบยีบปฏบิตัทิีÉตอ้งประกาศ

ใหท้ราบทั Éวกนั หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจะตอ้งถูกลงโทษ 

 

 หลกัการทางพฤตกิรรมการบรหิารเพืÉอความปลอดภยัในการทาํงาน 

 เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2545) ได้ กล่าวว่า หลักการพฤติกรรมการบริหารนีÊ เป็น

หน้าทีÉของผู้บริหารทุกระดบั หรือเป็นงานของฝ่ายจดัการ ซึÉงนับว่าเป็นหวัใจของงานความ

ปลอดภยัในการทาํงานเลยทเีดยีว เพราะการปฏบิตังิานทุกอย่าง ถา้ขาดผูบ้รหิารทีÉดแีละเก่งแลว้ 

งานนั Êนสําเร็จได้ยากหรือสําเร็จได้แต่คุณภาพของผลผลิตก็อาจตํÉาลงได้ ความพอใจในการ

ทํางานและความปลอดภยัในการทํางานอาจไม่มกีย่็อมเป็นได้ 

 พฤตกิรรมการบรหิารเพืÉอความปลอดภยัในการทํางานกเ็ช่นเดยีวกนั ถ้าขาดผูบ้รหิาร

ทีÉเป็นผู้นําทีÉดีและมีความสามารถแล้ว ก็อาจทําให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการทํางานได้ 

ผูบ้รหิารเปรยีบเสมอืนเขม็ทศิทีÉคอยบอกทางใหผู้เ้ดนิทางไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างปลอดภยั 

และเป็นเสมือนนายท้ายเรือทีÉคอยควบคุมเรือให้ไปสู่จุดหมายได้อย่างปลอดภัย หน้าทีÉของ

ผู้บรหิารจะต้องกําหนดนโยบาย วางแผนเพืÉอให้ผู้ปฏิบตังิานมพีฤตกิรรมทีÉพงึประสงค ์ไม่เสีÉยง

ต่อการเกิดอันตรายในการปฏิบัติงาน มีพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน มคีวาม

พอใจ มขีวญักําลงัใจ เป็นต้น 

 ดงันั Êน พฤตกิรรมการบรหิารเพืÉอความปลอดภยัในการทํางานจงึต้องเน้นการร่วมมอื

กันของบุคคลทุกระดับ คือ โดยผู้บริหารแต่ละระดับมีหน้าทีÉแตกต่างกันจะแสดงให้เห็นข้อ

แตกต่างกนัในแง่ของการรบัผดิชอบต่องานหรอืลกัษณะของงานของผูบ้รหิารระดบัต่างๆ เพืÉอ

ความปลอดภยัในการทํางาน โดยผู้บรหิารระดบัสูงจะรบัผดิชอบในด้านการวางแผนเป็นส่วน

ใหญ่ ขณะทีÉผูบ้รหิารระดบัต้นจะรบัผดิชอบมากในดา้นการควบคุมเป็นตน้พฤตกิรรมการบรหิาร

เพืÉอความปลอดภยัในการทํางานกค็อื การนําหลกัวชิาการบรหิารซึÉงไดแ้ก่ ความรูเ้กีÉยวกบัการ

วางแผน การจัดองค์การ การอํานวยการ และการควบคุมงานมาประยุกต์ในพฤติ

กรรมการบรหิารเพืÉอความปลอดภยัในการทํางาน ในทีÉนีÊจะขอกล่าวเฉพาะแนวคดิสําคญัของ
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หลักการทางพฤติกรรมบริหารความปลอดภัยในการทํางานทีÉผู้บริหารควรทราบ ซึÉง

ประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการ 

  1. การวางแผนเพืÉอความปลอดภัยในการทํางาน ผู้บริหารจะต้องแสดงพฤติ

กรรมการบรหิารเพืÉอความปลอดภยัในการทํางานอย่างจรงิใจและตดัสนิใจในการจดัรูปความคดิ

เพืÉอแก้ปัญหาความปลอดภัยในการทํางานเป็นระบบ โดยสามารถวิเคราะห์ถึงสถานการณ์

อาการและสาเหตุของปัญหาความปลอดภัยในการทํางานทีÉจะต้องแก้ไข การประเมินความ

เป็นไปไดใ้นกลยุทธข์องการแก้ไขปัญหาความปลอดภยัในการทํางาน การสรรหาทรพัยากรด้าน

ความปลอดภยัในการทาํงาน การสรา้งแนวร่วมทางความคดิกบัผูป้ฏบิตังิานเกีÉยวกบัความปลอด

ภยัในการทํางานและการวางระบบกํากบัดูแลแผนงานทีÉมปีระสทิธภิาพการวางแผนเพืÉอความ

ปลอดภยัในการทํางานเป็นเครืÉองชีÊความสามารถและพฤตกิรรมการบรหิารทีÉสําคญัยิÉง องคก์าร

หรอืหน่วยงานจะประสบความสําเรจ็หรอืลม้เหลวในดา้นต่างๆ ซึÉงรวมถงึด้านความปลอดภยัใน

การทํางานด้วย ส่วนหนึÉงเกิดจากพฤติกรรมการบรหิารของผู้บรหิารในองค์การมคีวามรู้และ

ทกัษะเกีÉยวกบัการวางแผนเพืÉอความปลอดภยัในการทํางานมากน้อยเพยีงใด 

  2. การจดัองคก์ารเพืÉอความปลอดภยัในการทํางาน ผู้บรหิารจะต้องแสดงพฤติ

กรรมการบรหิารเพืÉอความปลอดภยัอย่างเหมาะสม โดยการวางโครงสร้างการบรหิารดา้นความ

ปลอดภยัในการทํางานทั ÊงแนวนอนแนวดิÉง การกําหนดโครงสร้างหน่วยงานดา้นความปลอดภยั

ในการทํางานทีÉเหมาะสมสอดคล้องกบัโครงสร้างหลกัขององค์การ กําหนดสายงานด้านความ

ปลอดภยัในการทํางาน และการบงัคบับญัชาทีÉเอืÊออํานวยใหก้ารบรหิารงานดา้นความปลอดภยั

ในการทํางานมเีอกภาพและบรรลุผลสําเรจ็ การวางกระบวนการของงานทีÉส่งผลรวดเรว็ ฉับไว 

และการวางตวับุคคลผู้รบัผดิชอบซึÉงแต่ละคนสามารถแสดงความรู้ ความสามารถ ความตั Êงใจ 

ความพอใจในการทํางานไดอ้ย่างเต็มทีÉ หรอืการจดังานใหเ้หมาะกบัคน หรอืว่าจดัคนใหเ้หมาะ

กบังาน เป็นต้น เพืÉอให้ผู้ปฏบิตังิานมพีฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทํางานมากขึÊนตาม

วตัถุประสงค์ทีÉวางไว้ ดงันั Êน การจดัองค์การเพืÉอความปลอดภัยในการทํางานก็ คอื การวาง

ระเบียบกฎเกณฑ์ให้กจิกรรมต่างๆ ขององค์การด้านความปลอดภยัดําเนินไปใหไ้ด้สดัส่วนกนั

โดยกําหนดว่าใครมหีน้าทีÉทําอะไรมอํีานาจหน้าทีÉ และความรบัผดิชอบอย่างไร มคีวามพร้อมทีÉ

จะให้ตรวจสอบได้ ทั ÊงนีÊเพืÉอให้การดําเนินการด้านความปลอดภัยในการทํางานขององค์การ

บรรลุตามแผนทีÉกําหนดไว ้

  3. การอํานวยการเพืÉอความปลอดภยัในการทํางาน ผู้บรหิารจะต้องแสดงพฤติ

กรรมการบรหิารเพืÉอความปลอดภยัในการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการส่งเสรมิเพืÉอให้

ผู้ใต้บงัคบับญัชาทุกคนทํางานดว้ยความเชืÉอมั Éนมเีป้าหมายทีÉชดัเจนแน่นอน ด้วยขวญักําลงัใจทีÉ

ด ีการพฒันาทีมงานและผู้นําในระดบัรองเพืÉอใหส้ามารถแทนกนัไดอ้ย่างต่อเนืÉองและไม่ยดึตดิ

ตัวบุคคล การสืÉอสารข้อมูลทุกรูปแบบทีÉสร้างความเข้าใจทีÉดีงาม ในหน่วยงานและการ

ประสานงานทีÉมหีลกัการร่วมมอืหน่วยงาน และความยดืหยุ่นทีÉเหมาะสม การจงูใจการสนับสนุน 
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การใหค้วามสะดวก การใหค้วามสบายใจ การยิÊมแยม้แจ่มใส การให้เกยีรตตินเองและใหเ้กยีรติ

ผูอ้ืÉน การทาํงานเป็นทมีเหล่านีÊ เป็นพฤตกิรรมบรหิารเพืÉอใหเ้กดิความปลอดภยัในการทํางาน 

  4. การควบคุมงานเพืÉอความปลอดภยัในการทํางาน ผูบ้รหิารจะต้องแสดงพฤติ

กรรมการบริหารเพืÉอความปลอดภัยในการทํางานอย่างมีความยุติธรรม โดยการกํากับการ

เพืÉอให้นโยบาย วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การบรรลุผลสําเร็จตามทีÉได้ตั Êงไว้ การ

ตดิตามดูแลการทํางานในขั ÊนตอนทีÉสําคญัเพืÉอช่วยแก้ปัญหาอุปสรรคร่วมปรกึษาหารอืเพืÉอปรบั

แผนและวธิปีฏิบตัทิีÉเหมาะสม การประเมนิผลงาน รวมทั Êงการสนใจและการให้ความช่วยเหลอื

อย่างใกลช้ดิ ความเป็นกนัเองทั ÊงเรืÉองงานและเรืÉองส่วนตวัของผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมความก็คือ 

คอยควบคุมดูแลทั Êงสภาพแวดล้อมในการทํางาน และคนในขณะทํางานเพืÉอให้เกิดความ

ปลอดภัยในการทํางานเหล่านีÊ เป็นพฤติกรรมการบริหารเพืÉอความปลอดภัยในการทํางาน 

อย่างไรก็ตาม พฤตกิรรมการบรหิารเพืÉอความปลอดภยัในการทํางานนั Êน ผูบ้รหิารต้องตระหนกั

ไวเ้สมอว่า จะตอ้งดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุผลเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทํางานโดยอาศยัผูอ้ืÉน 

ผู้บรหิารจะต้องมกีารกําหนดวตัถุประสงค์ วางนโยบาย วางแผน จดัรูปองค์การจดัอตัรากําลงั

การทํางบประมาณ การรายงานการควบคุม และการประเมนิผลเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการ

ทํางาน และผู้บริหารจะต้องมีการแก้ปัญหา การตดัสินใจ การจูงใจ และการสร้างภาวะผู้นํา

เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน 

 ปัจจัยในการกําหนดพฤติกรรมเสีÉยง ถ้าบุคคลมีทัศนคติทีÉดีต่อการทํางานอย่าง

ปลอดภยัและเหน็ประโยชน์ทีÉเกดิขึÊนต่อการกระทําดงักล่าวแลว้กจ็ะนําไปสู่ความตั ÊงใจทีÉจะลงมอื

ปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ซึÉงทั Êงหมดก็แสดงออกมาในรูปของพฤตกิรรมนั Êนเอง กล่าวว่า มนุษย์ทุก

คนเมืÉือมคีวามรู้และความตระหนักเกิดขึÊนจะไปกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อสิÉงต่างๆ 

ออกมาและถ้าบุคคลนั Êนก็จะนําไปสู่ความตั ÊงใจทีÉจะลงมอืปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ ออกมาได้ซึÉง

ทั Êงหมดก็จะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมนั Éนเอง และเช่นเดียวกนักบัความหวงัทาง

สงัคม ทีÉอยู่รอบตวับุคคลของแต่ละคน เมืÉอทุกคนเห็นคุณค่าหรอืประโยชน์แล้วก็จะทําให้เกิด

บรรทดัฐานทางสงัคมของบุคคลขึÊนมา ซึÉงสิÉงเหล่านีÊสามารถทาํใหบุ้คคลเกดิความตั ÊงใจทีÉจะลงมอื

ปฏบิตัเิป็นพฤตกิรรมทีÉแสดงออกมาได ้ซึÉงจากแนวคดินีÊแสดงใหเ้หน็ว่าบรรทดัฐานทางสงัคม จะ

มอีทิธพิลต่อบุคคลรอบขา้งดว้ย 

 

 การสง่เสรมิพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

 การส่งเสรมิให้เกดิพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการทํางานนั Êน ได้รบัความสนใจ

อย่างแพร่หลาย และงานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางานดงัทีÉไดก้ล่าว

ไปนั Êน ส่วนใหญ่ลว้นแต่เป็นการศึกษาเพีÉอหาแนวทางการพฒันาวธิกีารส่งเสรมิพฤตกิรรมด้าน

ความปลอดภยัในการทํางาน มผีู้ให้ความหมายของกระบวนการส่งเสรมิพฤตกิรรมด้านความ

ปลอดภยัในการทาํงานไวด้งันีÊ 
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 เฉลิมชยั ชัยกิตติภรณ์ (2545) ให้ความหมายของการส่งเสรมิพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภยัในการทาํงานคอื การนําหลกัการของการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมมาทําใหผ้ลงานดา้นความ

ปลอดภยัพฒันาขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ดว้ยวธิกีารชีÊบ่งพฤตกิรรมเสีÉยง (Risk behavior) แลว้จาํกดั 

 ธงชยั เสริมพงษ์พนัธ์ (2554) ให้ความหมายว่า การส่งเสริมพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภยัในการทํางานเป็นเครืÉองมอืในการลดอุบตัิเหตุ เนืÉองมาจากเหตุผลในด้านพฤตกิรรม

ศาสตรก์ารศกึษาและจดัทาํพฤตกิรรมทีÉมมีาตรฐานและเขา้ใจในธรรมชาตขิองพฤตกิรรม เพืÉอให้

พนักงานปฏบิตัติามพฤตกิรรมทีÉถูกต้อง ซึÉงทําให้เกดิการปลูกฝังความปลอดภยัในการทํางาน

อย่างถาวรจึงถือเป็นกลยุทธ์หนึÉงทีÉจะช่วยควบคุมให้คนเกิดพฤติกรรมทีÉปลอดภยัได้โดยการ

อาศยัหลกัการจูงใจจากความหมายของการส่งเสรมิพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน

ทีÉกล่าวมานั Êน จึงสรุปได้ว่าการส่งเสรมิพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน หมายถึง 

กระบวนการในการชีÊบ่งพฤติกรรมเสีÉยงจากการปฏิบัติงาน เพืÉอดําเนินการกําจัดหรือลด

พฤตกิรรมเสีÉยงนั Êน ด้วยวธิกีารทีÉเหมาะสมและเป็นวธิีการเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัในการแสดงออก

ของพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน รวมทั Êงการกระตุ้นพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภยัในการทาํงานทีÉพงึประสงคด์ว้ยการเสรมิแรง การใหร้างวลัหรอืการชมเชย 

 

 พฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทาํงาน Behavior Base Safety 

 พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทาํงาน (Behavior Base Safety : BBS) เป็น

ว ิธ ีการเช ิงร ุกเพืÉอความปลอดภัยในสถานที Éทํางานซึ Éงมุ ่งเน้นไปที Éการระบุสาเหตุของ

พฤติกรรมทีÉไม่ปลอดภยั ด้วยการทําความเข้าใจและปรบัเปลีÉยนพฤติกรรมของพนักงาน 

องค์กรสามารถลดความเสีÉยงของการเกิดอุบัติเหตุได้อย่างมาก และสร้างสภาพแวดล้อม

การทาํงานทีÉปลอดภยัยิÉงขึÊน (Educatpro. 2023) 

 

 ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

 ความปลอดภัยตามพฤติกรรมสร้างขึÊนบนสมมติฐานว่าพฤติกรรมของมนุษย์ 

เป็นสาเหตุหลกัของอุบตัิเหตุในทีÉทํางานส่วนใหญ่ ดงันั Êน หลกัการของ BBS จึงมีเป้าหมาย

หลกัๆ ดงันีÊ 

 ระบุและวเิคราะห์พฤติกรรมทีÉไม่ปลอดภยั : BBS เกีÉยวข้องกบัการสงัเกตและ 

วเิคราะห์พฤตกิรรมของพนักงานอย่างเป็นระบบเพืÉอระบุพฤติกรรมทีÉก่อให้เกิดอุบตัิเหตุหรอื

การเกือบพลาด (Near miss) 

 ใช้การแทรกแซงเพืÉอเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม : เมืÉอพบพฤติกรรมทีÉไม่ปลอดภยั 

แล้ว องค์กรต่างๆ จะพฒันาวธิีการแทรกแซงทีÉกําหนดเป้าหมายเพืÉอจดัการกับพฤตกิรรม

เหล่านั Êน เช่น การฝึกอบรม การสืÉอสาร และสิÉงจูงใจ 
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 ติดตามความคบืหน้าและให้ข้อเสนอแนะ : โปรแกรม BBS จาํเป็นต้องมีการ 

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้แน่ใจว่าพนักงานนําพฤติกรรมทีÉปลอดภยั

มาใช้ และการแทรกแซงนั Êนมปีระสทิธิภาพ 

 ส่งเสรมิให้พนักงานมีส่วนร่วม : โปรแกรม BBS ทีÉประสบความสาํเร็จจะทาํให้ 

พนักงานมสี่วนร่วมอย่างแข็งขนัในกระบวนการความปลอดภยั ส่งเสรมิความรู ้สกึเป็น

เจ้าของและความมุ่งมั Éนต่อความปลอดภัย  

 

 ประโยชน์ของความปลอดภยัตามพฤตกิรรม 

 การนําโปรแกรม BBS ไปใช้สามารถให้ประโยชน์อย่างมากแก่องค์กร ไม่ใช่แค่ใน

เรืÉองของความปลอดภยัเท่านั Êน เพราะ BBS จะช่วยส่งเสรมิวนิัยและการเอาใจใส่ในการ

ทํางานให้กบัพนักงาน สุดท้ายแล้วก้จะเกิดเป็นผลดตี่อบรษิัทในหลายๆ ด้านเลยทีเดียว ไม่

ว่าจะเป็น 

 อุบตัิเหตุและการบาดเจ็บทีÉลดลง : การมุ่งเน้นไปทีÉสาเหตุของอุบตัิเหตุ 

โปรแกรม BBS สามารถลดความถีÉและความรุนแรงได้อย่างมาก 

 ปรบัปรุงวฒันธรรมความปลอดภัย : BBS จะช่วยส่งเสรมิวฒันธรรมความ 

ปลอดภัย โดยพนักงานมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนัในการระบุและจดัการกับอนัตราย ซึÉงนําไปสู่

สภาพแวดล้อมการทาํงานทีÉปลอดภยัยิÉงขึÊน 

 ประสิทธิรูปทีÉเพิÉมขึÊน : สถานทีÉทํางานทีÉปลอดภยัยิÉงขึÊนช่วยลดเวลาหยุดทาํงาน 

เนืÉองจากอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ ซึÉงนําไปสู่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลทีÉเพิÉมขึÊน 

 สร้างความไว้ใจให้กบัพนักงานและบุคคลภายนอก : บรษิัททีÉมีวฒันธรรมด้าน 

ความปลอดภยัทีÉมีประสทิธภิาพและทําได้จรงิ จะช่วยให้พนักงานภายในบรษิทัรู้สกึสบายใจ

ทีÉจะทาํงานภายในบรษิัทนั Êนๆ และนําไปสู่ชืÉอเสยีงด้านดีต่อบุคคลภายนอก 

  

 ขั Êนตอนในการดาํเนินโครงการความปลอดภยัตามพฤตกิรรมใหป้ระสบความสาํเรจ็  

 ประเมนิวฒันธรรมความปลอดภยัในปัจจุบนั : ดาํเนินการประเมนิวฒันธรรม 

ความปลอดภยัทีÉมอียู่ขององค์กรอย่างละเอียด ระบุจุดทีÉต้องปรบัปรุงและอุปสรรคในการ

เปลีÉยนแปลง 

 กําหนดพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทาํงานทีÉสาํคญั : ระบุพฤติกรรม 

เฉพาะทีÉมสี่วนทําให้เกดิอุบตัิเหตุหรอืเกอืบพลาดในองค์กรของคุณ ซึÉงอาจเกีÉยวขอ้งกบัการ

วเิคราะห์ข้อมูลอุบัติเหตุ การทาํแบบสาํรวจพนักงาน หรอืการสงัเกตกระบวนการทาํงาน 

 

 



  66 

 พฒันาการแทรกแซงตามพฤติกรรม : ออกแบบการแทรกแซงทีÉตรงเป้าหมาย 

เพืÉอจดัการกบัพฤติกรรมทีÉไม่ปลอดภยัทีÉเกดิขึÊนภายในองค์กร เช่น โปรแกรมการฝึกอบรม 

การรณรงค์ด้านการสืÉอสาร หรอืการเปลีÉยนแปลงกระบวนการทาํงาน 

 ฝึกอบรมพนักงานและหวัหน้างาน : ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานและหวัหน้า 

งานเข้าใจหลกัการของความปลอดภยัตามพฤตกิรรมและบทบาทของในการทํางาน เพืÉอให้

พนักงานสามารถปรบัปรุงวธิีการทํางานของตวัเองให้ดียิÉงขึÊนได้ง่าย จดัให้มกีารฝึกอบรม

เกีÉยวกบัพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทํางานและการแทรกแซงทีÉได้วางแผนไว้ เพืÉอ

ส่งเสรมิให้ทุกคนมองเห็นถึงความสําคญัของสิÉงทีÉทําอยุ่ 

 สร้างระบบการสงัเกตและข้อเสนอแนะ : ใช้ระบบสาํหรบัพนักงานและหวัหน้า 

งานในการสงัเกตและรายงานเกีÉยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทาํงาน ให้ข้อมูล

และการสนับสนุนสําหรบัการกระทําทั ÊงทีÉปลอดภยัและไม่ปลอดภยั เพืÉอให้ทุกคนสามารถ

ศึกษาและเข้าใจถึงสิÉงทีÉตวัเองกําลงัทาํ และสามารถพฒันาให้ดีข ึÊนได้ด้วยตวัเอง 

 

 เครืÉองมอืสาํคญัสาํหรบัสรา้งพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

 ชุติพนธ์ อุปการ (2564) ได้กล่าวว่า “การสร้างพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการ

ทํางาน นําไปสูก่ารสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์รช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กดิอุบตัเิหตุ และ

ไม่เป็นโรคจากการทาํงาน” 

 จากการศกึษาของบรษิัท Conoco Phillips Marine ในปี ค.ศ. 2003 โดยทําการศกึษา

สดัส่วนของการเกดิอุบตัิเหตุประเภทต่างๆ รวมถงึขยายขอบเขตไปยงัเหตุการณ์ทีÉเกอืบจะเกดิ

อุบตัเิหตุ (near miss) ผลการศกึษา พบว่า ในอุบตัเิหตุทีÉมกีารบาดเจบ็รุนแรงจนถงึขั Êนเสยีชวีติ 

1 ครั ÊงเกดิจากพฤตกิรรมทีÉมคีวามเสีÉยง risk behavior จาํนวนมากถงึ 30,000 ครั Êง ดงัรูปทีÉ 1 ซึÉง

พฤตกิรรมเสีÉยงนั Êน ได้แก่ การ bypass ระบบความปลอดภยัของเครืÉองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ 

หรือทํางานโดยละทิÊงขั ÊนตอนการทํางานทีÉปลอดภัยเพืÉอให้ทํางานได้รวดเร็วขึÊน ดงันั Êน ถ้า

สามารถลดพฤตกิรรมเสีÉยง จะทาํให้โอกาสทีÉจะเกดิอุบตัเิหตุลดลงตามไปดว้ย 
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รปูทีÉ 9 พรีะมดิแสดงสดัสว่นของอุบตัเิหตุทีÉเกดิความสญูเสยีในระดบัต่างๆ ศกึษาโดย 

 บรษิทั ConocoPhillips Marine ในปี ค.ศ. 2003 

 

 ทีÉมา : ชุตพินธ์ อุปการ. (2564). 3 เครืÉองมือสาํคญั สาํหรบัสร้างพฤติกรรมความ

ปลอดภยั. ออนไลน์. 

 

 การสรา้งพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  

 การสร้างพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน เรียกว่า BBS ย่อมาจาก 

Behavior-Base Safety คอื การสรา้งความปลอดภยั โดยใชพ้ฤตกิรรมเป็นพืÊนฐาน 

 พฤตกิรรม คอื การกระทํา เป็นการแสดงออกถงึความรูส้กึ นึกคดิความต้องการ ของ

จติใจทีÉตอบสนองต่อสิÉงเร้า สงัเกตเหน็ได้โดยทางตรงหรอืทางอ้อม บางลกัษณะอาจ สงัเกตได้

โดยไมใ่ชเ้ครืÉองมอืช่วย หรอืตอ้งใชเ้ครืÉองมอืช่วยพฤตกิรรมมนุษย ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1. พฤตกิรรมภายใน เช่น ความเชืÉอ ทศันคต ิแรงจงูใจ แรงผลกัดนั 

2. พฤตกิรรมภายนอก เช่น การกระทาํและท่าทางแสดงออกใหผู้อ้ืÉนรบัรู ้ 

  

 เครืÉองมอืสาํคญัสาํหรบัสรา้งพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

 ในการทํา BBS สามารถใชเ้ครืÉองมอื(Tools) ทีÉสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก ่

 เครืÉองมือทีÉ 1 คิดก่อนทาํ (Think Before Act) กระบวนการคดิก่อนทํา ม ี3 ข ั Êนตอน 

  o ขั ÊนตอนทีÉ 1 คดิ คอื การคํานึงถงึผลลพัธ์ ทีÉเป็นอนัตรายและผลกระทบทีÉไม่

คาดฝันทีÉอาจจะเกดิขึÊน 
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  o ข ั ÊนตอนทีÉ 2 ก่อน คือ ก่อนทํา คดิก่อนว่า ตนเองจะสามารถหลีกเลีÉยงหรือ

ป้องกนัผลลพัธ ์ทีÉเป็นอนัตรายและผลกระทบทีÉไม่คาดฝันทีÉอาจจะเกดิขึÊนไดอ้ย่างไร 

  o ข ั ÊนตอนทีÉ 3 ทํา คอื ทําตามทีÉได้คดิไว้ อย่างปลอดภยั และไม่เกดิผลกระทบ

ต่อสุขภาพอนามยั 

  หากไมแ่น่ใจ…? ไม่มั Éนใจ…? คดิไม่ออก…? อย่าเพิÉงทาํ! 

  ตวัอย่างการใช ้“คดิก่อนทาํ” 

 ตวัอย่างทีÉ 1 หากกาํลงัจะขบัรถผ่านทางแยกขณะทีÉรถมีความเรว็ 100 ก.ม./ช.ม. 

 

 
 

รปูทีÉ 10 ตวัอย่างหากกําลงัจะขบัรถผ่านทางแยก ขณะทีÉรถมคีวามเรว็ 100 ก.ม./ช.ม. 

 

 ทีÉมา : ชุตพินธ์ อุปการ. (2564). 3 เครืÉองมือสาํคญั สาํหรบัสร้างพฤติกรรมความ

ปลอดภยั. ออนไลน์. 

 

 ขั ÊนตอนทีÉ 1 คิด: ฉนัคดิว่าอนัตรายทีÉไม่คาดฝันมอีะไรบา้ง 

  o ไฟสญัญาณเปลีÉยนจากเขยีวเป็นแดงกะทนัหนัทําใหเ้ราหยุดไม่ทนัฝ่าไฟแดง

ถูก ตํารวจจบั 

  o ไฟสญัญาณเปลีÉยนจากเขยีวเป็นแดงกะทนัหนั เราหยุดรถทนัที ถูกรถข้าง

หลงัชน 

  o มรีถคนัอืÉนตดัเขา้มากะทนัหนั ชนกบัเรา รถเราต้องพงัยบัเยนิแน่ ! 

 ขั ÊนตอนทีÉ 2 ก่อน : ก่อนทาํ ฉนัคดิก่อนว่า แลว้ฉนัควรทาํอย่างไร 

  o สงัเกตดูสญัญาณไฟว่ากําลงัจะเปลีÉยนหรอืไม่ 

  o ชะลอความเรว็รถ ก่อนผ่านทางแยก สงัเกตดรูถขา้งเคยีง หน้าหลงั  

 ขั ÊนตอนทีÉ 3 ทาํ: แลว้ฉันกท็ําตามทีÉคดิไว ้

  o ขบัรถผ่านทางแยกชา้ๆ หรอืชะลอจอดตามสญัญาณไฟจราจร และสงัเกตดูรถ

ขา้งเคยีง หน้าหลงัควบคู่กนัไปดว้ย 
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 ตวัอย่างทีÉ 2 มีรถอยู่ข้างหน้า ขบัช้าและบงัทาง รีบไม่อยากไปทาํงานสายทําให้

กาํลงัตดัสินใจทีÉจะแซง 

 

 
 

รปูทีÉ 11 ตวัอย่างตดัสนิใจทีÉจะแซงรถอยู่ขา้งหน้า ขบัชา้และบงัทาง 

 

 ทีÉมา : ชุตพินธ์ อุปการ. (2564). 3 เครืÉองมือสาํคญั สําหรบัสร้างพฤติกรรมความ

ปลอดภยั. ออนไลน์. 

 

 ขั ÊนตอนทีÉ 1 คิด: ฉนัคดิว่าอนัตรายทีÉไม่คาดฝันมอีะไรบา้ง 

  o ฉนัคดิว่ารถของฉนัอาจจะตกไหล่ทาง ทาํใหร้ถของฉนัควํÉาได ้

  o บนไหล่ทางมหีลุมทีÉไม่คาดฝัน รถฉนัตกหลุมไดร้บัความเสยีหาย 

  o บนไหล่ทางมีคนกําลงัรอข้ามถนน ฉันหลบไม่ทนั รถฉันอาจชนคนรอข้าม

ถนนจนเสยีชวีติ ฉนัอาจจะตอ้งตดิคุกได ้

 ขั ÊนตอนทีÉ 2 ก่อน: ก่อนทาํ ฉนัคดิก่อนว่า แลว้ฉันควรทาํอย่างไร 

  o ฉนัไม่ควรจะแซงบนไหล่ทาง รอแซงเมืÉอรถทีÉอยู่ขา้งหน้าฉนัหลบให้ 

  o ฉนัควรจะมองไปไกลๆ ใหแ้น่ใจว่าไม่มอีุปสรรคบนไหล่ทาง จงึค่อยแซง 

 ขั ÊนตอนทีÉ 3 ทาํ: แลว้ฉันกท็ําตามทีÉคดิไว ้

  o ฉนัตดัสนิใจไม่แซง หรอืจะแซงกต็่อเมืÉอไหล่ทางโล่งและปลอดภยั 
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 เครืÉองมือทีÉ 2 เพืÉอนช่วยเพืÉอน (Friend Helps Friend) คอื การนําคดิก่อนทาํ(Think 

Before Act) มาใช้ดูแลเพืÉอนร่วมงานเมืÉอทํางานร่วมกนั หรอื อยู่ใกลเ้พืÉอน โดยช่วยกนัสอดสอ่ง

ดแูลเพืÉอนดว้ยความห่วงใย และไม่นิÉงดดูาย ดว้ยการปฏบิตั ิดงันีÊ 

  1. ชมเชยเพืÉอน หากเหน็เพืÉอนทาํงานปลอดภยัดแีลว้ 

  2. ช่วยแก้ปัญหาให้เพืÉอน หากเหน็เพืÉอนทํางานไม่ปลอดภยัเพราะ มปัีญหา อุปสรรค 

  3. ช่วยอธบิายใหเ้พืÉอนเขา้ใจ หากเหน็เพืÉอนทาํงานไมป่ลอดภยั เพราะไมรู่ ้

 4. ช่วยเตอืนเพืÉอน หากเหน็เพืÉอนทาํงานไม่ปลอดภยัทั Êงๆ ทีÉรูแ้ต่จะเสีÉยง 

 การสืÉอความและการแสดงออกของ “เพืÉอนช่วยเพืÉอน” ต้องทําด้วยความสุภาพและ

สร้างสรรค์ ถ้าทุกคนเข้าใจเจตนาของ “เพืÉอนช่วยเพืÉอน” ทุกคนจะเขา้ใจเจตนาของการกล่าว

เตอืนหรอืกล่าวชม จะทําให้ รูส้กึยนิดทีีÉจะรบัฟัง และไม่โกรธเคอืงเมืÉอถูกกล่าวเตอืนหากอยู่ใน

ความเสีÉยง 

  

 เครืÉองมือทีÉ 3 การสงัเกตการณ์การทํางาน (BBS Observation) คอื กระบวนการ

สงัเกตและมปีฏสิมัพนัธ์โดยการสนทนาและพูดคุยเพืÉอสรา้งความปลอดภยัร่วมกนั ซึÉงจะมุ่งเน้น

ไปทีÉพฤตกิรรมทีÉมคีวามเสีÉยง (At Risk Behavior) ต่อการเกดิอุบตักิารณ์ รวมถงึการชมเชยเพืÉอ

ส่งเสรมิให้เกดิพฤตกิรรมทีÉปลอดภยัอย่างต่อเนืÉอง หวัใจสําคญัของการทํา BBS คอื “การสงัเกต

ความปลอดภยัและการเขา้ไปพดูคุยเพืÉอแกไ้ขทนัท”ี 

 

ตารางทีÉ 3 แนวทางขั Êนตอนการสงัเกตการณ์การทํางาน 

ลาํดบัทีÉ ข ั Êนตอน 

1 กําหนดผูส้งัเกตอย่างมสีว่นร่วม อย่างน้อย 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

พนกังาน, หวัหน้างาน, ทมี SOT (Safety Observation Tour) 

2 ประชุมผูส้งัเกต นดัหมายพูดคุย 

1. ทมี SOT นัดหมายพูดคุย เสนอพืÊนทีÉ/งาน ไปทํา SOT และกําหนดความถีÉใน

การสงัเกต เช่น กําหนด 1 ครั Êง/เดอืน 

2. ประชุมหน่วยงาน ชีÊแจงรูปแบบการสังเกต เสนอพืÊนทีÉ/งาน ไปทํา SOT ใน

หน่วยงาน โดยพนักงาน, หวัหน้างาน และกําหนดความถีÉในการสงัเกต เช่น 

กําหนด 1 ครั Êง/เดอืน 

3 สรุปพืÊนทีÉ ทาํ SOT และมกีารแจง้นัดหมายกบัผูร้บัผดิชอบพืÊนทีÉ ล่วงหน้า 

- ทมี SOT สรุปพืÊนทีÉ/งาน ทํา SOT และมกีารแจ้งนัดหมายกบัผู้รบัผดิชอบพืÊนทีÉ

ล่วงหน้า 
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ตารางทีÉ 3 แนวทางขั Êนตอนการสงัเกตการณ์การทํางาน (ต่อ) 

ลาํดบัทีÉ ข ั Êนตอน 

3 สรุปพืÊนทีÉ ทาํ SOT และมกีารแจง้นัดหมายกบัผูร้บัผดิชอบพืÊนทีÉล่วงหน้า (ต่อ) 

- หน่วยงาน (พนักงาน, หวัหน้างาน) สรุปพืÊนทีÉ/งาน ทํา SOT และมกีารแจ้งนัด

หมายกบัผูร้บัผดิชอบพืÊนทีÉล่วงหน้า 

4 ทมี SOT, พนกังาน, หวัหน้างาน เตรยีมเอกสารแบบฟอรม์ SOT และขอ้มลูต่างๆ 

ของพืÊนทีÉสาํหรบันําไปในวนัตรวจ SOT 

5 ทําการสังเกตความปลอดภัยตามวันทีÉนัดหมาย (สังเกตพฤติกรรมและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน) 

6 พูดคุย สอบถามขอ้มูล 

(แสดงความจรงิใจต่อผูท้ีÉเราเขา้ไปสงัเกต ถามคาํถามและวเิคราะหค์ําตอบ) 

7 แสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้เสนอแนะกลบั 

7.1 ระบุพฤติกรรมทีÉปลอดภยัหรอืไม่ปลอดภยั และระบุประเด็นทีÉต้องปรบัปรุง

แก้ไข 

7.2 ชืÉนชมการทาํงานทีÉถูกต้อง ปลอดภยั เพืÉอสง่เสรมิการทาํด ี

8 บนัทกึขอ้มลูการสงัเกต 

9 รายงาน/แจง้ผลการสงัเกตใหก้บัพนักงานและเจา้ของพืÊนทีÉทราบหลงัการทํา SOT 

เสรจ็ 

10 ตดิตามผล 

 

 ทีÉมา : ชุตพินธ์ อุปการ. (2564). 3 เครืÉองมือสาํคญั สาํหรบัสร้างพฤติกรรมความ

ปลอดภยั. ออนไลน์. 
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รปูทีÉ 12 ตวัอย่างแบบฟอรม์ BBS Observation Report 
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รปูทีÉ 12 ตวัอย่างแบบฟอรม์ BBS Observation Report (ต่อ) 

 

 ทีÉมา : ชุตพินธ์ อุปการ. (2564). 3 เครืÉองมือสาํคญั สาํหรบัสร้างพฤติกรรมความ

ปลอดภยั. ออนไลน์. 

 

 หลกัการพดูคุยในการสงัเกตความปลอดภยั 

1. บอกใหผู้ท้ีÉจะไดร้บัการสงัเกตทราบว่าการมาสงัเกตครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคอ์ะไร 

2. สรา้งบรรยากาศให้มกีารสืÉอสารเชงิบวกสืÉอสารแบบเปิดใจ และปฏบิตัใินแบบระดบั

เดยีวกนั 

3. หาสิÉงทีÉต้องพฒันาเรืÉองความปลอดภยัและสรุปสิÉงทีÉต้องพฒันาเพืÉอความปลอดภยั 
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4. ให้ Feedback จากสิÉงทีÉสัง เกตเห็นแบบทันที ทั ÊงสิÉงทีÉทําได้ดี(พฤติกรรมทีÉ

ปลอดภยั) และสิÉงทีÉต้องปรบัปรุง พฒันา (พฤตกิรรมทีÉไม่ปลอดภยั) 

5. สง่เสรมิและอนุญาตใหผู้ไ้ดร้บัการสงัเกต ไดพู้ด คดิ ตอบ ผ่านการถามคาํถามของผู้

สงัเกต 

 

 เคลด็ลบัการกําจดัพฤตกิรรมเสีÉยงทนัท ีทีÉสงัเกตพบ แบบ BBS 

 หยุด สงัเกต ทกัทาย ไถ่ถาม ช่วยเหลอื ห่วงใย 

 1. หยุด ตั ÊงใจหยุดในจุดทีÉปลอดภยั ใกล้ๆ จุดทีÉกําลงัทาํงาน 

 2. สงัเกต ดวู่ามอีนัตรายอะไรบา้ง ปลอดภยั หรอื ไมป่ลอดภยั 

 3. ทกัทาย ให้หยุดทํางาน พูดคุยกัน ด้วยคําถามว่า “สวสัดีครบั/ค่ะ ช่วยหยุดก่อน

ครบั/ค่ะ พอจะมเีวลาคุยสกัครู่มั Êย” 

 4. ไถ่ถาม ถามถงึพฤตกิรรรมเสีÉยง ดว้ยคาํถามเชงิบวก (ถามใหค้ดิ) ว่า 

 - “ผม (คําแทนตวัเอง: ผูพู้ด) สงัเกตเหน็………..(บอกพฤตกิรรมเสีÉยงทีÉพบ)ทําไมจงึ

ทํา แบบนีÊ (Why) 

 - “อะไรจะเกดิขึÊน ถ้า……คุณ (คําแทนผู้ฟัง)ยงัทําแบบนีÊ ต่อไป/บอกกล่าวถงึอนัตราย

ทีÉเกดิ (What if) 

 - “คุณ (คําแทนผู้ฟัง) จะทํางานอย่างไร……..ให้มคีวามปลอดภยั มากกว่านีÊ” (How) 

สรุปคาํถามทีÉใช ้เพืÉอ เปลีÉยนพฤตกิรรมคน (ถามใหค้ดิ) ดงันีÊ 

 1. Why ทําไมจงึทาํแบบนีÊ 

 2. What if อะไรจะเกดิขึÊน ถา้คุณยงัทาํแบบนีÊ ต่อไป 

 3. How คุณจะทาํงานอย่างไร ใหม้คีวามปลอดภยั มากกว่านีÊ 

 4. ช่วยเหลือ แสดงความจริงใจในการช่วยเหลือให้เกิดความปลอดภัย ด้วยคํา

ว่า “อยากใหช่้วยอะไร บา้งมั Êย เพืÉอใหค้วามปลอดภยัดขีึÊน” 

 5. ห่วงใย แสดงความห่วงใยและกล่าวขอบคุณ ดว้ยคาํว่า ขอบคุณครบั อย่าลมืทํางาน

ดว้ยความปลอดภยั ผม (คาํแทนตวัเอง:ผู้พูด) เป็นห่วงคุณน่ะ 

 

 ตวัอย่างการใชเ้คลด็ลบัการกําจดัพฤตกิรรมเสีÉยงทนัท ีทีÉสงัเกตพบ 

 หวัหน้างานไปตรวจการทํางานของพนักงาน เมืÉอไปถงึไดห้ยุดทีÉสถานีงาน และสงัเกต

พบว่า พนักงานชืÉอ ณเดชน์ เอามอืแหย่เขา้ไปในเครืÉองปัÊมโลหะ เพืÉอหยบิชิÊนส่วนทีÉตดิค้างอยู่ 

โดยไมปิ่ดสวติซก์่อน 
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รปูทีÉ 13 ตวัอย่างการใชเ้คลด็ลบัการกําจดัพฤตกิรรมเสีÉยงทนัท ีทีÉสงัเกตพบ 

 

 ทีÉมา : ชุตพินธ ์อุปการ. (2564). 3 เครืÉองมือสาํคญั สาํหรบัสร้างพฤติกรรมความ

ปลอดภยั. ออนไลน์. 

 

 หวัหน้างาน : ณเดชน์ หยุดก่อนครบั 

 ณเดชน์ : มอีะไรครบั หวัหน้า 

 หวัหน้างาน (ทกัทาย) : ณเดชน์ พอจะมเีวลาคุยกบัผม สกัครู่มั Êยครบั 

 ณเดชน์ : ไดค้รบั 

 หวัหน้างาน (ไถ่ถาม1 Why) : ผมสงัเกตเห็น ณเดชน์ เอามอืแหย่เขา้ไปในเครืÉองปัÊม

โลหะ  

 เพืÉอหยบิชิÊนสว่นทีÉตดิคา้งอยู่ โดยไมปิ่ดสวติซก์่อน ทาํไมจงึทาํแบบนีÊล่ะครบั 

 ณเดชน์ : ผมรบีครบั และสวติซถ์า้กดปิดแลว้ มนัเปิดตดิยาก 

 หวัหน้างาน (ไถ่ถาม2 What if) : อะไรจะเกดิขึÊน ถ้าเครืÉองปั Ëมมอืคุณหล่ะ 

 ณเดชน์ : เงยีบไปสกัพกัหนึÉง....ผมคดิว่ามอืของผมคงจะบีÊเละเหมอืนโลหะทีÉถูกปั Ëมลง

ไปครบั 

 หวัหน้างาน (ไถ่ถาม3 How) : ณเดชน์ จะทํางานอย่างไร ใหม้คีวามปลอดภยัมากกว่า

นีÊ 

 ณเดชน์ : ผมจะต้องปิดสวติซ์ทุกครั Êง ก่อนทีÉจะเอามอืแหย่เขา้ไปในเครืÉองครบั 

 หัวหน้างาน (ช่วยเหลือ) : แล้วณเดชน์ อยากให้ช่วยอะไร บ้างมั Êย เพืÉอให้ความ

ปลอดภยัดขีึÊน 

 ณเดชน์ : ผมรบกวนหวัหน้า ช่วยเรยีกช่าง มาซ่อมสวติซ์เปิดปิด ใหด้ว้ยน่ะครบั 

 หวัหน้างาน (ห่วงใย) : ไดค้รบั ณเดชน์ ขอบคุณมากน่ะ สําหรบัขอ้มูล อย่าลมืทํางาน

ดว้ยความปลอดภยั ผมเป็นห่วงคุณน่ะ 

 ทุกคน ทุกวฒันธรรม ไม่ชอบใหค้นอืÉนมาสงัเกตเรา...โดยเฉพาะการมองหาพฤตกิรรม 

ทีÉไม่ด.ี..จบัผดิ ?  
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 ปัญหาหลกัๆ ทีÉไม่กลา้เขา้ไปสงัเกตุและพูดคุยเพืÉอแกไ้ขทนัทใีหถู้กตอ้งคอืกลวัเพืÉอน

โกรธ กลวัลูกน้องไม่ชอบ 

 การแก้ไขปัญหาฝ่ายบริหารจําเป็นต้องชีÊแจงให้ชดัเจน ว่า “สิÉงทีÉทํานั Êนไม่ใช่เป็น

วิธีการทีÉทําเพืÉอนําใครคนใดคนหนึÉงมาลงโทษ แต่เราทําเพืÉอให้เกิดความปลอดภัยสําหรับ

พนักงานทุกคน” เพืÉอให้เกดิความเขา้ใจและช่วยให้ทุกคนเกดิความกลา้ในการเขา้ไปสงัเกตและ

พูดคุย ปัญหาเรืÉองของกลวัเพืÉอนโกรธ กลวัลูกน้องโมโหกจ็ะหมดลงไปได ้

 

 สรุปการใช ้3 เครืÉองมอื (Tools) สาํคญัของ BBS 

 1.“คดิก่อนทํา” ทีÉแขง็แรง จะสามารถมองเห็นอนัตรายรอบด้าน และจดัการกบั “กบั

ดกั”ทีÉอยู่รอบตวั 

 2. การนํา “คดิก่อนทํา” ดูแลคนทีÉอยู่ใกล้ๆ เรยีกว่า “เพืÉอนช่วยเพืÉอน” ทุกคนย่อมจะมี

ความปลอดภยัดยีิÉงกว่าต่างคนต่างดูแลตนเอง และยงัสามารถช่วยกนัปลูกฝัง“วฒันธรรมองคก์ร

แห่งความห่วงใยซึÉงกนัและกนั” ทีÉทุกคนปรารถนา 

 3. คดิก่อนทํา” ช่วยควบคุมความเสีÉยงเกอืบทั Êงหมด ถอืเป็น ภูมคิุ้มกนัทีÉดทีีÉสุด ทรง

พลงัทีÉสุด ส่วนความเสีÉยงทีÉเหลอื ใช้ “การสงัเกตการณ์การทํางาน” มาช่วยแนะนําซึÉงกนัและกนั 

ทําให“้คดิก่อนทํา”ดขีึÊน จะช่วยควบคุมอนัตรายและความเสีÉยงทีÉเหลอื ทําใหม้คีวามปลอดภยัใน

การทาํงาน 

 

ความรู้เกีÉยวกบัการบริหารงานความปลอดภยัในประเทศไทย 

 สมพจน์ กวางแก้ว (2566) รองอธบิดกีรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ได้บรรยาย

พิเศษ “นโยบายภาครัฐด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” ในโครงการวิทยาลัยความ

ปลอดภัย หลักสูตรนักบริหารความปลอดภัยขั Êนสูง ประจําปี 2566 วนัทีÉ 2 ตุลาคม 2566 ณ 

โรงแรมเอส ดี อเวนิว เลขทีÉ 94 ถนนบรมราชชนนี แขวงบางบําหรุ เขตบางพลดั กรุงเทพฯ  

10700 
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รปูทีÉ 14 นโยบายการขบัเคลืÉอนการดําเนินงาน 

 

 ทีÉมา : สมพจน์ กวางแก้ว. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “นโยบาย

ภาครัฐด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” โครงการวิทยาลัยความปลอดภัย 

หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสงู ประจาํปี 2566. หน้า 2. 

 

 
 

รปูทีÉ 15 ความเชืÉอมโยงของแผนแม่บทความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 

 ในการทํางาน กบัแผนระดบัต่างๆ สูเ่ป้าหมายระดบัโลก 

 

 ทีÉมา : สมพจน์ กวางแก้ว. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “นโยบาย

ภาครัฐด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” โครงการวิทยาลัยความปลอดภัย 

หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสงู ประจาํปี 2566. หน้า 3. 
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รปูทีÉ 16 แนวทางการขบัเคลืÉอนการดําเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ 

 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 ทีÉมา : สมพจน์ กวางแก้ว. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “นโยบาย

ภาครัฐด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” โครงการวิทยาลัยความปลอดภัย 

หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสูง ประจาํปี 2566. หน้า 5. 

 

 
 

รปูทีÉ 17 พฒันากลไกการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั และอาชวีอนามยั 

 

 ทีÉมา : สมพจน์ กวางแก้ว. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “นโยบาย

ภาครัฐด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” โครงการวิทยาลัยความปลอดภัย 

หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสูง ประจาํปี 2566. หน้า 6. 



  79 

 พฒันากลไกการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั และอาชวีอนามยั 

 1. เ ร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนามาตรฐานกฎหมายความปลอดภัยฯ มี

ประสทิธภิาพในการบงัคบัใช ้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและขยายการคุ้มครองให้ครอบคลุม

แรงงานทุกภาคสว่น 

 2. พฒันาศักยภาพเจ้าหน้าทีÉ ปฏิบตัิหน้าทีÉพนักงานตรวจความปลอดภยัได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 3. พฒันามาตรการเชงิป้องกนัดา้นความปลอดภยั และอาชวีอนามยัเชงิรุกตามปัจจยั

เสีÉยงอย่างเหมาะสม และครอบคลุมแรงงานทุกภาคส่วน 

 4. พฒันากลไกเฝ้าระวงัและตดิตามผล กรณีการเกิดอุบัติเหตุ และอุบตัิภยัจากการ

ทํางาน 

 5. พฒันากลไกเชงิระบบเพืÉอดาํเนินการตามอนุสญัญา 187 และรองรบัอนุสญัญา 155 

 6. ส่งเสริมกลไกขบัเคลืÉอนให้สถานประกอบกิจการดําเนินการตามกฎหมายและ

ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัฯ ของสถานประกอบกจิการ 

 7. พฒันาและเชืÉอมโยงระบบฐานขอ้มูลดา้นความปลอดภยัฯ กบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 8. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย Web 

Application หรอื Dashboard เพืÉอเป็นเครืÉองมอืสนับสนุนการดําเนินงานด้านความปลอดภยัฯ 

ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 9. เสรมิสรา้งกลไกขบัเคลืÉอนการบรหิารและการจดัการด้านความปลอดภยัฯ ในส่วน

ภูมภิาค ใหเ้ขม้แขง็ 

 10. ประสานความร่วมมอืและแลกเปลีÉยนขอ้มลูทางวชิาการดา้นความปลอดภยัและอา

ชวีอนามยักบัองคก์รในประเทศและต่างประเทศ เพืÉอพฒันาและยกระดบัการบรหิารจดัการงาน

ความปลอดภยัฯ ใหเ้ป็นทีÉยอมรบั 

 11. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการกองทุนความปลอดภัยฯ ให้เป็นกลไก

สนับสนุนการดําเนินการดา้นความปลอดภยัฯ 
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รปูทีÉ 18 การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 

 ทีÉมา : สมพจน์ กวางแก้ว. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “นโยบาย

ภาครัฐด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” โครงการวิทยาลัยความปลอดภัย 

หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสูง ประจาํปี 2566. หน้า 7. 

 

 การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 1. เร่งรดัการตรวจ กํากบั ใหส้ถานประกอบกจิการปฏบิตัติามมาตรฐานกฎหมายความ

ปลอดภยัฯ อย่างถูกต้องและครบถ้วน มุ่งเน้นสถานประกอบกจิการทีÉมสีถติกิารประสบอนัตราย

สูง ก่อสร้าง ขนส่ง หรือกลุ่มประเภทกิจการทีÉมีความเสีÉยงในการเกิดอุบัติเหตุจากอัคคีภัย 

สารเคมอีนัตราย การตกจากทีÉสงู การพงัทลาย และไฟฟ้า อตัราการประสบอนัตรายและโรคจาก

การทาํงาน ลดลงไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 4 จากปีทีÉผ่านมา โดยใชข้อ้มลูจาก Dashboard การประสบ

อนัตรายจากการทาํงาน 

 2. เร่งร ัดให้สถานประกอบกิจการแต่งตั Êงเจ้าหน้าทีÉความปลอดภัยในการทํางาน 

บุคลากร หน่วยงาน หรอืคณะบุคคลเพืÉอดาํเนินการดา้นความปลอดภยั 

 3. ตรวจ กํากับ การปฏิบัติหน้าทีÉของบุคคลและนิติบุคคลผู้ให้บริการด้านความ

ปลอดภยัฯ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงืÉอนไขการขึÊนทะเบยีนและการอนุญาต ใน

การให้บรกิารตรวจวดั ตรวจสอบ ทดสอบ รบัรอง ประเมนิความเสีÉยง และจดัฝึกอบรมหรอืให้

คาํปรกึษา เพืÉอส่งเสรมิความปลอดภยัฯ 
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รปูทีÉ 19 สรา้งการรบัรู ้และพฒันาองคค์วามรู ้เพืÉอขบัเคลืÉอนให้แรงงานปลอดภยัและสุขภาพ 

 อนามยัด ี  

 

 ทีÉมา : สมพจน์ กวางแก้ว. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “นโยบาย

ภาครัฐด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” โครงการวิทยาลัยความปลอดภัย 

หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสูง ประจาํปี 2566. หน้า 8. 

 

 สร้างการรบัรู้ และพฒันาองค์ความรู ้เพืÉอขบัเคลืÉอนใหแ้รงงานปลอดภยั และสุขภาพ

อนามยัด ี

 1. เสรมิสร้างและพฒันาองคค์วามรูด้า้นความปลอดภยัฯ ใหค้รอบคลุมแรงงานทุกกลุ่ม 

โดยมุ่งเน้นแรงงานต่างดา้ว และแรงงานประมง เพืÉอปลูกจติสํานึกทีÉดดีา้นความปลอดภยัและอา

ชีวอนามยัให้เกิดเป็นวฒันธรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน ตามกรอบยุทธศาสตร์การ

พฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ของกระทรวงแรงงาน 

 2. การบูรณาการกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องในการส่งเสรมิและสร้างการรบัรู้มาตรการ

เชงิป้องกนัด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัแก่แรงงานทุกกลุ่มเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายตาม

นโยบายระเบยีบวาระแห่งชาต ิ“แรงงานปลอดภยัและสุขภาพอนามยัด”ี ระยะทีÉ 2 (พ.ศ. 2560 - 

2569) อาศัยกลไกการดําเนินการภายใต้แผนแม่บทด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการทํางานแห่งชาตแิละโครงการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของประเทศ

ไทย (Safety Thailand) 
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 3. รณรงค์เรืÉองความปลอดภยัเพืÉอเตรยีมความพร้อมให้กบัแรงงานรุ่นใหม่ทีÉจะเข้าสู่

ตลาดแรงงานสถานศกึษาจดักจิกรรมเรืÉองความปลอดภยัและสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัใน

การทํางานใหแ้ก่นักเรยีน นักศกึษารวมทั Êงเสรมิสร้างการมสี่วนร่วมระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน 

และเครอืข่ายของการพฒันา 

 4. รณรงค์และประชาสัมพันธ์ Campaign ต่างๆ สร้างการรับรู้และกระตุ้นเตือน

เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทํางาน รวมถงึใหเ้กดิกระแสในการขบัเคลืÉอนการป้องกนัอุบตัเิหตุ

จากการทาํงานใหแ้ก่ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งอย่างต่อเนืÉอง 

 5. พฒันาองค์ความรูใ้ห้ทนัต่อสถานการณ์และบรบิทดา้นความปลอดภยัฯ รวมถงึการ

สรา้งสุขภาวะใหแ้รงงาน 

 

 
 

รปูทีÉ 20 พฒันาความร่วมมอืของภาคเีครอืขา่ย เพืÉอขบัเคลืÉอนใหแ้รงงานปลอดภยัและสุขภาพ 

 อนามยัด ี

 

 ทีÉมา : สมพจน์ กวางแก้ว. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “นโยบาย

ภาครัฐด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” โครงการวิทยาลัยความปลอดภัย 

หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสูง ประจาํปี 2566. หน้า 9. 
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 พฒันาความร่วมมอืของภาคเีครอืข่าย เพืÉอขบัเคลืÉอนใหแ้รงงานปลอดภยั และสุขภาพ

อนามยัด ี

 1. การสร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเหมาะสม เพืÉอบูรณาการงาน

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามยั ภายใต้โครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ

ประเทศไทย (Safety Thailand) 

 2. การเสริมสร้างและพัฒนาภาคีเครอืข่ายความปลอดภัยในการทํางาน ให้มคีวาม

เขม้แขง็ เกดิความร่วมมอืและมสีว่นร่วมในการขบัเคลืÉอนความปลอดภยัในการทํางานใหป้ระสบ

ผลสาํเรจ็ 

 3. สนับสนุนให้เครอืข่ายความปลอดภยัในการทํางาน ขยายผลการดาเนินการด้าน

ความปลอดภยัในสถานประกอบกจิการ ชุมชน หรอืสถานศกึษา 

 

 ศกัดิ Íศลิป์ ตุลาธร (2566) ผูอ้ํานวยการกองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน ไดบ้รรยายพเิศษ “การขบัเคลืÉอนความปลอดภยัและอาชวีอนามยั สู่วฒันธรรม

ในองค์กร” ในโครงการวิทยาลัยความปลอดภัย หลักสูตรนักบริหารความปลอดภัยขั Êนสูง 

ประจาํปี 2566 วนัทีÉ 2 ตุลาคม 2566 ณ โรงแรมเอส ด ีอเวนิว เลขทีÉ 94 ถนนบรมราชชนนี 

แขวงบางบาํหรุ เขตบางพลดั กรุงเทพฯ 10700 

 

 
 

รูปทีÉ 21 สถติกิารประสบอนัตรายทั Éวประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2565 

 

 ทีÉมา : ศักดิ Íศิลป์ ตุลาธร. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “การ

ขบัเคลืÉอนความปลอดภยัและอาชีวอนามยั สู่วฒันธรรมในองค์กร” โครงการวิทยาลยั

ความปลอดภยั หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสงู ประจาํปี 2566. หน้า 2. 
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รปูทีÉ 22 เป้าหมายการลดอตัราการเสยีชวีติต่อแสนราย 

 

 ทีÉมา : ศักดิ Íศิลป์ ตุลาธร. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “การ

ขบัเคลืÉอนความปลอดภยัและอาชีวอนามยั สู่วฒันธรรมในองค์กร” โครงการวิทยาลยั

ความปลอดภยั หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสงู ประจาํปี 2566. หน้า 3. 

 

 
 

รปูทีÉ 23 ทศิทางการดาํเนินการของโครงการ Safety Thailand 

 

 ทีÉมา : ศักดิ Íศิลป์ ตุลาธร. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ “การ

ขบัเคลืÉอนความปลอดภยัและอาชีวอนามยั สู่วฒันธรรมในองค์กร” โครงการวิทยาลยั

ความปลอดภยั หลกัสูตรนักบริหารความปลอดภยัขั Êนสงู ประจาํปี 2566. หน้า 13. 
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 ปัจจยัทีÉมผีลต่อการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร 

 1. พฤตกิรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารปฏบิตัเิป็นแบบอย่าง 

2. เทคโนโลย ีเพืÉอสภาพการทาํงานทีÉปลอดภยั 

3. ทกัษะ ใหค้วามรูเ้พืÉอสรา้งทกัษะดา้นความปลอดภยั 

4. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน KPIs การใหร้างวลั 

5. โครงสรา้ง มหีน่วยงานรบัผดิชอบดา้นความปลอดภยั 

6. กระบวนการ มมีาตรฐานคู่มอืความปลอดภยัทุกกระบวนการ  

 

องคป์ระกอบวฒันธรรมความปลอดภยัทีÉเข้มแขง็ 

1. มคีวามเป็นผูนํ้า – แสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั Éน (Show Commitment & Leadership) 

2. ชีÊบ่งอนัตราย – ควบคุมความเสีÉยง Identify Risks & Hazards) 

3. กําหนดเป้าหมาย – พฒันาแผนงาน (Set Targets) 

4. ทาํใหแ้น่ใจว่ามรีะบบการจดัการความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั และจดัการ 

องคก์รใหด้ ี(Ensure a Healthy & Safe System) 

5. ทําใหแ้น่ใจว่าเครืÉองจกัร อุปกรณ์ และสถานทีÉทาํงานมคีวามปลอดภยั ไม่ม ี

ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั (Use Safe & Healthy Technology) 

6. ปรบัปรุงคุณสมบตั ิ- พฒันาสมรรถนะ ความรู ้ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน  

(Improve Competence) 

7. ลงทนุในดา้นทรพัยากรบุคคล – สรา้งแรงจงูใจ (Involve People Invest in People) 

  

 ระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน เป็นกลไกเชงิระบบทีÉช่วยพฒันาใหเ้กดิวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร 

1. การกําหนดนโยบายและการจดัการ 

2. การสรา้งการมสีว่นร่วม 

3. ผลกัดนัการจดัตั Êงและดาํเนินงานของคณะกรรมการ 

4. การจดัทาํเอกสารระบบ นโยบาย แผนงาน กฎระเบยีบ 

5. การตรวจตรา แผนป้องกนั ฯลฯ 

6. จดัทาํระบบการสืÉอสาร 

7. การประเมนิผล 

8. การปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง 
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 กลไกการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางาน 

 1. พ.ร.บ.ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน พ.ศ. 2554 

และอนุบญัญตั ิ

 2. คณะกรรมการระดบัชาต ิและระดบัจงัหวดั 

 3. คณะกรรมการสง่เสรมิความปลอดภยัในการทํางาน 

 - คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 - คณะอนุกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

ระดบัจงัหวดั 

 - คณะทํางานหน่วยงานบูรณาการเพืÉอขบัเคลืÉอนการดําเนินการโครงการความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยัของประเทศไทย (Safety Thailand) 

 - คณะทํางานขบัเคลืÉอนโครงการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของประเทศไทย 

(Safety Thailand) ระดบัจงัหวดั 

  

 บุคลากร  

 - พนกังานตรวจความปลอดภยั 

 - เจา้หน้าทีÉความปลอดภยัในการทํางาน  

 - คณะกรรมการความปลอดภยัฯ ของสถานประกอบกจิการ   

  

 หน่วยงานบรกิารดา้นความปลอดภยั 

 - หน่วยงานฝึกอบรมด้านความปลอดภยัฯ (จป. / อคัคภียัฯ / การทํางานในทีÉอบั

อากาศ) 

 - การใหบ้รกิารตรวจวดั วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

  

 กองทุนความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

จดัตั Êงตาม พ.ร.บ.ความปลอดภยัฯ เพืÉอเป็นทุนใช้จ่ายในการดําเนินการด้านความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

  

 เครอืขา่ยดา้นความปลอดภยั 

 - เครอืข่ายชมรม / สมาคมเจา้หน้าทีÉความปลอดภยัในการทํางาน  

 - เครอืข่ายสถาบนัการศกึษาด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั  
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ความรู้เกีÉยวกบัอตุสาหกรรมอลูมิเนียม 

 "อลูมิเนียม (Aluminium)" ถือ เ ป็นโลหะทีÉถู ก นํ ามาใช้ประโยชน์มากทั Êง ใน

ภาคอุตสาหกรรม และภาคครวัเรอืน สาํหรบัภาคอุตสาหกรรมใชใ้นการผลติอลูมเินียมผสม และ

ผลิตภณัฑ์อลูมิเนียม ส่วนภาคครวัเรอืนมใีช้มากในการก่อสร้าง และตกแต่งบ้าน ทดแทนไม้ 

และเหลก็ เนืÉองจากเป็นโลหะทีÉมคีุณสมบตัคิงทนต่อการหกั ความรอ้น การกดักร่อน นํÊาหนกัเบา 

และมคีวามสามารถในการสะทอ้นแสง และความรอ้นไดด้ ีมกัใชใ้นงานก่อสร้าง งานตกแต่ง เช่น 

การทําประตู หน้าต่าง ฝ้า ราวกั Êน และโครงสร้างต่างๆ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 

2564) 

 

 คุณสมบตัอิลูมเินียม 

 อลูมเินียมมจุีดหลอมละลายทีÉ 660 องศาเซลเซียส เป็นโลหะทีÉมคีวามหนาแน่นน้อย 

นํÊาหนกัเบา รบัภาระนํÊาหนกัไดส้งู สามารถขึÊนรูปไดง้่าย ไมเ่สีÉยงต่อรอยร้าว และการแตกหกั ไม่

เป็นสนิม ทนต่อการกดักร่อน และไม่เป็นพษิต่อมนุษย ์โดยเฉพาะการนํามาผสมกบัโลหะอืÉนๆ

แล้วจะทําให้คุณสมบตัติ่างๆเพิÉมมากขึÊน เช่น จุกหลอมเหลวของอลูมเินียมผสมจะอยู่ทีÉ 1140-

1205 องศาเซลเซยีส จงึนิยมนํามาผลติเป็นชิÊนสว่นต่างๆ รวมถงึวสัดหุรอืภาชนะทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

อาหาร นอกจากนั Êน ยงัมคีุณสมบตัทิางเคมขีองอลูมเินียมในลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ 

  1. เมืÉอทําปฏกิริยิากบัออกซิเจนจะทําให้เกดิชั Êนฟิล์มบางๆ เรยีกว่า อลูมเินียม

ออกไซด์ เคลอืบบนชั Êนผวิอลูมเินียมป้องกนัการเกดิปฏกิริยิาอืÉนๆไดด้ ี

  2. การทําปฏกิริยิากบัไนโตรเจนจะทําใหเ้กดิไนไตรดท์ีÉอุณหภูมสิงู 

  3. ไม่ทาํปฏกิริยิากบักํามะถนั 

  4. เมืÉอทําปฏิกิริยากับไฮโดรเจน ไฮโดรเจนจะแทรกซึมเข้าสู่ชั Êนในของ

อลูมเินียม จงึจาํเป็นตอ้งกําจดัออก 

  5. สามารถทนต่อกรดอนินทรยีเ์ขม้ขน้ได้ปานกลาง 

  6. ทนต่อปฏิกิรยิาของด่างได้เล็กน้อย สามารถละลายได้ในสภาวะทีÉเป็นด่าง

เขม้ขน้ 

  7. เกดิปฏกิริยิากบัเกลอืได ้ทาํใหเ้กดิการกดักร่อน 

 

 การผลติอลูมเินียม 

 อะลูมเินียมถูกผลติเริÉมต้นจากอุตสาหกรรมต้นนํÊาในเหมอืงแร่ผลิตแร่บอกไซด์ ซึÉงมี

ลกัษณะเป็นก้อนแขง็ อดัตวัแน่น มสีเีหลอืงออกสนํีÊาตาลจนถงึนํÊาตาลแดง แต่อาจพบในลกัษณะ

สอีืÉน เช่น สขีาว สนํีÊาตาล ซึÉงมกีารผลติในต่างประเทศดว้ยการนําแร่บอกไซดม์าถลุงจนไดอ้ลู- 
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มน่ิาบรสุิทธิ Í และนําอลูมน่ิาเขา้หลอมเป็นแท่งจนได้แท่งอลูมเินียมบรสิุทธิ Íกลายเป็นวตัถุดบิใน

การแปรรูปเป็นผลติภณัฑอ์ืÉนๆ สาํหรบัเศษอลูมเินียมเก่าสามารถนํามาหลอมเป็นแท่งอลูมเินียม

นํากลบัมาใชเ้ป็นวตัถุดบิใหม่ได ้

 

 
 

รปูทีÉ 24 การผลติอลูมเินียม 

 

 ทีÉมา : สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. (2564). อลูมิเนียม (Aluminium) ชนิด 

และประโยชน์. ออนไลน์. 

 

  การผลติอลูมเินียมบรสิุทธิ Íดว้ยการแยกสกดัออกจากอลูมน่ิาจะใชก้ระบวนการถลุงดว้ย

ไฟฟ้าในเตาหลอมไฟฟ้าขนาดใหญ่ โดยโลหะอลูมเินียมบรสิุทธิ Íจะแยกตวัออกจากอลูมน่ิาลงสู่

ดา้นล่างของเตาหลอม และไหลออกจากเตาหลอมดว้ยวธิกีาลกันํÊา 
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 สาํหรบัในประเทศไทยจะไม่มกีารผลติอะลูมเินียมจากแหล่งแร่ต้นนํÊา แต่จะมเีพยีงการ

ผลติอลูมเินียมบรสิุทธิ ÍจากการหลอมเศษอลูมเินียมเพืÉอนํากลบัมาใชใ้หม่ 

 

 ประโยชน์ของอลูมเินียม 

 1. ด้านการก่อสร้าง 

 เนืÉองจากอลูมเินียมเป็นวสัดุทีÉมนํีÊาหนักเบา คงทน สามารถนําไปใชท้ดแทนเหล็กและ

ไม้ได้อย่างดี จงึถูกนําไปใช้เป็นวสัดุตกแต่งในงานต่างๆ รวมถึงใช้เป็นโครงสร้างทั Êงโครงสร้าง

เสา โครงสรา้งสําหรบัใ้นการประกอบประตู หน้าต่าง ราวกั Êน รั ÊวและอืÉนๆ 

 2. ด้านการขนส่ง 

 เนืÉองจกาอลูมเินียมเป็นวสัดุทีÉมนํีÊาหนักเบาและไม่เกิดสนิมมอีุการใช้งานทีÉค่อนข้าง

ยาวและสามรถทนต่อแรงกดแรงกระแทกได้มากจึงถูกนําไปใช้งานเป็นโครงสร้างสําหรับ

อุตสาหกรรมรถยนต์ใชเ้ป็นชิÊนส่วน รถไฟ เครืÉองบนิและยานพาหนะ 

 3. ด้านการบรรจุภณัฑ์ 

 เนืÉองจกาอลูมเินียมเป็นวสัดุทีÉทนการกดักร่อนและทนความร้อนได้ดไีม่เกดิสนิม และ

ทําปฏกิริยิากบัอาหารและสารเคมต่ีางๆไดย้าก จงึถูกนํามาผลติเป็นภาชนะสําหรบัการประกอบ

อาหารและเป็นบรรจุอาหารไดแ้ก่ กระป๋องบรรจุอาหาร กระทะ จาน ชาม หมอ้และฟอยล์ครอบ

อาหาร เป็นตน้ 

 4. ด้านอตุสาหกรรมไฟฟ้า 

 เนืÉองจกาอลูมเินียมเป็นวสัดุทีÉสามารถนําไฟฟ้าได้ด ีมคีวามคงทน มนํีÊาหนักเบาและ

ไม่เกดิสนิม จงึถูกพจิารณานํามาใชส้ําหรบัทําสายไฟฟ้าอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสแ์ละส่วนประกอบ

วงจรอเลก็ทรอนิกส ์

 

 อลูมเินียมใชท้าํผลติภณัฑอ์ะไรบา้ง 

 1. บรรจุภณัฑ์ อลูมิเนียมเป็นวัสดุทีÉนิยมใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์หลายประการ 

เนืÉองจากมคีุณสมบตัทิีÉเหมาะสมและมปีระโยชน์ต่อการเก็บรกัษาสนิค้า นอกจากนีÊยงัสามารถรี

ไซเคิลได้ดี ตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ทีÉใช้อลูมิเนียม ได้แก่ กระป๋องอลูมิเนียม 

(Aluminum Cans), ฝาปิดอลูมิเนียม (Aluminum Caps), ซองอลูมิเนียม (Aluminum Foil 

Pouches), หลอดอลูมิเนียม (Aluminum Tubes), ซองพลาสติกบางแผ่นทีÉทําจากฟอยล์

อลูมิเนียม (Aluminum Foil Pouches), ถาดอลูมิเ นียม (Aluminum Trays), ซองของแข็ง 

(Aluminum Ice Bags), ฝา ปิดขวดแก้วหลอดสีฟัน  (Aluminum Toothpaste Tube Caps), 

รองเทา้กระเป๋าอลูมเินียม (Aluminum Shoes and Bag Packaging) 
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 2. อุปกรณ์การขนส่ง อลูมิเนียมเป็นวัสดุทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสมสําหรบัการผลิต

อุปกรณ์การขนส่งในหลายประเภท เช่น รถเครืÉองบิน รถไฟ และอืÉนๆ นีÉคอืบางตวัอย่างของ

ผลติภณัฑท์ีÉผลติจากอลูมเินียมในอุปกรณ์การขนส่ง ตวัอย่างของผลติภณัฑ ์อุปกรณ์การขนส่ง 

ทีÉใชอ้ลูมเินียม ไดแ้ก่ โครงกระบะรถ (Aluminum Truck Bed), เครืÉองยนตอ์ลูมเินียม (Aluminum 

Engines), โครงสร้างรถไฟ (Aluminum Train Structures), ส่วนผสมของบรรจุภัณฑ์รถยนต์ 

(Aluminum Components in Automotive Packaging), ส่วนประกอบของเครืÉองบนิ (Aluminum 

Aircraft Components), ของตกแต่งรถ (Aluminum Trim in Vehicles), อุปกรณ์ขนส่งทางนํÊา 

(Aluminum Marine Equipment), ร ะบบระบายอากาศในเครืÉ อ งบิน  (Aircraft Ventilation 

Systems) 

 3. อาคารและสถาปัตยกรรม อลูมเินียมเป็นวสัดุทีÉได้รบัการนํามาใช้ในอาคารและ

สถาปัตยกรรม อย่างแพร่หลาย เนืÉองจากมีคุณสมบัติทีÉน่าสนใจทั Êงในด้านการดึงดูดสายตา 

ความแขง็แรง การทนทานต่อสภาพแวดลอ้ม ตวัอย่างของผลติภณัฑ ์อาคารและสถาปัตยกรรม 

ทีÉ ใช้อลูมิเ นียม ได้แก่  หน้าต่างและประตูอลูมิเ นียม (Aluminum Windows and Doors), 

โครงสรา้งอลูมเินียม (Aluminum Structures), ฝ้าอลูมเินียม (Aluminum Roofs), ผนงัอลูมเินียม 

(Aluminum Cladding), ระบบไฟและตกแต่งอลูมิเนียม (Aluminum Lighting and Decorative 

Systems), ฝ้ากนันํÊาอลูมเินียม (Aluminum Gutters), พืÊนและพืÊนบา้น (Aluminum Flooring and 

Siding) 

 4. เครืÉองจกัรและอปุกรณ์ มกีารนําอลูมเินียมไปใชใ้นการผลติเครืÉองจกัรและอุปกรณ์ 

ในหลายด้าน เนืÉองจากมคีุณสมบตัทิีÉน่าสนใจ ตวัอย่างของผลติภณัฑ ์เครืÉองจกัรและอุปกรณ์ ทีÉ

ใช้อลูมิเนียม ได้แก่  กรอบเครืÉองจักร (Machine Frames), ชิÊนส่วนเครืÉองจักร (Machine 

Components), ระบบระบายความร้อน (Heat Dissipation Systems), ระบบลําเลียงวัสดุ  

(Material Handling Systems), อุปกรณ์ไฟฟ้า (Electrical Equipment), ระบบส่งกําลงั (Power 

Transmission Systems), ส่วนประกอบระบบนิวเมตกิ (Pneumatic System Components) 

 5. ระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีการนําอลูมิเนียมไปใช้ในระบบไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ในหลายด้าน เนืÉองจากมคีุณสมบัติทีÉเหมาะสม ตวัอย่างของผลิตภณัฑ์ ระบบ

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ทีÉใช้อลูมิเนียม ได้แก่ ส่วนต่อต้านไฟฟ้า (Electrical Conductors), 

หลอดไฟ LED (LED Light Housing), ส่วนประกอบอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Components), 

กล่องควบคุมไฟฟ้า (Electrical Control Boxes), ระบบรบัสัญญาณ (Signal Receivers), เสา

อากาศ (Antenna Masts) 
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 6. เครืÉองมอืและอปุกรณ์สาํหรบัครวั มกีารนําอลูมเินียมไปใชใ้นผลติภณัฑเ์ครืÉองมอื

และอุปกรณ์ สําหรบัครัวมากมาย ซึÉงมีความทนทาน แข็งแรง และเป็นสีส ันทีÉมีดีทั Êงในทาง

เทคนิคและดไีซน์ ตวัอย่างของผลติภณัฑ ์เครืÉองมอืและอุปกรณ์สาํหรบัครวัทีÉใชอ้ลูมเินียม ไดแ้ก่ 

กระทะและนาฬิกาอลูมเินียม, หม้ออลูมเินียม, อุปกรณ์ตกแต่งครวั, กล่องใส่ของอลูมิเนียม, 

เครืÉองทาํนํÊาแขง็ 

 7. ของตกแต่ง มกีารนําอลูมเินียมไปใช้ในผลติภณัฑ์เครืÉองมอืและอุปกรณ์ สําหรบั

ครวัมากมาย ซึÉงมคีวามทนทาน แขง็แรง และเป็นสสีนัทีÉมดีทีั Êงในทางเทคนิคและดไีซน์ ตวัอย่าง

ของผลติภณัฑ ์ของตกแต่ง ทีÉใชอ้ลูมเินียม ไดแ้ก่ กรอบหน้าต่างและประตู, ตวัแบบหรอืรูปปัÊน

อลูมเินียม, ไฟทต์ิÊงและโคมไฟ, อุปกรณ์ตกแต่งภายใน, เฟอรนิ์เจอร ์

 8. ระบบอากาศ มกีารนําอลูมเินียมไปใช้ในผลติภณัฑ์เครืÉองมอืและอุปกรณ์ สําหรบั

ครวัมากมาย ซึÉงมคีวามทนทาน แขง็แรง และเป็นสสีนัทีÉมดีทีั Êงในทางเทคนิคและดไีซน์ ตวัอย่าง

ของผลิตภัณฑ์ ระบบอากาศ ทีÉใช้อลูมเินียม ได้แก่ ท่ออลูมเินียม, ระบบท่อส่งลม, บล็อคและ

ชิÊนสว่นอลูมเินียม, ฝาครอบท่อ 

 9. อุปกรณ์กีฬา มกีารนําอลูมเินียมไปใช้ในผลิตภณัฑ์ทางกฬีามากมาย เนืÉองจากมี

คุณสมบัติทีÉเหมาะสําหรบัการใช้ในทางทีÉต้องการความทนทาน บาง และความทนทานต่อ

สภาพแวดล้อม ตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์กีฬา ทีÉใช้อลูมิเนียม ได้แก่ กรอบจกัรยาน

อลูมเินียม, แขนเทนนิสอลูมเินียม, กระบอกล้ออลูมเินียม, อุปกรณ์สเก็ตบอร์ดอลูมเินียม, ไม้

กอลฟ์อลูมเินียม 

 10. อุปกรณ์ทีÉใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร มกีารนําอลูมเินียมไปใชใ้นผลติภณัฑ์และ

อุปกรณ์ทีÉใชใ้นอุตสาหกรรมอาหาร โดยมลีกัษณะทีÉเหมาะสาํหรบัการใชใ้นสภาพแวดลอ้มอาหาร 

ตวัอย่างของผลติภณัฑ์ อุปกรณ์ทีÉใชใ้นอุตสาหกรรมอาหาร ทีÉใชอ้ลูมเินียม ได้แก่ ถาดรองจาน

อลูมเินียม, อุปกรณ์ทํากาแฟอลูมเินียม, กระป๋องนํÊาอลูมเินียม, ถาดใส่อาหารอลูมเินียม, ฝาปิด

แก้วอลูมเินียม 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 สรวงสุดา บุญฤทธิ Í (2564) พบว่าการบริหารจดัการด้านความปลอดภัยในการ

ทํางานจะประสบความสําเรจ็และเกดิเป็นวฒันธรรมความปลอดภยัอย่างยั Éงยนืนั Êนจําเป็นต้อง

รเิริÉมจาก “จติสํานึกด้านความปลอดภัย” ของทุกคนในองค์กร แต่เมืÉอพูดถึงคําว่าจิตสํานึก

แลว้นั Êนแต่ละคนย่อมมไีด้ไม่เท่ากนั ดงันั Êน การสร้างจติสํานึกดา้นความปลอดภยัจงึเป็นสิÉงทีÉ

ต้องสรา้งและเมืÉอสร้างขึÊนแลว้ต้องทําอย่างไรเพืÉอใหเ้กดิความยั Éงยนื เรามาเรยีนรู้ไปด้วยกนั

จากบทความสั Êนๆ ทั ÊงนีÊเมืÉอองคก์รกําหนดแนวทางการปฏบิตัเิพืÉอให้เกดิจติสํานึกด้านความ

ปลอดภยัแลว้ ต้องมกีารจดัอบรมเพืÉอทําความเข้าใจไปในทศิทางเดยีวกนั หมั Éนจดักจิกรรม
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ส่งเสรมิการสร้างจติสํานึก กิจกรรมต้องสร้างบรรยากาศให้รู้สกึว่าความปลอดภยัเป็นเรืÉอง

ของทุกคน และเป็นเรืÉองปกติในชวีติประจําวนั การปฏิบตัสิิÉงใดเป็นประจําแล้วนั Êนย่อมเกิด

เป็นนิสยั เมืÉอทุกคนมีนิสัยเดียวกันเกีÉยวกับความปลอดภัย ต่อไปก็จะพัฒนากลายเป็น

จติสํานึกความปลอดภยัและวฒันธรรมความปลอดภยัได้ในทีÉสุด นอกจากนั Êนแลว้เพืÉอใหเ้กดิ

ความยั Éงยนื องค์กรต้องมกีารวดัผลด้วยการทําแบบทดสอบจิตสํานึกด้านความปลอดภัย

อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง และนําผลทีÉได้มาวเิคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่อง เมืÉอใดทีÉพนักงานมี

จิตสํานึกด้านความปลอดภยัทีÉดี การบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัจะง่ายและประสบ

ความสาํเรจ็อย่างสงูสุด 

 วรยิา เคนทวาย (2563) พบว่าการรบัรูค้วามปลอดภยัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความ

ปลอดภยัในการทาํงาน เกีÉยวกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและการใชอุ้ปกรณ์ความ

ปลอดภยัของพนักงานระดบัปฏิบัติการ โดยฮอฟมานน์; และสเตทเซอร์ (Hofmann; and 

Stetzer. 1996) พบว่า เพืÉอนร่วมงานมคีวามสามารถในการเขา้ถงึสมาชกิในทมีไดด้ ีมโีอกาส

ทีÉจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมทีÉไม่ปลอดภัย เช่นเดียวกัน พนักงานจึงมีส่วนช่วยให้ลด

พฤตกิรรมเสีÉยงทีÉสมาชกิในทมี จะได้รบัความเสีÉยงได ้และการศกึษาของนิสเบตต์; และคณะ 

(Nisbett; et al. 2001) ทีÉพบว่า การรบัรู้ถึงความเชืÉอและพฤติกรรมของเพืÉอนร่วมงาน มี

อิทธพิลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน ดงันั Êนการมสี่วนร่วมด้าน

ความปลอดภัยของพนักงานแต่ละคน จะช่วยส่งเสรมิพฤติกรรมทีÉแสดงออกมา โดยได้รบั

อิทธิพลจากสมาชิกในทีมมากกว่าผู้บงัคบับัญชา คลาร์ก; และวอร์ด (Clarke; and Ward. 

2006) ขณะทีÉการศกึษาของฮอฟมานน์; และมอรเ์กสนั (Hofmann; and Morgeson. 1999) ทีÉ

พบว่า การปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างทีมงานจะส่งเสรมิให้เกิดการสืÉอสารด้านความปลอดภัย 

เป็นอกีรูปแบบในการรบัรูข้องพนักงานทีÉจะนําไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทํางาน เนืÉองจากการแบ่งปัน การมปีฏิสมัพนัธ์ และการสืÉอสารระหว่างพนักงาน เกีÉยวกบั

ความรู้ด้านความปลอดภัย จะช่วยพฒันาความรู้ด้านความปลอดภัย และการใช้งานองค์

ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในทีมงานหวัหน้างาน ถือเป็นผู้นําให้เกิดการสืÉอสาร และทําให้

พนักงานแสดงออกถงึพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางาน โดยภายใต้บรรยากาศความ

ปลอดภยัเชงิบวกเหล่านีÊ จะส่งเสรมิใหก้ารรบัรูค้วามปลอดภยัของเพืÉอนร่วมงานมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน (Jiang; et al. 2010) 

 จตุพล พสิฏิฐ์ศกัดิ Í; เมธี พรมศลิา; และกิÉงกาญจน์ กิตตสิุนทโรภาศ (2561) ได้ศกึษา

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของแรงงานก่อสร้าง และ

ศกึษาลําดบั ความสมัพนัธ์ของปัจจยัเสรมิสร้างความปลอดภยักบัพฤตกิรรมความปลอดภยัใน

การทํางาน กล่าวว่าพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เป็นการกระทําหรือแสดงออก

เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทํางาน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 1) การปฏบิตังิาน หมายถงึ

การใช้ความรู้ ความเข้าใจทีÉมอียู่ในการทํางานอย่างเหมาะสม 2) การใช้เครืÉองมอื เครืÉองจกัร 
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และอุปกรณ์ ในกระบวนการทํางานอย่างถูกต้อง 3) สภาพแวดล้อมในการทํางาน มสี่วนทําให้

เกดิการกระทาํ และการแสดงออกในการปฏบิตังิาน 4) การจดัการ หมายถงึ ขั Êนตอน กฎระเบยีบ

ในการ ทํางาน หรอืนโยบายขององค์กรทีÉมสี่วนทําให้เกดิการกระทําและการแสดงออกในการ

ปฏบิตังิาน 

 ปริญญา สุดอารมณ์; และวสุธิดา นุริตมนต์ (2561) กล่าวว่า การทีÉองค์กรให้

ความสาํคญั กําหนดแนวทางสาํหรบัผูป้ฏบิตังิานในการเสรมิสรา้งจติสาํนึก ใหพ้นกังานตระหนัก

ถงึการทาํงาน อย่างปลอดภยัในการปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมทีÉไม่ปลอดภยัในการทาํงานโดยอาศยั

ความร่วมมอื ทั Êงฝ่ายบรหิารและพนกังาน เพืÉอรวมกนัดาํเนินการสามารถกระตุ้นใหพ้นกังานเกดิ

ความตืÉนตวั ในเรืÉองความปลอดภยั และเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสีว่นร่วมในเรืÉองความปลอดภยั

ในการทํางาน และอํานวยความสะดวกต่อผู้ปฏบิตัิงานในการทํางาน ส่งผลทําให้พนักงานเกดิ

ความตระหนัก ถึงความปลอดภยัในการทํางานเพิÉมขึÊน และมพีฤตกิรรมทีÉดีในการปฏบิตัิงาน

เพิÉมขึÊน 

 อภชิา ครุธาโรจน์ (2561) ปัจจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทํางานบนทีÉสูงของคนงานก่อสรา้งรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ  ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็น

คนงานชาย มอีายุระหว่าง 18-30 ปี ระดบัการศกึษาตํÉากว่าระดบัประถมศึกษาปีทีÉ 6 สญัชาติ

ไทย อายุงานทีÉเป็นคนงานของโครงการของคนงานส่วนใหญ่ 1-2 ปี ประสบการณ์ในการทํางาน

สว่นใหญ่ 1-2 ปี ตําแหน่งงานของคนงานในปัจจบุนั เป็นคนงาน / พนกังานปฏบิตักิาร เคยไดร้บั

การฝึกอบรมด้านความปลอดภยั ประวตัิการเกดิอุบตัิเหตุของคนงานคอื ไม่เคยเกดิอุบตัิเหตุ 

ลกัษณะการเกดิอุบตัเิหตุของคนงานส่วนใหญ่คอื เกดิอุบตัเิหตุ 1 ครั Êง ความรุนแรงของอุบตัเิหตุ

ในการทาํงานบนทีÉสงู คอื อุบตัเิหตุทีÉมคีวามรุนแรงเลก็น้อยจากการศกึษานีÊ คนงานมทีศันคตทิีÉมี

ผลต่อพฤตกิรรมการรบัรู ้/ เชืÉอว่าตนเองสามารถแสดง / ควบคุมพฤตกิรรม และพฤตกิรรมความ

ตั Êงใจ รวมทุกหวัขอ้ของพฤตกิรรมตามแผน กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานบนทีÉสูง 

มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสําคญัทีÉระดบั .05 ยกเวน้การคลอ้ยตามอทิธพิลของกลุ่มอา้งองิไม่มี

ความสมัพันธ์ทางสถิติ ดงันั Êน จึงควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนอืÉนๆ เช่น ปัจจัยองค์กร อาจมี

ขอ้กําหนด กฎระเบยีบทีÉเขม้งวดทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมทางดา้นความปลอดภยัในการทํางานบนทีÉ

สงู 

 ทรงศักดิ Í มณฑา (2560) พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

สายการผลติ ในบรษิทั บูรณาพา กรุ๊ป จํากดั ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมความปลอดภยั

ในการทํางานของ พนักงานสายการผลิตในบรษิทั บูรณาพา กรุ๊ป จํากดั โดยภาพรวมของ

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานสายการผลิตอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก

เมืÉอเรียงลําดับค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย พบว่าด้านการจัดตั ÊงคณะกรรมการเพืÉอความ

ปลอดภยั ดา้นการตดิตามผลของการปฏบิตังิานในดา้นความปลอดภยั ดา้นการใหก้ารศกึษา

และฝึกอบรมอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก รองลงมา ด้านการมอบหมายให้มผีู้รบัผดิชอบด้าน
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ความปลอดภยัในการทํางาน และด้านการจดัสภาพความปลอดภยัในการทํางาน ตามลําดบั

และผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน 

สายการผลติในบรษิทั บูรณาพา กรุ๊ป จํากดั พบว่า เพศ อายุ การศกึษา ความรูใ้นงานทีÉทํา 

ทศันคต ิความปลอดภยั และบรรยากาศความปลอดภยัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยั

ในการทาํงานของ พนกังานสายการผลติ 
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บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัเรืÉอง อทิธพิลของไคเซน็ความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยัทีÉส่งผล

ต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉง เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเภทสํารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษา

อิทธพิลของไคเซ็นความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน โดยมตีวัแปรทีÉใช้ในการศกึษาครั ÊงนีÊได้แก่ ไคเซ็นความ

ปลอดภยั (Safety Kaizen) ความตระหนักดา้นความปลอดภยั (Safety Awareness) วฒันธรรม

ความปลอดภัย (Safety Culture) พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 

Behavior) เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊคอื แบบสอบถามเพืÉอสํารวจไคเซ็นความปลอดภยั 

การตระหนักความปลอดภยั และวฒันธรรมความปลอดภยั ทีÉมอีทิธพิลสง่ผลต่อพฤตกิรรมความ

ปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน ผู้วจิยัทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างทีÉได้จากการสุ่ม

จากกลุ่มประชากรตามระเบียบวิธีวิจ ัย เพืÉอนําผลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนัและวเิคราะหส์มการเชงิโครงสร้าง เพืÉอนํามาประกอบการวเิคราะห ์โดยมี

รายละเอยีดของระเบยีบวธิกีารวจิยั ดงันีÊ 

 1. การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 2. วธิกีารศกึษา 

 3. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊ  ได้แก่ พนักงานประจําทีÉทํางานอยู่ในโรงงาน

อุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉงในจงัหวดัสมุทรปราการ ทีÉมอีายุ 18 ปีขึÊนไป จาํนวน 1,210 คน 

 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั 

 การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใหม้คีวามเหมาะสมเพยีงพอทีÉจะสามารถเป็นตวัแทน

ของประชากรเป้าหมายได้ โดยดําเนินการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างขั ÊนตํÉา แต่เนืÉองจาก

ข้อจํากดัของจํานวนประชากรทีÉชดัเจนประกอบกบัการนําวิธีการศึกษาการวเิคราะห์เส้นทาง

อทิธพิล (Path Analysis) ซึÉงทาํการวเิคราะหด์ว้ยเครืÉองมอืทางสถติทิางสมการโครงสรา้ง (Structural 
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Equation Modeling: SEM) ผูว้จิยัจึงใชก้ารกําหนดกลุ่มตวัอย่างตามกฎแห่งความชดัเจน (Rule 

of Thump) โดย ชูแมคเกอร์; และโลแม็กส์ (Schumacker; and Lomax. 2016) ได้แนะนําว่า 

งานวจิยัประเภทนีÊควรใชข้นาดตวัอย่าง 15-20 ตวัอย่างต่อ 1 พารามเิตอรท์ีÉเป็นตวัแปรทํานาย

หรือตัวแปรเชิงสงัเกต (Observation Variable) โดยการวิจัยครั ÊงนีÊ ผู้ว ิจยัมีตัวแปรสงัเกตใน

แบบจาํลอง จาํนวน 25 พารามเิตอร ์ดงันั Êน ขนาดตวัอย่างทีÉมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอควรมี

อย่างน้อย 375-500 ตวัอย่าง ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของคอมเรย;์ และหล ี(Comrey; and Lee. 

1992) ทีÉแนะนําว่าขนาดกลุ่มตวัอย่าง 500 ตวัอย่างเป็นจํานวนทีÉอยู่ในเกณฑ์ทีÉดมีาก เนืÉองจาก

เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปร (Multivariate Analysis) โดยการวเิคราะห์ตวัแบบสมการ

โครงสรา้ง (SEM) ซึÉงมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพืÉอใหม้คีวามเชืÉอมั ÉนมากขึÊน และมจีํานวน

เพยีงพอสามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลได ้แต่เพืÉอใหม้คีวามถูกต้องสูงทีÉสุด เพืÉอทดแทน

อตัราการตอบกลบัของกลุ่มตวัอย่าง และเพืÉอความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะห์

ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึใชข้นาดตวัอย่างทั Êงหมด 500 ตวัอย่าง 

 

 วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่าง 

 ผู้วจิยัได้กําหนดขั Êนตอนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั Êนตอน (Multi Stage Sampling) 

ดงันีÊ 

 ข ั ÊนทีÉ 1 ใช้วธิจีดักลุ่ม โดยเลอืกหน่วยงานตามฝ่าย/แผนก ทีÉจําแนกตามผงัโครงสร้าง

องคก์รของบรษิทัฯ ตามขอ้มลูจากฝ่ายบุคคล ผงัองคก์รของบรษิทัฯ ฉบบัทีÉ 3/2566 มผีลวนัทีÉ 1 

สงิหาคม 2566 จาํนวน 36 ฝ่าย/แผนก 

 ข ั ÊนทีÉ 2 ใช้วธิีการกําหนดโควต้า (Quota Sampling) กําหนดกลุ่มตวัอย่าง ตามสดัส่วน

โดยกําหนดสดัสว่นพนกังาน 2.4 คน ต่อ 1 แบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4 สดัสว่นการแจกแบบสอบถาม 500 ชุด โดยกําหนดสดัสว่นพนักงาน 2.4 คน ต่อ 1 

 แบบสอบถาม 

ฝ่าย / แผนก จาํนวน

พนักงาน 

จาํนวน

แบบสอบถาม

ทีÉแจก 500 ชุด 

ฝ่ายการตลาด 6 2 

ฝ่ายขายในประเทศ 31 13 

ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ ์(New Model) 5 2 

ฝ่ายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางาน 

8 3 
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ตารางทีÉ 4 สดัสว่นการแจกแบบสอบถาม 500 ชุด โดยกําหนดสดัสว่นพนักงาน 2.4 คน ต่อ 1  

 แบบสอบถาม (ต่อ) 

ฝ่าย / แผนก จาํนวน

พนักงาน 

จาํนวน

แบบสอบถาม

ทีÉแจก 500 ชุด 

ฝ่ายโครงการ 28 12 

ฝ่ายจดัซืÊอจดัหา 15 6 

ฝ่ายซ่อมบํารุง แผนกซ่อมบํารุง TMA 27 11 

ฝ่ายซ่อมบํารุง แผนกซ่อมบํารุง TMA1 17 7 

ฝ่ายต่างประเทศ 6 2 

ฝ่ายเทคนิค แผนกออกแบบแม่พมิพ ์ 12 5 

ฝ่ายเทคนิค แผนกสรา้งแมพ่มิพ ์ 38 16 

ฝ่ายเทคนิค หน่วย QC. แมพ่มิพ ์ 6 2 

ฝ่ายบรหิารจดัการดา้นพลงังาน 15 6 

ฝ่ายบญัช ี– การเงนิ 19 8 

ฝ่ายบคุคล แผนกบุคคล TMA 45 19 

ฝ่ายบคุคล แผนกบุคคล TMA1 11 5 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ แผนกตรวจสอบคุณภาพ TMA 42 17 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ แผนกตรวจสอบคุณภาพ TMA1 33 14 

ฝ่ายผลติ TMA แผนกแกไ้ขแมพ่มิพ ์ 33 14 

ฝ่ายผลติ TMA แผนกชุบ 54 22 

ฝ่ายผลติ TMA แผนกประกอบ ALNEX 48 20 

ฝ่ายผลติ TMA แผนกพ่นส ี 50 21 

ฝ่ายผลติ TMA แผนกรดี TMA 106 44 

ฝ่ายผลติ TMA แผนกหลอม 41 17 

ฝ่ายผลติ TMA แผนกออโตแ้พค็กิÊง 42 17 

ฝ่ายผลติ TMA1 แผนกแกไ้ขแม่พมิพ ์TMA1 11 5 

ฝ่ายผลติ TMA1 แผนกรดี TMA1 72 30 
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ตารางทีÉ 4 สดัสว่นการแจกแบบสอบถาม 500 ชุด โดยกําหนดสดัสว่นพนักงาน 2.4 คน ต่อ 1  

 แบบสอบถาม (ต่อ) 

ฝ่าย / แผนก จาํนวน

พนักงาน 

จาํนวน

แบบสอบถาม

ทีÉแจก 500 ชุด 

ฝ่ายผลติ TMA1 แผนกบรหิารคลงัสนิคา้ 11 5 

ฝ่ายผลติ TMA1 แผนกประกอบ TMA1 50 21 

ฝ่ายผลติ TMA1 แผนกแพค็กิÊง 165 68 

ฝ่ายผลติ TMA1 แผนกอบลายไม ้ 6 2 

ฝ่ายวางแผน 18 7 

ฝ่ายวศิวกรรม 22 9 

ฝ่ายสโตรจ์ดัสง่ 110 45 

ฝ่ายสาํนักงานกรรมการผูจ้ดัการ 4 2 

ฝ่ายไอท ี 3 1 

รวมทั Êงหมด 1,210 500 

 

 ข ั ÊนทีÉ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลกับ

พนกังานในแต่ละฝ่าย/แผนกตามจํานวน เพืÉอเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างครบตามจํานวนทีÉ

ตอ้งการ 500 ตวัอย่าง 

 วธิีการแจกแบบสอบถาม คอื ผู้วจิยัแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างโดยผ่าน

ผู้จดัการฝ่าย, หวัหน้าแผนก, หวัหน้าหน่วยงาน และเจา้หน้าทีÉธุรการแต่ละฝ่าย/แผนก จงึแจก

แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง เกบ็ขอ้มลูตามจนครบ 500 ตวัอย่าง 

 

วิธีการศึกษา 

 การศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊดาํเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

ต่างๆ ทั ÊงทีÉเป็นทฤษฎี แนวคดิ หลกัการ เครืÉองมอื ตลอดจนเนืÊอหาสาระ สําคญั และผลงานทีÉ

เกีÉยวข้องต่ออิทธิพลของไคเซ็นความปลอดภยั การตระหนักความปลอดภัย และวฒันธรรม

ความปลอดภยัทีÉสง่ผลต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

 2. การวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้

แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็ขอ้มูลซึÉงกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ใน
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การศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ พนักงานประจําทีÉทํางานอยู่ในบรษิทัโรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่ง

หนึÉง ทั ÊงพนกังานทีÉทํางานอยู่ในสว่นสํานักงาน และพนกังานทีÉทาํงานอยู่ในส่วนโรงงาน 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ลกัษณะของเครืÉองมอื 

  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบง่แบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดงันีÊ 

  ตอนทีÉ 1 สอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน จํานวนชั Éวโมงการทํางานในแต่ละวนั 

รอบการทํางานในแผนกทีÉท่านทํางาน การทํางานล่วงเวลาของท่าน (OT) และความถีÉในการ

ทํางานล่วงเวลา (OT) ของท่านในช่วง 1 เดือนทีÉผ่านมา มลีกัษณะคําถามเป็นให้เลือกเพียง

คําตอบเดยีวและเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) จํานวน 8 ขอ้ 

ไดแ้ก่ 

   ข้อ 1 อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบลําดับ (Ordinal Scale) โดยมี

คาํตอบใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multichotomous Question) 

   ข้อ 2 เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมี

คาํตอบใหเ้ลอืกสองคาํตอบ (Dichotomous Question) 

    ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบลําดบั (Ordinal Scale) โดย

มคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multichotomous Question) 

   ข้อ 4 อายุงาน ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบลําดบั (Ordinal Scale) โดยมี

คาํตอบใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multichotomous Question) 

    ข้อ 5 จํานวนชั Éวโมงการทํางานในแต่ละวนั ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกสองคําตอบ (Dichotomous Question) 

    ขอ้ 6 รอบการทํางานในแผนกทีÉท่านทํางาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกสองคําตอบ (Dichotomous Question) 

   ข้อ 7 การทํางานล่วงเวลาของท่าน (OT) ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกสองคําตอบ (Dichotomous Question) 

   ขอ้ 8 ความถีÉในการทํางานล่วงเวลา (OT) ของท่านในช่วง 1 เดอืนทีÉผ่านมา 

ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให้เลือกสองคําตอบ 

(Dichotomous Question) 
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  ตอนทีÉ 2 สอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

ซึÉงมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใช้วธิกีารให้คะแนนแบบลเิคอร์ด (Likert 

Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบอนัตรภาคชั Êน (Interval Scale) จํานวน 7 ขอ้ กําหนดค่า

คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 

 

    เหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด  5  คะแนน 

    เหน็ดว้ยอย่างยิÉง  4  คะแนน 

    เหน็ดว้ย   3  คะแนน 

    ไม่เหน็ดว้ย   2  คะแนน 

    ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิÉง  1  คะแนน 

 

  การแปลผลแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภยั ใช้ระดบัการ

วัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั Êน (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั Êน 

ดงันีÊ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 

 

   ความกวา้งของชั Êน = 
จาํนวนชั Êน

ดคะแนนตํÉาสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
ହିଵ

ହ
  

    = 0.80 

 

  ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยด้านไคเซ็นความปลอดภัย ด้วยค่าเฉลีÉยมี

เกณฑด์งัต่อไปนีÊ  

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัไม่เหน็ดว้ย  
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  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัไม่เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

 

  ตอนทีÉ 3  สอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านการตระหนักความปลอดภัย (Safety 

Awareness) 

  เ ป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับ ปัจจัยด้านไค เซ็นความปลอดภัย  (Safety 

Awareness) ซึÉงมีลักษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใช้วิธีการให้คะแนนแบบ

ลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั Êน (Interval Scale) จํานวน 6 

ขอ้ กําหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 

 

    ตระหนักรูม้ากทีÉสุด  5  คะแนน 

    ตระหนักรูม้าก   4  คะแนน 

    ตระหนักรูป้านกลาง  3  คะแนน 

    ตระหนักรูน้้อย   2  คะแนน 

    ตระหนักรูน้้อยทีÉสุด  1  คะแนน 

 

  การแปลผลแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภยั ใชร้ะดบั

การวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชั Êน (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั Êน 

ดงันีÊ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 

 

   ความกวา้งของชั Êน = 
จาํนวนชั Êน

ดคะแนนตํÉาสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
ହିଵ

ହ
  

    = 0.80 

 

  ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการตระหนักความปลอดภยั ดว้ยค่าเฉลีÉย

มเีกณฑด์งัต่อไปนีÊ  

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการตระหนกัความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัตระหนักรูม้ากทีÉสุด 

  ระดบัค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการตระหนกัความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัตระหนักรูม้าก 



  102 

  ระดบัค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการตระหนกัความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัตระหนักรูป้านกลาง 

  ระดบัค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการตระหนกัความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัตระหนักรูน้้อย 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการตระหนกัความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัตระหนักรูน้้อยทีÉสุด 

 

  ตอนทีÉ 4  สอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety 

Culture) 

  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety 

Culture) ซึÉงมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอร์ด 

(Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชั Êน (Interval Scale) จํานวน 11 ข้อ 

กําหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 

 

    เหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด  5  คะแนน 

    เหน็ดว้ยอย่างยิÉง  4  คะแนน 

    เหน็ดว้ย   3  คะแนน 

    ไม่เหน็ดว้ย   2  คะแนน 

    ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิÉง  1  คะแนน 

 

  การแปลผลแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั ใช้ระดบั

การวดัข้อมูลแบบอันตรภาคชั Êน (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั Êน 

ดงันีÊ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 

 

   ความกวา้งของชั Êน = 
จาํนวนชั Êน

ดคะแนนตํÉาสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
ହିଵ

ହ
  

    = 0.80 

 

  ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั ดว้ยค่าเฉลีÉยมี

เกณฑด์งัต่อไปนีÊ  
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  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัไม่เหน็ดว้ย  

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัไม่เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

 

  ตอนทีÉ 5 สอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน 

(Working Behavior) 

  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน 

(Working Behavior) ซึÉงมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใช้วธิีการให้คะแนน

แบบลิเคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั Êน (Interval Scale) 

จาํนวน 9 ขอ้ กําหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 

 

    ประจาํ  5  คะแนน 

    บ่อยครั Êง 4  คะแนน 

    บางครั Êง 3  คะแนน 

    นานๆ ครั Êง 2  คะแนน 

    ไม่เคย  1  คะแนน 

 

  การแปลผลแบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั Êน (Interval Scale) โดยอาศยัสูตรการคํานวณช่วงกว้างของ

ชั Êน ดงันีÊ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 

 

   ความกวา้งของชั Êน = 
จาํนวนชั Êน

ดคะแนนตํÉาสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
ହିଵ

ହ
  

    = 0.80 
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  ระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน ด้วย

ค่าเฉลีÉยมเีกณฑด์งัต่อไปนีÊ  

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัประจํา 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบับ่อยครั Êง 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบับางครั Êง 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบันานๆ ครั Êง 

  ระดับค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัไม่เคย 

 

  ตอนทีÉ 6  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิปัจจยัอืÉนใดบ้าง ทีÉน่าจะ

ส่งผลต่อปัจจยัทีÉมผีลต่ออทิธพิลของไคเซ็นความปลอดภยั และการตระหนักความปลอดภัยทีÉ

สง่ผลต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ทีÉคดิว่าควรปรบัปรุงแกไ้ขให้ดขีึÊน 

 

 2. ข ั Êนตอนในการศกึษา 

  แหล่งข้อมูล (Source of Data) การวิจัยเรืÉองนีÊ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อ

อทิธพิลของไคเซน็ความปลอดภยั, การตระหนกัความปลอดภยั และวฒันธรรมความปลอดภยัทีÉ

สง่ผลต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

  1. ศกึษาขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาค้นคว้าจากขอ้มูล

ทีÉมผีู้รวบรวมไว ้ดงันีÊ 

   - วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

    - ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 

   2. ศกึษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 500 คน 

  

 3. การเกบ็ขอ้มลู 

  1. ศึกษาวารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง และข้อมูลจาก

อนิเทอร์เน็ต 

   2. ออกแบบและสรา้งแบบสอบถาม 
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   3. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบกบัผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน ดงัตารางทีÉ 5 

 

ตารางทีÉ 5 ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

ลาํดบัทีÉ ผู้เชีÉยวชาญ ตาํแหน่ง / หน่วยงาน 

1 ดร.ดอน แกว้ดก 
อาจารยป์ระจาํ คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น 

2 ดร.รุ่งอรุณ กระแสสนิธุ ์
อาจารยป์ระจาํ คณะบรหิารธุรกจิ  

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น 

3 ดร.เอบิ พงบุหงอ 
อาจารยป์ระจาํ คณะบรหิารธุรกจิ  

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น 

 

 4. นําแบบสอบถามทีÉผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบแล้ว หาค่าความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหา ดงั

ภาคผนวก ข. (ตารางทีÉ 26 - ตารางทีÉ 29) 

 จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผู้เชีÉยวชาญ ข้อคําถามแต่ละข้อจะต้องมีค่า IOC 

เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.50 จงึจะถอืว่าข้อคําถามนั Êนใช้ได้ หากขอ้คําถามได้ค่า IOC ตํÉากว่า 0.50 

ขอ้คําถามนั Êนจะถูกตดัออกหรอืนําไปปรบัปรุงแก้ไขใหม่ ซึÉงแบบสอบถามของงานวจิยันีÊมดีชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบั เนืÊอหาเท่ากบั 0.82 และไม่มขีอ้คําถามใดทีÉมคีะแนนความ

สอดคลอ้งน้อยกว่า 0.50 

  5. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษาเพืÉอตรวจสอบความสมบูรณ์ 

 6. วดัความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทีÉผ่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ชีÉยวชาญไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มประชากรทีÉมลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง 

ซึÉงได้แก่ กลุ่มพนักงานประจําทีÉทํางานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ ทีÉไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบความเป็นปรนัย และความสมบูรณ์ของขอ้คําถาม เพืÉอวดัความ

สอดคล้องภายใน (Internal Consistency Model) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหา

ความเชืÉอมั Éน โดยใช้สมัประสทิธิ Íแอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 

1974) และใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ Íแอลฟา ยอมรับทีÉค่า  มากกว่าและเท่ากับ 0.7 (Cortina. 

1993) 

 

 สตูรการหาสมัประสทิธิ Íแอลฟาของ Cronbach มดีงันีÊ 

    = 
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 เมืÉอ     หมายถงึ  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 

   n  หมายถงึ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

   2
iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   2
tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั Êงฉบบั  

 

  โดยแบบสอบถามตอนทีÉ 1 เป็นขอ้มูลเชงิคุณลกัษณะ และแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 ถึง

ส่วนทีÉ 5 ซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉเป็นระดบัความคดิเห็น กําหนดใหม้คี่าแอลฟาไม่น้อยกว่า 0.7 จากการ

ทํา Pre-Test หาค่าแอลฟ่าไดเ้ท่ากบั 0.933 ซึÉงเป็นทีÉยอมรบัได ้

 7. นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 500 คน 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ภายหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั Êงหมดแลว้ ผู้วจิยันําแบบสอบถามทั Êงหมดมา

ดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ 

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ว ิจัยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีÉถูกต้องมาลงรหสัตามทีÉได้กําหนดรหสัไว้

ล่วงหน้า แล้วนําขอ้มูลมาบนัทกึลงในเครืÉองคอมพวิเตอร ์

  3. นําขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รูป สงัเคราะห ์และสรุปผลขอ้มลู 

  

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยันําขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถามจํานวน 500 ชุด ทีÉแจกไปยงักลุ่ม

ตวัอย่างและนําข้อมูลทีÉได้จากการดําเนินการมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึÉงทําให้

ผู้วจิยัแน่ใจได้ว่าขอ้มูลทีÉนํามาประมวลผลเป็นขอ้มูลทีÉมคีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง และอยู่ในรูปแบบ

เดยีวกนัทั Êงหมด ก่อนทีÉจะนําขอ้มูลไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพวิเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปู ขอ้มลูทางสถติติ่างๆ ทีÉใชม้ดีงันีÊ 

  1. สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพืÉอใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะ และ

คุณสมบตัขิองประชากร  

   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกีÉยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  

  1.2 ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้น

การแปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ เพืÉอสรุปและอธบิายลกัษณะของตวัแปร 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพืÉอใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) เพืÉอหาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ และระดบัปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อตวัแปรทั Êงทางตรงและ

ทางอ้อม ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใช้โปรแกรม

สาํเรจ็รูป Smart PLS 4.0 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

จากการศกึษาเรืÉอง อทิธพิลของไคเซ็นความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยั

ทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉง 

ผู้วจิยัไดนํ้าขอ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถามจํานวน 500 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูก

ตอ้งของแบบสอบถามไดจ้าํนวน 500 ชุด ทีÉผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ซึÉงเป็นค่าทีÉยอมรบัได้

ในการกําหนดขนาดตวัอย่างทีÉเหมาะสมตามแนวคดิของคอมเรย์; และลี (Comrey; and Lee. 

1992) ทีÉแนะนําว่าจํานวนกลุ่มตวัอย่างทีÉ 500 ตวัอย่างอยู่ในระดบัดมีาก ดงันั Êน งานวจิยันีÊจงึใช้

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 500 คน มาทาํการสรุปผลการวเิคราะห ์ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิตาม

วตัถุประสงค์ของผู้วจิยั โดยผู้วจิยัได้สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยได้แบ่งขอ้มูลเป็น 6 ตอน 

ดงันีÊ 

 1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยด้านไคเซ็นความปลอดภัย (Safety 

Kaizen) 

 3. ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลเกีÉยวกับการตระหนักความปลอดภัย  (Safety 

Awareness) 

 4. ผลการวเิคราะหข์องขอ้มลูเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

 5. ผลการวเิคราะห์ของข้อมูลเกีÉยวกับพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน 

(Behavior) 

 6. ผลการวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนสถติแิละตวัแปรต่างๆ ดงันีÊ 

 

สญัลกัษณ์ทางสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  หมายถงึ จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  

 X   หมายถงึ ค่าเฉลีÉย 

 S.D.  หมายถงึ สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 Loading หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิ Íของปัจจยั (Factor) มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร 

 R2  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิ Íการตดัสนิใจ 

 AVE   หมายถงึ ดชันีทีÉแสดงความสามารถควบคุมความผนัแปรของตวัชีÊวดั 

   หมายถงึ ค่าความเชืÉอถอืไดข้อง Cronbach (Cronbach’s-) 

 CR  หมายถงึ ค่าความเชืÉอถอืได ้(Composite reliability) 
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 GoF  หมายถงึ  ค่าดชันีความเทีÉยงตรง 

 DE  หมายถงึ  อทิธพิลทางตรง 

 IE   หมายถงึ  อทิธพิลทางออ้ม 

 TE   หมายถงึ  อทิธพิลโดยรวม 

 p-Value หมายถงึ  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

 

 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นตวัแปรแฝง 

 PER  หมายถงึ ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) 

 KAI  หมายถงึ ปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

 AWA   หมายถงึ ปัจจยัดา้นการตระหนกัความปลอดภยั (Safety Awareness) 

 CUL   หมายถงึ  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

 SCPe  หมายถงึ วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ด้านการรับรู้  

(Perception) 

 SCB  หมายถงึ วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ด้านพฤติกรรม 

(Behavior) 

 SCPs  หมายถงึ วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ด้านจิตวิทยา

ภายในองคก์ร (Psychology) 

 BEH  หมายถงึ พฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior 

in Working) 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

 ผลวิเคราะห์ข้อมูลของอิทธิพลของไคเซ็นความปลอดภัยและการตระหนักความ

ปลอดภยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียม

แห่งหนึÉงครั ÊงนีÊ  ผู้ว ิจยัได้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง ซึÉงมีแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์และ

นํามาใชใ้นการวเิคราะหไ์ดจํ้านวน 500 ชุด โดยมผีลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 

 

 ตอนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล โดยหาจํานวนร้อยละการวจิยัครั ÊงนีÊ 

ผู้วจิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 500 คน ซึÉงผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลทั Éวไป

ของกลุ่มตวัอย่างสรุปไดต้ามตาราง ดงัต่อไปนีÊ 
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ตารางทีÉ 6 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (เพศ) 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 285 57.00 

หญงิ 215 43.00 

รวม 500 100.00 

 

 ผลการวเิคราะห์จากตารางทีÉ 6 แสดงลกัษณะทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั Êงหมด 

500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจํีานวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 และเพศหญงิมจํีานวน 

215 คน คดิเป็นร้อยละ 43.00 

 

ตารางทีÉ 7 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (อายุ) 

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

18-30 ปี 160 32.00 

31-40 ปี 166 33.20 

41-50 ปี 142 28.40 

51 ปีขึÊนไป 32 6.40 

รวม 500 100.00 

 

 ผลการวเิคราะห์จากตารางทีÉ 7 แสดงลกัษณะทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั Êงหมด 

500 คน ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี มจีํานวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 33.20 ซึÉงใกล้เคยีงกบัช่วง

อายุ 18-30 ปี มจีาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 รองลงมาคอื ช่วงอายุ 41-50 ปี มจีาํนวน 

142 คน คดิเป็นร้อยละ 28.40 และช่วงอายุ 51 ปีขึÊนไป มจํีานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.40 

 

ตารางทีÉ 8 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (ระดบัการศกึษาสงูสุด) 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศกึษา 55 11.00 

มธัยมศกึษา ตอนตน้ 126 25.20 

มธัยมศกึษา ตอนปลาย หรอื ปวช. 145 29.00 

ปวส. หรอือนุปรญิญา 79 15.80 

ปรญิญาตร ี 91 18.20 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4 0.80 

รวม 500 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์จากตารางทีÉ 8 แสดงลกัษณะทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั Êงหมด 

500 คน ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ตอนปลาย หรอื ปวช. จาํนวน 145 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 29.00 รองลงมามกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ตอนต้น จํานวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 

25.20 ระดบัปริญญาตร ีจํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 ระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา 

จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 ระดบัประถมศกึษา จํานวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 

และมกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 

 

ตารางทีÉ 9 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (อายุงาน) 

อายุงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 90 18.00 

1 – 3 ปี 86 17.20 

4 – 6 ปี 88 17.60 

7 - 9 ปี 70 14.00 

10 ปี ขึÊนไป 166 33.20 

รวม 500 100.00 

  

 ผลการวเิคราะห์จากตารางทีÉ 9 แสดงลกัษณะทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั Êงหมด 

500 คน ส่วนใหญ่อายุงาน 10 ปี ขึÊนไป จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.20 อายุงานน้อยกว่า 

1 ปี จํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 อายุงาน 4-6 ปี จํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.60 

อายุงาน 1-3 ปี จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.20 และอายุงาน 7-9 ปี จาํนวน 70 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.00 

 

ตารางทีÉ 10 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (จาํนวนชั Éวโมงการทํางานในแต่ละวนั) 

จาํนวนชั Éวโมงการทํางานในแต่ละวนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

8 ชั Éวโมง 211 42.20 

มากกว่า 8 ชั Éวโมง 289 57.80 

รวม 500 100.00 

 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางทีÉ 10 แสดงลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 

500 คน ส่วนใหญ่ทํางานในแต่ละวนัมากกว่า 8 ชั Éวโมง มจีํานวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.80 

และทํางานในแต่ละวนั 8 ชั Éวโมง มจํีานวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 
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ตารางทีÉ 11 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (รอบการทาํงานในแผนกทีÉท่านทํางาน) 

รอบการทาํงานในแผนกทีÉท่านทาํงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มกีะ 135 27.00 

ไม่มกีะ 365 73.00 

รวม 500 100.00 

 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางทีÉ 11 แสดงลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 

500 คน ส่วนใหญ่รอบการทํางานในแผนกทีÉทํางานอยู่ ไม่มกีะ มจํีานวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

73.00 และรอบการทาํงานในแผนกทีÉทํางานอยู่ มกีะ มจีาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 

 

ตารางทีÉ 12 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (การทํางานล่วงเวลาของท่าน (OT)) 

การทาํงานล่วงเวลาของท่าน (OT) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ทํา 397 79.40 

ไม่ทาํ 103 20.60 

รวม 500 100.00 

 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางทีÉ 12 แสดงลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 

500 คน ส่วนใหญ่ทํางานล่วงเวลาของท่าน (OT) มจีํานวน 397 คน คดิเป็นร้อยละ 79.40 และ

ไม่ทาํงานล่วงเวลาของท่าน (OT) มจีาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.60 

 

ตารางทีÉ 13 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (ความถีÉในการทาํงานล่วงเวลา (OT) ของ 

 ท่านในช่วง 1 เดอืนทีÉผ่านมา) 

ความถีÉในการทาํงานล่วงเวลา (OT) 

ของท่านในช่วง 1 เดือนทีÉผา่นมา 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สปัดาหล์ะ 1-3 วนั  74 18.64 

มากกว่าสปัดาหล์ะ 3 วนั 323 81.36 

รวม 397 100.00 

 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางทีÉ 13 แสดงลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 

500 คน สว่นใหญ่ทาํงานล่วงเวลา (OT) มากกว่าสปัดาห์ละ 3 วนั มจีาํนวน 323 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 81.36 และทาํงานล่วงเวลา (OT) สปัดาหล์ะ 1-3 วนั มจีาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.64 
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 ตอนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกีÉยวกับ

ปัจจยัดา้นไคเซ็นความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

 

ตารางทีÉ 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

ไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) X  S.D. การแปลผล 

1. ฝ่ายบริหารให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในการ

ทํางานเป็นอนัดบัแรก 
4.46 0.581 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

2. ฝ่ายบริหารมุ่ งมั Éนในการออกนโยบาย, ออกแบบ

กจิกรรม และสนับสนุนกจิกรรมความปลอดภยั 
4.40 .545 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

3. ฝ่ายบรหิารส่งเสรมิใหลู้กจา้งมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

ในสิÉงทีÉมผีลต่อความปลอดภยัของลูกจา้ง 
4.35 .553 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

4. ฝ่ายบรหิารรบัฟังขอ้เสนอแนะใดๆ ดา้นความปลอดภยั

ทีÉมาจากลูกจา้ง 
4.23 .615 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

5. ฝ่ายบริหารให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั 
4.19 .665 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉง 

6. ท่านมีความพยายามอย่างจริงจงัเพืÉอให้บรรลุความ

ปลอดภยัระดบัสงู 
4.38 .549 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

7. ท่านพยายามหาวธิแีกปั้ญหาด้านความปลอดภยั 
4.27 .563 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

รวม 4.33 0.456 
เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางทีÉ 14 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยด้านไคเซ็น

ความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิÉงทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.33 ผลการ

วเิคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภยัทีÉมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

ได้แก่ ฝ่ายบริหารให้ความสําคญักับความปลอดภัยในการทํางานเป็นอันดบัแรก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 4.46 รองลงมา คือ ฝ่ายบริหารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, ออกแบบกิจกรรม และ

สนับสนุนกจิกรรมความปลอดภยั มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.40 พนักงานมคีวามพยายามอย่างจรงิจงั

เพืÉอให้บรรลุความปลอดภยัระดบัสูง มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.38 ฝ่ายบรหิารส่งเสรมิใหลู้กจ้างมสี่วน

ร่วมในการตดัสินใจในสิÉงทีÉมผีลต่อความปลอดภยัของลูกจ้าง มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.35 พนักงาน

พยายามหาวิธีแก้ปัญหาด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.27 ฝ่ายบริหารรับฟัง

ข้อเสนอแนะใดๆ ด้านความปลอดภัยทีÉมาจากลูกจ้าง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.23 และระดับ
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ความเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิÉง คือ ฝ่ายบริหารให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.19 

 

 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นความตระหนกัรูค้วามปลอดภยั (Safety Awareness) 

 

ตารางทีÉ 15 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นความตระหนกัรูค้วามปลอดภยั (Safety  

 Awareness) 

การตระหนักความปลอดภยั 

(Safety Awareness) X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านให้ความสําคญักบัการตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองมอื 

เครืÉองจักร ก่อนเริÉมทํางาน เพืÉอหลีกเลีÉยงความไม่

ปลอดภยัทีÉอาจเกดิขึÊน 

4.48 .887 
ตระหนกัรู้

มากทีÉสุด 

2. ท่านได้ศึกษาคู่มอืการทํางานอย่างละเอียด (Manual) 

เพืÉอช่วยใหเ้กดิความปลอดภยัในการทํางาน 
4.26 .945 

ตระหนกัรู้

มากทีÉสุด 

3. ท่านให้ความสําค ัญกับการเข้า ร่วมฝึกอบรม เพืÉอ

เพิÉมพูนความรู้ ความสามารถและทกัษะ และเกิดความ

ชาํนาญในสายอาชพี 

4.37 .912 
ตระหนกัรู้

มากทีÉสุด 

4. ท่านให้ความสําคญักบัการวางแผนหรอืศึกษาขั Êนตอน

การทํางาน (Procedure, WI) ก่อนการทํางานเพืÉอความ

ปลอดภยั 

4.45 .868 
ตระหนกัรู้

มากทีÉสุด 

5. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เพืÉอลด

อุบตัเิหตุจากการทาํงาน 

4.55 .841 ตระหนกัรู้

มากทีÉสุด 

6. ท่านให้ความสําคัญในการสวมอุปกรณ์การป้องกัน

อนัตรายขณะปฏบิตังิาน 

4.56 .814 ตระหนกัรู้

มากทีÉสุด 

รวม 4.45 .732 
ตระหนกัรู้

มากทีÉสุด 

  

 ผลการวเิคราะหต์ามตารางทีÉ 15 แสดงใหเ้หน็ว่า ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นความตระหนัก

รูค้วามปลอดภยั (Safety Awareness) โดยรวมอยู่ในระดบัตระหนักรู้มากทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.45 สําหรบัผลการวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัตระหนักรู้

มากทีÉสุด โดยพนักงานใหค้วามสําคญัในการสวมอุปกรณ์การป้องกนัอนัตรายขณะปฏบิตังิาน มี
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ค่าเฉลีÉยมากถึง 4.56 รองลงมาค ือ พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครดั เพืÉอลด

อุบัติเหตุจากการทํางาน มคี่าเฉลี Éยเท่ากับ 4.55 พนักงานให้ความสําคญักับการตรวจสอบ

อุปกรณ์เครืÉองมอื เครืÉองจกัร ก่อนเริÉมทํางาน เพืÉอหลกีเลีÉยงความไม่ปลอดภยัทีÉอาจเกิดขึÊน มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.48 พนักงานให้ความสําคญักับการวางแผนหรอืศึกษาขั Êนตอนการทํางาน 

(Procedure, WI) ก่อนการทํางานเพืÉอความปลอดภัย ม ีค ่า เฉลี Éยเท่ากับ 4.45 พนักงานให้

ความสาํคญักบัการเขา้ร่วมฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู ้ความสามารถและทกัษะ และเกดิความ

ชํานาญในสายอาชพี มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.37 และพนักงานไดศ้กึษาคู่มอืการทาํงานอย่างละเอยีด 

(Manual) เพืÉอช่วยใหเ้กดิความปลอดภยัในการทาํงาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.26 

 

 ตอนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกีÉยวกับ

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

 

ตารางทีÉ 16 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety  

 Culture) ดา้นการรบัรู ้(Perception) 

วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

ด้านการรบัรู้ (Perception) 
X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านรบัรูเ้รืÉองวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ร 
4.27 .556 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

2. ท่านรบัรูก้จิกรรมดา้นความปลอดภยัขององคก์รและใน

หน่วยงานตนเอง 
4.30 .578 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

3. ท่านคาํนึงถงึความสําคญัของวฒันธรรมการทาํงานดว้ย

ความปลอดภยั 
4.35 .566 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

รวม 4.30 .525 
เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

 

 ผลการวเิคราะห์ตามตารางทีÉ 16 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจยัด้านวฒันธรรม

ความปลอดภยั (Safety Culture) ดา้นการรบัรู ้(Perception) โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่าง

ยิÉงทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.30 สําหรบัผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด คอื พนักงานคํานึงถงึความสําคญัของวฒันธรรมการทํางานด้วย

ความปลอดภยั มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.35 รองลงมาพนักงานรบัรูก้ิจกรรมด้านความปลอดภัยของ

องค์กรและในหน่วยงานตนเอง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.30 และพนักงานรบัรู้เรืÉองวฒันธรรมความ

ปลอดภยัขององคก์ร มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.27 
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ตารางทีÉ 17 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety  

 Culture) ดา้นพฤตกิรรม (Behavior) 

วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

ด้านพฤติกรรม (Behavior) 
X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นความปลอดภยัทีÉองคก์รจดัทํา

ขึÊน 
4.30 .598 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

2. ท่านปฏบิตัติามระเบยีบความปลอดภยัในการทํางาน 
4.40 .611 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

3. ท่านรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเหน็สิÉงทีÉอาจทําให้ไม่

เกดิความปลอดภยัในการทํางาน 
4.37 .670 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

4. ท่านเขียนรายงานด้านความปลอดภัยในการทํางาน

อย่างสมํÉาเสมอ 
4.00 .720 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉง 

รวม 4.27 .525 
เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

 

 ผลการวเิคราะห์ตามตารางทีÉ 17 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจยัด้านวฒันธรรม

ความปลอดภยั (Safety Culture) ด้านพฤตกิรรม (Behavior) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่าง

ยิÉงทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.27 สําหรบัผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด คอื พนักงานปฏบิตัติามระเบยีบความปลอดภยัในการทํางาน มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.40 พนักงานรายงานหัวหน้างานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทําให้ไม่เกิดความ

ปลอดภยัในการทํางาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.37 พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมด้านความปลอดภยัทีÉ

องคก์รจดัทําขึÊนมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.30 และมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉง คอื 

พนักงานเขยีนรายงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 

 

ตารางทีÉ 18 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety  

 Culture) ดา้นจติวทิยาภายในองคก์ร (Psychology) 

วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

ด้านจิตวิทยาภายในองคก์ร (Psychology) 
X  S.D. การแปลผล 

1. องค์กรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน กฎระเบียบ 

โครงสร้างองค์กร ระบบบรหิารจดัการ ระบบควบคุมงาน 

และระบบสืÉอสารองคก์ร 

4.27 .655 
เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 
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วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

ด้านจิตวิทยาภายในองคก์ร (Psychology) 
X  S.D. การแปลผล 

2. ท่านทํางานด้วยความปลอดภัยด้วยตัวเอง โดยไม่

จาํเป็นตอ้งมกีารควบคุมของหวัหน้างาน 
4.11 .815 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉง 

3. ท่านอยากใหทุ้กกระบวนการทํางานมคีวามปลอดภยั 
4.50 .628 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

4. ท่านมีความสุขกับการทํางานในวิถีทางของความ

ปลอดภยั 
4.35 .684 

เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

รวม 4.31 .561 
เหน็ดว้ย

อย่างยิÉงทีÉสุด 

 

 ผลการวเิคราะห์ตามตารางทีÉ 18 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจยัด้านวฒันธรรม

ความปลอดภยั (Safety Culture) ดา้นจติวทิยาภายในองคก์ร (Psychology) โดยรวมอยู่ในระดบั

เหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.31 สําหรบัผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบว่ามรีะดบั

ความคดิเห็นอยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิÉงทีÉสุด คอื พนักงานอยากให้ทุกกระบวนการทํางานมี

ความปลอดภยั มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.50 พนักงานมคีวามสุขกบัการทํางานในวถิีทางของความ

ปลอดภยั มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.35 องค์กรมนีโยบาย ระเบยีบปฏบิตังิาน กฎระเบยีบ โครงสร้าง

องคก์ร ระบบบรหิารจดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองคก์ร มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.27 

และมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิÉง คอื พนักงานทํางานด้วยความปลอดภยั

ดว้ยตวัเอง โดยไม่จาํเป็นต้องมกีารควบคุมของหวัหน้างาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 

 

 ตอนทีÉ 5 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกีÉยวกับ

พฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in Working) 

 

ตารางทีÉ 19 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน  

 (Safety Behavior in Working) 

พฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety 

Behavior in Working) 
X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน 4.75 .517 ประจาํ 

2. ท่านปฏิบตัิตามข้อห้าม คําเตือนต่างๆ ในการทํางาน

อย่างเคร่งครดั 
4.74 .568 ประจํา 
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ตารางทีÉ 19 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน  

 (Safety Behavior in Working) 

พฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety 

Behavior in Working) 
X  S.D. การแปลผล 

3. ท่านสวมใส่อุ ปกรณ์ ป้องกันความปลอดภัยขณะ

ปฏบิตังิาน 
4.71 .625 ประจาํ 

4. ท่านแต่งกายรัดกุมและเหมาะสมกับงานในขณะ

ปฏบิตังิาน 
4.80 .498 ประจาํ 

5. ท่านไม่สูบบุหรีÉในขณะปฏบิตังิาน 3.92 1.705 บ่อยครั Êง 

6. ท่านไม่ดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมแีอลกอฮอล ์ก่อนการปฏบิตังิาน

และระหว่างปฏบิตังิาน 

3.90 1.730 บ่อยครั Êง 

7. ท่านพกัผ่อนเพียงพอก่อนการเข้าปฏิบตังิานในแต่ละ

วนั 

4.55 .732 ประจาํ 

8. ท่านตรวจสอบสภาพความพร้อมของเครืÉองจกัรก่อน

การปฏบิตังิาน 

4.63 .762 ประจาํ 

9. ท่านแจ้งให้หวัหน้างานทราบทนัทีเมืÉอพบเครืÉองจักร

ชาํรุดเสยีหาย 

4.75 .669 ประจาํ 

รวม 4.53 .545 ประจํา 

 

 ผลการวเิคราะห์ตามตารางทีÉ 19 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจยัด้านพฤตกิรรม

ความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Behavior in Working) โดยรวมอยู่ในระดับประจํา มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.53 สําหรบัผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

ประจํา คอื พนักงานแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกับงานในขณะปฏิบตัิงาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.80 พนกังานปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.75 พนกังานแจ้งใหห้วัหน้า

งานทราบทนัทเีมืÉอพบเครืÉองจกัรชํารุดเสยีหาย มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.75 พนักงานปฏบิตัติามขอ้

หา้ม คาํเตอืนต่างๆ ในการทาํงานอย่างเคร่งครดั มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.74 พนกังานสวมใสอุ่ปกรณ์

ป้องกนัความปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.71 พนักงานตรวจสอบสภาพความ

พรอ้มของเครืÉองจกัรก่อนการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.63 พนักงานพกัผ่อนเพยีงพอก่อน

การเข้าปฏิบัติงานในแต่ละวัน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.55 และมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ

บ่อยครั Êง คอื พนักงานไม่สูบบุหรีÉในขณะปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 และพนักงานไม่ดืÉม

เครืÉองดืÉมทีÉมแีอลกอฮอล ์ก่อนการปฏบิตังิานและระหว่างปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 
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การประเมินโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model Assessment) 

 ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จะต้องมกีารทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity) ขององค์ประกอบทํานายทีÉจะต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติโิดยค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) ควรมคี่าตํÉากว่า 5.00 (Hair et al., 

2014) ซึÉงเมืÉอพจิารณาตารางทีÉ 20 พบว่า องคป์ระกอบทํานายมคี่าปัจจยัการขยายตวัของความ

แปรปรวนระหว่าง 1.276 – 4.785 สอดคล้องกบัเกณฑ์ทีÉกําหนด หมายความว่า โมเดลสมการ

โครงสรา้งสําหรบัการวจิยัครั ÊงนีÊไม่เกดิปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององค์ประกอบภายนอก

ดงัทีÉแสดงในตารางทีÉ 20 

 

ตารางทีÉ 20 ผลการวเิคราะหภ์าวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององคป์ระกอบภายนอก 

องคป์ระกอบทาํนาย VIF 

ท่านให้ความสําคญักบัการตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองมอื เครืÉองจกัร ก่อนเริÉม

ทํางาน เพืÉอหลกีเลีÉยงความไม่ปลอดภยัทีÉอาจเกดิขึÊน (AWA1) 
2.656 

ท่านได้ศึกษาคู่มอืการทํางานอย่างละเอียด (Manual) เพืÉอช่วยให้เกิดความ

ปลอดภยัในการทาํงาน (AWA2) 
2.294 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ร่วมฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู ้ความสามารถ

และทกัษะ และเกดิความชํานาญในสายอาชพี (AWA3) 
2.447 

ท่านใหค้วามสําคญักบัการวางแผนหรอืศกึษาขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, 

WI) ก่อนการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั (AWA4) 
2.804 

ท่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครดั เพืÉอลดอุบตัิเหตุจากการทํางาน 

(AWA5) 
4.114 

ท่านให้ความสําคญัในการสวมอุปกรณ์การป้องกนัอนัตรายขณะปฏิบัติงาน 

(AWA6) 
4.018 

ท่านปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน (BEH1) 1.831 

ท่านปฏบิตัติามขอ้หา้ม คาํเตอืนต่างๆ ในการทาํงานอย่างเคร่งครดั (BEH2) 1.873 

ท่านสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน (BEH3) 1.928 

ท่านแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกบังานในขณะปฏบิตังิาน (BEH4) 1.687 

ท่านพกัผ่อนเพยีงพอก่อนการเขา้ปฏบิตังิานในแต่ละวนั (BEH7) 1.276 

ท่านตรวจสอบสภาพความพรอ้มของเครืÉองจกัรก่อนการปฏบิตังิาน (BEH8) 2.325 

ท่านแจง้ใหห้วัหน้างานทราบทนัทเีมืÉอพบเครืÉองจกัรชํารุดเสยีหาย (BEH9) 1.948 

ท่านรบัรูเ้รืÉองวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ร (CUL1) 3.633 
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ตารางทีÉ 20 ผลการวเิคราะหภ์าวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององคป์ระกอบภายนอก (ต่อ) 

องคป์ระกอบทาํนาย VIF 

ท่านรับรู้กิจกรรมด้านความปลอดภัยขององค์กรและในหน่วยงานตนเอง 

(CUL2) 
4.785 

ท่านคํานึงถึงความสําคัญของวัฒนธรรมการทํางานด้วยความปลอดภัย 

(CUL3) 
4.426 

ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นความปลอดภยัทีÉองคก์รจดัทําขึÊน (CUL4) 3.516 

ท่านปฏบิตัติามระเบยีบความปลอดภยัในการทํางาน (CUL5) 4.580 

ท่านรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทําให้ไม่เกิดความปลอดภยัใน

การทาํงาน (CUL6) 
3.212 

ท่านเขยีนรายงานด้านความปลอดภยัในการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ (CUL7) 1.925 

องค์กรมนีโยบาย ระเบียบปฏิบตัิงาน กฎระเบียบ โครงสร้างองค์กร ระบบ

บรหิารจดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองคก์ร (CUL8) 
2.357 

ท่านทาํงานดว้ยความปลอดภยัดว้ยตวัเอง โดยไม่จาํเป็นตอ้งมกีารควบคุมของ

หวัหน้างาน (CUL9) 
1.554 

ท่านอยากใหทุ้กกระบวนการทํางานมคีวามปลอดภยั (CUL10) 3.360 

ท่านมคีวามสุขกบัการทาํงานในวถิทีางของความปลอดภยั (CUL11) 2.962 

ฝ่ายบริหารให้ความสําคญักับความปลอดภัยในการทํางานเป็นอันดับแรก 

(KAI1) 
2.369 

ฝ่ายบริหารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, ออกแบบกิจกรรม และสนับสนุน

กจิกรรมความปลอดภยั (KAI2) 
2.879 

ฝ่ายบรหิารส่งเสริมให้ลูกจ้างมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจในสิÉงทีÉมผีลต่อความ

ปลอดภยัของลูกจา้ง (KAI3) 
2.703 

ฝ่ายบรหิารรบัฟังขอ้เสนอแนะใดๆ ดา้นความปลอดภยัทีÉมาจากลูกจ้าง (KAI4) 3.610 

ฝ่ายบรหิารให้ลูกจ้างมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั 

(KAI5) 
3.666 

ท่านมคีวามพยายามอย่างจรงิจงัเพืÉอใหบ้รรลุความปลอดภยัระดบัสูง (KAI6) 3.011 

ท่านพยายามหาวธิแีกปั้ญหาดา้นความปลอดภยั (KAI7) 2.668 

 

 

 

 



  121 

ผลการวิเคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 การศกึษาในสว่นนีÊเป็นการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งเพืÉอศกึษาอทิธพิลของไค

เซน็ความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมิเนียมแห่งหนึÉงของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 500 คน 

โดยไดผ้ลการวเิคราะหด์งัต่อไปนีÊ 

 

ตารางทีÉ 21 ค่าสถติแิสดงความเทีÉยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชืÉอถอืได ้

 (Reliability) ของมาตรวดั 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั 
Cronbach-

 
Loading AVE CR 

KAI : ปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety 

Kaizen) 
0.925 0.999 0.661 0.934 

KAI1 : ฝ่ายบริหารให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภยัในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก 
 0.740   

KAI2 : ฝ่ายบรหิารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, 

ออกแบบกจิกรรม และสนบัสนุนกจิกรรมความ

ปลอดภยั 

 0.794   

KAI3 : ฝ่ายบรหิารสง่เสรมิใหลู้กจา้งมสีว่นร่วม

ในการตดัสนิใจในสิÉงทีÉมผีลต่อความปลอดภยั

ของลูกจา้ง 

 0.816   

KAI4 : ฝ่ายบริหารรับฟังข้อเสนอแนะใดๆ 

ดา้นความปลอดภยัทีÉมาจากลูกจา้ง 

 0.819   

KAI5 : ฝ่ายบรหิารให้ลูกจ้างมสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั 

 0.816   

KAI6 : ท่ านมีความพยายามอย่างจริงจัง

เพืÉอใหบ้รรลุความปลอดภยัระดบัสูง 

 0.754   

KAI7 : ท่านพยายามหาวธิแีก้ปัญหาด้านความ

ปลอดภยั 

 0.737   

AWA : การตระหนักความปลอดภัย (Safety 

Awareness) 

0.940 0.999 0.740 0.947 
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ตารางทีÉ 21 ค่าสถติแิสดงความเทีÉยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชืÉอถอืได ้

 (Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั 
Cronbach-

 
Loading AVE CR 

AWA1 : ท่านใหค้วามสําคญักบัการตรวจสอบ

อุปกรณ์เครืÉองมอื เครืÉองจกัร ก่อนเริÉมทํางาน 

เพืÉอหลกีเลีÉยงความไม่ปลอดภยัทีÉอาจเกดิขึÊน 

 0.825   

AWA2 : ท่านได้ศึกษาคู่มือการทํางานอย่าง

ละ เอียด (Manual) เพืÉอช่ วยให้ เกิดคว าม

ปลอดภยัในการทาํงาน 

 0.798   

AWA3 : ท่านให้ความสําคัญกับการเข้าร่วม

ฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความสามารถ

และทกัษะ และเกดิความชํานาญในสายอาชพี 

 0.815   

AWA4 : ท่านให้ความสําคญักับการวางแผน

หรือศึกษาขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, 

WI) ก่อนการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 

 0.839   

AWA5 : ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครดั เพืÉอลดอุบตัเิหตุจากการทาํงาน 
 0.874   

AWA6 : ท่ าน ให้ค ว ามสํ าค ัญ ในการสวม

อุปกรณ์การป้องกนัอนัตรายขณะปฏบิตังิาน 
 0.856   

CUL : วัฒนธรรมความปลอดภัย  (Safety 

Culture) 
0.939 0.996 0.609 0.949 

CUL1 : ท่ า น รับ รู้ เ รืÉ อ ง วัฒ นธ ร รม ค ว า ม

ปลอดภยัขององคก์ร 
 0.767   

CUL2 : ท่านรบัรู้กจิกรรมด้านความปลอดภยั

ขององคก์รและในหน่วยงานตนเอง 
 0.821   

CUL3 : ท่ า น คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม สํ า คัญ ข อ ง

วฒันธรรมการทาํงานดว้ยความปลอดภยั 
 0.826   

CUL4 : ท่ าน เข้า ร่ วมกิจกรรมด้า นคว าม

ปลอดภยัทีÉองค์กรจดัทาํขึÊน 
 0.803   

CUL5 : ท่ า น ปฏิบัติ ต าม ร ะ เ บี ย บค ว า ม

ปลอดภยัในการทาํงาน 
 0.832   
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ตารางทีÉ 21 ค่าสถติแิสดงความเทีÉยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชืÉอถอืได ้

 (Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั 
Cronbach-

 
Loading AVE CR 

CUL6 : ท่านรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเห็น

สิÉงทีÉอาจทําให้ไม่เกิดความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

 0.790   

CUL7 : ท่านเขยีนรายงานดา้นความปลอดภยั

ในการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ 
 0.624   

CUL8 : องค์กรมนีโยบาย ระเบยีบปฏบิตังิาน 

กฎระเบียบ โครงสร้างองค์กร ระบบบริหาร

จัดการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสาร

องคก์ร 

 0.748   

CUL9 : ท่านทํางานด้วยความปลอดภัยด้วย

ตัวเอง โดยไม่จําเป็นต้องมีการควบคุมของ

หวัหน้างาน 

 0.533   

CUL10 : ท่านอยากใหทุ้กกระบวนการทํางาน

มคีวามปลอดภยั 
 0.753   

CUL11 : ท่านมีความสุขกับการทํางานใน

วถิทีางของความปลอดภยั 
 0.784   

BEH : พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ

ทํางาน (Safety Behavior in Working) 
0.847 0.957 0.431 0.873 

BEH1 : ท่านปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน  0.649   

BEH2 : ท่านปฏบิตัติามขอ้หา้ม คาํเตอืนต่างๆ 

ในการทาํงานอย่างเคร่งครดั 
 0.698   

BEH3 : ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความ

ปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน 
 0.658   

BEH4 : ท่านแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกับ

งานในขณะปฏบิตังิาน 
 0.629   

BEH5 : ท่านไม่สูบบุหรีÉในขณะปฏบิตังิาน  0.592   

BEH6 : ท่านไม่ดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์ 

ก่อนการปฏบิตังิานและระหว่างปฏบิตังิาน 

 0.581   
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ตารางทีÉ 21 ค่าสถติแิสดงความเทีÉยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชืÉอถอืได ้

 (Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั 
Cronbach-

 
Loading AVE CR 

BEH7 : ท่านพักผ่อนเพียงพอก่อนการเข้า

ปฏบิตังิานในแต่ละวนั 

 0.483   

BEH8 : ท่านตรวจสอบสภาพความพรอ้มของ

เครืÉองจกัรก่อนการปฏบิตังิาน 

 0.647   

BEH9 : ท่านแจง้ใหห้วัหน้างานทราบทนัทเีมืÉอ

พบเครืÉองจกัรชาํรุดเสยีหาย 

 0.610   

 

 จากตารางทีÉ 21 พบว่าตวัแปร (Construct) ทุกตวั มคี่า Cronbach’s  ระหว่าง 0.847 

– 0.940 ซึÉงสูงกว่า 0.600 เซคาราน (Sekaran. 2003) ทั ÊงนีÊ ตวัแปรในสมการโครงสรา้งทุกตวัมี

ความน่าเชืÉอถอืได ้(Composite Reliability-CR) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.873 – 0.949 ซึÉงค่า CR ทีÉ

ยอมรบัไดค้อื  0.60 แต่ไม่ควรเกนิ 0.95 ซารส์เตด็ท์; รนิเกลิ; และแฮร ์(Sarstedt; Ringle; and 

Hair. 2017) และมคี่าความผนัแปรเฉลีÉย (Average Variance Extract-AVE) อยู่ระหว่าง 0.431 

– 0.740 ซึÉงเป็นค่า AVE ทีÉยอมรับได้ คือ  0.50 แฮร์; และคณะ (Hair; et al. 2014) แต่ค่า 

AVE ของพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in Working) (BEH) มี

ค่าน้อยกว่า 0.5 แต่มคี่า CR มากกว่า 0.6 จงึยอมรบัได้ ฟอรเ์นลล;์ และแลคเกอร ์(Fornell; and 

Lacker. 1981) หมายความว่า ตวัแปรมาตรวดัมคี่าความเทีÉยงตรงเชงิเหมอืนสูง ขอ้คําถามหรอื

มาตรวัดทุกข้อมีความสมัพันธ์กับตัวแปรทีÉศึกษาและสามารถใช้เป็นตัวชีÊวดัตัวแปรในกลุ่ม

เดียวกันได้ โดยไม่ปะปนกบักลุ่มอืÉนๆ และสามารถสะท้อนพฤติกรรมสู่ตวัแปรชีÊวดัได้ดี โดย

สามารถวดัเรืÉองราวในหมวดของตนเองไดด้ ีรวมถงึมคี่าความผนัแปรทั ÊงหมดของตวัแปรชีÊวดัทีÉ

ตวัแปรสามารถควบคุมไดโ้ดยทีÉทุกหมวดมคี่าความเชืÉอถอืในระดบัทีÉสูงมาก 

 ผลการทดสอบพบว่าค่า Factor Loading ไม่ตํÉากว่า 0.6 การส์นั (Garson. 2007) เพืÉอ

ตรวจสอบความเหมาะสมของ Factor และหาความเชืÉอมั Éน (Reliability) เพืÉอทดสอบความ

น่าเชืÉอถอืของแต่ละองคป์ระกอบ โดยกําหนดยอมรบัค่าความเชืÉอมั ÉนเมืÉอค่า Cronbach’s Alpha 

มากกว่า 0.6 นันนาลลีÉ (Nunnally. 1978) จงึสามารถจดักลุ่มการประเมนิใหม่ได ้ดว้ยวธิ ีFactor 

Analysis มคี่า Factor Loading น้อยกว่า 0.6 มจีํานวน 5 ขอ้ ได้แก่ CUL7 : ท่านเขยีนรายงาน

ดา้นความปลอดภยัในการทํางานอย่างสมํÉาเสมอ, CUL9 : ท่านทํางานดว้ยความปลอดภยัด้วย

ตัวเอง โดยไม่จําเป็นต้องมีการควบคุมของหัวหน้างาน, BEH5 : ท่านไม่สูบบุหรีÉในขณะ

ปฏิบัติงาน, BEH6 : ท่านไม่ดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์ ก่อนการปฏิบัติงานและระหว่าง
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ปฏิบัติงาน และ BEH7 : ท่านพกัผ่อนเพียงพอก่อนการเข้าปฏิบัติงานในแต่ละวัน จึงได้ตัด

คําถามขอ้ดงักล่าวออกไปโดยมไิด้นํามาใช้ในการประมวลผลในครั ÊงนีÊ ส่วนคําถามขอ้อืÉนมีค่า 

Factor Loading สูงกว่า 0.6 ทุกขอ้ จงึไดนํ้ามาประมวลผลต่อไป 

 

ตารางทีÉ 22 ค่าสถติแิสดงความเทีÉยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชืÉอถอืได ้

 (Reliability) ของมาตรวดั 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั 
Cronbach-

 
Loading AVE CR 

KAI : ปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety 

Kaizen) 
0.925 0.999 0.661 0.934 

KAI1 : ฝ่ายบริหารให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภยัในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก 
 0.740   

KAI2 : ฝ่ายบรหิารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, 

ออกแบบกจิกรรม และสนบัสนุนกจิกรรมความ

ปลอดภยั 

 0.794   

KAI3 : ฝ่ายบรหิารสง่เสรมิใหลู้กจา้งมสีว่นร่วม

ในการตดัสนิใจในสิÉงทีÉมผีลต่อความปลอดภยั

ของลูกจา้ง 

 0.815   

KAI4 : ฝ่ายบริหารรับฟังข้อเสนอแนะใดๆ 

ดา้นความปลอดภยัทีÉมาจากลูกจา้ง 

 0.820   

KAI5 : ฝ่ายบรหิารให้ลูกจ้างมสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั 

 0.816   

KAI6 : ท่ านมีความพยายามอย่างจริงจัง

เพืÉอใหบ้รรลุความปลอดภยัระดบัสูง 

 0.754   

KAI7 : ท่านพยายามหาวธิแีก้ปัญหาด้านความ

ปลอดภยั 

 0.736   

AWA : การตระหนักความปลอดภัย (Safety 

Awareness) 

0.940 0.999 0.740 0.950 

AWA1 : ท่านใหค้วามสําคญักบัการตรวจสอบ

อุปกรณ์เครืÉองมอื เครืÉองจกัร ก่อนเริÉมทํางาน 

เพืÉอหลกีเลีÉยงความไม่ปลอดภยัทีÉอาจเกดิขึÊน 

 0.824   
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ตารางทีÉ 22 ค่าสถติแิสดงความเทีÉยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชืÉอถอืได ้

 (Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั 
Cronbach-

 
Loading AVE CR 

AWA2 : ท่านได้ศึกษาคู่มือการทํางานอย่าง

ละ เอียด (Manual) เพืÉอช่ วยให้ เกิดคว าม

ปลอดภยัในการทาํงาน 

 0.794   

AWA3 : ท่านให้ความสําคัญกับการเข้าร่วม

ฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความสามารถ

และทกัษะ และเกดิความชํานาญในสายอาชพี 

 0.811   

AWA4 : ท่านให้ความสําคญักับการวางแผน

หรือศึกษาขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, 

WI) ก่อนการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 

 0.837   

AWA5 : ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครดั เพืÉอลดอุบตัเิหตุจากการทาํงาน 
 0.877   

AWA6 : ท่ าน ให้ค ว ามสํ าค ัญ ในการสวม

อุปกรณ์การป้องกนัอนัตรายขณะปฏบิตังิาน 
 0.861   

CUL : วัฒนธรรมความปลอดภัย  (Safety 

Culture) 
0.944 0.984 0.670 0.949 

CUL1 : ท่ า น รับ รู้ เ รืÉ อ ง วัฒ นธ ร รม ค ว า ม

ปลอดภยัขององคก์ร 
 0.781   

CUL2 : ท่านรบัรู้กจิกรรมด้านความปลอดภยั

ขององคก์รและในหน่วยงานตนเอง 
 0.833   

CUL3 : ท่ า น คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม สํ า คัญ ข อ ง

วฒันธรรมการทาํงานดว้ยความปลอดภยั 
 0.845   

CUL4 : ท่ าน เข้า ร่ วมกิจกรรมด้า นคว าม

ปลอดภยัทีÉองค์กรจดัทาํขึÊน 
 0.815   

CUL5 : ท่ า น ปฏิบัติ ต าม ร ะ เ บี ย บค ว า ม

ปลอดภยัในการทาํงาน 
 0.853   

CUL6 : ท่านรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเห็น

สิÉงทีÉอาจทําให้ไม่เกิดความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

 0.779   
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ตารางทีÉ 22 ค่าสถติแิสดงความเทีÉยงตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชืÉอถอืได ้

 (Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั 
Cronbach-

 
Loading AVE CR 

CUL8 : องค์กรมนีโยบาย ระเบยีบปฏิบตังิาน 

กฎระเบียบ โครงสร้างองค์กร ระบบบริหาร

จัดการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสาร

องคก์ร 

 0.737   

CUL10 : ท่านอยากใหทุ้กกระบวนการทํางาน

มคีวามปลอดภยั 
 0.753   

CUL11 : ท่านมีความสุขกับการทํางานใน

วถิทีางของความปลอดภยั 
 0.778   

BEH : พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ

ทํางาน (Safety Behavior in Working) 
0.859 0.831 0.540 0.880 

BEH1 : ท่านปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน  0.730   

BEH2 : ท่านปฏบิตัติามขอ้หา้ม คาํเตอืนต่างๆ 

ในการทาํงานอย่างเคร่งครดั 
 0.772   

BEH3 : ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความ

ปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน 
 0.734   

BEH4 : ท่านแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกับ

งานในขณะปฏบิตังิาน 
 0.685   

BEH8 : ท่านตรวจสอบสภาพความพร้อมของ

เครืÉองจกัรก่อนการปฏบิตังิาน 

 0.722   

BEH9 : ท่านแจง้ใหห้วัหน้างานทราบทนัทเีมืÉอ

พบเครืÉองจกัรชาํรุดเสยีหาย 

 0.655   

 

 จากตารางทีÉ 22 พบว่าตวัแปร (Construct) ทุกตวั มคี่า Cronbach’s  ระหว่าง 0.859 

– 0.944 ซึÉงสูงกว่า 0.600 เซคาราน (Sekaran. 2003) ทั ÊงนีÊ ตวัแปรในสมการโครงสรา้งทุกตวัมี

ความน่าเชืÉอถอืได ้(Composite Reliability-CR) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.880 – 0.950 ซึÉงค่า CR ทีÉ

ยอมรบัไดค้อื  0.60 แต่ไม่ควรเกนิ 0.95 ซารส์เตด็ท์; รนิเกลิ; และแฮร ์(Sarstedt; Ringle; and 

Hair. 2017) และมคี่าความผนัแปรเฉลีÉย (Average Variance Extract-AVE) อยู่ระหว่าง 0.540 

– 0.740 ซึÉงเป็นค่า AVE ทีÉยอมรบัได ้คอื  0.50 แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2014) ขอ้คาํถาม
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หรอืมาตรวดัทุกขอ้มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรทีÉศกึษาและสามารถใช้เป็นตวัชีÊวดัตวัแปรในกลุ่ม

เดียวกันได้ โดยไม่ปะปนกบักลุ่มอืÉนๆ และสามารถสะท้อนพฤติกรรมสู่ตวัแปรชีÊวดัได้ดี โดย

สามารถวดัเรืÉองราวในหมวดของตนเองไดด้ ีรวมถงึมคี่าความผนัแปรทั ÊงหมดของตวัแปรชีÊวดัทีÉ

ตวัแปรสามารถควบคุมไดโ้ดยทีÉทุกหมวดมค่ีาความเชืÉอถอืในระดบัทีÉสูงมาก 

 

ตารางทีÉ 23 ผลการวเิคราะหค์วามเทีÉยงตรงเชงิจําแนก (Discriminant Validity) 

Construct CR R2 AVE 
Cross Construct Correlation 

AWA BEH CUL KAI 

AWA 0.950 N/A 0.740 0.860    

BEH 0.880 0.078 0.540 0.266 0.656   

CUL 0.949 0.317 0.670 0.204 .171 0.781  

KAI 0.934 N/A 0.661 0.225 .171 0.554 0.813 

ค่าเฉลีÉย 0.928 .197 0.652     

หมายเหตุ : Gof2 = 0.928*0.652 ดงันั Êน GoF 0.777 

 

 จากตารางทีÉ 23 พบว่า AVE ทีÉสนใจมคี่าสูงกว่า Cross Construct Correlation ทุก

ค่าในสดมภเ์ดยีวกนั แสดงว่ามาตรวดัมคีวามเทีÉยงตรงเชงิจําแนกในทุก Construct ทีÉสามารถวดั

ความเทีÉยงตรงในกลุ่มเดยีวกนัไดแ้ละไม่ขา้มกลุ่มไปตวัแปรอืÉน และพบว่า CR มค่ีาอยู่ระหว่าง 

0.880-0.950 ซึÉงมคี่าสงูกว่า 0.600 ทุกค่า ซารส์เตด็ท;์ รนิเกลิ; และแฮร ์(Sarstedt; Ringle; and 

Hair. 2017) และ R2 มคี่า .197 ซึÉงมคี่าสงูกว่า .19 มคี่าในระดบัตํÉา (Chin. 1998) 

 สําหรบัการวเิคราะห์ดชันีวดัความเทีÉยงตรงของตวัแบบในภาพรวม (Goodness of 

Fit-GoF) คอื สมการโครงสรา้งและสมการมาตรวดัมคีวามเทีÉยงตรงเพยีงใด พบว่า โครงสรา้งตัว

แบบมคีวามเทีÉยงตรงในภาพรวมเท่ากบั 0.777 แสดงว่าตวัแบบมคีุณภาพเชิงพยากรณ์ 

(Prediction Performance) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี มคี่าความผนัผวนเฉลีÉย (AVE) มคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 0.652 ซึÉงมคี่าอยู่ระหว่าง 0.540-0.740 แสดงว่า ตวัแปรแฝงสามารถสะทอ้นพฤตกิรรมสู่

ตวัชีÊวดัได้ดี และตวัแบบมคีวามน่าเชืÉอถือ (CR) มคี่าเฉลีÉยเท่ากับ 0.928 ซึÉงมคี่าอยู่ระหว่าง 

0.880-0.950 แสดงว่ามีตัวแปรสมการเส้นทางทีÉสามารถพยากรณ์ตัวชีÊว ัดของตัวแปรตาม

เสน้ทางไดด้ ีกล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นตวัแบบทีÉมคีุณภาพในระดบัด ี
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รปูทีÉ 25 เสน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแบบสมการโครงสรา้ง 

 

ตารางทีÉ 24 อทิธพิลของบุพปัจจยั (Antecedents) ทีÉมผีลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตวัแปรอิสระ 

KAI AWA CUL 

CUL 0.317 

DE 0.538 0.086 N/A 

IE N/A N/A N/A 

TE 0.538 0.086 N/A 

BEH 0.078 

DE .058 0.219 0.087 

IE 0.047 0.007 N/A 

TE .105 0.226 0.087 

หมายเหตุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable 

 

 จากรูปทีÉ 25 และตารางทีÉ 24 เมืÉอพจิารณาระดบัอทิธพิลของบุพปัจจยัตวัแปรตามต่างๆ 

ทั Êงตัวแปรภายนอก (External Endogenous Variable) และตัวแปรภายใน (Internal Endogenous 

Variable) ในงานวิจัยนีÊ คือ ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 

Behavior in Working) ในภาพเสน้ทาง พบว่าการแสดงผลการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสร้าง 
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พบว่า 𝑅2 มคี่า 0.078 แม้จะมีค่าตํÉา แต่ค่าตัวทํานายมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงพอสรุปได้ถึงการ

พยากรณ์ ปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภัย (Safety Kaizen) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยด้าน

วฒันธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) มีค่าสัมประสิทธิ Íเส้นทางมากทีÉสุด เท่ากับ 0.538 

รองลงมาคอื ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Behavior in Working) มคี่าสมัประสิทธิ Í

เสน้ทางเท่ากบั 0.226 ปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภัย (Safety Kaizen) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Behavior in Working) มคี่าสมัประสิทธิ Í

เสน้ทางเท่ากบั .105 ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) มคี่าสมัประสทิธิ Íเส้นทางเท่ากับ 

0.086 และปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety Behavior in Working) มคี่าสมัประสทิธิ Íเสน้ทางเท่ากบั 

0.087 

 สรุปภาพรวมของปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภัย (Safety Kaizen), ปัจจยัด้านการ

ตระหนักความปลอดภัย (Safety Awareness), ปัจจยัด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety 

Culture) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in 

Working) สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 7.80 (R2=0.078) 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัในครั ÊงนีÊ สามารถสรุปไดด้งัตารางทีÉ 24 ดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ 25 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐาน 
สมัประสิทธิÍ

เส้นทาง 
T-Stat 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 

ปัจจยัด้านไคเซน็ความปลอดภยั (Safety 

Kaizen) มอีิทธพิลเชงิบวกต่อปัจจยัด้าน

วัฒนธร ร มคว า มปล อด ภัย  (Safety 

Culture) (KAI -> CUL) 

0.538 9.721** สนบัสนุน 

H2 

ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภัย 

(Safety Awareness) มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภัย 

(Safety Culture) (AWA -> CUL) 

0.086 2.458** สนบัสนุน 
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ตารางทีÉ 25 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
สมัประสิทธิÍ

เส้นทาง 
T-Stat 

ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

H3 

ปัจจยัด้านไคเซน็ความปลอดภยั (Safety 

Kaizen) มอีิทธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม

ด้ านความปลอดภัย ในกา รทํ า ง าน 

( Safety Behavior in Working) ( KAI -> 

BEH) 

.058 1.365 ไม่สนับสนุน 

H4 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย 

(Safety Culture) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการ

ทํางาน (Safety Behavior in Working) 

(CUL -> BEH) 

0.087 1.777* สนับสนุน 

H5 

ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภัย 

(Safety Awareness) มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการ

ทํางาน (Safety Behavior in Working) 

(AWA -> BEH) 

0.219 4.458** สนบัสนุน 

 

หมายเหตุ : * หมายถงึ นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .1 (p < .1) (T-Value  2.576) 

  : ** หมายถงึ นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 (p < .05) (T-Value  2.576) 

 

 ผลของการทดสอบสมมติฐานดงัตารางทีÉ 25 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านไคเซ็น

ความปลอดภยั (Safety Kaizen), ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ปัจจัยด้านการ

ตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) และปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety 

Culture) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in 

Working) แต่ปัจจัยด้านไคเซ็นความปลอดภัย (Safety Kaizen) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in Working) อย่างมนีัยสําคญัทีÉ

ระดบั .05 
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บททีÉ 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรืÉอง อิทธิพลของไคเซ็นความปลอดภัยและการตระหนักความปลอดภัยทีÉ

ส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียมแห่งหนึÉง มี

วตัถุประสงค ์1) เพืÉอศกึษาอทิธพิลของไคเซ็นความปลอดภยัและการตระหนักความปลอดภยัทีÉ

ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 2) เพืÉอทราบถึงระดับความ

คดิเหน็ของไคเซน็ความปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยั ความตระหนักความปลอดภยั และ

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั ÊงสิÊน 500 ชุด สามารถสรุปผลการวิจัย โดย

เรยีงลําดบัการนําเสนอไวด้งันีÊ 

 1. สรุปผลการวจิยั 

 2. อภปิรายผลการวจิยั 

 3. ขอ้เสนอแนะการวจิยั 

 

สรปุผลการวิจยั 

 สว่นทีÉ 1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่าง  

 ลกัษณะขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 500 คน สรุปไดด้งันีÊ 

 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

 2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญอ่ายุ 31 - 40 ปี 

 3. ระดบัการศกึษาสงูสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 

ตอนปลาย หรอื ปวช. 

 4. อายุงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่อีายุงาน 10 ปี ขึÊนไป 

 5. จํานวนชั Éวโมงการทํางานในแต่ละวนั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจีํานวนชั Éวโมง

การทาํงานในแต่ละวนัมากกว่า 8 ชั Éวโมง 

 6. รอบการทํางานในแผนกทีÉพนักงานทํางาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีอบการ

ทํางานในแผนกทีÉทาํงาน ไม่มกีารทํางานกะ 

 7. การทํางานล่วงเวลาของพนักงาน (OT) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารทํางาน

ล่วงเวลา (OT) 

 8. ความถีÉในการทํางานล่วงเวลา (OT) ในช่วง 1 เดอืนทีÉผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มคีวามถีÉในการทาํงานล่วงเวลา (OT) ในช่วง 1 เดอืนทีÉผ่านมามากกว่าสปัดาหล์ะ 3 วนั 
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 สว่นทีÉ 2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นไคเซ็นความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

 จากการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันีÊ 

 1. ฝ่ายบรหิารให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในการทํางานเป็นอนัดบัแรก มรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.46 

 2. ฝ่ายบรหิารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, ออกแบบกิจกรรม และสนับสนุนกิจกรรม

ความปลอดภยั มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.40 

 3. ฝ่ายบริหารส่งเสริมให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในสิÉงทีÉมีผลต่อความ

ปลอดภยัของลูกจา้ง มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.35 

 4. ฝ่ายบรหิารรบัฟังข้อเสนอแนะใดๆ ด้านความปลอดภัยทีÉมาจากลูกจ้าง มรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.23 

 5. ฝ่ายบรหิารให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทีÉเกีÉยวข้องกับความปลอดภัย มี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉง โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.19 

 6. พนักงานมคีวามพยายามอย่างจรงิจงัเพืÉอให้บรรลุความปลอดภยัระดบัสูง มรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.38 

 7. พนักงานพยายามหาวธิีแก้ปัญหาด้านความปลอดภัย มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.27 

 

 สว่นทีÉ 3 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) 

 จากการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันีÊ 

 1. พนักงานให้ความสําคญักบัการตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองมอื เครืÉองจกัร ก่อนเริÉม

ทํางาน เพืÉอหลกีเลีÉยงความไม่ปลอดภยัทีÉอาจเกดิขึÊน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัตระหนักรู้

มากทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.48 

 2. พนักงานได้ศึกษาคู่มอืการทํางานอย่างละเอียด (Manual) เพืÉอช่วยให้เกิดความ

ปลอดภยัในการทํางาน มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัตระหนักรู้มากทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 

4.26 

 3. พนักงานใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ร่วมฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู ้ความสามารถ

และทกัษะ และเกดิความชํานาญในสายอาชพี มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัตระหนักรู้มาก

ทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.37 

 4. พนักงานใหค้วามสําคญักบัการวางแผนหรอืศกึษาขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, 

WI) ก่อนการทํางานเพืÉอความปลอดภยั มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัตระหนักรู้มากทีÉสุด 

โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.45 

 5. พนักงานปฏิบตัติามกฎระเบียบอย่างเคร่งครดั เพืÉอลดอุบตัเิหตุจากการทํางาน มี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัตระหนกัรูม้ากทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.55 
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 6. พนักงานใหค้วามสําคญัในการสวมอุปกรณ์การป้องกนัอนัตรายขณะปฏบิตังิาน มี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัตระหนกัรูม้ากทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.56 

 

 สว่นทีÉ 4 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

 จากการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันีÊ 

1. พนักงานรบัรู้เรืÉองวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ร มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.27 

2. พนักงานรบัรู้กิจกรรมด้านความปลอดภัยขององค์กรและในหน่วยงานตนเอง มี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.30 

3. พนักงานคาํนึงถงึความสําคญัของวฒันธรรมการทํางานด้วยความปลอดภยั มรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.35 

4. พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัยทีÉองค์กรจัดทําขึÊน มีระดับความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.30 

5. พนักงานปฏบิตัิตามระเบียบความปลอดภยัในการทํางาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.40 

6. พนกังานรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเหน็สิÉงทีÉอาจทําใหไ้ม่เกดิความปลอดภยัในการ

ทํางาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.37 

7. พนักงานเขยีนรายงานด้านความปลอดภัยในการทํางานอย่างสมํÉาเสมอ มีระดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉง โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.00 

8. องค์กรมนีโยบาย ระเบยีบปฏบิตัิงาน กฎระเบยีบ โครงสร้างองค์กร ระบบบรหิาร

จดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองค์กร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่าง

ยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.27 

9. พนักงานทํางานดว้ยความปลอดภยัดว้ยตวัเอง โดยไม่จําเป็นต้องมกีารควบคุมของ

หวัหน้างาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉง โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.11 

10. พนักงานอยากใหทุ้กกระบวนการทํางานมคีวามปลอดภยั มรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.50 

11. พนักงานมีความสุขกับการทํางานในวิถีทางของความปลอดภัย มีระดับความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิÉงทีÉสุด โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.35 
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 ส่วนทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน 

(Safety Behavior in Working) 

 จากการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันีÊ 

1. พนักงานปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัประจํา 

โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.75 

2. พนักงานปฏิบัติตามข้อห้าม คําเตือนต่างๆ ในการทํางานอย่างเคร่งครดั มีระดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัประจาํ โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.74 

3. พนักงานสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน มรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัประจาํ โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.71 

4. พนักงานแต่งกายรัดกุมและเหมาะสมกับงานในขณะปฏิบัติงาน มีระดับความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัประจาํ โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.80 

5. พนักงานไม่สูบบุหรีÉในขณะปฏิบตัิงาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบับ่อยครั Êง 

โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 3.92 

6. พนักงานไม่ดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมแีอลกอฮอล ์ก่อนการปฏบิตังิานและระหว่างปฏบิตังิาน 

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบับ่อยครั Êง โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 3.90 

7. พนักงานพกัผ่อนเพยีงพอก่อนการเขา้ปฏบิตัิงานในแต่ละวนั มรีะดบัความคดิเห็น

อยู่ในระดบัประจาํ โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.55 

8. พนักงานตรวจสอบสภาพความพร้อมของเครืÉองจกัรก่อนการปฏิบตัิงาน มรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัประจาํ โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.63 

9. พนักงานแจ้งให้หวัหน้างานทราบทนัทีเมืÉอพบเครืÉองจกัรชํารุดเสียหาย มีระดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัประจาํ โดยรวมเฉลีÉยทีÉ 4.75 

 

 สว่นทีÉ 4 ผลการวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบสมมตุฐิาน 

 สมมตฐิานในการวจิยั 

  สมมตฐิานทีÉ 1 ปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มลูเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 หมายความว่า ปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภยั (Safety 

Kaizen) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

  สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั 
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  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มลูเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 หมายความว่า ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภัย 

(Safety Awareness) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั 

  สมมตฐิานทีÉ 3 ปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety Behavior in Working) 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ไม่สนับสนุนสมมตฐิานการ

วิจยัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 หมายความว่า ปัจจยัด้านไคเซ็นความปลอดภัย 

(Safety Kaizen) ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน (Safety 

Behavior in Working) 

  สมมตฐิานทีÉ 4 ปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) มอีทิธพิล

เชงิบวกต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in Working) 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มลูเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั .1 หมายความว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety 

Culture) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in 

Working) 

  สมมตฐิานทีÉ 5 ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety Behavior in Working) 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มลูเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 หมายความว่า ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภัย 

(Safety Awareness) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety 

Behavior in Working) 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาเกีÉยวกับอิทธิพลของไคเซ็นความปลอดภัยและการตระหนักความ

ปลอดภยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมอลูมเินียม

แห่งหนึÉง ได้แก่ ไคเซ็นความปลอดภัย (Safety Kaizen) การตระหนักความปลอดภยั (Safety 

Awareness) วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) และพฤตกิรรมดา้นความปลอดภัยใน

การทาํงาน (Behavior) สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันีÊ 

 1) ปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อปัจจยัด้าน

วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) อย่างมนีัยสําคญัทีÉระดบั .05 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยั

ดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) ไดแ้ก่ ฝ่ายบรหิารใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยั

ในการทํางานเป็นอันดบัแรก ฝ่ายบรหิารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, ออกแบบกิจกรรม และ

สนับสนุนกิจกรรมความปลอดภัย พนักงานมีความพยายามอย่างจริงจังเพืÉอให้บรรลุความ
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ปลอดภัยระดับสูง เป็นปัจจัยทําให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ได้แก่ 

พนักงานอยากให้ทุกกระบวนการทํางานมคีวามปลอดภัย พนักงานปฏบิตัติามระเบียบความ

ปลอดภยัในการทํางาน พนักงานรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทําให้ไม่เกิดความ

ปลอดภัยในการทํางาน สอดคล้องกับชูศรี เหลืองสะอาดกุล (2556) ซึÉงศึกษาเกีÉยวกับ

ประสิทธิผลของโปรแกรมการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยสําหรับกลุ่มอาสากู้ชีพในเขต

ควบคุมมลพษิ จงัหวดัระยองพบว่า การสรา้งโปรแกรมวฒันธรรมความปลอดภยั ก่อนและหลงั

การสรา้งมคีวามแตกต่างทีÉระดบันัยสําคญั .05 โดยโปรแกรมทีÉสรา้งขึÊนจากแนวคดิของจแีอล โน

เบิล เดนตนั ประกอบด้วย 10 ประการ คอื 1) การแสดงเจตจํานงของผู้บรหิาร 2) การแสดง

ความมุ่งมั Éนของหวัหน้าทมีดา้นความปลอดภยั 3)การสืÉอสารดา้นความปลอดภยั 4) การทํางาน

เป็นทมี 5) การลดแรงกดดนัจากการปฏิบตังิาน 6) การสรา้งการมสี่วนร่วมของสมาชกิ 7) การ

รบัรู้ระเบยีบปฏบิตั/ิกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยั 8) การอบรมดา้นความปลอดภยั 9) องคก์ร

แห่งการเรยีนรู้ด้านความปลอดภยั 10) ระบบรายงานด้านความปลอดภยั ซึÉงการวจิยัได้แสดง

ความเชืÉอมโยงใหเ้หน็ว่า ความแขง็แกร่งด้านวฒันธรรมความปลอดภยัจะช่วยลดอตัราการเกดิ

อุบตัเิหตุ/การบาดเจบ็และการเกดิเหตุการณ์อนัตราย 

 2) ปัจจยัดา้นการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั อย่างมนียัสาํคญัทีÉระดบั .05 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นการ

ตระหนักความปลอดภัย (Safety Awareness) ได้แก่ พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครดั เพืÉอลดอุบัติเหตุจากการทํางาน พนักงานให้ความสําคญัในการสวมอุปกรณ์การ

ป้องกนัอันตรายขณะปฏิบตัิงาน พนักงานให้ความสําคญักบัการตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองมือ 

เครืÉองจักร ก่อนเริÉมทํางาน เพืÉอหลีกเลีÉยงความไม่ปลอดภัยทีÉอาจเกิดขึÊน พนักงานให้

ความสาํคญักบัการวางแผนหรอืศกึษาขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, WI) ก่อนการทํางานเพืÉอ

ความปลอดภยั เป็นปัจจยัทําใหเ้กดิวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ไดแ้ก่ พนกังาน

อยากให้ทุกกระบวนการทํางานมคีวามปลอดภยั พนักงานปฏิบตัติามระเบยีบความปลอดภยัใน

การทํางาน พนักงานรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเหน็สิÉงทีÉอาจทําให้ไม่เกดิความปลอดภยัในการ

ทํางาน สอดคล้องกับการศึกษาของสรวงสุดา บุญฤทธิ Í (2564) พบว่าการบรหิารจดัการด้าน

ความปลอดภยัในการทํางานจะประสบความสําเร็จและเกดิเป็นวฒันธรรมความปลอดภยัอย่าง

ยั Éงยนืนั Êนจําเป็นต้องรเิริÉมจาก “จติสํานึกด้านความปลอดภยั” ของทุกคนในองค์กร เมืÉอองค์กร

กําหนดแนวทางการปฏบิตัเิพืÉอใหเ้กดิจติสํานึกด้านความปลอดภยัแลว้ ต้องมกีารจดัอบรมเพืÉอ

ทําความเขา้ใจไปในทศิทางเดียวกนั หมั Éนจดักจิกรรมส่งเสรมิการสร้างจติสํานึก กจิกรรมต้อง

สรา้งบรรยากาศให้รูส้กึว่าความปลอดภยัเป็นเรืÉองของทุกคน และเป็นเรืÉองปกตใินชวีติประจําวนั 

การปฏิบตัิสิÉงใดเป็นประจําแล้วนั Êนย่อมเกิดเป็นนิสยั เมืÉอทุกคนมนีิสยัเดียวกนัเกีÉยวกบัความ

ปลอดภยั ต่อไปกจ็ะพฒันากลายเป็นจติสํานึกความปลอดภยัและวฒันธรรมความปลอดภยัได้ใน

ทีÉสุด นอกจากนั Êนแล้วเพืÉอให้เกดิความยั Éงยนื องค์กรต้องมกีารวดัผลด้วยการทําแบบทดสอบ
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จิตสํานึกด้านความปลอดภัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง และนําผลทีÉได้มาวิเคราะห์และแก้ไข

ขอ้บกพร่อง เมืÉอใดทีÉพนักงานมจีติสํานึกด้านความปลอดภัยทีÉด ีการบรหิารจดัการด้านความ

ปลอดภยัจะง่ายและประสบความสําเรจ็อย่างสูงสุด 

 3) ปัจจัยด้านไคเซ็นความปลอดภัย (Safety Kaizen) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in Working) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิแสดงให้เหน็ว่า ฝ่ายบรหิารใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัในการทํางานเป็นอนัดบั

แรก ฝ่ายบรหิารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, ออกแบบกิจกรรม และสนับสนุนกิจกรรมความ

ปลอดภยั พนักงานมีความพยายามอย่างจริงจงัเพืÉอให้บรรลุความปลอดภยัระดบัสูง ไม่เป็น

ปัจจยัทําให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Behavior in Working) 

ได้แก่ พนักงานแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกับงานในขณะปฏิบตัิงาน พนักงานปฏิบัติตาม

ขั Êนตอนการปฏบิตังิาน พนักงานแจ้งให้หวัหน้างานทราบทนัทีเมืÉอพบเครืÉองจกัรชํารุดเสยีหาย 

พนักงานปฏิบัติตามข้อห้าม คําเตือนต่างๆ ในการทํางานอย่างเคร่งครัด พนักงานสวมใส่

อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน พนักงานตรวจสอบสภาพความพร้อมของ

เครืÉองจกัรก่อนการปฏบิตังิาน พนักงานพกัผ่อนเพยีงพอก่อนการเขา้ปฏบิตังิานในแต่ละวนั แต่มี

อทิธพิลทางอ้อมโดยผ่านปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) จึงจะมอีทิธพิล

เชิงบวกต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Behavior in Working) 

สอดคล้องกับการศึกษาของยุทธภูมิ มีประดิษฐ์ (2558) ได้ศึกษาเรืÉองการพัฒนาตัวแบบ

วฒันธรรมด้านความปลอดภยัเชงิรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย พบว่า ตวั

แปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิÉมผลผลิตในทางบวกมากทีÉ สุด คือ ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ มคี่าสมัประสทิธิ Íอทิธิพลเท่ากบั 0.62 เมืÉอพจิารณาวฒันธรรมความปลอดภยั ซึÉง

เป็นผลลพัธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า วฒันธรรมความปลอดภัย ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ รองลงมา ปัจจยัด้านการยศาสตร์ และปัจจยัด้านสิÉงแวดล้อมในการ

ทํางาน ตามลําดบั สอดคล้องกบัทฤษฎีของ เอดการ์ เดล (Edgar Dale. 1969) ทีÉเสนอแนวคดิ

เกีÉยวกบักรวยแห่งการเรยีนรู ้(Cone of Learning) ทีÉชีÊใหเ้หน็ว่าการเรยีนรูแ้บบได้ปฏบิตัจิรงิจะ

ทําใหจ้ดจําไดด้กีว่าการไม่ได้ปฏบิตัจิรงิ โดยจากผลการศกึษา สามารถแสดงตวัแบบการพฒันา

ตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชงิรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย และ

สอดคล้องกบัการศกึษาของจตุพล พสิฏิฐ์ศกัดิ Í (2561) ได้ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้น

วฒันธรรมความปลอดภยักบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานของแรงงานอุตสาหกรรม

ก่อสร้าง สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภัย ได้แก่ ทศันคตดิ้านความปลอดภัยมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกับ พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของแรงงานสูงสุดทีÉระดบั

ความสมัพนัธ ์0.645 

 4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in Working) อย่างมนีัยสําคญัทีÉ
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ระดบั .1 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ได้แก่ พนกังาน

อยากให้ทุกกระบวนการทํางานมคีวามปลอดภยั พนักงานปฏบิตัติามระเบยีบความปลอดภยัใน

การทํางาน พนักงานรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเหน็สิÉงทีÉอาจทําให้ไม่เกดิความปลอดภยัในการ

ทํางาน เป็นปัจจยัทําให้เกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in 

Working) พฤติกรรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน (Safety Behavior in Working) ได้แก่ 

พนักงานแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกบังานในขณะปฏบิตังิาน พนักงานปฏบิตัติามขั Êนตอนการ

ปฏิบัติงาน พนักงานแจ้งให้หวัหน้างานทราบทนัทีเมืÉอพบเครืÉองจกัรชํารุดเสียหาย พนักงาน

ปฏบิตัติามขอ้หา้ม คําเตอืนต่างๆ ในการทํางานอย่างเคร่งครดั พนักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั

ความปลอดภยัขณะปฏิบตัิงาน พนักงานตรวจสอบสภาพความพร้อมของเครืÉองจกัรก่อนการ

ปฏบิตัิงาน พนักงานพกัผ่อนเพยีงพอก่อนการเขา้ปฏิบตัิงานในแต่ละวนั สอดคล้องการศกึษา

ของจตุพล พิสิฏฐ์ศักดิ Í (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมความ

ปลอดภยักบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานอุตสาหกรรมก่อสรา้ง สรุปไดว่้า 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กบั พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานสงูสุดทีÉระดบัความสมัพนัธ์ 0.645 

 5) ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

พฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน (Safety Behavior in Working) อย่างมนีัยสําคญัทีÉ

ระดบั .05 แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัด้านการตระหนักความปลอดภยั (Safety Awareness) ได้แก่ 

ให้ความสําคญัในการสวมอุปกรณ์การป้องกนัอนัตรายขณะปฏบิตัิงาน ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

อย่างเคร่งครัด เพืÉอลดอุบัติเหตุจากการทํางาน ให้ความสําคัญกับการตรวจสอบอุปกรณ์

เครืÉองมือ เครืÉองจักร ก่อนเริÉมทํางาน เพืÉอหลีกเลีÉยงความไม่ปลอดภัยทีÉอาจเกิดขึÊน ให้

ความสาํคญักบัการวางแผนหรอืศกึษาขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, WI) ก่อนการทํางานเพืÉอ

ความปลอดภยั และให้ความสําคญักบัการเขา้ร่วมฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความสามารถ

และทกัษะ และเกดิความชาํนาญในสายอาชพี เป็นปัจจยัทําใหเ้กดิพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยั

ในการทํางาน (Safety Behavior in Working) ได้แก่ พนักงานแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกบั

งานในขณะปฏบิตังิาน พนักงานปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน พนักงานแจง้ให้หวัหน้างาน

ทราบทนัทเีมืÉอพบเครืÉองจกัรชํารุดเสยีหาย พนักงานปฏบิตัติามขอ้ห้าม คําเตอืนต่างๆ ในการ

ทํางานอย่างเคร่งครดั พนักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน พนักงาน

ตรวจสอบสภาพความพรอ้มของเครืÉองจกัรก่อนการปฏบิตังิาน พนักงานพกัผ่อนเพยีงพอก่อน

การเขา้ปฏบิตัิงานในแต่ละวนั สอดคล้องกบัอนันตยาพร ชูนุ้ย (2564) ได้ศกึษาปัจจยัการรบัรู้

และทศันคตเิรืÉองความปลอดภยัในการทํางานทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมในการทํางานของพนักงาน

และลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ในพืÊนทีÉจงัหวดัสงขลา สรุปไดว้่าปัจจยัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร

ด้านความปลอดภัยในการทํางาน และทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทํางาน มีผลต่อ

พฤตกิรรมในการทํางานของพนักงานและลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในพืÊนทีÉจงัหวดัสงขลา 
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โดยสามารถอธิบายระดบัการมอีทิธพิล ได้ร้อยละ 40.0 และสอดคล้องกบัการศกึษาของวรยิา 

เคนทวาย (2563) ทีÉพบว่า การรบัรูค้วามปลอดภยัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทํางาน เกีÉยวกบัการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และการใช้อุปกรณ์ความปลอดภยัของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการ เนืÉองจากการปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการกําหนด

นโยบายเรืÉองความปลอดภยัอย่างชดัเจน มกีารสนับสนุนและทบทวนจากองคก์รอย่างสมํÉาเสมอ 

สง่ผลใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัเขา้ใจถงึบทบาทหน้าทีÉดา้นความปลอดภยัของตน 

 

ข้อเสนอแนะการวิจยั 

1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้  

  1) ฝ่ายบรหิารให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในการทํางานเป็นอนัดบัแรก 

ฝ่ายบรหิารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, ออกแบบกจิกรรม และสนับสนุนกจิกรรมความปลอดภยั 

พนักงานมคีวามพยายามอย่างจรงิจงัเพืÉอให้บรรลุความปลอดภยัระดบัสูง เป็นปัจจยัทําให้เกดิ

วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ได้แก่ พนักงานอยากให้ทุกกระบวนการทํางานมี

ความปลอดภัย พนักงานปฏิบตัิตามระเบียบความปลอดภยัในการทํางาน พนักงานรายงาน

หวัหน้างานเมืÉอพบเหน็สิÉงทีÉอาจทาํใหไ้ม่เกดิความปลอดภยัในการทํางาน 

  2) พนักงานแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกบังานในขณะปฏิบตัิงาน พนักงาน

ปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน พนักงานแจง้ใหห้วัหน้างานทราบทนัทเีมืÉอพบเครืÉองจกัรชํารุด

เสยีหาย พนักงานปฏบิตัติามขอ้หา้ม คําเตอืนต่างๆ ในการทํางานอย่างเคร่งครดั พนักงานสวม

ใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน เป็นปัจจยัทําให้เกิดพฤติกรรมด้านความ

ปลอดภัยในการทํางาน (Safety Behavior in Working) ได้แก่ พนักงานแต่งกายรัดกุมและ

เหมาะสมกบังานในขณะปฏิบตังิาน พนักงานปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน พนักงานแจ้งให้

หวัหน้างานทราบทนัทเีมืÉอพบเครืÉองจกัรชํารุดเสยีหาย พนักงานปฏิบตัติามขอ้ห้าม คําเตอืน

ต่างๆ ในการทํางานอย่างเคร่งครัด พนักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยขณะ

ปฏบิตัิงาน พนักงานตรวจสอบสภาพความพร้อมของเครืÉองจกัรก่อนการปฏบิัตงิาน พนักงาน

พกัผ่อนเพยีงพอก่อนการเขา้ปฏบิตังิานในแต่ละวนั 

  3) พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครดั เพืÉอลดอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน พนักงานให้ความสําคัญในการสวมอุปกรณ์การป้องกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน 

พนักงานให้ความสําคญักบัการตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองมอื เครืÉองจกัร ก่อนเริÉมทํางาน เพืÉอ

หลีกเลีÉยงความไม่ปลอดภัยทีÉอาจเกิดขึÊน พนักงานให้ความสําคญักบัการวางแผนหรือศึกษา

ขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, WI) ก่อนการทํางานเพืÉอความปลอดภยั เป็นปัจจยัทําให้เกิด

วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) ได้แก่ พนักงานอยากให้ทุกกระบวนการทํางานมี

ความปลอดภัย พนักงานปฏิบตัิตามระเบียบความปลอดภยัในการทํางาน พนักงานรายงาน

หวัหน้างานเมืÉอพบเหน็สิÉงทีÉอาจทาํใหไ้ม่เกดิความปลอดภยัในการทํางาน 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั Êงต่อไป 

  1) เนืÉองจากการวจิยัในครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัควรศกึษาเพิÉมเตมิกบักลุ่มพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมอลูมิเนียมอืÉน และกลุ่มพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอืÉนๆ เพืÉอให้ได้ผลลัพธ์ทีÉ

ชดัเจน สามารถนํามาเปรยีบเทยีบในมุมมองทีÉต่างกนั 

  2) เนืÉองจากผลทีÉได้มีไม่สนับสนุนสมมติฐาน คือ ปัจจัยด้านไคเซ็นความ

ปลอดภยั (Safety Kaizen) ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางาน 

(Safety Behavior in Working) ควรมกีารศกึษาอีกครั Êง เพืÉอเปรยีบเทยีบผลและยนืยนักบัผลทีÉ

ได ้

  3) ควรศกึษาเพิÉมเตมิกบัตวัแปรอืÉนๆ โดยนําตวัแปรอืÉนทีÉนอกเหนือจากการวจิยั

ในครั ÊงนีÊมาทําการศึกษาเพิÉมเติม เพืÉอให้เป็นประโยชน์ในการนําไปพฒันาให้มปีระสทิธิภาพ

ยิÉงขึÊนต่อไป เช่น การสร้างจติสํานึกด้านความปลอดภยัใหก้บัพนักงาน, แนวคดิการหยั Éงรู้ระวงั

ภัย (KYT), กระบวนการของการตระหนักรู้และเรียนรู้จากความผิดพลาด เพืÉอป้องกันไม่ให้

เกดิขึÊนอกี (Hansei) และกิจกรรม 5ส อทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมด้านความปลอดภยัในการ

ทํางาน (Safety Behavior in Working) 
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แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 

เรืÉอง อิทธิพลของไคเซน็ความปลอดภยั และการตระหนักความปลอดภยัทีÉ

ส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของโรงงานอตุสาหกรรม

อลูมิเนียมแห่งหนึÉง 

 
คาํชีÊแจง 

1. วตัถุประสงคข์องการศกึษาครั ÊงนีÊผลทีÉไดจ้ะเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขการเกดิ 

อุบตัเิหตุจากการทาํงาน เพืÉอความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงานทุกคน 

2. ขอ้มูลทีÉทา่นตอบในแบบสอบถาม จะถอืเป็นความลบั และใชเ้พืÉอการศกึษาเทา่นั Êน 

ผลการศกึษาจะไม่มกีารกล่าวพาดพงิถงึตวัท่านหรอืบรษิทั และจะไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อการปฏบิตัิงานหรอื

เป็นหลกัฐานผกูมดัตวัท่าน 

3. แบบสอบถามชุดนีÊม ี6 ตอน ขอใหท้่านตอบทุกตอนและทุกขอ้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ 

ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีÉเสยีสละเวลาอนัมคี่าของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนีÊ ผูว้จิยัคาดว่าขอ้มูล

ทีÉไดร้บัจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงทีÉจะนําไปพจิารณากําหนดแนวทางในการพฒันาความปลอดภยัในการทาํงาน 

โดยแบบสอบถามชุดนีÊ แบ่งออกเป็น 6 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนทีÉ 1 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นบุคคล 

 ตอนทีÉ 2 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั 

 ตอนทีÉ 3 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นความตระหนักรูด้า้นความปลอดภยั 

 ตอนทีÉ 4 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั 

 ตอนทีÉ 5 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรมในการทํางาน 

 ตอนทีÉ 6 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานในการปฏบิตังิาน 

4. ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านทีÉกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนีÊ 

 

นายเอกชยั อสิสรา 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการระบบการผลติและโลจสิตกิสแ์บบลนี 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น 

อเีมล ์ekkachai.1981@hotmail.com, โทร. 06-3067-0452 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉใหค้วามร่วมมอื 
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ตอนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านบุคคล 

คาํชีÊแจง : ใหท่้านทาํเครืÉองหมาย () หน้าขอ้ความในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 

1. ปัจจุบนัท่านมอีายุ 

() 18 – 30 ปี    () 31 – 40 ปี 

() 41 – 50 ปี    () มากกว่า 50 ปี 

2. เพศ 

() ชาย     () หญงิ 

3. ระดบัการศกึษาสูงสุด 

() ประถมศกึษา    () ม.ต้น 

() ม.ปลาย  หรอื ปวช.   () ปวส. / อนุปรญิญา  

() ปรญิญาตร ี    () สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อายุงาน 

() น้อยกว่า 1 ปี    () 1 – 3 ปี 

() 4 – 6 ปี     () 7 - 9 ปี 

() 10 ปี ขึÊนไป 

5. จาํนวนชั Éวโมงการทํางานในแต่ละวนั 

() 8 ชั Éวโมง    () มากกว่า 8 ชั Éวโมง 

6. รอบการทาํงานในแผนกทีÉท่านทํางาน 

() มกีะ     () ไม่มกีะ 

7. การทํางานล่วงเวลาของท่าน (OT) 

() ทํา     () ไม่ทาํ (ขา้มไปทาํตอนทีÉ 2) 

8. ความถีÉในการทํางานล่วงเวลา (OT) ของท่านในช่วง 1 เดอืนทีÉผ่านมา 

() สปัดาหล์ะ 1-3 วนั    () มากกว่าสปัดาหล์ะ 3 วนั 
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ตอนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านไคเซน็ความปลอดภยั 

คาํชีÊแจง : โปรดทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีÉสุดเพยีง

ช่องเดยีว 

 

ข้อ ไคเซน็ความปลอดภยั 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่

เหน็

ด้วย

อยา่

งยิÉง 

1 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

 

2 

เหน็

ด้วย 

 

 

 

3 

เหน็

ด้วย

อยา่

งยิÉง 

 

4 

เห็น

ด้วย

อยา่

งยิÉง

ทีÉสุด 

5 

1 
ฝ่ายบรหิารให้ความสําคญักบัความปลอดภยั

ในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก 

     

2 ฝ่ายบริหารมุ่ งมั Éนในการออกนโยบาย , 

ออกแบบกิจกรรม และสนับสนุนกิจกรรม

ความปลอดภยั 

     

3 ฝ่ายบรหิารสง่เสรมิใหลู้กจา้งมสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในสิÉงทีÉมีผลต่อความปลอดภัยของ

ลูกจา้ง 

     

4 ฝ่ายบรหิารรบัฟังขอ้เสนอแนะใดๆ ด้านความ

ปลอดภยัทีÉมาจากลูกจา้ง 

     

5 ฝ่ายบริหารให้ลูก จ้า งมีส่ วน ร่วมในก าร

ตดัสนิใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั 

     

6 ท่านมคีวามพยายามอย่างจรงิจงัเพืÉอให้บรรลุ

ความปลอดภยัระดบัสงู 

     

7 ท่านพยายามหาวิธีแก้ ปัญหาด้านความ

ปลอดภยั 
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ตอนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านความตระหนักรู้ด้านความปลอดภยั 

คาํชีÊแจง : โปรดทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีÉสุดเพยีง

ช่องเดยีว 

หมายเหตุ : ระดบัความตระหนักรู ้5 = ตระหนักรูม้ากทีÉสุด, 4 = ตระหนกัรูม้าก, 3 = ตระหนกัรู้

ปานกลาง, 2 = ตระหนักรูน้้อย, 1 = ตระหนักรู้น้อยทีÉสุด 

 

ข้อ ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภยั 

ระดบัความคิดเห็น 

น้อย

ทีÉสุด 

 

1 

น้อย 

 

 

2 

ปาน

กลา

ง 

3 

มาก 

 

 

4 

มาก

ทีÉสุด 

 

5 

1 ท่านใหค้วามสําคญักบัการตรวจสอบอุปกรณ์

เครืÉองมือ เครืÉองจักร ก่อนเริÉมทํางาน เพืÉอ

หลกีเลีÉยงความไม่ปลอดภยัทีÉอาจเกดิขึÊน 

     

2 ท่านได้ศึกษาคู่มือการทํางานอย่างละเอียด 

(Manual) เพืÉอช่วยให้เกิดความปลอดภัยใน

การทาํงาน 

     

3 ท่านให้ความสําคญักบัการเข้าร่วมฝึกอบรม 

เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความสามารถและทกัษะ 

และเกดิความชํานาญในสายอาชพี 

  

  

 

4 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนหรอืศกึษา

ขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, WI) ก่อน

การทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 

     

5 ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

เพืÉอลดอุบตัเิหตุจากการทาํงาน 

     

6 ท่านให้ความสําคญัในการสวมอุปกรณ์การ

ป้องกนัอนัตรายขณะปฏบิตังิาน 
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ตอนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัด้านวฒันธรรมความปลอดภยั 

คาํชีÊแจง : โปรดทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีÉสุดเพยีง

ช่องเดยีว 

 

ข้อ วฒันธรรมความปลอดภยั 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่

เหน็

ด้วย

อยา่

งยิÉง 

1 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

 

2 

เหน็

ด้วย 

 

 

 

3 

เหน็

ด้วย

อยา่

งยิÉง 

 

4 

เห็น

ด้วย

อยา่

งยิÉง

ทีÉสุด 

5 

 ด้านการรบัรู้      

1 ท่านรบัรู้เรืÉองวฒันธรรมความปลอดภัยของ

องคก์ร 

     

2 ท่านรับรู้กิจกรรมด้านความปลอดภัยของ

องคก์รและในหน่วยงานตนเอง 

     

3 ท่านคํานึงถึงความสําคญัของวฒันธรรมการ

ทํางานดว้ยความปลอดภยั 

     

 ด้านพฤติกรรม      

4 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัยทีÉ

องคก์รจดัทาํขึÊน 

     

5 ท่านปฏบิตัติามระเบยีบความปลอดภยัในการ

ทํางาน 

     

6 ท่านรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเหน็สิÉงทีÉอาจ

ทําใหไ้ม่เกดิความปลอดภยัในการทาํงาน 

     

7 ท่านเขยีนรายงานด้านความปลอดภยัในการ

ทํางานอย่างสมํÉาเสมอ 

     

 ด้านจิตวิทยาภายในองคก์ร      

8 อ งค์ก รมีน โยบาย  ระ เบียบปฏิบัติง าน 

กฎระเบียบ โครงสร้างองค์กร ระบบบริหาร

จดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสาร

องคก์ร 
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ข้อ วฒันธรรมความปลอดภยั 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่

เหน็

ด้วย

อยา่

งยิÉง 

1 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

 

2 

เหน็

ด้วย 

 

 

 

3 

เหน็

ด้วย

อยา่

งยิÉง 

 

4 

เห็น

ด้วย

อยา่

งยิÉง

ทีÉสุด 

5 

9 ท่านทํางานด้วยความปลอดภัยด้วยตัวเอง 

โดยไม่จําเป็นต้องมกีารควบคุมของหัวหน้า

งาน 

     

10 ท่านอยากให้ทุกกระบวนการทํางานมีความ

ปลอดภยั 

     

11 ท่านมคีวามสุขกับการทํางานในวิถีทางของ

ความปลอดภยั 

     

 

ตอนทีÉ 5 คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมในการทาํงาน 

คาํชีÊแจง : ท่านมพีฤตกิรรมในการทาํงานอย่างไรใหท้่านเลอืกตอบเพยีง 1 ช่อง โดยการทํา

เครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัพฤตกิรรมของท่านมากทีÉสุด 

  ประจาํ  หมายถงึ ท่านปฏบิตัอิย่างนีÊทุกครั Êง 

  บ่อยครั Êง  หมายถงึ ท่านปฏบิตัอิย่างนีÊเป็นสว่นใหญ่ 

  บางครั Êง  หมายถงึ ท่านปฏบิตัอิย่างนีÊเป็นบางครั Êง 

  นานๆ ครั Êง หมายถงึ ท่านปฏบิตัอิย่างนีÊน้อยครั Êง 

  ไม่เคย  หมายถงึ ท่านไม่เคยปฏบิตัอิย่างนีÊเลย 

 

ข้อ พฤติกรรมในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่

เคย 

 

1 

นาน

ๆ 

ครั Êง 

2 

บาง

ครั Êง 

 

3 

บ่อย

ครั Êง 

 

4 

ประ

จาํ 

 

5 

1 ท่านปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน      

2 ท่านปฏบิตัติามขอ้หา้ม คาํเตอืนต่างๆ ในการ

ทํางานอย่างเคร่งครดั 
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ข้อ พฤติกรรมในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่

เคย 

 

1 

นาน

ๆ 

ครั Êง 

2 

บาง

ครั Êง 

 

3 

บ่อย

ครั Êง 

 

4 

ประ

จาํ 

 

5 

3 ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย

ขณะปฏบิตังิาน 

     

4 ท่านแต่งกายรัดกุมและเหมาะสมกับงาน

ในขณะปฏบิตังิาน 

     

5 ท่านไม่สูบบุหรีÉในขณะปฏบิตังิาน      

6 ท่านไม่ดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมแีอลกอฮอล์ ก่อนการ

ปฏบิตังิานและระหว่างปฏบิตังิาน 

     

7 ท่านพกัผ่อนเพยีงพอก่อนการเขา้ปฏิบตังิาน

ในแต่ละวนั 

     

8 ท่ า นตรวจสอบสภาพความพร้ อม ขอ ง

เครืÉองจกัรก่อนการปฏบิตังิาน 

     

9 ท่านแจ้งให้หัวหน้างานทราบทันทีเมืÉอพบ

เครืÉองจกัรชํารุดเสยีหาย 

     

 

ตอนทีÉ 6 ข้อเสนอแนะอืÉนๆ 

คาํชีÊแจง : กรุณากรอกขอ้ความแสดงความคดิเหน็ของท่านลงในช่องว่าง 

ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่ออทิธพิลของไคเซน็ความปลอดภยั และการตระหนกัความ

ปลอดภยัทีÉสง่ผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงาน ทีÉท่านคดิว่าควรปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ี

ขึÊน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิÉงทีÉท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

นายเอกชยั อิสสรา 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 1. ดร.ดอน แก้วดก อาจารย์ประจํา คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยไีทย-

ญีÉปุ่ น 

2. ดร.รุ่งอรุณ กระแสสนิธุ์ อาจารย์ประจํา คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-

ญีÉปุ่ น 

3. ดร.เอบิ พงบุหงอ อาจารยป์ระจํา คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น 

 

 1. ไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

 

ตารางทีÉ 26 IOC Test ไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

ข้อ ไคเซน็ความปลอดภยั 
ผู้เชีÉยวชาญ รวม ค่า 

เฉลีÉย 

สรปุ

ผล 1 2 3 

1 
ฝ่ายบริหารให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภยัในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

2 ฝ่ายบริหารมุ่งมั Éนในการออกนโยบาย, 

ออกแบบกจิกรรม และสนบัสนุนกจิกรรม

ความปลอดภยั 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

3 ฝ่ายบรหิารส่งเสริมให้ลูกจ้างมสี่วนร่วม

ในการตัดสินใจในสิÉงทีÉมีผลต่อความ

ปลอดภยัของลูกจา้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ฝ่ายบรหิารรบัฟังขอ้เสนอแนะใดๆ ด้าน

ความปลอดภยัทีÉมาจากลูกจา้ง 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

5 ฝ่ายบริหารให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

6 ท่านมคีวามพยายามอย่างจรงิจงัเพืÉอให้

บรรลุความปลอดภยัระดบัสงู 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

7 ท่านพยายามหาวธิีแก้ปัญหาด้านความ

ปลอดภยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

หมายเหตุ :  ค่า IOC = 5.35 / 7 = 0.76 สรุปว่า ปัจจยัดา้นไคเซน็ความปลอดภยั (Safety Kaizen) 

และรายขอ้ = ใชไ้ด ้
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 2. ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภยั (Safety Awareness) 

 

ตารางทีÉ 27 IOC Test ความตระหนกัรูด้า้นความปลอดภยั (Safety Awareness) 

ข้อ ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภยั 
ผู้เชีÉยวชาญ รวม ค่า 

เฉลีÉย 

สรปุ

ผล 1 2 3 

1 ท่านให้ความสําคัญกับการตรวจสอบ

อุปกรณ์เครืÉองมือ เครืÉองจกัร ก่อนเริÉม

ทํางาน เพืÉอหลกีเลีÉยงความไม่ปลอดภยั

ทีÉอาจเกดิขึÊน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านได้ศึกษาคู่มือการทํางานอย่ าง

ละเอยีด (Manual) เพืÉอช่วยใหเ้กดิความ

ปลอดภยัในการทาํงาน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

3 ท่านให้ความสําค ัญกับการเข้า ร่วม

ฝึ ก อ บ ร ม  เ พืÉ อ เ พิÉ ม พู น ค ว า ม รู้  

ความสามารถและทกัษะ และเกดิความ

ชาํนาญในสายอาชพี 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

4 ท่านให้ความสําคญักบัการวางแผนหรอื

ศึกษาขั Êนตอนการทํางาน (Procedure, 

WI) ก่อนการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

5 ท่ า นปฏิบัติ ต า มก ฎระ เบี ยบ อ ย่ า ง

เคร่ งครัด เพืÉอลดอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ท่านให้ความสําคญัในการสวมอุปกรณ์

การป้องกนัอนัตรายขณะปฏบิตังิาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

หมายเหตุ :  ค่า IOC = 5.01 / 6 = 0.83 สรุปว่า ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย (Safety 

Awareness) และรายขอ้ = ใช้ได ้
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 3. วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

 

ตารางทีÉ 28 IOC Test วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

ข้อ วฒันธรรมความปลอดภยั 
ผู้เชีÉยวชาญ รวม ค่า 

เฉลีÉย 

สรปุ

ผล 1 2 3 

 ด้านการรบัรู้       

1 ท่านรบัรู้เรืÉองวฒันธรรมความปลอดภยั

ขององคก์ร 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

2 ท่านรับรู้กิจกรรมด้านความปลอดภัย

ขององคก์รและในหน่วยงานตนเอง 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

3 ท่านคํานึงถึงความสําคญัของวฒันธรรม

การทาํงานดว้ยความปลอดภยั 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

 ด้านพฤติกรรม       

4 ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นความปลอดภยั

ทีÉองคก์รจดัทาํขึÊน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

5 ท่านปฏิบตัิตามระเบียบความปลอดภัย

ในการทาํงาน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

6 ท่านรายงานหวัหน้างานเมืÉอพบเหน็สิÉงทีÉ

อาจทําให้ไม่เกิดความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านเขยีนรายงานด้านความปลอดภยัใน

การทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

 ด้านจิตวิทยาภายในองคก์ร       

8 องค์กรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน 

กฎระเบียบ โครงสร้างองค์กร ระบบ

บริหารจัดการ ระบบควบคุมงาน และ

ระบบสืÉอสารองคก์ร 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

9 ท่านทํางานด้วยความปลอดภัยด้วย

ตวัเอง โดยไม่จําเป็นต้องมีการควบคุม

ของหวัหน้างาน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

10 ท่านอยากให้ทุกกระบวนการทํางานมี

ความปลอดภยั 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้
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ตารางทีÉ 28 IOC Test วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

ข้อ วฒันธรรมความปลอดภยั 
ผู้เชีÉยวชาญ รวม ค่า 

เฉลีÉย 

สรปุ

ผล 1 2 3 

11 ท่านมคีวามสุขกบัการทํางานในวถิีทาง

ของความปลอดภยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

หมายเหตุ :  ค่า IOC = 8.03 / 11 = 0.73 สรุปว่า วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) 

และรายขอ้ = ใชไ้ด ้

 

 4. พฤติกรรมในการทาํงาน (Working Behavior) 

 

ตารางทีÉ 29 IOC Test พฤตกิรรมในการทํางาน (Working Behavior) 

ข้อ พฤติกรรมในการทาํงาน 
ผู้เชีÉยวชาญ รวม ค่า 

เฉลีÉย 

สรปุ

ผล 1 2 3 

1 ท่านปฏบิตัติามขั Êนตอนการปฏบิตังิาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านปฏิบัติตามข้อห้าม คําเตือนต่างๆ 

ในการทาํงานอย่างเคร่งครดั 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

3 ท่ า นสวม ใส่ อุ ปก ร ณ์ ป้ อ งกัน ค วาม

ปลอดภยัขณะปฏบิตังิาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านแต่งกายรดักุมและเหมาะสมกบังาน

ในขณะปฏบิตังิาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านไม่สูบบุหรีÉในขณะปฏบิตังิาน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

6 ท่านไม่ดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมแีอลกอฮอล ์ก่อน

การปฏบิตังิานและระหว่างปฏบิตังิาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่ านพักผ่ อนเพียงพอก่ อนการ เข้า

ปฏบิตังิานในแต่ละวนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่านตรวจสอบสภาพความพร้อมของ

เครืÉองจกัรก่อนการปฏบิตังิาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านแจ้งให้หวัหน้างานทราบทันทีเมืÉอ

พบเครืÉองจกัรชาํรุดเสยีหาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ :  ค่า IOC = 8.03 / 11 = 0.73 สรุปว่า พฤตกิรรมในการทาํงาน (Working Behavior) 

และรายขอ้ = ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค. 

จดหมายเรียนเชิญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง. 

จาํนวนสถานประกอบการ และจาํนวนผู้ประกนัตน 
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ตารางทีÉ 30 จาํนวนสถานประกอบการและสาขา/นายจา้งและผูป้ระกนัตน/ลูกจา้ง จาํแนกราย 

 จงัหวดั ณ เดอืนพฤศจกิายน 2566 

 
 

 ทีÉมา : สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ (2566). ข้อมูลสถิติและตวัชีÊวดัทีÉสาํคญั. ออนไลน์. 

 

ตารางทีÉ 31 จาํนวนสถานประกอบการจําแนกรายเดอืน ปี 2555 – 2566 

 
 

 ทีÉมา : สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ (2566). ข้อมูลสถิติและตวัชีÊวดัทีÉสาํคญั. ออนไลน์. 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดอืน 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

รวม 409,977 417,011 422,748 429,070 435,303 444,868 471,406 483,924 485,053 490,868 506,299 520,771

มกราคม 404,715 410,702 417,241 423,220 429,721 435,918 446,370 473,140 485,633 484,803 491,793 507,886

กุมภาพันธ์ 405,629 411,454 417,977 424,001 430,415 436,849 448,860 474,641 488,226 484,672 493,588 509,550

มีนาคม 406,121 411,993 417,806 424,114 430,761 437,190 453,586 475,892 490,076 484,731 495,402 510,928

เมษายน 406,242 412,189 418,093 424,539 430,947 437,407 456,665 476,597 486,829 485,113 496,442 511,838

พฤษภาคม 406,139 412,459 418,272 424,712 431,395 437,808 459,068 476,759 486,589 485,444 497,915 512,523

มถิุนายน 406,445 413,083 418,816 424,991 432,111 438,704 467,777 477,686 487,084 486,354 499,257 513,562

กรกฎาคม 407,008 413,813 419,228 425,505 432,972 439,886 464,510 478,877 487,986 487,888 500,438 514,458

สงิหาคม 407,800 414,666 419,642 426,240 433,803 440,892 466,517 479,838 487,155 488,276 501,477 515,591

กันยายน 408,452 415,421 420,344 426,862 434,504 442,040 467,860 481,201 486,192 488,639 502,693 517,131

ตลุาคม 409,275 415,836 421,181 427,920 434,980 442,937 468,659 482,354 485,672 489,398 504,270 518,934

พฤศจกิายน 410,001 416,978 422,267 428,805 435,369 444,307 470,294 483,343 485,652 490,327 505,402 520,164

ธันวาคม 409,977 417,011 422,748 429,070 435,303 444,868 471,406 483,924 485,053 490,868 506,299 520,771
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ตารางทีÉ 32 จาํนวนผูป้ระกนัตนภาคบงัคบั (มาตรา 33) จาํแนกรายเดอืน ปี 2555 - 2566 

 
 

 ทีÉมา : สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ (2566). ข้อมูลสถิติและตวัชีÊวดัทีÉสาํคญั. ออนไลน์. 

 

ตารางทีÉ 33 จาํนวนและอตัราการเปลีÉยนแปลงจํานวนผู้ประกนัตนในระบบประกนัสงัคม มาตรา 33 

 
 

 ทีÉมา : สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ (2566). ข้อมูลสถิติและตวัชีÊวดัทีÉสาํคญั. ออนไลน์. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดอืน 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

รวม 9,425,478 9,781,101 10,029,777 10,391,761 10,511,821 10,840,579 11,599,338 11,686,393 11,124,209 11,137,211 11,638,041 11,890,917

มกราคม 8,994,501 9,401,055 9,753,663 10,004,515 10,314,551 10,460,594 10,791,655 11,444,485 11,650,226 11,055,513 11,133,526 11,618,874

กมุภาพันธ์ 9,012,280 9,465,388 9,783,559 10,057,328 10,348,753 10,509,866 10,858,657 11,502,863 11,692,429 11,100,132 11,190,109 11,667,774

มนีาคม 9,036,872 9,497,576 9,791,644 10,074,677 10,365,424 10,542,660 10,913,304 11,557,682 11,730,351 11,090,989 11,233,945 11,689,097

เมษายน 9,055,518 9,516,104 9,794,974 10,058,715 10,388,067 10,523,934 10,941,422 11,515,746 11,520,407 11,051,702 11,233,562 11,659,514

พฤษภาคม 9,097,331 9,529,202 9,791,769 10,066,532 10,347,954 10,543,612 11,365,815 11,540,945 11,391,965 11,077,670 11,250,428 11,665,162

มถิุนายน 9,187,828 9,600,371 9,856,171 10,118,561 10,377,038 10,601,371 11,456,384 11,590,381 11,295,514 11,097,986 11,313,040 11,725,266

กรกฎาคม 9,265,175 9,653,813 9,890,353 10,176,391 10,389,934 10,620,972 11,475,042 11,629,684 11,168,914 11,127,233 11,341,108 11,751,849

สงิหาคม 9,296,577 9,675,824 9,878,006 10,188,797 10,385,238 10,692,454 11,537,041 11,679,220 11,117,083 11,079,956 11,397,295 11,788,218

กนัยายน 9,365,702 9,730,849 9,946,202 10,234,349 10,435,407 10,733,498 11,586,458 11,687,597 11,093,914 11,037,147 11,462,256 11,842,335

ตุลาคม 9,395,282 9,764,063 9,988,134 10,266,653 10,439,864 10,695,748 11,512,272 11,622,267 11,036,662 10,990,798 11,483,671 11,833,086

พฤศจกิายน 9,428,612 9,752,823 9,986,298 10,363,495 10,477,172 10,781,241 11,568,401 11,694,184 11,075,882 11,061,147 11,570,678 11,868,817

ธันวาคม 9,425,478 9,781,101 10,029,777 10,391,761 10,511,821 10,840,579 11,599,338 11,686,393 11,124,209 11,137,211 11,638,041 11,890,917

จาํนวน (คน) %YoY %MoM จาํนวน (คน) %YoY %MoM จาํนวน (คน) %YoY %MoM จาํนวน (คน) %YoY %MoM

ม.ค. 11,650,226 -0.31% 11,055,513 -5.10% -0.62% 11,133,526 0.71% -0.03% 11,618,874 4.36% -0.16%

ก.พ. 11,692,429 0.36% 11,100,132 -5.07% 0.40% 11,190,109 0.81% 0.51% 11,667,774 4.27% 0.42%

ม.ีค. 11,730,351 0.32% 11,090,989 -5.45% -0.08% 11,233,945 1.29% 0.39% 11,689,097 4.05% 0.18%

เม.ย. 11,520,407 -1.79% 11,051,702 -4.07% -0.35% 11,233,562 1.65% 0.00% 11,659,514 3.79% -0.25%

พ.ค. 11,391,965 -1.11% 11,077,670 -2.76% 0.23% 11,250,428 1.56% 0.15% 11,665,162 3.69% 0.05%

ม.ิย. 11,295,514 -0.85% 11,097,986 -1.75% 0.18% 11,313,040 1.94% 0.56% 11,725,266 3.64% 0.52%

ก.ค. 11,168,914 -1.12% 11,127,233 -0.37% 0.26% 11,341,108 1.92% 0.25% 11,751,849 3.62% 0.23%

ส.ค. 11,117,083 -0.46% 11,079,956 -0.33% -0.42% 11,397,295 2.86% 0.50% 11,788,218 3.43% 0.31%

ก.ย. 11,093,914 -0.21% 11,037,147 -0.51% -0.39% 11,462,256 3.85% 0.57% 11,842,335 3.32% 0.46%

ต.ค. 11,036,662 -0.52% 10,990,798 -0.42% -0.42% 11,483,671 4.48% 0.19% 11,833,086 3.04% -0.08%

พ.ย. 11,075,882 0.36% 11,061,147 -0.13% 0.64% 11,570,678 4.61% 0.76% 11,868,817 2.58% 0.30%

ธ.ค. 11,124,209 0.44% 11,137,211 0.12% 0.69% 11,638,041 4.50% 0.58% 11,890,917 2.17% 0.19%

2563 2564 2565 2566
เดอืน / ปี
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ประวติัผู้เขียนสารนิพนธ์ 

 

 
 

ชืÉอ – สกลุ    นายเอกชยั อสิสรา 

วนั – เดือน – ปี เกิด   3 มนีาคม 2524 

ทีÉอยู่ปัจจุบนั    บา้นเลขทีÉ 889/891 หมู่ทีÉ 2 ถนนสุขุมวทิ ตําบลทา้ยบา้นใหม่ 

     อําเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 

E-mail     ekkachai.1981@hotmail.com 

 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2566    บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

     สาขาวชิานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 

     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น 

 พ.ศ. 2546    บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 

     มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

 

ประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2561 – ปัจจุบนั ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

      บรษิทั ไทยเมท็ทอล อลูมเินียม จํากดั 

 พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2560 ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ 

     บรษิทั แปซฟิิค แปรรูปสตัวนํ์Êา จํากดั 

 พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2559 ผูจ้ดัการส่วนบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 

บรษิทั สยามไฟเบอรบ์อรด์ จาํกดั 

 พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2556 HR & Admin. Executive 

     บรษิทั ทอ้ปโกลฟ เมดคิอล (ไทยแลนด)์ จํากดั 

 พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2553 เจา้หน้าทีÉพนักงานสมัพนัธ ์(ER) 

     บรษิทั ฮติาช ิคอนซูมเมอร ์โปรดกัส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 


	002 หน้าปก, บทคัดย่อ, สารบัญ, สารบัญตาราง, สารบัญรูป - อิทธิพลของไคเซ็นความปลอดภัยและการตระหนักความปลอดภัยฯ (นายเอกชัย อิสสรา)
	003 บทที่ 1 - บทที่ 5, บรรณานุกรม, ภาคผนวก, ประวัติผู้เขียน - อิทธิพลของไคเซ็นความปลอดภัยและการตระหนักความปลอดภัยฯ (นายเอกชัย อิสสรา)

