
   ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กนิษฐา นาคสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธน์ี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
บณัฑติศกึษา  สาขาวชิานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
ปีการศกึษา  2566 



 FACTORS AFFECTING THE DECISION TO FURTHER UNDERGRADUATE  
AT THAI-NICHI INSTITUTE OF TECHNOLOGY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kanidta Naksook 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Business Administration  
in Invovation of Business and Industrial Management 

Graduate Studies  
Thai-Nichi Institute of Technology 

Academin Year 2023 



หวัขอ้สารนิพนธ ์ ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

โดย กนิษฐา นาคสุข 
สาขาวชิา นวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ รองศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสุขเจรญิ 
  
 
 บณัฑติศกึษา สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น อนุมตัใิหน้ับสารนิพนธฉ์บบันี้เป็นส่วน
หนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ 
 
 
 ......................................................................รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.วรากร  ศรเีชวงทรพัย)์ 
                       วนัที…่…....เดอืน…........…..….….พ.ศ……......... 

 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์
 

 
  ......................................................................ประธานกรรมการ 
             (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สรรเสรญิ สตัถาวร) 
 
     
                 ......................................................................กรรมการ 
                       (ดร.รุง่อรณุ กระแสรส์นิธุ)์ 
 
 
  ......................................................................อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
                 (รองศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิ สุขเจรญิ) 
 
 



ง 

 

 กนิษฐา นาคสุข : ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น. อาจารยท์ีป่รกึษา : รองศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสุขเจรญิ, 61 หน้า. 

            
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนั

เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคดิเห็นด้านต่างๆ ที่อาจมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 2) เพื่อ
ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่ น กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ นักศกึษาชัน้ปีที่ 1 ระดบัปรญิญาตร ีปี
การศึกษา 1/2566 จ านวน 375 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัวเิคราะห์สถติ ิเพื่อค านวณหา
ค่าสถติิ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (  ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
และการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Automatic Linear Modeling  
 การวจิยัพบว่า ในภาพรวมของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรีมากที่สุดคอื "ปัจจยัด้านครอบครวั" 
เมื่อแยกตามรายคณะวชิาจะพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อมากทีสุ่ดของ
คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  คอื “ปัจจยัดา้นสถาบนั” ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อมากที่สุดของคณะบรหิารธุรกิจ คอื "ปัจจยัด้านครอบครวั" และ
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อมากทีสุ่ดของ วทิยาลยันานาชาต ิคอื “ปัจจยัดา้น
หลกัสตูร” 
 ขอ้เสนอแนะ 1) ให้ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรหรอืเขา้ร่วมกจิกรรม
กบัทางสถาบนัฯ จะช่วยให้ผู้ปกครองมคีวามคุ้นเคยและเขา้ใจเรื่องการศกึษาในสถาบนัฯ และ
เสรมิสรา้งความโปร่งใสในกระบวนการศกึษาอย่างชดัเจน 2) การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางดา้น
สภาพแวดลอ้มในการเรยีนการสอนส่งผลต่อการดงึดูดนักศกึษาใหม่และการรกัษานักศกึษาที่มี
อยู่ เช่น ห้องเรียน สถานที่ในสถาบันฯ สะอาดน่าอยู่ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย 
สภาพแวดลอ้มมคีวามเป็นสไตลญ์ี่ปุ่ น 3) ใหค้วามส าคญักบัศษิยเ์ก่าเพราะศษิยเ์ก่ามกัมบีทบาท
ในการเชื่อมโยงระหว่างสถาบนัและอุตสาหกรรมหรอืชุมชน ช่วยสนับสนุนสถาบนัในด้านต่างๆ 
เช่น ความน่าเชื่อถอื ความมชีื่อเสยีง 4) พฒันาหลกัสูตรให้มคีวามทนัสมยัเทยีบทนันานาชาติ
และตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
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 KANIDTA NAKSOOK : FACTORS AFFECTING THE DECISION TO FURTHER 
UNDERGRADUATE AT THAI-NICHI INSTITUTE OF TECHNOLOGY. ADVISOR : 
ASSOC.PROF.DR.WUT SOOKCHAROEN, 61 PP. 

 
 The study of factors affecting the decision to pursue a bachelor's degree at  
Thai-Nichi Institute of Technology has the following objectives: 1) To study the level of 
opinions on various aspects that may influence the decision to pursue a bachelor's 
degree at the Thai-Nichi Institute of Technology. 2) To study the factors that influence 
the decision to pursue a bachelor's degree at Thai-Nichi Institute of Technology. The 
sample consisted of 375 first-year undergraduate students from the academic year 
1/2566, selected through convenience sampling. Data collection utilized a questionnaire, 
and statistical analysis employed a pre-built program, including frequency distribution, 
percentage, mean (  ), standard deviation (S.D), and Automatic Linear Modeling for 
inferential statistics  
 The research found that in the overall picture of the Thai-Japanese Institute of 
Technology, it showed that the most influential factor was "family factors". The most 
influential factor of the Faculty of Engineering and the Faculty of Information Technology 
was "institutional factors". The most influential factor of the Faculty of Business 
Administration was "family factors". And the most influential factor of the International 
College was "curriculum factors" 
 Suggestions 1) Involve parents in curriculum development and institute 
activities to enhance understanding and transparency. 2) Improve the learning 
environment to attract and retain students through clean, modern facilities with a 
Japanese-style ambiance 3) Emphasize the significance of alumni in connecting the 
institute with the industry or community to bolster credibility. 4) Update the curriculum to 
meet international standards and align with industrial needs. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเรจ็สมบูรณ์ได้เพราะได้รบัความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย 
ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสุขเจรญิ ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาเป็น
อาจารยท์ี่ปรกึษา ที่กรุณาให้ค าปรกึษาและค าแนะน า ตลอดจนการปรบัปรุงแก้ไข ตัง้แต่เริม่ต้นท า
สารนิพนธ์นี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่างดี ผู้วิจ ัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจึง
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 
 ขอขอบพระคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ที่ให้ทุนอุดหนุนการวจิยัจากกองทุนวจิยั 
Dr.Kano ใหทุ้นสนบัสนุนการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารยบ์ุษกร เหมมาชูเกยีรตกุิล ที่คอยให้ค าแนะน าและให้
ความช่วยเหลอื สนบัสนุนทุกๆ ดา้นดว้ยความจรงิใจ 
 ขอขอบพระคุณผู้ร่วมตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมอืและสละเวลาในการให้
ขอ้มลู รวมถงึขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง อนัเป็นประโยชน์ต่อวจิยัฉบบันี้และท าให้สารนิพนธฉ์บบั
นี้ส าเรจ็เรยีบรอ้ย 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขานวัตกรรมการจัดการธุรกิจและ
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ทุกท่านทีก่รุณาถ่ายทอดความรูใ้นแขนงวชิาต่างๆ และ
เพื่อนร่วมเรยีนระดบัปรญิญาโท ทุกท่านที่ช่วยแนะน า ช่วยแก้ปัญหา และเป็นก าลงัใจในการเรยีน
มาโดยตลอด 
 สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณครอบครวั เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกคน ที่คอยให้ความช่วยเหลอื
และค าปรกึษา รวมถงึก าลงัใจ และสนับสนุนในทุกๆ ด้าน มาโดยตลอดระยะเวลาการศกึษา ผู้วจิยั
หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสารนิพนธ์ฉบบันี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทุกท่าน และขอมอบคุณค่าและ
ประโยชน์จากสารนิพนธใ์นครัง้นี้ใหแ้ก่ทุกท่านทีม่สี่วนร่วมในการศกึษา  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ          
 การศึกษามบีทบาทส าคญัและเป็นระบบกลไกที่ส าคญัอย่างมากในการกระตุ้นและ
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาทัง้คุณภาพชีวิตและความเจริญรุ่งเรืองของประชาคมและ
ประเทศชาตต่ิาง ๆ การศกึษาไม่เพยีงแค่เป็นกระบวนการสรา้งความรูแ้ละพฒันาความสามารถ
ในด้านต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน แต่ยงัเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างคนที่มี
คุณธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้ยงัเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาและ
เสรมิสรา้งความเป็นเลศิในทุกดา้นของชวีติ 
 สถาบนัการศกึษาทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชนเป็นสถานทีท่ี่นักเรยีนได้รบัการเรยีนรู้
และพฒันาตนเอง ในระดบัอุดมศึกษาเป็นการศกึษาในระดบัที่สูงขึน้ ซึ่งผู้เรยีนและผู้ปกครอง
ต้องพจิารณาหลายปัจจยัก่อนที่จะตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการศกึษาที่เหมาะสม ทัง้หลกัสูตรการ
เรยีนการสอนทีเ่สนอมา ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของสถานศกึษา สิง่อ านวยความสะดวกในการ
เดนิทาง ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึระบบการดูแลและการสนับสนุนที่สถาบนัให้กบันักเรยีน 
เพื่อให้การศกึษาเป็นไปอย่างเต็มประสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความต้องการและความสนใจ
ของผูเ้รยีน 
 การเปิดรบันักศกึษาในระดบัอุดมศกึษาเป็นสิง่ที่มผีลกระทบต่อสถาบนัการศกึษาทัง้
ในภาครฐัและเอกชน การเพิม่ความแข่งขนัในการรบัสมคัรนักเรยีน หรอืนักศึกษา มกีารสรา้ง
แรงกระตุ้นใหส้ถาบนัการศกึษาพฒันาการเรยีนการสอนและบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนกัเรยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 นอกจากนี้ ปัญหาเรื่องอตัราการเกดิใหม่ของประชากรทีล่ดลงทีเ่ป็นแนวโน้มต่อเนื่อง 
ก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะที่ระดับอุดมศึกษา ท าให้
สถาบนัการศึกษาต้องมกีารวางแผนและปรบัเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
ส่งผลให้สถาบนัการศึกษาทัง้ในภาครฐัและเอกชนต้องหาวธิกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ทางการตลาด เพื่อเพิม่จ านวนนกัเรยีนเขา้สู่สถาบนัการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา 
  จากสภาพปัญหาดงักล่าว พบว่าจ านวนผู้เข้าเรยีนในระดบัปรญิญาตรี ของสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ นลดลงอย่างต่อเนื่อง ผูศ้กึษามคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เพื่อให้ทราบถงึปัจจยั
ส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้
นี้จะน าไปเสนอเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การก าหนดกลยุทธใ์นเชงิรุก
การประชาสมัพนัธท์ีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และพฒันาปัจจยัดา้นต่างๆ 
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ของสถาบนัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญีปุ่่ น 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจยั 
 1. ระดับของปัจจยัต่างๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับ
ปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 2. ปัจจยัใดบา้งทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจยั 
 1. ปัจจยัแต่ละด้าน มอีิทธพิลต่ออนัดบัความตัง้ใจเลอืกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ในภาพรวมแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัแต่ละด้านของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มอีิทธพิลต่ออันดบัความตัง้ใจเลือก
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น แตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัแต่ละดา้นของคณะเทคโยโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิลต่ออนัดบัความตัง้ใจเลอืก
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น แตกต่างกนั 
 4. ปัจจยัแต่ละดา้นของคณะบรหิารธุรกจิ มอีทิธพิลต่ออนัดบัความตัง้ใจเลอืกศกึษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น แตกต่างกนั 
 5. ปัจจยัแต่ละดา้นของวทิยาลยันานาชาต ิมอีทิธพิลต่ออนัดบัความตัง้ใจเลอืกศกึษา
ต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น แตกต่างกนั 
 
1.4 วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ดา้นต่างๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา
ต่อในระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 
1.5 ขอบเขตกำรวิจยั 
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2566 ทุกคณะ ทีข่ ึน้ทะเบยีนเป็นนกัศกึษาของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
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 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื นักศึกษาระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2566  ค านวณขนาดตัวอย่างอ้างอิงจากการวิเคราะห์ Multivariate Data Analysis จ านวน
ตวัอย่างต้องไม่น้อยกว่า 200 ตวัอย่าง (Hair et al. 1998) ใช้วธิกีารการสุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling)  
 
1.6 ขอบเขตเน้ือหำ  
 การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาปัจจยัแต่ละด้านที่มอีิทธพิลต่ออนัดบัความตัง้ใจการ
เลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น โดยก าหนดตวัแปรดงันี้     
 1. ตวัแปรอิสระหรอืตวัแปรต้น คอื ปัจจยัแต่ละด้านที่มอีิทธพิลต่ออนัดบัความตัง้ใจ
การเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ประกอบดว้ย 6 ดา้น ได้แก่ 
1) ด้านสถาบนัการศึกษา 2) ด้านความเป็นญี่ปุ่ น และ 3) ด้านหลกัสูตร 4) ด้านค่าใช้จ่าย 5) 
ดา้นครอบครวั 6) ดา้นสงัคม 
 2. ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญีปุ่่ น 
 
1.7 ขอบเขตระยะเวลำ 
 การศกึษาครัง้นี้เริม่ด าเนินการศกึษา ปีการศกึษา 2566 เริม่ตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ.
2566 ถงึ เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ.2567 รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 
ที ่ รายการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ปีการศกึษา 2566 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 ศกึษาขอ้มลูทบทวน
วรรณกรรมและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

              

2 ออกแบบการวจิยั               
3 เสนองานวจิยับทที ่1-3               
4 พฒันาเครื่องมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
              

5 ตรวจสอบคณุภาพ
แบบสอบถามเพื่อท า
สารนพินธต์่อ
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

              

6 ด าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

              

7 วเิคราะหแ์ละสรปุ
ผลการวจิยั 
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ตารางที ่1 ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั (ต่อ) 
ที ่ รายการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ปีการศกึษา 2566 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

8 เขยีนรายงานวจิยั               
9 น าเสนองานวจิยั               
10 ปรบัปรงุเล่มวจิยั               

 
1.8 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเขา้ใจเนื้อหาตามบรบิทของงานวจิยั ผู้วจิยันิยามศพัท์ที่ส าคญั
โดยสรุปจากนิยามที่มนีักวชิาการท่านต่าง ๆ ไดเ้คยให้ความหมายไว้แลว้ และน ามาเรยีบเรยีง
ใหมเ่พื่อใหผู้อ่้านทีอ่าจไมม่คีวามรูพ้ืน้ฐานในเรือ่งนัน้ ๆ มาก่อนเขา้ใจงา่ยขึน้ ดงันี้ 
 1. สถำบนักำรศึกษำ หมายถงึ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 2. นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ที่ตดัสนิใจเลอืกศึกษา
ระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยทีีไ่ทย - ญีปุ่่ น  
 3. ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง 
ประกอบด้วย เพศ คณะ ภูมลิ าเนา รายได้เฉลี่ยของต่อเดอืนของผู้ปกครอง และอนัดบัความ
ตัง้ใจเลอืกศกึษาต่อ 
  4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจ หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพลท าให้นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนคณะต่างๆ 
โดยประกอบด้วย  6 ด้ าน  1) ด้ านสถาบัน การศึกษ า 2) ด้ านความ เป็ นญี่ ปุ่ น  และ                   
3) ดา้นหลกัสตูร 4) ดา้นค่าใชจ้า่ย 5) ดา้นครอบครวั 6) ดา้นสงัคม 
 5. ระดับปริญญำตรี หมายถึง เป็นระดับการศึกษาย่อยในการศึกษาอุดมศึกษา 
ต่อเนื่องจากชัน้มธัยมศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีโดยทัว่ไปแลว้ 4 ปี แต่สามารถช่วง 2-6 ปีขึน้อยู่
กบัภมูภิาคของโลก 
    6. หลกัสตูร หมายถงึ ประมวลวชิาและกจิกรรมต่างๆ ทีก่ าหนดไวใ้นสถานศกึษา 
  7. ด้ำนสถำบนักำรศึกษำ หมายถงึ ความต้องการของผู้ที่จะมาศกึษาอาจมเีหตุผล
ดา้นสถาบนัการศกึษาในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
 8. ด้ำนควำมเป็นญ่ีปุ่ น หมายถงึ ความตอ้งการของผูท้ีจ่ะมาศกึษาอาจมเีหตุผลดา้น
ความเป็นญีปุ่่ นในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
 9. ด้ำนค่ำใช้จ่ำย หมายถึง ความต้องการของผู้ที่จะมาศึกษาอาจมีเหตุผลด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
 10. ด้ำนหลกัสูตร หมายถึง ความต้องการของผู้ที่จะมาศึกษาอาจมีเหตุผลด้าน
หลกัสตูรในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
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 11. ด้ำนครอบครวั หมายถึง ความต้องการของผู้ที่จะมาศึกษาอาจมเีหตุผลด้าน
ครอบครวัในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
 12. ด้ำนสงัคม หมายถงึ ความต้องการของผูท้ีจ่ะมาศกึษาอาจมเีหตุผลดา้นสงัคมใน
การตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
 
1.9 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ผูศ้กึษาไดใ้ชก้รอบแนวคดิแนวคดิการวจิยัดงันี้ 
 

          ตวัแปรต้น       ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
1.10 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ผลการวจิยัท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญา
ตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 2. เพื่อน าผลวิจยัที่ได้น าเสนอผู้บรหิารสถาบันเทคโนโลยไีทย -ญี่ปุ่ นเป็นแนวทาง
พฒันาการรบัเขา้ศกึษาและวางแผนกลยุทธก์ารรบันกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี   
 3. ไดแ้นวทางในการพฒันาปรบัปรงุประชาสมัพนัธใ์หท้ัว่ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา
ต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญีปุ่่ น 
 โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
     1) ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา 
     2) ปัจจยัดา้นความเป็นญีปุ่่ น 
     3) ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 
     4) ปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย 
     5) ปัจจยัดา้นครอบครวั 
     6) ปัจจยัดา้นสงัคม 
 

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีที่สถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญีปุ่่ น 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เพื่อให้การวจิยัสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ผู้วจิยั
ไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าองคค์วามรูม้าก าหนดเป็นสมมตฐิาน
การวจิย้และพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 
 2.1 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 2.2 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีน 
 2.3 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน 
 2.4 ประวตัคิวามเป็นมาของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546 : 192) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
เป็นแนวทางการวเิคราะหแ์ละเขา้ใจพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าในกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิคา้
และบรกิาร โดยศกึษาเกี่ยวกบัขัน้ตอนที่ผู้บรโิภคผ่านไปตัง้แต่การค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า
หรอืบริการ การพิจารณาความเหมาะสม การตัดสินใจในการซื้อ การใช้งานจรงิ และการ
ประเมินผลหลังจากการใช้งาน ซึ่งมีความหลากหลายและซับซ้อนตามแต่ละบุคคลและ
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 ในแง่หนึ่ง พฤติกรรมผู้บรโิภคเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ผู้บรโิภคท าในการสร้าง
ความคดิ การส ารวจข้อมูล และการค้นหาข้อมูลเพื่อตดัสนิใจในการซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร เป็น
ขัน้ตอนที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการ ความสนใจ และความคาดหวงัของผู้บรโิภค 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่พยีงพอเพื่อการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 
 ในขัน้ตอนถดัมา พฤติกรรมผู้บรโิภคเกี่ยวข้องกบักระบวนการของการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าหรอืบรกิาร เมื่อผู้บรโิภคได้รบัขอ้มูลและความรูต่้างๆ เขา้มา จะเกดิกระบวนการคดิและ
วเิคราะห์ เพื่อประเมนิความเหมาะสมของสนิค้า ความเหมาะสมของราคาและคุณค่าที่ได้รบั 
รวมถงึปัจจยัทางอารมณ์และการตดัสนิใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 เมื่อผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าแล้ว พฤติกรรมจะเกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานสนิค้าหรอื
บรกิาร ซึง่เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคใชส้นิคา้ในชวีติประจ าวนั และอาจมปัีจจยัหลายอยา่งทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพและความพงึพอใจในการใชง้าน 
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 ในที่สุด พฤติกรรมผู้บรโิภคเกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินผลหลังการใช้งาน 
ผู้บรโิภคจะท าการประเมนิผลสนิค้าหรอืบรกิารว่าได้ความสุขและความพงึพอใจตามคาดหวงั
หรอืไม่ การปรบัปรุงหรอืการตัดสินใจในการซื้อครัง้ถัดไปอาจขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลทีไ่ดร้บัจากการใชง้านก่อนหน้านี้ 
 ดงันัน้ พฤติกรรมผู้บรโิภคไม่เพียงแค่เป็นกระบวนการทางกายภาพเพื่อซื้อและใช้
สนิค้า แต่เป็นกระบวนการที่ซบัซ้อนเกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก และการตัดสินใจของ
ผู้บรโิภคในแต่ละขัน้ตอน ที่ส่งผลต่อความต้องการและความพงึพอใจในการใช้งานสนิค้าและ
บรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม 
 คาร์เดส; ครอนเลย์; และ ไคลน์ (Kardes; Cronley; and Cline. 2011: 3) กิจกรรม
ทัง้หมดที่ผู้บรโิภคท าขึ้นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการซื้อและการใช้สินค้าหรอืบรกิาร  รวมถึง
ความรูส้กึและอารมณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการติดต่อกบัสนิค้าหรอืบรกิารดงักล่าว  พฤติกรรม
ดงักล่าวท าให้ผู้บรโิภคตอบสนองต่อสิง่ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ โดยผ่าน
ทางการซือ้และการใชง้าน และสามารถมอีทิธพิลในการตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคใน
อนาคต 
 พฤตกิรรมผู้บรโิภคประกอบด้วยกระบวนการที่เกดิขึน้ก่อนการซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร 
เมื่อผู้บรโิภคก าลงัค้นหาขอ้มูล วเิคราะห์ตวัเลอืก และพจิารณาความเหมาะสม ความพอเพยีง 
และคุณค่าทีต่ามหลงัมา ซึง่ผ่านกระบวนการในการตดัสนิใจก่อนทีจ่ะด าเนินการซือ้ 
 หลงัจากการซือ้เสรจ็สิน้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัครอบคลุมการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร และ
การตอบสนองที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งาน เช่น ความพอใจ ความสุข หรอืความไม่พอใจ ซึ่ง
สามารถมผีลต่อพฤตกิรรมในครัง้ถดัไป รวมถงึการแนะน าสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัผูอ้ื่น 
 ดงันัน้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไม่เพยีงแค่เกี่ยวกบักระบวนการซื้อและการใชง้าน แต่เป็น
กระบวนการที่ซบัซ้อนและรวมถึงความคิด ความรู้สึก และการตอบสนองที่เกิดขึ้นในแต่ละ
ขัน้ตอนของการเขา้ร่วมกบัสนิคา้หรอืบรกิารในทางทีแ่ตกต่างกนั การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
จงึเป็นสิ่งส าคญัในการเข้าใจและปรบัปรุงประสิทธิผลในการตลาดและการพัฒนาสินค้าและ
บรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งเหมาะสม 

สุวฒัน์ ศิรนิิรนัดร์; และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง 
ระบบความต้องการ ความคิดและการกระท าทัง้หมดที่เกิดขึ้นกับบุคคล เมื่อเข้าสมัพันธ์กับ
กระบวนการซื้อและการใช้สนิค้า รวมถึงกระบวนการค้นหาขอ้มูล การพจิารณาตวัเลอืก การ
ตดัสนิใจในการซือ้ และรวมไปถงึประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ดว้ย 

พฤติกรรมผู้บริโภคอาจประกอบด้วยความต้องการที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล 
ความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการหรอืที่อยากได้ และการกระท าเพื่อพยายามที่จะบรรลุความ
ต้องการหรอืความประทบัใจนัน้ เช่นการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิาร การพจิารณา
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ขอ้ดแีละขอ้เสยีของตวัเลอืกต่างๆ การตดัสนิใจซื้อสนิค้า และรวมถงึการประเมนิผลหลงัการใช้
งานหรอืการซือ้เสรจ็สิน้ 

ทัง้นี้เพื่อให้บรรลุความพงึพอใจของบุคคลเองตามความต้องการและความคาดหวงั
ของตน พฤติกรรมผู้บรโิภคส่งผลกระทบต่อทัง้กระบวนการตลาดและการพัฒนาสินค้าและ
บรกิาร โดยการเขา้ใจและวเิคราะห์พฤตกิรรมนี้จะช่วยให้ธุรกจิสามารถปรบัปรุงและสรา้งสรรค์
สินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ภาวิณี กาญจนาภาม (2554 : 92) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการที่
เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู ้การเลอืกตดัสนิใจ และการใชส้ิง่ของหรอืบรกิารทีเ่ป็นผลติภณัฑข์องธุรกจิ 
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหลายขัน้ตอนเพื่อให้เห็นความซับซ้อนและความหลากหลายของ
กระบวนการนี้ไดช้ดัเจนมากขึน้ 

ตัง้แต่การรบัรูผ้ลติภณัฑ์หรอืบรกิาร เมื่อผูบ้รโิภคตระหนักต่อความเป็นมาของสิง่นัน้ 
ค้นหาข้อมูล เปรยีบเทียบตัวเลือก และพิจารณาข้อดีและข้อเสีย เป็นต้น จนถึงขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคตดัสนิใจว่าจะเลอืกซือ้สิง่นัน้หรอืไม่ และจดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใน
ที่สุด การกระท าของผู้บรโิภคหลังจากซื้อสิ่งของหรอืบรกิารก็เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรม
ผู้บรโิภค เช่น การใช้งาน การประเมินผล และการตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารนัน้ 
นอกจากนี้ยงัรวมถึงความรูส้กึ อารมณ์ และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างใช้งานสิง่ของหรอื
บรกิารนัน้ๆดว้ย 

ดงันัน้ พฤติกรรมผู้บรโิภคไม่เพยีงแค่เกี่ยวข้องกบักระบวนการซื้อสนิค้า แต่รวมถึง
กระบวนการในทุกขัน้ตอนของการรบัรู้ การคดิ การตดัสนิใจ และการใช้สิง่ของหรอืบรกิารนัน้ๆ 
ทีม่คีวามหลากหลายและซบัซอ้น การเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัธุรกจิใน
การวางแผนและพฒันาสนิคา้ บรกิาร และกลยทุธก์ารตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการและความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
 ความส าคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 พฤตกิรรมผู้บรโิภคมบีทบาทส าคญัที่ไม่เป็นทางการต่อกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด
และธุรกจิในทุกภาคส่วน การเขา้ใจและวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคที่ลกึซึง้ช่วยใหก้ารก าหนด
กลยทุธก์ารตลาดและการบรหิารธุรกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้น่ีคอืค าอธบิายเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัความส าคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  -  แคมเปญการตลาด : พฤตกิรรมผู้บรโิภคช่วยให้คุณสรา้งแคมเปญการตลาดที่
เป้าหมายถงึกลุ่มเป้าหมายที่แน่นอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การทราบว่าพวกเขาก าลงั
มองหาสิง่ใดจะช่วยใหคุ้ณปรบักลยุทธก์ารโฆษณาและการสื่อสารให้เหมาะสมกบัความต้องการ
ของพวกเขาไดอ้ยา่งแมน่ย าและเกดิผล 
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  -  การรกัษาลูกคา้ : คุณตอ้งไม่โฟกสัแค่เรือ่งการสรา้งลกูคา้ใหม่เท่านัน้ แต่ยงัต้อง
ดูแลลูกคา้เดมิที่มอียู่แลว้ดว้ย การเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคช่วยใหคุ้ณเขา้ใจว่าลูกค้าของคุณมี
ความต้องการและความคาดหวงัอย่างไร การดูแลลกูคา้เดมิมคีวามส าคญัเช่นเดยีวกบัการท าให้
ลกูคา้กลบัมาซือ้ซ ้า ลกูคา้ทีพ่งึพอใจมกัจะเป็นผูส้นบัสนุนแบรนดแ์ละแนะน าใหค้นอื่น 
  -  ความแตกต่างของลูกค้า : การทราบถงึความแตกต่างในพฤติกรรมของลูกค้า
ช่วยใหคุ้ณสามารถปรบักลยทุธก์ารตลาดและผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทีแ่ตกต่าง
กนัได ้การเขา้ถงึและประสบความส าเรจ็กบักลุ่มลกูคา้แต่ละกลุ่มจะตอ้งพจิารณาความแตกต่างนี้ 
  -  การวิเคราะห์คู่แข่ง : การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคไม่เพียงแค่เพื่อเข้าใจ
ลูกค้าของคุณ แต่ยงัเป็นการที่คุณสามารถศกึษาพฤตกิรรมลูกค้าของคู่แข่งด้วย เพื่อรบัทราบ
เหตุผลที่คนเลือกซื้อหรอืไม่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง  การเรยีนรู้จากคู่แข่งช่วยให้คุณ
ปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพกลยุทธก์ารตลาด 
  -  แนวโน้มของตลาด : การศึกษาแนวโน้มในพฤติกรรมผู้บรโิภคช่วยให้คุณรบัรู้
เกี่ยวกบัทศิทางและแนวโน้มของตลาด นี้จะช่วยคุณในการก าหนดกลยุทธก์ารจดัการสนิคา้และ
การตลาดอยา่งมเีสถยีรภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด 
  -  การจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio Management : PPM) : การ
ทราบถึงพฤติกรรมผู้บรโิภคช่วยให้คุณจดัการกลุ่มผลติภณัฑ์ของคุณได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
การรวบรวมข้อมูลนี้ในขณะที่คุณก าลงัด าเนินการจดัการกลุ่มผลติภณัฑ์ช่วยให้คุณปรบัปรุง
สนิคา้และการบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การทราบถึงพฤติกรรมผู้บรโิภคไม่ใช่เพียงแค่การเข้าใจลูกค้าเท่านัน้  แต่ยงัเป็น
กระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างกลยุทธ์การตลาดและการจัดการธุรกิจให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งดี นัน่เป็นเหตุผล
ทีค่วามส าคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไมค่วรถูกละเลยในการวางแผนธุรกจิและกลยทุธก์ารตลาด
ของคุณ 
 
 ประเภทของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมอียู่ 4 ประเภท โดยแต่ละบุคคลอาจแสดงพฤตกิรรมเหล่านี้อย่าง
น้อยหนึ่งแบบหรอืมากกว่านัน้ ซึง่คุณต้องเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อพจิารณาว่า ผูบ้รโิภคของคุณมี
พฤตกิรรมแบบใดมากทีสุ่ด 
 1.  พฤติกรรมการซื้อที่ซบัซ้อน (Complex buying behavior) ประเภทนี้เกิดขึ้นเมื่อ
ผูบ้รโิภคต้องเผชญิกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามซบัซอ้นและราคาทีสู่ง พวกเขา
อาจจะต้องพจิารณาหลายปัจจยัก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ เช่น คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์, ความเชื่อมัน่
ในแบรนด,์ และความรบัรูเ้กีย่วกบัตลาด พฤตกิรรมในประเภทนี้อาจเกดิขึน้เมือ่ผู้บรโิภคต้องการ
ซือ้สิง่ทีเ่ป็นครัง้เดยีว (Unique Purchase) หรอืสนิคา้ทีไ่มค่่อยคุน้เคย 

https://blog.ourgreenfish.com/master-blog/22-examples-of-customer-retention-strategies-that-work
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 2. พฤติกรรมการซื้อที่ ลดความซับซ้อน (Dissonance-reducing buying behavior) 
ในประเภทนี้, ผู้บรโิภคมคีวามตัง้ใจที่จะลดความไม่แน่ใจหรอืความขดัแย้งในการตดัสนิใจซื้อ 
พวกเขาอาจจะได้รบัข้อมูลที่รวมถึงข้อดีและข้อเสียของผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ เพื่อช่วยในการ
ตดัสนิใจ พฤติกรรมในประเภทนี้อาจเกิดขึ้นเมื่อผู้บรโิภคต้องศึกษาและพจิารณารายละเอียด
เพิม่เตมิก่อนการซือ้ 
 3. พฤติกรรมการซื้อที่เป็นนิสยั (Habitual buying behavior) ประเภทนี้เกิดขึ้นเมื่อ
ผูบ้รโิภคมกีารซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นประจ าและคุน้เคย พวกเขามกัจะท าการซือ้ผลติภณัฑเ์ดมิอยู่เสมอ 
และไม่ค่อยมคีวามคดิในการเปลี่ยนแปลง พฤตกิรรมในประเภทนี้ส่วนมากจะเกดิขึน้กบัสนิค้า
หรอืบรกิารทีม่คีวามเสีย่งน้อย และผูบ้รโิภคไดส้รา้งความเชื่อมัน่ในแบรนดท์ีเ่คยใช ้
 4.  พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย (Variety-seeking buying 
behavior) ในประเภทนี้, ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการในการลองสิง่ใหม่ ๆ และไม่ครอบครองสนิค้า
หรอืบรกิารเดมิเป็นเวลานาน พวกเขาอาจเปลี่ยนสนิค้าบ่อยครัง้เพื่อสรา้งความหลากหลายใน
ชวีติประจ าวนั พฤตกิรรมในประเภทน้ีอาจเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการในประสบการณ์ที่
ใหมแ่ละตอ้งการลองสิง่ทีแ่ตกต่างกนั 
 การทราบประเภทของพฤตกิรรมการซื้อที่ลูกคา้แสดงออกอาจจะช่วยให้คุณสามารถ
ปรบักลยทุธก์ารตลาดและการพฒันาผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมของ
ลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
 ปัจจยัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อวิธีการหรอืเหตุผลในการเลือกซื้อตามความต้องการแบบ
เฉพาะบุคคลของพวกเขา ซึง่จะพบไดใ้นกระบวนการซือ้นัน้ ๆ  
  -  ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการกระท าให้ผู้คนสรา้งและ
เปลีย่นแปลงความคดิเหน็เพื่อการเลอืกซื้อสนิค้า มุมมองทางวฒันธรรมนัน้เกดิขึน้จากค่านิยม
และอุดมการณ์ที่ก าเนิดจากชุมชนลูกค้าของคุณ ปัจจยัเหล่านี้รวมถงึความเชื่อทางวฒันธรรม
ย่อย เช่น ศาสนา ชาติพันธุ์ สญัชาติ หรอืสภาพแวดล้อมทางภูมศิาสตร์ ชนชัน้ทางสงัคมมี
บทบาทส าคญัในปัจจยัทางวฒันธรรมเหล่านี้  เนื่องจากหากมกีลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่ไม่สามารถใช้
หรอืไม่ได้รบัประโยชน์จากสนิค้าของคุณ หรอืถ้าสนิค้าไม่สอดคล้องกบัค่านิยมและเชื่อถอืของ
กลุ่มลูกคา้ จะส่งผลใหพ้วกเขาเสยีเวลาเปล่าประโยชน์ และหากไม่มกีลุ่มใดเหน็ความเหมาะสม
หรอืประโยชน์จากสินค้าของคุณ คุณอาจจะต้องวางแผนการตลาดใหม่หรอืเริม่ต้นใหม่เพื่อ
ความส าเรจ็ในการขายสนิคา้ 
  -  ปัจจยัส่วนบุคคล มบีทบาทส าคญัในการกระจายขอ้มูลและการพฒันากลยุทธ์
การตลาดต่อผู้บรโิภคแต่ละคนที่มคีวามหลากหลายในลกัษณะเฉพาะตวัของพวกเขา ปัจจยั
เหล่านี้อาทิ อายุ เพศ อาชพี ระดบัการศึกษา รายได้ และไลฟ์สไตล์ มบีทบาทส าคญัในการ
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ก าหนดเฉพาะความคดิและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การเขา้ใจลกัษณะเหล่านี้ช่วยให้
คุณสามารถปรบักลยุทธ์การตลาดได้อย่างมีเสถียรภาพ  เช่น หากคุณก าลังขายประกัน 
การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาจช่วยใหคุ้ณระบุว่ากลุ่มทีเ่หมาะสมคอืกลุ่มวยักลางคนจนถงึวยั
สงูอาย ุและท าใหคุ้ณสามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธก์ารตลาดใหเ้ขา้กบัความคดิของกลุ่มนี้ไดอ้ย่าง
ตรงประเดน็ เช่นเดยีวกนั ถ้าคุณมุ่งหวงัการขายวดิโีอเกม การวเิคราะหอ์าจช่วยใหคุ้ณเขา้ใจถงึ
ความสนใจของกลุ่มวยัรุ่นชายและหญงิวยัหนุ่มสาว ปัจจยัรายไดเ้ป็นเสถยีรภาพที่ส าคญัในการ
พฒันาผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หากคุณมสีนิคา้หรอืบรกิารทีม่ ี
ราคาสูงส าหรบักลุ่มเป้าหมาย การวเิคราะห์รายได้ของผู้บรโิภคจะช่วยให้คุณเขา้ใจว่าพวกเขา
พรอ้มจะจ่ายเท่าไหร่ โดยพิจารณาจากปรมิาณเงนิที่พวกเขาใช้จ่าย ระดบัรายได้ส่วนบุคคล 
และไลฟ์สไตล์ ทัง้นี้เป็นปัจจยัที่เชื่อมโยงกับความเจรญิรุ่งเรอืงของผู้บรโิภคในสงัคม และมี
ความส าคัญที่จะพิจารณาในการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่ เหมาะสมและได้ผลอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  -  ปัจจยัทางด้านจติวทิยา มคีวามส าคญัในการเข้าใจและอธบิายพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ซึ่งส่งผลต่อวิธีพวกเขาตัดสินใจในการซื้อสินค้า  ปัจจยัเหล่านี้ รวมถึงความเชื่อ 
แรงจูงใจ และการรบัรู้ ความเชื่อมบีทบาทส าคญัในการเชื่อมโยงกบัการรบัรู้ของผู้บรโิภคต่อ
สนิคา้และแบรนด ์ตวัอย่างเช่น ถา้มคีนทีม่คีวามเชื่อในสทิธขิองสตัวม์าก ๆ และสนิคา้ของคุณใช้
ขนสตัวจ์รงิ แบรนด์ของคุณอาจไม่สอดคล้องกบัความเชื่อของเขา ซึ่งอาจท าให้เขาไม่สนใจซื้อ
สนิค้าของคุณ เรื่องแรงจงูใจมคีวามส าคญัน้อยกบัสิง่ที่คนต้องการ (Want) แต่มบีทบาทส าคญั
มากกว่ากับสิ่งที่คนจ าเป็นต้องม ี(Need) ส าหรบับรษิัทที่ขายกล้องวงจรปิด เช่น การสร้าง
แรงจูงใจให้กบัผู้คนเกี่ยวกบัความปลอดภยัเป็นสิง่ส าคญั เพื่อกระตุ้นการรกัษาความปลอดภยั
และเพิ่มการป้องกันตัวเอง การรบัรู้เกิดขึ้นเมื่อผู้บรโิภคสร้างความคิดเห็นที่เฉพาะเจาะจง
เกี่ยวกบัสนิคา้ของคุณ ความคดิเหน็นี้มกัเกดิขึน้จากการรบัรูเ้กี่ยวกบัการสรา้งแบรนดแ์ละความ
พยายามในการตลาดของคุณ เช่น รวีวิจากลูกค้าและชื่อเสยีงทัว่ไป ทัง้นี้เป็นปัจจยัที่ส าคญัใน
การสร้างความเข้าใจและสร้างความน่าเชื่อถือในผู้บรโิภค ที่ส่งผลให้พวกเขาเลือกซื้อและ
สนบัสนุนผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
  -  ปัจจยัทางสงัคม เกี่ยวขอ้งกบับุคคลและสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หลกัการหลกัของปัจจยัทางสงัคมนี้เกี่ยวขอ้งกบัครอบครวัและเพื่อน 
การแนะน าสนิคา้จากเพื่อนที่น่าเชื่อถอือาจมผีลต่อความปลอดภยัในการตดัสนิใจของผู้บรโิภค 
โดยพวกเขารู้สกึว่าการเลือกใช้สินค้านัน้เป็นการที่ปลอดภยัมากขึ้น  ที่มาจากความคดิถึงว่า
เพื่อนทีเ่ป็นกลุ่มเดยีวกนักบัพวกเขาใชส้นิคา้นัน้แลว้และไดผ้ลลพัธท์ีด่ ี
 การสรา้งความน่าเชื่อถอืและความเขา้ใจในกลุ่มเพื่อน และครอบครวัมบีทบาทส าคญั
ในการผลกัดนัผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ถ้าเพื่อนทีเ่ชื่อถอืไดแ้นะน าสนิคา้ ผูบ้รโิภคอาจ
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รูส้กึมัน่ใจและเตรยีมพรอ้มที่จะลองสนิค้านัน้ นอกจากนี้ การเห็นผลลพัธ์ที่ดจีากการใช้สนิค้า
โดยเพื่อนอาจเป็นแรงจงูใจเพิม่เตมิในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 ดงันัน้ ครอบครวัและเพื่อนเป็นปัจจยัทางสงัคมทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อวธิกีารตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้ การแนะน าและความเชื่อถอืจากกลุ่มนี้อาจมบีทบาทในการสรา้งความ
น่าเชื่อถอืและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้ของคุณอยา่งมัน่ใจ 
 
 ประโยชน์ของการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการทีม่ปีระโยชน์มากในการพฒันากลยุทธ์
และการด าเนินธุรกิจขององค์กร นอกจากประโยชน์ที่ได้กล่าวมาแล้ว ยงัมปีระโยชน์อื่นๆ ที่
ส าคญัเพิม่เตมิดงันี้ 
 1. สรา้งนวตักรรมและการพฒันาผลติภณัฑ์: การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคช่วยใหคุ้ณ
เข้าใจความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง  ซึ่งสามารถน าไปสู่การสร้าง
นวตักรรมในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ และการปรบัปรุงผลติภณัฑท์ีม่อียู่ เมือ่คุณเขา้ใจว่าลกูคา้
ตอ้งการอะไรและก าลงัมองหาสิง่ใหม่ๆ คุณสามารถออกแบบผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการ
ของตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2. การวางแผนการตลาดและโปรโมชัน่: ขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคช่วย
ให้คุณสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดและโปรโมชัน่ได้อย่างตัง้ใจ คุณสามารถเลอืกตลาด
เป้าหมายที่เหมาะสม และการวางแผนการโฆษณาแบบเฉพาะบุคคลที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ ท าใหโ้อกาสในการดงึดดูลกูคา้และเพิม่ยอดขายเพิม่ขึน้ 
 3. สรา้งความผูกพนัและความภกัดใีนตลาด: การเขา้ใจพฤตกิรรมของลูกค้าช่วยให้
คุณสรา้งความภกัดแีละความเชื่อมัน่ในตลาด โดยเมื่อคุณสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและให้บรกิารที่ด ีเป็นผลให้ลูกค้ารูส้กึถูกต้อง และมคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑห์รอื
บรกิารของคุณ ส่งผลใหพ้วกเขากลายเป็นลกูคา้ประจ าและแบ่งปันประสบการณ์ดีๆ  กบัผูอ้ื่น 
 4. การสร้างความไว้วางใจ: การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคช่วยเสริมสร้างความ
ไว้วางใจในตลาด ผู้บรโิภคมกัจะเลอืกซื้อสนิค้าจากบรษิทัที่พวกเขารูจ้กัและไวว้างใจ โดยการ
เขา้ใจพฤตกิรรมของพวกเขาและให้บรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการ คุณสรา้งความเชื่อมัน่
และเป็นทีรู่จ้กัในตลาด 
 ด้วยการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค  คุณ
สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการพฒันากลยุทธแ์ละก าหนดทศิทางการตลาดที่ตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาด ท าใหธุ้รกจิของคุณมโีอกาสเตบิโตและรุง่เรอืงอยา่งมคีวามส าเรจ็อยา่งมาก 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียน  
บารน์ารด์ (ปฐมา อาแว; และนิยาวาเฮร ์ไพบูลย์. 2562; อ้างอิงจาก Barnard.1938) 

ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวว้่า คอื “เทคนิคในการทีจ่ะพจิารณาทางเลอืกต่างๆ ใหเ้หลอื
ทางเลอืกเดยีว” แสดงถงึการที่บุคคลต้องพจิารณาตวัเลอืกที่มอียุ่ในสิง่ทีต่้องตดัสนิใจ เพื่อที่จะ
เลอืกตดัวเลอืกทีด่ทีีสุ่ดหรอืทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัสถานการณ์หรอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 ไซมอน (ปฐมา อาแว; และนิยาวาเฮร ์ไพบลูย.์ 2562; อา้งองิจาก Simon.1960) ไดใ้ห้
ความหมายว่าการตดัสนิใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตดัสนิใจ การหาทางเลอืกที่
พาเป็นไปได ้

ไฟฟ์เนอร์ และ เพรสทสั (ปฐมา อาแว; และนิยาวาเฮร์ ไพบูลย์. 2562; อ้างอิงจาก 
Pfiffner and Presthus.1960) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลอืกวธิทีี่ดีที่สุดที่จะท าให้
บรรลุวตัถุประสงค ์เน้นว่าในกระบวนการตดัสนิใจ เราต้องพยายามหาวธิหีรอืทางเลอืกทีเ่ป็นไป
ได้ที่สามารถช่วยให้เราบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของเราในทางที่ดีที่สุดและมี
ประสทิธภิาพทีสุ่ด 

ปฐมา อาแว; และ นิยาวาเฮร ์ไพบูลย ์(2562) ทีมุ่่งเน้นการบวนการตดัสนิใจทีเ่ป็นไป
ในลกัษณะของการพจิารณาไตรต่รองและการวเิคราะหท์ีม่คีวามส าคญั เพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจ
เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด 

จ าแนกกระบวนการการตดัสนิใจออกเป็นขัน้ตอนหลกัๆ ทีผ่่านมาทัง้หมด เริม่ต้นจาก
การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลนัน้เพื่อจดัเรยีงและล าดบัความส าคญั จากนัน้
ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ขัน้ตอนนี้อาจเป็นเรื่องทีม่คีวามซบัซอ้นและค านึงถงึมติหิลายๆ 
ด้าน เช่น การพจิารณาผลกระทบต่อผู้อื่นหรอืองค์กร เป็นต้น ในทางปฏบิตัแิล้ว การตดัสนิใจ
อาจเกี่ยวขอ้งกบัการเลอืกในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของบุคคลหรอื
กลุ่ม การตดัสนิใจ หรอืการตดัสนิใจในชวีติประจ าวนัที่สิง่ทีม่คีวามส าคญัคอืการใชก้ระบวนการ
นี้เพื่อช่วยให้ตดัสนิใจที่ดทีี่สุดตามเป้าหมายและความต้องการของบุคคลหรอืกลุ่มที่เริม่ต้นใน
กระบวนการตดัสนิใจนี้ 
 การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลหรอืกลุ่มของบุคคลใชค้วามคดิและขอ้มูล
ที่มีเพื่อเลือกทางเลือกหนึ่ งในหลายทางเลือกที่มีอยู่ เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันและการบริหารองค์กร เนื่ องจากมันมีผลต่อผลลัพธ์และการด าเนินงานใน
สถานการณ์ต่างๆ 

ปฐมา อาแว ; และ นิยาวาเฮร์ ไพบูลย์ (2562) กระบวนการการตัดสินใจเป็น
กระบวนการที่อาจมคีวามซบัซ้อนตามลกัษณะของปัญหาและประสบการณ์ของบุคคล แต่การ
ปฏบิตัติามขัน้ตอนเหล่านี้ช่วยให้การตดัสนิใจเป็นไปอย่างมรีะเบยีบและมคีวามเป็นมาตรฐาน
สงูสุดในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
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 สมาน อัศวภูมิ (ปฐมา อาแว; และนิยาวาเฮร์ ไพบูลย์. 2562; อ้างอิงจาก สมาน    
อัศวภูมิ. 2562) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจในลกัษณะที่ถูกต้องและเป็นระเบียบ ด้วย
ขัน้ตอนทีแ่น่นอน ทีเ่สนอไวส้ามารถสรปุไดด้งันี้ 
 1. การตระหนักถงึความต้องการและก าหนดวตัถุประสงคด์้วยการรบัรูค้วามต้องการ
และก าหนดวตัถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุผ่านกระบวนการตดัสนิใจ เป็นการก าหนดเป้าหมาย
หรอืสิง่ทีต่อ้งการทีจ่ะใหก้ารตดัสนิใจสามารถบรรลุได ้
 2. การระบุปัญหาหรอืสถานการณ์ทีต่้องตดัสนิใจอย่างชดัเจน เพื่อให้เกดิความเขา้ใจ
ทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัความเสีย่งและความส าคญัของปัญหานัน้ 
 3. การก าหนดเกณฑ์ที่ต้องตดัสนิใจ ควรก าหนดเกณฑ์หรอืมาตรฐานที่จะใช้ในการ
ตดัสนิใจ เช่น ค่าใชจ้า่ยทีย่อมรบัได ้ระยะเวลาทีเ่หมาะสม เป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ เป็นตน้ 
 4. การพัฒนาและก าหนดทางเลอืก ควรพฒันาและก าหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ที่
สามารถตอบสนองต่อเกณฑแ์ละวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ 
 5. การประเมนิทางเลอืกควรท าการประเมนิแต่ละทางเลอืกทีก่าหนดขึ้น โดยพจิารณา
ความเหมาะสม ความเสีย่ง ค่าใชจ้า่ย และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
 6. การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดหรอืทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตามเกณฑแ์ละวตัถุประสงค์ 
 7. การใชท้างเลอืกและการประเมนิผลในขัน้ตอนสุดทา้ย ควรน าทางเลอืกทีเ่ลอืกมาใช้
ในปฏบิตัแิละท าการตดิตามผลการใชท้างเลอืกนัน้ เพื่อปรบัปรงุและประเมนิผลต่อไป 
 กระบวนการตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการเลอืกทางเลอืกที่มอียู่หลายๆ ทางเลอืก 
ให้เหลอืทางเลอืกที่ดทีี่สุดเพยีงทางเลอืกเดยีว ซึ่งระหว่างกระบวนการวเิคราะห์ทางเลอืกจะมี
ปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ที่เขา้มามผีลกระทบ ด้านปัจจยัภายใน เช่น ขอ้มูล และประสบการณ์ที่ผู้
ตัดสินใจมีในแต่ละทางเลือก  ด้านปัจจัยภายนอก เช่น ค าแนะน า หรือข้อมูลที่ได้รบัจาก
ครอบครวั สถานศกึษา เพื่อนหรอืบุคคลใกล้ชดิ สื่อต่างๆ และความสามารถในการส่งเสยีของ
สมาชกิในครอบครวั เป็นตน้ โดยกระบวนการตดัสนิใจสามารถแบ่งได ้ดงันี้  
 1. การตระหนกัถงึความตอ้งการและเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ เริม่ต้นดว้ยการรบัรูแ้ละท า
ความเขา้ใจเกีย่วกบัความตอ้งการและเป้าหมายทีคุ่ณตอ้งการทีจ่ะบรรลุผ่านการตดัสนิใจ 

 2. การระบุทางเลอืกทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมดทีส่ามารถพจิารณาไดใ้นการตดัสนิใจ 
 3. วเิคราะห์ทางเลอืกภายใต้ปัจจยัแวดล้อมที่มผีลกระทบ พจิารณาแต่ละทางเลอืก

โดยใช้ปัจจยัแวดล้อมที่มผีลกระทบ เช่น ขอ้มูลที่มอียู่ ประสบการณ์ที่เคยม ีและค าแนะน าจาก
ผู้อื่น การที่คุณพิจารณาปัจจยัเหล่านี้จะช่วยให้คุณท าในการตัดสินใจอย่างรอบคอบและมี
หลกัการ 

 4. ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด หลงัจากการพจิารณาและวเิคราะหแ์ต่ละทางเลอืก 
คุณควรเลอืกทางเลอืกทีถ่อืว่าเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดหรอืทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตามเป้าหมายและความ
ตอ้งการของคุณ 
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 5. น าผลการตัดสินใจไปปฏิบตัิเพื่อตอบสนองความต้องการและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ น าทางเลอืกที่เลอืกมาใช้ในปฏบิตัิ และติดตามผลการตดัสินใจนัน้เพื่อให้แน่ใจว่า
ความตอ้งการและเป้าหมายของคุณไดร้บัการบรรลุอยา่งเหมาะสม 
 จากที่กล่าวมานัน้จงึมแีนวคดิเกี่ยวกบัการตดัสนิใจในการเลอืกสถานศกึษาในระดบั
มหาวทิยาลยั สามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวคดิ ได้แก่ 1) แนวคดิเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลยั 2) แนวคิดเกี่ยวกับความยากของหลักสูตร 3) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของ
มหาวทิยาลยั (สทิธพินัธ ์ยศยอดยิง่. 2547) มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั (University Atmosphere)  

แนวคดินี้เน้นไปที่ความรูส้กึและความประทบัใจของนักศกึษาต่อสภาพแวดลอ้มทัว่ๆ 
ไปของมหาวิทยาลัย ซึ่งรวมถึงชื่อเสียงของสถาบัน , บรรยากาศในการเรยีนการสอน , การ
บรหิารจดัการของมหาวิทยาลัย , อาคารและสถานที่, รวมถึงความมีอิทธิพลต่อการพัฒนา
การศึกษาของนักศกึษา เป็นต้น สภาพแวดล้อมของมหาวทิยาลยัส่งผลต่อความพงึพอใจและ
ความสุขของนักศึกษาในการเรยีนรู้และอีกทัง้ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะและความส าเรจ็ใน
การศกึษาของนกัศกึษาดว้ย  

1.1 ด้านลักษณะสถาบัน ได้แก่ ขนาดของสถาบัน วุฒิการศึกษาของอาจารย ์
อตัราส่วนระหว่างอาจารย์กบันิสติ งบประมาณที่ใช้ในการผลตินิสติ และการจดัสวสัดกิารแก่
นิสติ  

1.2 ด้านหลกัสูตรและการเรยีน การสอน ได้แก่ การจดัเนื้อหาสาระของวชิาการ 
วธิกีารจดัการเรยีนการสอนและการประเมนิผล  

1.3 ด้านอาจารย์ ได้แก่ อายุ บุคลกิภาพของอาจารย์ ทกัษะ สมรรถภาพในการ
สอนขวญัและกาลงัใจในการทางาน อตัราเงนิเดอืน และทศันคตต่ิอกนัเป็นอาจารย ์ 

1.4 ด้านกลุ่มเพื่ อน  ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  นิสัยส่วนตัวและ
ความสามารถทางการเรยีน  

1.5 ความเกี่ยวพนัของนิสติ ได้แก่ การที่นิสติเขา้ไปใช้เวลาในเรื่องต่างๆ เพื่อให้
ประโยชน์จากสิง่นัน้จรงิ เช่น การเกี่ยวพนักบัอาจารย์ การเกี่ยวพนักบัเพื่อนและเกี่ยวพนักบั
กจิกรรมเป็นตน้  

2. แนวคดิเกีย่วกบัความยากของหลกัสตูร (The Difficulty of Curriculum)  
ความยากของหลกัสตูรเป็นตวัแปรทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรม ไมม่นีิยามเชงิปฏบิตักิาร

ทีช่ดัเจนและยงัไม่มนีักวจิยัท่านใดทางการศกึษาโดยขอ้มูลเชงิประจกัษ์เนื่องจาก ขอ้จากดัของ
การเก็บขอ้มูล แต่เป็นแนวคดิทางเศรษฐศาสตรท์ีน่่าสนใจและแสดงใหเ้หน็ถงึบูรณาการศาสตร์
แบบสหวทิยาการของสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์และสาขาวชิาการศึกษา  สาหรบัความยากของ
หลกัสูตรนี้เป็นตวัแปรหนึ่งที่ช่วยกาหนดการตดัสนิใจของนิสติในการเลอืกหลกัสูตร  หรอืการ
เลอืกมหาวทิยาลยั  



16 

จากแนวคดิทฤษฎขีอง Shmanske ซึง่เก่าถงึการวเิคราะหเ์สน้โคง้แลฟเฟอรซ์ึง่เป็นวธิี
วทิยาทางเศรษฐศาสตรม์าประยุกต์ใชก้บัการศกึษา โดยน าเสนอแนวคดิว่าเมื่อมหาวทิยาลยัม ี
การจดัหลกัสตูรทัง้ในระดบัปรญิญาบณัฑติและบณัฑติศกึษา จะเกดิผลกระทบทีต่รงกนัขา้มสอง
ประการต่อจ านวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรยีน โดยประการแรกนิสิตที่ลงทะเบียนเรยีนมจี านวน
เพิม่ขึน้ เนื่องจากนิสติที่กาลงัจะส าเรจ็การศกึษาได้เรยีนรูม้ากขึน้และสามารถแสดงให้นายจา้ง
เห็นชัดว่ามีความสามารถมากขึ้น นิสิตเหล่านัน้จึงได้รบัค่าจ้างในราคาที่สูง ประการที่สอง 
จ านวนนิสิตที่มคีุณสมบัติเหมาะสมและส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรมจี านวนลดลง ส่งผล
กระทบทางลบกบัจ านวนนิสติทีล่งทะเบยีนเรยีน ผลลพัธข์องเสน้โคง้แลฟเฟอร ์สามารถท านาย
จ านวนนิสติทีล่งทะเบยีนเรยีนในรปูแบบฟังก์ชนัความยากของหลกัสูตรทีม่ลีกัษณะเป็นเสน้โค้ง
แลฟเฟอรแ์ละสามารถท าการทดสอบไดอ้ย่างสมบูรณ์ จ านวนนิสติทีล่งทะเบยีนเรยีนในปัจจบุนั
ท าใหเ้กดิความกงัวลและสามารถน าไปสู่ความกดดนัในการยกเลกิหลกัสตูรทีย่าก  
 เนื่องจากความต้องการของนายจ้างที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสงัคม รวมทัง้
แนวโน้มและการเลอืกเรยีนของผู้เรยีนในหลกัสูตรยอดนิยมจงึเป็นไปตามกระแส  จงึก่อให้เกิด
อทิธพิลต่อ การออกแบบหลกัสตูรต่างๆ ของมหาวทิยาลยั ดงันัน้มหาวทิยาลยัตอ้งด าเนินการไป
พรอ้มกบัความต้องการในการใชบ้รกิารทีล่ดลง สามารถวดัไดจ้ากจ านวนนิสติทีล่งทะเบยีนเรยีน
ที่ลดน้อยลง อย่างไรก็ตามการปรบัปรุงหลกัสูตรอาจจะน ามาซึ่ง การเปลี่ยนแปลงระดบัความ
ยากของหลกัสูตร โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงระดบัความยากของหลกัสูตรมหีลายประการ อาจ
เกดิขึน้จากความตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจในการทาให้หลกัสูตรเป็นเนื้ อเดยีวกนั โดยการก าหนดให้มี
จ านวนวชิาบงัคบั (Core Course) จ านวนมากขึน้และตดัวชิาเลอืก (Selective Course) บางวชิา
ออกไป ส่งผลให้หลกัสูตรยากขึน้เพราะเป็นการท าให้นิสติได้เรยีนวชิาเลอืกตามที่ตนเองถนัด
น้อยลง ทัง้นี้ความยากนัน้มผีลกระทบสองประการต่อจ านวนนิสติที่ลงทะเบยีนเรยีน ดงันัน้ จงึ
สรปุไดว้่าความยากของหลกัสตูรมอีงคป์ระกอบโดยตรง 

3. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพของมหาวทิยาลยั (University Quality)  
 ส าหรบัแนวคิดเรื่องการจดัอันดับมหาวิทยาลยั  (University Ranking) หรอืการจดั
อนัดบัคุณภาพมหาวทิยาลยั ถงึแมไ้ม่มอีงค์กรใดในประเทศไทยท าการศกึษาอย่างชดัเจน แต่
ส าหรบัในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศสหรฐัอเมรกิา การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัเป็นปัจจยั
ส าคัญที่นิสิตใช้ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกมหาวทิยาลยั  พบว่าตัวบ่งชี้ของ
คุณภาพมหาวทิยาลยัมคีวามสอดคลอ้งบางประการกบัแนวคดิเกี่ยวกบัความยากของหลกัสูตร
และตวับ่งชี้คุณภาพมหาวทิยาลยั เป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยั
ตามการรบัรู ้(Perception) ของนิสติ 
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การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัของ Asiaweek ตวับ่งชีท้ีม่คีวามเหมาะสม 5 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 
1) สดัส่วนอาจารยท์ี่มวีุฒิการศกึษาระดบัปรญิญาดุษฎบีณัฑติ 2) จ านวนบทความที่ตพีมิพ์ใน
วารสารนานาชาติ 3) จ านวนบทความที่ตพีมิพ์ในทวปีเอเชยี 4) ทุนสนับสนุนการวจิยั และ 5) 
จ านวนหนงัสอืในหอ้งสมดุต่อนิสติ  
 นอกจากนี้ตัวบ่งชี้อื่นๆ ที่เหมาะสมในการจดัอันดับมหาวิทยาลยั แต่ Asianweek 
ไม่ได้ใช้ซึ่งได้จากการสงัเคราะห์ตวับ่งชี้ของสถาบนัการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัสถาบนัอื่นๆ  มี
ทัง้หมด 12 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) รอ้ยละของนิสติทีส่ าเรจ็การศกึษาไดต้ามคาดหวงั 2) คุณภาพของ
นิสิต 3) ความส าเรจ็ในการได้รบัรางวลัของนิสิต 4) จ านวนคณาจารย์ที่วุฒิการศึกษาระดับ
ปรญิญาดุษฎบีณัฑติ 5) ประสบการณ์ของอาจารยแ์ละความใส่ใจทางวชิาการตลอดจนผลผลติ
ทางวชิาชพีจ านวนอาจารยท์ีไ่ด้รบัรางวลัระดบัชาติ 6) ความส าเรจ็ในการรบัทุนของอาจารย์ 7) 
คุณภาพการสอนของอาจารย์ตามการรับรู้ของนิสิต 8) มาตรฐานการสอนของอาจารย์ 9) 
จ านวนหนังสือในห้องสมุดร้อยละค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนังสือที่ทันสมยั  10) คุณภาพของการ
บรกิาร 11) ทศันคตนิโยบายการสอน และ 12) ผลผลติทางวชิาการ 
 
2.3 ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน  
 ดา้นสถาบนัการศกึษา 
 ปฐมา อาแว; และ นิยาวาเฮร์ ไพบูลย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลอืกเข้า
ศึกษาระดบัปรญิญาตรขีองนักศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี พบว่า 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยั หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรอืที่คิดว่าควรจะเป็น
เช่นนั ้นของนักเรียนที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  ซึ่งประกอบด้วย 
ภาพลกัษณ์ดา้นมชีื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั คณะหรอืสาขาทีห่ลากหลาย ความรูค้วามสามารถ
และชื่อเสยีงของคณาจารย ์อาคารสถานทีแ่ละเทคโนโลยทีีม่คีวามพรอ้มทนัสมยั สภาพแวดลอ้ม 
สิง่อานวยความสะดวกและความปลอดภยั เป็นตน้ 
 ธนัยากร ช่วยทุกข์เพื่อน (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกเรยีนใน
ระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า  
องค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัความเชื่อถอื การยอมรบัและศรทัธาทีบุ่คคลมต่ีอมหาวทิยาลยัดา้น
ชื่อเสยีง สถานทีต่ ัง้ ค่าใชจ้า่ยในการศกึษา ตลอดจนผลลพัธใ์นการผลติบณัฑติ   
 วทิวสั เหล่ามะลอ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษามหาวทิยาลยัขอนแก่นประจ าปี 2562 โดยผ่านการคดัเลอืกด้วย
ระบบ TCAS พบว่ากลุ่มปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา มีปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของ
มหาวทิยาลยัและเป็นทีย่อมรบัของสงัคมมคี่าเฉลีย่สงูสุด 
 ดงันัน้จงึสามารถสรปุได้ว่าด้านสถาบนัการศกึษามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
ระดับปรญิญาตรเีพราะด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และเป็นที่ยอมรบัของสงัคม 
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นอกจากนี้ปัจจยัด้านความมชีื่อเสียงของคณาจารย์ ความรู้ความสามารถ รวมไปถึงอาคาร
สถานที่ ที่ตัง้ สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยทีี่มคีวามทนัสมยัก็เป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการเลอืกเรยีนระดบัปรญิญาตรขีองนกัเรยีน 
  
 ดา้นความเป็นญีปุ่่ น 
 กนก รุ่งกรีตกุิล; และคณะ (2561) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความอยากเรยีนของ
ผู้เรยีนวชิาภาษาญี่ปุ่ น คณะอกัษรศาสตร ์มหาวทิยาลยัศิลปากร พบว่า ปัจจยัที่ท าให้ผู้เรยีน
อยากเรยีนเพิม่ขึน้ คอื การมบีุคคลทีป่ระสบความส าเรจ็ บุคคลทีต่นเองนับถอื หรอืชื่นชอบรวม
ไปถงึการมคีู่แขง่ทีช่อบเรยีนภาษาญี่ปุ่ น นอกจากนี้การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัภายในจติใจของ
ตนเอง ไดแ้ก่ ความรูส้กึภาคภูมใิจในการเรยีนภาษาญี่ปุ่ น หรอืรูส้กึสนุกเวลาไดเ้รยีนภาษาญีปุ่่ น
กเ็ป็นตวักระตุน้ทีท่ าใหอ้ยากเรยีนภาษาญีปุ่่ นเพิม่มากขึน้ดว้ย 
 คาซุโยช ิทาจมิา (Kazuyoshi Tajima. 2014) ได้ศกึษาการเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ท าให้
นักเรยีนไทยเลือกเรยีนเป็นวชิาโทระหว่างวิชาภาษาญี่ปุ่ นกับภาษาจนี พบว่าปัจจยัที่ท าให้
นักศึกษาไทยที่เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่ นเลือกด้วยแรงจูงใจเชิงสังคม นอกจากนี้กลุ่มผู้เรยีน
ภาษาญี่ปุ่ นยงัเชื่อว่าการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นและการบรรลุผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนภาษาญี่ปุ่ นนัน้มี
ความยากกว่าเมื่อเทยีบกบัการเรยีนภาษาจนีในขณะที่ปัจจยัที่ท าให้นักศึกษาไทยเลอืกเรยีน
ภาษาจนีมากกว่าภาษาญี่ปุ่ นคอืแรงจงูใจภายใน 
 เอกวชิญ์ นราวุฒกุิล (2018) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่ น
ในโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2018 พบว่า สาเหตุของการที่สนใจเรยีน
ภาษาญี่ปุ่ นเป็นอนัดบัหนึ่งนัน้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามสนใจสื่อต่างๆเกี่ยวกบัญี่ปุ่ นเป็น
ทุนเดมิอยู่แล้ว เช่น การต์ูนญี่ปุ่ น ดารา/นักรอ้งญี่ปุ่ น นิยายหรอืเรื่องสัน้ที่แปลจากภาษาญี่ปุ่ น 
รวมไปถงึคลปิวดิโีอ หรอื Youtube ทีเ่กี่ยวกบัญีปุ่่ นอกีดว้ย ส่วนสาเหตุรองลงมา กลุ่มตวัอย่างมี
ความจ าเป็นต้องใช้งานภาษาญี่ปุ่ น ได้แก่กลุ่มที่เรยีนเอกภาษาญี่ปุ่ นหรอืกลุ่มคนที่ท างานใน
องคก์รญีปุ่่ นเพื่ออยากศกึษาใหม้ผีลการเรยีนทีด่ขี ึน้หรอือยากศกึษาใหถ่้องแทม้ากขึน้ดว้ย  
 ส่วนปัจจยัในการเลือกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่ น นัน้ พบว่า ปัจจยัเรื่องการ
เดนิทางทีส่ะดวก มองหาโรงเรยีนใกลบ้า้น เป็นอนัดบัทีห่นึ่ง อนัดบัรองลงมาคอืเลอืกโรงเรยีนที่
มรีาคาค่าเรยีนไมแ่พงจนเกนิไปหรอืมรีาคาสมเหตุสมผล รวมไปถงึการมโีปรโมชัน่ต่างๆ อนัดบั
สุดทา้ยคอืดูทีอ่าจารยผ์ูส้อน นอกจากนี้ ดา้นหลกัสูตรการเรยีนการสอน และดา้นความมชีื่อเสยีง
ของโรงเรยีนกเ็ป็นดา้นทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัและเลอืกเป็นอนัดบัตน้ๆ อกีดว้ย 
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 ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้ว่าด้านความเป็นญี่ปุ่ นเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ในการเลอืกเรยีนระดบัปรญิญาตรเีพราะการมบีุคคลทีป่ระสบความส าเรจ็ บุคคลทีต่นเองนับถอื 
หรอืชื่นชอบรวมไปถงึความรูส้กึภาคภูมใิจในการเรยีนภาษาญี่ปุ่ น  หรอืรูส้กึสนุกเวลาได้เรยีน
ภาษาญี่ปุ่ น นอกจากนี้ปัจจยัในการเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่ นนัน้ต้องเดนิทางสะดวก มี
ราคาสมเหตุสมผล รวมไปถงึความมชีื่อเสยีงของโรงเรยีน ครอูาจารยด์ว้ย 
 
   ดา้นหลกัสตูร  

ธันยากร ช่วยทุกข์เพื่อน (2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรยีนใน
ระดบัอุดมศกึษาทีม่หาวทิยาลยัธุระกจิบณัฑติยข์องนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีพบว่า ปัจจยัดา้น
หลกัสูตร 3 ปัจจยัแรก คอืมหาวทิยาลยัมหีลกัสูตรทีเ่มื่อเรยีนจบแลว้สามารถศกึษาต่อในระดบัที่
สงูขึน้ได ้ส่วนปัจจยัในอนัดบัทีส่องคอืมหีลกัสูตรและสาขาวชิาทีห่ลากหลายใหน้ักศกึษาไดเ้ลอืก
เรยีน อันดับสุดท้ายคือนักศึกษามีความเชื่อมัน่ในประสิทธิภาพของหลักสูตรที่เปิดสอนใน
มหาวทิยาลยั นอกจากนี้นักศกึษายงัใหค้วามคดิเหน็ว่าหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนมคีวามสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของสงัคม และเนื้อหาของหลกัสูตรมคีวามทันสมยัสอดคล้องกบัสถานการณ์ใน
ปัจจบุนัในระดบัมากอกีดว้ย 

ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ
ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา (ระบบโควตา) ผลการศกึษา 
พบว่า ปัจจยัด้านหลกัสูตร 3 ปัจจยัแรก คอื มหาวทิยาลยัมรีะบบโควตาหรอืระบบรบัตรงและมี
ระดบัคะแนนในการรบันักเรยีนสูง เป็นอนัดบัทีห่นึ่ง ส่วนอนัดบัทีส่องคอื หลกัสูตรทีเ่ปิดสอนเน้น
ทางด้านสาขาวิชาชีพ อันดับที่สาม คือ หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยงัพบว่า หลกัสูตรที่เปิดสอนมคีุณภาพและมหีน่วยกติที่เหมาะสม มี
จ านวนเทอมต่อปีการศกึษาที่เหมาะสม หลกัสูตรที่เปิดสอนมชีื่อเสยีงและเป็นมหาวทิยาลยัที่มี
ทุนสนบัสนุนการศกึษา ตามล าดบั เป็นตน้ 

อลงกรณ์ อมัมวงศ์จติต์ (2563) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรทีี่วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ พบว่า ด้าน
หลกัสูตรภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยอนัดบัแรกที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความคาดหวงัใน
โอกาสและอาชพีที่รองรบัหลงัจบการศกึษา รองลงมา คอื หลกัสูตรมคีวามหลายหลายน่าสนใจ 
และหลักสูตรตรงตามความต้องการของผู้เรยีน นอกจากนี้ความนิยมของหลักสูตร ความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์และวิชาชีพของหลักสูตร และ หลักสูตรตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานหรอืการจา้งงาน กย็งัเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัใจในการเลอืกเรยีน 

ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้ว่าด้านหลกัสูตรเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการ
เลอืกเรยีนระดบัปรญิญาตร ีเพราะ หลกัสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
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และหลกัสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวชิาชพี เป็นหลกัสูตรที่ตรงตามความต้องการของ
ผูเ้รยีน นอกจากนี้ยงัพบว่าหลกัสตูรทีเ่รยีนมโีอกาสและอาชพีรองรบัหลงัจบการศกึษา 

 
 ดา้นค่าใชจ้า่ย 
 นฤนาฎ สุวรรณ (2559) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัฟารอ์สีเทอรน์ จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรดีา้นราคา เกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนกัศกึษาส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัด้วยกนั 2 ด้าน คอื ค่าใช้จ่ายในการศึกษาถูกกว่าสถาบนัเอกชนอื่นในจงัหวดั
เชยีงใหม ่และมกีจิกรรมทีต่อ้งช าระเงนิเพิม่มจี านวนน้อย 
 อลงกรณ์ อมัมวงศ์จติต์ (2563) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรทีี่วทิยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ พบว่า ด้าน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศึกษาหรอืสิทธิประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคอืค่าใชจ้่ายในการครองชพีตลอดระยะเวลาในการเรยีน และค่าธรรมเนียมการศกึษา
ของวทิยาลยั ตามล าดบั 
 วทิวสั เหล่ามะลอ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษามหาวทิยาลยัขอนแก่นประจ าปี 2562 โดยผ่านการคดัเลอืกด้วย
ระบบ TCAS พบว่า ปัจจยัด้านการเงนิที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปรญิญาตร ี3 
อนัแรกไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการศกึษา เช่นค่าหน่วยกจิและค่าลงทะเบยีน ค่าหนังสอืและอุปกรณ์ 
ค่าครองชพี และค่าอาหารจากโรงอาหารหรอืรา้นคา้อื่นในมหาวทิยาลยั ตามล าดบั 
 ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้ว่าด้านค่าใชจ้่ายเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการ
เลอืกเรยีนระดบัปรญิญาตร ีเพราะ ค่าธรรมเนียมการศกึษา ทุนการศกึษา ค่าครองชพี รวมไป
ถงึค่าอาหารจากโรงอาหารหรอืรา้นคา้อื่นในมหาวทิยาลยั มรีาคาไมแ่พงสมเหตุสมผล 
 
 ดา้นครอบครวั 
 วทิวสั เหล่ามะลอ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษามหาวทิยาลยัขอนแก่นประจ าปี 2562 โดยผ่านการคดัเลอืกด้วย
ระบบ TCAS พบว่า ปัจจยัดา้นครอบครวั มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบัมาก โดย 3 
อนัดบัแรกได้แก่ รายได้ของครอบครวั สภาพคล่องด้านการเงนิเช่น มเีงนิเก็บไว้ใช้จ่ายยาม
ฉุกเฉิน และค่าใชจ้า่ยภายในครอบครวั รวมไปถงึภาระหนี้สนิ  
 ปฐมา อาแว; และ นิยาวาเฮร ์ไพบูลย ์(2562) อธบิายว่า เหตุผลส่วนบุคคล หมายถงึ 
เหตุผลของแต่ละบุคคลที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
ประกอบดว้ย 
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 1. ความสนใจในสาขาวชิา หมายถงึ มหาวทิยาลยัมสีาขาวชิาทีน่กัเรยีนสนใจเขา้เรยีน 
 2. เพื่อนและบุคคลใกล้ชิด หมายถึง เพื่อนหรอืบุคคลใกล้ชิดเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตดัสนิใจเนื่องจากเพื่อนสนิทเลอืกเรยีนทีม่หาวทิยาลยัแห่งนี้อกีครัง้เพื่อนส่วนใหญ่เลอืกเขา้เรยีน
ต่อเป็นจานวนมากเนื่องจากมคีวามนิยมในมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
 3. อทิธพิลจากครอบครวั หมายถึง บุคคลในครอบครวัเป็นส่วนหนึ่งในการตดัสนิใจ
เนื่องจากบุคคลในครอบครวัสาเรจ็การศึกษาจากมหาวทิยาลยัแห่งนี้จงึแนะนาให้เลอืกเรยีน
เนื่องจากสามารถส่งเสยีใหเ้รยีนต่อในมหาวทิยาลยัแห่งนี้ได้ 
 4. อทิธพิลจากครใูนโรงเรยีนและรุ่นพี่ หมายถงึ ครแูนะแนวในโรงเรยีนแนะน าจากรุ่น
พีท่ีม่าแนะนาใหเ้ลอืกเรยีนในมหาวทิยาลยัแห่งนี้ 
 ณัชชา สุวรรณวงศ์  (2560) ได้ศึกษาเรื่อ งปัจจัยการตัดสินใจเลือกเรียนใน
มหาวิทยาลัยของนักเรยีนระดับมธัยมศึกษาชัน้ปีที่  6 (ม.6) ระดับประกาศนีย-บัตรวิชาชีพ 
(ปวช.3) และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.2) เหตุผลของแต่ละบุคคลทีใ่ชเ้ป็นเกณฑ์
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกเรยีนในมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 
 1. ความสนใจในสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน หมายถงึ มหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอนในสาขาวชิาที่
นกัเรยีนอยากเรยีน 
 2. อทิธพิลจากกลุ่มเพื่อน หมายถงึ เพื่อนเป็นส่วนหนึ่งในการตดัสนิใจเนื่องจากเพื่อน
สนิทเลอืกเรยีนที่มหาวทิยาลยัแห่งนี้  อีกทัง้เพื่อนส่วนใหญ่เลอืกเข้าเรยีนต่อเป็นจ านวนมาก
เนื่องจากมคีวามนิยมในมหาวทิยาลยั 
 3. อทิธพิลจากครอบครวั หมายถึง บุคคลในครอบครวัเป็นส่วนหนึ่งในการตดัสนิใจ 
เนื่องจากบุคคลในครอบครวัสาเรจ็การศึกษาจากมหาวทิยาลยัแห่งนี้  จงึแนะน าให้เลอืกเรยีน
เนื่องจากสามารถส่งเสยีใหเ้รยีนต่อในมหาวทิยาลยัแห่งนี้ได้ 
 4. อทิธพิลจากครใูนโรงเรยีนและรุ่นพี่ หมายถงึ ครแูนะแนวในโรงเรยีนแนะน าจากรุ่น
พีท่ีม่าแนะแนวใหเ้ลอืกเรยีนในมหาวทิยาลยัแห่งนี้ 
 กนกวรรณ ผนัส าโรง; และคณะ (2556) ได้ศกึษาเรื่องความต้องการในการศกึษาต่อ
ของนักเรียนมัธยมด่านขุนทด พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาด้านครอบครวั อนัดบัแรก คอื บุคคลในครอบครวัต้องการให้ศกึษาต่อ ปัจจยั
รายไดข้องครอบครวั บุคคลในครอบครวัสามารถส่งเสยีใหเ้รยีนได ้ไดร้บัค าแนะน าจากบุคคลใน
ครอบครวั รวมไปถงึเป็นสถานศกึษาทีบุ่คคลในครอบครวัเคยศกึษา ตามล าดบั 
 ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่าดา้นครอบครวัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการ
เลอืกเรยีนระดบัปรญิญาตร ีเพราะ บุคคลในครอบครวัตอ้งการใหศ้กึษาต่อ ปัจจยัดา้นรายไดข้อง
ครอบครวัหรอื บุคคลในครอบครวัสามารถส่งเสียให้เรยีนได้  ได้รบัค าแนะน าจากบุคคลใน
ครอบครวั รวมไปถงึเป็นสถานศกึษาทีบุ่คคลในครอบครวัเคยศกึษา เป็นตน้ 
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 ดา้นสงัคม 
 นฤนาฎ สุวรรณ (2559) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตรมีหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ด้านสงัคมอยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความส าคญัระดบัมากในด้านความต้องการสงัคมใหม่ๆในระดบัอุดมศกึษา เช่น เพื่อนใหม่ซึ่ง
เป็นปัจจยัส าคญัในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีนอกจากนี้ด้านการยอมรบัมากขึน้
จากสถานประกอบการเมื่อจบการศกึษา, เพื่อน/รุ่นพี่/ญาต/ิคนรูจ้กั/แนะน า, เป็นความต้องการ
ของผูป้กครอง และด้านอาจารยแ์นะแนวของสถานศกึษาเดมิ พบว่ามคีวามส าคญัในระดบัปาน
กลาง ตามล าดบั 
 วทิวสั เหล่ามะลอ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษามหาวทิยาลยัขอนแก่นประจ าปี 2562 โดยผ่านการคดัเลอืกด้วย
ระบบ TCAS พบว่า 3 แปรที่ส าคญัของปัจจยัด้านสงัคมยกย่องในความรูค้วามสามารถ ได้แก่ 
การได้รบัการยกย่องจากสงัคม เกียรติยศ ชื่อเสยีง และสงัคมยกย่องในความรู้ความสามารถ 
ตามล าดบั 
 สุไบซะ จ านงลกัษณ์ (2564) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษา
ต่อในระดบัปรญิญาตรคีณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคดิเหน็เรื่องการยอมรบัในความรูค้วามสามารถ และเป็นวชิาชพีที่
ได้รบัการยกย่องและยอมรบัในสงัคมมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่มากที่สุด และสงัคมยกย่องว่าเป็น
คณะของคนเรยีนเก่ง มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก 
 ดงันัน้จงึสามารถสรปุไดว้่าดา้นสงัคมเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืก
เรยีนระดบัปรญิญาตร ีเพราะ การยอมรบัจากสถานประกอบการเมื่อจบการศกึษาแมก้ระทัง่การ
ไดร้บัการยกย่องหรอืสาขาวชิาชพีที่เลอืกเรยีนเป็นที่ยอมรบัจากสงัคมกเ็ป็นปัจจยัหลกั รวมไป
ถงึสงัคมยกยอ่งในความรูค้วามสามารถ 
 
2.4 ประวติัความเป็นมาของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น (สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น. 
2549) 
 ความเป็นมาของสถาบนั  
 สมาคม ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่่ น) หรอื ส.ส.ท. เป็นสถาบนัทีก่่อตัง้ขึน้โดยความ
รว่มมอืรว่มใจ และความเสยีสละของกลุ่มบุคคลทีเ่คยไปศกึษาและฝึกงานในประเทศญีปุ่่ น โดยม ี
ฯพณฯ สมหมาย ฮุนตระกูล เป็นประธานคณะกรรมการก่อตัง้ และได้รบัความช่วยเหลอืเป็น
อย่างดจีาก อาจารยโ์งอจิ ิโฮซุม ิอดตีประธานคณะกรรมการสมาคมความร่วมมอืทางเศรษฐกจิ
ญี่ปุ่ น-ไทย ส.ส.ท. ได้รบัการสนับสนุนด้านการด าเนินกจิกรรมจากกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า
และอุตสาหกรรม (METI) ประเทศญี่ปุ่ นตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ส.ส.ท. ก่อตัง้อยา่งเป็นทางการ
เมื่อวนัที่ 24 มกราคม 2516 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิและถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยี
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ใหม่ๆ  แก่บุคลากรไทย ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาการด าเนินงานของ ส.ส.ท. มกีารขยายตวัอยา่ง
ต่อเนื่อง และสรา้งชื่อเสยีงในหลายด้าน อาทเิช่น การจดัอบรมสมัมนาด้านเทคโนโลยแีละการ
จดัการ การจัดสอนภาษาต่างประเทศ คือ ภาษาญี่ปุ่ น ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน การ
ใหบ้รกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัทางอุตสาหกรรมและวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้ม การจดัพมิพห์นังสอื
และวารสารทางดา้นเทคโนโลยแีละการจดัการใหม่ๆ และใหค้ าปรกึษาแก่สถานประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมมากมาย จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านการฝึกอบรมวชิาการ
สาขาต่างๆ ให้กับสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม ประกอบกับการเป็นศูนย์รวม
ผูเ้ชีย่วชาญหลากหลายสาขา จงึท าให ้ส.ส.ท. มดี ารทิีจ่ะจดัตัง้สถาบนัอุดมศกึษาทีส่รา้งบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยเีฉพาะทางขึ้น เพื่อป้อนบุคลากรให้แก่สถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมของไทย และในปี  พ .ศ .2548 ส.ส.ท . จึงได้ด าเนินโครงการจัดตั ้ง
สถาบนัอุดมศกึษาขึน้ในนาม “สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น” โดยใชค้ าย่อว่า ส.ท.ญ. หรอืในชื่อ
ภาษาอังกฤษว่า “Thai-Nichi Institute of Technology” โดยใช้ค าย่อว่า TNI และเมื่อวนัที่ 29 
กนัยายน พ.ศ. 2549 สถาบนัฯ ได้รบัอนุญาตการจดัตัง้จากกระทรวงศกึษาธกิารใหเ้ป็นสถาบนั
ระดบัอุดมศกึษาแห่งใหม ่และเริม่เปิดการเรยีนการสอนในภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2550 
ในหลักสูตรต่างๆ ทัง้ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ที่ เน้นเทคโนโลยีด้านวิศวกรรม 
สารสนเทศและการบรหิารจดัการทีจ่ าเป็นส าหรบัภาคธุรกจิและอุตสาหกรรมไทย 
 
 ปรชัญา 
 สมาคม ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่ น) มปีรชัญาในการด าเนินงานที่ว่า “เผยแพร่
วทิยาการ สรา้งฐานเศรษฐกจิ” ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึทศิทางและเป้าหมายการด าเนินงานและการ
บรกิารต่างๆ ที่เด่นชดัของสมาคมฯ ตลอดระยะเวลา 50 ปี สมาคมฯ ได้แสดงบทบาทเสมอืน
สะพานแห่งการถ่ายทอดเทคโนโลยดี้านการบรหิารและวศิวกรรม จากญี่ปุ่ นสู่บุคลากรไทยให้
เป็นไปอยา่งกวา้งขวาง ซึง่นบัว่าเป็นองคก์ารทีม่สี่วนรว่มส าคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลให้
มคีวาม รูค้วามสามารถ และเป็นก าลงัส าคัญในการพฒันาเศรษฐกิจของชาติ คณะกรรมการ
ก่อตัง้สถาบนัฯ จงึด ารใิห้ปรชัญาการด าเนินงานของสมาคมฯ และสถาบนัฯ มคีวามสอดคล้อง
กนั เพื่อเสรมิสรา้งคุณค่ากจิกรรมและงานบรกิารของกนัและกนั และขยายบทบาทการใหบ้รกิาร
โดยให้สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เป็นสถาบนัการศกึษาที่เน้นการสรา้งและพฒันาบุคลากร
ของประเทศ และเป็นแหล่งพฒันาวทิยาการและองค์ความรูใ้หม่ๆ และให้สถาบนัฯ เป็นหนึ่งใน
ช่องทางเพื่อเผยแพรว่ทิยาการและองคค์วามรูเ้หล่านัน้แก่สงัคม โดยเฉพาะแก่ภาคอุตสาหกรรม
ของไทย ด้วยเหตุนี้ปรชัญาการด าเนินงานของสถาบนัฯ จงึมวี่า “พฒันาวทิยาการ เสรมิสรา้ง
อุตสาหกรรม เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม” 
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 ปณธิาน 
 "สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น มุ่งมัน่เป็นสถาบนัอุดมศกึษาชัน้น าของประเทศที่เป็น
ศูนยก์ลางทางวชิาการและ วชิาชพีเฉพาะทางชัน้สูง เพื่อเป็นแหล่งสรา้งและพฒันาบุคลากรใน
ด้านเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและเทคโนโลย ีการบรหิารจดัการที่ทนัสมยั มคีวามเป็นเลศิทาง
วชิาการ การประยุกต์ และการเผยแพร่องค์ความรูแ้ก่สงัคมโดยยดึมัน่ในคุณธรรมและจติส านึก
ต่อสงัคม" 
 
 วสิยัทศัน์ 
 "เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชัน้น าทางดา้นเทคโนโลย ีและ การจดัการ ทีเ่น้นทกัษะ
การสื่อสาร มเีครอืข่ายทัง้ในและต่างประเทศที่เข้มแขง็ มคีวามเป็นเลศิทางวิชาการและการ
ประยกุต ์และเป็นศูนยก์ลาง เผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ก่สงัคม" 
 
 พนัธกจิ 
 1. จดัการ การศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสาขาวชิาชพีเฉพาะทางชัน้สูงที่เป็นความ
ตอ้งการของ ภาคธุรกจิและ ภาคอุตสาหกรรม โดยมุ่งเน้นความเป็นเลศิทางวชิาการ การปฏบิตั ิ
และการประยกุตใ์ชจ้รงิ 
 2. พฒันานักศึกษาให้มคีวามรูคู้่คุณธรรม คดิเป็นท าเป็น มคีวามรบัผิดชอบในการ
ท างานเป็นแบบอยา่งทีด่แีละมจีติส านึกต่อสงัคม 
 3. ด าเนินการวิจัย สร้างสรรค์และพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
สนบัสนุนการเรยีนการสอน การพฒันาภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม 
 4. ถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยชีัน้สูง เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนั
ของภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม 
 5. ท านุบ ารงุ ส่งเสรมิ เผยแพร ่และแลกเปลีย่นศลิปวฒันธรรมและภมูปัิญญาไทย 
 
 อตัลกัษณ์ของบณัฑติ 
 "รอบรูใ้นศาสตร ์เก่งการจดัการ มุ่งมัน่และสรา้งสรรคด์้วยวถิไีทย-ญี่ปุ่ น พรอ้มทกัษะ
การสื่อสาร มคีุณธรรมและจติส านึกต่อสงัคม" 
 
 เอกลกัษณ์ของสถาบนัฯ 
 "พฒันาคนและวทิยาการ เพื่อเสรมิสรา้งธุรกจิอุตสาหกรรมดว้ยวถิไีทย-ญีปุ่่ น" 
 
 
 



25 

 จดุเด่นและจดุเน้นของสถาบนัฯ 
 1. ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืไทย-ญี่ปุ่ น 
 2. การพฒันานกัศกึษาตามหลกัโมโนซุคุร ิ
 
 ค่านิยมหลกั 
 1. Monozukuri (คดิเป็น ท าเป็น) 
 2. Kaizen (ปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง) 
 3. Hansei (Self-Reflection พจิารณาและปรบัปรงุตนเองก่อน) 
 4. Honest (ซื่อสตัย ์ไมค่ดโกง ไมเ่อาเปรยีบผูอ้ื่น) 
 5. Respect (ใหเ้กยีรตตินเองและผูอ้ื่น) 
 6. Public-Interest Conscious (ตระหนกัถงึประโยชน์ส่วนรวม) 
 
 สถานทีต่ ัง้ 
 สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น  

 เลขที ่1771/1 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรงุเทพฯ 10250   
โทรศพัท ์0-2763-2600  โทรสาร 0-2763-2700  E-Mail : tniinfo@tni.ac.th 
Website : http://www.tni.ac.th 
 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัได้ศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัของการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ เพื่อ
น ามาเป็นพืน้ฐานในการออกแบบงานวจิยั มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ราตร ีอุลกาญจน์; รชัร ีศรสีุวรรณ; และสุวรรณ พรมเขต (2560) ได้ศกึษาถงึปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในคณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วชิยั เก็บตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม ได้ตวัอย่างทัง้สิน้ 229 ตวัอย่าง ก าหนดตวัแปรดงันี้ ตวั
แปรอิสระ คอื 1) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  2) ปัจจยัด้านราคา 3) ปัจจยัด้านสถานที่ตัง้ 4) ปัจจยั
ดา้นส่งเสรมิการตลาด  

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิบรรยาย ผลการศกึษาพบว่า  
 ด้านผลิตภัณฑ์   ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะเกษตรศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.73) เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า หลกัสูตรที่เรยีนมี ความน่าสนใจและเอื้อต่อการประกอบอาชพีในอนาคต มคี่า 𝑥̅  
= 3.87 มากที่สุด รองลงมา คอื เมื่อส าเรจ็การศกึษาสามารถหางานท าได้ง่ายมคีวามได้เปรยีบ

mailto:tniinfo@tni.ac.th
https://www.tni.ac.th/
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เมื่อสมคัรงาน มคี่า 𝑥̅  = 3.80 ด้านความมชีื่อเสยีงและเป็นที่ยอมรบั มคี่า 𝑥̅  = 3.72 และน้อย
ทีสุ่ด คอื กจิกรรมหลากหลายทีส่่งเสรมิศกัยภาพและพฒันาของผูเ้รยีน มคี่า 𝑥̅  = 3.52 
 ด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในคณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.28) เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า สามารถผ่อนช าระค่าเล่าเรยีนได้มคี่า 𝑥̅  = 3.21 มากที่สุด รองลงมาคอืการสนับสนุน
ทุนการศกึษาของคณะเกษตรศาสตรม์คี่า 𝑥̅  = 3.15 สามารถเบกิค่าเล่าเรยีนได ้มคี่า 𝑥̅  = 3.02 
และน้อยทีสุ่ดคอื ความเหมาะสมของค่าเล่าเรยีน มคี่า 𝑥̅  = 2.98 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในคณะเกษตรศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั จงัหวดันครศรธีรรมราชในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (𝑥̅  = 3.41) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า รุ่นพี่ศษิยเ์ก่าแนะน ารุ่นน้อง มคี่า 𝑥̅  = 3.58 มาก
ที่สุด รองลงมาคอื ได้รบัค าแนะน าจากผู้ปกครอง ญาตพิี่น้อง หรอืคนในชุมชน มคี่า 𝑥̅ = 3.43 
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์หลายช่องทาง มคี่า 𝑥̅  = 3.37 และน้อยที่สุดคอื การออกแนะแนว
ของคณะเกษตรศาสตรก์บัโรงเรยีนเดมิทีจ่บมา มคี่า 𝑥̅  = 4.29 
 ด้านการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะเกษตรศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั จงัหวดันครศรธีรรมราชในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅  = 3.75) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า สามารถฝึกปฎบิตังิานในพื้นที่จรงิ มคี่า 𝑥̅  = 3.92 มาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอื อาจารยม์คีวามพรอ้มทัง้คุณวุฒแิละคุณภาพ มี ค่า 𝑥̅ = 3.76 ความพรอ้มและ
ความทนัสมยัของหอ้งปฎบิตักิารและอุปกรณ์การเรยีนการสอน มคี่า 𝑥̅  = 3.66 และน้อยทีสุ่ดคอื 
การให้ค าแนะน าช่วยเหลอืดูแลเอาใจใส่ระหว่างเรยีน มคี่า 𝑥̅ = 3.64 ตอนที่ 1.3 การวเิคราะห์
ขอ้มลูการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อในคณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคล
ศรวีชิยั โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Arithmetic Means) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 จไุรรตัน์ ศริมิ ัง่มลู; นุชนาถ พนัธุราษฏร;์ ณฐัฌา ข าศริ ิ(2652) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ประเภทโควตาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี
การศึกษา 2562 เก็บตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม ได้ตัวอย่างทัง้สิ้น 212 กลุ่มตัวอย่าง ผล
การศกึษาพบว่า 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเป้าหมายส่วนตัวที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นเป้าหมายส่วนตวัในระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ด้ า น ต่ า งๆ  มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใจ เข้ า ศึ ก ษ า ต่ อ ใน
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีร่ะดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
 ปัจจยัด้านมหาวิทยาลัยมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ดในทุกปัจจยั 
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 ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ
ระดับปรญิญาตร ีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) 
ประจ าปีการศกึษา 2560 เกบ็ตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม ไดต้วัอย่างทัง้สิ้น 300 ตวัอย่าง ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ เข้าศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีา (ระบบโควตา) ประจ าปีการศกึษา 2560 โดยภาพรวม 
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.46) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดบั
ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มต่ีอค่าเฉลี่ยรายด้านในอนัดบัที่ 1 คือ ด้านภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.44) รองลงมา คือ ด้าน
หลกัสูตร มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ( 𝑥̅  = 4.35, S.D. = 0.46) และด้านความเป็นส่วนตวั
เป็นกลุ่ม ตวัอย่างให้ระดบัความคดิเห็นอยู่ในอนัดบัสุดท้าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅  = 4.14, S.D. = 0.71) หมายถงึ นักเรยีน นักศกึษาให้ความส าคญั
โดยภาพรวมมากทีสุ่ด 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การเก็บข้อมูลส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าเรื่อง ปัจจยัที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีทีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เป็นงานวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) มวีธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 3.1 ขัน้ตอนในการศกึษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
3.1 ขัน้ตอนในกำรศึกษำ 
 ผูศ้กึษาไดด้ าเนินตามระเบยีบวธิดี าเนินงานดงันี้  
 1. ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและผลการวจิยังานที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมทบทวน
เนื้อหาเชงิวเิคราะห ์เพื่อก าหนดปัญหาหรอืค าถามของการศกึษาวตัถุประสงคข์องการท าศกึษา  
 2. ก าหนดกรอบแนวคดิปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น  
 3. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรทีใ่ชใ้นหวัเรือ่งทีท่ าการวจิยั 
 4. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 5. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ (ฉบบัร่าง) เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาคน้คว้าอสิระเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและให้ขอ้เสนอแนะน าเพิม่เตมิ เพื่อให้ได้ค าถามตรงตามวตัถุประสงค์
ของการศกึษา 
 6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรกึษาเสนอผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเชงิเนื้อหา (IOC) จากนัน้รวบรวมขอ้มูลความ
คดิเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญมาวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยั ดว้ยค่า IOC โดยใชส้ตูร IOC ดงันี้  
 

  
N

R
IOC


  

 
 เมือ่ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
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 R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
 R แทน คะแนนความคดิเหน็ขอผูเ้ชีย่วชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
 N แทน  จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน มดีงันี้ 
 +1 หมายถงึ ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 -1 หมายถงึ ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 0 หมายถงึ ไมแ่น่ใจว่าค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 ส าหรบัเกณฑก์ารแปลความหมายมดีงันี้ 
 ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่าค าถามนัน้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ค่า IOC < .50 หมายความว่าค าถามนัน้ไมต่รงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ของดชันีความสอดคลอ้งของ IOC = 0.8 
 7. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขถูกต้อง ไปทดสอบ Pre – test กบันักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ที่ตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อที่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น จ านวน 30 คน 
เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค 
(Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัวิเคราะห์สถิติ  (กัลยา วานิชบัญชา. 
2545) ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธอ์ลัฟ่าของครอนบารค์ (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.857 
 8. น าแบบสอบถามไปแจกใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 9. น าแบบสอบที่ได้รบัคืนมาท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม  
 10. น าข้อมูลในแบบสอบถามทัง้หมดมาท าการลงรหัส  (Coding) โดยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูส าหรบัวเิคราะหส์ถติ ิในการประมวลผล 
 11. ท าการวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อศึกษา
ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น โดยจ าแนกขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถติิ
ทีใ่ช ้ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 12. รายงานผลการศกึษา สรุปผล และอภปิรายผลจากการศกึษาเกี่ยวกบั  ปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีทีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ของนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรแีลว้น าเสนอจดัพมิพร์ปูเล่มน าเสนอบณัฑติศกึษา เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากร 
 นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ที่ตัดสนิใจเลอืกศึกษาต่อที่สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่ น จ าแนกรวม 3 คณะและ 1 วิทยาลยันานาชาติ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะบรหิารธุรกจิ วทิยาลยันานาชาต ิ
 
 กลุ่มตวัอยา่ง  
 นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ชัน้ปีที่ 1 ที่ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่สถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น โดยจ าแนก 3 คณะและ 1 วทิยาลยันานาชาต ิคอื คณะวศิวกรรมศาสตร ์
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะบรหิารธุรกจิ วทิยาลยันานาชาต ิค านวณขนาดตวัอย่าง อ้างองิ
จากการวิเคราะห์ Multivariate Data Analysis จ านวนตัวอย่างต้องไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง 
(Hair et al. 1998)  
 
 การสุ่มตวัอยา่ง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ ใช้วธิกีารการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)  
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ของนักศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 โดยผูศ้กึษาไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน   
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
ลกัษณะค าถามเป็นเลอืกตอบ (Check list)  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ของนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้  ด้านสถาบันการศึกษา ด้านความเป็นญี่ปุ่ น และ ด้านหลักสูตร ด้าน
ค่าใชจ้า่ย  ดา้นครอบครวั และดา้นสงัคม ลกัษณะค าถามแต่ละดา้นเป็นแบบมาตราส่วน (Rating 
Scale) และก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนของตัวเลือกในแต่ละข้อ ซึ่งก าหนดให้แต่ละตัวเลือก
น ้าหนกัเป็น 5 ระดบั  ดงันี้ 

 คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
 คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั มาก 
 คะแนน 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั น้อย 
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 คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open – Ended Question) เพื่อเปิดโอกาสให้
แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 
 เกณฑก์ารวดัระดบัและแปลความหมายของคะแนน 
 ผู้วิจ ัยอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบีย่งเบน มาตรฐาน การใชค้่าเฉลีย่เลขคณิตเพื่อช่วยสรุปลกัษณะทีส่ าคญั แสดงความแตกต่าง
ของขอ้มลู และแปล ความหมายของคะแนนเฉลีย่ ผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการ
แบ่งอตัรภาคชัน้ กรณีขอ้ค าถามมี 5 ระดบัตวัเลอืก ใช้ค่าสูงสุด (คะแนน 5) ลบด้วยค่าต ่าสุด 
(คะแนน 1) แลว้หารดว้ยจ านวนช่วงหรอืระดบัที่ ตอ้งการแปลผล (5 ช่วง) แต่ละช่วงการแปลผล
มคีะแนนเท่ากบั 0.8 คะแนน มรีายละเอยีดดงันี้  
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความว่า ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความว่า ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความว่า ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความว่า ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความว่า วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู้ศกึษาใช้วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเชงิส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีทีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2566 มกีารเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ 2 แหล่ง 
คอื            
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ได้จากการตอบแบบสอบถามจากนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่1 ทีต่ดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อทีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ทัง้ 
3 คณะและ 1 วทิยาลยันานาชาติ คอื คณะวศิวกรรมศาสตร ์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยนานาชาติ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม – 
มถุินายน 2566 
 2. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) ได้จากการค้นคว้าข้อมูลจาก หนังสอื เอกสาร
ทางด้านวชิาการ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ศกึษาต่อในสถาบนัอุดมศกึษา  ขอ้มูลจาก
อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ เพื่อมาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการสนบัสนุนการวจิยัครัง้นี้ 
 



32 

3.5 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
น าเสนอขอ้มลู ซึง่สถติทิีใ่ชว้เิคราะห ์ประกอบดว้ยค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
 2. วเิคราะห์ระดบัของปัจจยัต่างๆ ที่อาจมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อใน
ระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น โดยใช้สถติเิชงิพรรณนาในการน าเสนอขอ้มูล 
ซึง่สถติทิีใ่ชว้เิคราะหป์ระกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 3. วเิคราะห์ปัจจยัใดที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น โดยใช้สถิติเชงิอนุมานในการน าเสนอข้อมูล ซึ่งสถิตทิี่ใช้ในการ
วเิคราะห ์คอื Automatic Linear Modeling 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา
ต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มลู และแปลผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  
 
4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

             แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
     S.D.        แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มลู ผู้วจิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดบัดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาในการน าเสนอขอ้มลู ซึง่ขอ้มลูทีว่เิคราะห ์ประกอบดว้ยค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัต่างๆ ที่อาจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วจิยัได้แจกแบบสอบถามให้
กลุ่มนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ปีการศกึษา 2566 จ านวน 375 ชุด และผู้วจิยัท าการ
เกบ็รวบรวม ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื พบว่ามแีบบสอบถาม
ที่มคีวามสมบูรณ์ จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วจิยัน าเสนอข้อมูลในรูปค่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage) ปรากฎผลดงัแสดงในตารางที ่2  
 
 
 
 
 

 



34 

ตารางที ่2 แสดงขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญงิ 

 
225 
150 

 
60 
40 

รวม 375 100 
คณะ 
          คณะวศิวกรรมศาสตร ์
          คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          คณะบรหิารธุรกจิ 
          วทิยาลยันานาชาต ิ                    

 
99 
163 
102 
11 

 
26.4 
43.5 
27.2 
2.9 

รวม 375 100 
ภมูลิ าเนา 
          ภาคเหนือ 
          ภาคกลาง 
          ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
          ภาคตะวนัออก 
          ภาคตะวนัตก 
          ภาคใต ้

 
10 
285 
24 
29 
14 
23 

 
2.7 
76 
6.4 
7.7 
3.7 
3.5 

รวม 375 100 
อาชีพ 
          ธุรกจิส่วนตวั 
          พนกังานบรษิทัเอกชน 
          เกษตรกร 
          รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
          รบัจา้งทัว่ไป 
          อื่นๆ 

 
147 
102 
9 
44 
67 
6 

 
39.2 
27.2 
2.4 
11.7 
17.9 
1.6 

รวม 375 100 
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ตารางที ่2 แสดงขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ 
          ต ่ากว่า 15,000 บาท 
          15,001 – 30,000 บาท 
          30,000 – 50,000 บาท 
          50,000 – 70,000 บาท  
          70,001 – 100,000 บาท 
          100,000 บาทขึน้ไป 

 
61 
143 
84 
33 
27 
27 

 
16.3 
38.1 
22.4 
8.8 
7.2 
7.2 

รวม 375 100 
อนัดบัในการเลือก 
          ตัง้ใจเลอืก เป็นอนัดบั 1 
          ตัง้ใจเลอืก เป็นอนัดบั 2 
          ตัง้ใจเลอืก เป็นอนัดบั 3 
          ตัง้ใจเลอืก แต่ไมไ่ดเ้ป็น 3 อนัดบัแรก 
          เลอืกเนื่องจากไมม่มีหาวทิยาลยัอื่นตอบรบั 

 
211 
83 
19 
34 
28 

 
56.3 
22.1 
5.1 
9.1 
7.5 

รวม 375 100 
 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาชาย จ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
60 และนกัศกึษาหญงิ 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 
 คณะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 43.5 คณะบรหิารธุรกิจ จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 27.2 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.4  วทิยาลยันานาชาต ิจ านวน 11 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 
 ภูมลิ าเนา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาภาคกลาง จ านวน 285 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 76 ภาคตะวนัออก จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.7 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ภาคตะวนัตก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ภาคใต ้
จ านวน 13 คน รอ้ยละ 3.5 ภาคเหนือ จ านวน 10 คน รอ้ยละ 2.7 
 อาชพี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั จ านวน 147 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.2 อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 อาชพีรบัจา้ง
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ทัว่ไป จ านวน 67 รอ้ยละ 17.9 อาชพีเกษตรกร จ านวน 9 คน รอ้ยละ 2.4 อาชพีอื่นๆ จ านวน 6 
คน รอ้ยละ 1.6 
 รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รายได้ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 รายได ้50,001 – 70,000 บาท 
จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 รายได้ 70,000 – 100,000 บาท จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 7.2 รายได ้100,001 บาทขึน้ไป จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 
 อันดับในการเลือก  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตั ้งใจเลือกเป็นอันดับที่  1         
จ านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 ตัง้ใจเลอืกเป็นอนัดบัที่ 2 จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.1 ตัง้ใจเลอืกแต่ไม่ไดเ้ป็น 3 ล าดบัแรก จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 เลอืกนื่องจากไม่มี
มหาวทิยาลยัอื่นตอบรบั จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 ตัง้ใจเลอืกเป็นอนัดบัที ่3 จ านวน 19 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.1 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ด้านต่างๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีท่ีสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
 1. ผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัต่างๆ ที่อาจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา
ต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ นโดยภาพรวม โดยน าเสนอในรูปแบบของ
ขอ้มลูค่าเฉลีย่ (Mean) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจโดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความเป็นญี่ปุ่ น 
ด้านหลกัสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4960, 4.3613 ตามล าดับ และผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดา้นสงัคม ดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นสถาบนัการศกึษา ด้านครอบครวั อยู่ในระดบัมาก  
มคี่าเฉลีย่ 3.9636, 3.9007, 3.8713, 3.5600 ตามตารางที ่3 

ตารางที ่3 ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัแต่ละดา้นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี 
     ทีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ในภาพรวม 

ปัจจยัภาพรวม  SD ระดบัความคิดเหน็ 
ปัจจยัดา้นสถาบนัการศกึษา 
ปัจจยัดา้นความเป็นญีปุ่่ น 
ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 
ปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย 
ปัจจยัดา้นครอบครวั 
ปัจจยัดา้นสงัคม 

3.8713 
4.4960 
4.3613 
3.9007 
3.5600 
3.9636 

0.75352 
0.58927 
0.61708 
0.72689 
1.00970 
0.82058 

มาก 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมทุกด้าน 4.255 0.75284 มาก 
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 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ดา้นต่างๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ดา้นสถาบนัการศกึษา โดยน าเสนอ
ในรปูแบบของขอ้มลูค่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ปัจจยัด้านสถาบนัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถาบนัการศกึษาโดยรวม
อยู่ในระดบั มาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.8713 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สภาพแววลอ้มทีด่ ีอยู่
ในระดบั มากที่สุด ค่าเฉลีย่ 4.30 ความมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั ศษิยเ์ก่ามชีื่อเสยีงเป็นที่ยอมรบั 
ความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93, 3.74, 3.51 
ตามล าดบั ตามตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ปัจจยัดา้นสถาบนัการ 
     ศกึษา 

ปัจจยัด้านสถาบนัการศึกษา  SD ระดบัความคิดเหน็ 
1. ความน่าเชื่อถอืดา้นคุณภาพการศกึษา 
2. ความมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั 
3. สภาพแวดลอ้มทีด่ ี
4. ศษิยเ์ก่ามชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั 

3.51 
3.93 
4.30 
3.74 

1.449 
.8290 
.7970 
.9570 

มาก 
มาก 

มากทีสุ่ด 
มาก 

รวม 3.8713 .75352 มาก 
 
 3.  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นต่างๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ดา้นความเป็นญี่ปุ่ น โดยน าเสนอใน
รปูแบบของขอ้มลูค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ปัจจยัดา้นความเป็นญี่ปุ่ นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดา้นความเป็นญี่ปุ่ นโดยรวมอยู่ใน
ระดบั มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.4960 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มกีารสอนภาษาญี่ปุ่ น มี
โอกาสไปฝึกงานหรอืสหกจิฯ ทีป่ระเทศญี่ปุ่ น มโีอกาสไปแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ฒันธรรมทีป่ระเทศ
ญี่ปุ่ น มโีอกาสได้งานท าในบรษิทัญี่ปุ่ นทัง้ในไทยและญี่ปุ่ น มสีไตล์ความเป็นญี่ปุ่ น อยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66, 4.55, 4.49, 4.48, 4.35 ตามล าดบั ตามตารางที ่5 
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ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ปัจจยัดา้นความเป็นญี่ปุ่ น 
ปัจจยัด้านความเป็นญ่ีปุ่ น  SD ระดบัความคิดเหน็ 

1. มสีไตลค์วามเป็นญีปุ่่ น 
2. มกีารสอนภาษาญีปุ่่ น  
3. มีโอกาสไปแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ว ัฒนธรรมที่

ประเทศญีปุ่่ น 
4. มีโอกาสไปฝึกงานหรือสหกิจฯที่ประเทศ

ญีปุ่่ น 
5. มโีอกาสได้งานท าในบรษิัทญี่ปุ่ นทัง้ในไทย-

ญีปุ่่ น 

4.35 
4.66 
4.49 

 
4.48 

 
4.55 

.8000 

.5950 

.7770 
 

.7770 
 

.7100 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.4960 .58927 มากท่ีสดุ 
 
 4.  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นต่างๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่ น ด้านหลกัสูตร โดยน าเสนอใน
รปูแบบของขอ้มลูค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ปัจจยัด้านหลกัสูตรของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านหลกัสูตรโดยรวมอยู่ในระดบั มาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3613 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หลักสูตรเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน หลักสูตรตรงกับความต้องการของท่าน หลักสูตรมีความทันสมัยน่าสนใจ 
หลกัสูตรมคีวามโดดเด่นด้านเทคโนโลยแีละวทิยาการ อยู่ในระดบั มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40, 4.35, 4.35, 4.34 ตามล าดบั ตามตารางที ่6 
 
ตารางที ่6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ปัจจยัดา้นหลกัสตูร 

ปัจจยัด้านหลกัสูตร  SD ระดบัความคิดเหน็ 
1. หลกัสตูรมคีวามทนัสมยัน่าสนใจ  
2. หลกัสตูรเป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน  
3. หลกัสูตรเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและ

วทิยาการ 
4. หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

4.35 
4.40 
4.34 

 
4.35 

.6930 

.6742 

.7230 
 

.7910 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.3613 .61708 มากท่ีสดุ 
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 5.  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นต่างๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศึกษาต่อในระดับปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย -ญี่ปุ่ น ด้านค่าใช้จ่าย โดยน าเสนอใน
รปูแบบของขอ้มลูค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นค่าใชจ้่าย โดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9007 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มกีองทุนกู้ยมืเพื่อการศึกษา (กยศ. 
กรอ.) หรอืผ่อนช าระ อยู่ในระดบั มากที่สุด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 มทีุนสนับสนุนการศกึษาขาด
แคลนทุนทรพัย์/เรยีนดี ค่าเล่าเรยีนเหมาะสม(ค่าเทอม ค่าหน่วยกิต) ค่าครองชีพ เช่น ค่า
เดนิทางและค่าทีพ่กั อยูใ่นระดบั มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08, 3.67, 3.61 ตามล าดบั ตามตาราง
ที ่7 
 
ตารางที ่7  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ปัจจยัดา้นค่าใชจ้า่ย 

ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย  SD ระดบัความคิดเหน็ 
1. ค่ า เ ล่ า เ รี ย น เห ม า ะ ส ม  (ค่ า เท อ ม              

ค่าหน่วยกติ)  
2. ค่าครองชพี เช่น ค่าเดนิทางและค่าทีพ่กั 
3. มีทุนสนับสนุนการศึกษาขาดแคลนทุน

ทรพัย/์เรยีนด ี
4. มีกองทุนกู้ยมืเพื่อการศึกษา (กยศ. กรอ.) 

หรอืผ่อนช าระ 

3.67 
 

3.61 
4.08 

 
4.25 

.8770 
 

.9470 

.9130 
 

.9410 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 3.9007 .72689 มาก 
 
 6.  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นต่างๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ด้านครอบครวั โดยน าเสนอใน
รปูแบบของขอ้มลูค่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
 ปัจจยัดา้นครอบครวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นครอบครวั โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.5600 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเหน็ของครอบครวัมสี่วนสนับสนุน 
อยู่ในระดบั มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 บุคคลอื่นแนะน า มญีาติ/คนรูจ้กัเรยีนอยู่หรอืเคยเรยีนมี
ส่วนสนบัสนุน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37, 3.13 ตามล าดบั ตามตารางที ่8 
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ตารางที ่8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ปัจจยัดา้นครอบครวั 
ปัจจยัด้านครอบครวั  SD ระดบัความคิดเหน็ 

1. ความเหน็ของครอบครวัมสี่วนสนบัสนุน  
2. มีญาติ/คนรู้จกั เรียนอยู่หรอืเคยเรียนมีส่วน

สนบัสนุน 
3. บุคคลอื่นแนะน า 

4.19 
3.13 

 
3.37 

.9410 
1.5670 

 
1.4260 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.5600 1.0097  มาก 
 
 2.7.  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านต่างๆ ที่อาจมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ด้านสงัคม โดยน าเสนอใน
รปูแบบของขอ้มลูค่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
 ปัจจัยด้านสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.9636 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มหาวทิยาลยั/สถาบนัมภีาพลกัษณ์ที่ด ี
อยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 มหาวทิยาลยั/สถาบนัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม อยู่
ในระดบั มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 การแนะแนวจากโรงเรยีนเก่ามสี่วนในการตดัสนิใจ อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ตามตารางที ่9  
 
ตารางที ่9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ปัจจยัดา้นสงัคม 

ปัจจยัด้านสงัคม  SD ระดบัความคิดเหน็ 
1. มหาวทิยาลยั/สถาบนัได้รบัการยอมรบัจาก

สงัคม 
2. มหาวทิยาลยั/สถาบนัมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี
3. การแนะแนวจากโรงเรยีนเก่ามีส่วนในการ

ตดัสนิใจ 

4.14 
 

4.35 
3.40 

.814 
 

.738 
1.462 

มาก 
 

มากทีสุ่ด 
ปานกลาง 

รวม 3.9636 .82058 มาก 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาตรีท่ีสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
 จากข้อมูลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบตวัแปรปัจจยัแต่ละด้านที่มีอิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น หากพจิารณาขอ้มลูทาง
สถติโิดยละเอยีดด้วย Automatic Linear Modeling ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 0.05 จะท าใหส้ามารถ
บอกได้ว่าตัวแปรด้านใดมีมีอิทธิพลมากที่สุดต่ออันดับความตัง้ใจการเลือกศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น โดยการวเิคราะหไ์ดผ้ลดงันี้ 
 1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ในดา้นภาพรวมสามารถวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่ออนัดบัความ
ตัง้ใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ในภาพรวม มากที่สุด คอื 
ปัจจยัดา้นครอบครวั มคี่าความส าคญัเท่ากบั 0.38 รองลงมาคอื ดา้นสถาบนัและดา้นสงัคม มคี่า
ความส าคญัเท่ากบั 0.33 และ 0.29 ตามล าดบั ดงัรปูที ่2 และรปูที ่3 
 

 
 

รปูที ่2 แสดงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนั  
     เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ภาพรวม  
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รปูที ่3 แสดงค่าความส าคญัปัจจยัทีอ่ทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
     ทีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น จ าแนกตามคณะ 
 2. ผลการวเิคราะห์คณะวศิวกรรมศาสตรส์ามารถวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรีที่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น มากที่สุด คอื ปัจจยั
ด้านสถาบนั มคี่าความส าคญัเท่ากบั 1.00 ดงัรปูที ่4 และรปูที ่5 

 
 

รปูที ่4 แสดงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนั 
     เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ของคณะวศิวกรรมศาสตร ์ 
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รปูที ่5 แสดงค่าความส าคญัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
     ทีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ของคณะวศิวกรรมศาสตร ์
 
 3. ผลการวเิคราะห์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น มากทีสุ่ด คอื ปัจจยั
ด้านสถาบนั มคี่าความส าคญัเท่ากบั 1.00 

 
 

รปูที ่6 แสดงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนั 
     เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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รปูที ่7 แสดงค่าความส าคญัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี ่   
     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 4. ผลการวเิคราะหค์ณะบรหิารธุรกจิสามารถวเิคราะหปั์จจยัทีอ่ทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลือกศึกษาต่อระดับปรญิญาตรีที่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น มากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
ครอบครวั มีค่าความส าคัญเท่ากับ 0.63 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านสถาบัน มีค่าความส าคัญ
เท่ากบั 0.37  

 
 

รปูที ่8 แสดงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี ่
     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ของคณะบรหิารธุรกจิ 
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รปูที ่9 แสดงค่าความส าคญัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี ่
     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ของคณะบรหิารธุรกจิ 
 
 5. ผลการวิเคราะห์วิทยาลัยนานาชาติสามารถวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น มากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้น
หลกัสตูร มคี่าความส าคญัเท่ากบั 1.00 

 
 

รปูที ่10 แสดงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี ่
     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ของวทิยาลยันานาชาต ิ 
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รปูที ่11 แสดงค่าความส าคญัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี ่
     สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ของวทิยาลยันานาชาต ิ
 
4.3 สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญา
ตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น จากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 375 คนมดีงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการศกึษาพบว่า 
  1.1 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 225 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 60 และเป็นเพศหญงิจ านวน 150 คนคดิเป็นรอ้ยละ 40 
  1.2 คณะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 163 คนคดิเป็นรอ้ยละ 43.5  
  1.3 ภูมลิ าเนา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาภาคกลาง จ านวน 285 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 76  
  1.4 อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวัจ านวน 147 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 39.2  
  1.5 รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.1  
  1.6 อนัดบัในการเลอืก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัง้ใจเลอืกเป็นอนัดบัที่ 1 
จ านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3  
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัต่างๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น   
  2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัต่างๆ ที่อาจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ในภาพรวมแสดงว่าปัจจยัที่มผีลต่อ
การตัดสนิใจโดยภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความเป็นญี่ปุ่ น , ด้านหลกัสูตร อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด  
  2.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัด้านสถาบนัการศกึษาที่อาจมี
อิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถาบนัการศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  
  2.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของปัจจยัด้านความเป็นญี่ปุ่ น ที่อาจมี
อิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกศึกษาต่อระดบัปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความเป็นญีปุ่่ นโดยรวมอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด  
  2.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นหลกัสูตร ที่อาจมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปรญิญาตรทีี่สถาบันเทคโนโลยไีทย -ญี่ปุ่ น ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดา้นหลกัสตูรโดยรวมอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด  
  2.5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย ที่อาจมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปรญิญาตรทีี่สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดา้นค่าใชจ้า่ย โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  
  2.6 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นครอบครวั ทีอ่าจมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปรญิญาตรทีี่สถาบันเทคโนโลยไีทย -ญี่ปุ่ น ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดา้นครอบครวั โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  
  2.7 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นสงัคม ที่อาจมอีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่ น ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดา้นสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัใดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น  
  3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ในภาพรวม มากทีสุ่ดคอื ปัจจยัดา้นครอบครวั  
  3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น มากที่สุดของคณะวศิวกรรมศาสตร์คอื ปัจจยัด้าน
สถาบนั  
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  3.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรทีี่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น มากที่สุดของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศคอื ปัจจยั
ดา้นสถาบนั 
  3.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรีที่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น มากที่สุดของคณะบริหารธุรกิจคือ ปัจจยัด้าน
ครอบครวั  
  3.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาตรทีี่สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น มากที่สุดของวิทยาลยันานาชาติคือ ปัจจยัด้าน
หลกัสตูร  
 
4.4 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1. ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น แสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัที่มอีทิธพิลมากทีสุ่ดคอื "ปัจจยัดา้นครอบครวั" แสดงถงึความส าคญัของครอบครวัในการ
สนับสนุนและส่งเสรมิความตัง้ใจในการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น 
ซึง่ครอบครวัสามารถสนับสนุนทางการเงนิและทางจติวทิยาของนกัศกึษา และสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บันกัเรยีนในการตดัสนิใจศกึษาต่อไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะคอื 

 1.1 ให้ผู้ปกครองและนักศึกษามสี่วนร่วมในกระบวนการพฒันาหลกัสูตรหรอื
การจดักิจกรรมที่ให้ทางผู้ปกครองและนักศึกษาเข้ามามสี่วนร่วมกับทางสถาบนัฯ จะช่วยให้
ผูป้กครองและนกัศกึษามคีวามคุน้เคยและเขา้ใจเรื่องการศกึษาทีก่ าลงัเกดิขึน้ในสถาบนัฯ อย่าง
ชดัเจนมากขึน้  

 1.2 สร้างเครอืข่ายผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองและนักศึกษามบีทบาทในการ
ตัดสินใจร่วมก าหนดนโยบายการศึกษา การบริหารงาน เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการศกึษาและการบรหิารงานของสถาบนัฯ  
 2. ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลมากที่สุดของ คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื “ปัจจยัดา้นสถาบนั” บ่งชีถ้งึความส าคญัของสถาบนัการศกึษาในการ
สนับสุนและส่งเสรมิความตัง้ใจในการศกึษาต่อของนักศกึษา สถาบนัการศกึษามบีทบาทส าคญั
ในการใหข้อ้มลูและสนันสนุนทางดา้นการศกึษา เพื่อช่วยเพิม่โอกาสใหน้กัศกึษาตดัสนิใจเรยีนที่
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ในอนัดบัตน้ๆ  
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะคอื  

 2.1 การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดทีางดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรยีนการสอนส่งผล
ต่อการดงึดูดนักศึกษาใหม่และการรกัษานักศึกษาที่มอียู่ เช่น ห้องเรยีนที่สะอาด สถานที่ใน
สถาบนัฯ น่าอยู ่สิง่อ านวยความสะดวกทีท่นัสมยั สภาพแวดลอ้มมคีวามเป็นญีปุ่่ น 
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 2.2 การใหค้วามส าคญักบัศษิยเ์ก่า เพราะศษิยเ์ก่ามกัมบีทบาทในการเชื่อมโยง
ระหว่างสถาบนัและอุตสาหกรรมหรอืชุมชน และสามารถช่วยสนับสนุนสถาบนัในดา้นต่างๆ เช่น 
ความน่าเชื่อถอื ความมชีื่อเสยีง  
 3. ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดของ คณะบรหิารธุรกจิ คอื "ปัจจยัดา้น
ครอบครวั" แสดงถงึครอบครวัมบีทบาทส าคญัในการร่วมตดัสนิใจ สนับสนุนและส่งเสรมิความ
ตัง้ใจในการศกึษาต่อ รวมถงึการสนับสนุนทางดา้นการเงนิของนักศกึษา อนัส่งผลใหน้กัศกึษามี
ความมัน่ใจและมคีวามตัง้ใจในการเลอืกศกึษาต่อในคณะบรหิารธุรกจิ  
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะคอื  

 3.1 สถาบนัควรจดัสมัมนา โดยเชญิผูป้กครองและนักศกึษามาร่วมสนทนากบั
บุคลากรของสถาบนั เพื่อใหข้อ้มลูและความเขา้ใจทีแ่ม่นย าเกี่ยวกบัโอกาสและความส าคญัของ
การศกึษา 

 3.2 สถาบนัควรมชี่องทางสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพในการแบ่งปันขอ้มลูเกี่ยวกบั
การศึกษากับผู้ปกครอง เช่น การสร้างเว็บไซต์หรอืแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ 

 3.3 สถาบนัควรจดัอบรมหรอืสมัมนา เพื่อเพิม่ความเขา้ใจในระบบการศกึษาขอ
สถาบนัฯ ใหก้บัผูป้กครองนกัศกึษาหรอืบุคคลภายนอก 
 4. ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลมากที่สุดของ วทิยาลยันานาชาติ คอื “ปัจจยั
ด้านหลกัสูตร” แสดงถึงความส าคญัของหลกัสูตรการศกึษาในการสนับสนุนและส่งเสรมิความ
ตัง้ใจในการศกึษาต่อในวทิยาลยันานาชาต ิน่าจะแสดงให้เหน็ว่าหลกัสูตรที่เสรมิสรา้งคุณภาพ
การเรยีนรูแ้ละเป็นที่น่าสนใจสามารถดงึให้นักศกึษามคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ในการศกึษาต่อใน
วทิยาลยันานาชาตไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะคอื  

 4.1 หลักสูตรควรจะถูกออกแบบให้มีคุณภาพและเป็นที่ น่าสนใจส าหรับ
นักศึกษาโดยตรง การปรับปรุงหลักสูตรเพื่ อตรงกับความต้องการของนักศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรมสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการดึงดูดนักศกึษามาเรยีนในวทิยาลยันานาชาติ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 4.2 การปรบัปรุงโครงสรา้งหลกัสูตรเพื่อให้มคีวามทนัสมยั อาจรวมถงึการเพิม่
หรอืลดหน่วยกิตที่เกี่ยวข้อง, เพิ่มความยดืหยุ่นในการเลอืกหลกัสูตรระหว่างวชิา, หรอืสร้าง
โปรแกรมรว่มกบัสถาบนัการศกึษาอื่นๆ ในระดบันานาชาต ิ 
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4.5 ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัครัง้ต่อไปเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการศกึษาต่อในสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น สามารถช่วยให้สถาบนัปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานการศกึษาใน
อนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการวจิยัทีส่ามารถด าเนินการต่อไป 
ดงันี้ 

1. ศกึษาความต้องการและความคาดหวงัของนักศกึษาเกี่ยวกบัการศกึษา โดยการ
ส ารวจนกัศกึษาทุกชัน้ปีทีศ่กึษาในปัจจบุนัและศษิยเ์ก่า 

2. สัมภาษณ์นักศึกษาถึงประสบการณ์และมุมมองของนักศึกษาตามคณะและ
สาขาวิชาต่างๆ น่าจะช่วยในการท าความเข้าใจเหตุผลและปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใน
การศกึษาต่อ เช่น ความสนใจในแต่ละสาขาวชิา 
 3. วเิคราะหแ์นวโน้มในการศกึษาต่อทีม่หาวทิยาลยัต่างๆ ในประเทศไทยและประเทศ
ญี่ปุ่ น รวมถงึปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการศกึษาต่อจากสถาบนัเหล่านัน้ อาจช่วยในการ
เขา้ใจแนวโน้มและการแขง่ขนัในตลาดการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ี
 4. การวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างสถาบนัการศกึษาทีป่ระสบความส าเรจ็ในการส่งเสรมิ
ความตัง้ใจในการศึกษาต่อและสถาบนัที่ประสบความล้มเหลว อาจช่วยให้เห็นภาพรวมของ
ค าแนะน าทีเ่หมาะสมและเหตุผลทีส่นบัสนุน 
 5. ศกึษาปัจจยัด้านครอบครวัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในระดบัปรญิญา
ตรทีีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
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ภาคผนวก ก. 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเชิงเน้ือหา (IOC) 
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ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเชิงเน้ือหา (IOC) 
B1 ความน่าเชื่อถอืดา้นคุณภาพการศกึษา  
B2 ความมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั  
B3 สภาพแวดลอ้มทีด่ ี 
B4 ศษิยเ์ก่ามชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั  
C1 มสีไตลค์วามเป็นญีปุ่่ น  
C2 มกีารสอนภาษาญีปุ่่ น  
C3 มโีอกาสไปแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ฒันธรรมทีป่ระเทศญีปุ่่ น  
C4 มโีอกาสไปฝึกงานหรอืสหกจิฯ ทีป่ระเทศญีปุ่่ น  
C5 มโีอกาสไดง้านท าในบรษิทัญีปุ่่ น ทัง้ในไทยและญี่ปุ่ น  
D1 หลกัสตูรมคีวามทนัสมยัน่าสนใจ  
D2 หลกัสตูรเป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน  
D3 หลกัสตูรมคีวามโดดเด่นดา้นเทคโนโลยแีละวทิยาการ  
D4 หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการของท่าน  
E1 ค่าเล่าเรยีนเหมาะสม (ค่าเทอม ค่าหน่วยกติ)  
E2 ค่าครองชพี เช่น ค่าเดนิทางและค่าทีพ่กั  
E3 มทีุนสนบัสนุนการศกึษาขาดแคลนทุนทรพัย์/เรยีน  
E4 มกีองทุนกู้ยมืเพื่อการศกึษา (กยศ. กรอ.) หรอืผ่อนชาระ  
F1 ความเหน็ของครอบครวัมสี่วนสนบัสนุน  
F2 มญีาต/ิคนรูจ้กั เรยีนอยู่หรอืเคยเรยีนมสี่วนสนบัสนุน  
F3 บุคคลอื่นแนะนา  
G1 มหาวทิยาลยั/สถาบนัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม  
G2 มหาวทิยาลยั/สถาบนัมภีาพลกัษณ์ทีด่  
G3 การแนะแนวจากโรงเรยีนเก่ามสี่วนในการตดัสนิใจ  
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรือ่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบั
ปรญิญาตร ีสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
      สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัเทคโนโลยไีทย-
ญีปุ่่ น 

      สว่นที ่3  แบบสอบถามขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
3. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ของนางสาวกนิษฐา นาคสุข นักศึกษาในระดับ

ปรญิญาโท สาขาวิชานวตักรรมการจดัการธุรกิจและอุตสาหกรรม (MBI-SPE) คณะบรหิารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ในช่อง  ใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
1.  เพศ  ชาย  หญงิ 
2.  ส าเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน...........................................................จงัหวดั............................................. 
3.  เกรดเฉลีย่สะสม (จากการส าเรจ็การศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 หรอืเทยีบเท่า) ....................................... 
4.  คณะทีเ่ลอืกเขา้ศกึษาต่อ 
 คณะวศิวกรรมศาสตร ์  คณะบรหิารธุรกจิ 
 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  วทิยาลยันานาชาต ิ
5.  อาชพีของผูป้กครองหลกั 
 ธุรกจิสว่นตวั   พนกังานบรษิทัเอกชน  เกษตรกร 
 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ  รบัจา้งทัว่ไป   อื่นๆ โปรดระบุ......... 
6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองหลกั (บาท/เดอืน) 
 ต ่ากว่า – 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท 
 50,001 – 70,000 บาท 70,001 – 100,000 บาท 100,001 บาทขึน้ไป 
7.  เมื่อเปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัอื่น ท่านมคีวามตัง้ใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น เป็น
อนัดบัเท่าไร 

ตัง้ใจเลอืกสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น เป็นอนัดบั 1 
ตัง้ใจเลอืกสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น เป็นอนัดบั 2 
ตัง้ใจเลอืกสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น เป็นอนัดบั 3 
ตัง้ใจเลอืกสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น แต่ไม่ไดเ้ป็น 3 อนัดบัแรก 
เลอืกเน่ืองจากไมม่มีหาวทิยาลยัอื่นตอบรบั 
 

ชุดแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ................ 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่องใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

 คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
 คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั มาก 
 คะแนน 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั น้อย 
 คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 

 

ข้อมูล การเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ท่านพิจารณาปัจจยั
เหล่าน้ีเพียงใด 

ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านสถาบนัการศึกษา 
1 ความน่าเชื่อถอืดา้นคุณภาพการศกึษา      
2 ความมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั      
3 สภาพแวดลอ้มทีด่ ี      
4 ศษิยเ์ก่ามชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั      

ปัจจยัด้านความเป็นญ่ีปุ่ น 
1 มสีไตลค์วามเป็นญีปุ่่ น      
2 มกีารสอนภาษาญีปุ่่ น      
3 มโีอกาสไปแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ฒันธรรมทีป่ระเทศญีปุ่่ น      
4 มโีอกาสไปฝึกงานหรอืสหกจิฯ ทีป่ระเทศญีปุ่่ น      
5 มโีอกาสไดง้านท าในบรษิทัญีปุ่่ น ทัง้ในไทยและญีปุ่่ น      

ปัจจยัด้านหลกัสูตร 
1 หลกัสตูรมคีวามทนัสมยัน่าสนใจ       
2 หลกัสตูรเป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน       
3 หลกัสตูรมคีวามโดดเด่นดา้นเทคโนโลยแีละวทิยาการ      
4 หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการของท่าน      

ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย 
1 ค่าเล่าเรยีนเหมาะสม (ค่าเทอม ค่าหน่วยกติ)       
2 ค่าครองชพี เช่น ค่าเดนิทางและค่าทีพ่กั      
3 มทีุนสนบัสนุนการศกึษาขาดแคลนทุนทรพัย/์เรยีนด ี      
4 มกีองทุนกูย้มืเพื่อการศกึษา (กยศ. กรอ.) หรอืผ่อนช าระ      
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ข้อมูล การเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ท่านพิจารณาปัจจยั
เหล่าน้ีเพียงใด 

ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านครอบครวั 
1 ความเหน็ของครอบครวัมสีว่นสนบัสนุน      
2 มญีาต/ิคนรูจ้กั เรยีนอยูห่รอืเคยเรยีนมสีว่นสนบัสนุน      
3 บุคคลอื่นแนะน า      

ปัจจยัด้านสงัคม 
1 มหาวทิยาลยั/สถาบนัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม      
2 มหาวทิยาลยั/สถาบนัมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี      
3 การแนะแนวจากโรงเรยีนเก่ามสีว่นในการตดัสนิใจ      

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้คิดเหน็และข้อเสนอแนะ  
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

-ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน- 
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