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 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาปจัจยัและ
กระบวนการที่มผีลต่อการรบัรูใ้นการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของกลุ่มประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 3) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของกลุ่ม
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานคร   
ทีไ่มไ่ดม้กีารแพอ้าหารทีท่าํมาจากโปรตนีจากพชื จาํนวน 400 คน ดว้ยวธิกีารสุม่ตามความสะดวก 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู และประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS เพื่อคํานวณ 
หาคา่สถติ ิดงัน้ี การแจกแจงความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห ์
Multiple Regression Analysis 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 21-45 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยูร่ะหว่าง 
15,000-30,000 บาท และมพีฤติกรรมบริโภคเน้ือสตัว์และผกัในปริมาณเท่ากนั โดยปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค ม ี2 ปจัจยั ทีม่คี่า P-value = 
0.000 และมคี่านยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 คอื ปจัจยัทางดา้นจติวทิยาและปจัจยัทางดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ส่วนปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค 
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 The objectives of this study are: 1) to investigate factors influencing consumer 
behavior in purchasing plant-based protein products among the population in Bangkok, 
2) to determine factors and processes affecting decision-making in purchasing plant-
based protein products and 3) to identify the factors influencing on decision-making 
when purchasing plant-based protein products. The sample used in this study consisted 
of 400 individuals in Bangkok that does not have allergies to plant-based protein foods. 
The convenience sampling was used to collect data. The SPSS software was used to 
analyze the data included frequency distribution, percentages, means, standard deviations, 
and Multiple Regression Analysis. 
 The result showed that the majority of respondents were female, aged between 
21 and 45 years old, single, with tertiary education levels, company employees, with an 
average monthly income from 15,000 to 30,000 baht. The respondents usually eat the 
same amount of meat and vegetables for their meals. The influencing factors on consumer 
decision-making in purchasing plant-based protein products have two significant factors with 
a P-value of 0.000 and a statistical significance level of 0.01, These factors are psychological 
factors and distribution channel factors, while product factors, price factors, and promotion 
factors had no significant influence on consumers' purchasing decisions for plant-based 
protein products. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเรจ็สมบูรณ์ไดเ้พราะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากบุคคลหลายฝ่ายผูว้จิยั
จงึขอขอบพระคุณทุกทา่นมา ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณ ดร.วรรณพล ศุภสกุลดํารงค์ ที่ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาเป็น
อาจารยท์ีป่รกึษา ทีก่รณุาใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนํา ตลอดจนการปรบัปรุงแกไ้ข ตัง้แต่เริม่ตน้ทาํ
วจิยัจวบจนการคน้ควา้อสิระชิ้นน้ีสําเรจ็ลุล่วงไปไดเ้ป็นอย่างด ีผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณา
เป็นอยา่งยิง่จงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบสารนิพนธ ์ดร.รุง่อรุณ กระแสรส์นิธุ ์และกรรมการ
สอบสารนิพนธ ์ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ทีใ่หเ้กยีรตมิาเป็นผูต้ดัสนิและดาํเนินงาน
การสอบสารนิพนธ์ใหส้าํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้เป็นอย่างยิง่ จงึขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงู 
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน จํานวน 400 คน ทีช่่วยตอบแบบสอบถาม
และใหข้อ้มลูของท่าน เพื่อใหท้างผูว้จิยัสามารถนําขอ้มูลมาใชใ้นการคน้ควา้และวจิยัไดส้ําเรจ็จงึ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกท่าน ที่คอยให้ความช่วยเหลือและคําปรกึษา 
รวมถึงกําลงัใจ และสนับสนุนในทุกๆ ด้าน มาโดยตลอดระยะเวลาการค้นคว้าและศึกษาระดบั
ปรญิญาโท  
 ขอขอบพระคุณครอบครวัทุกท่านที่เป็นกําลงัใจสนับสนุนและช่วยเหลอืมาตลอด โดย 
เฉพาะคุณแมช่ดิชนก ฟูฟุ้ง และคุณลุงวรนิตย ์ปราบสทิธิ ์ทีเ่ป็นผูส้นบัสนุนหลกัและใหค้าํปรกึษาที่
ดตีลอดมา เพือ่ใหส้ามารถทาํการคน้ควา้และศกึษาในระดบัปรญิญาโทไดอ้ยา่งเตม็ที ่
 สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณตนเองทีอ่ดทน และมคีวามพยายามในศกึษา จดัทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ี
จนสาํเรจ็ แมจ้ะพบเจออุปสรรคหรอืปญัหาในระหว่างการคน้ควา้ แต่กไ็มย่่อทอ้และมคีวามตัง้ใจที่
จะทําการคน้ควา้อสิระใหส้าํเรจ็ ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
แก่ผูส้นใจทุกท่าน และขอมอบคุณค่าและประโยชน์การศกึษาอสิระในครัง้น้ีใหแ้ก่ทุกท่านทีม่สี่วน
รว่มในการศกึษาเสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา 
 ในปจัจุบนัเทรนดก์ารรกัษาสุขภาพใหร้่างกายแขง็แรงกําลงัเป็นทีนิ่ยมและไดร้บัความ
สนใจเพิม่มากขึน้ จากที ่พชร สุขวบิูลย ์(2563 : 58) ไดศ้กึษาและสาํรวจพฤตกิรรมของคนที่
เปลีย่นแปลงไปในช่วงทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ-19 พบว่า ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมในช่วงก่อน-ระหว่าง-
ปจัจุบนั ของการระบาดนัน้ มกีารออกกําลงักายและรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์เพื่อใหสุ้ขภาพ
แขง็แรงเพิม่มากขึน้ 
 โดยเฉพาะตัง้แต่เดอืนธนัวาคมปี พ.ศ. 2562 ที่เริม่มกีารระบาดของโรคโควดิ-19 ไป 
ทัว่โลกต่อเน่ืองมาจนถงึปจัจุบนั และจากรายงานของ (กรมควบคุมโรค. 2564 : 3-5) พบว่า หาก
ผูป้ว่ยกลุ่มโรคไมต่ดิต่อเรือ้รงั (Non Communicable Diseases : NCDs) เช่น โรคเบาหวาน โรค
ความดนัสงู โรคหวัใจและหลอดเลอืด โรคทางเดนิหายใจเรือ้รงั โรคไตเรือ้รงั และอาการทางตบั ตดิ
เชือ้จากโควดิ-19 จะมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะมอีาการรุนแรงและมโีอกาสเสยีชวีติมากกว่าผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็น
โรคในกลุ่ม NCDs ซึ่งก่อใหเ้กดิความวติกกงัวลเกี่ยวกบัโรคโควดิ-19 มากยิง่ขึน้ ถงึแมว้่าจะสามารถ
รกัษาโรคโควดิ-19 หายได ้แต่กย็งัคงมผีลกระทบต่อระบบภูมคิุม้กนัตามที ่ศุภานัน วงศเ์สรมิสนิ; 
และคณะ (2565 : 234-239) ไดศ้กึษาอาการและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรุนแรงของอาการปว่ยที่
หลงเหลอืจากการเป็นโรคโควดิ-19 และไมส่ามารถอธบิายไดด้ว้ยการวนิิจฉยัสาเหตุอื่นๆ ทีเ่รยีกวา่ 
ภาวะลองโควดิ ซึง่มจีาํนวน 10-20% ของผูเ้ป็นโรคโควดิ-19 ทีจ่ะมอีาการ เช่น อ่อนเพลยี ไอ เจบ็
หน้าอก ปวดศรีษะ และปวดกลา้มเน้ือ และจากการศกึษาอาการลองโควดิทีพ่บมากทีสุ่ดตามลําดบั 
ไดแ้ก่ 
 อาการระบบทางเดนิหายใจ (81.7%) อาการทัว่ไปของร่างกาย (27.88%) อาการระบบ
ประสาท (22%) อาการสุขภาพจติ (21.25%) อาการทางผวิหนังและเสน้ผม (10.58%) และอาการ
ระบบหวัใจและหลอดเลอืด (6.73%) ตามลําดบั ซึ่งผลวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัส่วน
ใหญ่ในต่างประเทศ ที่พบว่าอาการลองโควดิจะพบอาการระบบทางเดนิหายใจ อนัไดแ้ก่ อาการ
เหน่ือยงา่ย ออ่นเพลยี ไอเรือ้รงั 
 
 
 
 
 
 

 



2 

 
 

รปูที ่1 รอ้ยละของอาการลองโควดิทีพ่บ 
 

 ทีม่า : ศุภานนั วงศเ์สรมิสนิ; และคณะ.  (2565, กนัยายน-ธนัวาคม).  อาการและปจัจยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรนุแรงของลองโควดิ.  วารสารโรงพยาบาลชลบรีุ.  47(3) : 233-240. 
 
 ซึง่ผลกระทบจากโรคโควดิ-19 ทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตระหนกัถงึความสาํคญัของสุขภาพ 
นอกจากน้ี (กรมควบคุมโรค. 2564 : 8) ยงัไดก้ล่าวว่า สาเหตุหลกัของการเกดิโรค NCDs เริม่ตน้
มาจากพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารที่ไม่เหมาะสมต่อสุขภาพ การรบัประทานอาหารที่มโีซเดยีม
และน้ําตาลในปรมิาณสงู อกีทัง้ยงัรบัประทานผกั ผลไม ้อาหารทะเลทีม่กีรดไขมนัโอเมกา 3 และ
อาหารจําพวกถัว่ ธญัพชืไม่เพยีงพอ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจงึจําเป็นจะต้องปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหาร เพื่อลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรค NCDs มากขึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของ
ระบบภูมคิุม้กนัของร่างกายใหส้ามารถทํางานไดด้ขีึน้ ประกอบกบั องค์กรวจิยัมะเรง็นานาชาต ิ
(The International Agency for Research on Cancer. 2015 : 1-2) ทีไ่ดอ้อกมาประกาศอยา่งเป็น
ทางการวา่ การบรโิภคเน้ือแดงและเน้ือแดงแปรรปูมคีวามเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิโรคมะเรง็ได ้อกีทัง้ยงั
มงีานวจิยัของ ลไีวน์; และคณะ (Levine; et al.  2014 : 407) ทีส่รุปไดว้่า ผูท้ีบ่รโิภคโปรตนีจาก
เน้ือสตัวเ์ป็นจาํนวนมากมอีตัราการเสยีชวีติสงูมากกว่าผูท้ีบ่รโิภคโปรตนีจากเน้ือสตัวน้์อยกว่า จงึ
ทําใหผู้บ้รโิภคมองหาโปรตนีทางเลอืกทีม่คีวามเสีย่งน้อยกว่าอย่าง โปรตนีจากพชื ทีเ่ป็นการนํา
พชืผกั ผลไม ้เหด็และธญัพชืชนิดต่างๆ ทีม่คีุณคา่ทางสารอาหารอยา่งโปรตนีสงู มาทาํเป็นโปรตนี
ทางเลอืกเพือ่ทดแทนการบรโิภคเน้ือสตัวโ์ดยตรง ซึง่ไดม้งีานวจิยัของ ซ่ง; และคณะ (Song; et al.  
2016 : 1,453) ทีไ่ดอ้อกมารองรบัว่า การบรโิภคโปรตนีจากพชืมอีตัราการเสยีชวีติน้อยกว่า การ



3 

บรโิภคเน้ือแดง และเน้ือแดงแปรรปู ตามลําดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูขององคก์รวจิยัมะเรง็นานาชาต ิ
(IARC) และสถาบนัสง่เสรมิอุตสาหกรรมโปรตนีทางเลอืก (Good Food Institute (GFI). 2022 : 40) 
ทีไ่ดอ้ธบิาย ในปี 2563 ว่ามลูค่าตลาด Plant-Based-Food จะเตบิโตเพิม่ขึน้ถงึ 28% ในปี 2565 
ซึง่เป็นปีหลงัจากทีโ่รคโควดิ-19 ไดม้กีารระบาดไปทัว่โลกและทําใหผู้ค้นตระหนักถงึความสําคญั
ของการดแูลรกัษาสขุภาพ 
 

 
 
รปูที ่2 มลูค่าตลาดและจํานวนสนิคา้ทีจ่ําหน่ายของผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื (มลูค่าตลาดสหรฐั 

อเมรกิา ปี 2019-2022) 
 
         ทีม่า : Good Food Institute (GFI).  (2022).  Plant-Based Meat, Seafood, Eggs, 
and Dairy.  p. 40. 
 
 เรไร จนัทรเ์อีย่ม (2564 : 6) ไดม้กีารสรุปเกีย่วกบั โปรตนีจากพชืทีม่กีารนํามาทาํเป็น
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความนิยมและมโีอกาสทางตลาดนัน้มอียู ่4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. เน้ือเทยีมจากพชื (Plant-
Based Meat) 2. นมและผลติภณัฑป์ระเภทนมจากพชื (Plant-Based Milk & Dairy) 3. อาหารปรุง
สาํเรจ็จากพชื (Plant-Based Meal) 4. ไขเ่ทยีมจากพชื (Plant-Based Egg) สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ
ทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมอาหาร หรอืผูท้ีม่องเหน็โอกาสและมคีวามสนใจในการลงทุนเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื เขา้มาแขง่ขนัเพื่อหาโอกาสทีจ่ะไดส้่วนแบ่งทางการตลาดมากขึน้ แต่การลงทุนใน
อุตสาหกรรมน้ีจะต้องใหค้วามสําคญัในการปรบัปรุงและพฒันาตวัผลติภณัฑอ์ยู่เสมอ เพื่อใหก้า้ว
นําคูแ่ขง่ขนัทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมเดยีวกนั เพราะต่างฝา่ยจาํเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งจุดเดน่และเอกลกัษณ์
ใหแ้ก่ผลติภณัฑข์องตนเอง เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามสนใจและตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑข์องตน 
ผูว้จิยัจงึมองเหน็ถงึความสาํคญัของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
ของผูบ้รโิภค เพื่อสง่เสรมิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อสุขภาพ ใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาโปรตนี
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จากพชืออกมามคีุณสมบตัติามที่ผูบ้รโิภคต้องการ อกีทัง้ทําใหน้ักการตลาดสามารถวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของผูบ้รโิภค และทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามสนใจใน
การรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพเพิม่มากขึน้ รวมไปถงึช่วยลดปญัหาจากการรบัประทานอาหาร
ทีไ่มเ่หมาะสมต่อสขุภาพของผูบ้รโิภคทีก่่อใหเ้ป็นโรค NCDs ซึง่เป็นสาเหตุการเสยีชวีติอนัดบัหน่ึง
ของประเทศไทย 
  
คาํถามการวิจยั 
 1. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้นใดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื ของกลุ่มประชากรภายในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2. ปจัจยัและกระบวนการที่มผีลต่อการรบัรู ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์
โปรตนีจากพชืของกลุ่มประชากรภายในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นใดหรอืไมอ่ยา่งไร  
 3. ปจัจยัดา้นใดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของกลุ่มประชากร
ภายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื ของกลุ่มประชากรภายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาปจัจยัและกระบวนการทีม่ผีลต่อการรบัรูใ้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื ของกลุ่มประชากรภายในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์โปรตีนจากพชืของกลุ่ม
ประชากรภายในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
ขอบเขตของการศึกษา  
 จากหวัขอ้วจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื” 
ทางผูว้จิยัมขีอบเขตการวจิยัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 
 ขอบเขตประชากร 
 เพื่อสํารวจกลุ่มประชากรใหต้รงตามหวัขอ้วจิยั ทางผูว้จิยัจงึต้องการสาํรวจกลุ่มประชากร
ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยมเีงือ่นไขและรายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  กลุ่มประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีไ่มไ่ดม้กีารแพอ้าหารทีท่าํมาจากโปรตนีจาก
พชื เชน่ ถัว่ มนัฝรัง่ เหด็ และสาหรา่ย 
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 ขอบเขตเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรไว ้ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรตน้ คอื 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์2. ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 3. ปจัจยัดา้น
การสง่เสรมิการขาย 4. ปจัจยัดา้นราคา 5. ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 2.  ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 การวจิยัในครัง้น้ีดาํเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 ถงึเดอืนมนีาคม 
พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาดาํเนินการ 5 เดอืน โดยมขี ัน้ตอนแสดงตามตารางที ่1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 

ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั 
ปี 2566-2567 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
กาํหนดเรือ่งทีท่าํการวจิยั      
ศกึษาขอ้มลู ทบทวนวรรณกรรม  
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

     

ออกแบบการวจิยั และการเกบ็รวบรวมขอ้มลู      
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู      
วเิคราะหข์อ้มลูและสรปุผลการวจิยั      
เขยีนรายงานวจิยัและเผยแพรผ่ลการวจิยั      

 
สมมติฐานงานวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐิานที ่2 
 ปจัจยัด้านช่องทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์โปรตีนจากพชืของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 สมมตฐิานที ่3 
 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐิานที ่4 
 ปจัจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐิานที ่5 
 ปจัจยัดา้นจติวทิยาส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 จากหวัขอ้วจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์โปรตีนจากพชื” 
ทางผูว้จิยัคาดวา่ จะสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
 
 ประโยชน์เชงิวชิาการ  
 เป็นขอ้เสนอแนะสาํหรบันกัวจิยั นกัวชิาการ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะสามารถนํางานวจิยัใช้
เป็นประโยชน์ในการศกึษาลกัษณะและพฤตกิรรมของกลุม่ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีไ่มไ่ด้
มกีารแพอ้าหารทีท่าํมาจากโปรตนีจากพชื และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื เพือ่ใชป้ระกอบการคน้ควา้และวจิยัเกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 
 ประโยชน์เชงิพาณชิย ์
 ผูป้ระกอบการและนกัลงทุนในอุตสาหกรรมอาหารผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื สามารถนํา
ผลการวเิคราะหจ์ากปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื เพื่อทําความ
เขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้รโิภคและใชป้ระกอบการจดัตัง้กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรบัผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 เพือ่ทีจ่ะทาํการวเิคราะหข์อ้มลู ทางผูว้จิยัจงึไดม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู และออกแบบ
สอบถามเพือ่ใชส้าํรวจกลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
นิยามศพัท ์
 ผูว้จิยัมกีารนิยามคาํศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยัทีเ่ป็นศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 1. โปรตีนจากพืช หมายถงึ การนําพชืที่มคีุณค่าทางสารอาหารอย่างโปรตนีสูง เช่น 
ธญัพชื ถัว่ เมลด็พชื หญา้ทีไ่มใ่ชธ่ญัพชื และผกั มาเป็นสว่นผสมในการทาํอาหาร 
 2. เน้ือเทียมจากพืช หมายถงึ การนําพชืมาทําใหม้ลีกัษณะและรสชาตคิลา้ยคลงึกบั
เน้ือสตัวม์ากทีสุ่ด ซึง่ทาํมาจากพชืประมาณ 95% และมสี่วนผสมอื่นทีไ่มใ่ช่พชืประมาณ 5% โดย
ผลติออกมาในรปูแบบต่างๆ เช่น เน้ือเบอรเ์กอร ์ไสก้รอกหรอืจะเป็นเน้ือหมจูากพชื รวมถงึอาหาร
ทะเล (เขมสิรา ชวีพฤกษ์; และนิพฒัน์ ลิม้สงวน. 2565 : 7) 
 3. ผลิตภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิาร ทีผู่ป้ระกอบการนํามาจาํหน่ายและใหบ้รกิาร
แก่ผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งรายได ้สว่นผูบ้รโิภคเป็นผูซ้ือ้และใชบ้รกิารจากผูป้ระกอบการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ 
 4. ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ช่องทางทีใ่ชส้ําหรบัจําหน่ายผลติภณัฑจ์าก
ผูป้ระกอบการไปยงัผูบ้รโิภค และผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการ และเป็นสื่อกลางทีใ่ช้
ในการสื่อสารกนัระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค จงึจําเป็นทีจ่ะตอ้งเลอืกช่องทางการจําหน่าย
สาํหรบัผลติภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมายอยา่งเหมาะสม 

ตวัแปรต้น 

1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  
3. ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย  
4. ปจัจยัดา้นราคา 
5. ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ตวัแปรตาม 

การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
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 5. การส่งเสริมการตลาด หมายถงึ สารหรอืขอ้มลูทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการสื่อไปยงั
ผูบ้รโิภคเพือ่ใหเ้กดิความสนใจและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์องผูป้ระกอบการ เชน่ การจดัทาํสือ่โฆษณา
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ การจดัทาํโปรโมชัน่ลดราคาสนิคา้ การรบัประกนัสนิคา้ เป็นตน้   
 6. ราคา หมายถงึ การกําหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นลกัษณะของเงนิ เพื่อใชใ้นการ
แลกเปลีย่นระหวา่งผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค โดยผูป้ระกอบการมคีวามตอ้งการกําหนดและจาํหน่าย
ผลติภณัฑใ์นราคาสูง และผูบ้รโิภคมคีวามต้องการซื้อและใช้บรกิารผลติภณัฑ์ในราคาตํ่า การกําหนด
ราคาของผลติภณัฑจ์งึตอ้งกําหนดอย่างเหมะสมเพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นระหว่างผูป้ระกอบการ
และผูบ้รโิภค 
 7. จิตวิทยา หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายในและภายนอกเพื่อ
แสดงออกมาเป็นความรูส้กึ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึ่งปจัจยัทางดา้นจติวทิยาที่มี
อทิธพิลต่อผูบ้รโิภคนัน้มคีวามแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการจงึตอ้งมกีารศกึษากลุ่มเป้าหมาย เพื่อทีจ่ะ
สามารถสรา้งปจัจยัทีท่าํใหผู้บ้รโิภค เกดิความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ด ้
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 เพื่อใหก้ารวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัไดม้กีารศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
 3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการตลาด 
 4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัราคา 
 5.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัจติวทิยา 
 6.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ 
 7.  แนวคดิและความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 8.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ ์
 ความหมายของผลติภณัฑ ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2560 : 97) ไดอ้ธบิายว่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการซื้อของผูบ้รโิภค หรอืกค็อืขายผลประโยชน์จากผลติภณัฑ ์ไม่ได้
ขายแคผ่ลติภณัฑเ์พยีงอยา่งเดยีว  
 อนุช นามภญิโญ (2563 : 140) ไดอ้ธบิายว่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขาย เพื่อ
สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิ ความพงึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะเป็นผลติภณัฑ์
ทีม่ตีวัตนจบัต้องไดห้รอื เป็นผลติภณัฑท์ีเ่ป็นการใหบ้รกิารและความคดิซึ่งไม่มตีวัตน จบัต้องไม่ได ้
ซึง่ไมม่สีนิคา้ใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจน แต่เป็นทีต่อ้งการเพือ่ใหเ้กดิความพอใจ หรอืเพื่อสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานในชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภค 
 คอตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 2018 : 672) ไดอ้ธบิายว่า ผลติภณัฑ ์
หมายถงึ สิง่ทีธุ่รกจินํามาเสนอกบัตลาด ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยเมื่อ
นําสนิคา้ บรกิาร และความคดิ มาประกอบรวมกนั จะเกดิเป็นคุณค่าของผลติภณัฑท์ี่มอบใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค 
 แคนนอน; และคณะ (Cannon; et al. 2022 : 224-226) ไดอ้ธบิายว่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ   
สิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้โดยผลติภณัฑ ์สิง่ที่
สามารถจบัไดแ้ละมตีวัตน คอื สนิคา้ทีจ่บัตอ้งได ้และสิง่ทีไ่มส่ามารถจบัไดแ้ละไมม่ตีวัตน คอื บรกิาร  
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 จากความหมายขา้งต้น สามารถสรุปไดว้่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ของหรอืบรกิาร ที่
นํามาเสนอขายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  
 
 ประเภทของผลติภณัฑ ์
 การแบ่งประเภทของผลติภณัฑส์ามารถทําไดห้ลายรปูแบบ เช่น แบ่งตามลกัษณะของ
สนิคา้ วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เป็นตน้ ซึง่การแบ่งประเภทของผลติภณัฑใ์นครัง้น้ี เป็นการแบ่ง
ตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด สามารถแบ่งประเภทไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1. ผลติภณัฑอุ์ปโภค
บรโิภค 2. ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม (อนุช นามภญิโญ.  2563 : 126-127) 
 1.  ผลติภณัฑส์าํหรบับรโิภค ซึง่ทาง แคนนอน; และคณะ (Cannon; et al.  2022 : 244-
246) ไดอ้ธบิายว่า เป็นผลติภณัฑท์ี่มไีวส้ําหรบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 
กลุ่ม ดงัน้ี  
  1.1 ผลติภณัฑส์ะดวกซื้อ เป็นผลติภณัฑท์ี่จําเป็นต่อการบรโิภค มกัจะซื้ออยู่เป็น
ประจาํ ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
   1.1.1 ผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคประจํา เป็นสิง่ทีม่กีารซือ้อยู่เป็นประจํา โดยไม่
ตอ้งมกีารวางแผน เชน่ เน้ือ ผกั ผลไม ้ 
   1.1.2 ผลติภณัฑด์ลใจซื้อ เป็นผลติภณัฑท์ีซ่ื้อมาอย่างรวดเรว็ โดยไม่ไดม้กีาร
วางแผนล่วงหน้า แต่ถูกกระตุน้ใหเ้กดิความรูส้กึตอ้งการเมือ่เหน็ขึน้มา 
   1.1.3 ผลติภณัฑซ์ื้อฉุกเฉิน เป็นผลติภณัฑท์ีจ่ําเป็นตอ้งใชข้ึน้มาในทนัท ีทําให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ โดยไมส่นใจราคาหรอืแมแ้ต่การบรกิาร 
  1.2 ผลติภณัฑเ์ลอืกซือ้ เป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคมกีารเปรยีบเทยีบระหว่างผลติภณัฑ์
ทีส่นใจกบัผลติภณัฑต์วัอื่นๆ โดยการเปรยีบเทยีบนัน้ม ี2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.2.1 ผลติภณัฑแ์บบเดยีวกนัทีซ่ือ้โดยเปรยีบเทยีบ เป็นการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์
ทีม่ลีกัษณะภายนอกเหมอืนกนั ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจงึมกัจะเลอืกผลติภณัฑท์ีม่รีาคาตํ่าสดุ 
   1.2.2  ผลติภณัฑต่์างแบบทีซ่ือ้โดยเปรยีบเทยีบ เป็นการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑท์ี่
มลีกัษณะแตกต่างกนัหมดทุกดา้นรวมไปถึงราคา ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจงึเลอืกดูเป็นคุณภาพและความ
คงทนของผลติภณัฑ ์
  1.3 ผลติภณัฑเ์จาะจงซือ้ เป็นผลติภณัฑท์ีไ่มต่อ้งมกีารเปรยีบเทยีบเพราะเป็นสิง่ที่
ผูบ้รโิภคอยากจะไดจ้รงิๆ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจะเป็นคนเริม่คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีต่อ้งการ
ดว้ยตนเอง  
  1.4 ผลติภณัฑไ์มแ่สวงซือ้ เป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไมไ่มม่คีวามตอ้งการซือ้ ดงันัน้ 
ผูบ้รโิภคจะไมค่น้หาขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่มต่อ้งการ แมว้า่จะไดเ้หน็ตวัผลติภณัฑแ์ลว้กต็าม 
โดยผลติภณัฑป์ระเภทน้ีสามารถแบ่งออกมาเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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   1.4.1  ผลติภณัฑอ์อกใหม่ทีไ่มแ่สวงซือ้ เป็นผลติภณัฑท์ีเ่พิง่ออกมาใหมโ่ดยยงั
ไมไ่ดเ้ป็นทีรู่จ้กัสาํหรบัผูบ้รโิภค  
   1.4.2 ผลติภณัฑท์ัว่ไปทีไ่มแ่สวงซือ้ เป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไมต่อ้งการซือ้แต่
ใชว่า่จะไมซ่ือ้ตลอดไป เชน่ ประกนัชวีติ บา้นพกัคนชรา  
 2.  ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม ซึง่ทาง คอตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 
2018 : 670) ไดอ้ธบิายว่า เป็นผลติภณัฑท์ีม่ไีวเ้พื่อใชใ้นกระบวนการผลติผลติภณัฑต่์างๆ ขึน้ 
โดยจะเรยีกผูซ้ือ้ผลติภณัฑป์ระเภทน้ีว่า ผูซ้ื้อทางอุตสาหกรรม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 
ดงัน้ี 
  2.1 ถาวรวตัถุทีต่อ้งมกีารตดิตัง้ เชน่ อาคาร เครือ่งจกัร การสรา้งอาคารหรอืเครื่องจกัร
เป็นงานทีใ่ชร้ะยะเวลานานในการตดิตัง้หรอืก่อสรา้ง  
  2.2 เครื่องมอืประกอบ เป็นเครื่องมอืขนาดเลก็ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิสามารถทําใหท้ํางาน
สาํเรจ็และลุล่วงไปได ้เชน่ เครือ่งถ่ายเอกสาร  
  2.3 วตัถุดบิ เป็นสิง่ทีบ่รษิทัไม่สามารถผลติไดเ้อง เช่น เหลก็ หนิ แร่ โดยวตัถุดบิ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   2.3.1 ผลติภณัฑจ์ากฟารม์ เป็นสิง่ทีฟ่ารม์สามารถผลติขึน้มาได ้เชน่ สม้ ออ้ย 
   2.3.2 ผลติภณัฑจ์ากธรรมชาต ิเป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถผลติขึน้มาได ้ จะตอ้งมกีาร
คน้หาจากธรรมชาตเิทา่นัน้ เชน่ เหลก็ ถ่าน น้ํามนั 
  2.4 วสัดุและชิน้สว่นประกอบ เป็นผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม ทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของผลติภณัฑ์
สาํเรจ็รปู โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   2.4.1 ชิน้สว่นประกอบ ชิน้สว่นสาํเรจ็รปู ทีร่อนําไปประกอบเป็นผลติภณัฑส์าํเรจ็รปู 
เชน่ อะไหล่รถยนต ์
   2.4.2 วสัดุประกอบ สนิคา้ทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของผลติภณัฑ ์สาํเรจ็รปู ไม่สามารถ
นํามาใชง้านหรอืประกอบขึน้ใหมไ่ด ้เชน่ แป้งทาํขนมปงั  
  2.5 วสัดุสิน้เปลอืง เป็นองคป์ระกอบทีจ่าํเป็นแต่ไมไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของผลติภณัฑท์ี่
ผลติสมบรูณ์แลว้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   2.5.1 การบาํรงุรกัษา เพือ่ใหผ้ลติภณัฑส์ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   2.5.2 การซ่อมแซม เพือ่ใหอุ้ปกรณ์ทีเ่กดิการชาํรดุและเสยีหายสามารถกลบัมา
ใชง้านไดใ้หม ่
   2.5.3 การปฏบิตังิาน เพือ่ใหผ้ลติภณัฑเ์สรจ็สมบรูณ์ 
  2.6 ผูเ้ชีย่วชาญการบรกิาร บรษิทัจะมหีน่วยงานบรกิารหรอืผูเ้ชีย่วชาญทีค่อยสนับสนุน
การปฏบิตังิานในสว่นทีบ่รษิทัไมส่ามารถทาํไดห้รอืชาํนาญ เชน่ การโฆษณา 
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 ความหมายของแบรนด ์
 แคนนอน; และคณะ (Cannon; et al.  2022 : 232)  ไดอ้ธบิายว่า แบรนด ์หมายถงึ ชื่อ 
เครื่องหมาย สญัลกัษณ์หรอืการออกแบบทีท่ําใหส้ามารถยนืยนัตวัตนไดข้องผลติภณัฑ ์ประกอบ
ไปดว้ย  
 1.  ชื่อตราสนิคา้ เป็นสิง่ที่มคีวามหมายเป็นคําอกัษรทีร่วมกลุ่มกนัทีส่ามารถอ่านออก
เสยีงได ้
 2.  เครื่องหมายการคา้ เป็นสิง่ทีจ่ะไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย และเครื่องหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้ มลีกัษณะเป็นคาํสญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายทีส่ามารถทาํใหย้นืยนัไดถ้งึตวัตน
ของบรษิทัทีไ่มส่ามารถอา่นออกเสยีงได ้ 
 3.  เครือ่งหมายบรกิาร มลีกัษณะเหมอืนเครือ่งหมายการคา้เพยีงแต่ใชอ้า้งองิถงึสนิคา้ที่
เป็นการบรกิาร  
 
 ความหมายของป้ายฉลาก 
 อนุช นามภญิโญ (2563 : 142) ไดอ้ธบิายว่า ป้ายฉลาก หมายถงึ สิง่ทีใ่ชใ้นการอธบิาย
หรอืใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เช่น ส่วนประกอบ ขอ้มลูการผลติ วนัหมดอายุ โดยป้ายฉลากจะ
ตดิไวท้ีผ่ลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑ ์โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  ป้ายฉลากแสดงแบรนด์ผลติภณัฑ ์เพื่อแสดงถงึแบรนด์ของผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภค
รบัรู ้เชน่ ป้ายฉลากของเสือ้ผา้ สติก๊เกอรท์ีใ่ชต้ดิบนผลไม ้
 2.  ป้ายฉลากแสดงระดบัของผลติภณัฑ ์ใชแ้สดงถงึคุณภาพของผลติภณัฑ ์เช่น ป้าย
ฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 ของเครือ่งใชไ้ฟฟ้า  
 3.  ป้ายฉลากแสดงรายละเอยีดของผลติภณัฑ ์เพื่อใชอ้ธบิายรายละเอยีดคุณสมบตัแิละ
รวมไปถงึสว่นประกอบของผลติภณัฑต์ามระเบยีบบงัคบัของกฎหมายเชน่ แหล่งผลติ วนัหมดอาย ุ
 
 ความหมายของบรรจุภณัฑ ์
 อารม์สตรอง; และคอตเลอร ์(Armstrong; and Kotler. 2018 : 265) ไดอ้ธบิายว่า บรรจุ
ภณัฑ ์หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบและผลติบรรจุภณัฑ ์เพื่อใชห้่อหุม้ผลติภณัฑ ์
สรา้งความสะดวกใหก้บัผูผ้ลติ ผูข้าย และผูซ้ือ้ ตลอดจนสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละสง่เสรมิการตลาด
ใหก้บัแบรนดบ์รรจุภณัฑม์คีวามสาํคญัมากสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑไ์ดโ้ดยเฉพาะ
ผลติภณัฑท์ีม่รีาคาแพง โดยลกัษณะของบรรจุภณัฑส์ามารถแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การบรรจุภณัฑข์ัน้แรก หมายถงึ สิง่ทีห่อ่หุม้ตวัสนิคา้ทีอ่ยูใ่นชัน้ในสุด โดยทาํหน้าที่
รกัษาและป้องกนัสนิคา้ไมใ่หเ้กดิความเสยีหาย  
 2.  การบรรจุภณัฑข์ัน้ทีส่อง หมายถงึ สิง่ทีห่อ่หุม้การบรรจุภณัฑข์ัน้แรกเพื่อมใิหส้นิคา้
เกดิความสญูเสยี และยงัทาํหน้าทีด่งึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค เชน่ กล่องบรรจุขวดน้ําหอม 
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 3.  การบรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง หมายถงึ บรรจุภณัฑท์ีท่ําหน้าทีเ่กี่ยวกบัการเกบ็รกัษา
และการขนสง่สนิคา้ เชน่ ถุงกระสอบ ลงัไม ้ลงักระดาษ เป็นตน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย  
 ความหมายของในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 จติตมิา จอ้ยเจอื (2563 : 6) ไดอ้ธบิายว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ กลุ่มของ
สถาบนัหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการและกจิกรรมในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้หรอืบรกิารจาก
ผูผ้ลติไปสูผู่บ้รโิภคคนสดุทา้ย หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 สุวทิย ์นามบุญเรอืง (2560 : 11) ไดอ้ธบิายว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ธุรกจิ
ทีผ่ลติสนิคา้หรอืบรกิาร ต้องอาศยัคนกลางในการทําหน้าทีข่ยายตลาดเพื่อใหธุ้รกจิประสบความ 
สาํเรจ็ 
 แคนนอน; และคณะ (Cannon; et al. 2022 : 288) ไดอ้ธบิายวา่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
หมายถงึ การนําสนิคา้และบรกิารทีพ่รอ้มจําหน่าย จาํหน่ายในปรมิาณและสถานทีท่ีเ่หมาะสมเมื่อ
ผูบ้รโิภคตอ้งการ เพราะกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่าง 
 คอตเลอร;์ และคณะ (Kotler; et al. 2018 : 360) ไดอ้ธบิายว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
หมายถงึ การนําสนิคา้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย เริม่ตน้จากการออกแบบคลงัสนิคา้เพื่อรบัสนิคา้จาก
โรงงานและดา้นผูข้ายปจัจยัการผลติเพือ่ใหก้ารรบัคาํสัง่ซือ้และการสง่มอบสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภค 
 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ การนําสนิคา้
หรอืบรกิาร มอบใหแ้ก่ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยอาศยัคนกลางช่วยเหลอื
ดาํเนินการ และจะตอ้งดแูลทุกกระบวนการตัง้แต่รบัสนิคา้จนสง่ถงึมอืผูบ้รโิภค 
 
 บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์
 สบืชาต ิอนัทะไชย (2556 : 348) ไดอ้ธบิายว่า เพื่อใหธุ้รกจิสามารถจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ์
ไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ ในบางธุรกจิจงึตอ้งมกีารอาศยับุคคลหรอืกลุ่มคนจากภายนอกเพื่อให้
สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งราบรืน่ ซึง่ประกอบไปดว้ย  
 1.  พอ่คา้ปลกี เป็นตวักลางทีข่ายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค 
 2.  พอ่คา้สง่ เป็นตวักลางทีข่ายสนิคา้ใหก้บัพอ่คา้ปลกี 
 3.  คนกลาง เป็นตวักลางทีอ่ยูร่ะหวา่งผูผ้ลติกบัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 
 4.  ผูจ้ดัจําหน่าย เป็นตวักลางทําหน้าทีจ่ดัจําหน่ายสนิคา้ เช่น การเกบ็รกัษาสนิคา้คง
คลงั การใหส้นิเชื่อ การขายสนิคา้ โดยปกตจิะใชก้บัตลาดอุตสาหกรรม แต่กรณทีีเ่ป็นตลาดอุปโภค
บรโิภคจะหมายถงึพอ่คา้สง่ 
 5.  ตัวแทนหรือนายหน้า เป็นตัวกลางที่มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายที่กระทําการ
ประกอบการธุรกจิแทนผูผ้ลติ 
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 6.  ดลีเลอร ์เป็นตวักลางทีค่ลา้ยกบัผูจ้ดัจาํหน่าย พอ่คา้สง่ พอ่คา้ปลกี 
 
 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์
 อนุช นามภญิโญ (2563 : 184-189, 202) ไดอ้ธบิายวา่ ชอ่งทางการจาํหน่ายประกอบไป
ดว้ย 3 ชอ่งทาง ดงัน้ี  
 1.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑส์าํหรบับรโิภค เป็นเสน้ทางการจดัจาํหน่ายสนิคา้
โดยเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย จติตมิา จอ้ยเจอื (2563 : 20) โดยมลีกัษณะ
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายดงัน้ี 
  1.1  ช่องทางการจดัจําหน่ายทางตรง หรอื ช่องทางศูนยร์ะดบั เป็นเสน้ทางการจดั
จาํหน่ายทีผู่ผ้ลติกบัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยตดิต่อซือ้ขายกนัโดยตรง และไม่ตอ้งอาศยัคนกลาง โดย
สามารถทําไดห้ลายรูปแบบ เช่น การขายโดยใชจ้ดหมาย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้
เครื่องจกัรอตัโนมตั ิเป็นตน้ เหมาะสาํหรบัสนิคา้ทีข่ายยาก สนิคา้ทีผ่ลติเสรจ็แลว้ตอ้งบรโิภคทนัท ี
สนิคา้ทีม่มีลูค่าสูง และผูบ้รโิภคเป็นกลุ่มทีม่รีายไดส้งู การใชพ้นักงานขายตดิต่อโดยตรงจงึทําได้
คุม้คา่และทัว่ถงึ 
  1.2  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม เป็นเสน้ทางการจดัจาํหน่ายทีส่นิคา้เคลื่อนยา้ย
จากผูผ้ลติผา่นคนกลางไปยงัผูบ้รโิภค โดยคนกลางจะเขา้มาส่วนช่วยในการขยายตลาดและทําให้
ผูบ้รโิภคสะดวกในการเขา้ถงึยิง่ขึน้ โดยมลีกัษณะชอ่งทางการจดัจาํหน่ายดงัน้ี 
   1.2.1  ช่องทางหน่ึงระดบั เหมาะสาํหรบัสนิคา้ทีอ่าศยัการขายจากผูผ้ลติไปยงั
พ่อคา้ปลกีและผูบ้รโิภค อย่างหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ ซึ่งทําการซื้อสนิค้าโดยตรงจากผูผ้ลติ 
เหมาะกบัสนิคา้ทีเ่น่าเสยีงา่ยหรอืสนิคา้เปรยีบเทยีบซือ้และเจาะจงซือ้เน่ืองจากเป็นสนิคา้ทีล่า้สมยั
เรว็ ซึง่มผีูบ้รโิภคอยูอ่ยา่งกระจดักระจายพอสมควร และเหมาะสาํหรบัผูผ้ลติทีม่ฐีานะทางการเงนิดี
สามารถจดัจาํหน่ายโดยผา่นรา้นคา้ปลกีได ้
   1.2.2  ช่องทางสองระดบั เหมาะสําหรบัสนิค้าที่อาศยัการขายจากผูผ้ลติผ่าน
พ่อคา้ส่ง หรอืตวัแทน ไปยงัรา้นคา้ปลกีทีม่จีํานวนมากอยู่กระจดักระจายถงึผูบ้รโิภค เหมาะกบั
สนิคา้ทีไ่ม่เน่าเสยีง่าย สนิคา้สะดวกซื้อ หรอืสนิคา้ทีไ่ม่เปลี่ยนแปลงตามสมยันิยม ซึ่งมผีูบ้รโิภค
เป้าหมายจาํนวนมากอยูก่ระจดักระจาย และเหมาะสาํหรบัผูผ้ลติขนาดเลก็มรีายการสนิคา้น้อยและ
ฐานะทางการเงนิไมเ่ขม้แขง็พอทีจ่ะสง่สนิคา้ไปยงัพอ่คา้ปลกีไดเ้อง 
   1.2.3  ช่องทางสามระดบั เหมาะสําหรบัสนิคา้ทีอ่าศยัการขายจากผูผ้ลติทีแ่ต่งตัง้
ตวัแทนผ่านไปยงัพ่อคา้ส่งและไปยงัรา้นคา้ปลกีที่มจีํานวนมากอยู่กระจดักระจายไปถงึผูบ้รโิภค 
ซึง่เหมาะสมกบัสนิคา้และผูผ้ลติขนาดเลก็เหมอืนช่องทางระดบัสองแต่ไม่สะดวกทีจ่ะจดัจําหน่าย
เองจงึตอ้งแต่งตัง้ตวัแทน 
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 2.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑส์าํหรบัอุตสาหกรรม เป็นเสน้ทางการจดัจาํหน่าย
สนิคา้โดยเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปยงัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ผูผ้ลติ ธุรกจิเอกชน หน่วยงาน
ราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืโรงงานผลติต่างๆ ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2555 : 211) โดยมลีกัษณะ
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายดงัน้ี 
  2.1  ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทางตรง หรอื ชอ่งทางศูนยร์ะดบั เป็นเสน้ทางการจดัจาํหน่าย
ทีผู่ผ้ลติกบัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซื้อขายกนัโดยตรง เหมาะสําหรบัสนิคา้ที่มมีูลค่าการซื้อขายสูง 
ขนาดใหญ่ น้ําหนกัมาก ตอ้งมกีารตดิตัง้ และมกีารใหบ้รกิารก่อนและหลงัการขาย เช่น เครื่องจกัรกล
และถาวรวตัถุ เหมาะสาํหรบัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมทีม่จีํานวนน้อยราย และมแีนวโน้มจะรวมกลุ่ม
กนัตามสภาพทางภมูศิาสตร ์ 
  2.2 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม เป็นเสน้ทางการจดัจาํหน่ายทีส่นิคา้เคลื่อนยา้ย
จากผูผ้ลติผา่นตวัแทนไปยงัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยมลีกัษณะชอ่งทางการจดัจาํหน่ายดงัน้ี 
   2.2.1  ช่องทางหน่ึงระดบั เหมาะสําหรบัสนิคา้ที่อาศยัการขายจากผูผ้ลติผ่าน   
ผูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้อุตสาหกรรม เช่น รา้นขายวสัดุก่อสรา้ง ไปยงัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมเหมาะสาํหรบั
สนิคา้อุตสาหกรรมขนาดเลก็ และราคาตํ่า เช่น วสัดุสิน้เปลอืง เครื่องมอืประกอบขนาดเลก็ ซึ่งมี
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมอยูก่ระจดักระจาย จงึตอ้งผา่นผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้อุตสาหกรรม 
   2.2.2  ช่องทางสองระดบั เหมาะสําหรบัสนิคา้ทีอ่าศยัการขายจากผูผ้ลติทีแ่ต่งตัง้
ตวัแทนใหจ้ําหน่ายสนิค้าไปยงัผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม เหมาะสําหรบัสนิค้าอุตสาหกรรมประเภท
เครือ่งจกัรกล เครือ่งมอืประกอบทีม่ ีมลูคา่สงู ทีผู่ล้ติตอ้งการนําสนิคา้เขา้สูต่ลาดแหง่ใหม ่
   2.2.3  ช่องทางสามระดบั เหมาะสําหรบัสนิคา้ทีอ่าศยัการขายจากผูผ้ลติทีแ่ต่งตัง้
ตวัแทนผา่นไปยงัผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้อุตสาหกรรม และไปยงัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึง่เหมาะสมกบั
สนิคา้เหมอืนชอ่งทางระดบัหน่ึงแต่ไมส่ะดวกทีจ่ะจดัจาํหน่ายเองจงึตอ้งแต่งตัง้ตวัแทน  
 3.  ช่องทางการจําหน่ายผลติภณัฑท์างอนิเตอรเ์น็ต เป็นช่องทางการตลาดทีอ่าศยัคน
กลางเป็นผูค้า้ปลกี ผูค้า้สง่ นายหน้า ผูผ้ลติทีไ่มม่หีน้ารา้นไมม่พีืน้ทีส่าํหรบัจดัแสดงสนิคา้ แต่เป็น
ชอ่งทางการตลาดโดยการตดิต่อสือ่สารทางอนิเตอรเ์น็ตเป็นคนกลางจาํหน่ายผลติภณัฑ ์ไปสูผู่บ้รโิภค 
 
 ความหมายของการขนสง่ 
 แคนนอน; และคณะ (Cannon; et al. 2022 : 291) ไดอ้ธบิายวา่ การขนสง่ หมายถงึ การ
เคลื่อนยา้ยสนิคา้และส่งมอบใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึ่งการขนส่งในแต่ละครัง้จะมตี้นทุน ดงันัน้จงึจําเป็นที่
จะตอ้งเลอืกรปูแบบการขนสง่ใหเ้หมาะสมแก่ผลติภณัฑข์องตนเอง ซึง่รฐับาลกม็สีว่นสาํคญัในการ
ทําใหส้ามารถขนส่งสนิคา้ได้สําเรจ็ เน่ืองจากเป็นผูท้ี่จะต้องคอยดูแลและพฒันาระบบการขนส่ง
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางน้ํา เป็นต้น โดยการ
ขนสง่ถูกแบ่งออกเป็น 5 แบบดงัน้ี 
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 1.  การขนส่งทางรถไฟ เป็นการขนสง่โดยใชร้ถไฟ เหมาะสาํหรบัการบรรทุกของหนัก 
เชน่ ถ่าน หนิ เหลก็ เพราะสามารถขนสง่ไดไ้กลและมตีน้ทุนตํ่า แต่เน่ืองจากการขนสง่ทางรถไฟมี
การเคลื่อนทีไ่ดช้า้ จงึไมเ่หมาะสาํหรบัการขนสง่สนิคา้ทีส่ามารถเน่าเสยีไดง้า่ย  
 2.  การขนส่งทางรถบรรทุก เป็นการขนสง่ทางรถบรรทุกมคีวามยดืหยุน่สามารถเลีย้ว
เขา้ถนนและหนทางต่างๆ ไดด้ ีจงึสามารถไปในทางที่รถไฟไม่สามารถเขา้ได ้เหมาะกบัการขน
สนิคา้จาํนวนไมม่าก 
 3.  การขนสง่ทางน้ํา เป็นการขนสง่โดยใชเ้รอื เป็นการขนส่งทีช่า้ทีสุ่ดจากทัง้หมด แต่
เหมาะสาํหรบัการขนสง่สนิคา้ทีม่น้ํีาหนกัมาก จงึเหมาะสาํหรบัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ 
 4.  การขนส่งทางท่อ เป็นการขนสง่ระยะไกลทีถู่กใชส้าํหรบัการขนสง่น้ํามนั หรอื แก๊ส 
เป็นหลกั  
 5.  การขนส่งทางอากาศ เป็นการขนส่งทางเครื่องบนิ มคี่าใชจ้่ายสูงที่สุดในการขนส่ง
ทัง้หมด แต่แลกกบัความเรว็อยา่งมาก เหมาะสาํหรบัสนิคา้ทีม่มีลูคา่สงู น้ําหนกัเบา 
 
ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบรปูแบบการขนสง่ของทัง้ 5 แบบ 

รปูแบบการขนส่ง 

ประเภท ต้นทุน ความเรว็ 
จาํนวน 
ท่ีให้ 

บริการ 

ประเภท
สินค้า 
ท่ีขนได้ 

ความถ่ี 
ในการ
ขนส่ง 

ความ
ตรงต่อ
เวลา 

รถไฟ กลาง กลาง สงู สงู ตํ่า กลาง 
รถบรรทุก สงู เรว็ สงูมาก สงู สงู สงู 

น้ํา ตํ่า ชา้มาก ตํ่า สงูมาก ตํ่ามาก กลาง 
ทอ่ ตํ่ามาก ชา้ ตํ่ามาก ตํ่ามาก กลาง สงู 

อากาศ แพงมาก เรว็มาก สงู ตํ่า สงู สงู 
 
         ทีม่า : Cannon; et al. (2022).  Essentials of Marketings : A Marketing Strategy 
Planning Approach.  p. 332. 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมการตลาด 
 ความหมายของการสง่เสรมิการตลาด 
 แคนนอน; และคณะ (Cannon; et al. 2022 : 380-381, 406) ไดอ้ธบิายว่า การสง่เสรมิ
การตลาด หมายถงึ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารระหวา่ง ผูข้ายกบัผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพเพยีงพอ
ในการซือ้ผลติภณัฑ ์หรอืบุคคลอื่นๆ ทีอ่ยูใ่นระหว่างช่องทางการสื่อสารเพื่อสรา้งอทิธพิลต่อ ทศันคต ิ



17 

และพฤตกิรรมการซือ้ โดยการส่งเสรมิการตลาดนัน้ เป็นส่วนสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
เพราะมผีลติภณัฑจ์าํนวนหลากหลายใหผู้บ้รโิภคไดส้ามารถเลอืกชมดไูดต้ามทีต่อ้งการ 
 วริยิา บุญมาเลศิ (2565 : 106) ไดอ้ธบิายว่า การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ กระบวน 
การทางดา้นการตดิต่อสือ่สารทางการตลาด ระหว่างผูซ้ือ้ ผูข้าย และผูเ้กีย่วขอ้งในกระบวนการซือ้ 
เพื่อเป็นการใหข้อ้มูล ชกัจูงใจ หรอืตอกยํ้า เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และตรายี่หอ้ รวมทัง้เพื่อใหเ้กดิ
อทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงความเชื่อ ทศันคต ิความรูส้กึ และพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
 เวริท์ซ ์(Wirtz. 2021 : 28) ไดอ้ธบิายว่า การสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ การใชร้ปูแบบ
ทางการสื่อสารและการศกึษาเพื่อช่วยใหลู้กคา้เขา้ใจและตอบสนองต่อกระบวนการบรกิารอย่าง
เหมาะสม โดยไมจ่าํกดัเพยีงการโฆษณาและโปรโมชัน่เทา่นัน้ 
 จากความหมายขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การใชส้ื่อ
เพื่อส่งสารจากผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพ โดยการเลอืกใชส้ื่อทีเ่หมาะสมผ่านกระบวนการ
สือ่สาร เพือ่สรา้งความสนใจและความตอ้งการใหก้บัผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
 
 กระบวนการตดิต่อสือ่สาร 
 คอตเลอร;์ เคลเลอร;์ และเชอรเ์นฟ (Kotler; Keller; and Chernev.  2022 : 290) ได้
อธบิายวา่ ในกระบวนการสือ่สารประกอบไปดว้ย 2 มมุมอง ดงัน้ี 
 1.  มุมมองระดบัมหภาค เป็นมุมมองที่อธิบายลกัษณะโดยทัว่ไปในการตอบโต้ และ
สือ่สารกนัระหวา่ง ผูส้ง่สาร และ ผูร้บัสาร เพื่อใหส้ามารถสื่อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยปจัจยั
ทีส่ําคญัทีสุ่ด คอื ผูส้่งสารและผูร้บัสาร ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสาร คอื ขอ้ความและสื่อ โดยมี
กจิกรรมทีใ่ชใ้นการสื่อสาร คอื การเขา้รหสั การถอดรหสั การตอบสนอง และขอ้มูลยอ้นกลบั ใน
ระหว่างการสื่อสารมสีิง่ทีต่อ้งระวงัอยู่ คอื สิง่รบกวน เพื่อไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดและมผีลต่อการ
สือ่สารทีต่ ัง้ใจไว ้ 
 2.  มุมมองระดบัจุลภาค เป็นมุมมองที่เจาะจงอธบิายไปในส่วนของการตอบสนองของ
ผูร้บัสารทีเ่ป็นผูบ้รโิภค โดย ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา (2563 : ออนไลน์) ไดอ้ธบิายการตดัสนิใจซือ้
ของผูบ้รโิภคไว ้4 แบบ ดงัน้ี 
  2.1 การตดัสนิใจที่เกี่ยวขอ้งกบัการคดิที่เป็นเหตุและผลสูง การที่จะซื้อสนิค้านัน้
ตอ้งมกีารหาขอ้มูลทีส่่งผลต่อการรบัรูแ้ละตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยสนิคา้ในกลุ่มน้ีค่อนขา้งจะมี
ราคาแพงและมคีวามสาํคญัเป็นสว่นใหญ่ เชน่ รถยนต ์บา้น กลอ้งถ่ายรปู DSLR  
  2.2  การตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชอ้ารมณ์เป็นหลกั การจะซือ้สนิคา้นัน้ใช้
ความรูส้กึเป็นทีต่ ัง้ อาท ิความภมูใิจ ความชอบสว่นตวั เชน่ น้ําหอม เครือ่งเพชร รถยนต ์ 
  2.3 การตดัสนิใจที่ใช้การคดิที่เป็นเหตุเป็นผลน้อย การซื้อสนิค้าส่วนใหญ่จะซื้อ
สนิคา้ทีใ่ชใ้นกจิวตัรประจาํวนั ทีม่คีวามเคยชนิอยูเ่ป็นประจาํ เชน่ น้ํามนัรถยนต ์กระดาษชาํระ  
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  2.4 การตดัสนิใจทีใ่ชค้วามรูส้กึเขา้มาสว่นรว่มน้อย เน้นการตอบสนองแบบรวดเรว็
หรอืการทีค่นใกลต้วัใชก้นั ในการพจิารณาซือ้สนิคา้ต่างๆ เชน่ บุหรี ่เหลา้ ขนม ลกูอม  
 เมือ่ผูส้ง่สารมคีวามเขา้ใจในการตอบสนองของผูร้บัสารเหล่าน้ี จะทาํใหส้ามารถวางแผน
สือ่การตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
   

 
 

รปูที ่4 องคป์ระกอบของกระบวนการสือ่สาร 
 
 ทีม่า : Kotler; Keller; and Chernev.  (2022).  Marketings Management.  p. 290.  
  
 สว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด 
 สว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืพืน้ฐานทีใ่ชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ในการตดิต่อสื่อสารทางการตลาด โดย วริยิา บุญมาเลศิ (2565 : 109-125) ไดอ้ธบิายว่า ส่วน
ประสมการสง่เสรมิการตลาดนัน้ประกอบไปดว้ย 5 สว่นดงัน้ี  
 1.  การโฆษณา เป็นรปูแบบคา่ใชจ้า่ยในการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัองคก์าร ผลติภณัฑ ์
บรกิาร หรอืความคดิ โดยไมใ่ชบุ้คคล และมกีารระบุ ผูอุ้ปถมัภ ์ซึง่การโฆษณาสามารถแบ่งประเภท
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

 
 

สือ่ 

ผูส้ง่สาร 
การ

เขา้รหสั 

ขอ้ความ การ
เขา้รหสั 

ผูร้บัสาร 

สิง่รบกวน 

ขอ้มลู
ยอ้นกลบั 

การ
ตอบสนอง 
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  1.1 การโฆษณาเพื่อผูบ้รโิภค เพื่อสง่สารไปยงัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย โดยจะประกอบ
ไปดว้ย การโฆษณาเพื่อผูบ้รโิภค การโฆษณาเพื่อการคา้ การโฆษณาเพื่อกลุ่มอุตสาหกรรม และ 
การโฆษณาเพือ่กลุ่มวชิาชพี  
  1.2 การโฆษณาแบ่งตามขอบเขตการครอบคลุม โดยจะประกอบไปดว้ย การโฆษณา
ระดบันานาชาต ิการโฆษณาระดบัประเทศ การโฆษณาระดบัภมูภิาค และการโฆษณาระดบัทอ้งถิน่  
  1.3 การโฆษณาแบ่งตามสื่อโฆษณา โดยจะประกอบไปดว้ย สื่อโฆษณาประเภทสิง่พมิพ ์
สื่อประเภทแพร่ภาพและกระจายเสยีง สื่อโฆษณานอกสถานที ่และสื่อโฆษณาประเภทอื่นๆ เช่น 
สือ่โฆษณาทางไปรษณยี ์สือ่โฆษณา ณ แหล่งซือ้ 
 ซึง่การพจิารณาเลอืกสื่อในการโฆษณานัน้ คอืการตดัสนิใจเลอืกสื่อทีด่ทีีสุ่ด ทีจ่ะนําสาร
โฆษณาไปสูต่ลาดเป้าหมาย ซึง่สิง่ทีผู่โ้ฆษณาอยากไดม้ากทีสุ่ด คอื การเขา้ถงึ ความถี ่ผลกระทบ
และความต่อเน่ือง ในงบประมาณที่กําหนดไว ้นอกจากน้ี ผูโ้ฆษณาควรจะต้องทราบถงึลกัษณะ
การใชส้ือ่ของตลาดเป้าหมาย คุณภาพ และตน้ทุนของสือ่ดว้ย 
 2.  การสง่เสรมิการขาย การสง่เสรมิการขายเป็นการใหส้ิง่จงูใจพเิศษเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิ
การซือ้แก่ผูบ้รโิภค ผูจ้ดัจาํหน่าย หรอืหน่วยงานขาย เพื่อสรา้งยอดขาย เช่น คปูอง ของแถม การ
ชงิโชค เป็นตน้ อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้จํานวนมากและตดัสนิใจซือ้ไดใ้นทนัท ี 
โดยการสง่เสรมิการขายทีใ่ชจ้งูใจสามารถแบ่งประเภทออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
  2.1 การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค เป็นการสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สู ่ผูบ้รโิภคคน
สุดทา้ย เพื่อจูงใจใหเ้กดิการซือ้จาํนวนมากขึน้ ตดัสนิใจซือ้ไดร้วดเรว็ขึน้ เกดิการทดลองใช ้ถอืว่า
เป็นการใชก้ลยทุธด์งึ  
  2.2 การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง เป็นการสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่อ่คา้ คนกลาง 
ผูจ้ดัจาํหน่าย หรอืผูข้าย ถอืวา่เป็นการใชก้ลยทุธผ์ลกั  
  2.3 การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่พนกังานขาย เป็นการสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สู่ พนักงาน
ขาย หรอืหน่วยงานขาย เพือ่ใหใ้ชค้วามพยายามในการขาย มากขึน้ ถอืวา่เป็นการใชก้ลยทุธผ์ลกั 
 3.  การขายโดยพนักงานขาย เป็นสิง่สําคญัในการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ โดย
พนักงานขายช่วยผลกัดนัใหลู้กคา้ตดัสนิใจใชส้นิคา้ใหม่ และเพิม่ยอดขายไดโ้ดยตรง ทําใหลู้กคา้
รบัรูถ้งึตราสนิคา้ของบรษิทั จะเหน็ไดว้่าการขายโดยพนกังานขายเป็นกระบวนการตดิต่อสื่อสาร
สองทาง ระหว่างพนักงานขายและลูกคา้ทีส่ามารถตอบสนองต่อกนัไดอ้ย่างทนัท ีโดยขัน้ตอนและ
กระบวนการในการขายสนิคา้มทีัง้หมด 7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
  3.1  การเสาะแสวงหาผูท้ีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้ เป็นวธิกีารดาํเนินการเพื่อใหไ้ดม้า ซึง่
บญัชรีายชื่อของบุคคลหรอืสถาบนัทีม่โีอกาสจะเป็นผูท้ีค่าดวา่จะเป็นลกูคา้ 
  3.2 การเตรยีมการก่อนเขา้พบลกูคา้ เป็นขัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
ลกูคา้ทีผ่า่นการกลัน่กรองแลว้ เพือ่ทาํความเขา้ใจลกูคา้และป้องกนัไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาดขึน้ 



20 

  3.3 การเขา้พบลูกคา้ เป็นการใชค้วามพยายามเพื่อใหม้โีอกาสพบปะและสนทนา
กบัลกูคา้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่การเสนอขายสนิคา้ไดอ้ยา่งแนบเนียน 
  3.4 การเสนอขายและสาธติการขาย เป็นการทีพ่นักงานทําการเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร
ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมจุีดมุ่งหมายทีจ่ะโน้มน้าวจติใจของลูกคา้ใหม้าใชส้นิคา้ หรอืใชส้นิคา้ทีเ่คยใชอ้ยู่
แลว้ใหใ้ชต่้อไป โดยการเสนอ คอื การแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึคุณลกัษณะต่างๆของสนิคา้หรอืบรกิาร 
สว่นการขาย คอื การแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึผลประโยชน์และขอ้ไดเ้ปรยีบต่างๆทีลู่กคา้จะไดร้บัจาก
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
  3.5 การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ ซึง่เป็นพฤตกิรรมต่างๆ ทีผู่มุ้ง่หวงัจะไดเ้ป็นลูกคา้ ได้
แสดงออกมาในทางต่อตา้นหรอืไมเ่หน็ดว้ย ในขณะทีพ่นกังานกาํลงัดาํเนินการสาธติสนิคา้ 
  3.6 การปิดการขาย เป็นเทคนิคที่นําออกมาใช้เพื่อใหไ้ด้ใบสัง่ซื้อจากลูกค้า โดย
เทคนิคน้ีจะตอ้งนําออกมาใชใ้นจงัหวะเวลาทีเ่หมาะสม นัน่กค็อืจงัหวะทีม่สีญัญาณว่า ลูกคา้พรอ้ม
จะซือ้แลว้ ซึง่อาจจะเกดิขึน้ดว้ยความสมคัรใจของลกูคา้ หรอืพนกังานขายกระตุน้ใหเ้กดิขึน้กไ็ด ้
  3.7 การตดิตามผลและดแูลลกูคา้ เป็นการรบัประกนัความพอใจของลูกคา้ เพื่อใหม้ี
การติดต่อทางธุรกจิกนัเรื่อยไป รวมถึงการแวะเยี่ยมลูกค้าที่ซื้อผลติภณัฑ์ไปแล้วเป็นครัง้คราว 
เพือ่ตรวจสอบระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ในการบรโิภคผลติภณัฑข์องบรษิทั 
 4.  การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ เป็นกลยุทธท์ีป่รบัใชไ้ดท้ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
ซึง่ การใหข้า่ว หมายถงึ การเผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นทัง้เชงิบวกและเชงิลบ ผา่นสื่อต่างๆ โดย บรษิทั
มกักาํหนดเป็นกลยทุธใ์นระยะสัน้ สว่นการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ การวางแผนเพื่อสรา้งทศันคติ
ที่ดต่ีอบรษิทัหรอืผลติภณัฑ ์โดยบรษิทัมกักําหนดเป็นกลยุทธ์ในระยะยาว เน่ืองจากสื่อมหีลาย
รปูแบบ ดงันัน้ จงึควรเลอืกใชเ้ครื่องมอืใหเ้หมาะสม โดยเครื่องมอืของสื่อทีใ่ชใ้นการสื่อสารมอียู ่8 
ประเภท ดงัน้ี 
  4.1 สื่อประเภทคําพูด หรอืสื่อส่วนบุคคล เป็นการสื่อสารด้วยคําพูด หรอืท่าทาง
ประกอบเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจมากขึน้ โดยรปูแบบของการใชค้าํพดูในการสื่อสารประกอบไปดว้ย 
การสือ่สารดว้ยวาจาภายในองคก์าร การบรรยายสรุป การประชุม การอภปิราย การกล่าวปราศรยั 
การใหโ้อวาท การกล่าวสนุทรพจน์ และการพดูในทีชุ่มชน  
  4.2 วทิยุกระจายเสยีง เป็นสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ์ทีส่ามารถเขา้ถงึสาธารณชน
อยา่งกวา้งขวางทัง้ในเมอืงหลวง และภมูภิาคต่างๆ ทัว่ประเทศ  
  4.3 โทรทศัน์ เป็นสื่อทีไ่ดร้บัความนิยมมากในปจัจุบนั เน่ืองจากสามารถสื่อไดท้ัง้
ภาพและเสยีง และสามารถเขา้ถงึกลุ่มสาธารณชนเป็นจาํนวนมาก  
  4.4 ภาพยนตร ์เป็นการสื่อสารทัง้ภาพและเสยีง ซึ่งช่วยใหผู้ช้มเกดิความรู ้ความ
เขา้ใจคลอ้ยตาม ตลอดจนเป็นการสรา้งทศันคตแิก่ผูช้มได ้ 
  4.5 หนังสอืพมิพ ์เป็นสื่อมวลชนทีส่ามารถเขา้ถงึประชาชนเป็นจํานวนมาก และมี
ระยะเวลากาํหนดออกทีแ่น่นอนเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ  
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  4.6 วารสาร เป็นสิง่พมิพท์ีจ่ดัพมิพอ์อกมาเป็นรปูเล่ม ซึง่องคก์ารจดัทาํขึน้เพื่อเผย 
แพรข่า่วสารเรือ่งราวต่างๆ แก่สาธารณชน โดยมกีาํหนดระยะเวลาออกทีแ่น่นอนและต่อเน่ืองเสมอ 
  4.7 นิตยสาร เป็นสื่อสิง่พมิพป์ระเภทหน่ึงทีม่คีวามสาํคญั นิตยสารมรีปูเล่มทีน่่าสนใจ 
เพราะมคีวามกะทดัรดัและสวยงาม มรีะบบการพมิพท์ีป่ระณตี ทาํใหนิ้ตยสารเป็นสื่อทีด่งึดดูใจและ
จงูใจสาํหรบัผูอ้า่น  
  4.8 สื่อสิง่พมิพอ์ื่นๆ เช่น จดหมายขา่ว จดหมายและถอ้ยแถลง แผน่ปลวิและใบแทรก 
โปสเตอรแ์ละแผน่ป้ายประกาศ  
 5.  การตลาดทางตรง เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารทีมุ่่งเน้นสื่อสารไปยงัคนแต่ละคน
โดยตรง ซึง่มคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั และมกีารสรา้งฐานขอ้มลูลกูคา้ขึน้ โดยการตลาดทางตรง
สามารถแบ่งออกเป็น 4 รปูแบบ ดงัน้ี 
  5.1 การตลาดทางตรงโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ต เป็นการแขง่ขนัทีส่มบูรณ์ นัน่คอื เจา้ของ
ธุรกจิต่างๆ สามารถเขา้สูต่ลาดไดง้า่ยและออกจากตลาดไปไดง้า่ยเช่นกนั ซึง่ประกอบไปดว้ยกลุ่ม
ธุรกจิกบัธุรกจิ กลุ่มธุรกจิกบัลกูคา้ กลุ่มลกูคา้กบัลกูคา้ กลุ่มรฐับาลกบัธุรกจิ และรฐับาลกบัลกูคา้ 
  5.2 การตลาดทางตรงโดยจดหมายตรง เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารทีส่ง่ทางไปรษณีย์
โดยตรงและมกีารระบุชื่อผูร้บัตามทีอ่ยูน่ัน้ๆ 
  5.3 การตลาดทางตรงโดยแคตตาลอ็ค เป็นการทีธุ่รกจิสง่แคตตาลอ็คสนิคา้ใหลู้กคา้
เป้าหมายทางไปรษณียห์รอืบางครัง้แคตตาลอ็คสนิคา้อาจวางไวใ้นรา้นคา้เพื่อใหลู้กคา้สนใจ ขอ้
ควรระวงั คอื ตอ้งหาปจัจยัทีจ่ะกระตุน้และทาํใหล้กูคา้เป้าหมายมกีารตอบสนอง 
  5.4 การตลาดทางตรงโดยใชโ้ทรศพัท ์ เป็นการสื่อสารโดยใชโ้ทรศพัทร์ว่มกบัการมี
ฐานขอ้มลู และบทพดูทีเ่ป็นสว่นตวั เหมาะกบัผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความรวดเรว็และทนัใจ สามารถ
ควบคุมได ้
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัราคา 
 ความหมายของราคา 
 สดุาพร กุณฑลบุตร (2563 : 177) ไดอ้ธบิายวา่ ราคา หมายถงึ จาํนวนเงนิทีผู่ข้ายเรยีก
จากผูซ้ือ้ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิาร  
 อปัษรศร ีมว่งคง (2552 : 60) ไดอ้ธบิายว่า ราคา หมายถงึ จาํนวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ทีม่ี
ความจาํเป็นตอ้งจา่ยเพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร รวมถงึคุณคา่ในรปูของตวัเงนิ 
 นัทนิชา โชตพิทิยานนท ์(2564 : 22) ไดอ้ธบิายว่า ราคา หมายถงึ มูลค่าในการแลก 
เปลีย่นซือ้ขายผลติภณัฑแ์ละเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใชพ้จิารณาประกอบการตดัสนิใจซือ้  
 คอตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 2018 : 672) ไดอ้ธบิายว่า ราคา 
หมายถงึ จํานวนเงนิทีบุ่คคลจ่ายเพื่อซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่งแสดงเป็นมลูค่าทีผู่บ้รโิภคต้องยอม
จา่ยเพือ่แลกเปลีย่นมา 
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 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ราคา หมายถงึ มลูค่าของจาํนวนเงนิทีผู่ข้าย
ประเมนิถึงคุณค่าของสนิค้าหรอืบรกิารและเพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนกบัผู้ซื้อ โดยที่ผู้ซื้อจะใช้
พจิารณาเพือ่ตดัสนิใจวา่จะยอมแลกเปลีย่นหรอืไม ่
 
 ปจัจยัในการกาํหนดราคา 
 เน่ืองจากราคาจะเป็นตวักําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกจิของบรษิทั และเป็นสิง่ที่
สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั ซึ่งการตัง้ราคาสนิค้าของแต่ละธุรกิจนัน้มผีลมาจากปจัจยั
ภายในและปจัจยัภายนอก โดยอนุช นามภญิโญ (2563 : 155-158) ไดอ้ธบิายไว ้ดงัน้ี 
 1.  ปจัจยัภายใน เป็นปจัจยัภายในของบรษิทัทีม่ผีลต่อการกําหนดราคา ซึง่ประกอบ 
ดว้ย 
  1.1  การเลือกวตัถุประสงค์ของการตัง้ราคา ซึ่งขึ้นอยู่กบับริษัทว่ามจุีดมุ่งหมาย
อยา่งไร โดยจุดมุง่หมายสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
   1.1.1 มุง่เพื่อการอยู่รอด เป็นวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้ เป็นการตัง้ราคาตํ่า เพื่อ
เพิม่ความต้องการซื้อของผูบ้รโิภค โดยราคาที่ตัง้นัน้จะต้องครอบคลุมต้นทุนผนัแปรและต้นทุน
คงที ่
   1.1.2 มุ่งสรา้งกําไร กําไรมกัถูกกําหนดเป็นวตัถุประสงคข์องบรษิทัโดยทัว่ไป 
โดยผูก้าํหนดราคาจะตอ้งคาดคะเนถงึ ปรมิาณการขาย ณ ระดบัราคาต่างๆ พรอ้มทัง้นําตน้ทุน มา
พจิารณารว่มดว้ย เพือ่ทราบถงึกาํไรทีค่าดวา่จะไดร้บัในแต่ละระดบัราคา และตดัสนิใจเลอืกราคาที่
ทาํใหไ้ดร้บักาํไรสงูสดุ 
   1.1.3 มุง่เป็นผูนํ้าดา้นสว่นแบ่งตลาด เป็นการตัง้ราคาใหต้ํ่าทีสุ่ด โดยบรษิทัทีม่ี
ส่วนแบ่งตลาดสูงสุด จะมตี้นทุนตํ่าสุดและมผีลกําไรในระยะยาวสูงสุด จงึเน้นขายปรมิาณมาก
เพือ่ใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลงและเพือ่กาํไรในระยะยาว 
   1.1.4 มุง่การเป็นผูนํ้าดา้นคุณภาพ ไมไ่ดม้กีารมุง่เน้นไปทีร่าคา แต่จะแสดงผล
ทีไ่ดจ้ากการใชผ้ลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งความแตกต่างดา้นคุณภาพ ราคาทีก่ําหนดจะต้องครอบคลุม
ตน้ทุนในการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์
  1.2  นโยบายราคา เป็นการกําหนดราคาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั ว่าจะ
ใหส้นิคา้ของบรษิทัอยูใ่นระดบัใด 
   1.2.1 การกําหนดราคา ณ ระดบัราคาตลาด เพื่อเลีย่งการแข่งขนักนั หรอืการ
ตดัราคากนั 
   1.2.2 การกําหนดราคาสูงกว่าคู่แข่งขนั ในกรณีที่บรษิทัมขีอ้ไดเ้ปรยีบในการ
สรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ทีบ่รษิทัคูแ่ขง่ไมส่ามารถเลยีนแบบได ้
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   1.2.3 การกําหนดราคาตํ่ากว่าคู่แขง่ขนั เมื่อบรษิทัไม่มขีอ้ไดเ้ปรยีบบรษิทัคู่แขง่
และต้องการส่วนแบ่งการตลาดมากขึน้ ต้องใชก้ารตัง้ราคาตํ่ากว่าตลาด โดยบางแห่งอาจลดการ
บรกิารทีไ่มจ่าํเป็นลงเพือ่ลดตน้ทุน ทาํใหส้ามารถจาํหน่ายสนิคา้ในราคาตํ่าได ้
   1.2.4 การกําหนดราคาเดยีว เป็นการทีผู่ผ้ลติคดิราคาสนิคา้ชนิดหน่ึงสาํหรบัผู้
ซื้อทุกรายในราคาเดยีวกนั ปรมิาณเท่ากนั เพื่อเป็นการตดัปญัหาความยุ่งยากในการเสนอราคา 
และลดการเจรจาต่อรอง 
   1.2.5 ราคายดืหยุ่นได ้ เป็นการตัง้ราคาสนิคา้ทีไ่ม่ไดก้ําหนดไวต้ายตวั ราคา
สนิคา้ทีค่ดิกบัผูซ้ือ้แต่ละรายจะไมเ่ทา่กนั ขึน้อยูก่บัการต่อรองของผูซ้ือ้แต่ละราย 
 2.  ปจัจัยภายนอก เป็นปจัจัยภายนอกของบริษัทที่มีผลต่อการกําหนดราคา ซึ่ง
ประกอบดว้ย 
  2.1  ลกัษณะของตลาด โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
   2.1.1  ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ เป็นตลาดทีม่ผีูข้ายจํานวนมากและราคาถูกกําหนด
จากตลาด ซึง่ผูข้ายไมส่ามารถกาํหนดราคาได ้ 
   2.1.2  ตลาดแข่งขนัผูกขาด เน่ืองจากมสีนิค้าที่มผีูผ้ลติเพยีงรายเดยีว ดงันัน้ 
ผูผ้ลติจงึสามารถกาํหนดราคาได ้โดยทัว่ไปการผกูขาดอาจเกดิจากรฐับาลออกกฎหมายใหผ้กูขาด
การผลติแต่ผูเ้ดยีว หรอืการเป็นเจา้ของปจัจยัการผลติหรอืวสัดุสาํคญัแต่เพยีงผูเ้ดยีว  
   2.1.3  ตลาดผูข้ายน้อยราย มผีูข้ายจาํนวนน้อยราย หากผูข้ายเหล่าน้ีมกีารรวมตวั
กนัเพื่อกําหนดราคาสนิค้า จะทําใหส้นิค้ามรีาคาสูง แต่หากผูผ้ลติหรอืผูข้ายแข่งขนักนัจะทําให้
ราคาสนิคา้ตํ่า โดยทัว่ไปผูข้ายมกัจะไม่ลดราคาแข่งขนักนั เน่ืองจากการแข่งขนัลดราคาสนิคา้จะ
ทาํลายผลประโยชน์ของผูผ้ลติทุกคน 
   2.1.4  ตลาดกึง่แขง่ขนักึง่ผกูขาด แมว้่าผูข้ายจะมไีมม่ากเท่าตลาดแขง่ขนัสมบูรณ์ 
แต่การจะกาํหนดราคาสนิคา้ขึน้อยูก่บัความสามารถในการสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑข์อง
ตน ตลาดทีม่ผีูข้ายจาํนวนน้อยสามารถกาํหนดกลยทุธด์ว้ยตนเองในระยะยาวได ้
  2.2  ลกัษณะความยดืหยุน่ของอุปสงค ์ซึง่แบ่งไดด้งัน้ี 
   2.2.1  อุปสงค์ไม่มคีวามยดืหยุ่น เมื่อราคาสนิค้าเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะสูงขึ้น
หรอืตํ่าลง ปรมิาณการซื้อจะไม่เปลี่ยนแปลง ดงันัน้ สนิคา้ประเภทน้ีผูซ้ื้อสามารถตัง้ราคาตามที่
ตอ้งการได ้
   2.2.2  อุปสงค์ที่มคีวามยดืหยุ่นน้อย เมื่อราคาสนิค้าเปลี่ยนแปลงไป ปรมิาณ
การซื้อจะเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก เน่ืองจากเป็นสนิคา้ที่สําคญัและจําเป็นต่อการดําเนินชวีติ ถึง
อยา่งนัน้ผูซ้ือ้กย็งัคงมอีทิธพิลต่อการตัง้ราคา 
   2.2.3  อุปสงค์ที่มคีวามยดืหยุ่นมาก เป็นสนิคา้ที่ผูซ้ื้อมบีทบาทในการกําหนด
ราคาน้อยมาก เน่ืองจากเป็นสนิค้าที่ไม่มคีวามสําคญัต่อการดําเนินชวีติ ดงันัน้สนิค้าประเภทน้ี
ผูผ้ลติไมค่วรกาํหนดราคาสงูมากนกั 
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  2.3  สภาพเศรษฐกจิ สภาพเศรษฐกจิส่งผลถงึอํานาจซื้อของผูบ้รโิภคการกําหนด
ราคาจะแตกต่างกนัไปตามสภาพเศรษฐกจิ เช่น เศรษฐกจิรุ่งเรอืง อํานาจซื้อสูง การแข่งขนัสูง 
สภาพเศรษฐกจิทีเ่สื่อมโทรม เงนิเฟ้อ อํานาจซือ้ลดลงจงึจําเป็นตอ้งมกีารกําหนดกลยุทธใ์หเ้หมาะสม 
สอดคลอ้ง และสภาพเศรษฐกจิจะมผีลต่ออาํนาจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 กลยทุธใ์นการกาํหนดราคาสนิคา้  
 การกาํหนดราคาสนิคา้มหีลายวธิ ีซึง่แต่ละบรษิทัสามารถเลอืกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 
โดย คอตเลอร;์ และคณะ (Kotler; et al. 2018 : 338) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบั กลยุทธใ์นการกําหนด
ราคาไวด้งัน้ี ดงัน้ี  
 1.  กําหนดราคาตามสภาพภูมศิาสตร ์เป็นการกําหนดราคาโดยพจิารณาจากตน้ทุนค่า
ขนสง่ในการขนสง่สนิคา้จากผูข้ายไปยงัผูซ้ือ้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีต่่างกนั ซึง่แต่ละพืน้ทีม่วีธิกีารตัง้ราคาที่
แตกต่างกนั และไมส่ามารถหาผูร้บัผดิชอบคา่ขนสง่ได ้จงึกาํหนดราคาตามสภาพภมูศิาสตร ์ 
 2.  การใหส้่วนลดและส่วนยอมให ้ส่วนลด หมายถงึ ส่วนทีห่กัลดจากราคาทีก่ําหนดใน
รายการ ซึง่ผูข้ายลดใหก้บัผูซ้ือ้ และสว่นยอมให ้หมายถงึ ส่วนทีล่ดใหก้บัผูบ้รโิภค ลูกคา้ หรอืคน
กลาง น้อยกวา่เกณฑป์กต ิ 
 3.  การกําหนดราคาตามหลกัจติวทิยา เป็นการตัง้ราคาทีค่ํานึงถงึความรูส้กึของผูบ้รโิภค  
ทีม่ต่ีอราคาตามหลกัจติวทิยา  
 4.  กลยุทธ์ราคาเดยีวกบักลยุทธ์หลายราคา การตัง้ราคาเดยีว หมายถึง การกําหนด
ราคาทีผู่ข้ายคดิจากลูกคา้ทุกรายในราคาเท่ากนัสาํหรบัการซือ้สนิคา้ในปรมิาณทีเ่ท่ากนั และการ
ตัง้หลายราคา หมายถงึ การกาํหนดราคาทีผู่ข้ายคดิจากลกูคา้ทกุรายในราคาต่างกนัสาํหรบัการซือ้
สนิคา้ในปรมิาณทีเ่ทา่กนั 
 5.  การกําหนดราคาตามสายผลติภณัฑ ์เป็นการตัง้ราคาโดยดูตามลกัษณะของผลติภณัฑ ์ 
ทีม่กีารแบ่งออกเป็นหลายรปูแบบ 
 6.  การตัง้ราคาเหยื่อล่อ ใช้ในการดงึผู้บรโิภคเขา้ร้านโดยการโฆษณาว่า มสีนิค้าลด
ราคาตํ่ากวา่ทุน โดยสนิคา้ทีใ่ชเ้ป็นเหยือ่ล่อ ควรเป็นสนิคา้กลุ่มทีม่คีวามจาํเป็นสาํหรบัผูบ้รโิภคซึง่
ผูข้ายมเีจตนา ไม่ตอ้งการทีจ่ะขายสนิคา้ทีเ่ป็นเหยื่อล่อทีไ่ดโ้ฆษณาเอาไว ้โดยการทําใหผู้บ้รโิภค
เกดิความยากลําบากในการหาซื้อ จากนัน้ผูข้ายกจ็ะทําการโน้มน้าวใหซ้ื้อสนิคา้ตวัอื่นทีไ่ม่ไดล้ด
ราคาแทน  
 7.  การตัง้ราคาล่อใจ เป็นการตัง้ราคาสนิคา้ทีร่าคาเท่าทุนหรอืตํ่ากว่าทุน ชัว่คราว เพื่อ
ดงึดดูผูบ้รโิภคใหเ้ขา้รา้น โดยหวงัใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ตวัอื่นๆ ทีไ่มไ่ดล้ดราคากลบัไปดว้ย 
 8.  การกําหนดราคาสาํหรบัผลติภณัฑใ์หม่ กลยุทธก์ารกําหนดราคาจะเปลีย่นแปลงไป
ตามระยะของวงจรชวีติผลติภณัฑ์ โดยช่วงระยะเริม่ต้นของวงจรชวีติผลติภณัฑ์เป็นช่วงสําคญั
สาํหรบัการนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารเขา้สูต่ลาดเป็นครัง้แรก  
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 9.  นโยบายระดบัราคา เป็นนโยบายการตัง้ราคาทีต่อ้งเปรยีบเทยีบกบัระดบัราคาของคู่
แขง่ขนัหรอืระดบัราคาตลาด  
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัจิตวิทยา 
 ความหมายของจติวทิยา 
 พาสนา จุลรตัน์ (2548 : 1) ไดอ้ธบิายไวว้่า จติวทิยา หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม
ของมนุษยแ์ละสตัวโ์ดยใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตร ์
 วรีะชยั เตชะนิรตัศิยั (2563 : 1) ไดอ้ธบิายไวว้่า จติวทิยา หมายถงึ การศกึษาเกีย่วกบั
พฤตกิรรมของมนุษย ์
 เอม อตัตะรยิะ (2564 : ออนไลน์) ไดอ้ธบิายไวว้า่ จติวทิยา หมายถงึ วทิยาศาสตรแ์ขนง
หน่ึงทีศ่กึษาเกีย่วกบัความคดิ จติใจ และพฤตกิรรม โดยสามารถอธบิายไดจ้ากอทิธพิลของปจัจยั
ต่างๆ เชน่ ปจัจยัทางชวีภาพ พนัธุกรรม สภาพสงัคม สิง่แวดลอ้ม ฯลฯ ทีส่ง่ผลต่อความรูส้กึนึกคดิ
และการแสดงออกของมนุษย ์
 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า จติวทิยา หมายถงึ การศกึษาเกีย่วกบักระบวนการ
ทางจติและพฤตกิรรมของมนุษย ์ทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ โดยใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร ์
 
 ความหมายของพฤตกิรรม 
 วรีะชยั เตชะนิรตัศิยั (2563 : 1-2) ไดอ้ธบิายไวว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํหรอื
การแสดงออกต่างๆ ทางรา่งกาย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  พฤตกิรรมภายนอก หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืการกระทําทีป่รากฏออกมาใหส้งัเกต 
เหน็ได ้รบัรูไ้ด ้ใชเ้ครือ่งมอืตรวจสอบได ้โดยแบ่งออกไดอ้กี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
  1.1  แบบโมลาร ์เป็นพฤตกิรรมภายนอกทีส่ามารถสงัเกตเหน็ไดด้ว้ยตาเปล่า เช่น 
การยนื การเดนิ การนัง่ การนอน ฯลฯ 
  1.2  แบบโมเลควิลาร ์เป็นพฤตกิรรมภายนอกที่จะรบัรูไ้ด ้โดยอาศยัเครื่องมอืทาง
วทิยาศาสตรต์รวจสอบเพยีงอยา่งเดยีว เช่น ความดนัเลอืด คลื่นสมอง คลื่นหวัใจ การเตน้ของชพีจร 
เป็นตน้ 
 2. พฤตกิรรมภายในหรอืกระบวนการทางจติ หมายถงึ พฤตกิรรมทีไ่ม่สามารถสงัเกต 
เหน็ไดด้ว้ยตา หรอืไมส่ามารถใชเ้ครื่องมอืตรวจสอบไดโ้ดยตรง เช่น ความรูส้กึ อารมณ์ ความจํา 
การคดิ การวเิคราะหห์าเหตุผล ประสบการณ์ 
 ทัง้พฤตกิรรมภายนอกและพฤตกิรรมภายในมคีวามเกีย่วขอ้งกนั คอื พฤตกิรรมภายใน
เป็นตวักําหนดการแสดงออกของพฤตกิรรมภายนอก เช่น ถา้พฤตกิรรมภายในไม่มคีวามสุข กจ็ะ
แสดงออกทางสหีน้า แววตา ทา่ทาง เป็นตน้ 
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 ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 ธรีพนัธ ์โล่ทองคํา (2564ก : ออนไลน์) และธรีพนัธ ์โล่ทองคาํ (2564ข : ออนไลน์) ได้
อธบิายไวว้่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค ส่วนหน่ึงมาจาก
ปจัจยัภายในของบุคคลหรอืปจัจยัทางดา้นจติวทิยา ซึง่มรีายละเอยีดเกีย่วกบัปจัจยัทีส่าํคญั ดงัน้ี  
 1.  การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีผู่บ้รโิภคเลอืกรบัและความหมายของขอ้มลูทีไ่ดร้บั
มาแลว้ตคีวามหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง การรบัรูเ้ป็นกระบวนการของผูบ้รโิภคแต่ละคน ซึง่เกดิจาก
อทิธพิลของของสิง่กระตุน้ทีม่ผีลต่อการรบัรู ้เช่น ขนาด สสีนั ความเขม้ โดยผูบ้รโิภคสองคนไดร้บั
ขอ้มลูหรอืสิง่กระตุน้เหมอืนกนัภายใตเ้งือ่นไขอยา่งเดยีวกนั แต่ผูบ้รโิภคทัง้สองจะรบัรูแ้ละตคีวาม
ต่างกนั เพราะมปีระสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ หรอืความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั โดยมกีระบวน 
การเลอืกรบัรู ้ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
  1.1  การเลอืกเปิดรบั หมายถึง การที่ผูบ้รโิภคจะเลอืกรบัขอ้มูลนัน้ๆ หรอืไม่ก็ได ้
ขึน้อยูก่บัตวัของผูบ้รโิภคเอง 
  1.2 การเลอืกสนใจ หมายถงึ ผูบ้รโิภคเลอืกมุ่งใหค้วามสนใจไปทีข่อ้มลูใดและขณะ 
เดยีวกนัจะไม่สนใจ เพยีงแต่ผ่านหผู่านตาไปเท่านัน้กบัขอ้มูลใดๆ กไ็ด ้ขึน้อยู่กบัความสนใจของ
ผูบ้รโิภคเป็นสาํคญั 
  1.3 การเลอืกตคีวาม หมายถงึ ผูบ้รโิภคเลอืกสนใจทีจ่ะรบัรูข้อ้มลูอยา่งใดอยา่งหน่ึง
แลว้ กจ็ะแปลความหมายขอ้มลูดงักล่าวทีไ่ดร้บัไปตามทศันคต ิความเชื่อ แรงจงูใจ และประสบการณ์
ของตนเอง ซึง่อาจจะไมต่รงตามความตอ้งการของผูใ้หข้อ้มลูกไ็ด ้ดงันัน้ นกัการตลาดตอ้งทาํความ
เขา้ใจในประเดน็ดงักล่าวดว้ย 
  1.4 การเลอืกจดจาํ หมายถงึ ขอ้มลูต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคไดเ้หน็ ไดย้นิ และไดอ้่านและ
ผ่านกระบวนการการรบัรูแ้ละขัน้ตคีวามหมายแลว้ แต่กไ็ม่ไดห้มายความว่าผูบ้รโิภคจะสามารถ
จดจําขอ้มูลทัง้หมดได ้ผูบ้รโิภคจะจดจําเฉพาะขอ้มูลบางอย่างหรอืบางส่วนที่มลีกัษณะโดดเด่น
เฉพาะจนทาํใหจ้ดจาํได ้หรอืขอ้มลูทีต่รงกบัความสนใจและความตอ้งการของผูบ้รโิภคเทา่นัน้ 
 โดยเครือ่งมอืสาํคญัทีท่าํหน้าทีร่บัสิง่เรา้รอบๆ ตวัของผูบ้รโิภค คอื อวยัวะรบัสมัผสัอยา่งใด
อยา่งหน่ึงจากประสาทสมัผสัทัง้หา้ หรอือาจจะใชร้ว่มกนัมากกวา่หน่ึงกเ็ป็นไปได ้ไดแ้ก่ ดงัน้ี 
 1.  ตา ใหค้วามรูส้กึและแปลความหมายจากการเหน็ 
 2.  ห ูใหค้วามรูส้กึและแปลความหมายจากการไดย้นิ 
 3.  จมกู ใหค้วามรูส้กึและแปลความหมายจากการไดก้ลิน่ 
 4.  ลิน้ ใหค้วามรูส้กึและแปลความหมายจากการรบัรส 
 5.  ผวิหนงั ใหค้วามรูส้กึและแปลความหมายดว้ยการสมัผสั 
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 2.  การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร ซึ่งเป็นผลต่อ
เน่ืองมาจากประสบการณ์ที่ได้รบัโดยตรง และเป็นประสบการณ์จากการสงัเกตเหตุการณ์ ที่มี
ผลกระทบต่อผูอ้ื่นอกีดว้ย การเรยีนรูย้งัอาจเกดิขึน้ไดท้ัง้ทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจหรอืทีเ่รยีกว่า การเรยีนรูโ้ดย
บงัเอญิ 
 โดยพฤติกรรมของผูบ้รโิภคส่วนมากเกดิจากการเรยีนรูผ้่านประสบการณ์ที่ไดร้บั ซึ่ง
หากไดร้บัประสบการณ์โดยตรง เรยีกว่า การเรยีนรูจ้ากพฤตกิรรมหรอืการกระทํา หรอืการเรยีนรู้
จากประสบการณ์ และหากไดร้บัประประสบการณ์โดยออ้ม เรยีกว่า การเรยีนรูจ้ากการคดิอย่างมี
เหตุผล หรอื การเรยีนรูจ้ากความคดิรวบยอด 
 ซึ่งทฤษฎกีารเรยีนรู ้มคีวามเชื่อว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้เกดิจากการเรยีนรูข้อง
แต่ละคนทีม่คีวามแตกต่างกนั และใหค้วามสาํคญักบัสิง่แวดลอ้มมากกวา่สิง่ทีต่ดิตวัมาตัง้แต่ตน้กบั
ผูบ้รโิภค 
 3.  การจูงใจ หมายถงึ สภาวะทีเ่กดิขึน้ภายในทีจ่ะกระตุน้และผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคแสดง
พฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสู่เป้าหมายเหล่านัน้ โดยนักการตลาดสามารถนําแรงจงูใจซึง่เกีย่วขอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไปประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิของ แคนนอน; และคณะ (Cannon;  
et al. 2022 : 131-132) ทีไ่ดอ้ธบิายเกีย่วกบั การจดัลําดบัขัน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไว ้5 
ขัน้ตอน คลา้ยกบัของมาสโลว ์เรยีกว่า การจดัลําดบัขัน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (The PSSPS 
Hierarchy of Needs) ดงัน้ี 
  3.1 ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานลําดบัทีห่น่ึงของ
ผูบ้รโิภค เช่น อาหาร น้ํา การนอนหลบัพกัผอ่น เพื่อใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูไ่ด ้เมื่อความตอ้งการ
เหล่าน้ีไดร้บัการตอบสนองในระดบัทีพ่งึพอใจระดบัหน่ึงแลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะแสวงหาความตอ้งการ
ในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 
  3.2 ความต้องการความปลอดภยั เป็นความต้องการลําดบัทีส่อง เกดิขึน้ภายหลงั
จากทีไ่ดร้บัความตอ้งการทางดา้นกายภาพแลว้ เช่น การดแูลในเรื่องของสุขภาพ การรกัษา พยาบาล 
การออกกาํลงักาย เป็นตน้ 
  3.3 ความตอ้งการทางสงัคม เป็นความตอ้งการลําดบัทีส่าม เกดิขึน้หลงัจากทีค่วาม
ตอ้งการความปลอดภยัไดร้บัการตอบสนองแลว้ ในขัน้น้ีจะเป็นการแสวงหาความรกั ความเป็นมติร 
ตอ้งการสถานะทางสงัคมทีโ่ดดเดน่และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 
  3.4 ความต้องการส่วนบุคคล เป็นความต้องการลําดบัที่สี่ เกิดขึ้นหลงัจากได้รบั
ความต้องการทางสงัคมแลว้ เป็นความตอ้งการบรรลุผลตามทีต่้องการโดยยดึถอืตนเองเป็นใหญ่ 
เป็นการแสวงหาความพอใจเพื่อตนเอง เช่น ความภูมใิจตนเอง ความสําเรจ็ในชวีติ ความสนุกสนาน
และความมอีสิรภาพ เป็นตน้ 
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  3.5 ความตอ้งการทาํเพื่อสงัคมและโลก เป็นความตอ้งการลําดบัสุดทา้ยลําดบัทีห่า้  
เกดิขึน้หลงัจากไดร้บัความตอ้งการส่วนบุคคลแลว้ เป็นความตอ้งการทีจ่ะทําเพื่อสงัคมช่วยเหลอื
ผูอ้ื่น หรอืทําเพื่อดูแลธรรมชาตแิละเตมิเตม็ธรรมชาตใิหก้บัโลก โดยความตอ้งการในลําดบัน้ีจะมี
เป้าหมายและการกระทาํเพือ่ทาํใหโ้ลกนัน้น่าอยูแ่ละดขีึน้กวา่เดมิ เชน่ การชว่ยทาํใหอ้ากาศและน้ํา
สะอาดมากขึน้ เป็นตน้ 
 

 
 

รปูที ่5 การจดัลาํดบัขัน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (The PSSPS Hierarchy of Needs) 
 
         ทีม่า : Cannon; et al. (2022).  Essentials of Marketings : A Marketing Strategy 
Planning Approach.  p. 131. 

 
 4.  ความเชื่อและทศันคต ิโดยความเชื่อ หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบั
เรื่องใดเรื่องหน่ึง ความเชื่ออาจเป็นส่วนประกอบที่ช่วยเสรมิสรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภค แต่ไม่
จําเป็นตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัความชอบหรอืไม่ชอบทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ความเชื่อของผูบ้รโิภคขึน้อยู่
กบัประสบการณ์และการไดพ้ดูคุยกบัผูบ้รโิภคคนอื่น โดยความเชื่อแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ ดงัน้ี 
  4.1 ความเชื่อในทางบวก จะนําไปสู่พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผูบ้รโิภคในทางอารมณ์
ทีป่รารถนา เชน่ การยอมรบั ความรว่มมอื ชว่ยเหลอืและการลงมอืปฏบิตั ิ 

ความตอ้งการ
ทาํเพือ่สงัคมและโลก

(S: Societal and Global Needs)
ความตอ้งการสว่นบุคคล
(P: Personal Needs)

ความตอ้งการทางสงัคม
(S: Social Needs)

ความตอ้งการความปลอดภยั
(S: Safety Needs) 

ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 
(P: Physiological Needs) 
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  4.2 ความเชื่อในทางลบ จะนําไปสู่พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผูบ้รโิภคในทางอารมณ์
ทีไ่มพ่งึปรารถนา เชน่ รูส้กึผดิ เจบ็ใจ และวติกกงัวล 
  ส่วนทศันคต ิหมายถงึ แนวความคดิหรอืท่าทขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
โดยองคป์ระกอบของทศันคตขิองผูบ้รโิภคนัน้สามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คอื 
  1.  องค์ประกอบทางดา้นความรูค้วามเขา้ใจ หมายถงึ ความเชื่อหรอืความรูท้ี่ผูบ้รโิภค  
มต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง 
  2.  องค์ประกอบทางดา้นความรูส้กึ หมายถึง ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทัง้ในแง่บวก
หรอืลบ อนัแสดงถึงระดบัความชอบหรอืไม่ชอบของผู้บรโิภคที่มต่ีอเรื่องใดเรื่องหน่ึงมากน้อย
เพยีงไร ผูบ้รโิภคอาจมคีวามรูส้กึชอบหรอืไมช่อบต่างกนัได ้
  3.  องคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรม หมายถงึ พฤตกิรรมใดๆ ของผูบ้รโิภคอนัเกดิมา
จากความเชือ่และความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ พฤตกิรรมนัน้อาจแสดงในรปูของการซือ้หรอืการหลกีเลีย่งไม่
ซือ้ผลติภณัฑ ์การใชห้รอืไมใ่ชผ้ลติภณัฑห์รอือาจจะแนะนําใหผู้อ้ื่นซือ้หรอืไมซ่ือ้กเ็ป็นไปได ้
 5.  บุคลกิภาพและแนวคดิเกีย่วกบัตนเอง โดยบุคลกิภาพ หมายถงึ รปูแบบของพฤตกิรรม
เฉพาะของแต่ละบุคคล ทีม่ลีกัษณะเฉพาะแตกต่างจากคนอื่นๆ และมกัมพีฤตกิรรมการแสดงออก
ในรปูแบบนัน้อยา่งสมํ่าเสมอ เชน่ การยนื การเดนิ วธิกีารพดูจา การใชน้ํ้าเสยีง หรอืแมก้ระทัง่การ
แต่งกายกเ็ป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล ทําใหค้นมคีวามแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งประเภทตาม
ลกัษณะบุคลกิภาพได ้เช่น เชื่อมัน่ในตนเอง ขีอ้าย กา้วรา้ว เงยีบขรมึ หรอืเฉื่อยชา ลกัษณะบุคลกิภาพ
ดงักล่าวเป็นลกัษณะพืน้ฐานของพฤตกิรรมของมนุษย ์ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค
ดว้ยเชน่กนั 
  ส่วนแนวคิดเกี่ยวกบัตนเอง หมายถึง ผลรวมของความคิดและความรู้สึกทัง้หมดที่
ผูบ้รโิภคมองตนเองว่ามลีกัษณะเป็นอย่างไร เคยเป็นอย่างไร และหวงัจะใหเ้ป็นอย่างไร แนวคดิ
เกีย่วกบัตนเองประกอบดว้ยทศันคต ิการรบัรู ้ความเชื่อและการประเมนิตนเอง ความคดิเกีย่วกบั
ตนเองจะเปลี่ยนแปลงได ้แต่มกัจะเปลี่ยนในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป และเมื่อผูบ้รโิภคมแีนวคดิ
เกี่ยวกบัตนเองอย่างไรแล้ว ก็จะมผีลสะท้อนใหผู้บ้รโิภคแสดงพฤติกรรมไปตามแนวความคดินัน้ 
โดยแนวคดิเกีย่วกบัตนเองแทจ้รงิแลว้ประกอบดว้ย 2 แนวคดิ คอื  
  5.1 แนวคดิอนัเป็นภาพลกัษณ์ของตนเองในอุดมคต ิหมายถงึ ภาพลกัษณ์ตนเองใน
อุดมคต ิเป็นภาพความคดิอนัเกดิจากจนิตนาการทีต่นเองใฝฝ่นั ตอ้งการอยากจะใหต้นเองเป็นเช่นนัน้ 
รวมทัง้อยากจะใหผู้อ้ื่นมองตนเชน่นัน้ดว้ย 
  5.2 ภาพลกัษณ์ของตนเองทีแ่ทจ้รงิ หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของตนเองทีแ่ทจ้รงิ เป็น
ภาพแห่งความเป็นจรงิที่ตนเองมองตนเองว่ามลีกัษณะอย่างไร โดยปกติแล้วผู้บรโิภคจะพยายาม
แสวงหาแนวทางเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณ์ของตนเองทีแ่ทจ้รงิเพือ่ใหไ้ดเ้ป็นภาพลกัษณ์ในอุดมคตทิี่
ตนตอ้งการเสมอ 
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 6.  รปูแบบการดําเนินชวีติ หมายถงึ รปูแบบการใชช้วีติของผูบ้รโิภคทีแ่สดงออกมาใน
รูปของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ การวเิคราะหแ์บบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคจะ
เป็นการวเิคราะหว์่าผูบ้รโิภคใช้เวลาของเขาแต่ละวนัทําอะไร อะไรที่เขาสนใจและถือว่ามคีวาม 
สาํคญั และคดิเกีย่วกบัตวัเขาเองและคดิถงึสิง่รอบๆ ตวัเองอยา่งไร โดยสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
  6.1 ด้านกิจกรรม ได้แก่ ผู้บรโิภคมกัจะใช้บตัรเครดติแทนเงนิสดเสมอในการซื้อ
สนิคา้ทีห่า้งสรรพสนิคา้ 
  6.2 ดา้นความสนใจ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคอยากรูว้ธิใีชบ้ตัรเครดติ จะไดส้ามารถปฏบิตัไิด้
อย่างถูกตอ้ง หรอืผูบ้รโิภคสนใจโปรโมชัน่ทีต่นเองไดร้บัผลประโยชน์พเิศษจากการสมคัรเป็นสมาชกิ
บตัรเครดติ 
  6.3 ดา้นความคดิเหน็ ผูบ้รโิภคยอมรบัว่าการใชบ้ตัรเครดติเป็นสิง่จําเป็นในชวีติ 
ประจําวนัของตนในยุคปจัจุบนั หรอืผูบ้รโิภคมองว่าการใชบ้ตัรเครดติช่วยเสรมิภาพลกัษณ์ของ
ตนเองใหด้ดูขี ึน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 ความหมายของการตดัสนิใจซือ้ 
 เปรมกมล หงสย์นต ์(2561 : 19) ไดอ้ธบิายว่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การเลอืกและ
เปรยีบเทยีบสิง่ทีต่อ้งการจากทางเลอืกอื่นๆ มากมายโดยนํามาพจิารณาดว้ยเหตุผล เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่สิง่ทีจ่ะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 คอตเลอร;์ และคณะ (Kotler; et al. 2018 : 177) ไดอ้ธบิายว่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้แบรนดท์ีผู่บ้รโิภคชอบมากทีส่ดุจากแบรนดท์ัง้หมด 
 ชฟิแมน; และคานุค (Putra; and Ilhamalimy. 2021 : 203; อา้งองิจาก Schiffman; and 
Kanuk. 2009 : 30) ไดอ้ธบิายว่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การทีม่ตีวัเลอืก 2 ตวั หรอืมากกว่า 2 ตวั 
ขึน้ไป เพือ่ทาํการตดัสนิใจซือ้ และการตดัสนิใจซือ้จะนําไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การทีม่ตีวัเลอืกให้
เปรยีบเทยีบ และผูบ้รโิภคกต็ดัสนิใจเลอืกสิง่ทีต่อ้งการมากทีส่ดุ หลงัจากพจิารณาเหตุผลประกอบ  
  
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 คอตเลอร;์ เคลเลอร;์ และเชอรเ์นฟ (Kotler; Keller; and Chernev.  2022 : 91-98) ได้
อธบิายวา่ กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้โดยใหญ่ของผูบ้รโิภคนัน้ อา้งองิมาจากประสบการณ์ และ
ปญัหาทีผู่บ้รโิภคเคยเจอมาก่อน โดยกระบวนการทีเ่กดิขึน้ในขัน้ตอนน้ีมทีัง้หมด 5 ขัน้ ดงัน้ี 
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รปูที ่6 การรวบรวมและจดัแบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคเพือ่ทาํการตดัสนิใจซือ้ 
 
         ทีม่า : Kotler; Keller; and Chernev.  (2022).  Marketings Management.  p. 93. 
 
 1.  การตระหนักถงึปญัหา กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะเริม่ขึน้เมื่อผูบ้รโิภค
เขา้ใจถงึปญัหาทีพ่บหรอืถูกกระตุน้โดยไม่ว่าจะเป็นปจัจยัภายในหรอืปจัจยัภายนอก ซึง่การกระตุน้
สง่ผลทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน เชน่ อาหารและน้ํา เป็นตน้ 
 2.  การหาขอ้มลู หลงัจากทีไ่ดร้บัการกระตุน้และตระหนกัถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้แลว้ ผูบ้รโิภค
จะเริม่มกีารคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ทีต่อ้งการหรอืสิง่ทีส่ามารถช่วยแกไ้ขปญัหาใหไ้ด ้โดยการ
คน้หาขอ้มลูของผูบ้รโิภคจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื 
  2.1 การคน้หาขอ้มลูระดบัธรรมดา เป็นการคน้หาขอ้มลูทีม่กีารเปิดรบัขอ้มลูเกีย่วกบั
สนิคา้ทีใ่หค้วามสนใจเพิม่มากขึน้ จากการสงัเกตุโดยทัว่ไป 
  2.2 การคน้หาขอ้มลูระดบักระตอืรอืรน้ เป็นการคน้หาขอ้มลูอยา่งกระตอืรอืรน้เกีย่วกบั
สนิคา้ทีใ่หค้วามสนใจเพิม่มากขึน้ จากการอา่นหนงัสอื การโทรถามเพือ่น การไปดสูนิคา้ทีห่น้ารา้น
โดยตรง เพือ่เรยีนรูแ้ละทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้ทีใ่หค้วามสนใจในขณะนัน้ 
  โดยแหล่งขอ้มูลที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเพื่อใชใ้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
นัน้มทีัง้หมด 4 แหล่ง ดงัน้ี 
  1. แหล่งบุคคล เชน่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั 
  2. แหล่งการคา้ เชน่ การโฆษณา เวบ็ไซต ์อเีมล พนกังานขาย ตวัแทนจาํหน่าย  
  3. แหล่งชุมชน เชน่ สือ่มวลชน สือ่สงัคมออนไลน์ หน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  4. แหล่งทดลอง เชน่ การตรวจสอบและทดลองใชส้นิคา้จากหน้ารา้นโดยตรง  
  ในระหวา่งการคน้หาขอ้มลูผูบ้รโิภคจะมกีารเรยีนรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ในแต่ละแบรนดแ์ละ
ทําการเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองสนิคา้ และทําการจดัแบ่งกลุ่มเพื่อทําการตดัสนิใจเลอืกสนิคา้ที่
ตรงต่อความต้องการมากทีสุ่ด โดยผูบ้รโิภคมขี ัน้ตอนในการรวบรวมและจดัแบ่งกลุ่มเพื่อทําการ
ตดัสนิใจ ดงัน้ี 
  1.  กลุ่มทัง้หมด เป็นขัน้ตอนทีม่กีารรวบรวมสนิคา้ทีผู่บ้รโิภครูจ้กัและสามารถใชง้าน
ไดท้ัง้หมดเอาไวก่้อนเพือ่ทาํการตดัสนิใจในขัน้ต่อไป 
  2.  กลุ่มการรบัรู ้เป็นขัน้ตอนทีม่กีารรบัรูว้่าสนิคา้ใดทีม่โีอกาสทีจ่ะสามารถใชง้านได้
และจดัแบ่งกลุ่มยอ่ยลงมาเพือ่เตรยีมทาํการพจิารณาในขัน้ต่อไป 

กลุ่ม
ทัง้หมด 

กลุ่ม
การรบัรู ้

กลุ่ม
การพจิารณา 

กลุ่ม
ตวัเลอืก ตวัเลอืก
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  3. กลุ่มการพจิารณา เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคจะทําการพจิารณาสนิคา้ตามเกณฑค์วาม
ตอ้งการของผูบ้รโิภค เพือ่เตรยีมจดัแบ่งกลุ่มตวัเลอืกของแบรนดแ์ละสนิคา้ในขัน้ต่อไป 
  4.  กลุ่มตวัเลอืก เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคจะทําการเปรยีบเทยีบแต่ละสนิคา้ทีม่คีวาม
แขง็แกรง่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
  5.  ตวัเลอืก เป็นขัน้ตอนทีส่ามารถสรปุสนิคา้ทีต่รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้
เป็นทีเ่รยีบรอ้ยเพือ่เตรยีมทาํการประเมนิและตดัสนิใจซือ้ไดใ้นทีส่ดุ 
 3.  การประเมนิทางเลอืก เมื่อผูบ้รโิภคไดต้วัเลอืกของสนิคา้ทีต่้องการมาไดแ้ลว้ จะนํา
ขอ้มลูทัง้หมดทีรู่เ้กีย่วกบัสนิคา้มาทาํการวเิคราะห ์ซึง่มคีวามซบัซอ้นและหลากหลาย โดยกระบวน 
การประเมนิของผูบ้รโิภคโดยส่วนใหญ่แลว้นัน้ทําการประเมนิตามทฤษฎกีารเรยีนรู ้ไม่ว่าจะเป็น
การเรยีนรูโ้ดยบงัเอญิ หรอืเรยีนรูอ้ย่างมเีหตุผล ผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจประเมนิเพื่อหาทาง
เลอืกทีต่รงต่อความตอ้งการมากทีส่ดุ 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ จากการทีผู่บ้รโิภคสามารถประเมนิและตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ไดใ้น
ทีส่ดุ มอียู ่2 ปจัจยัทีส่ามารถแทรกแซงเจตนาและการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดด้งัน้ี 
  4.1 ปจัจยัทีเ่กดิจากสถานการณ์ต่างๆ เป็นปจัจยัทีอ่าจเกดิ ขึน้ไดโ้ดยไมค่าดคดิ ซึง่
สง่ผลกระทบทาํใหไ้มส่ามารถซือ้สนิคา้ไดใ้นทนัท ี
  4.2 ความคดิเหน็ของบุคคลอื่นๆ เป็นปจัจยัทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจาก ทศันคตแิละความ
คดิเหน็ของบุคคลอื่น ทศันคตคิวามคดิเหน็ของตนเอง ซึ่งความรุนแรงของอทิธพิลที่จะไดร้บันัน้
ขึน้อยูก่บัว่า ทศันคตแิละความคดิเหน็ของบุคคลอื่นนัน้มคีวามสาํคญัต่อผูบ้รโิภคมากแค่ไหน และ
ผูบ้รโิภคมทีศันคตแิละความคดิเหน็ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงเมื่อไดร้บัความคดิเหน็จากบุคคลอื่นๆ มาก
น้อยแคไ่หน ซึง่สง่ผลกระทบทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเปลีย่นใจไมต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่7 ขัน้ตอนระหวา่งการประเมนิทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้ 

 
         ทีม่า : Kotler; Keller; and Chernev.  (2022).  Marketings Management.  p. 96. 

ปจัจยัทีเ่กดิจาก 
สถานการณ์ต่าง 

ความคดิเหน็ 
ของบุคคลอื่นๆ 

การประเมนิ
ทางเลอืก 

เจตนาซือ้ การตดัสนิใจซือ้ 
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 5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการซือ้สนิคา้มาแลว้ ผูบ้รโิภคอาจจะ
สงัเกตุเหน็ปญัหาของสนิคา้ หรอืไดย้นิเกีย่วกบัสนิคา้ทีม่คีุณสมบตัดิกีว่า ซึง่ส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจในครัง้ต่อไปของผูบ้รโิภค จงึต้องตดิตามดูความพงึพอใจหลงัการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค 
โดยความพงึพอใจขึน้อยูก่บัความคาดหวงัและประสทิธภิาพของสนิคา้ ถา้ประสทิธภิาพของสนิคา้
ตํ่ากว่าความคาดหวงั อาจส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความผดิหวงัและทําการคนืสนิคา้หรอืรอ้งเรยีนได ้
แต่ถา้ประสทิธภิาพของสนิคา้ตรงตามความคาดหวงั ส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในตวัสนิคา้ 
และถา้ประสทิธภิาพของสนิคา้เกนิความคาดหวงัของผูบ้รโิภค สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ
อย่างมาก โดยความพงึพอใจทีผู่บ้รโิภคมต่ีอสนิคา้ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มทีก่ลบัมาซือ้สนิคา้
อกีครัง้และมกีารพดูถงึแบรนดใ์นเชงิบวกต่อบุคคลอื่นๆ  
 โดย ศริวิฒัน์ ชนะคุณ (2560 : ออนไลน์) ไดม้กีารอธบิายเพิม่ว่า กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ จะมคีวามคดิ ความรูส้กึ และการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนั เพราะ ผูบ้รโิภคแต่
ละคนมทีศันคติ แรงจูงใจ ประสบการณ์ และแรงกระตุ้นจากปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกที่
แตกต่างกนั ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะมผีลต่อความคดิทีใ่ชใ้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
อกีทัง้การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคยงัมกีารตดัสนิใจยอ่ย 9 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ระดบัความตอ้งการ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งทราบและตดัสนิใจว่าตอ้งการอะไรจากปญัหาที่
เกดิขึน้ 
 2.  ประเภทผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคจะทําการตัดสินใจเลือกสิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและแกป้ญัหาได ้ 
 3.  ชนิดผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจโดยคํานึงถงึ รายได ้อาชพี สถานภาพ
และบทบาททางสงัคมของตน 
 4.  รูปแบบของผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจเกี่ยวกบั ราคา ความชอบ และ
คุณภาพของผลติภณัฑท์ีย่อมรบัได ้
 5.  ตราผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะทาํการตดัสนิใจโดยขึน้อยูก่บั ความเชื่อ ทศันคต ิชื่อเสยีง 
และการใหบ้รกิารของตราผลติภณัฑ ์
 6.  ผูข้าย ถ้ามผีูข้ายหรอืตวัแทนจําหน่ายหลายราย ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกจากบรกิาร  
ทีผู่ข้ายเสนอหรอืผูข้ายทีม่คีวามรูจ้กัคุน้เคย 
 7.  ปรมิาณทีจ่ะซื้อ ผูบ้รโิภคต้องตดัสนิใจว่า จะซื้อผลติภณัฑใ์นปรมิาณเท่าใด ซึง่ ขึน้อยู่
กบัความจาํเป็นและอตัราการใชข้องผูบ้รโิภค 
 8.  เวลา ผูบ้รโิภคจะทําการตดัสนิใจเรื่องเวลาทีจ่ะต้องซื้อ ซึ่งขึน้อยู่กบัโอกาสในอย่าง
ฤดกูาลและภาวะทางเศรษฐกจิ 
 9.  วธิกีารชาํระเงนิ ผูบ้รโิภคตอ้งทาํการตดัสนิใจวา่ จะดาํเนินการชาํระเงนิในลกัษณะใด 
เชน่ ชาํระดว้ยเงนิสดหรอืเงนิผอ่น 
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แนวคิดและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช 
 ความหมายของโปรตนีจากพชื 
 เรไร จนัทรเ์อีย่ม (2564 : 6) ไดอ้ธบิายว่า โปรตนีจากพชื หมายถงึ อาหารกลุ่มโปรตนี
ทางเลอืกทีใ่ชว้ตัถุดบิจากพชืทีใ่หโ้ปรตนีสูง เช่น ถัว่ เหด็ สาหร่าย ขา้วโอ๊ต อลัมอนด ์โดยมกีาร
พฒันารสชาต ิกลิน่ และสสีนั ใหเ้หมอืนผลติภณัฑจ์ากเน้ือสตัว ์
 ทศัชา ทรพัยม์ชียั (2565 : ออนไลน์) ไดอ้ธบิายว่า โปรตนีจากพชื หมายถงึ โปรตนีจาก
พชืตระกลูถัว่ ขา้วบางชนิด และธญัพชืชนิดต่าง ๆ สามารถสกดัใหม้ปีรมิาณโปรตนีสงูได ้
 ออสเฟลด ์(Ostfeld. 2017 : 315) ไดอ้ธบิายว่า โปรตนีจากพชื หมายถงึ อาหารทีม่สีว่น 
ผสมจากพชืเป็นหลกั เช่น ผกั ผลไม ้ธญัพชื ถัว่ เมลด็พชื สมุนไพร และเครื่องเทศเป็นหลกั โดย
ไมไ่ดม้สีว่นผสมจากสตัวท์ุกประเภท เชน่ เน้ือแดง สตัวปี์ก ปลา ไข ่และนม  
 รบูโิอ; เซยีง; และแคปแลน (Rubio; Xiang; and Kaplan. 2020 : 2) ไดอ้ธบิายวา่ โปรตนีจาก
พชื หมายถึง การทําใหพ้ชืนัน้มลีกัษณะ รสชาติสมัผสั หรอืแมก้ระทัง่คุณค่าทางโภชนาการใน
คลา้ยกบัเน้ือสตัวเ์พยีงแต่แตกต่างกนัตรงทีไ่มไ่ดท้าํมาจากเน้ือสตัวโ์ดยตรง 
 จากความหมายขา้งต้น สามารถสรุปไดว้่า โปรตนีจากพชื หมายถงึ การนําเอาพชืที่มี
คุณค่าทางโปรตีนสูง ผ่านกระบวนการพเิศษเพื่อที่จะทําออกมาให้มลีกัษณะรสชาติและสมัผสั
ใกลเ้คยีงกบัเน้ือสตัวม์ากทีส่ดุ 
 
 การแบ่งกลุ่มแหล่งทีม่าของโปรตนีจากพชื 
 นักสทิธิ ์ปญัโญใหญ่ (2563 : 63-64) ไดก้ําหนดและจดักลุ่มแหล่งทีม่าของโปรตนีจาก
พชืตามหลกัพฤกษศาสตรอ์อกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มที ่1 โปรตนีจากธญัพชื เป็นการแบ่งกลุ่มโปรตนีทีไ่ดจ้ากพชืในตระกูลหญา้ทีส่ามารถ
บรโิภคได ้เชน่ ขา้วโพด ขา้วสาล ีขา้วเจา้ ขา้วฟา่ง และขา้วบารเ์ล่ย ์
 กลุ่มที ่2 โปรตนีจากถัว่ เป็นการแบ่งกลุ่มโปรตนีทีไ่ดจ้ากถัว่ ซึง่มกีารแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ย่อยตามลกัษณะของถัว่ดงัน้ี 1. กลุ่มถัว่ฝกัเมลด็ไม่กลม เช่น ถัว่ดํา ถัว่แดง ถัว่เขยีว ถัว่เหลอืง   
ถัว่ลายเสอื 2. กลุ่มถัว่ฝกัเมลด็กลม เชน่ ถัว่ลกูไก่ ถัว่พุม่ และ กลุ่มถัว่เมลด็แบน เชน่ ถัว่เลนทลิ 
 กลุ่มที ่3 โปรตนีจากเมลด็พชืและนทั เป็นการแบ่งกลุ่มโปรตนีทีไ่ดจ้ากเมลด็พชืและนทั
ทีใ่หโ้ปรตนี เมลด็พชืทีใ่หโ้ปรตนี เช่น เมลด็ทานตะวนั เมลด็ฟกัทอง เมลด็งา เมลด็ลนิิน เมลด็กญัชง 
เมลด็ป๊อปป้ี สว่นนทัทีใ่หโ้ปรตนี เชน่ อลัมอนด ์เกาลดั แมคคาเดเมยี 
 กลุ่มที ่4 โปรตนีจากหญา้ทีไ่มใ่ช่ธญัพชื เป็นการแบ่งกลุ่มโปรตนีทีไ่ดจ้ากพชืในตระกูล
หญา้แต่ไมใ่ชธ่ญัพชื เชน่ บกัวที เจยี ควนิวั อะมารนั 
 กลุ่มที ่5 โปรตีนจากพชืผกั เป็นการแบ่งกลุ่มโปรตีนที่มลีกัษณะเป็นผกัสเีขยีว เช่น 
บรอ็คโคล ีเคลป์ กะหลํ่าดอก มนัฝรัง่ สะตอ ผกัหวาน ชะอม ยอดแค ยอดกระถนิ ขีเ้หลก็ ใบมะรุม 
ใบชายา 
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 ประเภทของกลุ่มผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีไ่ดร้บัความนิยมและมโีอกาสทางการตลาด 
 เรไร จนัทรเ์อีย่ม (2564 : 6) ไดม้กีารจดัประเภทโปรตนีจากพชืทีไ่ดร้บัความนิยมและมี
โอกาสทางการตลาด ดงัน้ี 
  1.  ผลติภณัฑเ์น้ือจากพชื เป็นผลติภณัฑท์ีท่ําออกมาใหม้ลีกัษณะคลา้ยเน้ือสตัว ์โดยมี
สว่นผสมจากพชื 95 เปอรเ์ซน็ต ์และทีไ่มใ่ช่พชื 5 เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่มกีารผลติเน้ือจากพชืออกมาใน
ลกัษณะต่างๆ เชน่ เน้ือเบอรเ์กอร ์ไสก้รอก เน้ือหม ู 
 2.  ผลติภณัฑน์มจากพชืและผลติภณัฑท์ีท่ํามาจากนมจากพชื เป็นผลติภณัฑท์ีท่าํมา
จากถัว่หรอืธญัพชืและสกดัออกมาใหเ้ป็นนม เชน่ นมมะพรา้ว นมถัว่เหลอืง นมอลัมอนด ์อกีทัง้ยงั
มกีารนํานมทีส่กดัไดจ้ากพชืมาผลติเป็นผลติภณัฑต่์างๆ เชน่ โยเกริต์จากพชื ชสีจากพชื และไอศกรมี
จากพชื  
 3.  ผลติภณัฑอ์าหารปรุงสําเรจ็จากพชื เป็นผลติภณัฑจ์ากพชืที่ทําออกมาในลกัษณะ
ของอาหารปรุงสําเรจ็แลว้ ซึ่งมทีัง้ในรูปแบบอาหารแช่เยน็ อาหารแช่แขง็ และอาหารที่เกบ็ไดใ้น
อุณหภมูหิอ้ง 
 4.  ผลติภณัฑไ์ขจ่ากพชื เป็นผลติภณัฑท์ีท่ําออกมาใหม้ลีกัษณะคลา้ยไข ่โดยนําถัว่เขยีว
ซึง่เป็นสว่นผสมหลกัมาทาํการปรงุแต่งใหเ้หมอืนไขม่ากทีส่ดุ  
   
 การประยกุตใ์ชโ้ปรตนีจากพชืในอุตสาหกรรมอาหาร 
 นักสทิธิ ์ปญัโญใหญ่ (2563 : 67-68) ไดอ้ธบิายว่า เน่ืองจากคุณสมบตัขิองโปรตนีจาก
พชืที่หาไดง้่าย ราคาไม่แพง มคีุณสมบตัทิี่หลายหลาย จงึทําใหโ้ปรตนีจากพชืมศีกัยภาพที่มาก
เพยีงพอในการนําไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัอาหาร ซึ่งมกีารประยุกต์ใช้งาน 
ดงัน้ี  
 1.  การประยุกต์ใชใ้นอุตสาหกรรมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากน้ํานมทีส่กดัจากพชื 
เช่น น้ํานมถัว่เหลอืง น้ํานมขา้ว น้ํานมถัว่ลสิง น้ํางา น้ําอลัมอนด ์มอีงคป์ระกอบช่วยส่งเสรมิสุขภาพ 
เชน่ คุณสมบตัติา้นอนุมลูอสิระ ลดคอเลสเตอรอล เป็นตน้  
 2.  การประยุกต์ใชใ้นอุตสาหกรรมไวน์ เน่ืองจากการสกดักลูเตนซึ่งได้มาจากโปรตีน
จากพชืตระกูลถัว่ เช่น ถัว่เลนทลิ ถัว่เหลอืง ถัว่ลนัเตา จะช่วยลดความขุ่นของไวน์แทนการใชเ้จ
ลาตนิ และยงัชว่ยรกัษากลิน่ไมเ่กดิการตกคา้ง  
 3.  การประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมเน้ือเทยีมจากพชื เน่ืองจากมพีชืทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม
สามารถนํามาปรบัใหม้เีน้ือสมัผสัและรสชาตใิกลเ้คยีงเน้ือสตัว์ได ้แต่ปราศจากคอเลสเตอรอล มี
ไขมนัตํ่า และประหยดัตน้ทุน เชน่ ถัว่เหลอืง  
 4.  การประยุกต์ใชใ้นอุตสาหกรรมเบเกอรี ่เน่ืองจากการสกดัแป้งซึ่งไดม้าจากโปรตนี
จากพชื เชน่ ควนิวัและถัว่ จะชว่ยเพิม่คุณคา่ทางโภชนาการ และลดดชันีน้ําตาลลงได ้
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 5.  การประยุกต์ใชใ้นอุตสาหกรรมแลคเกอรส์าํหรบัใชก้บัภาชนะบรรจุอาหาร เน่ืองจาก
การสกดัฟิลม ์ซึง่ไดม้าจากโปรตนีจากพชื เช่น พชืตระกูลถัว่ มคีุณสมบตัป้ิองกนัการซมึผ่านของ
ออกซเิจน น้ํา ทีจ่ะช่วยเพิม่ความปลอดภยัของอาหารและมบีรรจุภณัฑท์างเลอืกทีช่่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม
เพิม่ขึน้ 
 
 แนวโน้มความตอ้งการผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 เขมสิรา ชวีพฤกษ์; และนิพฒัน์ ลิม้สงวน (2565 : 8-11) และเรไร จนัทรเ์อีย่ม (2564 : 
10) ได้มกีารอธิบายเกี่ยวกบัแนวโน้มความต้องการของผลิตภณัฑ์โปรตีนจากพชืในตลาดโลก 
สหภาพยโุรป สหรฐัอเมรกิา เอเชยี และประเทศไทยไวด้งัน้ี 
 1.  แนวโน้มในตลาดโลก ในอนาคตจะมกีารเลอืกรบัประทานผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
มากขึน้ แทนการรบัประทานโปรตนีจากเน้ือสตัว ์และแต่ละประเทศจะมกีารสง่เสรมิใหร้บัประทาน
จากพชื เพราะความตอ้งการของเน้ือสตัวท์ัว่โลกจะสงูขึน้ เน่ืองจากคาดว่า ความตอ้งการของเน้ือสตัว์
ในอนาคตจะสูงขึน้เป็นอย่างมาก อกีทัง้ยงัมผีลกระทบต่อเน่ืองจากอุตสาหกรรมปศุสตัวเ์พิม่มาก
ขึน้ เช่น ปญัหาภาวะเรอืนกระจก ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานของกรนีพซี (Green Peace) โดย ทริาโด;้ 
และคณะ (Tirado; et al. 2018 : 17, 28) ซึง่ไดก้ล่าวว่าปศุสตัวน์ัน้มผีลกระทบอยา่งมาก ไมว่่าจะ
เป็นผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ที่ทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ หรอืผลกระทบต่อ
สขุภาพของมนุษย ์เช่น โรคตดิต่อจากสตัวส์ูค่น ซึง่ตดิเชือ้จากมลพศิทางอากาศและน้ําทีป่นเป้ือน
ทาํใหเ้ป็นโรคได ้
 2. แนวโน้มในสหภาพยุโรป ทางสหภาพยุโรปไดม้กีารเผยแพรเ่กีย่วกบัผลกระทบของ
การผลติและบรโิภคเน้ือสตัวแ์ละชว่ยกนัรณรงคอ์ยา่งเตม็ทีใ่หร้บัประทานผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
เพิม่มากขึน้ อกีทัง้จะมกีารจดัตัง้โรงงานผลติผลติภณัฑโ์ปรตีนจากพชืที่ใหญ่ที่สุดในยุโรป เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง โดย 25% ของผูบ้รโิภคในสหภาพยุโรป ตัง้ใจ
จะลดการรบัประทานเน้ือสตัวใ์หไ้ดภ้ายใน 5 ปี ขา้งหน้า โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุทีใ่หค้วามสาํคญั
กบัสขุภาพ 
 3.  แนวโน้มในสหรฐัอเมรกิา ผูบ้รโิภคมกีารตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพมาก
ขึน้ หลงัจากทีไ่ดเ้ผชญิกบัการระบาดของโรคโควดิ-19 และในขณะนัน้อุตสาหกรรมเน้ือสตัวแ์ปรรปู
กไ็ดร้บัผลกระทบจนตอ้งหยุดดาํเนินการและขาดตลาดในทนัท ีทาํใหใ้นขณะนัน้ผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชืไดร้บัความนิยมขึน้มาแทน โดย 23% ของผูบ้รโิภคชาวสหรฐัฯ หนัมาบรโิภคผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืมากขึน้ ในช่วงทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ-19 เพราะเป็นสนิคา้ทีม่อีายุเกบ็รกัษา
นาน และมกัไมค่อ่ยขาดตลาด เมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑจ์ากเน้ือสตัว ์
 4.  แนวโน้มในเอเชยี ในฝ ัง่ของเอเชยีกม็กีารบรโิภคผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชือยา่งมาก
ไมต่่างจากทางฝ ัง่ของสหภาพยุโรค อยา่งประเทศจนี ทีม่กีารบรโิภคผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเป็น
จํานวนมาก อกีทัง้ประเทศอนิเดยีที่ได้รบัความนิยมด้วยเช่นกนั แต่จะแตกต่างกนัตรงที่ นิยม



37 

บรโิภคนมจากพชืมากทีสุ่ดและรองลงมาคอื ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ซึง่ความชื่นชอบในผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคประเทศจนีและประเทศอนิเดยี โดย 62% ของผูบ้รโิภคชาวจนี มแีนวโน้ม  
ทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเป็นประจํา และ 63% ของผูบ้รโิภคชาวอนิเดยีเตม็ใจทีจ่ะหนัมา
รบัประทานผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทดแทนการรบัประทานเน้ือสตัว ์
 5.  แนวโน้มในประเทศไทย โดยพืน้ฐานแลว้การรบัประทานผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืใน
ประเทศไทยนัน้เป็นทีรู่จ้กักนัอยูแ่ลว้ ซึง่กค็อืช่วงเทศกาลกนิเจ ทีจ่ะลดการบรโิภคเน้ือสตัวแ์ลว้นํา
วตัถุอยา่งแป้งหรอืถัว่เหลอืงมาทาํเป็นอาหารแทน ประกอบกบัการระบาดของโรคโควดิ-19 ทีท่าํให้
เกดิการหลกีเลี่ยงการบรโิภคเน้ือสตัว ์เพราะกงัวลในเรื่องของสารปนเป้ือนทีอ่าจจะปะปนมาดว้ย 
ผูบ้รโิภคจงึมกีารหนัมารบัประทานผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืกนัมากขึน้ โดย 53% ของผูบ้รโิภค
ชาวไทย ทีต่อ้งการลดการบรโิภคเน้ือสตัว ์ขณะที ่45% สนใจทีจ่ะปรบัเปลีย่นไปสูก่ารรบัประทาน
อาหารแบบมงัสวริตั ิวแีกน และอาหารจากพชื 
 
 กฎและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 ในแต่ละประเทศและหน่วยงานต่างๆ มกีารจดัตัง้มาตรฐานสาํหรบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจาก
พชืทีแ่ตกต่างกนัไป ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กีารผลติดว้ยนวตักรรมใหมส่ว่นใหญ่นัน้ ไดม้กีาร
จดัเป็น “อาหารใหม”่ ซึง่อาจมคีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการบรโิภค และแต่ละประเทศจะมี
ข ัน้ตอนการจดัการทีแ่ตกต่างกนัไวด้งัน้ี  
 1.  กฎและระเบยีบในสหภาพยุโรป มหีน่วยงานความปลอดภยัดา้นอาหารแห่งสหภาพ
ยุโรป รวมถงึรฐัสภาและคณะกรรมการสหภาพยุโรปคอยดูแลกฎหมายเกี่ยวกบัอาหารใหม่ทําให้
ผูบ้รโิภคชาวยโุรปมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัของอาหาร  
 2.  กฎและระเบียบในสหรฐัอเมรกิา ทางสํานักงานส่งเสรมิการค้าในต่างประเทศ ณ 
เมอืงไมอาม ีประเทศสหรฐัอเมรกิา สมาคมอาหารจากพชื (Plant Based Foods Association : 
PBFA) เป็นหน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัตลาดอาหารจากพชืในสหรฐัอเมรกิา และไดม้กีาร
เริม่ใช ้“Certified Plant Based” เพือ่รบัรองสนิคา้ และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคตัง้แต่ปลายปี 
2561 เป็นตน้มา โดยผูป้ระกอบการสามารถ ยื่นเอกสารเพื่อขอใชต้ราสญัลกัษณ์ไดท้ี ่The Public 
Health and Safety Organization และล่าสุด เมษายน 2567 ทีผ่า่นมา ทางสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาของสหรฐัอเมรกิา (Food and Drug Administration. 2024 : Online) มกีารรา่ง
คําแนะนําเกี่ยวกบักระบวนการและระยะเวลาที่กําหนดในการแจ้งเตือนส่วนผสมอาหารใหม่ ว่า
ผูผ้ลติ หรอื ผูท้ีจ่ดัจาํหน่ายเกีย่วกบัอาหารใหม ่(New Dietary Ingredient : NDI) จะตอ้งแจง้เตอืน
ไปยงั FDA ล่วงหน้า อยา่งน้อย 75 วนั ก่อนทีจ่ะทาํการจาํหน่ายผลติภณัฑไ์ด ้
 3.  กฎและระเบียบในประเทศจีน เป็นเพราะในประเทศจีนมผีู้ประกอบการเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมเีป็นจํานวนมาก ดงันัน้ ทางสถาบนัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยอีาหาร
ของจนี (Chinese Institute of Food Science and Technology (CIFST). 2020 : Online) จงึไดม้ี
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การจดัทํารายงานผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื เลขที ่T/CIFST 001-2020 เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานสาํหรบั
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ในการกําหนดขอ้กําหนดพืน้ฐาน เช่น ขอ้กําหนดทางเทคนิค กฎเกณฑ์
ในการตรวจสอบและตดัสนิ ลกัษณะของฉลากและสญัลกัษณ์ ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์การขนสง่ และ
การจดัเกบ็ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื   
 4.  กฎและระเบยีบในประเทศไทย มปีระกาศจาก กระทรวงสาธารณสุข (2559 : ออนไลน์) 
กล่าววา่ ใหอ้าหารใหม ่เป็นอาหารทีต่อ้งผา่นการประเมนิความปลอดภยัจากหน่วยงานความปลอดภยั
ก่อนและตอ้งสง่มอบฉลากใหก้บัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาตรวจอนุมตักิ่อนนําไปใช ้
 

 
 

รปูที ่8 สญัลกัษณ์ “Certified Plant Based” 
 
         ทีม่า : Plant Based Foods Association.  (2022).  Certified Plant Based.   Online. 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทตัพงศ์ คมิหนัตมาลย ์(2562) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัดา้นจติวทิยาและแนวโน้ม
การซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื : กรณีศกึษาผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร” และพบว่า 
ปจัจยัทางดา้นจติวทิยาในแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธ ์ดงัน้ี 1. ปจัจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นการ
อยากลอง อยากมสีุขภาพทีด่ ีหรอืตอ้งการควบคุมน้ําหนักนัน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ
ซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 2. ปจัจยัดา้นการรบัรู ้ในเรื่องของการหาซื้อไดง้า่ย ผลติภณัฑม์รีสชาต ิ 
ทีด่ ีและมโีปรตนีสงูมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื แต่ในประเดน็อื่นๆ 
เช่น เน้ือสมัผสัทีด่ ีปรมิาณไขมนัอิม่ตวัทีน้่อยการเหน็ตามสื่อต่างๆ รวมไปถงึลกัษณะบรรจุภณัฑ์
ทีด่ดู ีทนัสมยัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 3. ปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้
จะมเีพยีงแค่เทรนดเ์รื่องสุขภาพเท่านัน้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจาก
พชื แต่การแนะนําจากคนในครอบครวั หรอืการเรยีนรูจ้ากคนทีม่ชีื่อเสยีงนัน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 4. ปจัจยัดา้นทศันคต ิในเรื่องของตราสนิคา้ ความรูส้กึดี
ที่ได้กินของดีมีประโยชน์ และการคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมนัน้มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อ
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื แต่เรือ่งการรบัรองคุณภาพนัน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นังาน 
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 นวพร นาคะนิธ ิ(2563) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง “ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม การบรโิภค
เน้ือจากพชืของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” และพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สนใจดา้นโภชนาการ
เป็นหลกั และยงัไม่มคีวามรูเ้รื่องเน้ือสตัวท์ี่ทํามาจากพชื แต่เมื่อมกีารอธบิาย และบอกเกี่ยวกบั
แหล่งทีม่าทีไ่ปแลว้นัน้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็วา่ เน้ือสตัวจ์ากพชืเป็นผลติภณัฑท์ีน่่าสนใจโดยจุด
ทีผู่เ้กีย่วขอ้งควรลงไปสนใจคอื การใหค้วามรูต้วัสนิคา้ แหล่งทีม่าของสนิคา้ การกระจายสนิคา้ อกี
ทัง้การพฒันาปรบัปรงุตวัสนิคา้ใหม้คีวามคลา้ยคลงึเน้ือสตัวป์กตใิหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 รวนีนัท ์จงึสงวนสทิธิ;์ และนรารกั บุญญานาม (2565) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารแพลนตเ์บสตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุร”ี และพบว่า ปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารแพลนตเ์บสดข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุรทีีม่รีะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.10 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายไดต่้อเดอืน สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑร์าคา 
การสง่เสรมิทางการตลาด ความไวว้างใจในตราสนิคา้ ความตระหนกัรูเ้รื่องสุขภาพและความตระหนกัรู้
เรือ่งสิง่แวดลอ้ม 
 พรชนก ฉายฉนัท ์(2564) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง “การศกึษาความเป็นไปไดเ้ชงิพาณิชย์
ของผลติภณัฑเ์น้ือเลยีนแบบจากโปรตนีทางเลอืกจากพชืทีม่สีมบตัเิชงิหน้าที”่ และพบว่า กลุ่มผูป้รโิภค
เป้าหมายคาดหวงัใหผ้ลติภณัฑเ์น้ือเลยีนแบบจากโปรตนี ทางเลอืกมรีสชาตกิลิน่รสและเน้ือสมัผสั
ใกลเ้คยีงเน้ือสตัวเ์สมอืนจรงิ รบัประทานหรอืจดัเตรยีมงา่ย มชี่องทางการ จําหน่ายหลากหลาย 
ราคาเทยีบเท่าเน้ือสตัวป์กตหิรอืแพงกว่าไมเ่กนิ 10-15% เมื่อพจิารณาการใหค้ะแนนอรรถประโยชน์
รวม พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดทีไ่ดร้บัคา่อรรถประโยชน์รวมมากทีส่ดุ คอื ผลติภณัฑไ์สก้รอกไก่จาก
พชืพรอ้มทาน มแีหล่งโปรตนีจากพชืตระกูลถัว่และมแีหล่งใยอาหารจากขนุนอ่อนเหมาะสําหรบั   
ผูร้กัสขุภาพ และผูไ้มบ่รโิภคเน้ือสตัวจ์าํหน่ายในราคาเท่ากบัไสก้รอกไก่ปกตทิางช่องทางออนไลน์ 
และผลศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิจากการจา้งผลติ แทนการจดัตัง้โรงงานผลติ ซึ่งจากการ
วเิคราะห ์ผลตอบแทนทางการเงนิในกรณีปกต ิโดยการคาดคะเนสว่นแบ่งตลาดทีร่อ้ยละ 7 พบว่า 
คุม้ค่าในการเลอืกลงทุน เน่ืองจากธุรกจิสามารถสรา้งกําไร มคี่าอตัราผลตอบแทนภายในเป็นบวก 
และมรีะยะเวลาในการคนืทุนในปีทีส่อง 
 ธญัญน์ภสั เศวตเรอืงกติติ ์(2565) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้
ผลติภณัฑท์ดแทนเน้ือสตัวท์ีผ่ลติมาจากพชื เพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจสุขภาพในเขตพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร” และพบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑท์ดแทนเน้ือสตัวท์ีผ่ลติจาก
พชืของผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจสุขภาพในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครไดท้ัง้น้ี ปจัจยัดา้นการการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งองิเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจจซือ้ผลติภณัฑท์ดแทนเน้ือสตัวท์ีผ่ลติมาจากพชืมากทีส่ดุ 
 จรรยา วงันิยม; และคณะ (2563) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร”ี และพบว่า ปจัจยัที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ในแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธ ์ดงัน้ี 1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรส์่งผล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพคอื เพศ อายุ น้ําหนัก อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระดบั
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การศกึษา และสถานภาพ  ส่วนปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีไ่ม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
เพื่อสุขภาพคอื ส่วนสงู  2. ปจัจยัดานพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารเพื่อ
สุขภาพคอื จํานวนเงนิทีจ่่ายในการซื้อต่อครัง้ การเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพจากสถานทีใ่ด สาเหตุ
หลกัทีท่ําใหซ้ือ้อาหารเพื่อสุขภาพมาทาน กลุ่มหรอืบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด 
การเลอืกซือ้อาหารเพือ่สขุภาพเป็นอยา่งไร  และการคดิวา่ในอนาคตจะเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ
หรอืไม่ ส่วนพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีไ่ม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพคอื เคยซื้ออาหาร
เพือ่สขุภาพหรอืไม ่การเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพโดยมากซือ้มาเพื่อตนเอง/ผูอ้ื่น การเลอืกซือ้แต่
ละครัง้เป็นแบบใดมากทีส่ดุ การซือ้อาหารเพือ่สขุภาพบอ่ยเพยีงใดและจาํนวนทีซ่ือ้เพยีงพอสาํหรบั
กี่มือ้ และ 3. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพคอื ราคา 
และช่องทางการจดัจําหน่ายในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดทีไ่ม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพคอื ผลติภณัฑ ์และการส่งเสรมิการตลาด ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่า สว่นประสม
ทางการตลาดด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจําหน่ายส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อ
สขุภาพ 
 กฤติกา จติรบวร (2565) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจากพชืของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” และพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนั และรายไดต่้อเดอืนต่างกนั ทําใหก้ารตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจากพชืต่างกนั และผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครทีม่ ี เพศ อายุ และอาชพีต่างกนั ทาํใหก้ารตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจากพชืไมต่่างกนั 
ปจัจยัทศันคต ิพบว่า ดา้นทศันคตต่ิอรสชาตอิาหาร และดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มผีลต่อการตดัสนิใจ
บรโิภคเน้ือจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นปจัจยัทศันคต ิดา้นค่านิยมทางสุขภาพ 
พบว่า ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจาก
พชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และ
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจากพชืของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ภาวณิี อรุณแสงสุรยี ์(2558) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง “ทศันคตแิละสว่นประสมทางการตลาด  
ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ ผลติภณัฑพ์ชืเพื่อทดแทนเน้ือสตัว”์ และพบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ผลติภณัฑพ์ชืคอื ปจัจยัดา้น คุณประโยชน์และโทษ และดา้นสรา้งบุญจากการรบัประทานผลติภณัฑ์
พชื เน่ืองจากผูบ้รโิภคหนัมาใส่ใจต่อสุขภาพทางภายนอกและภายใน จงึมกีารหนัมาใส่ใจต่อการ
รบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ด ีโดยมองดา้นคุณประโยชน์และโทษของอาหารที่เลอืกรบัประทาน
และเป็นการไดบุ้ญจากการไมท่านเน้ือสตัว ์
 ศรินุิช เศรษฐพานิช; และสพุชิา บรูณะวทิยาภรณ์ (2564) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัที่
สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารทางเลอืกประเภทโปรตนีจากพชื ในรปูแบบอาหารแหง้ขนมขบเคีย้ว
สาํหรบัผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร และแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ”์ และพบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผล
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ต่อความตัง้ใจซื้อในแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์ ดงัน้ี 1. ปจัจยัด้านประชากรที่แตกต่างกนั ได้แก่ 
อายุ จํานวนสมาชกิในครอบครวั และรายไดท้ีม่คีวามแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อระดบัความตัง้ใจ
เลอืกซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 2. ปจัจยัทางการตลาด 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์การพฒันาผลติภณัฑ ์
ช่องทางการจดัจําหน่าย การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 และ 3. ปจัจยัทางจติวทิยา ไดแ้ก่ รปูแบบการดาํรงชวีติ ทศันคติ
ต่อผลติภณัฑ ์แรงจงูใจ ในการเลอืก ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์ยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05  
 ภษูติา ดาํรงตรผีล (2566) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการกลบัมาซือ้ซํ้าของ
ผูบ้รโิภคในผลติภณัฑอ์าหารจากพชื” และพบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการกลบัมาซือ้ซํ้าของผูบ้รโิภคใน
ผลติภณัฑอ์าหารจากพชื คอื การรบัรูป้ระสาทสมัผสั การรบัรูป้ระโยชน์ของสนิคา้ความห่วงใยต่อ
สิง่แวดลอ้ม ความสะดวกในการเขา้ถงึช่องทางจําหน่าย และการรบัรูป้ระสาทสมัผสัผ่านเสยีง ในขณะ  
ทีก่ารรบัรูป้ระสาทสมัผสัผา่นรปูไมส่ง่ผลต่อการซือ้ซํ้าของผูบ้รโิภค 
 ซลิวา; และเปเรยร์า (Silva; and Pereira. 2022) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง “Factors Affecting 
Consumers’ Cultivated Meat Purchase Intentions” หรอืปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้เน้ือสตัว์
ทีม่าจากการเพาะปลูก และพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อคอื การทีเ่น้ือสตัวจ์ากพชืมลีกัษณะ
เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ และเป็นอาหารทีม่คีวามปลอดภยัสามารถรบัประทานได ้แต่เพราะส่วนผสม   
ทีใ่ชใ้นการผลตินัน้ก่อใหเ้กดิความวติกกงัวลกบัผูบ้รโิภคบางส่วน เน่ืองจากมคีวามเชื่อทีว่่า เน้ือ
ทีม่าจากสตัวน์ัน้มคีวามปลอดภยักว่า และส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความกงัวลต่ออาหารใหม่ๆ ทีไ่ม่
รูจ้กัมากขึน้ จงึสง่ผลใหค้วามตัง้ใจซือ้เน้ือสตัวท์ีม่าจากพชืนัน้ลดน้อยลง  
 หลี;่ และคณะ (Li; et al. 2023) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง “Factors Influencing Consumer 
Purchase Intent for Meat and Meat Substitutes” หรอืปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ทีม่ต่ีอเน้ือสตัว์และเน้ือทดแทน และพบว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประกอบของผลติภณัฑม์บีทบาท
สําคญัต่อความตัง้ใจซื้อ และยงัพบว่า ลกัษณะบางอย่างของผูบ้รโิภค เช่น เพศ ความเชื่อทาง
การเมอืง รายได ้และทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเน้ือสตัวน์ัน้ มผีลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 มเิชล; ฮารท์แมน; และซเีกรสิท ์ (Michel; Hartmann; and Siegrist. 2021) ไดท้าํการศกึษา
เรื่อง “Consumers’ Associations, Perceptions and Acceptance of Meat and Plant Based 
Meat Alternatives” หรอืความสมัพนัธ ์การรบัรู ้และการยอมรบัทางเลอืกเน้ือสตัวแ์ละเน้ือจากพชื
ของผูบ้รโิภค และพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจเกี่ยวกบัเน้ือจากพชื โดยสิง่ทีท่ําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ
เลอืกรบัประทานและนํามาแทนทีเ่น้ือสตัว ์คอื การทีเ่น้ือจากพชืมลีกัษณะรสชาต ิเน้ือสมัผสัทีใ่กลเ้คยีง
กบัเน้ือสตัว์ อกีทัง้จําหน่ายในราคาที่ใกล้เคยีงกบัเน้ือสตัว์ จะเป็นโอกาสสําคญัที่ทําใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 เพื่อให้การวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์โปรตีนจากพชื
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
 1.  วธิดีาํเนินการวจิยั 
 2.  การกาํหนดประชากร ขนาดตวัอยา่ง และการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
 4.  การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
 5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 6.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ขัน้ตอนในการวเิคราะหแ์ละดําเนินการวจิยัในครัง้น้ีไดแ้บ่งออกเป็นทัง้หมด 3 ขัน้ตอน 
ดงัน้ี 
 1.  ขัน้ตอนการกําหนดหวัขอ้ ศกึษา ทบทวนวรรณกรรมและออกแบบการวจิยั คอื ขัน้ตอน
การกาํหนดหวัขอ้ทีต่อ้งการวจิยัและศกึษาแนวคดิของทฤษฎ ีเพื่อใหผู้ว้จิยัมคีวามเขา้ใจต่อผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื และนําทฤษฎ ีรวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อทีจ่ะสามารถตัง้กรอบ
แนวคดิการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม (รายละเอยีดในบทที ่1-2) 
 2.  ขัน้ตอนการวจิยั คอื การจดัทําแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื และ
ทาํการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากรทีท่าํการสาํรวจ (รายละเอยีดในบทที ่3) 
 3.  ขัน้ตอนวเิคราะหข์อ้มูลและสรุปผลการวจิยั คอื นําคําตอบทีไ่ดม้าทําการวเิคราะห์
และตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดว้า่สามารถนํามาหาคาํตอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (รายละเอยีดในบทที ่4) 
 
การกาํหนดประชากร ขนาดตวัอย่าง และการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 กลุ่มประชากรทีง่านวจิยัน้ีสนใจ คอื กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มประชากร  
ในกรุงเทพมหานคร มจีํานวนประชากรทัง้หมด 5,472,913 คน โดยมทีีม่าจาก สํานักบรหิารการ
ทะเบยีน กรมการปกครอง (2566 : ออนไลน์) 
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 ขนาดตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากทราบจํานวนของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึใชว้ธิใีนการคํานวณ 
หาขนาดของกลุ่มประชากรทีต่อ้งการศกึษาของ (วุฒ ิสขุเจรญิ. 2562 : 98) ซึง่มสีตูรดงัน้ี 
 

n  =  2Ne1
n


 

 
 n = ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
 N  =  ขนาดของประชากร 
 e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มประชากรทีย่อมรบัได ้
 
 เพื่อทําการคํานวณขนาดของกลุ่มประชากรตวัอย่างทีต่้องการ จงึมกีารกําหนดขอบเขต
ความคลาดเคลื่อนไวท้ี ่0.05 เพือ่กาํหนดขนาดตวัอยา่ง และแทนคา่ลงในสตูร ดงัน้ี 
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    n = 399.89 
 
 จากการคํานวณพบว่า ค่า n = 399.89 และเมื่อทาํการปดัเศษทศนิยมและประมาณ
คา่แลว้ ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งทีต่อ้งการทัง้หมด มจีาํนวน 400 คน 
 
 การสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีใชว้ธิกีารการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก โดยสุม่
ตวัอยา่งจนครบ 400 ตวัอยา่ง 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
 งานวจิยัผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ทางผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใหผู้บ้รโิภค
เลอืกตอบขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูบ้รโิภคทีส่ดุ  
 สว่นที ่2 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื  
 ทางผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื ทัง้ 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์2. ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 3. ปจัจยั
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 4. ปจัจยัดา้นราคา 5. ปจัจยัดา้นจติวทิยา โดยไดอ้อกแบบสอบถามให้
เป็นลกัษณะของการประมาณค่า และไดแ้บ่งช่วงการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั และมชี่วงคะแนน
ดงัน้ี  
 
   คะแนน 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
   คะแนน 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก 
   คะแนน 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั น้อย 
   คะแนน 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 
  
 สว่นที ่3 การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 ทางผู้วิจัยได้มีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โปรตีนจากพืชของผู้ตอบ
แบบสอบถามและไดแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น โดยในสว่นที ่1 จะเป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการตดัสนิใจซือ้ 
ทัง้ 4 ดา้น ดงัน้ี 1. การเปรยีบเทยีบส่วนประกอบและคุณค่าของสารอาหารของผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื 2. การเปรยีบเทยีบปรมิาณของผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 3. การเปรยีบเทยีบราคาของ
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 4. การเปรยีบเทยีบแบรนดข์องผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ซึง่ทางผูว้จิยั
ไดอ้อกแบบสอบถามใหเ้ป็นลกัษณะของการประมาณค่า และไดแ้บ่งช่วงการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั 
และมชีว่งคะแนนดงัน้ี  
 
   คะแนน 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
   คะแนน 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก 
   คะแนน 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั น้อย 
   คะแนน 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 
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 ในสว่นที ่2 จะเป็นการเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ซึง่
ประกอบไปดว้ย ความถี่ในการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตีน
จากพชื ความสะดวกในการเขา้ถงึและซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื และพฤตกิรรมการบรโิภค 
โดยใหผู้บ้รโิภคเลอืกตอบขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูบ้รโิภคทีส่ดุ  
 
การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 เน่ืองจากผูว้จิยัไดม้กีารใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู จงึมกีารตรวจสอบคุณภาพของ
เครือ่งมอื ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : 
IOC)  
  โดยทางผูว้จิยัไดม้กีารนําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัทําขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาทีต่อ้งการศกึษา ความมปีระสทิธภิาพในการใชง้าน 
และสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ และเมื่อผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านตรวจสอบแลว้ ทางผูว้จิยัไดม้กีารหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคท์ีต่้องการวดั โดยใชสู้ตร
การวดัและการคาํนวณของ (สภุาวด ีขนุทองจนัทร.์ 2560 : 172-180) ซึง่มสีตูร ดงัน้ี 
  

IOC  =  
N
R  

 
 IOC คอื ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R คอื  คะแนนความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อคาํถามแต่ละขอ้ 
 N   คอื  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
  เกณฑส์าํหรบัการใหค้ะแนน มดีงัน้ี 
 
  +1  หมายถงึ เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  0  หมายถงึ เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  -1  หมายถงึ เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  
  เกณฑก์ารแปลความหมาย มดีงัน้ี 
  คา่ IOC  0.60 หมายความวา่ คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  คา่ IOC < 0.60 หมายความวา่ คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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  โดยผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ของดชันีความสอดคลอ้งของ งานวจิยัน้ีไม่มขีอ้คําถามใด  
ทีม่คีะแนนน้อยความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.6 แสดงว่า แบบสอบถามของงานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั   
 
 2.  การหาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  
  เมื่อแบบสอบถามของงานวจิยัน้ีมขีอ้คําถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ทางผูว้จิยัจงึทําการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบ Pre-test กบัชุมชนเสอืเอก 1 และชุมชนเสอืเอก 2 ซึง่เป็นกลุ่มประชากรภายในเขต
กรุงเทพมหานครทีไ่ม่ไดม้อีาการแพอ้าหารทีท่ํามาจากโปรตนีจากพชื จํานวน 30 คน โดยใชส้มัประสทิธิ ์
แอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 161) ซึง่จะตอ้งมคี่า
สมัประสทิธิ ์0.70 ขึน้ไป สุภาวด ีขนุทองจนัทร ์(2560 : 179-180) ถงึจะสามารถนําแบบสอบถาม
ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิได ้โดยทางผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม IBM SPSS Statistics Software 
เพือ่ทาํการคาํนวณ  
 โดยผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่แบบสอบถามของงานวจิยัน้ี มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ครอนบาค เทา่กบั 0.91 ซึง่มากกวา่ 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามของงานวจิยัน้ี สามารถนําไปเกบ็
ขอ้มลูจรงิได ้  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เน่ืองจากงานวจิยัในครัง้น้ี มคีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้งทาํการเกบ็ขอ้มลูเพื่อทาํการสอบถาม
ความคดิเหน็ จงึมกีารเปิดเผยขอ้มลูบางส่วนเพื่อใชส้าํหรบัทาํการวจิยั ซึง่ไดร้บัความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และจะนําไปใชต้ามวตัถุประสงค์ที่ไดม้อบขอ้มูลมา โดยผูว้จิยัไดม้กีาร
คาํนึงถงึ ตามหลกักฎหมาย PDPA ยอ่มาจาก Personal Data Protection Act เป็นกฎหมายว่า
ดว้ยการใหส้ทิธิก์บัเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล สรา้งมาตรฐานการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลใหป้ลอดภยั 
และนําไปใช้ใหถู้กวตัถุประสงค์ตามคํายนิยอมที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย 
PDPA Thailand (พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล) ไดป้ระกาศไวใ้นราชกจิจานุเบกษาเมือ่วนัที ่27 
พฤษภาคม 2562 และปจัจุบนัไดถู้กเลื่อนใหม้ผีลบงัคบัใชใ้นวนัที ่1 มถุินายน 2565 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 สาํหรบัการวจิยัเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่ทางผูว้จิยัไดม้กีารใชโ้ปรแกรม IBM SPSS Statistics Software มาใช้
ประกอบการคาํนวณและวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผูว้จิยักาํหนดสถติแิละวธิกีารเคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง
และขอ้มูล คอื ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ารอ้ยละ การแปลความหมายของ
คะแนนเฉลีย่เลขคณติตัง้แต่ระดบั 1-5  
 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหส์มการ
ถดถอยเชงิเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ไดม้กีารใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน และนํา
ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม มาดําเนินการวเิคราะหแ์ละประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS ซึ่ง
สามารถแปลความหมายของงานวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปจัจยัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื  
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในงานวจิยัชุดน้ี ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3 จาํนวนและรอ้ยละ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 157 39.25 
 หญงิ 222 55.50 
 เพศทางเลอืก 21 5.25 

รวม 400 100 
2. อายุ   
 ตํ่ากวา่ 20 ปี 11 2.75 
 21-45 ปี 221 55.25 
 46-60 ปี  128 32.00 
 60 ปีขึน้ไป 40 10.00 

รวม 400 100 
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ตารางที ่3 จาํนวนและรอ้ยละ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

3. สถานภาพการสมรส   
 โสด 222 55.50 
 สมรส 98 24.50 
 แยกกนัอยู/่มา่ย/หยา่รา้ง 80 20.00 

รวม 400 100 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
 ประถมศกึษา 6 1.50 
 มธัยมศกึษาตอนตน้ 13 3.25 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย 19 4.75 
 ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 30 7.50 
 ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) 32 8.00 
 ปรญิญาตร ี  210 52.50 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 90 22.50 

รวม 400 100 
5. อาชพี   
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 58 14.50 
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 64 16.00 
 พนกังานบรษิทั 123 30.75 
 ธุรกจิสว่นตวั 70 17.50 
 รบัจา้งทัว่ไป 76 19.00 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) 9 2.25 

รวม 400 100 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
 ตํ่ากวา่-15,000 บาท 113 28.25 
 15,000-30,000 บาท 146 36.50 
 30,001-50,000 บาท 63 15.75 
 50,001-70,000 บาท 38 9.50 
 70,001-100,000 บาท 17 4.25 
 100,000 บาทขึน้ไป 23 5.75 

รวม 400 100 
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 ผลการวเิคราะหแ์ละสํารวจดา้นเพศ จากตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอ้ยละ กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่จะเป็น กลุ่มเพศหญงิ จํานวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคอื กลุ่มเพศชาย 
จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.25 และกลุ่มเพศทางเลอืก จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 
ตามลาํดบั  
 ผลการวเิคราะหแ์ละสํารวจดา้นอายุ จากตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอ้ยละ กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่จะม ีอาย ุ21-45 ปี จาํนวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.25 รองลงมาคอื กลุ่มอาย ุ46-60 ปี 
จํานวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 กลุ่มอายุ 60 ปีขึน้ไป จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และ 
กลุ่มอาย ุตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 
 ผลการวเิคราะหแ์ละสํารวจดา้นสถานภาพการสมรส จากตารางที ่3 แสดงจํานวนและ
รอ้ยละ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะม ีสถานะโสด จาํนวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคอื 
กลุ่มสถานะสมรส จํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 และกลุ่มสถานะแยกกนัอยู่/ม่าย/หย่ารา้ง 
จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 ตามลาํดบั  
 ผลการวเิคราะหแ์ละสาํรวจดา้นระดบัการศกึษาสงูสุด จากตารางที ่3 แสดงจํานวนและ
รอ้ยละ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็น กลุ่มระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 
รองลงมาคอื กลุ่มระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 กลุ่มระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 กลุ่มระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 
จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 กลุ่มระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.75 กลุ่มระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 และกลุ่มระดบัประถม 
ศกึษา จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั  
 ผลการวเิคราะหแ์ละสาํรวจดา้นอาชพี จากตารางที ่3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่จะเป็น กลุ่มพนักงานบรษิทั จํานวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 รองลงมาคอื กลุ่ม
รบัจา้งทัว่ไป จํานวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 กลุ่มธุรกจิส่วนตวั จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.50 กลุ่มขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 กลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 
58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 และ กลุ่มอาชพีอื่นๆ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามลาํดบั  
 ผลการวเิคราะหแ์ละสาํรวจดา้นรายได ้จากตารางที ่3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ กลุ่มตวัอยา่ง
สว่นใหญ่จะเป็น กลุ่มรายได ้15,000-30,000 บาท จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมา
คอื กลุ่มรายได ้ตํ่ากว่า-15,000 บาท จํานวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 กลุ่มรายได ้30,001-
50,000 บาท จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 กลุ่มรายได ้50,001-70,000 บาท จํานวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 กลุ่มรายได ้100,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 และกลุ่ม
รายได ้70,001-100,000 บาท จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามลาํดบั  
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช 
 ในงานวจิยัชุดน้ี จะมกีารวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชืในดา้นต่างๆ ซึง่ประกอบไปดว้ย 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่ 2.1 การวเิคราะหป์จัจยัทัง้ 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์2. ปจัจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4. ปจัจยัดา้นราคา 5. ปจัจยัดา้น
จติวทิยา  
 สว่นที ่ 2.2 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้
ทัง้ 4 ดา้น ดงัน้ี 1. การเปรยีบเทยีบสว่นประกอบและคุณค่าของสารอาหาร 2. การเปรยีบเทยีบ
ปรมิาณ 3. การเปรยีบเทยีบราคา 4. การเปรยีบเทยีบแบรนด ์
 สว่นที ่ 2.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โปรตีนจากพืชของผู้บริโภค 
ซึ่งประกอบไปดว้ย ความถี่ในการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื ความสะดวกในการเขา้ถงึและซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื และพฤตกิรรมการบรโิภค 
 
 สว่นที ่ 2.1 การวเิคราะหป์จัจยัทัง้ 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์2. ปจัจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4. ปจัจยัดา้นราคา 5. ปจัจยัดา้น
จติวทิยา  
 
ตารางที ่4 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
Mean 
( X ) 

Std. Deviation 
(S.D.) 

ระดบัความสาํคญั 

1. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมคีุณคา่
ทางโภชนาการและมปีระโยชน์ 

3.38 0.99 ปานกลาง 

2. รสชาตแิละสมัผสัทีไ่ดร้บัจาก
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมคีวาม
คลา้ยคลงึกบัเน้ือสตัว ์

3.04 1.11 ปานกลาง 

3. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืผา่น
มาตรฐานการรบัรองของ GMP, 
HACCP, Halal, Codex 

3.80 0.88 มาก 

4. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมตีราสนิคา้
และภาพลกัษณ์ทีไ่ดร้บัความนิยม 

3.40 0.97 ปานกลาง 
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ตารางที ่4 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(ต่อ) 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
Mean 
( X ) 

Std. Deviation 
(S.D.) 

ระดบัความสาํคญั 

5. บรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชืมคีวามสะดวกและเหมาะสมต่อ
ตวัผลติภณัฑ ์

3.48 0.91 มาก 

รวม 3.42 0.80 มาก 
 
 จากตารางที ่4 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 
 ผลติภณัฑ์โปรตีนจากพชืมคีุณค่าทางโภชนาการและมปีระโยชน์ มคี่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.38, S.D. = 0.99) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 รสชาตแิละสมัผสัทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมคีวามคลา้ยคลงึกบัเน้ือสตัว ์มี
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.04, S.D. = 1.11) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืผา่นมาตรฐานการรบัรองของ GMP, HACCP, Halal, Codex 
มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.80, S.D. = 0.88) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั 
มาก 
 ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมตีราสนิคา้และภาพลกัษณ์ทีไ่ดร้บัความนิยม มคี่าเฉลีย่และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.40, S.D. = 0.97) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 บรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมคีวามสะดวกและเหมาะสมต่อตวัผลติภณัฑ ์
มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.48, S.D. = 0.91) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั 
มาก 
 เมื่อเรยีงลําดบัความสาํคญั ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์สามารถเรยีงลําดบัไดด้งัน้ี 1. ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืผา่นมาตรฐานการรบัรองของ GMP, HACCP, Halal, Codex 2.บรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืมคีวามสะดวกและเหมาะสมต่อตวัผลติภณัฑ ์3. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมตีราสนิคา้
และภาพลกัษณ์ทีไ่ดร้บัความนิยม 4. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมคีุณค่าทางโภชนาการและมปีระโยชน์ 
และ 5.รสชาตแิละสมัผสัทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมคีวามคลา้ยคลงึกบัเน้ือสตัว ์
 โดยลําดบัความสาํคญัของ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
( X = 3.42, S.D. = 0.80) โดยระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบั มาก 
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ตารางที ่5 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 
Mean 
( X ) 

Std. Deviation 
(S.D.) 

ระดบัความสาํคญั 

1. มจีาํหน่ายในสถานทีท่ ัว่ไป เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ 

3.64 0.96 มาก 

2. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายมคีวามสะอาด
ปลอดภยั 

3.84 0.86 มาก 

3. สถานทีจ่าํหน่ายมทีีจ่อดรถสะดวก 3.65 0.93 มาก 
4. การจดัวางผลติภณัฑเ์ป็นระเบยีบ 
สะดวกต่อการหยบิ 

3.67 0.90 มาก 

5. มบีรกิารจาํหน่ายสนิคา้ผา่นทาง 
Online 

3.79 1.01 มาก 

รวม 3.72 0.80 มาก 
 
 จากตารางที ่5 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย  
 มจีําหน่ายในสถานทีท่ ัว่ไป เช่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซื้อ มคี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ( X = 3.64, S.D. = 0.96) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 สถานทีจ่ดัจาํหน่ายมคีวามสะอาดปลอดภยั มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 
3.84, S.D. = 0.86) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 สถานทีจ่ําหน่ายมทีีจ่อดรถสะดวก มคี่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 3.65, 
S.D. = 0.93) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 การจดัวางผลติภณัฑเ์ป็นระเบยีบ สะดวกต่อการหยบิ มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
( X = 3.67, S.D. = 0.90) โดยระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบั มาก 
 มบีรกิารจําหน่ายสนิคา้ผ่านทาง Online มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X = 
3.79, S.D. = 1.01) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 เมือ่เรยีงลาํดบัความสาํคญัปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย สามารถเรยีงลาํดบัได ้ดงัน้ี 1. 
สถานทีจ่ดัจาํหน่ายมคีวามสะอาดปลอดภยั 2. มบีรกิารจาํหน่ายสนิคา้ผา่นทาง Online 3. การจดั
วางผลติภณัฑเ์ป็นระเบยีบ สะดวกต่อการหยบิ 4. สถานทีจ่าํหน่ายมทีีจ่อดรถสะดวก และ 5. มี
จาํหน่ายในสถานทีท่ ัว่ไป เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ 
 โดยลําดบัความสาํคญัของ ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ( X = 3.72, S.D. = 0.80) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
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ตารางที ่6 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
Mean 
( X ) 

Std. Deviation 
(S.D.) 

ระดบัความสาํคญั 

1. มกีารจดัทาํสือ่โฆษณาในชอ่งทาง 
Online 

3.51 1.03 มาก 

2. มกีารแจกผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
ใหท้ดลองรบัประทาน 

2.92 1.16 ปานกลาง 

3. มกีารใหค้วามรูแ้ละประชาสมัพนัธ์
เกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 

3.15 1.13 ปานกลาง 

4. มกีารจดัทาํโปรโมชนัเพือ่จาํหน่าย
ผลติภณัฑใ์นราคาพเิศษ 

3.05 1.16 ปานกลาง 

5. มบีรกิารใหค้าํแนะนําในการเลอืกซือ้
ผลติภณัฑท์าง Online 

3.45 1.11 มาก 

รวม 3.22 0.99 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่6 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
 มกีารจดัทาํสื่อโฆษณาในช่องทาง Online มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 
3.51, S.D. = 1.03) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 มกีารแจกผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืใหท้ดลองรบัประทาน มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( X = 2.92, S.D. = 1.16) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 มกีารใหค้วามรูแ้ละประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื มคี่าเฉลีย่และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.15, S.D. = 1.13) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 มกีารจดัทาํโปรโมชนัเพือ่จาํหน่ายผลติภณัฑใ์นราคาพเิศษ มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ( X = 3.05, S.D. = 1.16) โดยระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 มบีรกิารใหค้าํแนะนําในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์าง Online มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ( X = 3.45, S.D. = 1.11) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 เมื่อเรยีงลําดบัความสาํคญัปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถเรยีงลําดบัได ้ดงัน้ี 
1. มกีารจดัทาํสือ่โฆษณาในชอ่งทาง Online 2. มบีรกิารใหค้าํแนะนําในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์าง 
Online 3. มกีารใหค้วามรูแ้ละประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 4. มกีารจดัทาํโปรโมชนั
เพือ่จาํหน่ายผลติภณัฑใ์นราคาพเิศษ และ 5. มกีารแจกผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืใหท้ดลองรบัประทาน 
 โดยลาํดบัความสาํคญัของ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ( X = 3.22, S.D. = 0.99) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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ตารางที ่7 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 
Mean 
( X ) 

Std. Deviation 
(S.D.) 

ระดบัความสาํคญั 

1. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคา
แพง มคีวามเหมาะสมอยา่งยิง่เมือ่เทยีบ
กบัคุณคา่ทางโภชนาการทีไ่ดร้บั 

3.40 0.88 ปานกลาง 

2. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคา
แพง มคีวามเหมาะสมอยา่งเมือ่เทยีบ
กบัปรมิาณทีไ่ดร้บั 

3.29 0.88 ปานกลาง 

3. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคา
แพง มคีวามเหมาะสมอยา่งอยา่งยิง่เมือ่
เทยีบกบัรสชาตแิละสมัผสัทีไ่ดร้บั 

3.18 1.03 ปานกลาง 

4. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคา
แพง มคีวามเหมาะสมอยา่งอยา่งยิง่เมือ่
เทยีบกบัตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ 

3.30 0.83 ปานกลาง 

5. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคา
แพง มคีวามเหมาะสมอยา่งอยา่งยิง่เมือ่
เทยีบกบับรรจุภณัฑท์ีด่ ี

3.34 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.76 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่7 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นราคา  
 ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสมอยา่งยิง่เมือ่เทยีบกบั คุณคา่
ทางโภชนาการทีไ่ดร้บั มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.40, S.D. = 0.88) โดยระดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสมอยา่งเมื่อเทยีบกบั ปรมิาณ
ทีไ่ดร้บั มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.29, S.D. = 0.88) โดยระดบัความสาํคญัอยู่
ในระดบั ปานกลาง 
 ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสมอย่างอย่างยิง่เมื่อเทยีบกบั 
รสชาตแิละสมัผสัทีไ่ดร้บั มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.18, S.D. = 1.03) โดยระดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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 ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสมอย่างอย่างยิง่เมื่อเทยีบกบั 
ตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.30, S.D. = 0.83) โดย
ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 มผีลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสมอยา่งอยา่งยิง่เมื่อเทยีบกบั 
บรรจุภณัฑท์ีด่ ีมคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.34, S.D. = 0.86) โดยระดบัความ 
สาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 เมื่อเรยีงลําดบัความสาํคญัปจัจยัดา้นราคา สามารถเรยีงลําดบัได ้ดงัน้ี 1. ผลติภณัฑ์
โปรตีนจากพชืที่มกัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสมอย่างยิง่เมื่อเทยีบกบัคุณค่าทางโภชนาการที่
ไดร้บั 2. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสมอย่างอย่างยิง่เมื่อเทยีบกบั 
บรรจุภณัฑท์ีด่ ี3. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสมอย่างอย่างยิง่เมื่อ
เทยีบกบัตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ 4. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสม
อยา่งเมื่อเทยีบกบัปรมิาณทีไ่ดร้บั และ 5. ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสม
อยา่งอยา่งยิง่เมือ่เทยีบกบัรสชาตแิละสมัผสัทีไ่ดร้บั 
 โดยลําดบัความสาํคญัของ ปจัจยัดา้นราคา มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 
3.30, S.D. = 0.76) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 
ตารางที ่8 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
Mean 
( X ) 

Std. Deviation 
(S.D.) 

ระดบัความสาํคญั 

1. ทา่นรูส้กึวา่ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
ชว่ยใหส้ขุภาพและรา่งกายแขง็แรง 

3.26 1.01 ปานกลาง 

2. ทา่นรูส้กึวา่ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
สามารถควบคุมน้ําหนกัไดอ้ยา่ง 
มปีระสทิธภิาพ 

3.13 1.04 ปานกลาง 

3. การเหน็การโฆษณาเกีย่วกบั
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืตามสือ่ต่างๆ 
ก่อใหเ้กดิความสนใจ 

3.20 1.21 ปานกลาง 

4. ทา่นมกัจะซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจาก
พชืตามคนใกลช้ดิ 

2.94 1.35 ปานกลาง 

5. การรบัประทานอาหารทีด่ต่ีอสขุภาพ
กาํลงัเป็นทีนิ่ยม 

3.83 0.99 มาก 

รวม 3.27 0.97 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่8 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นจติวทิยา  
 ท่านรูส้กึว่าผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืช่วยใหสุ้ขภาพและรา่งกายแขง็แรง มคี่าเฉลีย่และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.26, S.D. = 1.01) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 ทา่นรูส้กึวา่ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืสามารถควบคุมน้ําหนกัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.13, S.D. = 1.04) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 การเหน็การโฆษณาเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืตามสื่อต่างๆ ก่อใหเ้กดิความสนใจ 
มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.20, S.D. = 1.21) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 ท่านมกัจะซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืตามคนใกลช้ดิ มคี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
( X = 2.94, S.D. = 1.35) โดยระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 การรบัประทานอาหารทีด่ต่ีอสุขภาพกําลงัเป็นทีนิ่ยม มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
( X = 3.83 S.D. = 0.99) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 เมื่อเรยีงลําดบัความสาํคญัปจัจยัดา้นจติวทิยา สามารถเรยีงลําดบัได ้ดงัน้ี 1. การรบัประทาน
อาหารทีด่ต่ีอสุขภาพกําลงัเป็นทีนิ่ยม 2. ท่านรูส้กึว่าผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืช่วยใหสุ้ขภาพและ
รา่งกายแขง็แรง 3. การเหน็การโฆษณาเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืตามสื่อต่างๆ ก่อใหเ้กดิ
ความสนใจ 4. ท่านรูส้กึว่าผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืสามารถควบคุมน้ําหนักไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และ 5. ทา่นมกัจะซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืตามคนใกลช้ดิ 
 โดยลําดบัความสําคญัของ ปจัจยัดา้นจติวทิยา มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
( X = 3.27, S.D. = 0.97) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 
 สว่นที ่ 2.2 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้
ทัง้ 4 ดา้น ดงัน้ี 1. การเปรยีบเทยีบสว่นประกอบและคุณค่าของสารอาหาร 2. การเปรยีบเทยีบ
ปรมิาณ 3. การเปรยีบเทยีบราคา 4. การเปรยีบเทยีบแบรนด ์
 
ตารางที ่9 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเมื่อ

ตอ้งตดัสนิใจซือ้ 
การเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์

โปรตีนจากพืชเม่ือต้องตดัสินใจซ้ือ 
Mean 
( X ) 

Std. Deviation 
(S.D.) 

ระดบัความสาํคญั 

1. ทา่นเปรยีบเทยีบสว่นประกอบและ
คุณคา่ของสารอาหารทุกครัง้เมือ่ตอ้ง
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 

3.72 0.85 มาก 
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ตารางที ่9 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเมื่อ
ตอ้งตดัสนิใจซือ้ (ต่อ) 
การเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์

โปรตีนจากพืชเม่ือต้องตดัสินใจซ้ือ 
Mean 
( X ) 

Std. Deviation 
(S.D.) 

ระดบัความสาํคญั 

2. ทา่นเปรยีบเทยีบปรมิาณทุกครัง้เมือ่
ตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 

3.73 0.82 มาก 

3. ทา่นเปรยีบเทยีบราคาทุกครัง้เมือ่
ตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนี 
จากพชื 

3.79 0.88 มาก 

4. ทา่นเปรยีบเทยีบแบรนดท์ุกครัง้เมือ่
ตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 

3.66 0.86 มาก 

รวม 3.72 0.78 มาก 
 
 จากตารางที ่9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืเมือ่ตอ้งตดัสนิใจซือ้  
 ท่านเปรยีบเทยีบส่วนประกอบและคุณค่าของสารอาหารทุกครัง้เมื่อต้องตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.72, S.D. = 0.85) โดย
ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 ท่านเปรยีบเทยีบปรมิาณทุกครัง้เมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื มคี่าเฉลีย่
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.73, S.D. = 0.82) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 ท่านเปรยีบเทยีบราคาทุกครัง้เมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื มคี่าเฉลี่ย
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.79, S.D. = 0.88) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก 
 ท่านเปรยีบเทยีบแบรนดท์ุกครัง้เมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื มคี่าเฉลีย่
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.66, S.D. = 0.86) โดยระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบั มาก 
 เมื่อเรยีงลําดบัความสําคญัการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเมื่อตอ้งตดัสนิใจซื้อ 
สามารถเรยีงลาํดบัได ้ดงัน้ี 1. ทา่นเปรยีบเทยีบราคาทุกครัง้เมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื 2. ท่านเปรยีบเทยีบปรมิาณทุกครัง้เมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 3. ท่าน
เปรยีบเทยีบส่วนประกอบและคุณค่าของสารอาหารทุกครัง้เมื่อต้องตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื และ 4. ทา่นเปรยีบเทยีบแบรนดท์ุกครัง้เมือ่ตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื  
 โดยลําดบัความสาํคญัของ การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเมื่อตอ้งตดัสนิใจซื้อ 
มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.72, S.D. = 0.78) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั 
มาก 
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 สว่นที ่ 2.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โปรตีนจากพืชของผู้บริโภค 
ซึ่งประกอบไปดว้ย ความถี่ในการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื ความสะดวกในการเขา้ถงึและซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื และพฤตกิรรมการบรโิภค 
 
ตารางที ่10 การแจกแจงความถีแ่ละการหาคา่รอ้ยละ การซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 

การซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช จาํนวน ร้อยละ 
1. ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื   
 น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 177 44.25 
 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 104 26.00 
 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 56 14.00 
 5-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 38 9.50 
 ทุกวนั 25 6.25 

รวม 400 100 
2. ปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื   
 0-100 กรมั 104 26.00 
 101-250 กรมั 149 37.25 
 251-500 กรมั 110 27.50 
 501 กรมั-1 กโิลกรมั  31 7.75 
 1 กโิลกรมัขึน้ไป 6 1.50 

รวม 400 100 
3. ความสะดวกในการเขา้ถงึและซือ้ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื 

  

 7-Eleven 214 23.31 
 MaxValu 90 9.80 
 Makro 95 10.35 
 Tops Market 143 15.58 
 Lotus’s 110 11.98 
 Foodland 94 10.24 
 CP Fresh Mart 53 5.77 
 Big C 98 10.68 
 อื่นๆ 21 2.29 

รวม 400 100 
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ตารางที ่10 การแจกแจงความถีแ่ละการหาคา่รอ้ยละ การซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื (ต่อ) 
การซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช จาํนวน ร้อยละ 

4. พฤตกิรรมการบรโิภค   
 บรโิภคเฉพาะเน้ือสตัวเ์ทา่นัน้ 18 4.50 
 บรโิภคเน้ือสตัวเ์ป็นหลกัและผกั 
 ในปรมิาณเลก็น้อย 

151 37.75 

 บรโิภคเน้ือสตัวแ์ละผกัในปรมิาณเทา่กนั 156 39.00 
 บรโิภคผกัเป็นหลกัและเน้ือสตัว ์
 ในปรมิาณเลก็น้อย 

69 17.25 

 บรโิภคเฉพาะผกัเทา่นัน้ 6 1.50 
รวม 400 100 

 
 ผลการวเิคราะหแ์ละสาํรวจดา้นความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื จากตารางที ่10 
แสดงการแจกแจงความถี่และการหาค่ารอ้ยละ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมคีวามถี่ในการซือ้น้อยกว่า 
1 ครัง้ต่อสปัดาห ์จํานวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 รองลงมาคอื กลุ่มความถี่ในการซื้อ 1-2  
ครัง้ต่อสปัดาห ์จํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 กลุ่มความถี่ในการซื้อ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์จํานวน 
56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 และกลุ่มความถี่ในการซื้อ ทุกวนั จํานวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 
ตามลาํดบั  
 ผลการวเิคราะหแ์ละสาํรวจดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื จากตารางที ่10 
แสดงการแจกแจงความถี่และการหาค่ารอ้ยละ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมปีรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื 101-250 กรมั จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 รองลงมาคอื กลุ่มปรมิาณการ
ซือ้ 251-500 กรมั จํานวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 กลุ่มปรมิาณการซื้อ 0-100 กรมัจํานวน 
104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 กลุ่มปรมิาณการซือ้ 501 กรมั-1 กโิลกรมั จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
7.75 และกลุ่มปรมิาณการซือ้ 1 กโิลกรมั ขึน้ไป จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
 ผลการวเิคราะหแ์ละสาํรวจดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึและซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
จากตารางที่ 10 แสดงการแจกแจงความถี่และการหาค่ารอ้ยละ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมคีวาม
สะดวกในการเขา้ถงึและซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืที ่7-Eleven จาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.31 รองลงมาคอื กลุ่มสถานที ่Tops Market จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.58 กลุ่มสถานที ่
Lotus’s จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.98 กลุ่มสถานที ่Big C จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.68 กลุ่มสถานที ่Makro จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.35 กลุ่มสถานที ่Foodland จาํนวน 94 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.24 กลุ่มสถานที ่Max Valu จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 กลุ่มสถานที ่CP 
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Fresh Mart จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.77 และ กลุ่มสถานทีอ่ื่นๆ จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.29 ตามลาํดบั  
 ผลการวเิคราะหแ์ละสํารวจดา้นพฤตกิรรมการบรโิภค จากตารางที่ 10 แสดงการแจก
แจงความถีแ่ละการหาค่ารอ้ยละ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะมพีฤตกิรรมการบรโิภค เน้ือสตัวแ์ละผกั
ในปรมิาณเท่ากนั จํานวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 รองลงมาคอื กลุ่มบรโิภคเน้ือสตัวเ์ป็นหลกั
และผกัในปรมิาณเลก็น้อย จาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 กลุ่มบรโิภคผกัเป็นหลกัและเน้ือสตัว์
ในปรมิาณเลก็น้อย จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 กลุ่มบรโิภคเฉพาะเน้ือสตัวเ์ท่านัน้ จํานวน 
18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และกลุ่มบรโิภคเฉพาะผกัเท่านัน้ จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 
ตามลาํดบั 
   
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โปรตีนจากพืช 
 ในงานวจิยัชุดน้ี จะมกีารวเิคราะหเ์กีย่วกบัการถดถอยการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ของปจัจยัทัง้ 5 ดา้นทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจาก
พชื ดงัน้ี 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์2. ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 3. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 4. ปจัจยัดา้นราคา และ 5. ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 
ตารางที ่11 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปจัจยัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

โปรตนีจากพชื 

ตวัแปร B Se b  t 
P-

Value 
Tole-

Rance 
VIF 

คา่คงที ่ 1.395 0.154 - 9.075 0.000 - - 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 0.003 0.054 0.003 0.058 0.954 0.385 2.600 
ปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย 0.220 0.054 0.226 4.095 0.000** 0.386 2.588 
ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.034 0.046 0.044 0.743 0.458 0.334 2.995 
ปจัจยัดา้นราคา 0.024 0.041 0.023 0.575 0.566 0.710 1.409 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา 0.401 0.049 0.503 8.143 0.000** 0.308 3.248 

R = 0.733, R Square = 0.537, F = 91.277 (P-value 0.000) , *P < 0.01 

 
 จากตารางที ่11 การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหคุณูของปจัจยัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื พบวา่  
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 ความสามารถในการพยากรณ์ของตวัแปรทัง้หมดในกรอบแนวคดิการวจิยัน้ี สามารถ
พยากรณ์การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ไดร้อ้ยละ 53.70 (R Square = 0.537) สว่นอกี
รอ้ยละ 46.30 นัน้ เป็นอทิธพิลมาจากตวัแปรอื่นๆ ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในกรอบแนวคดิการวจิยั เมื่อทําการ
ทดสอบคา่นยัสาํคญัทางสถติขิองตวัแปรในสมการการตดัสนิใจซือ้ภณัฑโ์ปรตนีจากพชื และตวัแปร
ตน้ทัง้ 5 ปจัจยั พบว่า ค่าสถติ ิF = 91.277 ค่า P-value = 0.000 ซึง่แสดงถงึระดบัความเชื่อมัน่ที่
รอ้ยละ 99 ของโมเดลหรอืสมการการวจิยั และในการวเิคราะห ์Multiple Linear Regressions ตวัแปร
ทุกตวัจะตอ้งไมม่คีวามสมัพนัธก์นัมากกวา่เกณฑท์ีย่อมรบัได ้โดยค่าสถติ ิTolerance และ Variance 
Inflation Factor (VIF) จะตอ้งมคี่าตามเกณฑม์าตรฐานคอื ค่า Tolerance > 0 และค่า VIF < 10 
โดยจากตวัแปรตน้ทัง้ 5 พบวา่ คา่ Tolerance อยูร่ะหว่างค่า 0.308 -0.710 แสดงว่า ตวัแปรทุกตวั 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัมากกว่าเกณฑท์ีย่อมรบัได ้และ ค่า VIF ทีอ่ยูร่ะหว่างค่า 1.409-3.248 แสดง
วา่ ตวัแปรทุกตวั ยงัอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน และ ตวัแปรทุกตวัไมเ่กดิปญัหา Multicollinearity 
 จงึสามารถอธบิายผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 
 
 สมมตฐิานที ่1 
 H0 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์ลติภณัฑโ์ปรตนีจาก
พชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑส์่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากตารางที ่11 พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า P-value เท่ากบั 0.954 (*P < 0.01) 
จงึยอมรบั H0 และปฏิเสธ H1 และสรุปได้ว่า ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐิานที ่2 
 H0 : ปจัจยัดา้นช่องทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : ปจัจยัด้านช่องทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์โปรตีนจากพชื
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากตารางที ่11 พบว่า ปจัจยัดา้นช่องทางการตลาด มคี่า P-value เท่ากบั 0.000 (*P 
< 0.01) จงึยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และสรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นช่องทางการตลาดสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 
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 สมมตฐิานที ่3 
 H0 : ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจาก
พชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากตารางที ่11 พบว่า ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า P-value เท่ากบั 0.458  
(*P < 0.01) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และสรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐิานที ่4 
 H0 : ปจัจยัดา้นราคาไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : ปจัจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 จากตารางที ่11 พบว่า ปจัจยัดา้นราคา มคี่า P-value เท่ากบั 0.566 (*P < 0.01) จงึ
ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และสรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐิานที ่5 
 H0 : ปจัจยัดา้นจติวทิยาไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : ปจัจยัดา้นจติวทิยาสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากตารางที ่11 พบว่า ปจัจยัดา้นจติวทิยา มคี่า P-value เท่ากบั 0.000 (*P < 0.01) 
จงึยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และสรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นจติวทิยาส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 
 จงึสามารถสรปุไดว้า่ ตวัแปรตน้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
มทีัง้หมด 2 ตวัแปร คอื ปจัจยัดา้นจติวทิยา และปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย ในขณะทีอ่กี 3 ตวัแปร 
ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค สามารถเรยีงลําดบัขนาดสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หคุณูจากมากไปหาน้อยเป็นดงัน้ี 
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 ปจัจยัดา้นจติวทิยา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนดบิ ( B = 0.401) หมาย ความว่า ถา้
ปจัจยัดา้นจติวทิยาเพิม่ขึน้ 1 หน่วย มผีลใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
เพิม่ขึน้ 0.401 หน่วยมาตรฐาน โดยทีต่วัแปรอสิระอื่นๆ มคีา่คงที ่
 ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนดบิ (B = 0.220) 
หมายความวา่ ถา้ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย เพิม่ขึน้ 1 หน่วย มผีลใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื เพิม่ขึน้ 0.220 หน่วยมาตรฐาน โดยทีต่วัแปรอสิระอื่นๆ มคีา่คงที ่
 
 สมการทาํนาย 
 การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื = 1.395 (ค่าคงที)่ + 0.401** (ปจัจยัดา้น
จติวทิยา) + 0.220** (ปจัจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย) 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษางานวจิยั เรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื” 
ไดม้กีารกําหนดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาในครัง้น้ี คอื กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครฯ 
จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามทีท่างผูว้จิยัออกแบบและผ่านการตรวจสอบเพื่อหาค่าความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งทางผูว้จิยัจะทําการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกหรอืแบบบงัเอญิ และไดม้ี
การนําผลลัพธ์ที่ได้จากแบบสอบถาม มาดําเนินการวิเคราะห์ลงรหสัและประมวลผลจากเครื่อง
คอมพวิเตอร ์ 
  
สรปุผลการวิจยั 
 การวเิคราะหข์อ้มลูจากงานวจิยั เรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื โดยนําขอ้มลูในการวเิคราะหม์าจากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรปุผลการวจิยั
ได ้ดงัน้ี 
 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในสว่นที ่1 พบว่า โดยสว่นใหญ่
แลว้ ผูค้นโดยสว่นมากจะเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 โดยมชีว่งอายุระหว่าง 21-45 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 55.25 มสีถานภาพ โสด คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 ระดบัการศกึษาสูงสุดเป็นระดบั ระดบัปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 อาชพีพนกังานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยูท่ี่
ระหวา่ง 15,000-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.50  
 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 จากผลการวเิคราะหก์ารวเิคราะหป์จัจยัทัง้ 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์2. ปจัจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3. ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4. ปจัจยัดา้นราคา 5. ปจัจยัดา้น
จติวทิยา ในสว่นที ่1 พบวา่  
 1.  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.42, S.D. = 
0.80) โดยระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบั มาก  
 2.  ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย มคี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.72, 
S.D. = 0.80) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั มาก  
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 3.  ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.22, 
S.D. = 0.99) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 4. ปจัจยัดา้นราคา มคี่าเฉลีย่และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.30, S.D. = 0.76) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง และ 5. 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.27, S.D. = 0.97) โดยระดบั
ความสาํคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 จากผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืเมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ทัง้ 4 
ดา้น ดงัน้ี 1. การเปรยีบเทยีบสว่นประกอบและคุณค่าของสารอาหาร 2. การเปรยีบเทยีบปรมิาณ 
3. การเปรยีบเทยีบราคา 4. การเปรยีบเทยีบแบรนด ์ในสว่นที ่2.2 พบวา่  
 สามารถเรียงลําดบัความสําคญัการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์โปรตีนจากพืชเมื่อต้อง
ตดัสนิใจซือ้ได ้ดงัน้ี 1. การเปรยีบเทยีบราคาทุกครัง้เมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
พชื มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.79, S.D. = 0.88) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่น
ระดบั มาก 2. การเปรยีบเทยีบปรมิาณทุกครัง้เมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื มี
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.73, S.D. = 0.82) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั 
มาก 3. การเปรยีบเทยีบสว่นประกอบและคุณค่าของสารอาหารทุกครัง้เมื่อตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.72, S.D. = 0.85) โดยระดบัความ 
สําคญัอยู่ในระดบั มาก และ 4. การเปรยีบเทยีบแบรนดท์ุกครัง้เมื่อต้องตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื มคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.66, S.D. = 0.86) โดยระดบัความ 
สาํคญั อยูใ่นระดบั มาก  
 สามารถสรุปได้ว่า การเปรยีบเทยีบผลิตภณัฑ์โปรตีนจากพชืเมื่อต้องตดัสนิใจซื้อ มี
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( X = 3.72, S.D. = 0.78) โดยระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั 
มาก 
 จากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคซึง่ประกอบไป
ดว้ย ความถี่ในการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ปรมิาณการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ความ
สะดวกในการเขา้ถงึและซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื และพฤตกิรรมการบรโิภค ในสว่นที ่2.3 พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่จะมคีวามถี่ในการซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื น้อยกว่า 1 
ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 โดยมปีรมิาณการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื อยูช่่วงระหว่าง 
101 - 250 กรมั คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 ซึง่มคีวามสะดวกในการเขา้ถงึและซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจาก
พชืที่ 7-Eleven คดิเป็นรอ้ยละ 23.31 และ มพีฤตกิรรมการบรโิภค เน้ือสตัว์และผกัในปรมิาณ
เทา่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 39 
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 สว่นที ่3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปจัจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื  
 จากการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปจัจยัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื ในสว่นที ่3 พบว่า จากปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
ทัง้ 5 ดา้น 1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์2. ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 3. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 4. ปจัจยัดา้นราคา 5. ปจัจยัดา้นจติวทิยานัน้ สามารถทาํนายการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 53.70 (R Square = 0.537) ส่วนอกีรอ้ยละ 
46.30 เป็นอทิธพิลจากตวัแปรอื่นๆ  
 โดยผลสรุปจากสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ปจัจยัดา้นราคาไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และสมมุตฐิานปจัจยัดา้นช่องทางการตลาด และ ปจัจยัดา้นจติวทิยาส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ดงันัน้ ตวัแปรต้นทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื มทีัง้หมด 2 
ตวัแปร คอื ปจัจยัดา้นจติวทิยา ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนดบิ (B = 0.401) และปจัจยั
ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนดบิ (B = 0.220) ในขณะทีอ่กี 3 ตวั
แปร ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค  
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลงานวจิยั เรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื” สามารถอภปิรายผลในการวจิยั ไดด้งัน้ี  
 ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์โปรตีนจากพชื ในส่วนของปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์พบว่า ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื แมว้่าจะมคีวามสําคญัใน
ระดบัมาก เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคเหน็ว่า ผลติภณัฑท์ีผ่่านมาตรฐานการรบัรองของ GMP, HACCP, 
Halal, Codex บรรจุภณัฑท์ีม่คีวามสะดวกและเหมาะสม ตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ทีไ่ดร้บัความ
นิยม คุณคา่ทางโภชนาการและมปีระโยชน์ และรสชาตแิละสมัผสัทีค่วามคลา้ยคลงึกบัเน้ือสตัว ์นัน้
ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์
 ซึง่สอดคลอ้งกบั กฤตกิา จติรบวร (2565) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั “การตดัสนิใจบรโิภคเน้ือ
จากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในส่วนปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ไมม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แมว้่าจะใหค้วามสําคญัในระดบั
มากเช่นกนั เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคไม่เหน็ว่าการทีผ่ลติภณัฑไ์ดร้บัการผลติมาจากบรษิทัทีไ่ดม้าตรฐาน   
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มชีื่อเสยีง ตวัผลติภณัฑม์กีารระบุวนัทีผ่ลติและหมดอายุอย่างชดัเจน รวมไปถงึฉลากทีร่ะบุส่วนผสม
หรอืพลงังานและแคลอรีท่ีค่รบถว้นชดัเจนนัน้ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 
 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ในสว่นของปจัจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย พบวา่ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัสถานทีจ่ดัจําหน่ายทีม่คีวามสะอาดปลอดภยั มกีาร
บรกิารจาํหน่ายสนิคา้ผา่นทาง Online การจดัวางผลติภณัฑเ์ป็นระเบยีบสะดวกต่อการหยบิ มสีถานที่
จอดรถทีส่ะดวก และมกีารจาํหน่ายในสถานทีท่ ัว่ไป เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ ตามลาํดบั 
 ซึง่สอดคลอ้งกบั ศรินุิช เศรษฐพานิช; และสุพชิา บูรณะวทิยาภรณ์ (2564) ทีศ่กึษา
เกีย่วกบั “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารทางเลอืกประเภทโปรตนีจากพชื ในรปูแบบอาหาร 
แหง้-ขนมขบเคีย้วสาํหรบัผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร และแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ”์ ใน
สว่นปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้รโิภค
เหน็วา่ การทีส่ามารถหาซือ้ผลติภณัฑไ์ดง้า่ย ไมว่่าจะเป็นจุดจาํหน่าย หรอืสามารถหาซือ้ไดท้ีห่า้ง 
สรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ ถอืเป็นจุดจาํหน่ายหลกัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจซือ้ของผูส้งูอายุ
ในกรุงเทพมหานคร และสําหรบัระบบออนไลน์ที่ง่ายต่อการเขา้ถงึโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ก็
พบวา่เป็นชอ่งทางทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์ลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคเชน่กนั 
 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ในส่วนของปจัจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด พบวา่ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื และมคีวามสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคเหน็วา่ การจดัทาํสือ่โฆษณาและการบรกิารใหค้าํแนะนําในการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑท์าง Online ทัง้การใหค้วามรูแ้ละประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจาก
พชื รวมไปถงึจดัทาํโปรโมชนัเพื่อจาํหน่ายในราคาพเิศษ และการแจกผลติภณัฑใ์หท้ดลองรบัประทาน 
นัน้ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 
 ซึง่สอดคลอ้งกบั เมธาว ีชุณหวุฒยิานนท ์(2563) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั “การศกึษาปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อความสนใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารวแีกนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา
ผลติภณัฑห์มกูรอบจาแลง ตรามที อวตาร” ในปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด เน่ืองจาก ผูบ้รโิภค
เหน็ว่า การสรา้งการรบัรูแ้ละความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑ ์ใชส้ื่อ Online ใชส้ื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
กบัผู้บริโภค ให้ชิมสินค้าฟรี และจดักิจกรรมพิเศษตามเทศกาลนัน้ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 
 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ในส่วนของปจัจยัดา้นราคา 
พบว่า ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื แมจ้ะมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคเหน็ว่า ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพงเมื่อเทยีบกบั คุณค่าทางโภชนาการ  
ทีไ่ดร้บั บรรจุภณัฑท์ีด่ ีตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ทีนิ่ยม ปรมิาณทีไ่ดร้บั และยิง่เมื่อเทยีบกบัรสชาติ
และสมัผสัทีไ่ดร้บันัน้ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 
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 ซึง่สอดคลอ้งกบั ภาวณิ ีอรณุแสงสรุยี(์2558) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั “ทศันคตแิละสว่นประสมทาง
การตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑพ์ชืเพื่อทดแทนเน้ือสตัว”์ ในปจัจยัดา้นราคา เน่ือง จาก
ปจัจยัด้านราคาไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์พชืเพื่อ ทดแทนเน้ือสตัว์ เน่ืองจากผู้บรโิภค
รบัประทานผลติภณัฑพ์ชืเพือ่สขุภาพทางกายและจติใจทีด่เีป็นหลกั ดงันัน้จงึใสใ่จต่อคุณภาพผลติภณัฑ์
มากกวา่ราคาสนิคา้ 
 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ในส่วนของปจัจยัดา้น
จติวทิยา พบว่า มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการรบัประทานอาหารทีด่ต่ีอสุขภาพกําลงัเป็นทีนิ่ยม ช่วยให้
สุขภาพและร่างกายแขง็แรง เหน็โฆษณาตามสื่อก่อใหเ้กดิความสนใจ สามารถควบคุมน้ําหนักได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และซือ้ตามคนใกลช้ดิ ตามลาํดบั 
 ซึง่สอดคลอ้งกบั ทตัพงศ ์คมิหนัตมาลย ์(2562) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั “ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
และแนวโน้มการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื : กรณีศกึษาผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร” 
ในการทีเ่ทรนดเ์รือ่งสขุภาพ นัน้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั เรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื” 
ในครัง้น้ี ทางผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่ใชป้ระโยชน์จากการวจิยั 
 จากผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ม ี
2 ปจัจยั คอื ปจัจยัทางดา้นจติวทิยาและปจัจยัทางดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย สว่นตวัแปรทีเ่หลอื 
3 ปจัจยัคอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดนัน้ ไม่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภค  
 ดงันัน้ ทางผูว้จิยัจงึขอเสนอผูป้ระกอบการว่า ควรจดัทํากลยุทธ์ทางการตลาดสําหรบั
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื โดยใชข้อ้มูลจากปจัจยัทางดา้นจติวทิยา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ซึง่จากขอ้มลูดงักล่าว สามารถวางกลยทุธท์างการตลาดสาํหรบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืไดด้งัน้ี 
 
 กลยทุธท์างการตลาดสาํหรบัผูป้ระกอบการผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 จากขอ้มลูทางปจัจยัดา้นจติวทิยานัน้ ขอเสนอดงัน้ี 
 1.  กลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายหลกั คอื ผูท้ีต่้องการใหสุ้ขภาพและร่างกายแขง็แรง 
และกลุ่มเป้าหมายรอง คอื ผูท้ีต่อ้งการควบคุมน้ําหนกั ซึง่ผูบ้รโิภคสว่นมากจะเป็นเพศหญงิ มชี่วง
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อายุระหว่าง 28-43 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาระดบัระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทั 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยูท่ีร่ะหว่าง 15,000-30,000 บาท เน่ืองจาก การรบัประทานอาหารทีด่ี
ต่อสขุภาพกาํลงัเป็นทีนิ่ยม เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมากทีส่ดุ  
 2.  จดัวางตําแหน่งผลติภณัฑอ์ยูท่ี ่ราคากลางของตลาดไมม่ากหรอืน้อยจนเกนิไป เน่ือง 
จากราคาไม่ไดม้อีทิธพิลต่อการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื แต่ตอ้งเป็นราคาทีผู่ป้ระกอบการได้
กาํไร  
 3.  ตวัผลติภณัฑท์ีว่างจําหน่าย ควรมขีนาดปรมิาณ 101-250 กรมั เน่ืองจากผูบ้รโิภค
สว่นมกีารซือ้ในปรมิาณเทา่น้ี 
 จากขอ้มลูปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ขอเสนอดงัน้ี 
 1.  เลอืกจําหน่ายในสถานทีห่รอืรา้นคา้ทีม่คีวามสะอาดปลอดภยั เพราะเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภค
ใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด โดยตอ้งมกีารจดัวางผลติภณัฑเ์ป็นระเบยีบ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสะดวกต่อ
การเลอืกซือ้ 
 2.  ควรจดัจําหน่ายในสถานที่ทัว่ไป เช่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซื้อ และสถานที่
จําหน่ายต้องมทีีจ่อดรถทีส่ะดวก เน่ืองจากเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสําคญัและตอ้งการความสะดวก  
ในการเขา้ถงึ 
 3.  ควรมบีรกิารจาํหน่ายสนิคา้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื ผา่นทางช่องทาง Online เพื่อ
ชว่ยอาํนวยความสะดวกของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ทีไ่มส่ะดวกต่อการเดนิทาง  
 อยา่งไรกต็าม การจดัทาํกลยุทธท์างการตลาดดา้นอื่นๆ เช่น ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาดนัน้ไมม่คีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมุง่เน้นเพราะไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคเมื่อเทยีบกบัการใชก้ลยุทธก์ารตลาดทีมุ่่งเน้นในสองปจัจยั
หลกัดงักล่าวขา้งตน้ 
 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรมกีารกาํหนดเลอืกเฉพาะชว่ยอายใุดอายหุน่ึงเทา่นัน้ในการศกึษากลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อที่จะทราบความคดิเหน็ทีเ่ฉพาะเจาะจงของแต่ละช่วงอายุและไดไ้ดผ้ลลพัธ์ที่ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
เน่ืองจากทางผูว้จิยัไดม้กีารสํารวจกลุ่มตวัอย่างจากทุกช่วงอายุตัง้แต่อายุตํ่ากว่า 20 ปี จนถงึอาย ุ
60 ปีขึน้ไป 
 2.  ควรมกีารศกึษาตวัแปรเพิม่เตมิ เช่น ปจัจยัดา้นบุคลากร (People) ปจัจยัดา้นกระบวนการ 
(Process) ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidenced) และปจัจยัดา้นผลติภาพ 
(Productivity) เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยันัน้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีร่อ้ยละ 53.70 (R Square = 0.537) สว่นอกีรอ้ยละ 46.30 นัน้ เป็น
อทิธพิลมาจากตวัแปรอื่น  ๆจงึขอเสนอใหเ้พิม่ตวัแปร เพือ่ทีจ่ะคน้หาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืไดเ้พิม่มากขึน้ 
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 3.  ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัอื่นๆ เพื่อทราบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืของผูบ้รโิภคในจงัหวดัอื่นๆ นัน้ มคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนั
อยา่งไร เน่ืองจากขอบเขตประชากรทีใ่ชใ้นการสาํรวจนัน้ ประชากรทีอ่ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ดงันัน้ ผลลพัธก์ารวจิยัในครัง้จงึอธบิายไดเ้ฉพาะผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร เทา่นัน้ 
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ชดุท่ี _____ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธข์อง นางสาวมณฑริา ปราบสทิธิ ์นักศกึษา
ในระดบัปรญิญาโท สาขา การวางแผนกลยทุธส์าํหรบัผูป้ระกอบการ (MBI-SPE) คณะบรหิารธุรกจิ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่  แบบสอบถามน้ีเป็นการตอบตามความสมคัรใจ ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถยุตกิารตอบไดต้ลอดเวลา ผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ 
ทีน้ี่ 
 
คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื  
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
  สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2 พฤตกิรรมการเขา้มาใชบ้รกิารโรงแรมโรงแรมสไตลญ์ีปุ่น่ 
  สว่นที ่3 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
 
 โปรตนีจากพชื (Plant-Based Protein) ในงานวจิยัและแบบสอบถามชุดน้ี หมายถงึ เน้ือ
เทยีมจากพชื (Plant-Based Meat) คอื การนําพชืมาทาํใหไ้ดส้มัผสัและรสชาตเิสมอืนเน้ือเน้ือสตัว์
มากทีส่ดุ โดยจะมสีดัสว่นของพชืประมาณ 95% และมสีว่นผสมอื่นทีไ่มใ่ชพ่ชืประมาณ 5% ซึง่เน้ือ
เทยีมจากพชืมกีารผลติออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น เน้ือเบอรเ์กอร ์ไสก้รอก หรอืจะเป็นเน้ือหมู
จากพชื รวมถงึอาหารทะเล  
 ตวัอย่างแบรนด์ ที่มกีารจําหน่ายเน้ือเทยีมจากพชืในประเทศไทย เช่น Meat Zero, 
Meat Avatar, Let's Plant Meat, Absolute Plant เป็นตน้  
 
คาํถามเบือ้งต้น 
1.  ทา่นเคยรบัประทานผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืหรอืไม ่
   เคย   ไมเ่คย 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 
1. เพศ 
  ชาย      หญงิ 
  เพศทางเลอืก    
 
2. อาย ุ
  ตํ่ากวา่ 20 ปี     21-45 ปี   
  40-60 ปี       61 ปี ขึน้ไป 
 
3. สถานภาพการสมรส 
  โสด  สมรส   
  แยกกนัอยู/่มา่ย/หยา่รา้ง  
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  ประถมศกึษา  มธัยมศกึษาตอนตน้ 
  มธัยมศกึษาตอนปลาย  ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.)  
  ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.)  ปรญิญาตร ี    
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
5. อาชพี 
  นกัเรยีน/นกัศกึษา   ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
  พนกังานบรษิทั   ธุรกจิสว่นตวั 
  รบัจา้งทัว่ไป   อื่นๆ (โปรดระบุ)_______ 
 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  ตํ่ากวา่-15,000 บาท   15,000-30,000 บาท 
  30,001-50,000 บาท   50,001-70,000 บาท  
  70,001-100,000 บาท   100,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 
  คะแนน 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 
  คะแนน 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั น้อย  
  คะแนน 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
  คะแนน 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก 
  คะแนน 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
 

ท่านเหน็ด้วยกบัคาํกล่าวดงัต่อไปน้ีในระดบัใด 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

1 
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมคีุณคา่ทางโภชนาการและ 
มปีระโยชน์ 

     

2 
รสชาตแิละสมัผสัทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 
มคีวามคลา้ยคลงึกบัเน้ือสตัว ์

     

3 
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืผา่นมาตรฐานการรบัรองของ 
GMP, HACCP, Halal, Codex 

     

4 
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมตีราสนิคา้และภาพลกัษณ์ทีไ่ดร้บั
ความนิยม 

     

5 
บรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืมคีวามสะดวก 
และเหมาะสมต่อตวัผลติภณัฑ ์

     

ปัจจยัด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 

1 
มจีาํหน่ายในสถานทีท่ ัว่ไป เชน่ หา้งสรรพสนิคา้  
รา้นสะดวกซือ้ 

     

2 สถานทีจ่ดัจาํหน่ายมคีวามสะอาดปลอดภยั      
3 สถานทีจ่าํหน่ายมทีีจ่อดรถสะดวก      
4 การจดัวางผลติภณัฑเ์ป็นระเบยีบ สะดวกต่อการหยบิ      
5 มบีรกิารจาํหน่ายสนิคา้ผา่นทาง Online       
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ท่านเหน็ด้วยกบัคาํกล่าวดงัต่อไปน้ีในระดบัใด 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 มกีารจดัทาํสือ่โฆษณาในชอ่งทาง Online      
2 มกีารแจกผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืใหท้ดลองรบัประทาน      

3 
มกีารใหค้วามรูแ้ละประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนี
จากพชื 

     

4 มกีารจดัทาํโปรโมชนัเพือ่จาํหน่ายผลติภณัฑใ์นราคาพเิศษ      
5 มบีรกิารใหค้าํแนะนําในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์าง Online       
ปัจจยัด้านราคา 

1 
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสม
อยา่งยิง่เมือ่เทยีบกบั คุณคา่ทางโภชนาการทีไ่ดร้บั  

     

2 
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสม
อยา่งเมือ่เทยีบกบั ปรมิาณทีไ่ดร้บั 

     

3 
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสม
อยา่งอยา่งยิง่เมือ่เทยีบกบั รสชาตแิละสมัผสัทีไ่ดร้บั 

     

4 
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสม
อยา่งอยา่งยิง่เมือ่เทยีบกบั ตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ 

     

5 
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืทีม่กัมรีาคาแพง มคีวามเหมาะสม
อยา่งอยา่งยิง่เมือ่เทยีบกบั บรรจุภณัฑท์ีด่ ี

     

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

1 
ทา่นรูส้กึวา่ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืชว่ยใหส้ขุภาพ 
และรา่งกายแขง็แรง 

     

2 
ทา่นรูส้กึวา่ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืสามารถควบคุมน้ําหนกั
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

     

3 
การเหน็การโฆษณาเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืตาม
สือ่ต่างๆ ก่อใหเ้กดิความสนใจ 

     

4 ทา่นมกัจะซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืตามคนใกลช้ดิ      
5 การรบัประทานอาหารทีด่ต่ีอสขุภาพกาํลงัเป็นทีนิ่ยม      
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ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช 
คาํช้ีแจง  (ขอ้ 1-3) โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 
  คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  
  คะแนน 3 หมายถงึ เฉยๆ  
  คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย  
  คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ท่านเหน็ด้วยกบัคาํกล่าวดงัต่อไปน้ีในระดบัใด 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

1 
ทา่นเปรยีบเทยีบสว่นประกอบและคุณคา่ของสารอาหาร 
ทุกครัง้เมือ่ตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 

     

2 
ทา่นเปรยีบเทยีบปรมิาณทกุครัง้เมือ่ตอ้งตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 

     

3 
ทา่นเปรยีบเทยีบราคาทุกครัง้เมือ่ตอ้งตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
โปรตนีจากพชื 

     

4 
ทา่นเปรยีบเทยีบแบรนดท์ุกครัง้เมือ่ตอ้งตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื 

     

 
คาํช้ีแจง  (ขอ้ 5-8) โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 
5. ทา่นมคีวามถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืบรโิภคบ่อยแคไ่หน 
  น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์   1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์
  3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์   5-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์
  ทุกวนั 
 
6. ทา่นมปีรมิาณการซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืในแต่ละครัง้อยา่งไร   
  0-100 กรมั   101-250 กรมั  
  251-500 กรมั   501-1 กโิลกรมั 
  1 กโิลกรมัขึน้ไป 
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7. ทา่นมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึและซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชืจากทีใ่ดมากทีส่ดุ  
    (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลอืก) 
  7-Eleven   MaxValu 
  Makro   Tops Market 
  Lotus’s   Foodland 
  CP Fresh Mart   Big C  
  อื่นๆ (โปรดระบุ)_______ 
 
8. ทา่นมพีฤตกิรรมการบรโิภคอยา่งไร  
  บรโิภคเฉพาะเน้ือสตัวเ์ทา่นัน้ 
  บรโิภคเน้ือสตัวเ์ป็นหลกัและผกัในปรมิาณเลก็น้อย 
  บรโิภคเน้ือสตัวแ์ละผกัในปรมิาณเทา่กนั 
  บรโิภคผกัเป็นหลกัและเน้ือสตัวใ์นปรมิาณเลก็น้อย 
  บรโิภคเฉพาะผกัเทา่นัน้ 
 

ขอขอบพระคณุทุกท่านสาํหรบัความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
หนังสือเชิญผูท้รงคณุวฒิุเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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บว. 0802/210/2566  
 
  27  กุมภาพนัธ ์ 2567 
 
เรือ่ง ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ธนัยมยั เจยีรกุล 
 ผูช้ว่ยคณบดฝีา่ยวจิยั คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 ดว้ย นางสาวมณฑริา ปราบสทิธิ ์รหสั 2265310108 นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม ไดม้กีารทาํแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นหวัขอ้สารนิพนธเ์รือ่ง 
“ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื (อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ดร.วรรณพล   
ศุภสกุลดาํรงค)์ ซึง่มคีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ   
 ทางหลกัสตูรฯ ไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่ทา่นฯ เป็นผูท้รงคุณวฒุแิละมปีระสบการณ์สงูเหมาะสม
ทีจ่ะเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถามทัง้ครอบคลุม   
ในเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้และรปูแบบของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีทางหลกัสตูรฯ จงึใครข่อใหท้า่นเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถามใหก้บันกัศกึษาดว้ย 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณาและขอความอนุเคราะห ์
 
 
   ลงนาม     
  
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
คุณมณฑริา ปราบสทิธิ ์
โทรศพัท ์: 084-114-4139 
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บว. 0802/211/2566  
 
  27  กุมภาพนัธ ์ 2567 
 
เรือ่ง ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สรุสทิธิ ์ อุดมธนวงศ ์
 คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 ดว้ย นางสาวมณฑริา ปราบสทิธิ ์รหสั 2265310108 นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม ไดม้กีารทาํแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นหวัขอ้สารนิพนธเ์รือ่ง 
“ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื (อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ดร.วรรณพล   
ศุภสกุลดาํรงค)์ ซึง่มคีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ   
 ทางหลกัสตูรฯ ไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่ทา่นฯ เป็นผูท้รงคุณวฒุแิละมปีระสบการณ์สงูเหมาะสม
ทีจ่ะเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถามทัง้ครอบคลุม   
ในเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้และรปูแบบของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีทางหลกัสตูรฯ จงึใครข่อใหท้า่นเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถามใหก้บันกัศกึษาดว้ย 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณาและขอความอนุเคราะห ์
 
 
   ลงนาม     
  
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
คุณมณฑริา ปราบสทิธิ ์
โทรศพัท ์: 084-114-4139 
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บว. 0802/212/2566  
 
  27  กุมภาพนัธ ์ 2567 
 
เรือ่ง ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร.รุง่อรุณ  กระแสรส์นิธุ ์
 คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 ดว้ย นางสาวมณฑริา ปราบสทิธิ ์รหสั 2265310108 นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม ไดม้กีารทาํแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นหวัขอ้สารนิพนธเ์รือ่ง 
“ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื (อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ดร.วรรณพล   
ศุภสกุลดาํรงค)์ ซึง่มคีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ   
 ทางหลกัสตูรฯ ไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่ทา่นฯ เป็นผูท้รงคุณวฒุแิละมปีระสบการณ์สงูเหมาะสม
ทีจ่ะเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถามทัง้ครอบคลุม   
ในเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้และรปูแบบของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีทางหลกัสตูรฯ จงึใครข่อใหท้า่นเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถามใหก้บันกัศกึษาดว้ย 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่พจิารณาและขอความอนุเคราะห ์
 
 
   ลงนาม     
  
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
คุณมณฑริา ปราบสทิธิ ์
โทรศพัท ์: 084-114-4139 
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