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 ในการจดัทําแผนธุรกจิเคก้กระป๋อง “ANTORY” มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแผนธุรกจิ
เคก้กระป๋องของบรษิทั CANTORY เพื่อลดความเสีย่งในการดําเนินธุรกจิจากปจัจยัในดา้นต่างๆ   
ทีบ่รษิทัไม่สามารถควบคุมไดจ้ากการดําเนินธุรกจิ และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดําเนินธุรกจิให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของธุรกจิ โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารศกึษาเกีย่วกบัการดาํเนินธุรกจิเคก้กระป๋อง
ในประเทศไทย ทัง้ดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรม สภาพตลาด กลยุทธ์ในการทําแผนการตลาด 
การวางแผนการดําเนินงาน การวางแผนทางการเงนิ รวมไปถงึความเสีย่งและปจัจยัความสําเรจ็
ของธุรกจิ บรษิทั CANTORY เป็นธุรกจิผลติและจาํหน่ายเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) และ
มที็อปป้ิงเป็นผลไม้สดให้เลือกหลากหลายชนิด เมื่อทําการวเิคราะห์คู่แข่งขนัพบว่า คู่แข่งขนั
ทางตรงทีม่ผีลติภณัฑแ์ละขนาดของธุรกจิใกลเ้คยีงกนัมากทีสุ่ดมเีพยีงเจา้เดยีวเท่านัน้ ในขณะทีคู่่
แขง่ขนัทางออ้มมอียูม่ากมาย เมือ่วเิคราะหจุ์ดแขง็ของบรษิทัพบวา่ ผลติภณัฑส์ามารถรบัประทาน
และพกพาไดส้ะดวก ผูบ้รโิภคสามารถปรบัแต่ง (Customize) ไดต้ามความชอบ และเป็นเคก้สตูร
ไขมนัตํ่า (Low Fat) ทีค่นรกัสุขภาพกร็บัประทานได ้การศกึษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัน้ีจะ
นําไปสูก่ารสรา้งกลยุทธใ์นดา้นต่างๆ เพื่อใหบ้รษิทัสามารถแขง่ขนัในอุตสาหกรรมและบรรลุเป้าหมาย
ของธุรกจิตามทีก่าํหนดไว ้
 ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า การลงทุนในธุรกจิเคก้กระป๋องสามารถเป็นไปไดจ้รงิ และ
สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงนิของบรษิทั โดยบรษิทัมคีวามน่าสนใจอยู่ทีม่ลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ
(NPV) เป็นบวก หรอืเท่ากบั 1,731,618.07 บาท เช่นเดยีวกบัอตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 
ซึง่อยูท่ีร่อ้ยละ 36.57 และมรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เท่ากบั 3 ปี หากพจิารณาผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูทัง้หมดจะเหน็ไดว้า่ ธุรกจิเคก้กระป๋องน้ีมคีวามเหมาะสมและน่าลงทุนในระยะยาว 
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 Cantory Canned Cake’s business plan has the objective to be used as a 
company's business plan in order to reduce risks in the business operations from the 
various factors that the company cannot control from the operation of business and use 
it as a guideline for conducting to achieve the business’s goal. This business plan is 
focused on the study of an operating canned cake business in Thailand. Including the 
competition among existing competitors, market condition, marketing plan, operation 
plan, financial plan, risks and key success factors of the business. 
 Cantory is the business producing and distributing low fat canned cake with a 
variety of fresh fruit toppings. The analyzing of competitors with similar products and 
business size found that there is only one direct competitor in the market. However, 
there are also many indirect competitors in the market. When analyzing the company's 
strengths, it was found that the product is easy to eat and carry. Customers could be 
able to customize according to their preferences. It is also a low fat cake that health 
lovers are able to eat. This study of competitive advantage leads to the creation of 
strategies in numerous areas so that the company could be able to operate the 
business in the industry and achieve the business goals. 
   Research results show that investment in the canned cake business is 
possible and able to achieve the financial goals of the company. The interesting thing is 
that the Net Present Value (NPV) is positive and equal to 1,731,618.07 baht, as well as 
the Internal Rate of Return (IRR) which is 36.57 percent. The company has a payback 
period of 3 year. If we consider the analysis results, it could be seen that the canned 
cake business is appropriate and attractive for a long-term investment. 
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ขอบพระคุณ คณาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ สาขาวชิานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมา 
  ในปจัจุบนัธุรกจิเบเกอรต่ีางๆ ในประเทศไทยเป็นทีนิ่ยมมากขึน้ และผูจ้ดัทาํแผนธุรกจิ
มคีวามชื่นชอบในการรบัประทานขนมเบเกอรเีป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะขนมเคก้ และมคีวามตอ้งการ
ทีจ่ะสรา้งธุรกจิส่วนตวัของตวัเองขึน้มาจากความชื่นชอบของตวัเอง จงึไดม้แีนวคดิทีจ่ะทําธุรกจิ
เคก้เป็นของตวัเอง แต่เคก้ในปจัจุบนัมคีวามคลา้ยคลงึกนัมาก ไมค่่อยมคีวามแปลกใหม่ ทัง้รปูแบบ
ของเคก้ รสชาต ิรวมไปถงึบรรจุภณัฑท์ีใ่ชก้ไ็ม่มคีวามแตกต่างกนัมาก จงึทําใหเ้กดิเป็นแนวคดิที่
จะสรา้งธุรกจิใหม่ขึน้มาเพื่อสรา้งความแปลกใหม่ใหก้บัธุรกจิเคก้ในปจัจุบนั โดยการสรา้งความ
แตกต่างใหก้บัเคก้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนอง
ในปจัจุบนัได ้จงึไดม้กีารออกแบบผลติภณัฑอ์อกมาเป็น “เคก้กระป๋อง” เพื่อสรา้งความแตกต่าง
ใหก้บัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นเคก้ในรูปแบบทีไ่ม่เหมอืนเคก้ทัว่ไป และเป็นเคก้ทีส่ามารถรบัประทานได้
งา่ย พกพาไดส้ะดวก นอกจากน้ียงัเป็นเคก้สตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ทีเ่หมาะกบัคนรกัสุขภาพแต่
อยากรบัประทานขนมหวาน เพือ่ตอบสนองกระแสรกัสขุภาพในปจัจุบนัของผูบ้รโิภค 
 ในยุคสมยัปจัจุบนัอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจําวนัมากขึน้ สําหรบั
ประเทศไทยใน ปี 2561 พบวา่คนไทยเปลีย่นผา่นการทาํกจิกรรมต่างๆ ไปสูร่ะบบออนไลน์มากขึน้ 
เช่น การจองโรงแรมทีพ่กั การซื้อตัว๋โดยสาร การชําระสนิคา้และบรกิาร รวมถงึบรกิารสัง่อาหาร 
โดยคนไทยใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ รอ้ยละ 69.1 เทยีบกบัออฟไลน์ รอ้ยละ 30.9 
เปรยีบเทยีบกบัปี 2560 ทีส่ดัสว่นอยูท่ีก่ารสัง่ออนไลน์ รอ้ยละ 52.5 เทยีบกบัออฟไลน์ รอ้ยละ 47.5 
แสดงใหเ้หน็ถงึความนิยมในอาหารเดลเิวอรีท่ีเ่พิม่ขึน้ สง่ผลใหธุ้รกจิอาหารเดลเิวอรีใ่นช่วง 5 ปีที่
ผา่นมาเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองในอตัราเฉลีย่รอ้ยละ 7.7 ต่อปี โดยมลูค่าเพิม่ขึน้จาก 23,640 ลา้นบาท 
เมื่อปี 2557 เป็น 31,814 ลา้นบาท ในปี 2561 (ศูนยอ์จัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร. 2562) ซึง่
หากพจิารณาจากขอ้มูลดงักล่าวน้ี จะเหน็ได้ชดัว่า คนไทยมกีารสัง่อาหารเดลเิวอรี่เพิม่มากขึน้
อย่างต่อเน่ือง ผูจ้ดัทําแผนธุรกจิจงึไดม้กีารออกแบบเคก้กระป๋องมาเพื่อตอบสนองความต้องการ
สาํหรบัผูท้ีต่อ้งการสัง่เคก้แบบเดลเิวอรี ่โดยทีไ่มต่อ้งกงัวลในเรื่องของสภาพเคก้ทีจ่ะเสยีหายจาก
การสง่เดลเิวอรี ่เคก้กระป๋องสามารถสง่เดลเิวอรีไ่ดส้ะดวกและรวดเรว็ 
 อุตสาหกรรมเบเกอรมีแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย จากพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในเมอืงทีม่วีถิชีวีติแบบเรง่รบีและตอ้งการความสะดวกสบายในการรบัประทานอาหารว่าง
มากขึน้ โดยในอุตสาหกรรมเบเกอรมีแีนวโน้มการพฒันาสนิคา้ทีจ่ะปรบัรูปแบบบรรจุภณัฑใ์หม้ี
ความทนัสมยั พกพาง่ายมากขึน้ รวมไปถึงการนํานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นธุรกจิมากยิง่ขึน้ 
ปจัจยัหลกัทีจ่ะทาํใหอุ้ตสาหกรรมเบเกอรมีคีวามเตบิโตมากขึน้ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบาย จาก
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พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกสบาย ตอ้งการอาหารพรอ้มรบัประทานมากขึน้ ชอบ
พกพาอาหารว่างออกไปนอกบ้านบ่อยขึน้ และด้านความทนัสมยั ผู้บรโิภคนิยมถ่ายภาพลงใน
โซเชยีลมเีดยีมากขึน้ มองหาประสบการณ์ใหม่ในการบรโิภคเบเกอร ีและต้องการลองสิง่ใหม่ๆ 
มากยิง่ขึน้ เป็นตน้ (ศูนยอ์จัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร. 2559) จากขอ้มลูดงักล่าว เป็นเหตุผล
ในการสนบัสนุนทีท่าํใหเ้กดิแนวคดิในการออกแบบสนิคา้จากเคก้ทัว่ไปใหก้ลายมาเป็นเคก้กระป๋อง
ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ไดด้มีากยิง่ขึน้   
 

 
 

รปูที ่1 แนวโน้มมลูคา่ตลาดของผลติภณัฑข์นมอบในประเทศไทย ปี 2566-2570 
 

 ทีม่า : TheBusinessplus. (2566).  มูลค่าตลาด ‘ขนมอบ’ ปีน้ี 4.4 หม่ืนลบ ‘ฟารม์เฮาส’์ 
1 ใน 4 แบรนดด์งั ครองส่วนแบง่สงูถึง 20.5%.  ออนไลน์. 
  
 จากขอ้มลูแนวโน้มมลูค่าตลาดของผลติภณัฑข์นมอบในประเทศไทย ปี 2566 คาดมลูค่า
ตลาดจะอยูท่ี ่44,250 ลา้นบาท ปี 2567 คาดมลูค่าตลาดจะอยูท่ี ่47,336 ลา้นบาท ปี 2568 คาดมลูค่า
ตลาดจะอยูท่ี ่50,493 ลา้นบาท ปี 2569 คาดมลูคา่ตลาดจะอยูท่ี ่53,699 ลา้นบาท และสดุทา้ยในปี 
2570 คาดมลูค่าตลาดจะอยูท่ี ่56,943 ลา้นบาท จากขอ้มลูขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า การเตบิโตของผลติภณัฑ์
ขนมอบมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตขึน้อยา่งต่อเน่ือง ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัการดาํรงชวีติของคนไทยใน
ยุคสมยัปจัจุบนัที่จะเน้นความสะดวกสบาย รวดเรว็ และอิม่ทอ้ง แต่ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วาม 
สาํคญักบัรปูร่างหน้าตาของขนมเป็นองคป์ระกอบดว้ย นอกจากความอร่อยและคุณภาพ แบรนด์
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ควรทาํสนิคา้ออกมาใหด้งึดดูผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ (The Business Plus. 2566) จากขอ้มลูขา้งตน้ ถอื
เป็นตลาดทีน่่าสนใจและมโีอกาสในการสรา้งธุรกจิใหม่ไดอ้ย่างด ีการเลอืกรบัประทานเบเกอรีข่อง
คนไทยมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้โดยเฉพาะคนในเมอืง นอกจากน้ีในปจัจุบนัทุกคนมโีทรศพัทส์มารท์โฟน 
และนิยมใชโ้ซเชยีลมเีดยีกนั ถอืเป็นโอกาสทีด่สีาํหรบัธุรกจิใหมน้ี่ กระแสการถ่ายรปูลงโซเชยีลส่ง
ผลดต่ีอสนิคา้ทีม่คีวามแปลกใหม ่ถอืเป็นการประชาสมัพนัธส์นิคา้ไดอ้ยา่งด ีในปจัจุบนัยงัไมม่เีคก้
ในรูปแบบกระป๋องที่ใหลู้กคา้สามารถปรบัแต่งเคก้ไดต้ามความชอบ จงึถอืเป็นโอกาสที่ดใีนการ
สรา้งธุรกจิใหม่น้ี การซื้ออาหารและขนมกลบับา้นหรอืเดนิรบัประทาน รวมไปถงึการสัง่ซื้อแบบเดลเิวอรี่
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ ทาํใหส้นิคา้ทีม่บีรรจุภณัฑท์ีส่ามารถพกพา ขนสง่ และรบัประทานไดง้า่ย 
ไดร้บัความนิยมเช่นกนั จากขอ้มลูต่างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหเ้กดิโอกาสในการสรา้งธุรกจิใหม ่
และแนวคดิในการจดัทําแผนธุรกจิเคก้กระป๋อง เพื่อสรา้งความแปลกใหม่ใหก้บัธุรกจิเคก้ สรา้ง
ความแตกต่าง และตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคทัง้เรื่องความสะดวกสบายและการใส่ใจสุขภาพ 
ภายใตช้ื่อแบรนด ์“แคนทอรี”่ (Cantory) 
 
วตัถปุระสงค ์
 1)  เพือ่ใชเ้ป็นแผนธุรกจิเคก้กระป๋องแบรนดแ์คนทอรี ่(Cantory) 
 2)  เพื่อลดความเสีย่งในการดําเนินธุรกจิจากปจัจยัต่างๆ ทีไ่ม่สามารถควบคุมไดจ้าก
การดาํเนินธุรกจิเคก้กระป๋อง 
 3)  เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีก่าํหนดไว ้
 
ลกัษณะของธรุกิจ 
 แคนทอรี ่(Cantory) เป็นธุรกจิผลติและจาํหน่ายเคก้กระป๋อง สตูรไขมนัตํ่า มทีอ็ปป้ิง
เป็นผลไมส้ดใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด โดยมหีน้ารา้น ครวักลาง และสาํนกังานอยูอ่าคารเดยีวกนั 
แบ่งการทาํงานออกเป็น 2 สว่น 
 1)  การผลติเคก้กระป๋องสาํเรจ็รปูทีค่รวักลาง และสง่ไปวางจําหน่ายตามรา้นคา้พารท์เนอร์
ต่างๆ 
 2)  การจาํหน่ายหน้ารา้นของแบรนด ์มกีารสรา้งประสบการณ์ของลูกคา้ดว้ยการใหลู้กคา้
สามารถปรบัแต่งเคก้ไดต้ามความชอบของตวัเอง โดยจะใหลู้กคา้เลอืกรสชาตเิคก้ ครมี ทอ็ปป้ิง
ดว้ยตวัเอง พนักงานจะบรรจุลงในกระป๋องใสพรอ้มปิดฝาดว้ยเครื่องปิดฝากระป๋อง และปิดฝา
ยางใหล้กูคา้สามารถจดัเกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็ไดห้ากรบัประทานไมห่มด โดยสามารถจดัเกบ็ในตูเ้ยน็ได ้
5 วนั 
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 1.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย/รบับรกิาร 
  บรษิทัมชี่องทางการจดัจําหน่ายเคก้กระป๋องที่หลากหลายและสามารถเขา้ถงึไดง้่าย 
โดยช่องทางหลกั คอื การจําหน่ายที่หน้าร้านของแบรนด์ การจําหน่ายผ่านทางแอปพลิเคชนัสัง่
อาหารและโซเชยีลมเีดยีของบรษิทั นอกจากน้ียงัมกีารวางจําหน่ายตามรา้นคา้ต่างๆ ทีเ่ป็นพารท์เนอร์
กบัทางบรษิทั และยงัมกีารจาํหน่ายเคก้กระป๋องเป็นอาหารว่างสาํหรบัผูท้ีต่อ้งการจดังานอเิวนต์
ต่างๆ 
 
 2.  สถานทีต่ัง้ 
  อาคารพาณิชย ์1 คหูา ขนาด 48 ตารางเมตร (กวา้ง 4 x ยาว 12 เมตร) อยูใ่นบรเิวณ
สุขุมวทิ 55 ซอยทองหล่อ 15 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 โดยจะมี
หน้ารา้น ครวักลาง และสํานักงานอยู่อาคารเดยีวกนั แบ่งขอบเขตพืน้ที่อย่างชดัเจน สถานที่ตัง้
เดนิทางไดส้ะดวก ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า และมทีีจ่อดรถพรอ้มอาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 
  ขอ้มลูการตดิต่อ : บรษิทั แคนทอรี ่จาํกดั (Cantory Co.,Ltd) 
  โทรศพัท ์: 091-805-1177 
  Email : sale@cantory.com  Website : http://www.cantory.com 
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แผนผงัการดาํเนินธรุกิจ (Business Flow) 
 

 
 

รปูที ่3 แผนผงัการดาํเนินธุรกจิ (Business Flow) 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 มุง่เน้นไปทีก่ารศกึษาเกีย่วกบัการดําเนินธุรกจิเคก้กระป๋องในประเทศไทย ทัง้ดา้นการ
แขง่ขนัในอุตสาหกรรม สภาพตลาด กลยุทธใ์นการทําแผนการตลาด การวางแผนการดําเนินงาน 
การวางแผนบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การวางแผนทางการเงนิ รวมไปถงึความเสีย่งและปจัจยั
ความสาํเรจ็ของแผนธุรกจิเคก้กระป๋อง Cantory 
 
การวิเคราะหปั์จจยัภายนอก - PEST Analysis 
 Political Factors 
 1)  รฐับาลควบคุมราคาวตัถุดบิสง่ผลต่อตน้ทุนของวตัถุดบิ  
  ปจัจยัสาํคญัในการทาํธุรกจิประเภทเบเกอร ีคอื เรื่องของวตัถุดบิ ถอืเป็นปจัจยัสาํคญัที่
ส่งผลต่อรสชาตแิละคุณภาพของผลติภณัฑ ์จงึทําใหร้าคาของวตัถุดบิส่งผลในดา้นต้นทุนเป็นอย่าง
มาก ถา้ในช่วงเวลาดงักล่าววตัถุดบิมรีาคาทีถู่ก จะส่งผลทําใหต้น้ทุนในการผลติตํ่าลง แต่ในทาง
กลบักนัถา้หากในช่วงเวลานัน้ ราคาของวตัถุดบิสงูมากกว่าปกต ิไม่ว่าจะเป็นปจัจยัทางธรรมชาต ิ
หรอืปจัจยัดา้นการเมอืง สามารถส่งผลต่อต้นทุนในการผลติสนิคา้ เกดิส่วนต่างระหว่างกําไร ทาง 
ดา้นภาครฐัมกีารควบคุมราคาของวตัถุดบิต่างๆ ใหอ้ยูใ่นราคาทีเ่หมาะสม ซึง่การควบคุมราคาสนิคา้
ดงักล่าวจากภาครฐัสง่ผลในทางบวกกบับรษิทั 
 



7 

 2)  กฎหมาย PDPA ควบคุมขอ้มลูสว่นตวั สง่ผลต่อการทาํโฆษณาต่างๆ 
  PDPA คอื พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่เป็นกฎหมายทีถู่กสรา้งมา
เพื่อป้องกนัการไม่ใหเ้กดิการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลและนําไปใช้โดย
ไมไ่ดแ้จง้ใหบุ้คคลทีป่รากฏอยูใ่นขอ้มลูหรอืเป็นเจา้ของขอ้มลูทราบ และไมไ่ดร้บัความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูเสยีก่อน พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection 
Act: PDPA) คอืกฎหมายใหมท่ีอ่อกมาเพื่อแกไ้ขปญัหาการถูกล่วงละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่พิม่
มากขึ้นเรื่อยๆ ในปจัจุบนั เช่น การซื้อขายข้อมูลเบอร์โทรศพัท์และข้อมูลส่วนตวัอื่นๆ โดยที่
เจา้ของขอ้มูลไม่ยนิยอม ทีม่กัพบไดม้ากในรูปแบบการโทรมาโฆษณา หรอืล่อลวง จากบทความ
ของบรษิทั เอน็เดตา้ธอธ จํากดั บรษิทัทีใ่หบ้รกิารธุรกจิต่างๆ เกีย่วกบั PDPA กล่าวว่า บุคคลที่
ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย PDPA ประกอบดว้ย เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Subject) และผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Controller) โดยผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้เปรยีบเสมอืนผูด้แูลระบบ 
เป็นฝ่ายปฏบิตัิงาน มหีน้าที่เก็บรวบรวม และนําขอ้มูลส่วนบุคคลที่ขอความยนิยอม (Consent) 
จากเจา้ของขอ้มลูไปใช ้(บรษิทั เอน็เดตา้ธอธ จาํกดั. 2565) ซึง่กฎหมาย PDPA น้ี จะสง่ผลต่อการ
ทาํโฆษณาและการนําขอ้มลูของลูกคา้ไปใชใ้นดา้นต่างๆ ทาํใหบ้รษิทัตอ้งระมดัระวงัในเรื่องขอ้มลู
สว่นตวัใหม้ากขึน้ แต่ไมถ่อืวา่สง่ผลในทางลบกบับรษิทั 
 
 Economic Factors 
 1)  การแขง่ขนัในธุรกจิเบเกอรีแ่ละเครือ่งดื่มทีก่าํลงัรนุแรงในปจัจุบนั 
  ปจัจุบนัการแขง่ขนัในตลาดเบเกอรีแ่ละเครือ่งดื่ม มแีนวโน้มว่าจะรุนแรงมากขึน้เรื่อยๆ 
ไม่ว่าจะเกดิจากปจัจยัทางดา้นสงัคมหรอืดา้นเทคโนโลยทีีท่ําใหใ้หผู้ค้นไดร้บัสื่อต่างๆ มากขึน้ รวม
ไปถงึค่านิยมในการบรโิภคทีเ่ปลีย่นไป ส่งผลใหต้ลาดธุรกจิทีเ่ป็นเบเกอรีแ่ละเครื่องดื่มมแีนวโน้มที่
จะเพิม่สูงขึ้น เทรนด์ธุรกิจกาแฟและเบเกอรี่ยงัคงเป็นธุรกิจที่ได้รบัความนิยมจากนักลงทุนและ
ผูป้ระกอบการ แต่ยงัมปีจัจยัเสีย่งหลายประการ ทัง้ราคาตน้ทุนวตัถุดบิมรีาคาทีส่งูขึน้ อตัราเงนิเฟ้อ
ทีอ่าจกระทบกําลงัซื้อของผูบ้รโิภค และการแขง่ขนัในธุรกจิทีรุ่นแรงขึน้ ผูป้ระกอบการจําเป็นตอ้งมี
การสรา้งจุดเด่นทีแ่ขง็แรง สามารถนําเสนอแนวทางทีแ่ตกต่างของสนิคา้และบรกิารทีม่อียู่เดมิ หรอื
เป็นสิง่ใหม่แก่ลูกค้าได้ โดยสิง่ต่างๆ เหล่าน้ีสามารถทําได้ทัง้การเลือกใช้วตัถุดิบหรอืส่วนผสม    
ใหม่ๆ  การใสไ่อเดยีสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งเรือ่งราวในการนําเสนอ สุภาภรณ์ องัศรสีุรพร (2565) แต่
การแข่งขนัที่รุนแรงน้ียงัไม่ถอืว่าส่งผลในทางลบกบับรษิทั เน่ืองจากบรษิทัมกีารสรา้งจุดเด่นและ
ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์จงึทาํใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดม้ากขึน้ 
 2)  คา่เชา่สถานทีใ่นสถานทีต่่างๆ มแีนวโน้มวา่จะสงูขึน้ 
  ในชว่งปี พ.ศ. 2563-2564 แนวโน้มในดา้นพืน้ทีใ่หเ้ช่าใชใ้นการคา้ปลกี มแีนวโน้มที่
หดตวัลง แต่ในปจัจุบนันัน้ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2565 เป็นตน้มา เหน็ไดช้ดัว่า ธุรกจิพืน้ทีค่า้ปลกีใหเ้ช่ามี
แนวโน้มฟ้ืนตวัมากขึน้ มกีารปรบัตวัในแนวโน้มทีด่ขี ึน้ ซึง่คาดว่าอกี 2-3 ปีขา้งหน้า แนวโน้มของ
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สถานทีต่่างๆ ทีใ่หเ้ชา่จะมรีาคาทีส่งูมากขึน้ ขอ้มลูพืน้ทีส่าํหรบัคา้ปลกี (Retail Space) ในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑลและจงัหวดัหลกัของภูมภิาค ล่าสุด ณ ไตรมาส 
1/2565 พืน้ทีค่า้ปลกีใหเ้ช่าในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลมจีาํนวน 6.5 ลา้นตารางเมตร สว่นใหญ่อยู่
ในรปูแบบของศูนยก์ารคา้ (Shopping Mall) ครอบคลุมในสว่นของพืน้ทีใ่หเ้ช่าทัง้หมด ดา้นประเภท
ของพืน้ทีค่า้ปลกี แบ่งไดเ้ป็น ศูนยก์ารคา้แบบปิด (Enclosed Mall) คอมมนิูตีม้อลล ์(Community 
Mall) และพืน้ทีค่า้ปลกีสนบัสนุน (Supporting Retail) พชัร กลิน่ชวนชื่น (Patchara Klinchuanchun. 
2565) ซึง่การทีค่า่เชา่สถานทีม่แีนวโน้มสงูขึน้จะสง่ผลในทางลบกบับรษิทั 
 

 
 

รปูที ่4 Total Supply of Retail Space in BMR 
 
 ทีม่า : Patchara Klinchuanchun. (2565).  แนวโน้มธรุกิจ/อตุสาหกรรม ปี 2565-
2567 : พืน้ท่ีค้าปลีกให้เช่าในกรงุเทพฯ และปริมณฑล.  ออนไลน์. 
 
 Social Factors 
 1)  คา่นิยมเกีย่วกบัการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพมมีากขึน้ 
  ผูค้นส่วนใหญ่หนัมาดูแลสุขภาพมากขึน้ ทัง้เรื่องอาหาร การออกกําลงักาย และ
อาหารเสรมิต่างๆ ในปี 2567 น้ี ผูบ้รโิภคใส่ใจและใหค้วามสําคญักบัส่วนผสม โภชนาการ และ
วธิกีารผลติมากขึน้ สาํหรบัคา่นิยมเกีย่วกบัการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพนัน้ไดร้บัความสนใจอยา่ง
แพรห่ลาย ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัอาหารสุขภาพมากขึน้จงึทาํใหเ้กดิการพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
อาหารเพือ่สขุภาพต่างๆ เน่ืองจากคา่นิยมเกีย่วกบัการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพทีม่แีนวโน้มว่าจะ
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในอนาคต ญาณิศา อิม่ซะ (2567) ซึ่งการทีค่่านิยมเกี่ยวกบัการบรโิภค
อาหารเพื่อสุขภาพของคนไทยมมีากขึน้น้ี ส่งผลในทางบวกกบับรษิทั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของ
บรษิทัเป็นเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า เน้นเรื่องสุขภาพเป็นหลกั มกีารใชว้ตัถุดบิทีม่าจากธรรมชาติ
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และไมใ่ชว้ตัถุดบิทีไ่มด่ต่ีอสขุภาพ จงึเป็นอกีหน่ึงทางเลอืกใหก้บัผูท้ีร่กัสขุภาพแต่ตอ้งการรบัประทาน
ขนม และจากคา่นิยมน้ีจงึทาํใหผ้ลติภณัฑร์ปูแบบน้ีไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ 
 2)  ทศันคตขิองคนรุน่ใหมม่คีวามอยากลองผลติภณัฑร์ปูแบบแปลกใหมม่ากขึน้ 
  เจเนอเรชัน่ Z หรอื Gen Z หรอืผูท้ีเ่กดิระหว่างปี 2540-2555 และมอีายุระหว่าง    
9-24 ปี ซึง่ในปี 2564 น้ี กาํลงัจะกลายเป็นประชากรกลุ่มค่อนขา้งใหญ่ในภูมภิาคอาเซยีน โดยปจัจุบนั
จํานวนประชากรกลุ่มน้ีคดิเป็นประมาณ 24% ของจํานวนประชากรทัง้หมด และจะกลายมาเป็น
ผูบ้รโิภคหลกัต่อไป จงึเป็นเจเนอเรชัน่ทีม่คีวามสาํคญัและมอีทิธพิลต่อสงัคมและเศรษฐกจิของ
ประเทศเป็นอยา่งมาก เป็นเจเนอเรชัน่ทีเ่กดิมายุคโซเชยีลมเีดยีและอนิเทอรเ์น็ต รบัขอ้มลูขา่วสาร
มากมายจากอนิเทอรเ์น็ต พจิารณาคําพูดและการกระทําของคนในเจเนอเรชัน่ก่อนๆ อย่างเป็น
กลาง ในมมุมองทีก่วา้ง ตอ้งการแกป้ญัหาทางสงัคมทีอ่าจเกดิจากคนในเจเนอเรชัน่ก่อนๆ โดยการ
ใหค้วามสาํคญักบัตนเอง ครอบครวั และคนรอบตวัอยา่งเทา่เทยีมกนั คน Gen Z ยงัเลอืกซือ้สนิคา้
โดยมองในแง่ของฟงัก์ชัน่มากกว่า นอกจากน้ียงัใหค้วามสําคญักบัจุดประสงคแ์ละการแสดงออก
ของแบรนดต่์อประเดน็เชงิสงัคมต่างๆ โดย 85% เหน็ดว้ยว่า พวกเขาเตม็ใจจ่ายมากขึน้อกี 10% 
ถ้าแบรนด์มสี่วนในการแก้ปญัหาทางสงัคม พวกเขามคีวามคาดหวงัอย่างมากต่อแบรนด์ต่างๆ 
และมองวา่แบรนดค์วรเตมิเตม็ในหลากหลายบทบาท ซึง่ถอืว่าสง่ผลในทางบวกกบับรษิทั กลุ่มคน 
Gen Z เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของบรษิทั และมคีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑข์องบรษิทัมากทีสุ่ด 
เน่ืองจากบรษิทัเน้นใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแปลกใหมแ่ละตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในทุก
ดา้น (Workpoint Today. 2564) 
 
 Technological Factors 
 1)  เทคโนโลยเีกีย่วกบัเครือ่งบรรจุกระป๋องทีถู่กพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  ในปจัจุบนัเทคโนโลยีในการผลิตและเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารมีความเจริญ 
กา้วหน้าเป็นอย่างมาก ทัง้จากภาคส่วนต่างๆ ทีร่่วมมอืกนัในการคดิคน้กรรมวธิใีนการผลติและ
นํามาสรา้งเป็นเทคโนโลยใีหม ่ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการบรรจุกระป๋อง 
เชน่ เครือ่งปิดฝาแบบอะลมูเินียม ฝาฟอยล ์ฝาพลาสตกิ จะเหน็ไดว้่าเทคโนโลยต่ีางๆ ทีถู่กพฒันา
มาแลว้ เป็นโอกาสใหเ้รานําไปต่อยอดและนํามาใชใ้นธุรกจิของเราได ้ไม่ว่าจะเป็นการบรรจุทีไ่ด้
คุณภาพมากขึน้ สง่ผลใหเ้กดิความแขง็แรงต่อบรรจุภณัฑแ์ละสรา้งคุณภาพเพิม่มากขึน้ได ้รวมไป
ถงึชนิดของวสัดุ ไม่ว่าจะเป็นฝาหรอืตวักระป๋องที่เป็นบรรจุภณัฑ์และระบบการจดัเกบ็อากาศที่
ช่วยเพิม่อายุในการจดัเก็บของสนิค้าได้ ซึ่งส่งผลในทางบวกกบับรษิทั ทําใหบ้รษิทัสามารถนํา
เทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีถู่กพฒันาน้ีเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลติ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติใหด้ี
ยิง่ขึน้ 
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 2)  เทคโนโลยเีกี่ยวกบัการทําธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ส่งผลใหลู้กคา้มชี่องทางใน
การชาํระเงนิมากขึน้ 
  เทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้ในช่วงเหตุการณ์การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ซึง่สง่ผลต่อวธิี
ในการชาํระเงนิของผูค้นเป็นอยา่งมาก เชือ้ไวรสัสามารถมชีวีติอยูไ่ดน้านบนธนบตัรต่างๆ จงึทาํให้
การทาํธุรกรรมออนไลน์เตบิโตสงูขึน้ ในปจัจุบนัการโอนเงนิต่างๆ ผา่นแอปพลเิคชนัไมใ่ช่เรื่องยาก
อกีต่อไป และหลงัจากทีผู่ค้นไดร้บัความสะดวกสบาย รวดเรว็ ไม่ตอ้งหยบิจบัเงนิจากคนอื่น ไม่
ตอ้งต่อควิในธนาคาร จงึทาํใหก้ารทาํธุรกรรมออนไลน์กลายเป็นหน่ึงใน New Normal ซึง่ในปจัจุบนั
มชี่องทางในการทําธุรกรรมทางออนไลน์ที่เป็นเทคโนโลยใีหม่เป็นตวัเลือกต่างๆ แก่ลูกค้าและ
ธุรกจิสามารถนํามาใชง้านไดม้ากขึน้ ซึง่สง่ผลในทางบวกกบับรษิทั 
 
การประเมินอตุสาหกรรม - Five Force Model 
 บรษิทัไดม้กีารศกึษาและวเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมธุรกจิเคก้ โดยการ
ใช ้Five Force Model ซึง่เป็นแนวคดิของศาสตราจารยไ์มเคลิ พอรเ์ตอร ์(Michael Porter) โดย
พจิารณาและวเิคราะหแ์รงปจัจยั 5 ดา้น ดงัน้ี 
 
 ภยัคุกคามจากการเขา้มาของผูแ้ขง่ขนัรายใหม ่(Threat of New Entrants) 
 เน่ืองจากธุรกจิเคก้กระป๋องที่สามารถปรบัแต่งไดเ้องทัง้รสชาติและทอ็ปป้ิงตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน้จาํเป็นตอ้งมกีารจดัการวตัถุดบิอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหลู้กคา้สามารถ
เลอืกสรรไดต้ามความชอบ ขอ้จาํกดัน้ีถอืเป็นอุปสรรคสาํหรบัผูป้ระกอบการรายใหมท่ีม่ตีน้ทุนน้อย 
สว่นผูป้ระกอบการรายใหมท่ีม่ตีน้ทุนสงู แมจ้ะมเีงนิทุนในการจดัการวตัถุดบิ แต่กย็งัตอ้งเผชญิกบั
ความทา้ทายในการสรา้งจุดขายทีแ่ตกต่าง เพือ่ทีจ่ะตอบสนองแนวโน้มของธุรกจิทีก่าํลงัเป็นทีนิ่ยม
อย่างมากน้ี ไม่ว่าจะเป็นเคก้หรอืขนมต่างๆ ทีม่กีารออกแบบและตกแต่งรา้นใหม้เีอกลกัษณ์ เพื่อ 
ใหล้กูคา้สามารถถ่ายรปูและอพัโหลดลงโซเชยีลมเีดยี 
 ผลการประเมนิจากการวเิคราะหภ์ยัคุกคามจากคู่แขง่รายใหม่ พบว่า การเขา้สู่ตลาดน้ี
ค่อนขา้งยาก ถอืว่ายงัไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิในขณะน้ี จงึมกีารประเมนิใหอ้ยู่ในระดบั
ปานกลาง (3.0/5.0) 
 
 ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) 
 สนิคา้ประเภทขนมเบเกอรอีื่นๆ เพื่อสุขภาพทีเ่ป็นสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) เช่น เคก้ที่
เป็นรปูแบบปกตไิมไ่ดม้บีรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋อง และขนมปงัธญัพชื เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมสีนิคา้
ชนิดอื่นทีส่ามารถใหค้วามหวาน และใหพ้ลงังานทีเ่หมาะกบัคนรกัสุขภาพ เช่น ธญัพชือดัแท่งทีใ่ห้
พลงังานและความหวาน รวมไปถงึความสะดวกสบายในการรบัประทานได ้
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 ผลการประเมนิ คอื จากการวเิคราะหภ์ยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน พบวา่ สนิคา้ทดแทน
สาํหรบัเคก้เพื่อสุขภาพหรอืเคก้สตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) นัน้อยูใ่นระดบัตํ่า เน่ืองจากเป็นสนิคา้ที่
ตอ้งใชค้วามชาํนาญและความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูทางโภชนาการ ตอ้งคาํนึงถงึสุขภาพของผูบ้รโิภค
เป็นหลกั ทําใหส้่งผลเป็นดา้นบวกต่อธุรกจิ จงึมกีารประเมนิใหอ้ยู่ในระดบัตํ่า (ระดบัคะแนน 2.0/ 
5.0) 
 
 ภยัคุกคามจากอาํนาจต่อรองของผูบ้รโิภค (Bargaining Power of Buyers) 
 ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัเริม่ตระหนกัถงึคุณค่าทางโภชนาการทีจ่ะไดร้บัมากขึน้ ไมว่่าจะเป็น
ค่านิยมเกีย่วกบัการเลอืกรบัประทานผลติภณัฑท์ีด่ต่ีอสุขภาพของผูบ้รโิภค การดูขอ้มูลทางโภชนาการ
ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้หรอืรบัประทาน นอกจากน้ีผูบ้รโิภคยงัตอ้งการผลติภณัฑท์ีม่คีวามแปลกใหม่
จากผลติภณัฑเ์ดมิๆ ทีม่อียูใ่นตลาด เน่ืองจากสถานการณ์ของธุรกจิเคก้ในปจัจุบนัค่อนขา้งอิม่ตวั 
มแีต่เคก้รปูแบบเดมิๆ ซึง่แตกต่างจากรปูแบบของผลติภณัฑเ์คก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่าของแบรนด ์
Cantory ทีส่ามารถรบัประทานไดส้ะดวก รวดเรว็ และยงัใสใ่จสขุภาพของผูบ้รโิภค 
 ผลการประเมนิ คอื จากการวเิคราะหภ์ยัคุกคามจากอํานาจต่อรองของผูบ้รโิภค พบว่า 
กระแสการรกัสุขภาพของผูบ้รโิภคทีม่มีากขึน้ สง่ผลดต่ีอผลติภณัฑข์องแบรนด ์เน่ืองจากเป็นเคก้
กระป๋องสตูรไขมนัตํ่าทีใ่ชว้ตัถุดบิหลกัจากธรรมชาตแิละคํานึงถงึสุขภาพของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัมี
ความแปลกใหม่และความหลากหลาย ทําใหส้ง่ผลเป็นดา้นบวกต่อธุรกจิ จงึมกีารประเมนิใหอ้ยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ระดบัคะแนน 3.0/5.0) 
 
 ภยัคุกคามจากอาํนาจต่อรองของผูผ้ลติ (Bargaining Power of Suppliers)  
 อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลติกระป๋องมไีมม่ากนัก เน่ืองจากในปจัจุบนัมผีูผ้ลติหลากหลายราย
ที่จําหน่ายกระป๋องในลกัษณะที่เป็นกระป๋องใสมากขึน้ โดยจะมรีาคาที่ไม่ได้แตกต่างกนัรวมถึง
คุณภาพใกลเ้คยีงกนั ในส่วนของวตัถุดบิหลกัทีใ่ชใ้นการผลติสามารถหาไดไ้ม่ยาก เช่น ไข่ แป้ง 
นมสด ผลไมต่้างๆ ทีม่กีารควบคุมราคาโดยภาครฐัอยูแ่ลว้ และมผีูจ้าํหน่ายจาํนวนมากในตลาด จงึ
ไม่สามารถสรา้งอํานาจต่อรองจากผูผ้ลติไดม้าก ถงึแมใ้นบางช่วงทีว่ตัถุดบิต่างๆ ทีใ่ชอ้าจมรีาคา
เปลีย่นแปลงตามฤดกูาล 
 ผลการประเมนิ คอื จากการวเิคราะหภ์ยัคุกคามจากอํานาจต่อรองของผูผ้ลติ พบว่า มี
ผูผ้ลติอยูจ่ํานวนมากทีม่รีาคาและคุณภาพใกลเ้คยีงกนั สามารถหาซือ้ไดง้า่ย ทาํใหส้่งผลเป็นดา้น
บวกต่อธุรกจิ จงึมกีารประเมนิใหอ้ยูใ่นระดบัตํ่า (ระดบัคะแนน 2.0/5.0) 
 
 ภยัคุกคามจากความหนาแน่นของคูแ่ขง่ (Industry Rivalry) 
 ปจัจุบนัมกีารแขง่ขนัในธุรกจิเคก้ทีค่่อนขา้งสงูและหลากหลายราคา ทัง้ทีม่หีน้ารา้นและ
ไมม่หีน้ารา้น ทาํใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกทีห่ลากหลาย แต่ถงึแมว้่าจะมกีารแขง่ขนัทีค่่อนขา้งสงู แต่
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ยงัไม่มรีา้นทีจ่ําหน่ายเคก้กระป๋องในรปูแบบทีใ่หลู้กคา้สามารถปรบัแต่งไดเ้อง และยงัไม่มกีาร
จาํหน่ายเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ในปจัจุบนั 
 ผลการประเมนิ คอื จากการวเิคราะห์ภยัคุกคามจากความหนาแน่นของคู่แข่ง พบว่า 
บรษิทัมผีลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างจากคู่แขง่และเป็นผลติภณัฑใ์หม่ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงเป็น
พเิศษในเรือ่งของการเป็นเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) จงึทาํใหเ้กดิความรบัรูถ้งึคุณค่าของ
ผลติภณัฑแ์ละมคีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ทาํใหส้ง่ผลเป็นดา้นบวกต่อธุรกจิ จงึมกีารประเมนิ
ใหอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (ระดบัคะแนน 3.0/5.0) 
 
การประเมินคู่แข่งขนัและการวิเคราะหส์ภาวะการแข่งขนั (Competitors Analysis) 
 1.  คูแ่ขง่ขนัทางตรง 
  จากการสํารวจธุรกจิเคก้กระป๋องในประเทศไทย มคีู่แข่งขนัหลกัที่จําหน่ายเคก้กระป๋อง
เป็นสนิคา้หลกั และมลีกัษณะสนิคา้ใกลเ้คยีงกนัมากทีสุ่ด คอื รา้น Baan Cake by Nunan 
ลกัษณะสนิคา้จะเป็นเคก้รปูแบบทัว่ไปและเคก้กระป๋อง ซึง่แตกต่างกบัสนิคา้ของ Cantory ตรงที่
สนิคา้ของ Cantory จะเป็นเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) และทุกกระป๋องลูกคา้สามารถ
ปรบัแต่งไดด้ว้ยตวัเอง ทัง้รสชาตแิละทอ็ปป้ิงต่างๆ ไดต้ามความชอบ ในส่วนของราคาเคก้กระป๋อง
ของรา้น Baan Cake by Nunan จะอยูท่ีก่ระป๋องละ 139 บาท และราคาเคก้กระป๋องของ Cantory จะ
อยูท่ีก่ระป๋องละ 120 บาท เปรยีบเทยีบราคาจากเคก้กระป๋องขนาด 330 มล. เทา่กนั  
 
 2.  คูแ่ขง่ขนัทางออ้ม 
  จากการสํารวจและวเิคราะหค์ู่แขง่ขนัทางออ้มของธุรกจิเคก้ในประเทศไทยพบว่า 
มรีา้นทีจ่าํหน่ายเคก้ในรปูแบบทัว่ไปไมใ่ชเ่คก้กระป๋องอยูจ่าํนวนมาก ยกตวัอยา่งเช่น รา้น S&P, 
Bake A Wish, Amor และ Secret Recipe เป็นตน้ โดยจะมลีกัษณะสนิคา้คลา้ยกนั ไดแ้ก่ เคก้
ปอนด ์เคก้ชิน้เลก็ รวมไปถงึขนมเบเกอรแีละเครือ่งดื่มต่างๆ หลากหลายรสชาต ิซึง่แต่ละรา้นจะ
มรีาคาทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามขนาดของเคก้ 
 
สภาพแวดล้อมภายนอก : การวิเคราะหโ์อกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) 
 โอกาส (Opportunities) 
 1)  คูแ่ขง่ขนัน้อยและยงัไมม่ผีูนํ้าตลาด 
  ประเทศไทยในปจัจุบนัเคก้กระป๋องยงัไม่เป็นทีนิ่ยมในธุรกจิเคก้ คู่แข่งขนัรายใหญ่
ในธุรกจิเคก้ยงัไม่มกีารออกผลติภณัฑท์ี่เป็นเค้กกระป๋องในรูปแบบน้ี มแีต่คู่แข่งขนัรายย่อยที่มี
การผลติและจําหน่ายเคก้กระป๋อง โดยในปจัจุบนัถอืว่ามคีู่แข่งขนัน้อยมากทีม่กีารจําหน่ายเคก้
กระป๋อง และสาํหรบัเคก้กระป๋องในประเทศไทยตอนน้ียงัไมม่ผีูนํ้าตลาดทีส่ามารถครองใจผูบ้รโิภค



13 

ได้มากที่สุด ถือเป็นโอกาสที่ดขีองบรษิทั นอกจากน้ียงัไม่มคีู่แข่งขนัที่จําหน่ายเค้กกระป๋องใน
รปูแบบทีใ่หผู้บ้รโิภคสามารถปรบัแต่งเคก้ไดด้ว้ยตวัเอง ทัง้รสชาตเิคก้ ครมี และทอ็ปป้ิง ถงึแมจ้ะ
มเีคก้กระป๋องเหมอืนกนั แต่ยงัไมม่คีู่แขง่ขนัรายไหนทีเ่ปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถออกแบบไดเ้อง 
และยงัไม่มเีคก้กระป๋องสูตรไขมนัตํ่า (Low Fat) จงึถอืเป็นโอกาสสําคญัในการแข่งขนั และมี
ชอ่งวา่งในการเป็นผูนํ้าตลาดของเคก้กระป๋องได ้
 2)  กระแสการใชโ้ซเชยีลมเีดยี 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคใหม่น้ีมกีารใชโ้ซเชยีลมเีดยีกนัเป็นส่วนใหญ่ และในปจัจุบนั
โซเชยีลมเีดยีถอืว่ามอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ทัง้ดา้นความคดิ การตดัสนิใจ รวมไปถงึ
การกระทําต่าง ๆ หลายอย่างกเ็ป็นผลมาจากโซเชยีลมเีดยีในปจัจุบนั สิง่ที่เหน็ไดช้ดัในประเทศ
ไทย คอื กระแสการถ่ายภาพลงโซเชยีลมเีดยีต่างๆ ของตวัเอง คนไทยนิยมถ่ายภาพชวีติประจาํวนั
ของตวัเองลงโซเชยีลมเีดยีมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายภาพตวัเอง การถ่ายภาพอาหาร การถ่ายภาพ
สถานที่ต่างๆ และสิง่รอบตวัที่ได้พบเจอในแต่ละวนั ซึ่งกระแสการถ่ายภาพลงโซเชยีลมเีดยีน้ี 
ส่งผลดต่ีอผลติภณัฑท์ี่มคีวามแปลกใหม่อย่างเคก้กระป๋อง เมื่อผูบ้รโิภคไดพ้บเหน็หรอืไดร้บัประทาน   
กจ็ะถ่ายภาพลงโซเชยีลมเีดยีของตวัเอง กระแสน้ีถอืเป็นโอกาสในการประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์
ผา่นทางออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 3)  ความนิยมในการซือ้กลบับา้นและการเดนิรบัประทานมมีากขึน้ 
  ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมกีารซือ้อาหารกลบัไปรบัประทานทีบ่า้น (Take Home) หรอืซือ้
แบบไดรฟ์ทร ู(Drive Thru) มากขึน้ และนิยมซือ้อาหารหรอืขนมทีส่ามารถเดนิรบัประทานไดง้า่ย 
(Take Away) นอกจากน้ีการใชแ้อปพลเิคชนัสัง่อาหาร (Food Delivery Application) กไ็ดร้บัความ
นิยมเพิม่มากขึน้เช่นกนั ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีถอืเป็นโอกาสที่ดขีองบรษิทั เน่ืองจากเคก้กระป๋องของ  
แบรนดม์บีรรจุภณัฑท์ี่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทัง้การซื้อกลบัไปรบัประทานทีบ่้าน 
(Take Home) การซือ้แบบเดนิรบัประทาน (Take Away) และการซือ้ผา่นทางแอปพลเิคชนัสัง่
อาหาร (Food Delivery Application) แบรนด ์Cantory มกีารเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีส่ามารถรบัประทานได้
งา่ย พกพาไดส้ะดวก และไมเ่สยีหายจากการขนสง่ 
 4)  มเีทคโนโลยใีหม่ๆ  เกดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
  เทคโนโลยใีนยุคปจัจุบนัมคีวามทนัสมยัมากขึน้ มกีารพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ จาก
ภาคส่วนต่างๆ อย่างต่อเน่ือง มกีารสรา้งนวตักรรมใหม่มากขึน้ เช่น ในอุตสาหกรรมการผลติอาหาร
และเครื่องดื่ม มกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการผลติมากขึน้ ทัง้ระบบทีใ่ชก้ารควบคุมการผลติ 
รวมไปถงึเครื่องจกัรและอุปกรณ์ บางส่วนมกีารใชเ้ครื่องจกัรแบบอตัโนมตัติลอดทัง้กระบวนการผลติ 
ซึง่เป็นผลมาจากเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้ ถอืเป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะทําใหบ้รษิทัสามารถ
นํามาต่อยอดในการพฒันาธุรกจิมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการนําเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการบรหิาร 
ธุรกจิ และการนําเอานวตักรรมใหมท่ีเ่กดิขึน้เขา้มาใชใ้นการพฒันากระบวนการผลติเคก้กระป๋องให้
สามารถผลติไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ ลดขัน้ตอน รวมไปถงึลดจาํนวนคนทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติ 
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 5)  แนวโน้มการรบัประทานเบเกอรีเ่พิม่มากขึน้ 
  ในปจัจุบนัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหมท่ีอ่ยูใ่นเมอืงมวีถิชีวีติทีเ่ร่งรบีมากขึน้ ตอ้งการ
ความรวดเรว็ ความสะดวกสบายมากทีสุ่ด และยงัตอ้งพบเจอกบัการจราจรทีต่ดิขดั ทาํใหผู้บ้รโิภค
มกัมองหาสิง่ทีจ่ะชว่ยประหยดัเวลาและสะดวกสบายกบัตวัเองมากขึน้ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้ม
ทีจ่ะรบัประทานเบเกอรีม่ากขึน้ เน่ืองจากสามารถรบัประทานไดง้า่ย พกพาไดง้่าย ประหยดัเวลา 
สะดวกรวดเรว็ แต่ยงัชว่ยใหอ้ิม่ทอ้ง เบเกอรีถ่อืเป็นทางเลอืกทีด่สีาํหรบัผูบ้รโิภค รวมไปถงึเบเกอรี่
เป็นทีนิ่ยมของคนรุน่ใหมม่ากขึน้ แนวโน้มการรบัประทานเบเกอรีท่ีเ่พิม่มากขึน้จงึถอืเป็นโอกาสที่
ดใีนการดาํเนินธุรกจิเคก้กระป๋องทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัได ้
 6)  กระแสรกัสขุภาพไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ 
  กระแสรกัสุขภาพในปจัจุบนักําลงัเป็นทีนิ่ยมมากขึน้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
มแีนวโน้มที่ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสําคญักบัสุขภาพเพิม่มากขึน้โดยเฉพาะในเรื่องของอาหารและ
เครื่องดื่ม จะเหน็ไดว้่า ผูบ้รโิภคหนัมาใสใ่จกบัอาหารมากขึน้ มกีารเลอืกซือ้อาหารทีค่าํนึงถงึคุณค่า
ทางโภชนาการมากขึน้ ไมเ่พยีงแคอ่ิม่ทอ้ง แต่ตอ้งดต่ีอสขุภาพดว้ย มกีารรบัประทานผกัและผลไม้
เพิม่มากขึน้ จงึเป็นโอกาสทีด่ใีนการทําเคก้สตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ทีใ่หค้วามสาํคญักบัสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคเป็นหลกั สามารถรบัประทานไดโ้ดยทีไ่มต่อ้งกงัวลเรือ่งสขุภาพ 
 
 อุปสรรค (Threats) 
 1)  แนวโน้มคา่เชา่สถานทีเ่พิม่สงูขึน้ 
  ปจัจุบนัมลูค่าทีด่นิและอาคารต่างๆ มแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
พืน้ที่บรเิวณที่เป็นใจกลางเมอืง หรอืบรเิวณที่มคีวามหนาแน่นของประชากรสูง ส่งผลใหค้่าเช่า
สถานทีใ่นการประกอบกจิการเพิม่สงูขึน้ นอกจากน้ีในปจัจุบนัประชากรจากต่างจงัหวดัมกีารยา้ย
เขา้มาอาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานครเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหค้วามตอ้งการต่างๆ มากขึน้ จงึทาํให้
มลูคา่และคา่เชา่สถานทีเ่พิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 2)  สภาวะเศรษฐกจิสง่ผลต่อราคาวตัถุดบิ 
  ปจัจุบนัสภาวะเศรษฐกจิในประเทศไทยยงัไมด่เีทา่ทีค่วร สง่ผลใหร้าคาวตัถุดบิต่างๆ 
เพิม่สงูขึน้ เชน่ ราคาไขไ่ก่ ราคาแป้ง ราคาน้ําตาล รวมไปถงึผลไมช้นิดต่างๆ ทีเ่ป็นวตัถุดบิในการ
ทําเค้กกระป๋อง การที่ราคาวตัถุดิบต่างๆ ขึ้นหรอืลงจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศ จงึผลต่อ
ตน้ทุนของสนิคา้ 
 3)  กระแสความนิยมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงเรว็ขึน้ 
  ในปจัจุบันกระแสความนิยมต่างๆ ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น เน่ืองจาก
อทิธพิลต่างๆ รอบตวั เช่น เทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มามบีทบาทในชวีติมากขึน้ กระแสสงัคมที่เกดิ
ขึน้อยู่เสมอ และค่านิยมต่างๆ ที่เกดิจากการที่สื่อโซเชยีลมเีดยีเขา้มามอีทิธพิลกบัผูบ้รโิภคอยู่
ตลอดเวลา การที่ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ รวมไปถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีใ่หค้วาม
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สนใจกบักระแสความนิยมใหม่ๆ ที่เกดิขึน้ จงึอาจส่งผลใหผู้บ้รโิภคเบื่อผลติภณัฑเ์ดมิ ๆ ไดง้่าย
มากขึน้ 
 
 วสิยัทศัน์ (Vision) 
 เป็นผูนํ้าธุรกจิดา้นการผลติและจดัจาํหน่ายผลติภณัฑเ์คก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low 
Fat) ทีม่คีวามหลากหลายมากทีส่ดุในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1)  สรา้งความแตกต่างและพฒันาสนิคา้ใหต้อบสนองความต้องการใหม่ๆ ของผูบ้รโิภค
อยา่งต่อเน่ือง 
 2)  นํานวตักรรมทีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นการดําเนินธุรกจิ เพื่อเพิม่ผลประกอบการและ
การเตบิโตสงูสดุ 
 3)  มกีระบวนการผลติทีส่ะอาด ถูกสุขอนามยั ไดม้าตรฐาน และคาํนึงถงึสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคเป็นสิง่สาํคญั 
 
เป้าหมาย (Goals) 
 เป้าหมายระยะสัน้ (1 ปี) 
 1)  สรา้งแบรนดแ์ละผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเน้นไปที่
การสรา้งการรบัรู ้(Brand Awareness) ผา่นการทาํโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่นทางสือ่ออนไลน์ 
เพือ่แสดงจุดเดน่ของแบรนดใ์หผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้
 
 เป้าหมายระยะกลาง (3 ปี) 
 1)  มกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค
มากทีส่ดุ โดยจะมกีารออกผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทุกเทศกาล เพือ่ดงึดดูผูบ้รโิภคอยา่งสมํ่าเสมอ 
 2)  มกีารขยายสาขาอกี 1 สาขาในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ภายใน 3 ปี 
 
 เป้าหมายระยะยาว (5 ปี) 
 1)  เป็นแบรนดท์ีห่น่ึงในใจของผูบ้รโิภค (Top of Mind) ผูบ้รโิภคสามารถนึกถงึแบรนด์
และผลติภณัฑไ์ดท้นัทเีมือ่พดูถงึเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) 
 2)  ขยายสาขาเขา้สูห่า้งสรรพสนิคา้จาํนวน 1 สาขา รวมจาํนวนสาขาทัง้หมดในจงัหวดั
กรงุเทพมหานครทัง้ภายในและภายนอกหา้งสรรพสนิคา้ ภายใน 5 ปี มจีาํนวนทัง้หมด 3 สาขา 
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 3)  เพิม่เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ่ๆ เขา้มาใชใ้นธุรกจิมากขึน้ ไดแ้ก่ การจาํหน่ายใน
รปูแบบตูจ้าํหน่ายสนิคา้อตัโนมตั ิการใชร้ะบบอตัโนมตัใินครวักลางและหน้ารา้น เป็นตน้ 
 4)  พฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพในการดาํเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนื 
 
สภาพแวดล้อมภายใน : การวิเคราะหจ์ดุแขง็ (Strengths) และจดุอ่อน (Weakness) 
 จุดแขง็ (Strengths) 
 1)  ผลติภณัฑม์คีวามแปลกใหม ่
  ผลติภณัฑม์คีวามแปลกใหม่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งขนัในธุรกจิเคก้ดว้ยกนั เคก้
กระป๋องถอืเป็นขนมเบเกอรปีระเภทเคก้ทีม่คีวามแปลกใหม่ และมคีวามแตกต่างจากเคก้รปูแบบเดมิ 
ในปจัจุบนัทีม่จีาํหน่ายอยูท่ ัว่ไป โดยเคก้ทัว่ไปจะเป็นเคก้ปอนด ์และเคก้ชิน้เลก็ๆ ทีม่รีสชาตต่ิางๆ 
ใหผู้บ้รโิภคเลอืกตามเมนูทีท่างรา้นม ีโดยทีเ่คก้ของแต่ละรา้นจะไมค่อ่ยมคีวามแตกต่างกนัมาก แต่
ในสว่นของคู่แขง่ขนัทีม่กีารจําหน่ายเคก้กระป๋องเหมอืนกนัในปจัจุบนัน้ีมแีต่เคก้กระป๋องสาํเรจ็รปู
ที่ทางรา้นมอียู่เท่านัน้ ยงัไม่มกีารจําหน่ายเค้กกระป๋องในรูปแบบที่สามารถออกแบบได้เองทัง้
รสชาต ิครมี ทอ็ปป้ิง พรอ้มบรรจุเคก้ลงในกระป๋อง จงึทาํใหเ้คก้กระป๋องของแบรนด ์Cantory ได้
สรา้งความแตกต่างและความแปลกใหมอ่ยา่งมากในธุรกจิเคก้ 
 2)  บรรจุภณัฑต์อบสนองผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกสบาย 
  เคก้กระป๋องของแบรนด์ Cantory มกีารเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภคทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองในเรื่องของความสะดวกสบาย ในปจัจุบนั
ผูบ้รโิภคต้องการความสะดวกสบายในชวีติมากขึน้ จงึไดม้กีารเลอืกใช้กระป๋องเป็นบรรจุภณัฑ์
ใหก้บัเคก้ โดยที่เคก้กระป๋องสามารถรบัประทานไดส้ะดวกมากกว่าเคก้รูปแบบทัว่ไป รวมไปถงึ
การขนสง่เมื่อสัง่ซือ้ผา่นทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery Application) บรรจุภณัฑเ์คก้
กระป๋องสามารถป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิจากการขนส่งไดอ้ย่างด ีมอบความสะดวกสบาย
ใหก้บัผูข้บัรถขนส่งโดยไม่ตอ้งกงัวลหรอืหลกีเลี่ยงหากไดร้บัการสัง่ซือ้ทีเ่ป็นเคก้ รวมไปถงึผูบ้รโิภค
สามารถสัง่ซือ้ผา่นทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery Application) ไดอ้ยา่งสบายใจโดยที่
ไมต่อ้งกงัวลเรือ่งสภาพเคก้เมือ่มาถงึผูบ้รโิภค 
 3)  ผลติภณัฑม์คีวามหลากหลาย 
  บรษิทัมกีารวางแผนเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ใหม้คีวามหลากหลายมากที่สุด จงึได้เป็น
เคก้กระป๋องทีม่คีวามหลากหลายทัง้รสชาตเิคก้ ครมี รวมไปถงึทอ็ปป้ิงทีเ่ป็นผลไมส้ดหลากหลาย
ชนิดใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกไดต้ามความชอบ เพื่อไมใ่หผู้บ้รโิภคเกดิความเบื่อหน่ายในเมนูทีไ่ม่
มคีวามหลากหลาย นอกจากน้ียงัมกีารออกแบบเคก้กระป๋องใหส้ามารถออกรสชาตใิหม่ๆ ไดง้า่ย 
เพื่อกระตุน้ยอดขายในแต่ละเทศกาลไดอ้ย่างดโีดยทีไ่ม่จําเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นมากมายกส็ามารถ
ออกเมนูใหมไ่ด ้
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 4)  ผลติภณัฑส์ามารถรบัประทานและพกพาไดง้า่ย 
  เคก้กระป๋องของแบรนด ์Cantory เป็นเคก้ทีส่ามารถรบัประทานไดง้า่ย ไม่จําเป็นตอ้ง 
นําใสจ่าน และนําพลาสตกิทีห่อ่เคก้อยูอ่อกจากตวัเคก้ถงึจะรบัประทานได ้การทีจ่ะรบัประทานเคก้
จะตอ้งรบัประทานทีร่า้น หรอืซือ้กลบับา้นเพื่อนําไปใส่จานรบัประทานทีบ่า้นเท่านัน้ จะเหน็ไดว้่า 
การจะรบัประทานเคก้ในปจัจุบนัน้ียงัไมค่่อยสะดวกสบายสาํหรบัผูบ้รโิภค แต่เคก้กระป๋องสามารถ
รบัประทานไดอ้ย่างสะดวกสบายและรวดเรว็ เพยีงแค่เปิดฝากระป๋องกส็ามารถใชช้อ้นตกัรบัประทาน
เค้กได้ทนัท ีสามารถรบัประทานได้ทุกที่ทุกเวลาที่ผูบ้รโิภคต้องการ นอกจากน้ีเค้กกระป๋องยงั
สามารถพกพาไดง้า่ย ไมต่อ้งกงัวลว่า การซือ้เคก้จะตอ้งคอยดแูลไมใ่หเ้คก้เสยีหาย เคก้กระป๋องน้ี
สามารถถอืไดง้่าย ใส่กระเป๋าได ้หรอืวางในรถขณะเดนิทางกไ็ม่ต้องกงัวล เน่ืองจากเคก้กระป๋อง
สามารถพกพาไดส้ะดวก ถงึแมเ้คก้กระป๋องจะลม้หรอืควํ่า สภาพของเคก้กจ็ะไมเ่กดิความเสยีหาย 
 5)  ผูบ้รโิภคสามารถออกแบบเมนูพเิศษเฉพาะของตวัเองได ้
  เคก้กระป๋องแบรนด ์Cantory มกีารสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ  ในการซือ้และรบัประทาน
เคก้ใหก้บัผูบ้รโิภค โดยการทีเ่ป็นเคก้กระป๋องใหผู้บ้รโิภคสามารถออกแบบสรา้งสรรคเ์มนูพเิศษใน
รปูแบบของตวัเองไดอ้ย่างไม่มทีีส่ ิน้สุดและไม่ซํ้าใคร ในแต่ละครัง้ทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้เคก้กระป๋อง
ของแบรนด ์Cantory สามารถเลอืกสิง่ทีอ่ยากรบัประทานในแต่ละวนัได ้หรอืการไปกบัเพื่อนๆ ก็
ไม่จําเป็นต้องรบัประทานเหมอืนกนั ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกรสชาตแิละทอ็ปป้ิงต่างๆ ไดต้ามความชอบ
ของตวัเอง 
 6)  เคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) 
  ผลติภณัฑข์อง Cantory เป็นเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) เน้นใชว้ตัถุดบิ
จากธรรมชาตทิีม่คีุณภาพและใสใ่จสุขภาพของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ในปจัจุบนัที่คํานึงถงึสุขภาพที่ตามมาจากการรบัประทานอาหารและเครื่องดื่ม เค้กกระป๋องของ  
แบรนด ์Cantory จะมไีขมนัตํ่าและรสชาตหิวานกาํลงัด ีรวมไปถงึทอ็ปป้ิงทีเ่ป็นผลไมส้ดไมป่รงุแต่ง 
จงึสามารถรบัประทานไดโ้ดยทีไ่มต่อ้งกงัวลเรือ่งสขุภาพ 
 
 จุดออ่น (Weakness) 
 1)  ตน้ทุนต่อหน่วยคอ่นขา้งสงู 
  การผลติเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ตอ้งใชต้น้ทุนทีค่่อนขา้งสงู เน่ืองจาก
วตัถุดบิในการผลติเคก้มหีลายชนิดและตอ้งใชจ้ํานวนมาก มกีารเลอืกใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ รวม
ไปถงึการนําผลไมช้นิดต่างๆ มากมายมาเป็นทอ็ปป้ิงของเคก้จงึทําใหม้ตีน้ทุนทีส่งูขึน้ นอกจากน้ี
การใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋องใสจะมรีาคาทีค่อ่นขา้งสงูกวา่บรรจุภณัฑเ์คก้ทัว่ไป 
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 2)  เป็นธุรกจิเปิดใหมท่ีย่งัไมค่อ่ยเป็นทีรู่จ้กั 
  บรษิัทเป็นธุรกิจเปิดใหม่ ถือว่ายงัเป็นองค์กรขนาดเล็ก และยงัไม่เป็นที่รู้จกัเท่า
ธุรกจิเคก้ทีเ่ปิดมานานและมชีื่อเสยีง สง่ผลใหก้ารทาํการตลาดของแบรนดค์อ่นขา้งยาก เมือ่เปรยีบ 
เทยีบกบัคู่แขง่ขนัทีด่าํเนินธุรกจิมาอยา่งยาวนานและเป็นทีรู่จ้กัเป็นอย่างมากในดา้นการจําหน่าย
เคก้ในประเทศไทย 
 3)  เวลาในการผลติต่อชิน้คอ่นขา้งนาน 
  การผลติเคก้กระป๋องจะใชเ้วลาในการผลติต่อกระป๋องค่อนขา้งนาน เน่ืองจากจะตอ้ง
ผลติส่วนประกอบของเคก้ที่จะใชบ้รรจุลงในกระป๋อง ไดแ้ก่ ชิ้นเคก้ขนาดวงกลมเท่ากบักระป๋อง 
ครมีที่ต้องใช้สําหรบับรรจุในกระป๋อง และทอ็ปป้ิงที่เป็นผลไมส้ดชนิดต่างๆ เป็นต้น นอกจากน้ี
จะตอ้งนําส่วนประกอบต่างๆ ของเคก้ทีผ่ลติเสรจ็แลว้ นํามาบรรจุลงในกระป๋องใหเ้ตม็ และนําไป
ปิดฝาที่เครื่องปิดฝากระป๋อง จะเหน็ไดว้่า การผลติเคก้กระป๋องมหีลายขัน้ตอนจงึต้องใชเ้วลาใน
การผลติคอ่นขา้งนาน 
 4)  วตัถุดบิบางชนิดมอีายจุาํกดั 
  วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติเคก้กระป๋องบางชนิดค่อนขา้งมอีายุทีจ่ํากดั ไม่สามารถเกบ็
ไวไ้ดน้าน เช่น นมสด และผลไมส้ดชนิดต่างๆ ทีใ่ชส้าํหรบัเป็นทอ็ปป้ิง การใชว้ตัถุดบิทีม่อีายุ
คอ่นขา้งสัน้ จงึทาํใหส้ามารถควบคมุการผลติไดค้อ่นขา้งยาก และตอ้งบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ใหด้ ี
เพือ่ไมใ่หเ้กดิของเสยีจากการหมดอายขุองวตัถุดบิ 
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บทท่ี 2 
แผนการตลาด 

 
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเค้ก 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้คอื ผูท้ี่
มอีายุตัง้แต่ 20-30 ปี โดยจะเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มทีัง้กลุ่มนกัศกึษาและกลุ่มคนทาํงาน
ออฟฟิศทีอ่ยูใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยจะเป็นกลุ่มคนทีช่อบรบัประทานเคก้ มกีารสมัภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างจํานวนจนกว่าจะไดร้บัขอ้มูลทีเ่สถยีร (Saturated Information) โดยมเีกณฑก์าร
คดัเลอืก (Criteria) ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant) ดงัน้ี 
 1.  เพศหญงิมากกวา่เพศชาย 
 2.  อาย ุ20-30 ปี 
 3.  ชอบรบัประทานเคก้ 
 การสมัภาษณ์จะมลีกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถตอบคาํถาม
ไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละไดร้ายละเอยีดขอ้มลูทีค่รบถว้นมากยิง่ขึน้ โดยจะมปีระเดน็คําถามทัง้หมดจํานวน 
23 ขอ้ 
 
บทสรปุ  
 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจาํนวน 10 คน ในเรื่องของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด โดยจะเป็นประเดน็คาํถามลกัษณะปลายเปิดใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สามารถตอบไดม้ากกว่า 
1 อยา่ง ไดบ้ทสรปุ ดงัน้ี 
 
 1)  ดา้นผลติภณัฑ ์
 คาํถามที ่1 ทา่นชื่นชอบเคก้ประเภทใด รสชาตอิะไรบา้ง 
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รปูที ่5 บทสรปุคาํถามที ่1 
 

 คาํถามที ่2 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรเกีย่วกบัเคก้ทีม่จีําหน่ายอยู่ในปจัจุบนั พบเจอ
ปญัหาอะไรหรอือยากใหป้รบัปรงุอะไรบา้ง 
 

 
 

รปูที ่6 บทสรปุคาํถามที ่2 
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 คาํถามที ่3 เคก้ทีท่า่นเลอืกซือ้และรบัประทาน มกีารคาํนึงถงึอะไรบา้ง 
 

 
 

รปูที ่7 บทสรปุคาํถามที ่3 
 

 คาํถามที ่4 เคก้ทีท่า่นตอ้งการมลีกัษณะอยา่งไร และตอ้งการอะไรเพิม่เตมิบา้ง 
 

 
 

รปูที ่8 บทสรปุคาํถามที ่4 
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 คาํถามที ่5 ถา้หากมเีคก้ในรปูแบบบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋อง โดยจะเป็นเคก้สตูรไขมนัตํ่า 
(Low Fat) และมทีอ็ปป้ิงผลไมส้ดใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด เป็นเคก้กระป๋องทีท่่านสามารถเลอืก
เองไดท้ัง้รสชาตเิคก้ ครมี และทอ็ปป้ิง ซึ่งท่านสามารถออกแบบเมนูเฉพาะของตวัเองไดต้ามความ
ตอ้งการ ทา่นมคีวามสนใจหรอืไม ่มคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัผลติภณัฑน้ี์ 
 

 
 

รปูที ่9 บทสรปุคาํถามที ่5 
 

 คาํถามที ่6 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัเคก้กระป๋องแบรนด ์Cantory จากขอ้ก่อน
หน้า เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเคก้แบรนดท์ีท่า่นชื่นชอบ ทา่นชอบหรอืไมช่อบอยา่งไร เพราะเหตุใด 
 

 
 

รปูที ่10 บทสรปุคาํถามที ่6 
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 คําถามที ่7 ท่านคดิว่าบรรจุภณัฑเ์คก้กระป๋องของแบรนด ์Cantory สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของทา่นไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

 
 

รปูที ่11 บทสรปุคาํถามที ่7 
 

 คาํถามที ่8 ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัชื่อแบรนด ์Cantory ตราสนิคา้ของแบรนด ์
และสปีระจาํแบรนดท์ีเ่ป็นโทนสอีอ่น ไดแ้ก่ สชีมพ ูสขีาว สคีรมี 
 

 
 

รปูที ่12 บทสรปุคาํถามที ่8 
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 • ผูถู้กสมัภาษณ์สว่นใหญ่ชื่นชอบเคก้ผลไม ้4 คน และชสีเคก้ 4 คน เป็นจาํนวนเท่ากนั 
จากการสมัภาษณ์ทัง้หมด 10 คน โดยแต่ละคนสามารถตอบเคก้ทีช่อบไดม้ากกวา่ 1 ชนิด 
 • ผูถู้กสมัภาษณ์มคีวามคดิเหน็และขอ้ปรบัปรุงเกีย่วกบัเคก้ในปจัจุบนัโดยม ี3 ขอ้หลกั
ที่มคีวามเหน็ตรงกนัมากที่สุดและเท่ากนัขอ้ละ 3 คน จาก 10 คน ได้แก่ อยากใหป้รบัปรุงเรื่อง
บรรจุภณัฑ ์ความสะดวกในการรบัประทาน และเรือ่งของสขุภาพ 
 • ปจัจยัทีผู่ถู้กสมัภาษณ์คาํนึงถงึในการเลอืกซือ้และรบัประทานเคก้มากทีส่ดุ คอื ปจัจยั
ดา้นราคา ซึ่งมคีําตอบมากถึง 7 คน จาก 10 คน โดยรองลงมาจะเป็นด้านรสชาตขิองเคก้ ซึ่งมี
คาํตอบ 6 คน โดยทีผู่ถู้กสมัภาษณ์แต่ละคนไดใ้หค้าํตอบคนละหลายปจัจยั 
 • เคก้ทีผู่ถู้กสมัภาษณ์ตอ้งการมากทีสุ่ด โดย 6 คน จาก 10 คน ใหค้ําตอบว่า ตอ้งการ
เคก้ทีม่คีวามสะดวกในการรบัประทานมากทีส่ดุ 
 • หลงัจากการอธบิายผลติภณัฑข์อง Cantory พบว่า 9 คน จาก 10 คน มคีวามสนใจ
เกีย่วกบัผลติภณัฑข์อง Cantory โดยใหเ้หตุผลว่า เป็นเคก้ทีส่ามารถเลอืกไดต้ามตอ้งการ มคีวาม
สะดวกในการรบัประทาน เป็นเคก้ทีม่คีวามแปลกใหม ่และใหค้วามสนใจกบัเคก้สตูรไขมนัตํ่า 
 • เมื่อเปรยีบเทยีบเคก้ของ Cantory กบัเคก้แบรนดท์ีผู่ถู้กสมัภาษณ์ชื่นชอบ พบว่า 9 
ใน 10 คน ชื่นชอบเคก้ Cantory มากกวา่ เน่ืองจากมคีวามแปลกใหม ่ตอบสนองผูท้ีร่บัประทานได้
ยาก พกพาไดส้ะดวก สามารถถ่ายภาพออกมาสวย และเรือ่งของการเป็นเคก้สตูรไขมนัตํ่า 
 • ผูถู้กสมัภาษณ์ทัง้ 10 คน ใหค้ําตอบเหมอืนกนัว่า บรรจุภณัฑ์ของแบรนด์ Cantory 
สามารถตอบสนองความต้องการไดห้ลายอย่าง เช่น พกพาสะดวก รบัประทานง่าย ไม่ต้องกงัวล
เรือ่งการขนสง่ และซือ้กลบับา้นหรอืเดนิรบัประทานได ้
 • ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแบรนด์ของ Cantory เป็นไปในทางเดยีวกนัทัง้ 10 คน คอื 
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและผลติภณัฑ ์สื่อถงึเคก้ไดด้ ีมคีวามน่ารกั จดจําไดง้า่ย แต่สามารถ
เพิม่สสีนัไดม้ากกวา่น้ี และชื่อแบรนดย์งัฟงัแลว้ไมรู่ว้า่เป็นผลติภณัฑอ์ะไร 
 
 2)  ดา้นราคา 
 คาํถามที ่9 ทีผ่า่นมาทา่นซือ้เคก้ในราคาเทา่ไหรต่่อชิน้ 
 

 
 

รปูที ่13 บทสรปุคาํถามที ่9 
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 คําถามที่ 10 ถ้าหากมเีค้กในรูปแบบบรรจุภณัฑ์ที่เป็นกระป๋อง โดยจะเป็นเค้กสูตร
ไขมนัตํ่า (Low Fat) และท่านสามารถปรบัแต่งไดเ้องตามความชอบ ทัง้รสชาตเิคก้ ครมี และทอ็ปป้ิง
ผลไมส้ดหลากหลายชนิด ทา่นยนิดจีา่ยในราคาเทา่ไหร ่
 

 
 

รปูที ่14 บทสรปุคาํถามที ่10 
 

 คาํถามที ่11 เมื่อสมมตริาคาเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ของ Cantory อยู่ที่
กระป๋องละ 99 บาท และราคาเคก้กระป๋องของรา้น Baan Cake by Nunan ทีเ่ป็นคู่แขง่ขนัทางตรง
ของ Cantory ราคากระป๋องละ 139 บาท โดยมขีนาด 330 มล. เท่ากนั ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไร
กบัราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 
 

 
 

รปูที ่15 บทสรปุคาํถามที ่11 
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 • จากการสมัภาษณ์จํานวน 10 คน พบว่า ที่ผ่านมาผู้ถูกสมัภาษณ์ซื้อเค้กในราคา
เฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 100 บาทต่อชิน้ โดยราคาตํ่าสดุอยูท่ี ่50 บาท และสงูสดุอยูท่ี ่170 บาท 
 • หลงัจากอธบิายผลติภณัฑข์อง Cantory โดยยงัไมร่ะบุราคา ผูถู้กสมัภาษณ์ทัง้ 10 คน 
ยนิดทีีจ่ะจ่ายจ่ายในราคาเฉลี่ยอยู่ทีป่ระมาณ 120 บาทต่อกระป๋อง โดยใหเ้หตุผลเรื่องของการ
เป็นเคก้สตูรไขมนัตํ่าและการปรบัแต่งไดเ้อง โดยราคาตํ่าสดุอยูท่ี ่70 บาท และสงูสดุ 200 บาท 
 • เมื่อเปรยีบเทยีบราคากบัคู่แข่งขนั ผูถู้กสมัภาษณ์ 7 คนจาก 10 คน ชอบทีม่รีาคา
ถูกกวา่คูแ่ขง่ขนั แต่อกี 3 คน คดิวา่สามารถจาํหน่ายราคาสงูกวา่น้ีได ้
 
 3)  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 คาํถามที ่12 โดยปกตสิถานทีต่ัง้ของรา้นเคก้ทีท่า่นเลอืกซือ้และรบัประทานมลีกัษณะ
อยา่งไร ทา่นมกีารคาํนึงถงึอะไรบา้งในการเลอืกรา้นเคก้ 
 

 
 

รปูที ่16 บทสรปุคาํถามที ่12 
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 คาํถามที ่13 ทีผ่า่นมาทา่นมกีารหาขอ้มลูและรูจ้กัรา้นเคก้ผา่นทางชอ่งทางใดบา้ง 
 

 
 

รปูที ่17 บทสรปุคาํถามที ่13 
 

 คาํถามที ่14 ทา่นนิยมเลอืกซือ้เคก้ผา่นทางชอ่งทางใดเป็นหลกั เพราะเหตุใด 
 

 
 

รปูที ่18 บทสรปุคาํถามที ่14 
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 คาํถามที ่15 ท่านเคยสัง่ซือ้เคก้ผ่านทางแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร (Food Delivery Application) 
หรอืไม ่ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัการสัง่ซือ้เคก้ผา่นช่องทางน้ี ตอ้งการใหป้รบัปรุงอะไรเพิม่เตมิ
บา้ง 
 

 
 

รปูที ่19 บทสรปุคาํถามที ่15 
 

 • ปจัจยัดา้นสถานทีต่ัง้ของรา้นเคก้ทีผู่ถู้กสมัภาษณ์คํานึงถงึมากทีสุ่ด 4 คน จาก 10 คน 
คอื เรื่องการตกแต่งหน้ารา้นทีด่งึดูด โดยรองลงมาอกี 2 ปจัจยั คอื ราคาจบัตอ้งไดแ้ละสนิคา้หน้า
รา้นดนู่ารบัประทาน ซึง่มทีัง้หมด 3 คนเทา่กนั 
 • ช่องทางทีผู่ถู้กสมัภาษณ์หาขอ้มูลและรูจ้กัรา้นเคก้มากทีสุ่ด คอื โซเชยีลมเีดยี ซึ่งมี
ทัง้หมด 7 คน จาก 10 คน 
 • ผูถู้กสมัภาษณ์เลอืกซือ้เคก้ผ่านทางช่องทางหน้ารา้นและแอปพลเิคชนั โดยมสีดัสว่น
เทา่กนั คอื ชอ่งทางละ 5 คน จาก 10 คน  
 • ผูถู้กสมัภาษณ์จํานวน 9 คน จาก 10 คน เคยสัง่ซื้อเคก้ผ่านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
(Food Delivery Application) โดยมสีิง่ทีต่อ้งการใหป้รบัปรงุ ไดแ้ก่ การอปัเดตเมนูและเพิม่ตวัเลอืก
ใหม้ากขึน้ การเตรยีมจดัสง่ทีร่วดเรว็ การบรรจุและรกัษาความเยน็ของเคก้ รวมไปถงึการใชง้านให้
งา่ยขึน้ 
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 4)  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 คาํถามที ่16 ปกตทิา่นนิยมใชง้านโซเชยีลมเีดยีอะไรมากทีส่ดุ 
 

 
 

รปูที ่20 บทสรปุคาํถามที ่16 
 

 คําถามที่ 17 ท่านใหค้วามสําคญักบัการทําคอนเทนต์ของแบรนด์ผ่านช่องทางโซเชยีล
มเีดยีหรอืไม ่
 

 
 

รปูที ่21 บทสรปุคาํถามที ่17 
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 คาํถามที ่18 ทา่นเลอืกซือ้เคก้จากการเหน็โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยีบ่อยแคไ่หน 
 

 
 

รปูที ่22 บทสรปุคาํถามที ่18 
 

 คาํถามที ่19 เพจรวีวิและอนิฟลูเอนเซอรท์ีม่ชีื่อเสยีง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เคก้
ของทา่นหรอืไม ่เพราะเหตุใด 
 

 
 

รปูที ่23 บทสรปุคาํถามที ่19 
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 คาํถามที ่20 โดยปกตทิา่นมกีารสมคัรสมาชกิรา้นคา้ต่างๆ บา้งหรอืไม ่เพราะเหตุใด 
 

 
 

รปูที ่24 บทสรปุคาํถามที ่20 
 

 คําถามที ่21 ท่านเคยเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ของรา้นคา้บา้งหรอืไม่ ท่านต้องการกจิกรรม
แบบไหน หรอืตอ้งการใหป้รบัปรงุอะไรเพิม่เตมิบา้ง 
 

 
 

รปูที ่25 บทสรปุคาํถามที ่21 
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 คําถามที ่22 ทีผ่่านมาท่านคดิว่าโปรโมชัน่อะไรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่าน
มากทีส่ดุ 
 

 
 

รปูที ่26 บทสรปุคาํถามที ่22 
 

 คาํถามที ่23 ถา้หากมกีารจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ปทีร่า้นเคก้ โดยจะเปิดโอกาสใหท้่านไดม้า
ทําเคก้ไดด้ว้ยตวัเอง และเปิดใหช้มครวักลางเพื่อใหท้่านไดเ้รยีนรูก้ารทําเคก้ มกีารสอนทําเคก้
และใหท้า่นไดล้งมอืทาํดว้ยตวัเอง ทา่นมคีวามสนใจหรอืไม ่มคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบักจิกรรมน้ี 
 

 
 

รปูที ่27 บทสรปุคาํถามที ่23 
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 • จากการสมัภาษณ์พบว่า โซเชยีลมเีดยีทีผู่ถู้กสมัภาษณ์นิยมใชง้านมากทีสุ่ด คอื 
แอปพลเิคชัน่อนิสตาแกรม (Instagram) ซึง่มากถงึ 8 คน จาก 10 คน 
 • ผูถู้กสมัภาษณ์จาํนวน 8 คน จาก 10 คน ใหค้วามสาํคญักบัการทาํคอนเทนตข์องแบรนด์
ผา่นช่องทางโซเชยีลมเีดยี โดยใหเ้หตุผลว่า สามารถดงึดดูใหอ้ยากซือ้มากขึน้ ทําใหร้า้นน่าสนใจ 
และเป็นภาพจาํไดอ้ยา่งด ี
 • ผูถู้กสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเลอืกซื้อเคก้จากการเหน็โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี 
โดยมจีาํนวน 6 คน จาก 10 คน 
 • เพจรวีวิและอนิฟลเูอนเซอรท์ีม่ชีื่อเสยีง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เคก้ของผูถู้กสมัภาษณ์
มากถงึ 9 คน จาก 10 คน โดยใหเ้หตุผลว่า ดูมคีวามน่าเชื่อถอื เป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจ ทําให้
อยากซือ้สนิคา้มากขึน้ และไดรู้จ้กัรา้นมากขึน้ แต่อกี 1 คน มคีวามคดิเหน็ว่า ความอร่อยของแต่
ละคนต่างกนั นกัรวีวิอาจจะโดนจา้งใหร้วีวิ และบางรวีวิดไูมน่่าเชื่อถอื 
 • ผูถู้กสมัภาษณ์จํานวน 8 คน จาก 10 คน มกีารสมคัรสมาชกิรา้นคา้ต่างๆ โดยมเีหตุผล 
คอื เพื่อสะสมแตม้แลกรางวลัและใชเ้ป็นส่วนลด รวมถงึการใชส้ทิธพิเิศษต่างๆ และสมคัรผ่าน
แอปพลเิคชัน่เพือ่ความสะดวก แต่อกี 2 คน ไมส่มคัร เน่ืองจากไมไ่ดซ้ือ้บ่อย บางรา้นเสยีค่าสมคัร 
และไมช่อบพกบตัรเยอะ 
 • ผูถู้กสมัภาษณ์ 7 คน จาก 10 คน เคยเขา้ร่วมกจิกรรมจากแบรนด์ต่างๆ โดยเสนอ  
ขอ้ควรปรบัปรุง ไดแ้ก่ ต้องการใหป้ระชาสมัพนัธ์มากขึน้ มรีางวลัและส่วนลดมากขึน้ มกีารจดั
ระเบยีบคนและไม่จํากดัจาํนวนคน ควรมเีงื่อนไขทีไ่ม่ซบัซอ้นเกนิไป และตอ้งการใหม้กีารร่วมมอื
กบัแบรนดต่์างๆ 
 • โปรโมชัน่ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูถู้กสมัภาษณ์มากที่สุด คอื การใหส้่วนลด
และการลดราคา โดยทีม่ผีูใ้หค้าํตอบมากถงึ 6 คน จาก 10 คน 
 • จากการอธบิายกจิกรรมเวริก์ชอ็ปของ Cantory พบว่า ผูถู้กสมัภาษณ์ทัง้ 10 คน ให้
ความสนใจกบักจิกรรมน้ี โดยมคีวามคดิเหน็ ไดแ้ก่ อยากลองทําเคก้ดว้ยตวัเอง ไปทํากจิกรรมใหม่ๆ 
และมองว่ากจิกรรมน้ีช่วยดงึดูดลูกคา้ไดด้ ีเกดิการบอกต่อ ไดรู้จ้กัตวัสนิคา้มากขึน้ และเป็นการ
สรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ไดด้ ีนําไปทําเป็นคอนเทนต์ได ้แต่ควรมกีารจดัการทีด่แีละราคาไม่แพง
เกนิไป 
 
เป้าหมายทางการตลาด 
 เป้าหมายทางการตลาดระยะสัน้ (1 ปี) 
 1) สรา้งการรบัรู ้(Brand Awareness) ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยการประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่โซเชยีลมเีดยี โดยมยีอดการตดิตามและการเขา้ถงึในชอ่งทางสือ่ต่างๆ เพิม่ขึน้ 20% ทุกเดอืน 
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 2)  สรา้งความภกัดต่ีอแบรนด ์(Brand Royalty) ของลูกคา้โดยการเปิดระบบใหส้มคัร
สมาชกิ เพื่อรบัสทิธพิเิศษต่างๆ และเป็นการรวบรวมฐานขอ้มลูลูกคา้ โดยมยีอดสมาชกิ 500 คน 
ภายใน 1 ปีแรก 
 3) จดัเวริก์ชอ็ปสอนทําเค้กและใหลู้กค้าสามารถทําเคก้ไดด้้วยตวัเองเดอืนละ 1 ครัง้ 
โดยจดัทุกๆ เดอืน เพือ่กระตุน้ยอดขายและสรา้งการรบัรู ้(Brand Awareness) 
 
 เป้าหมายทางการตลาดระยะกลาง (3 ปี) 
 1) เพิม่ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ที่มคีวามหลากหลาย ทัง้เบเกอรแีละเครื่องดื่ม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยจดัทาํกจิกรรมกระตุน้ยอดขายทุกเดอืน 
 2)  ขยายสาขาที ่2 ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ภายใน 3 ปีแรก  
 3)  มยีอดขายเพิม่ขึน้ 10% ต่อปี ภายใน 3 ปีแรก 
 
 เป้าหมายทางการตลาดระยะยาว (5 ปี) 
 1)  มยีอดขายเพิม่ขึน้ 15% ต่อปี ในปีที ่4 และปีที ่5 
 2)  ขยายสาขาเขา้หา้งสรรพสนิคา้จาํนวน 1 สาขา ภายใน 5 ปี เพือ่เพิม่ชอ่งทางจดัจาํหน่าย
และขยายฐานลกูคา้มากขึน้ 
 3)  มกีารรว่มมอื (Collaboration) กบับรษิทัอเิวนต ์และแบรนดต่์างๆ ทุกปี ปีละ 1 ครัง้ 
 
STP 
 บรษิทั แคนทอรี ่จํากดั มกีารกําหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่นทีม่อีายุตัง้แต่ 20-
30 ปี เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งทีส่มัภาษณ์และเหมาะสม
กบัผลติภณัฑข์องบรษิทั สามารถจาํแนกอาชพีไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1.  กลุ่มนกัศกึษา 
 2.  กลุ่มคนทาํงานออฟฟิศ 
 โดยจะเน้นไปทีไ่ลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมายทัง้ 2 กลุ่มทีอ่ยูใ่นเมอืงของจงัหวดักรงุเทพมหานคร
ทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็ ชื่นชอบเบเกอรี ่และกลุ่มคนรกัสุขภาพ รวมไปถงึผูท้ีต่อ้งการอาหาร
ว่างสาํหรบังานอเิวนตต่์าง ๆ บรษิทัมุง่เน้นไปทีก่ารผลติเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้กลุ่มคนทีช่อบเบเกอรีแ่ละกลุ่มคนทีร่กัสขุภาพ 
 
 
 
 
 



35 

 1.  ตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
 

 
 

รปูที ่28 ตําแหน่งทางการตลาด 
 

  เมื่อเปรยีบเทยีบตําแหน่งทางการตลาดโดยเปรยีบเทยีบจากผลติภณัฑท์ีใ่กลเ้คยีง
กนัมากทีส่ดุ นําราคาและการ DIY มาเทยีบกนั จะเหน็ไดช้ดัว่า Cantory ถูกวางตําแหน่งราคาไวท้ี่
ราคาปานกลางค่อนไปทางสูงและสามารถ DIY ไดม้ากทีสุ่ด สําหรบัแบรนดค์ู่แข่งขนัต่างๆ ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม จะเป็นแบรนดท์ีจ่ําหน่ายอยู่ในหา้งสรรพสนิคา้และมสีาขาอยู่จํานวนมาก มี
ราคาทีค่อ่นขา้งสงูและจะมเีมนูประจาํรา้นทีห่ลากหลาย แต่ยงัไมส่ามารถ DIY เคก้ได ้ 
 
 2.  Brand Positioning Statement 
  สรา้งสรรคเ์คก้สไตลข์องคุณไดท้ี ่Cantory เราพรอ้มสง่มอบเคก้ Low Fat ทีอ่รอ่ย
และมคีุณภาพอดัแน่นเตม็กระป๋องสาํหรบัคุณ  
 
กลยทุธท์างการตลาด 
 1.  กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 
  จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่า ผูถู้กสมัภาษณ์สว่นใหญ่ชื่นชอบเคก้ผลไม ้4 
คน และชสีเคก้ 4 คน เป็นจํานวนเท่ากนั จาก 10 คน ซึง่แบรนด ์Cantory ไดนํ้าผลสมัภาษณ์มา
อา้งองิในการออกแบบผลติภณัฑ์ โดยผลติภณัฑ์ของ Cantory จะเป็นเค้กกระป๋อง (Canned 
Cake) ทีม่รีสชาตเิคก้ ครมี และทอ็ปป้ิงทีเ่ป็นผลไมส้ดหลากหลายชนิดใหลู้กคา้สามารถเลอืกได้
เองตามใจชอบ ซึ่งตวัเลือกจะสอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ โดยมรีายละเอยีดผลิตภณัฑ์และ
ขัน้ตอนการสัง่เคก้กระป๋อง ดงัน้ี 
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  1.  เลอืกรสชาตขิองเคก้ ไดแ้ก่ วานิลลา ชอ็กโกแลต ชสีเคก้ 
  2.  เลอืกรสชาตขิองครมี ไดแ้ก่ ครมีรสนม ครมีรสชอ็กโกแลต ครมีชสี 
  3.  เลือกท็อปป้ิงที่เป็นผลไม้สด ได้แก่ สตรอว์เบอร์รี บลูเบอร์รี องุ่น กล้วย ส้ม 
มะมว่ง เมลอน กวี ี
  Cantory ไดเ้ลอืกใชว้ตัถุดบิทีม่สีว่นผสมหลกัจากธรรมชาต ิเพือ่ใหไ้ดอ้อกมาเป็นเคก้
สตูรไขมนัตํ่า หวานน้อย ไมใ่สเ่นยและน้ําตาล เหมาะกบัคนรกัสขุภาพ วตัถุดบิหลกัทีเ่ลอืกใชจ้ะมา
จากพชื เชน่ แป้งอลัมอนด ์น้ํามนัมะกอก นมพสิตาชโิอ เป็นตน้ รวมไปถงึทอ็ปป้ิงทีใ่ชจ้ะเป็นผลไม้
สดทัง้หมด เพื่อใหไ้ดเ้ป็นเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ทีใ่สใ่จสุขภาพของผูบ้รโิภคมาก
ทีส่ดุ โดยแนวคดิในการเลอืกผลติเคก้สตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) น้ี ไดอ้า้งองิมาจากผลการสมัภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายในเรื่องความคดิเหน็และขอ้ปรบัปรุงเกีย่วกบัเคก้ในปจัจุบนัทีผู่ถู้กสมัภาษณ์มคีวาม
กงัวลในเรื่องของสุขภาพ แต่จะมกีารปรบัรสชาตใิหเ้ป็นเคก้ไขมนัตํ่า (Low Fat) ทีส่ามารถรบัประทาน
ไดง้า่ย เพือ่ลบทศันคตทิีไ่มด่ขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑไ์ขมนัตํ่า (Low Fat) ว่าจะตอ้งมรีสชาติ
ไมอ่รอ่ย เน่ืองจากผลการสมัภาษณ์พบวา่ อกีปจัจยัหลกัทีผู่บ้รโิภคคาํนึงถงึในการเลอืกซือ้เคก้ คอื 
ดา้นรสชาตขิองเคก้ 
  Cantory เลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋อง เพื่อสรา้งความแปลกใหม่ในธุรกจิเคก้ 
และสามารถดงึดูดกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นวยัรุ่นไดอ้ย่างด ีโดยอา้งองิจากผลการสมัภาษณ์เกี่ยวกบั
เคก้ทีผู่ถู้กสมัภาษณ์ตอ้งการมากทีสุ่ด โดย 6 คน จาก 10 คน ใหค้าํตอบว่า ตอ้งการเคก้ทีม่คีวาม
สะดวกในการรบัประทานมากทีสุ่ด จงึทาํให ้Cantory เลอืกใชก้ระป๋องเป็นบรรจุภณัฑ ์ซึง่ถอืเป็น
บรรจุภณัฑท์ีส่ะดวกในการรบัประทานและพกพาไดง้า่ย อกีทัง้ยงัเหมาะสาํหรบัมอบเป็นของขวญั 
ของฝาก และซื้อกลบับา้นหรอืเดนิรบัประทานได ้ซึ่งมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการซื้อและรบัประทาน  
ไดท้นัท ีโดยจากการสมัภาษณ์ความคดิเหน็เกีย่วกบับรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋องของ Cantory ผูถู้ก
สมัภาษณ์ทัง้ 10 คน ใหค้าํตอบเหมอืนกนัว่า บรรจุภณัฑข์องแบรนด ์Cantory สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดห้ลายอย่าง เช่น พกพาสะดวก รบัประทานงา่ย ไม่ตอ้งกงัวลเรื่องการขนส่ง และ
ซือ้กลบับา้นไดง้า่ย เป็นตน้ นอกจากน้ีการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋องใสน้ียงัมปีระโยชน์ต่าง 
ๆ อกีมากมาย เชน่ ลกูคา้สามารถนํากระป๋องไปใชใ้สส่ิง่ของต่อได ้และลกูคา้สามารถนํากระป๋องใส
ทีเ่ป็นพลาสตกิ PET และฝาอะลูมเินียมไปรไีซเคลิหรอืบรจิาคใหม้ลูนิธต่ิางๆ ทีเ่ปิดรบับรจิาคได ้
เป็นตน้ โดยขนาดบรรจุภณัฑเ์คก้กระป๋องของ Cantory จะเป็น 330 มล. 
  ผลติภณัฑข์อง Cantory จงึไดอ้อกมาเป็นเคก้กระป๋องสูตรไขมนัตํ่า โดยทีลู่กคา้
สามารถปรบัแต่งไดต้ามความชอบ เลอืกได้ทัง้รสชาติเค้ก รสชาติครมี และทอ็ปป้ิงผลไมส้ดอกี
หลากหลายชนิด ถอืเป็นการสรา้งประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience) เพื่อการทํา
การตลาดแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) เน่ืองจากความชอบของลูกคา้แต่ละคนไม่
เหมอืนกนั การเลอืกไดเ้องตามความชอบจะสามารถตอบสนองความชอบของลูกคา้แต่ละคนได้
เป็นอย่างด ีลูกคา้สามารถออกแบบเมนูเฉพาะของตวัเองไดอ้ย่างไม่มทีี่สิน้สุด เคก้จะบรรจุลงใน



37 

กระป๋องใสพรอ้มปิดฝาดว้ยเครื่องปิดฝากระป๋อง และปิดฝายางใหลู้กคา้สามารถจดัเกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็
ไดห้ากรบัประทานไม่หมด โดยทีเ่คก้กระป๋องสามารถจดัเกบ็ในตู้เยน็ได ้5 วนั ซึ่งจากการสมัภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายพบว่า 9 คน จาก 10 คน มคีวามสนใจเกีย่วกบัผลติภณัฑข์อง Cantory โดยใหเ้หตุผล
วา่ เป็นเคก้ทีส่ามารถเลอืกไดต้ามตอ้งการ มคีวามสะดวกในการรบัประทานและพกพา เป็นเคก้ทีม่ี
ความแปลกใหม ่ใหค้วามสนใจกบัเคก้ไขมนัตํ่า (Low Fat) และยงัสามารถถ่ายภาพออกมาสวย 
  ซึง่ในปจัจุบนัอุตสาหกรรมเคก้ในประเทศไทยทีม่ผีลติภณัฑเ์ป็นเคก้กระป๋องมจีาํหน่าย
อยู่น้อยมาก และยงัไม่มผีูนํ้าตลาดในประเทศไทย โดยแบรนด ์Cantory จะนําเคก้กระป๋องสูตร
ไขมนัตํ่า (Low Fat) น้ีเป็นผลติภณัฑแ์รกในการเขา้สูต่ลาด และจะเป็นแบรนดแ์รกทีจ่าํหน่ายเคก้
กระป๋องสตูรไขมนัตํ่าทีป่รบัแต่งเองไดใ้นประเทศไทย 
 

 
 

รปูที ่29 ตวัอยา่งผลติภณัฑเ์คก้กระป๋อง Cantory 
 
  ตราสนิคา้ของบรษิทั Cantory มกีารออกแบบลกัษณะของตราสนิคา้ดว้ยจุดนําสายตา  
ทีเ่ป็นตวัอกัษรทีเ่ขยีนวา่ Cantory พมิพใ์หญ่ ซึง่แสดงถงึชื่อของบรษิทั และตวัอกัษรภาษาองักฤษ 
คาํว่า Canned Cake ตวัเลก็อยูท่างดา้นขวาล่าง ทางดา้นหลงัของตวัอกัษร C มกีารออกแบบรปู
กระป๋องเพือ่สือ่ถงึผลติภณัฑห์ลกัของบรษิทัทีเ่ป็นเคก้กระป๋อง (Canned Cake) นอกจากน้ียงัไดม้ี
การจดัตําแหน่งของตวักระป๋องใหอ้ยูด่า้นหลงัตวัอกัษร C ซึง่ตวัอกัษรดงักล่าวสามารถแทนไดท้ัง้
ชื่อของรา้นและคาํวา่เคก้ในภาษาองักฤษ ซึง่เป็นการออกแบบตราสนิคา้ในเชงิทฤษฎทีางจติวทิยา
ทีเ่น้นยํา้ลกูคา้เกีย่วกบัแบรนดแ์ละสนิคา้ทีบ่รษิทัจาํหน่าย ซึง่จะสามารถช่วยใหลู้กคา้จดจาํแบรนด์
ไดง้่ายขึน้ โดย Cantory ไดม้กีารสมัภาษณ์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแบรนดข์อง Cantory ซึ่งได้
คาํตอบเป็นไปในทางเดยีวกนัทัง้ 10 คน คอื มคีวามเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและผลติภณัฑ ์สื่อ
ถงึเคก้ไดด้ ีมคีวามน่ารกั จดจาํไดง้า่ย  
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รปูที ่30 ตราสนิคา้ Cantory 
 

 2.  กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategy) 
  การกําหนดราคาสาํหรบัผลติภณัฑเ์คก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ของแบรนด ์
Cantory จะอา้งองิมาจากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจํานวน 10 คน โดยบรษิทัจะตัง้ราคาให้
สอดคลอ้งกบัคําตอบของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ราคาโดยเฉลี่ยทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้เคก้ คอื 100 
บาทต่อชิน้ และราคาโดยเฉลีย่ทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจสาํหรบัผลติภณัฑข์อง Cantory คอื 120 บาท
ต่อกระป๋อง โดยใหเ้หตุผลเรื่องของเป็นเคก้ไขมนัตํ่าและสามารถปรบัแต่งไดเ้อง แบรนด ์Cantory จงึ
ไดก้าํหนดราคาขายอยูท่ี ่120 บาทต่อกระป๋อง เพือ่ใหส้มัพนัธก์บัผลการสมัภาษณ์ 
  ทางแบรนด์จงึเลอืกใชก้ลยุทธ์การตัง้ราคาตามระดบัราคา ซึ่งจะเป็นการเปรยีบเทยีบ
คุณค่าทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บักบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์โดย Cantory จะเลอืกใชก้ลยุทธ์การตัง้ราคา
สนิคา้ทีม่คีุณภาพสงูในราคาทีเ่หมาะสม (More for The Same) โดยทางแบรนดไ์ดต้ัง้ราคาโดย
การอา้งองิและเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ทางตรง โดยการวางตําแหน่งใหร้าคาสนิคา้ของแบรนดต์ํ่า
กว่าคู่แขง่เลก็น้อย โดยทีคู่่แขง่ขนัจะขายราคา 139 บาท สว่นแบรนด ์Cantory จะขายราคา 120 บาท 
โดยมขีนาด 330 มล. เทา่กนั  
  นอกจากน้ีไดม้กีารตัง้ราคาโดยอา้งองิจากกลยุทธ์การตัง้ราคาตามหลกัจติวทิยา 
(Psychological Pricing Strategy) ในรปูแบบการตัง้ราคาแบบเลขคู่ (Even Pricing) ซึง่เป็นการ
ตัง้ราคาเลขคู่หรอืจํานวนเตม็ เพื่อใหส้นิคา้ดูมคีุณค่าในความคดิของผูบ้รโิภค ซึ่งทาง Cantory 
จะจาํหน่ายเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ขนาด 330 มล. ในราคากระป๋องละ 120 บาท 
ลกูคา้สามารถเลอืกทอ็ปป้ิงไดไ้มเ่กนิ 3 อยา่งต่อกระป๋อง 
 
 3.  กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 
  บรษิทั แคนทอรี่ จํากดั มชี่องทางในการจดัจําหน่ายที่เป็นรูปแบบหน้ารา้น โดย
เป็นอาคารพาณชิย ์1 คหูา ขนาด 48 ตารางเมตร (กวา้ง 4 x ยาว 12 เมตร) อยูใ่นบรเิวณสุขมุวทิ 55 
ซอยทองหล่อ 15 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร โดยหน้ารา้น ครวักลาง และ
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สาํนักงานจะอยู่ทีเ่ดยีวกนั มกีารแบ่งขอบเขตพืน้ทีอ่ย่างชดัเจน เน่ืองจากในปจัจุบนัสภาพการจราจร
ภายในจงัหวดักรงุเทพมหานคร มคีวามหนาแน่นอยา่งมาก ทุกชว่งเวลาของวนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในใจกลางเมอืง ดงันัน้ ถา้หากสถานทีต่ัง้สามารถเดนิทางไดส้ะดวก ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า จงึถอืเป็น
จุดแขง็ทีส่ามารถทําใหลู้กคา้เดนิทางมายงัรา้นไดง้า่ยมากขึน้ ซึง่ทําเลทีต่ ัง้ของหน้ารา้น Cantory 
อยูใ่กลก้บัสถานีรถไฟฟ้า BTS ทองหล่อ อกีทัง้ในยา่นทองหล่อยงัมบีรกิารรถโดยสารสาธารณะอยู่
จํานวนมาก เพยีงพอต่อความตอ้งการ นอกจากน้ีหน้ารา้น Cantory ยงัมทีีจ่อดรถพรอ้มอํานวย
ความสะดวกใหก้บัลกูคา้ทีนํ่ารถสว่นตวัมาเอง ไมต่อ้งกงัวลเรือ่งการหาทีจ่อดรถ 
  จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่า ปจัจยัด้านสถานที่ตัง้ของร้านเค้กที่ผู้ถูก
สมัภาษณ์คาํนึงถงึมากทีสุ่ด 4 คน จาก 10 คน คอื เรื่องการตกแต่งหน้ารา้นทีด่งึดดู ดงันัน้ Cantory 
จงึมกีารตกแต่งรา้นทีเ่น้นโทนสชีมพ ูขาว และเหลอืงครมี ซึง่เป็นตวัแทนของเคก้ทีเ่ป็นผลติภณัฑ์
ของบรษิทั และความน่ารกัสดใสของวยัรุ่นทีเ่ป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของเรา โดยเน้นการออกแบบและ
การตกแต่งภายในแบบ Modern Loft ซึ่งเป็นแนวทางการตกแต่งทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมาก
สาํหรบัรา้นขนมในปจัจุบนั ซึง่การตกแต่งในลกัษณะน้ีจะช่วยดงึดดูใหลู้กคา้อยากทีจ่ะถ่ายรปู และ
นําไปลงสื่อโซเชยีลมเีดยีของตนเอง โดยการตกแต่งรา้นใหม้จุีดดงึดูดสําหรบัการถ่ายรูป ถอืเป็น
หน่ึงในวธิกีารจากกลยุทธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก (Viral Marketing) ซึง่ช่วยสง่เสรมิในการบอก
ต่อแบบปากต่อปาก และช่วยกระจายรูปภาพทางสื่อโซเชยีลมเีดยีไดอ้ย่างด ีถอืเป็นการเพิม่การ
รบัรู ้(Brand Awareness) ไดเ้ป็นอยา่งด ีรวมไปถงึผลการสมัภาษณ์ช่องทางทีผู่ถู้กสมัภาษณ์หา
ขอ้มลูและรูจ้กัรา้นเคก้มากทีสุ่ด คอื โซเชยีลมเีดยี ซึง่มทีัง้หมด 7 คน จาก 10 คน จงึทาํให ้Cantory 
ใหค้วามสําคญักบัการตกแต่งรา้นและเลอืกใชก้ลการตลาดแบบปากต่อปาก (Viral Marketing) 
นอกจากน้ีช่องทางหน้ารา้นยงัเป็นจุดสาํหรบัจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ปต่างๆ ทีจ่ะมกีารจดัขึน้ทุกๆ เดอืน 
เพื่อเป็นการสรา้งความภกัดต่ีอแบรนด ์(Brand Royalty) และความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Customer 
Relationship) ไดอ้ยา่งด ี
 

 
 

รปูที ่31 หน้ารา้น Cantory มมุดา้นหน้า 
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รปูที ่32 หน้ารา้น Cantory มมุดา้นขา้ง 
 

 
 

รปูที ่33 หน้ารา้น Cantory มมุดา้นบน 
 
  อา้งองิจากการสมัภาษณ์พบว่า ผูถู้กสมัภาษณ์เลอืกซื้อเคก้ผ่านทางช่องทางหน้า
รา้นและแอปพลเิคชนั โดยมสีดัส่วนเท่ากนั คอื ช่องทางละ 5 คน จาก 10 คน Cantory จงึใหค้วาม 
สาํคญักบัทัง้ช่องทางหน้ารา้นและทางออนไลน์ ดงันัน้ Cantory จงึมกีารจําหน่ายแบบ Delivery 
เพือ่ความสะดวกของลกูคา้ทีไ่มส่ามารถเดนิทางไปซือ้ทีห่น้ารา้น และเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ผูบ้รโิภคในยุคปจัจุบนัทีนิ่ยมสัง่ซือ้แบบ Delivery มากขึน้ โดยบรรจุภณัฑข์อง Cantory สามารถ
รองรบัการสัง่ซือ้แบบ Delivery ไดเ้ป็นอยา่งด ีอา้งองิจากการสมัภาษณ์พบว่า ผูถู้กสมัภาษณ์ตอ้งการ
ความสะดวกสบาย แต่กงัวลเรือ่งความเสยีหายจากการขนสง่ ซึง่ Cantory สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภคในเรื่องน้ีได้เป็นอย่างด ีนอกจากน้ีการสัง่ซื้อในช่องทางน้ี ลูกค้าสามารถ
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ปรบัแต่งไดเ้องเหมอืนกนักบัการสัง่ซือ้ทีห่น้ารา้น แต่สาํหรบัลูกคา้ทีไ่มต่อ้งการปรบัแต่งกส็ามารถ
สัง่เมนูทีท่างรา้นมใีหเ้ลอืกได ้โดยการสัง่ซือ้ทาง Delivery ลูกคา้สามารถสัง่ไดห้ลากหลายแอปพลเิคชัน่ 
ทัง้ช่องทางสื่อโซเชยีลมเีดยีของรา้น ไดแ้ก่ Facebook, Line, Instagram และทางแอปพลเิคชัน่สัง่
อาหาร (Food Delivery Application) ไดแ้ก่ Grab, Lineman, Foodpanda เป็นตน้ เพื่อความ
สะดวกรวดเรว็ในการสัง่ซือ้ และอา้งองิจากการสมัภาษณ์พบว่า ผูถู้กสมัภาษณ์จํานวน 9 คน จาก 
10 คน เคยสัง่ซือ้เคก้ผา่นทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery Application) จงึทาํให ้Cantory 
ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัช่องทางดงักล่าว และสามารถตอบสนองความตอ้งการทีผู่ถู้กสมัภาษณ์ตอ้งการ
ใหป้รบัปรุงจากการสัง่ซือ้เคก้ผา่นทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery Application) โดยที ่
Cantory จะมเีมนูทีห่ลากหลาย มกีารเตรยีมจดัสง่ทีร่วดเรว็ มบีรรจุภณัฑท์ีส่ามารถรองรบัการขนสง่
ไดอ้ยา่งด ี
  นอกจากน้ี Cantory ยงัมชี่องทางจดัจาํหน่ายโดยการจาํหน่ายผา่นทางหน้ารา้นของ
รา้นคา้ทีเ่ป็นพารท์เนอรร์่วมกนั และยงัมจีําหน่ายในงานอเิวนต์ต่างๆ อกีดว้ย แต่ทัง้ทางหน้ารา้น
พาร์ทเนอร์และงานอเิวนต์จะเป็นเค้กกระป๋องสําเรจ็รูปที่ผลิตมาจากครวักลาง โดยจะมรีสชาติ
ต่างๆ ตามเมนูของทางรา้น แต่จะไมส่ามารถปรบัแต่งเองไดเ้หมอืนหน้ารา้นของ Cantory และทาง 
Delivery 
 
 4.  กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion Strategy) 
  บรษิทั แคนทอรี ่จํากดั เป็นบรษิทัเปิดใหม่และผลติภณัฑท์ีเ่ป็นเคก้กระป๋อง ถอืว่า
แปลกใหมส่าํหรบัผูบ้รโิภค และผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ยงัไมรู่จ้กัเคก้กระป๋อง การโฆษณาประชาสมัพนัธจ์งึ
เป็นสิง่สาํคญัสําหรบัการทําการตลาดของแบรนดใ์หม่และผลติภณัฑท์ีม่คีวามแปลกใหม่ในตลาด 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์คก้กระป๋องมากขึน้ และยงัช่วยกระตุน้ความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งดถีา้หากทาํการตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและตรงใจผูบ้รโิภค  
  ทางแบรนดจ์ะเน้นไปทีก่ารทําการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) ผ่านทางสื่อ
โซเชยีลมเีดยีเป็นหลกั เพือ่ใหส้นิคา้ตดิตลาด โดยจะเลอืกชอ่งทางทีก่ลุ่มเป้าหมายหลกันิยมใชเ้ป็น
ประจาํ โดยอา้งองิจากการสมัภาษณ์พบว่า โซเชยีลมเีดยีทีผู่ถู้กสมัภาษณ์นิยมใชง้านมากทีสุ่ด คอื 
แอปพลเิคชัน่อนิสตาแกรม (Instagram) ซึง่มากถงึ 8 คน จาก 10 คน และผูถู้กสมัภาษณ์จาํนวน 8 
คน จาก 10 คน ใหค้วามสาํคญักบัการทาํคอนเทนตข์องแบรนดผ์า่นช่องทางโซเชยีลมเีดยี โดยให้
เหตุผลวา่ สามารถดงึดดูใหอ้ยากซือ้มากขึน้ ทาํใหร้า้นน่าสนใจ และเป็นภาพจาํไดอ้ยา่งด ีจงึทาํให้
บรษิทัเน้นการทาํการตลาดออนไลน์เป็นหลกั 
  จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูถู้กสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเลอืกซื้อเคก้จากการเหน็
โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี โดยมจีํานวน 6 คน จาก 10 คน จงึทําให ้Cantory ใหค้วามสาํคญักบั
การทําการตลาดแบบอนิฟลูเอนเซอร ์(Influencer Marketing) โดยจะเป็นการประชาสมัพนัธ์
ผลติภณัฑข์อง Cantory ผา่นเพจรวีวิและอนิฟลูเอนเซอรท์ีม่ชีื่อเสยีงมากกว่าการซือ้โฆษณาผา่น
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ทางโซเชยีลมเีดยีของ Cantory เน่ืองจากผลการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่า เพจรวีวิและอนิฟลู
เอนเซอรท์ีม่ชีื่อเสยีง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เคก้ของผูถู้กสมัภาษณ์มากถงึ 9 คน จาก 10 คน 
โดยใหเ้หตุผลว่า ดมูคีวามน่าเชื่อถอื เป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจ ทาํใหอ้ยากซือ้สนิคา้มากขึน้ และ
ไดรู้จ้กัรา้นมากขึน้ 
  Cantory ใหค้วามสาํคญักบัการทํากจิกรรมทางการตลาดต่างๆ มากมาย และจาก
การสมัภาษณ์พบว่า โปรโมชัน่ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด คอื การใหส้่วนลดและการลด
ราคา Cantory จงึไดม้กีารวางแผนกจิกรรมทางการตลาด 1 ปีแรก เพื่อใหส้ามารถทาํการตลาดได้
ตรงใจผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 กจิกรรมทางการตลาดชว่งเปิดตวั 

กิจกรรมทางการตลาด 
มกราคม กมุภาพนัธ ์ มีนาคม 

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 
ซือ้โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี                         
ประชาสมัพนัธผ์า่นเพจรวีวิ
และอนิฟลเูอนเซอร ์                         
การสรา้งคอนเทนต ์                         
โปรโมชัน่วนัเปิดตวัแบรนด ์                         
โปรโมชัน่เพิม่เพือ่นใน Line                         
โปรโมชัน่เทศกาลตรษุจนี                         
โปรโมชัน่วาเลนไทน์                         

 
 บรษิทัมกีารวางแผนการเปิดตวัแบรนด ์Cantory ในช่วง 3 เดอืนแรก โดยจดัทําเป็น
ตารางแผนการดาํเนินงานกจิกรรมทางการตลาด มรีายละเอยีดกจิกรรมทางการตลาดต่างๆ ดงัน้ี 
 • การซือ้โฆษณาทางสื่อโซเชยีลมเีดยี ทางแบรนดจ์ะซือ้โฆษณาในคอนเทนต์ต่างๆ ที่
ได้จดัทําในสื่อโซเชียลมเีดียของแบรนด์ โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายในการซื้อโฆษณาให้ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายหลกัของแบรนด ์รวมไปถงึการบรหิารจดัการการซือ้โฆษณาใหคุ้ม้คา่กบังบประมาณ
ทีใ่ชไ้ปในการโฆษณาต่อครัง้ เพื่อสรา้งการรบัรู ้(Brand Awareness) และกระตุน้ยอดขายอย่าง
ต่อเน่ือง 
 • การประชาสมัพนัธ์ผ่านเพจรวีวิและอนิฟลูเอนเซอร์ที่มชีื่อเสยีง โดยอา้งองิจากการ
สมัภาษณ์พบวา่ เพจรวีวิและอนิฟลเูอนเซอรท์ีม่ชีื่อเสยีง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เคก้ของผูถู้ก
สมัภาษณ์มากถึง 9 คน จาก 10 คน โดยให้เหตุผลว่า ดูมคีวามน่าเชื่อถือ เป็นตัวช่วยในการ
ตดัสนิใจ ทาํใหอ้ยากซือ้สนิคา้มากขึน้ ดงันัน้ Cantory จงึใชก้ลยุทธก์ารตลาดแบบอนิฟลูเอนเซอร ์
(Influencer Marketing) โดยการจา้งเพจรวีวิและบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในสื่อโซเชยีลมเีดยีต่างๆ ดว้ย
การสง่สนิคา้ไปใหล้องรบัประทานและรวีวิสนิคา้ใหก้บัแบรนดผ์า่นช่องทางโซเชยีลมเีดยี เพื่อสรา้ง
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การรบัรู ้(Brand Awareness) และดงึดูดใหผู้ต้ดิตามตอ้งการทีจ่ะรบัประทานสนิคา้ตามทีไ่ดเ้หน็
รวีวิ 
 • การสรา้งคอนเทนต์ต่างๆ เช่น คอนเทนต์แนะนําผลติภณัฑเ์คก้รูปแบบใหม่ เพื่อให้
ผูบ้รโิภคไดรู้จ้กัและมคีวามสนใจในตวัผลติภณัฑเ์คก้กระป๋องทีม่คีวามแปลกใหม ่ไมเ่หมอืนเคก้ใน
รปูแบบทัว่ไปทีผู่บ้รโิภคเคยเหน็ คอนเทนตเ์กีย่วกบัเคก้ไขมนัตํ่า (Low Fat) เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บั
รูแ้ละเขา้ใจการใสใ่จสุขภาพของผูบ้รโิภคทีแ่บรนด ์Cantory ตัง้ใจผลติออกมาเป็นเคก้กระป๋องสตูร
ไขมนัตํ่า (Low Fat) คอนเทนต์ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ของกระป๋องทีเ่ป็นบรรจุภณัฑข์อง 
Cantory เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัแบรนด ์เป็นตน้ Cantory มกีารสรา้งคอนเทนต์ต่างๆ 
เน่ืองจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่า ผู้ถูกสัมภาษณ์จํานวน 8 คน จาก 10 คน ให้
ความสาํคญักบัการทาํคอนเทตข์องแบรนดผ์า่นชอ่งทางโซเชยีลมเีดยี 
 • การจดัโปรโมชัน่วนัเปิดตวัแบรนด์ Cantory เพื่อกระตุ้นยอดขายในวนัเปิดตวัให้
ผูบ้รโิภคไดล้องชมิสนิคา้ เน่ืองจากสนิคา้คอ่นขา้งแปลกใหมส่าํหรบัผูบ้รโิภค ถา้มโีปรโมชัน่จะช่วย
ดงึดดูใหผู้บ้รโิภคมคีวามตอ้งการซือ้มากขึน้ โดยโปรโมชัน่น้ีจะมเีฉพาะวนัเปิดตวัวนัที ่15 มกราคม 
เท่านัน้ เป็นโปรโมชัน่ลดราคา 15% โดยโปรโมชัน่น้ีอา้งองิจากการสมัภาษณ์พบว่า โปรโมชัน่ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูถู้กสมัภาษณ์มากทีสุ่ด คอื การใหส้่วนลดและการลดราคา โดยทีม่ี
ผูใ้หค้าํตอบมากถงึ 6 คน จาก 10 คน 
 • การจดัโปรโมชัน่การเพิม่เพื่อนใน Line รบัสว่นลด 5% เพื่อกระตุน้ยอดขายและเพิม่
ฐานลูกคา้ใหม้ากขึน้จากลูกคา้ทัว่ไปใหก้ลายมาเป็นสมาชกิของรา้น เป็นการสมคัรสมาชกิสะสม
แตม้แลกรบัสทิธพิเิศษต่าง ๆ เพือ่เกบ็ฐานขอ้มลูของลกูคา้ไวใ้ชใ้นอนาคต เชน่ การสง่อเีมล การสง่
ขอ้ความ การประชาสมัพนัธโ์ปรโมชัน่และสนิคา้ใหม ่รวมไปถงึแจกคปูองต่างๆ ใหก้บัสมาชกิ และ
ยงัถือเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกค้าผ่านทางระบบสมาชกิ เน่ืองจากการสมัภาษณ์พบว่า    
ผูถู้กสมัภาษณ์จํานวน 8 คน จาก 10 คน มกีารสมคัรสมาชกิรา้นคา้ต่างๆ โดยมเีหตุผล คอื เพื่อ
สะสมแต้มแลกรางวลัและใชเ้ป็นส่วนลด รวมถงึการใชส้ทิธพิเิศษต่างๆ และสมคัรผ่านแอปพลเิคชัน่
เพือ่ความสะดวก 
 • การจดัโปรโมชัน่เทศกาลตรุษจนี เฉพาะสมาชกิของทางรา้น ซือ้สนิคา้ครบ 400 บาท 
ลุน้รบัอัง่เปาจาก Cantory นอกจากน้ีในชว่งเทศกาลตรษุจนีจะม ีQR Code ตดิอยูด่า้นขา้งกระป๋อง
ใหล้กูคา้ไดเ้สีย่งเซยีมซอีอนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เน่ืองจากผลการสมัภาษณ์
พบวา่ ผูบ้รโิภคตอ้งการรางวลัและของแถมต่างๆ จากรา้นคา้ 
 • การจดัโปรโมชัน่วาเลนไทน์ โดยจะมกีารออกเมนูใหมส่ไตลว์าเลนไทน์ โทนสแีดงและ
สชีมพ ูมไีฮไลตเ์ป็นดอกกุหลาบ เพือ่ใหเ้ขา้กบัเทศกาล และยงัมกีารจดัเซตของขวญัวนัวาเลนไทน์
จาํหน่ายในชว่งวาเลนไทน์ นอกจากน้ียงัมโีปรโมชัน่ถ่ายรปูคู่กบัคนทีม่าดว้ยกนัทีร่า้น Cantory ลง
โซเชยีลมเีดยีตามกตกิา รบัสว่นลด 20 บาท ในวนัวาเลนไทน์ 
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ตารางที ่2 กจิกรรมทางการตลาด 
กิจกรรมทางการตลาด 

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม 
W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

ซือ้โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี                                 
ประชาสมัพนัธผ์า่นเพจรวีวิและอนิฟลเูอนเซอร ์                                 
การสรา้งคอนเทนต ์                                 
การทาํ SEO                                 
โปรโมชัน่วนัสงกรานต ์                                 
โปรโมชัน่วนัแม ่                                 
โปรโมชัน่เทศกาล Halloween                                 
โปรโมชัน่วนัพอ่                                 
โปรโมชัน่เทศกาลครสิตม์าส                                 
กจิกรรม Workshop                                 

 
กิจกรรมทางการตลาด 

สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม 
W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

ซือ้โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี                     
ประชาสมัพนัธผ์า่นเพจรวีวิและ
อนิฟลเูอนเซอร ์

                    

การสรา้งคอนเทนต ์                     
การทาํ SEO                     
โปรโมชัน่วนัสงกรานต ์                     
โปรโมชัน่วนัแม ่                     
โปรโมชัน่เทศกาล Halloween                     
โปรโมชัน่วนัพอ่                     
โปรโมชัน่เทศกาลครสิตม์าส                     
กจิกรรม Workshop                     

 
 นอกจากการวางแผนกจิกรรมชว่งการเปิดตวั บรษิทัยงัมกีารวางแผนกจิกรรมทางการ
ตลาดหลงัจากการเปิดตวัแบรนด ์Cantory ตลอด 1 ปี โดยจดัทาํเป็นตารางแผนการดาํเนินงาน
กจิกรรมทางการตลาด มรีายละเอยีดกจิกรรมทางการตลาดต่างๆ ดงัน้ี 
 • การทาํ SEO โดยการเขยีนบทความเกีย่วกบัแบรนดแ์ละผลติภณัฑข์องแบรนด ์ผา่น
ทางชอ่งทางออนไลน์ เพือ่รองรบัในการคน้หาในชอ่งทางการคน้หาทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการคน้หาขอ้มลู
ในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์และเพื่อเพิม่การรบัรู ้การเขา้ถงึ และลูกคา้รายใหม่ ไปจนถงึการสรา้ง
ยอดขายไดม้ากขึน้ 
 • โปรโมชัน่วนัสงกรานต ์มกีารออกเมนูใหมท่ีม่จุีดเด่นเป็นผลไมห้น้ารอ้น เช่น มะพรา้ว 
แตงโม ลูกพชี เป็นต้น และจดัโปรโมชัน่จําหน่ายในราคาพเิศษเฉพาะเมนูผลไมห้น้ารอ้นประจํา
เทศกาลวนัสงกรานต ์เพือ่กระตุน้ยอดขายในชว่งเทศกาลสงกรานต ์
 • โปรโมชัน่วนัแม่ เพื่อกระตุ้นยอดขายในช่วงเดอืนสงิหาคม โดยจดัโปรโมชัน่ส่วนลด
เมนูพเิศษเฉพาะสมาชกิของรา้น และจดัเซตของขวญัวนัแมจ่าํหน่ายในชว่งเทศกาลวนัแม ่
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 • โปรโมชัน่เทศกาล Halloween โดยการออกเมนูใหมป่ระจําเทศกาล โดยมสีมี่วงและ  
สสีม้เป็นหลกั และมฟีกัทองเป็นจุดเดน่ของผลติภณัฑ ์นอกจากน้ียงัมโีปรโมชัน่แต่งชุด Halloween 
มาถ่ายรูปที่หน้ารา้น Cantory ลงโซเชยีลมเีดยีตามกติกา เมื่อซื้อเค้ก 1 กระป๋อง รบัฟรเีมนู 
Halloween อกี 1 กระป๋อง  
 • โปรโมชัน่วนัพอ่ ใหลู้กคา้ชวนพอ่มาซือ้เคก้กระป๋อง Cantory รบัสว่นลด 5% ทุกเมนู
เฉพาะสมาชกิ และมจีาํหน่ายเซตของขวญัวนัพอ่ เพือ่กระตุน้ยอดขาย 
 • โปรโมชัน่เทศกาลครสิต์มาส มกีารออกเมนูใหม่โดยใชโ้ทนสแีดงและสเีขยีว เป็นเมนู
ประจําเทศกาล และมจีดัเซตของขวญัครสิต์มาสจําหน่าย รวมไปถงึโปรโมชัน่เฉพาะสมาชกิ ซื้อ
ครบ 600 บาท ไดส้ทิธจิบัฉลากลุน้รบัของขวญั 
 • การจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ปทีห่น้ารา้น ถอืเป็นการตลาดแบบอเิวนต ์(Event Marketing) 
ทีเ่ปิดโอกาสใหล้กูคา้ไดม้า DIY เคก้ไดด้ว้ยตวัเอง และเปิดใหช้มครวักลางเรยีนรูก้ารทาํเคก้ โดยจะ
จดัสอนทําเคก้และใหลู้กคา้ไดล้งมอืทําดว้ยตวัเอง จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูถู้กสมัภาษณ์ทัง้ 10 
คน ให้ความสนใจกบักิจกรรมน้ี โดยมคีวามคิดเหน็ ได้แก่ อยากลองทําเค้กด้วยตวัเอง ไปทํา
กจิกรรมใหม ่ๆ และมองวา่กจิกรรมน้ีชว่ยดงึดดูลกูคา้ไดด้ ีเกดิการบอกต่อ ไดรู้จ้กัตวัสนิคา้มากขึน้ 
และเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ไดด้ ีนําไปทาํเป็นคอนเทนตไ์ด ้ดงันัน้ Cantory จงึมกีาร
จดักจิกรรมเวริก์ชอ็ป เพื่อกระตุน้ยอดขาย สรา้งการรบัรูใ้หเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ และสรา้งความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้ 
 
ประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 1 ปี 
 
ตารางที ่3 ประมาณการคา่ใชจ้า่ยการตลาด 

กิจกรรมทางการตลาด ประมาณการค่าใช้จ่าย (บาท) 
ซือ้โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี 50,000.00 
ประชาสมัพนัธผ์า่นเพจรวีวิและอนิฟลเูอนเซอร ์ 150,000.00 
การสรา้งคอนเทนต ์ 30,000.00 
โปรโมชัน่วนัเปิดตวัแบรนด ์ 3,000.00 
โปรโมชัน่เพิม่เพือ่นใน Line 1,000.00 
โปรโมชัน่เทศกาลตรษุจนี 3,000.00 
โปรโมชัน่วาเลนไทน์ 3,500.00 
การทาํ SEO 2,000.00 
โปรโมชัน่วนัสงกรานต ์ 3,500.00 
โปรโมชัน่วนัแม ่ 3,000.00 
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ตารางที ่3 ประมาณการคา่ใชจ้า่ยการตลาด (ต่อ) 
กิจกรรมทางการตลาด ประมาณการค่าใช้จ่าย (บาท) 

โปรโมชัน่เทศกาล Halloween 3,500.00 
โปรโมชัน่วนัพอ่ 3,000.00 
โปรโมชัน่เทศกาลครสิตม์าส 4,000.00 
กจิกรรม Workshop 15,000.00 

รวม 274,500.00 
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บทท่ี 3 
แผนการดาํเนินงานและแผนทรพัยากรบคุคล 

 
แผนการดาํเนินงาน 
 1. วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ 
  วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ของแบรนด ์Cantory 
จะมทีัง้วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทําเคก้ วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทําครมี และทอ็ปป้ิงทีเ่ป็นผลไมส้ด ไดแ้ก่ 
สตรอวเ์บอรร์ ีบลูเบอรร์ ีองุน่ กลว้ย สม้ มะมว่ง เมลอน กวี ีเป็นตน้ ผลติภณัฑข์อง Cantory มี
วตัถุดบิหลกัทีใ่ชแ้ละตน้ทุนวตัถุดบิต่อ 30 กระป๋อง โดยยกตวัอย่างทอ็ปป้ิงทีเ่ป็นสตรอวเ์บอรร์ี ่
มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4 วตัถุดบิหลกัทีใ่ชแ้ละตน้ทุนวตัถุดบิ 

วตัถดิุบ 
ต้นทุน (ต่อ 30 กระป๋อง) 

ปริมาณท่ีใช้ (กรมั) บาท 
แป้งอลัมอนด ์ 240 60.00 

ผงฟู 6 0.39 
เกลอื 6 0.06 
ไขไ่ก ่ 450 27.00 

อริทิรทิอลผง 240 24.00 
น้ํามนัมะกอก 165 54.45 
นมพสิตาซโิอ 135 10.80 
วานิลลา 2.4 0.72 

น้ําสม้สายช ู 7.5 0.09 
วปิป้ิงครมี 600 72.00 

สตรอวเ์บอรร์สีด 1,800 216.00 
ต้นทุน (ต่อ 30 กระป๋อง) 465.51 

ต้นทุนกระป๋องละ 15.52 
 
 
 
 

 

 



48 

 2.  กระบวนการผลติ 
 

 
 

รปูที ่34 กระบวนการผลติ 
 

 กระบวนการผลติภายในครวักลางของรา้น Cantory มลีาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1)  จดัเตรยีมวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ 
  นําวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบมาจดัเตรยีมตามปรมิาณที่เหมาะสมตามสูตรเพื่อใช้
สาํหรบัการผลติ โดยจะจดัเตรยีมทัง้วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติเคก้และครมี ไดแ้ก่ แป้งอลัมอนด ์ผงฟู 
เกลอื ไข่ไก่ อริทิรทิอลผง น้ํามนัมะกอก นมพสิตาซโิอ วานิลลา น้ําสม้สายชู วปิป้ิงครมี เป็นต้น 
รวมไปถงึการจดัเตรยีมผลไมส้ดชนิดต่างๆ ทีจ่ะใชเ้ป็นทอ็ปป้ิงของเคก้กระป๋อง Cantory โดยจะใช้
เวลาในการจดัเตรยีม 5 นาท ี
 2)  วอรม์เตาอบและนําวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติเคก้มาผสมใหเ้ขา้กนั 
  ขัน้ตอนน้ีเริม่จากการวอรม์เตาอบที ่150-170 องศา ในขณะทีก่ําลงัวอรม์เตาอบ นํา
วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติเคก้มาผสมส่วนผสมต่าง ๆ ใหเ้ขา้กนัตามสตูร โดยใชเ้ครื่องผสมอาหารใน
การผสมวตัถุดบิเคก้ใหไ้ดเ้ป็นเน้ือเดยีวกนั ในขัน้ตอนน้ีจะใชเ้วลาทัง้หมด 10 นาท ี
 3)  เทสว่นผสมลงถาดพมิพแ์ละอบเคก้ 
  นํากระดาษรองพมิพ์มารองในถาดพมิพ์ที่จะใช้สําหรบัอบเค้ก เทส่วนผสมเค้กที่
เตรยีมไวใ้สใ่นถาดพมิพ ์โดยเกลีย่สว่นผสมใหท้ัว่เสมอกนัทัง้ถาด ไล่ฟองอากาศออกจากสว่นผสม
เพือ่ใหเ้น้ือเคก้เนียน นําถาดพมิพเ์ขา้เตาอบทีเ่ตรยีมไวแ้ละอบเคก้ในอุณหภมู ิ180 องศา เป็นเวลา 
30 นาท ี



49 

 4)  นําวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติครมีมาผสมใหเ้ขา้กนั 
  ขัน้ตอนน้ีจะทําในระหว่างที่รอเคก้อบในเตาอบ โดยการนําวตัถุดบิที่ใชใ้นการผลติ
ครมีมาผสมสว่นผสมต่างๆ ใหเ้ขา้กนัตามสตูร โดยจะใชเ้ครือ่งผสมอาหารในการผสมวตัถุดบิต่างๆ 
ใหไ้ด้ออกมาเป็นครมีที่เนียนนุ่มและเป็นเน้ือเดยีวกนั โดยในขัน้ตอนน้ีใช้เวลา 5 นาท ีซึ่งทําใน
ระหวา่งทีร่ออบเคก้ในขัน้ตอนที ่3 
 5)  จดัเตรยีมผลไมส้ด 
  ในขัน้ตอนน้ีจะทําต่อจากการผลติครมีในขัน้ตอนที ่4 และทําในระหว่างทีร่อเคก้อบ
ในเตาอบ โดยการลา้งทาํความสะอาดผลไมส้ดต่างๆ ทีจ่ะใชเ้ป็นทอ็ปป้ิง หัน่ผลไมส้ดใหเ้รยีบรอ้ย 
เพื่อบรรจุสต๊อกและจดัเตรยีมสาํหรบัการผลติเคก้ทีห่น้ารา้น โดยจะใชเ้วลา 25 นาท ีซึง่จะจดัเตรยีม
ในระหวา่งทีร่อเคก้อบเสรจ็ 
 6)  พกัใหเ้คก้เซตตวั 
  หลงัจากอบเคก้เสรจ็ นําเคก้ออกจากเตาอบมาพกัไว ้10 นาท ีเพือ่ใหเ้คก้เซตตวั 
 7)  ตรวจสอบคุณภาพของเคก้และครมี 
  ในระหว่างที่รอพกัเคก้ในขัน้ตอนที่ 6 นําเคก้และครมีที่ผลติเสรจ็แล้วมาตรวจสอบ
คุณภาพ เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานตามทีก่ําหนด โดยตรวจสอบคุณภาพของเน้ือเคก้และรสชาตขิองเคก้ 
รวมไปถงึการวดัคา่ความหวานของครมีทีไ่ด ้เพือ่ใหไ้ดค้่าความหวานทีเ่หมาะสมตรงตามทีก่ําหนด
ไว ้โดยในขัน้ตอนน้ีจะทาํในระหวา่งทีร่อเคก้เซตตวัในขัน้ตอนที ่6 ซึง่จะใชเ้วลา 10 นาทเีทา่กนั 
 8)  จดัเตรยีมสต๊อกสาํหรบัผลติเคก้ทีห่น้ารา้น 
  หลงัจากทีผ่ลติเคก้ ครมี และจดัเตรยีมผลไมส้ดเรยีบรอ้ยแลว้ นําเคก้ ครมี และผลไม้
สดทีไ่ดเ้ตรยีมไวม้าบรรจุใสบ่รรจุภณัฑ ์เพือ่จดัเตรยีมสต๊อกสาํหรบัใชผ้ลติเคก้กระป๋อง Cantory ที่
หน้ารา้น โดยจะจดัเตรยีมวตัถุดบิทัง้หมดใหพ้รอ้มใชง้าน เพื่อใหพ้นกังานทีห่น้ารา้นสามารถผลติ
เคก้กระป๋องตามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ โดยจะจดัเตรยีมทัง้หมด 10 นาท ี
  กระบวนการผลติน้ี เป็นกระบวนการผลติวตัถุดบิทีจ่ะใชส้ําหรบัผลติเคก้กระป๋องที่
หน้ารา้นของ Cantory ตามคาํสัง่ซือ้ทีล่กูคา้จะปรบัแต่งเองทีห่น้ารา้น ซึง่กระบวนการผลติน้ีจะผลติ
เคก้ ครมี และจดัเตรยีมผลไมส้ดชนิดต่างๆ ทีจ่ะใชเ้ป็นทอ็ปป้ิงของเคก้ โดยจะผลติและจดัเตรยีม 
สต๊อกเพื่อใหพ้นักงานทีห่น้ารา้นสามารถนําเคก้ ครมี และผลไมส้ดบรรจุลงในบรรจุภณัฑก์ระป๋อง
ไดท้นัทหีลงัจากรบัคําสัง่ซื้อจากลูกคา้ ซึ่งกระบวนการผลติน้ีจะใชเ้วลาทัง้หมด 1 ชัว่โมง 5 นาท ี
โดยจะไดว้ตัถุดบิพรอ้มใหบ้รรจุทีห่น้ารา้นสาํหรบั 30 กระป๋อง 
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 3.  กระบวนการดาํเนินงานหน้ารา้น 
 

 
 

รปูที ่35 กระบวนการดาํเนินงานหน้ารา้น 
 

 กระบวนการดาํเนินงานทีห่น้ารา้นของ Cantory มลีาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1)  รบัคาํสัง่ซือ้จากลกูคา้ 
  รบัคาํสัง่ซือ้จากลกูคา้ทีห่น้ารา้นของ Cantory โดยคาํสัง่ซือ้ของลูกคา้จะมรีสชาตเิคก้
ที่ลูกคา้เลอืก รสชาตคิรมีที่ลูกคา้เลอืก และทอ็ปป้ิงผลไมส้ดที่ลูกคา้เลอืก ในกระบวนการดําเนินงานน้ี  
จะเป็นกรณีตวัอย่างทีลู่กคา้สัง่ซือ้ 1 กระป๋อง หลงัจากทีลู่กคา้สัง่ซือ้เรยีบรอ้ย พนักงานจะทําการ
เกบ็เงนิและออกใบเสรจ็ใหก้บัลกูคา้ โดยในขัน้ตอนการรบัคาํสัง่ซือ้จากลกูคา้จะใชเ้วลาทัง้หมด 1 นาท ี
 2)  บรรจุเคก้ ครมี ผลไมส้ด ลงในบรรจุภณัฑก์ระป๋อง 
  หลงัจากรบัคําสัง่ซื้อจากลูกคา้เรยีบรอ้ยแล้ว พนักงานจะทําการทวนคําสัง่ซื้อและ
เริม่ทําเคก้กระป๋องใหลู้กคา้ โดยในขัน้ตอนน้ีพนักงานจะบรรจุเค้ก ครมี และทอ็ปป้ิงผลไมส้ดที่
ลูกคา้เลอืกในคําสัง่ซือ้ ลงในบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋องใสของ Cantory ซึง่พนกังานจะจดัเรยีงชิน้
เคก้ ครมี และผลไมส้ดอย่างสวยงามในบรรจุภณัฑก์ระป๋อง โดยจะใชเ้วลาในการทําเคก้กระป๋อง
ทัง้หมด 1 นาท ี
 3)  ปิดฝาบรรจุภณัฑด์ว้ยเครือ่งปิดฝากระป๋อง 
  พนกังานจะนําเคก้กระป๋องทีท่าํเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ไปปิดฝาบรรจุภณัฑด์ว้ยเครือ่งปิด
ฝากระป๋อง และปิดฝายางใหอ้กีหน่ึงชัน้ สาํหรบัจดัเกบ็หากลกูคา้รบัประทานไมห่มด โดยเครือ่งปิด
ฝากระป๋องจะใชเ้วลาในการปิดฝากระป๋อง 3 วนิาท ี
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 4)  สง่มอบผลติภณัฑใ์หล้กูคา้ 
  เมื่อทาํเคก้กระป๋องตามคาํสัง่ซือ้ของลูกคา้เรยีบรอ้ย พนกังานจะทาํการสง่มอบผลติภณัฑ์
เคก้กระป๋องของ Cantory ใหก้บัลูกคา้ พรอ้มชอ้นสาํหรบัรบัประทานเคก้ ในขัน้ตอนการส่งมอบ
ผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้จะใชเ้วลาทัง้หมด 3 วนิาท ี
  กระบวนการดาํเนินงานหน้ารา้นน้ี เป็นการดําเนินงานของพนักงานหน้ารา้น Cantory 
ตัง้แต่การรบัคาํสัง่ซือ้จากลูกคา้ไปจนถงึการสง่มอบผลติภณัฑเ์คก้กระป๋องใหลู้กคา้ โดยในกรณีน้ี
จะเป็นตวัอยา่งคาํสัง่ซือ้ 1 กระป๋อง ซึง่กระบวนการดาํเนินงานหน้ารา้นน้ีจะใชเ้วลาเพยีงแค ่2 นาท ี
6 วนิาท ี
 
แผนทรพัยากรบคุคล 
 1.  โครงสรา้งองคก์ร 
 

 
 

รปูที ่36 โครงสรา้งองคก์ร 
 

 2.  การวางแผนอตัรากาํลงัคนและการบรหิารคา่ตอบแทน 
  เริม่ตน้กจิการ บรษิทัมพีนกังานรวมทัง้สิน้ 7 คน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการรา้น 1 คน พนกังาน
การตลาด 1 คน พนักงานขาย 2 คน พนักงานบญัชีและจดัซื้อ 1 คน หวัหน้าฝ่ายผลิต 1 คน 
พนักงานผลติ 1 คน ส่วนฝา่ยทรพัยากรมนุษยจ์ะมผีูจ้ดัการรา้นรบัผดิชอบ โดยบรษิทัเปิดทําการ
ทุกวนั เวลา 8.00-18.00 น. ในอนาคตบรษิทัมกีารวางแผนที่จะเพิม่พนักงานขายรายวนั เพื่อให้
หน้ารา้นพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
  บรษิทัมกีารจ่ายเงนิเดอืนใหก้บัพนกังานตามอตัราทีร่ะบุในสญัญาจา้ง และมสีวสัดกิาร
ใหก้บัพนักงาน ไดแ้ก่ โบนัสประจําปี วนัลาพกัรอ้นสงูสุด 10 วนัต่อปี แต่พนักงานทีม่อีายุงานตํ่า
กว่า 1 ปี สามารถลาพกัรอ้นไดไ้ม่เกนิ 6 วนัต่อปี วนัลาป่วยไม่เกนิ 30 วนัต่อปี สทิธกิารลาคลอด
ได ้30 วนั สทิธปิระกนัสงัคม และเบีย้ขยนั 
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ตารางที ่5 อตัรากาํลงัคนและคา่ตอบแทน 
ตาํแหน่งงาน จาํนวน (คน) อตัราเงินเดือน (บาท) 

ผูจ้ดัการรา้น 1 25,000 
พนกังานการตลาด 1 15,000 
พนกังานขาย 2 18,000 
พนกังานบญัชแีละจดัซือ้ 1 12,000 
หวัหน้าฝา่ยผลติ 1 10,000 
พนกังานผลติ 1 9,000 

รวมทัง้ส้ิน 7 89,000 
   

 
 3.  หน้าที ่
  ผูจ้ดัการรา้น มหีน้าทีก่ําหนดนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ของบรษิทั คดิคน้พฒันา
ผลติภณัฑ ์รปูแบบผลติภณัฑ ์และมหีน้าทีร่บัผดิชอบและบรหิารภาพรวมทัง้หมดของบรษิทั ทัง้
ดา้นการตลาดและการขาย ดา้นการจดัซือ้และการบรหิารสนิคา้คงคลงั ดา้นการดาํเนินงาน รวม
ไปถงึดา้นการบรหิารบุคคล ซึง่จะตอ้งใหค้าํปรกึษาและวางแผนการดาํเนินงานต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลมากทีส่ดุ 
 
 คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification) 
 1) การศกึษาระดบัปรญิญาโท 
 2) มคีวามรูใ้นการบรหิารจดัการธุรกจิ 
 3) มใีจรกัในงานบรกิารและมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี
 4) มคีวามเป็นผูนํ้าและรบัผดิชอบต่อหน้าที ่
 5) สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
 6) มคีวามสนใจเกีย่วกบัเบเกอรี ่
 พนักงานการตลาด มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการวางแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธ์ใน
การขายต่างๆ เพือ่สรา้งยอดขายใหก้บับรษิทัไดต้รงตามเป้าหมายทางการตลาดของบรษิทั รวมไป
ถงึการรบัผดิชอบเรือ่งการประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ผา่นทางช่องทาง
ต่างๆ ของบรษิทั ไดแ้ก่ การติดต่อสื่อสารกบัลูกคา้ การใหข้อ้มูลต่างๆ รวมไปถึงการใหบ้รกิาร 
หลงัการขาย 
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 คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification) 
 1)  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 2)  มคีวามรูด้า้นการตลาดดจิทิลั 
 3)  มทีกัษะในการเขยีนและสือ่สารเป็นอยา่งด ี
 4)  มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมทีกัษะการประสานงาน 
 5)  มมีนุษยส์มัพนัธด์ ีมทีกัษะในการตดิต่อสือ่สาร เจรจาต่อรอง 
 6)  ถา้มปีระสบการณ์การทาํงานจะพจิารณาเป็นพเิศษ 
 พนกังานขาย มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการตดิต่อสื่อสารและใหบ้รกิารลูกคา้โดยตรงทีห่น้ารา้น
ของบรษิทั มหีน้าทีค่อยดูแลหน้ารา้นของบรษิทั ตัง้แต่การเตรยีมรา้น การรบัคําสัง่ซือ้ ไปจนถงึ
การส่งมอบผลติภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ รวมไปถงึการทําความสะอาดภายในรา้นและการบนัทกึยอดขาย 
พนกังานขายจะตอ้งใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยความสภุาพและความเตม็ใจ 
 
 คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification) 
 1)  การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ 
 2)  สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งดแีละมคีวามรบัผดิชอบสงู 
 3)  มคีวามรอบคอบ มใีจรกัในงานบรกิาร 
 4)  มบุีคลกิภาพด ีมมีนุษยส์มัพนัธด์ ี
 5)  มทีกัษะในการสือ่สารกบัลกูคา้ไดด้ ี
 6)  มปีระสบการณ์การทาํงานดา้นงานบรกิาร 
 พนักงานบญัชแีละจดัซือ้ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการวางแผนการเงนิ บรหิารค่าใชจ้่าย 
จดัทําบญัชแีละงบประมาณต่างๆ ของบรษิทั วเิคราะหแ์ละควบคุมต้นทุนราคา รวมไปถงึการดูแล
การจดัซือ้วตัถุดบิของบรษิทั 
 
 คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification) 
 1)  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 2)  มคีวามรูด้า้นการทาํบญัชแีละจดัซือ้เป็นอยา่งด ี
 3)  มทีกัษะการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาทีด่ ี
 4)  มคีวามละเอยีดรอบคอบอยา่งมาก 
 5)  มทีกัษะในการสือ่สารและเจรจาต่อรอง 
 6)  ถา้มปีระสบการณ์การทาํงานจะพจิารณาเป็นพเิศษ 
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 หวัหน้าฝา่ยผลติ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการวางแผนการผลติใหเ้หมาะสมกบัแผนการ
ขาย วางแผนการจดัซือ้วตัถุดบิและอุปกรณ์เครือ่งใชต่้างๆ ภายในครวั ควบคุมกระบวนการผลติ
และบรหิารคลงัสนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ียงัมหีน้าที่ผลติสนิคา้ใหเ้ป็นไปตามแผน 
การผลติ และคดิคน้สตูรใหม่ๆ  หรอืปรบัสตูรสนิคา้ตามความเหมาะสม 
 
 คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification) 
 1)  การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายขึน้ไปหรอืเทยีบเทา่ 
 2)  มทีกัษะในการทาํเบเกอรีแ่ละมคีวามคดิสรา้งสรรค ์
 3)  มคีวามเป็นผูนํ้าและบรหิารจดัการงานไดอ้ยา่งด ี
 4)  มคีวามรบัผดิชอบสงู มมีนุษยส์มัพนัธด์ ี
 5)  แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีมคีวามรอบคอบ 
 6)  มปีระสบการณ์การทาํงานรา้นเบเกอรี ่
 พนักงานผลติ มหีน้าที่รบัผดิชอบดูแลความเรยีบรอ้ยและความสะอาดภายในครวั สํารวจ
ปรมิาณวตัถุดบิคงเหลอืและเสนอรายการสัง่ซือ้ใหก้บัหวัหน้าฝา่ยผลติ รวมไปถงึการช่วยเหลอื
งานต่างๆ ภายในครวัทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้าฝา่ยผลติ 
 
 คุณสมบตัขิองตําแหน่ง (Job Specification) 
 1)  การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ 
 2)  มทีกัษะในการทาํเบเกอรีแ่ละมคีวามคดิสรา้งสรรค ์
 3)  มคีวามรบัผดิชอบ สามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ยา่งด ี
 4)  มคีวามละเอยีดรอบคอบในการทาํงาน 
 5)  สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งด ี
 6)  มปีระสบการณ์การทาํงานรา้นเบเกอรี ่
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บทท่ี 4 
แผนการเงิน 

 
เป้าหมายทางการเงิน 
 มผีลตอบแทนของมลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองโครงการเป็นบวก และมรีะยะเวลาในการคนืทุน
ตํ่ากวา่ 4 ปี 
 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน และแหล่งท่ีใช้ไปของเงินทุน 
 บรษิทัเริม่ดําเนินธุรกจิโดยมแีหล่งเงนิทุนมาจากส่วนของเจา้ของเป็นจํานวนเงนิ 
2,055,000 บาท ซึง่คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 100 โดยทีท่างบรษิทัมกีารวางแผนและนําเงนิไปใชใ้น
การซื้อทรพัยส์นิในการดําเนินธุรกจิ รวมไปถงึเป็นเงนิสํารองสําหรบัหมุนเวยีนสําหรบั 1 ปี และ
คา่ใชจ้า่ยต่างๆ สาํหรบัการเริม่ตน้ดาํเนินธุรกจิ ซึง่ประกอบไปดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่6 งบประมาณการลงทุน 

งบประมาณการลงทนุ 
ลาํดบั รายการ รายละเอียด มลูค่า (บาท) 

1 ทีด่นิ/อาคาร 
คา่เชา่อาคารพาณิชย ์(หน้ารา้น ครวักลาง และ
สาํนกังาน) 

25,000.00 

2 คา่ปรบัปรงุอาคาร คา่ปรบัปรงุสถานทีอ่าคารพาณิชย ์ 300,000.00 

3 เครือ่งจกัร 
เครือ่งปิดฝากระป๋อง, ตูแ้ช,่ เครือ่งผสมอาหาร, 
เตาอบ 

110,000.00 

4 อุปกรณ์/เครือ่งใช ้ อุปกรณ์สว่นของสาํนกังาน 100,000.00 
5 วตัถุดบิ วตัถุดบิเริม่ตน้ทีจ่ะซือ้มาผลติสาํหรบั 2 สปัดาห ์ 20,000.00 
6 รายการอื่นๆ เงนิสาํรองสาํหรบัหมนุเวยีนสาํหรบั 1 ปี 1,500,000.00 

รวมมลูค่าทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ       2,055,000.00  

 
 บรษิทัไดม้กีารเช่าอาคารพาณิชย ์1 คหูา ซึง่เป็นหอ้งเปล่า และนํามาปรบัปรุงสถานที่
เป็นหน้ารา้น ครวักลาง และสาํนกังาน ซึง่จะมคีา่ปรบัปรงุอาคาร คา่เครือ่งจกัร คา่อุปกรณ์เครือ่งใช้
ต่างๆ และค่าวตัถุดบิทีใ่ช ้นอกจากน้ี ทางบรษิทัมนีโยบายในการสาํรองเงนิสาํหรบัในกรณีฉุกเฉิน 
โดยคดิจากคา่ใชจ้า่ยทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ใน 1 ปี เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการขาดสภาพคล่องทางการเงนิ
และเตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ 
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สมมติฐานและการประมาณทางการเงิน 
 1.  ประมาณการยอดขาย 
  บรษิทัยงัไม่ไดม้กีารดําเนินการจําหน่ายผลติภณัฑจ์รงิ และยงัอยู่ในขัน้ตอนในการ
วางแผนทางธุรกจิ ซึง่ทางบรษิทัไดป้ระมาณการยอดขายในช่วงระยะเวลา 1 ปีแรก โดยการอา้งองิ
จากประชากรทัง้หมดในเขตวฒันา ปี 2566 จํานวน 80,515 คน ดงันัน้จงึได้มกีารประมาณการ
รายไดโ้ดยคาดหวงัส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดร้อ้ยละ 10 ของจํานวนประชากรทีอ่าศยั
อยูใ่นเขตวฒันา ซึง่คาดการณ์ว่า รอ้ยละ 10 ของจาํนวนประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตวฒันาน้ีจะเป็น
ประชากรทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมายของบรษิทัทีม่อีายุ 20-30 ปี ดงันัน้จํานวนประชากรเป้าหมายใน
เขตวฒันาจงึเทา่กบั 8,052 คน นอกจากน้ียงันําตวัเลขซึง่อา้งองิมาจากประชากรทัง้หมดในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ปี 2566 จํานวน 5,471,588 คน และนํามาเฉลี่ยแบ่งตามจํานวนเขตในกรุงเทพมหานคร 
(ไมร่วมเขตวฒันา) 49 เขต ซึง่สามารถเฉลีย่ไดเ้ขตละ 111,665 คน ทางบรษิทัไดป้ระมาณการโดย
คาดหวงัสว่นแบ่งตลาดในกลุ่มเป้าหมายน้ีใหไ้ดท้ีร่อ้ยละ 5 ของผูท้ีอ่าศยัอยูแ่ต่ละเขตทัว่กรุงเทพมหานคร 
ดงันัน้จงึมคี่าเท่ากบั 5,583 คน เมื่อนําจํานวนประชากรทีค่าดหวงัทัง้ 2 กลุ่มมารวมกนั จงึไดเ้ป็น
จาํนวนประชากรเป้าหมายทัง้หมด 13,635 คน ซึง่ทางบรษิทัจะตัง้สมมตฐิานวา่ ประชากร 1 คนจะ
ทาํการซือ้เคก้กระป๋อง 1-2 กระป๋อง ดงันัน้ การประมาณการยอดขายในปีแรกจงึมคี่าเท่ากบั 20,000 
กระป๋อง หรอื 2,400,000 บาท 
  ประมาณการยอดขายในแต่ละเดอืนจะมกีารอา้งองิมาจากการทํากจิกรรมทางการ
ตลาดทีม่กีารจดัขึน้ในแต่ละเดอืน ซึง่จะสอดคลอ้งกบัรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละเดอืนของบรษิทั เช่น 
ในเดอืนตุลาคมและเดอืนธนัวาคม มกีารจดักจิกรรมทางการตลาดในช่วงเทศกาลวนัฮาโลวนี และ
เทศกาลวนัครสิตม์าส รายไดจ้ากการขายสนิคา้ของทัง้ 2 เดอืนจงึสงูกวา่เดอืนอื่นๆ แต่ในเดอืนที ่1 
จะมยีอดขายตํ่ากว่าเดอืนอื่นๆ เน่ืองจากเริม่เปิดกจิการในช่วงกลางเดอืนที ่1 ซึง่ยอดขายในแต่ละ
เดอืนในชว่งปีที ่1 จะมรีายละเอยีดตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่7 จาํนวนกระป๋องทีจ่าํหน่ายในปีแรก 

จาํนวน (กระป๋อง) ท่ีจาํหน่ายในปีแรก 
เดือน ต่อวนั ต่อเดือน 

เดอืนที ่1 23 700 
เดอืนที ่2 58 1,750 
เดอืนที ่3 55 1,650 
เดอืนที ่4 62 1,850 
เดอืนที ่5 55 1,650 
เดอืนที ่6 58 1,750 
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ตารางที ่7 จาํนวนกระป๋องทีจ่าํหน่ายในปีแรก (ต่อ) 
จาํนวน (กระป๋อง) ท่ีจาํหน่ายในปีแรก 

เดือน ต่อวนั ต่อเดือน 
เดอืนที ่7 55 1,650 
เดอืนที ่8 62 1,850 
เดอืนที ่9 58 1,750 
เดอืนที ่10 62 1,850 
เดอืนที ่11 55 1,650 
เดอืนที ่12 63 1,900 
รวมทัง้หมด 20,000 

 
ตารางที ่8 ประมาณการยอดขายในปีแรก 

ประมาณการยอดขายในปีแรก (บาท) 
ช่องทางรายได้ เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 เดือนท่ี 5 เดือนท่ี 6 

การจาํหน่ายสนิคา้ทางหน้ารา้นของแบรนด ์
(50%) 

46,200.00 115,500.00 108,900.00 111,000.00 99,000.00 105,000.00 

การจาํหน่ายราคาสง่ใหก้บัรา้นพารท์เนอร ์
(20%) 

16,800.00 42,000.00 39,600.00 44,400.00 39,600.00 42,000.00 

การจาํหน่ายผา่นทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร 
(20%) 

16,800.00 42,000.00 39,600.00 44,400.00 39,600.00 42,000.00 

การจดัเป็นอาหารวา่งใหง้านอเิวนตต์่างๆ 
(5%) 

4,200.00 10,500.00 9,900.00 11,100.00 9,900.00 10,500.00 

การจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ป (5%) - - - 11,100.00 9,900.00 10,500.00 
รวมยอดขาย 84,000.00 210,000.00 198,000.00 222,000.00 198,000.00 210,000.00 

 
ช่องทางรายได้ เดือนท่ี 7 เดือนท่ี 8 เดือนท่ี 9 เดือนท่ี 10 เดือนท่ี 11 เดือนท่ี 12 รวมทัง้ปี 

การจาํหน่ายสนิคา้ทางหน้ารา้น
ของแบรนด ์(50%) 

99,000.00 111,000.00 105,000.00 111,000.00 99,000.00 114,000.00 
 

1,224,600.00 
การจาํหน่ายราคาสง่ใหก้บัรา้น
พารท์เนอร ์(20%) 

39,600.00 44,400.00 42,000.00 44,400.00 39,600.00 45,600.00 
 

480,000.00 
การจาํหน่ายผา่นทาง
แอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร (20%) 

39,600.00 44,400.00 42,000.00 44,400.00 39,600.00 45,600.00 
 

480,000.00 
การจดัเป็นอาหารวา่งใหง้าน 
อเิวนตต์่างๆ (5%) 

9,900.00 11,100.00 10,500.00 11,100.00 9,900.00 11,400.00 
 

120,000.00 
การจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ป (5%) 9,900.00 11,100.00 10,500.00 11,100.00 9,900.00 11,400.00 95,400.00 
รวมยอดขาย 198,000.00 222,000.00 210,000.00  222,000.00  198,000.00  228,000.00  2,400,000.00 

 
  บรษิทัไดแ้ยกช่องทางรายไดท้ัง้หมดเป็น 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการจาํหน่าย
สนิคา้ทางหน้ารา้นของแบรนด ์รายไดจ้ากการจาํหน่ายราคาสง่ใหก้บัรา้นคา้พารท์เนอร ์รายไดจ้าก
การจําหน่ายผ่านทางแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร รายไดจ้ากการจดัเป็นอาหารว่างใหก้บังานอเิวนต์
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ต่างๆ และรายไดจ้ากการจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ป ซึง่แต่ละชอ่งทางจะมสีดัสว่นยอดขายทีต่่างกนั โดย
ทีก่ารจําหน่ายสนิคา้ทางหน้ารา้นของแบรนดจ์ะมสีดัส่วนรายไดม้ากทีสุ่ด คอื 50% รวมถงึการ
จาํหน่ายราคาสง่ใหก้บัรา้นคา้พารท์เนอร ์และการจาํหน่ายผา่นทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารช่องทาง
ละ 20% เน่ืองจากทางบรษิทัใหค้วามสําคญักบัการจําหน่ายหน้ารา้นและการจําหน่ายผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ สว่นการจดัเป็นอาหารว่างใหก้บังานอเิวนตต่์างๆ และการจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ป 
มสีดัสว่นรายไดช้อ่งทางละ 5% ตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่9 สว่นแบ่งยอดขาย ปีที ่1-5 

ส่วนแบง่ยอดขาย ปีท่ี 1-5 (บาท) 
ส่วนแบง่ยอดขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การจาํหน่ายสนิคา้ทาง
หน้ารา้นของแบรนด ์

50% 1,224,600.00 1,347,060.00 1,481,766.00 1,704,030.90 1,959,635.54 

การจาํหน่ายราคาสง่
ใหก้บัรา้นพารท์เนอร ์

20% 480,000.00 528,000.00 580,800.00 667,920.00 768,108.00 

การจาํหน่ายผา่นทาง
แอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร 

20% 480,000.00 528,000.00 580,800.00 667,920.00 768,108.00 

การจดัเป็นอาหารวา่ง
ใหง้านอเิวนตต์่างๆ 

5% 120,000.00 132,000.00 145,200.00 166,980.00 192,027.00 

การจดักจิกรรมเวริก์ 
ชอ็ป 

5% 95,400.00 104,940.00 115,434.00 132,749.10 152,661.47 

รวม 100% 2,400,000.00 2,640,000.00 2,904,000.00 3,339,600.00 3,840,540.00 

 
  ทัง้น้ี บรษิทัไดป้ระมาณการยอดขายและการเตบิโตในแต่ละปีโดยทีย่อดขาย ปีที ่2 
และปีที ่3 เพิม่ขึน้ปีละ 10% เน่ืองจากใน 3 ปีแรก มกีารขยายสาขาเพิม่อกี 1 สาขา และปีที ่4 
และปีที ่5 เพิม่ขึน้ปีละ 15% เน่ืองจากมกีารขยายสาขาเขา้สูห่า้งสรรพสนิคา้จาํนวน 1 สาขา รวม
จาํนวนสาขาทัง้หมดในจงัหวดักรุงเทพมหานครทัง้ภายในและภายนอกหา้งสรรพสนิคา้ ภายใน 
5 ปี มจีาํนวนทัง้หมด 3 สาขา 
 
ตารางที ่10 ประมาณการยอดขาย ปีที ่1-5 

ประมาณการยอดขาย ปีท่ี 1 - 5 (บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

2,400,000.00 2,640,000.00 2,904,000.00 3,339,600.00 3,840,540.00 
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ตารางที ่11 อตัราการเตบิโตของยอดขาย 
อตัราการเติบโตของยอดขาย (%) 

ช่องทางรายได้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การจาํหน่ายสนิคา้ทางหน้ารา้นของแบรนด ์ 0 0.1 0.1 0.15 0.15 
การจาํหน่ายราคาสง่ใหก้บัรา้นพารท์เนอร ์ 0 0.1 0.1 0.15 0.15 
การจาํหน่ายผา่นทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร  0 0.1 0.1 0.15 0.15 
การจดัเป็นอาหารวา่งใหง้านอเิวนตต์่างๆ 0 0.1 0.1 0.15 0.15 
การจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ป  0 0.1 0.1 0.15 0.15 

 
 2.  ประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
  บรษิทั Cantory เป็นบรษิทัผลติและจําหน่ายเคก้กระป๋อง โดยมคี่าใชจ้่ายซึง่ประกอบ
ไปดว้ยรายละเอยีดในแต่ละสว่นดงัน้ี 
 
  คา่วตัถุดบิ 
  บรษิทัมผีลติภณัฑเ์ป็นเคก้กระป๋อง โดยมวีตัถุดบิหลกัซึง่มรีายละเอยีดตน้ทุนของ
วตัถุดบิแต่ละชนิดดงัน้ี 
 
ตารางที ่12 คา่วตัถุดบิ 

ค่าวตัถดิุบ 

วตัถดิุบ 
ต้นทุน (ต่อ 30 กระป๋อง) 

ปริมาณท่ีใช้ (กรมั) บาท 
แป้งอลัมอนด ์ 240 60.00 

ผงฟู 6 0.39 
เกลอื 6 0.06 
ไขไ่ก ่ 450 27.00 

อริทิรทิอลผง 240 24.00 
น้ํามนัมะกอก 165 54.45 
นมพสิตาซโิอ 135 10.80 
วานิลลา 2.4 0.72 

น้ําสม้สายช ู 7.5 0.09 
วปิป้ิงครมี 600 72.00 

สตรอวเ์บอรร์สีด 1,800 216.00 
ต้นทุน (ต่อ 30 กระป๋อง) 465.51 

ต้นทุนกระป๋องละ 15.52 
ต้นทุนวตัถดิุบต่อปี 310,340.00 
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  เงนิเดอืนพนกังาน 
  พนักงานของบรษิทัมพีนักงานในฝา่ยผลติ จํานวน 2 คน พนักงานและผูจ้ดัการรา้น 
ในสาํนกังานจาํนวน 5 คน รวมทัง้หมดเป็น 7 คน โดยมอีตัราเงนิเดอืนดงัน้ี 
 
ตารางที ่13 ตารางเงนิเดอืนพนกังาน 

ตารางเงินเดือนพนักงาน 
สงักดั ตาํแหน่งงาน จาํนวน (คน) อตัราเงินเดือน (บาท) 

ขาย/บรหิาร ผูจ้ดัการรา้น 1 25,000.00 
ขาย/บรหิาร พนกังานการตลาด 1 15,000.00 
ขาย/บรหิาร พนกังานขาย 2 18,000.00 
ขาย/บรหิาร พนกังานบญัชแีละจดัซือ้ 1 12,000.00 

ผลติ หวัหน้าฝา่ยผลติ 1 10,000.00 
ผลติ พนกังานผลติ 1 9,000.00 

รวม 7 89,000.00 

 
  คา่บรรจุภณัฑ ์
  ผลติภณัฑข์องบรษิทั Cantory มอีกีส่วนสาํคญัหลกั คอื บรรจุภณัฑ ์ซึง่บรรจุภณัฑ์
ต่างๆ ไดแ้ก่ ถุงกระดาษ ชอ้น สตกิเกอรต์ดิกระป๋อง กระป๋องใสและฝากระป๋อง ฝายาง ซึ่งสามารถ
แจกแจงรายละเอยีดไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่14 คา่บรรจุภณัฑต่์อปี 

ค่าบรรจภุณัฑต่์อปี (บาท) 
รายการ ต่อกระป๋อง ต่อปี 

ถุงกระดาษ 0.20 4,000.00 
ชอ้น 0.20 4,000.00 
สตกิเกอร ์ 0.25 5,000.00 
กระป๋องและฝากระป๋อง 6.00 120,000.00 
ฝายาง 0.50 10,000.00 

รวม 7.15 143,000.00 

 
  คา่เครือ่งจกัร 
  บรษิทัมเีครื่องจกัรในส่วนของครวักลาง ซึง่ประกอบไปดว้ย เครื่องปิดฝากระป๋อง 
ตูแ้ชอ่าหาร เครือ่งผสมอาหาร เตาอบ ซึง่สามารถแจกแจงรายละเอยีดไดต้ามตารางดงัน้ี 
 



61 

ตารางที ่15 คา่เครือ่งจกัร 
ค่าเครื่องจกัร (บาท) 

เครือ่งปิดฝากระป๋อง 20,000.00 
ตูแ้ชอ่าหาร 40,000.00 
เครือ่งผสมอาหาร 30,000.00 
เตาอบ 20,000.00 

รวม 110,000.00 
 
  ในสว่นของคา่เสือ่มราคาเครือ่งจกัร คดิจากรอ้ยละ 10 ของราคาเครื่องจกัรทัง้หมด 
ซึง่คาดการณ์วา่ใชไ้ดป้ระมาณ 10 ปี ดงันัน้คา่เสือ่มราคาของเครือ่งจกัรต่อ 1 ปี คอื 11,000 บาท 
 
ตารางที ่16 คา่เสือ่มราคาเครือ่งจกัรต่อกระป๋อง 

ค่าเส่ือมราคาเครื่องจกัร/กระป๋อง (บาท) 
ผลติปีละ (กระป๋อง) 20,000.00 
คา่เครือ่งจกัร 110,000.00 
ค่าเส่ือมต่อปี (10% ใช้ได้ 10 ปี) 11,000.00 

ค่าเส่ือมเครือ่งจกัร/กระป๋อง 0.55 
 
  คา่สาธารณูปโภค 
  ค่าสาธารณูปโภค ประกอบไปดว้ยค่าแก๊ส ค่าไฟฟ้า ค่าน้ํา โดยประมาณการและ
แจกแจงรายละเอยีดไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่17 คา่สาธารณูปโภค 

ค่าสาธารณูปโภค (บาท) 
 คา่แก๊ส/เดอืน  1,500.00 
 คา่ไฟฟ้า/เดอืน  3,000.00 
 คา่น้ํา/เดอืน  1,000.00 

 รวม/เดือน  5,500.00 
 ต่อปี  66,000.00 

 ต่อกระป๋อง  3.30 
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  ตน้ทุนสนิคา้ 
  ทางบรษิทั Cantory มตีน้ทุนขายต่อ 1 ปี อยูท่ี ่758,340.00 บาท ซึง่ประกอบไป
ดว้ยรายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตารางที ่18 ตน้ทุนขายต่อ 1 ปี 

ต้นทุนขายต่อ 1 ปี (บาท) 
ตน้ทุนวตัถุดบิ 310,340.00 
คา่แรงพนกังาน 228,000.00 
คา่บรรจุภณัฑ ์ 143,000.00 
คา่เสือ่มราคาเครือ่งจกัร 11,000.00 
คา่สาธารณูปโภค 66,000.00 

รวม 758,340.00 
 
  เคก้กระป๋องของบรษิทั มตี้นทุนขายเฉลีย่ต่อกระป๋อง อยู่ที ่37.92 บาท ซึ่งทาง
บรษิทัไดต้ัง้ราคาขายของเคก้กระป๋องอยู่ทีร่าคากระป๋องละ 120 บาท ดงันัน้ตน้ทุนขายจงึคดิเป็น
รอ้ยละ 31.60 ของราคาขาย 
 
ตารางที ่19 ตน้ทุนขายต่อกระป๋อง 

ต้นทุนขายต่อกระป๋อง (บาท) 
ตน้ทุนวตัถุดบิ 15.52 
คา่แรงพนกังาน 11.40 
คา่บรรจุภณัฑ ์ 7.15 
คา่เสือ่มราคาเครือ่งจกัร 0.55 
คา่สาธารณูปโภค 3.30 

รวม 37.92 
 
  คา่การตลาด 
  เน่ืองจากบรษิทัเน้นการทําการตลาดออนไลน์ผ่านทางสื่อโซเชยีลมเีดยีต่างๆ ทาง
บรษิทัจงึใหค้วามสําคญัและใหง้บประมาณค่าใชจ้่ายทางการตลาด ทัง้การประชาสมัพนัธ์ผ่านเพจ
รวีวิและอนิฟลูเอนเซอร ์และการซื้อโฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี โดยประมาณการค่าใชจ้่ายทาง 
การตลาดต่อปีสามารถแจกแจงรายละเอยีดไดต้ามตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่20 ประมาณการคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดต่อปี 
กิจกรรมทางการตลาด ประมาณการค่าใช้จ่าย (บาท) 

ซือ้โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี 50,000.00 
ประชาสมัพนัธผ์า่นเพจรวีวิและอนิฟลเูอนเซอร ์ 150,000.00 
การสรา้งคอนเทนต ์ 30,000.00 
โปรโมชัน่วนัเปิดตวัแบรนด ์ 3,000.00 
โปรโมชัน่เพิม่เพือ่นใน Line 1,000.00 
โปรโมชัน่เทศกาลตรษุจนี 3,000.00 
โปรโมชัน่วาเลนไทน์ 3,500.00 
การทาํ SEO 2,000.00 
โปรโมชัน่วนัสงกรานต ์ 3,500.00 
โปรโมชัน่วนัแม ่ 3,000.00 
โปรโมชัน่เทศกาล Halloween 3,500.00 
โปรโมชัน่วนัพอ่ 3,000.00 
โปรโมชัน่เทศกาลครสิตม์าส 4,000.00 
กจิกรรม Workshop 15,000.00 

รวม 274,500.00 
 
  เครือ่งใชส้าํนกังาน 
  เครื่องใชส้ํานักงานประกอบไปดว้ย โต๊ะ เกา้อี้ ตู้เอกสาร เครื่องคดิเงนิ คอมพวิเตอร์
และอุปกรณ์สาํนกังานอื่นๆ โดยมมีลูคา่รวมทัง้สิน้ 100,000 บาท 
 
  คา่เชา่สาํนกังาน 
  ค่าเช่าอาคารพาณิชย ์1 คหูา ขนาด 48 ตารางเมตร เพื่อนํามาเป็นหน้ารา้น ครวักลาง 
และสาํนกังานของบรษิทั มคีา่ใชจ้า่ยเดอืนละ 25,000 บาท หรอืคดิเป็น 300,000 บาทต่อปี 
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  คา่ใชจ้า่ยทางการบรหิาร 
 
ตารางที ่21 คา่ใชจ้า่ยทางการบรหิารต่อปี 

ค่าใช้จ่ายทางการบริหารต่อปี (บาท) 
ค่าเส่ือมราคาส่วนปรบัปรงุอาคาร/อปุกรณ์สาํนักงาน 
คา่ปรบัปรงุอาคาร 300,000.00 
ค่าเส่ือมต่อปี 10% ใช้ได้ 10 ปี 30,000.00 
อุปกรณ์สาํนกังาน 100,000.00 
ค่าเส่ือมต่อปี 10% ใช้ได้ 10 ปี 10,000.00 
ค่าเช่าอาคาร 
คา่เชา่อาคารต่อเดอืน 25,000.00 
ค่าเช่าอาคารต่อปี 300,000.00 
เงินเดือนพนักงาน 
เงินเดือนพนักงานต่อปี 840,000.00 
ค่าใช้จ่ายทางการบริหารต่อปี 1,180,000.00 

 
 3. ประมาณการงบการเงนิ 
  3.1  งบกาํไรขาดทุน ตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 
 
ตารางที ่22 ประมาณการงบกาํไรขาดทนุ 

ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ 
การจาํหน่ายสนิคา้ทางหน้ารา้นของแบรนด ์(50%) 1,224,600.00 1,347,060.00 1,481,766.00 1,704,030.90 1,959,635.54 
การจาํหน่ายราคาสง่ใหก้บัรา้นพารท์เนอร ์(20%) 480,000.00 528,000.00 580,800.00 667,920.00 768,108.00 
การจาํหน่ายผา่นทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร (20%) 480,000.00 528,000.00 580,800.00 667,920.00 768,108.00 
การจดัเป็นอาหารวา่งใหง้านอเิวนตต์่างๆ (5%) 120,000.00 132,000.00 145,200.00 166,980.00 192,027.00 
การจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ป (5%) 95,400.00 104,940.00 115,434.00 132,749.10 152,661.47 
ยอดขายสทุธิ 2,400,000.00 2,640,000.00 2,904,000.00 3,339,600.00 3,840,540.00 
ต้นทุนขาย 758,340.00 834,174.00 917,591.40 1,055,230.11 1,213,514.63 
กาํไรขัน้ต้น 1,641,660.00 1,805,826.00 1,986,408.60 2,284,369.89 2,627,025.37 
ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 
คา่ใชจ้า่ยทางการตลาด 274,500.00 301,950.00 332,145.00 381,966.75 439,261.76 
คา่ใชจ้า่ยทางการบรหิาร 1,180,000.00 1,298,000.00 1,427,800.00 1,641,970.00 1,888,265.50 
รวมค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 1,454,500.00 1,599,950.00 1,759,945.00 2,023,936.75 2,327,527.26 
กาํไรสทุธิจากการดาํเนินงาน 187,160.00 205,876.00 226,463.60 260,433.14 299,498.11 
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  การวเิคราะหง์บกาํไรขาดทุนของบรษิทั Cantory จะนํารายไดจ้ากการจาํหน่ายแต่ละ
ช่องทางที่ไดอ้อกมาเป็นยอดขายสุทธมิาหกัต้นทุนขาย จะไดเ้ป็นกําไรขัน้ต้นของบรษิทัและหกั
ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน จะไดเ้ป็นกําไรสุทธจิากการดําเนินงาน ซึง่ตามตารางประมาณการงบ
กําไรขาดทุนปีที ่1 ถงึปีที ่5 จะเหน็ไดช้ดัว่า บรษิทัมผีลกําไรทีเ่ตบิโตอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งไป
กบัอตัราการเตบิโตทีท่างบรษิทัไดต้ัง้เอาไวใ้นแต่ละปี ถงึแมว้่าค่าใชจ้่ายจะสงูขึน้ทุกปีเน่ืองมาจาก
การขยายสาขาเพิม่ขึน้ แต่ยอดขายและกาํไรสทุธจิากการดาํเนินงานกม็แีนวโน้มสงูขึน้เชน่กนั 
 
  3.2  งบแสดงฐานะทางการเงนิ ตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 
 
ตารางที ่23 งบแสดงฐานะทางการเงนิ 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรพัย ์
สินทรพัยห์มุนเวียน  
  เงนิสด/เงนิฝากธนาคาร  1,602,000.00 1,846,160.00 2,109,036.00 2,392,499.60 2,709,932.74 
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน  1,602,000.00 1,846,160.00 2,109,036.00 2,392,499.60 2,709,932.74 
สินทรพัยถ์าวร  
  สว่นปรบัปรงุอาคาร  300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 
  เครือ่งจกัร  110,000.00 110,000.00 110,000.00 110,000.00 110,000.00 
  อุปกรณ์/เครือ่งใช ้ 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 
หกั คา่เสือ่มราคาสะสม  57,000.00 114,000.00 171,000.00 228,000.00 285,000.00 

รวมสินทรพัยถ์าวร  453,000.00 396,000.00 339,000.00 282,000.00 225,000.00 
รวมสินทรพัยท์ัง้หมด  2,055,000.00 2,242,160.00 2,448,036.00 2,674,499.60 2,934,932.74 
หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ  
หน้ีสิน  
  เจา้หนี้  - - - - - 
รวมหน้ีสิน  - - - - - 
ส่วนของเจ้าของ  
  ทุน  2,055,000.00 2,055,000.00 2,055,000.00 2,055,000.00 2,055,000.00 
  กาํไรสะสม  - 187,160.00 393,036.00 619,499.60 879,932.74 
รวมส่วนของเจ้าของ  2,055,000.00 2,242,160.00 2,448,036.00 2,674,499.60 2,934,932.74 
รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ  2,055,000.00 2,242,160.00 2,448,036.00 2,674,499.60 2,934,932.74 

 
  งบแสดงฐานะทางการเงนิของบรษิทัในปีแรก มสีนิทรพัยร์วมทัง้หมด 2,055,000 บาท 
ซึง่ประกอบไปดว้ยสนิทรพัยห์มุนเวยีน 1,602,000 บาท สนิทรพัยถ์าวร 453,000 บาท ทัง้น้ีบรษิทั
ไดม้กีารใชเ้งนิทุนจากเจา้ของทัง้หมด 2,055,000 บาท โดยไมม่กีารกูย้มืเงนิ เน่ืองจากบรษิทัไดม้ี
การสาํรองเงนิสาํหรบักรณฉุีกเฉินแลว้ ดงันัน้บรษิทัจงึไมม่หีน้ีสนิทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และเมื่อ
นําเงนิลงทุนรวมกบัส่วนของกําไรสะสม จงึทําใหส้นิทรพัยเ์ท่ากบัหน้ีสนิและส่วนของเจา้ของ คอื 
2,055,000 บาท ในสว่นของกาํไรสทุธปีิแรกจะยกไปเป็นกาํไรสะสมในปีต่อไป 
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  3.3  จุดคุม้ทุน (Breakeven Point) 
  การคํานวณจุดคุม้ทุนของบรษิทัสามารถสรุปผลออกมาไดว้่า ใน 1 ปี บรษิทัตอ้ง
ขายสนิคา้ใหไ้ด ้2,212,840 บาท หรอืคดิเป็น 18,440 กระป๋อง ซึง่บรษิทัมกีารประมาณการยอดขาย   
ปีแรกอยูท่ี ่2,400,000 บาท หรอืคดิเป็น 20,000 กระป๋อง ดงันัน้ จงึสามารถบรรลุจุดคุม้ทุนได้
ตัง้แต่ปีแรก 
 
ตารางที ่24 จุดคุม้ทุน (Breakeven Point) 

จดุคุ้มทนุ (Breakeven Point) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนขาย 758,340.00 834,174.00 917,591.40 1,055,230.11 1,213,514.63 
คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน 1,454,500.00 1,599,950.00 1,759,945.00 2,023,936.75 2,327,527.26 
จดุคุ้มทนุ (บาท) 2,212,840.00 2,434,124.00 2,677,536.40 3,079,166.86 3,541,041.89 
จดุคุ้มทนุ (กระป๋อง) 18,440 20,284 22,313 25,660 29,509 

 
  3.4  มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) อตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) และระยะเวลา
คนืทุน (Payback Period) 
 
ตารางที ่25 กระแสเงนิสดสทุธ ิ

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงนิลงทนุ (2,055,000.00) 

     
รายได้ 

 
2,400,000.00 2,640,000.00 2,904,000.00 3,339,600.00 3,840,540.00 

คา่เสือ่มราคา 
 

57,000.00 57,000.00 57,000.00 57,000.00 57,000.00 
คา่ใชจ้า่ยในการ
ดาํเนินงาน  

1,454,500.00 1,599,950.00 1,759,945.00 2,023,936.75 2,327,527.26 

กาํไรจากการ
ดาํเนินงาน  

888,500.00 983,050.00 1,087,055.00 1,258,663.25 1,456,012.74 

ภาษ ี
 

133,275.00 147,457.50 163,058.25 188,799.49 218,401.91 
กาํไรสทุธิ 

 
755,225.00 835,592.50 923,996.75 1,069,863.76 1,237,610.83 

บวก คา่เสือ่มราคา 
 

57,000.00 57,000.00 57,000.00 57,000.00 57,000.00 
กระแสเงินสดสทุธิ (2,055,000.00) 812,225.00 892,592.50 980,996.75 1,126,863.76 1,294,610.83 
 
Net Present Value (NPV) 1,731,618.07 บาท 
Internal Rate of Return (IRR) 36.57% % 
Payback Period 3 ปี 

 
  สรุป จากการคาํนวณมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) พบว่า บรษิทัมกีระแสเงนิสดสุทธิ
จากการลงทุนในครัง้น้ีเป็นบวก อกีทัง้เมื่อเทยีบกบักระแสเงนิสดสุทธทิี่โครงการดําเนินตลอด
ระยะเวลา 5 ปี กบัเงนิลงทุนเริม่ตน้ พบว่า อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบัรอ้ยละ 
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36.57% และเมื่อพจิารณาถงึกระแสเงนิสด พบว่าเงนิลงทุนทัง้หมดทีใ่ชส้าํหรบัการลงทุนเริม่ตน้
มรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เทา่กบั 3 ปี 
 
  3.5  อตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio) 
 
ตารางที ่26 อตัราสว่นทางการเงนิ 

รายการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การวดัประสทิธภิาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 
อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (เทา่) 1.17 1.28 1.41 1.63 1.87 
การวดัความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratio) 
อตัราผลตอบแทน/สนิทรพัยร์วม (ROA) 9% 10% 11% 13% 15% 
อตัราผลตอบแทน/สว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) 9% 10% 11% 13% 15% 
อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน 8% 9% 9% 11% 12% 

 
  อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Assets Turnover) 
  จากผลลพัธ์ของอตัราหมุนเวยีนของสนิทรพัย์รวม สามารถแสดงให้เหน็ว่าความ 
สามารถของกจิการในการนําเอาสนิทรพัยม์าใชใ้หเ้กดิประโยชน์และต่อยอด มอีตัราหมุนเวยีนของ
สนิทรพัยร์วมอยูท่ี ่1.17 เทา่ ซึง่สะทอ้นถงึความมปีระสทิธภิาพในการนําเอาสนิทรพัยม์าใช ้
 
  อตัราผลตอบแทน/สนิทรพัยร์วม (ROA) 
  การวดัประสทิธภิาพจากการทํากําไรจากสนิทรพัยท์ัง้หมดที่ม ีสามารถบ่งบอกไดว้่า 
สนิทรพัยท์ีบ่รษิทัไดซ้ือ้และลงทุนไปสามารถใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นกําไรกบัทางบรษิทั โดยอตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วมอยู่ทีร่อ้ยละ 9 และในปีถดัไปมอีตัราเตบิโตทีส่งูขึน้อย่างต่อเน่ือง 
ซึง่สามารถบ่งบอกวา่ ทางบรษิทัสามารถสรา้งผลตอบแทนจากสนิทรพัยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
  อตัราผลตอบแทน/สว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) 
  เน่ืองจากทางบรษิทัดําเนินกจิการโดยใชเ้งนิสดและมกีารเตรยีมเงนิทุนสาํรองฉุกเฉิน
เผื่อเอาไวแ้ลว้ จงึไม่มหีน้ีสนิ ผลลพัธจ์งึออกมามคี่าเท่ากบัอตัราผลตอบแทน/สนิทรพัยร์วม (ROA) 
คอื รอ้ยละ 9 และในปีถดัไปมอีตัราเตบิโตทีส่งูขึน้อย่างต่อเน่ืองเช่นกนั โดยจากตวัเลขดงักล่าว
สามารถสะทอ้นไดว้า่ การลงทุนในระยะยาวมคีวามน่าสนใจ เน่ืองจากสามารถสรา้งผลตอบแทน
ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งด ี
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  อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน (Operation Profit Margin) 
  กําไรจากการดําเนินงาน ซึง่มาจากรายไดห้กัตน้ทุนขายและค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน
แลว้ ผลลพัธส์ามารถบ่งบอกไดว้่า อตัรากําไรจากการดาํเนินงานในปีที ่1 ถงึปีที ่5 เพิม่ขึน้อยา่ง
ต่อเน่ือง ซึง่ในปีแรกมอีตัรากําไรจากการดาํเนินงานอยูท่ีร่อ้ยละ 8 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีที ่5 ซึง่มี
อตัรากําไรจากการดาํเนินงานอยูท่ีร่อ้ยละ 12 สามารถบ่งบอกไดว้่า กจิการมปีระสทิธภิาพในการสรา้ง
กาํไรอยา่งต่อเน่ือง 
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บทท่ี 5 
การประเมินความเส่ียงและปัจจยัความสาํเรจ็ 

 
ความเส่ียงด้านการตลาด 
 1)  ยอดขายไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
  ทาํการวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาและปรบัปรุงแกไ้ขกลยุทธด์า้นการตลาดใหเ้รว็
ที่สุด โดยมกีารวางแผนการทําการตลาดออนไลน์อย่างมปีระสทิธิภาพ การทําแผนการสื่อสาร
การตลาด การทําสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างการรบัรู้ให้กบัผู้บรโิภคมากขึ้น ตอบสนองความ
ตอ้งการและกระแสความนิยมของผูบ้รโิภคอยู่เสมอ การจดัโปรโมชัน่สว่นลดหรอืการปรบัลดราคา
สนิคา้ใหถู้กลงอย่างเหมาะสม เพื่อดงึดูดลูกค้าและเพิม่ยอดขายใหม้ากขึน้ รวมไปถงึการศกึษา
ความต้องการของผู้บริโภคเพิม่เติม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคให้มากขึ้นและ
สามารถทาํการตลาดไดต้รงใจผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 
 2)  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเกดิความขดัขอ้ง 
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
  สาํหรบัปจัจยัความเสีย่งทีเ่ป็นปจัจยัภายในองคก์ร เช่น ระบบในการรบัคาํสัง่ซือ้จาก
ลูกคา้และระบบเกบ็ขอ้มลู ทางบรษิทัจะมรีะบบเซริฟ์เวอรส์าํรอง ซึง่ถา้หากระบบหลกัไม่สามารถ
ใช้งานได้ในขณะนัน้ จะสามารถเปลี่ยนไปใช้เซิร์ฟเวอร์สํารองได้ทนัที เพื่อป้องกนัปญัหาที่จะ
เกดิขึน้ ในส่วนระบบเกบ็ขอ้มลูจะทําการสาํรองขอ้มลู (Backup) เป็นประจํา เพื่อความปลอดภยั
ของขอ้มลู สาํหรบัปจัจยัความเสีย่งทีเ่ป็นปจัจยัภายนอก เช่น ระบบธนาคารสาํหรบัการชําระเงนิ
ของลูกคา้ ทางบรษิทัจดัเตรยีมช่องทางการชําระเงนิที่มหีลากหลายช่องทาง สํารองไวใ้นกรณีที่
ธนาคารบางธนาคาร ไมส่ามารถใชง้านไดใ้นขณะทีล่กูคา้กาํลงัชาํระเงนิ 
 
ความเส่ียงด้านคู่แข่งในอตุสาหกรรม 
 1)  มผีูป้ระกอบการรายใหม่ๆ  เพิม่มากขึน้ 
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
  ควรศกึษาคู่แขง่ขนัในดา้นต่างๆ เช่น สนิคา้ รสชาต ิราคา และกลยุทธ์ทีคู่่แขง่ขนั
ใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ เพื่อนํามาวางแผนกลยุทธ ์ปรบัปรุงและพฒันาการดาํเนินธุรกจิใหม้คีวาม
เหมาะสมและแตกต่างจากคู่แขง่ขนั โดยเน้นไปทีก่ารสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั เช่น การพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละการดาํเนินธุรกจิใหไ้ดม้าตรฐาน มคีุณภาพ และมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  
 

 



70 

ความเส่ียงด้านการผลิต 
 1)  การขาดแคลนวตัถุดบิ 
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
 บรษิทัควรมซีพัพลายเออรส์าํรองในแต่ละวตัถุดบิ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานในการสัง่ซือ้
วตัถุดบิไม่เกดิขอ้ผดิพลาดและไม่เกดิปญัหาการขาดแคลนวตัถุดบิ ทําใหก้ารผลติเป็นไปตาม
แผนทีก่ําหนดและสามารถผลติสนิคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และควรวางแผนการสัง่ซือ้วตัถุดบิ
ใหด้ ีเพื่อไม่ใหเ้กดิการสัง่ซือ้ทีผ่ดิพลาดและส่งผลใหว้ตัถุดบิไม่เพยีงพอต่อการผลติ ควรบนัทกึ
รายการต่างๆ ใหค้รบถว้น และตรวจสอบวตัถุดบิใหเ้พยีงพอต่อการผลติอยูเ่สมอ 
 
 2)  ตน้ทุนวตัถุดบิมรีาคาสงูขึน้ 
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
  บรษิทัควรสรา้งพนัธมติรทางการคา้รว่มกบัเกษตรกรในพืน้ทีต่่างๆ เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์
รว่มกนัและมขีอ้เสนอต่างๆ ทีต่กลงกนัไว ้เชน่ การสัง่ซือ้วตัถุดบิในปรมิาณทีม่าก เพือ่ใหไ้ดร้าคาที่
ถูกลง และควรวางแผนการผลติใหด้ ีเพื่อไมใ่หเ้กดิของเหลอืหรอืของเสยีจาํนวนมาก ซึง่เมื่อคํานวณ
ออกมาจะทาํใหข้องเสยีมมีลูคา่ทีส่งู และการควบคุมตน้ทุนการผลติเป็นสิง่สาํคญัทีสุ่ดในการรบัมอื
กบัการทีว่ตัถุดบิมรีาคาสงูขึน้ 
 
ความเส่ียงด้านทรพัยากรบคุคล 
 1)  การขาดแคลนพนกังาน 
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
  ในปจัจุบนัในประเทศไทยมแีนวโน้มอตัราการว่างงานของเดก็จบใหม่ทีสู่งขึน้ ถอื
เป็นโอกาสทีด่ใีนการทีบ่รษิทัสามารถเลอืกรบัพนกังานทีม่คีวามสามารถและเหมาะสมกบับรษิทั
เพื่อเขา้มาทํางานในบรษิทั โดยมกีารประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรพนักงานใหม่ผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยเฉพาะในช่องทางออนไลน์ และมกีารสรา้งวฒันธรรมองค์กรและมสีวสัดกิารที่ตอบสนองความ
ต้องการของพนักงานไดอ้ย่างด ีนอกจากน้ีการรบัสมคัรพนักงานพาร์ทไทมท์ี่อยู่ในพืน้ที่ใกล้เคยีง   
กส็ามารถแกป้ญัหาการขาดแคลนพนกังานได ้
 
ความเส่ียงด้านการเงิน 
 1)  การขาดสภาพคล่องทางการเงนิในการดาํเนินงาน 
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
  บรษิทัควรศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิในการหาแหล่งเงนิทุนต่างๆ จากสถาบนัการเงนิ 
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาในกรณีทีข่าดสภาพคล่องทางการเงนิ และบรษิทัมเีงนิทุน
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หมุนเวยีนหรอืเงนิสาํรองจ่ายเป็นเงนิ 1,500,000 บาท สาํหรบั 1 ปี โดยมกีารสาํรองไวต้ัง้แต่
เริม่ต้นลงทุนธุรกิจ เพื่อป้องกนัการเกิดปญัหาทางการเงนิในการดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ียงั
สามารถมองหาผูร้่วมทุนในการดําเนินธุรกจิเพื่อลดความเสีย่งในเรื่องของการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงนิได ้
 
ความเส่ียงด้านสถานการณ์ต่างๆ 
 1)  สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคอุบตัใิหม ่
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
  เมือ่เริม่เหน็สถานการณ์ทีไ่มด่ขีองการแพรร่ะบาดของโรคอุบตัใิหม ่บรษิทัตอ้งศกึษา
มาตรการควบคุมการแพรร่ะบาดของโรคอุบตัใิหม ่เพื่อใหท้ราบแนวทางในการดาํเนินธุรกจิในช่วง
สถานการณ์การแพรร่ะบาด และวางแผนการดาํเนินงานในช่วงสถานการณ์นัน้ๆ ซึง่บรษิทัตอ้งวาง
แผนการรบัมอืและอุปกรณ์ที่ต้องใชใ้หค้รบถ้วน เช่น เครื่องวดัอุณหภูม ิที่กัน้เวน้ระยะห่าง และ
แอลกอฮอล์ทําความสะอาด เป็นต้น เพื่อความสะอาดและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค บรษิทัจะ
สามารถดําเนินการต่อไปไดอ้ย่างรวดเรว็และพรอ้มใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ืองโดยไม่เกดิปญัหาหรอื
ตอ้งขาดรายไดใ้นช่วงเวลานัน้ๆ นอกจากน้ีบรษิทัตอ้งเน้นกระตุน้ยอดขายช่องทางออนไลน์ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเมื่อเกดิการแพร่ระบาดของโรคต่างๆ ทําใหผู้บ้รโิภคนิยมสัง่
อาหารผ่านทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารมากกว่าการรบัประทานทีร่า้น และผูบ้รโิภคจะใสใ่จสุขภาพ
มากขึน้ บรษิทัควรวางแผนและออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพือ่ตอบสนองกระแสการรกัสุขภาพและ
เหมาะสมกบัการสัง่ซือ้ทางแอปพลเิคชัน่ เช่น การออกผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ 
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ซึ่งผู้บรโิภคสามารถซื้อไปรบัประทานเป็นอาหารมื้อหลกัได้ โดยที่ยงัคง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของรา้นทีใ่ชก้ระป๋องเป็นบรรจุภณัฑ ์เพื่อความสะดวกของผูบ้รโิภค และเพื่อ
รองรบัการสัง่ซือ้ทางแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารมากทีส่ดุ 
 
 2)  สถานการณ์น้ําทว่ม  
  แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 
  บรษิทัจะตอ้งปรบัปรุงอาคารโดยการยกพืน้อาคารใหส้งูขึน้ตัง้แต่เริม่กจิการ และทํา
การวางระบบทอ่ระบายน้ําใหส้ามารถระบายน้ําไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อป้องกนัสถานการณ์น้ํา
ท่วมไม่ใหน้ํ้าเขา้อาคารและไม่ใหเ้กดิปญัหาท่อระบายน้ําอุดตนัหรอืน้ําระบายชา้ กรณีที่น้ําท่วม
จากฝนตกหนกั บรษิทัตอ้งจดัเตรยีมกระสอบทรายนํามาวางกัน้บรเิวณหน้ารา้น เพื่อป้องกนัไมใ่ห้
น้ําท่วมเขา้มาภายในรา้น ส่วนในกรณีทีน้ํ่าท่วมสงูจนไม่สามารถเปิดรา้นได ้บรษิทัจะปิดรา้นชัว่คราว 
และจดัเกบ็อุปกรณ์ต่างๆ ขึน้ทีสู่ง เพื่อไม่ใหเ้กดิความเสยีหายแก่ทรพัยส์นิ หลงัจากสถานการณ์   
ดขีึน้ บรษิทัตอ้งเรง่ปรบัปรงุรา้นและกลบัมาเปิดใหบ้รกิารอกีครัง้ตามปกตโิดยเรว็ทีส่ดุ 
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ปัจจยัท่ีนําไปสู่ความสาํเรจ็ของธรุกิจ  
 1)  การใชน้วตักรรมในการดาํเนินธุรกจิ 
  การนําเสนอและนํานวตักรรมใหม่ๆ  มาปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ ทัง้ในดา้นผลติภณัฑ์
และการนําเสนอผลติภณัฑ ์ซึง่จะมกีารนํานวตักรรมมาประยุกตใ์ช ้เช่น ในดา้นกระบวนการผลติที่
มกีารใชเ้ครือ่งมอืทีส่ามารถชว่ยประหยดัการใชแ้รงงานคนและช่วยลดเวลาทีส่ญูเปล่าลงได ้และใน
ด้านการนําเสนอผลิตภณัฑ์มกีารวางแผนการจําหน่ายเค้กกระป๋องในรูปแบบตู้จําหน่ายสนิค้า
อตัโนมตั ิซึ่งเป็นอกีช่องทางทีม่คีวามแปลกใหม่และสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดใ้กล้ชดิมากขึน้ นอก 
จากน้ีในดา้นการดาํเนินธุรกจิ เชน่ การนําเอาเทคโนโลยแีละกลยทุธก์ารทาํงานแบบดจิทิลัเขา้มาใช้
ในการดําเนินธุรกจิ ทัง้ระบบภายในบรษิทัและการเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้ทีจ่ะรวบรวมและนํามา
วเิคราะหเ์พื่อใชใ้นการทําการตลาดในอนาคต เป็นตน้ นอกจากน้ีการทีบ่รษิทัเลอืกใชก้ระป๋องเป็น
บรรจุภณัฑข์องเคก้และใชเ้ครื่องปิดฝากระป๋องอตัโนมตั ิถอืเป็นการนําเอานวตักรรมเขา้มาใชใ้น
การสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑข์องบรษิทัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ดา้นความสะดวกสบายไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
 2)  การสรา้งผลติภณัฑใ์หม ่
  การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ ใหม้คีวามหลากหลายและแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและกระตุน้ยอดขายในแต่ละช่วงของปี เน่ืองจากเคก้กระป๋องถอืเป็น
สนิคา้แฟชัน่ บรษิทัจงึควรออกผลติภณัฑใ์หม่ๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อใหท้นัต่อความต้องการของผูบ้รโิภค  
ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในปจัจุบนั การทีผ่ลติภณัฑส์ามารถปรบัแต่งเองได ้มตีวัเลอืกทีห่ลากหลาย 
และมกีารใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋อง จงึทาํใหบ้รษิทัสามารถสรา้งผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ไดง้า่ย โดย
การออกผลติภณัฑใ์หม่มาจําหน่ายเป็นช่วงๆ แบบชัว่คราวตามฤดูกาลหรอืเทศกาลต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ยอดขายในชว่งเวลานัน้ๆ และยงัสามารถรว่มมอืกบัแบรนดต่์างๆ ได ้
 
 3)  รสชาตแิละคุณภาพของผลติภณัฑ ์
  การทีผ่ลติภณัฑม์หีน้าตาทีน่่ารบัประทาน มบีรรจุภณัฑท์ีแ่ปลกใหม ่ดนู่าสนใจและ
ดงึดูดผูบ้รโิภคใหเ้ลอืกซื้อถอืเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ําคญั แต่รสชาตแิละคุณภาพของผลติภณัฑจ์ะเป็น
ปจัจยัหลกัทีส่าํคญัทีสุ่ดทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจกลบัมาซือ้ซํ้าและบอกต่อผลติภณัฑน้ี์ใหก้บัคนอื่น 
การเลอืกใชว้ตัถุดบิทีด่ ีมคีุณภาพ ควบคุมมาตรฐานการผลติใหม้คีุณภาพอย่างยัง่ยนื เพื่อสรา้ง
ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคในเรื่องรสชาต ิคุณภาพความสดใหม่ การผลติทีไ่ดม้าตรฐาน ซึง่จะ
ทาํใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซือ้ซํ้าเป็นประจาํและมคีวามจงรกัภกัดต่ีอแบรนดไ์ด ้
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 4)  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
  กลุ่มเป้าหมายของบรษิทัใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายในชวีติมากทีส่ดุ การมี
ช่องทางการจดัจําหน่ายทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและสามารถอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคได ้
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งดแีละจะชว่ยดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้
ไดง้า่ยมากขึน้ นอกจากน้ีพนกังานของรา้นจะตอ้งใสใ่จลกูคา้ ใหบ้รกิารอยา่งเตม็ใจ และสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งด ีซึง่การฝึกอบรมพนกังานในการใหบ้รกิารกถ็อืเป็นสิง่สาํคญัทีบ่รษิทั
ตอ้งใหค้วามสาํคญั เพือ่สรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ไดม้ากทีส่ดุ 
 
 5)  การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
  การสรา้งประสบการณ์ในการสัง่ซื้อที่ดใีหก้บัลูกค้าโดยการใหบ้รกิารก่อนการขาย 
การใหบ้รกิารระหว่างการขาย และการใหบ้รกิารหลงัการขาย ถอืเป็นการสรา้งประสบการณ์ที่ดี
ใหก้บัลกูคา้ได ้นอกจากน้ีการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้และการรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้
จงึเป็นสิง่สาํคญัในการดาํเนินธุรกจิ การทีล่กูคา้มปีฏสิมัพนัธก์บัรา้น จะช่วยใหเ้กดิการบอกต่อและ
เกดิการซือ้ซํ้ามากขึน้ 
 
แผนในอนาคต 
 บรษิัทมกีารวางแผนในการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ มากขึน้ เพื่อสร้างความ
แตกต่างใหก้บัผลติภณัฑเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั เพิม่ความหลากหลายใหก้บัผลติภณัฑ ์และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ และเมื่อรา้นไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ 
บรษิทัจะมกีารขยายสาขาใหท้ัว่ถงึมากทีสุ่ด เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยมากขึน้ รองรบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และขยายฐานลกูคา้ใหก้วา้งมากขึน้ 
 สรา้งพนัธมติรทางการคา้รว่มกบับรษิทัต่าง ๆ เพื่อขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยมี
การจดัผลติภณัฑเ์ป็นอาหารว่างในงานอเิวนต์ต่างๆ มากขึน้ ซึ่งการเป็นพนัธมติรทางการคา้กบั
บรษิทัต่างๆ จะช่วยเพิม่ยอดขายใหก้บับรษิทั ขยายฐานลูกค้า และเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด
ไดม้ากขึน้ 
 การสง่พนกังานของบรษิทัไปเขา้ฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ ใหก้บัพนกังาน 
และเพิม่ศกัยภาพใหก้บัพนักงานในองคก์ร โดยจะมกีารประเมนิผลและมอบหมายงานหลงัจากที่
พนักงานไดฝึ้กอบรมแลว้ เพื่อใหพ้นักงานสามารถนําทกัษะความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมมาประยุกต์ใช้
ในการทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 บรษิทัจะมกีารกระจายอํานาจและหน้าที่ความรบัผติชอบใหก้บัพนักงานมากขึน้ และ
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รใหเ้หมาะสมตามการเตบิโตขององคก์ร เพื่อใหบ้รษิทัสามารถดําเนิน
ธุรกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้และมกีารทาํงานทีเ่หมาะสมตามความถนดัและความสามารถ
ของพนักงาน จากเดมิทีผู่จ้ดัการรา้นรบัผดิชอบเป็นหลกั บรษิทัจะเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มคีวามรูค้วาม 
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สามารถเหมาะสมกบัตําแหน่งหวัหน้าฝา่ยต่าง ๆ เขา้มาดาํเนินงานและนําเสนอแนวความคดิใหม่ๆ  
เพือ่นํามาใชใ้นการบรหิารงานมากขึน้แทนการใชแ้นวความคดิของผูจ้ดัการรา้นเพยีงคนเดยีว 
 การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทางการเงนิ โดยการหาผูร้ว่มทุนกบับรษิทั เพื่อเพิม่เงนิลงทุน
และนํามาใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาการดําเนินธุรกจิใหม้สีภาพคล่องทางการเงนิมากยิง่ขึ้น 
โดยเฉพาะการรองรบัการเพิม่ขึน้ของกลุ่มเป้าหมาย 
 บรษิทัมกีารวางแผนทีจ่ะใชน้วตักรรมในการดําเนินธุรกจิมากขึน้ เช่น การจําหน่ายใน
รปูแบบตูจ้ําหน่ายสนิคา้อตัโนมตั ิการใชร้ะบบอตัโนมตัเิขา้มาใหบ้รกิารหน้ารา้น และการใชร้ะบบ
อตัโนมตัใินการผลติในครวักลาง การนํานวตักรรมใหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นธุรกจิ เพือ่สรา้งความแตกต่าง
จากคูแ่ขง่ขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ 
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การสมัภาษณ์ 
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูถ้กูสมัภาษณ์ 
 
ตารางที ่27 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูถู้กสมัภาษณ์ 
ผูถ้กูสมัภาษณ์ เพศ อาย ุ(ปี) อาชีพ รายได้ต่อเดือน (บาท) 

คนที ่1 หญงิ 23 นกัศกึษา 10,000 
คนที ่2 ชาย 23 นกัศกึษา 12,000 
คนที ่3 หญงิ 21 นกัศกึษา 8,000 
คนที ่4 หญงิ 28 พนกังานเอกชน 35,000 
คนที ่5 ชาย 30 ขา้ราชการ 22,000 
คนที ่6 หญงิ 26 พนกังานเอกชน 30,000 
คนที ่7 หญงิ 24 พนกังานเอกชน 25,000 
คนที ่8 หญงิ 24 พนกังานเอกชน 28,000 
คนที ่9 ชาย 27 ขา้ราชการ 20,000 
คนที ่10 หญงิ 25 ธุรกจิสว่นตวั 40,000 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
 
ตารางที ่28 การสมัภาษณ์คาํถามที ่1 
คาํถามที ่1 ทา่นชื่นชอบเคก้ประเภทใด รสชาตอิะไรบา้ง 
คนที ่1 ปกตชิอบกนิเคก้วานิลลากบัเคก้ชอ็กโกแลต แลว้แต่โอกาสทีซ่ือ้ บางทกีเ็ป็นเคก้

ปอนดบ์า้ง บางทกีเ็ป็นเคก้ชิน้เลก็ๆ บา้ง แต่ชอบกนิเคก้ชิน้เลก็ๆ มากกวา่ เคก้
ปอนดน์านๆ ทจีะซือ้เวลามงีานวนัเกดิ 

คนที ่2 ชอบกนิเคก้ใบเตยแบบทีห่อมใบเตย ชอบมากกวา่เคก้รสอื่น เพราะรูส้กึวา่ เคก้ 
รสใบเตยจะไมค่อ่ยหวานเลีย่น ชอบกลิน่ของมนั แต่เคก้ใบเตยจะหาซือ้ยากหน่อย 

คนที ่3 ชอบกนิชสีเคก้มาก มนัเปรีย้วๆ หวานๆ ด ีไมช่อบเคก้ทีห่วานจดั ถา้ชสีเคก้จะมี
ผลไมม้าตดัรสชาต ิกนิแลว้สดชื่นด ีปกตเิป็นคนชอบกนิชสีดว้ย เลยชอบชสีเคก้ 
แลว้กช็อบเคก้ทีม่คีรมีเยอะๆ บานอฟฟ่ีกช็อบ เพราะมกีลว้ย ชอบใหม้ผีลไมอ้ยู่
ดว้ย 
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ตารางที ่28 การสมัภาษณ์คาํถามที ่1 (ต่อ) 
คาํถามที ่1 ทา่นชื่นชอบเคก้ประเภทใด รสชาตอิะไรบา้ง (ต่อ) 
คนที ่4 ปกตจิะชอบกนิเครปเคก้ทีเ่ป็นชัน้ๆ แลว้ราดซอส กบับลเูบอรร์ีช่สีเคก้ รูส้กึวา่  

เคก้แบบน้ีไมเ่ลีย่นมากเทา่ไหร ่กนิไดแ้บบเพลนิๆ ชอบพวกผลไม ้เพราะถา้มแีต่
ครมีมนัเลีย่นเกนิไปหน่อย เลยชอบพวกเครปเคก้กบัชสีเคก้ ทีม่ซีอส มคีรมีชสี  
มผีลไม ้

คนที ่5 ชอบกนิเคก้ชอ็กโกแลตมากๆ แต่ชอบแบบชอ็กโกแลตตดิขมหน่อยๆ ไมค่อ่ยชอบ
ชอ็กโกแลตแบบหวานเกนิ เพราะปกตชิอบกนิดารก์ชอ็กโกแลต เลยชอบซือ้เคก้
รา้นทีม่เีคก้ชอ็กโกแลตแบบไมห่วานมากเป็นรา้นประจาํ 

คนที ่6 ชอบเคก้วานิลลากบัเคก้ไอศกรมี สว่นใหญ่จะชอบซือ้เคก้ไอศกรมีตอนวนัเกดิ 
ชอบซือ้รสวานิลลามากทีส่ดุ ถา้เป็นเคก้ธรรมดากช็อบแคเ่คก้วานิลลา ไมค่อ่ยซือ้
รสอื่น 

คนที ่7 ชอบบานอฟฟ่ีกบัชสีเคก้มาก ไมค่อ่ยชอบเคก้แบบธรรมดา เพราะมนักนิไปเรือ่ยๆ 
แลว้เลีย่น เลยชอบบานอฟฟ่ี เพราะมกีลว้ยกบัคุกกี ้ชอบครมีแบบบานอฟฟ่ี เน้ือ
มนัเบาแลว้ไมห่วานมาก แลว้กช็อบชสีเคก้ดว้ย มนัหอมชสีด ีกนิแลว้รูส้กึชสีกบั
ผลไมม้นัเขา้กนัด ี

คนที ่8 ปกตเิป็นคนชอบกนิเคก้มะพรา้ว เพราะชอบเคก้ผลไมม้ากกวา่พวกเคก้ทีม่แีต่ครมี 
แลว้คนทีบ่า้นชอบกนิเคก้มะพรา้วดว้ย ผูใ้หญ่จะชอบ เลยซือ้เคก้มะพรา้วบ่อย
ทีส่ดุ แลว้กช็อบทีม่เีน้ือมะพรา้วผสมมาดว้ย อรอ่ยด ีมอีะไรกรบุๆ ใหเ้คีย้ว 

คนที ่9 ชอบซือ้เคก้ผลไมม้ากทีส่ดุ พวกเคก้ทีเ่ป็นแบบผลไมร้วม หรอืมตีกแต่งผลไม ้จะ
ชอบซือ้มาก หรอืไมก่เ็ป็นเคก้ผลไมพ้วกเคก้สตรอวเ์บอรร์ ีเคก้สม้ ทีเ่ป็นผลไม้
เยอะๆ 

คนที ่10 ชอบกนิชสีเคก้มาก โดยเฉพาะสตรอวเ์บอรร์กีบับลเูบอรร์ ีจะซือ้ชสีเคก้ 2 อนัน้ี
บ่อยทีส่ดุ แต่บางทกีซ็ือ้แบบชสีพาย แลว้แต่รา้นวา่มแีบบไหน แต่กจ็ะซือ้แต่พวก
ชสีๆ แบบน้ี 
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ตารางที ่29 การสมัภาษณ์คาํถามที ่2 
คาํถามที ่2 ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรเกีย่วกบัเคก้ทีม่จีาํหน่ายอยูใ่นปจัจุบนั พบเจอปญัหา
อะไรหรอือยากใหป้รบัปรงุอะไรบา้ง 
คนที ่1 คดิวา่อยากใหร้า้นเคก้ปรบัปรงุพวก Packaging ของเคก้ใหม้นักนิงา่ยขึน้กวา่เดมิ

หน่อย แบบทีก่นิแลว้ไมเ่ลอะเทอะ แบบเรามชีอ้นกก็นิไดเ้ลยงา่ยๆ แลว้ถา้กนิ
เหลอืกเ็กบ็ไวไ้ด ้

คนที ่2 รูส้กึวา่เคก้เราซือ้บ่อยไมไ่ด ้เพราะอยูใ่นชว่งทีค่วบคุมน้ําหนกัอยู ่อยากไดเ้คก้
แบบทีม่นั Healthy หน่อย จรงิๆ กม็ ีแต่รูส้กึวา่หาซือ้ยากมาก พวกเคก้แบบ 
Healthy แลว้กร็าคาแพงเกนิไป รูส้กึวา่หลงัๆ น้ี ราคาเคก้แพงขึน้มาก 

คนที ่3 Packaging เคก้มนัซือ้กลบับา้นลาํบาก ปกตชิอบซือ้กลบับา้น ไมค่อ่ยกนิทีร่า้น 
บางทกีเ็ลอะบา้ง บางทหีน้าเคก้เสยีบา้ง ตอนเราถอื หรอืขบัรถกลบับา้น ตอ้งระวงั 
แลว้เวลาแกะพลาสตกิทีค่รอบตวัเคก้ทไีรเลอะทุกท ี

คนที ่4 ปกตเิวลาซือ้เคก้แลว้เราถอืไมด่หีน้าเคก้จะควํ่าตลอด ทาํใหเ้คก้ดไูมน่่ากนิเวลา
เปิดกล่องมา หรอืบางทจีะไปใหเ้พือ่น แลว้สว่นตวัคดิวา่กนิไมส่ะดวก ตอ้งหาทีน่ัง่
กนิดีๆ  

คนที ่5 อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งบรรจุภณัฑม์ากทีส่ดุ เพราะคดิวา่พกยากไปหน่อย เคก้ชอบ
เละเวลาซือ้กลบับา้น อยากใหอ้อกแบบบรรจุภณัฑใ์หด้กีวา่น้ีหน่อย น่าจะดเีวลา
ซือ้ไปไหนมาไหน 

คนที ่6 เคก้กเ็หมอืนๆ กนัหมดทุกรา้น ไมค่อ่ยมอีะไรแตกต่าง ไมรู่จ้ะใหป้รบัปรงุอะไรด ี
แต่ปญัหาทีเ่จอกค็งเป็นเรือ่งสขุภาพ เพราะอยากดแูลหุน่ตวัเองดว้ย 

คนที ่7 คดิวา่เคก้ในปจัจุบนัมคีวามหลากหลายมาก แต่รูส้กึกนิยาก ซือ้กลบับา้นยาก ตอ้ง
คอยระวงั บางทขีบัรถกก็ลวัเละ ถา้มกีลอ่งดีๆ  สกัรา้นน่าจะขายด ี

คนที ่8 เคก้ปจัจุบนัเน้นถ่ายรปูมากกวา่รสชาต ิอยากใหร้า้นเคก้เน้นรสชาตกิบัคุณภาพ
กวา่น้ี ไมอ่ยากใหข้ายเคก้เพือ่ถ่ายรปู เพราะบางทตีัง้ใจไปซือ้เคก้เพราะน่ากนิ แต่
ตอ้งผดิหวงักบัรสชาต ิ

คนที ่9 คดิวา่ตอนน้ีมเีคก้หลายรปูแบบมาก ถ่ายรปูสวย มรีสชาตใิหม่ๆ  แต่สว่นใหญ่เคก้
จะหวานเกนิ อยากใหล้ดความหวานลงหน่อยน่าจะอรอ่ยกวา่น้ี 

คนที ่10 มเีคก้ใหเ้ลอืกเยอะ มเีคก้หลายรา้นใหเ้ลอืก มหีลายแบบมาก แต่อยากไดเ้คก้ทีม่ี
ราคาทีจ่บัตอ้งไดม้ากกวา่น้ี คดิวา่ราคาแพงเกนิไปหน่อย 

 
 
 



82 

ตารางที ่30 การสมัภาษณ์คาํถามที ่3 
คาํถามที ่3 เคก้ทีท่า่นเลอืกซือ้และรบัประทาน มกีารคาํนึงถงึอะไรบา้ง 
คนที ่1 ปกตเิวลาเลอืกซือ้กนึ็กถงึเรือ่งราคา ความอรอ่ย แลว้เน้ือเคก้ตอ้งไมแ่หง้เกนิไป 

รสชาตติอ้งไมห่วานเกนิไป แลว้กเ็ลอืกเคก้ทีม่ผีลไมเ้ยอะๆ 
คนที ่2 คดิถงึราคาและรสชาตเิป็นหลกั เพราะคดิวา่ราคาตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัรสชาติ

ทีไ่ด ้
คนที ่3 ตอ้งสะดวกกบัเรา ตอ้งซือ้งา่ย แลว้กด็หูน้ารา้นวา่เคก้น่ากนิไหม ถา้มเีวลาจะลอง

อา่นรวีวิก่อนซือ้ เผือ่วา่รวีวิไมด่จีะไดไ้มซ่ือ้ 
คนที ่4 ดจูากราคาก่อนเลย ถา้แพงไปต่อใหอ้รอ่ยแคไ่หนกค็งไมก่นิ แลว้กด็รูวีวิดว้ย  

บางทกีต็อ้งดคูวามชอบของคนทีเ่ราจะซือ้ใหว้า่เขาชอบเคก้อะไร สดุทา้ยกด็ู
หน้าตาเคก้ แต่สว่นใหญ่กเ็หมอืนกนัหมด 

คนที ่5 เวลาซือ้กค็าํนึงถงึรสชาต ิหน้าตาเคก้ แลว้กร็าคา ถา้มรีสชาตทิีถู่กใจกจ็ะซือ้รา้น
เดมิประจาํ ไมค่อ่ยเปลีย่น 

คนที ่6 คงเป็นเรือ่งรสชาตเิคก้กบัหน้าตาเคก้ ตอ้งมรีสชาตทิีเ่ราอยากกนิดว้ย แลว้เคก้
ตอ้งดดู ีดนู่ากนิดว้ย 

คนที ่7 เลอืกซือ้จากหน้าตาเคก้เป็นหลกั ชอบเคก้ทีถ่่ายรปูสวย เวลากนิอะไรชอบถ่ายรปู 
แลว้ราคาตอ้งคุม้คา่ 

คนที ่8 ปกตเิวลาซือ้กเ็ลอืกจากรสชาตทิีเ่ราชอบก่อนเลย แลว้คอ่ยดอูยา่งอื่นทหีลงั 
คนที ่9 รสชาตติอ้งไมห่วานเกนิไป เพราะเป็นคนดแูลสขุภาพ ไมค่อ่ยกนิขนมหวาน  

ถา้กนิจะกนิแบบคลนีมากกวา่ สว่นราคาตอ้งเหมาะสม แลว้หน้าตาน่ากนิ 
คนที ่10 เลอืกซือ้จากราคากบัวตัถุดบิทีใ่ช ้ตอ้งเป็นเคก้ทีด่ดูมีคีุณภาพหน่อย แลว้กด็นู่าซือ้  
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ตารางที ่31 การสมัภาษณ์คาํถามที ่4 
คาํถามที ่4 เคก้ทีท่า่นตอ้งการมลีกัษณะอยา่งไร และตอ้งการอะไรเพิม่เตมิบา้ง 
คนที ่1 ตอ้งเป็นเคก้ทีคุ่ม้กบัราคา ไมแ่พงเกนิไป แลว้กอ็ยากไดเ้คก้ทีม่นัไมอ่ว้น กนิได้

งา่ยๆ เกบ็ไดง้า่ยๆ น่าจะด ี
คนที ่2 อยากเลอืกทอ็ปป้ิงเคก้เองไดต้ามใจชอบ แบบไมต่อ้งรอเป็นวนัๆ เวลาสัง่ทาํเคก้ 
คนที ่3 อยากใหซ้ือ้ไดง้า่ยๆ มากกวา่น้ี แลว้รสชาตดิ ีอยูใ่กลบ้า้นจะไดซ้ือ้ไดบ้่อยๆ  

ไมต่อ้งไปไกลหรอืเขา้หา้งกซ็ือ้ได ้
คนที ่4 อยากได ้Packaging ทีม่นัสะดวกมากขึน้ แบบทีเ่ราซือ้เคก้เยอะๆ ได ้ไมต่อ้งคอย

ระวงั 
คนที ่5 เคก้ทีพ่กพางา่ยกด็ ีเพราะทุกวนัน้ีซือ้มาแลว้กนิยาก ถา้ซือ้เคก้มาแลว้พกพางา่ยๆ 

กนิงา่ยๆ คดิวา่ตวัเองคงซือ้เคก้บ่อยกวา่น้ี 
คนที ่6 ตอ้งการเคก้ทีก่นิบ่อยๆ ได ้แบบไมห่วานเกนิ ไมอ่ว้นมาก แลว้ถา้สามารถดไีซน์

ในแบบทีเ่ราชอบไดก้จ็ะชอบมาก 
คนที ่7 อยากไดเ้คก้ทีก่นิงา่ย ซือ้กลบับา้นงา่ยมากกวา่น้ี แบบไมต่อ้งลาํบาก ไมยุ่ง่ยาก 
คนที ่8 คดิวา่อยากเลอืกเคก้เองแบบถา้ไมช่อบอะไรกจ็ะไมใ่ส ่แต่ถา้ชอบอะไรกจ็ะใส่

เยอะๆ เน้นของชอบแบบตามใจตวัเองสดุๆ 
คนที ่9 ตอ้งการเคก้ทีม่นัตอบโจทยเ์รามากกวา่น้ี แบบตอนเวลาซือ้เคก้กก็ลวัเละ เลยทาํ

ใหไ้มค่อ่ยซือ้เคก้กลบับา้น 
คนที ่10 อยากไดเ้คก้ทีใ่ชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพอยา่งด ีแลว้มรีาคาทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย ไมต่อ้ง

แพงมาก 
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ตารางที ่32 การสมัภาษณ์คาํถามที ่5 
คาํถามที ่5 ถา้หากมเีคก้ในรปูแบบบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋อง โดยจะเป็นเคก้สตูรไขมนัตํ่า 
(Low Fat) และมทีอ็ปป้ิงผลไมส้ดใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด เป็นเคก้กระป๋องทีท่า่นสามารถ
เลอืกเองไดท้ัง้รสชาตเิคก้ ครมี และทอ็ปป้ิง ซึง่ทา่นสามารถออกแบบเมนูเฉพาะของตวัเองได้
ตามความตอ้งการ ทา่นมคีวามสนใจหรอืไม ่มคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัผลติภณัฑน้ี์ 
คนที ่1 สนใจ แต่ผลไมส้ดจะเกบ็ไดน้านไหม แลว้ถา้เราเลอืกผลไมเ้องกลวัจะไมเ่ขา้กนั

แลว้ไมอ่รอ่ย อยากใหม้เีมนูแนะนําทีจ่บักลุ่มไวใ้หว้า่ทอ็ปป้ิงอะไรถา้กนิคูก่นัแลว้
จะอรอ่ย  

คนที ่2 คดิวา่น่าสนใจ เพราะเลอืกตามใจเราได ้สาํหรบัคนกนิยากจะไดเ้ลอืกไดต้าม
ความชอบของตวัเอง คดิวา่แบบน้ีกด็ ี

คนที ่3 คดิวา่เฉยๆ ไมไ่ดอ้ยากกนิเพราะความแปลกใหม ่ตอ้งลองดภูาพกบัรวีวิ  
ดบูรรยากาศรา้น แต่คดิวา่เคก้กระป๋องน่าจะถ่ายรปูน่ารกั 

คนที ่4 สนใจ คดิวา่ด ีสาํหรบัคนอยากลองกนิหลาย ๆ อยา่ง ชอบ Mix and Match น่าจะ
ตอบโจทยม์าก แลว้ถา้ซือ้ไปแลว้กนิไดเ้ลยกน่็าสนใจเหมอืนกนั 

คนที ่5 น่าสนใจ เพราะบางทไีปซือ้เคก้กม็แีต่เมนูเดมิ ๆ ถา้เราไดเ้ลอืกเองแบบน้ีกด็ไูมน่่า
เบื่อดเีวลาไปเลอืกซือ้เคก้ 

คนที ่6 น่าสนใจ แต่อาจจะตอ้งดวูา่มใีหเ้ลอืกหลากหลายแคไ่หน น่าลองไหม น่าซือ้ไหม 
หน้าตาเป็นยงัไงบา้ง 

คนที ่7 สนใจ แต่ไมม่ัน่ใจเรือ่งรสชาต ิเพราะชอบกนิหวาน ถา้ Low Fat กลวัจดืเกนิไปจน
ไมอ่รอ่ย ถา้หวานกาํลงัดน่ีาจะโอเค สว่นเรือ่งบรรจุภณัฑค์ดิวา่น่าสนใจมาก ยงั 
ไมเ่คยเหน็แบบน้ี 

คนที ่8 สนใจมาก เพราะอยากไดเ้คก้ทีเ่ราชอบตามสไตล ์ไมต่อ้งกนิแต่เมนูเดมิๆ ทีร่า้น 
มใีห ้

คนที ่9 น่าสนใจ เพราะสว่นตวัเป็นคนชอบกนิเคก้ Low Fat อยูแ่ลว้ เคก้แบบน้ีดแูปลก
ใหมด่ ีคดิวา่น่าจะสะดวกกวา่เคก้ทัว่ไปมากๆ 

คนที ่10 สนใจ แต่คดิวา่ตวัเองคงไมไ่ดเ้ลอืกหลากหลายขนาดนัน้ เพราะปกตชิอบสตรอว์
เบอรร์ ีบลเูบอรร์ ีจะชอบซือ้แต่เมนูเดมิทีเ่ราชอบ 
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ตารางที ่33 การสมัภาษณ์คาํถามที ่6 
คาํถามที ่6 ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัเคก้กระป๋องแบรนด ์Cantory จากขอ้ก่อนหน้า เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัเคก้แบรนดท์ีท่า่นชื่นชอบ ทา่นชอบหรอืไมช่อบอยา่งไร เพราะเหตุใด 
คนที ่1 ชอบ เพราะรูส้กึวา่มนัแปลกใหมด่ ีแต่ใหมเ่กนิไปกไ็มรู่ว้า่จะอรอ่ยไหม จะคุม้ไหม 

แต่ถา้ไมอ่ว้นกน่็าสนใจ กนิไดเ้รือ่ยๆ บ่อยๆ 
คนที ่2 ชอบ เพราะคดิวา่เคก้แบบน้ีน่าจะตอบโจทยค์วามกนิยากของตวัเองได ้เพราะเป็น

คนเลอืกกนิ อยากเลอืกตามใจชอบมากกวา่ ถา้มแีบบน้ีกน่็าจะซือ้บ่อย 
คนที ่3 ถา้เน้นถ่ายรปูคดิวา่เคก้กระป๋องน่าจะน่ารกักวา่ แต่กย็งัไมไ่ดข้นาดนัน้ รูส้กึวา่กด็ู

ธรรมดา 
คนที ่4 คดิวา่กระป๋องดแูปลกใหมด่ ีน่าจะงา่ยเวลาพกพา น่าลองมากๆ คงสะดวกมากขึน้

เยอะเวลาซือ้เคก้กลบับา้น 
คนที ่5 ชอบมากกวา่เคก้แบบเดมิ เพราะคดิวา่พกพางา่ยด ีดไูมเ่ลอะเทอะ แลว้กก็นิงา่ย

กวา่เคก้ทัว่ไป รูส้กึวา่น่าซือ้มากกวา่ 
คนที ่6 คดิวา่มคีวามแตกต่างมาก ยงัไมเ่คยเจอเคก้แบบน้ี คดิวา่ถ่ายลง Instagram น่าจะ

สวย  
คนที ่7 คดิวา่สะดวกกวา่เคก้ทัว่ไป แต่ความสวยงามกบัการตกแต่งอาจจะไมเ่ตม็ทีเ่ทา่

เคก้แบบปกต ิสว่นเรือ่งรสชาตถิา้ Low Fat แบบกาํลงัดไีมจ่ดืไปจะชอบมากๆ 
ตอ้งลองดกู่อน 

คนที ่8 คดิวา่แปลกด ีเคยเหน็ทีต่่างประเทศ เหมอืนจะญีปุ่น่ เป็นเคก้กระป๋อง ตอนนัน้
เหน็แลว้น่ารกัด ีถา้ในไทยมคีงด ียงัไมเ่คยเหน็ในไทย 

คนที ่9 สว่นตวัชอบกวา่แบบเดมิ เพราะดตูอบโจทยเ์ราไดม้ากกวา่ ดนู่าซือ้มากกวา่ 
คนที ่10 ชอบเพราะมนัแปลกใหมด่ ีไดเ้ลอืกสิง่ทีช่อบเองได ้แลว้แต่เราจะเลอืก ไมต่อ้ง

เลอืกจากเมนูเดมิๆ ของรา้น 
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ตารางที ่34 การสมัภาษณ์คาํถามที ่7 
คาํถามที ่7 ทา่นคดิวา่บรรจุภณัฑเ์คก้กระป๋องของแบรนด ์Cantory สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของทา่นไดอ้ยา่งไรบา้ง 
คนที ่1 กระป๋องแบบน้ีดไูมเ่ลอะ ไมค่วํ่าด ีไมต่อ้งกลวัเคก้ลม้ เวลาถอืหรอืเวลาขบัรถ คดิ

วา่พกพาไดส้ะดวกดกีระป๋องแบบน้ี 
คนที ่2 คดิวา่กระป๋องพกพาสะดวกมาก ปกตถิอืเคก้ตอ้งระวงัมากๆ ถา้ใสก่ระป๋องคงขึน้

รถไดส้ะดวกมากขึน้ เวลาซือ้กลบับา้นแลว้นัง่รถไฟฟ้า จะไดไ้มล่าํบากมาก 
คนที ่3 เรือ่งการพกพา แบบไมต่อ้งเลอะมอื กนิงา่ยกวา่เดมิ รูส้กึวา่น่าซือ้ ดงูา่ยกบัชวีติ

มาก 
คนที ่4 คดิวา่ตอบโจทยไ์ดด้หีลายๆ อยา่ง เพราะตวัเองเป็นคนไมค่อ่ยระวงั ถอืแปปเดยีว

เคก้กเ็ละแลว้ ใสก่ระป๋องแบบน้ีกด็เีหมอืนกนั ไมต่อ้งคอยเป็นหว่ง 
คนที ่5 ตอบโจทยม์าก เพราะกนิงา่ย พกพางา่ยด ีมาแบบกระป๋องแบบน้ีดแูปลกใหมด่ ี

แลว้ดนู่าซือ้ดว้ย เพราะไมต่อ้งกลวัเคก้เละเลย 
คนที ่6 สาํหรบัคนทีค่ดิวา่เคก้แกะกนิยากกน่็าจะตอบโจทยไ์ดด้ ีแต่บางคนกอ็าจจะไมไ่ด้

ตอ้งการขนาดนัน้ แต่โดยรวมกโ็อเค ดแูปลกใหมด่สีาํหรบัเคก้แบบน้ี 
คนที ่7 ตอบสนองไดด้เีรือ่งความสะดวกสบาย เป็นคนชอบทาํอะไรงา่ยๆ ถา้มเีคก้กนิงา่ย 

พกพางา่ยกน่็าสนใจ ไมต่อ้งคอยระวงัดว้ย เวลาซือ้เคก้กลบับา้นตอ้งคอยระวงั
ตลอด 

คนที ่8 รูส้กึวา่กระป๋องกต็อบสนองไดด้ ีแต่ปกตไิมค่อ่ยไดด้ ูPackaging เทา่ไหร ่
คนที ่9 บรรจุภณัฑน่์าสนใจมาก คดิวา่สะดวกกวา่มาก เวลาซือ้กลบับา้นหรอืสัง่มากนิก ็

ไมต่อ้งกลวัเคก้มาแบบไมต่รงปก ซือ้มาไดแ้บบสบายใจกวา่เดมิมาก 
คนที ่10 คดิวา่ถา้ซือ้แบบถอืกนิ เดนิกนิ น่าจะตอบโจทยม์ากสาํหรบักระป๋อง ดงูา่ยๆ 

สบายๆ 
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ตารางที ่35 การสมัภาษณ์คาํถามที ่8 
คาํถามที ่8 ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัชื่อแบรนด ์Cantory ตราสนิคา้ของแบรนด ์และสี
ประจาํแบรนดท์ีเ่ป็นโทนสอีอ่น ไดแ้ก่ สชีมพ ูสขีาว สคีรมี 
คนที ่1 Cantory รูส้กึวา่ฟงัชื่อแลว้ยงันึกไมอ่อกวา่เป็นเคก้ สว่นโลโกก้บัสคีดิวา่โอเคแลว้ 

อาจจะหวานไปหน่อย แต่กค็ดิวา่ดนู่ารกัๆ ด ี
คนที ่2 คดิวา่ชื่อยงัไมไ่ดส้ือ่ถงึเคก้มากเทา่ไหร ่ยงัไมรู่ว้า่ชื่อน้ีคอืเคก้ สแีบรนดค์ดิวา่ตรง

กบักลุ่มเป้าหมายด ีดเูป็นผูห้ญงิหวานๆ 
คนที ่3 ฟงัแลว้น่ารกัด ีแต่ชื่อดแูขง็ๆ ไปหน่อย ทีเ่หลอืโอเคแลว้เหมาะสมกบัรา้นขนม

หวาน 
คนที ่4 ชื่อ Cantory โอเคแลว้แต่ยงัไมรู่ว้า่เป็นเคก้ถา้ฟงัจากชื่อแบรนด ์โลโกก้บัสกี็

หวานๆ เหมาะกบักลุ่มตลาดผูห้ญงิวยัรุน่ด ี
คนที ่5 คดิวา่น่ารกัแลว้ ดหูวานๆ เป็นขนมเคก้ด ีถา้เพิม่สสีนัไดก้จ็ะดโูดดเดน่กวา่เดมิ 
คนที ่6 ชื่อกโ็อเคแลว้ โลโกก้ส็ะดุดตาด ีมกีระป๋องใหญ่ๆ อยูด่ว้ย สว่นสกีส็ือ่ถงึเคก้ไดด้ ี

พวกสพีาสเทล ดอูอ่นหวาน 
คนที ่7 คดิวา่ชื่อน้ีจาํงา่ยด ีไมย่าวเกนิไป โลโกก้บัสดีหูวานๆ สดใสๆ  
คนที ่8 โลโกแ้บรนดด์สูวยด ีแสดงถงึกระป๋องชดัเจน สสีวย เหน็แลว้นึกถงึการต์ูน ดมูี

ภาพลกัษณ์แบรนดแ์บบน่ารกัสดใส 
คนที ่9 Cantory ฟงัชื่อแลว้กด็ดู ีโลโกก้บัสดีนู่ารกัเหมาะกบัวยัรุน่ คดิวา่ผูห้ญงิน่าจะชอบ 

เพราะดนู่ามองด ีดหูวานมาก 
คนที ่10 ชอบชื่อแบรนดท์ีเ่อาคาํมาผสมกนั ฟงัดนู่าสนใจด ีสว่นสอีาจจะหวานไป แต่ถา้

ตรงกบักลุ่มเป้าหมายกไ็ด ้คดิวา่เหมาะสม กลุ่มเป้าหมายน่าจะชอบ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
 
ตารางที ่36 การสมัภาษณ์คาํถามที ่9 
คาํถามที ่9 ทีผ่า่นมาทา่นซือ้เคก้ในราคาเทา่ไหรต่่อชิน้ 
คนที ่1 ไมเ่กนิ 125 บาท เพราะปกตซิือ้กนิคนเดยีวประมาณ 1 ชิน้ ซึง่ราคา 125 บาท  

จะสามารถซือ้เคก้ทีม่คีุณภาพด ีวตัถุดบิใชไ้ด ้แลว้จบัตอ้งไดง้า่ย กนิไดบ้่อยๆ 
คนที ่2 ประมาณ 70 บาท ถา้ถูกกวา่น้ีคดิวา่คุณภาพเฉยๆ แลว้ใชว้ตัถุดบิไมด่ ีอาจจะเป็น

อนัตรายกบัสขุภาพมากกวา่ รสชาตน่ิาจะอรอ่ยน้อยกวา่เคก้ทีม่รีาคาแพงกวา่น้ี  
คนที ่3 ปกตซิือ้เคก้ 90-100 บาท เป็นราคาทีป่านกลางระหวา่งขนมทีคุ่ณภาพปานกลาง

ถงึคุณภาพอรอ่ย ถา้เราไดเ้จอรา้นทีข่ายราคาน้ีแลว้คุณภาพดถีอืวา่โชคด ี
คนที ่4 60 บาท สว่นใหญ่ซือ้ราคาน้ีเพราะซือ้เยอะๆ ไปแจกในโอกาสต่างๆ ถา้คุณภาพ

พอไดก้ซ็ือ้ราคาประมาณน้ี 
คนที ่5 น่าจะประมาณ 50 บาทขึน้ไป เพราะใหค้วามสาํคญักบัความน่าเชื่อถอื และ

คุณภาพ ถา้ราคาตํ่ากวา่น้ีคดิวา่อาจจะใชว้ตัถุดบิไมไ่ดม้าตรฐาน 
คนที ่6 ปกตซิือ้ 100-120 บาท เป็นราคาทีค่ดิวา่น่าจะอรอ่ยแลว้ไดคุ้ณภาพ หาซือ้ไดง้า่ย 

ทัง้ตามรา้นทัว่ไปและตามหา้งจะราคาประมาณน้ี 
คนที ่7 ซือ้ 100-150 บาท เพราะอยากไดเ้คก้ทีย่ ีห่อ้ดีๆ  ทีอ่รอ่ยและด ีซือ้ฝากคนกด็ดู ี
คนที ่8 ปกตซิือ้เคก้ 120 บาท รูส้กึราคาน้ีซือ้ไดบ้่อยๆ ไมแ่พงเกนิไป แต่กไ็มไ่ดถู้ก

เกนิไป แลว้ซือ้ทลีะหลายๆ ชิน้ได ้
คนที ่9 170 บาทโดยประมาณ ปกตชิอบซือ้เคก้ในหา้ง สว่นใหญ่ในหา้งจะขายราคา

ประมาณน้ี แต่คดิวา่ราคาน้ีกเ็หมอืนไดซ้ือ้คุณภาพดว้ย เลยซือ้เคก้รา้นทีร่าคา
ประมาณน้ีบ่อย 

คนที ่10 น่าจะประมาณ 80-100 บาท ราคากลางๆ ไมไ่ดแ้พงมาก แต่ไมค่อ่ยซือ้เคก้ตาม
ตลาดนดั เลยจะแพงหน่อย 

 
 

 
 
 
 
 
 



89 

ตารางที ่37 การสมัภาษณ์คาํถามที ่10 
คาํถามที ่10 ถา้หากมเีคก้ในรปูแบบบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระป๋อง โดยจะเป็นเคก้สตูรไขมนัตํ่า 
(Low Fat) และทา่นสามารถปรบัแต่งไดเ้องตามความชอบ ทัง้รสชาตเิคก้ ครมี และทอ็ปป้ิง
ผลไมส้ดหลากหลายชนิด ทา่นยนิดจีา่ยในราคาเทา่ไหร ่
คนที ่1 คดิวา่ประมาณ 175 บาท เพราะไดเ้รือ่งสขุภาพ วตัถุดบิทีใ่ชใ้นเรือ่งสขุภาพจะมี

ราคาสงูกวา่ปกต ิเลยยอมจา่ยราคาน้ีได ้
คนที ่2 คดิวา่น่าจะแพง เพราะเรือ่งสขุภาพ ประมาณ 120 บาท หรอือาจจะแพงกวา่น้ีก็

ได ้ขึน้อยูก่บัวตัถุดบิทีร่า้นใชอ้าจจะขายราคาแพงกวา่ 120 บาท กไ็ด ้
คนที ่3 ถา้ Customize ไดน่้าจะแพง ประมาณ 70-80 บาท เพราะเราเลอืกเองได ้ดมูี

ลกูเล่นด ี
คนที ่4 ไมเ่กนิ 100 บาท คดิวา่ 69-99 บาท กาํลงัด ีเพราะลงทา้ยเลข 9 ดรูาคาถูกด ีเหน็

แลว้น่าซือ้มากขึน้ 
คนที ่5 คดิวา่น่าจะ 100 กวา่บาท เพราะคดิวา่ราคาน้ีสาํหรบัเคก้ที ่Customize ไดเ้อง

น่าจะสมราคา แต่ถา้แพงกวา่น้ีขอเป็นตวัเลอืกอื่นดกีวา่ 
คนที ่6 คดิวา่ 100 บาท ไมเ่กนิ 150 บาท เพราะราคาอาจจะแพงมากกวา่เคก้ปกตไิด้

ระดบัหน่ึง แต่ไมค่วรหา่งกนัเยอะมากเกนิไป 
คนที ่7 คดิวา่น่าจะ 150-200 บาท เพราะเป็นแบบ Low Fat เวลาซือ้จะคดิวา่เป็นการซือ้

อาหารคลนีมากนิ ซึง่ปกตจิะราคาสงูอยูแ่ลว้ คดิวา่ราคาประมาณน้ีกาํลงัด ี
คนที ่8 น่าจะ 100-150 บาท รูส้กึวา่ขนมคลนีมนัน่าจะราคาประมาณน้ีอยูแ่ลว้ เรือ่ง

สว่นผสมเรือ่งวตัถุดบิน่าจะตอ้งเลอืกแบบดีๆ  หน่อยทีร่าคาแพง 
คนที ่9 200 บาท สว่นใหญ่ Low Fat จะแพง แลว้ไดเ้ลอืกตามทีเ่ราตอ้งการ เรากเ็หมอืน

ลงทุนเรือ่งสขุภาพ กย็นิดจี่าย 
คนที ่10 คดิวา่ 100-120 บาท เพราะวา่คดิวา่ราคาไมค่วรแพงมากเกนิไป ทาํใหค้นมาซือ้

บ่อยๆ ได ้เพราะเคก้คลนีๆ กค็วรจะกนิบอ่ยๆ ได ้
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ตารางที ่38 การสมัภาษณ์คาํถามที ่11 
คาํถามที ่11 เมือ่สมมตริาคาเคก้กระป๋องสตูรไขมนัตํ่า (Low Fat) ของ Cantory อยูท่ีก่ระป๋อง
ละ 99 บาท และราคาเคก้กระป๋องของรา้น Baan Cake by Nunan ทีเ่ป็นคูแ่ขง่ขนัทางตรง
ของ Cantory ราคากระป๋องละ 139 บาท โดยมขีนาด 330 มล. เทา่กนั ทา่นมคีวามคดิเหน็
อยา่งไรกบัราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 
คนที ่1 คดิวา่ถูกกวา่มาก ถา้วางขายขา้งกนัจะเลอืก 99 บาท เพราะน่าสนใจมากกวา่ 

สามารถซือ้บ่อยๆ ได ้
คนที ่2 ราคา 99 บาท น่าดงึดดูมากกวา่ ถา้เทยีบกนักบัรา้นคูแ่ขง่ทีข่าย 139 บาท 
คนที ่3 999 บาท คุม้กวา่เยอะเลย ถา้เคก้ขนาดเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั กด็คูุม้กวา่เยอะ

เลย 
คนที ่4 คดิวา่ Cantory ขายถูกกวา่ยิง่ด ีแต่รสชาตติอ้งไมต่่างกนั หา้มแยก่วา่ คุณภาพ

ตอ้งด ีถา้ไมอ่ยา่งนัน้จะทาํใหล้กูคา้ซือ้แคค่รัง้เดยีว 
คนที ่5 ราคาถูกจะน่าสนใจกวา่ แต่ตอ้งลองชมิรสชาตดิว้ย เพราะบางทถีา้ราคาถูกเกนิไป

รสชาตแิละวตัถุดบิอาจจะยงัไมค่อ่ยด ี
คนที ่6 คดิวา่ 99 บาท คุม้กวา่ ตอ้งดเูรือ่งคุณภาพทีไ่ดด้ว้ย ถา้ถูกกแ็อบกงัวลเรือ่ง

คุณภาพและความอรอ่ยของเคก้ 
คนที ่7 99 บาท ดงึดดูมากกวา่ แต่ตอ้งลองเทยีบรสชาต ิถา้ถูกแลว้ไมอ่รอ่ย ยอมซือ้ราคา

แพงทีอ่รอ่ยกวา่แลว้ดกีวา่ ถงึแมป้รมิาณจะเทา่กนั 
คนที ่8 คดิวา่ Cantory อาจจะขายแพงกวา่น้ีได ้เพราะถา้คูแ่ขง่ขายได ้เรากต็อ้งขายได ้

ตอ้งดทูีว่ตัถุดบิเป็นสาํคญั ถา้เคก้มคีุณภาพกน่็าจะขายแพงได ้
คนที ่9 ราคาถูกเกนิไป อาจจะดไูมม่คีุณภาพ แต่ถา้ไดล้องแลว้ตดิใจดน่็าจะไดซ้ือ้บ่อย  

แต่คดิวา่สามารถขายราคามากกวา่น้ีได ้เพราะดใูหม้ากกวา่ 
คนที ่10 คดิวา่ 99 บาทคุม้มาก แต่ตอ้งดคูุณภาพกบัความสดใหม ่บางทขีองถูกกไ็มด่ ียอม

ขายราคาแพงกวา่แลว้จะชว่ยใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนดด์แีละดนู่าเชื่อถอืขึน้ได ้
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 
ตารางที ่39 การสมัภาษณ์คาํถามที ่12 
คาํถามที ่12 โดยปกตสิถานทีต่ัง้ของรา้นเคก้ทีท่า่นเลอืกซือ้และรบัประทานมลีกัษณะอยา่งไร 
ทา่นมกีารคาํนึงถงึอะไรบา้งในการเลอืกรา้นเคก้ 
คนที ่1 เลอืกจากหน้าตาเคก้ทีเ่หน็หน้ารา้น ถา้ดนู่ากนิกจ็ะเขา้ไปซือ้ ถา้สัง่ทางแอพจะดู

รปูกบัรวีวิวา่ดเูป็นยงัไงบา้ง 
คนที ่2 มรีสชาตทิีช่อบ แลว้เราอยากกนิ ราคาไมแ่พงมากเกนิไป แลว้เคก้ดนู่ากนิกซ็ือ้ 
คนที ่3 ดจูาํนวนลกูคา้ ถา้หน้ารา้นดมูคีนเยอะ รา้นน้ีน่าจะอรอ่ย ดเูมนูหน้ารา้น ถา้ไมร่บี

จะดรูวีวิดว้ยเผือ่ไมอ่รอ่ย 
คนที ่4 ราคากบัรสชาตติอ้งเหมาะสม ชอบรา้นทีพ่นกังานดเูป็นมติรดว้ย ถา้พนกังานดเูฟ

รนลี ่กม็โีอกาสทีจ่ะซือ้หลายชิน้แลว้กลบัมาซือ้ซํ้า 
คนที ่5 หน้ารา้นตอ้งตกแต่งดงึดดูเรา ถา้เจอหน้ารา้นสวยๆ กอ็ยากเขา้ไปลอง เพราะ

เจา้ของรา้นดใูหค้วามสาํคญักบัของทีจ่ะขาย 
คนที ่6 เลอืกจากคุณภาพเคก้ แลว้กด็หูน้าตาของหน้ารา้น ถา้ตกแต่งน่าเขา้แบบดดูกี็

อยากเดนิเขา้รา้น 
คนที ่7 หน้ารา้นตอ้งดงึดดู น่าเขา้ ตกแต่งสวย มภีาพสนิคา้เดน่ๆ ใหด้นู่ากนิ เพราะถา้ไม่

มภีาพสนิคา้เดน่ๆ เรากไ็มรู่ว้า่เคก้เป็นยงัไง อาจจะไมเ่ลอืกเขา้รา้น 
คนที ่8 เลอืกเขา้รา้นทีม่เีมนูทีเ่ราอยากกนิทีส่ดุ ราคาตอ้งจบัตอ้งได ้ถา้เราชอบแลว้ราคา

โอเค เรากอ็ยากไปบ่อยๆ 
คนที ่9 เลอืกจากการตกแต่งรา้นเป็นสแีละสไตลท์ีเ่ราชอบ กอ็ยากเขา้ไปถ่ายรปู ดนู่า

ถ่ายรปู ถา้พนกังานยิม้แยม้ดกีจ็ะยิง่น่าเขา้ไปซือ้ 
คนที ่10 หน้ารา้นดมูคีุณภาพ น่าเชื่อถอื และดคูวามสดใหม ่บางทกีด็เูคก้วา่มนัดสูด 

แคไ่หน หน้าตาเป็นยงัไง 
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ตารางที ่40 การสมัภาษณ์คาํถามที ่13 
คาํถามที ่13 ทีผ่า่นมาทา่นมกีารหาขอ้มลูและรูจ้กัรา้นเคก้ผา่นทางชอ่งทางใดบา้ง 
คนที ่1 ดจูากทีอ่นิฟลเูอนเซอรท์ีเ่ราตดิตามรวีวิ ถ่ายรปูแลว้น่ากนิ เลยรูจ้กัรา้นเคก้แลว้

ตามไปซือ้ 
คนที ่2 สว่นมากเจอจากหน้ารา้นเวลาไปเดนิตามหา้งหรอืทีเ่ทีย่วกจ็ะเจอพวกป้าย

โฆษณาวา่มรีา้นน้ีมาเปิด 
คนที ่3 รูจ้กัจากทางออนไลน์ เวลามเีพจมารวีวิ เรากด็รูปูแลว้อา่นรวีวิ ดนู่าเชื่อถอืด ี
คนที ่4 Social Media บา้ง คนรูจ้กัแนะนําบา้ง บางทเีพือ่นๆ กไ็ปกนิแลว้ถ่ายรปูแชรก์นั

มา เลยรูจ้กัแลว้อยากไปซือ้บา้ง 
คนที ่5 สว่นใหญ่เหน็จากเพจต่างๆ เวลาลงรวีวิถ่ายรปูสวยๆ กช็อบดแูลว้เซฟเกบ็ไว ้
คนที ่6 รูจ้กัรา้นเคก้จาก Social Media ทีช่อบเลน่บ่อยๆ เวลามคีนถ่ายรปูลงหรอืมเีพจลง

เรากต็ามดรูวีวิบา้ง 
คนที ่7 Social Media เป็นหลกั บางทเีหน็ผา่นๆ เวลาเล่นโทรศพัทแ์ลว้ไปเหน็รา้นจรงิก็

อยากลองซือ้ 
คนที ่8 สว่นใหญ่เดนิหา้งแลว้เจอ กไ็ดรู้จ้กัแลว้อยากลองซือ้ด ูแต่จะไมค่อ่ยรูจ้กัผา่น 

Social Media 
คนที ่9 รูจ้กัจาก TikTok ทีม่คีนรวีวิ ชอบเล่น TikTok แลว้ดคูลปิรวีวิอาหาร กจ็ะชอบมี

คลปิรวีวิรา้นขนมขึน้มา 
คนที ่10 เหน็จากเพือ่นใน Social Media ชอบแชรห์รอืสง่ต่อๆ มาชวนเราไปกนิดว้ย 
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ตารางที ่41 การสมัภาษณ์คาํถามที ่14 
คาํถามที ่14 ทา่นนิยมเลอืกซือ้เคก้ผา่นทางชอ่งทางใดเป็นหลกั เพราะเหตุใด 
คนที ่1 ซือ้หน้ารา้น เพราะถา้ซือ้ออนไลน์กลวัเคก้เละ กลวัไมส่วย แลว้ซือ้หน้ารา้นไดก้นิ

ทนัท ีไดค้วามสดใหมด่ว้ย แลว้ชอบกนิแบบเยน็ๆ ซือ้มากก็นิเลย 
คนที ่2 ชอบซือ้หน้ารา้น เพราะชอบเหน็ของจรงิมากกวา่ บางทสีัง่ออนไลน์แลว้ไดเ้คก้ 

ไมต่รงปก เลยอยากไปดเูคก้ของจรงิก่อน 
คนที ่3 ไปซือ้หน้ารา้น เพราะคา่สง่แพงเวลาสัง่จากแอพ เสยีเวลาเดนิทางไปไมน่าน  

ไดก้นิเลย ไมต่อ้งเสยีคา่สง่แพงๆ บางทแีอพชอบบวกราคา 
คนที ่4 ซือ้หน้ารา้น เพราะเราเลอืกเอง ไดเ้หน็ของจรงิ สบายใจกวา่การสัง่มา กลวั

เสยีหายจากการสง่ กลวัหน้าเคก้เละ เพราะเคยสัง่มาแลว้มนัเลอะกลอ่ง 
คนที ่5 ชอบสัง่ในแอพ เพราะสะดวกมากกวา่ ไมต่อ้งเจอรถตดิ ไมต่อ้งไปรอซือ้ ถา้อยู่

บา้นแลว้อยากไดค้อ่ยสัง่ 
คนที ่6 ปกตซิือ้ทางออนไลน์ เพราะไมค่อ่ยไดอ้อกจากบา้น คดิวา่เสยีคา่สง่นิดหน่อย

ดกีวา่เสยีเวลาเดนิทาง 
คนที ่7 ซือ้ในแอพ เพราะสะดวกกวา่ ไมต่อ้งไปซือ้เอง ไมต่อ้งเหน่ือยเดนิทาง ไมต่อ้งเจอ

ความวุน่วาย 
คนที ่8 ชอบหน้ารา้น เพราะอยากไปดแูลว้เลอืกดว้ยตวัเอง จะไดเ้หน็เคก้แลว้เลอืกชิน้ 

ทีเ่ราตอ้งการได ้
คนที ่9 ซือ้ออนไลน์ เพราะไมค่อ่ยมเีวลาไปเดนิหา้ง ปกตกิลบับา้นมาดกึ รถตดิ เลยไม่

คอ่ยอยากเสยีเวลาถา้อยากกนิเคก้ 
คนที ่10 ชอบสัง่ในแอพ เพราะปกตไิมค่อ่ยไดไ้ปไหน ไมต่อ้งคดิมาก ไมต่อ้งแต่งตวัออก

จากบา้น สัง่ในแอพงา่ยๆ 
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ตารางที ่42 การสมัภาษณ์คาํถามที ่15 
คาํถามที ่15 ทา่นเคยสัง่ซือ้เคก้ผา่นทางแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร (Food Delivery Application) 
หรอืไม ่ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัการสัง่ซือ้เคก้ผา่นชอ่งทางน้ี ตอ้งการใหป้รบัปรงุอะไร
เพิม่เตมิบา้ง 
คนที ่1 เคยสัง่แลว้สง่ไปใหเ้พือ่น เวลาเลอืกเคก้ในแอพจะไมค่อ่ยอพัเดท ตอ้งโทรไปถาม

ทีร่า้น อยากใหป้รบัปรงุวา่พรอ้มสง่อะไรบา้ง ถ่ายรปูใหน่้ากนิ พรอ้มจดัสง่เรว็ไม่
ตอ้งรอนาน 

คนที ่2 เคยซือ้ บางทหีน้าเคก้เละตอนมาถงึ แลว้ในแอพตวัเลอืกน้อย อยากใหเ้พิม่
ตวัเลอืกใหเ้ยอะๆ เหมอืนหน้ารา้นบา้ง 

คนที ่3 เคยสัง่ คดิวา่โอเคแลว้ แต่บางทมีน้ํีาแขง็มาดว้ยทาํใหเ้ปียกไปหมด อยากให้
ปรบัปรงุเรือ่งบรรจุภณัฑใ์หด้กีวา่น้ี โดยเฉพาะทีใ่สน้ํ่าแขง็ 

คนที ่4 ไมเ่คยสัง่ เพราะกลวัเคก้เละ ไมค่อ่ยกลา้สัง่เคก้ทางแอพ เพราะไมรู่ค้นขบัจะขบัดี
แคไ่หน กลวัเคก้ไมส่วย 

คนที ่5 เคยสัง่มาแลว้เคก้ละลาย เพราะอากาศรอ้น อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งการเกบ็ความ
เยน็ใหร้กัษาเคก้ไดด้กีวา่น้ี บางทเีคก้สภาพไมค่อ่ยดตีอนมาถงึ 

คนที ่6 เคยซือ้ อยากใหเ้มนูกดเลอืกไดง้า่ยกวา่น้ี รูส้กึวา่ตอ้งกดเลอืกเยอะเกนิไป แลว้ 
งงมาก กวา่จะสัง่ได ้ทาํใหไ้มอ่ยากสัง่ 

คนที ่7 เคยสัง่ แต่ตวัเลอืกยงัน้อยกวา่หน้ารา้นและราคาแพงกวา่หน้ารา้น อยากให้
ปรบัปรงุเรือ่งน้ี เพราะถา้ตวัเลอืกน้อยแลว้แพงกวา่กค็ดิวา่ไมโ่อเค 

คนที ่8 เคย อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งการขนสง่ บางครัง้เรือ่งเลก็น้อยเรือ่งการขนสง่รา้น
อาจจะมองขา้ม ถา้ปรบัปรงุไดค้ดิวา่น่าจะซือ้เยอะขึน้ 

คนที ่9 เคยซือ้ อยากใหป้้องกนัเคก้มากกวา่น้ี เคยสัง่ไปงานวนัเกดิแลว้เคก้เละ ไมค่อ่ย
ประทบัใจ อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งการบรรจุใหด้กีวา่น้ี 

คนที ่10 เคยสัง่บ่อยมาก คดิวา่สะดวกด ีสว่นใหญ่รา้นเคก้จะใสเ่คก้มาคอ่นขา้งด ีเลยไมไ่ด้
มเีรือ่งใหป้รบัปรงุ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที ่43 การสมัภาษณ์คาํถามที ่16 
คาํถามที ่16 ปกตทิา่นนิยมใชง้านโซเชยีลมเีดยีอะไรมากทีส่ดุ 
คนที ่1 ชอบเล่น Instagram คดิวา่มนัเล่นงา่ยด ีมอีะไรน่าสนใจเยอะ ไดแ้ทก็เพือ่นๆ เวลา

ไปเทีย่วหรอืถ่ายรปูดว้ยกนั 
คนที ่2 เล่น Instagram เพราะรปูสวยกวา่แอพอืน่ ดมูลีกูเล่นเยอะด ีแลว้ตดิตามดาราอยู ่
คนที ่3 Instagram บ่อยทีส่ดุ เพราะเพือ่นๆ สว่นใหญ่เล่นแอพน้ีเยอะมาก 
คนที ่4 น่าจะ Instagram กบั Twitter บ่อยสดุ เพราะคนใชเ้ยอะ แลว้ไดอ้พัเดทขอ้มลู

ขา่วสารไดร้วดเรว็ดว้ย 
คนที ่5 ปกตชิอบเล่น Instagram มากทีส่ดุ เพราะสามารถสง่ต่อพวกโพสหรอืรลี ใหเ้พือ่น

ไดง้า่ย บางทกีส็ง่รา้นอาหารใหก้นั บางทกีส็ง่นู่นน่ีนัน่ใหก้นัหลายอยา่ง 
คนที ่6 Instagram กบั Facebook ปกตคินรูจ้กัแลว้กพ็วกรา้นคา้ทีช่อบจะมเีพจอยูใ่น  

2 แอพน้ี 
คนที ่7 ชอบ Instagram กบั TikTok เพือ่นเล่นเยอะ แลว้มอีะไรดงึดดูเยอะด ีม ีContent 

น่าสนใจเยอะด ี
คนที ่8 Twitter กบั Instagram ชอบเล่นเพราะมนัไดเ้หน็อะไรใหม่ๆ  แลว้ตามทนัเทรนได้

ทนัเวลา 
คนที ่9 ชอบเล่น TikTok เพราะคลปิมนัมคีวามหลากหลาย เหมอืนเดนิตลาดนดัสกัทีแ่ลว้

มอีะไรใหด้เูยอะมาก 
คนที ่10 ปกตเิล่น Facebook กบั TikTok เพราะไดเ้หน็ Content เยอะ แลว้ชอบดคูลปิ

สัน้ๆ ดเูพลนิด ี
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ตารางที ่44 การสมัภาษณ์คาํถามที ่17 
คาํถามที ่17 ทา่นใหค้วามสาํคญักบัการทาํคอนเทนตข์องแบรนดผ์า่นชอ่งทางโซเชยีลมเีดยี
หรอืไม ่
คนที ่1 ใหค้วามสาํคญันิดหน่อย สว่นมากสนใจจากอนิฟลเูอนเซอรร์วีวิมากกวา่ เพราะ

ตดิตามอยูแ่ลว้ดนู่าเชื่อถอื 
คนที ่2 คดิวา่สาํคญั เพราะอยา่งน้อยเราไดเ้หน็ Content ผา่นตาบ่อยๆ กด็งึดดูใหเ้รา

อยากซือ้ 
คนที ่3 เฉยๆ กบั Content ของแบรนด ์เพราะไมไ่ดต้ดิตามใน Social Media อยูแ่ลว้ 

แลว้ไมม่แีบรนดไ์หนลงใหต้วัเองดไูมด่ ี
คนที ่4 สนใจ Content ถา้ลงบ่อยๆ กท็าํใหร้า้นดนู่าสนใจ รา้นมคีวามเคลื่อนไหว แต่ถา้

เงยีบๆ กค็งไมน่่าสนใจ คดิวา่รา้นปิด 
คนที ่5 คดิวา่ Content สาํคญั ถา้ Content ด ีคนเหน็บ่อยกด็นู่าสนใจ ดมูคีวามสมัพนัธ์

กบัผูต้ดิตามกด็ ี
คนที ่6 สาํคญัมาก เพราะสามารถทาํใหเ้ราเหน็บ่อย เป็นภาพจาํ พอไปเดนิหา้งกจ็าํได้

เลยอยากลองซือ้ด ู
คนที ่7 ชอบแบรนดท์ีท่าํ Content อยา่งต่อเน่ือง เพราะเราเหน็บ่อยกอ็ยากซือ้ บางท ี

Content ทีน่่าสนใจกอ็ยากจะแชรด์ว้ย 
คนที ่8 คดิวา่สาํคญัมาก ตอ้งดแูลว้อยากกนิ ถา้ไมม่อีะไรเลยใน Social Media กค็ง 

ไมไ่ดซ้ือ้ 
คนที ่9 รูส้กึวา่ Content สาํคญั ถา้ทาํดกีจ็าํไดง้า่ย เป็นกระแสได ้ทาํใหม้คีนชอบแลว้

อยากซือ้ 
คนที ่10 ใหค้วามสาํคญัมาก เพราะวา่ถา้แบรนดท์ีท่าํ Content ดีๆ  จะชว่ยใหด้นู่าเชื่อถอื 

แลว้ทาํใหค้นอยากซือ้มากขึน้ มแีรงจงูใจทีจ่ะซือ้ไดง้า่ยดว้ย 
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ตารางที ่45 การสมัภาษณ์คาํถามที ่18 
คาํถามที ่18 ทา่นเลอืกซือ้เคก้จากการเหน็โฆษณาทางโซเชยีลมเีดยีบ่อยแคไ่หน 
คนที ่1 เหน็แลว้ซือ้บอ่ยมาก เวลาเจอโฆษณาแลว้ตามไปซือ้ แบบไมต่อ้งคดิมาก ไมต่อ้ง

ตดัสนิใจเยอะ ลองซือ้ดสูกัครัง้วา่จะตรงปกตามทีไ่ดเ้หน็ไหม 
คนที ่2 ซือ้ไมบ่่อยมาก เพราะสว่นตวัไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญัเวลาเจอโฆษณามากขนาดนัน้ 

ชอบซือ้แบรนดป์ระจาํมากกวา่ 
คนที ่3 ไมบ่่อย เพราะวา่อยากไปเลอืกซือ้เองมากกวา่ อยากตดัสนิใจดว้ยตวัเอง ไมค่อ่ยดู

จากโฆษณา 
คนที ่4 ไมค่อ่ยซือ้จากการเหน็โฆษณา เพราะเรือ่งของกนิคดิวา่ควรจะเหน็ของจรงิ

มากกวา่แลว้คอ่ยตดัสนิใจ 
คนที ่5 ซือ้ตามโฆษณาบ่อยมาก เพราะบางทไีมรู่จ้ะซือ้อะไร พอเจอโฆษณากเ็ลยลองซือ้

ตามด ู
คนที ่6 ไมบ่่อยมาก เพราะคดิวา่โฆษณาน่าจะทาํใหส้นิคา้ดดูมีากกวา่ปกตอิยูแ่ลว้ 
คนที ่7 บ่อยมาก เวลาเจอโฆษณาบ่อยๆ แลว้อยากลองกนิตาม ยิง่ถา้เป็นสิง่ทีเ่ราชอบก็

จะทาํใหย้ิง่อยากซือ้ 
คนที ่8 คดิวา่ไมบ่่อย เพราะชอบไปดดูว้ยตวัเองมากกวา่ จะไดด้ดูว้ยวา่สนิคา้เป็นยงัไง

บา้ง ดคูวามสดใหมด่ว้ย เผือ่มอีะไรใหม่ๆ  น่าสนใจกวา่ 
คนที ่9 บ่อยมาก เพราะชอบเล่น Social Media บางทกีอ็ยากซือ้ตามเวลาเราเหน็แลว้น่า

ซือ้กจ็ะตามไปซือ้เวลาไปเดนิหา้ง 
คนที ่10 ไมค่อ่ยบ่อยมาก ซือ้จากการรวีวิมากกวา่ รูส้กึวา่รวีวิน่าเชื่อถอืมากกวา่แบรนด ์

เพราะน่าจะรวีวิตามจรงิมากกวา่ทีแ่บรนดล์งโฆษณาเอง 
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ตารางที ่16 การสมัภาษณ์คาํถามที ่19 
คาํถามที ่19 เพจรวีวิและอนิฟลเูอนเซอรท์ีม่ชีื่อเสยีง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เคก้ของ
ทา่นหรอืไม ่เพราะเหตุใด 
คนที ่1 มอีทิธพิลมาก เพราะรูส้กึวา่เขาไดล้องแทนเราแลว้รวีวิดนู่าเชื่อถอืมากกวา่แบรนด์

ลงเอง ชอบอา่นคาํบรรยายแลว้ดรูปูภาพก่อน ถา้น่าสนใจจะซือ้ตาม 
คนที ่2 มผีล เพราะเขารวีวิมา เราไดเ้หน็รปูภาพหรอืวดีโิอหน้าตาของเคก้ทีไ่มใ่ชจ่ากแบ

รนด ์รูส้กึวา่น่าเชื่อถอืกวา่ 
คนที ่3 มอีทิธพิล เพราะเขารวีวิน่าเชื่อถอื อยา่งน้อยกเ็ป็นคนนอกมารวีวิ ไมใ่ชร่า้นลงเอง 
คนที ่4 มอีทิธพิลมาก เพราะเราไมรู่จ้ะซือ้รา้นไหนด ีถา้มรีวีวิกด็ ีไมต่อ้งสุม่เลอืกรา้นเอง 

คดิวา่รวีวิกช็ว่ยคดัรา้นมาใหเ้ราแลว้ 
คนที ่5 เฉยๆ ไมไ่ดม้ผีลขนาดนัน้ เพราะบางทรีวีวิกไ็มน่่าสนใจ ดไูมน่่าเชื่อถอื บางทกี็

เจอคนดงัทีร่วีวิเกนิจรงิแลว้ไมค่อ่ยตรงตามความจรงิ 
คนที ่6 คดิวา่มผีลแต่ไมม่ากเทา่ไหร ่เพราะบางทกีโ็ดนจา้งใหม้ารวีวิ กต็อ้งรวีวิออกมาแต่

แงด่ีๆ  
คนที ่7 มอีทิธพิลมาก เพราะดรูวีวิแลว้อยากซือ้ตาม โดยเฉพาะพวกทีเ่ป็นของกนิ กอ็ยาก

ไปลองกนิตาม โดยเฉพาะเพจดงัๆ 
คนที ่8 มอีทิธพิลกบัเรามาก เพราะทาํใหเ้ราไดรู้จ้กัรา้นใหม่ๆ  ดแูลว้อยากกนิตาม บางทกี็

อา่นคอมเมน้ดว้ย 
คนที ่9 ชอบซือ้ของตามรวีวิมากกวา่เลอืกซือ้เอง เพราะเป็นคนตดัสนิใจอะไรยาก ถา้เจอ

รวีวิดกีซ็ือ้ตาม เพราะคดิวา่น่าจะด ี
คนที ่10 คดิวา่มผีลแต่ยงัไมม่าก เพราะความอรอ่ยของแต่ละคนต่างกนั บางทคีนน้ีกนิแลว้

อรอ่ย แต่พอเราไปกนิเองกอ็าจจะไมอ่รอ่ยเหมอืนเขา 
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ตารางที ่47 การสมัภาษณ์คาํถามที ่20 
คาํถามที ่20 โดยปกตทิา่นมกีารสมคัรสมาชกิรา้นคา้ต่าง ๆ บา้งหรอืไม ่เพราะเหตุใด 
คนที ่1 ไมค่อ่ยสมคัร จะสมคัรเฉพาะแคท่ีซ่ือ้บ่อยๆ เพราะรูส้กึวา่ไมไ่ดจ้าํเป็นตอ้งสมคัร

ขนาดนัน้ ถา้เราไมไ่ดซ้ือ้บ่อย 
คนที ่2 สมคัรเพือ่สะสมแตม้แลกรางวลั ถา้เป็นรา้นทีเ่ราไปบ่อยๆ จะรูส้กึวา่คุม้ แลว้ได้

แลกรางวลัดว้ยถา้มแีตม้เยอะๆ 
คนที ่3 ไมค่อ่ยสมคัร เพราะไมค่อ่ยไดซ้ือ้ของ เลยไมรู่จ้ะสมคัรสมาชกิทาํไม บางรา้นเสยี

คา่สมคัร 
คนที ่4 มสีมคัรบา้ง เพราะชอบใชส้ทิธสิว่นลดพเิศษตามวนัสาํคญัต่างๆ เชน่ สทิธพิเิศษ

วนัเกดิ 
คนที ่5 ชอบสมคัร เพราะไดแ้ตม้ ไดค้ะแนน แลว้เอามาใชเ้ป็นสว่นลด คดิวา่มนัน่าสนใจด ี
คนที ่6 สมคัรบ่อย เพราะไดส้ว่นลดเยอะกวา่ตอนทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิ แลว้ไดป้ระโยชน์

มากขึน้ 
คนที ่7 ปกตจิะชอบสมคัรเยอะ เพราะสทิธพิเิศษต่างๆ น่าสนใจ ยิง่เวลาเราซือ้เยอะๆ  

กจ็ะไดพ้วกสทิธพิเิศษมากกวา่ปกต ิ
คนที ่8 มสีมคัรบา้งแต่ไมเ่ยอะมาก เพราะไมช่อบพกบตัรเยอะ ถา้สมคัรสมาชกิแบบไม่

ตอ้งมบีตัรน่าสมคัร 
คนที ่9 สมคัรหลายรา้น เพราะชอบสะสมแตม้ ถา้ซือ้บ่อยกค็ุม้ ไดส้ะสมคะแนนดว้ย 
คนที ่10 ชอบสมคัรสมาชกิ แต่สว่นใหญ่สมคัรผา่นแอพ คดิวา่มนัสะดวกกวา่ แลว้ไมต่อ้ง

พกบตัร 
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ตารางที ่48 การสมัภาษณ์คาํถามที ่21 
คาํถามที ่21 ทา่นเคยเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ของรา้นคา้บา้งหรอืไม ่ทา่นตอ้งการกจิกรรม
แบบไหน หรอืตอ้งการใหป้รบัปรงุอะไรเพิม่เตมิบา้ง 
คนที ่1 สว่นใหญ่เขา้รว่มกจิกรรมกดไลค ์กดแชร ์แทก็เพือ่น อยากใหแ้บรนดส์นใจคนเขา้

รว่มกจิกรรมมากกวา่น้ี เชญิชวนมากกวา่น้ี บางทไีมค่อ่ยประทบัใจเวลาเขา้รว่ม
กจิกรรม 

คนที ่2 ชอบเขา้รว่มกจิกรรมทีม่รีางวลับ่อยๆ เพราะอยากไดส้ว่นลด บางทกีจิกรรมจะ
แจกสว่นลดเยอะมาก 

คนที ่3 เคยเขา้รว่มบา้ง แต่สว่นตวัคดิวา่ดอียูแ่ลว้ ไมไ่ดม้อีะไรใหป้รบัปรงุเทา่ไหร ่
คนที ่4 เคยเขา้รว่มกจิกรรม คดิวา่อยากใหจ้ดัระเบยีบคนใหด้กีวา่น้ี ไมแ่ออดัหรอืชุลมนุ

มากเกนิไป 
คนที ่5 มเีขา้รว่มบา้ง แต่ทีผ่า่นมากค็ดิวา่กจิกรรมต่างๆ ทีเ่คยเขา้รว่มโอเคอยูแ่ลว้ 
คนที ่6 ปกตเิขา้รว่มเป็นประจาํ อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งเงือ่นไขต่างๆ ใหไ้มซ่บัซอ้นเกนิไป 

เพราะบางทอีา่นแลว้เขา้ใจยาก 
คนที ่7 ยงัไมเ่คยเขา้รว่ม เพราะปกตไิมค่อ่ยไดส้นใจพวกแคมเปญเทา่ไหร ่กแ็คซ่ือ้

ตามปกต ิ
คนที ่8 เคยเขา้รว่มบอ่ย อยากไดแ้คมเปญทีม่สีว่นลดเยอะๆ ไมจ่าํกดัจาํนวนคน เพราะ

สว่นใหญ่ชอบจาํกดัจาํนวนคน บางทกีไ็มท่นั 
คนที ่9 ไมเ่คยเขา้รว่มเลย เพราะบางทกีร็ูส้กึวุน่วาย คดิวา่เสยีเวลากบัการตอ้งกรอก

รายละเอยีด 
คนที ่10 ไมค่อ่ยไดเ้ขา้รว่ม แต่คดิวา่ถา้มกีอ็ยากไดแ้คมเปญที ่Collab กบัแบรนดต่์างๆ  

ทีเ่ราชอบ 
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ตารางที ่49 การสมัภาษณ์คาํถามที ่22 
คาํถามที ่22 ทีผ่า่นมาทา่นคดิวา่โปรโมชัน่อะไรทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของทา่นมากทีส่ดุ 
คนที ่1 โปรโมชัน่ลด 50% กบัสง่ฟร ีเพราะไมค่อ่ยชอบซือ้ราคาเตม็ บางทแีพงเกนิไป 

แลว้ถา้สง่ฟรอีกีกจ็ะคุม้มาก 
คนที ่2 ชอบซือ้สนิคา้ลดราคา มขีองแถม เน่ืองในโอกาสพเิศษต่างๆ เรากอ็ยากสะสม 
คนที ่3 สว่นใหญ่ชอบซือ้ 1 แถม 1 เพราะคดิวา่คุม้คา่มากทีส่ดุ จา่ยแคค่รึง่ราคา เลยคดิ

วา่โปรโมชัน่น้ีดงึดดูเราทีส่ดุ 
คนที ่4 สว่นตวัชอบโปรโมชัน่ 1 แถม 1 มาก แลว้กพ็วกโปรโมชัน่ซือ้ชิน้ทีส่องราคา  

1 บาท เวลาเจอโปรโมชัน่น้ีจะซือ้ทาํใหต้ดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ 
คนที ่5 โปรโมชัน่ 1 แถม 1 คดิวา่มนัคุม้คา่กบัราคาทีเ่ราจา่ยไป มากกวา่ทีเ่ราซือ้ชิน้เดยีว

แบบราคาเตม็ 
คนที ่6 ชอบโปรโมชัน่ทีม่กีาร Collab กบัแบรนดต่์างๆ ยิง่ถา้เป็นแบรนดท์ีเ่ราชอบกท็าํให้

เราอยากซือ้สะสม พวก Collection ใหม่ๆ  
คนที ่7 รูส้กึวา่โปรโมชัน่สว่นลดกบัแจกของแถมน่าจะดงึดดูใหเ้ราอยากซือ้มากทีส่ดุ จะได้

ซือ้ราคาถูก แลว้บางทกีอ็ยากไดข้องแถมเลยซือ้ 
คนที ่8 พวกโปรโมชัน่สว่นลดเยอะๆ กบัสนิคา้ตามเทศกาลกท็าํใหเ้ราอยากซือ้มากขึน้ 

พวกเทศกาลครสิตม์าสกน่็าสนใจ 
คนที ่9 ชอบโปรโมชัน่ทีล่ดราคา 50% เพราะคดิวา่คุม้และไดจ้า่ยเงนิน้อยลง ไมต่อ้งจา่ย

ราคาเตม็ 
คนที ่10 ชอบพวกคปูองสว่นลดต่างๆ คดิวา่คปูองมนัคุม้คา่มากกวา่โปรโมชัน่อื่นๆ ของ

รา้น 
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ตารางที ่50 การสมัภาษณ์คาํถามที ่23 
คาํถามที ่23 ถา้หากมกีารจดักจิกรรมเวริก์ชอ็ปทีร่า้นเคก้ โดยจะเปิดโอกาสใหท้า่นไดม้าทาํ
เคก้ไดด้ว้ยตวัเอง และเปิดใหช้มครวักลางเพือ่ใหท้า่นไดเ้รยีนรูก้ารทาํเคก้ มกีารสอนทาํเคก้
และใหท้า่นไดล้งมอืทาํดว้ยตวัเอง ทา่นมคีวามสนใจหรอืไม ่มคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบั
กจิกรรมน้ี 
คนที ่1 สนใจ เพราะชว่งน้ีอยากหาอะไรทาํวนัหยดุกบัครอบครวัและเพือ่นๆ ไดล้องทาํ

เคก้เองกน่็าสนุก เพราะยงัไมเ่คยทาํมาก่อน 
คนที ่2 คดิวา่สนใจ เพราะอยากลองทาํ Workshop คดิวา่คงสนุกมาก แลว้กไ็ดค้วามรู้

เรือ่งการทาํเคก้ดว้ย 
คนที ่3 น่าสนใจ อยากไปทาํบา้ง แต่ถา้ราคาแพงกค็งไมไ่ป เพราะรูส้กึวา่กจิกรรมแบบน้ี

ไมค่วรแพงมาก แคซ่ือ้กน่็าจะพอแลว้ 
คนที ่4 รูส้กึสนใจและอยากไปมากๆ เพราะเดีย๋วน้ีเทีย่วเบื่อแลว้ เบื่อหา้ง อยากไปทาํ

กจิกรรมแบบน้ีบา้ง อยากลองทาํเคก้เอง 
คนที ่5 สนใจ คดิวา่เป็นอกีทางหน่ึงทีร่า้นจะใชด้งึดดูลกูคา้เขา้รา้น ไดรู้จ้กัตวัสนิคา้มาก

ขึน้ บอกต่อมากขึน้ เพราะสมยัน้ีคนนิยมไปทาํกจิกรรมแลว้ได ้Content ดว้ย 
คนที ่6 น่าสนใจมาก คดิวา่เป็นการใหล้กูคา้ไดม้สีว่นรว่มกบัแบรนด ์เหมอืนเป็นการสรา้ง

ความสมัพนัธ ์คดิวา่คงดกีบัแบรนด ์แลว้กช็ว่ยใหล้กูคา้ตดิใจมากขึน้เมือ่ไดม้าทาํ
กจิกรรม 

คนที ่7 สนใจ ไดล้องทาํอะไรใหม่ๆ  ชอบตรงทีไ่ดด้คูรวักลาง บางทอียากไปทาํกจิกรรม
กบัแฟน ถา้มกีจิกรรมน้ีกน่็าสนใจ ไดล้องทาํเองดว้ย คดิวา่เป็นกจิกรรมทีน่่าสนใจ 

คนที ่8 คดิวา่น่าจะดงึดดูลกูคา้ไดเ้ยอะ คนสว่นใหญ่น่าจะชอบ แต่สว่นตวัคดิวา่ยงัไมใ่ช่
ทาง เพราะไมค่อ่ยชอบทาํขนมเทา่ไหร ่

คนที ่9 น่าสนใจ แต่ควรมกีารจดัการทีด่ ีถา้จดัการไมด่จีะวุน่วายไปหมด เชน่ การจองควิ
หรอืการ Workshop ทีห่น้ารา้น อาจจะวุน่วายได ้

คนที ่10 สนใจ เพราะรูส้กึวา่มนัทาํใหค้นเขา้รว่มกจิกรรมไดค้วามรูแ้ละม ีContent ไปลง 
Social Media ได ้
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