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 ปจัจุบนัการท่องเทีย่วของประเทศไทยมอีตัราเตบิโตต่อเน่ือง ทัง้ทีม่าจากการสนับสนุน
ของภาพลกัษณ์และเอกชน และ หลงัสถานการณ์โรคระบาด โควดิ-19 คาดว่าเศรษฐกจิไทยจะ
ขยายตวัเฉลี่ย 3.5% ในช่วงปีพ.ศ. 2566-2568 ปรบัตวัดขีึน้จากเดมิทีเ่ตบิโต 3.2% อุตสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วของประเทศไทยมสีดัสว่นสงูขึน้ทาํใหธุ้รกจิโรงแรมและทีพ่กัมแีนวโน้มเตบิโตตามไป
ดว้ย โดยในชว่งทีผ่า่นมาพบวา่ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กัมทีีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหป้ระสบการณ์ทีม่ี
มากกวา่การพกัผอ่นไดร้บัความสนใจจากกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วมากขึน้เรือ่ยเรือ่ยโดยเฉพาะธุรกจิทีพ่กั
ประเภทรสีอรท์ทีส่ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี
 จากเหตุผลขา้งตน้ผูเ้ขยีนจงึไดเ้ลง็เหน็โอกาสในการทําธุรกจิรสีอรท์ ภายใต้ชื่อ รสีอรท์ 
ABC ตัง้อยูใ่นอาํเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึง่เป็นจงัหวดัท่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั
โดยรสีอรท์ ABC มจุีดเด่นในเรื่องของการออกแบบทีพ่กัทีเ่น้นความเป็นทอ้งถิน่ อกีทัง้มกีจิกรรม
สง่เสรมิความสมัพนัธข์องครอบครวัทีเ่ขา้มาพกั ทางรสีอรท์ ABC เหมาะกบักลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่า
เป็นครอบครวัหรอืกลุ่มเพื่อน ต้องการใชเ้วลาร่วมกบัครอบครวัหรอืกลุ่มเพื่อน นักท่องเทีย่วเชงิ
อนุรกัษ์ ซึง่เป็นการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 แผนธุรกจิรสีอรท์ ABC ครอบคลุมไปถงึการวเิคราะหภ์าพรวมอุตสาหกรรมและแนวโน้ม
ของธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั การเกบ็ขอ้มลูศกึษาความตอ้งการของลูกคา้ การวางแผนกระบวนการจดัการ 
ทีพ่กั กระบวนการควบคมุการบรกิารใหไ้ดม้าตรฐาน การทาํการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายผา่น
สื่อออนไลน์ การบรหิารกําลงัคนทีเ่หมาะสมและเกดิประสทิธภิาพสงูสุด การออกแบบกลยุทธท์าง
การเงนิเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเพือ่วเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการ 
 จากการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการและแผนการเงนิตลอดระยะเวลา 5 ปี พบว่า
โครงการตอ้งลงทุน 5,440,000 บาท และมลูคา่ปจัจุบนัสุทธ ิหรอื NPV มคี่าเท่ากบั 8,735,285.14 บาท 
อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ หรอื IRR มคี่าเท่ากบั 61% และมรีะยะเวลาคนืทุนอยู่ที ่
1.51 ปี หรอื ภายใน 2 ปีสามารถคนืทุนได ้แสดงใหเ้หน็ถงึความน่าสนใจและความคุม้ค่าในการ
ลงทุน 
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 Currently, Thailand's tourism industry is experiencing continuous growth, driven by 
both promotional efforts and private sector support. Following the COVID-19 pandemic 
situation, it is anticipated that the Thai economy will expand by an average of 3.5% during 
the years 2023-2025, showing improvement from the previous growth rate of 3.2%. 
Thailand's tourism industry has seen an increased share, leading to a rising trend in hotel 
and accommodation businesses. In recent times, it has been observed that hotels and 
accommodations with unique characteristics offering more than just lodging have gained 
more attention from tourists, especially resort-type accommodations that can cater well to 
tourists' needs. 
 Based on the aforementioned reasons, the writer has identified an opportunity to 
establish a resort business. Named “ABC Resort,” it is located in Lom Kao District, 
Phetchabun Province, which is a distinctive tourist destination. ABC Resort specializes in 
locally inspired accommodation designs and offers activities to promote family bonding 
among guests. The resort is suitable for family travelers or groups of friends who wish to 
spend time together, as well as for eco-conscious cultural tourists. 
 A business plan was developed for a tourist resort in Lomkao District, Phetchabun 
Province, Thailand. In the growing touristic market, ABC Resort, located in the heavily 
cultural Lomkao District, would emphasizes with cultural. Guest activities would focus on 
relaxation and tranquility. ABC Resort analyzed accommodation trends to discover of 
customer needs, management planning and standardized service control. Staff 
management and maximum efficiency would be goals.  
 From the feasibility study of this project, it was found that the project requires an 
capital investment of 5,440,000 baht with NPV of 8,735,285.14 baht,  IRR of 61% , and a 
payback period of 1.51 years. Therefore, this project is interesting and worthwhile. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 แผนธุรกจิรสีอรท์ ABC ฉบบัน้ีจะไม่เกดิขึน้และประสบความสาํเรจ็ได ้หากปราศจากความ
เอาใจใส่ของผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนัยมยั เจยีรกุล อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ผูใ้หค้าํปรกึษา
และขอ้เสนอแนะทีด่ ีตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง  ๆรวมทัง้คณะกรรมการ ดร.วรรณพล ศุภสกุลดํารงค ์
และดร.รุ่งอรุณ กระแสรส์นิธุ์ ทีม่อบคําแนะนําเพิม่เตมิ เพื่อนําไปปรบัปรุงแผนธุรกจิน้ีใหส้มบูรณ์
ยิง่ขึน้ 
 ขอกราบขอบคุณคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิสาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
รวมถงึวทิยากรพเิศษทุกทา่นทีม่อบประสบการณ์ความรูแ้ละทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการ ทาํ
ใหข้า้พเจา้สามารถนํากลยทุธม์าใชใ้นการเขยีนแผนธุรกจิฉบบัน้ีไดอ้ยา่งครบถว้น 
 ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ทีเ่ป็นกําลงัใจใหเ้สมอมา ผูท้ีข่า้พเจา้ทําการสมัภาษณ์ทุกท่าน
อกีทัง้ขอขอบคุณเพื่อนนกัศกึษาปรญิญาโทสาํหรบัมติรภาพทีด่แีละความช่วยเหลอืดา้นขอ้มลูต่างๆ 
ทีเ่ป็นประโยชน์ หากแผนธุรกจิฉบบัน้ีมขีอ้บกพรอ่งประการใดผูจ้ดัทาํขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมา 
 เริม่ตน้จากทางครอบครวัมพีืน้ทีว่่างเปล่าและไม่ไดใ้ชง้านอยู่ในอําเภอหล่มเก่า จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ซึง่จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นจงัหวดัทีม่แีหล่งท่องเทีย่วหลากหลาย เช่น ภูทบัเบกิ เขาคอ้ 
น้ําหนาว ทาํใหม้นีกัท่องเทีย่วเขา้มาเป็นจาํนวนมาก อกีทัง้พืน้ทีน่ัน้ยงัตัง้อยูต่ดิถนนสระบุร-ีหล่มสกั 
โดยเป็นทางผ่านไปเชยีงคาน จงัหวดัเลย และในปีพ.ศ. 2558 ทางครอบครวัไดม้กีารปรกึษากนั
และตกลงกนัวา่จะแบ่งพืน้ทีว่า่งเปล่านัน้ออกมาสว่นหน่ึงสาํหรบัสรา้งทีพ่กัเพื่อรองรบันกัท่องเทีย่ว
ทีจ่ะมาเทีย่วจงัหวดัเพชรบูรณ์และนักท่องเทีย่วทีผ่่านทางมาเพื่อจะไปเทีย่วต่อทีจ่งัหวดัเลย โดย
สรา้งหอ้งพกัทัง้หมดจาํนวน 26 หอ้ง ไดแ้ก่ สรา้งเป็นอาคาร 2 ชัน้ จาํนวน 2 หลงั อาคารที ่1 มจีาํนวน 
6 หอ้ง อาคารที ่2 มจีาํนวน 12 หอ้ง และบา้นเดีย่วอกี 8 หลงั 
  

 
 

รปูที ่1 ทีพ่กัเดมิในอาํเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 

 เมื่อหมดฤดูกาลท่องเทีย่วหน้าหนาว ทาํใหน้ักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัมจีํานวนน้อยลงใน
แต่ละเดอืน ส่งผลใหร้ายได้จากการใหบ้รกิารหอ้งพกัลดน้อยลง ประกอบกบัไม่มคีนเขา้ไปดูแล
บรหิารกจิการอย่างเตม็ที ่เน่ืองจากทุกคนกม็หีน้าทีใ่นงานประจาํของตวัเองและจะเขา้ไปดกูจิการ
เมือ่วา่งจากงาน ทาํใหก้จิการไมไ่ดม้รีายไดม้ากนกั จงึเป็นทีม่าของการทาํแผนธุรกจิใหม ่จะเขา้ไป
ช่วยบรหิารกจิการอย่างเตม็เวลาและเพิม่ความน่าสนใจใหท้ีพ่กั คอื เป็นทีพ่กัทีม่กีจิกรรมใหผู้เ้ขา้
พกัไดร้่วมทํากจิกรรมดว้ยกนั ผูท้ี่เขา้มาพกัจะไม่ได้เขา้มานอนหลบัและกลบัออกไป แต่จะได้มี
ส่วนร่วมในการทํากจิกรรมต่างๆ และไดค้วามรูก้ลบัไปเช่นกนั โดยกจิกรรมจะมหีลากหลายรปูแบบ 
เชน่ การทาํเสน้ขนมจนี การเกบ็ผกัออรแ์กนิค เรยีนรูว้ฒันธรรมพืน้ถิน่  
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 เน่ืองจากผูจ้ดัทาํไดท้าํการศกึษาขอ้มลูพืน้ทีร่อบๆ แลว้นัน้ พบว่ามทีีพ่กัทีม่กีจิกรรมทาํ
ไมม่ากนกัและยงัไมม่ทีีไ่หนเป็นแหล่งใหค้วามรูท้างดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ หรอื
วฒันธรรมไทหล่ม ผูจ้ดัทาํจงึนําเรือ่งวฒันธรรมมาเป็นจุดเดน่ในกจิการใหม้คีวามเป็นเอกลกัษณ์ยิง่ขึน้  
 ดงันัน้ เพื่อดงึดูดและรองรบันักท่องเที่ยวที่ต้องการเรยีนรูว้ฒันธรรมทอ้งถิน่ จงึสรา้ง
แผนธุรกจิใหมน้ี่ขึน้มา เป็นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและทีพ่กัสรา้งบรรยากาศรอบๆ ทีพ่กัใหม้ี
ความรม่เยน็ สบายตา มพีืน้ทีส่เีขยีวจาํนวนมาก  
 
โอกาสและแนวคิดธรุกิจใหม่ 
 จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นเมอืงท่องเทีย่วในฝนัของใครหลายๆ คนทีอ่ยากมาเยอืนสกัครัง้
และเป็นจงัหวดัในภาคกลางของประเทศที่มพีืน้ที่ใหญ่เป็นอนัดบัที่ 9 ของประเทศ และสามารถ
เทีย่วไดท้ัง้ปี ทัง้ 3 ฤดู ซึง่แต่ละฤดูลว้นมบีรรยากาศชวนเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั เช่น ในพืน้ทีอ่ําเภอ
น้ําหนาว อาํเภอเขาคอ้และอาํเภอหล่มเก่าจะมอีากาศหนาวจดัในฤดหูนาว เน่ืองจากเป็นเมอืงทีถู่ก
ลอ้มรอบไปดว้ยภเูขา ซึง่รสีอรท์ของเราตัง้อยูใ่นอาํเภอหล่มเก่า 
 องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเพชรบูรณ์ (2566 : 8) กฤษณ์ คงเมอืง กล่าวว่า “อาํเภอเขาคอ้   
มคีวามงดงามทางธรรมชาตขิองขุนเขาที่สลบัซบัซ้อนแต่ซ่อนไวด้ว้ยความโรแมนตกิ มอีากาศที่
หนาวเยน็เกอืบตลอดทัง้ปี มทีะเลหมอกอลงัการใหไ้ด้ตื่นตาตื่นใจในความงดงามที่ธรรมชาตไิด้
สรรคส์รา้งขึน้มา มแีหล่งสถานทีท่่องเทีย่วมากมายทีส่ะทอ้นถงึเรื่องราวการต่อสูท้างความคดิใน
อดตี เชน่ อนุสรณ์สถานผูเ้สยีสละเขาคอ้ พพิธิภณัฑอ์าวุธ รวมถงึภูทบัเบกิ ทีน่กัท่องเทีย่วจากทัว่
สารทศิ ยงัคงหลัง่ไหลมาท่องเทีย่วทีน่ี่อย่างไม่ขาดสาย มานอนกางเตน็ทส์มัผสัอากาศหนาวเยน็ 
ชมทุง่กะหลํ่าปลแีปลงยกัษ์ใหญ่ทีส่ดุในโลก และถา้โชคดไีดช้มทะเลหมอก กถ็อืว่าเป็นโบนสัพเิศษ 
ของการมาเทีย่วทีน่ี่ นอกจากน้ีเพชรบูรณ์ยงัมสีถานทีท่่องเทีย่วอกีมากมาย ทัง้ในดา้นวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ ประเพณี ภูมปิญัญา วถิชีวีติต่างๆ ทีส่ะทอ้นถงึรากเหงา้ความเป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิของคน
เพชรบูรณ์ น่ีคอื เพชรบูรณ์ เมอืงที่เพยีบพูนดว้ยความสุข เมอืงต้องหา้มพลาดทีคุ่ณมาแลว้ต้อง
หลงรกั ตอ้งมาเยอืนอกีรอบ ชา้อยูใ่ยรบีเกบ็เสือ้ผา้มาเพชรบรูณ์…” 
 การทอ่งเทีย่วจงัหวดัเพชรบูรณ์ ทางรฐับาลไดม้กีารจดัสง่เสรมิการท่องเทีย่ว เพื่อดงึดดู
นกัท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางท่องเทีย่วตามแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติ ทําให้เกิดการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวมากขึ้น การท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ที่ด ีมี
จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วเพิม่มากขึน้มากในชว่งฤดกูาลทอ่งเทีย่ว เพชรบรูณ์มคีวามพรอ้มในการรองรบั
นกัทอ่งเทีย่ว โดยมเีขาคอ้และภูทบัเบกิเป็นจุดหมายปลายทาง เพราะมคีวามงดงามทางธรรมชาติ
ของขนุเขาทีส่ลบัซบัซอ้น มอีากาศหนาวเยน็เกอืบตลอดทัง้ปี 
 มทีะเลหมอกทีง่ดงาม เหมาะกบัการพาเพื่อน คนรกัหรอืครอบครวัมาท่องเทีย่ว (องค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัเพชรบรูณ์. 2566) 
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 แนวคดิธุรกิจที่พกัใหม่ดําเนินธุรกิจรูปแบบรสีอร์ท ตัง้อยู่ในอําเภอหล่มเก่า จงัหวดั
เพชรบูรณ์ อยู่ใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว เช่น ภูทบัเบกิ เขาคอ้ น้ําหนาว เชยีงคาน ทําใหส้ะดวกต่อการ
เดนิทาง มกีารออกแบบและตกแต่งสไตลโ์มเดริน์ผสมความเป็นทอ้งถิน่ของหล่มเก่า 
 ทัง้ภายในหอ้งและบรรยากาศภายนอกหอ้ง มพีืน้ทีส่เีขยีวเป็นสว่นมาก ทําใหเ้กดิความ
สบายตาและสบายใจเมื่อได้เขา้มาใช้บรกิารหอ้งพกัเรา มอีาหารเช้าและกาแฟสดใหผู้ท้ี่เขา้พกั 
เน่ืองจากผูจ้ดัทาํเป็นคนในพืน้ทีแ่ละอาศยัอยูอ่าํเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นเวลานานจงึได้
นําวฒันธรรมทอ้งถิน่เขา้มาเป็นจุดเดน่ เพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ขา้มาพกั โดยมกีจิกรรมทางดา้น
วฒันธรรมทอ้งถิน่ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ใหศ้กึษาเรยีนรู ้เช่น วฒันธรรมไทหล่ม เป็นกจิกรรมการ
ทําขนมเสน้ซึ่งเป็นอาหารพืน้บ้านของอําเภอหล่มเก่า กจิกรรมการทําไก่ย่างขา้วเบอืซึ่งเป็นภูมิ
ปญัญาชาวบา้นของอําเภอบุ่งน้ําเตา้ในการถนอมอาหารและมกีจิกรรมอื่นๆ เช่น กจิกรรมการเกบ็
ผกัออรแ์กนิค เป็นการชว่ยยกระดบับา้นเกดิใหเ้ป็นเมอืงทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
 
สถานท่ีตัง้  
 ทีต่ัง้ของสถานประกอบการอยูท่ี ่บา้นเลขที ่233 ตําบลนาแซง อาํเภอหล่มเก่า จงัหวดั
เพชรบรูณ์ 67120 
 
วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ศกึษาการทาํแผนธุรกจิรสีอรท์ในอาํเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 
วิสยัทศัน์  
 พฒันาสูก่ารเป็นรสีอรท์ชัน้นําของจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 
พนัธกิจ  
 1.  เป็นรสีอรท์ทีม่มีาตรฐานในเรือ่งความสะอาดและปลอดภยั 
 2.  เน้นการบรกิารที่ด ีบรกิารนักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ สร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบั
ลกูคา้ 
 3.  เพิม่ชอ่งทางการเขา้ถงึผา่นโซเชยีลมเีดยีใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ 
 4.  เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและพฒันาชุมชน 
 
เป้าหมาย 
 1.  เป้าหมายระยะสัน้  
     1.1  เพิม่ช่องทางการจาํหน่ายออนไลน์ เช่น การใช ้Facebook, Line ในการรบัลูกคา้ 
ภายใน 6 เดอืน 
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 2.  เป้าหมายระยะกลาง  
     2.1  สรา้งสื่อออนไลน์บน Facebook, Instagram, TikTok ใหม้ผีูต้ดิตามมากกว่า 
5,000 คน ภายใน 3 ปี 
     2.2  ทาํใหร้สีอรท์เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ในประเทศ ภายใน 3 ปี 
 
 3.  เป้าหมายระยะยาว 
     3.1  มผีูต้ดิตาม Facebook, Instagram, TikTok มากกวา่ 10,000 คน ภายใน 5 ปี 
     3.2  สรา้งรายไดจ้ากยอดขายหอ้งพกัจาํนวน 60% ของหอ้งพกัทัง้หมดตลอดทัง้ปี 
ภายใน 7 ปี 
     3.3  ขยายหอ้งพกั 6 หอ้งและมโีซนสาํหรบัผูเ้ขา้พกัทีนํ่าสตัวเ์ลีย้งมาดว้ย ภายใน 8 ปี 
 
การบริการ 
 1.  ดา้นหอ้งพกั 
  หอ้งพกัรปูแบบบา้น มจีํานวน 8 หลงั สาํหรบัเขา้พกั 2 คน ภายในหอ้งพกัมเีตยีง
ขนาด 6 ฟุต โต๊ะขา้งเตยีง โต๊ะวางของ โทรทศัน์ เครือ่งปรบัอากาศ ตูเ้ยน็ หอ้งน้ําสว่นตวั เครื่อง
ทาํน้ําอุน่ ของใชอุ้ปกรณ์อาบน้ํา ผา้เชด็ตวั รองเทา้ และมรีะเบยีงนัง่เล่นสว่นตวั 
 

 
 

รปูที ่2 ภายในหอ้งพกัรปูแบบบา้น 
 
 ทีม่า : Thailand Tourism Directory.  (2558).  บา้นไม้พิชา หล่มเก่า.  ออนไลน์. 
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  หอ้งพกัรูปแบบอาคาร 2 ชัน้ มจีํานวน 18 หอ้ง สําหรบัเขา้พกั 2 คน ภายในหอ้งพกั  
มเีตยีงคู่ ขนาด 3 ฟุต โต๊ะขา้งเตยีง โต๊ะวางของ โทรทศัน์ เครื่องปรบัอากาศ ตู้เยน็ หอ้งน้ําส่วนตวั 
เครือ่งทาํน้ําอุน่ ของใชอุ้ปกรณ์อาบน้ํา ผา้เชด็ตวั รองเทา้ เป็นตน้ 

 

 
 

รปูที ่3 ภายในหอ้งพกัรปูแบบอาคาร 2 ชัน้ 
 

 ทีม่า : Choowap.  (2558).  บา้นไม้พิชา.  ออนไลน์. 
  
  มบีรกิารอาหารเชา้และกาแฟสดใหก้บันักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัทุกหอ้ง และแขกที่
เขา้มาพกัจะไดต้น้ไมห้อ้งละ 1 ตน้ กลบัไปดว้ย 
 
 2.  ดา้นกจิกรรม 
  กจิกรรมการทําขนมเสน้ (ขนมจนีเสน้สด) ซึง่ขนมเสน้เป็นอาหารพืน้บา้นทีข่ ึน้ชื่อ
ของชาวหล่มเก่า จะประกอบไปดว้ย เสน้ขนมจนี น้ํายาต่างๆ เช่น น้ําพรกิ น้ํายาปา่ น้ํายากะท ิ 
น้ําปลารา้ และผกัสด กจิกรรมทีใ่หน้ักท่องเทีย่วไดท้ํา คอื การบบีเสน้ขนมจนี ไดท้ําเสน้สดและ
รบัประทานเสน้ทีท่าํเองคูก่บัน้ํายาต่างๆ  
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รปูที ่4 การทาํขนมจนีเสน้สด 
 

 ทีม่า : MGR Online.  (2559).  “บุญมี ขนมจีน” หล่มเก่า รสเดด็ เส้นสด สีสนั
หลากหลาย.  ออนไลน์. 
 
  กจิกรรมการทําไก่ย่างขา้วเบอื เป็นภูมปิญัญาชาวบา้นของอําเภอบุ่งน้ําเตา้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ในการถนอมอาหาร โดยการนําไก่ไปเสยีบไมป้ิ้งใหสุ้กแล้วนําไปทาด้วยขา้วเบอืและ
นําไปย่างอกีท ีรสชาตขิองไก่ย่างขา้วเบอืจะมรีสเผด็และกลิน่หอมของเครื่องแกง  กจิกรรมจะให้
นกัทอ่งเทีย่วไดท้าํไก่ยา่งขา้วเบอื โดยจะมพีนกังานของทางรสีอรท์คอยชว่ยและดแูลอยา่งใกลช้ดิ 
  

 
 

รปูที ่5 ไก่ยา่งขา้วเบอื 
 

 ทีม่า : Thairath Online. (2560). ไก่ย่างข้าวเบือ อาหารเดด็ของคนเพชรบูรณ์บ้านเฮา.  
ออนไลน์. 
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  กจิกรรมการเกบ็ผกัออรแ์กนิค เป็นผกัสวนครวัและผกัสลดั นักท่องเทีย่วสามารถ
เขา้ไปถ่ายรปูสวนผกัได ้และเกบ็ผกัตามตอ้งการโดยจะมพีนักงานของทางรสีอรท์คอยดูแลและ
ใหบ้รกิาร เป็นกจิกรรมทีช่ว่ยสานสมัพนัธก์บัคนในครอบครวัหรอืเพือ่นๆ ไดด้ ี
 

 
 

รปูที ่6 กจิกรรมการเกบ็ผกัออรแ์กนิค 
 

 ทีม่า : DDproperty Editorial Team. (2564). 8 วิธีปลูกผกัสลดักินเองท่ีบ้าน-สร้าง
รายได้ พืน้ท่ีจาํกดักท็าํได้.  ออนไลน์. 
 
แบบจาํลองธรุกิจ (Business Model Canvas) 

 

 
 

รปูที ่7 แบบจาํลองธุรกจิ 
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การวิเคราะหอ์ตุสาหกรรมและวิเคราะหต์ลาด 
 1.  สภาพอุตสาหกรรม 
 

 
 

รปูที ่8 Thailand’s Real GDP 
 

 ทีม่า : Industry Team.  (2566).  แนวโน้มธรุกิจและอตุสาหกรรมไทยปี 2566-68. 
ออนไลน์. 
 
  เศรษฐกจิไทยคาดว่าจะขยายตวัเฉลี่ย 3.5% ต่อปีในช่วงปีพ.ศ. 2566-2568 ปรบัตวั   
ดขีึน้จากทีเ่ตบิโต 3.2% ในปีพ.ศ. 2565 ซึง่เป็นอตัราการเตบิโตทีส่งูกว่าเศรษฐกจิประเทศแกนหลกั 
แรงขบัเคลื่อนสาํคญัมาจาก   
  1.1  ภาคท่องเที่ยวที่เติบโตในอตัราเร่งส่งผลบวกต่อการจ้างงานแมย้งัต้องอาศยั
เวลา โดยคาดว่าจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะกลบัมาสู่ระดบัปกติก่อนเกิดการระบาดของ 
COVID-19 ไดใ้นปีพ.ศ. 2568   
  1.2  การบรโิภคภาคเอกชนทีท่ยอยเตบิโตตามความเชื่อมัน่ในการใชจ้่ายของผูบ้รโิภค 
การฟ้ืนตวัของตลาดแรงงานและการใชจ้่ายของกลุ่มผูม้รีายไดสู้ง ส่วนการใชจ้่ายของกลุ่มผูม้รีายได้
น้อยจะถูกจํากดัจากค่าครองชพีทีส่งูและปญัหาหน้ีครวัเรอืนทีอ่าจมภีาระเพิม่เตมิจากการปรบัขึน้
ดอกเบีย้  
  1.3  การลงทุนภาคเอกชนโดยเฉพาะภาคบรกิารตามการฟ้ืนตวัของภาคท่องเทีย่ว
และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมทีท่ยอยเตบิโตตามธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง
กบัการยกระดบัขดีความสามารถของธุรกิจเพื่อก้าวสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทลัและการขบัเคลื่อน



9 

เศรษฐกจิชวีภาพ-เศรษฐกจิหมุนเวยีน-เศรษฐกจิสเีขยีว (BCG Model) ดา้นการลงทุนโครงสรา้ง
พืน้ฐานขนาดใหญ่ภาครฐัคาดว่าจะเร่งตวัขึน้ โดยเฉพาะโครงการที่รองรบัเขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor) ซึง่ตัง้เป้าหมายการลงทุนในชว่งปีพ.ศ. 2566-2570 ไวท้ี ่
2.2 ลา้นลา้นบาท  
  1.4  การสง่ออกยงัขยายตวัไดแ้มอ้ตัราการเตบิโตจะชะลอลงจากปีพ.ศ. 2565 ปจัจยั
กดดนัมาจากการชะลอตวัของการคา้โลกและแนวโน้มการทวนกระแสโลกาภวิฒัน์ (Deglobalization) 
ทา่มกลางความขดัแยง้ระหวา่งประเทศมหาอาํนาจ อยา่งไรกต็าม การสง่ออกในบางตลาดหรอืบาง
กลุ่มอาจช่วยบรรเทาการชะลอตวัของการส่งออกไดบ้า้ง อาท ิการส่งออกไปยงัอาเซยีนทีย่งัมพีลวตั
การเติบโต รวมทัง้การส่งออกกลุ่มเกษตรและอาหารซึ่งเป็นสนิค้าจําเป็นและบางกลุ่มสามารถ
ทดแทนสนิคา้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตรสัเซยี-ยูเครน สําหรบัการดําเนินนโยบายการเงนิของ
ไทยเพือ่ควบคุมเงนิเฟ้ออาจไมเ่ขม้งวดมากนกัเน่ืองจากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิยงัอ่อนแอ คาดว่า
อตัราดอกเบีย้นโยบายมแีนวโน้มจะทยอยปรบัขึน้อยา่งชา้ๆ แตะระดบั 1.75% ในช่วงไตรมาสแรก
ของปีพ.ศ. 2566 โดยเงนิเฟ้อจะยงัสงูในชว่งตน้ปี พ.ศ. 2566 ก่อนจะทยอยกลบัเขา้สูก่รอบเงนิเฟ้อ
เป้าหมายได้ในช่วงกลางปี ด้านค่าเงนิบาทยงัคงเผชญิความผนัผวนสูงจากการดําเนินนโยบาย
การเงนิทีเ่ขม้งวดของประเทศแกนหลกัและความเสีย่งจากต่างประเทศ อย่างไรกต็าม รายไดจ้าก
การทอ่งเทีย่วอาจชว่ยหนุนใหเ้งนิบาทแขง็คา่ไดบ้า้งเป็นระยะ 
 
 2.  แนวโน้ม ธุรกจิโรงแรมปีพ.ศ. 2566-2568 
  คาดว่าธุรกจิโรงแรมมแีนวโน้มฟ้ืนตวัในอตัราเร่งต่อเน่ือง โดยจํานวนนักท่องเทีย่ว
ต่างชาตจิะเพิม่ขึน้มาอยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกบัช่วงก่อนวกิฤต COVID-19 (ปีพ.ศ.2562) ไดใ้นปี 
พ.ศ.2568 ที่ประมาณ 42 ล้านคน ขณะที่จํานวนนักท่องเที่ยวไทยมโีอกาสทีจ่ะฟ้ืนตวัไดเ้รว็กว่า 
โดยคาดวา่จะกลบัมาอยูใ่นระดบัปกตใินปีพ.ศ.2567 ประมาณ 185 ลา้นทรปิ จากมาตรการกระตุน้
การท่องเที่ยวในประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่ยงัคงขยายการลงทุน
ต่อเน่ือง แมอ้าจล่าช้ากว่าแผนอยู่บ้าง คาดว่าอตัราเขา้พกัทัว่ประเทศจะทยอยปรบัเพิม่ขึน้เป็น
ลําดบัเฉลี่ยที ่64% ในปีพ.ศ. 2566 เป็น 68% ในปีพ.ศ.2567 และจะอยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกบัก่อน
วกิฤต (ปีพ.ศ.2562) ที ่71% ในปีพ.ศ. 2568 
  โรงแรมในพืน้ที่ท่องเที่ยวหลกั กรุงเทพฯ พทัยา ภูเกต็ คาดว่ารายไดป้รบัเพิม่ขึน้
ต่อเน่ืองจากปีพ.ศ.2565 โดยอตัราเข้าพกัเฉลี่ยมโีอกาสสูงถึง 75% ในปีพ.ศ.2568 โรงแรมใน
จงัหวดัท่องเที่ยวสําคญัและจงัหวดัศูนย์กลางภูมภิาค รายได้ทยอยฟ้ืนตวัตามนักท่องเที่ยวใน
ประเทศเป็นหลกั จากมาตรการกระตุน้ของภาครฐัทีค่าดว่าจะทยอยออกมาต่อเน่ืองและโรงแรมใน
จงัหวดัอื่นๆ รายไดย้งัฟ้ืนตวัชา้ อตัราการเขา้พกัมแีนวโน้มอยูใ่นระดบัตํ่า เน่ืองจากสว่นใหญ่รองรบั
นักท่องเทีย่วที่เดนิทางผ่านเพื่อไปจงัหวดัศูนยก์ลางภูมภิาค/แหล่งท่องเทีย่วสําคญั โรงแรมทีย่งั
เปิดบรกิารอยูอ่าจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฟ้ืนตวันานกว่าจงัหวดัท่องเทีย่วสาํคญั (Industry Team. 
2566) 
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 3.  วเิคราะหค์ูแ่ขง่ 
  3.1  คูแ่ขง่ทางตรง 
   CCF Resort ทีพ่กัรปูแบบรสีอรท์ มหีอ้งพกัมหีลายแบบใหเ้ลอืก จาํนวน 8 หอ้ง 
ราคาอยู่ที่ 800-1,600 บาทต่อคนื มคีวามเป็นส่วนตวั เป็นบ้านเดี่ยวตกแต่งสไตล์ฟารม์ มคีวาม
น่ารกั สามารถถ่ายรปูได ้มอีาหารเชา้บรกิาร มเีพจเฟซบุคอพัเดตขอ้มลูขา่วสารตลอดเวลา สามารถ
เดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วยอดนิยมต่างๆ ของเมอืงไดอ้ย่างสะดวกงา่ยดาย สามารถนําสตัว์
เลีย้งเขา้พกัได ้มทีีจ่อดรถฟร ีทางเขา้ทีพ่กัอยูไ่กลจากถนนใหญ่ 
  3.2  คูแ่ขง่ทางออ้ม 
   TS Ville ทีพ่กัรปูแบบโฮมสเตย ์อนัดบั 1 ใน Tipadvisor.com ราคาอยู่ที ่1,200-
1,500 บาทต่อคนื มหีอ้งพกัไม่มาก ทาํใหม้คีวามเป็นสว่นตวั เงยีบสงบ เจา้ของมคีวามเป็นกนัเอง 
มอีาหารเชา้บรกิาร ในหอ้งมสีิง่ของอํานวยความสะดวก เช่น เกา้อีน้ัง่ ตูเ้ยน็ ราวแขวนเสือ้ผา้ 
เครือ่งปรบัอากาศ เครือ่งใชส้าํหรบัอาบน้ํา ตอ้งมรีถสว่นตวัจงึสามารถเดนิทางเขา้ไปได ้มทีีจ่อดรถ
ฟร ีทาํเลทีต่ ัง้สามารถเดนิทางไปภทูบัเบกิดว้ยรถยนตไ์ดง้า่ย มเีพจเฟซบุคอพัเดตขอ้มลูขา่วสาร 
 
 4.  PEST Analysis การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก 
  4.1  Political Factor ปจัจยัทางดา้นการเมอืง 
   4.1.1  แผนพฒันาการท่องเทีย่วแหง่ชาต ิฉบบัที ่3 (พ.ศ.2566-2570) มวีสิยัทศัน์
ในการพฒันาและขบัเคลื่อนการท่องเทีย่วอย่างครอบคลุมและทัว่ถงึภายในระยะเวลา 5 ปีโดยการ
พฒันาการท่องเทีย่วของประเทศไทยในอนาคตนับจากน้ีจะมุ่งเน้นไปทีก่ารดําเนินการเพื่อพฒันา
และยกระดบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใหม้คีวามเขม้แขง็ต่อยอดการพลกิวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสใน
การเปลีย่นแปลงและพฒันาอุตสาหกรรมใหส้อดรบักบัภาวะความปกตถิดัไป (Next Normal) โดย
จะเป็นการพลกิโฉมการทอ่งเทีย่วของไทย สูก่ารทอ่งเทีย่วเน้นคุณคา่ (High Value Tourism) ซึง่จะ
ใหค้วามสาํคญักบัการยกระดบัใน 3 มติ ิไดแ้ก่ 
    (1)  มติเิศรษฐกจิ (Economic) การพฒันาใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
เป็นเศรษฐกจิท่องเทีย่วคุณค่าสงู (High Value Economy) โดยมตีวัอยา่งแนวทางการพฒันา เช่น 
การเพิม่ค่าใชจ้่ายทางการท่องเทีย่ว (Tourism Spending) และดงึดูดนักท่องเทีย่วคุณภาพสูง 
(High Quality Tourists) การเพิม่มลูค่าใหก้บัสนิคา้และบรกิารดา้นการท่องเทีย่วดว้ยเทคโนโลยี
และ นวตักรรม เป็นตน้ 
       (2)  มติสิงัคม (Social) การพฒันาใหเ้กดิสงัคมและชุมชนทอ่งเทีย่วคุณคา่สงู 
(High Value Society) โดยมตีวัอยา่งแนวทางการพฒันา เช่น การสรา้งการมสีว่นรว่มระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และชุมชน การต่อยอดอตัลกัษณ์ความเป็นไทย 
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    การกระจายความเจรญิทัง้ทางตรงและทางอ้อมอย่างทัว่ถึงทัง้ประเทศ 
การพฒันาใหป้ระเทศไทยสามารถเดนิทางทอ่งเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปีการลดการท่องเทีย่วตามฤดกูาล 
เป็นตน้ 
     (3) มติสิิง่แวดลอ้ม (Environment) การต่อยอดคุณค่าใหก้บัทรพัยากร
และสิง่แวดลอ้ม (High Value Environment) โดยมตีวัอยา่งแนวทางการพฒันา เช่น การต่อยอด
มลูคา่ใหก้บัตน้ทุนทางทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มในภาคการท่องเทีย่ว การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพ การเพิม่ประสทิธภิาพ ใน
การใชน้ํ้าและพลงังานในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและมลพษิ
จากการทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ (กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา. 2566) 
   4.1.2  เสน้ทางทอ่งเทีย่วเชื่อมโยง 4 มรดกโลก 
    เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่จะนํานักท่องเที่ยวเริ่มต้นจาก 
กรุงเทพมหานคร - เมอืงมรดกโลกอยุธยา - อุทยานประวตัศิาสตรศ์รเีทพ - เมอืงมรดกโลกหลวง
พระบาง - เมอืงมรดกโลกสโุขทยั โดยจงัหวดัเพชรบรูณ์จะเป็นศนูยก์ลางของเสน้ทางและเป็นทีพ่กั
กึ่งกลางระหว่างการเดนิทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวจะสามารถเลือกเขา้พกัได้ทัง้ที่จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
อําเภอเขาค้อ อําเภอหล่มสกั อําเภอหล่มเก่าได้ เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง 4 มรดกโลกน้ีจะ
เริม่ต้นที่กรุงเทพมหานครและเดนิทางมาเที่ยวเมอืงมรดกโลกอยุธยา แล้วเดนิทางต่อขึน้มาใช้
เสน้ทางหลวง 21 เทีย่วเมอืงโบราณศรเีทพ แล้วแวะพกัแรมทีจ่งัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นตวั
เมอืงเพชรบูรณ์ หล่มสกั หล่มเก่า เขาคอ้ หรอืภูทบัเบกิ จากนัน้เดนิทางต่อไปโดยใช้ทางหลวง
หมายเลข 21 จากเพชรบูรณ์ หล่มสกัหล่มเก่า แล้วแยกใช้ 2014 ผ่านเมอืงด่านซ้ายไปใช้สาย 
2114 ต่อ 2195 ไปยงั “ด่านนากระเซง็” ของอําเภอท่าลี่ ขา้มไปยงัเมอืงแก่นทา้ว แล้วใชถ้นน
หมายเลข 4 ไปยงั ปากลาย น้ําปุ๋ ย ไซยะบุล ีสะพานท่าเดื่อ เชยีงเงนิ และเมอืงมรดกโลกหลวงพระบาง 
ซึง่ตลอดเสน้ทางน้ีนอกจากจะตรง ใกล ้สะดวกและใชเ้วลาน้อยกว่าเสน้ทางอื่นๆ และกม็ทีศันียภาพ
อนัสวยสดของธรรมชาตแิลว้ มวีถิชีวีติชาวบา้นตามวฒันธรรมลา้นชา้งหลวงพระบางอนังดงามที่
สามารถแวะสมัผสัไดต้ลอดเสน้ทาง หลงัจากเทีย่วเมอืงมรดกโลก 
    หลวงพระบางแลว้ ขากลบันักท่องเทีย่วสามารถเลอืกเดนิทางไปเทีย่วที่
เมอืงมรดกโลกสุโขทยัโดยผ่านทางด่านภูดู่ จงัหวดัอุตรดติถ์ได้ ฉะนัน้ จงึต้องมกีารจดักจิกรรม
ประชาสมัพนัธ์สื่อสารการตลาด ไปสู่สาธารณะ กลุ่มเป้าหมายและบรษิทันําเทีย่วต่าง ๆ เพื่อเปิด
เสน้ทางใหม่สายน้ี ในการเดนิทางไปท่องเที่ยวหลวงพระบางโดยผ่านจงัหวดัเพชรบูรณ์ (วศิลัย ์
โฆษติานนท.์ 2562) 
    สรปุประเดน็การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการเมอืง (Political Factors) 
ส่งผลกระทบดา้นบวกกบัธุรกจิรสีอรท์โดยในเรื่องของแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาตฉิบบัที ่3 
(พ.ศ. 2566-2570) และเสน้ทางการท่องเทีย่วเชื่อมโยง 4 มรดกโลกเป็นส่วนสําคญัทีช่่วยทําให้
ธุรกจิรสีอรท์เตบิโตได ้
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  4.2  Economic Factors ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ 
   COVID-19 เขา้มาประเทศไทยทําให้ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง 
กจิกรรมทางเศรษฐกจิและการจา้งงานตอ้งหยชุะงกัไปเพือ่ชะลอโรคระบาทีเ่กดิขึน้ มผีูป้ระกอบการ
ไดร้บัผลกระทบมากมาย ประชาชนมรีายไดล้ดลงและไม่สามารถชําระหน้ีไดต้ามปกต ิรวมไปถงึ
สง่ผลใหส้ภาพคล่องทางการเงนิของไทยอยูใ่นภาวะตงึตวัซึง่กระทบต่อกลไกการระดมทุนในตลาด
การเงนิไทยของภาคธุรกจิ หลงัจากทีป่ระเทศไทยไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 ซึง่มผีลกระทบ
ต่อดา้นการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ปจัจุบนัรฐับาลกไ็ดม้กีารสนับสนุนอํานวยความสะดวกและ
กระตุ้นเศรษฐกจิดา้นการท่องเทีย่วภายในประเทศมากยิง่ขึน้ ทําใหเ้ศรษฐกจิภายในประเทศไทย
โดยรวมมทีศิทางการฟ้ืนตวักลบัเขา้สู่ภาวะปกติ ซึ่งทําใหธุ้รกจิโรงแรมและธุรกจิการบนิฟ้ืนตวั
กลบัไปใกลเ้คยีงชว่งก่อน COVID-19 ไดใ้นปลายปีพ.ศ. 2567  
   ในปีพ.ศ. 2566 การท่องเที่ยวในประเทศไทยมแีนวโน้มฟ้ืนตวัไดด้ ีเน่ืองจาก
ทางประเทศจนีมกีารประกาศเปิดประเทศ ทําใหม้ทีัง้นักท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้มาท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยมากขึน้ รวมไปถงึนักท่องเที่ยวชาวไทยกม็กีารออกมาเที่ยวกนัมากขึน้อกีด้วยและ
นักท่องเทีย่วไทยมแีนวโน้มท่องเทีย่วในประเทศต่อเน่ือง อาจกลบัมาอยู่ในระดบัก่อนเกดิ COVID-19 
ไดใ้นปีน้ี  
   จากภาวะเศรษฐกจิไทยทีเ่ริม่ดขีึน้เป็นลาํดบั สง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวไทยออก
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น ธุรกิจโรงแรมในปีพ.ศ.2566 มกีารฟ้ืนตวัขึ้นตามจํานวน
นักท่องเทีย่วที่มากขึน้ แต่ยงัต้องพึง่พงิรายไดจ้ากนักท่องเทีย่วชาวไทยเป็นหลกัอยู่ ในส่วนของ
อตัราการเขา้พกัมแีนวโน้มฟ้ืนตวัได้ดอีย่างเหน็ได้ชดั สาเหตุหลกัมาจากระยะเวลาเขา้พกัของ
นกัทอ่งเทีย่วต่างชาตยิาวนานขึน้ รวมถงึอุปทานหอ้งพกัยงัไมก่ลบัมาอยูใ่นระดบัก่อนเกดิ COVID-
19 โดยธุรกจิโรงแรมบางสว่นยงัไมเ่ปิดใหบ้รกิารอยา่งเตม็รปูแบบ เน่ืองจากตอ้งใชเ้งนิทุนค่อนขา้ง
สงูในการดาํเนินกจิการและนกัท่องเทีย่วกลุ่มหลกัเป็นกรุ๊ปทวัรช์าวจนีทีย่งัเดนิทางเขา้ไทยไมม่าก
นกัในระยะแรก (ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2566) 
   นอกจากนัน้ อกีประเดน็หน่ึงทีค่าดว่าช่วยใหเ้ศรษฐกจิฟ้ืนต่อเน่ือง คอื การบรโิภค
ภาคเอกชนทีฟ้ื่นตวัต่อเน่ือง โดยไดร้บัแรงสนบัสนุนจากกจิกรรมทางเศรษฐกจิ อตัราเงนิเฟ้อทัว่ไป
จะมแีนวโน้มปรบัตวัลดลง โดยในปีพ.ศ. 2566 ขยายตวัเพิม่ขึน้ 3% กลบัเขา้มาสู่กรอบเป้าหมาย
เงนิเฟ้อในไตรมาสที ่3 ของปีพ.ศ. 2566 และจะลดลงต่อเน่ืองในปีพ.ศ. 2567 ซึ่ง ธปท.คาดว่าจะ
ขยายตวัเพิม่ขึน้ 2.1% โดยราคาน้ํามนัดบิดูไบมแีนวโน้มลดลงในปีพ.ศ. 2567 จากปรมิาณการ
ผลิตกลุ่มนอน-โอเปกที่มแีนวโน้มเพิม่ขึ้น และการส่งออกน้ํามนัของรสัเซียที่มแีนวโน้มเพิม่ขึ้น
เชน่เดยีวกนั หลงัปรบัเปลีย่นเสน้ทางการคา้เพือ่ลดผลกระทบจากมาตรการควํ่าบาตร 
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   สรุปประเดน็การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นของสภาพแวดลอ้มดา้น
เศรษฐกจิส่งผลกระทบทางดา้นบวกกบัธุรกจิรสีอรท์ คอื การคาดการณ์แนวโน้มการเตบิโตของ
ธุรกจิการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลใหธุ้รกจิรสีอร์ทมอีตัราการเตบิโตตามไปดว้ย และอตัราเงนิเฟ้อ
ทัว่ไปจะมแีนวโน้มปรบัตวัลดลง 
 
  4.3  Social Factors ปจัจยัดา้นสงัคม  
   เทรนดก์ารเดนิทางทอ่งเทีย่วปีพ.ศ. 2567 เปิดเผยถงึความเชื่อทีว่า่การเดนิทาง
ไมใ่ช่แค่การหลกีหนีจากชวีติประจาํวนั แต่เป็นวธิกีารใชช้วีติทีด่ทีีสุ่ดของเราอยา่งแทจ้รงิ ไมว่่าจะ
เป็นความตื่นเต้นที่ไดส้มัผสัผ่านการสํารวจจุดหมายปลายทางใหม่ๆ การดื่มดํ่ากบัวฒันธรรมที่
แตกต่างหรอืการลิม้รสประสบการณ์ทีไ่มเ่หมอืนใคร การเดนิทางมพีลงัอนัเหลอืเชื่อทีจ่ะช่วยใหเ้รา
กลายเป็นตวัเราในเวอรช์นัทีด่ทีีส่ดุ  
   ปีพ.ศ. 2567 นกัท่องเทีย่วตอ้งการทราบไปถงึจุดกําเนิดและรากวฒันธรรมของ
อาหารจานเดด็แต่ละพืน้ทีใ่นขณะเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อคน้หาเมนูเลศิรส นักท่องเทีย่วทีส่นใจใน
การกินทัง้หลายจะหนัมาอนุรกัษ์อาหารแบบต้นตํารบัแทนเทรนด์อาหารรูปแบบใหม่และการ
ท่องเทีย่วเชงิอาหารในปีพ.ศ. 2567 จะถูกเน้นไปทีก่ารออกเดนิทางเพื่อทาํความเขา้ใจถงึเรื่องราว
ดา้นประวตัศิาสตร ์ภูมศิาสตร ์และวตัถุดบิทีห่าไดเ้ฉพาะพืน้ที ่เป็นสว่นประกอบสาํคญัของอาหาร
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ในแต่ละทอ้งถิน่ ในขณะเดยีวกนัเทรนดก์ารเดนิทางดงักล่าวจะช่วยสรา้งความ
ภาคภูมใิจ และเป็นการกระจายรายไดใ้หก้บัชุมชนทัว่โลก จากการสาํรวจขอ้มลูของทาง Booking.com 
มนีักท่องเที่ยว 92% อยากลิ้มลองอาหารพืน้เมอืงมากขึน้ในปีหน้า โดยเน้นคน้หารสชาตอิาหาร
ดัง้เดมิทีป่รงุดว้ยสตูรลบัทีส่ง่ต่อกนัรุน่สูรุ่น่ เพือ่สาํรวจและเปิดเผยถงึเรื่องราวดา้นวฒันธรรมทีอ่าจ
สญูหายหรอืลมืเลอืนไปในอกีฟากฝ ัง่หน่ึงของโลกและ 78% สนใจเรยีนรูต้น้กําเนิดอาหารจานเดด็ 
อาหารที ่“หา้มพลาด” ในจุดหมายปลายทางนัน้ๆ มากกวา่ทีเ่คยเป็นมา (มเิชล เกา. 2566) 
   สรุปประเดน็การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม ส่งผลกระทบทางดา้นบวก
กบัธุรกจิรสีอรท์ เน่ืองจากเทรนดก์ารทอ่งเทีย่วเรือ่งอาหารไดเ้ปลีย่นไป นกัทอ่งเทีย่วตอ้งการทราบ
ถงึจุดกาํเนิดและรากวฒันธรรมของอาหารในแต่ละพืน้ทีก่นัมากขึน้และทางรสีอรท์เราไดนํ้าเอาเรือ่ง
ของวฒันธรรมทอ้งถิน่มาเป็นจุดเดน่ของรสีอรท์ คอื มกีจิกรรมสอนทาํอาหารทอ้งถิน่และใหค้วามรู้
เรือ่งเกีย่วกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ของอาํเภอหล่มเก่า 
   
  4.4  Technological Factors ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี
   ปจัจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตมากขึ้น เทคโนโลยี
สามารถชว่ยในการอาํนวยความสะดวกต่างๆ เชน่ การสื่อสารนํามาใชใ้นการทาํงาน ตลอดจนเรื่อง
นวตักรรมต่างๆ ทีส่ามารถอาํนวยความสะดวกในชวีติประจาํวนั ในโลกธุรกจิกเ็ช่นกนั ธุรกจิมกีาร
เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็จากการมเีทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มา ธุรกจิการท่องเทีย่วและทีพ่กักเ็ป็น



14 

หน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรม ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างมากในทศวรรษที่ผ่านมาและมอีทิธพิลเป็น
อย่างมากในประเทศไทย โดยเราไดเ้ขา้มาในยุคไทยแลนด ์4.0 ซึง่จะเน้นดา้นเทคโนโลยดีว้ย ซึ่ง
ทาํใหส้ามารถชว่ยไดท้ัง้การหาขอ้มลู ดา้นการทอ่งเทีย่ว ทีพ่กั การเดนิทาง 
   ในปจัจุบนันักท่องเทีย่วมกัทําธุรกรรมทางการท่องเทีย่วผ่านช่องทางออนไลน์
และใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกโรงแรม โดยโรงแรมต่างๆ มกีารใชบ้รกิาร Online Travel Agents 
(OTA) เพื่อขยายช่องทางการขาย ซึง่ทาํใหต้อ้งจ่ายค่าคอมมชิชัน่เพิม่เตมิ การนําเสนอโปรโมชัน่
พเิศษผ่านช่องทางของโรงแรมเองกเ็ป็นวธิทีีล่ดตน้ทุนอยา่งหน่ึง แต่การใชบ้รกิาร Online Travel 
Agents จะทาํใหม้คีา่คอมมชิชัน่สงู จงึควรใหโ้รงแรมทาํการตลาดชอ่งทางการขายผา่นชอ่งทางของ
ตนเอง เพือ่ลดคา่คอมมชิชัน่และเพิม่ความน่าสนใจของลกูคา้ 
   ดา้นเทคโนโลยมีผีลต่อการท่องเที่ยวในทางบวก นักท่องเที่ยวสามารถคน้หา
ขอ้มูลที่พกัผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากน้ีการใช้เทคโนโลยสีามารถช่วยให้ธุรกิจ
ทอ่งเทีย่วและทีพ่กัสามารถประชาสมัพนัธไ์ดด้ว้ยตวัเอง ใชส้าํหรบัเป็นชอ่งทางการตลาดทีส่ามารถ
ทําใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัข่าวสารช่องทางการขายสนิคา้หรอืบรกิารซึ่งง่ายต่อการเขา้ถงึ สัง่จอง 
และเปรยีบเทยีบ 
 
 5.  Swot Analysis 
  5.1 สภาพแวดลอ้มภายใน : การวเิคราะหจุ์ดแขง็ (Strengths) และจุดออ่น (Weakness) 
   5.1.1 จุดแขง็ (Strengths) 
    มกีจิกรรมสําหรบันักท่องเทีย่ว กจิกรรมทําอาหารทอ้งถิน่ เช่น กจิกรรม
ทําขนมจนี ซึ่งเป็นอาหารทอ้งถิน่ทีข่ ึน้ชื่อของอําเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ สถานทีต่ัง้ของที่
พกัตัง้อยู่ในจงัหวดัทีเ่ป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมสูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย
และสถานที่ตัง้อยู่ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทําใหส้ะดวกต่อการเดนิทาง เจ้าของกจิการเป็นคนใน
ทอ้งถิน่สามารถใหข้อ้มลูเรือ่งการเดนิทาง สถานทีแ่ละเรือ่งอื่นๆ เกีย่วกบัพืน้ทีน่ัน้แก่ลกูคา้ไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและถูกต้อง มพีืน้ทีจ่อดรถมากสามารถจอดไดแ้น่นอนและทีพ่กัของเรายงัสามารถใหส้ตัว์
เลีย้งเขา้พกัได ้
   5.1.2  จุดออ่น (Weakness) 
    บุคลากรของทางเรามน้ีอยและยงัขาดประสทิธภิาพในการทาํงาน ในกรณี
ทีแ่ขกเขา้มาใชบ้รกิารเยอะ อาจทาํใหด้แูลลูกคา้ไดไ้มท่ัว่ถงึ อกีทัง้ประสบการณ์ทาํงานในดา้นการ
บริหารยงัมีไม่มากนักทําให้อาจจะติดขดัในช่วงแรกและห้องพกัมเีพยีง 26 ห้อง ในช่วง High 
Season อาจไมพ่อต่อความตอ้งการของลกูคา้ได ้
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  5.2  สภาพแวดลอ้มภายนอก : การวเิคราะหโ์อกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
   5.2.1  โอกาส (Opportunities) 
    รฐับาลมกีารส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศมากยิง่ขึน้ส่งผลใหธุ้รกจิ
โรงแรมหรอืทีพ่กัมนีักท่องเทีย่วเขา้พกัมากขึน้ อตัราการท่องเทีย่วของประเทศไทยหลงัสถานการณ์ 
COVID-19 มอีตัราสงูขึน้จากเดมิ สถานทีต่ัง้ของทีพ่กัตัง้อยู่บรเิวณสงัเกตไดง้า่ย อกีทัง้ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์นัน้มสีถานทีท่่องเที่ยวทีห่ลากหลายสามารถเดนิทางไปเที่ยวต่อไดอ้ย่างง่าย และเป็น
เสน้ทางผา่น 4 มรดกโลก  
   5.2.2  อุปสรรค (Threats) 
    เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัของประเทศไทยนัน้ไม่ด ีทําใหม้ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการวางแผนในเรื่องคา่ใชจ้่ายในการท่องเทีย่วของลูกคา้ อกีทัง้ธุรกจิใหบ้รกิารที่
พกัเป็นธุรกจิทีเ่ปิดงา่ย ทาํใหม้คีูแ่ขง่หลายรายไมว่า่จะเป็น รายเลก็ หรอืรายใหญ่ และไมว่่าจะเป็น
รปูแบบของโรงแรม รสีอรท์หรอืบา้นพกัตากอากาศ ส่งผลใหน้กัท่องเทีย่วมตีวัเลอืกทีห่ลากหลาย 
คา่แรงขัน้ตํ่ามอีตัราสงูขึน้สง่ผลใหเ้กดิตน้ทุนและคา่ใชจ้า่ยทีม่ากขึน้ตามไปดว้ย 
 
 6.  Five Force Model การประเมนิอุตสาหกรรม 
  6.1  ภยัคุกคามจากการเขา้มาของคูแ่ขง่รายใหม ่
   จากทีผู่ค้นออกมาท่องเทีย่วกนัมากขึน้ทําให ้สง่ผลใหน้ักลงทุนเกดิแรงจงูใจใน
การลงทุนธุรกจิรสีอรท์มากขึน้และรฐับาลกม็นีโยบายสนบัสนุนการท่องเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหม้ี
ผูป้ระกอบการเขา้มาทาํธุรกจิในลกัษณะเดยีวกนัมาก แต่รสีอรท์ของเรามทีีต่ ัง้อยูใ่นทาํเลทีด่ ีอยูต่ดิ
ถนนสายหลกั สามารถมองเหน็ไดช้ดัและเขา้ถงึรสีอรท์ไดง้่าย มพีืน้ทีก่วา้งมาก ทําใหส้่งผลทาง 
ดา้นบวก เน่ืองจากคูแ่ขง่หาทาํเลทีด่แีบบเราไดย้าก 
  
  6.2  ภยัคุกคามจากการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
   ในอุตสาหกรรมเดยีวกนันัน้ธุรกจิโรงแรมมจีาํนวนคูแ่ขง่มาก ทาํใหม้กีารแขง่ขนั
ทีส่งู เน่ืองจากเป็นจงัหวดัทีม่แีหล่งทอ่งเทีย่วเยอะและผูป้ระกอบการหน้าใหมเ่พิม่ขึน้เรือ่ยๆ แต่ 
รสีอร์ทของเรามกีารวางแผลกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดและรกัษากําไรของกิจการ โดยมกีารจดั
กจิกรรมทางดา้นวฒันธรรมในรสีอรท์ ซึ่งเป็นกจิกรรมทีย่งัไม่มทีีไ่หนทํามาก่อน ทําใหส้่งผลทาง 
ดา้นบวกกบักจิการ 
   
  6.3  ภยัคุกคามจากอาํนาจต่อรองของคูค่า้ 
   ธุรกิจของรีสอร์ทมีรายได้หลกัจากการบริการด้านที่พกัและรายได้รองจาก
กจิกรรมทีจ่ดัใหน้กัท่องเทีย่วไดศ้กึษาวฒันธรรมพืน้บา้น ดงันัน้ อํานาจการต่อรองของคู่คา้จะแบ่ง
ออกเป็นดา้นแรงงาน ดา้นสิง่ของอาํนวยความสะดวก ดา้นวตัถุดบิของอาหารและเครือ่งดื่ม  
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   6.3.1  ดา้นแรงงาน มอีํานาจต่อรองสงู เน่ืองจากแรงงานในต่างจงัหวดัเป็นแรงงาน
ทีข่าดคุณภาพและประสบการณ์ ทกัษะในการทาํงานบรกิารไมม่ ีจงึทาํใหก้ารจะหาแรงงานทีม่คีุณภาพ
คอ่นขา้งยาก 
   6.3.2  ดา้นสิง่ของอาํนวยความสะดวก มอีาํนาจต่อรองทีต่ํ่า เน่ืองจากมผีูข้ายอยู่
ในตลาดจํานวนมากทําใหส้ามารถเลอืกสนิคา้และเปรยีบเทยีบราคาสนิค้าได้ เพื่อใหไ้ด้สนิค้าที่
ตน้ทุนตํ่า 
   6.3.3  ดา้นวตัถุดบิและเครื่องดื่ม มอีาํนาจต่อรองทีต่ํ่า เน่ืองจากในตลาดมวีตัถุดบิ
ขายจํานวนมากและแต่ละแหล่งจําหน่ายกม็คีวามแตกต่างกนัไม่มาก มรีาคาเป็นกลาง ส่งผลใหธุ้รกจิ  
มอีาํนาจต่อรองมากกวา่คูค่า้ 
   
  6.4  ภยัคุกคามจากอาํนาจต่อรองของลกูคา้ 
   อาํนาจการต่อรองของลกูคา้อยูใ่นระดบัสงู เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วก่อนจะมากจ็ะ
หาขอ้มลูทีพ่กัไวก่้อนผา่นทางเวบ็ไซตต่์างๆ ทาํใหม้ขีอ้มลูทีพ่กัแต่ละที ่สามารถเปรยีบเทยีบกนัได้
แต่ละที ่เช่น ในเรื่องของราคา สถานที ่การบรกิาร เป็นตน้ แต่ในช่วง High Season จะมนีกัท่องเทีย่ว
เขา้มาเทีย่วเป็นจาํนวนมากทาํใหค้วามตอ้งการทีพ่กัสงู ปรมิาณทีพ่กัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ
ทาํใหอ้าํนาจต่อรองของลกูคา้ตํ่ากวา่ชว่ง Low Season 
   
  6.5  ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน 
   ปจัจุบนัมธุีรกจิทีพ่กัเกดิขึน้มาก นอกจากรสีอรท์แลว้ยงัม ีโรงแรม อพารต์เมนท์
รายวนั หอ้งเช่ารายวนั ทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้พกัได ้อกีทัง้จงัหวดัเพชรบูรณ์ยงัเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
มทีีพ่กัเกดิขึน้มาจาํนวนมาก ทาํใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกทีห่ลากหลายในการจองทีพ่กั สง่ผลทางดา้น
ลบกบัธุรกจิ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. วฒันธรรมไทหล่ม  
  วฒันธรรมไทยหล่ม มจุีดศูนยก์ลางอยู่ที่อําเภอหล่มเก่า ซึ่งเป็นอําเภอในเขตพืน้ที่
ตอนบนของจงัหวดัเพชรบรูณ์ ในสมยัก่อนหล่มเก่ามพีืน้ทีอุ่ดมสมบรูณ์ เน่ืองจากมภีเูขาขนาบตวัเมอืง 
มคีลองน้ําพุงผา่นซึง่เป็นสายน้ําทีแ่ยกมาจากแมน้ํ่าป่าสกั เป็นแหล่งทีต่ ัง้ของชาวบา้นสมยัก่อนมา
อย่างยาวนาน เรยีกว่า “คนหล่ม” ต่อมาไดม้ผีูอ้พยพหนีสงครามมาจากหลวงพระบางและเวยีงจนัทน์ 
มาลงหลกัปกัฐานอยู่ในเมอืงหล่มเก่า จากการที่เป็นกลุ่มชาตพินัธุ์ทีม่วีฒันธรรมที่แสดงถงึความ
เป็นชาตเิก่าแก่และเจรญิรุ่งเรอืงมานาน ทําใหม้กีารนําวฒันธรรมเหล่าน้ีมาปฏบิตั ิวฒันธรรมของ
ชาวลา้นชา้งเขา้มาผสมผสานกบัวฒันธรรมความเชื่อของคนหล่ม เกดิเป็น “วฒันธรรมไทหล่ม” ซึง่
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มวีฒันธรรม ประเพณีและภาษาของตนเองที่มอีทิธพิลจากวฒันธรรมล้านช้างอย่างชดัเจน เป็น
ขนบธรรมเนียมสบืทอดกนัมาอยา่งยาวนานจนถงึปจัจุบนัน้ี มคีวามงดงาม โดดเดน่ มอีตัลกัษณ์สงู 
 
  1.1  ดา้นลกัษณะของผูค้น  
   คนหล่มเป็นคนมอีธัยาศยัด ีมน้ํีาใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มคีวามจรงิใจ คนหล่มสบื
เชือ้สายมาจากคนลาว ทัง้เชือ้สายจากหลวงพระบางและเวยีงจนัทน์ ในอดตีนิยมการสกัขาตัง้แต่
หน้าขายาวลงมาจนคลุมเขาทัง้ 2 ขา้ง 
   ภาษาทีใ่ชพ้ดูกนั เรยีกว่า “ภาษาหล่ม” มตีน้กําเนิดมาจากเมอืงหลวงพระบาง
ของประเทศลาว จากนัน้กม็กีารผสมผสานกบัสาํเนียงภาษาอื่นๆ เช่น ภาษาลาวเวยีงจนัทน์ ภาษาไทย 
ภาษาลา้นนา จนเกดิเป็นสาํเนียงของแต่ละพืน้ที ่ภาษาหล่มเป็นภาษาถิน่ทีม่คีวามโดดเดน่ ไพเราะ 
และนิยมพดูกนัอยูม่ากในปจัจุบนั ซึง่ภาษาหล่มมหีลายสาํเนียง เชน่  
หล่มดัง่เดมิ บา้นติว้ บา้นหวาย บุ่งคลา้ บุ่งน้ําเตา้ ทา่พล นาแซง  
   การแต่งกาย ผูช้ายไทหล่มสมยัก่อนจะใส่เสือ้หมอ้หอ้ม เจาะรงัดุม มกีระดุมทํา
จากกะลามะพรา้ว บางทกีใ็ชไ้มก้ลดักลดัเป็นทางลงมาแทนกระดุมโดยเฉพาะเสือ้ทีท่อจากผา้ฝ้าย
เน้ือผา้จะหา่งกจ็ะใชไ้มก้ลดักลดัได ้เป็นเสือ้คอกลมแหว่งขา้ง นุ่งกางเกงขาก๊วยหรอืหวัโหล่ง คนแก่  
จะนุ่งผา้โจงกระเบน แต่จะนุ่งแบบหยกัรัง้ (นุ่งเหมอืนโสรง่แต่ดงึชายผา้ขึน้มาเหนือเขา่) เพื่อจะได้
กา้วขาไดส้ะดวก ทะมดัทะแมง สว่นผูห้ญงิจะใสเ่สือ้ลกูไม ้ในอดตีผูห้ญงิชาวบา้นจะใสเ่สือ้หอ้ยหรอื
เสือ้จบัจบี เน่ืองจากทอผา้ไม่เป็น ไม่มฝ้ีาย เสือ้หอ้ยจะยอ้มสดีว้ยใบครามเรยีกว่าสขีีม้า้ นุ่งผา้ซิน่ 
สาํหรบัคนทีม่ฐีานะดกีจ็ะมเีสือ้ชัน้นอก ทัง้แขนสัน้และแขนยาว  
   
  1.2  ดา้นวถิชีวีติและอาหารการกนิ 
   วถิชีวีติคนหล่มเก่าจะเรยีบงา่ย และรูจ้กักนัแทบทุกคนทุกหลงัคาเรอืน ไมค่่อย
ใชจ้า่ยกนัอยา่งฟุม่เฟือย  ชวีติคนหล่มจะเริม่ขึน้ตัง้แต่เชา้ตรู ่เตรยีมทาํงานบา้นและออกไปทาํงาน  
ตลาดสดในเมอืงหล่มเก่ายงัคงความเป็นพืน้บา้นและมวีตัถุดบิของสดมากมายทีส่ามารถนําไปปรุง
อาหารบา้นพืน้บา้นชนิดต่างๆ ตามฤดกูาลได ้เช่น ผกับกีัง้ แจ่วขีป้ ูแจ่วขีป้ลา หมกอฮีวก แกงน้องววั 
น้ํายาออดอ้อ น้ํายาปู อูดลูดหน่อไม ้หมกปู ไสก้รอก หมกหน่อไม ้หมกหยวก ซุปบกัมี ้ซ่าแตง 
ฯลฯ ส่วนของกนิขึน้ชื่อของหล่มเก่าทีโ่ด่งดงัไปทัว่ประเทศ คอื  ขนมเสน้หล่มเก่า โดยการทําเสน้
จะใชว้ธิบีบีเสน้สด  มน้ํีาผสมและเครือ่งเคยีง ผกัแกลม้มากมาย และผลไมท้ีเ่ป็นจุดเด่นของจงัหวดั
เพชรบูรณ์ คอื มะขามหวาน หล่มเก่าเป็นแหล่งกําเนิดมะขามหวานของจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยเฉพาะ
พนัธุห์มืน่จง 
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  1.3  ดา้นประเพณแีละความเชื่อ 
   อาํเภอหล่มเก่าในอดตีไดร้บัอทิธพิลมาจากวฒันธรรมลา้นชา้งหลวงพระบาง ทาํ
ใหม้วีฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ นับถอืศาสนาพุทธควบคู่ไปกบัวญิญาณศกัดิส์ทิธิ ์เกอืบทุกหมู่บา้น
ทัง้ในเมอืงและนอกเมอืงจะมหีอเจา้พ่อเป็นทีส่ถติอยู่ เจา้พ่อเป็นผูนํ้าทางจติวญิญาณ คุม้ครองให้
ปลอดภยัและเจรญิรุ่งเรอืง จะมชีื่อเรยีกเจา้พ่อประจําหมู่บา้นของต่างกนัออกไป เช่น เจา้พ่ออู่คํา 
เจา้พ่อตอมาด เจา้พ่อขุนซวง เจา้พ่อสามดาว เจา้พ่อหนองบวั เจา้พ่อหนองดู่ เจา้พ่อพระพรหม 
เจา้พอ่หนองขาม เจา้พอ่ขนุจบ เจา้พอ่วงัเสือ้แดง และเจา้พอ่สนิชยั เป็นตน้ เจา้พอ่ทุกองคจ์ะมรีา่งทรง
และมบีรวิารเป็นจํานวนมาก ประมาณเดอืนมถุินายน ของทุกๆ ปี จะมกีารเลี้ยงปีเจา้พ่อเจา้นาย
กนัใหญ่โต มกีารจดัเครื่องเซ่นบวงสรวง เขา้ทรงและรอ้งรําทําเพลงกนัอย่างสนุกสนาน ลูกศษิย ์  
ผูน้บัถอืเจา้พอ่กจ็ะกลบัมารว่มงานกนัอยา่งพรอ้มเพรยีง อกีทัง้เจา้พอ่ยงัมกีารรกัษาโรคภยัไขเ้จบ็
ทีเ่รยีกวา่ “การปวั” ใหแ้ก่ผูค้นอกีดว้ย  
   ภูมปิญัญาทีแ่ฝงในพธิกีรรมเหล่าน้ี นอกจากจะทาํใหเ้กดิความรกัความสามคัคี
ในชุมชนและความกตญัญูแล้ว ยงัทําใหเ้กดิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มคนในหมู่บ้าน รวมทัง้ความ
เกรงกลวัและการละอายต่อการทําบาป เชื่อว่าหากทําไม่ด ีคดิไม่ด ีเจา้พ่อจะไม่ใหค้วามคุม้ครอง 
จากความเชื่อดงักล่าวทําใหช้าวหล่มเก่าหรอืชาวไทหล่มเมื่อโยกยา้ยไปสรา้งปกัหลกัสรา้งถิน่ฐาน
ใหม่ทีไ่หนกต็ามกจ็ะนําความเชื่อและพธิกีรรมเหล่าน้ีไปปฏบิตัสิบืต่อกนั ทําใหพ้ธิกีรรมความเชื่อ
เรื่องการเลีย้งเจา้พ่อยงัสามารถพบเหน็ไดพ้ืน้ทีอ่ื่นๆ เพยีงแต่อาจจะแตกต่างไปตามกาลเวลาบา้ง 
สว่นใหญ่กย็งัมาจากพืน้เพเดมิวฒันธรรมไทหล่มแทบทัง้สิน้ 
   สว่นนิทานตํานานพืน้บา้นต่างๆ ของหล่มเก่ากม็มีากมาย เช่น การกําเนิดบา้น
หนิกลิง้ ประวตัเิรือ่งราวเจา้แมเ่ขม็ทองของบา้นวดัตาล ตํานานตอไมม้าดทีบ่า้นวงับาลทีม่เีรื่องราว
การขนขอนไมม้าดเพือ่นําสง่ลงไปเมอืงหลวง โดยระหวา่งทางจะเกดิเหตุการณ์ต่างๆ จนมกีารเชื่อมโยง
นําไปตัง้เป็นสถานทีต่่างๆ มากมายในหล่มเก่า เช่น พระธาตุดอยสะเกด็ หนองขาม เจา้พอ่ขุนจบ 
เจา้พ่ออู่คํา และเจา้พ่อเหลก็ซ ีเป็นต้น ความเชื่อเรื่องนิทานหลอกเดก็ ผตีาโม่ ของบา้นนาทราย  
ส่วนประเพณีทีส่าํคญัของหล่มเก่าคอืการแขง่เรอืลาพรรษาในลําน้ําพุงทีจ่ดัต่อเน่ืองกนัมาชา้นาน  
งานประจําปีขนมเสน้หล่มเก่า ประเพณีบุญบัง้ไฟในหมู่บา้นต่างๆ เช่น บา้นนาแซง บา้นนาเกาะ 
เป็นตน้ อกีทัง้ประเพณกีารถวายตน้ผึง้กค็งคงมกีารปฏบิตัอิยูบ่า้งตามวดัต่างๆ 
   
  1.4  ดา้นศาสนสถาน 
   ในหล่มเก่ามวีดัเก่าแก่อยู่เป็นจํานวนมาก สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์เป็น
เชือ้สายเดยีวกนักบัคนหลวงพระบางทีม่ศีลิปะลา้นชา้ง ไดแ้ก่ หลวงพ่อใหญ่วดัศรมีงคลบา้นหนิกลิ้ง 
หลวงพอ่ใหญ่วดัตาลและหลวงพอ่ใหญ่วดัทุ่งธงไชย สมิโบราณทีว่ดัศรบุีญเรอืงบา้นนาซํา วดัโพธิ ์
ทองบา้นน้ําครัง่ วดัศรมีงคลบา้นนาทราย และวดัม่วงเยน็บา้นน้ําออ้ย ศาสนสถานทีส่าํคญัอื่นๆ ก็
มกีระจดักระจายอยู่ทัว่พืน้ที ่เช่น หลวงพ่อขาวทีบ่า้นวดัตาล พระธาตุทีว่ดัพลแพงบา้นนาแซง พระธาตุ  
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ปูเ่ถร พระธาตุในวดัศรฐีานและพระธาตุดอยสะเกด็บา้นวงับาล พระธาตุทีว่ดัศรมีงคลบา้นหนิกลิง้ 
พระธาตุวดัม่วงชุมบา้นพรวน และพระธาตุภูผาชยัสวรรคบ์้านภูผกัไซ่ นอกจากนัน้ยงัมพีระพุทธรูป
นอนตะแคงซา้ยและพระพทุธรปูปางถวายพระเพลงิอยูว่หิารหลงัโบสถว์ดัทุง่ธงไชยอกีดว้ย  และสิง่
ทีส่ําคญัอกีอย่างของหล่มเก่า คอื จติรกรรมฝาผนังในสมิของวดัศรมีงคลบ้านนาทรายและจติรกรรม 
เสาแปดเหลีย่มทีศ่าลาวดัทรายงามบา้นหว้ยมะเขอื ซึง่เป็นศลิปะทีม่คีวามโดดเดน่สวยงามน่าสนใจ
เป็นอยา่งยิง่ 
 
  1.5  ดา้นทีอ่ยูอ่าศยัและหมูบ่า้น  
    ในสมยัก่อนที่อยู่อาศยัของคนหล่มเก่านิยมสรา้งด้วยไม้ ใต้ถุนสูง บนบ้านมี
ส่วนฝาเปิดและตีไม้ระแนงเป็นตารางเพื่อให้อากาศผ่านได้ดแีละสามารถป้องกนัอนัตรายจาก
ภายนอก มกีารสรา้งทีอ่ยู่อาศยักนัอย่างใกลช้ดิตดิกนัอย่างอบอุ่น ปจัจุบนัความเป็นหมู่บา้นทีอ่ยู่
กนัอยา่งอบอุ่นน้ียงัคงสามารถพบเหน็ไดท้ี ่บา้นศรสีุมงั บา้นวดัตาล บา้นหนิกลิง้ และบา้นทีอ่ยูใ่น
ระแวกตลาดหล่มเก่า ซึ่งยงัคงปรากฏใหเ้หน็เป็นหอ้งแถวโบราณทีส่รา้งดว้ยไมอ้ยู่มากมาย โดย
ส่วนใหญ่หอ้งแถวดงักล่าวมรีะเบยีงอยู่ชัน้สอง ดูสวยงามและมคีุณค่าเป็นอย่างยิง่ ทีบ่า้นภูผกัไซ่ 
จะมบีา้นทีส่รา้งเป็นลกัษณะพเิศษคอื บา้นเสายองหนิ ทีม่ภีูมปิญัญาโบราณแฝงอยู่ชื่อหมู่บา้นต่างๆ 
ในหล่มเก่าก็มคีวามแปลกและน่าสนใจถึงความหมายและที่มา เช่น หนิกลิ้ง หนิฮาว โจะโหวะ 
วงัเวนิ วงับาล ท่าผู ภูผกัไซ่ ปาผา ทบัเบกิ นาแซง นาเกาะ แก่งโตนสงเปลอืย ศลิา ตาดกลอย 
เป็นตน้ (วศิลัย ์โฆษติานนท.์ 2556) 
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บทท่ี 2 

แผนการตลาด 

 
การวิจยัตลาด 
 1.  วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
      1.1  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรสีอรท์ 
      1.2  เพือ่ศกึษาแผนธุรกจิและกลยทุธม์าใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ 
 
 2.  ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
      2.1  สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปพฒันารสีอรท์และการบรกิาร เพือ่ใหต้อบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ 
      2.2  สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชว้างแผนกลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 
 3.  ระเบยีบวธิวีจิยั 
  การวางแผนกลยทุธแ์ละการพฒันาปรบัปรุงรสีอรท์ การบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการ
ของลกูคา้ ทางผูจ้ดัทาํเลอืกใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์จนกว่าจะไดข้อ้มลูทีเ่สถยีร กลุ่มเป้าหมาย
ทีเ่ป็นกลุ่มนักท่องเทีย่ว มากนัเป็นครอบครวั มอีายุ 25-40 ปี มอีํานาจในการตดัสนิใจซื้อ รวมทัง้
กลุ่มของนกัท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบในดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่ดว้ย เน่ืองจากปจัจุบนัเริม่นกัท่องเทีย่วที่
ออกเดินทางโดยมจุีดมุ่งหมายคือแสวงหารากฐานที่มาของอาหารท้องถิ่นและต้องการลิ้มลอง
อาหารทอ้งถิน่มากกว่าอาหารทีเ่ป็นเทรนดอ์ยู่ในสมยัน้ี ซึง่ในการวจิยัน้ีมรีะยะเวลาในการทํา คอื 
สมัภาษณ์ภายในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2566 
  โดยจะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยมาใชบ้รกิารรสีอรท์
ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ และกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยใชบ้รกิารรสีอรท์ในจงัหวดัอื่น 
 
 4.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ Key Informant มกีารกําหนด
ประเดน็คําถามอยู่ในภาคผนวก ก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีต่้องการอย่างครบถว้นและตรงตามวตัถุประสงค ์ 
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืก ดงัน้ี 
      4.1  มปีระสบการณ์ในการพกัทีร่สีอรท์ 
      4.2  มากบัครอบครวัหรอืกลุ่มเพือ่น 
      4.3  อาย ุ25-50 ปี 
      4.4  เพศชาย-หญงิ 
      4.5  รายได ้20,000-30,000 บาทต่อเดอืน 
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 5.  สรปุผลการวจิยั 
  จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม คอื กลุ่มนักท่องเทีย่วทีเ่คยมาใชบ้รกิาร  
รสีอรท์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จํานวน 5 คน และกลุ่มนักท่องเทีย่วทีเ่คยใชบ้รกิารรสีอรท์ในจงัหวดัอื่น 
จาํนวน 5 คน รวมทัง้หมด 10 คน โดยรายละเอยีดคาํตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์จะอยูใ่นภาคผนวก ข 
ไดข้อ้มลูทีเ่สถยีรและชดัเจน สรปุผลได ้ดงัน้ี  
 
      5.1  เรือ่งพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วและความพงึพอใจ 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์สว่นใหญ่มกัจะทอ่งเทีย่วกบัเพือ่นและครอบครวั เฉลีย่ปีละ 3-4 ครัง้ 
โดยจะพกัทีโ่รงแรมและรสีอรท์ สว่นใหญ่จะเขา้พกั 1-2 คนื เดนิทางโดยรถยนตส์่วนตวัผูใ้หส้มัภาษณ์
ส่วนมากกจ็ะพอใจในทีพ่กัทีเ่คยไป จะมเีรื่องการบรกิารอํานวยความสะดวกและอาหารในทีพ่กัที่
ผูใ้หส้มัภาษณ์ต้องการเพิม่ขึน้ และเสนอแนะเรื่องบรรยากาศของทีพ่กัใหดู้เป็นธรรมชาต ิผ่อนคลาย 
เหมาะกบัการพกัผอ่น มพีนกังานประจาํการอยูต่ลอดเวลา 
     
  5.2  เรือ่งปญัหาและความตอ้งการของลกูคา้ 
   โดยรวมผูใ้หส้มัภาษณ์มปีญัหาเรื่องสิง่อาํนวยความสะดวกและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ 
เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เดนิทางเขา้มาพกัโดยรถยนต์ส่วนตวั ความต้องการของลูกคา้ที่เขา้พกั 
คอื ตอ้งการทีพ่กัทีอ่ยูใ่กลแ้หล่งทอ่งเทีย่วและแหล่งอาหาร มบีรรยากาศด ีผอ่นคลาย ความสะอาด 
เดนิทางสะดวกและราคาสมเหตุสมผล มกีจิกรรมใหเ้ลอืกทําเพราะเน่ืองจากลูกคา้บางท่านที่มา
พกัผอ่น ไมไ่ดม้แีผนออกไปเทีย่วขา้งนอกจงึตอ้งการกจิกรรมทาํทีร่สีอรท์เพิม่ 
     
  5.3  เรือ่งปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
           5.3.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร (Product & Service) 
    ผูใ้หส้มัภาษณ์สว่นใหญ่จะใหค้วามสาํคญัเรือ่งธรรมชาตโิดยรอบๆ ของทีพ่กั 
บรรยากาศของทีพ่กั โลเคชัน่ของทีพ่กัใกลก้บัแหล่งทอ่งเทีย่วและแหล่งอาหาร ความสะดวกในการ
เดนิทาง ส่วนเรื่องกจิกรรม ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่ากจิกรรมทีน่่าสนใจจะเป็นกจิกรรมทอ้งถิน่
ตามแต่ละพืน้ทีน่ัน้ๆ และลงมอืทาํรว่มกบัคนทีไ่ปพกัดว้ย 
   5.3.2  ดา้นราคา (Price) 
    ผูใ้หส้มัภาษณ์บอกวา่ราคาทีเ่คยไปพกัอยูท่ีห่อ้งละ 1,000-3,000 บาทต่อคนื 
เป็นราคาทีร่วมค่าทีพ่กัและอาหารเชา้ และไดถ้ามเรื่องราคาทีย่อมจ่ายใหก้บัรสีอรท์ทีม่อีาหารเชา้
ใหแ้ละมกีจิกรรมทาํ อยูใ่นชว่งราคา 2,000-2,500 บาท 
   5.3.3  ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร (Place) 
    ชอ่งทางการจองทีพ่กัสว่นใหญ่ผูใ้หส้มัภาษณ์บอกว่าทีผ่า่นมาจะจองผา่น
ทางออนไลน์ เวบ็ไซตต่์างๆ เชน่ Agoda, Booking เพราะวา่สะดวก สามารถเทยีบราคาไดง้า่ย และ
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จา่ยเงนิไดอ้ยา่งสบายใจในระดบัหน่ึง ถา้หากจองโดยตรงกอ็าจจะมเีพจปลอม ทาํใหโ้ดนโกงได ้แต่
อกีสว่นเป็นสว่นน้อยทีต่ดิต่อโดยตรงกบัทีพ่กั เน่ืองจากตดิต่อสอบถามไดง้า่ยและรวดเรว็กว่าเวบ็ไซต์
ของทางเอเจนซ ีมกีารสอบถามเพิม่เตมิเรื่องช่องทางการตดิต่อหรอืจองหอ้งพกัโดยตรงกบัทางรสีอรท์ 
ทางผูส้มัภาษณ์สว่นใหญ่บอกวา่ด ีเป็นทางเลอืกใหล้กูคา้ไดห้ลายทาง 
   5.3.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
    การคน้หาขอ้มูลส่วนใหญ่จะหาจากทางอนิเตอรเ์น็ต ทางเวบ็ไซต์เป็นหลกั 
จะคน้หาจากทีเ่ทีย่วในจงัหวดัก่อนและหาทีพ่กัในจงัหวดั การอ่านรวีวิจากคนทีไ่ปพกัมากม็ผีลต่อ
การเขา้พกัเป็นอยา่งมาก แสดงใหเ้หน็ว่าเรื่องโซเชยีลมเีดยีเป็นเรื่องทีส่าํคญัมากๆ ในปจัจุบนัผูใ้ห้
สมัภาษณ์สว่นใหญ่ไมไ่ดเ้ขา้มาพกัซํ้าทีเ่ดมิ ทาํใหโ้ปรโมชัน่สาํหรบัลูกคา้เก่าไมไ่ดม้คีวามน่าสนใจ
มากเทา่ไหร ่
   5.3.5  ดา้นบุคลากร (People) 
    จากทีส่มัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะชื่นชอบพนักงานทีม่จีติใจบรกิาร ยิม้แยม้
แจม่ใส ดแูลด ีและสิง่ทีไ่มช่อบคอื กริยิาแขง็กรา้ว น้ําเสยีงไมพ่อใจเวลาผูเ้ขา้พกัสอบถามกบัเวลาที่
ต้องการความช่วยเหลอืแต่พนักงานไม่อยู่ประจําการ การทีม่พีนักงานเพยีงพอต่อความต้องการ
เป็นสิง่ทีด่ ีและพนกังานแต่ละคนสามารถตอบคาํถามเรือ่งทัว่ไปของรสีอรท์ไดน้ัน้จะยิง่ด ี
          5.3.6  ดา้นลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
    การตกแต่งทีพ่กักเ็ป็นอกีเหตุผลหน่ึงทีผู่เ้ขา้พกัใชใ้นการตดัสนิใจเขา้พกั 
ผูเ้ขา้พกัชอบการตกแต่งภายในแบบเรยีบงา่ยสบายตา มกีารจดัระเบยีบหอ้งเป็นสดัสว่น มอุีปกรณ์
อาํนวยความสะดวกครบ บรรยากาศภายนอกมคีวามใกลช้ดิธรรมชาต ิตกแต่งดว้ยตน้ไม ้ดอกไม ้ 
สวนผกั ทาํใหรู้ส้กึผอ่นคลาย สงบ ปลอดโปรง่ และทีส่าํคญัตอ้งสะอาดและปลอดภยั 
   5.3.7  ดา้นกระบวนการ (Process) 
    ประทบัใจการบรกิารทีด่ ีดูแลลูกคา้ พนักงานมจีติใจบรกิาร ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาไพเราะ สิง่ทีต่อ้งการใหม้เีพิม่เตมิจะเป็นเรื่องของการใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัแล่งสถานทีท่่องเทีย่ว
ใกล้ๆ  เรือ่งการเดนิทางไปสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ สว่นใหญ่ผูเ้ขา้พกัจะทาํการจองทีพ่กัก่อนเขา้พกั
เสมอ 
 
  5.4  เรือ่งแนวโน้มการเขา้มาใชบ้รกิาร 
   จากการสมัภาษณ์นกัท่องเทีย่วทัง้ 2 กลุ่ม สว่นใหญ่บอกว่ามคีวามสนใจในการ
เขา้พกัทีร่สีอรท์ เน่ืองจากมกีจิกรรมทางดา้นทอ้งถิน่ใหท้าํ เรื่องอาหารพืน้บา้นของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ซึ่งเป็นกจิกรรมที่หลายท่านไม่เคยไดท้ํามาก่อนและมบีรรยากาศเป็นธรรมชาติ ซึ่งบรรยากาศโดยรอบ    
กเ็ป็นอกีจุดหน่ึงทีท่าํใหผู้ส้มัภาษณ์เกดิความสนใจและอยากเขา้มาพกัทีร่สีอรท์ 
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กลยทุธท์างการตลาด 
 1.  Segmentation 
  แบ่งสว่นตลาดตามลกัษณะประชากร (Demographic Segmentation) โดยผูจ้ดัทาํ
จะแบ่งกลุ่มโดยใชร้ายไดแ้ละอาย ุแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
      1.1  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครวั 70% ที่มพี่อแม่อายุประมาณ 25-40 ปี มี
รายได ้20,000-35,000 บาท เป็นกลุ่มครอบครวัพ่อแม่วยัทํางาน มรีายไดร้ะดบัปานกลาง ต้องการ   
พกัในราคาประหยดั และตอ้งการทาํกจิกรรมรว่มกนัในครอบครวั 
      1.2  กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีช่ื่นชอบทางดา้นวฒันธรรมอาหารทอ้งถิน่ 30% อายุประมาณ 
25-60 ปี มรีายได้ 20,000-35,000 บาท มาเที่ยวเพื่อพกัผ่อนและเรยีนรูท้ี่มาของอาหารและวธิกีาร
ทาํอาหารแบบดัง้เดมิ 
 
 2.  Target 
  แบ่งกลุ่มเป้าหมายลกูคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  
      2.1  กลุ่มเป้าหมายหลกัของทางรสีอรท์ คอื กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นครอบครวัหรอื
กลุ่มเพือ่น ซึง่กลุ่มน้ีจะมาพกัผอ่นกนัชว่งวนัหยดุหรอืเทศกาลต่างๆ อาจจะมเีดก็ๆ หรอืผูส้งูอายุ
มาดว้ย ต้องไดร้บัการเอาใจใส่เป็นพเิศษ โดยกลุ่มน้ีต้องการมาพกัผ่อนและใชเ้วลาในวนัหยุด
เพือ่ทาํกจิกรรมอยูก่บัครอบครวัหรอืเพือ่นๆ 
      2.2  กลุ่มเป้าหมายรอง คอื กลุ่มนักท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบทางดา้นวฒันธรรมอาหาร
ทอ้งถิน่ กลุ่มน้ีจะมาพกัผ่อนและต้องการเรยีนรูถ้งึวฒันธรรมและวถิชีวีติ ความเป็นมาของสถานที ่
อาหาร ภาษาถิน่ต่างๆ อาจเป็นนกัศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยัทีต่อ้งการขอ้มลูไปใชใ้นการเรยีน 
หรอืคนวยัทาํงานทีม่คีวามชอบดา้นวฒันธรรมทอ้งถิน่ของในแต่ละพืน้ที ่ซึง่แต่ละพืน้ทีจ่ะมวีฒันธรรม
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
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 3.  Positioning 
 

 
 

รปูที ่9 Positioning 
 
 4. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix : 7Ps) 
     4.1  กลยทุธท์างดา้นผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร (Product & Service) 
   ทางรสีอรท์มสีนิคา้หลกัเป็น การบรกิาร ซึง่การบรกิารไมส่ามารถจบัตอ้งไดแ้ต่
รบัรูไ้ดด้ว้ยความรูส้กึ เช่น การบรกิารที่ด ีพนักงานมคีวามเอาใจใส่ลูกคา้ ทําใหลู้กคา้เกดิความ
ประทบัใจ จดจํา ลูกค้าก็จะกลบัมาหาเราอกี ดงันัน้ จําเป็นต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อใหเ้กดิการ
บรกิารทีลู่กคา้ประทบัใจและจดจําภาพลกัษณ์ของรสีอรท์ โดยกลยุทธ์ทีนํ่ามาใช ้คอื สรา้งความ
เป็นเอกลกัษณ์ 
           4.1.1  ทางดา้นบรรยากาศของรสีอรท์จะเป็นธรรมชาตโิดยรอบ ๆ มตีน้ไมใ้หญ่ 
พืน้ทีส่เีขยีวมสีวนผกั มดีอกไมต้กแต่ง แต่จะไม่ตกแต่งใหด้รูกจนเหมอืนปา่เกนิไป ใหอ้ยูแ่ลว้รูส้กึ
ผ่อนคลาย สบายใจ มคีวามสงบ ในส่วนของหอ้งพกัจะมกีารตกแต่งแบบเรยีบง่ายตามสไตล์ทอ้งถิน่
และจะมกีารนําเอาของพืน้บา้นในอําเภอมาตกแต่งหอ้งใหด้มูคีวามเป็นทอ้งถิน่มากยิง่ขึน้ เช่นการ
นําเอาผา้ซิน่มาตกแต่งทีน่อน นํามาทาํเป็นหมอนหรอืนํามาตกแต่งฝาผนงัหอ้ง  
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   4.1.2  ทางดา้นการเรยีนรู ้จะมกีจิกรรมต่างๆ ดงัน้ี  
    (1)  กจิกรรมทาํอาหาร (บบีเสน้ขนมจนีและทาํไก่ยา่งขา้วเบอื) กจิกรรมน้ี
เป็นกจิกรรมทีม่สีาํหรบับรกิารลูกคา้ แนวคดิการนําเสนอกจิกรรมน้ีใหแ้ก่ลูกคา้เน่ืองจาก ทางรสีอรท์ 
ต้องการสรา้งความแตกต่างจากรสีอรท์อื่นๆ ในพืน้ที ่ซึ่งรสีอรท์อื่นนัน้ยงัไม่มบีรกิารกจิกรรมทํา 
อาหารในลกัษณะน้ีมาก่อน ดงันัน้ กจิกรรมน้ีเป็นอกีหน่ึงกลยุทธท์ีนํ่ามาดงึดูดความสนใจของลูกคา้
และเป็นกจิกรรมทีช่ว่ยสรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกจิดว้ย 
                (2)  กจิกรรมเชงิเกษตรอนิทรยี ์(เกบ็ผกัออรแ์กนิค) เป็นอกีหน่ึงกจิกรรม
ทีนํ่ามาเสนอแก่ลูกคา้ เป็นการทํากจิกรรมง่ายๆ ในไร่ของทางรสีอรท์เอง เน่ืองจากทางรสีอรท์มี
พืน้ทีท่าํการเกษตรอนิทรยีจ์าํนวนมากและมพีชืผกัทีห่ลากหลาย จงึไดนํ้ามาเป็นแนวคดิการบรกิาร
เชงิเกษตรอนิทรยีส์าํหรบัผูท้ีช่ ื่นชอบธรรมชาตแิละชอบเรยีนรูก้ารทาํไรเ่กษตรอนิทรยี ์
     
  4.2  กลยทุธท์างดา้นราคา (Price) 
   จากขอ้มลูพบว่ากลุ่มนกัท่องเทีย่วยนิดจี่ายค่าทีพ่กัพรอ้มบรกิารอาหารเชา้และ
กจิกรรม ในราคาระหวา่ง 2,000-2,500 บาท ขึน้อยูก่บัลกัษณะทีพ่กัและกจิกรรมทีลู่กคา้เลอืกเสรมิ 
ดงันัน้ทางรสีอรท์จะแบ่งราคาเป็น 2 ราคาตามลกัษณะหอ้งพกั คอื หอ้งพกัประเภทบา้นเดีย่ว 2,800 
บาทต่อคนื และหอ้งพกัทีอ่ยูใ่นอาคาร 2 ชัน้ราคา 2,500 บาทต่อคนื กลยทุธท์างดา้นราคาทีใ่ช ้คอื 
           4.2.1  กลยทุธก์ารตัง้ราคาตามฤดกูาล (Seasonal Pricing Strategy) 
    ในชว่ง High Season คอืช่วงฤดหูนาว เดอืน พฤศจกิายน-มกราคม จะมี
การปรบัราคาขึน้อยู่ที่ 3,000-3,200 บาท และเมื่อหมดช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวสูงกจ็ะปรบัราคาลง
ตามเดมิช่วง Low Season จะเป็นช่วงฤดรูอ้น เริม่เดอืนมนีาคมไปจนถงึพฤษภาคม ราคาปกต ิ
2,000-2,500 บาท และจะมีการจดัทําราคาพิเศษให้ลูกค้าที่มาเข้าพกั ลดราคาห้องพกัลงตาม
เทศกาลพเิศษ หรอืมรีาคาแพค็เกจทีร่วมกจิกรรมไวแ้ลว้ 
           4.2.2  กลยุทธก์ารตัง้ราคาตามระยะเวลาทีเ่ขา้พกั (Long-of-stay Pricing Strategy)
    โดยเมื่อลูกคา้เขา้พกัมากกว่า 1 คนื จะไดร้บัสว่นลด 15% ในคนืที ่2 ซึง่
การลดราคาน้ีจะไมส่ามารถใชใ้นการเขา้พกัวนัแรกในวนัศุกรแ์ละวนัเสารไ์ด ้
     
  4.3  กลยทุธด์า้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร (Place) 
           4.3.1  ชอ่งทางการจาํหน่าย 
    มชีอ่งทางการจองหอ้งพกัหลายชอ่งทาง ดงัน้ี 
                (1)  ทางโทรศพัท ์เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ ทางรสีอรท์มบีรกิาร
การจองทีพ่กัผา่นทางโทรศพัท ์ลกูคา้จะสามารถตดิต่อไดท้นัทแีละไมต่อ้งรอนาน  
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                (2)  ทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อช่วยใหเ้ขา้ถงึลูกคา้ไดม้ากขึน้และช่วยในการ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ทางรสีอรไ์ดใ้ชช้่องทางออนไลน์ในการจองทีพ่กัและทําการตลาด 
คอื Agoda Facebook Line และมแีพลตฟอรม์อื่นๆ ทีช่่วยทาํการตลาดดว้ย เช่น TikTok Instagram 
เพือ่เพิม่โอกาสในการเขา้ถงึลกูคา้ใหม้ากขึน้ 
           4.3.2  สถานทีต่ัง้ 
    ที่ตัง้ของสถานประกอบการอยู่ที่ บ้านเลขที่ 233 ตําบลนาแซง อําเภอ
หล่มเก่า จงัหวดัเพชรบรูณ์ 67120 
     
  4.4  กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
           4.4.1  แผน่พบั  
    จดัทาํแผน่พบัทีม่ขีอ้มลูหอ้งพกั รปูหอ้งพกั กจิกรรม บรรยากาศโดยรอบ
ของรสีอรท์ โปรโมชัน่ต่างๆ ขอ้มลูการตดิต่อ รวมไปถงึแหล่งทอ่งเทีย่วทีส่าํคญัใหล้กูคา้สามารถไป
ได ้
           4.4.2  ป้ายโฆษณา  
    ทาํป้ายโฆษณาใหน้กัทอ่งเทีย่วทีผ่า่นทางมาพบเหน็ ตดิป้ายตามสถานที่
ต่างๆ ตามแหล่งทอ่งเทีย่ว 
           4.4.3  อนิเตอรเ์น็ต 
    ใชช้่องทางออนไลน์ในการเขา้ถงึลูกคา้โดยตรง ช่วยในการจองหอ้งพกั 
สื่อประชาสมัพนัธแ์ละทําการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เป็นการเพิม่โอกาสในการขยายฐานลูกคา้ให้
มากขึน้  
           4.4.4  จดัทาํแพค็เกจพกัพรอ้มทาํกจิกรรม  
    จดัทาํแพค็เกจหอ้งพกัพรอ้มทาํกจิกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ โดยจะตอ้ง
จองก่อนล่วงหน้า ราคาจะถูกกวา่ซือ้หอ้งพกักบักจิกรรมเสรมิแยกกนัหรอื Walk-in เพือ่ชว่ยกระตุน้ 
ความสนใจของลูกคา้ใหเ้ขา้มาพกัมากขึน้ และอกีทัง้ยงัเป็นการเกบ็ขอ้มลูช่วยใหร้สีอรท์มขีอ้มลูไว้
วเิคราะหแ์นวทางการบรกิารต่อไปและชว่ยใหท้างรสีอรท์เตรยีมความพรอ้มไดอ้กีดว้ย 
           4.4.5  สว่นลดพเิศษ  
    จดัทาํการสง่เสรมิการตลาดโดยมโีปรโมชัน่ลดราคาทีพ่กัใหก้บันกัท่องเทีย่ว
ทีม่าพกั 2 ครัง้ขึน้ไป ไดส้่วนลด 20% เพื่อเป็นกลยุทธ์ดงึดูดใหลู้กคา้กลบัมาพกัอกี และส่วนลด 
25% สาํหรบันกัทอ่งเทีย่วทีม่ากนัเป็นหมูค่ณะ 20 คนขึน้ไป 
           4.4.6  จดักจิกรรม CSR  
    ปจัจุบนัผูค้นตระหนกัเรื่องสิง่แวดลอ้มกนัมากขึน้ เพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์
ทีด่ต่ีอธุรกจิ ทางรสีอรท์จงึตอ้งจดักจิกรรม CSR เช่น การประหยดัพลงังาน เน่ืองจากรสีอรท์เป็น
สถานทีท่ีต่อ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้าเยอะจงึทาํ CSR เกีย่วกบัเรือ่งพลงังาน   
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      4.5  กลยทุธด์า้นบุคลากร (People) 
           4.5.1  การจดัอบรมพนกังานและเพิม่ทกัษะพฒันาความรู ้
    มกีารจดัอบรมพนักงานและเพิม่ทกัษะของพนักงานอยู่เป็นประจํา เน่ือง 
จากเราเป็นธุรกจิบรกิารดงันัน้ทรพัยากรบุคลจงึนบัว่าเป็นสว่นสาํคญัในการประกอบธุรกจิ ช่วยให้
ธุรกจิดําเนินต่อไปไดน้าน พนกังานตอ้งสื่อสารกบัลูกคา้ บรกิารลูกคา้เป็นอยา่งด ีคอยอพัเดตขอ้มลู
ขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัรสีอรท์  
           4.5.2  การคดัเลอืกพนกังาน 
    ก่อนเขา้มาเป็นพนกังานทางรสีอรท์กจ็ะมกีารคดัเลอืกพนกังานทีม่ทีกัษะ
บรกิาร รกัในการใหบ้รกิารอย่างแทจ้รงิ มคีวามรบัผดิชอบ ช่วยเหลอืและใหข้อ้มลูกบัลูกคา้ไดใ้น
เรือ่งต่างๆ ได ้
     
  4.6  กลยทุธด์า้นลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
            4.6.1  ความสะอาด  
    หอ้งพกัตอ้งสะอาดและบรเิวณโดยรอบไม่มขียะ แม่บา้นทําความสะอาด
หอ้งพกัทุกวนั มกีารจดัพืน้ทีใ่หเ้ป็นระเบยีบอยู่ตลอดเวลา เป็นสดัสว่น หอ้งพกั พืน้ทีพ่กัผอ่น พืน้ที่
ทาํกจิกรรม ทีจ่อดรถ เป็นตน้ จะทาํใหน่้าเขา้พกัยิง่ขึน้ รูส้กึรม่รืน่และผอ่นคลายกบัธรรมชาตไิดด้ ี
           4.6.2  ความสะดวก  
    ในหอ้งพกัจดัใหม้สีิง่อาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ มพีืน้ทีส่าํหรบัใชบ้รกิาร 
มพีนกังานประจาํการอยูส่ามารถเรยีกหาไดต้ลอดเวลา โลเคชัน่ของรสีอรท์อยูต่ดิถนนใหญ่และใกล้
กบัสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ จงึมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง มพีืน้ทีใ่หจ้อดรถไดห้ลายคนั 
           4.6.3  ความปลอดภยั  
    รสีอรท์เรามรีะบบรกัษาความปลอดภยั มกีารตรวจอาวุธก่อนเขา้พกั มี
พนกังานรกัษาความปลอดภยัเฝ้าอยูต่ลอด 24 ชัว่โมง และตรวจเชค็ความเรยีบรอ้ยในหอ้งก่อนให้
ลกูคา้เขา้พกั ทาํใหเ้ขา้พกัไดอ้ยา่งสบายใจ 
     
  4.7  กลยทุธด์า้นกระบวนการ (Process) 
           4.7.1  ใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยความรวดเรว็ เช่น การเชค็อนิเขา้หอ้งพกั เน่ืองจาก
ลกูคา้ตอ้งการเขา้มาพกัผอ่นจากความเหน่ือยลา้ จงึตอ้งมบีรกิารทีร่วดเรว็เพื่อไมใ่หลู้กคา้รูส้กึตอ้ง
รอนานทาํใหเ้สยีอารมณ์ได ้
           4.7.2  การอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น การจองทีพ่กัล่วงหน้าผา่นการโทรศพัท์
หรอืช่องทางออนไลน์  ทําไดส้ะดวกและรวดเรว็ มคีนคอยรบัโทรศพัทต์ลอดเวลา มพีืน้ทีเ่ป็นลาน
กวา้งเพื่อจดังานนอกสถานทีใ่หลู้กคา้ได ้มรีถรบัส่งลูกคา้หากต้องการรถเพื่อไปยงัสถานทีท่่องเทีย่ว
ต่างๆ เป็นตน้ 
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           4.7.3  การบรกิารดา้นขอ้มลู พนักงานจําเป็นต้องมคีวามรูเ้รื่องเกีย่วกบัในรสีอรท์
และเรื่องทัว่ไป เช่น สามารถแนะนําเรื่องหอ้งพกัหรอืเรื่องกจิกรรมต่างๆ ได ้มคีวามรูเ้รื่องสถานที่
ท่องเทีย่วใกลเ้คยีง การเดนิทางไปสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ พนักงานจําเป็นต้องสามารถใหข้อ้มูล
กบัลกูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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บทท่ี 3 

แผนบริการและแผนทรพัยากรบคุคล 
 
แผนบริการ 
 1.  การบรกิารและเวลาในการใหบ้รกิาร 
      1.1  หอ้งพกั 
   ม ี2 รปูแบบ คอื หอ้งพกัรปูแบบบา้น จาํนวน 8 หลงั และหอ้งพกัรปูแบบอาคาร 
2 ชัน้ จาํนวน 18 หอ้ง เปิดใหบ้รกิารทกุวนั เวลาเชค็อนิหลงั 14:00 น. และเวลาเชค็เอา้ท ์11:00 น. 
     
  1.2  อุปกรณ์ทีม่ใีหบ้รกิาร 
   ภายในหอ้งพกั หอ้งพกัรปูแบบบา้นภายในหอ้งมเีตยีงขนาด 6 ฟุต สว่นหอ้งพกั
รูปแบบอาคาร 2 ชัน้ ภายในจะเป็นเตยีงคู่ ขนาด 3 ฟุต ภายในหอ้งม ีโต๊ะขา้งเตยีง โต๊ะวางของ 
โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น ห้องน้ําส่วนตัว เครื่องทําน้ําอุ่น ของใช้อุปกรณ์อาบน้ํา 
ผา้เชด็ตวั รองเทา้  
   สว่นกลาง จะมใีหบ้รกิาร คอื Wifi ทีค่ลอบคลุมทุกพืน้ทีใ่นรสีอรท์ ซึง่รหสัการ
เขา้ใช ้Wifi สามารถรบัไดท้ีพ่นกังานบรกิารและมตีดิไวใ้นหอ้งพกัทุกหอ้ง เน่ืองจาก Wifi ทีม่ใีหใ้ช้
คลอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้รสีอรท์เป็นสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการและชว่ยเพิม่ระดบัความพงึพอใจได ้
   เคาน์เตอรเ์ชค็อนิ มพีนกังานประจาํการ มอุีปกรณ์ใชใ้นการทาํงาน คอื คอมพวิเตอร ์
โทรศพัท ์เครือ่งพมิพ ์มทีีน่ัง่สาํหรบัรบัลกูคา้ เกา้อีไ้ม ้โซฟา  
     
  1.3  การใหบ้รกิารอาหารเชา้ 
   อาหารเชา้ทีใ่หบ้รกิารเป็นอาหารทอ้งถิน่ เชน่ เมีย่งโคน้ แจว่ขีป้ ูแจว่ขีป้ลา ไขป่า่ม 
ซึ่งเมนูแต่ละวนัมกีารปรบัเปลี่ยนตามแต่ละวนั ใหม้คีวามหลากหลายไม่น่าเบื่อ และมกีาแฟสด 
หากลูกคา้ไม่สามารถรบัประทานอาหารทอ้งถิน่ไดจ้ะมอีาหารเชา้เป็นแบบ Asian Breakfast ให้
แทน เชน่ ขา้วตม้ โจ๊ก ไขก่ระทะ 
 
 2.  กระบวนการจองหอ้งพกั 
      2.1  จองโดยตรงกบัรสีอรท์  
   การจองโดยตรงกบัทางรสีอรท์จะม ี3 ช่องทาง คอื โทรศพัท ์Facebook และ
Line ลูกคา้สามารถโทรเขา้มา เชค็หอ้งว่างและวนัทีเ่ขา้มาพกัไดโ้ดยตรงกบัทางรสีอรท์ งา่ยและ
สะดวกรวดเรว็ต่อการจอง ซึง่จะมพีนกังานคอยรบัการจองอยูต่ลอดเวลา  
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  2.2  ทางเอเจนซ ี
   การจองผา่นเวบ็ไซตเ์อเจนซี ่เช่น Agoda ขอ้มลูจากเวบ็ไซตจ์ะอพัเดตเขา้สูร่ะบบ
ของรสีอรท์แบบเรยีลไทม ์ช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดในลําดบัการจอง และลูกคา้จะสามารถ
เลอืกวนัและเวลาไดเ้อง ในเวบ็ไซตจ์ะระบุขอ้มลูของหอ้งพกัอยา่งครบถว้นและรปูแบบของหอ้งพกั
ต่างๆ ของใชอ้ํานวยความสะดวกในหอ้งต่างๆ จํานวนหอ้งว่าง ลูกคา้สามารถกดจองไดเ้องและ
ชาํระเงนิไดท้นัท ีเมือ่การจองสาํเรจ็จะมอีเีมลลย์นืยนัการจองสง่ไปยงัลกูคา้ 
 
 3.  กระบวนการชาํระเงนิ 
      3.1  การชาํระเงนิสาํหรบัการจองโดยตรงกบัทางรสีอรท์ 
   ลกูคา้ทีจ่องเขา้มาทางโทรศพัท ์Facebook, Line สามารถโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคาร
ของรสีอรท์ ABC ได ้และสง่สลปิยนืยนัการโอนกลบัมาใหพ้นกังานของทางรสีอรท์ตรวจสอบ เมื่อ
ตรวจสอบเสรจ็แลว้พนกังานจะยนืยนัการจองใหล้กูคา้ 
     
  3.2  การชาํระเงนิสาํหรบัการจองผา่นชอ่งทางเวบ็ไซตเ์อเจนซ ี
   ช่องทางน้ีมกีารชําระไดห้ลายรูปแบบ ใชบ้ตัรเครดติ/บตัรเดบติชําระ ไปจ่ายที่
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิรา้นสะดวกซือ้ หรอืจะมาชาํระทีเ่คาน์เตอรร์สีอรท์ 
 
 4.  การดแูลทาํความสะอาดหอ้งพกั ดแูลสวนผกัและบรเิวณโดยรอบ 
  เรือ่งความสะอาดเป็นสิง่ทีส่าํคญัมากๆ จะชว่ยสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ทีเ่ขา้พกั 
เพราะฉะนัน้ทางรสีอรท์ ABC จงึไดจ้ดัพนกังานดูแลความสะอาดหอ้งพกั จาํนวน 2 คน และพนักงาน
ทาํความสะอาดสวนและบรเิวณรอบนอก จาํนวน 1 คน 
  การดูแลทําความสะอาดสําหรบัหอ้งพกัจะมพีนักงานทําความสะอาดหอ้งเมื่อลูกคา้
เชค็เอาท ์โดยจะทําความสะอาดภายในหอ้งใหเ้รยีบรอ้งก่อนทีแ่ขกทีจ่ะเขา้พกัต่อ รวมไปถงึอุปกรณ์
และของใชใ้นหอ้งพกักจ็ะทําการตรวจเชค็ความเรยีบรอ้ย เตมิของใชใ้หค้รบเพื่อใหพ้รอ้มสําหรบั
บรกิารแขกทีเ่ขา้พกัต่อ 
  สาํหรบัสวนผกัและพืน้ทีบ่รเิวณรอบนอกของรสีอรท์ ABC นัน้ มคีนสวนคอยดูแล
ความสะอาดใหส้วยงามอยูเ่สมอ ไมม่สีิง่สกปรกหรอืขยะอยูร่อบบรเิวณ รดน้ําตน้ไม ้และรวมถงึทาํ
หน้าทีค่อยดแูลลกูคา้ขณะทาํกจิกรรมเกบ็ผกัออรแ์กนิค 
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 5.  การจดัซือ้วตัถุดบิสาํหรบัประกอบอาหาร 
      5.1  อาหารเชา้  
   ส่วนของอาหารเชา้นัน้จะสัง่อาหารเชา้จากรา้นอาหารทีอ่ยู่ในชุมชนใกล้ๆ  โดย
จะเลอืกรา้นที่ทําอาหารสะอาดและปลอดภยั ไดคุ้ณภาพ และบางส่วนจะซื้อจากรา้นขายของใน
ชุมชน เชน่ ขนมปงั เครือ่งปรงุต่างๆ โอวลัตนิ กาแฟ เป็นตน้ 
    
   5.2  กจิกรรมทาํอาหาร  
   การสัง่ซือ้ของสาํหรบักจิกรรมทาํอาหารนัน้สว่นมากจะซือ้วตัถุดบิจากในชุมชน 
และปรมิาณทีซ่ือ้จะขึน้อยูก่บัผูท้ีต่อ้งการทาํกจิกรรม ซึง่จะมกีารแจง้ล่วงหน้าก่อนแลว้ 
 
 6.  การบรกิารดา้นกจิกรรม 
  รสีอรท์ ABC มกีจิกรรมเสรมิใหล้กูคา้ทีม่าเขา้พกัไดเ้ลอืกทาํ 3 กจิกรรม จะมกีารแบ่งว่า
ในแต่ละวนันัน้สามารถทาํกจิกรรมอะไรไดบ้า้ง เวลาใด 
  
      6.1  ทาํขนมจนีเสน้สด 
   กจิกรรมทําขนมจนีเสน้สดจะเป็นการใหลู้กคา้ไดบ้บีเสน้ขนมจนีเองและเมื่อทํา
เสรจ็สามารถทานไดเ้ลย สามารถทํากจิกรรมไดทุ้กวนัเสาร ์วนัอาทติย ์วนัจนัทร ์วนัพุธ วนัศุกร ์
เวลา 11.00-13.00 น. ในการทํากิจรรมน้ีจะมีพนักงานคอยอยู่ช่วยดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อความ
ปลอดภยัของลูกคา้ ลูกคา้ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมจะไดแ้ป้งคนละ 1 กโิลกรมั หากต้องการทําเพิม่สามารถ
ซือ้แป้งไดใ้นราคา 300 บาท/กโิลกรมั และเมื่อทําเสรจ็สามารถทานคู่กบัน้ํายาน้ําปลารา้ ผกัสดที่
ทางรสีอรท์เตรยีมไวใ้หไ้ดเ้ลย 
     
  6.2  ทาํไก่ยา่งขา้วเบอื 
   กจิกรรมทําไก่ย่างขา้วเบอืจะใหลู้กค้าได้ลงมอืทําและสามารถนําไก่ย่างที่ทํา
กลบัไปรบัประทานได ้สามารถทํากจิกรรมไดทุ้กวนัเสาร ์วนัอาทติย ์วนัองัคาร วนัพฤหสับด ีเวลา 
15.00-18.00 น. ในการทํากจิรรมน้ีจะมพีนักงานคอยอยู่ช่วยดูแลอย่างใกลช้ดิเพื่อความปลอดภยั
ของลูกคา้ ลูกคา้ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมจะไดท้ําไม่เกนิหอ้งละ 20 ไม ้ถา้หากตอ้งการทําเพิม่ สามารถ
ซือ้ไดใ้นราคา 200 บาท/ชุด ชุดละ 20 ไม ้
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  6.3  เกบ็ผกัออรแ์กนิค 
   กจิกรรมเกบ็ผกัออรแ์กนิค ลกูคา้สามารถเขา้ไปเกบ็ผกัเองไดต้ามทีต่อ้งการและ
สามารถนํากลบัไปรบัประทานไดเ้องที่รสีอรท์ ถ้าลูกคา้หากต้องการนําผกักลบับ้าน กจ็ะมรีาคา
สาํหรบัซือ้กลบับา้นเพิม่เตมิ ช่วงเวลาเขา้สวนสามารถเขา้ไดทุ้กวนั 2 ช่วงเวลา คอื ช่วงเชา้ 6.30-
9.30 น. ชว่งเยน็ 16.00-18.30 น. 
 
ตารางที ่1 ตารางกจิกรรม 

กิจกรรม เวลา SUN. MON. TUE. WED. THU. FRI. SAT. 

ทาํขนมจนีเสน้สด 
11.00 - 
13.00 น.        

ทาํไก่ยา่งขา้วเบอื 
15.00 - 
18.00 น.        

เกบ็ผกัออรแ์กนิค 

6.30 - 
9.30 น. 
16.00 - 
18.30 น. 

       

 
การจดัการด้านทรพัยากรบคุคล 
 1.  โครงสรา้งองคก์ร 
  รสีอรท์ ABC มกีารออกแบบโครงสรา้งองคก์รตามหน้าทีง่าน (Functional Structure) 
เพือ่ใหง้า่ยและสะดวกต่อการทาํงานภายในองคก์ร การประสานงาน การปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หท้นั
ต่อสถานการณ์ปจัจุบนั โดยแบ่งเป็น 4 ฝา่ย มผีูจ้ดัการทาํงานในส่วนของฝา่ยบุคคล ฝา่ยบญัช/ีจดัซือ้
และฝา่ยการตลาด ส่วนฝา่ยบรกิารมพีนกังานรกัษาความปลอดภยั พนกังานตอ้นรบั พนกังานทํา
ความสะอาด คนสวน 
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รปูที ่10 โครงสรา้งองคก์ร 
 
 2.  หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
      2.1  ผูจ้ดัการ 
   ผูจ้ดัการ มหีน้าทีบ่รหิารงานในองคก์ร วางแผนการบรกิารในรสีอรท์ใหด้ําเนิน
ต่อไปได ้บรหิารงานบุคคล ควบคุมการปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์ร บรหิารดา้นบญัช ีการเงนิ 
การตลาด รวมถงึการจดัซือ้ของอุปกรณ์เครื่องใช ้วตัถุดบิต่างๆ เขา้รสีอรท์เพื่อใหเ้พยีงพอต่อความ
ตอ้งการ ใหก้ารตอ้งรบัลกูคา้ทีเ่ขา้มาพกัอยา่งดแีละเป็นกนัเอง โดยมคีุณสมบตั ิดงัน้ี 
           2.1.1 เพศหญงิ อายไุมเ่กนิ 65 ปี 
           2.1.2 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป 
           2.1.3 มคีวามรูท้างดา้นการบรหิารและบญัช ีการตลาด ทรพัยากรมนุษย ์
           2.1.4 มคีวามเป็นผูนํ้า สามารถทาํงานรว่มกบัคนอื่นได ้
     
  2.2  พนกังานตอ้นรบั  
   พนกังานบรกิาร มหีน้าทีต่อ้นรบัลูกคา้ ทีเ่ขา้มาเชค็อนิและใหกุ้ญแจลูกคา้ ดแูล
เรื่องการจองหอ้งพกั ใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัรสีอรท์และสถานทีท่่องเทีย่ว ช่วยแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้
เมื่อลูกคา้พบเจอปญัหา ดูแลเรื่องอาหารเชา้ รวมถงึช่วยดูแลลูกคา้ระหว่างทํากจิกรรมทําอาหาร
ของรสีอรท์ทีไ่ดจ้ดัไวใ้หล้กูคา้ โดยมคีุณสมบตั ิดงัน้ี 

ผูจ้ดัการ

ฝา่ยบรกิาร ฝา่ยบุคคล ฝา่ยบญัชกีารเงนิ/
จดัซือ้

ฝา่ยการตลาด

พนกังานรกัษา
ความปลอดภยั

พนกังานตอ้นรบั

พนกังานทาํ
ความสะอาด

คนสวน
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           2.2.1 เพศหญงิ อายไุมเ่กนิ 65 ปี 
           2.2.2 มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ดา้นบรกิาร 
           2.2.3 มคีวามรูเ้กีย่วกบัรสีอรท์และสถานทีท่อ่งเทีย่วรอบ ๆ  
           2.2.4 รกังานบรกิาร มมีนุษยสมัพนัธด์ ีอธัยาศยัด ี
     
  2.3  พนกังานทาํความสะอาด 
   พนักงานทําความสะอาด มหีน้าทีท่ําความสะอาดและใหบ้รกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเขา้พกั เช่น ทําความสะอาดหอ้งนอน หอ้งอาบน้ํา บรเิวณทางเดนิหน้าหอ้งพกั รวมไปถงึ
สิง่ของอํานวยความสะดวกในหอ้งพกัให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ คอยใหค้วามช่วยเหลือ
ลกูคา้ทีเ่ขา้มาพกั โดยมคีุณสมบตั ิดงัน้ี 
           2.3.1  เพศหญงิ อายไุมเ่กนิ 65 ปี 
           2.3.2  มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ทาํความสะอาด 
           2.3.3  รกัความสะอาด มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ และอดทน 
           2.3.4  รกังานบรกิาร มมีนุษยสมัพนัธด์ ี
     
  2.4  คนสวน 
   คนสวนมหีน้าทีดู่แลความสะอาดบรเิวณรอบๆ ของรสีอรท์ รดน้ําตน้ไมแ้ละตดั
แต่งต้นไม ้บํารุงรกัษาต้นไมแ้ละสวนผกัใหส้วยงามอยู่เสมอ รวมถงึช่วยดูแลลูกคา้ที่ทํากจิกรรม
เกบ็ผกัออรแ์กนิคดว้ย โดยมคีุณสมบตั ิดงัน้ี 
           2.4.1 เพศชาย อายไุมเ่กนิ 70 ปี 
           2.4.2 มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัตน้ไม ้การดแูลสวนผกัและการตดัแต่ง
ตน้ไม ้
           2.4.3 รกัความสะอาด มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ และมมีนุษยสมัพนัธด์ ี 
           2.4.4 อดทน แขง็แรง สามารถทาํงานหนกัได ้
     
  2.5  พนกังานรกัษาความปลอดภยั 
   พนักงานรกัษาความปลอดภยั มหีน้าทีร่กัษาความปลอดภยัในรสีอรท์และบรเิวณ
รอบๆ คอยชว่ยเหลอืลกูคา้เมือ่ลกูคา้ตอ้งการความชว่ยเหลอื โดยมคีุณสมบตั ิดงัน้ี 
           2.5.1  เพศชาย อายไุมเ่กนิ 50 ปี 
           2.5.2  มคีวามรูแ้ละประสบการณ์รกัษาความปลอดภยั 
           2.5.3  มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ และมมีนุษยสมัพนัธด์ ี 
           2.5.4  อดทน แขง็แรง สามารถทาํงานหนกัได ้
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 3.  การวางแผนอตัรากาํลงัคน 
  รสีอรท์ ABC มกีารวางแผนกําลงัคนทัง้หมด 9 คน จากการกําหนดหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบของพนกังาน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 อตัรากาํลงัคน 
1. ผูจ้ดัการ จาํนวน 1 คน 
2. พนกังานบรกิาร จาํนวน 3 คน 
3. พนกังานทาํความสะอาด จาํนวน 2 คน 
4. คนสวน จาํนวน 1 คน 
5. พนกังานรกัษาความปลอดภยั จาํนวน 2 คน 

 
  พนักงานทัง้ 9 คน จะสามารถทํางานเป็นกะได ้เน่ืองจากรสีอรท์ ABC เปิด 24 ชัว่โมง 
โดยพนกังานจะผลดัเปลีย่นกนั พนกังานทาํงานทุกวนั แต่กส็ามารถลาหยดุไดใ้นวนัทีไ่มต่รงกบัวนั
ศุกร ์วนัเสาร ์วนัอาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เน่ืองจากว่าเป็นช่วงทีม่นีกัท่องเทีย่วเป็นจาํนวน
มาก ในกะดึกจะมพีนักงาน 2 คน เน่ืองจากมีผู้ติดต่อเข้ามาน้อย ดงันัน้พนักงานอยู่เวรกะดึก
จะตอ้งสามารถทาํหน้าทีแ่ทนตําแหน่งอื่นทีไ่มม่คีนอยูเ่วรไดด้ว้ย เชน่ รบัลกูคา้เขา้เชค็อนิเชค็เอา้ท ์
รบัโทรศพัท ์ดแูลความปลอดภยับรเิวณรสีอรท์ และทาํหน้าทีอ่ื่นๆ  
  
 4.  การฝึกอบรมและประเมนิงาน 
     4.1  ฝึกอบรมพนกังานใหม ่
   เพื่อใหพ้นักงานทราบถงึความเป็นมาของรสีอรท์ ABC รูปแบบการทํางาน
ภายในรสีอรท์ กฎระเบยีบต่างๆ ภายในรสีอรท์ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละตําแหน่ง รวม
ไปถึงข้อมูลการท่องเที่ยว การเดนิทางไปในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์และ
จงัหวดัใกลเ้คยีง 
     
  4.2  ฝึกอบรมพนกังานประจาํเดอืน 
   เพือ่ใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ จงึมกีารฝึกทกัษะทางดา้นการบรกิาร
ของพนักงาน การสื่อสารกบัลูกคา้ การแกป้ญัหา รวมทัง้การพูดคุยเกี่ยวกบังานของตวัพนักงาน
เอง ปญัหาทีพ่บเจอทีผ่่านมา เสยีงตอบรบัจากลูกคา้ เพื่อทําการแลกเปลี่ยนความคดิและช่วยกนั
หาวธิปีรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ และมกีารจดัตารางการฝึกอบรมทกัษะพนักงานในวนัจนัทรแ์รกของ
ทุกเดอืนและอาจมกีารปรบัเปลีย่นไดต้ามสถานการณ์ปจัจุบนั 
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ตารางที ่3 แผนการฝึกอบรมประจาํเดอืน 
เดือน แผนการฝึกอบรม 
มกราคม การสือ่สารทีด่แีละความเขา้ใจในการสือ่สาร สือ่สารใหล้กูคา้ประทบัใจ 
กุมภาพนัธ ์ การบรกิารลกูคา้ทีห่ลากหลายความตอ้งการ 
มนีาคม มารยาทและการวางตวัทีเ่หมาะสมของคนบรกิาร 
เมษายน การวเิคราะหอ์ารมณ์ของลกูคา้ 
พฤษภาคม การใชน้ํ้าเสยีงในการสือ่สารกบัลกูคา้ 
มถุินายน การเผชญิหน้าและจดัการกบัลกูคา้ทีม่ปีญัหา 
กรกฎาคม การจดัระบบความคดิใหม้ทีศันคตเิชงิบวก 
สงิหาคม การควบคุมสตแิละไมใ่ชอ้ารมณ์จดัการปญัหา 
กนัยายน การใชภ้าษากายและการใชส้หีน้า 
ตุลาคม มารยาทการเป็นผูฟ้งัทีด่ ีรบัฟงัลกูคา้ 

พฤศจกิายน เทคนิคการพดูโน้มน้าวใจลกูคา้ การปฏเิสธอยา่งมศีลิปะ 
ธนัวาคม Case Study ปญัหาต่างๆ และการรบัมอืกบัปญัหาเบือ้งตน้ 

 
  4.3  การประเมนิงาน 
   มกีารประเมนิการทํางานของพนักงานในแต่ละตําแหน่งทุกเดอืน เพื่อใหพ้นักงาน
ปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และคงรกัษามาตรฐานการทาํงานบรกิารที่
ดไีวแ้ละทาํใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
 5.  การบรหิารคา่ตอบแทน 
      5.1  คา่ตอบแทน 
   รสีอรท์ ABC ไดม้กีารกําหนดอตัราค่าจา้งของพนกังานแตกต่างกนัตามแต่ละ
ตําแหน่งและความรบัผดิชอบของพนกังาน และมกีารปรบัขึน้เงนิเดอืนประจาํปีใหก้บัพนกังานตาม
ผลการประเมนิงาน 
 
ตารางที ่4 คา่ตอบแทน 

ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน 
จาํนวนพนักงาน 

(คน) 
รวม 

(บาท/เดือน) 
กลางวนั    

ผูจ้ดัการ 200,000 1 200,000 
พนกังานบรกิาร 400 บาท/วนั 2 24,000 
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ตารางที ่4 คา่ตอบแทน (ต่อ) 

ตาํแหน่ง ค่าตอบแทน 
จาํนวนพนักงาน 

(คน) 
รวม 

(บาท/เดือน) 
พนกังานทาํความสะอาด 400 บาท/วนั 2 24,000 
คนสวน 400 บาท/วนั 1 12,000 
พนกังานรกัษาความปลอดภยั 400 บาท/วนั 1 12,000 

กลางคืน    
คนสวน 450 บาท/วนั 1 13,500 
พนกังานรกัษาความปลอดภยั 450 บาท/วนั 1 13,500 

รวม 299,000 
 
  5.2  สวสัดกิาร 
           5.2.1  โบนสั 
    การจ่ายเงนิโบนัสปีละครัง้ทําใหพ้นักงานมคีวามคาดหวงัและมแีรงจูงใจ
ในการทํางาน เน่ืองจากการไดร้บัโบนัสเป็นรางวลัทีแ่สดงถงึการปฏบิตังิานทีด่ใีนรอบปีทีผ่่านมา 
นอกจากน้ียงัชว่ยสง่เสรมิความรบัผดิชอบและมุง่มัน่ในการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ การทาํงาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ รสีอรท์จงึมนีโยบายจ่ายเงนิโบนัสใหพ้นักงานทุกคน โดยมกีารจ่ายปีละ   
1 ครัง้ พจิารณาตามผลประกอบการของกจิการ 
           5.2.2  เครือ่งแบบพนกังาน  
           5.2.3  ประกนัสงัคม 
           5.2.4  ประกนัอุบตัเิหตุ 
           5.2.5  การตรวจสขุภาพประจาํปี 
           5.2.6  งานเลีย้งสงัสรรคเ์ทศกาลต่างๆ เชน่ วนัขึน้ปีใหม ่
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บทท่ี 4 

แผนการเงิน 

 
เป้าหมายทางการเงิน 
 1.  ผลตอบแทนของมลูคา่ปจัจุบนัสทุธขิองโครงการเป็นบวก 
 2.  มอีตัราตอบแทนภายในสงูกวา่ตน้ทุนทางการเงนิของกจิการ 
 3.  มรีะยะเวลาคนืทุนไมเ่กนิ 3 ปี หลงัเริม่ดาํเนินกจิการ 
 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนและแหล่งท่ีใช้ไปของเงินทุน 
 1.  แหล่งทีม่าของเงนิทุน  
  รสีอรท์ ABC ไดเ้ริม่ดาํเนินการลงทุนทัง้หมด 5,440,000 บาท ซึง่ประกอบไปดว้ย
เงนิสดและสนิทรพัยถ์าวรเดมิทีม่อียูแ่ลว้ คอื อาคารและยานพาหนะ เน่ืองจากมอีาคารทีพ่กัเดมิอยู่
แลว้จงึนํามาลงทุนต่อ อาคารมมีลูค่าปจัจุบนั 3,300,000 บาท และยานพาหนะเดมิ มลูค่า 440,000 บาท 
ดงันัน้ ในสว่นของเงนิสดจงึมกีารลงทุนไมส่งูมาก อยูท่ี ่1,700,000 บาท ซึง่ประกอบไปดว้ยมคี่ารี
โนเวทอาคารและบ้านพกั ค่าอุปกรณ์เครื่องใช้และค่าตกแต่งภายในเพิม่เติม โดยเงนิลงทุน คอื 
สว่นของเจา้ของทัง้หมด จาํนวน 5,440,000 บาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 100 ของทัง้หมด 
 
ตารางที ่5 งบประมาณการลงทุน 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมา 

ส่วนของเจ้าของ หน้ีสิน 
สนิทรพัยถ์าวร    
อุปกรณ์เครือ่งใชใ้นหอ้ง 400,000 400,000 - 
อุปกรณ์เครือ่งใชส้ว่นกลาง 200,000 200,000 - 
ยานพาหนะ 440,000 440,000 - 
อาคาร 3,300,000 3,300,000 - 
สนิทรพัยถ์าวรรวม 4,340,000 4,340,000 - 
เงนิทุนหมนุเวยีน 1,100,000 1,100,000 - 
รวมเงนิลงทุน 5,440,000 5,440,000 - 
สดัสว่นโครงสรา้งเงนิลงทุน (%) 100 100 0 
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 2.  สมมตฐิานและประมาณการทางการเงนิ 
      2.1  สมมตฐิานทางการเงนิ 
 
ตารางที ่6 สมมตฐิานทางการเงนิ 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
การเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของจาํนวนลกูคา้ (%) 3 3 3 3 
การเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของรายได ้(%) 3 3 3 3 
การเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของเงนิเดอืน คา่น้ํา (%) 3 3 3 3 
การเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของคา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท ์(%) 5 5 5 5 

 
  2.2 คา่เสือ่มราคา  
 
ตารางที ่7 การคาํนวณคา่เสือ่มราคา 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
อุปกรณ์ 600,000     
คา่เสือ่มราคา 120,000 120,000 120,000 120,000 119,999 
คา่เสือ่มราคาสะสม 120,000 240,000 360,000 480,000 599,999 
ยานพาหนะ 440,000     
คา่เสือ่มราคา 220,000 219,999 0 0 0 
คา่เสือ่มราคาสะสม 220,000 439,999 439,999 439,999 439,999 
อาคาร 3,300,000     
คา่เสือ่มราคา 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
คา่เสือ่มราคาสะสม 300,000 600,000 900,000 1,200,000 1,500,000 
รวมคา่เสือ่มราคา 640,000 639,999 420,000 420,000 419,999 
รวมคา่เสือ่มราคาสะสม 640,000 1,279,999 1,699,999 2,119,999 2,539,998 

 
   จากขอ้มูลในตารางงบประมาณการลงทุน มอุีปกรณ์ที่ลงทุนไปมูลค่า 600,000 บาท 
มอีายุการใชง้าน 5 ปี เมื่อใชไ้ปเรื่อยๆ มูลค่าของสนิทรพัยจ์ะลดลง จงึต้องหกัค่าเสื่อมราคา เมื่อ
คาํนวณ ระยะเวลา 5 ปี จะหกัคา่เสือ่มราคาปีละ 120,000 บาท  
   ยานพาหนะ ได้มกีารซื้อยานพาหนะเมื่อปี พ.ศ. 2564 ราคา 1,100,000 บาท 
คาดการณ์อายกุารใชง้านเอาไว ้5 ปี ดงันัน้ คดิคา่เสือ่มอยูท่ี ่ปีละ 20% โดยวธิเีสน้ตรง เท่ากบัตอ้ง
หกัคา่เสือ่มปีละ 220,000 บาท และในปี พ.ศ. 2567 ยานพาหนะมมีลูคา่คงเหลอือยูท่ี ่440,000 บาท  
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   อาคาร ไดม้กีารก่อสรา้งขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2558 ราคา 6,000,000 บาท คาดการณ์
อายุการใชง้านเอาไว ้20 ปี ดงันัน้ คดิค่าเสื่อมอยู่ที ่ปีละ 5% โดยวธิเีสน้ตรง เท่ากบัว่าตอ้งหกัค่า
เสือ่มปีละ 300,000 บาท และในปี พ.ศ. 2567 อาคารมมีลูคา่คงเหลอือยูท่ี ่3,300,000 บาท 
     
  2.3  การประมาณการยอดขาย 
   รายไดห้ลกัของรสีอรท์ ABC มาจากการใหบ้รกิารหอ้งพกั โดยจาํนวนหอ้งพกั
ทัง้หมดสามารถรองรบัไดส้งูสุด 26 หอ้งต่อวนั โดยแบ่งออกเป็นหอ้งพกัตกึ 18 หอ้ง บา้นเดีย่ว 8 หอ้ง 
เปิดบรกิารทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง โดยใน 1 เดอืน (30 วนั) สามารถรองรบัได ้780 หอ้ง สดัส่วน
การเขา้พกัในแต่ละเดอืนขึน้อยู่ฤดูกาลท่องเทีย่ว ดงันัน้จงึประมาณการจํานวนหอ้งพกัทีถู่กใชบ้รกิาร
ต่อเดอืนดงัน้ี 
 
ตารางที ่8 ประมาณการจาํนวนหอ้งพกัต่อเดอืน 

จาํนวนห้องพกัท่ีใช้บริการต่อเดือน 
รายการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
สดัสว่นการ
เขา้พกั (%) 

60 40 20 20 20 30 30 30 30 40 50 60 

บา้นเดีย่ว 144 96 48 48 48 72 72 72 72 96 120 144 
หอ้งพกัตกึ 324 216 108 108 108 162 162 162 162 216 270 324 

 

   โดยทางรสีอรท์ ABC ไดค้าํนวณรายไดจ้ากการใหบ้รกิารหอ้งพกั ตามตาราง
แสดงประมาณการจํานวนลูกคา้ที่เขา้พกัในแต่ละเดอืน โดยอา้งองิราคาหอ้งพกัในแต่ละเดอืนจาก
การตัง้ราคาหอ้งพกัในบทที ่2  
 
ตารางที ่9 ประมาณการรายไดต่้อเดอืน 

รายได้ต่อเดือน 
รายการ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

อตัราค่าบรกิาร 
ต่อหลงั 

3,200 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 3,200 3,200 

จาํนวน 
บา้นเดีย่ว 

144 96 48 48 48 72 72 72 72 96 120 144 

รายได ้ 460,800 268,800 134,400 134,400 134,400 201,600 201,600 201,600 201,600 268,800 384,000 460,800 
อตัราค่าบรกิาร 

ต่อหอ้ง 
3,000 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 3,000 3,000 

จาํนวน 
หอ้งพกัตกึ 

324 216 108 108 108 162 162 162 162 216 270 324 

รายได ้ 972,000 540,000 270,000 270,000 270,000 405,000 405,000 405,000 405,000 540,000 810,000 972,000 
รวมรายไดจ้าก

หอ้งพกั 
1,432,800 808,800 404,400 404,400 404,400 606,600 606,600 606,600 606,600 808,800 1,194,000 1,432,800 
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   ในปีแรกรสีอรท์ ABC จะมรีายไดร้วมจากทีพ่กั รวมอาหารเชา้ เท่ากบั 
9,616,800 บาท และมอีตัราเตบิโตอยูท่ี ่3% ในปีที ่1-5 และในปีต่อๆ ไปมกีารรกัษาอตัราการจอง
หอ้งพกัไม่ใหต้ํ่ากว่า 40% และในส่วนของรายไดอ้ื่นๆ มาจากค่ากจิกรรมเสรมิทีลู่กคา้สนใจเพิม่เตมิ 
คา่อาหารเพิม่เตมิ มอีตัราเตบิโตอยูท่ี ่3% ต่อปี 
 
ตารางที ่10 ประมาณการรายไดต่้อปี 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายไดจ้าก
หอ้งพกั 

9,316,800.00 9,596,304.00 9,884,193.12 10,180,718.91 10,486,140.48 

รายไดอ้ื่นๆ 300,000.00 309,000.00 318,270.00 327,818.10 337,652.64 
รายไดร้วม 

(บาท) 
9,616,800.00 9,905,304.00 10,202,463.12 10,508,537.01 10,823,793.12 

 
  2.4  การประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
           2.4.1 ตน้ทุนขาย 
    ในสว่นของตน้ทุนขาย จะประกอบไปดว้ย ค่าของใชส้ว่นตวัภายในหอ้ง 
คา่อาหารเชา้และคา่กจิกรรม และคา่อื่นๆ โดยจะคดิจากรอ้ยละ 40 ของรายไดร้วม 
 
ตารางที ่11 ประมาณการตน้ทุนขายต่อปี 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายไดร้วม 9,616,800.00 9,905,304.00 10,202,463.12 10,508,537.01 10,823,793.12 

ตน้ทุนขาย (40%) 3,846,720 3,962,122 4,080,985 4,203,415 4,329,517 

 
   2.4.2 คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่12 ประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานต่อปี 

ค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินงาน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงนิเดอืนพนกังาน 3% 299,000 307,970 317,209 326,725 336,527 
คา่น้ํา 3% 18,000 18,540 19,096 19,669 20,259 

คา่ไฟฟ้า 5% 40,000 42,000 44,100 46,305 48,620 
คา่โทรศพัท ์5% 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
คา่อนิเตอรเ์น็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

คา่ใชจ้า่ยการตลาด 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
คา่เสือ่มราคา 640,000 639,999 420,000 420,000 419,999 

คา่ใชจ้า่ยเบด็เตลด็ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
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ตารางที ่12 ประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานต่อปี (ต่อ) 
ค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินงาน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สวสัดกิารพนกังาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
คา่ตกแต่ง 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

รวมคา่ใชจ้า่ยในการ
ดาํเนินงาน 

1,591,000 1,603,109 1,395,635 1,408,591 1,421,992 

 
   รสีอรท์ ABC ไดป้ระมาณการค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน ในปีที ่1-5 โดยเงนิเดอืน
พนกังานและค่าน้ํา เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 3 ต่อปี และในสว่นของค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 
ต่อปี ค่าอินเตอร์เน็ตปีละ 12,000 บาท ค่าการตลาด ปีละ 200,000 บาท ค่าเสื่อมราคา ปีแรก 
640,000 บาท ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ ปีละ 20,000 บาท ค่าสวสัดกิารพนักงาน 50,000 บาท และค่า
ตกแต่ง ปีละ 300,000 บาท 
     
  2.5  งบกาํไรขาดทุน 
 
ตารางที ่13 งบกาํไรขาดทนุ ปีที ่1 ถงึปีที ่5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้      
 รายไดจ้ากการขาย 
 และบรกิาร 

9,616,800 9,905,304 10,202,463 10,508,537 10,823,793 

รายไดส้ทุธ ิ 9,616,800 9,905,304 10,202,463 10,508,537 10,823,793 
 ตน้ทุนขาย 40% 3,846,720 3,962,122 4,080,985 4,203,415 4,329,517 
กาํไรขัน้ตน้ 5,770,080 5,943,182 6,121,478 6,305,122 6,494,276 
 คา่ใชจ้า่ยในการ 
 ดาํเนินงาน 

     

 เงนิเดอืนพนกังาน 3% 299,000 307,970 317,209 326,725 336,527 
 คา่น้ํา 3% 18,000 18,540 19,096 19,669 20,259 
 คา่ไฟฟ้า 5% 40,000 42,000 44,100 46,305 48,620 
 คา่โทรศพัท ์5% 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
 คา่อนิเตอรเ์น็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
 คา่ใชจ้า่ยการตลาด 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
 คา่เสือ่มราคา 640,000 639,999 420,000 420,000 419,999 
 คา่ใชจ้า่ยเบด็เตลด็ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
 สวสัดกิารพนกังาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
 คา่ตกแต่ง 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
 รวมคา่ใชจ้า่ยในการ 
 ดาํเนินงาน 

1,591,000 1,603,109 1,395,635 1,408,591 1,421,992 
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ตารางที ่13 งบกาํไรขาดทนุ ปีที ่1 ถงึปีที ่5 (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 4,179,080 4,340,073 4,725,843 4,896,531 5,072,284 
 ดอกเบีย้จา่ย - - - - - 
กาํไรก่อนหกัภาษ ี 4,179,080 4,340,073 4,725,843 4,896,531 5,072,284 
 ภาษ ี30% 1,253,724 1,302,022 1,417,753 1,468,959 1,521,685 
กาํไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 2,925,356 3,038,051 3,308,090 3,427,572 3,550,599 

 
   ในสว่นของงบกําไรขาดทุนของรสีอรท์ ABC จากตารางงบกําไรขาดทุนขา้งตน้
จะพบว่า กําไร (ขาดทุน) สุทธติลอด 5 ปี มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อย  ๆโดยในปีที ่1 ไดก้ําไร 3,060,764 บาท 
ปีที่ 2 ได้กําไร 3,177,522 บาท ปีที่ 3 ได้กําไร 3,451,744 บาท ปีที่ 4 ได้กําไร 3,575,536 บาท 
และในปีที ่5 ไดก้ําไร 3,703,002 บาท ซึง่จะสอดคลอ้งกบัรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ทุกปี และในส่วนของภาษี
จะคดิจาก รอ้ยละ 30 ของกาํไรก่อนหกัภาษ ี
     
  2.6  งบแสดงฐานะการเงนิ 
 
ตารางที ่14 งบแสดงฐานะการเงนิ ปีที ่1 ถงึปีที ่5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สนิทรพัยห์มนุเวยีน      
 เงนิสดและรายการ 
 เทยีบเทา่เงนิสด 

1,740,000.00 5,305,355.00 8,763,406.38 12,491,496.18 16,339,067.05 

 รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน 1,740,000.00 5,305,355.00 8,763,406.38 12,491,496.18 16,339,067.05 
สนิทรพัยถ์าวร      
 อาคาร (สทุธ)ิ 3,000,000.00 2,700,000.00 2,400,000.00 2,100,000.00 1,800,000.00 
 ยานพาหนะ (สทุธ)ิ 220,000.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 อุปกรณ์เครือ่งใช ้(สทุธ)ิ 480,000.00 360,000.00 240,000.00 120,000.00 1.00 
 รวมสนิทรพัยถ์าวร 3,700,000.00 3,060,001.00 2,640,001.00 2,220,001.00 1,800,002.00 
รวมสนิทรพัย ์ 5,440,000.00 8,365,356.00 11,403,407.38 14,711,497.18 18,139,069.05 
หน้ีสนิและสว่นของผูถ้อืหุน้      
หน้ีสนิ      
 เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 
 เงนิกูร้ะยะยาว - - - - - 
 รวมหน้ีสนิ - - - - - 
สว่นของผูถ้อืหุน้      
 ทุน 5,440,000.00 5,440,000.00 5,440,000.00 5,440,000.00 5,440,000.00 
 กาํไรสะสมตน้งวด - 2,925,356.00 5,963,407.38 9,271,497.18 12,699,069.05 
 กาํไรสทุธใินงวด 2,925,356.00 3,038,051.38 3,308,089.80 3,427,571.87 3,550,598.98 
 รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 5,440,000.00 8,365,356.00 11,403,407.38 14,711,497.18 18,139,069.05 
รวมหน้ีสนิและสว่นของผูถ้อืหุน้ 5,440,000.00 8,365,356.00 11,403,407.38 14,711,497.18 18,139,069.05 
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   ในสว่นของงบแสดงฐานะการเงนิของรสีอรท์ ABC ในปีแรกมสีนิทรพัยร์วมทัง้หมด 
5,440,000 บาท ซึ่งประกอบไปดว้ยสนิทรพัยห์มุนเวยีนคอืเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 
1,740,000 บาท สนิทรพัยถ์าวร 3,700,000 บาท ในสว่นของสนิทรพัยถ์าวรประกอบไปดว้ย ค่า
รโีนเวทอุปกรณ์ของใช ้ยานพาหนะ และอาคาร ทัง้น้ีรสีอรท์ใชเ้งนิทุนส่วนของเจา้ของทัง้หมด 
โดยไม่มกีารกูย้มืเงนิ ส่งผลใหไ้ม่มหีน้ีสนิระยะสัน้และระยะยาว และในส่วนของกําไรสะสมในปี
แรกจะยกไปรวมกบักาํไร(ขาดทุน)สทุธใินปีที ่2 รวมเป็นกาํไรสะสมของปีที ่2 
     
  2.7  จุดคุม้ทุน 
 
ตารางที ่15 การคาํนวณจุดคุม้ทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 9,616,800 9,905,304 10,202,463 10,508,537 10,823,793 

ตน้ทุนผนัแปร 3,866,720 3,982,122 4,100,985 4,223,415 4,349,517 
กาํไรสว่นเกนิ 5,750,080 5,923,182 6,101,478 6,285,122 6,474,276 

อตัรากาํไรสว่นเกนิ 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 
ตน้ทุนคงที ่ 1,571,000.00 1,583,109.00 1,375,635.30 1,388,590.96 1,401,991.62 

จดุคุม้ทุนต่อปี 2,627,440.45 2,647,424.11 2,300,240.81 2,321,682.70 2,343,870.96 

 
   ในส่วนของจุดคุม้ทุน โดยจะคดิจาก ยอดขาย นํามาหกัดว้ย ตน้ทุนผนัแปร จะ
ไดเ้ป็น กาํไรสว่นเกนิ และหา อตัรากาํไรสว่นเกนิ โดยนํา กําไรสว่นเกนิ มาหารดว้ย ยอดขาย และ
เมื่อได้อตัรากําไรส่วนเกนิแล้วจงึนําไปหารต้นทุนคงที่ จะได้จุดคุ้มทุนต่อปี ซึ่งจากการคํานวณ
จุดคุ้มทุนในปีแรกพบว่ารสีอร์ทต้องมรีายได้ 2,627,440.45 บาทขึ้นไปถึงจะคุ้มทุน ซึ่งจากการ
ประมาณการรายไดม้มีลูคา่ 9,616,800 บาท ดงันัน้ จงึสามารถคุม้ทุนไดต้ัง้แต่ปีแรกเป็นตน้ไป 
     
  2.8  มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) อตัราตอบแทนการลงทุน (IRR) และระยะเวลาคนืทุน 
(Payback Period) 
   การคาํนวณมลูคา่ปจัจุบนัในอตัราคดิลด 10%  
 
ตารางที ่16 กระแสเงนิสดรบัสทุธ ิ5 ปี 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงนิลงทนุ - 5,440,000.00      
รายได ้  9,616,800.00 9,905,304.00 10,202,463.12 10,508,537.01 10,823,793.12 
 หกั ตน้ทุนขาย  3,846,720.00 3,962,121.60 4,080,985.25 4,203,414.81 4,329,517.25 
กาํไรขัน้ตน้  5,770,080.00 5,943,182.40 6,121,477.87 6,305,122.21 6,494,275.87 
 หกั คา่ใชจ้า่ยในการ 
 ดาํเนินงาน 

 1,591,000.00 1,603,109.00 1,395,635.30 1,408,590.96 1,421,991.62 
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ตารางที ่16 กระแสเงนิสดรบัสทุธ ิ5 ปี (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กาํไรจากการดาํเนินงาน  4,179,080.00 4,340,073.40 4,725,842.57 4,896,531.25 5,072,284.26 
 หกั ดอกเบีย้จา่ย  - - - - - 
กาํไรกอ่นหกัภาษ ี  4,179,080.00 4,340,073.40 4,725,842.57 4,896,531.25 5,072,284.26 
 หกั ภาษ ี30%  1,253,724.00 1,302,022.02 1,417,752.77 1,468,959.37 1,521,685.28 
กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ  2,925,356.00 3,038,051.38 3,308,089.80 3,427,571.87 3,550,598.98 
 บวก คา่เสือ่มราคา  640,000.00 639,999.00 420,000.00 420,000.00 419,999.00 
กระแสเงนิสดรบัสทุธ ิ - 5,440,000.00 3,565,356.00 3,678,050.38 3,728,089.80 3,847,571.87 3,970,597.98 
กระแสเงนิสดรบัสะสม - 5,440,000.00 - 1,874,644.00 1,803,406.38 5,531,496.18 9,379,068.05 13,349,666.03 

 
ตารางที ่17 คาํนวณ NPV IRR PB 

NPV 8,735,285.14 
IRR 61% 

Payback Period (ปี) 1.51 
 
   จากการคาํนวณมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) พบว่าบรษิทัมี
มลูค่ากระแสเงนิสดสุทธจิากการลงทุนในครัง้น้ีเป็นบวก หรอืเท่ากบั 8,735,285.14 บาท และเมื่อ
เทยีบกระแสเงนิสดอสิระที่โครงการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 5 ปี กบัเงนิลงทุนเริม่ต้นพบว่า 
อตัราผลตอบแทนลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) เท่ากบั 61% ในสว่นของระยะเวลาคนืทุน 
(Payback Period) จากการพจิารณากระแสเงนิสดรบัพบวา่ มรีะยะเวลาคนืทุน 1.51 ปี 
     
  2.9  อตัราสว่นทางการเงนิ 
 
ตารางที ่18 อตัราสว่นทางการเงนิ 

รายการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
อตัราสว่นประสทิธภิาพในการใช้
สนิทรพัย ์(Efficiency Ratio) 

     

อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม  
(Total Asset Turnover) 

1.77 1.18 0.89 0.71 0.60 

อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร  
(Net Fixed Asset Turnover) 

2.60 3.24 3.86 4.73 6.01 
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ตารางที ่18 อตัราสว่นทางการเงนิ (ต่อ) 
รายการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อตัราสว่นความสามารถในการทาํกาํไร 
(Profitability Ratio) 

     

อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน 
(Operating Profit Margin) 

43.46% 43.82% 46.32% 46.60% 46.86% 

อตัรากาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) 30.42% 30.67% 32.42% 32.62% 32.80% 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยท์ัง้หมด 
(Return On Assets : ROA) 

54% 36% 29% 23% 20% 

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ 
(Return On Equity : ROE) 

54% 36% 29% 23% 20% 

 
       2.9.1 อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Asset Turnover) 
    จากตารางขา้งตน้มอีตัราหมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วมในปีแรกอยู่ที ่1.77 
เท่า ปีที่ 2 อยู่ที่ 1.18 เท่า ปีที่ 3 อยู่ที่ 0.89 ปีที่ 4 อยู่ที่ 0.69 ปีที่ 5 อยู่ที่ 0.60 จะเห็นว่าอตัรา
หมุนเวยีนของสนิทรพัยร์วมลดลงตามลําดบั แสดงว่ามปีระสทิธภิาพในการใชส้นิทรพัยท์ีก่จิการมี
อยูล่ดลง ในปีแรกสนิทรพัยร์วมสามารถนําไปสรา้งยอดขายได ้1.77 เทา่ 
           2.9.2  อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (Net Fixed Asset Turnover) 
    จากตารางแสดงใหเ้หน็ว่าอตัราหมุนเวยีนของสนิทรพัยถ์าวรในปีแรกอยู่
ที ่2.60 เท่า โดยมอีตัราเพิม่สูงขึน้เรื่อยๆ ตามลําดบั บ่งบอกถงึความสามารถของกจิการว่ามกีาร
ใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
           2.9.3  อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน (Operating Profit Margin) 
    รายไดห้กัต้นทุนขายและค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานจะไดก้ําไรจากการ
ดาํเนินงาน ซึง่ในตารางขา้งตน้อตัรากําไรจากการดาํเนินงานนัน้อยูท่ี ่43.46% ในปีแรกและสงูขึน้
ในปีต่อไปตามลาํดบั และในปีที ่5 มอีตัราอยูท่ี ่46.86% จะเหน็ไดว้่ามอีตัราเพิม่ขึน้ บ่งบอกไดว้่ามี
ประสทิธภิาพในการทาํกาํไรและจดัการคา่ใชจ้า่ยมากขึน้ 
           2.9.4  อตัรากาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) 
    จากตารางจะเหน็ไดว้า่อตัรากาํไรสทุธใินปีที ่1 อยูท่ี ่30.42% และมอีตัรา
สงูขึน้ทุกปี ซึง่ในปีที ่5 มอีตัราอยูท่ี ่32.80% สะทอ้นใหเ้หน็ว่ามคีวามสามารถในการทาํกําไรสุทธิ
มากขึน้และการดาํเนินงานของกจิการกม็ปีระสทิธภิาพดว้ย 
           2.9.5  อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยท์ัง้หมด (Return On Assets : ROA) 
    อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ทัง้หมด ในปีแรก อยู่ที่ 54% ปีที่ 2 มี
อตัราอยูท่ี ่36% ปีที ่3 มอีตัราอยูท่ี ่29% ปีที ่4 มอีตัราอยูท่ี ่23% ปีที ่5 มอีตัราอยูท่ี ่20% จะเหน็
ว่าลดลง เน่ืองจากอตัรากําไรสุทธเิพิม่ขึน้ แต่มกีารเพิม่ขึน้น้อยกว่าอตัรากําไรสะสมทีเ่พิม่ขึน้ และ
ภายในระยะเวลา 5 ปีน้ีกาํไรทีไ่ดม้าทัง้หมดไมไ่ดนํ้าไปลงทุนเพิม่เพือ่ขยายกจิการ  
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           2.9.6  อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return On Equity : ROE) 
    เน่ืองจากรสีอรท์ ABC ดําเนินกจิการโดยใชทุ้นทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 
100% จงึไม่มหีน้ีสนิ ผลลพัธ์จงึออกมามคี่าเท่ากบัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ทัง้หมดหรอื 
ROA คอื ในปีแรกมอีตัราอยู่ที ่54% ปีที ่2 มอีตัราอยู่ที ่36% ปีที ่3 มอีตัราอยู่ที ่29% ปีที ่4 มี
อตัราอยูท่ี ่23% ปีที ่5 มอีตัราอยูท่ี ่20% เน่ืองจากอตัรากาํไรสทุธเิพิม่ขึน้น้อยกวา่อตัรากาํไรสะสม 
และภายในระยะเวลา 5 ปีน้ี กาํไรทีไ่ดม้าทัง้หมดไมไ่ดนํ้าไปลงทุนเพิม่เพือ่ขยายกจิการ 
 
 



48 

บทท่ี 5 

การประเมินความเส่ียงและปัจจยัความสาํเรจ็ 
 
การประเมินความเส่ียง 
 1.  ความเสีย่งดา้นทรพัยากรบุคคล 
  มกีารคาดการณ์ความเสีย่งดา้นทรพัยากรบุคคล ดงัน้ี  
      1.1 พนกังานลาหยุดพรอ้มกนัหลายคน เน่ืองจากรสีอรท์ ABC เปิดใหบ้รกิารตลอด 
24 ชัว่โมง หากเกดิเหตุ อาจสง่ผลใหม้พีนกังานไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารและรอบรบัลกูคา้  
      1.2  พนกังานบรกิารไมด่ ีปฏบิตัต่ิอลกูคา้ดว้ยกริยิาทีไ่มส่ภุาพ 
   วธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นทรพัยากรบุคคล คอื ทางรสีอรท์ไดม้แีหล่ง
ในการตดิต่อเพื่อหาพนักงานชัว่คราวมาทํางานแทน มกีารตัง้งบประมาณค่าจา้งสาํหรบัจา้งพนักงาน
ชัว่คราว เพื่อเป็นการลดความเสีย่งที่จะเกดิขึน้และทําใหก้จิการดําเนินต่อไปได ้และมกีารอบรม
และพดูคุยกบัพนกังานใหเ้ขา้ใจถงึงานทีท่าํ สรา้งขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน 
 
 2.  ความเสีย่งดา้นการตลาด 
  มกีารคาดการณ์ความเสีย่งดา้นการตลาด ดงัน้ี  
      2.1  ตน้ทุนต่างๆ ในการทาํการตลาดอาจเพิม่ขึน้ในอนาคต สง่ผลใหค้่าใชจ้่ายสงูขึน้
ตามไปดว้ย 
      2.2  ลกูคา้ใชบ้รกิารน้อยกวา่ทีค่าดการณ์ไว ้สง่ผลใหร้ายไดแ้ละอตัราการเตบิโตของ
กจิการลดลง 
   วธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นการตลาด คอื จดัทาํเวบ็ไซตข์องรสีอรท์
และอพัเดทขา่วสาร ใหเ้หน็ปจัจุบนัทีส่ดุ เพือ่ใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถงึไดง้า่ยขึน้และดนู่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
จะชว่ยสง่ผลในการตดัสนิใจในการเขา้ใชบ้รกิารของรสีอรท์ และดมูมีาตรฐานมากยิง่ขึน้ ประชาสมัพนัธ์
ในสื่อต่างๆ เพื่อเป็นทีรู่จ้กั จดัเกบ็ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัพบิตั ิการเมอืง แนวโน้ม
การท่องเทีย่ว เพื่อนําขอ้มลูมาวเิคราะห ์ใหท้ราบถงึสถานการณ์ปจัจุบนั และสามารถปรบัเปลีย่น
กลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งทนัเวลา 
 
 3.  ความเสีย่งดา้นการเงนิ 
  มกีารคาดการณ์ความเสีย่งดา้นการเงนิ ดงัน้ี  
      3.1  เกิดการขาดสภาพคล่องของเงนิสด ทําให้มกีารหมุนเวยีนเงนิไม่ทนัสําหรบั
คา่ใชจ้า่ย 

 



49 

      3.2  เกดิการทุจรติ เช่น มพีนักงานขโมยเงนิสดย่อยทีแ่บ่งไวใ้หใ้ชห้รอืเงนิทีลู่กคา้
จา่ยคา่หอ้งพกัมาเป็นเงนิสด 
      3.3  มกีารคดิราคาผดิพลาดทาํใหค้วามน่าเชื่อถอืของรสีอรท์ลดลง 
   วธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นการเงนิ คอื นําเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มา
ใชใ้นการทํางาน เพื่อลดความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้ จดัทําระบบทางดา้นบญัชแีละการเงนิใหเ้ป็น
ระบบมากยิง่ขึน้ จดัตัง้งบเงนิทุนสาํรองเพื่อใชใ้นกรณีสถานการณ์ฉุกเฉิน สําหรบัอยู่ไดน้าน 6 เดอืน 
สามารถอยูไ่ด ้นําหลกัธรรมาภบิาลเขา้มาใชใ้นการบรหิาร 
 
 4.  ความเสีย่งดา้นคูแ่ขง่ในอุตสาหกรรม 
  มกีารคาดการณ์ความเสีย่งดา้นคูแ่ขง่ในอุตสาหกรรม ดงัน้ี  
  ตลาดท่องเที่ยวมกีารเติบโตหลงัสถานการณ์โควดิ-19 ส่งผลให้มผีู้สนใจลงทุนใน
ธุรกจิทีพ่กัมากขึน้ ซึง่จงัหวดัเพชรบรูณ์กม็คีวามเป็นไปไดส้งูทีจ่ะมนีกัลงทุนเขา้มาลงทุน สง่ผลให ้
สว่นแบ่งทางการตลาดลดลง 
  วธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นคู่แขง่ในอุตสาหกรรม คอื เน่ืองจากทางรสีอรท์
มกีลยทุธส์รา้งความเป็นเอกลกัษณ์ของทีพ่กัและบรกิาร จงึมมีาตรการเพือ่ใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ
และเลอืกเขา้มาพกัทีร่สีอรท์ โดยมกีารกําหนดและควบคุมรกัษามาตรฐานการบรกิาร เช่น ประเมนิผล
เป็นประจาํ หากมขีอ้รอ้งเรยีนกจ็ะหาทางแกไ้ขใหไ้ดไ้วทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทาํได ้สรา้งแบบประเมนิความ
พงึพอใจของลูกคา้ อกีทัง้นําเสนอความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ รสีอรท์ ABC ผ่านสื่อออนไลน์
ต่างๆ ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัรู ้ 
 
 5.  ความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร  
  มกีารคาดการณ์ความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร ดงัน้ี  
  เกดิเหตุที่ไม่คาดคดิขึน้ ทําใหท้างรสีอร์ทตัง้รบัไม่ทนั เช่น โรคระบาด ไฟดบั ภยั
พบิตั ิน้ําทว่ม ไฟไหม ้หรอืภยัธรรมชาตอิื่นๆ ซึง่ก่อนใหเ้กดิความเสยีหายได ้
  วธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร คอื จดัเตรยีมแผนไวส้าํหรบั
รบัมอืกบัภยัธรรมชาตแิละอุบตัภิยัทีจ่ะเกดิขึน้ เช่น อบรมใหพ้นักงานมคีวามรูเ้รื่องการระงบัอคัคภียั
เบือ้งตน้ มขีอ้มลูศนูยก์ูภ้ยั  เป็นตน้ 
 
 6.  ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์
  มกีารคาดการณ์ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ดงัน้ี 
  เน่ืองจากธุรกจิมกีารแขง่ขนักนัสงูในปจัจุบนัเพราะมผีูป้ระกอบการในตลาดมากราย 
แต่ละรายกต็้องการยอดขายเพิม่สูงขึน้ และหากเศรษฐกจิมกีารชะลอตวัส่งผลใหลู้กคา้ลดลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิ กจ็าํเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นกลยทุธไ์ปตามสถานการณ์แต่ละชว่ง 
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  วธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์คอื ตอ้งตดิตามขา่วสารสถานการณ์
ปจัจุบนัของธุรกจิทอ่งเทีย่วและทศิทางของเศรษฐกจิตลอดเวลา เพือ่ทีจ่ะสามารถวเิคราะหแ์ละปรบั
ใชก้ลยทุธใ์หต้รงกบัสถานการณ์ได ้
 
 7.  ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม 
  มกีารคาดการณ์ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม ดงัน้ี 
  ปญัหาเรื่องขยะมลูฝอย รสีอรท์เป็นสถานทีท่ีค่นเขา้มาพกัและใชบ้รกิารและทาํกจิกรรม
ต่างๆ ทําใหเ้กดิขยะเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ถา้หากไมม่กีารจดัการขยะทีด่จีะทาํใหข้ยะลน้เกดิความ
สกปรกและสง่กลิน่เหมน็รบกวน สง่ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศเป็นอยา่งมาก 
  วธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื จดัทาํแผนจดัการขยะอยา่งมี
ประสทิธภิาพ มกีารนํากจิกรรม 3R มาใช ้คอื การลดขยะ การนําไปใชซ้ํ้า การนํากลบัไปใชใ้หม ่
เช่น ลดการใชถ้ว้ยโฟมหรอืถว้ยพลาสตกิเปลีย่นมาใชถ้ว้ยทีส่ามารถลา้งแลว้กลบัมาใชใ้หมไ่ด ้ลด
การใชพ้ลาสตกิโดยการใชใ้บตองหรอืกระดาษหอ่แทน  
 
 8.  ความเสีย่งดา้นสงัคม 
  มกีารคาดการณ์ความเสีย่งดา้นสงัคม ดงัน้ี 
      8.1  เกดิความขดัแยง้ระหว่างเจา้ของกจิการกบัชาวบา้นในทอ้งถิน่ ทาํใหอ้ยูร่ว่มกนั
อยา่งไมม่คีวามสขุ 
      8.2  มคีนกล่าวหาว่ารา้ยกจิการ หรอืใหค้วามเทจ็ ส่งต่อขอ้มลูทีผ่ดิๆ ส่งผลกระทบ
ใหก้จิการเกดิความเสยีหาย 
  วธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัความเสีย่งดา้นสงัคม คอื สรา้งความสมัพนัทีด่ต่ีอชาวบา้น   
มกีารช่วยเหลอืชาวบ้าน เมื่อมงีานในชุมชนเขา้ร่วมกจิกรรมกบัชาวบ้าน เพื่อสรา้งสมัพนัธไมตร ี 
ต่อกนั เช่น การสรา้งอาชพีใหก้บัชาวบา้นในชุมชน ช่วยหาช่องทางเพื่อเพิม่รายไดใ้หก้บัชาวบา้น
ในชุมชนและธุรกจิของเรา ไดป้ระโยชน์กนัทัง้สองฝา่ย 
 
ปัจจยัท่ีนําไปสู่ความสาํเรจ็ของธรุกิจ (Key Success Factors) 
 ในการทาํธุรกจินัน้เราสามารถประสบความสาํเรจ็หรอืลม้เหลวได ้ซึง่การทีเ่ราจะประสบ
ความสาํเรจ็นัน้มาจากปจัจยัทีห่ลากหลาย ปจัจยัทีส่าํคญัทีจ่ะทาํใหธ้รกจิรสีอรท์ ABC ประสบความ 
สาํเรจ็ ไดแ้ก่ 
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 1.  บุคลากร 
  ในการทําธุรกจิรสีอรท์สิง่ทีส่าํคญัมากๆ อย่างหน่ึง คอื การบรกิารจะตอ้งมพีนักงาน
ทีด่ ีบรกิารด ีมจีติใจบรกิาร ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ มคีวามซื่อสตัย ์ดแูลลูกคา้ไดด้ ีลูกคา้จะ
รูส้กึคุม้คา่กบัการเขา้มาพกัผอ่นและยอมจา่ยเงนิเพือ่ซือ้บรกิารทีด่ ี
 
 2.  การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้  
  รสีอรท์ของเราสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ เพื่อใหเ้กดิความประทบัใจและเป็นเอกลกัษณ์ 
คอื มคีวามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ใหค้วามรูส้กึเหมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั เมื่อลูกคา้เขา้มาพกั
แล้วเกดิความสบายใจ รูส้กึปลอดภยั สามารถแนะนําเรื่องการเดนิทางหรอืขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่ง
ท่องเทีย่วได ้และมกีารแบ่งผลผลติจากการปลูกผกัผลไมใ้หก้บัลูกคา้ เช่น เมื่อมกีลว้ยน้ําหวา้สุกก็
จะตดัจากตน้มาแบ่งใหล้กูคา้ ไดท้านกบัและสามารถนํากลบัไปได ้ทาํใหไ้ดใ้จจากลูกคา้ ลูกคา้รูส้กึ
ประทบัใจได ้
 
 3.  ความปลอดภยัของผูเ้ขา้พกั 
  ความปลอดภยัของผูเ้ขา้พกั เป็นอกีปจัจยัที่สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่นักท่องเที่ยว 
เพือ่ความปลอดภยัและความสบายใจของผูเ้ขา้พกั มมีาตรการป้องกนัไมใ่หเ้กดิปญัหาขึน้ โดยทาง
รสีอรท์ ABC จะมพีนกังานรกัษาความปลอดภยัคอยดแูลสอดสอ่งอยูต่ลอด 24 ชัว่โมง เมื่อเกดิเหตุ
สามารถเรยีกไดท้นัท ี
 
 4.  เสยีงของลกูคา้ 
  ธุรกิจบรกิารจะสร้างความประทบัใจให้ลูกค้า เพื่อลูกค้าประทบัใจและกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ ตอ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาอยู่เสมอ รบัฟงัเสยีงของลูกคา้ เพื่อนํามาปรบัใชใ้หม้ี
การบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้และมปีระสทิธภิาพ 
 
 5.  การบรหิารงาน  
  การทาํธุรกจินัน้ไมไ่ดม้แีคต่วัเรา แต่ยงัมพีนกังานและคนอื่นๆ ทีอ่ยูใ่นธุรกจิดว้ย เรา
ตอ้งบรหิารงานเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร มเีป้าหมายทีช่ดัเจน 
จะทาํใหเ้ราประสบความสาํเรจ็ได ้
 
 6.  มชีอ่งทางการตดิต่อทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย 
  ธุรกจิเกีย่วกบัทีพ่กันัน้มคีูแ่ขง่เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ จงึจาํเป็นตอ้งมชีอ่งทางออนไลน์เพือ่ให้
เขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึน้และทัว่ถงึ โดยทางรสีอรท์เรากม็ชี่องทางออนไลน์หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์
เอเจนซี ่เฟซบุค โซเชยีลมเีดยีต่างๆ ลูกคา้สามารถเขา้ไปดูรปูรสีอรท์และขา่วสารจากทางรสีอรท์ 
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กจิกรรมต่างๆ ทีม่ใีหบ้รกิาร รวีวิจากลูกคา้ทีเ่คยเขา้มาพกั เพื่อเพิม่การตดัสนิใจของลูกคา้ใหม่ที่
สนใจจะเขา้มาพกั อกีทัง้ยงัมกีารสรา้งตําแหน่งระบุใน Google Map ดว้ย 
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คาํถามในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
 
 คาํถามในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  
 1.  กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยมาใชบ้รกิารรสีอรท์ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จาํนวน 5 คน 
 2.  กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีไ่มเ่คยมาใชบ้รกิารรสีอรท์ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จาํนวน 5 คน 
 
คาํถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 1. เพศ  
 2. อาย ุ 
 3. อาชพี  
 4. รายไดต่้อเดอืน  
 5. ระดบัการศกึษา  
 6. ความชอบสว่นตวั  
 7. งานอดเิรก 
 
แนวคาํถามเก่ียวกบัการการท่องเท่ียวและท่ีพกั 
 1.  เรือ่งพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วและความพงึพอใจ 
  1. ปกตแิลว้คุณทอ่งเทีย่วแบบใด บ่อยแคไ่หน  
  2. ปกตแิลว้ใชบ้รกิารทีพ่กัรปูแบบใด เชน่ โรงแรม รสีอรท์ โฮสเทล 
  3. คุณเคยเขา้พกัรสีอรท์ทีไ่หน พกักีว่นั  
  4. ปกตแิลว้คุณไปพกัทีร่สีอรท์ ทอ่งเทีย่วกบัใคร 
  5. คุณชอบบรกิารของรสีอรท์ทีไ่ปพกัไหม ชอบอะไร ไมช่อบอะไร 
  6. โดยปกตแิลว้คุณเดนิทางไปทอ่งเทีย่วอยา่งไร 
  7. คุณพอใจกบัรสีอรท์ทีเ่คยเขา้ไปพกัมากน้อยแคไ่หน เรือ่งอะไร เหตุใด 
  8. คุณมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัรสีอรท์อะไรบา้ง 
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 2.  เรือ่งปญัหาและความตอ้งการของลกูคา้ 
  9. คุณพบเจอปญัหาอะไรบา้งในการเขา้พกัทีร่สีอรท์ อยากใหป้รบัปรงุอะไรบา้ง 
  10. ในการเลอืกใชบ้รกิารรสีอรท์คุณคาํนึงถงึอะไรบา้ง อยา่งไร  
  11. ทาํไมคุณถงึเลอืกเขา้พกัทีร่สีอรท์ 
  12. เหตุผลในการเขา้พกัทีร่สีอรท์เพือ่อะไร 
  13. คุณมคีวามตอ้งการอะไรบา้งในการพกัรสีอรท์ และตอ้งการอะไรเพิม่บา้ง 
 
 3.  เรือ่งปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
  3.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร (Product & Service) 
   14. คุณชอบและอยากใชบ้รกิารที่พกัแบบไหน บรรยากาศ สภาพแวดล้อม
แบบใด 
   15. คุณเลอืกทาํเลรสีอรท์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารอยา่งไร 
   16. คุณอยากใหม้กีจิกรรมรปูแบบไหน อะไรบา้ง  
   17. คุณเคยเขา้รว่มกจิกรรมอะไรบา้ง ชอบกจิกรรมแบบไหน ไมช่อบแบบไหน 
   18. หากรสีอรท์ของเรามกีจิกรรมทําอาหารทอ้งถิน่ เช่น บบีเสน้ขนมจนี ทํา
ไก่ยา่งขา้วเบอื คุณมคีวามสนใจหรอืไม ่คดิอยา่งไรกบักจิกรรมน้ี 
 
  3.2 ดา้นราคา (Price) 
   19. ทีผ่า่นมาคุณพกัทีร่สีอรท์ในราคาเทา่ไหรต่่อคนื  
   20. หากรสีอรท์เรามหีอ้งพกัสไตล์บา้นเป็นหลงั มหีอ้งน้ําในตวั รองรบั 2-3 คน 
พรอ้มบรกิารอาหารเชา้ คุณยนิดจีา่ยในราคาเทา่ไหร ่ 
 
  3.3 ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร (Place) 
   21. ปกตเิวลาจองทีพ่กั คุณจองผ่านช่องทางใดบา้ง และช่องทางทีช่อบมากทีสุ่ด
คอืชอ่งทางใด เพราะเหตุใด 
   22. หากรสีอรท์เรามชี่องทางการจองหอ้งพกัผา่นโทรศพัท ์เคาทเ์ตอรเ์ชค็อนิ 
เฟซบุค ไลน์ คุณมคีวามเหน็อยา่งไร และมขีอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง 
   23. ปกตคิุณเล่นโซเชยีลมเีดยีอะไรมากทีส่ดุ  
   24. ปกตเิวลาคุณหาขอ้มลูทีพ่กัในเวบ็ไซต ์คุณหาจากเวบ็ไซตไ์หนบา้ง 
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  3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
   25. คุณหาขอ้มลูทีพ่กัจากแหล่งใดบา้ง 
   26. การอ่านรวีวิจากเพจที่พกัมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจหรอืไม่ มากน้อย
เพยีงใด 
   27. คุณเขา้พกัทีร่สีอรท์ซํ้าเดมิบา้งหรอืไม ่เพราะเหตุ 
   28. คุณอยากใหร้สีอรจ์ดัสง่เสรมิการตลาดอยา่งไรบา้ง มโีปรโมชัน่แบบใด 
   29. หากรสีอรท์มสีว่นลดพเิศษให ้10% สาํหรบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารซํ้า 3 ครัง้
ขึน้ไป คุณมคีวามคดิเหน็อยา่งไรและมขีอ้เสนอแนะอะไรบา้ง 
  
  3.5 ดา้นบุคลากร (People) 
   30. จากทีผ่่านมาคุณพบเจอลกัษณะพนักงานทีไ่ม่ชอบหรอืไม่ มทีีช่อบบา้งไหม 
แบบไหน อยา่งไร 
   31. หากรสีอรท์เรามพีนักงานตอนรบั แม่บา้นทําความสะอาด คนสวน พนักงาน  
ในการทาํกจิกรรม คอยใหบ้รกิาร คุณมคีวามคดิเหน็อยา่งไรและมขีอ้เสนอแนะอะไรเพิม่เตมิไหม 
 
  3.6 ดา้นลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
   32. รปูลกัษณ์ของทีพ่กัมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกหรอืไม ่มากน้อยเพยีงใด 
   33. จากประสบการณ์ท่องเทีย่วของคุณ คุณชื่นชอบรูปลกัษณ์ของทีพ่กัแบบ
ใดมากทีส่ดุ เพราะเหตุใด 
   34. จากประสบการณ์ท่องเทีย่วของคุณ คุณชื่นชอบบรรยากาศรอบๆ ทีพ่กั
แบบใดมากทีส่ดุ เพราะเหตุใด 
   35. หากรสีอรท์เรามกีารตกแต่งแบบเรยีบงา่ย ตามวฒันธรรมทอ้งถิน่ และมี
บรรยากาศไรน่าสวน แปลงผกัสวนครวั คุณมคีวามคดิเหน็อยา่งไรและมขีอ้เสนอแนะอะไรเพิม่เตมิ 
 
  3.7 ดา้นกระบวนการ (Process) 
   36. จากประสบการณ์การใชบ้รกิารรสีอรท์ทีผ่า่นมา คุณประทบัใจการบรกิาร
อะไรบา้งและไมป่ระทบัใจอะไรบา้ง เพราะอะไร 
   37. จากประสบการณ์การใชร้สีอร์ทที่ผ่านมาคุณอยากใหม้บีรกิารอะไรเพิม่ 
เตมิบา้ง เพราะเหตุใด 
   38. โดยปกตแิลว้คุณจองทีพ่กัล่วงหน้าก่อนเขา้บรกิารหรอืไม ่เพราะเหตุใด 
   39. หากเรามกีารเกบ็ขอ้มูลการเขา้พกัของลูกคา้ คุณมคีวามคดิเหน็อย่างไร
บา้ง มขีอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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   40. หากรสีอรท์เรามพีืน้ทีก่วา้งสามารถจดังานนอกสถานทีไ่ด ้คุณมคีวามคดิเหน็
อยา่งไรบา้ง มขีอ้เสนอแนะอยา่งไร 
   41. หากรสีอรท์เรามบีรกิารหารถรบัส่งคุณไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วได ้คุณมี
ความคดิเหน็อยา่งไรบา้ง มขีอ้เสนอแนะอยา่งไร 
 
 4.  เรือ่งแนวโน้มการเขา้มาใชบ้รกิาร 
  42. คุณมแีนวโน้มทีจ่ะสนใจมาใชบ้รกิารรสีอรท์เรามากน้อยเพยีงใด เพราะเหตุใด 
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ผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
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ผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
1. คาํถามเก่ียวกบัข้อมลูผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
 1. เพศ  
 2. อาย ุ 
 3. อาชพี  
 4. รายไดต่้อเดอืน  
 5. ระดบัการศกึษา  
 6. ความชอบสว่นตวัดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 7. งานอดเิรก 
 
ตารางที ่19 คาํตอบคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 เพศหญงิ อาย ุ25 ปี อาชพีธุรกจิสว่นตวั รายไดต้่อเดอืน 20,000-25,000 บาท  
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีชอบทอ่งเทีย่วในประเทศและต่างประเทศกบัครอบครวั  
งานอดเิรกดคูลปิทอ่งเทีย่วคลปิทาํอาหาร 

คนที ่2 เพศหญงิ อาย ุ26 ปี อาชพีผูช้ว่ยนกัวจิยั รายไดต้่อเดอืน 20,000-25,000 บาท 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีงานอดเิรกอ่านนิยายคะ่ 

คนที ่3 เพศหญงิ อาย ุ36 ปี อาชพีผูช้ว่ยทนัตแพทย ์รายไดต้่อเดอืน 20,000-25,000 บาท 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีชอบทอ่งเทีย่วทีส่บายๆ คะ่ ไมก่างเตน้ท ์งานอดเิรก 
อ่านนิยาย ฟงัเพลง ดซูรีสีค์ะ่ 

คนที ่4 เพศชาย อายุ 28 ปี อาชพีสถาปนิก รายไดต้่อเดอืน 25,000 ครบั กาํลงัศกึษาอยู ่
ระดบัปรญิญาโท โดยสว่นตวัชอบเทีย่วหลายแบบครบั ชุมชนบา้ง อยูธ่รรมชาต ิ
หา่งไกลชุมชนหน่อยครบั งานอดเิรกตอนน้ีกม็ปีระกอบโมเดลบา้ง อ่านหนงัสอือยู ่
หอ้งบา้ง เลน่เกมบา้งคะ่ 

คนที ่5 เพศหญงิ อาย ุ42 ปี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต้่อเดอืน 30,000-40,000  
บาท คะ่ ศกึษาระดบัปรญิญาโท ชอบเทีย่วในประเทศไทยเชงิธรรมชาตกิบั 
ครอบครวัคะ่ งานอดเิรกกจ็ะเป็นเรือ่งการถกัไหมพรมคะ่ 

คนที ่6 เพศหญงิ อาย ุ25 ปี อาชพีพนกังานบรษิทั รายไดต้่อเดอืน 20,000-25,000 บาท 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีงานอดเิรกชอบฟงัเพลงคะ่ 

คนที ่7 เพศหญงิ อาย ุ28 ปี อาชพีพนกังานบรษิทั รายไดต้่อเดอืน 25,000-30,000 บาท 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีชอบทอ่งเทีย่วเน้นธรรมชาตคิะ่ งานอดเิรกดซูรีสีค์่ะ 

คนที ่8 เพศหญงิ อาย ุ50 ปี อาชพีนกัออกแบบอสิระ รายไดต้่อเดอืน 30,000-40,000 บาท 
คะ่ ระดบัการศกึษาปรญิญาตรคีะ่ ชอบเทีย่วตามธรรมชาต ิงานอดเิรกจะหาที ่
ทอ่งเทีย่วหารา้นกาแฟคะ่ 
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ตารางที ่19 คาํตอบคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่9 เพศชาย อาย ุ29 ปี อาชพีคุณคร ูรายไดต้่อเดอืน 20,000-25,000 บาท ศกึษาระดบั 
ปรญิญาตรคีรบั ชอบเทีย่วทางธรรมชาต ิเชน่ ทะเล งานอดเิรกดหูนงัฟงัเพลงครบั 

คนที ่10 เพศหญงิ อาย ุ32 ปี อาชพีพยาบาล รายไดต้่อเดอืน 20,000-30,000 บาท ศกึษา 
ระดบัปรญิญาตรคีะ่ ชอบทอ่งเทีย่วแบบธรรมชาต ิงานอดเิรกเลน่กฬีา 

 
2. เร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
 คาํถาม 1 : ปกตแิลว้คุณทอ่งเทีย่วกบัใคร บ่อยแคไ่หน 
 
ตารางที ่20 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่1 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ปกตแิลว้จะทอ่งเทีย่วกบัครอบครวัคะ่ 90% อกี 10% จะไปกบัเพือ่น เทีย่วเดอืนละ 
1-3 ครัง้ คะ่ 

คนที ่2 ปกตไิปคนเดยีวบา้ง กบัเพือ่นบา้งละกค็รอบครวัคะ่ ทุกๆ 3 เดอืนไป 1 ทคีะ่ 
คนที ่3 ไปกบัทีบ่า้นคะ่ ไมก่เ็พือ่น ปีนึงประมาณ 3 ครัง้คะ่ 
คนที ่4 จะมทีัง้ไปกบัแฟน เพือ่น และครอบครวัดว้ยครบั เฉลีย่ต่อปีก ็3-4 ครัง้ครบั 
คนที ่5 จะเทีย่วกบัคนในครอบครวัเป็นสว่นมากคะ่ อยา่งน้อย 1 ครัง้ต่อเดอืนคะ่ 
คนที ่6 ไปกบัแฟนคะ่ ประมาณ 4 เดอืนครัง้คะ่ 
คนที ่7 ไปกบัเพือ่นและคนรกัคะ่ ถา้เป็นต่างจงัหวดัก ็2 เดอืนครัง้คะ่ 
คนที ่8 เทีย่วคนเดยีวบา้งกบัเพือ่นบา้งคะ่ ปีละ 2-3 ครัง้คะ่ 
คนที ่9 ในจงัหวดัเทีย่ว 3-4 ครัง้ต่อเดอืนกบัเพื่อน แต่ถา้เทีย่วต่างจงัหวดัก ็3 เดอืนครัง้ 
คนที ่10 เพือ่นและพีส่าว ปีละ 2-3 ครัง้ 

 
 คาํถาม 2 : ปกตแิลว้ใชบ้รกิารทีพ่กัรปูแบบใด เชน่ โรงแรม รสีอรท์ โฮสเทล 
 
ตารางที ่21 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่2 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 สว่นมากจะเป็นโรงแรมถา้ไปกบัครอบครัว้คะ่ แต่ถา้ไปกบัเพือ่นกจ็ะพกัรสีอรท์คะ่ 
คนที ่2 สว่นมากกโ็รงแรมคะ่ มรีสีอรท์บา้ง  
คนที ่3 สว่นมากกพ็กัโรงแรมคะ่และกม็รีสีอรท์บา้ง 
คนที ่4 จะมหีลากหลายเลยแต่สว่นใหญ่จะเป็นโรงแรมกบัรสีอรท์ซะสว่นใหญ่ครบั 
คนที ่5 สว่นมากจะเป็นโรงแรมคะ่ 
คนที ่6 กม็โีรงแรมบา้ง รสีอรท์บา้งคะ่ 
คนที ่7 โรงแรม เตน้ทค์่ะ 
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ตารางที ่21 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่2 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่8 หลายแบบคะ่ แลว้แต่ทีจ่ะไป Airbnb โรงแรมบา้งคะ่ 
คนที ่9 ปกตจิะเป็นโรงแรมซะสว่นใหญ่ครบั 
คนที ่10 สว่นใหญ่จะเป็นรสีอรท์ 

 

 คาํถาม 3 : คุณเคยเขา้พกัรสีอรท์ทีไ่หน พกักีว่นั 
 

ตารางที ่22 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่3 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ทีภ่ทูบัเบกิคะ่ 1 คนืละกท็ีเ่ขาคอ้ 1 คนืคะ่ 
คนที ่2 เคยคะ่ทีก่าญจนบุร ีพกั 1 คนื 
คนที ่3 เคยพกัทีร่ะยองคะ่ สว่นใหญ่กป็ระมาณ 2 คนื 
คนที ่4 ทีเ่คยไปอยูท่ีเ่ชยีงใหมก่ม็คีรบั ภเูกต็กม็ ีเพชรบรูณ์ ตราดครบั ปกตอิยูป่ระมาณ 2 คนื

ครบัและกม็กีารยา้ยไปพกัทีอ่ื่นบา้งครบั 
คนที ่5 เคยทีส่ตัหบีคะ่ เชยีงใหมบ่า้งคะ่ ประมาณ 3 วนั 2 คนืคะ่ เพชรบรูณ์เคยไปทีเ่ขาคอ้คะ่ 
คนที ่6 ไปรสีอรท์กบัเพื่อนคะ่ 2 วนั 1 คนื 
คนที ่7 เคยคะ่ พีเ่ขาคอ้ทบัเบกิคะ่  1-2 คนืคะ่ 
คนที ่8 เคยไปทีจ่นัทบุรคีะ่ พกั 2 วนั 1 คนืคะ่ 
คนที ่9 เคยทีเ่กาะลา้น 3 วนั 2 คนื 
คนที ่10 กเ็คยไปหลายทีค่ะ่ ถา้ทีเ่ขาคอ้ก ็1-2 คนื แลว้แต่วนัวา่ง 

 

 คาํถาม 4 : ปกตแิลว้คุณไปพกัทีร่สีอรท์ ทอ่งเทีย่วกบัใคร 
 

ตารางที ่23 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่4 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กลุม่เพือ่นคะ่ 
คนที ่2 กบัเพือ่นคะ่เป็นกลุม่หลายๆ คน 
คนที ่3 ทีบ่า้นและกม็ไีปกบัทีท่าํงานค่ะ 
คนที ่4 กจ็ะมทีัง้ไปกบัแฟนบา้ง เพือ่นไปดว้ยบา้งครบั มไีปกบัครอบครวับา้งครบั 
คนที ่5 สว่นมากไปกบัครอบครวั 
คนที ่6 กบัเพือ่นกบัแฟนคะ่ 
คนที ่7 กบัเพือ่นและคนรกัคะ่ 
คนที ่8 ถา้รสีอรท์กจ็ะไปกบักลุม่เพื่อนคะ่ 
คนที ่9 ไปกบักลุม่เพือ่น 
คนที ่10 เพือ่นและทีบ่า้นคะ่ 
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 คาํถาม 5 : คุณชอบบรกิารของรสีอรท์ทีไ่ปพกัไหม ชอบอะไร ไมช่อบอะไร 
 

ตารางที ่24 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่5 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ไมค่อ่ยชอบคะ่ เพราะสิง่อาํนวยความสะดวกไมค่อ่ยครบ เชน่ ทีภ่ทูบัเบกิมนัธรรมชาต ิ
มากมนักจ็ะลาํบากในการเขา้หอ้งน้ําหรอืทาํธุรสว่นตวัคะ่ ไมส่ะอาด สว่นเขาคอ้กพ็อได ้
คะ่แต่บางทกีร็ูส้กึวา่ไมค่อ่ยปลอดภยั  

คนที ่2 ชอบทีม่อีาหารเยน็คะ่ แต่ทีไ่มช่อบคอืประตเูชื่อม2หอ้งมนัเปิดหากนัได ้ถา้ไปเจอคนอื่น 
กร็ูส้กึไมส่ว่นตวัเทา่ไหรค่ะ่ 

คนที ่3 ชอบทีน่อนด ีผา้หม่ด ีสถานทีต่ดิทะเลคะ่ แต่บางทีก่ไ็มม่ไีดรเ์ปา่ผมใหค้ะ่ แต่ถา้มกีด็คีะ่ 
คนที ่4 บรกิารทีช่อบคอืพนกังานตอ้นรบัทีต่อ้นรบัตัง้แต่เราเขา้รสีอรท์ครบัและกแ็นะนําพวก 

ของใชต้่างๆ ทัง้ภายนอกหอ้งและในหอ้งพกัวา่มอีะไรใหบ้รกิารบา้งครบั สว่นทีไ่มช่อบ 
กเ็คยเจอบา้งครบัทีส่องที ่

คนที ่5 ยงัไมเ่คยเจอรสีอรท์ทีป่ระทบัใจทัง้หมดอะคะ่ จะดเูรือ่งของอาหารเชา้ถา้มกีจ็ะชอบคะ่  
ถา้ทีไ่หนอาหารไมโ่อเคกไ็มอ่ยากใชบ้รกิารคะ่ 

คนที ่6 ชอบบรกิารรถรบัสง่อะคะ่ มกีจิกรรมใหท้าํ 
คนที ่7 ชอบบรกิารอาหารเชา้คะ่ สระวา่ยน้ํา 
คนที ่8 อาหารคะ่ ชอบทีเ่ป็นบุฟเฟ่ตต์กัเองมากกวา่คะ่ ชอบพวกบรกิารจดัเตยีงใหทุ้กวนัคะ่  

พวกบรกิารเครือ่งดื่มในหอ้งคะ่ 
คนที ่9 กช็อบทีเ่ขามมีอเตอรไ์ซคใ์หย้มื สะดวกในการเดนิทาง รสีอรท์ช่วยใหเ้ราเดนิทางไปแต่ 

ละทีส่ะดวกมากขึน้ สว่นทีไ่มช่อบคอืทีเ่คาทเ์ตอรจ์ะไมม่พีนกังานอยูใ่นเราถาม 
คนที ่10 สว่นใหญ่บรกิารกช็อบรา้นอาหารทีอ่ยูใ่นรสีอรท์ไปเลยคะ่ 

 

 คาํถาม 6 : โดยปกตแิลว้คุณเดนิทางไปทอ่งเทีย่วอยา่งไร 
 

ตารางที ่25 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่6 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ขบัรถสว่นตวัไปเอง 
คนที ่2 ไปรถสว่นตวัคะ่ 
คนที ่3 รถสว่นตวัคะ่ 
คนที ่4 กโ็ดยสว่นใหญ่จะเป็นรถสว่นตวัครบั น้อยครัง้ทีจ่ะใชข้นสง่มวลชนครบั 
คนที ่5 รถยนตส์ว่นตวัคะ่ 
คนที ่6 สว่นมากรถสว่นตวัคะ่ แต่กม็รีถตูบ้า้ง 
คนที ่7 รถยนตส์ว่นตวัคะ่ 
คนที ่8 ไปรถสว่นตวัคะ่ 
คนที ่9 รถสาธารณะครบั 
คนที ่10 รถสว่นตวัคะ่ 
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 คาํถาม 7 : คุณพอใจกบัรสีอรท์ทีเ่คยเขา้ไปพกัมากน้อยแคไ่หน เรือ่งอะไร เหตุใด 
 
ตารางที ่26 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่7 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 7 เตม็ 10 คะ่ เรือ่งหอ้งน้ําคะ่ มนัไมค่อ่ยสว่นตวั ไมส่ะดวก  
คนที ่2 ให ้7 เตม็ 10 คะ่ เพราะวา่ตอนนัน้ไปตอนปีใหมแ่ลว้เขาใหค้นนอกเชขา้มาจุดพลุได ้

รูส้กึไมโ่อเคหน่อยคะ่ เรานอนอยู ่555 
คนที ่3 ให ้8 เตม็ 10 คะ่ หอ้งด ีแอรเ์ยน็  
คนที ่4 ทีพ่อใจกเ็ป็นเรื่องบรกิารและเรื่องอาหารครบั ใหอ้ยูท่ี ่9 เตม็ 10 ครบั 
คนที ่5 รสีอรท์กจ็ะพอใจในเรือ่งของอาหารเชา้มใีหบ้รกิารคะ่ และกใ็นกรณีรสีอรท์ทีอ่ยูใ่กล้

สถานทีท่อ่งเทีย่วอะคะ่ 
คนที ่6 8 เตม็ 10 คะ่ ทีพ่กัคอ่นขา้งสะอาด แอรเ์ยน็ เตยีงโอเค หอ้งน้ําโอเค แต่ทีไ่มช่อบจะเป็น

เจอเรือ่งน้ําไหลเบาคะ่ 
คนที ่7 กช็อบเรือ่งสถานทีค่ะ่ ววิธรรมชาต ิการบรกิารด ีมยีกกระเป๋าใหค้ะ่ พาไปยงัทีพ่กั 

บรกิารอาหารเชา้ทีถ่กูปากคะ่  ให ้9 เตม็ 10 คะ่ 
คนที ่8 ชอบ 9/10 คะ่ เป็นรสีอรท์ทีก่ะทดัรดัด ีมสีระวา่ยน้ําดว้ยคะ่ 
คนที ่9 8/10 เรือ่งความสะดวกครบั 
คนที ่10 พอใจ เรือ่งทีพ่กั บรรยากาศธรรมชาตริอบๆ ทีพ่กั 

 
 คาํถาม 8 : คุณมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัรสีอรท์อะไรบา้ง 
 
ตารางที ่27 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่8 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 เรือ่งความสะอาดคะ่เป็นสิง่สาํคญัทีท่าํใหรู้ส้กึวา่เราประทบัใจหรอืไมป่ระทบัใจในการ 
ไปครัง้นัน้ๆ 

คนที ่2 อยากใหม้ตีน้ไมเ่ยอะๆ รม่รืน่ๆ คะ่ 
คนที ่3 ไมม่คีะ่ 
คนที ่4 สาํหรบัรสีอรท์อยา่งแรกคดิวา่เรื่องการบรกิาร อยา่งน้อยตอ้งมพีนกังานตอ้นรบัลกูคา้  

ไมป่ลอ่ยใหล้กูคา้ตอ้งมารอโดยทีพ่นกังานไมอ่ยูส่แตนบายครบั และกก็ารทีส่ามารถ 
แนะนําสว่นในหอ้งพกัและบรกิารของรสีอรท์นัน้ครบั เพือ่ใหล้กูคา้เขา้ในการบรกิารของ 
รสีอรท์นัน้ครบั 

คนที ่5 ทีจ่รงิแลว้ไปเทีย่วทีส่วยๆ แลว้มกีจิกรรมและสถานทีท่ีเ่ราผอ่นคลายอะคะ่ ใหเ้ราไมต่อ้ง 
ออกไปเทีย่วขา้งนอกกไ็ดค้ะ่ แคม่กีจิกรรมใหท้าํ สถานทีส่วยๆ ใหถ่้ายรปูกด็คีะ่ 

คนที ่6 อยากใหพ้นกังานทีด่แูลมจีติใจบรกิาร ไมใ่ชท่าํตามหน้าทีค่ะ่ และเรือ่งน้ําไหลเบาคะ่ 
คนที ่7 กย็งัไมม่เีพิม่เตมิคะ่ 
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ตารางที ่27 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่8 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่8 คนทีม่าพกัผอ่นตอ้งการความสบาย เขา้มาพกัแลว้รูส้กึไดพ้กัผ่อนอยา่งน้ีอะคะ่ 
คนที ่9 บางทไีมม่พีนกังานอยูเ่คาทเ์ตอรแ์ลว้ตอ้งการความชว่ยเหลอืเลยไมรู่จ้ะใหใ้ครมาชว่ย  

อยากใหม้พีนกังานอยูต่ลอดครบั 
คนที ่10 ไมค่อ่ยมนีะคะ ไมม่คีะ่ 

 
3. เร่ืองปัญหาและความต้องการของลกูค้า 
 คาํถาม 9 : คุณพบเจอปญัหาอะไรบา้งในการเขา้พกัทีร่สีอรท์ อยากใหป้รบัปรงุอะไรบา้ง 
 
ตารางที ่28 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่9 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 เรือ่งความสะอาดคะ่  
คนที ่2 กเ็รือ่งความเป็นสว่นตวัอะคะ่  
คนที ่3 เรือ่งทีน่อนคะ่ บางทีใ่ชผ้า้หม่ไมค่อ่ยด ีแต่กไ็มค่อ่ยเจอปญัหาอะไรเทา่ไหรค่ะ่ 
คนที ่4 ทีเ่คยเจอกจ็ะมเีรือ่งการตดิต่อทีต่อ้นรบัจะไมเ่จอพนกังานไมส่ามารถตดิต่อไดค้รบั  

จะฝากกระเป๋าไมไ่ดค้รบั 
คนที ่5 เคยไปพกัรสีอรท์แลว้เจอปญัหาเครือ่งทาํน้ําอุ่นน้ําไมไ่หลอะไรอยา่งน้ีอะคะ่  
คนที ่6 เรือ่งพนกังานยงัไมเ่ป็นระบบอะคะ่ จะใชช้ว่ยบางเรือ่งกต็อ้งไปตามอกีคนนึงมา และ 

กไ็มไ่ดท้าํใหรู้ส้กึประทบัใจในการบรกิารขนาดนัน้คะ่ 
คนที ่7 ยงัไมม่คีะ่ 
คนที ่8 ทีจ่อดรถน้อยคะ่ ไปถงึชา้กต็อ้งไปจอดขา้งนอกคะ่ บางทีอ่าหารเชา้กไ็มค่อ่ยชอบคะ่  

เรือ่งความสบัสนของพนกังาน 
คนที ่9 บางทเีราจองทีพ่กัในราคาสงู แต่พวกอุปกรณ์ในหอ้งไมม่ ีเชน่ พวกผา้ขนหนู อุปกรณ์ 

อาบน้ําอยา่งน้ี คอืคา่ทีพ่กัราคาสงูเรากเ็ลยมัน่ใจวา่มเีลยไมไ่ดเ้อาไป แต่พอไปถงึแลว้ 
มนัไมม่ ี

คนที ่10 ปญัหากม็เีรือ่งการเดนิทางเขา้รสีอรท์คะ่ มนัลกึและหายาก 
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 คาํถาม 10 : ในการเลอืกใชบ้รกิารรสีอรท์คุณคาํนึงถงึอะไรบา้ง อยา่งไร 
 
ตารางที ่29 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่10 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ความสวยงามของสถานที ่ใกลแ้หลง่ทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการไป ละกส็ิง่อาํนวยความสะดวก  
เชน่ อยากใหเ้ป็น Pet Frirndly อยา่งน้ีคะ่ ใกลแ้หลง่ของกนิ มทีีจ่อดรถคะ่ 

คนที ่2 ใกลท้ีเ่ทีย่วคะ่ ขบัรถไมไ่กลไปถงึไดเ้ลย เรือ่งของกนิไมค่อ่ยเทา่ไหร ่แต่ถา้ไป 
ต่างประเทศกจ็ะเลอืกใกลร้ถไฟฟ้า เราจะเอารถไฟฟ้าเป็นหลกัคะ่ 

คนที ่3 ความสะดวกสบายคะ่ ตรงนัน้ใกลอ้ะไรไหม เดนิทางสะดวกไหมอะคะ่ 
คนที ่4 แหลง่ทีท่อ่งเทีย่ว บรรยากาศทีต่ ัง้ของรสีอรท์ครบั 
คนที ่5 อนัดบัแรกกค็งเป็นความสะอาดของในหอ้งคะ่ บรรยากกาศพวกกจิกรรมต่างๆ  

บรรยากาศของโรงแรมอะคะ่ 
คนที ่6 หลกัๆ กค็อืหน้าตาทีพ่กั วา่เป็นแบบไหน ราคาเทา่ไหร ่มบีรกิารอะไรบา้ง รวมอาหาร 

เชา้ไหม 
คนที ่7 คา่ทีพ่กัเหมาะสมไหม หรอืเรามงีบไหวหรอืเปล่า ทาํเลทีต่ ัง้และกก็ารรวีวิวา่ดมี ัย้มขีอ้ 

ตาํหนิอะไรคะ่ 
คนที ่8 เดนิทางสะดวกก่อนเลยถา้ขบัรถไปไดก้จ็ะด ีแต่ถา้บางทีม่สี ิง่ทีน่่าสนใจมากๆ แต่ 

เดนิทางยาก ไมส่ะดวกกย็อมไปคะ่ 
คนที ่9 เรือ่งราคา แลว้กส็ถานทีต่ ัง้รสีอรท์มนัสามารถไปทีท่อ่งเทีย่วไดอ้ยา่งงา่ยไหม ถา้เรา 

ไมม่รีถสว่นตวั 
คนที ่10 อยา่งแรกคอืบรกิาร สองคอืธรรมชาต ิการตกแต่งรสีอรท์ประมาณน้ีคะ่ 

 
 คาํถาม 11 : ทาํไมคุณถงึเลอืกเขา้พกัทีร่สีอรท์ 
 
ตารางที ่30 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่11 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 เพราะผูร้ว่มทรปิเลอืกคะ่ 555 มสีตัวเ์ลีย้งไปดว้ยจงึตอ้งเลอืกรสีอรท์เป็น Pet Friendly  
เพือ่ใหส้ตัวเ์ลีย้งเขา้ไปได ้

คนที ่2 เพราะทีอ่ื่นมนัเตม็คะ่ 555  รสีอรท์เขามนักวา้งและรม่รืน่ 
คนที ่3 เดนิทางสะดวกดคีะ่ 
คนที ่4 สถานทีใ่กลธ้รรมชาตคิรบั ถา้ไปใตก้อ็ยากไดท้ีใ่กลท้ะเล ไดบ้รรยากาศ ใกลจุ้ด 

ทอ่งเทีย่วดว้ยครบั 
คนที ่5 เรือ่งราคาทีส่มเหตุสมผลคะ่ 
คนที ่6 เพราะวา่ราคาเหมาะสมกบัทีพ่กั และดรูวีวิดว้ยคะ่ 
คนที ่7 รวีวิโอเค ราคาจบัตอ้งไดค้ะ่ จา่ยไหวคะ่ 
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ตารางที ่30 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่11 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่8 เพราะมนัไดใ้กลช้ดิธรรมชาต ิ
คนที ่9 ราคาเหมาะสมและเรือ่งความสะดวกในการไปทีท่อ่งเทีย่วทีเ่ราอยากไป กอ็่านตาม 

กระทูท้ีเ่ขาวา่พกัทีไ่หนเดนิทางสะดวก 
คนที ่10 รสีอรท์สวย มคีวามเป็นธรรมชาตคิะ่ 

 
 คาํถาม 12 : เหตุผลในการเขา้พกัทีร่สีอรท์เพือ่อะไร 
 
ตารางที ่31 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่12 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 มาทอ่งเทีย่วคะ่ 5555 
คนที ่2 ไปเทีย่ว จะไปใสบ่าตรตอนเชา้คะ่เลยไปนอนคา้งคนืเพราะมนัไกล 
คนที ่3 ไปเทีย่วคะ่ ไปดคูอนเสริต์ 
คนที ่4 ไปพกัผอ่นและซมึซบับรรยากาศครบั และบางทีต่อ้งการไปเหน็ชุมชนผูค้นแถวนัน้ 

ทีเ่ราสามารถไปเทีย่วไดค้รบั 
คนที ่5 สว่นมากไปพกัผอ่นคะ่ เวลาไปต่างจงัหวดักจ็ะหาโรงแรมทีพ่กัดหีน่อยเพราะเน้นเรือ่ง 

ของการพกัผอ่นซะสว่นใหญ่ค่ะ ไมค่อ่ยไดม้แีพลนออกไปเทีย่วคะ่ เลยอยากไดก้จิกรรม 
ทีอ่ยูใ่นโรงแรมไปเลย ไมต่อ้งไปหาทีเ่ทีย่วคะ่ 

คนที ่6 ไปเทีย่วและพกัผอ่นคะ่ 
คนที ่7 ไปทอ่งเทีย่ว พกัผอ่นคะ่ 
คนที ่8 พกัผอ่นคะ่ 
คนที ่9 ถา้เป็นรสีอรท์สว่นมากไปทอ่งเทีย่วครบั 
คนที ่10 ไปทอ่งเทีย่วและพกัผอ่นไปในตวัคะ่ กเ็ลยเลอืกทีไ่มวุ่น่วายมาก 

 
 คาํถาม 13 : คุณมคีวามตอ้งการอะไรบา้งในการพกัรสีอรท์ และตอ้งการอะไรเพิม่บา้ง 
 
ตารางที ่32 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่13 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กอ็ยา่งทีบ่อกคะ่ เรือ่งความสะอาดคะ่อนัดบั 1 
คนที ่2 ธรรมชาตคิะ่ รม่รืน่  
คนที ่3 กย็งัไมม่คีะ่ ทีเ่คยไปถา้อยากไดอ้ะไรกข็อเขาไดค้ะ่ หอ้งกส็ะอาดปกต ิเลยยงัไมม่อีะไร

เพิม่เตมิคะ่ 
คนที ่4 คงจะเป็นเรือ่งการแนะนําสถานทีท่อ่งเทีย่วในบรเิวณนัน้ครบั หรอืพาทวัรพ์าไป 

จุดทอ่งเทีย่วของพืน้ทีแ่ถวนัน้ 
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ตารางที ่32 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่13 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่5 เรือ่งของกจิกรรมทีร่สีอรท์เสนอใหก้บัทางลกูคา้อะคะ่ ไมว่า่จะเป็นกจิกรรมดา้นอาหาร  
กจิกรรม Adventure ต่างๆ คะ่ ถา้เป็นกจิกรรมทีน่่าสนใจกย็นิดทีีจ่ะจา่ยเพิม่นะคะ 

คนที ่6 ถา้เป็นรสีอรท์ทีม่กีจิกรรมดว้ยกอ็าจจะมแีพคเกจเหมาจา่ย ราคากจ็ะถกูกวา่ซือ้แยกคะ่ 
คนที ่7 ถา้ไปพกักอ็ยากใหม้กีจิกรรมทีร่สีอรท์จดัใหเ้พราะบางทเีราไมไ่ดอ้อกไปเทีย่วไหนก ็

อยากใหม้กีจิกรรมจดัขึน้ เชน่ มจีดัโชวง์านศลิปะอะไรแบบน้ีอะคะ่ 
คนที ่8 ความสะอาดและความปลอดภยัคะ่ บางทีข่า้งนอกสะอาด สวย แต่ในหอ้งมนัชืน้มเีชือ้รา 

กต็อ้งดแูลหน่อยคะ่ ละกค็นทีไ่ปพกักค็นใชช้วีติในเมอืงเขากต็อ้งการความสะดวกสบาย 
เยอะคะ่ ในหอ้งกต็อ้งมสีิง่อาํนวยความสะดวกเยอะหน่อย เชน่ เครือ่งทาํน้ําอุ่น  

คนที ่9 ความเป็นสว่นตวั บางทหีอ้งมนัตดิกนัอาจจะไดย้นิเสยีงหอ้งขา้งๆ เรือ่งแนะนําที ่
ทอ่งเทีย่วดว้ย บางทเีราไมใ่ชค่นในพืน้ทีก่อ็ยากใหแ้นะนําวา่ควรไปไหนด ี

คนที ่10 กเ็รือ่งความสะอาดและในรสีอรท์มกีจิกรรมหลายๆ อยา่งมากขึน้ 

 
4. เร่ืองปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร (Product & Service) 
 คาํถาม 14 : คุณชอบและอยากใชบ้รกิารทีพ่กัแบบไหน บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มแบบใด 
 
ตารางที ่33 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่14 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ชอบความเป็นธรรมชาตคิะ่ แต่กอ็ยากใหรู้ส้กึวา่ทีต่รงนัน้มนัปลอดภยัแลว้กถ็งึจะเป็น 
ธรรมชาตกิจ็รงิแต่สิง่อาํนวยความสะดวกตอ้งครบ อยา่งเราไปบางทีก่ม็ขีอ้จาํกดัเชน่ 
ไมไ่ดอ้ยูใ่นเมอืงบางทกีต็อ้งเดนิทางออกไปไกลแต่ทีพ่กักไ็มม่ขีองตอบสนองความ 
ตอ้งการของเราอะคะ่ 

คนที ่2 มคีวามเป็นธรรมชาต ิสงบ มรีม่คะ่ มตีน้ไมใ้หรู้ส้กึวา่มนัเยน็ 
คนที ่3 อยา่งถา้ไปทะเลกอ็ยากไดท้ีใ่กลห้าดอะไรแบบน้ีอะคะ่ ใกลท้ีเ่ทีย่ว ใกลแ้หลง่ของกนิ 
คนที ่4 เป็นรสีอรท์ทีม่กีารดแูลลกูคา้ มกีารแนะนําสถานทีท่อ่งเทีย่วแก่ลกูคา้ไดค้รบั สว่นทีพ่กั 

กค็อืคอ่นขา้งจะซพัพอรต์เรือ่งความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ครบัจากบรเิวณดา้นนอกครบั  
คนที ่5 กจ็ะเน้นเรือ่งธรรมชาตคิะ่ ภเูขา น้ํา ลาํธาร อะไรแบบน้ีอะคะ่ 
คนที ่6 ชอบแบบธรรมชาต ิไมแ่ออดั ปลอดโปรง่ 
คนที ่7 ชอบทีพ่กัแนวโลคอลแต่เป็นทีแ่บบไมไ่ดด้นู่ากลวัคะ่ เป็นความโลคอลทีด่สูบาย มคีวาม 

ธรรมชาต ิกลิน่ไอพืน้บา้นคะ่ 
คนที ่8 บรรยากาศทีเ่ป็นธรรมชาตน่ีิแหละคะ่ ใชว้สัดุพืน้ถิน่มาตกแต่ง ทีน่อนดดู ีนอนสบาย  

อาหารอรอ่ย 
คนที ่9 ทีพ่กัด ีรอบๆ บรรยากาศสวย พนกังานบรกิารดหีลกัๆ 
คนที ่10 ชอบแนวโลคอล หรอือยูใ่นชุมชน บรรยากาศของจงัหวดันัน้ๆทีเ่ราไปคะ่ 
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 คาํถาม 15 : คุณเลอืกทาํเลรสีอรท์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารอยา่งไร 
 
ตารางที ่34 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่15 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ใกลแ้หลง่ทอ่งเทีย่ว ใกลแ้หลง่ของกนิคะ่ ววิดว้ย ถา้สวยแต่อยูไ่กลกค็ุม้คา่ทีจ่ะไปคะ่ 
คนที ่2 ใกลท้ีเ่ทีย่วคะ่ 
คนที ่3 ใกลแ้หลง่ทอ่งเทีย่ว เดนิทางสะดวกคะ่ 
คนที ่4 กเ็ลอืกจากเป้าหมายทีเ่ราจะไปครบั ถา้จะไปอาํเภอน้ีจงัหวดัน้ีกจ็ะไปรสีอรท์ทีใ่กลเ้คยีง 

กบัสถานทีน่ัน้ และดรูวีวิการใหบ้รกิารครบัตามคาํแนะนําของเวบ็ไซตค์รบั 
คนที ่5 บรรยากาศโดยรอบ ถงึแมจ้ะอยูไ่กลไปไหน่อยแต่ถา้บรรยากาศดกีโ็อเคคะ่ เพราะไมไ่ด ้

ออกไปเทีย่วอยูแ่ลว้คะ่ อยูแ่ต่ในทีพ่กัเป็นสว่นใหญ่ 
คนที ่6 ใกลร้า้นอาหารทีไ่ป หรอืใกลท้ีท่อ่งเทีย่ว 
คนที ่7 อนัดบัแรกกด็วูา่มรทีจ่อดรถหรอืเปลา่ โลเคชัน่ใกลชุ้มชนหรอืเปลา่ ไมน่่ากลวัคะ่ 
คนที ่8 เดนิทางสะดวกอนัดบัแรกเลยค่ะ  
คนที ่9 ใกลแ้หลง่ทอ่งเทีย่วและกข็องกนิดว้ยจะไดไ้ปทัง้ 2 อยา่งทัง้เทีย่วและกนิ 
คนที ่10 กด็หูลายๆ โรงแรมและเลอืกทีช่อบอะคะ่  

 
 คาํถาม 16 : คุณอยากใหม้กีจิกรรมรปูแบบไหน อะไรบา้ง  
 
ตารางที ่35 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่16 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ถา้ไปกบัเพือ่นกอ็ยากใหม้กีจิกรรมอะไรทาํคะ่จะไดไ้มน่่าเบื่อเกนิไปอะคะ่  
คนที ่2 กจิกรรมชอบเล่นน้ําคะ่ เกีย่วกบัน้ํา เชน่สไลเดอร ์
คนที ่3 ไมต่อ้งมกีไ็ดค้ะ่ เพราะไปนอนเฉยๆ 
คนที ่4 กจิกรรมอาจจะเป็นกจิกรรมประจาํจงัหวดัหรอือําเภอครบั สามารถจดัเป็นกจิกรรม 

ภายในรสีอรท์ เชน่ การจดัโชวร์าํทีเ่ป็นการราํของอาํเภอนัน้ๆ หรอือาจจะมโีชวร์ะบาํ 
ไฟรมิทะเลอยา่งน้ีอะครบั 

คนที ่5 ทีจ่รงิแลว้อยากเป็นกจิกรรมทีท่าํรว่มกบัครอบครวัอะคะ่ ไมว่า่จะเดก็หรอืผูใ้หญ่แลว้นะ 
คะ หรอืกจิกรรมทีท่าํรว่มกบัเพือ่นๆกไ็ดค้ะ่ 

คนที ่6 แลว้แต่จงัหวดัคะ่ ถา้เป็นเพชรบรูณ์กเ็ป็นกจิกรรมทางดา้นอาหารคะ่ เชน่ มะขาม 
แปรรปู 

คนที ่7 มจีดังานเกีย่วกบัพืน้ทีน่ัน้ๆคะ่ เชน่ถา้ไปเชยีงใหมก่ท็อผา้ ถา้ไปใตก้ม็ดัยอ้มผา้อะไร 
แบบน้ีอะคะ่ เป็นจา่ยเงนิเพิม่กไ็ดค้ะ่ 

คนที ่8 กจิกรรมทอ้งถิน่คะ่ ถา้แถวนัน้มอีาหารของทีน่ัน่เลยกอ็าจจะมใีหล้กูคา้ทาํ แบบทาํ 
ไมย่ากคะ่ เชน่ ผา้ยอ้มคราม รว่งทาํผา้กบัครอบควัอยา่งน้ีอะคะ่ 
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ตารางที ่35 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่16 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่9 กจิกรรมทีม่นัทาํงา่ยๆ และเป็นของดปีระจาํทอ้งถิน่ อาจจะเป็นของชิน้เลก็ๆ เช่น  
พวงกุญแจ หรอืพวกอาหาร 

คนที ่10 กเ็ป็นกจิกรรมทีไ่มต่อ้งยากมากคะ่ งา่ยๆ กจิกรรมทอ้งถิน่ทีไ่มเ่คยทาํ 

 
 คาํถาม 17 : คุณเคยเขา้รว่มกจิกรรมอะไรบา้ง ชอบกจิกรรมแบบไหน ไมช่อบแบบไหน 
 
ตารางที ่36 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่17 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ไมเ่คยไปรสีอรท์ทีม่กีจิกรรมทาํเลยคะ่ 
คนที ่2 เคยไปเลน่น้ําคะ่ ลอ่งเรอื ลอ่งแพ 
คนที ่3 เคยไปกาญแลว้มลีอ่งแพคะ่ กช็อบคะ่สนุดก ีเหน่ือยดคีะ่ 
คนที ่4 ทีเ่คยเขา้สว่นมากกจ็ะเป็นงานโชวท์ีร่สีอรท์จดัใหค้รบั เป็นชว่งวนัหยดุของอาทติยน์ัน้ๆ  

และกจ็ะมทีีเ่ขาพาชมชุมชนหรอืหมูบ่า้นครบั 
คนที ่5 เคยทีน่ครนายกคะ่ กช็อบนะคะ สนุกด ีมพีายเรอื ขบัรถวบิาก ยงิปืนอยา่งน้ีอะคะ่  

ลอ่งแก่งคะ่ มกีารจา่ยเงนิเพิม่บางกจิกรรมคะ่  
คนที ่6 ชอบพายเรอืคะ่ ทีไ่มช่อบกย็งัไมม่นีะคะ 
คนที ่7 พายเรอืคะ่ เพราะไปใกลก้บัแมน้ํ่า พายเรอืดวูวิคะ่ 
คนที ่8 ไมเ่คยคะ่ 
คนที ่9 ไมเ่คยครบั ไมค่อ่ยไดอ้ยูใ่นรสีอรท์แคพ่กัเฉยๆ 
คนที ่10 สว่นใหญ่ไปจะไมค่อ่ยมกีจิกรรมใหท้าํคะ่ 

 
 คาํถาม 18 : หากรสีอรท์ของเรามกีจิกรรมทาํอาหารทอ้งถิน่ เช่น บบีเสน้ขนมจนี ทาํ
ไก่ยา่งขา้วเบอื เกบ็ผกัออแกนิค คุณมคีวามสนใจหรอืไม ่คดิอยา่งไรกบักจิกรรมน้ี 
 
ตารางที ่37 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่18 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กน่็าสนใจนะคะ เพราะวา่เราไปถงึแหล่งทอ่งเทีย่วจงัหวดัเพชรบรูณ์อะสิง่ทีข่ ึน้ชื่อกค็อื
ขนมจนี กเ็หมอืนไดไ้ปลองทาํเองดสูกัครง้ กไ็มใ่ชว่า่ทุกคนจะทาํไดเ้องอะคะ่ 555 
กจิกรรมน่าสนใจดทีาํเองกนิเองน่าตื่นเตน้ไปอกีแบบคะ่ และอกีอยา่งกถ็า้สมมตเิรา 
ไมม่แีพลนจะออกไปไหนขา้งนอก อยูพ่กัผอ่นในทีพ่กัไดเ้ตม็ทีก่ไ็มน่่าเบื่อดคีะ่ 

คนที ่2 มนัยากคะ่ เราเป็นคนขีเ้กยีจทาํ 5555 กเ็ลยไมค่อ่ยสนเทา่ไหร ่ชอบแบบไปชมไปเลน่ 
เฉยๆ แต่ถา้ไปทาํอะไรกไ็มค่อ่ยชอบทาํเทา่ไหรค่ะ่ 
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ตารางที ่37 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่18 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่3 กน่็าสนใจ เพราะมนัเป็นอาหารพืน้เมอืงแบบถา้อยูบ่า้นตวัเองกไ็มไ่ดท้าํไดง้า่ยๆ ถา้ม ี
แจง้วา่มใีหท้าํกน่็าสนใจคะ่ 

คนที ่4 ถา้เป็นกจิกรรมประจาํเมอืงหรอืทอ้งถิน่อยูแ่ลว้กน่็าสนใจเลย เพราะเป็นการแนะนําถงึ 
ภมูปิญัญาของชาวบา้นและกจิกรรมของชาวบา้นในพืน้ทีน่ัน้ๆ 

คนที ่5 กเ็ป็นกจิกรรมทีน่่าสนใจนะคะ แต่ตอ้งดทูีณี่สอรท์ดว้ยวา่มบีรรยากาศดไีหมน่าพกัผอ่น 
ไหมอะคะ่  

คนที ่6 สนใจ น่าทาํคะ่ เพราะวา่ไดท้าํและไดบ้รโิภคเอง ภมูใิจวา่เราทาํเองคะ่ ไดโ้พสลง 
โซเชยีลดว้ยคะ่ 

คนที ่7 กโ็อเคนะคะ ถอืวา่เป็นกจิกรรมทีน่่าสนใจของชุมชนนัน้ๆคะ่ อยากเขา้รว่มคะ่ 
คนที ่8 สนใจคะ่ อยากลองทาํกจิกรรมทีบ่อกคะ่ แต่ถา้จะมกีจิกรรมตอ้งมกีารโปรโมทลว่งหน้า 

นะคะบอกวา่จะมกีจิกรรมน้ีๆ ในอนาคต ใหล้กูคา้ไดแ้พลนไว ้
คนที ่9 กด็นีะ มนัเป็นของประจาํทอ้งถิน่ ไมไ่ดม้ทีัว่ไป มคีวามน่าสนใจทีจ่ะทาํและเรยีนรู ้อยาก 

ลองประสบการณ์ทีไ่ดช้มิอาหารทอ้งถิน่ทีเ่ราไดท้าํเอง ไมม่โีอกาสไดช้มิทัว่ไป 
คนที ่10 ถา้เป็นกจิกรรมทีเ่ราอยูต่่างจงัหวดัแลว้ไมเ่คยทาํ อนัน้ีกน่็าสนใจทาํคะ่ เพราะเราไป 

พกัผอ่นอยูแ่ลว้ถา้มกีจิกรรมทาํในรสีอรท์ไมต่อ้งออกไปกน่็าสนใจมากกวา่ จะได ้
ไมเ่หน่ือย 

 
 ดา้นราคา (Price) 
 คาํถาม 19 : ทีผ่า่นมาคุณพกัทีร่สีอรท์ในราคาเทา่ไหรต่่อคนื  
 
ตารางที ่38 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่19 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 1,000-2,000 บาทคะ่ แต่ราคาน้ีไมไ่ดท้าํกจิกรรมคะ่ 
คนที ่2 ไมเ่กนิ 2,000 บาทคะ่  
คนที ่3 ประมาณ 2,000  บาทคะ่ 
คนที ่4 กจ็ะมตีัง้แต่ 2,000-5,000 ต่อคนืกม็คีรบั 
คนที ่5 1,500-3,000 บาทอะคะ่ 
คนที ่6 ไมเ่กนิ 3,000 คะ่ 
คนที ่7 เฉลีย่ต่อคนไมเ่กนิ 2,000 บาทคะ่ หอ้งไมเ่กนิ 3,000-4,000 คะ่ ไมร่วมกจิกรรมคะ่ 
คนที ่8 ประมาณ 1,500 บาทคะ่ 
คนที ่9 600-1,000 บาท 
คนที ่10 ประมาณ 1,500 บาทขึน้ไปคะ่ 
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 คาํถาม 20 : หากรสีอรท์เรามหีอ้งพกัสไตลบ์า้นเป็นหลงั มหีอ้งน้ําในตวั รองรบั 2-3 คน 
พรอ้มบรกิารอาหารเชา้และกาแฟสด คุณยนิดจีา่ยในราคาเทา่ไหร ่ 
 
ตารางที ่39 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่20 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ถา้ 2 คน มกีจิกรรมทาํคดิวา่ 2,000 บาทคะ่ เพราะปกตพิกักพ็นัตน้ๆ แบบทีไ่มม่ ี
กจิกรรมคะ่ แต่ถา้มกีจิกรรมดว้ยกค็ดิวา่ 2,000-2,500 กย็นิดคีะ่ 

คนที ่2 1,000-2,000 คะ่ ประมาณน้ี 
คนที ่3 2,000-2,500 บาทคะ่ ถา้มกีจิกรรมใหท้าํดว้ย 
คนที ่4 1,000-1,500 บาทครบั 
คนที ่5 ถา้ยงัไมร่วมกจิกรรมกค็ดิวา่ไมเ่กนิ 2,000 คะ่ ถา้รวมกไ็มเ่กนิ 3,000 คะ่ 
คนที ่6 กไ็มเ่กนิ 1,800 ต่อคนืคะ่แบบไมร่วมการทาํกจิกรรม  
คนที ่7 ไมเ่กนิ 3,000 บาทคะ่ทีไ่หว 
คนที ่8 1,500-2,000 บาทคะ่ 
คนที ่9 ไมเ่กนิ 2,000 บาทครบั 
คนที ่10 ถา้มกีจิกรรมน่าสนใจ กีบ่าทเรากจ็า่ยคะ่ 

 
 ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร (Place) 
 คาํถาม 21 : ปกตเิวลาจองทีพ่กั คุณจองผา่นช่องทางใดบา้ง และช่องทางทีช่อบมากทีสุ่ด
คอืชอ่งทางใด เพราะเหตุใด 
 
ตารางที ่40 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่21 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 จองผา่นเอเจนซเีป็นสว่นมากค่ะ พวก Agoda Booking เพราะวา่สะดวกดเีปรยีบเทยีบ 
ราคาในเวบ็นัน้ไดเ้ลย และคอ่นขา้งมนัใจวา่จะไมโ่ดนโกงคะ่ 

คนที ่2 จองกบัเพจเฟซบุคโดยตรงเลยคะ่สว่นใหญ่ เพราะจะไดถ้ามทางเขาดว้ย ถา้เป็นเอเจนซี ่
จะถามทางไมค่อ่ยได ้

คนที ่3 ปกตไิมค่อ่ยไดจ้องเองคะ่ 5555 
คนที ่4 สว่นมากกต็ดิต่อตามเพจของทีพ่กัเลยครบั และกม็ดีผูา่น Agoda Traveloka บา้งครบั  

แต่ทีช่อบกท็างหน้าเพจครบั เพราะวา่มคีนแนะนําและรวีวิครบั 
คนที ่5 สว่นมากจองผา่น Agoda คะ่ เพราะวา่มสีว่นลด โปรโมชัน่อะคะ่ 
คนที ่6 Agoda Facdebook คะ่ ชอบเฟซบุคมากทีส่ดุค่ะเพราะไดคุ้ยกบัเจา้ของโดยตรง 
คนที ่7 เพจทีพ่กัโดยตรงเลยคะ่ จะไดถ้ามความตอ้งการกบัทางทีพ่กัไปเลยคะ่ 
คนที ่8 เวบ็ไซต ์Agoda Trip.com คะ่ เพราะวา่มโีปรโมชัน่ด ี
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ตารางที ่40 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่21 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่9 ชอ่งทางออนไลน์ พวก Booking Agoda บางทกีต็ดิต่อทางรสีอรท์โดยตรง ทางเพจ 
เฟซบุคเขา 

คนที ่10 ชอ่งทางทีจ่องบ่ายคอื Agoda Booking คะ่ เพราะจองงา่ยและมสีว่นลดดว้ย 

 
 คาํถาม 22 : หากรสีอรท์เรามชีอ่งทางการจองหอ้งพกัผา่นโทรศพัท ์เคาทเ์ตอรเ์ชค็อนิ 
เฟซบุค ไลน์ คุณมคีวามเหน็อยา่งไร และมขีอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง 
 
ตารางที ่41 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่22 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กเ็ป็นอกีชอ่งทางทีต่ดิต่อกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรงคะ่ แต่ขอ้เสนอแนะกค็อืตอ้งทาํใหด้ ู
น่าเชื่อถอือะคะ่ เพราะสมยัน้ีเพจปลอมมนัเยอะ  

คนที ่2 กว็า่ดนีะคะ ถา้เป็นไลน์ เฟซ กส็ะดวกดคีะ่เพราะถามเยอะ 
คนที ่3 กถ็า้จองผา่นโทรศพัทก์ด็คีะ่ เพราะกจ็ะไดแ้น่ๆ มทีีพ่กัแน่ๆ กส็ะดวกด ี
คนที ่4 กด็คีรบั เพิม่ชอ่งทางการตอดต่อทีม่ากขึน้ สะดวกแก่ลกูคา้ดคีรบั 
คนที ่5 ถา้มกีารตลาดทีด่หีรอืมชีอ่งทางใหเ้หน็วา่รสีอรท์เป็นรปูแบบไหน มกีารประชาสมัพนัธด์ ี 

กค็ดิวา่น่าสนใจคะ่ 
คนที ่6 กด็เีลยคะ่ คอ่นขา้งครบถว้นนะคะ 
คนที ่7 ถา้มหีลายชอ่งทางกด็คีะ่ แต่กใ็หต้อบดว้ยนะคะ555 
คนที ่8 กด็นีะคะมนักก็ลุม่บางคนทีช่อบคุยทางโทรศพัท ์
คนที ่9 กด็นีะ จะไดต้ดิต่อหลายทางตามทีล่กูคา้สะดวก บางคนสะดวกโทร บางคนสะดวกพมิพ ์ 

สะดวกไลน์ สะดวกเฟซบุค กห็ลายชอ่งทางด ี
คนที ่10 กง็า่ยดอีกีรปูแบบหน่ึงคะ่ แต่ละคนกส็ะดวกไมเ่หมอืนกนัคะ่ 

 
 คาํถาม 23 : ปกตคิุณเล่นโซเชยีลมเีดยีอะไรมากทีส่ดุ  
 
ตารางที ่42 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่23 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 อนิสตาแกรมคะ่ 
คนที ่2 ทวติเตอรค์ะ่ 
คนที ่3 ตกิตอกคะ่ กบัทวติเตอร ์
คนที ่4 เฟซบุค อนิสตาแกรมครบั 
คนที ่5 เฟซบุค อนิสตาแกรมคะ่ และกม็ไีลน์ดว้ยคะ่ 
คนที ่6 อนิสตาแกรมคะ่ 
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ตารางที ่42 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่23 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่7 TikTok คะ่มากทีส่ดุ 
คนที ่8 TikTok คะ่  
คนที ่9 อนิสตาแกรมครบั 
คนที ่10 อนิสตาแกรมมากกวา่คะ่ 

 
 คาํถาม 24 : ปกตเิวลาคุณหาขอ้มลูทีพ่กัในเวบ็ไซต ์คุณหาจากเวบ็ไซตไ์หนบา้ง 
 
ตารางที ่43 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่24 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 Agoda Booking Google คะ่  
คนที ่2 สว่นมากกห็าทาง Google ไปเลยคะ่คน้หาทีเ่ทีย่วละเขา้ตามทีเ่ขาแนะนําเอาตามเพจ 

ทีม่คีนมารวีวิวา่จงัหวดัน้ีทีไ่หนน่าเทีย่ว แลว้กเ็ขา้ Google map หาทีพ่กัคะ่ 
คนที ่3 Google คะ่ 
คนที ่4 เฟซบุคครบั แต่หลงัๆ จะเป็นทางตกิตอก 
คนที ่5 ใช ้Google ก่อนเลยคะ่ หาทีพ่กั 
คนที ่6 Agoda Trip.com Traveloka คะ่  
คนที ่7 กจ็ะหาจากใน TikTok ไปเลยคะ่ วา่มคีนมารวีวิไหม 
คนที ่8 สว่นใหญ่หาใน Google เลยคะ่แลว้กไ็ปตามทีเ่ขาบอก 
คนที ่9 Google ซะสว่นใหญ่มนักจ็ะลงิกไ์ปที ่Booking Agoda 
คนที ่10 จะหาในเฟซบุคและไอจคีะ่ 

 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 คาํถาม 25 : คุณหาขอ้มลูทีพ่กัจากแหล่งใดบา้ง 
 
ตารางที ่44 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่25 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ทางอนิเตอรเ์น็ตคะ่ Agoda Booking Google คะ่ 
คนที ่2 ทาง Google เลยคะ่ 
คนที ่3 Google คะ่ 
คนที ่4 หลกัๆ กอ็นิเตอรเ์น็ตครบั แต่ถา้มเีพือ่นทาํงานโซนนัน้ๆ กอ็าจจะขอคาํแนะนําจากคน 

ในพืน้ทีไ่ดค้รบั 
คนที ่5 เน้นเป็นทางอนิเตอรเ์น็ตคะ่ 
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ตารางที ่44 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่25 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่6 คน้หาในเน็ต รวีวิในยทูปูคะ่ Google 
คนที ่7 ทางอนิเตอรเ์น็ตคะ่ แต่กม็ถีามคนรูจ้กับา้งแต่น้อยคะ่ 
คนที ่8 อนิเตอรเ์น็ตและกม็ถีามเพือ่นบา้งคะ่ เชน่ จะไปจนัทบุรกีจ็ะถามเพือ่นทีอ่ยูจ่นัทบุรคีะ่ 
คนที ่9 จากอนิเตอรเ์น็ต พวกกระทูท้่องเทีย่ว  
คนที ่10 หาทางอนิเตอรเ์น็ตมากวา่คะ่ 

 
 คาํถาม 26 : การอ่านรวีวิจากเพจทีพ่กัมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจหรอืไม ่มากน้อย
เพยีงใด 
 
ตารางที ่45 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่26 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 คอ่นขา้งมากคะ่ เพราะวา่สว่นมากลกูคา้ทีม่ารวีวิกม็ที ัง้ดแีละไมด่คีะ่ แต่เรากด็วูา่รวีวิ 
เขาขอ้เสยีไหนทีเ่รารูส้กึวา่เรารบัไดก้ไ็มไ่ดม้ปีญัหาคะ่ แต่จะดพูวกเรือ่งความสะอาด  
หอ้งน้ํา ทีจ่อดรถ ประมาณน้ีคะ่ 

คนที ่2 กม็นีะคะ มาก ถา้รวีวิไมด่หีรอืมกีลิน่บุหรีก่จ็ะไมเ่อาเลยคะ่ 
คนที ่3 กม็ผีลมากอยูค่ะ่ เพราะเขาเขา้มาพกัจรงิๆ ไดเ้หน็รปูจรงิๆ ทีเ่ขามาพกั แต่กจ็ะดเูวลา 

ดว้ยวา่เขารวีวิไวน้านหรอืยงั 
คนที ่4 กม็คีอ่นขา้งมากเลยครบั เพราะวา่บางทเีขารวีวิไปเรากต็อ้งมานัง่ฟงัรวีวิจากลกูคา้ 

เป็นหลกัครบั 
คนที ่5 กเ็ป็นอกีชอ่งทางนึงนะคะทีท่าํใหเ้กดิความน่าสนใจเพราะมคีนเคยไปมาแลว้อะคะ่  

เหน็วา่มรีปูแบบเป็นยงัไง กม็ผีลต่อการเขา้พกัอยูม่ากคะ่ 
คนที ่6 คอ่นขา้งมากคะ่ เพราะรวีวิไดเ้หน็ก่อนเขา้ ภายใน ไดเ้หน็วา่อยูจ่รงิ 
คนที ่7 คอ่นขา้งมากเลยคะ่ บางรวีวิไมด่ซีกั10คนกจ็ะพจิารณาแลว้คะ่มนัน่าจะไมโ่อเคละ  

แต่ถา้รวีวิดกีจ็ะดคูวามถีใ่นการรวีวิมมีากน้อยแคไ่หน ความเป็นไปไดค้ะ่ 
คนที ่8 รวีวิกม็ผีลมากคะ่ แต่กจ็ะอ่านจากหลายๆที ่
คนที ่9 กม็ผีลมาก เพราะวา่เราไมรู่จ้กัและไมเ่คยไป คนทีร่วีวิกจ็ะรวีวิจากทีเ่ขาไปเขาเหน็ 
คนที ่10 กม็ผีลมากนะคะ คะแนนเตม็5กม็ผีลไป4แลว้คะ่ 
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 คาํถาม 27 : คุณเขา้พกัทีร่สีอรท์ซํ้าเดมิบา้งหรอืไม ่เพราะเหตุ 
 
ตารางที ่46 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่27 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ถา้รสีอรท์ไมค่อ่ยมซีํ้าคะ่ แต่โรงแรมจะซํ้าบา้ง เพราะมคีวามสะดวกสบายและ 
มมีาตรฐานคะ่ 

คนที ่2 ไมเ่คยเลยคะ่ 
คนที ่3 ไมค่อ่ยไดไ้ปซํ้าทีเ่ดมิคะ่ ไปจงัหวดัเดมิกจ็รงิแต่ไมค่อ่ยซํ้าทีพ่กั 
คนที ่4 กม็บีา้งครบั เพราะวา่ประทบัในในการบรกิารและราคาในการเขา้พกัครบั 
คนที ่5 ถา้เขา้พกัแลว้ประทบัใจกม็ไีปทีเ่ดมิบา้งคะ่ 
คนที ่6 ยงัไมเ่คยเลยคะ่ 
คนที ่7 ไมค่อ่ยนะคะ ถา้ไปจงัหวดัเดมิกห็าทีพ่กัใหม่ๆ  คะ่ 
คนที ่8 ทีผ่า่นมายงัไมเ่คยไปซํ้าทีเ่ดมินะคะ แต่ถา้ไปจงัหวดัเดมิแลว้ประทบัใจทีพ่กักจ็ะพกั 

ทีเ่ดมิคะ่ 
คนที ่9 ไมค่อ่ยไดซ้ํ้าทีเ่ดมิ เพราะอยากลองประสบการณ์ใหม่ๆ  บา้ง ถงึจะไปจงัหวดัเดมิ หรอื

ประทบัใจทีเ่ดมิ แต่กอ็ยากลองสมัผสัทีใ่หม่ๆ  บา้ง 
คนที ่10 ไมเ่คยคะ่ 

 
 คาํถาม 28 : คุณอยากใหร้สีอรจ์ดัสง่เสรมิการตลาดอยา่งไรบา้ง มโีปรโมชัน่แบบใด 
 
ตารางที ่47 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่28 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 มโีปรโมชัน่คะ่ ละกโ็ปรโมทกจิกรรมต่างๆ ทีรู่ส้กึวา่เราตอ้งมาพกัทีน่ี่สจิะไดท้าํกจิกรรม 
ทีท่ีอ่ื่นไมม่ ี

คนที ่2 ถา้เป็นรสีอรท์จะเป็นทีพ่กัพรอ้มอาหารเยน็ หรอืมรีถรบัสง่ไปสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ คะ่  
หรอืวา่เป็นโบชวัแนะนําสถานทีเ่ทีย่ว 

คนที ่3 เรือ่งอาหารคะ่ มบุีฟเฟต่ร์วมอยูร่วมในคา่หอ้ง 
คนที ่4 กอ็าจจะนอนพกัหลายคนืแลว้ไดส้ว่นลดในการเขา้พกั 10-15% หรอืแถมเป็นครอสลด 

ราคานวดสปาครบั หรอื มเีซต็อาหารใหค้รบั 
คนที ่5 ทาํเป็นคอนเทน้คลปิสัน้ๆ กด็นีะคะ สมยัน้ีเหน็ใน TikTok กนัเยอะ คนกเ็อาไปลงสตอรี ่

ในเฟซบุค อนิสตาแกรมกนัเยอะคะ่ 
คนที ่6 อาจจะเป็นเขา้พกัแลว้ไดก้จิกรรมฟรใีนชว่งโปรโมชัน่ หรอืเขา้กบัแลว้ไดบ้ตัรสว่นลด 

อะไรสกัอยา่งคะ่ 
คนที ่7 ฟรอีาหารเชา้หรอืมสีว่นลด10%อะไรแบบน้ีค่ะ หรอืเขา้พกัแลว้ไดส้ว่นลดรา้นคาเฟอ่ะไร 

แบบน้ีคะ่ 
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ตารางที ่47 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่28 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่8 พกั 5 ครัง้ ฟร ี1 ครัง้ หรอื พกั 5 ครัง้ ไดว้อยเชอรพ์าเพื่อนมาไดค้ะ่ 
คนที ่9 มจีดัโปรโมชัน่ชว่งเทศกาล อาจจะมแีพคเกจกจิกรรมในชว่งเทศกาล 
คนที ่10 กอ็าจจะอยากใหม้โีปรโมชัน่สว่นลด หรอืรวมกจิกรรมไปกบัคา่ทีพ่กัคะ่ 

 
 คาํถาม 29 : หากรสีอรท์มสีว่นลดพเิศษให ้10% สาํหรบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารซํ้า 3 ครัง้ 
ขึน้ไป คุณมคีวามคดิเหน็อยา่งไรและมขีอ้เสนอแนะอะไรบา้ง 
 
ตารางที ่48 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่29 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กร็ูส้กึวา่ไมไ่ดด้งึดดูคะ่ เพราะลกูคา้บางคนกไ็มไ่ดไ้ปเทีย่วบอ่ยๆ หรอืบางคนกค็ดิวา่ 
รอบหน้าอยากไปลองพกัทีอ่ื่นบา้ง เปลีย่นบรรยากาศ แต่มขีอ้เสนอแนะคะ่ คอืสว่นตวั 
คดิวา่การทาํใหล้กูคา้ประทบัใจตัง้แต่ครัง้แรกเป็นเรือ่งทีส่าํคญักวา่คะ่ เพราะมนัจะทาํให ้
ลกูคา้กลบัมาหาเราไดม้าซํ้าเราไดม้ากกวา่ทีเ่ราเสนอขอ้เสนอโปรโมชัน้ใหก้บัลกูคา้คะ่ 

คนที ่2 เฉยๆ คะ่ เพราะไมค่อ่ยไดไ้ปซํ้าทีเ่ดมิอะคะ่เลยไมค่อ่ยไดใ้ชส้ว่นลด 
คนที ่3 ไมค่อ่ยไดไ้ปซํ้าอะคะ่ อาจซํ้าแต่ไมถ่งึ 3 ครัง้คะ่ เลยยงัไมค่อ่ยน่าสนใจเทา่ไหร ่
คนที ่4 คดิวา่ถา้ 10% อาจจะน้อยไปหน่อย 15-20% และไดบ้รกิารแถมเพิม่ กจิกรรมเพิม่กจ็ะด ี

ครบั  
คนที ่5 กด็นีะคะถา้มโีปรโมชัน่ทีจ่งูใจลกูคา้เก่า 
คนที ่6 คดิวา่ความน่าสนใจ 7/10 เพราะอยากเทีย่วทีห่ลายหลายก่อนกลบัไปทีเ่ดมิ แต่ถา้เขา้ 

พกัครัง้แรกแลว้ไดส้ว่นลดครัง้ต่อไปอาจจะน่าสนใจมากกวา่คะ่ 
คนที ่7 ถา้มากกวา่ 10% กจ็ะน่าสนใจอยูค่ะ่  
คนที ่8 คดิวา่สว่นมากกไ็มไ่ดพ้กัซํ้าอะคะ่ คดิวา่ครัง้แรกสรา้งความประทบัใจจะสาํคญักวา่คะ่ 
คนที ่9 กด็นีะ เพราะวา่เป็นการใสใ่จลกูคา้เก่า ตอบแทนลกูคา้เก่าบา้ง 
คนที ่10 ถา้มาพกัครัง้ที ่2 ใหส้ว่นลดเลยน่าจะดกีวา่คะ่ ดงึดดูกวา่ 
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 ดา้นบุคลากร (People) 
 คาํถาม 30 : จากทีผ่า่นมาคุณพบเจอลกัษณะพนกังานทีไ่มช่อบหรอืไม ่มทีีช่อบบา้งไหม 
แบบไหน อยา่งไร 
 
ตารางที ่49 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่30 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 สว่นมากกเ็จอพนกังานดคีะ่ แต่กอ็าจจะมคีนทีไ่มค่อ่ยเตม็ใจใหบ้รกิารลกูคา้ซกัเทา่ไหร ่ 
บางคนทาํสหีน้าไมพ่อใจหรอืราํคาญเวลาถามเยอะคะ่ 5555 

คนที ่2 ชอบพนกังานทีแ่นะนําทีเ่ทีย่วไปยงัไง กนิขา้วยงัไง กลบัยงัไงคะ่ ไปขึน้รถตูท้ีไ่หน  
หรอืบางทกีเ็รยีกวนิใหเ้ราคะ่ แนะนําด ีสว่นทีไ่มช่อบกเ็ป็นพนกังานทีไ่มจ่อยกบัเราคะ่  
พนกังานหน้าไมด่ ีถามอะไรกไ็มอ่ยากตอบเรากเ็ลยไมช่อบเท่าไหร ่

คนที ่3 เทา่ทีเ่จอมากย็งัไมม่ทีีไ่มช่อบนะคะ เขากบ็รกิารด ียิม้แยม้แจม่ใสดคีะ่ 
คนที ่4 เคยเจอพนกังานทีไ่มช่อบกค็อืพนกังานหอ้งอาหารทีเ่ขาจะตอ้งรอใหเ้ราเรยีกถงึจะเดนิ 

มาบรกิารครบั คอืคอ่นขา้งจะไมไ่ดเ้ดนิดลูกูคา้อยา่งทัว่ถงึครบั 
คนที ่5 ยงัไมเ่คยเจอพนกังานทีไ่มโ่อเคนะคะ เจอแต่ทีด่แูลดมีากคะ่ 
คนที ่6 ทีช่อบคอืใหบ้รกิารด ียิม้แยม้ เตม็ใจชว่ยเหลอืแนะนํา ทีไ่มช่อบคอืถามคาํตอบคาํ  

เหมอืนไมอ่ยากตอบลกูคา้ 
คนที ่7 คอ่นขา้งประทบัใจนะคะ ยกกระเป๋าให ้บรกิารดคีะ่ น้อยคะ่ทีไ่มด่ ี
คนที ่8 แบบทีช่อบก ็Friendly คะ่ เคยเจอทีพ่ดูจาน่ารกั พดูเพราะคะ่ พนกังานมมีายเซต็ทีด่คีะ่  
คนที ่9 สว่นมากกเ็จอทีช่อบ ทีพ่ดูจาเพราะ บรกิารด ีแต่ทีไ่มช่อบคอืไมค่อ่ยอยูเ่คาทเ์ตอร ์ 
คนที ่10 สว่นใหญ่ไมเ่จอทีไ่มช่อบนะคะ สว่นใหญ่บรกิารด ี

 
 คาํถาม 31 : หากรสีอรท์เรามพีนกังานตอ้นรบั แมบ่า้นทาํความสะอาด คนสวน พนกังาน
ในการทํากจิกรรม คอยใหบ้รกิารตลอดเวลา คุณมคีวามคดิเหน็อย่างไรและมขีอ้เสนอแนะอะไร
เพิม่เตมิไหม 
 
ตารางที ่50 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่31 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กด็คีะ่ มพีนกังานเยอะใหบ้รกิารไดท้ัว่ถงึด ีสะดวก ลกูคา้รูส้กึปลอดภยัดใีนการทาํ 
กจิกรรมกม็คีนประกบคอยดแูล 

คนที ่2 กไ็ดน้ะคะ ถา้มคีนคอยทาํงานกไ็มไ่ดม้ปีญัหาอะไร  
คนที ่3 กด็คีะ่ อาํนวยความสะดวกด ีเราเขา้ตอนไหนกม็คีนตลอด มคีวามปลอดภยัดคี่ะ 
คนที ่4 คอ่นขา้งดนีะครบัทีม่พีนกังานทีอ่ยูส่แตนบายคอยซพัพอรต์เราไดต้ลอดเวลา แต่เรือ่ง 

พนกังานตอ้นรบัอาจจะเรือ่งคอยรบัสายลกูคา้ตลอดเวลาครบัเผื่อมกีารแจง้เรือ่งมาครบั 
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ตารางที ่50 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่31 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่5 กถ็อืวา่เป็นจุดนึงทีเ่ป็นแรงจงูใจใหค้นทีเ่ขา้มาพกัรูส้กึถงึ Service Mind คะ่ รูส้กึ 
อุ่นใจคะ่ 

คนที ่6 ดมีากเลยคะ่ เหมอืนกบัวา่รสีอรท์มกีารใสใ่จลกูคา้อยูเ่สมอ 
คนที ่7 กไ็มต่อ้งตลอดเวลากไ็ดค้ะ่ อาจจะอยูต่อนเราเรยีกคะ่ 
คนที ่8 ดคีะ่ แต่พนกังานตอ้งมคีวาม Friendly นะคะ  
คนที ่9 เป็นการจดัการทีด่ ีคอืลกูคา้กม็คีวามตอ้งการไมเ่หมอืนกนัแต่ละคนทีไ่ปกจ็ะไดส้อบถาม 

ไดถ้กู เรือ่งความสะอาดดว้ย ความปลอดภยั หรอืเรือ่งอื่นๆ จะไดค้รบถว้น 
คนที ่10 กถ็า้มคีนคอยบรกิารกร็ูส้กึดคีะ่ ถา้เราไปใชบ้รกิารกอ็ยากไดบ้รกิารทีด่ ี

 
 ดา้นลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
 คาํถาม 32 : รปูลกัษณ์ของทีพ่กัมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกหรอืไม ่มากน้อยเพยีงใด 
 
ตารางที ่51 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่32 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 มคีะ่ เพราะวา่เป็นคนขีก้ลวั 555 มผีลมากๆ บางทเีขา้ไปแลว้เรือ่งไฟกม็ผีลคะ่  
การจดัไฟอยา่งน้ี 

คนที ่2 มคีะ่ คอืถา้เป็นการตกแต่งไมค่อ่ยแต่จะดเูรือ่งพวกอุปกรณ์ของใชท้ีม่ใีหม้ากกวา่คะ่  
คนที ่3 ไมม่เียอะคะ่ นอนแบบไหนกไ็ดค้ะ่ 
คนที ่4 กม็ผีลเยอะเลยครบั เพราะเราไปพกักอ็ยากไดส้ภาพหอ้งพกัทีด่ ีคุณภาพหอ้ง  

ความสะอาด ตกแต่งด ีเลอืกโทนสทีีเ่ราสบาย ไมอ่ดึอดั 
คนที ่5 มผีลตดัสนิใจแน่นอนคะ่ อยา่งการจดัโรงแรมใหต้รงกบักลุม่เป้าหมาย เป็นแนวมนิิมอล  

แนววนิเทจ หรอืแนวอื่นๆ กเ็ป็นอกีจุดทีน่่าสนใจคะ่ 
คนที ่6 กม็ผีลมากนะคะ 9/10 เพราะวา่ถา้ทีพ่กัดแูบบเก่าๆ โทรมๆ เหมน็อบั นอนแลว้ไม ่

สบายใจไมอ่ยากพกัคะ่ เพราะเราไปทอ่งเทีย่วกอ็ยากไดป้ระสบการณ์ทีด่กีลบัมา 
คนที ่7 มากเลยคะ่ 
คนที ่8 มผีลคะ่ เพราะวา่เราเป็นอนิทเีรยี เรากจ็ะมองการตกแต่งมากหน่อย 
คนที ่9 มผีล เพราะบางทไีปกบัเพือ่นหลายๆ คนกอ็ยากจะรวมตวักนัเยอะๆ ตอ้งการที ่

กวา้งๆ 
คนที ่10 กไ็มเ่สมอไปคะ่ สว่นใหญ่จะเน้นการบรกิารมากกวา่คะ่ 
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 คาํถาม 33 : จากประสบการณ์ท่องเทีย่วของคุณ คุณชื่นชอบรปูลกัษณ์ของทีพ่กัแบบ
ใดมากทีส่ดุ เพราะเหตุใด 
 
ตารางที ่52 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่33 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กช็อบแบบเรยีบๆ ไมต่อ้งมตีกแตกมากมายคะ่ โมเดลิๆคะ่ 
คนที ่2 ชอบเป็นปนูเปือยคะ่มนัเยน็ด ีแต่ไมช่อบหอ้งน้ําเอา้ทด์อร ์
คนที ่3 ชอบแบบเป็นสดัเป็นสว่นคะ่ อยา่งหอ้งน้ํากต็อ้งมกีัน้ มคีวามเป็นสว่นตวั 
คนที ่4 ไมต่อ้งตกแต่งเยอะรงุรงัมากเกนิไปครบั มคีวามเรยีบงา่ย โทนสทีีค่อ่นขา้งสบายตาครบั 
คนที ่5 ทีจ่รงิเป็นคนชอบหลากหลายสไตลอ์ะคะ่ มรีปูลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปอะคะ่  
คนที ่6 ชอบแบบอบอุ่น มกีารตกแต่งอยา่งลงตวัคะ่ 
คนที ่7 ชอบลกัษณะทีอ่อกแบบทีใ่กลช้ดิธรรมชาตหิรอือาคารทีแ่ฝนในธรรมชาตอิยา่งน้ีอะคะ่ 
คนที ่8 แบบทีม่นัมคีวามพืน้ถิน่ของสถานทีน่ัน้คะ่ และพวกเฉดสชีอบแบบเอริท์โทนค่ะ 
คนที ่9 เป็นพืน้ทีท่ีโ่ลง่ๆ อยูส่บาย สามารถเอาตวัเองไปไวท้ีไ่หนกไ็ด ้สว่นภายนอกกช็อบ 

บรรยากาศโล่งๆ เหมอืนกนั ถงึจะธรรมชาตแิต่กไ็มใ่ชแ่บบเป็นปา่ เป็นสวนโล่งๆ  
สบายตาสบายใจ 

คนที ่10 ชอบทีส่ดุเป็นแบบรสีอรท์ทีแ่บบกลางๆบา้นๆ เจา้ของดแูลเป็นอยา่งดคีะ่ 

 
 คาํถาม 34 : จากประสบการณ์ท่องเทีย่วของคุณ คุณชื่นชอบบรรยากาศรอบๆ ทีพ่กั
แบบใดมากทีส่ดุ เพราะเหตุใด 
 
ตารางที ่53 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่34 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ชอบเงยีบสงบ แบบไมวุ่น่วายอะคะ่ 
คนที ่2 ชอบอากาศเยน็คะ่ 
คนที ่3 ชอบทีม่ทีีใ่หถ่้ายรปูคะ่ มจีุดถ่ายรปู มสีวน มบีรรยากาศด ี
คนที ่4 รสีอรท์ทีม่สีระน้ําหรอืมเีสยีงน้ําทีท่าํใหเ้รารูส้กึผอ่นคลายครบั หรอืมตีน้ไมท้ีห่ลากหลาย 

แต่ไมป่ลกูมากเกนิไปจะดเูหมอืนปา่ครบั 
คนที ่5 ทีช่อบทีส่ดุกน็ครนายกคะ่ มน้ํีาขา้งๆ มภีเูขามปีา่คะ่ และกอ็ทีีจ่ะเป็นบา้นตน้ไมค้ะ่ 
คนที ่6 ชอบแบบปลอดโปรง่ โลง่สบาย สะอาดคะ่ 
คนที ่7 ชอบทีไ่มว่งัเวงคะ่ 555 ชอบทีม่ตีน้ไมเ้ยอะๆ รม่รืน่คะ่ 
คนที ่8 สว่นใหญ่ทีไ่ปมากช็อบหมดนะคะ มองไปไหนกเ็จอตน้ไมค้ะ่ เหน็ววิ 
คนที ่9 ชอบเป็นลายกวา้ง ตกแต่งไดแ้ต่กไ็มเ่ยอะเกนิไป ดอกไมต้กแต่งสวนหน่อยนึง 
คนที ่10 เงยีบและเป็นภเูขาแมน้ํ่าอะไรแบบน้ีคะ่ 
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 คาํถาม 35 : หากรสีอรท์เรามกีารตกแต่งแบบเรยีบงา่ย ตามวฒันธรรมทอ้งถิน่ และมี
บรรยากาศเป็นสวนตน้ไม ้แปลงผกัสวนครวั คุณมคีวามคดิเหน็อย่างไรและมขีอ้เสนอแนะอะไร
เพิม่เตมิ 
 
ตารางที ่54 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่35 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กด็นีะคะ น่าสนใจด ีเพราะมกีจิกรรมเกบ็ผกัออแกนิคดว้ย กเ็ป็นจุดเดน่ของรสีอรท์ทีม่ ี
กจิกรรมน้ีคะ่  

คนที ่2 กช็อบคะ่ ชอบๆ พืน้ทีส่เีขยีว 
คนที ่3 กด็เูขา้ถงึธรรมชาตดิคีะ่ น่าไปใกลช้ดิธรรมชาตไิดง้า่ย ไดรู้ว้า่ทอ้งถิน่เขามอีะไรบา้ง 
คนที ่4 กด็ดูนีะครบั อาจจะเพิม่ไฟสอ่งตน้ไมใ้หด้ไูมม่ดืเกนิไป 
คนที ่5 โดยปกตแิลว้เป็นคนชอบแนวธรรมชาติๆ  คะ่ กถ็า้มกีารตกแต่งสวยกค็ดิวา่ดคีะ่ อาจจะ 

เน้นเรือ่งของ Marketing นําเสนอทีพ่กัออกมาไดด้คีะ่ 
คนที ่6 กน่็าสนใจคะ่ ไดไ้ปพกัวถิชีวีติคนต่างจงัหวดั ไมม่รีถตดิแออดัดคีะ่ แต่กต็อ้งดแูลเรือ่ง 

มดแมลงดว้ย 
คนที ่7 กถ็อืวา่เป็นการจดัทีด่นู่าสนใจดคีะ่ โอเคดคีะ่ 
คนที ่8 กน่็าสนใจนะคะ สนใจแปลงผกัทีเ่ขา้ไปเลอืกผกัไดเ้อง 
คนที ่9 กอ็ยากใหท้าํเป็นสดัสว่นพอดกีนั มองเขา้ไปแลว้ไมร่กตา 
คนที ่10 กเ็ป็นอกีรปูแบบหน่ึงทีน่่าสนใจคะ่ มกีจิกรรมกไ็มต่อ้งออกไปไหนไกลๆ 

 
 ดา้นกระบวนการ (Process) 
 คาํถาม 36 : จากประสบการณ์การใชบ้รกิารรสีอรท์ทีผ่า่นมา คุณประทบัใจการบรกิาร
อะไรบา้งและไมป่ระทบัใจอะไรบา้ง เพราะอะไร 
 
ตารางที ่55 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่36 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 ทีป่ระทบัใจกไ็ดร้บัการชว่ยเหลอืทีต่รงจุดคะ่ 
คนที ่2 บรกิารของพนกังานอะคะ่ ถา้จะกลบัไปใชบ้รกิารอกีเรากด็ทูีพ่นกังานบรกิารเป็นหลกัคะ่  

แต่ถา้หอ้งมกีลิน่บุหรีก่จ็ะไมเ่อาเลยคะ่ 
คนที ่3 ประทบัใจหอ้งสะอาด พนกังานดยีิม้แยม้แจม่ใส 
คนที ่4 ทีป่ระทบัใจกน่็าจะเป็นเรือ่งการตอ้งรบัทีม่ารอรบัตัง้แต่ทีจ่อดรถเลย ยกกระเป๋าและ 

แนะนําไปสง่ถงึหอ้งพกัครบั มหีอ้งอาหารทีพ่นกังานเดนิคอยบรกิารตลอด สว่นทีไ่ม ่
ชอบคอืเจอพนกังานตอ้งรบัไมอ่ยูแ่ลว้ทิง้เบอรไ์วใ้ห ้เราจะฝากกระเป๋าไมไ่ดเ้ลยตอ้ง 
แบกไปเทีย่วดว้ยครบั เจอพนกังานหอ้งอาหารทีบ่รกิารไมเ่ตม็ที ่
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ตารางที ่55 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่36 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่5 ทีป่ระทบัใจทีส่ดุกค็งเป็นเรือ่งของบรรยากาศภายในโรงแรมคะ่ พนกังานตอ้นรบัคอย 
ดแูลใหค้าํแนะนํา อาหารเชา้คะ่ เคยไปพกัทีน่ครนายกแลว้มกีจิกรรมใหท้าํกร็ูส้กึสนุกคะ่ 

คนที ่6 ประทบัใจคอืลมืเอาแปรงสฟีนัไปคะ่ จะออกไปขา้งนอกแต่ทีร่สีอรท์มใีหเ้ลยไมต่อ้ง 
ออกไปคะ่ สิง่ทีไ่มป่ระทบัใจคอืบรกิารลา่ชา้คะ่ 

คนที ่7 กเ็รือ่งการแนะนําเกีย่วกบัทีพ่กั ยกกระเป๋าให ้สว่นทีไ่มช่อบกบ็รกิารไมด่คีะ่ พดูไมไ่ด ้ 
หอ้งพกัไมส่ะอาดคะ่ 

คนที ่8 ประทบัใจพนกังานเคาทเ์ตอรค์ุยกนัรูเ้รือ่งคะ่ ยิม้แยม้ แกป้ญัหาใหเ้ราไดค้ะ่ และ 
ประทบัใจอาหารทีเ่ป็นบุฟเฟ่ตค์ะ่ อรอ่ยด ีบรกิารสระวา่ยน้ํา 

คนที ่9 ประทบัใจการบรกิารเรือ่งคาํพดูทีส่ภุาพของพนกังาน ฟงัแลว้ดดู ีทีไ่มป่ระทบัใจกไ็ม ่
คอ่ยอยูท่ีเ่คาทเ์ตอรบ์างทตีอ้งโทรตาม 

คนที ่10 กม็ปีระทบัใจเรือ่งการดแูลน่ีแหละคะ่ และรสีอรท์มบีรรยากาศทีด่แีละบรกิารทีด่คีูก่นัไป 

 
 คาํถาม 37 : จากประสบการณ์การใชร้สีอรท์ทีผ่า่นมาคุณอยากใหม้บีรกิารอะไรเพิม่เตมิ
บา้ง เพราะเหตุใด 
 
ตารางที ่56 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่37 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 คาํแนะนําเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วคะ่ ถา้เป็นพวกรถรบัสง่กไ็มม่ปีญัหาเพราะเรากม็รีถ 
อยูแ่ลว้คะ่ 555 

คนที ่2 มพีนกังานตอ้นรบั 24 ชัว่โมงคะ่ 
คนที ่3 ไมม่คีะ่ 
คนที ่4 อยากใหม้บีรกิารแนะนําพาเทีย่วตามจุดทอ่งเทีย่วนัน้ๆ 
คนที ่5 ชอบในเรือ่งของการแนะนําสถานทีท่อ่งเทีย่วคะ่ เพราะคนต่างจงัหวดัไปกไ็มรู่เ้ลยวา่ 

ควรจะไปเทีย่วจุดไหนก่อน เราไปถามบางทกีบ็อกแคไ่ปตรงนัน้ตรงน้ี เสน้ทางกว็นไป 
วนมาคะ่ กอ็ยากไดเ้มนูวา่มาเทีย่วทีน่ี่แลว้ควรไปทีไ่หนบา้นใน 1 วนั ไปไหนก่อน 
ไปไหนทหีลงัอะคะ่ 

คนที ่6 ยงัไมม่คีะ่ 
คนที ่7 อยากใหจ้ดัอาหารเชา้หลากหลายและเพยีงพอคะ่ บางทีข่า้วตม้อยา่งเดยีวไมอ่ิม่คะ่ 
คนที ่8 บรกิารรถรบัสง่ของโรงแรมคะ่ เพราะบางทกีไ็ปเองยาก อยากใหม้ ีWelcome Drink คะ่  

เพราะบางคนกม็าเหน่ือยๆ 
คนที ่9 บรกิารเพิม่เตมิกม็อีาหารเชา้ทีห่ลากหลาย เพราะสว่นมากกข็า้วผดั ขา้วตม้ และกม็ ี

บรกิารรบัสง่กด็ ีแต่ถา้ไมม่กีเ็ขา้ใจอยู ่แต่ถา้มกีด็ ี5555 
คนที ่10 อยากใหม้แีนะนําสถานทีท่อ่งเทีย่วพืน้บา้นคะ่ เพราะเราไมส่ามารถหาไดท้าง 

อนิเตอรเ์น็ต 
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 คาํถาม 38 : โดยปกตแิลว้คุณจองทีพ่กัล่วงหน้าก่อนเขา้บรกิารหรอืไม ่เพราะเหตุใด 
 
ตารางที ่57 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่38 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กจ็องคะ่ กลวัไปแลว้เตม็ 
คนที ่2 จองคะ่ ปกตจิองก่อนเป็นเดอืน2เดอืน เพราะกลวัมนัเตม็คะ่ เคยไปใกล้ๆ  แลว้มนัเตม็ 

เลยตอ้งหาทีพ่กัไกลออกไปอกี แต่ดทีีม่รีถสว่นตวั 
คนที ่3 เป็นไปไดก้จ็องคะ่ เพราะกลวัเตม็ 
คนที ่4 กม็จีองลว่งหน้าบา้งครบั เพราะบางทไีปชว่ง High Season กจ็ะมลีกูคา้เยอะตอ้งจอง 

ก่อนครบั 
คนที ่5 จองลว่งหน้าคะ่ เพราะเวลาไปเทีย่วแต่ละครัง้ค่อนขา้งวางแผนเรือ่งหอ้งพกัสว่นใหญ่คะ่  

ไมค่อ่ยดวูา่จะไปไหน จะเอาทีพ่กัเป็นหลกัคะ่ เน้นทีพ่กัมากกวา่ 
คนที ่6 จองก่อนเสมอคะ่ จะไดช้วัรว์า่เรามาพกัทีน่ี่และไดเ้ตรยีมความพรอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
คนที ่7 จองลว่งหน้า 2-3 เดอืนคะ่ เพราะกลวัเตม็คะ่ 
คนที ่8 จองลว่งหน้าคะ่ เพราะจองหน้างานราคาแพงคะ่ 
คนที ่9 จองลว่งหน้า เพราะวา่เวลาเราจะไปทีไ่หนกห็าขอ้มลู มกีารแพลนไวล้า่งหน้าตอ้งจอง  

ไมอ่ยากไปแลว้เจอทีพ่กัไมด่หีรอืทีเ่ตม็ กเ็ลยตอ้งจองก่อน ดรูวีวิไปก่อน 
คนที ่10 จองลว่งหน้าคะ่เพราะถา้หากเตม็เราจะไดแ้พลนได ้

 
 คาํถาม 39 : หากเรามกีารเกบ็ขอ้มลูการเขา้พกัของลูกคา้ คุณมคีวามคดิเหน็อยา่งไรบา้ง 
มขีอ้เสนอแนะอยา่งไร 
 
ตารางที ่58 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่39 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กด็นีะคะ เวลาลกูคา้กลบัมาอกีกอ็าจจะมตีอ้นรบั Welcome Back ทีก่ลบัมาอกี ลกูคา้ก ็
จะประทบัใจทีเ่ราจาํเขาไดค้ะ่ 

คนที ่2 กไ็มไ่ดม้ปีญัหาอะไรนะคะ ถา้เกบ็เรือ่งการบรกิารทัว่ไป 
คนที ่3 กด็คีะ่ สรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ไดด้คีะ่ 
คนที ่4 กค็อ่นขา้งจะเป็นการใสใ่จลกูคา้มาก เพราะลกูคา้จะประทบัใจทีเ่ราจาํลกูคา้ไดค้รบั 
คนที ่5 กถ็อืวา่ดนีะคะ รูส้กึวา่โรงแรมจาํลกูคา้ได ้รูส้กึถงึความเอาใจใสล่กูคา้คะ่ 
คนที ่6 กโ็อเคนะคะ เผื่อมสีทิธพิเิศษอะไร 
คนที ่7 กไ็มไ่ดม้ปีญัหาอะไรคะ่ ยนิดใีหท้างโรงแรมเกบ็ขอ้มลูคะ่ 
คนที ่8 ไดค้ะ่ ไมม่ปีญัหาอะไรคะ่ กเ็ป็นการเกบ็ขอ้มลูลกูคา้ดว้ย 
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ตารางที ่58 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่39 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่9 กไ็มไ่ดซ้เีรยีสอะไร ถา้บางทเีกดิเหตุการณ์ทีไ่มค่าดคดิกจ็ะไดร้ะบุตวัถกู และเรือ่ง 
สว่นลดทีจ่ะบรกิารลกูคา้เก่ากเ็อามาจากฐานขอ้มลูได ้โอเคอยู ่

คนที ่10 อาจจะกไ็มต่อ้งมกีไ็ดค้ะ่ เพราะถา้เขากลบัมาอกีกน่็าจะประทบัใจอยู ่

 
 คาํถาม 40 : หากรสีอรท์เรามพีืน้ทีก่วา้งสามารถจดังานนอกสถานทีไ่ด ้คุณมคีวามคดิเหน็
อยา่งไรบา้ง มขีอ้เสนอแนะอยา่งไร 
 
ตารางที ่59 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่40 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กน่็าสนใจคะ่ บรรยากาศดแีละยงัจดังานไดด้ว้ยแต่กจ็ะมเีรือ่งผูเ้ขา้พกัคนอื่นถา้มจีดังาน 
วนัทีเ่ราไปเขา้พกักไ็มโ่อเคคะ่ รบกวน แต่ถา้สมมตเิหมารสีอรท์แลว้จดังานกโ็อเคนะคะ  
ดเีลยคะ่ 

คนที ่2 อาจจะปิดสว่นตวัเลยไมใ่หค้นนอกเขา้หรอือาจจะแยกโซนออกมาเลยคะ่ เพราะมเีสยีง 
ดงั บางคนกไ็มช่อบเสยีงดงัคะ่ บางทมีจีดังานแต่มคีนนอกแอบเขา้ไปไดก้อ็าจเกดิความ 
เสยีหายไดค้ะ่  

คนที ่3 กด็คีะ่ เพราะถา้คนชอบกอ็าจจะกลบัมาจดัได ้
คนที ่4 เหน็ดว้ยครบั เป็นการดทีีจ่ดักจิกรรมต่างๆ ไดใ้นรสีอรท์ เมือ่มงีานจดัตามประเพณีทีจ่ดั 

ในรสีอรท์กเ็ป็นจุดกระตุน้การท่องเทีย่วของจงัหวดันัน้ดว้ยครบั 
คนที ่5 ถา้ทางโรงแรมมพีืน้ทีท่ีค่อ่นขา้งเยอะกถ็อืเป็นอกีชอ่งทางรายไดข้องรงแรมดคี่ะ และกม็ ี

ใหค้นภายนอกมาใชบ้รกิารไดด้ว้ยคะ่ 
คนที ่6 ดเีลยคะ่ จะสามารถรองรบัคณะกลุม่ใหญ่ไดเ้ลยคะ่ 
คนที ่7 โอเคเลยคะ่ ถอืวา่เป็นมลัตฟิงักช์ัน่เลยคะ่ สาํหรบัลกูคา้ทีอ่ยากจดังานคะ่ หลากหลายด ี

คะ่ 
คนที ่8 กโ็อเคคะ่ แต่การทีจ่ะเลอืกรสีอรท์มาจดังานตอ้งมจีุดเดน่น่าสนใจคะ่ถงึมาจดัทีน่ี่ 
คนที ่9 ถา้มทีีก่วา้งขนาดนัน้กด็ ีเพราะคนกจ็ะไดเ้ขา้มาใชบ้รกิารไดด้ว้ย พกัไดด้ว้ย  
คนที ่10 กเ็ป็นเรือ่งทีด่คีะ่ จะไดเ้ป็นการใหค้นอื่นไดรู้จ้กัรสีอรท์มากขึน้และประทบัใจมากขึน้คะ่ 
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 คาํถาม 41 : หากรสีอรท์เรามบีรกิารหารถรบัสง่คุณไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วได ้คุณมคีวาม
คดิเหน็อยา่งไรบา้ง มขีอ้เสนอแนะอยา่งไร 
 
ตารางที ่60 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่41 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 สว่นตวักไ็มไ่ดจ้าํเป็นคะ่ เพราะมรีถไปเอง 
คนที ่2 กโ็อเคนะคะ เพราะเราไปแบบไมม่รีถสว่นตวั จะหารถไปกย็ากคะ่ ถา้รสีอรท์มรีบัสง่เป็น 

ชว่งเวลากโ็อเคคะ่ อาจจะเป็นสง่ไปขนสง่อยา่งน้ีกโ็อเคเหมอืนกนัคะ่ 
คนที ่3 ถา้มกีด็คีะ่ จะไดไ้มต่อ้งขบัรถเองคะ่ เราเหน่ือย 
คนที ่4 กค็อ่นขา้งเหน็ดว้ยและเป็นบรกิารทีด่คีรบั ถา้มกีารจา่ยเงนิเพิม่กย็นิดคีรบั 
คนที ่5 กด็เีลยคะ่ ถา้ม ี
คนที ่6 ดมีากเลยคะ่ เพราะไปแต่ละครัง้ถา้ไมเ่อารถไปเองกจ็ะลาํบากในการไปหารถ 
คนที ่7 กโ็อเคคะ่ มตีวัเลอืกไดเ้ยอะด ี
คนที ่8 มกีด็คีะ่ ถา้ลกูคา้ตอ้งใชร้ถไปในทีท่ีล่าํบากกไ็มอ่ยากเอารถตวัเองไปเสีย่งคะ่ 
คนที ่9 ดทีีส่ดุ เพราะเราไมใ่ชค่นในพืน้ทีก่ไ็มรู่จ้ะไปยงัไง หรอืเราไปโดยรถสาธารณะกจ็ะ 

เดนิทางลาํบากหน่อย ถา้มกีด็ ี
คนที ่10 กด็คีะ่เผื่อเราขบัรถมาไกลแลว้เหน่ือยกจ็ะไดม้รีถพาไปสถานทีท่อ่งเทีย่วอกีวนักน่็าจะ 

เป็นสิง่ทีด่ ี

 
5. เร่ืองแนวโน้มการเข้ามาใช้บริการ 
 คาํถาม 42 : คุณมแีนวโน้มทีจ่ะสนใจมาใชบ้รกิารรสีอรท์เรามากน้อยเพยีงใด เพราะ
เหตุใด 
 
ตารางที ่61 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่42 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่1 กถ็า้มกีจิกรรมอยา่งทีว่า่มากน่็าสนใจอยูน่ะคะ เพราะวา่ยงัไมเ่หน็ทีไ่หนทาํเลย ไดท้าํ 
เองกนิเองกบัครอบครวัดว้ยคะ่  

คนที ่2 ถา้เป็นเพชรบรูณ์กจ็ะดบูรรยากาศรอบๆ ก่อนคะ่ ถา้มนัใกลท้ีเ่ราจะไปกน่็าสนใจอยูค่ะ่ 
คนที ่3 ปานกลางคะ่ เพราะยงัไมเ่คยไปเพชรบรูณ์และไมม่แีพลนไปคะ่ 
คนที ่4 ถา้มกีจิกรรมทอ้งถิน่กเ็ป็นจุดทีน่่าสนในใจการทอ่งเทีย่วเหมอืนกนัครบั 
คนที ่5 ทีจ่รงิแลว้เพชรบรูณ์กม็อีากาศดทีัง้ปีอยูแ่ลว้นะคะ กอ็าจจะเป็นอกีทีห่น่ึงทีจ่ะตดัสนิใจ 

ไปคา้งคะ่ เพราะมกีจิกรรมใหท้าํดคีะ่ อยา่งทีบ่อกไมค่อ่ยไดอ้อกไปขา้งนอกเท่าไหรค่ะ่  
เน้นมาพกัผอ่นมากกวา่คะ่ 

คนที ่6 ให ้8/10 คะ่ เพราะวา่รูส้กึไดเ้ปลีย่นบรรยากาศและไดท้าํกจิกรรมทีไ่มเ่คยทาํมาก่อนคะ่ 
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ตารางที ่61 คาํตอบของผูส้มัภาษณ์ คาํถามที ่42 (ต่อ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คาํตอบ 

คนที ่7 กน่็าสนใจดคีะ่ ถา้มกีารจดักจิกรรมตามทีก่ลา่วมาคะ่ เพราะมนักม็ตีวัเลอืกใหเ้ราไดท้าํด ี
มกีจิกรรมใหท้าํดคีะ่   

คนที ่8 กต็อ้งดกู่อนคะ่วา่หน้าตาทีพ่กัเป็นแบบไหน แต่มสีวนผกักน่็าสนใจนะคะ 
คนที ่9 8/10 เพราะวา่มกีจิกรรมทีน่่าสนใจแลว้บรรยากาศรอบๆ กด็โูลง่ๆ ธรรมชาตดิ ีชอบ 

แบบโลง่ๆ อยูแ่ลว้ มบีรกิารทีม่พีนกังานอยูป่ระจาํกน่็าพกัยิง่ขึน้ 
คนที ่10 กม็แีนวโน้มมากคะ่ เพราะไมเ่คยพกัรสีอรท์ทีม่กีจิกรรมมาก่อน กน่็าสนใจดคีะ่ 
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