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 ในงานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ีของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 2) เพือ่
ศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคม ีของเกษตรกรสวนยางพารา ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
3) เพือ่ศกึษาและวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจ
ซือ้ปุ๋ ยเคม ีของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี กลุ่มประชากรตวัอยา่งในงานวจิยั 
ครัง้นี้ คอื เกษตรกรสวนยางพาราทีใ่ชปุ้๋ ยเคม ีและปุ๋ ยเคมี-อนิทรยี ์ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เกบ็ขอ้มลูทัง้หมด 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเวยีงสระ อ าเภอบา้นนาเดมิ และอ าเภอเคยีนซา 
จ านวน 391 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และสมการถดถอยพหุคณู   
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส ่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยรวมทัง้ 4 ดา้น คอื 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ ( ) เท่ากบั 3.74  เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่มคี่าเฉลีย่ ( ) เท่ากบั 3.91 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั โดยในทุกปัจจยัของส่วนประสมทาง
การตลาด มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
ซึง่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์โดยการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้าการศกึษาไปใชใ้นแนวทางพฒันาดา้น
การตลาดปุ๋ ยเคม ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรสวนยางพาราในอนาคต  
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 The objectives of this research were as follows 1) to study the Marketing Mix 
Factors Affecting the Decision to Buy Chemical Fertilizer Products of Rubber Plantation 
Farmers in Surat Thani. 2) To study and analyze the behavior of using chemical fertilizers 
rubber plantation farmers in Surat Thani. 3) To study and analyze the relationship between 
marketing mix factors and the decision to buy chemical fertilizer products of rubber 
plantation farmers in Surat Thani. The sample population in this research is rubber 
plantation farmers who use chemical fertilizers and chemical-organic fertilizers, live in 
Surat Thani province. Data were collected in all 3 districts, including Wiang Sa District. 
Ban Na Derm District and Khian Sa District. Questionnaires were administered to 391 
samples. Data analysis by frequency, percentage, mean, standard deviation, Coefficient 
Correlation and Multiple Regression Analysis. 
 The result showed that Marketing mix factors that affect the Decision to Buy 
Chemical Fertilizer Products of Rubber Plantation Farmers in Surat Thani. Including four 
marketing factors are product, price, place and promotion. It is at a high level with an 
average value equal to 3.74. When analyzed as individual factors, every factor that 
influences the decision to buy the fertilizer is in the high level. Product has highest average 
value equal to 3.91, followed by price and place and promotion, respectively. In every 
factor of the marketing mix, the Sig. value is less than 0.05. Therefore, H0 is rejected and 
H1 is accepted at the significance level of 0.05, which can be exploited by using the 
information obtained from the study to develop guidelines for chemical fertilizer marketing. 
To meet the needs of rubber plantation farmers in the future. 
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ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
 

ภูวนนท ์ทองรอด 



 ช 

สารบญั 
 
              หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ............................................................................................................  ง 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ .......................................................................................................  จ 
กติตกิรรมประกาศ ..............................................................................................................  ฉ 
สารบญั...............................................................................................................................  ช 
สารบญัตาราง .....................................................................................................................  ฌ 
สารบญัรปู ..........................................................................................................................  ฎ 
 
บทที ่
 1 บทน า......................................................................................................................  1 
   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ...........................................................  1 
   วตัถุประสงคก์ารวจิยั .......................................................................................  4 
   กรอบแนวคดิในการศกึษา ...............................................................................  5 
   ขอบเขตการวจิยั .............................................................................................  5 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................  6 
   สมมตฐิานงานวจิยั ..........................................................................................  8 
   ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั ...............................................................................  9 
 
 2 การทบทวนวรรณกรรม ...........................................................................................  10 
   แนวคดิและทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ....................................  10 
   แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ........................................................  14 
   แนวคดิและทฤษฎขีองปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ...............................  14 
   งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง .........................................................................................  17 
 
 3 ระเบยีบวธิวีจิยั ........................................................................................................  22 
   ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง .............................................................................  22 
   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ..................................................................................  23 
   การทดสอบเครือ่งมอื .......................................................................................  25 
 
 



 ซ 

สารบญั (ต่อ) 
 
บทที ่           หน้า 
 3  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู .....................................................................................  26 
   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู .........................................................................  27 
 
 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ..............................................................................................  28 
   การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของประชากรศาสตรใ์นดา้นต่าง ๆ .............................  28 
   การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคม ี...............................................................  32 
   การวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้ ......................  33 
   การทดสอบสมมตฐิาน .....................................................................................  34 
 
 5 สรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ......................................................................  42 
   สรุปผลการวจิยั ...............................................................................................  42 
   อภปิรายผลการวจิยั ........................................................................................  45 
   ขอ้จ ากดัการวจิยั .............................................................................................  47 
   ขอ้เสนอแนะการวจิยั .......................................................................................  47 
   ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป .........................................................  48 
 
บรรณานุกรม ......................................................................................................................  49 
 
ภาคผนวก ..........................................................................................................................  53 
   ภาคผนวก ก. ตารางผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดและการ 
    ตดัสนิใจซือ้ .............................................................................................  54 
   ภาคผนวก ข. แบบสอบถาม ............................................................................  63 
   ภาคผนวก ค. คา่ความเทีย่งตรงของแบบสอบถามเชงิเนื้อหา (IOC) .................  71 
 
ประวตัผิูเ้ขยีนสารนิพนธ ์.....................................................................................................  76 



 ฌ 

สารบญัตาราง 
 
ตาราง                     หน้า 
 1 แผนงานและระยะเวลาด าเนินงาน ............................................................................  6 
 2 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามเพศ ............................................  28 
 3 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามอายุ ............................................  29 
 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามระดบั 
   การศกึษา ........................................................................................................  29 
 5 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ 
   ต่อเดอืน ...........................................................................................................  30 
 6 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามพชืไรท่ีป่ลกู ................................  30 
 7 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามพืน้ทีป่ลกูยางพารา .....................  30 
 8 จ านวนและรอ้ยละจ าแนกตามพฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคมใีนการท า 
   สวนยางพารา ...................................................................................................  32 
 9 จ านวน คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ความเชือ่มัน่ของปัจจยัสว่นประสม 
   ทางการตลาด และการตดัสนิใจซือ้โดยรวม .......................................................  33 
 10 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู ของปัจจยัสว่นประสมทาง 
   การตลาด ทีม่ผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี...............................................  35 
 11 จ านวน คา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการ 
   ตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์.......................................................................................  36 
 12 จ านวน คา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการ 
   ตลาด ดา้นราคา ...............................................................................................  37 
 13 จ านวน คา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการ 
   ตลาด ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย .........................................................................  38 
 14 จ านวน คา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการ 
   ตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .......................................................................  40 
 15 จ านวน คา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์
   ปุ๋ ยเคม ี.............................................................................................................  41 
 16 ผลการวเิคราะห ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
   ปุ๋ ยเคม ี.............................................................................................................  55 
 
 



 ญ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                     หน้า 
 17 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู ของปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลกบั 
   การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี.............................................................................  56 
 18 ผลการวเิคราะห ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นราคาและการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
   ปุ๋ ยเคม ี.............................................................................................................  57 
 19 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู ของปัจจยัดา้นราคามผีลกบัการ 
   ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี...................................................................................  58 
 20 ผลการวเิคราะห ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและการ 
   ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี...................................................................................  59 
 21 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู ของปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดั 
   จ าหน่ายมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี....................................................  60 
 22 ผลการวเิคราะห ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดและการ 
   ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี...................................................................................  61 
 23 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู ของปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ 
   การตลาดและการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี........................................................  62 
 



 ฎ 

สารบญัรปู 
 
รปู                     หน้า 
 1 กรอบแนวคดิการวจิยั ..............................................................................................  5 



1 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ          
 ในปัจจุบนัการใชผ้ลติภณัฑท์างการเกษตร เช่น ปุ๋ ย ซึ่งมทีัง้ปุ๋ ยอนิทรยี์ ปุ๋ ยอนิทรยี์-
เคม ีปุ๋ ยเคม ีปุ๋ ยชวีภาพ และปุ๋ ยอนิทรยีช์วีภาพ มคีวามน่าสนใจในการตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑ์
ปุ๋ ย ซึง่เป็นปุ๋ ยทีส่ามารถแกปั้ญหาทีเ่กษตรกรสวนยางพาราประสบปัญหา เช่น ผลผลติต ่า ธาตุ
อาหารไม่เพียงพอ ดินไม่ได้คุณภาพ เป็นต้น รวมถึงการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่เป็น
ผลติภณัฑเ์คมทีีส่ง่ผลเสยีต่อสุขภาพมนุษย์ (รฐันนัท ์แยม้เกษสุคนธ์; และ วรญัญา ตโิลกะวชิยั. 
2559; อรนุช อาจประจญ; และเบญจมาภรณ์ อศิรเดช. 2558) 
 การใช้ปุ๋ ยเป็นส่วนส าคญัและเป็นรากฐานของการดูแลสวนยางพาราในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ปุ๋ ยมบีทบาทส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพของต้นยางพารา ทัง้ในเรื่องของการ
เติบโตและผลผลิต ช่วยให้ต้นยางพาราทนทานต่อโรคและแมลง การใช้ปุ๋ ยที่ถูกต้องและ
เหมาะสมสามารถช่วยเสริมสร้างความอุดมสมบูรณ์ให้กบัต้นยางพาราเพื่อให้ได้น ้ายางที่มี
คุณภาพและมาตรฐานสูง รวมถงึระยะเวลาการใหผ้ลผลติของต้นยางพาราที่ยาวนานขึน้ และ
ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการดูแลตน้ยางพารา ปุ๋ ยทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยลดปรมิาณการใชปุ้๋ ย การใช้
ปุ๋ ยมลีกัษณะทีห่ลากหลายและขึน้อยู่กบัรูปแบบการจดัการและความต้องการของต้นยางพารา 
การปรับสูตรปุ๋ ยให้เหมาะสมกับความต้องการของต้นยางพาราเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้ได้
ประสทิธภิาพการใชปุ้๋ ยทีส่งูทีส่ดุ  
 เนื่องจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นพื้นที่ที่มกีารปลูกสวนยางพาราอย่างแพร่หลาย 
ปัจจยัทางการเกษตรที่ส่งผลต่อการใชปุ้๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราเป็นสิง่ส าคญัในการ
ตดัสนิใจในการเลอืกซื้อและใช้ปุ๋ ยเคมี ปัจจยัเหล่านี้อาจส่งผลให้ ราคาปุ๋ ยเคมเีหมาะสมและ
คุม้ค่า คุณภาพของปุ๋ ยทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน้ยางพารา สตูรและสว่นผสมของปุ๋ ยที่
เหมาะสม และการใหบ้รกิารลกูคา้ทีด่จีากผูจ้ าหน่ายปุ๋ ย การศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัเหล่านี้ เรา
จะสามารถเพิม่ความเขา้ใจและความรูเ้กีย่วกบัการใชปุ้๋ ยในสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ได้ โดยท าให้เกษตรกรสวนยางพาราสามารถตัดสินใจและด าเนินการใช้ปุ๋ ยเคมีให้มีความ
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพสูงสุดเพื่อใหส้วนต้นยางพาราของเกษตรกรมผีลผลติทีย่อดเยีย่ม
และเป็นไปในทศิทางทีย่ ัง่ยนื 

 การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัมุ่งเน้นการส ารวจความตอ้งการทางการตลาดของผลติปุ๋ ยเคมี
ทางการเกษตร ต่อเกษตรกรสวนยางพาราและผูจ้ดัจ าหน่ายในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลจาก
การวจิยัจะท าให้เกดิความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมแีละความต้องการของ
ตลาดมากขึน้ ซึง่มปีระโยชน์ในการ เพิม่ประสทิธภิาพผลผลติทางการเกษตรแก่เกษตรกรสวน  
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ยางพารา และช่วยพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัผูจ้ดัจ าหน่ายและการจดัการปุ๋ ยเคมใีน
อนาคต 
 จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีพื้นที่ทัง้หมด 8,179,003.48 ไร่  เป็นพื้นที่เกษตรกรรม 
5,081,161.08 ไร ่(คดิเป็นรอ้ยละ 62.13 ของพืน้ทีท่ ัง้หมด) พืน้ทีเ่กษตรกรรมสว่นใหญ่เป็นพืน้ที่
ไมผ้ล/ไมย้นืตน้ 4,958,888.53 ไร(่คดิเป็นรอ้ยละ 97.59) 
 ยางพาราเป็นไมย้นืตน้ทีม่ถีิน่ก าเนิดมาจากประเทศบราซลิ ซึง่เป็นพชืเศรษฐกจิหลกั
ของสุราษฎรธ์านีในล าดบัที่ 1 มเีนื้อทีไ่ร่ทัง้หมด 2,642,279 ไร่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 63.23 ของ
พืน้ทีเ่กษตรกรรม (กรมพฒันาทีด่นิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 2564) 
 การใช้ประโยชน์และความเหมาะสมของดนิเพื่อการเพาะปลูก (Agri-Map analytic) 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมพีื้นที่ปลูกในชัน้ความเหมาะสมของพชืเศรษฐกจิ เป็นพื้นที่การเกษตรที่
เหมาะสมสูง(S1) พื้นที่เหมาะสมปานกลาง(S2) และมีพื้นที่เหมาะสมเล็กน้อย(S3) และไม่
เหมาะสม (N) จ านวน โดยยางพารามพีืน้ทีป่ลกูในชัน้ความเหมาะสม ดงันี้  
 ระดบัที่ 1 เป็นพื้นที่ความเหมาะสมสูง (S1) การปลูกพชืใหผ้ลตอบแทนสูง ทัง้หมด
1,321,307 ไร ่เป็นยางพารา 968,064 ไร ่
 ระดบัที ่2 เป็นพืน้ทีค่วามเหมาะสมปานกลาง (S2) การปลูกพชืใหผ้ลตอบแทนสงู แต่
พบข้อจ ากดับางประการซึ่งสามารถบรหิารจดัการได้ ทัง้หมด 2,011,222 ไร่ เป็นยางพารา 
1,345,406 ไร ่
 ระดบัที ่3 เป็นพืน้ทีค่วามเหมาะสมเลก็น้อย (S3) มขีอ้จ ากดัการของดนิและน ้า สง่ผล
ใหก้ารผลติพชืใหผ้ลตอบแทนต ่า การใชพ้ืน้ทีต่อ้งใชต้น้ทุนสงูในการจดัการ และมคีวามเสีย่งจาก
น ้าทว่มและขาดน ้า ทัง้หมด 500,415 ไรเ่ป็นยางพารา 166,185 ไร ่
 ระดบัที ่4 เป็นพืน้ทีไ่ม่เหมาะสม (N) ทัง้หมด 309,362 ไร ่เป็นยางพารา 162,620 ไร ่
 การเพาะปลกูในสมยัก่อน จะเป็นการปลกูพชืซ ้าทีเ่ดมิ จนท าใหห้น้าดนิเริม่เสือ่มโทรม 
ปรมิาณธาตุอาหารพชืในดนิหมดไป ท าให้ผลผลติต่าง ๆของพชืลดลง (ทศันีย์ อตัตะนันทน์. 
2555) เกษตรกรทีใ่ชปุ้๋ ยเคมซีึง่เป็นผลติภณัฑท์างการเกษตร จงึจ าเป็นต้องมปีุ๋ ยเคมทีีส่ามารถ
ตอบโจทยข์องปัญหาเหล่านี้ไดเ้ป็นอย่างดี สรรพคุณของปุ๋ ยจงึตอ้งการรกัษาความอุดมสมบูรณ์
ของดนิ ต้องมธีาตุอาหารให้แก่ดนิเพื่อเป็นแหล่งอาหารที่ดใีห้พชืพนัธุ์ทางการเกษตร ทัง้การ
วเิคราะหด์นิทีม่คีวามส าคญัและความจ าเป็นในการเลอืกใชปุ้๋ ยทางการเกษตร ตอ้งทราบปรมิาณ
ธาตุอาหารในดนิแต่ละพืน้ทีห่รอืโดยเฉลีย่แต่ละพืน้ที่ ก่อนและหลงัปลกูพชืวา่ดนิเสือ่มโทรมหรอื
ยงั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะปรบัสภาพดนิจากระดบัที่ 3 และ 4 ใหก้ลายเป็นดนิระดบัที่ 1 และ 
2 ตามล าดบัได ้
 การเพิม่ธาตุอาหารในดนิ โดยใชปุ้๋ ยทีม่อีงคป์ระกอบหลกัเป็นสารอนินทรยีห์รอืปุ๋ ยเคม ี
ซึง่เป็นสารทีไ่ดจ้ากสิง่ไม่มชีวีติทัง้หมด มทีัง้แบบสงัเคราะหแ์ละแบบทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาติ 
ลกัษณะเด่นของปุ๋ ยเคมอียู่ทีก่ารก าหนดอตัราส่วนของแร่ธาตุได้ สะดวกต่อการน าไปใช ้กรณีที่
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ตอ้งการเพิม่ธาตุอาหารชนิดใดแบบเฉพาะเจาะจง ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชปุ้๋ ยเคมจีงึเหน็ผลได้
อย่างชดัเจน แต่ตอ้งใชปุ้๋ ยเคมใีนปรมิาณทีพ่อเหมาะ ตอ้งคอยตรวจสอบความเป็นกรด - ด่าง ใน
ดนิให้ทราบสภาพดนิอยู่ตลอดเวลา เพื่อรกัษาคุณภาพดนิให้เหมาะแก่การเพาะปลูกและเป็น
แหล่งอาหารชัน้ดแีก่ตน้ยางพารา 
 แมว้่าการปลูกยางพาราจะมโีอกาสในการรบัราคาทีส่งูขึน้เมื่อตลาดยางดี แต่ปัญหาที่
เกษตรกรสวนยางพาราต้องเผชญิกบัความสูงของต้นทุน ส่งผลกระทบใหต้วัเกษตรกรต้องพบ
เจอความยากล าบากในการจดัการและผลิตยางพารา และอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของ
เกษตรกรสวนยางพารา ความสงูของตน้ทุนในการปลูกยางพารา การใชปุ้๋ ยเคมตี่อตน้ยางพารา 
หรอืตอ้งการปรบัสภาพดนิเพื่อเพิม่ธาตุอาหารแก่ตน้ยางพารา รายไดจ้ากปรมิาณน ้ายางทีข่าย
ได ้ไม่เพยีงพอต่อรายจ่ายทีเ่สยีไปในการดแูลตน้ยางพารา นอกจากนี้ ปัจจยัจ านวนผูผ้ลติหรอืผู้
จดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอาจเป็นตวัส่งผลให้อ านาจการต่อรองของ
เกษตรกรสวนยางพาราต่อผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหน่ายน้อยลง ซึง่ท าใหร้าคาของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี
ในตลาดสงูขึน้ดว้ย 
 ในปัจจุบนัทางเลอืกในการซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยของเกษตรกรสวนยางพารามขีอ้จ ากดั 
ประกอบกบัช่องทางในการจดัจ าหน่ายของผู้จดัจ าหน่ายปุ๋ ย ยงัมจี านวนไม่มากพอแม้ว่าการ
ปลูกยางพาราจะมโีอกาสในการปรบัราคาทีส่งูขึน้เมื่อตลาดยางดี แต่ตน้ทุนกลบัสงูขึน้ ส่งผลให้
เกษตรกรชาวสวนยางพารา ประสบความยากล าบากในการจดัการและผลติยางพารา การหา
แนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดจ าหน่าย ผู้ผลิตหรือผู้จ ัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยควร
ปรบัปรุงอย่างไร เพือ่เพิม่โอกาสในการเพิม่ยอดขายใหไ้ดม้ากสุด 
 การใชปุ้๋ ยเคมเีป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อผลผลติในการเกษตรอย่างมาก และเกีย่วขอ้ง
กบัส่วนประสมทางการตลาดต่อผลผลติที่เกิดขึ้น การตดัสนิใจเลอืกใช้ปุ๋ ยเคมมีผีลต่อสภาพ
ความเป็นอยู่ของต้นยางพารา และความพงึพอใจของเกษตรกรสวนยางพารา สารนิพนธ์นี้
มุ่งเน้นไปทีแ่นวทางทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการเลอืกใชปุ้๋ ยเคมแีละส่งผลใหก้บัการตลาด
อย่างเหมาะสม สว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด โดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่
มกัจะเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลสูงที่สุด ความต้องการของเกษตรกรสวนยางพารา กระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อ เริม่จากการตระหนักถึงปัญหาของตวัเกษตรกรเป็นการกระตุ้นจากภายในหรือ
ภายนอก เช่น คุณภาพของปุ๋ ยทีส่่งผลต่อคุณภาพของดนิ, ผลผลติทีไ่ดต้่อไร่, ตน้ทุนทีต่ ่า, ช่อง
ทางการซื้อผลิตภัณฑ์ และสูตรของปุ๋ ยที่ส่งผลต่อคุณภาพของดินและพืช  เพื่อก่อให้เกิด
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของเกษตรกรสวนยางพารา ราคาปุ๋ ยเคมมีผีลต่อการตดัสนิใจของ
เกษตรกรสวนยางพาราในการเลือกซื้อปุ๋ ย ราคาที่เหมาะสมและคุ้มค่าสามารถส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมเีปรยีบเทยีบกบัปุ๋ ยอื่น ๆ ทีม่อียูใ่นตลาด คุณภาพของปุ๋ ยเคมเีป็น
ปัจจยัส าคญัทีเ่กษตรกรสวนยางพาราสนใจ ปุ๋ ยทีม่คีุณภาพดสีามารถสง่ผลใหต้น้ยางพารามกีาร
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เจรญิเตบิโตและผลผลติทีด่มีากขึน้ ช่องทางการตดิต่อการซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี สามารถศกึษา
และส ารวจรา้นคา้ทีข่ายปุ๋ ยในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ท าความเขา้ใจในตลาดทีม่ใีหเ้ลอืกหลากหลายเพื่อ
เตรยีมความพรอ้มในการตดิต่อซื้อปุ๋ ย หรอืตดิต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเช่น ส านักงานเกษตร
อ าเภอ ส านกังานเกษตรจงัหวดั หรอืสมาคมเกษตรกร เพือ่ขอค าแนะน าหาทีข่ายปุ๋ ยในพืน้ทีแ่ละ
ขอขอ้มลูตดิต่อของผูจ้ดัจ าหน่าย 
 ดงันัน้ ผู้วจิยัมุ่งเน้นที่จะศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุน
ใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหน่าย สามารถเขา้ถงึเกษตรกรสวนยางพารา และช่วยลดต้นทุนการผลติ
ของเกษตรกรสวนยางพาราได้มากขึน้ เช่น การได้วเิคราะห์สภาพความต้องการของตลาดใน
พืน้ทีท่ีท่ าสวนยางพารา โดยปรมิาณปุ๋ ยเคมทีีต่อ้งการในพืน้ทีน่ัน้ และปรมิาณส่วนต่าง ๆ ของ
ปุ๋ ยเคมทีีใ่ชก้นัอยู่ในตลาด การไดศ้กึษาและวเิคราะหค์วามสามารถของผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหน่าย
ปุ๋ ยเคมีที่เป็นคู่แข่งในตลาด การได้รับรู้ความเหมาะสมของราคาปุ๋ ยเคมีต่อคุณภาพและ
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์ เป็นราคาทีเ่ป็นกลางต่อการใชง้านของเกษตรกร ทัง้ความสามารถ
ในการเพิม่ผลผลติของยางพาราในพืน้ทีข่องจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ผลวจิยัในครัง้นี้สามารถเกดิ
ประโยชน์ทัง้ต่อการวางนโยบายของทางรฐั การใชป้ระโยชน์ในผูผ้ลติทางการเกษตรของจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี รวมถงึเกษตรกรที่สนใจในขอ้มูลวจิยัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมทีางการเกษตร 
คุณสนใจและใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลทางการตลาดเพื่อการตดัสนิใจในการซื้อปุ๋ ยเคมมีากน้อย
แคไ่หน 
 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ไดก้ าหนดจุดมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์
ปุ๋ ยเคม ีของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 2.  เพื่อศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคมี ของเกษตรกรสวนยางพารา ใน
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 3.  เพือ่ศกึษาและวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการ
ตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคม ีของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิ
การวจิยัดงันี้ 
 
                          ตวัแปรอิสระ                                                  ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ขอบเขตกำรวิจยั  

 เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 
 ขอบเขตประชากร 

 ทางผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตของการศกึษาจากประชากรในครัง้นี้ได้แก่  เกษตรกร
สวนยางพาราทีข่ ึน้ทะเบยีนเกษตรกร จากส านักงานเกษตรอ าเภอทุกแห่ง หรอืผูป้ระกอบการ
เกษตร เป็นอาชพีรอง โดยทีค่นในครวัเรอืนขึน้ทะเบยีนเกษตรกร ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 

 ขอบเขตเนื้อหา 

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของเนื้อหาส าหรบัการวจิยั โดยศกึษาเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี โดยก าหนดปัจจยัทีศ่กึษาดงันี้ ตวัแปรอสิระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด และตวัแปรตาม คอื การ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

 

 
การตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีอง
เกษตรกรสวน
ยางพารา 
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 ขอบเขตระยะเวลา 
 งานวจิยัในครัง้นี้ด าเนินการตัง้แต่เดอืนพฤษภา พ.ศ. 2566 ถงึเดอืนมกราคม พ.ศ. 
2567 รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาด าเนินงาน 

กิจกรรมกำรวิจยั เดือน (พ.ค.2566 - 2567) 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 
พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก าหนดหวัขอ้การวจิยั          
ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

         

ออกแบบการวจิยั และจดัท า
แบบสอบถาม 

         

ด าเนินการเกบ็แบบสอบถาม 
และบนัทกึขอ้มลู 

         

วเิคราะห ์และสรุป
ผลการวจิยั 

         

เขยีนรายงานการวจิยั          
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ และความถี่ในการซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิลดน ้าหนักผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
 2. ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถงึ กลุ่มของเหล่าการกระท าหรอืเทคนิค ซึง่แต่ละ
บรษิทัใชเ้พื่อประชาสมัพนัธ์แบรนด์หรอืผลติภณัฑ์ในตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ที่
เสนอขายหรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ โดยผลติภณัฑอ์าจเป็นสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่จะตอ้งมปีระโยชน์
และคุณค่าให้กบัผู้บรโิภค เป็นต้น ราคา (Price) เป็นคุณค่าหรอืมูลค่าของตวัผลติภณัฑ์ที่แสดง
ออกมาในรูปของตวัเงนิ โดยผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าที่ได้รบัว่าเหมาะสมกบัราคา
หรอืไม่ เป็นต้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัที่ตัง้และรูปแบบ
สถานทีใ่หบ้รกิาร โดยตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑเ์พื่อใหเ้กดิการเพิม่มลูค่า เป็นตน้ 
และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการสือ่สารกนัระหว่างผูใ้หบ้รกิาร และผูบ้รโิภคหรอื
ผูใ้ช ้เพือ่กระตุน้การขายและสรา้งทศันคตทิีด่กีบัผลติภณัฑ ์เป็นตน้  
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 3. เกษตรกรสวนยำงพำรำ หมายถงึ ผูท้ีป่ระกอบอาชพีหลกัหรอือาชพีรองโดยการ 
ด าเนินงานภายในสวนยางพารา ซึง่ปลูกพชืหลากหลายชนิดแลว้การด าเนินงานดงักล่าวน าไปสู่
รายได ้
 4. ปุ๋ ย หมายถึง สารหรอืสิง่ซึ่งเราใส่ลงไปในดิน เพื่อวตัถุประสงค์ให้ปลดปล่อยธาตุ
อาหารพชืโดยเฉพาะไนโตรเจน ฟอสฟอรสั และโพแทสเซียม ที่พชืยงัขาดอยู่ให้พชืได้รบัอย่าง
เพยีงพอ พชืสามารถเจรญิเตบิโตงอกงามดแีละใหผ้ลติผลสงูขึน้โดยทัว่ไป ปุ๋ ยแบ่งออกเป็นสีป่ระเภท
คอื ปุ๋ ยเคม ีปุ๋ ยอนิทรยี ์ปุ๋ ยชวีภาพ และปุ๋ ยอนิทรยีช์วีภาพ 
  5. ปุ๋ ยเคมี หมายถงึ ปุ๋ ยทีไ่ดจ้ากสารอนินทรยี์ หรอือนิทรยีส์งัเคราะห์ ซึ่งมธีาตุอาหาร
หลกั NPK โดยมขีบวนการตัง้ต้นมาจากก๊าซแอมโมเนีย (NH3) ซึ่งได้มาจากการสงัเคราะหน์ ้ามนั 
และเมื่อน ามารวมกบักรดโดยผ่านขบวนการทางเคม ีจะไดธ้าตุ N P K ออกมาเป็นแม่ปุ๋ ยสตูรต่างๆ 
แลว้แต่วา่จะใชก้รดชนิดใดในการท าปฏกิริยิา 
 6. ปุ๋ ยอินทรีย ์หมายถงึ ปุ๋ ยทีม่สีว่นประกอบเป็นสารอนิทรยีท์ีไ่ดม้าจากสิง่มชีวีติ ไดแ้ก่ 
ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยหมกั  ปุ๋ ยพชืสด ซากพชื หรอืสตัว์ที่ไถกลบลงดนิ รวมถงึพวกอนิทรยีสารที่เป็นของ
เหลอืทิง้จากโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร 
 7. ปุ๋ ยชีวภำพ หมายถงึ ปุ๋ ยที่ผ่านกระบวนการผลติน าจุลนิทรยี์มาใชป้รบัปรุงดนิทาง
ชวีภาพ จุลนิทรยีน์ ามาใชเ้พือ่กระตุน้การเจรญิเตบิโต และเสรมิสรา้งความตา้นทานโรคพชื 
 8. ปุ๋ ยอินทรีย์ชีวภำพ หมายถึง ปุ๋ ยอินทรยี์ที่ผ่านกระบวนการผลติที่ใช้อุณหภูมสิูง 
จากนัน้น าจุลนิทรยีท์ีม่สีมบตัเิป็นปุ๋ ยชวีภาพทีเ่ลีย้งไว ้ในสภาพปลดปล่อยเชือ้มาผสมกบัปุ๋ ยอนิทรยี์
ดงักล่าว 
 9. ปุ๋ ยเคมี-อินทรีย ์หมายถงึ ปุ๋ ยทีน่ าปุ๋ ยอนิทรยีก์บัปุ๋ ยเคมมีาผสมเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้
ได้ขอ้ดขีองทัง้ปุ๋ ยอนิทรยี์และปุ๋ ยเคมรีวมกนั และลดขอ้เสยีของปุ๋ ยอนิทรยี์และปุ๋ ยเคมลีงได้หลาย
อยา่ง 
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สมมติฐำนงำนวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกร
สวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 H0 : ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวน
ยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
  H1  : ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวน
ยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นราคามผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวน
ยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 H0 : ปัจจยัดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราใน
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  H1  : ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราใน
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 H0 : ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  H1  : ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
 สมมตฐิานที ่4 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 H0 : ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกร
สวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  H1  : ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกร
สวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัคาดวา่จะไดร้บัประโยชน์จากงานวจิยัดงันี้  
 1. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัจ าหน่ายผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมไีดร้บัรูถ้งึปัจจยัทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพารา และสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลู
การวางแผนจดัการการตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
 2.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัจ าหน่ายผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมแีละหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหม้ี
ความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพารา 
 3. เพือ่เป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาด ทีส่ามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการ 
วเิคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ เพื่อการสื่อสารทางการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเกษตรกรได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 4.  เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจสามารถน าผลการวจิยัไปศกึษา อา้งองิ และต่อยอดองคค์วามรู ้เพื่อ
น าไปใชใ้นแนวทางการพฒันางานวจิยัในอนาคต 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 เพื่อให้การวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัที่ เกี่ยวขอ้งเพื่อน าองค์ความรู้มาก าหนดเป็นสมมตฐิานการวจิยัและพฒันากรอบ
แนวคดิการวจิยัดงันี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
 2. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 3. แนวคดิและทฤษฎขีองปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 สว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หรอืเรยีกโดยย่อว่า 4Ps โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 
 ผลติภณัฑ ์(Product) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลติภณัฑแ์บ่งไดเ้ป็นสองประเภท 
ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไดแ้ละผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได้ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการท าความ
เขา้ใจคุณค่าของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร ดงันี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ์ที่จบัต้องได้ ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าสามารถรบัรู้และจบัต้องได้ เช่น สินค้า
อุปโภคบริโภค เช่น รถยนต์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ส่วนนี้เป็นส่วนของผลิตภัณฑ์ที่ส่งตรงต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  

 2. ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้ผลติภณัฑท์ีไ่ม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่กม็คีวามส าคญัส าหรบั
ลูกคา้ เช่น การบรกิาร เช่น บรกิารลาคานี การประกนัภยั หรอืการใหค้ าปรกึษา ส่วนนี้เน้นความ
พรอ้มทีใ่นการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของลกูคา้  

 นอกเหนือจากผลติภณัฑ์ที่จบัต้องได้และไม่ได้ ผลติภณัฑ์เบ็ดเสรจ็รวมถงึคุณค่าที่
ลูกค้าได้รบัจากการซื้อสนิค้าหรอืใช้บรกิาร มนัไม่เพยีงแค่สิง่ที่ลูกค้าจบัต้องได้ แต่ยงัรวมถงึ
คุณค่าที่มาจาก ประโยชน์ที่ลูกค้าได้รบั ความพงึพอใจ การตอบสนองต่อความต้องการ และ
ประโยชน์อื่น ๆ ทีเ่กดิขึน้ 
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 ค็อตเลอร์; และอาร์มสตรอง (Kotler; and Armstrong. 2012) ผลิตภณัฑ์ คอื สิง่ที่เสนอ
ขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจการจดัหา การใช ้หรอืการบรโิภคมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้และ
การควบคุมคุณคา่ของผลติภณัฑ ์องคป์ระกอบต่าง ๆ ของผลติภณัฑม์บีทบาทส าคญัในการก าหนด
กลยทุธท์างการตลาดและสรา้งคุณคา่ของผลติภณัฑ ์ดงันี้ 
 1.  ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product Differentiation) การท าใหผ้ลติภณัฑ์ของคุณ
แตกต่างจากผลติภณัฑข์องคู่แขง่ในตลาดเป็นสิง่ส าคญั ความแตกต่างนี้อาจเป็นในรปูร่าง คุณสมบตั ิ
คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ หรอืสิง่อื่น ๆ ทีท่ าใหผ้ลติภณัฑข์องคุณเหนือกวา่คูแ่ขง่  

 2. องค์ประกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลติภณัฑ์ (Product Component) องค์ประกอบของ
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถสรา้งคุณค่าใหลู้กคา้ เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่าง คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์
ตราสนิคา้ เป็นตน้ การจดัการและพฒันาองคป์ระกอบเหล่านี้มผีลต่อคุณคา่ของผลติภณัฑ ์
 3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) การออกแบบผลติภณัฑ์ของ
บรษิทัเพือ่แสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย การต าแหน่งผลติภณัฑ์
ทีด่ชีว่ยสรา้งความคดิเหน็ในคุณคา่ของผลติภณัฑ ์

 4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
ปรบัปรุงผลติภณัฑท์ีม่อียู่เพื่อใหม้ลีกัษณะใหม่และดขีึน้ ท าใหผ้ลติภณัฑต์อบสนองความต้องการ
ของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 5. กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ์ (Product 
Line) การจดัการกบัการสรา้งสนิคา้หลายรูปแบบหรอืสายผลติภณัฑท์ีต่อบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดและลกูคา้แต่ละกลุ่ม ท าใหผ้ลติภณัฑเ์ขา้สูต่ลาดอยา่งเป็นประสบการณ์และควบคุมคุณค่า
ของสนิคา้ในทุกๆ สว่นประสมการตลาด 

 
 ราคา (Price) 
 เอท็เซล; วอรค์เกอร;์ และสแตนตนั (Etzel; Walker; and Stanton. 2001) กล่าววา่ จ านวน
เงนิหรอืสิง่อื่นๆที่ผู้บรโิภคต้องจ่าย หรอืเสยีไป เพื่อให้ได้สนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ โดยผู้บรโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑ์กบัราคา (Price) ที่ถูกตัง้เอาไวข้องผลติภณัฑ์
นัน้ๆ ถา้ผูบ้รโิภคคดิว่าคุณค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะสามารถตดัสนิใจซื้อ การก าหนดราคาของ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้เป็นกระบวนการทีซ่บัซอ้น ซึง่ครอบคลุมแนวคดิหลากหลายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การประเมนิคา่ของผลผลติหรอืบรกิารในแต่ละกรณี 
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 คอ็ตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 2012) อธบิายว่า การพจิารณาดา้น
ราคา หลกัการของกลยทุธก์ารก าหนดราคา แบ่งออกเป็นสว่นยอ่ย เชน่ 
 1.  กลยุทธร์าคาทีก่ าหนดตามตน้ทุน (Cost-Based Pricing) หลกัการนี้ก าหนดราคา
โดยพจิารณาตน้ทุนผลติภณัฑแ์ละเพิม่ก าไรของธุรกจิเขา้ไป วธินีี้มปีระโยชน์ในการรบัรูว้่าราคา
ทีต่ัง้เหมาะสมหรอืไม่ แต่อาจไมค่ านึงถงึความพรอ้มในตลาดและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2.  กลยุทธ์ราคาที่ก าหนดตามตลาด (Market-Based Pricing) การก าหนดราคาโดย
พจิารณาตามความตอ้งการและความพรอ้มของตลาด วธินีี้เน้นการศกึษาตลาดและการแขง่ขนั 
เพือ่ใหร้าคาทีต่ัง้เหมาะสมกบัภาวะการแขง่ขนัและความพรอ้มของตลาด 

 3.  กลยุทธร์าคาทีก่ าหนดตามมลูค่า (Value-Based Pricing) หลกัการนี้ก าหนดราคา
โดยพจิารณามูลค่าที่ผูบ้รโิภคได้รบัจากผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร การใหค้่าเพิม่แก่ลูกคา้และการ
เน้นความพงึพอใจของลกูคา้จะมผีลต่อการก าหนดราคาใหเ้หมาะสม 
 คอ็ตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 2012) กล่าวว่าคุณค่า (Value) จะ
มคีวามสมัพนัธก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑ ์(Product) และการตดัสนิใจของลูกคา้ในการซื้อ
ขึ้นอยู่กบัการเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ที่พวกเขารบัรู้และราคาที่พวกเขาต้องจ่าย 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณค่าดา้นราคา ดงันี้ 
 1.  คุณค่าทีร่บัรูใ้นสายตาของลกูคา้ ความรบัรูข้องลกูคา้เกีย่วกบัคุณคา่และประโยชน์
ของผลติภณัฑ์เมื่อเทยีบกบัราคาที่ต้องจ่าย ถ้าลูกคา้รบัรูว้่าคุณค่าสูงกว่าราคาที่จ่าย พวกเขา
มกัจะพจิารณาผลติภณัฑน์ัน้วา่มคีวามคุม้ค่า 
 2.  ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ความเสีย่งหรอืความพยายามทีบ่รษิทัต้อง
จ่ายในการผลติ ตลาด และกระบวนการการจ าหน่ายมผีลต่อราคาสนิคา้ ความเสีย่งหรอืความ
พยายามเพิม่ขึน้อาจท าใหร้าคาสนิคา้เพิม่ขึน้ 
 3.  การแข่งขนั สภาพความแข่งขนัในตลาดมผีลต่อราคาของผลติภณัฑ์ การแข่งขนั
รุนแรงอาจท าใหบ้รษิทัตอ้งก าหนดราคาต ่าเพือ่ดงึดดูลกูคา้ 
 4.  ปัจจยัอื่น ๆ ปัจจยัเช่นภาษี อตัราดอกเบี้ย สภาพเศรษฐกิจ และปัจจยัสงัคม
สงเคราะหก์ม็ผีลต่อราคาของผลติภณัฑ ์
 
 ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix) หรอื 7P’s ซึง่อธบิายปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไว้ว่า ช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Place) และความยากงา่ยในการเขา้ถงึบรกิารเป็นปัจจยัส าคญัในการตลาดบรกิาร ความยากงา่ยใน
การเขา้ถงึบรกิารไม่จ าเป็นตอ้งถูกเขา้ใจเฉพาะในทางกายภาพเทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึการเขา้ถงึขอ้มลู
และการสื่อสารกบัลูกคา้ ประเภทของบรกิารควรครอบคลุมเรื่องนี้อย่างรวดเรว็และอย่างเหมาะสม
ตามที่ลูกค้าต้องการ นอกจากนี้ การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อ
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สื่อสารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายและส่งเสรมิการตอบสนองโดยตรง การโฆษณาเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) คอืการใชข้า่วสารการโฆษณาทีก่ระตุน้ผูอ้่านหรอื
ผู้ชมให้ตอบสนองโดยตรงไปยงัผู้ส่งข่าวสาร ส่วนการตลาดเชื่อมตรงหรอืการโฆษณาออนไลน์ 
(Online advertising) เป็นการใชร้ะบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอือนิเตอรเ์น็ตเพือ่สือ่สารและสง่เสรมิ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ 

 ค็อตเลอร์; และอาร์มสตรอง (Kotler; and Armstrong. 2012) ได้อธิบายหวัข้อเกี่ยวกบั
ชอ่งทางจดัจ าหน่าย ไวด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะห์และการคดัเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย: การเลือกและจดัเรยีง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสมส าหรบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร เช่น การเลอืกการจ าหน่าย
ผา่นตวัแทนหรอืการจ าหน่ายโดยตรง 
 2.  ความส าคัญของช่องทางการจัดจ าหน่าย การอภิปรายความส าคัญของช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในกระบวนการการตลาดและเคลื่อนยา้ยสนิคา้ไปยงัลกูคา้ 
 3.  ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ผลิตและตวัแทน การควบคุมและบรหิารความสมัพนัธ์
ระหวา่งผูผ้ลติและตวัแทนในกระบวนการการจดัจ าหน่าย 
 4.  ความร่วมมือในระบบการจดัจ าหน่าย การสร้างความร่วมมือและความเข้าใจ
ระหวา่งสมาชกิทุกคนในชอ่งทางการจดัจ าหน่ายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ 
 5.  โครงสรา้งและเครื่องมอืส าหรบัการจดัจ าหน่าย การอธบิายวธิกีารและเครื่องมอืที่
ใชใ้นการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย เชน่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 6.  ความคลาดเคลื่อนและการควบคุมคุณภาพในการจดัจ าหน่าย การอธบิายวธิกีาร
ควบคุมคุณภาพและการปรบัปรุงกระบวนการการจดัจ าหน่าย 
 7.  การปรบัตวัตนตามเปลีย่นแปลงในช่องทางการจดัจ าหน่าย การอภปิรายวธิกีาร
ปรบัตวัตนในกระบวนการการจดัจ าหน่ายเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงในตลาดหรอืในสภาวะการท า
ธุรกจิ 
 8.  การบรหิารการคลงัสนิค้า การอภปิรายเรื่องการบรหิารคลงัสนิค้าและการจดัส่ง
เพือ่รองรบัการจดัจ าหน่าย 
 
 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) อธิบายว่า การส่งเสรมิการตลาด (Promotion or Marketing 
Communication) มีบทบาทส าคัญในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค การสื่อสารข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังผู้บริโภคเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการแสดงคุณค่าของ
ผลติภณัฑแ์ละสรา้งความรูแ้ละเขา้ใจในผลติภณัฑน์ัน้ ๆ รวมทัง้ส่งเสรมิและสรา้งความสนใจในการ
ซือ้ของลกูคา้ 
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 ค็อตเลอร์; และอาร์มสตรอง (Kotler; and Armstrong. 2012) กล่าวว่า การส่งเสริม
การตลาด เป็นส่วนส าคญัของการตลาด โดยได้อธบิายหลกัการเกี่ยวกบัการส่งเสรมิในหลายทาง
การตลาด โดยสรุปไดด้งันี้ 
 1.  ความส าคญัของการส่งเสรมิ การส่งเสรมิมบีทบาทส าคญัในการสรา้งความรูแ้ละ
ความเขา้ใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และชว่ยสรา้งความสนใจและความปรารถนาในการซือ้ 

 2.  สง่เสรมิองคป์ระสงคห์ลกั การสง่เสรมิเป็นเครื่องมอืในการสือ่สารองคป์ระสงคห์ลกั
ของการตลาด ซึง่ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระสงคห์ลกัคอื การสรา้งความรบัรู ้(Awareness) การ
สร้างความเข้าใจ (Understanding) การสร้างความสนใจ (Interest) และการกระตุ้นการซื้อ 
(Action) 
 3.  ผลกัดนัการขาย การส่งเสรมิมบีทบาทในการสรา้งความปรารถนาในการซื้อและ
เป็นเครือ่งมอืในการผลกัดนัการขาย เพือ่ใหล้กูคา้ด าเนินการซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
 4.  การส่งเสริมทางตรงและทางอ้อม อธิบายถึงการส่งเสริมทางตรง  (Direct 
Promotion) และการส่งเสริมทางอ้อม (Indirect Promotion) โดยการส่งเสริมทางตรงคือการ
สื่อสารโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อตรง เช่น การโทรศัพท์หาลูกค้า และการส่งเสริม
ทางออ้มคอืการสือ่สารผ่านสือ่และชอ่งทางอื่น ๆ ทีไ่ม่ใชก่ารตดิต่อโดยตรงกบัลกูคา้ 
 5.  บทบาทของสื่อ ระบุว่าสื่อมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิ โดยการเลอืกสื่อที่เหมาะสม
เป็นสิง่ส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพของการสง่เสรมิ 
 6.  การวดัและประเมนิผล เน้นว่าการวดัและประเมนิผลของกิจกรรมการส่งเสรมิเป็นสิง่
ส าคญั เพือ่ทราบวา่กจิกรรมทีด่ าเนินไปเป็นไปอยา่งไรและปรบัปรุงแผนการตลาดในอนาคต 
 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 อีเกิล ; แบล็คเวลล์ ; และไมนาร์ด (Engle; Blackwell; and Miniard. 1986) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นกลุ่มของความพงึพอใจ ความตดัสนิใจ การเรยีนรู ้การตดิตามหลงั
การซือ้ และสิง่สง่เสรมิทีผู่บ้รโิภคแสดงต่อผลติภณัฑห์รอืบรกิาร พฤตกิรรมนี้มคีวามซบัซอ้นและ
สามารถถูกกระตุ้นโดยสิง่ส่งเสรมิต่าง ๆ และรายละเอยีดเกี่ยวกบักระบวนการการตดัสนิใจใน
การซื้อสนิค้าหรอืบรกิารของผู้บรโิภค ผู้บรโิภคที่พงึพอใจและพร้อมเรยีนรู้มโีอกาสที่จะเป็น
ลกูคา้สมัพนัธท์ีค่งทีแ่ละสนบัสนุนผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ส าคญัส าหรบัธุรกจิ 
 แบบจ าลองของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ม ี4 ส่วนหลกั ซึ่งอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน
ขัน้ตอนการตดัสนิใจในการซือ้ 
 1.  ขอ้มูลและผู้ตดัสนิใจ (Input) ระบุถึงขอ้มูลที่ผู้บรโิภคได้รบัในกระบวนการตดัสนิใจ 
รวมถงึคุณสมบตัสิ่วนบุคคล ความรู ้ทศันคต ิและความประพฤตขิองผูบ้รโิภค พรอ้มกบัคุณสมบตัิ
ของผูบ้รโิภค สว่นนี้ระบุถงึตวัแปรภายนอกทีส่ง่เสรมิหรอืขดัขวางพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
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 2.  กระบวนการตดัสนิใจ (Process) เน้นกระบวนการทางปัจจยัทีน่ าไปสูก่ารตดัสนิใจ
ในการซื้อ รวมถงึกระบวนการทางปัจจยัและทางอารมณ์ทีผู่บ้รโิภคใชเ้มื่อพจิารณาตวัเลอืกและ
ท าการตดัสนิใจ 

 3.  ผลลพัธ ์(Output) เป็นผลลพัธจ์ากการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค รวมถงึพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กดิขึน้ เช่นการซื้อ การไม่ซื้อ การขอขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืการท ากจิกรรม
อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 4.  ขอ้ตอบรบั (Feedback) เกีย่วขอ้งกบัผลลพัธข์องการตดัสนิใจน ามาซึ่งผลตอบรบั
ในอนาคตและการท ากจิกรรมของผูบ้รโิภค ผลลพัธจ์ากผลตอบรบัสามารถเป็นปัจจยัส าคญัที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจในอนาคต 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2548)อธบิายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอืกจิกรรมและความพงึพอใจ
ในการคน้หา เลอืกซื้อ ใช ้และจดัการกบัสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค ซึ่งเน้นถงึกระบวนการ
การตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค พฤตกิรรมนี้ประกอบดว้ยหลายกจิกรรมหลกั ไดแ้ก ่
 1.  การจดัหา (Obtaining) การค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิาร การเปรยีบเทยีบ
ตวัเลอืก และการตดัสนิใจในการซื้อ พฤตกิรรมนี้เริม่ต้นที่ข ัน้ตอนการคน้หาขอ้มูลและสามารถถูก
รบกวนโดยการตลาดและสือ่มวลชน 

 2.  การบรโิภค (Consuming) การใชส้นิคา้หรอืบรกิารในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยพจิารณา
วา่ใชไ้ปเพือ่ความสขุหรอืความตอ้งการในระดบัพืน้ฐาน 

 3.  การก าจดัหรอืทิง้ (Disposing) การด าเนินการกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ชแ้ลว้ รวมถงึการ
รไีซเคลิ การรไีฟนิช หรอืการทิ้งทรพัย์สนิ พฤติกรรมนี้สามารถมผีลต่อสภาพแวดล้อมและยงัมี
ความสมัพนัธก์บัสนิคา้อื่น ๆ 

 
แนวคิดและทฤษฎีของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 กสติ ิแก้วพาค า (2558) อธบิายว่า การตดัสนิใจซื้อและใช้บรกิารของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั สามารถแบ่งปัจจยัที่จะมผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคออกเป็น 2 ประการ 
ไดแ้ก ่
 1.  ปัจจัยภายใน (Internal Factors) คือ ความต้องการและความปรารถนาที่เกิดจาก
ความคดิและการแสดงออกของบุคคล ภายในประกอบดว้ยความจ าเป็น ความตอ้งการ แรงจงูใจ และ
ลกัษณะทศันคตกิารรบัรู้ของบุคคลที่มบีทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค โดยมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  1.1  ความต้องการ (Needs) รวมถงึความต้องการที่มตีัง้แต่ความจ าเป็นในด้าน
ร่างกายจนถงึความปรารถนาในด้านจติใจ ความจ าเป็นจะเริม่ต้นเมื่อบุคคลรบัรู้ถงึความขาด
แคลนของสิง่หนึ่งสิง่ใด และความต้องการจะก าหนดถึงที่บุคคลมคีวามต้องการสิง่นัน้  ความ
ปรารถนาจะเป็นระดบัสูงขึ้น, แทนความปรารถนาที่ไม่จ าเป็น ความต้องการของบุคคลเป็น
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ปัจจยัส าคญัในแนวความคดิทางการตลาดและมบีทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค การเขา้ใจความตอ้งการของมนุษยห์รอืผูบ้รโิภคเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการวางแผนทาง
การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนัน้ ความต้องการของบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญใน
แนวความคดิของตลาด และมบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางและระเบยีบการตลาดในยุค
ใหม ่
  1.2  แรงจูงใจ (Motive) เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความต้องการและการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร เมื่อบุคคลเผชญิกบัปัญหาทางกายหรอืจติใจที่
ส าคญัและรุนแรงพอที่จะก่อให้เกิดความต้องการในการแก้ปัญหานัน้  แรงจูงใจจะเริม่เกิดขึ้น 
ความรุนแรงของปัญหาสามารถกระตุ้นแรงจูงใจในการท าตามกระบวนการตดัสนิใจในการซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารเพือ่แกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

  1.3  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่พฒันาขึ้น
จากความคดิความเชือ่อุปนิสยัและสิง่จงูใจต่าง ๆ ระยะยาว ซึง่แสดงความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ 
ของพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล บุคลกิภาพมผีลในการก าหนดรูปแบบการตอบสนองของบุคคล
ต่อตวักระตุน้จากสภาพแวดลอ้ม 

 2.  ปัจจยัภายนอก (External Factors) คอื ปัจจยัทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มรอบตวัของบุคคล 
ซึง่จะมอีทิธพิลต่อความคดิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
  2.1  สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เป็นสิง่ทีก่ าหนดอ านาจซือ้ (purchasing power) 
ของผูบ้รโิภคทัง้ในรปูของตวัเงนิและปัจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2  ครอบครวั (Family) เป็นสภาพแวดลอ้มส าคญัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมของบุคคล 
ครอบครวัที่แตกต่างกนัสามารถสร้างความแตกต่างในพฤตกิรรมของบุคคล ยกตวัอย่างเช่น 
ความตอบสนองต่อความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์ของบุคคลสามารถได้รบัอิทธิพลจาก
ครอบครวั การเลีย้งดใูนครอบครวัสง่ผลต่อพฤตกิรรมของบุคคล 
  2.3  สงัคม (Social) คอืองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการแบ่งประเภทบุคคล กลุ่มสงัคม
ทีบุ่คคลเป็นสว่นหนึ่งมผีลต่อการปรบัพฤตกิรรมของบุคคลใหส้อดคลอ้งกนั กระบวนการขดัเกลา
ทางสงัคม (Socialization) รวมถงึการเรยีนรูร้ปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyles) คา่นิยมของสงัคม 
(Social Values) และความเชือ่ (Beliefs) มผีลต่อพฤตกิรรมของบุคคล การทราบถงึลกัษณะของ
สงัคมทีอ่ยู่ในบรรทดัฐาน (Norms) ทีส่งัคมก าหนดช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่าปัจจยัทางสงัคมมอีทิธพิล
อย่างไรต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจของบุคคล 
  2.4  วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรม (Culture) คอืระบบของค่านิยมพืน้ฐาน การ
รบัรู้ ความต้องการ และพฤติกรรมที่สงัคมให้ค่าและยอมรบั วฒันธรรมรวมถึงรูปแบบการ
ด ารงชวีติ (Lifestyles) ทีค่นในสงัคมส่วนใหญ่ปฏบิตัติาม มนัส่งผลต่อค่านิยมในการแสดงออก 
ความต้องการในการใช้วตัถุหรือสิ่งของ และแม้กระทัง่วิธีคิด วฒันธรรมเป็นแบบแผนหรือ
แนวทางในการด ารงชวีติทีม่าถงึจากทีทุ่กคนในสงัคมยอมรบัและปฏบิตัติาม 
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 อเีกลิ; แบลค็เวลล;์ และไมนารด์ (Engle; Blackwell; and Miniard. 1986) ไดอ้ธบิาย
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเป็นขัน้ตอนต่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภคผา่นไปเมือ่ตอ้งตดัสนิใจซือ้
สนิคา้หรอืบรกิาร กระบวนการนี้ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.  ความรบัรู้ (Perception) ในขัน้ตอนนี้ ผู้บรโิภครบัรู้ถึงปัญหาหรอืความต้องการของ
ตนเอง โดยตระหนกัถงึความแตกต่างระหวา่งสภาพปัจจุบนัและสภาพทีต่อ้งการใหเ้กดิการพงึพอใจ 

 2.  การคน้ควา้ขอ้มูล (Information Search) หากผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความต้องการ กจ็ะเริม่
คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่วเิคราะหต์วัเลอืกทีเ่ป็นไปได ้การคน้หาขอ้มลูสามารถท าไดโ้ดยการวจิยั สมัภาษณ์ 
หรอืการคน้ขอ้มลูออนไลน์ 

 3.  การประเมนิตวัเลอืก (Evaluation of Alternatives) ในขัน้ตอนนี้, ผู้บรโิภคจะประเมนิ
และเปรียบเทียบตัวเลือกที่มีอยู่  เขาจะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงคุณสมบัติและราคาของ
ผลติภณัฑ ์

 4.  การตดัสนิใจ (Purchase Decision) เมื่อผูบ้รโิภคไดป้ระเมนิและเปรยีบเทยีบตวัเลอืก
ทัง้หมด เขาจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารในรปูแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัความตอ้งการของเขา 

 5.  พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) หลังการซื้อสินค้าหรือบริการ 
ผูบ้รโิภคจะประเมนิวา่การตดัสนิใจของเขาเป็นความตอ้งการทีถู่กตอ้งหรอืไม่ ถา้เขาพบวา่สนิคา้หรอื
บรกิารไม่ตรงความตอ้งการหรอืไม่พงึพอใจ เขาอาจมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างในครัง้ถดัไป 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ผูว้จิยัได้ศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการออกแบบงานวจิยัใน
ครัง้นี้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 ผลติภณัฑ ์(Product) 
 เจนจริา ชุมภูค า; อคัรพล ศรวีชิยั; และอารยา อาจเจรญิ เทยีนหอม (2560 : 233-237) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง ผลของสตูรปุ๋ ยต่อผลผลติและคุณภาพผลของมลัเบอรร์ ีพนัธุเ์ชยีงใหม่ 60 ทดลองที่
ภาควชิาพชืสวน คณะเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน เขต จตุจกัร กรุงเทพฯ 
ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2559 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 โดยคดัเลอืก ต้นมลัเบอร์รพีนัธุ์
เชยีงใหม่ 60 จ านวน 42 ต้น ประกอบดว้ย 6 ทรตีเมนต์ ไดแ้ก่ (1) ไม่ใส่ปุ๋ ย (ชุดควบคุม) (2) ปุ๋ ยสตูร 
16-16-16 (3) ปุ๋ ยสตูร 8-24-24 (4) ปุ๋ ยมลูคา้งคาว (6-3-3) (5) ปุ๋ ยสตูร 16-16-16 ร่วมกบั ปุ๋ ยมลูคา้งคาว 
อตัราสว่น 1:1 และ (6) ปุ๋ ยสตูร 8-24-24 ร่วมกบัปุ๋ ยมลูคา้งคาว อตัราสว่น 1:1 ผลการศกึษาพบวา่ การ
ใส่ปุ๋ ยเคมสีูตร 8-24-24 มผีลต่อการเพิม่ผลผลติและคุณภาพผลมลัเบอร์ร ีพนัธุ์เชยีงใหม่ 60 โดยมี
จ านวนตารวม น ้าหนกัผล จ านวนผลต่อช่อ จ านวนผลต่อตน้ ผลผลติ และ ปรมิาณของแขง็ทีล่ะลายใน
น ้าไดส้งูทีส่ดุ 
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 กญัชล ีเจตยิานนท์; และคณะ (2561 : 245-253) ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใช้
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรบ้านโพธิป์ระสาทต าบลบ่อทอง อ าเภอบางระก า จงัหวดัพษิณุโลก เก็บ
ขอ้มูลด้วยแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งโดยอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บ้านจ านวน 5 คน ที่
ผ่านการอบรมแล้ว เก็บขอ้มูลจากผู้ที่มอีาชพีหลกั หรอือาชพีเสรมิทางเกษตรกรรมที่ยนิดใีห้
ความร่วมมอืในการวจิยั มเีกษตรกรใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์ทัง้สิน้ 74 คนจาก 
74 ครวัเรอืน ผลการวจิยัพบว่า เกษตรกรบ้านโพธิป์ระสาทมกีารใชปุ้๋ ยเคมเีพื่อการเกษตรทุก
ครวัเรอืน เกษตรกรกลุ่มนี้เกือบทัง้หมดไม่เคยมปีระสบการณ์การใช้ ผลติภณัฑ์ส่งเสรมิการ
เจรญิเติบโตของพชืแบบอื่นนอกเหนือจากสารเคมี และปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้
ปุ๋ ยเคม ีคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 กชวรรณ ทาแก้วน้อย; และอารรีตัน์ ภูธรรมะ (2557 : 13-23) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรต าบลผาน้อยอ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ เกษตรกรที่เลอืกใช้ปุ๋ ยอินทรยี์ จ านวน 229 ราย เครื่องมอืที่ใช้ใน
การศกึษาในครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลด้วยสถติพิรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานของการศกึษา ได้แก่    
t-test independent และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีวและเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
รายคู่ดว้ยวธิเีชฟเฟ  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอนิทรยีข์องเกษตรกรต าบล
ผาน้อย อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง รายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก 1 ดา้น โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ น าไปสูส่มมตฐิานเรื่อง ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลกบัการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
  
 ราคา (Price) 
 ชูชาต ิพยอม; ศุภชยั แก้วจนัทร์; และท านอง ชดิชอบ (2556 : 1-10) ได้ศกึษาเรื่อง 
การศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาปุ๋ ยอนิทรยีส์ าหรบัชุมชน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างคอื 
สมาชกิกลุ่มเกษตรกรที่รวมกลุ่มกนัผลติปุ๋ ยอนิทรยี์ในชุมชน อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ และ
ประชาชนในชุมชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรและใช้ปุ๋ ยอินทรีย์จังหวัดสุรินทร์โดยใช้
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์จากผูท้ีเ่ป็นตวัแทนของแต่ละครวัเรอืนซึ่งสามารถใหข้อ้มูลได้  
จ านวน 150 ครวัเรอืน จากผลจากการศกึษาพบว่า สภาพความตอ้งการใชปุ้๋ ยอนิทรยีใ์นชุมชน
ไดข้อ้มลูความตอ้งการใชปุ้๋ ยอนิทรยีม์ ีรายละเอยีด ดงันี้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืกซื้อ
ปุ๋ ยอนิทรยีเ์พือ่น าไปใช ้พบวา่รอ้ยละ 88.00 ค านึงถงึราคาของปุ๋ ยอนิทรยี ์
 ทรรศวรรษ เยน็โภคา; และคณะ (2562 : 78-83) ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจในการเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ต าบลดอนคา อ าเภอท่าตะโก จงัหวดั
นครสวรรค์ เกบ็ขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในต าบลดอนคา อ าเภอท่าตะโก จงัหวดันครสวรรค์ 
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จ านวน 30 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์ สถิติที่ใช้วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่ ผลการศกึษาพบวา่ เกษตรกรสว่นใหญ่ปลกูขา้วเป็นอาชพีหลกัและใชพ้นัธุข์า้วดอกมะล ิ
105 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา เป็นปัจจยัที่เกษตรกรให้ความส าคญัในการ
ตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ โดยมคีา่คะแนนเฉลีย่อยูท่ี ่3.78 
 วลิะไช สุลสิา; กติตมิา จงึสุวด;ี และประนอม ค าผา (2564 :140-144) ท าการศกึษา
เรื่องความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดของการชื้อปุ๋ ยอนิทรยี์  ตรา 
PDI เก็บข้อมูลจากเกษตรกรในอ าเภอบาเจียงเจริญสุข  จังหวัดจ าปาสัก  สาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยประชาชนลาว จ านวน 380 คน เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิานดว้ย
ค่า t-test, F-test ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยมากที่สุดคอื ด้าน
ราคา 

 จากงานวจิยัขา้งตน้ น าไปสูส่มมตฐิานเรื่อง ปัจจยัดา้นราคามผีลกบัการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
 ชอ่งทางจดัจ าหน่าย (Place) 
 คณนันท์กมล จนัทรเหมวตั; เชดิพงษ์ ขรีะจติต์; และรพ ีดอกไมเ้ทศ (2563 : 87-95) ได้
ศกึษาเรือ่ง การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรในพืน้ทีอ่ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีโดยใชป้ระชากร
และกลุ่มตวัอย่าง คอื เกษตรกรทีซ่ื้อปุ๋ ยเคมใีนการเพาะปลูกในเขตอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ี
จ านวน 47 คน จากการใชแ้บบสมัภาษณ์ และเอกสารที่เผยแพร่จากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ผล
การศกึษาพบว่า เกษตรกรสว่นใหญ่ มากกว่ารอ้ยละ 90 ไปซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมทีีร่า้นขายอุปกรณ์
การเกษตร 
 ชยัรตัน์ ถึงสาคร; และพชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล (2563 : 997-1000) ได้ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั คอื เกษตรกรผูป้ลูกขา้วในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
ได้แก่ Independent Sample t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ผลการวิจยั
พบวา่ เกษตรกรผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มพีฤตกิรรมการซือ้ปุ๋ ยเคมดีา้นช่องทางการสัง่ซื้อ
ปุ๋ ยเคมจีากสถานทีจ่ าหน่าย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 กสติ ิแก้วพาค า (2558 : 47-57) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรชาวสวนยางพารา อ าเภอเชยีงค า จงัหวดัพะเยา ประชากรที่ศกึษาใน
งานวจิยั คอื เกษตรกรชาวสวนยางพารา ในเขตพื้นที่อ าเภอเชยีงค า จงัหวดัพะเยา จ านวน 289 คน 
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เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามโดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยวธิเีฉพาะเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent Sample t-test, F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรชาวสวนยาง 
อ าเภอเชยีงค า จงัหวดัพะเยา เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นช่องทางจ าหน่ายเป็นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสดุ 
 จากงานวจิยัขา้งต้น น าไปสู่สมมตฐิานเรื่อง ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่ายมผีลกบั
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 วริตัน์ พ่วงเพช็ร; และยุวฒัน์ วุฒเิมธ (2559 : 43-46) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปุ๋ ยอนิทรยี์เคมใีนบรเิวณภาคกลางของ
ประเทศไทย ได้ก าหนดปัจจัย การแข่งขัน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการทางการตลาด ดา้นการจดัการความรู ้และดา้นโลจสิตกิส ์โดยจดัเกบ็
ขอ้มูลแบบสอบถามจากเกษตรกรที่ประกอบธุรกจิทางการเกษตรในเขตพื้นที่ลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยา 
ภาคกลางของประเทศไทย ประกอบไปดว้ยจงัหวดัทัง้หมด 10 จงัหวดั จ านวน 450 คน ผลการศกึษา
พบว่า เกษตรกรผู้ใช้ปุ๋ ยอินทรยี์-เคม ีให้ความส าคญักบัปัจจยับรกิารด้านการตลาด มคี่าเฉลี่ย
คะแนนเท่ากบั 3.39 โดยบรกิารจดัส่งปุ๋ ยโดยไม่ต้องมกีารบรรจุเป็นกระสอบ เพื่อใหร้าคาลดต ่าลง 
หรือจ่ายค่าปุ๋ ยเมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต มีระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในล าดับที่  1 และ 2 
ตามล าดบั 
 อาภา ด่านธานินทร;์ และโอปอล ์สุวรรณเมฆ (2559 : 106-116) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึ
พอใจในการใชปุ้๋ ยอนิทรยีเ์คมขีองเกษตรกรผูป้ลูกยางพาราในจงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอย่าง คอื 
เกษตรกรทีใ่ชปุ้๋ ยอนิทรยีเ์คมใีนกระบวนการเพาะปลกูยางพาราในจงัหวดัหนองคาย จ านวน 215 คน 
และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  t-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA) และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรสว่นใหญ่ 
ตอ้งการใชบ้รกิารกบัทางผูจ้ดัจ าหน่ายทีม่คีวามสุภาพและซื่อสตัย์ ทัง้การซือ้ขายสนิคา้อยา่งรวดเรว็
และถูกตอ้ง แสดงใหเ้หน็ว่า เกษตรกรไดใ้หค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดการบรกิารมาก
ขึน้ 
 นุชณา ภัทรไพบูลย์ชัย; นารีรัตน์ สีระสาร; และจรรยา สิงห์ค า (2565 : 348-361) 
ท าการศกึษาเรือ่ง การสง่เสรมิการผลติทอ่นพนัธุม์นัส าปะหลงัของเกษตรกรในต าบลเขาทอง อ าเภอ
พยุหะครี ีจงัหวดันครสวรรค ์ประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอื เกษตรกรผูผ้ลติมนัส าปะหลงัในต าบลเขาทอง 
อ าเภอพยหุะครี ีจงัหวดันครสวรรค ์จากการขึน้ทะเบยีนเกษตรกร ของกรมสง่เสรมิการเกษตร ปีการ
เพาะปลูก 2563/64 จ านวน 220 ราย เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูคอืแบบสมัภาษณ์ วเิคราะหข์อ้มลูโดย
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การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การจดัล าดบั ผล
การศกึษาพบว่า เกษตรกรมคีวามต้องการการสนับสนุนดา้นปัจจยัการผลติในระดบัมาก ซึ่งความ
ตอ้งการการสนบัสนุนดา้นการตลาด มคีะแนนเฉลีย่ 4.38 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ การ
ประกนัราคาผลผลติ การจดัหาตลาดรองรบัทีแ่น่นอน และการประชาสมัพนัธผ์ลผลติใหแ้พรห่ลาย 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ น าไปสูส่มมตฐิานเรือ่ง ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
 การตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision) 
 พนิต บรรณสาร (2557 : 17-40) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการปลูกขา้ว
ด้วยวธิีโยนกล้าของเกษตรกรในอ าเภอเมอืง จงัหวดัก าแพงเพชร โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างคือ 
เกษตรกรผูป้ลกูขา้วดว้ยวธินีาด า นาหวา่น และโยนกลา้ วธิลีะ 100 ตวัอยา่ง โดยเลอืกเกษตรกรตาม
วธิกีารปลูกจากจ านวนเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัก าแพงเพชร เครื่องมอืทีใ่ช้
เกบ็ขอ้มลูคอืแบบสมัภาษณ์สมัภาษณ์ วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรในพืน้ทีม่กีารตดิต่อพบปะกนัอยูเ่ป็นประจ า มกีาร
แลกเปลีย่นวธิกีารท านา และเกดิการบอกต่อกนัไปในหมูเ่กษตรกรดว้ยกนัเอง จงึเกดิการปฏบิตัติาม
กนัท าใหม้กีารจดัการในแต่ละขัน้ตอนของการปลกูขา้วทีเ่หมอืนกนั 
 สุชาดา วงษ์คงค า (2561 : 105-113) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า
เคมีภัณฑ์พื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ โรงงาน
อุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุร ีจ านวน 395 โรงงาน เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูคอืแบบสอบถาม สถติทิี่
ใช ้คอื ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ ความถี่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชว้เิคราะหค์วามแปรปรวน 
สถติกิารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร และสถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ 
ผลการวจิยัพบว่าบรษิทัผูจ้ดัจ าหน่ายทีม่คีวามน่าเชื่อถอืในการสัง่ซือ้เคมภีณัฑพ์ืน้ฐานและสามารถ
รกัษาขอ้ตกลงของการสัง่ซือ้เคมภีณัฑพ์ืน้ฐานสง่ผลต่อการรบัรูร้ะดบัมาก 
 ตรนุีช มุทุจติต์ (2554 : 107-120) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อต้นกลา้
ยางพารารา้นธญัญพนัธุ์การเกษตรของเกษตรในจงัหวดับุรรีมัย์ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
260 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชว้เิคราะห ์คอื ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่าง โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบวา่ เกษตรกรผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มแีนวโน้มการกลบัมาซือ้ตน้
กลา้ยางพาราจากรา้นธญัญพนัธุก์ารเกษตร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การศกึษาคน้ควา้วจิยั เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัแบบส ารวจ 
(Survey Research) ผ่านการเกบ็ขอ้มลูทางแบบสอบถามออฟไลน์ (Offline Questionnaire) และทาง
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) กบักลุ่มตวัอย่างเกษตรกรสวนยางพาราทีใ่ชปุ้๋ ยเคม ี
และปุ๋ ยเคมี-อินทรีย์ ที่ท าสวนยางพาราอยู่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จ านวน 391 ตัวอย่าง และ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
เพื่อสรุปผลวจิยั ซึง่บทนี้จะอธบิายถงึระเบยีบวธิกีารศกึษาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ประกอบไปดว้ย
รายละเอยีดดงันี้ 
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การทดสอบเครือ่งมอื 
            4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้วิจยัในครัง้นี้  คือ เกษตรกรสวนยางพาราที่ใช้ปุ๋ ยเคมี และปุ๋ ยเคมี-
อนิทรยี ์ทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื ตวัแทนของเกษตรกรสวนยางพาราที่ใชปุ้๋ ยเคม ีและปุ๋ ยเคม-ี
อนิทรยี ์ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยเกบ็ขอ้มูลจากการสุ่มทัง้หมด 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ
เวยีงสระ อ าเภอบา้นนาเดมิ และอ าเภอเคยีนซา เพราะเนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ จงัหวดัสุราษฎรธ์านีมี
การขึ้นทะเบยีนของเกษตรกรมากถงึ 200,000 ราย (กรมพฒันาที่ดนิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี. 2564) ประชากรจงึมขีนาดใหญ่ ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจงึค านวณจากสตูรของ 
W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา. 2549) โดยใชส้ตูรดงันี้ 
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𝑛 = (
𝑧

2𝐸
)2 

 
 เมือ่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  
    P = สดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจในประชากร (ก าหนดให ้P = 0.5)  

    Z = คา่ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% หรอืระดบันยัสาคญั 0.05 โดย Z ม ี
    คา่  เทา่กบั 1.96  

    E = ระดบั % ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง มคีา่เทา่กบั 0.05 
 
 แทนคา่ในสตูรไดด้งันี้ 

𝑛 = (
1.96

2 𝑥 0.05
)2 

 
𝑛 = 384.16 

 
 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของประชากรอยา่งน้อย 384 คน ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยมรีะดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างได้ไม่เกนิ ร้อยละ 5 เพื่อความ
สะดวกในการประเมนิผลและการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
ซึง่ถอืไดว้า่ผา่นตามเกณฑท์ีเ่งือ่นไขก าหนด คอื ไม่น้อยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออฟไลน์ (Offline Questionnaire) และทางแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 
4 สว่น แยกตามตวัแปร ซึง่อา้งองิตามกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ค าถามดา้นประชากรศาสตรใ์นดา้นต่าง ๆ และดา้นขอ้มลูทัว่ไป ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed ended question) มใีหเ้ลอืกตอบเพยีง
ค าตอบเดยีว จ านวน 11 ขอ้ ดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน พชืไร่ทีป่ลูก พืน้ทีป่ลูกยางพารา ดา้นขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ความคาดหวงั
จากการใชปุ้๋ ยเคมใีนสวนยางพารา ความถีใ่นการซือ้ปุ๋ ย ปรมิาณการซือ้ปุ๋ ย วธิกีารช าระเงนิ และ
ชอ่งทางจดัจ าหน่ายทีเ่คยซือ้ปุ๋ ยเคม ีโปรดดรูายละเอยีดแบบสอบถามในภาคผนวก 

 ส่วนที่ 2 ค าถามด้านพฤติกรรมการใช้ปุ๋ ยเคมขีองประชากร มลีกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed ended question) มีให้ เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  จ านวน 7 ข้อ 
ประกอบด้วย จ านวนปีที่เป็นเกษตรกรสวนยางพารา ความพร้อมที่จะลองใช้ปุ๋ ยชนิดอื่นแทน
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ปุ๋ ยเคม ีสตูรปุ๋ ยเคมทีีใ่ชใ้นการท าสวนยางพารา วธิกีารใสปุ่๋ ยเคมใีนการท าสวนยางพารา ความถี่
การใชปุ้๋ ยเคมใีนการท าสวนยางพารา การระบุความเป็น กรด-ด่าง ในพืน้ทีป่ลูกยางพารา ปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ และสามารถเลอืกตอบไดห้ลายขอ้ จ านวน 1 ขอ้ (ขอ้ 2) ประกอบดว้ย 
การเลอืกใชปุ้๋ ยในการท าสวนยางพารา  โปรดดรูายละเอยีดแบบสอบถามในภาคผนวก 

 ส่วนที่ 3 และ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสิน ใจซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมใีนดา้นต่าง ๆ แยกตามตวัแปร ดงันี้ 
  3.1  ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทาง
จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  3.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมี มลีกัษณะค าถามเป็น
ปลายปิด (Closed ended question) โดยใช้มาตราการประเมินตัววัดเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมนิค่า (Rating Scale) และค าถามแต่ละขอ้ให้เลอืกตามล าดบัความคดิเหน็ 5 ระดบัตาม
แบบของลเิคริท์ (Likert) จ านวน 25 ขอ้ โปรดดรูายละเอยีดแบบสอบถามในภาคผนวก 
 ระดบัคะแนนของค าตอบตามระดบัความส าคญั ซึ่งผู้วจิยัก าหนดค่าน ้าหนักตามวธิี
มาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert) ม ี5 ระดบั ดงันี้ 
 5 หมายถงึ ระดบัการใหค้วามส าคญัหรอืเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
       4 หมายถงึ ระดบัการใหค้วามส าคญัหรอืเหน็ดว้ยมาก 
     3 หมายถงึ ระดบัการใหค้วามส าคญัหรอืเหน็ดว้ยปานกลาง 
     2 หมายถงึ ระดบัการใหค้วามส าคญัหรอืเหน็ดว้ยน้อย 
    1 หมายถงึ ระดบัการใหค้วามส าคญัหรอืเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 เกณฑก์ารประเมนิผลเพือ่การแปลผลขอ้มลู ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิราย เพือ่
แสดงระดบัความส าคญั โดยใชส้ตูรค านวณและค าอธบิายของแต่ละช่วงชัน้ ดงันี้ (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2551) 
 

อนัตรภาคชัน้        =          
คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

อนัตรภาคชัน้        =          (5 − 1)/5 
 

อนัตรภาคชัน้        =          0.8 
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 จากสตูรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งันี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
 
การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 1.  การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดท้ าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้
เพื่อเสนอต่อ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ (Subject matter specialists) จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการ
ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ว่าตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัครัง้นี้
ห รือ ไม่  โดยใช้แบบประ เมินความ  สอดคล้อง  ( IC or IOC: index of item – objective 
congruence) เพื่อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหาหลัก  โดยมีเกณฑ์การ
พจิารณาให้คะแนน ดงันี้ +1 เมื่อแน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 0 เมื่อไม่
แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ -1 เมื่อแน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์จากนัน้จงึน าคะแนนทีไ่ดจ้ากขอ้ค าถามในแต่ละขอ้มาค านวณคา่ IOC จากสตูร 
 

𝐈𝐎𝐂 =
∑ 𝐑

𝐍
 

 
 เมือ่ IOC คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเนื้อหา 
   R คอื  ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   N คอื  จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 โดยค าถามแต่ละขอ้จะตอ้งมคี่า IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืว่าขอ้ค าถาม
นัน้ใช้ได้ หากข้อค าถามใดที่ได้ค่า IOC ต ่ากว่า 0.60 ข้อค าถามนัน้จะถูกตัดออกหรือน าไป
ปรบัปรุงแกไ้ขใหมจ่นกวา่จะใชไ้ด ้(สมนึก ภทัทยิธนี. 2546) 
 ในงานวจิยันี้ ผลการวเิคราะห์ IOC ทัง้ 3 ท่าน อยู่ที ่0.89 ซึง่ถอืว่ายอมรบัได้ โปรดดู
รายละเอยีดแบบสอบถามในภาคผนวก 
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 2.  ผูว้จิยัท าการทดสอบความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ไปแจกยงัประชากรกลุ่มตวัอย่าง ในอ าเภอกาญจนดษิฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อมา
ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ ด้วยวธิีการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค Cronbach’s 
Alpha Coefficient (1990) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) และมกีารปรบัแก้แบบสอบถามเพื่อให้มคีวามแม่นย ามากขึ้น ก าหนดให้ค่าความ
น่าเชื่อถือได้ของสมัประสทิธิ ์แอลฟามคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.8 ขึ้นไปจงึจะถอืว่าผ่านการ
ตรวจสอบความเชือ่มัน่ (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2552) 
 ในงานวจิยันี้ ผลการวเิคราะห์ค่าความเที่ยงตรง จากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ทัง้ 30 
ตวัอยา่ง โดยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค อยูท่ี ่0.92 ซึง่ถอืวา่ยอมรบัได ้โปรด
ดรูายละเอยีดแบบสอบถามในภาคผนวก 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่ง ดงันี้  

 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่ง
ด าเนินการตัง้แต่เดอืนกนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2566 จากกลุ่มตวัอย่างคอื ตวัแทนของเกษตรกร
สวนยางพาราใชปุ้๋ ยเคม ีและปุ๋ ยเคม-ีอนิทรยี์ ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยเกบ็ขอ้มูล
ทัง้หมด 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเวียงสระ อ าเภอบ้านนาเดิม และอ าเภอเคียนซา โดยใช้
แบบสอบถามออฟไลน์ (Offline Questionnaire) ไดแ้ก ่
  1.1  ผ่านหน้าร้านขายปุ๋ ยเกษตรกรรม ซึ่งขอความร่วมผู้จัดจ าหน่ายปุ๋ ยทาง
การเกษตร  ทัง้ 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเวยีงสระ อ าเภอบา้นนาเดมิ และอ าเภอเคยีนซา จ านวน 
200 ชุด 
และแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ไดแ้ก ่
  1.2  ผ่าน Google Form โดยผูว้จิยัได้จดัท าแบบสอบออนไลน์ เพื่อความสะดวก
แก่เกษตรกรสวนยางพาราทีอ่ยูพ่ืน้ทีห่่างไกลหรอืนอกเขตจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 200 ชุด 
 ผลการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ปรากฏวา่ แบบสอบถามออฟไลน์ (Offline Questionnaire) โดย
ผา่นหน้ารา้นขายปุ๋ ยเกษตรกรรม ทัง้ 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเวยีงสระ อ าเภอบา้นนาเดมิ และอ าเภอ
เคยีนซา จ านวน 200 ชุด ไดร้บัคนื จ านวน 195 ชุด แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
โดยผา่น Google Form จ านวน 200 ชุด ไดร้บัคนื จ านวน 196 ชุด รวมไดร้บัคนืทัง้หมด 391 ชุด 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้ง วทิยานิพนธ ์เอกสารบทความ วารสารทางวชิาการ และสิง่ตพีมิพต์่าง ๆ รวมถงึขอ้มลู
ทีส่บืคน้ ทางอนิเทอรเ์น็ตทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ พรอ้มทัง้บนัทกึแหล่งอา้งองิเพื่อนา
มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาทางานวจิยั 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยเคมีของกลุ่มตัวอย่างทัง้  391 ตัวอย่าง โดยข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พชืไร่ทีป่ลูก และพืน้ทีป่ลูก
ยางพารา ดา้นพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ีไดแ้ก่ ปุ๋ ยทีใ่ชใ้นการท าสวนยางพารา สตูรปุ๋ ยที่
ใชใ้นการท าสวนยางพารา วธิกีารใส่ปุ๋ ยในการท าสวนยางพารา ความถี่ในการใชปุ้๋ ยเคม ีและความ
เป็น กรด-ด่าง ในพืน้ทีป่ลูกยางพารา ในการวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถามส่วนที ่1 และสว่นที ่2 
เสนอโดยค่าสถติเิป็นความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ในการวเิคราะหข์อ้มูลของ
แบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์รหว่างตวัแปร
ตามกรอบแนวคดิการวจิยั เพื่อทดสอบสมมุตฐิาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) และสมการถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis - MRA)    
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2551) ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) 
 
 



28 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 จากการศึกษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี” เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเกบ็ขอ้มูลทางแบบสอบถาม
ออฟไลน์ (Offline Questionnaire) และทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) กบักลุ่ม
ตวัอย่างเกษตรกรสวนยางพาราทีใ่ชปุ้๋ ยเคม ีและปุ๋ ยเคม-ีอนิทรยี ์ทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
จ านวน 391 ตวัอยา่ง ตวัอยา่ง ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของประชากรในดา้นต่าง ๆ 
 2.  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคม ี
 3.  การวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้ 
            4.  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของประชากรในด้านต่าง ๆ 

 ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่มทีัง้หมด 391 ราย พบรายละเอยีดดงัตาราง 
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามเพศ 

เพศ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 218 55.7 

หญงิ 168 43.0 

อื่น ๆ 5 1.3 

รวม  391  100.0 
                                                                                                           

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 218 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 55.7 รองลงมาเป็นเพศหญงิ จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 และเพศอื่น ๆ 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามอายุ 

อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

10 - 20 55 14.1 

21 - 30 147 37.6 

30 ปีขึน้ไป 189 48.3 

รวม  391  100.0 
     
 จากตารางที ่3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุ 30 ปีขึน้ไป จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 48.3 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 37.6 ส่วนน้อยมอีายุ
ระหวา่ง 10 - 20 ปี จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.1 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมตน้ 100 25.6 

มธัยมปลาย 133 34 

ปรญิญาตร ี 134 34.3 

อื่น ๆ 24 6.1 

รวม 391  100.0 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี  
จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษามธัยมปลาย จ านวน 133 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34 ล าดบัสามคอื ระดบัการศกึษามธัยมตน้ จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 
และสว่นน้อยระดบัการศกึษาอื่น ๆ จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 10,000 บาท 82 21.0 

10,000 - 20,000 บาท 191 48.8 

20,000 บาทขึน้ไป 118 30.2 

รวม 391   100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 – 20,000 
บาท จ านวน 191 คน คดิเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคอืรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 30.2 และส่วนน้อยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามพชืไรท่ีป่ลกู 

พืชไร่ท่ีปลกู จ านวน (คน) ร้อยละ 

ยางพารา 305 78.0 

ทุเรยีน 35 9.0 

ปาลม์น ้ามนั 43 11.0 

อื่น ๆ 8 2.0 

รวม  391  100.0 
 
 จากตารางที ่6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มพีชืไร่ปลูกยางพารา จ านวน 305 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 78.0 รองลงมาคอื ปลูกปาล์มน ้ามนั จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ล าดบัสามคอื 
ปลูกทุเรยีน จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 และส่วนน้อยมพีชืไร่ปลูกพชืชนิดอื่น ๆ จ านวน 8 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามพืน้ทีป่ลกูยางพารา 

พืน้ท่ีปลกูยางพารา จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 10 ไร ่ 94 24.1 

10 - 20 ไร ่ 135 34.5 

20 ไรข่ึน้ไป 162 41.4 

รวม  391  100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพื้นที่ปลูกยางพารา 20 ไร่ขึ้นไป 
จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 รองลงมาคอื มพีื้นที่ปลูกยางพารา 10 – 20 ไร่ จ านวน 
135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 ล าดบัสามคอื มพีืน้ทีป่ลูกยางพาราน้อยกวา่ 10 ไร ่จ านวน 94 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.1 ตามล าดบั 
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้ปุ๋ ยเคมี 
 ลักษณะข้อมูลพฤติกรรมการใช้ปุ๋ ยเคมีของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีทัง้หมด 391 ราย พบ
รายละเอยีด ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่8 จ านวนและรอ้ยละจ าแนกตามพฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคมใีนการท าสวนยางพารา 

ประเดน็ค าถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปุ๋ ยท่ีใช้ในการท าสวนยางพารา   

ปุ๋ ยอนิทรยี ์ 30 7.7 

ปุ๋ ยเคม ี 196 50.1 

ปุ๋ ยอนิทรยี ์- เคม ี 165 42.2 

รวม 391 100 

สูตรปุ๋ ยท่ีใช้ในการท าสวนยางพารา   

ปุ๋ ยสตูร 16-16-16 79 20.2 

ปุ๋ ยสตูร 15-15-15 175 44.8 

ปุ๋ ยสตูรอื่น ๆ 137 35 

รวม 391 100 

วิธีการใส่ปุ๋ ยในการท าสวนยางพารา   

ใสปุ่๋ ยทางใบ 12 3.1 

ใสปุ่๋ ยทางดนิ 350 89.5 

ใสปุ่๋ ยทางใบและดนิ 29 7.4 

รวม 391 100 

ความถ่ีในการใช้ปุ๋ ยเคมี   

1 เดอืน/ครัง้ 46 11.8 

3 เดอืน/ครัง้ 172 44 

12 เดอืน/ครัง้ 173 44.2 

รวม 391 100 

ความเป็น กรด - ด่าง ในพืน้ท่ีปลูก   

คา่ pH น้อยกวา่ 5.5 (กรด) 24 6.1 

คา่ pH 5.5 - 6.5 (กรดเลก็น้อยถงึเป็นกลาง) 66 16.9 

คา่ pH มากกวา่ 6.5 (ด่าง) 9 2.3 

ไมไ่ดต้รวจสอบ 292 74.7 

รวม 391 100 
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 จากตารางที ่8 แสดงภาพรวมพฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคมใีนการท าสวนยางพาราของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า (1) ปุ๋ ยที่ใช้ในการท าสวนยางพารา ส่วนใหญ่ใช้ปุ๋ ยเคมี จ านวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 50.1 
รองลงมาคอื ปุ๋ ยอนิทรยี ์- เคม ีจ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 ส่วนน้อยคอื ปุ๋ ยอนิทรยี ์จ านวน 30 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 
 สตูรปุ๋ ยเคมทีีใ่ชใ้นสวนยางพารา สว่นใหญ่ใชปุ้๋ ยสตูร 15-15-15 จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.8 รองลงมาคอื ปุ๋ ยสูตรอื่น ๆ จ านวน 197 คน คดิเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนน้อยคอื ปุ๋ ยสูตร 16-16-16 
จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ตามล าดบั 
 วธิกีารใสปุ่๋ ยในการท าสวนยางพารา สว่นใหญ่เลอืกใสปุ่๋ ยทางดนิ จ านวน 350 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 89.5 รองลงมาคอื ใสปุ่๋ ยทางใบและดนิ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 และสว่นน้อยคอื ใสปุ่๋ ยทางใบ 
จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.1 ตามล าดบั         
 ความถี่ในการใชปุ้๋ ย ส่วนใหญ่มคีวามถี่ 12 เดอืน/ครัง้ จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.2 
รองลงมาคอื มคีวามถี ่3 เดอืน/ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 และสว่นน้อยคอื มคีวามถี ่1 เดอืน/ครัง้ ตามล าดบั 
 ความเป็น กรด - ด่าง ในพืน้ทีป่ลูกยางพารา ส่วนใหญ่พบว่า ไม่ไดต้รวจสอบความเป็น กรด - 
ด่าง ในพื้นที่ปลูกยางพารา จ านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.7 รองลงมาคอื มคี่า pH 5.5 – 7.0 (กรด
เล็กน้อยถงึปานกลาง) จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.9 ล าดบัสามคอื มคี่า pH น้อยกว่า 5.5 (กรด) 
จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 และสว่นน้อยคอื มคีา่ pH มากกวา่ 7.0 (ด่าง) จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.3 ตามล าดบั 
 
การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ 
 ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่มทีัง้หมด 391 ราย พบรายละเอยีดดงัตาราง 
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 9 จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเชื่อมัน่ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และการตดัสนิใจซือ้โดยรวม 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเช่ือมัน่ เกณฑ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.91 0.908 0.901 มาก 
ดา้นราคา 3.75 0.928 0.897 มาก 

ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย 3.66 1.000 0.852 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

การตดัสนิใจซือ้ 
3.62 
3.78  

1.143 
0.945  

0.937 
0.853 

มาก 
มาก  

เฉลีย่รวม 3.74 0.995 0.888 มาก 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อของ
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก มคี่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 3.74 ค่าความเชื่อมัน่เฉลีย่รวมเท่ากบั 0.888 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็จากมากไปน้อยจะพจิารณาได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัทีส่งูทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 มรีะดบัความคดิเหน็ในเกณฑม์าก 
รองลงมาคอื การตดัสนิใจซื้อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 มรีะดบัความคดิเหน็ในเกณฑม์าก ล าดบั
สามคอื ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 มรีะดบัความคดิเหน็ในเกณฑ์มาก ล าดบัสีค่อื ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 มรีะดบัความคดิเหน็ในเกณฑ์มาก และด้านการ
สง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 มรีะดบัความคดิเหน็ในเกณฑม์าก ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองเกษตรกร
สวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จะใชก้ารทดสอบสมมตฐิานโดยใชน้ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกร
สวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 H0 : ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวน
ยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
  H1  : ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวน
ยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  
 

 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นราคามผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวน
ยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 H0 : ปัจจยัดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราใน
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  H1  : ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราใน
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 H0 : ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  H1  : ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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 สมมตฐิานที ่4 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 H0 : ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกร
สวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
  H1  : ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
ตารางที่ 10 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลกบัการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี

ตวัแปร 

การตดัสินใจซ้ือปุ๋ ยเคมี 

t 

 
Sig. 
(2-

tailed) 

ดชันีบอกภาวะ
ร่วมเส้นตรงพห ุ

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

b SEest  Tolera
nce 

VIF 

(คา่คงที)่ 0.671 0.139 - 4.835 .000*   
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.267 0.05 0.273 5.301 .000* 0.396 2.525 
ดา้นราคา 0.225 0.039 0.307 5.847 .000* 0.382 2.621 
ดา้นชอ่งทางการ
จดัจ าหน่าย 

0.227 0.043 0.236 5.309 .000* 0.534 1.873 

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

0.108 0.054 0.114 1.984 
0.048
* 

0.317 3.157 

                      R2 = .594    Adj.R2 = .590     SEest = .481      F = 141.443    
หมายเหตุ :* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p < 0.05 
 
 ผลติภณัฑ ์(Product) 
 จากตารางที่ 10 เมื่อพจิารณาค่า Sig. และ  ประกอบกนัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 (ปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1) ดงันัน้ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดั
สุราษฎรธ์านีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) และค่า  เท่ากบั 0.273 หมายความว่า ถ้า
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะเพิม่ขึน้ 0.273 หน่วย โดยตวั
แปรอื่นคงที่ แต่ถ้าปัจจยัด้านผลติภณัฑล์ดลง 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะลดลง 0.273 
หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่และมคีา่ Tolerance เทา่กบั 0.396 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.19 และคา่ VIF 
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เท่ากบั 2.525 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 5.3 แสดงว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรดา้นอื่นๆ (Sekaran. 2003) 
 เมื่อน าประเดน็ค าถามด้านผลติภณัฑ์มาวเิคราะห์ จ านวน ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่11 
 
ตารางที ่11 จ านวน คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น

ผลติภณัฑ ์

ประเดน็ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ ์

1. ไดร้บัรองมาตรฐานของ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ี 

3.87 0.957 มาก 

2. ผา่นการรบัรองความปลอดภยั  3.90 0.893 มาก 
3. มคีุณสมบตัพิเิศษ เชน่ ระเหย
ชา้เมือ่ถูกแสงแดด 

3.86 0.934 มาก 

4. มคีวามสามารถท าใหต้น้
ยางพาราแขง็แรงสุขภาพด ี

3.98 0.867 มาก 

5. มคีวามหลากหลายในเรือ่ง
รปูแบบปุ๋ ยและสตูรปุ๋ ย 

3.95 0.890 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.91 0.908 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกตามดา้นผลติภณัฑ์ ภาพรวม
อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 โดยให้ความส าคัญกับประเด็นค าถาม มี
ความสามารถท าใหต้้นยางพาราแขง็แรงสุขภาพดี ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคอื
ประเดน็ค าถาม มคีวามหลากหลายในเรื่องรูปแบบปุ๋ ยและสตูรปุ๋ ย ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.95 
และประเดน็ค าถาม ผา่นการรบัรองความปลอดภยั ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.90 ตามล าดบั 
 
 ราคา (Price) 
 จากตารางที่ 10 เมื่อพจิารณาค่า Sig. ปัจจยัดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
คา่น้อยกวา่ 0.05 (ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1) ดงันัน้ ปัจจยัดา้นราคาสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p < 0.05) 
และค่า  เท่ากบั 0.307 หมายความว่า ถ้าปัจจยัด้านราคาเพิม่ขึน้ 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อ
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ปุ๋ ยเคมจีะเพิม่ขึน้ 0.307 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ แต่ถ้าปัจจยัดา้นราคาลดลง 1 หน่วย การ
ตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมจีะลดลง 0.307 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่และมคีา่ Tolerance เทา่กบั 0.382 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.19 และค่า VIF เท่ากบั 2.621 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 5.3 แสดงว่าปัจจยัดา้นราคา
ไม่มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดา้นอื่นๆ (Sekaran. 2003) 
 เมื่อน าประเด็นค าถามด้านราคามาวิเคราะห์ จ านวน ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่12 
 
ตารางที ่12 จ านวน คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น

ราคา 

ประเดน็ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ ์

1. การคน้หาและเปรยีบเทยีบราคา
ปุ๋ ยเคมสีตูรเดยีวกนัจากแหล่ง
จ าหน่ายต่าง ๆ ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ 

3.60 0.992 มาก 

2. มกีารเปรยีบเทยีบราคาและปรมิาณ
ปุ๋ ยเคมกี่อนการตดัสนิใจซือ้ 

3.70 0.901 มาก 

3. การพจิารณาองคป์ระกอบของปุ๋ ย
เทยีบกบัราคาปุ๋ ยเคมเีพือ่ตดัสนิใจซือ้ 

3.84 0.868 มาก 

4. การเปรยีบเทยีบราคาปุ๋ ยเคมี
ระหวา่งแบรนดต์่าง ๆ เพือ่หาความ
คุม้ค่าในการตดัสนิใจซือ้ 

3.80 0.927 มาก 

5. ราคาปุ๋ ยเคมเีป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ดุ
ในการตดัสนิใจในการซือ้ 

3.80 0.950 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.75 0.928 มาก 
 
 จากตารางที ่12 พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกตามดา้นราคา ภาพรวมอยู่ในเกณฑม์าก 
มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.75 โดยใหค้วามส าคญักบัประเดน็ค าถาม การพจิารณาองคป์ระกอบของปุ๋ ย
เทยีบกบัราคาปุ๋ ยเคมเีพือ่ตดัสนิใจซือ้ ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.84 รองลงมาคอืประเดน็ค าถาม การ
เปรยีบเทยีบราคาปุ๋ ยเคมรีะหว่างแบรนด์ต่าง ๆ เพื่อหาความคุม้ค่าในการตดัสนิใจซื้อ กบัประเดน็
ค าถาม ราคาปุ๋ ยเคมเีป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจในการซือ้ ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กนั 
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คือ 3.80 และมีการเปรียบเทียบราคาและปริมาณปุ๋ ยเคมีก่อนการตัดสินใจซื้อ ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ 3.70 ตามล าดบั 
 
 ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 จากตารางที่ 10 เมื่อพจิารณาค่า Sig. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 (ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1) ดงันัน้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p < 0.05) และค่า เท่ากบั 0.236 หมายความว่า ถา้ปัจจยัดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ 1 หน่วย การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมจีะเพิม่ขึน้ 0.236 หน่วย โดยตวั
แปรอื่นคงที่ แต่ถา้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายลดลง 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะ
ลดลง 0.236 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ และมคี่า Tolerance เท่ากบั 0.534 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.19 และคา่ VIF เทา่กบั 1.873 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 5.3 แสดงว่าปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
ไม่มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดา้นอื่นๆ (Sekaran. 2003) 
 เมื่อน าประเดน็ค าถามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมาวเิคราะห์ จ านวน ค่าเฉลีย่และ
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่13 
 
ตารางที ่13 จ านวน คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

ประเดน็ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ ์

1. การมชีอ่งทางจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย 
หาซือ้ไดง้า่ย 

3.69 0.911 มาก 

2. สอบถามขอ้มลูกบัผูจ้ดัจ าหน่ายได้
สะดวก รวดเรว็ 

3.75 0.872 มาก 

3. แพลตฟอรม์ออนไลน์หรอืแอปพลเิคชนั
ทีท่ าใหคุ้ณสามารถสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคม ี

3.56 1.087 มาก 

4. กระบวนการส่งมอบและการจดัส่งของ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมมีคีวามรวดเรว็และ
ประสทิธภิาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

3.77 0.957 มาก 

5. สหกรณ์การเกษตรมสี่วนชว่ยใหเ้ขา้ถงึ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยทีม่คีุณภาพและราคาที่
เหมาะสม 

3.53 1.172 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.66 1.000 มาก 
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 จากตารางที่ 13 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในเกณฑม์าก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.66 โดยใหค้วามส าคญักบัประเดน็
ค าถาม กระบวนการสง่มอบและการจดัสง่ของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมมีคีวามรวดเรว็และประสทิธภิาพ 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคอืประเดน็ค าถาม สอบถาม
ขอ้มลูกบัผูจ้ดัจ าหน่ายไดส้ะดวก รวดเรว็ ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.75 และประเดน็ค าถาม การ
มชีอ่งทางจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย หาซือ้ไดง้า่ย ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.69 
 
 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 เมื่อพจิารณาค่า Sig. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 (ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1) ดงันัน้ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติ ิ(p < 0.05) และค่า  เท่ากบั 0.114 หมายความว่า ถ้าปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด
เพิม่ขึ้น 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะเพิม่ขึ้น 0.114 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ แต่ถ้า
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดลดลง 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะลดลง 0.114 หน่วย 
โดยตัวแปรอื่นคงที่ และมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.317 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 และค่า VIF 
เท่ากบั 3.157 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 5.3 แสดงว่าปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดา้นอื่นๆ (Sekaran. 2003) 
 เมื่อน าประเดน็ค าถามดา้นการส่งเสรมิการตลาดมาวเิคราะห์ จ านวน ค่าเฉลีย่และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด สามารถ
แสดงไดด้งัตารางที ่14 
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ตารางที ่14 จ านวน คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด 

ประเดน็ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ ์

1. มกีารโฆษณาสรรพคุณของ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ี

3.62 1.072 มาก 

2. การมโีปรโมชัน่ เชน่ ของแถม
หลงัการซือ้ สามารถสรา้งความ
น่าสนใจและสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

3.55 1.101 มาก 

3. การมโีปรโมชัน่ เชน่ การลดราคา
ชว่งเทศกาล สามารถสรา้งความ
น่าสนใจและสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

3.60 1.174 มาก 

4. การมกีจิกรรมสง่เสรมิดา้น
การเกษตร รว่มกบัสมาคม
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยประจ าหมูบ่า้น/อ าเภอ 

3.60 1.205 มาก 

5. ผูจ้ดัจ าหน่ายใหค้ าแนะน าและ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคม ี

3.75 1.163 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.62 1.143 มาก 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรสวนยางพาราในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามด้านการส่งเสริม
การตลาด ภาพรวมอยู่ในเกณฑม์าก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.62 โดยใหค้วามส าคญักบัประเดน็
ค าถาม ผูจ้ดัจ าหน่ายใหค้ าแนะน าและขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชผ้ลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมี ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคอืประเดน็ค าถาม มกีารโฆษณาสรรพคุณของผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมี ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.62 และประเดน็ค าถาม การมโีปรโมชัน่ เช่น การลดราคาช่วงเทศกาล 
สามารถสร้างความน่าสนใจและส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ กบัประเด็นค าถาม การมกีิจกรรม
ส่งเสรมิด้านการเกษตร ร่วมกบัสมาคมผลติภณัฑ์ปุ๋ ยประจ าหมู่บ้าน/อ าเภอ ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กนัคอื 3.60 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคม ี

ประเดน็ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ ์

1. เคยแนะน าหรอืบอกต่อคนรูจ้กัให้
ทดลองใช ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมทีีท่า่น
ใชอ้ยูเ่ป็นประจ า 

3.63 0.954 มาก 

2. ทา่นใชปุ้๋ ยเคมยีีห่อ้ทีเ่ชือ่ถอืได ้ใน
การท าสวนยางพาราอยูเ่ป็นประจ า 

3.80 0.867 มาก 

3. ทา่นมรีา้นประจ าส าหรบั
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยทีส่ะดวกและหาซือ้ได้
งา่ย 

3.84 0.890 มาก 

4. มกีารทดลองใชปุ้๋ ยเคมจีากแบ
รนดห์รอืผูผ้ลติทีแ่ตกต่างกนัอยูเ่ป็น
ประจ า 

3.58 1.087 มาก 

5. ทา่นตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมดีว้ย
ตนเอง เสมอๆ 

4.02 0.926 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.77 0.945 มาก 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ประเดน็ค าถาม ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก มคี่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 3.77 โดยใหค้วามส าคญักบัประเดน็ค าถาม ท่านตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมดีว้ยตนเอง เสมอๆ 
ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.02 รองลงมาคอืประเดน็ค าถาม ทา่นมรีา้นประจ าส าหรบัผลติภณัฑป์ุ๋ ย
ทีส่ะดวกและหาซือ้ไดง้า่ย ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.84 และประเดน็ค าถาม ท่านใชปุ้๋ ยเคมยีีห่อ้
ทีเ่ชือ่ถอืได ้ในการท าสวนยางพาราอยูเ่ป็นประจ า ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.80 ตามล าดบั 
 
 ผลการวเิคราะหด์งักล่าวสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมใีน
รปูคะแนนดบิไดว้า่ 
Y (การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคม)ี = 0.671 + 0.267 (ดา้นผลติภณัฑ)์ + 0.225 (ดา้นราคา) +  
                 0.227 (ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย) + 0.108 (ดา้นการ 
                          สง่เสรมิการตลาด) 
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
เกษตรกรสวนยางพารา และผูจ้ดัจ าหน่ายผลติภณัฑป์ุ๋ ยทางการเกษตรในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 
ในการน าผลการวจิยัและขอ้มลูเหล่านี้ไปใชใ้นการวางแผนพฒันา เพือ่ก าหนดกลยุทธิท์างการตลาด 
การจดัการและบรกิารใหม ่ๆ เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของเกษตรกรสวนยางพารามากขึน้ ทัง้การ
สรา้งความไดเ้ปรยีบการแขง่ขนัในระยะยาว ซึง่จะแบ่งได ้ดงันี้ 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้จ ากดัการวจิยั 
            4.  ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
            5.  ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สรุปผลการวจิยัเชงิพรรณนา 
 จากผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึง่ท าใหเ้กดิความเขา้ใจของภาพรวม
ชดัเจนขึน้ สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของประชากรในดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่าง ทีเ่ป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 391 คน จ าแนกไดด้งันี้ 
  1.1  เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 218 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
55.7 รองลงมาเป็นเพศหญงิ จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 และเพศอื่น ๆ 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.3 ตามล าดบั 
  1.2  อายุ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุ 30 ปีขึน้ไป จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.3 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.6 สว่นน้อยมอีายุ
ระหวา่ง 10 - 20 ปี จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.1 ตามล าดบั 
  1.3  ระดบัการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี  
จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษามธัยมปลาย จ านวน 133 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34 ล าดบัสามคอื ระดบัการศกึษามธัยมตน้ จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 
และสว่นน้อยระดบัการศกึษาอื่น ๆ จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 ตามล าดบั 
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  1.4  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 
20,000  บาท จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมาคอืรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 
บาทขึ้นไป จ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 30.2 และส่วนน้อยรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามล าดบั 
  1.5  พชืไรท่ีป่ลกู กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มพีชืไรป่ลกูยางพารา จ านวน 305 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 78.0 รองลงมาคอื ปลูกปาลม์น ้ามนั จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ล าดบัสาม
คอื ปลูกทุเรยีน จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 9.0 และส่วนน้อยมพีชืไร่ปลูกพชืชนิดอื่น ๆ 
จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 
  1.6  พืน้ทีป่ลูกยางพารา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มพีืน้ทีป่ลูกยางพารา 20 ไร่ขึน้ไป 
จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 รองลงมาคอื มพีื้นที่ปลูกยางพารา 10 – 20 ไร่ จ านวน 
135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 ล าดบัสามคอื มพีืน้ทีป่ลูกยางพาราน้อยกวา่ 10 ไร ่จ านวน 94 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.1 ตามล าดบั 
 2.  การวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้ปุ๋ ยเคม ีของกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 391 คน จ าแนกไดด้งันี้ 
  2.1  ปุ๋ ยทีใ่ชใ้นการท าสวนยางพารา กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชปุ้๋ ยเคม ีจ านวน 196 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.1 รองลงมาคอื ปุ๋ ยอนิทรยี์ - เคม ีจ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 
สว่นน้อยคอื ปุ๋ ยอนิทรยี ์จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 
  2.2  สตูรปุ๋ ยทีใ่ชใ้นการท าสวนยางพารา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชปุ้๋ ยสตูร 15-15-
15 จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมาคอื ปุ๋ ยสูตรอื่น ๆ จ านวน 197 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.0 สว่นน้อยคอื ปุ๋ ยสตูร 16-16-16 จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 ตามล าดบั 
  2.3  วธิกีารใสปุ่๋ ยในการท าสวนยางพารา กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกใสปุ่๋ ยทางดนิ 
จ านวน 350 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.5 รองลงมาคอื ใส่ปุ๋ ยทางใบและดนิ จ านวน 29 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.4 และสว่นน้อยคอื ใสปุ่๋ ยทางใบ จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.1 ตามล าดบั 
  2.4  ความถี่ในการใช้ปุ๋ ยเคมี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่  12 เดือน/ครัง้ 
จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.2 รองลงมาคอื มคีวามถี่ 3 เดอืน/ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 
และสว่นน้อยคอื มคีวามถี ่1 เดอืน/ครัง้ ตามล าดบั 
  2.5  การตรวจสอบความเป็น กรด - ด่าง ในพื้นที่ปลูก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
พบวา่ ไม่ไดต้รวจสอบความเป็น กรด - ด่าง ในพืน้ทีป่ลกูยางพารา จ านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 74.7 รองลงมาคอื มคี่า pH 5.5 – 7.0 (กรดเลก็น้อยถงึปานกลาง) จ านวน 66 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.9 ล าดบัสามคอื มคีา่ pH น้อยกวา่ 5.5 (กรด) จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 และ
สว่นน้อยคอื มคีา่ pH มากกวา่ 7.0 (ด่าง) จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ตามล าดบั 
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 3.  การวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดบัที่สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.91 รองลงมาคอื การตดัสนิใจซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 ล าดบัสามคอื ด้านราคา มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ล าดบัสีค่อื ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 ตามล าดบั 
 
 สรุปผลการวจิยัเชงิพรรณนา 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลกับการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 (ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1) ดงันัน้ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ     
(p < 0.05) และค่า  เท่ากบั 0.273 หมายความว่า ถ้าปัจจยัด้านผลติภณัฑ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะเพิม่ขึน้ 0.273 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ แต่ถา้ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์
ลดลง 1 หน่วย การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมจีะลดลง 0.273 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่
 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นราคามผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวน
ยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านราคา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 0.05 (ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1) ดงันัน้ ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p < 0.05) 
และค่า  เท่ากบั 0.307 หมายความว่า ถ้าปัจจยัด้านราคาเพิม่ขึน้ 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยเคมจีะเพิม่ขึน้ 0.307 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ แต่ถ้าปัจจยัดา้นราคาลดลง 1 หน่วย การ
ตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมจีะลดลง 0.307 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่
 
 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มคีา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 (ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1) ดงันัน้ ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
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ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) และคา่  เทา่กบั 0.236 หมายความวา่ ถา้ปัจจยัดา้นชอ่งทางการ
จดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ 1 หน่วย การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมจีะเพิม่ขึน้ 0.236 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่
แต่ถา้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายลดลง 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะลดลง 0.236 
หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่
 
 สมมตฐิานที่ 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.048 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 (ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1) ดงันัน้ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) และคา่  เทา่กบั 0.114 หมายความวา่ ถา้ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดเพิม่ขึน้ 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะเพิม่ขึ้น 0.114 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ 
แต่ถ้าปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดลดลง 1 หน่วย การตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมจีะลดลง 0.114 
หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถน ามา
อภปิรายผลเพิม่เตมิได ้ดงันี้ 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่คีะแนนระดบัความคดิเหน็
ทีส่งูทีสุ่ด โดยเกษตรกรสวนยางพาราใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑป์ุ๋ ยทีม่คีวามสามารถท าใหต้น้
ยางพาราแข็งแรงสุขภาพดีมากที่สุด ซึ่งผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคมขีองเกษตรกรบา้นโพธิป์ระสาทต าบลบ่อทอง อ าเภอบางระก า จงัหวดั
พิษณุโลก (กัญชลี เจติยานนท์; และคณะ. 2561) ซึ่งผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรบ้านโพธิ ์
ประสาทมกีารใช้ปุ๋ ยเคมเีพื่อการเกษตรทุกครวัเรือน เกษตรกรกลุ่มนี้เกือบทัง้หมดไม่เคยมี
ประสบการณ์การใช้ ผลติภณัฑส์่งเสรมิการเจรญิเตบิโตของพชืแบบอื่นนอกเหนือจากสารเคมี 
และปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้ปุ๋ ยเคมี คอื ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และงานวจิยัเรื่อง 
ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยอนิทรยี์ของเกษตรกรต าบลผาน้อย อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย เลย 
(กชวรรณ ทาแกว้น้อย; และอารรีตัน์ ภูธรรมะ. 2557) ซึง่กล่าวว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยอนิทรยีม์ากทีส่ดุ 
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 2.  ด้านราคา เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีคะแนนระดบัความคิดเห็น
รองลงมา โดยเกษตรกรสวนยางพาราใหค้วามส าคญักบัการพจิารณาองคป์ระกอบของปุ๋ ยเทยีบ
กับราคาปุ๋ ยเคมีเพื่อตัดสินใจซื้อมากที่สุด  ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
การศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาปุ๋ ยอินทรยีส์ าหรบัชุมชน (ชูชาต ิพยอม; ศุภชยั 
แกว้จนัทร;์ และท านอง ชดิชอบ. 2556) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคอื สมาชกิกลุ่มเกษตรกรทีร่วมกลุ่ม
กนัผลติปุ๋ ยอนิทรยีใ์นชุมชน อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์และประชาชนในชุมชนทีป่ระกอบอาชพี
เกษตรกรและใชปุ้๋ ยอนิทรยีจ์งัหวดัสุรนิทร ์ผลจากการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
เลือกซื้อปุ๋ ยอินทรีย์เพื่อน าไปใช้ โดยค านึงถึงราคาของปุ๋ ยอินทรีย์  ตามผลการวิจัยเรื่อง 
ความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดของการชื้อปุ๋ ยอนิทรยี์ ตรา PDI 
(วลิะไช สุลสิา; กิตติมา จงึสุวดี; และประนอม ค าผา. 2564) ซึ่งผลการวจิยัพบว่า เกษตรกร
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมากทีส่ดุคอื ดา้นราคา 
 3.  ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มคีะแนนระดบั
ความคดิเหน็เป็นอนัดบัสาม โดยเกษตรกรสวนยางพาราใหค้วามส าคญักบักระบวนการส่งมอบ
และการจดัสง่ของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมมีคีวามรวดเรว็ มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง การเลอืก
ซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรในพื้นที่อ าเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุร ี(คณนันท์กมล จนัทรเหมวตั; 
เชดิพงษ์ ขรีะจติต์; และรพ ีดอกไมเ้ทศ. 2563) ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ ไปซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมทีีร่า้นขายอุปกรณ์การเกษตร และงานวจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรชาวสวนยางพารา อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา   
(กสติ ิแก้วพาค า. 2558) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรชาวสวนยาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นช่องทางจ าหน่ายเป็นดา้นทีม่ี
คา่เฉลีย่สงูสุด 
 4.  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีะแนนระดบั
ความคดิเห็นเป็นอนัดบัสี่ โดยเกษตรกรสวนยางพาราให้ความส าคญัการที่ผู้จดัจ าหน่ายให้
ค าแนะน าและขอ้มลูเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมปุ๋ ยอนิทรยีเ์คมใีนบรเิวณภาคกลาง
ของประเทศไทย (วริตัน์ พ่วงเพช็ร; และยุวฒัน์ วุฒเิมธ. 2559) ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกร
ผู้ใช้ปุ๋ ยอนิทรยี์-เคม ีให้ความส าคญักบัปัจจยับรกิารด้านการตลาด ตามผลการวจิยัเรื่อง การ
ส่งเสรมิการผลติท่อนพนัธุม์นัส าปะหลงัของเกษตรกรในต าบลเขาทอง อ าเภอพยุหะครี ีจงัหวดั
นครสวรรค ์(นุชณา ภทัรไพบลูยช์ยั; นารรีตัน์ สรีะสาร; และจรรยา สงิหค์ า. 2565) ผลการศกึษา
พบว่า เกษตรกรมคีวามตอ้งการการสนบัสนุนดา้นปัจจยัการผลติในระดบัมาก ซึง่ความตอ้งการ
การสนบัสนุนดา้นการตลาด 
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ข้อจ ากดัการวิจยั 
 การวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี มขีอ้จ ากดั ดงัต่อไปนี้ 
 1.  การศกึษาครัง้นี้จ ากดัเฉพาะในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ่งยงัมอีกีหลายจงัหวดัที่มี
พืน้ทีท่ าการปลกูยางพารา เชน่ จงัหวดัชุมพร จงัหวดัพะเยา จงัหวดัหนองคาย ฯลฯ 
 2.  การวิจยัครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะปุ๋ ยเคมี ซึ่งยงัมีปุ๋ ยอีกหลายชนิดที่สามารถ
ท าการศกึษา และเกบ็รวบรวมขอ้มลู เชน่ ปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยอนิทรยี ์ฯลฯ 

 3.  การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาโดยใชก้ารตอบแบบสอบถามเท่านัน้ จงึควรมกีารเกบ็
ขอ้มลูแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 จากผลการวจิยั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมขีอง
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั ไปใชด้งันี้ 
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้จดัจ าหน่ายควรเน้นให้ความส าคญักับผลิตภัณฑ์ปุ๋ ยเคมีที่มี
ความสามารถท าใหต้น้ยางพาราแขง็แรงสุขภาพด ีมคีวามหลากหลายของสตูรปุ๋ ยทีใ่ชใ้นแต่ละ
พื้นที่ และผ่านการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของเกษตรกรสวนยางพาราไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะท าใหส้ามารถเพิม่อตัราลูกคา้เกษตรกร
สวนยางพาราได ้และเพิม่โอกาสการกลบัมาซือ้ซ ้า และบอกต่อเพือ่นเกษตรกรดว้ยกนั 
 2.  ดา้นราคา ทางผูจ้ดัจ าหน่ายควรเน้นองคป์ระกอบธาตุอาหารต่าง ๆ ของผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคมเีทยีบกบัราคาปุ๋ ยเคม ีปรมิาณปุ๋ ยทีใ่ชต้่อต้นยางพาราหนึ่งต้น เพื่อเพิม่การตดัสนิใจซื้อ 
สรา้งความคุม้ค่าใหก้บัเกษตรกรสวนยางพาราทีจ่ะเขา้มาซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ี

 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูจ้ดัจ าหน่ายควรใหค้วามส าคญักบักระบวนการส่ง
มอบและการจดัส่งผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี ใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ หาซื้อได้
ง่าย รวมถงึเพิม่ช่องทางในการตดิต่อทีห่ลากหลาย เช่น โซเชยีลมเีดยี เวบ็เพจ การเขา้ถงึเพื่อ
ซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ย ชว่ยใหเ้พิม่โอกาสการพบเหน็และเป็นทีจ่ดจ าไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
 4.  ด้านการส่งเสรมิการตลาด ทางผู้จดัจ าหน่ายควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการให้
ค าแนะน าและขอ้มูลเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี แก่ลูกคา้หรอืเกษตรกรสวนยางพาราทีม่ี
ค าถามหรอืขอ้สงสยั ใหเ้กดิความเขา้ใจ ซึ่งถอืได้ว่าเป็นช่องทางทีน่่าสนใจทีผู่จ้ดัจ าหน่ายควร
น าไปใชใ้นทางการตลาด การโฆษณาสรรพคุณของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเพือ่ใหเ้กดิความน่าสนใจในตวั
สนิค้า รวมทัง้การมโีปรโมชัน่ เช่น การลดราคาช่วงเทศกาล บรกิารจดัส่งฟรเีมื่อซื้อถงึยอดที่
ก าหนด เป็นโอกาสในการชว่ยสง่เสรมิยอดขายไดอ้กีดว้ย 
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 5.  ทางด้านผู้จดัจ าหน่าย หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด้านการเกษตร ควรมบีรกิาร
ตรวจสอบความเป็น กรด - ด่าง ในพืน้ทีป่ลูกยางพารา ใหก้บัลูกคา้หรอืเกษตรกรสวนยางพารา 
เพราะจากผลการวจิยัจะเหน็ได้ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่มกีารตรวจสอบความเป็น กรด - 
ด่าง ในพื้นที่ปลูกยางพาราของตนเอง พร้อมทัง้การให้ค าแนะน าในการปรบัสภาพความเป็น 
กรด - ด่าง ในพืน้ทีป่ลกู เพือ่ใหก้ลายเป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามเหมาะสมในการเพาะปลกูยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การศกึษาครัง้ต่อไป เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพารา ควรศกึษาตามแนวทาง ดงัต่อไปนี้ 
 1.  ควรมกีารเพิม่ตวัแนวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด เช่น ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps เพราะงานวจิยัฉบบันี้มคี่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ทีค่่อนขา้งต ่า ซึ่งการ
เพิม่ตวัแปรตน้จะชว่ยใหผ้ลการวจิยัมคีวามแม่นย ามากขึน้ 
 2.  ควรมกีารศึกษากลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอื่น ๆ ที่มพีื้นที่การท าสวนยางพาราได้ 
เพือ่ทีจ่ะไดข้อ้มลูทีแ่ตกต่าง และสมบรูณ์มากขึน้ 

 3.  ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอยา่งของปุ๋ ยชนิดอื่น ๆ ดว้ย เชน่ ปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ยคอก ฯลฯ 
 4.  ควรเพิม่วธิใีนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่ใหเ้กดิ
ความแม่นย าและน่าเชือ่ถอืของผลการวจิยัมากขึน้ 
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ภาคผนวก ก. 
ตารางผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่16 จ านวน ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความเชื่อมัน่ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และการตดัสนิใจซือ้โดยรวม 

Variable   
ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์

การตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ Correlation 1 .690** 
 Sig. (2-tailed)  <.001 

การตดัสนิใจซือ้ Correlation .690** 1 
  Sig. (2-tailed) <.001   

หมายเหตุ :** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 
 จากตารางผนวกที ่16 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิ
บวกกบัการตดัสนิใจซือ้ทีร่ะดบั 0.690 มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมคีา่ความสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง  
 เมือ่พจิารณา คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.001 คา่ทีไ่ดม้คีา่น้อยกวา่คา่นยัส าคญัทีก่ าหนดไว ้
ณ ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 : ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 
 

ตารางที ่17 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีล
กบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี

Model 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta 
3 (Constant) 1.295 0.137  9.481 <0.001 

 
ไดร้บัรอง
มาตรฐานของ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ี

0.331 0.040 0.421 8.280 <0.001 

 
มคีุณสมบตัพิเิศษ 
เชน่ ระเหยชา้
เมือ่ถูกแสงแดด 

0.194 0.044 0.241 4.364 <0.001 

  

มคีวามสามารถ
ท าใหต้น้
ยางพาราแขง็แรง
สุขภาพด ี

0.113 0.043 0.130 2.619 0.009 

  a. Dependent Variable: การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคม ี
 
 จากตารางผนวกที ่17 ผลการวเิคราะหแ์ละอธบิาย แสดงใหเ้หน็วา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ประเดน็การไดร้บัรองมาตรฐานของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี การมคีุณสมบตัพิเิศษ เช่น ระเหยชา้เมื่อ
ถูกแสงแดด และการมคีวามสามารถท าใหต้้นยางพาราแขง็แรงสุขภาพดี มผีลกบัการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ปุ๋ ยเคม ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิในระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต์ เนื่องจากค่า Sig. มคี่า
น้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 : ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 เมื่อพจิารณาค่า Beta วเิคราะหผ์ลไดว้่า ประเดน็การไดร้บัรองมาตรฐานของผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคมี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ ยเคมี อย่างมีนัยส าคัญที่สุด มีค่า Beta เท่ากับ 0.421 
รองลงมาเป็นการมคีุณสมบตัพิเิศษ เช่น ระเหยช้าเมื่อถูกแสงแดด มคี่า Beta เท่ากบั 0.241 
อนัดบัสาม เป็นการมีความสามารถท าให้ต้นยางพาราแขง็แรงสุขภาพดี มีค่า Beta เท่ากบั 
0.130 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ สหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านราคาและการตัดสินใจเลือกซื้อ
ปุ๋ ยเคม ี

Variable   ปัจจยัด้านราคา การตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัดา้นราคา Correlation 1 0.568** 

 Sig. (2-tailed)  <0.001 
การตดัสนิใจซือ้ Correlation 0.568** 1 

  Sig. (2-tailed) <0.001    
หมายเหตุ :** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

 
 จากตารางผนวกที ่18 แสดงใหเ้หน็วา่ ปัจจยัดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกกบั
การตดัสนิใจซือ้ทีร่ะดบั 0.568 มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง  
 เมือ่พจิารณา คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.001 คา่ทีไ่ดม้คีา่น้อยกวา่คา่นยัส าคญัทีก่ าหนดไว ้
ณ ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 : ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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ตารางที ่19 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู ของปัจจยัดา้นราคา มผีลกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี

Model 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta 
3 (Constant) 1.773 0.154  11.534 <0.001 

 ราคาปุ๋ ยเคมเีป็น
ปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด 

0.238 0.042 0.300 5.621 <0.001 

 

เปรยีบเทยีบราคา
ปุ๋ ยเคมสีตูร
เดยีวกนัจากแหล่ง
จ าหน่ายต่าง ๆ 

0.163 0.043 0.215 3.793 <0.001 

  

พจิารณา
องคป์ระกอบเทยีบ
ราคา 

0.134 0.050 0.155 2.697 0.007 

  a. Dependent Variable: การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคม ี
 

จากตารางผนวกที่ 19 ผลการวเิคราะห์และอธบิาย แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านราคา 
ประเดน็ราคาปุ๋ ยเคมเีป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ดุ การเปรยีบเทยีบราคาปุ๋ ยเคมสีตูรเดยีวกนัจากแหล่ง
จ าหน่ายต่าง ๆ และการพจิารณาองคป์ระกอบเทยีบราคาปุ๋ ยเคม ีมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคม ี
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิในระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต์ เนื่องจากค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 
0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 : ปัจจยัดา้นราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีอง
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

เมื่อพจิารณาค่า Beta วเิคราะห์ผลได้ว่า ประเดน็ราคาปุ๋ ยเคมเีป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคม ีอย่างมนีัยส าคญัทีสุ่ด มคี่า Beta เท่ากบั 0.300 รองลงมาเป็น
การเปรยีบเทยีบราคาปุ๋ ยเคมสีูตรเดยีวกนัจากแหล่งจ าหน่ายต่าง ๆ มคี่า Beta เท่ากบั 0.215 
อนัดบัสาม การพจิารณาองคป์ระกอบเทยีบราคาปุ๋ ยเคม ีมคีา่ Beta เทา่กบั 0.155 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20 ผลการวเิคราะห์ สหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี

Variable   
ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 
การตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัดา้นชอ่ง
ทางการจดัจ าหน่าย 

Correlation 1 .663** 

 Sig. (2-tailed)  <.001 
การตดัสนิใจซือ้ Correlation .663** 1 

  Sig. (2-tailed) <.001    
หมายเหตุ :** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

 
 จากตารางผนวกที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธก์นัในเชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อทีร่ะดบั 0.663 มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคีา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
 เมือ่พจิารณา คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.001 คา่ทีไ่ดม้คีา่น้อยกวา่คา่นยัส าคญัทีก่ าหนดไว ้
ณ ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 : ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

ตารางที่ 21 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี

Model 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta 
4 (Constant) 1.481 0.135  10.960 <0.001 

 
การสง่มอบมี
ความรวดเรว็และ
ประสทิธภิาพ 

0.157 0.044 0.199 3.548 <0.001 

 

มชีอ่งทางจดั
จ าหน่ายที่
หลากหลาย หา
ซือ้ไดง้า่ย 

0.264 0.038 0.320 6.980 <0.001 

 
มแีพลตฟอรม์
ออนไลน์หรอืแอป
พลเิคชนัสัง่ซือ้ 

0.112 0.038 0.161 2.973 0.003 

  

สหกรณ์
การเกษตรมสี่วน
ชว่ยใหเ้ขา้ถงึ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ย 

0.094 0.035 0.147 2.671 0.008 

  a. Dependent Variable: การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคม ี
 

จากตารางผนวกที่ 21 ผลการวิเคราะห์และอธิบาย แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ประเด็นการส่งมอบมคีวามรวดเร็วและประสทิธภิาพ การมชี่องทางจดั
จ าหน่ายที่หลากหลาย หาซื้อได้ง่าย การมแีพลตฟอร์มออนไลน์หรอืแอปพลเิคชนัสัง่ซื้อ และ
สหกรณ์การเกษตรมสี่วนช่วยใหเ้ขา้ถงึผลติภณัฑป์ุ๋ ย มผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีอง
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคม ีอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิในระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ
ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 : ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

เมือ่พจิารณาคา่ Beta วเิคราะหผ์ลไดว้า่ ประเดน็มชีอ่งทางจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย หา
ซื้อได้ง่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ ยเคมี อย่างมีนัยส าคญัที่สุด มีค่า Beta เท่ากบั 0.320 
รองลงมาเป็นการส่งมอบมคีวามรวดเรว็และประสทิธภิาพ มคี่า Beta เท่ากบั 0.199 อนัดบัสาม 
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มแีพลตฟอร์มออนไลน์หรอืแอปพลิเคชนัสัง่ซื้อ และสหกรณ์การเกษตรมสี่วนช่วยให้เข้าถึง
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยมคีา่ Beta เทา่กบั 0.147 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่22 ผลการวเิคราะห ์สหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ

การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี

Variable   
ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 
การตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

Correlation 1 .640** 

 Sig. (2-tailed)  <.001 
การตดัสนิใจซือ้ Correlation .640** 1 

  Sig. (2-tailed) <.001    
หมายเหตุ :** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    

จากตารางผนวกที ่22 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กนัในเชิงบวกกบัการตัดสินใจซื้อที่ระดบั 0.640 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
 เมือ่พจิารณา คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.001 คา่ทีไ่ดม้คีา่น้อยกวา่คา่นยัส าคญัทีก่ าหนดไว ้
ณ ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 : ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคม ี

Model 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std. Error Beta 

2 (Constant) 1.976 0.108  18.313 <0.001 

 

การมโีฆษณา
สรรพคุณของ
ผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคม ี

0.283 0.035 0.403 7.990 <0.001 

  

ผูจ้ดัจ าหน่าย
ใหค้ าแนะน า
และขอ้มลู
เกีย่วกบัการ
ใชผ้ลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคม ี

0.208 0.033 0.321 6.365 <0.001 

a. Dependent Variable: การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคม ี
 

จากตารางผนวกที่ 23 ผลการวิเคราะห์และอธิบาย แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ประเดน็การมโีฆษณาสรรพคุณของผลติภณัฑ์ปุ๋ ยเคมี และผูจ้ดัจ าหน่ายให้
ค าแนะน าและขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชผ้ลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี มผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมขีอง
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคม ีอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิในระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ
ปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 : ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อปุ๋ ยเคมี
ของเกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

เมื่อพจิารณาค่า Beta วเิคราะหผ์ลไดว้่า ประเดน็การมโีฆษณาสรรพคุณของผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคมี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ ยเคมี อย่างมีนัยส าคัญที่สุด มีค่า Beta เท่ากับ 0.403 
รองลงมาเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายใหค้ าแนะน าและขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชผ้ลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี มคี่า Beta 
เทา่กบั 0.321 ตามล าดบั 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ุ๋ ยเคมีของ

เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา 
วชิานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ผูว้จิยัไดด้ าเนิน 
การวจิยั เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีอง
เกษตรกรสวนยางพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรในดา้นต่าง ๆ                        จ านวน  11   ขอ้ 
 สว่นที ่ 2  ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชปุ้๋ ยเคมขีองประชากร  จ านวน  8  ขอ้ 
 สว่นที ่ 3  ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ีจ านวน  20  ขอ้  
 สว่นที ่ 4  ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้ จ านวน  5  ขอ้ 
 ผลการส ารวจในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในเชงิการศกึษา ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความ
กรุณาผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน อ่านค าถามใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้ตอบค าถามทุกขอ้ ขอ้มลูของ
ทา่นทีต่อบในแบบสอบถามนี้จะถอืเป็นความลบัไม่มผีลผกูพนัใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามและใช้
ในการรวมผลรวมเทา่นัน้ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่าใน
การตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
 

ภูวนนท ์ทองรอด 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของประชากรในด้านต่าง ๆ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย  ✓  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน 
 

1. เพศของคุณ 
o ชาย 
o หญงิ 
o อื่น ๆ ระบุ__________ 

2. คุณเป็นเกษตรกรทีม่อีายุ 
o 10 – 20 ปี 
o 21 – 30 ปี 
o 30 ปีขึน้ไป 

3. วุฒกิารศกึษา 
o มธัยมตน้ 
o มธัยมปลาย 
o ปรญิญาตร ี
o อื่น ๆ ระบุ__________ 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
o น้อยกวา่ 10,000 บาท 
o 10,000 – 20,000 บาท 
o 20,000 บาทขึน้ไป 

5. พชืไรท่ีป่ลกู 
o ยางพารา 
o ทุเรยีน 
o ปาลม์น ้ามนั 
o อื่น ๆ ระบุ__________ 

6. พืน้ทีป่ลกูยางพาราของคุณ 
o น้อยกวา่ 10 ไร ่
o 10 – 20 ไร ่
o 20 ไรข่ึน้ไป 
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7. คุณคาดหวงัอะไรจากการใชปุ้๋ ยเคมใีนสวนยางพาราของคุณ? 
o เพิม่ผลผลติของตน้ยาง 
o ปรบัปรุงคุณภาพของผลผลติ 
o ลดตน้ทุนในการผลติ 
o อื่นๆ (โปรดระบุ) __________ 

8. ความถีใ่นการซือ้ปุ๋ ยของคุณ 
o 1 เดอืน/ครัง้ 
o 2 เดอืน/ครัง้ 
o อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________ 

9. ปรมิาณการซือ้ปุ๋ ยของคุณ (กระสอบละ 50 กโิลกรมั) 
o 1 – 20 กระสอบ/ครัง้ 
o 21 – 40 กระสอบ/ครัง้ 
o 41 กระสอบ/ครัง้ ขึน้ไป 

10. วธิกีารช าระเงนิของคุณ 
o เงนิสด 
o เงนิเชือ่ 
o อื่น ๆ ระบุ __________ 

11. คุณเคยซือ้ปุ๋ ยเคมใีนสวนยางพาราของคุณผา่นชอ่งทางจดัจ าหน่ายใด? 
o รา้นคา้ทอ้งถิน่ 
o ตวัแทนจ าหน่ายทีเ่ป็นเจา้ของแบรนด ์
o โซเชยีลมเีดยี (เชน่ เวบ็ไซตอ์อนไลน์, แอปพลเิคชนั) 
o ผูจ้ดัจ าหน่ายทางโทรศพัท ์
o อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้ปุ๋ ยเคมีของประชากร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย  ✓  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน 
 

1. คุณเป็นเกษตรกรสวนยางพารามาแลว้กีปี่? 
o น้อยกวา่ 1 ปี 
o 2-5 ปี 
o 5 ปีขึน้ไป 

2. คุณใชปุ้๋ ยอะไรในการท าสวนยางพารา? (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
o ใชปุ้๋ ยอนิทรยี ์
o ใชปุ้๋ ยเคม ี
o ใชปุ้๋ ยเคม ี- อนิทรยี ์

3. คุณพรอ้มทีจ่ะลองใชปุ้๋ ยอนิทรยีห์รอืปุ๋ ยธรรมชาตแิทนปุ๋ ยเคมหีรอืไม่ อย่างไร? 
o พรอ้มและตอ้งการลองใช ้เพราะ__________ 
o พรอ้มแต่ยงัไม่แน่ใจ เพราะ__________ 
o ไม่พรอ้มหรอืไมส่นใจ เพราะ__________ 

4. หากคุณใชปุ้๋ ยเคมใีนการท าสวนยางพารา คุณใชปุ้๋ ยสตูรใด? 
o ปุ๋ ยสตูร 16-16-16 
o ปุ๋ ยสตูร 15-15-15 
o ปุ๋ ยสตูรอื่น ๆ ระบุ__________ 

5. คุณใสปุ่๋ ยเคมใีนการท าสวนยางพาราอย่างไร? 
o ใสปุ่๋ ยทางใบ 
o ใสปุ่๋ ยทางดนิ 
o ใสปุ่๋ ยทางใบและดนิ 

6. ความถีใ่นการใชปุ้๋ ยเคมใีนสวนยางพาราของคุณคอืเทา่ใด? 
o 1 เดอืน/ครัง้ 
o 3 เดอืน/ครัง้ 
o 12 เดอืน/ครัง้ 
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7. กรุณาระบุความเป็น กรด – ด่าง ณ ปัจจุบนั ในพืน้ทีป่ลกูยางพราราของคุณ? 
o คา่ pH น้อยกวา่ 5.5 (กรด) 
o คา่ pH 5.5 – 7.0 (เป็นกรดเลก็น้อยถงึเป็นกลาง) 
o คา่ pH มากกวา่ 7.0 (ด่าง) 
o ไม่ไดต้รวจสอบ 

8. ปัจจยัใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการใชปุ้๋ ยเคมขีองคณุมากทีส่ดุ? (โปรดเลอืกตอบเพยีง
ขอ้เดยีว) 
o ราคาปุ๋ ย 
o คุณภาพของปุ๋ ย 
o สตูรและปรมิาณของปุ๋ ย 
o บรกิารลกูคา้จากผูจ้ าหน่ายปุ๋ ย 
o อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________ 

 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑป์ุ๋ ยเคมี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในวา่งทีท่า่นเหน็วา่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
โดยที ่ 1 = น้อยทีส่ดุ, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากทีส่ดุ 
 

ประเดน็ค าถาม ระดบัการให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ราคา 
1. การคน้หาและเปรยีบเทยีบราคาปุ๋ ยเคมสีตูร
เดยีวกนัจากแหล่งจ าหน่ายต่าง ๆ ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ
ซือ้ 

          

2. มกีารเปรยีบเทยีบราคาและปรมิาณปุ๋ ยเคมกี่อน
การตดัสนิใจซือ้ 

          

3. การพจิารณาองคป์ระกอบของปุ๋ ยเทยีบกบัราคา
ปุ๋ ยเคมเีพือ่ตดัสนิใจซือ้ 

          

4. การเปรยีบเทยีบราคาปุ๋ ยเคมรีะหวา่งแบรนดต์่าง 
ๆ เพือ่หาความคุม้คา่ในการตดัสนิใจซือ้ 

          

5. ราคาปุ๋ ยเคมเีป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจ
ในการซือ้ 
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ผลิตภณัฑ ์
1. ไดร้บัรองมาตรฐานของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ี           

2. ผา่นการรบัรองความปลอดภยั            

3. มคีุณสมบตัพิเิศษ เชน่ ระเหยชา้เมือ่ถูกแสงแดด           

4. มคีวามสามารถท าใหต้น้ยางพาราแขง็แรงสุขภาพ
ด ี

          

5. มคีวามหลากหลายในเรือ่งรปูแบบปุ๋ ยและสตูรปุ๋ ย           

ช่องทางจดัจ าหน่าย 
1. การมชีอ่งทางจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย หาซือ้ได้
งา่ย 

          

2. สอบถามขอ้มลูกบัผูจ้ดัจ าหน่ายไดส้ะดวก รวดเรว็           

3. แพลตฟอรม์ออนไลน์หรอืแอปพลเิคชนัทีท่ าใหคุ้ณ
สามารถสัง่ซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ี

          

4. กระบวนการส่งมอบและการจดัส่งของผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคมมีคีวามรวดเรว็และประสทิธภิาพ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 

          

5. สหกรณ์การเกษตรมสี่วนชว่ยใหเ้ขา้ถงึผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยทีม่คีุณภาพและราคาทีเ่หมาะสม 

          

การส่งเสริมการตลาด 
1. มกีารโฆษณาสรรพคุณของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ี           

2. การมโีปรโมชัน่ เชน่ ของแถมหลงัการซือ้ สามารถ
สรา้งความน่าสนใจและสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 

          

3. การมโีปรโมชัน่ เชน่ การลดราคาชว่งเทศกาล 
สามารถสรา้งความน่าสนใจและสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ 

          

4. การมกีจิกรรมส่งเสรมิดา้นการเกษตร รว่มกบั
สมาคมผลติภณัฑป์ุ๋ ยประจ าหมูบ่า้น/อ าเภอ 

          

5. ผูจ้ดัจ าหน่ายใหค้ าแนะน าและขอ้มลูเกีย่วกบัการ
ใชผ้ลติภณัฑป์ุ๋ ยเคม ี
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ส่วนท่ี 4 สิง่ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมขีองทา่น 
ประเดน็ค าถาม ระดบัการให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
การตดัสินใจซ้ือ 
1. เคยแนะน าหรอืบอกต่อคนรูจ้กัใหท้ดลองใช ้
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมทีีท่่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ า 

          

2. ท่านใชปุ้๋ ยเคมยีีห่อ้ทีเ่ชือ่ถอืได ้ในการท าสวน
ยางพาราอยู่เป็นประจ า 

          

3. ท่านมรีา้นประจ าส าหรบัผลติภณัฑป์ุ๋ ยทีส่ะดวก
และหาซือ้ไดง้า่ย  

          

4. มกีารทดลองใชปุ้๋ ยเคมจีากแบรนดห์รอืผูผ้ลติที่
แตกต่างกนัอยู่เป็นประจ า 

          

5. ท่านตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมดีว้ยตนเอง เสมอๆ           
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ภาคผนวก ค. 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเชิงเน้ือหา (IOC) 
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การค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(Index of Objective Congruence : IOC) 

 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3

1 เพศของคณุ 1 1 1 3 1* ใชไ้ด้
2 คณุเป็นเกษตรกรทีม่อีายุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด้
3 วฒุกิารศกึษา 0 1 1 2 0.7 ใชไ้ด้
4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 1 1 1 3 1* ใชไ้ด้
5 พชืไร่ทีป่ลกู 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด้
6 พืน้ทีป่ลกูยางพาราของคณุ 1 1 1 3 1* ใชไ้ด้

7
คณุคาดหวงัอะไรจากการใชปุ้๋ ยเคมี
ในสวนยางพาราของคณุ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

8 ความถี่ในการซื้อปุ๋ ยของคณุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด้
9 ปรมิาณการซื้อปุ๋ ยของคณุ 1 1 1 3 1* ใชไ้ด้
10 วธิกีารช าระเงนิของคณุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

11
คณุเคยซื้อปุ๋ ยเคมใีนสวนยางพารา
ของคณุผ่านชอ่งทางจดัจ าหน่ายใด 1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

1
คณุเป็นเกษตรกรสวนยางพารา
มาแลว้กีปี่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

2
คณุใชปุ้๋ ยอะไรในการท าสวน
ยางพารา? (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

1 1 1 3 1* ใชไ้ด้

3
คณุพรอ้มทีจ่ะลองใชปุ้๋ ยอนิทรยีห์รอื
ปุ๋ ยธรรมชาตแิทนปุ๋ ยเคมหีรอืไม่ 
อยา่งไร

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

4
หากคณุใชปุ้๋ ยเคมใีนการท าสวน
ยางพารา คณุใชปุ้๋ ยสตูรใด

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

หมายเหตุ : *ไดม้กีารปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ

รวม IOC สรปุผลข้อค าถามข้อท่ี

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้ปุ๋ ยเคมีของประชากร

ความคิดเหน็ผูท้รงคณุวฒิุ
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ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3

5
คณุใส่ปุ๋ ยเคมใีนการท าสวน
ยางพาราอยา่งไร

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

6
ความถี่ในการใชปุ้๋ ยเคมใีนสวน
ยางพาราของคณุคอืเทา่ใด

1 1 0 2 0.7 ใชไ้ด้

7
กรุณาระบุความเป็น กรด – ด่าง ณ
 ปัจจุบนั ในพืน้ทีป่ลกูยางพรารา
ของคณุ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

8
ปัจจยัใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การใชปุ้๋ ยเคมขีองคณุมากทีสุ่ด

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

1

การคน้หาและเปรยีบเทยีบราคา
ปุ๋ ยเคมสีตูรเดยีวกนัจากแหลง่
จ าหน่ายต่างๆ กอ่นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

2
มกีารเปรยีบเทยีบราคาและปรมิาณ
ปุ๋ ยเคมกีอ่นการตดัสนิใจซื้อ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

3
การพจิารณาองคป์ระกอบของปุ๋ ย
เทยีบกบัราคาปุ๋ ยเคมเีพือ่ตดัสนิใจซื้อ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

4
การเปรยีบเทยีบราคาปุ๋ ยเคมี
ระหวา่งแบรนดต่์างๆ เพือ่หาความ
คุม้คา่ในการตดัสนิใจซื้อ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

5
ราคาปุ๋ ยเคมเีป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด
ในการตดัสนิใจในการซื้อ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

ข้อค าถาม
ความคิดเหน็ผูท้รงคณุวฒิุ

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีท่านให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ุ๋ ยเคมีในด้านต่างๆ

ปัจจยัดา้นราคา

รวม IOC สรปุผลข้อท่ี
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ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3

1
ไดร้บัรองมาตรฐานของผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยเคมี

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

2 ผ่านการรบัรองความปลอดภยั 1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

3
มคีณุสมบตัพิเิศษ เชน่ ระเหยชา้
เมื่อถูกแสงแดด

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

4
มคีวามสามารถท าใหต้น้ยางพารา
แขง็แรงสุขภาพดี

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

5
มคีวามหลากหลายในเรือ่งรปูแบบ
ปุ๋ ยและสตูรปุ๋ ย

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

1
การมชีอ่งทางจดัจ าหน่ายที่
หลากหลาย หาซื้อไดง้่าย

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

2
สอบถามขอ้มลูกบัผู้จดัจ าหน่ายได้
สะดวก รวดเรว็

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

3
แพลตฟอรม์ออนไลน์หรอืแอปพลเิค
ชนัทีท่ าใหค้ณุสามารถสัง่ซื้อ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

4

กระบวนการส่งมอบและการจดัส่ง
ของผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมมีคีวาม
รวดเรว็และประสทิธภิาพ ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

5
สหกรณ์การเกษตรมสี่วนชว่ยให้
เขา้ถงึผลติภณัฑป์ุ๋ ยทีม่คีณุภาพและ
ราคาทีเ่หมาะสม

1 1 0 2 0.7 ใชไ้ด้

สรปุผลข้อท่ี ข้อค าถาม
ความคิดเหน็ผูท้รงคณุวฒิุ

รวม IOC

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์

ปัจจยัดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย
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ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3

1
มกีารโฆษณาสรรพคณุของ
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

2
การมโีปรโมชัน่ เชน่ ของแถมหลงั
การซื้อ สามารถสรา้งความน่าสนใจ
และส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

3

การมโีปรโมชัน่ เชน่ การลดราคา
ชว่งเทศกาล สามารถสรา้งความ
น่าสนใจและส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

4

การมกีจิกรรมส่งเสรมิดา้น
การเกษตร ร่วมกบัสมาคม
ผลติภณัฑป์ุ๋ ยประจ าหมู่บา้น/อ าเภอ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

5
ผู้จดัจ าหน่ายใหค้ าแนะน าและขอ้มลู
เกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมี 0 1 1 2 0.7 ใชไ้ด้

1
เคยแนะน าหรอืบอกต่อคนรูจ้กัให้
ทดลองใช ้ผลติภณัฑป์ุ๋ ยเคมทีีท่า่น
ใชอ้ยู่เป็นประจ า

1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด้

2
ทา่นใชปุ้๋ ยเคมยีีห่อ้ทีเ่ชือ่ถอืได ้ใน
การท าสวนยางพาราอยู่เป็นประจ า

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

3
ทา่นมรีา้นประจ าส าหรบัผลติภณัฑ์
ปุ๋ ยทีส่ะดวกและหาซื้อไดง้่าย

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

4
มกีารทดลองใชปุ้๋ ยเคมจีากแบรนด์
หรอืผู้ผลติทีแ่ตกต่างกนัอยู่เป็น
ประจ า

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

5
ทา่นตดัสนิใจซื้อปุ๋ ยเคมดีว้ยตนเอง 
เสมอๆ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด้

ตอนท่ี 4 ส่ิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ุ๋ ยเคมีของท่าน

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด

ข้อท่ี ข้อค าถาม
ความคิดเหน็ผูท้รงคณุวฒิุ

รวม IOC สรปุผล
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ประวติัผูเ้ขียนสารนิพนธ ์

 

 

 

 
 

ชือ่ – สกุล   นายภูวนนท ์ทองรอด 
วนั – เดอืน – ปี เกดิ  22 มกราคม 2541 
ทีอ่ยูปั่จจุบนั   บา้นเลขที ่116/18 หมูบ่า้น J Town Exclusive 
    ต าบลแสนภูดาษ อ าเภอบา้นโพธิ ์
    จงัหวดัฉะเชงิเทรา 24140 
    โทรศพัทม์อืถอื : 099-4075510 
    e-mail : th.puwanon_st@tni.ac.th 
 
ประวติัการศึกษา   
 พ.ศ. 2566  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
    สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
 พ.ศ. 2560  วศิวกรรมศาตรบณัฑติ สาขาไฟฟ้าก าลงั 
    สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
ประวติัการท างาน  
 พ.ศ. 2565 – ปัจจุบนั New Model Development Engineer 
    Sharp Appliance Thailand 
 พ.ศ. 2564 – 2565 Electrical Engineer 
    AGC Flat Glass Rayong 
 


