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การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาคุณลักษณะของขนมไทยที่มีผลต่อ

ความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทย  เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ โดย
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The purpose of this research was to analyze the characteristics of Thai 

desserts that affect the frequency of purchasing Thai desserts among consumers who 
have consumed Thai desserts. This was a quantitative research using a questionnaire 
as a tool to collect data from a sample group of 368 consumers who have consumed 
Thai desserts. The statistical method used was multiple regression analysis. The results 
showed that at the significance level of 0.05, all nine independent variables had both 
positive and negative effects on the frequency of purchasing Thai desserts among 
consumers who have consumed Thai desserts. The variables that had positive effects, 
in order of magnitude, were good taste  unique shape  distinctive packaging  well-known 
brand name  and pleasant smell. The variables that had negative effects, in order of 
magnitude, were low price  modern production  easy availability  and product name. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัตลาดของขนมหวานในประเทศไทยไดร้บัความนิยมสงูขึน้เรื่อย ๆ ทุกปี 
โดยในปี 2566 มมีลูค่ารวมประมาณ 25,900 ลา้นบาท มอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้ 6.06% และมี
แนวโน้มทีจ่ะเตบิโตเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ ทุกปี (statista.com.  2023) 
 

 
รปูที ่1 มลูค่าธุรกจิรา้นขนมหวานในประเทศไทยและการพยากรณ์มลูค่าในอนาคต ตัง้แต่ปี  
    2561 – 2571 

 
ที่มา : statista.com.  (2023).  Confectionery – Thailand / Statista Market 

Forecast.  Online. 
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ขนมไทยจดัเป็นสว่นหนึ่งในขนมหวานทีม่เีคยีงคู่คนไทยมาชา้นาน มขีัน้ตอนการท าที่
ประณีต หลากหลาย ตัง้แต่การคดัเลอืกวตัถุดบิ การผลติ การตกแต่งส ารบัที่ต้องใช้ฝีมอืด้าน
หตัถกรรม ท าใหม้เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั แสดงออกถงึความตัง้ใจ ความอ่อนชอ้ย พถิพีถินั มสีสีนั
และรปูลกัษณ์สวยงาม มกีลิน่หอมน่ารบัประทาน  

ผูบ้รโิภคนิยมรบัประทานขนมไทยเป็นของว่าง หรอืของหวานหลงัอาหารมือ้หลกั ซึ่ง
จากขอ้มูลปี 2560 ผู้บรโิภคมอีตัราการบรโิภคอาหารว่างเฉลีย่คดิเป็น 74.2% โดยจ าแนกเป็น
กลุ่มประชากรหลกั ๆ  คอื กลุ่มวยัรุ่น (15 – 24 ปี) 82.8% และกลุ่มวยัท างาน (25 – 59 ปี) 
72.6% (ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ  2560) 

 

 
รปูที ่2 รอ้ยละของประขากรอายุ 6 ปีขึน้ไป จ าแนกตามการบรโิภคอาหารว่างและกลุ่มอายุ  
    พ.ศ. 2560 
 

ทีม่า : ส านักงานสถติแิห่งชาต.ิ  (2560).  การส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของประชากร พ.ศ. 2560.  ออนไลน์. 

 
แมว้่าขนมไทยจะมคีวามนิยมลดลง ไม่แพร่หลายเหมอืนในอดตี เนื่องจากสภาพสงัคม

และพฤตกิรรมของคนในสงัคมมกีารปรบัเปลี่ยนไป มคีวามเร่งรบีมากขึ้น แต่ขนมไทยกม็กีาร
ปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัยุคสมยัมากขึน้ โดยมกีารรวมกลุ่มผูผ้ลติ  น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่าง 
ๆ เข้ามาใช้ในการผลิตและจดัจ าหน่าย เพื่อให้ขนมที่ผลิตออกมา มีคุณภาพ และผู้บริโภค
สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เช่น ราคาเหมาะสม  ความสดใหม่ของสนิคา้  สถานทีจ่ดัจ าหน่ายมากขึน้ 
เป็นต้น และเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างยัง่ยืน อยู่รอดได้ยาวนาน มัน่คง และ
ขยายตวัต่อไดใ้นอนาคต รายไดข้องธุรกจิจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัที่สุด ซึ่งรายไดข้องธุรกจิประเภทนี้
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จะขึ้นอยู่ 2 ทางหลกั คอื 1.จ านวนลูกค้า ซึ่งหมายถงึลูกคา้เดมิและลูกค้ารายใหม่ และ 2. การ
ซือ้ซ ้า ซึง่หมายถงึ การทีลู่กคา้ทีเ่คยไดซ้ือ้สนิคา้ไปแลว้ กลบัมาซือ้สนิคา้ใหม่ภายหลงั  

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของ
ผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทยเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการท าธุรกจิขนมไทย และเป็น
แนวทางใหพ้ฒันาและประยุกตใ์ชก้บัธุรกจิทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืกลุ่มเป้าหมายเดยีวกนัได้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้มจุีดประสงคด์งันี้ 
เพื่อวเิคราะห์หาคุณลกัษณะของขนมไทยที่มผีลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของ

ผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

คุณลกัษณะของขนมไทยมผีลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของผูบ้รโิภคที่เคยบรโิภค
ขนมไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
                    ตวัแปรต้น 
 
 
 
 
 
              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ช่ือแบรนด ์

ช่ือผลิตภณัฑ์ 

รปูร่าง 

รสชาติ 

กล่ิน 

การผลิตทนัสมยั 

บรรจภุณัฑ์ 

ราคาถกู 

หาซ้ือได้ง่าย 

ความถี่ในการซ้ือ 
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ขอบเขตการวิจยั 
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัดงันี้ 
ขอบเขตดา้นประชากร 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาประชากรที่เคยบรโิภคขนมไทย 
 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศกึษาถงึปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของขนมไทยที่มผีลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทย

ของผูบ้รโิภค โดยแบ่งเป็น ชื่อแบรนด ์ ชื่อผลติภณัฑ ์ รปูร่าง  รสชาต ิ กลิน่  บรรจุภณัฑ ์ ราคา 
และความสะดวกในการหาซือ้ 

 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวจิยัในครัง้นี้ มรีะยะเวลาการด าเนินการตัง้แต่เดอืนมนีาคม ถงึ เดอืนมถิุนายน 

พ.ศ. 2566 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินการ 

กิจกรรมการวิจยั 2566 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

ก าหนดหวัขอ้วจิยั             

ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง             

ออกแบบการวจิยัและจดัท า
แบบสอบถาม 

            

ด าเนินการเกบ็แบบสอบถามและ
บนัทกึขอ้มลู 

            

วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั             

เขยีนรายงานการวจิยั             
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นิยามศพัท์เฉพาะ 
1. ขนมไทย หมายถงึ ของหวานประเภทหน่ึงทีม่ ีมสีว่นประกอบหลกัคอื แป้ง น ้าตาล 

มะพรา้ว ไช่ มเีอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมประจ าชาตไิทยคอื มคีวามละเอยีดอ่อนประณีตในการ
เลอืกสรรวตัถุดบิ อาจมกีารแต่งเตมิสสีนัและเพิม่กลิน่ให้หอมชวนรบัประทานยิง่ขึ้น ตลอดจน
กรรมวธิกีารผลติทีป่ระณีตบรรจง มกีารตกแต่งอย่างสวยงาม รปูร่างมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั  

2. คณุลกัษณะของขนมไทย หมายถงึ ปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้(ขนมไทย) 
ทีส่ ือ่ออกมาใหผู้บ้รโิภครบัรู ้ในงานวจิยันี้ จะศกึษาปัจจยัดงันี้ 

• ชื่อแบรนด ์หมายถงึ แบรนดข์องสนิคา้ และโลโกข้องแบรนด์ 
• ชื่อผลติภณัฑ ์หมายถงึ ชนิดของขนมไทย 
• รปูร่าง หมายถงึ รูปร่างของขนมไทย 
• รสชาต ิหมายถงึ รสชาตขิองขนมไทย 
• กลิน่ หมายถงึ กลิน่ของขนมไทย 
• การผลติทนัสมยั หมายถงึ กระบวนการผลติทีส่ง่ผลถงึความสะอาดหรอืการ

ปนเป้ือนของฃนมไทย  อายุของขนมไทย  ปรมิาณการผลติต่อช่วงเวลา  ฯลฯ 
• บรรจุภณัฑ ์หมายถงึ ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์  ความสวยงาม  ความเหมาะสม 

ขนาด  ความสะดวกในการพกพา เป็นตน้ 
• ราคาถูก หมายถงึ ราคาขายปลกีทีถู่ก หรอืเหมาะสมกบัปรมิาณหรอืคุณภาพ

ของขนมไทย 
• หาซือ้ไดง้่าย หมายถงึ ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดส้ะดวก มจุีดขายสนิคา้

หลายแห่ง หรอืมชี่องทางการจดัจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยที่มอีิทธิพลต่อความถี่ในการซื้อขนม

ไทยของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย น าเสนอแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
1. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมการตลาด 

3. ขอ้มลูเกีย่วกบัขนมไทย  
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

คอตเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller.  2016) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัองคป์ระกอบของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวด้งัรปูดา้นล่างน้ี  

 
รปูที ่4 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
ทีม่า : Kotler; and Keller. (2012). Marketing Management 14th Global. Online. 

  
1. ส่ิงกระตุ้น (Stimuli) ถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื 

1.1 สิง่กระตุ้นจากการตลาด (Marketing Stimuli) จดัเป็นสิง่กระตุ้นที่สามารถ
ควบคุมได ้โดยนกัการตลาดสามารถน าสว่นประสมการตลาดมาใชเ้พือ่ควบคุมสิง่กระตุ้นนี้ให้กบั
ผูบ้รโิภค โดยจะประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คอื  
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1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์และการบรกิาร (Products & Services) เช่น 
การพฒันาใหส้นิค้ามคีุณภาพ มจุีดเด่นทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได ้การ
บรกิารทีด่ ีท าใหผู้บ้รโิภคประทบัใจ 

1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ทีถู่กกว่าคู่แข่ง 
การก าหนดราคาสนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ 

1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัจ าหน่าย (Distribution) เช่น ผู้บรโิภคสามารถ
เขา้ถงึสนิคา้และการบรกิารไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ มชี่องทางใหเ้ขา้ถงึไดห้ลากหลายช่องทาง 

1.1.4 สิง่กระตุ้นด้านการสื่อสาร (Communications) เช่น การท าโฆษณา มี
การท าการสง่เสรมิการตลาดเพือ่ใหผู้บ้รโิภคสนใจ 

1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimuli) จดัเป็นสิง่กระตุ้นทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุม
ของนักการตลาด เช่น สภาพเศรษฐกจิ  เทคโนโลยใีนปัจจุบนั  สภาพการเมอืง และวฒันธรรม
ในระดบัต่าง ๆ ของสงัคมนัน้ ๆ 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer's Consciousness) 
2.1 จิตวิทยาของผู้บริโภค (Consumer Psychology) เป็นปัจจยัที่เกิดจากตัว

ผูบ้รโิภคเอง ซึง่จะมผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร มสีว่นประกอบดงันี้ 
2.1.1 แรงจูงใจ (Motivation) เป็นสิง่ที่เกดิจากพื้นฐานของการด ารงชวีติของ

ผูบ้รโิภคแต่ละคน 
2.1.2 การรบัรู้ (Perception) เป็นกระบวนการในการแปลความหมายของ

ข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับ หรือการยอมรับในข้อมูลของผู้บริโภค ซึ่งในสถานการณ์เดียวกัน 
ผู้บรโิภคอาจจะมกีารรบัรู้ที่แตกต่างกนัไป แม้ว่าจะได้รบัการกระตุ้นในรูปแบบเดียวกนัก็ตาม 
ขึน้อยู่สภาวะของผูบ้รโิภค และสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคแต่ละราย 

2.1.3 การเรยีนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ
บุคคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะเกดิขึ้นจากประสบการณ์ต่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภคได้รบัมาในช่วงเวลาที่
ผ่านมา  

2.1.4 ความจ า (Memory) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัรูข้อ้มูลและตคีวามขอ้มูลต่าง ๆ 
เหล่านัน้แลว้ กจ็ะน าไปเกบ็ไวใ้นหน่วยความจ าทัง้ระยะสัน้และระยะยาว หากสิง่ใดมคีวามส าคญั
กับผู้บริโภค สิ่งนัน้จะถูกน าไปเก็บไว้ในหน่วยความจ าระยะยาวต่อไป หากมีสิ่งกระตุ้น  
สญัญาณใด ๆ ทีช่่วยเรยีกความทรงจ าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิค้าและบรกิารเกดิขึ้นมา ผูบ้รโิภคก็จะ
เกดิกระบวนการที่เรยีกว่า Recall (การระลกึได้) และ Recognition (การจ าได้) ขึ้น ท าให้การ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการไดง้า่ยขึน้ 

2.2 ลกัษณะของผูบ้รโิภค (Consumer Characteristics) ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
คอื ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural) คอื วฒันธรรมในระดบัต่าง ๆ ซึ่งจะมผีลกบัพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคโดยการถ่ายทอดมาทางครอบครัวและชนชัน้ในสังคม  ปัจจัยทางด้านสังคม 
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(Social) เป็นสภาพของสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ผู้บริโภคอาศัยอยู่ เช่น กลุ่มอ้างอิง   เพื่อน 
ครอบครวั  บทบาทและสถานะในสงัคม  และปัจจยัสว่นบุคคล (Personal) เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสภาพสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ในแต่ละช่วงอายุ ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมใน
การซือ้สนิคา้และบรกิารกจ็ะแตกต่างกนัไป รวมถงึอาชพีและระดบัรายไดข้องผูบ้รโิภคเองก็มผีล
ต่อความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเช่นเดยีวกนั 

3. การประเมินทางเลือก (Buying Decision Process) 
3.1 การรบัรูถ้งึปัญหา (Problem Recognition) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึสิง่

ทีต่นเองตอ้งการ ซึง่อาจมผีลมาจากปัจจยัภายใน และ/หรอืสิง่กระตุน้จากภายนอก 
3.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากทีผู่บ้รโิภครบัรูค้วามต้องการ

หรอืปัญหาของตนเองแลว้ ผูบ้รโิภคจะเริม่ท าการหาขอ้มลู โดยสามารถแบ่งแหล่งขอ้มลูเป็นกลุ่ม
ไดด้งันี้ 

3.2.1 แหล่งข้อมูลส่วนตวัหรอืใกล้ชิด (Personal Sources) เช่น ครอบครวั  
คนรูจ้กั  เพือ่นในกลุ่ม 

3.2.2 แหล่งข้อมูลจากธุรกิจ (Commercial Sources) เช่น สื่อโฆษณา 
พนกังานขาย  ตวัแทนจ าหน่าย  การจดัการสง่เสรมิการตลาด  งานแสดงสนิคา้ 

3.2.3 แหล่งขอ้มูลจากชุมชนหรอืสงัคม (Public Sources) เช่น สือ่มวลชน  อนิ
ฟลูเอนเซอร ์ องคก์รรฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้นัน้ ๆ  แนวโน้มในการใชส้นิคา้ของคนในสงัคม 

3.2.4 แหล่งข้อมูลจากประสบการณ์  (Experiential Sources ) ถือเป็น
แหล่งขอ้มลูภายใน เช่น ประสบการณ์ในการใชง้าน  ความประทบัใจในสนิคา้และบรกิาร 

3.2.5 แหล่งขอ้มูลจากการทดลอง (Experimental Sources) เช่น ขอ้มูลการ
ทดลองใชข้องผูบ้รโิภครายอื่น ๆ  ผลส ารวจความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

3.3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัรูข้อ้มูล
ที่มากเพยีงพอแล้ว ผู้บรโิภคก็จะสามารถน าขอ้มูลมาจดัการแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
ประเมนิหรอืวเิคราะหส์นิคา้และการบรกิาร ดงันี้ 

3.3.1 คุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิาร 
3.3.2 ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 
3.3.3 เปรยีบเทยีบระหว่างสนิคา้กลุ่มเดยีวกนัในตราสนิคา้ต่าง ๆ 

3.4 การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หลงัจากทีผู่บ้รโิภคได้ท าการประเมนิ
ทางเลอืกในขัน้ตอนที ่3.3 แลว้ ผูบ้รโิภคจะทราบว่าสนิคา้หรอืบรกิารใดทีต่รงกบัความพงึพอใจ 
ตอบสนองต่อสิง่กระตุ้น หรอืสามารถแก้ปัญหาที่มไีด้มากที่สุด จากนัน้จะมปัีจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออกี 3 ประการ คือ ทศันคตจิากบุคคลอื่น (Attitude of others)  ปัจจยัที่คาดเดาได้ 
(Anticipated Situational Factors)  และปัจจยัที่คาดไม่ถึง ไม่แน่นอน หรอืคาดคะเนไม่ได้ 
(Unanticipated Situational Factors) 
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3.5 ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เป็นการประเมิน
ความรู้สึกหรือประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับหลังจากการซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้ว ว่า
ตอบสนองต่อความคาดหวงัทีม่ไีดอ้ย่างไร มคีวามพงึพอใจมากแค่ไหน ซึง่ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามพงึ
พอใจมาก ก็มโีอกาสที่จะกลบัมาซื้อซ ้าได้สูง หรอืมโีอกาสสูงที่จะชกัชวนผู้อื่นให้มาซื้อหรอืใช้
บรกิารได ้

วุฒ ิสุขเจรญิ (2559) ความหมายของค าว่า “พฤตกิรรม” ในเชงิของการตลาด คอื การ
แสดงออกในเชิงกิจกรรม และค าว่า “ผู้บริโภค” ในเชิงการตลาด คือ การบริโภคในเชิง
เศรษฐศาสตร์ ดงันัน้ ความหมายของ “พฤตกิรรมผู้บรโิภค” จงึหมายถงึ กจิกรรมที่เกดิขึ้นใน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัการบรโิภคใด ๆ ในเชิงเศรษฐศาสตร์ ซึ่งในการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค จะต้องน าเอาศาสตรใ์นหลาย ๆ ดา้น เช่น การตลาด  จติวทิยา  เศรษฐศาสตร์  สงัคม
วทิยา  มานุษยวทิยา เป็นต้น มาใช้ร่วมกนัในแต่ละช่วงเวลา เนื่องจากแนวทางของการตลาด
และการบรโิภคของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอด 

ชิฟแมน; และคะนุค (Schiffman; and Kanuk.  1997) ได้ให้นิยามของค าว่า 
“Consumer Behavior” ไวว้่า เป็นการศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้ โดย
เน้นไปทีก่ารแบ่งกลุ่มตลาด และเชื่อมโยงกบัจติวทิยา สงัคมวฒันธรรม และอื่น ๆ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึงการตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือการ
แก้ปัญหาของบุคคลทีไ่ด้รบัสิง่กระตุ้นต่าง ๆ ว่ามขี ัน้ตอนหรอืในการตดัสนิใจที่จะซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารอย่างไร โดยใชศ้าสตรต์่าง ๆ เขา้มาเป็นเครื่องมอืในการวเิคราะห ์เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัที่
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารได้ 
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

คอตเลอร ์(Kotler. 2021) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คอื กลุ่ม
ของเครื่องมอืทางการตลาดที่น ามาใช้ร่วมกนัอย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด 
เพื่อเพิม่มูลค่าใหส้นิคา้ ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4P) คอื ผลติภณัฑ ์
(Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place)  และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถตอบสนองต่อความจ าเป็นหรอืความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(สนิคา้) หรอืสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ได ้(การบรกิาร) ซึง่
ผลติภณัฑใ์นทีน่ี้ รวมถงึส่วนประกอบอื่น ๆ ดว้ย เช่น ตราสนิคา้  การบรกิารหลงัการขาย เป็น
ตน้ 

2. ราคา (Price) หมายถงึ มลูค่าหรอืคุณค่าของผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในรปูของหน่วยเงนิ ซึง่
ราคาของสนิค้าอาจมกีารปรบัเปลี่ยนได้ตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น สถานที่จดัจ าหน่าย  ช่วงเวลา  
สภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น ในมุมมองของผู้บรโิภค อาจมกัจะมกีารค านึงถึงความคุ้มค่าเข้ามา
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เกี่ยวขอ้งดว้ย ซึ่งความคุม้ค่ากจ็ะขึน้กบัการน าเอาคุณค่าทีไ่ด้รบัจากผลติภณัฑ์มาเปรยีบเทียบ
กบัราคาของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ  

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง
ผลิตภณัฑ์ของผู้บรโิภค เช่น จ านวนสถานที่จดัจ าหน่าย  ความสะดวกการเข้าถึงสถานที่จดั
จ าหน่ายหรอืการตดิต่อผู้จดัจดัจ าหน่าย ซึ่งรวมไปถงึความยากง่ายหรอืระยะเวลาในการจดัส่ง
สนิคา้ถงึมอืผูบ้รโิภคเช่นกนั 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารกับผู้บริโภคเพื่อให้
ผูบ้รโิภครบัทราบถงึรายละเอยีดของผลติภณัฑ์  กจิกรรมของผูผ้ลติหรอืผูใ้หบ้รกิาร หรอือาจจะ
เป็นกจิกรรมทางการตลาดทีใ่ชใ้นการกระตุ้นการขายผลติภณัฑใ์หผู้้บรโิภคภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไว ้เช่น การซือ้โฆษณาตามสือ่ต่าง ๆ  การจดักจิกรรมลดราคาหรอืชงิของรางวลั เป็นตน้ 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 4P ถือเป็นเครื่องมือหลักในการด าเนิน
กจิกรรมดา้นการตลาด เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดสามารถก าหนดเองได ้ซึง่ควรก าหนดใหส้อดคลอ้ง
กบัปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมเองได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายที่สุด และประสบ
ปัญหาในกจิกรรมต่าง ๆ น้อยทีสุ่ด 
 
ข้อมูลเก่ียวกบัขนมไทย 

พมิพ์เพญ็ พรเฉลมิพงศ์; และนิธยิา รตันาปนนท์ (2546) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกบั
ขนมไทยไวว้่า ขนมไทย หมายถงึ อาหารทีท่ าจากวตัถุดบิต่างๆ เช่น แป้ง ขา้ว กะท ิน ้าตาล ไข่ 
หรอือื่นๆ มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั สสีนัสวยงาม มรีสหวานอร่อย มกีลิน่หอม อาจมกีารเตมิแต่งส ี
กลิน่ และรส 

ขนมไทยถอืเป็นเป็นอาหารว่าง หรอืของหวาน ที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ต้องอาศยั
ความปราณีตในการผลติ ตัง้แต่การคดัเลอืกวตัถุดบิ การแปรรปูวตัถุดบิ จนถงึการจดัแต่งส ารบั  

จากบทความในเวบ็ wongnai.com  (pimtp__. 2562) ไดก้ล่าวถงึขนมไทยไวว้่า ขนม
ไทยมปีระวตัอิยู่คู่กบัคนไทยมานาน มกีารปรบัปรุง คดิคน้สูตรใหม่ ๆ มาอย่างต่อเนื่อง โดยเริม่
มบีนัทกึอย่างชดัเจนตัง้แต่สมยักรุงสุโขทยั พบว่ามกีารกล่าวถงึ ขนมต้ม ในวรรณคดเีรื่อง ไตร
ภูมพิระร่วง ต่อมาในยุคกรุงศรอียุธยา เริม่มกีารตดิต่อค้าขายกบัชาวต่างชาต ิจงึมกีารรบัเอา
อิทธิพลทางด้านขนมหวานจากชาติคู่ค้าต่าง ๆ เข้ามาปรบัใช้กบัการท าขนมไทย ตวัอย่างที่
ชดัเจนคอื การน าไข่เขา้มาเป็นส่วนประกอบของขนม โดยท้าวทองกบีม้า (มาร ีกมีาร์ Marie 
Guimar) เพื่อท าขนมทองหยบิ  ทองหยอด  ฝอยทอง เป็นต้น จากนัน้ในสมยักรุงรตันโกสนิทร์ 
กไ็ดม้กีารบนัทกึเกี่ยวกบัขนมไทยทีแ่พร่หลายมากขึ้น ในรชักาลที ่2 มกีารแต่ง กาพยห์่อโคลง
เห่เรอืชมเครื่องคาวหวาน ทีพู่ดถงึอาหารไทยรวมถงึขนมไทยหลากหลายชนิด และในรชักาลที่ 
5 กไ็ดม้กีารจดัพมิพต์ าราอาหารชื่อว่า แม่ครวัหวัป่าก์ โดยท่านผูห้ญงิเปลีย่น ภาสกรวงศ์ ทีถ่อื
เป็นต าราอาหารไทยเล่มแรก ท าใหส้ตูรการท าขนมไทยแพร่หลายและกวา้งขวางยิง่ขึน้ 
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วัตถุดิบในการท าขนมไทย ดัง้เดิมจะมีเพียง 3 ประเภท คือ แป้ง  น ้ าตาล  และ
มะพร้าว ต่อมาได้มกีารน าเอาไข่มาเพิม่เป็นวตัถุดบิหลกัในสมยัอยุธยา วตัถุดบิที่ใช้ในการท า
ขนมไทยแต่ละชนิด จะใชใ้นการท าขนมแตกต่างกนั มดีงันี้ 

1. แป้ง ชนิดทีน่ิยมในการท าขนมไทย มดีงันี้ 
1.1 แป้งขา้วจ้าว (Rice Flour) เป็นแป้งหลกัใช้ในการท าขนมไทย มลีกัษณะเป็น

ผงมสีขีาวนวล สากมอื นิยมใชท้ าขนมทีม่เีนื้อนุ่ม เช่น ขนมครก  ขนมตาล  ขนมเปียกปนู  ขนม
ตม้ เป็นตน้ 

1.2 แป้งข้าวเหนียว (Glutenous Rice Flour) มีลักษณะเป็นผงสีขาว สากมือ
เลก็น้อย เมื่อสุกแลว้จะมคีวามขน้ เหนียว นิยมใชท้ าขนมทีม่คีวามยดืหยุ่น เหนียว เช่น บวัลอย  
ไขห่งส ์ ขนมสอดไส ้ ถัว่แปป เป็นตน้ 

1.3 แป้งท้าวยายม่อม (Arrowroot Flour) ท ามาจากต้นท้าวยายม่อม มลีกัษณะ
เป็นเมด็เล็ก ๆ สขีาว น าไปใช้ในการท าขนมที่ต้องการความคงตวั มสีสีนัสดใส เช่น ขนมชัน้  
ทบัทมิกรอบ  กะละแม  ขา้วเกรยีบปากหมอ้ เป็นตน้ 

1.4 แป้งมนัส าปะหลงั (Tapioca Flour) มลีกัษณะเนียน ละเอยีด ลื่น สขีาวนวล 
เมื่อสุกแลว้จะมคีวามเหนียว ใส นิยมน าไปท าขนมเช่น เตา้สว่น  ลอดช่องสงิคโปร ์เป็นตน้ หรอื
อาจน าไปผสมกบัแป้งชนิดอื่นเพื่อเพิม่ความเหนียวและใสให้กบัขนม เช่น ครองแครง  ขนม
กลว้ย  ขนมชัน้ เป็นตน้ 

1.5 แป้งขา้วโพด (Corn Flour) มลีกัษณะคล้ายแป้งมนัส าปะหลงั คอืมเีนื้อเนียน 
ละเอยีด ลื่น มกัน าไปผสมกบัแป้งชนิดอื่น ๆ เพื่อเพิม่ความทรงตวั ความเงาวาว และความนุ่ม
ใหก้บัขนม เช่น ขนมชัน้  สงัขยา เป็นตน้ 

1.6 แป้งถัว่เขยีว (Mung Bean Flour) มลีกัษณะเป็นผงละเอยีด นิยมน าไปผสมกบั
แป้งชนิดอื่น ๆ เนื่องจากมคีุณสมบตัใินการทรงตวัไดด้ ีมคีวามใส เช่น ซ่าหริม่  ตะโก ้เป็นตน้ 

2. น ้าตาล ชนิดทีน่ิยมในการท าขนมไทย มดีงันี้ 
2.1 น ้าตาลทราย ผลติมาจากออ้ย จะแบ่งเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

2.1.1 น ้าตาลทรายขาว (Granulated Sugar) เป็นน ้าตาลที่ผ่านการฟอกสี
มาแล้ว ใช้ในการท าขนมที่ต้องการสสีวย ใส เช่น เป็นส่วนผสมของน ้าเชื่อมในขนมทองหยบิ  
ทองหยอด 

2.1.2 น ้าตาลทรายแดง (Granulated Brown Sugar) เป็นน ้าตาลทีไ่ม่ผ่านการ
ขดัส ีมรีสหวานน้อยกว่าน ้าตาลทรายขาว แต่มคีวามหอมและรสชาตขิองออ้ย มสีนี ้าตาลอ่อนถงึ
แดง เมื่อถูกความชืน้จะจบัตวัเป็นกอ้นไดง้า่ย มกัน าไปท าขนมทีต่อ้งผ่านการกวน 

2.2 น ้าตาลโตนด (Palm Sugar) ท ามาจากน ้าหวานของต้นตาล นิยมท าเป็นก้อน
เพือ่การเกบ็รกัษา มกีลิน่หอมของตน้ตาล มรีสหวานแหลม นิยมใชใ้นการท าน ้าเชื่อมขน้ ส าหรบั
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หยอดหน้าขนม เช่น ข้าวแต๋น  นางเล็ด  ขนมเหนียว หรอืท าไส้ขนม เช่น สงัขยา  ปลากรมิ
ไขเ่ต่า เป็นตน้ 

2.3 น ้าตาลมะพร้าว (Coconut Sugar) ท ามาจากน ้าหวานของต้นมะพร้าว มทีัง้
แบบเป็นกอ้นและแบบของเหลว มกีลิน่หอม นิยมใชท้ าไสข้นม  น ้ากะทลิอดช่อง  ขนมหมอ้แกง 
เป็นตน้ 

2.4 แบะแซ (Glucose Syrup) มลีกัษณะขน้ เหนียว ใส ไม่มสี ีมกัน ามาใชท้ าขนม
ทีต่อ้งการใหม้รีปูทรงตวั เช่น ลูกชุบ  ถัว่กวน  กะละแม เป็นตน้ 

3. มะพร้าว ชนิดทีน่ยิมในการท าขนมไทย มดีงันี้ 
3.1 มะพรา้วหา้ว (Ripe Coconut) เป็นมะพรา้วทีแ่ก่จดั น ามาขดูเป็นกะท ิแบ่งเป็น 

หวักะท ิที่มลีกัษณะเขม้ขน้ และหางกะท ิที่มลีกัษณะเจอืจางกว่า นิยมใช้ท าขนมที่ต้องการให้
เห็นเนื้อขนมชดัเจน เช่น ขนมสอดไส้  ขนมที่ใช้น ้ากะทิทุกชนิด  ครองแครงกะทิ  บัวลอย  
ทบัทมิกรอบ  ตะโก ้ วุน้กะท ิเป็นตน้ 

3.2 มะพรา้วทนึทกึ (Semi Ripe Coconut) เป็นมะพร้าวกลางอ่อนกลางแก่ นิยม
น ามาขดูดว้ยมอืแมว ส าหรบัท าไสข้นมหรอืโรยหน้าขนม เช่น ขนมถัว่แปป  ขนมมนั  มะพรา้ว
แกว้ เป็นตน้ 

3.3 มะพรา้วอ่อน (Young Coconut) เป็นมะพรา้วที่ยงัไม่แก่ เปลอืกบาง ขาว เนื้อ
นุ่ม มกัน ามาใชท้ัง้น ้ามะพรา้วและเนื้อมะพรา้ว นิยมใชก้บัขนมต่าง ๆ เช่น วุน้กะทมิะพรา้วอ่อน  
ขา้วเหนียวเปียก  สาคเูปียกมะพรา้วอ่อน เป็นตน้ 

3.4 มะพรา้วกะท ิ(Gelatinous Coconut) เป็นมะพรา้วทีม่เีนื้อในผลหนา เนื้ออ่อน
นิ่มเป็นปุยขาว รสชาตหิวานมนั น ้าขน้หนืดเป็นยาง นิยมรบัประทานสด ๆ หรอืคู่กบัน ้าเชื่อม 
หรอืน าไปเป็นสว่นผสมของขนมอื่น เช่น ทบัทมิกรอบ  น ้าแขง็ใสต่าง ๆ เป็นตน้ 

4. ไข่ ชนิดทีน่ิยมในการท าขนมไทย มดีงันี้ 
4.1 ไข่ไก่ นิยมใช้ในการท าขนมไทยมากที่สุด มกีลิน่คาวน้อย เช่น ขนมปุยฝ้าย  

เมด็ขนุน  ทองเอก เป็นตน้ 
4.2 ไขเ่ป็ด จะมกีลิน่คาวมากกว่าไขไ่ก่ มกัใชก้บัขนมทีต่อ้งการสสีนั เช่น ฝอยทอง  

ทองหยบิ  ทองหยอด เป็นตน้ 
 

ขนมไทย โดยทัว่ไปจะจ าแนกประเภทตามกรรมวิธีในการผลิต โดยแบ่งเป็น 9 
ประเภท ดงันี้ 

1. ขนมไทยประเภทไข่ คอื ขนมไทยที่มวีตัถุดบิหลกัในการท าคอืไข่ เช่น ทองหยบิ  
ทองหยอด  ฝอยทอง เป็นตน้ 
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2. ขนมไทยประเภทนึ่ง คอื ขนมไทยทีน่ึ่ง หรอืสุกดว้ยไอน ้ารอ้นโดยใชล้งัถงึ บางชนิด
เทส่วนผสมลงในถ้วยตะไลแล้วนึ่ง บางชนิดใส่ถาดหรือห่อด้วยใบตอง เช่น ขนมชัน้  ขนม
น ้าดอกไม ้ ขนมใสไ่ส ้เป็นตน้ 

3. ขนมไทยประเภทต้ม คอื ขนมไทยทีต่้มในน ้าเดอืดจนสุกแลว้ตกัขึน้ น ามาคลุกหรอื
โรยมะพรา้ว เช่น ขนมตม้  ถัว่แปบ เป็นตน้ 

4. ขนมไทยประเภทน ้า คอื ขนมไทยทีน่ิยมน ามาต้มกบักะทหิรอืใส่แป้งผสมเป็นขนม
เปียกหรอืข้น และขนมที่กินกบัน ้าเชื่อมหรอืน ้ากะทิ เช่น กล้วยบวชชี  สาคูเปียก  ลอดช่อง  
ซ่าหริม่ เป็นตน้ 

5. ขนมไทยประเภทกวน คอื ขนมไทยทีท่ าใหสุ้กดว้ยการกวนบนกระทะ โดยสว่นมาก
นิยมใชก้ระทะทอง กวนไปในทศิทางเดยีวกนัตัง้แต่เป็นน ้าจนงวดแลว้เทใสภ่าชนะรอใหเ้ยน็ เช่น 
ตะโก ้ ขนมลมืกลนื  ขนมเปียกปนู  ผลไมก้วนต่าง ๆ เป็นตน้ 

6. ขนมประเภทอบ คอื ขนมไทยทีท่ าใหร้อ้นหรอืสุกดว้ยไอน ้า โดยทีค่วามรอ้นนัน้ไม่
สามารถระบายออกไปได ้เช่น ขนมกลบีล าดวน  ขนมหมอ้แกง  ขนมหน้านวล ทัง้นี้รวมถงึขนม
ทีสุ่กโดยใชค้วามรอ้นบนเตาอย่าง ขนมเบือ้ง  ขนมครก  ขนมเกสรล าเจยีก เป็นตน้ 

7. ขนมประเภททอด คอื ขนมไทยทีเ่ราท าใหสุ้กโดยการใส่ลงในกระทะทีม่นี ้ามนัรอ้น 
ๆ ทอดจนกระทัง้ขนมมสีเีหลอืงสวยตามทีต่อ้งการ เช่น ขนมกง  ขนมฝักบวั  ขนมนางเลด็ เป็น
ตน้ 

8. ขนมประเภทป้ิง คอื ขนมไทยที่ท าให้สุกโดยวางขนมที่ต้องการป้ิงไว้เหนือไฟ มี
ตะแกรงรองรบั ป้ิงจนขนมสุก เช่น ขนมจาก  ขา้วเหนียวป้ิง  มนัทพิย ์เป็นตน้ 

9. ขนมประเภทเชื่อม คอื ขนมไทยทีใ่ส่ลงไปในน ้าเชื่อมทีก่ าลงัเดอืด เชื่อมจนกระทัง่
ขนมสุก จะมรีสชาตหิวาน และถอืว่าเป็นการถนอมอาหารวธิหีนึ่ง เช่น กล้วยเชื่อม  เมด็ขนุน  
สาเกเชื่อม เป็นตน้ 

 
ในแต่ละภูมภิาคของไทย กจ็ะมขีนมไทยทีแ่ตกต่างกนั ตามวฒันธรรมและวตัถุดบิของ

แต่ละภูมภิาค ซึง่จะสามารถแบ่งขนมไทยตามภูมภิาคได ้ดงันี้ 
1. ขนมไทยภาคเหนือ มกัท าขนมมาจากขา้วเหนียว และผ่านกรรมวธิกีารต้มเป็นส่วน

ใหญ่ ขนมที่นิยมท าในงานบุญเกอืบทุกเทศกาลคอื ขนมเทยีนหรอืขนมจ๊อก  ขา้วอตีูหรอืขา้ว
เหนียวแดง  ขา้วแต๋น  ขนมเกลอื และยงัมขีนมพืน้บา้นประจ าถิน่ อย่างในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมี
ขนมอาละหว่า เป็นชื่อขนมพื้นเมอืงไทยใหญ่ชนิดหนึ่งที่ท ามาจากแป้งข้าวเจ้าผสมกะทิและ
น ้าตาลออ้ย ลกัษณะคลา้ยกบัขนมหมอ้แกง 

2. ขนมไทยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มักเป็นขนมที่ท ากนัง่าย ๆ ไม่พถิีพถินัมาก 
ไดแ้ก่ ขา้วจี ่ บายมะขาม  ขา้วโป่ง นอกจากนัน้มกัเป็นขนมในงานบุญพธิ ีทีเ่รยีกว่า ขา้วประดบั
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ดนิ โดยชาวบา้นน าขา้วทีห่่อใบตอง มดัดว้ยตอกแบบขา้วต้มมดั  กระยาสารท  ขา้วทพิย ์ ขา้ว
ยาค ูสว่นในงานบุญต่างๆจะนิยมท าขนมปาด  ลอดช่อง 

3. ขนมภาคกลาง โดยส่วนมากขนมจะท ามาจากขา้วเจา้ เช่น ขา้วตงั  นางเลด็  ขา้ว
เหนียวมูน และขนมที่ได้รบัอทิธพิลมาจากในวงั เช่น ขนมกลบีล าดวน  ลูกชุบ  หม้อขา้วหม้อ
แกง  ฝอยทอง  ทองหยบิ เป็นตน้ 

4. ขนมภาคใต้ ชาวใต้มคีวามเชื่อในเทศกาลประเพณีสารทเดอืนสบิ จะท าบุญด้วย
ขนมทีม่เีฉพาะในภาคใตเ้ท่านัน้ เช่น ขนมลา  ขนมพอง  ขา้วตม้ห่อดว้ยใบกะพอ้  ขนมบา้  ขนม
ดซี า ขนมเจาะห ู ขนมไขป่ลา   ขนมแดง เป็นตน้  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษาผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ามารถส่งผลต่อความถี่
ในการซือ้ขนมไทย ดงันี้ 

ณภัคอร สงวนตัง้ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานครต่อการบริโภคขนมไทย จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 300 ชุด ท าการส ารวจผ่าน
แบบสอบถาม โดยแบ่งตวัอย่างเป็นกลุ่มตามช่วงอายุ ไดแ้ก่ 20 – 29 ปี จ านวน 100 ราย  30 – 
39 ปี จ านวน 100 ราย และช่วงอายุ 40 – 60 ปี จ านวน 100 ราย พบว่า ปัจจยัที่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อในระดบัมากที่สุดคอื มรีสชาตอิร่อย มคีวามสะอาดสดใหม่ โดยซื้อเพื่อรบัประทาน
เองมากที่สุด ในด้านการตดัสนิใจซื้อไม่ไดม้กีารหาขอ้มูลก่อนซื้อมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คอืการทดลองชมิ การไดข้อ้มูลจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กั ตามล าดบั ส่วนใหญ่จะมกีารเปรยีบเทยีบ
ก่อนซื้อ ดา้นความถี่ในการซื้อ ปรมิาณการซื้อทีม่ากทีสุ่ดคอื 1 – 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์รองลงมาคอื 
1 – 2 ครัง้ต่อเดอืน และตามโอกาสพเิศษ ตามล าดบั ในดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ี
ความส าคญัเฉลีย่ต่อการซื้อขนมไทย ในระดบัมาก คอื ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นผลติภณัฑ ์และปัจจยัทีม่คีวามส าคญัในระดบัปานกลางคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

มณีรตัน์ รตันพนัธ์ (2559) ไดท้ าการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการซื้อขนมพื้นบ้าน โดยได้
ท าการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จงัหวดัสงขลาที่เคยซื้อขนมพื้นบ้านในจงัหวดั
สงขลา โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการเลอืกซือ้ขนมพืน้บา้นเพราะรสชาตหิวานมนั อร่อย เลอืกซือ้ขนมรสดัง้เดมิ ความถี่
ในการซื้อ 1 – 10 ครัง้ต่อปี ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ 2 ถุง ตดัสนิใจซื้อด้วยตวัเอง ซื้อที่ร้านขาย
ของฝากและงานเทศกาล ซื้อเพื่อรบัประทานเอง มคี่าใช้จ่ายต่อครัง้โดยเฉลี่ย น้อยกว่า 100 
บาท จากผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ราคา และการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบัมาก ส่วน
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการซื้อขนมพื้นบ้านในระดบัปานกลาง ผลการศกึษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อขนมพื้นบ้านของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับ
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นัยส าคญั 0.05 พบว่า เหตุผลในการซื้อ ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ วตัถประสงคก์ารซื้อ สถานทีซ่ื้อ 
และค่าใชจ่้ายในการซือ้ต่อครัง้ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมพืน้บา้นแตกต่างกนั 

จารณิี อศิรางกูร ณ อยุธยา (2560) ไดท้ าการวจิยัเรื่องความพงึพอใจและพฤติกรรม
การบรโิภคขนมไทยของลูกคา้ชาวไทย ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มากกว่า 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
36.3 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 อาชพี
ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพีส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 42.0 และรายได้ต่อเดอืนของ
กลุ่มตวัอย่างอยู่ที่ประมาณ 10,000 – 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 31.0 ผลการเปรยีบเทียบ
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง มคีวามพงึพอใจในด้านการ
บรกิารของรา้นขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการบรกิารและภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการวเิคราะห์
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในดา้นการบรกิารของร้านขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามถี่ในการบรโิภคขนมไทย ช่วงเวลาในการซื้อขนมไทย วตัถุประสงค์
ในการเลอืกซื้อขนมไทย และบุคคลทีม่สี่วนร่วมมากทีสุ่ด แตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจ
ในด้านการบรกิารของร้านขนมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภณัฑ์บรกิาร ด้านราคา 
ดา้นสถานทีบ่รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ด้านการสง่เสรมิและแนะน าบรกิาร ดา้นบุคลากร/
ผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการและด้านกระบวนการบริการ และภาพรวม 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ภูรชิา กรพุฒนินัท ์; และชุตมิาวด ีทองจนี (2562) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรม
การบรโิภคขนมไทยของคนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ 
ทศันคตติ่อขนมไทย และปัจจยัสว่นประสมการตลาด มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
ขนมไทย โดยรูปแบบการด าเนินชวีติสามารถอธบิายอทิธพิลที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
ขนมไทย ไดร้อ้ยละ 20.10 ทศันคตติ่อขนมไทยสามารถอธบิายอทิธพิลทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคขนมไทย ได้ร้อยละ 21.20 และส่วนประสมการตลาดขนมไทย ด้านการจดัจ าหน่ายมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย สูงสุด รองลงมา ด้านราคา และ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ตามล าดบั อธบิายอทิธพิลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคขนมไทย ไดร้อ้ยละ 48.40 และจาก
การทดสอบสมมุตฐิานและผลการวจิยัในดา้นต่าง ๆ สรุปไดว้่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ทศันคติ
ต่อขนมไทย และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการบรโิภคขนม
ไทย 

ต้านจุง (Tanjung, I. 2021) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของส่วนประสม
การตลาดทีม่ใีนการตดัสนิใจซือ้ขนมและของทานเล่นของผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์การซือ้สนิค้า
ในร้าน Sentra Snack Store ในประเทศอินโดนีเซียเป็นจ านวน 70 ตัวอย่างในช่วงเดือน
มกราคมถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P เป็นตวัแปร
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อสิระ โดยมปัีจจยัย่อยในแต่ละหวัขอ้ รวมทัง้หมด 28 ปัจจยัย่อย ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อขนมและของทานเล่นของผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อขนมและของทานเล่นในรา้น Sentra 
Snack Store มอียู่ 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ และปัจจยัดา้นราคา สว่นปัจจยัอื่นทีเ่หลอื 
คอื ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย  ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยั
ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ  ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อ
สนิคา้ในรา้น Sentra Snack Store อย่างมนียัส าคญั โดยปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่มี
คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีสินค้าหลากหลาย รองลงมาคือ สินค้ามีรูปร่างลักษณะ
สวยงาม  สนิคา้มคีุณภาพด ี และสนิคา้มรีสชาตดิ ีตามล าดบั สว่นปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นราคา
ที่มคีะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื สนิค้ามรีาคาที่สามารถเข้าถึงได้  รองลงมาคอื สนิค้ามรีาคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ  และราคาสนิคา้ในรา้นดกีว่าราคาสนิคา้ของรา้นคู่แขง่ ตามล าดบั 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินสารนิพนธ ์

 
การศึกษาเรื่องคุณลักษณะของขนมไทยที่มีผลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของ

ผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทยครัง้นี้ จดัเป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ มกีารใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ในแนวทางหรือ
วตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยวธิกีารด าเนินสารนิพนธม์รีายละเอยีดดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 
5. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
6. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
7. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
ขอบเขตประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอื กลุ่มประชากรทีเ่คยบรโิภคขนมไทย 
 
กลุ่มตวัอย่าง 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปรนัน้ Hair, 

Anderson, Tatham และ Black ในปี 1998 ได้ระบุไว้ว่าขนาดตวัอย่างไม่ควรน้อยกว่า 200 
ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันการได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนและความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม อกีทัง้ยิง่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใหญ่มากเท่าใด ผลการศกึษายิง่มคีวามแม่นย า
มากขึ้นเท่านัน้ (Hair et al.  2014) ผู้วจิยัใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 1 เดอืน โดย
ตัง้เป้าหมายไวว้่าตอ้งไดไ้ม่ต ่ากว่า 200 ตวัอย่าง เมื่อครบก าหนดเวลา ไดจ้ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 
368 ตวัอย่าง ซึ่งมากกว่าทีต่ ัง้เป้าหมายในการเกบ็ตวัอย่างไว ้จงึถอืว่ามคีวามเหมาะสมในการ
น ามาใชว้เิคราะหข์อ้มลู 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

2.1 ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
2.1.1 คุณลกัษณะของขนมไทย 
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2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
2.2.1 ความถีใ่นการตดัสนิใจซือ้ขนมไทย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
ไดแ้ก่ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ความถีใ่นการซือ้ขนมไทยโดยเฉลีย่ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุลกัษณะของขนมไทยท่ี

รบัประทานบ่อยท่ีสุด โดยผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์สอบถามประชากรที่เข้าข่ายเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาหวัขอ้ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของขนมไทยทีม่ี
ผลต่อการเลอืกซื้อของผูบ้รโิภค จากนัน้จงึน าผลทีไ่ดเ้บื้องต้นมาสรุปเป็นหวัขอ้ในแบบสอบถาม 
ไดจ้ านวน 9 ขอ้ ซึง่มเีกณฑใ์นการประเมนิ 5 ระดบั ดงันี้ 
 
  ระดบัความคดิเหน็ 5 หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
  ระดบัความคดิเหน็ 4 หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  ระดบัความคดิเหน็ 3 หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
  ระดบัความคดิเหน็ 2 หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
  ระดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 

การแปลความหมายของความคดิเห็น ใช้วธิีการหาค่าเฉลี่ยในการแปลความหมาย 
ดงันี้ 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
พสิยั

จ านวนชัน้
 

 

      = 
5−1

5
 

 
      = 0.8 
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ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็สามารถวดัและแปลความหมายไดด้งันี้ 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ  มากทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลีย่ 3.21 – 4.20 หมายถงึ  มาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.20 หมายถงึ  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ  น้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non - probability sampling) โดย
ใชเ้ทคนิคแบบสะดวก  
 
การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงันี้ 
1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามต่อ

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของการใช้ภาษา และความตรง
เชงิเนื้อหาของค าถามแต่ละขอ้ ว่าตรงตามวตัถุประสงค์ในการวจิยัหรอืไม่ (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  
2543) ซึ่งผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบประเมนิความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : 
IOC) เพือ่หาดชันีความสอดคลอ้ง โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนน ดงันี้ 

 +1  เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
 -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
หลงัจากนัน้จงึน าคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละขอ้ค าถามมาค านวณค่า IOC จากสตูรดงันี้ 

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 
 

หมายเหตุ  ∑𝑅 คอื ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

   𝑁 คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
  

ขอ้ค าถามแต่ละขอ้จะต้องมคี่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.60 จงึจะถอืว่าขอ้ค าถาม
นัน้ใชไ้ด ้ หากขอ้ค าถามใดมคี่า IOC ต ่ากว่า 0.60 ขอ้ค าถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืน าไปปรบัปรุง
แก้ไขใหม่ ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยฉบับนี้  ได้รับการปรับปรุงแบบสอบถามตาม
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ ภายใต้การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา
เรยีบร้อยแล้ว และทุกขอ้ค าถามมคี่าดชันี IOC ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ไม่มขีอ้ใดที่มคี่าน้อยกว่า 
0.60 

2. การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างเบื้องต้นจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแบบสอบถาม
สามารถสื่อความหมายไดต้รงตามความต้องการและมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ ซึ่งจะทดสอบโดย
การน าเอาผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างเบื้องต้น 30 ตวัอย่าง ไปทดสอบด้วย
โปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient; 
α) โดยมเีกณฑด์งันี้ 
 
 ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α) การแปลความหมายระดบัความเชื่อมัน่ 
 มากกว่า 0.90 ดมีาก 
 0.81 – 0.90 ด ี
 0.71 – 0.80 พอใช ้
 0.61 – 0.70 ค่อนขา้งพอใช ้
 0.51 – 0.60 ต ่า 
 น้อยกว่า 0.50 ไม่สามารถรบัได ้
 
 

ตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient; α) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 9 

 

จากตารางที่ 2 จะพบว่าค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบัคที่ได้จากผลการตอบ
แบบสอบถามเบื้องต้นจ านวน 30 ชุด มคี่า 0.928 ซึ่งมากกว่า 0.90 จงึแปลความหมายได้ว่า 
แบบสอบถามชุดที่สร้างขึ้นนี้ มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัดมีาก สามารถสื่อความหมายได้ตรงตาม
ความตอ้งการและมคีวามเหมาะสมดมีาก สามารถน าแบบสอบถามนี้ไปใชศ้กึษากบักลุ่มตวัอย่าง
จรงิได ้
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ถือเป็นข้อมูลทุติยภูม ิโดย
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสง่ลงิคข์องแบบสอบถามทีเ่ป็น Google Form ทางออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ คอื 
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Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 40 และช่องทางแอพพลเิคชัน่ Line คดิเป็นรอ้ยละ 60 โดยด าเนินการ
ตัง้แต่วนัที่ 10 พฤษภาคม 2566 ถงึวนัที ่10 มถิุนายน 2566 และน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหด์ว้ย
โปรแกรม SPSS ต่อไป 
 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้วเิคราะห์ข้อมูล

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใชค้่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการน าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่า
คุณลกัษณะของขนมไทยมผีลต่อความถี่ในการซื้อของผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทยอย่างไร 
โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
  
  
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การศกึษาปัจจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยทีม่ผีลต่อความถีใ่นการซือ้ขนมไทยของ

ผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยที่
มผีลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บรโิภค โดยได้ก าหนดตวัแปรต้น คอื คุณลกัษณะของ
ขนมไทยดงันี้ ชื่อแบรนด์  ชื่อผลติภณัฑ์  รูปร่าง  รสชาต ิ กลิน่  การผลติทนัสมยั  บรรจุภณัฑ์  
ราคาถูก และหาซื้อได้ง่าย โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 368 ชุด หลงัจากนัน้จงึน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง มาท าการประมวลผลและ
วเิคราะหค์่าทางสถติเิพือ่หาความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

ผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งผลการวเิคราะหเ์พือ่น าเสนอเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี้ 
1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูล เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของขนมไทยที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามรบัประทานบ่อยทีสุ่ด 
3. การวเิคราะห์ปัจจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยที่มผีลต่อความถี่ในการซื้ อขนม

ไทยของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย 
4. สรุปผลการวจิยั 
5. อภปิรายผลการวจิยั 
6. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในครัง้นี้ 
7. ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลตอบแบบสอบถามทัง้หมด 368 ตวัอย่าง สามารถแจกแจกรายละเอียดและ

วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปไดด้งัในตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ  

1. เพศ     

ชาย 208            56.5  

หญงิ 160            43.5  

  368          100.0  

2. อายุ     

น้อยกว่า 20 ปี 80            21.7  

21-30 137            37.2  

31-40 103            28.0  

41-50 40            10.9  

มากกว่า 50 ปี 8              2.2  

  368          100.0  

3. ความถี่ในการซ้ือ     

น้อยกว่าเดอืนละครัง้ 12 3.3 

เดอืนละครัง้ 8 2.2 

3 สปัดาหต์่อ 1 ครัง้ 214 58.1 

2 สปัดาหต์่อ 1 ครัง้ 49 13.3 

ทุกสปัดาห ์ 85 23.1 

  368          100.0  
 

จากตารางที ่3 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จะเหน็ไดว้่าในกลุ่มตวัอย่างจะมตีวัอย่าง
ที่เป็นเพศชายอยู่ ร้อยละ 56.5 หรอื 208 ตวัอย่าง และเพศหญิงอยู่ ร้อยละ 43.5 หรอื 160 
ตวัอย่าง มกีลุ่มตวัอย่างที่มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี มากที่สุดคดิเป็น ร้อยละ 37.2 หรอื 137 
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ตวัอย่าง รองลงมาคอื 31 – 40 ปี คดิเป็น รอ้ยละ 28.0 หรอื 103 ตวัอย่าง ความถีใ่นการซือ้ขนม
ไทยของกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนมากทีสุ่ด คอื 3 สปัดาหต์่อ 1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 หรอื 214 
ตวัอย่าง รองลงมาคอื ทุกสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 23.1 หรอื 85 ตวัอย่าง 
 
ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของขนมไทยท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
รบัประทานบ่อยท่ีสุด 

จากผลตอบแบบสอบถามทัง้หมด 368 ตวัอย่าง สามารถสรุประดบัความคดิเหน็ของ
กลุ่มตวัอย่างต่อคุณลกัษณะของขนมไทยที่ผู้ตอบแบบสอบถามรบัประทานบ่อยที่สุดได้ว่ามี
ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตามปัจจยัคุณลกัษณะของขนมไทยทัง้ 9 ดา้น ดงันี้ 
 
ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจยั 

   ค่าเฉล่ีย  
 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

 การแปลค่า  

คณุลกัษณะของขนมไทย     

ชื่อแบรนด์                  3.65                     0.635   มาก  

ชื่อผลติภณัฑ ์                  3.49                     0.919  มาก 

รปูร่าง                  3.76                     0.729  มาก 

รสชาต ิ                  3.85                     1.049  มาก 

กลิน่                  4.11                     0.885  มาก 

ผลติแบบทนัสมยั                  3.63                     0.913  มาก 

บรรจุภณัฑ ์                  3.26                     0.797  มาก 

ราคาถูก                  3.65                     0.918  มาก 

หาซือ้ไดง้่าย                  3.77                     0.758  มาก 

 
จากตารางที ่4 จะพบไดว้่า ปัจจยัคุณลกัษณะของขนมไทยทีผู่บ้รโิภครบัประทานบ่อย

ทีสุ่ด คอื กลิน่ (ค่าเฉลีย่ 4.11 : มาก) รองลงมา คอื รสชาต ิ(ค่าเฉลีย่ 3.85 : มาก)  หาซือ้ไดง้่าย 
(ค่าเฉลีย่ 3.77 : มาก)  รูปร่าง (ค่าเฉลีย่ 3.76 : มาก)  ชื่อแบรนด์และราคาถูก (ค่าเฉลีย่เท่ากนั 
3.65 : มาก)  ผลติแบบทนัสมยั (ค่าเฉลี่ย 3.63 : มาก)  ชื่อผลติภณัฑ์ (ค่าเฉลี่ย 3.49 : มาก) 
และน้อยทีสุ่ด คอื บรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉลีย่ 3.26 : มาก) ตามล าดบั 
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การวิเคราะห์ปัจจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยท่ีมีผลต่อความถี่ในการซ้ือขนมไทย
ของผู้บริโภคท่ีเคยบริโภคขนมไทย 

จากการวเิคราะห์ปัจจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยที่มผีลต่อความถี่ในการซื้อขนม
ไทยของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมตีวัแปรตน้คอื คุณลกัษณะของขนมไทยทีผู่บ้รโิภครบัประทานบ่อย
ทีสุ่ด 9 ปัจจยั ดงันี้ ชื่อแบรนด์  ชื่อผลติภณัฑ์  รูปร่าง  รสชาต ิ กลิน่  การผลติทนัสมยั  บรรจุ
ภณัฑ์  ราคาถูก และหาซื้อได้ง่าย และก าหนดตวัแปรตามคอื ความถี่ในการซื้อของผู้บรโิภค 
เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นทัง้หมดทีม่ตี่อตวัแปรตามว่า มปัีจจยัใดบา้งทีม่ผีลต่อ
ความถีใ่นการซือ้อย่างมนียัส าคญั 

ทางผู้วจิยัได้ใช้ขอ้มูลที่ท าการเก็บมาจากแบบสอบถามทัง้หมด 368 ตวัอย่าง มาท า
การวเิคราะห ์โดยก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 จากนัน้จงึเริม่ท าการทดสอบความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรตน้ต่าง ๆ ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามหรอืไม่ ดว้ยการตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0: ตวัแปรต้นทุกตวัไม่เกี่ยวข้องกบัความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บรโิภคที่เคย
บรโิภคขนมไทย 

H1: ตวัแปรต้นทุกตวัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บรโิภคที่
เคยบรโิภคขนมไทย 
 
ตารางที ่5 ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร แบบ ANOVA 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
9 Regression 222.096 9 24.677 85.277 .000j 

Residual 102.440 354 .289   
Total 324.536 363    

a. Dependent Variable: ความถีใ่นการซื้อ 
j. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั  บรรจุภณัฑ ์ ชื่อผลติภณัฑ ์ กลิน่  ราคาถูก  รปูร่าง  
หาซื้อไดง้า่ย  ชื่อแบรนด ์

 

จากตารางที ่5 จะพบว่าทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ค่า Sig. ของ Model 9 (สมการทีม่ที ัง้ 
9 ตวัแปร) มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ก าหนด ดงันัน้จงึปฏเิสธ H0 และ
ยอมรบั H1 ซึ่งหมายถึง ตวัแปรต้นทุกตวัมคีวามเกี่ยวข้องกบัความถี่ในการซื้อขนมไทยของ
ผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย 

เมื่อทราบว่าตัวแปรต้นทุกตัวมีความเกี่ยวข้องกับความถี่ในการซื้อขนมไทยของ
ผู้บริโภคที่เคยบริโภคขนมไทยแล้ว จึงท าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุต่อ ซึ่งในการ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ จะมเีงือ่นไข 4 ประการ (วุฒ ิสุขเจรญิ.  2561) ดงันี้ 
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1. ค่าความคลาดเคลื่อนต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
และ Residual มีค่าเฉล่ียเป็น 0 

 
รปูที ่5 การทดสอบการแจกแจงความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู 

 
ตารางที ่6 Residuals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 2.10 4.82 3.54 .782 364 
Residual -1.499 1.425 .000 .531 364 
Std. Predicted Value -1.832 1.638 .000 1.000 364 
Std. Residual -2.787 2.649 .000 .988 364 

 

จากรูปที่ 5 จะพบว่า ความสมัพนัธ์ของความน่าจะเป็นสะสมระหว่างค่าที่คาดการณ์
กบัค่าที่สงัเกตได้เป็นเสน้ตรง แสดงว่ามกีารกระจายตวัแบบปกต ิและจากตารางที่ 6 พบว่ามี
ค่าเฉลีย่ (Mean) ของ Residuals เป็น 0 จงึสรุปไดว้่าผ่านเงือ่นไขขอ้ที ่1 
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2. ค่าแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนต้องคงท่ี (Homoscedasticity)  

 
รปูที ่6 การทดสอบความแปรปรวน 

 
จากรูปที่ 6 จะพบว่าใน Scatterplot จะเหน็ขอ้มูลมลีกัษณะเป็นแผ่นแบนด์ลาดจาก

ทางซ้ายไปขวา และมบีางส่วนทีก่ระจายอยู่ทัว่แผนภูม ิ ไม่ไดม้ลีกัษณะเป็นกลุ่มก้อน ขอ้มูลทัง้
ส่วนที่มากกว่า 0.0 และน้อยกว่า 0.0 ค่อนข้างสมดุล แสดงว่าค่าความแปรปรวนของค่า
คลาดเคลื่อนมคีวามคงที ่ จงึสรุปไดว้่าผ่านเงือ่นไขขอ้ที ่2 
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3. ค่าความคลาดเคลื่อนไม่มีความสมัพนัธต่์อกนั (Autocorrelation)  
 
ตารางที ่7 Model Summary 

 
จากตารางที่ 7 หากค่า Durbin – Watson ที่ได้ มคี่าระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าค่า

คลาดเคลื่อนเป็นอสิระกนั ซึง่ค่า Durbin – Watson ทีไ่ดม้า มคี่าเท่ากบั 2.265 ซึง่อยู่ระหว่า 1.5 
– 2.5 ดงันัน้สรุปไดว้่าผ่านเงือ่นไขขอ้ที ่3 
 
 

Model Summaryj 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .602a .362 .360 .756 .362 205.612 1 362 .000  
2 .672b .451 .448 .702 .089 58.537 1 361 .000  
3 .728c .530 .526 .651 .079 60.213 1 360 .000  
4 .750d .563 .558 .629 .033 26.902 1 359 .000  
5 .760e .577 .571 .619 .015 12.471 1 358 .000  
6 .766f .587 .580 .613 .010 8.324 1 357 .004  
7 .793g .629 .622 .582 .042 40.346 1 356 .000  
8 .814h .663 .656 .555 .034 36.033 1 355 .000  
9 .827i .684 .676 .538 .021 23.702 1 354 .000 2.265 
a. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ
b. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั 
c. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั  บรรจุภณัฑ ์
d. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั  บรรจุภณัฑ ์ ชื่อผลติภณัฑ ์
e. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั  บรรจุภณัฑ ์ ชื่อผลติภณัฑ ์ กลิน่ 
f. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั  บรรจุภณัฑ ์ ชื่อผลติภณัฑ ์ กลิน่  ราคาถูก 
g. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั  บรรจุภณัฑ ์ ชื่อผลติภณัฑ ์ กลิน่  ราคาถูก  รปูร่าง 
h. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั  บรรจุภณัฑ์  ชื่อผลติภณัฑ์  กลิน่  ราคาถูก  รูปร่าง  
หาซื้อไดง้า่ย 
i. Predictors: (Constant)  รสชาต ิ ผลติแบบทนัสมยั  บรรจุภณัฑ์  ชื่อผลติภณัฑ์  กลิน่  ราคาถูก  รูปร่าง  
หาซื้อไดง้า่ย  ชื่อแบรนด ์
j. Dependent Variable: ความถีใ่นการซื้อ 
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4. ตวัแปรต้นต้องไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) 
จากตารางที ่7 ใน Model 9 จะเหน็ไดว้่า มคี่า Adjusted R Square มากทีสุ่ด เท่ากบั 

0.676 หมายถงึการเปลี่ยนแปลงความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บรโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย
เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรตน้ทัง้ 9 ตวัแปร คดิเป็นรอ้ยละ 67.6 (เกดิจากตวัแปรอื่น ๆ นอกจาก
ในแบบสอบถามร้อยละ 32.4) ดังนัน้จงึวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ โดยยดึจาก 
Model 9 เท่านัน้ 
 
ตารางที่ 8 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยั

คุณลกัษณะของขนมไทยทีม่ผีลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนม
ไทย ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 (Model 9) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) .873 .206  4.242 .000   
รสชาต ิ .871 .058 .972 14.910 .000 .210 4.762 
ผลติแบบทนัสมยั -.753 .057 -.730 -13.256 .000 .294 3.398 
บรรจุภณัฑ ์ .438 .055 .371 7.925 .000 .408 2.451 
ชื่อผลติภณัฑ ์ -.237 .051 -.231 -4.661 .000 .363 2.755 
กลิน่ .320 .072 .299 4.428 .000 .195 5.127 
ราคาถูก -.834 .082 -.813 -10.200 .000 .140 7.131 
รปูร่าง .863 .093 .669 9.276 .000 .172 5.826 
หาซื้อไดง้า่ย -.359 .056 -.289 -6.349 .000 .430 2.323 
ชื่อแบรนด ์ .350 .072 .235 4.868 .000 .382 2.620 
a. Dependent Variable: ความถีใ่นการซื้อ 
หมายเหตุ : ระดบันยัส าคญั = 0.05 

 
  

จากตารางที่  8 เห็นได้ว่า การทดสอบความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรต้น 
(Multicollinearity) โดยพจิารณาจากค่า VIF ของทุกตวัแปร ต้องมคี่าน้อยกว่า 10 ซึ่งค่า VIF ที่
มากทีสุ่ดของตวัแปรต่าง ๆ มคี่า 7.131 ดงันัน้จงึสรุปว่าผ่านเงือ่นไขขอ้ที ่4 
  
 
 
 
 



30 
 

สมมติฐานของงานวิจยั 
H0: คุณลกัษณะของขนมไทยไม่มผีลต่อความถีใ่นการซือ้ขนมไทยของผูบ้รโิภคทีเ่คย

บรโิภคขนมไทย 
H1: คุณลกัษณะของขนมไทยมผีลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บรโิภคที่เคย

บรโิภคขนมไทย 
เมื่อพจิารณาค่า Sig. ของตวัแปรแต่ละตวัจากตารางที ่6 จะพบว่ามคี่า 0.000 ซึง่น้อย

กว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้่า ปฎิเสธ H0 และ ยอมรบั H1 คอื ตวัแปรต้นทุกตวัมผีล
ต่อความถีใ่นการซือ้ขนมไทยของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทยอย่างมนียัส าคญัทัง้สิน้ 

 
จากตารางที ่6 จะสามารถน าผลทีไ่ดม้าสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงันี้ 
ความถี่ในการซ้ือ = 0.873 + 0.871 (รสชาติ) - 0.753 (การผลิตแบบทนัสมยั) + 

0.438 (บรรจุภณัฑ์) - 0.237 (ช่ือผลิตภณัฑ์) + 0.320 (กล่ิน) - 0.834 (ราคาถกู) + 0.863 
(รปูร่าง) - 0.359 (หาซ้ือได้ง่าย) + 0.350 (ช่ือแบรนด)์ 

 
เมื่อน าสมการพยากรณ์มาวเิคราะหต์วัแปรแต่ละตวั จะมกีารวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
รสชาติ 
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงที่ส าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น 0.871 หมายความว่า

รสชาตทิีด่มีผีลต่อความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่1 ในเชงิบวก 
การผลิตแบบทนัสมยั 
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงที่ส าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น -0.753 หมายความว่า

กระบวนการผลติแบบทนัสมยัมผีลต่อความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่2 ในเชงิ
ลบ 

บรรจภุณัฑ ์
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงที่ส าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น 0.438 หมายความว่า

บรรจุภณัฑท์ีม่เีอกลกัษณ์มผีลต่อความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่3 ในเชงิบวก 
ช่ือผลิตภณัฑ ์
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงที่ส าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น -0.237 หมายความว่า

ชื่อผลติภณัฑค์ุน้หมูผีลต่อความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่4 ในเชงิลบ 
กล่ิน 
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงที่ส าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น 0.320 หมายความว่า

กลิน่มผีลต่อความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่5 ในเชงิบวก 
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ราคาถกู 
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงที่ส าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น -0.834 หมายความว่า

ราคาทีถู่กมผีลต่อความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่1 ในเชงิลบ 
รปูร่าง 
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงที่ส าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น 0.863 หมายความว่า

รปูร่างแปลกตามผีลต่อความถีใ่นการซื้อของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่2 ในเชงิบวก 
หาซ้ือได้ง่าย 
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงที่ส าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น -0.359 หมายความว่า

การทีข่นมไทยหาซื้อไดง้่ายมผีลต่อความถี่ในการซื้อของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่3 ในเชงิ
ลบ 

ช่ือแบรนด ์
จากสมการพยากรณ์ พบว่ามคี่าคงทีส่ าหรบัตวัแปรนี้คดิเป็น 0.350 หมายความว่าชื่อ

แบรนดท์ีเ่ป็นทีรู่จ้กัมผีลต่อความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภคในมากเป็นอนัดบัที ่4 ในเชงิบวก 
 

สรปุผลการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ได้ศกึษาปัจจยัคุณสมบตัขิองขนมไทยที่มผีลต่อความถี่ในการซื้อขนม

ไทยของผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทย เพื่อหาแนวโน้มของปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อความถี่ใน
การซื้อขนมไทยทัง้เชงิบวกและลบ หลงัจากทีไ่ด้รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคที่เคยบริโภคขนมไทย ซึ่งได้รบัข้อมูลการตอบแบบสอบถามที่
สมบูรณ์จ านวน 368 ชุด ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูไปวเิคราะหค์่าทางสถติติามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. สรุปขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 368 ตัวอย่าง แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 56.5 หรือ 208 

ตวัอย่าง และเพศหญงิรอ้ยละ 43.5 หรอื 160 ตวัอย่าง และแบ่งตามอายุของกลุ่มตวัอย่างได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 37.2 หรือ 137 ตัวอย่าง 
รองลงมาคอื 31 – 40 ปี คดิเป็น ร้อยละ 28.0 หรอื 103 ตัวอย่าง อายุน้อยกว่า 20 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 21.7 หรอื 80 ตวัอย่าง อายุ 41 – 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 10.9 หรอื 40 ตวัอย่าง และอายุ
มากกว่า 51 ปี มจี านวนน้อยทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 หรอื 8 ตวัอย่าง ตามล าดบั 

ความถี่ในการซื้อขนมไทยของกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนมากทีสุ่ด คือ ซื้อ 3 สปัดาหต์่อ 
1 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 หรอื 214 ตวัอย่าง รองลงมาคอื ซื้อทุกสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 23.1 
หรอื 85 ตวัอย่าง ซื้อ 2 สปัดาห์ต่อ 1 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 13.3 หรอื 49 ตวัอย่าง ซื้อน้อยกว่า
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เดอืนละครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 หรอื 12 ตวัอย่าง และความถีใ่นการซือ้ทีน้่อยทีสุ่ด คอื ซือ้เดอืน
ละครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 หรอื 8 ตวัอย่าง ตามล าดบั 

2. สรุปข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของขนมไทยที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามรบัประทานบ่อยทีสุ่ด 

จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 ตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะของ
ขนมไทยที่ผู้บรโิภครบัประทานบ่อยที่สุด คอื กลิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.11 : เห็นด้วย) รองลงมา คอื 
รสชาต ิ(ค่าเฉลีย่ 3.85 : เหน็ดว้ย)  หาซื้อไดง้่าย (ค่าเฉลีย่ 3.77 : เหน็ดว้ย)  รูปร่าง (ค่าเฉลี่ย 
3.76 : เหน็ดว้ย)  ชื่อแบรนด์และราคาถูก (ค่าเฉลีย่เท่ากนั 3.65 : เหน็ดว้ย)  ผลติแบบทนัสมยั 
(ค่าเฉลี่ย 3.63 : เหน็ด้วย)  ชื่อผลติภณัฑ์ (ค่าเฉลี่ย 3.49 : เหน็ด้วย) และน้อยที่สุด คอื บรรจุ
ภณัฑ ์(ค่าเฉลีย่ 3.26 : เหน็ดว้ย) ตามล าดบั 

3. สรุปผลการวเิคราะหปั์จจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยทีม่ผีลต่อความถีใ่นการซื้อ
ขนมไทยของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย 

จากขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 368 ตวัอย่าง น ามาวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัของคุณลักษณะของขนมไทยที่มีผลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บริโภคที่เคย
บรโิภคขนมไทย โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
โดยก าหนดตวัแปรต้นคอื คุณลกัษณะของขนมไทยที่ผู้บรโิภครบัประทานบ่อยที่สุด 9 ปัจจยั 
ดงันี้ ชื่อแบรนด ์ ชื่อผลติภณัฑ ์ รปูร่าง  รสชาต ิ กลิน่  การผลติทนัสมยั  บรรจุภณัฑ ์ ราคาถูก 
และหาซือ้ไดง้า่ย และก าหนดตวัแปรตามคอื ความถีใ่นการซือ้ของผูบ้รโิภค ไดด้งันี้ 

การทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร แบบ ANOVA ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 มคี่า Sig. 
คอื 0.000 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญั จงึสรุปไดว้่า ตวัแปรตน้ทุกตวัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความถี่
ในการซือ้ขนมไทยของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย 

ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (ค่า Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.676 
หมายความว่า ตวัแปรต้นทัง้ 9 ตวั สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของความถี่ในการซื้อขนม
ไทยของผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทย คดิเป็นร้อยละ 67.6 และจะขึ้นกบัอทิธพิลของตวัแปร
หรอืปัจจยัอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้อกีรอ้ยละ 32.4  

ซึง่ผลทีไ่ด ้สามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ 
ความถี่ในการซ้ือ = 0.873 + 0.871 (รสชาติ) - 0.753 (การผลิตแบบทนัสมยั) + 

0.438 (บรรจุภณัฑ์) - 0.237 (ช่ือผลิตภณัฑ์) + 0.320 (กล่ิน) - 0.834 (ราคาถกู) + 0.863 
(รปูร่าง) - 0.359 (หาซ้ือได้ง่าย) + 0.350 (ช่ือแบรนด)์ 

จากสมการ จะเรียงล าดับตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของ
ผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทยจะมผีลทัง้เชงิบวกและเชงิลบ โดยเรยีงจากอทิธพิลมากไปน้อย
ตามค่าคงทีใ่นสมการไดด้งันี้ 
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อิทธิพลเชิงบวก - รสชาติดี (0.871)  รูปร่างแปลกตา (0.863)  บรรจุภัณฑ์มี
เอกลกัษณ์ (0.438)  ชื่อของแบรนดเ์ป็นทีรู่จ้กั (0.350) และมกีลิน่หอม (0.320) ตามล าดบั 

อทิธพิลเชงิลบ - ราคาถูก (-0.834)  มกีารผลติแบบทนัสมยั (-0.753)  หาซื้อได้ง่าย  
(-0.359) และชื่อผลติภณัฑ ์(-0.237) ตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะของขนมไทยทีม่ผีลต่อความถีใ่นการซือ้ขนมไทยของ
ผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทย ผู้วจิยัสามารถอภิปรายผลตามแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งได ้ดงันี้ 

ปัจจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยทีม่ผีลต่อความถีใ่นการซือ้ขนมไทยของผูบ้รโิภคที่
เคยบรโิภคขนมไทยอย่างมนีัยส าคญั 0.05 ที่มผีลมากที่สุดทัง้ในเชงิบวกและลบ คอื รสชาตดิี 
และราคาถูก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภคัอร สงวนตัง้ (2558) เรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานครต่อการบรโิภคขนมไทย โดยไดท้ าการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมไทย
มากทีสุ่ดคอื มรีสชาตอิร่อย ส่วนปัจจยัดา้นราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมไทยมากที่สุดคอื 
ราคาเหมาะสมกับวตัถุดิบที่ใช้ สอดคล้องกับงานวิจยัของมณีรตัน์ รตันพนัธ์ (2559) เรื่อง
พฤติกรรมการซื้อขนมพื้นบ้าน โดยได้ท าการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพื้ นที่จงัหวดั
สงขลาที่เคยซื้อขนมพื้นบ้านในจังหวัดสงขลา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์(ค่าเฉลีย่ 3.76) และปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉลีย่3.71) มาก
ทีสุ่ด โดยในแต่ละปัจจยัขา้งต้น มปัีจจยัย่อยที่มคีะแนนสูงที่สุดในแต่ละปัจจยัคอื ขนมมรีสชาติ
กลมกล่อม (ค่าเฉลี่ย 4.40) และราคาขนมเหมาะสมกบัปรมิาณและคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจารณิี อศิรางกูร ณ อยุธยา (2560) เรื่องความพงึพอใจและ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของลูกค้าชาวไทย ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเลอืกซื้อขนมไทยเพราะรสชาตมิากทีสุ่ด รองลงมาคอืราคา แต่ขดัแยง้งานวจิยัของภูรชิา 
กรพุฒนิันท์ ; และชุตมิาวด ีทองจนี (2562) เรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคขนมไทยของคนที่อาศยั
อยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมอีทิธพิลต่อการบรโิภค
ขนมไทยสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ราคา และผลติภณัฑ ์ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ตา้นจุง (Tanjung, I. 2021) เรื่องผลกระทบของสว่นประสมการตลาดทีม่ใีนการตดัสนิใจซื้อขนม
และของทานเล่นของผู้บรโิภคที่มปีระสบการณ์การซื้อสนิค้าในร้าน Sentra Snack Store ใน
ประเทศอนิโดนีเซยี พบว่าปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมและของทานเล่นของผู้บรโิภคที่
เคยซื้อขนมและของทานเล่นในร้าน Sentra Snack Store มีอยู่ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ กล่าวคอื มสีนิค้าหลากหลาย  สนิค้ามรีูปร่างลกัษณะสวยงาม  สนิค้ามคีุณภาพดี  
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และสินค้ามีรสชาติดี  กับปัจจัยด้านราคา สินค้ามีราคาที่สามารถเข้าถึงได้  สินค้ามีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ  และราคาสนิคา้ในรา้นดกีว่าราคาสนิคา้ของรา้นคู่แขง่ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี 

จากผลการวิจัยในครัง้นี้  สามารถสร้างสมการพยากรณ์เพื่อให้เห็นถึงปัจจัย
คุณลกัษณะของขนมไทยทีม่อีทิธพิลต่อความถี่ในการซื้อของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคขนมไทย ทัง้
ในเชงิบวกและลบ ซึง่จากสมการ จะเหน็ไดว้่า 

ปัจจยัที่มผีลในเชงิบวก คอื รสชาติดี  รูปร่างแปลกตา  บรรจุภณัฑ์มีเอกลกัษณ์  
ช่ือแบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกั และมีกล่ินหอม เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์ถ้าสามารถพฒันา
ผลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ขึน้ได ้ยิง่มโีอกาสท าใหผู้บ้รโิภคซือ้ไดบ้่อยขึน้ 

ปัจจยัทีม่ผีลในเชงิลบ คอื ราคาถกู  การผลิตทนัสมยั  หาซ้ือได้ง่าย  และช่ือของ
ผลิตภณัฑ์ โดย 3 ปัจจยัแรก เป็นปัจจยัที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัมุมมองของผู้บรโิภคที่มตี่อขนม
ไทย ว่าขนมไทยเป็นขนมที่มคีวามพเิศษ ต้องท าด้วยความปราณีต พถิพีถินั มขี ัน้ตอนในการ
ผลติจ านวนมาก ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาตติามทอ้งถิน่และตามฤดูกาล ดงันัน้ การทีต่ ัง้ราคาขาย
ถูกกว่าทีค่วรจะเป็น, การผลติโดยใชเ้ครื่องจกัรแทนการใชแ้รงงานฝีมอื และมขีายทัว่ไปรวมถงึมี
ระยะเวลาวางขายได้ตลอดทัง้ปี จงึมผีลในเชงิลบต่อการซื้อของผู้บรโิภคได ้ส่วนปัจจยัด้านชื่อ
ของผลิตภณัฑ์ อาจมาจากชื่อของขนมที่ไม่เป็นที่รู้จกัทัว่ไปเป็นผลให้ผู้บรโิภคไม่กล้าลองซื้อ 
หรอืผูบ้รโิภคมคีวามสบัสนระหว่างชื่อของขนมไทยบางชนิดทีม่รีูปร่างคลา้ยกบัชื่อของขนมไทย
อกีชนิดหนึ่ง เป็นผลใหผู้บ้รโิภคอาจไม่ไดบ้รโิภคขนมทีต่นเองต้องการในตอนแรก ตวัอย่างเช่น 
ขนมจ่ามงกุฏ กบัขนมดาราทอง เป็นตน้  

 
รปูที ่7 ขนมจ่ามงกุฏและดารางทอง 

 
ทีม่า : blockdit.com. (2021). Thai dessert country “จ่ามงกฏุ” ช่ือน้ี เป็นตวั

ปลอม. ออนไลน์. 
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เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบ ควรตัง้ราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ใน
กระบวนการผลติ หากต้องการผลติจ านวนมากและกระจายสนิค้าได้หลายหลายภูมภิาค ควร
พฒันาให้กระบวนการผลิต ผลิตสินค้าได้คุณภาพ มีความสดใหม่ โดยยงัคงใช้วตัถุดิบจาก
ธรรมชาต ิคุณภาพของผลติภณัฑ์มรีสชาต ิสี กลิน่ สมัผสั ที่ไม่ต่างจากการผลติโดยแรงงานมี
ฝีมอืทีผ่ลติไดจ้ านวนน้อย และใชเ้วลาในการขนสง่ใหน้้อยทีสุ่ด 

 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัในครัง้นี้ ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนจ านวน 368 ตวัอย่าง จากการตอบ
แบบสอบถามทางออนไลน์ ไม่ได้เก็บข้อมูลตามพื้นที่หรอืตามภูมภิาคที่เฉพาะเจาะจง ท าให้
ขอ้มูลทีไ่ดม้า ไม่สามารถอ้างองิว่าผลกระทบทีเ่กดิขึ้นจากการวจิยั เป็นปัจจยัที่มผีลกระทบต่อ
ความถี่ในการซื้อขนมไทยของกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งโดยเฉพาะ หรอือาจมคีวาม
คลาดเคลื่อนจากจ านวนตวัอย่างที่มจี ากดั ในอนาคตอาจท าการเก็บข้อมูลเพิม่เติม โดยการ
ควบคุมอาณาเขตพื้นที่ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ทราบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการซื้อของ
ประชากรในพืน้ทีห่รอืภูมภิาคนัน้ ๆ หรอืท าการเกบ็ตวัอย่างในปรมิาณทีม่ากขึน้ เพื่อใหผ้ลทีไ่ด้
มคีวามคลาดเคลื่อนน้อยลงต่อไป 

และจากการเลอืกปัจจยัของคุณลกัษณะของขนมไทยที่น ามาใช้เป็นตวัแปรต้น เมื่อ
น ามาวเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) จะเหน็
ได้ว่า การเปลี่ยนแปลงความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บรโิภคที่เคยบรโิภคขนมไทยเกิดจาก
อทิธพิลของตวัแปรต้นทัง้ 9 ตวัแปร คดิเป็นรอ้ยละ 67.6 ซึ่งหมายความว่า ยงัมตีวัแปรอื่น ๆ ที่
มอีทิธพิลต่อความถีใ่นการซือ้ขนมไทยอยู่อกีรอ้ยละ 32.4 ดงันัน้การเพิม่ตวัแปรใหม่ ๆ เขา้มาใน
การวจิยัครัง้ต่อไป อาจท าใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์และอทิธพิลที่มตี่อความถี่ในการซื้อขนมไทย
ของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ได ้
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “ปัจจยัคณุลกัษณะของขนมไทยท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือขนมไทยของ

ผู้บริโภคท่ีเคยบริโภคขนมไทย” 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ สาขานวตักรรมธุรกิจและอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่ น โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่รวบรวมขอ้มลูและความเหน็ของผูบ้รโิภค เพือ่น ามาเป็นขอ้มลูในการศกึษาวจิยั
เรื่อง “ปัจจยัคุณลกัษณะของขนมไทยที่มผีลต่อความถี่ในการซื้อขนมไทยของผู้บรโิภคที่เคย
บรโิภคขนมไทย” 

แบบสอบถามมีจ านวน 1 หน้า ประกอบด้วยค าถามจ านวน 12 ค าถาม แบ่งเป็น 2 
สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
สว่นที ่2 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะของขนมไทยทีผู่บ้รโิภค

รบัประทานบ่อยทีสุ่ด จ านวน 9 ขอ้ 
 
แบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการศกึษา ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืใน

การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สุด เพื่อให้ผลวจิยันี้ได้ผลตามวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ผู้วจิยัรบัรองว่า การตอบแบบสอบถามนี้จะน ามาใช้ในการศกึษา ไม่มกีารเปิดเผย
ขอ้มลู ไม่มขีอ้ผกูมดัต่อผูต้อบแบบสอบถาม และใชผ้ลในภาพรวมเท่านัน้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่ าน ที่สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
สทิธศิกัดิ ์เกยีรตเิฟ่ืองฟู 

นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน 
 
1. เพศ  ❑   ชาย                ❑   หญงิ 
2. อายุ   ❑ น้อยกว่า 20 ปี  ❑ 21-30 ปี   ❑ 31-40 ปี    ❑ 41-50 ปี  ❑ มากกว่า 50 ปี 
3. โดยเฉลีย่ท่านซือ้ขนมไทยรบัประทานเองบ่อยเพยีงใด 
 ❑ น้อยกว่าเดอืนละครัง้  ❑ เดอืนละครัง้   ❑ 3 สปัดาหต์่อ 1 ครัง้    ❑ 2 สปัดาหต์่อ 1 ครัง้  
❑ ทุกสปัดาห ์
 
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของขนมไทยท่ีผู้บริโภค
รบัประทานบ่อยท่ีสุด 
ค าช้ีแจง กรุณาประเมนิคุณลกัษณะของขนมไทยที่ท่านรบัประทานบ่อยที่สุด โดยให้ท่านท า
เครื่องหมาย / ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด โดยมรีะดบัความคดิเหน็ ดงันี้ 
 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่      = ไม่เห็นด้วย            = ไม่แน่ใจ       = เห็นด้วย           
 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 
ขนมไทยทีท่่านรบัประทานบ่อยทีสุ่ดเป็นเช่นไร? 

คณุลกัษณะของขนมไทยท่ีท่านรบัประทานบ่อยท่ีสุด ความคิดเหน็ 
     

1. ชื่อแบรนดเ์ป็นทีรู่จ้กั      
2. ชื่อผลติภณัฑค์ุน้หู      
3. รปูร่างแปลกตา      
4. รสชาตดิ ี      
5. กลิน่หอม      
6. มกีารผลติแบบทนัสมยั      
7. บรรจุภณัฑม์เีอกลกัษณ์      
8. ราคาถูก      
9. หาซือ้ไดง้า่ย      

 
“ขอขอบพระคณุ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสน้ี” 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ขอ้
ที ่

ขอ้ค าถาม 
คะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญ 

คะแนน 
IOC 

สรุป 
ขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 
เพศ 
- ชาย 
- หญงิ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

2 

อายุ 
- น้อยกว่า 25 
ปี 
- 25 ถงึ 30 ปี 
- 31 ถงึ 40 ปี 
- 41 ถงึ 50 ปี 
- มากกว่า 50 
ปี 

+1 0 +1 0.6 ผ่าน 
ใหป้รบัช่วงอายุให้
แต่ละช่วงมขีนาด

เท่ากนั 

3 

โดยเฉลีย่ท่าน
ซือ้ขนมไทย
รบัประทานเอง
บ่อยเพยีงใด 
 
- น้อยกว่าเดอืน
ละครัง้ 
- เดอืนละครัง้ 
- 3 สปัดาหต์่อ 
1 ครัง้ 
- 2 สปัดาหต์่อ 
1 ครัง้ 
- ทุกสปัดาห ์

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน  
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านคณุลกัษณะของขนมไทยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามบริโภค
บ่อยท่ีสุด 
วตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัคุณลกัษณะของขนมไทยทีม่ผีลต่อความถีใ่นการซือ้ขนมไทยของ
ผูบ้รโิภค 

ขอ้
ที ่

ขอ้ค าถาม 
คะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญ 

คะแนน 
IOC 

สรุป 
ขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 
ชื่อแบรนด์เป็น
ทีรู่จ้กั 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

2 
ชื่ อผลิตภัณฑ์
คุน้ห ู

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

3 รปูร่างแปลกตา +1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

4 รสชาตดิ ี +1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

5 กลิน่หอม +1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

6 
มกีารผลิตแบบ
ทนัสมยั 

+1 0 +1 0.6 ผ่าน  

7 
บรร จุภัณฑ์มี
เอกลกัษณ์ 

+1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

8 ราคาถูก +1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

9 หาซือ้ไดง้า่ย +1 +1 +1 1.0 ผ่าน  

 
 
การปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. อายุ   ❑ น้อยกว่า 20 ปี  ❑ 21-30 ปี   ❑ 31-40 ปี    ❑ 41-50 ปี  ❑ มากกว่า 50 ปี 
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