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 The objective of this research is to examine the factor influencing the 
purchasing decision process on bakery products of consumers around a private school. 
The questionnaire survey was administered to a sample group of 300 individuals. The 
data was analyzed with descriptive and inferential statistics for hypothesis testing. The 
research findings revealed that the demographic characteristics of the sample 
population could be divided into 27.0% males and 73.0% females, with the majority 
falling in the age range of 15-19 years, accounting for 40.7%. Approximately 54.7% of 
the participants had attained a bachelor's degree or its equivalent. The majority of the 
sample, comprising 70.7%, were students. Regarding monthly income, 49.3% of the 
entire sample group reported an income of less than 10,000 Baht. The correlation and 
multiple regression analysis results showed that all 7P’s marketing mix significantly 
related to purchasing decision whereas predictors of purchasing decisions for bakery 
products are product, price and process-related factors. These results supported the 
hypothesis implications for vendors of bakery product around private schools to promote 
local community economics are discussed. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 เศรษฐกจิชุมชนเป็นการพฒันาและสรา้งภูมคิุ้มกนัที่ดใีหแ้ก่อุตสาหกรรมของไทย ให้
สามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง ยัง่ยนื และสามารถพึง่พาตนเอง และขยายตวัไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพ 
โดยการดาํเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิดว้ยการใหค้นในชุมชนมสีว่นรว่มคดิ รว่มทาํ รว่มรบัผลประโยชน์ 
บนพืน้ฐานของความสามารถทีชุ่มชนต่างๆ มอียู ่จากการใชทุ้นของชุมชน  
 อาหารเช้าเป็นมื้อที่ผู้บรโิภคเปลี่ยนใจยากที่สุด ไม่เหมอืนกบัอาหารเที่ยงหรอืเยน็ที่
มกัจะเปลี่ยนไปเรื่อย โดยเฉพาะวยัผูใ้หญ่ทีม่กัจะเลอืกเมนูทีต่วัเองคุน้เคยมาตัง้แต่เดก็ และจาก
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 สง่ผลใหป้ระชาชนลดการเดนิทางและอยูบ่า้นมาก
ขึน้ ทาํใหม้ลูค่าตลาดของอาหารเชา้สาํเรจ็รปูยงัคาดว่าจะโตต่อไดอ้กีดว้ยอตัราเฉลีย่ 4.8% ต่อปี 
ไปจนถงึปี 2024 ทัง้น้ีกเ็พราะผูบ้รโิภคเปลีย่นพฤตกิรรมการกนิตามแบบตะวนัตก โดยเฉพาะมือ้
เรง่รบีอยา่งมือ้เชา้ ทีต่อ้งการความสะดวกสบาย บรโิภคไดท้นัทโีดยไมต่อ้งเตรยีมใหวุ้่นวาย ตลาด
นัดเชา้จงึเป็นทางเลอืกหน่ึงในการซือ้อาหารเชา้ของบรโิภค กาญจนาพร จติจํานงค;์ และคณะ.  
(2564) ผูว้จิยัจงึเหน็วา่ การซือ้ขายอาหารเชา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สนิคา้ประเภทเบเกอรี ่เช่น ขนมปงั 
ครวัซอง วาฟเฟิล หรอืพาย ทีพ่่อคา้ แม่คา้ในตลาดเชา้นํามาจดัจําหน่าย ในบรเิวณรอบสถานศกึษา
เอกชน เหมาะสมกบัผูบ้รโิภค เชน่ นกัเรยีน นกัศกึษา คร ูและผูป้กครอง ทาํใหเ้ศรษฐกจิชุมชนถูก
ขบัเคลื่อน 
 ตลาดนดัเชา้บรเิวณรอบสถานศกึษา ถอืไดว้่าเป็นสว่นหน่ึงของเศรษฐกจิชุมชนทีส่าํคญั 
ซึง่มทีัง้นักเรยีน ครู และผูป้กครองทีม่าส่งลูกหลาน มาเรยีนในสถานศกึษา ทีม่คีวามต้องการซื้อ
อาหารเชา้ เพื่อรบัประทาน ผูบ้รโิภคเหล่าน้ี มคีวามสาํคญั ในการส่งเสรมิใหเ้กดิ เศรษฐกจิชุมชน 
ทําใหร้า้นคา้ขนาดเลก็มรีายได ้พ่อคา้แม่คา้ มคีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึน้ โดยส่วนมากตลาดนัดในตอน
เชา้ มกัจะคา้ขายอาหารเป็นหลกั ไมว่่าจะเป็นอาหารสาํเรจ็พรอ้มทาน (เช่น ขา้วเหนียว หมป้ิูง ไก่
ทอด ขา้วกล่อง) เครื่องดื่มต่างๆ (นม ชา หรอืกาแฟ) และขนมจําพวกเบเกอรี ่(แซนวชิ คุกกี ้เคก้ 
วาฟเฟิล) เป็นตน้  
 ผูว้จิยัไดส้งัเกตเหน็ถงึโอกาสของรา้นคา้ขนาดเลก็ทีป่ระกอบธุรกจิขายอาหารประเภท  
เบเกอรีโ่ดยเฉพาะบรเิวณหน้าสถานศกึษาเอกชนแหง่หน่ึง ซึง่ถอืเป็นตลาดทีใ่หญ่และลกูคา้มกีาํลงั
ซื้อมาก ส่งผลใหเ้กิดกระแสเงนิหมุนเวยีน และผลกัดนัเศรษฐกจิชุมชน ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดเลก็ ดาํเนินกจิการไดอ้ยา่งยัง่ยนื  
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 ทีผ่า่นมาศกึษามกีารวจิยัอยูบ่า้ง เช่น ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่แบบ 
Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล สุชญา อาภาภทัร (2559) ปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่แบบ Take Away ของกลุ่มนกัศกึษา ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
บรกรณ์ ทาสอน (2563) หรอืปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพในรา้นเบเกอรี่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร วรีะชาต ิอุตรนคร; และสายพณิ ป ัน้ทอง (2566) แต่งานวจิยัเหล่าน้ี 
เป็นการสาํรวจในขอบเขตจงัหวดั พืน้ทีก่วา้งขวาง ไมไ่ดจ้าํเพาะเจาะจงอยูใ่นบรเิวณชุมชนโดยรอบ
สถานศกึษา ทีจ่ะผลกัดนัและขบัเคลื่อนเศรษฐกจิชุมชน ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษางานวจิยัน้ีและหวงั
ใหเ้กดิประโยชน์ และเป็นจุดเริม่ต้นของผูท้ี่สนใจดําเนินการประกอบกจิการขนาดเล็ก ได้นําผล 
การวจิยัน้ี ไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกจิของตวัเอง 
 
คาํถามการวิจยั 

 ปจัจยัใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ไดก้าํหนดจุดมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1.  เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้เบเกอรี ่
 2.  เพื่อศกึษาความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลว่ามผีลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรี่
หรอืไม ่

 3.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 

 
ขอบเขตการวิจยั  

 เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 
 ขอบเขตประชากร 
 กลุ่มผูบ้รโิภคเบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา ซึง่เป็นโรงเรยีนเอกชนแหง่หน่ึง
ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
  
 ขอบเขตเน้ือหา 
 งานวจิยัน้ีจะศกึษาในขอบเขตของทฤษฎ ีดงัต่อไปน้ี  
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 1.  ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 7Ps ค๊อตเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 
2016) โดยมปีจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจําหน่าย, การสง่เสรมิ
การตลาด, สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ, กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นบุคลากร 
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค กมลภพ ทพิยป์าละ (2555) โดยมี
ปจัจยั ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชพี และรายได ้
  
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ศกึษาและวจิยั ชว่งเดอืน สงิหาคม ถงึ ธนัวาคม 2566 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  เบเกอร่ี (Bakery) คอื ผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากแป้งสาลแีปรรปูและทาํใหสุ้กโดยการอบ 
รา้นคา้ขนาดเลก็ หรอื รา้นอาหารรมิบาทวถิ ี(Street Food) คอื อาหารพรอ้มรบัประทานหรอื เครื่องดื่ม
ทีจ่ําหน่ายกนัรมิถนนหรอืทีส่าธารณะมทีัง้ทีเ่ป็นซุม้อาหาร รถเขน็ อาหาร หรอืรถบรรทุกอาหาร 
ทัง้น้ีส่วนใหญ่ราคาอาหารมกัจะตํ่ากว่าอาหารใน ภตัตาคาร และเป็นอาหารทีค่นในทอ้งถิน่นิยม
รบัประทาน ทําใหอ้าหารรมิทาง สะทอ้นถงึวฒันธรรมการกนิในแหล่งนัน้ๆ (อมัพร จนัทวบิูลย.์ 
2560) 
 2.  พื้นท่ีรอบสถานศึกษา หมายถึง สภาพชุมชนบรเิวณภายนอกที่ตัง้อยู่โดยรอบ
สถานศกึษา ไดแ้ก่ แหล่งชุมชน ตลาด รา้นคา้ต่างๆ 
 3.  เพศ หมายถงึ รปูทีแ่สดงใหรู้ว้า่หญงิหรอืชาย 
 4.  อาย ุหมายถงึ เวลาทีด่าํรงชวีติอยู่, เวลาชัว่ชวีติ, ช่วงเวลานับตัง้แต่เกดิหรอืมมีา
จนถงึเวลาทีก่ล่าวถงึ, ระยะเวลาทีก่าํหนดไว ้
 5.  ระดบัการศึกษา หมายถงึ วุฒกิารศกึษาสงูสุดทีไ่ดร้บัตามระบบการศกึษาปจัจุบนั
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 6.  อาชีพ หมายถงึ การเลีย้งชวีติ, การทาํมาหากนิ 
 7.  รายได้ หมายถงึ เงนิหรอืผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
 8.  ผลิตภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีท่าํขึน้ 
 9.  ราคา หมายถงึ จาํนวนเงนิซึง่ไดม้กีารชาํระหรอืตกลงจะชาํระในการซือ้ขายทรพัยส์นิ 
 10. ช่องทางการขาย หมายถงึ ช่องทางทีธุ่รกจิใชใ้นการขายสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่กค็อื
สถานทีข่าย หรอืแหล่งขายสนิคา้ 
 11.  การส่งเสริมการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูข้าย
กบัผูบ้รโิภค มวีตัถุประสงค์ในการแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูข้อ้มูลของผลติภณัฑ ์
บรกิาร ตราสนิคา้ 
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 12. หลกัฐานทางกายภาพ หมายถงึ สิง่ที่เป็นรูปธรรมต่างๆ ที่สามารถมองเหน็หรอื
รบัรูไ้ด ้และใชเ้ป็นเครือ่งมอืบ่งชีถ้งึคุณภาพบรกิาร 
 13. กระบวนการ หมายถงึ กจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกนั เพื่อจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลติ
หรอืบรกิารใหแ้ก่ ผูบ้รโิภค 
 14. บคุลากร หมายถงึ พนกังานทีท่าํงานเพือ่ก่อประโยชน์ใหก้บัรา้นคา้ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ ผลงานวจิยัทีไ่ดศ้กึษาน้ี จะสามารถทราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีใ่ชบ้รกิารรา้นขายสนิคา้ขนาดเลก็ และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสนิคา้เบเกอรี ่และผูป้ระกอบการธุรกจิ สามารถนําผลการวจิยัน้ีไปปรบัปรุงและวางกลยุทธ์
ใหก้บัรา้นของตวัเอง และพฒันาใหธุ้รกจิ มคีวามยัง่ยนืได ้
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 เพื่อใหก้ารวจิยัสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และนําองคค์วามรูม้ากาํหนดเป็นสมมตฐิานการวจิยัและพฒันากรอบ
แนวคดิการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประวตัคิวามเป็นมาของเบเกอรี ่
 2. แนวคดิและทฤษฎปีจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 4. แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 6. สรปุตวัแปร การกาํหนดสมมตฐิาน และกรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ประวติัความเป็นมาของเบเกอร่ี 
 เบเกอรีเ่ริม่มขีึน้ในยุคหนิ โดยชาวสวสิไดเ้ป็นผูร้เิริม่นําเมลด็ขา้วสาลมีาบดใหแ้ตก ผสมน้ํา 
ทาํใหสุ้กบนแผ่นหนิเผาไฟ ไดอ้าหารเป็นแผ่น ขา้งในเหนียวเหนอะหนะ นับเป็นขนมปงัชนิดแรก
ขอโลก ต่อมาชาวอยีปิตไ์ดพ้ฒันาจากขนมปงัทีเ่ป็นกอ้นแน่น ใหม้าเป็นกอ้นโปรง่ฟูขึน้ ซึง่มาจากที่
ชาวอยีปิต์หมกักอ้นแป้งแลว้ลมืทิง้ไว ้และไดนํ้ามาผสมกบัแป้งทีท่ําใหม่เพื่อใหข้นมขึน้ฟู ชาวอยีปิต์
ยงัไดนํ้าดนิเหนียวมาทาํเป็นภาชนะเพื่อใชใ้นการอบขนมแทนแผ่นหนิ ซึง่นัน่กถ็อืว่า เป็นเตาอบ
ชนิดแรกของโลก และเตาอบชนิดน้ี แบ่งเป็น 2 ชัน้ คอื ชัน้ล่างไวก่้อไฟ ชัน้บนสาํหรบั อบขนม 
 ในสมยักรกีไดพ้ฒันาการทําขนมปงั โดยป ัน้เป็นกอ้นกลมร ีน้ําหนักกอ้นละ 1 ปอนด ์
และเปลีย่นรปูแบบเตาอบเป็นลกัษณะคลา้ยรวงผึง้ ซึง่ยงัใชไ้มเ้ป็นเชือ้เพลงิเหมอืนเดมิ ต่อมาใน
สมยัโรมนั มกีารพฒันาเทคโนโลยกีารทาํขนมปงัเพิม่ขึน้ โดยสรา้งเครื่องผสมซึง่ประกอบดว้ยอ่าง
หนิและพายไม ้และพฒันามาเรือ่ย จนถงึศตวรรษที ่13 ชาวฝรัง่เศสไดบ้นัทกึถงึความกา้วหน้าของ
การพฒันา เครื่องทําขนม ชนิดของขนมปงั และเมื่อกลางศตวรรษที ่20 เป็นตน้มาอุตสาหกรรม
ขนมอบกเ็ริม่เกดิขึน้ และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 ในประเทศไทย ไดพ้บหลกัฐานในปี พ.ศ. 2230 จากจดหมายเหตุของนักบวชชาวฝรัง่เศส 
เขยีนรายงานเรือ่งการซือ้แป้งสาลมีาทาํขนมปงัในสมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช  
 ปี พ.ศ.2399 จากรายงานของกปัตนัเทาเซนต ์แฮรสี วา่มกีารนําแป้งสาลจีากฮอ่งกงเพื่อ
ทาํขนมปงัสาํหรบังานเลีย้งในพระราชวงัสมยัสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 
 
 

 



6 

แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ไอโซไรเต (Išoraite. 2016) ไดใ้หค้วามหมายของ สว่นประสมการตลาดไวว้่าหมายถงึ
กลุ่มเครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่บรษิทันํามาประยกุตใ์ชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจแก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
 คกูนัยา; และคณะ (Kukanja; et al. 2017) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดไว้
วา่ หมายถงึกลุ่มเครื่องมอืทางการตลาดซึง่ธุรกจิใชร้ว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด
ในตลาดเป้าหมายกล่าวคอื เป็นการสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ไดก้ล่าวไวว้่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 
การทีก่จิการมสีนิคา้และ/หรอืบรกิารไวต้อบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่พวกเขาได ้ทัง้น้ี ราคาของสนิคา้และ/หรอืบรกิารอยู่ในระดบัทีผู่บ้รโิภค
ยอมรบัไดแ้ละยนิยอมทีจ่ะจ่าย (Willing to Pay) มชี่องทางการจดัจาํหน่ายทีเ่หมาะสม ลูกคา้สามารถ
เขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวกสบาย อกีทัง้ มคีวามพยายามจูงใจเพื่อใหลู้กคา้เกดิความสนใจตดัสนิใจซือ้
สนิคา้และบรกิารอยา่งถูกตอ้ง 
 เชอรช์ลิล ์กลิเบริต์; และปีเตอร ์พอล (Churchill Gilbert; and Peter Paul. 1998) กล่าวว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึการนําเครื่องมอืทางการตลาด ซึ่งกค็อื ผลติภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มารวมกนั เพือ่สรา้งสรรค ์
คุณคา่ใหก้บัลกูคา้และเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ต่อมา นกัวจิยัดา้นการตลาดไดร้ะบุวา่ 4Ps ไมค่รอบคลุมทัง้หมดของกระบวนการการตลาด
ในกรณีทีม่กีารใหบ้รกิาร ซึง่การใหบ้รกิารมกัมลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากการผลติสนิคา้ทีส่ามารถนับ
จาํนวนหรอืวดัได ้ดงันัน้ ในการวเิคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธต์ลาดของบรกิาร ตอ้งมกีารพจิารณา
เพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะของบรกิารดว้ย 
 การเพิม่สามองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารเขา้ไปในตวัแบบ Marketing Mix ทาํให้
เกดิ “7Ps” ซึง่รวมถงึ People, Process, และ Physical Evidence เพิม่เขา้ไปในสว่นประสมของ
การตลาด 
 การใช ้7Ps ช่วยใหธุ้รกจิทีใ่หบ้รกิารสามารถควบคุมและจดัการกบัทุกรายละเอยีดของ
กระบวนการการตลาดของตนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ, ตระหนกัรูถ้งึปจัจยัทีม่ผีลต่อประสบการณ์ของลูกคา้, 
และชว่ยใหส้ามารถจดัการและปรบัปรงุกระบวนการไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  เลฟิลอ็ค (Lovelock; et al. 2004) และมดูี;้ และพริร์ี ่(Mudie; and Pirrie. 2006) กล่าว
ตรงกนัวา่ สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) และสถานที ่(Place) หรอื 4Ps แต่ลกัษณะสนิคา้ประเภทการบรกิารจะมี
ความพเิศษกวา่สนิคา้ปกต ิจงึตอ้งมกีารเพิม่เขา้ไปอกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคลากร (People) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เป็นทัง้ 7Ps 
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 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น
องคป์ระกอบทีส่าํคญัในการดาํเนินงานทางดา้นการตลาด เป็นปจัจยัทีส่ามารถทาํการควบคุม ได้
โดยพืน้ฐาน จะประกอบดว้ย 4 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการ 
จดัจําหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด(Promotion) ซึง่ทัง้หมดจะเรยีกรวมกนักว่า 4Ps แต่
สาํหรบัธุรกจิบรกิารสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) จะมกีารเพิม่อกี 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ดา้น
บุคคล (People) ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรยีกไดว้า่เป็น 7Ps 
 มากราธ (MaGrath. 1986) กล่าวว่า “การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปมกัจะนิยมใชส้ว่น
ประสมทางการตลาดแบบเดมิคอื 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีแ่ละช่องทาง
การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) แต่ปจัจุบนัแลว้การมแีค่ 4Ps นัน้
ยงัคง ไมเ่พยีงพอ จาํเป็นตอ้งเพิม่แผนการตลาด เพราะลกัษณะของธุรกจิแต่ละประเภท จะมคีวาม
แตกต่างจากธุรกจิ ดงันัน้ธุรกจิบรกิารจงึควรตอ้งมสีว่นประสมการตลาดทีเ่พิม่ขึน้มาอกี 3Ps ไดแ้ก่ 
บุคลากร (Personal) สิง่อาํนวยทางกายภาพ (Physical Facilities) และกระบวนการ (Process) 
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา (2552) ใหค้วามเหน็วา่ สว่นประสมทางการตลาดทีรู่จ้กักนั ใน
ชื่อ 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) เป็นมมุมองทีค่อ่นขา้งแคบเกนิไปและไมเ่หมาะสมทีจ่ะใชก้บัธุรกจิบรกิารซึง่มลีกัษณะ 
เฉพาะทีแ่ตกต่างจากสนิคา้โดยทัว่ไป โดยควรเพิม่องคป์ระกอบอกี 3 ส่วน คอื บุคคล (People) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เรยีกเป็นสว่นประสมทาง 
การตลาดบรกิารหรอื 7Ps เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกบัธุรกจิบรกิารมากยิง่ขึน้ 
 ค๊อตเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2016) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) วา่มดีงัน้ี  
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารอนัประกอบดว้ยผลติภณัฑห์ลกัและ
ผลติภณัฑเ์สรมิ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทีล่กูคา้ตอ้งการ เพื่อการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงนิทีลู่กคา้จ่ายไปเพื่อซื้อผลติภณัฑ ์โดยลูกคา้จะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑ ์กบัราคาทีจ่่ายไป หากมลูค่าทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑ์
สงู กวา่ราคาทีจ่า่ยไป ลกูคา้จะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ 
 3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ การทีจ่ะสง่มอบบรกิารใหก้บัลูกคา้เมื่อไหร ่
และต้องใชเ้วลาในการที่จะส่งมอบบรกิารเท่าไหร่ และเกดิขึน้สถานทีไ่หนและส่งมอบกนัอย่างไร 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จูงใจและการ
สือ่สาร เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้ และเพิม่โอกาสในการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ 
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 5.  บุคลากร (People) หมายถงึความพยายามในการวางแผน ทัง้ดา้นกําลงัคน การสรรหา 
การคดัเลอืกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันา เพือ่การบรกิารทีด่ใีหแ้ก่ลกูคา้ 
 6.  หลกัฐานทางกายภาค (Physical Evidence) คอืสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มรวมถงึองคป์ระกอบ
ต่างๆ ทีส่ามารถ จบัตอ้งไดแ้ละสิง่อาํนวยความสะดวกต่อบุคลากรและลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร  
 7.  กระบวนการ (Process) เป็นวธิใีนการทาํงานสรา้งและสง่มอบผลติภณัฑใ์หไ้ดต้าม
กระบวนการทีม่ปีระสทิธผิล และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 กมลภพ ทพิยป์าละ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของคําว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
กระบวนการทีเ่กีย่วกบัการคน้หาขอ้มลูการซือ้ การใชก้ารประเมนิผลในสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค 
ขัน้สุดทา้ย ที่ซื้อสนิคา้และบรกิารไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง หรอืเพื่อกนิหรอืใช้
ภายในครวัเรอืน ผูบ้รโิภคทุกคนทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นว่าน้ีรวมกนัเรยีกว่า 
ตลาดผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคทัว่โลกนัน้มคีวามแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตรอ์ยู่หลาย
ประเดน็ เช่น ในเรื่องของอายุ รายได ้ระดบัการศกึษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และ
รสนิยม เป็นตน้ พฤตกิรรมการกนิ การใช ้การซือ้ และความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ ์
จงึแตกต่างกนัออกไป ทาํใหม้กีารซือ้ การบรโิภคสนิคา้และบรกิารหลายๆ ชนิดทีแ่ตกต่างกนั  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถงึการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้หรอืการ
ใชข้องผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) ว่าเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเพื่อทราบถงึลกัษณะ
ความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ซึง่คาํตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาด
สามารถจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ได ้อยา่งเหมาะสม 
 คาํถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6 Ws 1 H ซึง่ประกอบดว้ย  
 1.  Who (ใคร) ใครคอืผูท้ีม่พีฤตกิรรมน้ี? เชน่ กลุ่มเป้าหมาย, ลกูคา้, หรอืบุคคลทัว่ไป 
 2. What (อะไร) อะไรคอืพฤตกิรรมทีก่ําลงัพดูถงึ? เช่น การซือ้สนิคา้, การใชบ้รกิาร, 
หรอืการตอบสนองต่อสนิคา้ 
 3.  When (เมื่อ) เมื่อไหรพ่ฤตกิรรมน้ีเกดิขึน้? เช่น ในช่วงเวลาใดของวนั, หรอืในช่วง
เวลาของเทศกาล 
 4.  Where (ทีไ่หน) ทีไ่หนทีพ่ฤตกิรรมน้ีเกดิขึน้? เชน่ ในรา้นคา้, ออนไลน์, หรอืทีท่าํงาน 
 5.  Why (ทาํไม) ทาํไมผูบ้รโิภคจะทาํพฤตกิรรมน้ี? เช่น เพื่อความสะดวก, เพื่อความสุข, 
หรอืเพือ่การประหยดั 
 6.  How (อยา่งไร) วธิกีารทาํพฤตกิรรมน้ีคอือยา่งไร? เช่น การใชเ้ทคโนโลย,ี การตดิต่อ 
สือ่สาร, หรอืวธิกีารอื่นๆ 
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 การตัง้คาํถาม 7 คาํถามเพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมทัง้
การใชก้ลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่สามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึ 
สว่นประกอบของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นภูมศิาสตร ์(Geographic) ทางดา้นประชากรศาสตร ์
(Demographic) ทางดา้นจติวทิยา (Psychographic) และทางดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์(Behavioral)  
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึสิง่ที่
ตลาดซือ้ (Object) ซึง่กค็อืประโยชน์ทีผู่ร้โิภคตอ้งการเชน่ คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(Product Component) และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive Differentiation)  
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถาม เพื่อทราบถงึ
วตัถุประสงค ์(Objectives) ของผูบ้รโิภค ซึง่ตอ้งศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอื 
ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัทางวฒันธรรมและปจัจยัเฉพาะบุคคล  
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who Participates in the Buying?) เป็นคาํถาม
เพื่อทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบไป
ดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธผิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้และผูบ้รโิภค โดยผูว้จิยัตอ้งการศกึษาผูซ้ือ้สนิคา้เบเกอรี ่
ตอ้งการซือ้ใหใ้ครรบัประทานบา้ง ไมว่า่จะเป็น พอ่แม ่บุตรธดิา หรอืซือ้ไปรบัประทานเอง 
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึ
โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ ชว่งฤดกูาลใดของปีชว่งเดอืนใดของปี ชว่งวดัใดของเดอืน ช่วง 
เวลาใดของโอกาสพเิศษหรอืเทศกาลในวนั สาํคญัต่างๆ เป็นตน้ ในกรณีงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัตอ้งการ
ศกึษาว่า ผูบ้รโิภคจะมเีหตุอื่นใดอกีบา้ง นอกจากซือ้ไวร้บัประทานเป็นอาหารเชา้ เช่น ซือ้เป็นจาํนวน
มากสาํหรบัวนัพเิศษ เชน่ เลีย้งงานวนัเกดิ งานปีใหม ่ครสิมาสต ์เป็นตน้ 
 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึ
สถานที ่(Outlets) ผูบ้รโิภคจะไปซือ้หรอืใชบ้รกิาร  
 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How Does the Consumer Buy?) เป็นคาํถามเพือ่ทราบถงึ
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) จาํเป็นตอ้งศกึษาถงึขัน้ตอนใน การตดัสนิใจซือ้กล่าวคอื 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิ  
  7.1  การรบัรูถ้งึความตอ้งการใช ้(Problem Recognition) เช่นการโฆษณาเพื่อชีใ้ห ้
เหน็ถงึปญัหา 
  7.2  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เพื่อใหร้ายละเอยีด เกีย่วกบัสนิคา้แก่
ลกูคา้  
  7.3  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) โดยจะพจิารณาว่า สนิคา้
แบบใดทีเ่หมาะสมกบัตน ในขัน้ตอนน้ี การกําหนดคุณสมบตัแิละบรกิารต่างๆ ทีจ่ะมอบใหก้บัลูกคา้ 
ตอ้งมจุีดเดน่พอทีจ่ะทาํใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้  
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  7.4  การเกดิการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decisions) โดยการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอื
การใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
 การเกดิพฤตกิรรมทีด่ภีายหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) ถา้ไดผู้บ้รโิภครบั
ประโยชน์หรอืความพงึพอใจจากการซือ้สนิคา้เบเกอรี ่กจ็ะกลบัมาซือ้สนิคา้ต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 การตดัสนิใจของบุคคลแต่ละบุคคลนัน้เป็นกระบวนการคดิโดยใชเ้หตุผลในการเลอืก 
หรอืตวัเลอืกเพื่อใหไ้ดท้างเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม้ากทีสุ่ด กระบวน 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคสามารถพจิารณาตามขัน้ตอนต่างๆ ไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน โดยเริม่
จากเหตุการณ์ก่อนที่จะมกีารซื้อสนิค้าจรงิจนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซื้อซึ่งสรุปได้ดงัน้ี 
(Kotler; and Keller. 2016) 
 1.  การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Problem Recognition) พฤตกิรรมการซือ้ มจุีดเริม่ตน้จาก
การทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการซึง่ความตอ้งการนัน้อาจไดร้บัจากการกระตุน้จากภายนอก เช่น สื่อ
โฆษณาต่างๆ หรอืการทีเ่หน็คนรอบขา้งใชส้นิคา้นัน้ เป็นตน้ และสิง่กระตุน้จากภายใน เช่น ความ 
รูส้กึหวิ ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานต่างๆ เป็นตน้  
 2.  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) หลงัจากทีผู่บ้รโิภคเกดิความตอ้งการแลว้ จะ
เกดิการคน้หาและศกึษาขอ้มลูของสนิคา้นัน้ๆ เป็นขัน้ตอนทีจ่ะเกดิต่อมา แต่ทัง้น้ี กระบวนการหา
ขอ้มลูในขัน้น้ีอาจไม่เกดิขึน้ในกรณีทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการสนิคา้นัน้ๆ สงูมาก และสามารถซือ้
สนิคา้ไดท้นัท ีกระบวนการน้ีอาจไมม่เีพราะผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้นัน้ในทนัท ี
 3.  การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้รโิภค
ไดม้กีารเสาะหาขอ้มลูแลว้จากนัน้ผูบ้รโิภคกจ็ะประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ หมายถงึ ผูบ้รโิภคตอ้งมี
การเปรยีบเทยีบตวัสนิคา้ของแต่ละแบรนด ์ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมแีนวทางการตดัสนิใจทีแ่ตกต่าง
กนั ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ของการตดัสนิใจและทางเลอืกทีม่อียู ่ซึง่แนวความคดิพืน้ฐานทีส่นบัสนุน 
การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค มดีงัน้ี  
  3.1  คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์(Attributes) และประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บั คอื การพจิารณา
ถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัและคุณสมบตัขิองสนิคา้ว่าสามารถทําอะไรไดบ้า้งหรอื มคีวามสามารถ
เพยีงใด  
  3.2 ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัของคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์(Degree of Importance) 
คอื การพจิารณาถงึความสาํคญัของคุณสมบตั ิ(Attributes Importance) ของสนิคา้เป็นหลกัมากกว่า
พจิารณาถงึความโดดเด่นของสนิคา้ (Salient Attributes) ดงันัน้ ความเชื่อมัน่เกีย่วกบัตราสนิคา้
อาจเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ  
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  3.3  ความเชื่อถอืต่อตราสนิคา้ (Brand Beliefs) คอื การพจิารณาถงึ ความเชื่อถอืของ 
ตราของสนิคา้หรอืภาพลกัษณ์ของสนิคา้ (Brand Image) ทีผู่บ้รโิภคไดเ้คยพบเหน็ รบัรูจ้ากประสบการณ์
ในอดตี 
  3.4  ความพอใจ (Utility Function) คอื การประเมนิว่ามคีวามพอใจต่อสนิคา้ แต่ละ
ตราสนิคา้แค่ไหน ถา้นําคุณสมบตัขิองสนิคา้เทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ดร้บัแลว้ กจ็ะสามารถประเมนิ
การเลอืกซือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้  
 กระบวนการประเมนิ เป็นอกีวธิหีน่ึงทีนํ่าเอาปจัจยัสาหรบัการตดัสนิใจ เช่น ความพอใจ 
ความเชื่อถอืในตราสนิคา้ คุณสมบตัขิองสนิคา้ มาพจิารณาเปรยีบเทยีบใหค้ะแนน เพื่อหาผลสรุปว่า 
ตราสนิคา้ใดไดร้บัคะแนนจากการประเมนิมากทีส่ดุ กจ็ะเลอืกซือ้ตราสนิคานัน้ 
 4.  แนวคดิลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้
มหีลายปจัจยัทีส่ามารถมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารของบุคคล ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
ทีอ่าจมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้มดีงัน้ี 
  4.1  อาย ุผูบ้รโิภคในกลุ่มอายทุีแ่ตกต่างกนัมกัมคีวามตอ้งการและความสนใจทีแ่ตก 
ต่างกนั. ตลาดเป้าหมายสาํหรบัผูบ้รโิภคทีอ่ายุน้อยมกัมคีวามสนใจในสนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการผจญภยัและสื่อสารทางสงัคม ในขณะทีผู่ส้งูอายุมกัมคีวามสนใจในสุขภาพ, การบําบดั, และ
สนิคา้ทีท่าํใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ี 
  4.2  เพศ สามารถมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ บางผลการวจิยัพบว่า ชายและหญิงมี
แนวโน้มทีแ่ตกต่างกนัในการเลอืกซือ้สนิคา้, การใชบ้รกิาร, และการตอบสนองต่อการตลาด  
  4.3  ระดบัการศกึษา ส่วนมากมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการซื้อ ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษา
สงูมกัมคีวามต้องการทีม่คีุณภาพสงู เพราะมคีวามสามารถในการวเิคราะหแ์ละพจิารณาเลอืกซื้อ
มากกวา่ผูม้รีะดบัการศกึษาดอ้ยกวา่  
  4.4  รายได ้มผีลต่อความสามารถในการซือ้ สนิคา้และบรกิารทีม่รีาคาสงู ผูบ้รโิภคที่
มรีายไดส้งูมกัมทีรพัยากรในการเลอืกซือ้ทีม่ากกวา่ผูท้ีม่รีายไดน้้อย 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารสรปุไดด้งัน้ี 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑแ์ละการตดัใจซือ้ของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า มงีานวจิยั ของ 
สุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้าํการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ 
Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่ชี่วงอายุ 15-60 ปี จาํนวน 
412 คน ผลการวจิยัสนบัสนุนว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิบเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ เบเกอรี ่
แบบ Take Away ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวรีะชาต ิอุตรนคร; และสายพณิ ป ัน้ทอง (2566) ที่
ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพ ในรา้นเบเกอรีเ่พื่อสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ อโิกเมเรโฮ ซาโลเม ่(Ighomereho Salome. 2022) 
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ไดศ้กึษา ผลกระทบของส่วนประสมการตลาดและการใหบ้รกิารต่อลูกคา้ต่อประสทิธภิาพของรา้น
ขายขนมปงัในรฐัลากอส ประเทศไนจเีรยี ซึง่ผลการศกึษาพบว่าคุณภาพผลติภณัฑ ์(Product) มี
ผลกระทบอย่างมนีัยสาํคญั ต่อประสทิธภิาพของรา้นขายขนมปงั อย่างไรกต็าม บรกรณ์ ทาสอน
(2563) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของผลติภณัฑเ์บเกอรี ่กบัสว่นประสมทางการตลาด 
(7Ps) โดยใชส้ถติ ิ(Chi Square) พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทาง 
การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการขาย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทของเบเกอรี ่ทีลู่กคา้เลอืก
ซือ้แบบ Take Away ของกลุ่มนกัศกึษาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างราคาและการตดัใจซือ้ของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า ชุตนิธร โพธสิุนทร 
(2557) ไดท้าํการวจิยั สว่นประสมทางการตลาดของ #Hashtag ใน Twitter ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เบเกอรีข่องคนใน Twitter โดยสุ่มตวัอย่างจากบุคคลทัว่ไปทีใ่ชง้าน Twitter จาํนวน 400 คน 
ผลการวจิยัสนบัสนุนวา่ ปจัจยัดา้นราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีข่องคนใน Twitter ซึง่
สอดคลอ้งกบั พชัรศ์ศ ิศรพีพิฒัน์พรกุล; และฉนัทนา ปาปดัถา (2566) ซึง่ไดศ้กึษา ปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจ เลอืกซือ้เบเกอรีข่องผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครปฐม เช่นเดยีวกนักบัโอโฟซู อโมฟาฮาน 
(Ofosu Amofahan. 2015) ทีไ่ดท้าํการวจิยัผลกระทบของสว่นประสมการตลาดบรกิารต่อการเลอืก
ของลกูคา้รา้นอาหารในเมอืง คุมาส ีผลการวจิยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มผีลกระทบ
ต่อการตดัสนิใจซือ้ซํ้าของลกูคา้  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจาํหน่ายและการตดัใจซือ้ของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า 
มงีานวจิยั ของสุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้าํการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่ชี่วงอายุ 15- 
60 ปี จาํนวน 412 คน ผลการวจิยัสนบัสนุนว่า ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิบเชงิ
บวกต่อการตดัสนิใจซือ้ เบเกอรี ่แบบ Take Away ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวรีะชาต ิอุตรนคร; 
และสายพณิ ป ัน้ทอง (2566) ทีไ่ดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพ 
ในรา้นเบเกอรีเ่พื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของอโิกเมเรโฮ ซาโลเม ่
(Ighomereho Salome. 2022) ไดศ้กึษา ผลกระทบของสว่นประสมการตลาดและการใหบ้รกิารต่อ
ลูกคา้ต่อประสทิธภิาพของรา้นขายขนมปงัในรฐัลากอส ประเทศไนจเีรยี ซึ่งผลการศกึษาพบว่า
ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) มผีลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อประสทิธภิาพของรา้นขาย
ขนมปงั  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการขายและการตดัใจซือ้ของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า  
ชุตนิธร โพธสินุทร (2557) ไดท้าํการวจิยั สว่นประสมทางการตลาดของ #Hashtag ใน Twitter ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ เบเกอรีข่องคนใน Twitter โดยสุม่ตวัอยา่งจากบุคคลทัว่ไปทีใ่ชง้าน Twitter 
จาํนวน 400 คน ผลการวจิยัสนบัสนุนว่า ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เบเกอรีข่องคนใน Twitter ซึง่สอดคลอ้งกบัพชัรศ์ศ ิศรพีพิฒัน์พรกุล; และฉนัทนา ปาปดัถา (2566) 
ซึง่ไดศ้กึษา ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ เลอืกซือ้เบเกอรีข่องผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครปฐม เช่นเดยีวกนั
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กบัโอโฟซู อโมฟาฮาน (Ofosu Amofahan. 2015) ทีไ่ดท้ําการวจิยัผลกระทบของส่วนประสม
การตลาดบรกิารต่อการเลอืกของลูกคา้รา้นอาหารในเมอืง คุมาส ีผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อซํ้าของลูกค้า อกีทัง้ 
สุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรีแ่บบ 
Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัสนบัสนุนว่า ปจัจยั
ดา้นสง่เสรมิการขาย มอีทิธพิบเชงิลบต่อการตดัสนิใจซือ้ เบเกอรี ่แบบ Take Away กล่าวคอื ยิง่มี
ปจัจยัน้ี มากขึน้เท่าไร สง่ผลใหค้นตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away น้อยลงเท่านัน้ เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภค อาจจะคดิวา่ เบเกอรีท่ีซ่ือ้มานัน้ไมม่คีุณภาพ จงึทาํการสง่เสรมิการขายมาก 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร และการตดัใจซือ้ของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า บญัชาสทิธิ ์
ตัง้ศริสิกุล; และคณะ (2565) ไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ของการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัสรุปไดว้่า 
ปจัจยัทางดา้นบุคคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล เชน่เดยีวกนักบั วสนัต ์ลยีากาศ (2565) ไดศ้กึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้ง
กบั โอโฟซู อโมฟาฮาน (Ofosu Amofahan. 2015) ไดท้าํการวจิยัผลกระทบของสว่นประสมการตลาด
บรกิารต่อการเลอืกของลูกคา้รา้นอาหารในเมอืง คุมาส ีซึง่ผลการวจิยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาด
ดา้นบุคคลากร มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ซํ้าของลกูคา้ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างหลกัฐานทางกายภาพ และการตดัใจซื้อของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า 
บญัชาสทิธิ ์ตัง้ศริสิกุล; และคณะ (2565) ไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัสรุป
ไดว้่า ปจัจยัทางดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เช่นเดยีวกนักบั วสนัต ์ลยีากาศ (2565) ไดศ้กึษา ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร 
ซึง่สอดคลอ้งกบั โอโฟซู อโมฟาฮาน (Ofosu Amofahan. 2015) ไดท้าํการวจิยัผลกระทบของสว่น
ประสมการตลาดบรกิารต่อการเลอืกของลูกคา้รา้นอาหารในเมอืง คุมาส ีซึง่ผลการวจิยัพบว่า สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ซํ้าของลกูคา้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งกระบวนการ และการตดัใจซือ้ของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า บญัชาสทิธิ ์
ตัง้ศริสิกุล; และคณะ (2565) ไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ของการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ปจัจยัทาง 
ดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
เช่นเดยีวกนักบั วสนัต์ ลยีากาศ (2565) ไดศ้กึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกใช้บรกิารรา้นอาหารรมิบาทวถิีของผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัโอโฟซ ู
อโมฟาฮาน (Ofosu Amofahan. 2015) ไดท้าํการวจิยัผลกระทบของสว่นประสมการตลาดบรกิาร
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ต่อการเลอืกของลูกคา้รา้นอาหารในเมอืง คุมาส ีซึ่งผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ซํ้าของลกูคา้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศ และการตดัสนิใจซือ้ สรุปไดว้่า วรีะชาต ิอุตรนคร; และสายพณิ 
ป ัน้ทอง (2566) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพ ในรา้นเบเกอรี่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
เพือ่สขุภาพในกรงุเทพมหานคร เชน่เดยีวกนักบั วสนัต ์ลยีากาศ (2565) ไดศ้กึษา ปจัจยัสว่นประสม 
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรงุเทพมหานคร 
อยา่งไรกต็าม สุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า เพศที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งอาย ุและการตดัสนิใจซือ้ สรุปไดว้่า วรีะชาต ิอุตรนคร; และสายพณิ 
ป ัน้ทอง (2566) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพ ในรา้นเบเกอรี่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เช่นเดยีวกนักบั วสนัต์ ลยีากาศ (2565) ไดศ้กึษา ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร 
อย่างไรกต็าม สุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า อายุที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบอเกอรีแ่บบ Take Away 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษา และการตดัสนิใจซือ้ สรุปไดว้่า วรีะชาต ิอุตรนคร; 
และสายพณิ ป ัน้ทอง (2566) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพ ใน
รา้นเบเกอรีเ่พื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อเบเกอรีเ่พื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เช่นเดยีวกนักบั วสนัต์ ลยีากาศ (2565) 
ไดศ้กึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิี
ของผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร อย่างไรกต็าม สุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ Take 
Away 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพี และการตดัสนิใจซือ้ สรปุไดว้า่ วรีะชาต ิอุตรนคร; และสายพณิ 
ป ัน้ทอง (2566) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพ ในรา้นเบเกอรี่
เพือ่สขุภาพในกรงุเทพมหานคร พบวา่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เช่นเดยีวกนักบั วสนัต ์ลยีากาศ (2565) ไดศ้กึษา ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร 
อยา่งไรกต็าม สุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
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เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า อาชพีที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งรายได ้และการตดัสนิใจซือ้ สรปุไดว้า่ วรีะชาต ิอุตรนคร; และสายพณิ 
ป ัน้ทอง (2566) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพ ในรา้นเบเกอรี่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เช่นเดยีวกนักบั วสนัต ์ลยีากาศ (2565) ไดศ้กึษา ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร 
อยา่งไรกต็าม สุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า รายไดท้ี่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away 
 
สรปุตวัแปร การกาํหนดสมมติฐาน และกรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 
เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาแลว้นัน้ จงึไดก้าํหนดกรอบแนวคดิของงานวจิยั ดงัน้ี 
 
 สมมติฐานปจัจัยอะไรที่มีผลให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าเบเกอรี่จากร้านค้ารอบ
สถานศกึษา 
 สมมตฐิานที ่1 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตามเพศ 
 สมมตฐิานที ่2 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตามกลุ่ม
อาย ุ
 สมมตฐิานที ่3 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตามระดบั
การศกึษา 
 สมมตฐิานที ่4 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตามอาชพี 
 สมมตฐิานที ่5 การตดัสนิใจซื้อเบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตามระดบั
รายได ้
 สมมตฐิานที ่6 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบ
สถานศกึษา 
 สมมตฐิานที ่7 ปจัจยัดา้นราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา 
 สมมตฐิานที ่8 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่ จาก
รา้นคา้รอบสถานศกึษา  
 สมมตฐิานที ่9 ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้
รอบสถานศกึษา 
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 สมมตฐิานที ่10 ปจัจยัดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบ
สถานศกึษา 
 สมมตฐิานที ่11 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่าก
รา้นคา้รอบสถานศกึษา 
 สมมตฐิานที ่12 ปจัจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรีจ่ากรา้นคา้
รอบสถานศกึษา 
 
 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 กรอบแนวคดิงานวจิยัเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรปุไดต้ามรปูที ่1 
 

 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินงานวิธีวิจยั 
 
 การเกบ็ขอ้มลูสาํหรบัการทาํวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยั คาํนึงจรยิธรรมการวจิยั โดยยดึหลกัคุม้ครอง
การเป็นสว่นตวัและการรกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคล ไดร้บัความยนิยอม แบบสมคัรใจ โดย
ไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอ วชิยั โชคววิฒัน์ (2560) ผูว้จิยัจะชีแ้จงแนวทาํงานในการเกบ็ขอ้มลูใหก้บัคณะ
ผูท้าํหน้าทีเ่กบ็ขอ้มลู ดงัน้ี  
 1.  ก่อนดําเนินการเกบ็ขอ้มลู ผูเ้กบ็ขอ้มลูแนะนําตนเอง ชีแ้จงชื่อเรื่องการวจิยั วตัถุประสงค์
ของการวจิยั ชื่อผูด้าํเนินการวจิยั และสงักดัของผูด้าํเนินการวจิยั  
 2.  ชีแ้จงความเป็นสว่นตวัและการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคล โดยใหข้อ้มลู
วา่ผูว้จิยัจะไมนํ่าชื่อ รปูภาพ มาเปิดเผยในรายงานวจิยั และไมนํ่าขอ้มลูไปใช ้นอกเหนือจากการวจิยั
ในครัง้น้ี 
 3.  สอบถามความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มลู 
 4.  ชีแ้จงรายละเอยีดการตดิต่อผูว้จิยั โดยแจง้ชื่อ-นามสกุล สงักดั และหมายเลขโทรศพัท์
ของผูว้จิยั เพือ่ใหส้ามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา 
 การวจิยัเพื่อหาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็ รอบ
สถานศกึษา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มรีปูแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
แบบอนัดบัคะแนน 5 ลาํดบั (5-Point Likert Scale) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยผา่น
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม และนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหท์างสถติเิพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 ผูว้จิยัไดม้กีารกําหนดรปูแบบของวธิกีารดําเนินการทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยมเีน้ือหาสาํคญั
ดงัน้ี  
 1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา  
 3.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
 4.  การทดสอบเครือ่งมอื  
 5.  วธิกีารทางสถติ ิ
 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

 เน่ืองจากผูว้จิยัต้องการสํารวจด้วยการสรา้งแบบสอบถามแบบมทีางเลอืก 5 ระดบั 
และตอ้งการหา กลุ่มตวัอย่าง เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
(Z = 1.96) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 4 (+/-2SD) ความเบีย่งเบนมาตรฐานของทางเลอืก 5 ระดบั = 
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จาํนวนระดบัหารดว้ยจํานวนส่วน เบีย่งเบนมาตรฐาน (5/4 = 1.25) เมื่อกําหนดระดบัความคลาด
เคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 5 ที ่ค่าเฉลีย่ 3.0 ดงันัน้ ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 
0.05 x 3.0 = 0.15 สามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัตวัแปรทางเลอืกแบบลเิคริท์ 
ไดด้งัน้ี 
 

n  =  2

22

e
Z

 

   
 n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ  
  =  คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง  
 Z   =  ระดบัความเชื่อมัน่ 
 e =  ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
 
 ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คาํนวณไดต้ามสมการ คอื 
 

n  =  2

22

)15.0(
25.196.1 

 

 
 ซึง่จะไดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 267 คน แต่ผูว้จิยั จะทาํการสอบถาม จาก
กลุ่มตวัอยา่ง 300 คน เพือ่ใหข้อ้มลู มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํมากยิง่ขึน้  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาทําการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม โดยมคีําถามแบบผูว้จิยั
ทาํการสรา้งขึน้โดยรวบรวมจากขอ้มลูทีศ่กึษาจากแนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อ
รวบรวมมาประยุกต์เป็นขอ้ถามในแบบสอบถาม โดยขอ้มลูคําถามสาํหรบัการวจิยั มรีายละเอยีด
ดงัน้ี 
 สว่นที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืดา้นประชากรศาสตร ์จาํนวน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีหลกั และรายไดต่้อเดอืน เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-
Ended Response Question) เป็นการสาํรวจในดา้นประชากรศาสตร ์โดยมทีัง้หมด 5 คาํถาม คอื 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
 สว่นที ่ 2 คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบ
สถานศกึษา คาํถามในสว่นน้ีมลีกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เชน่ 
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 1. นิยมซือ้เบเกอรีป่ระเภทใด 
 2. ซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้หน้าโรงเรยีนและบรเิวณโดยรอบดว้ยเหตุผลใด 
 3. ความถีใ่นการซือ้เบเกอรีโ่ดยเฉลีย่ 
 4. คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้เบเกอรีแ่ต่ละครัง้  
 5. ซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่ในโอกาสใดมากทีส่ดุ 
 6. ซือ้เบเกอรีใ่หใ้ครบรโิภค 
 7. รูจ้กัรา้นคา้เบเกอรีห่น้าขนาดเลก็ หน้าสถานศกึษาจากสือ่ประเภทใดบา้ง 
 
 สว่นที ่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ใชข้อ้คําถามแบบ อนัดบั
คะแนน (Likert Scale) แยกตามตวัแปร ดงัต่อไปน้ี   
 ตวัแปรอสิระ คอื ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา 
ชอ่งทางจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ลกัษณะทางกายภาย และกระบวนการใหบ้รกิาร 
 ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
 โดยแบ่งเป็น 5 ความคดิเหน็ โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งระบุลําดบัความสาํคญั ทีใ่หก้บัปจัจยั
ต่างๆ ในการตดัสนิใจซือ้ตามลาํดบัดงัน้ี (รายละเอยีดแบบสอบถามในภาคผนวก) 
 
ตารางที ่1 ระบุคา่น้ําหนกัคะแนนของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

ค่าน้ําหนักคะแนนของตวั
เลือกตอบ 

ระดบัความคิดเหน็/ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 5 คะแนน ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ/ซือ้อยา่งแน่นอน 
กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 4 คะแนน ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยมาก/น่าจะซือ้ 
กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 3 คะแนน ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยปานกลาง/ไมแ่น่ใจ 
กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 2 คะแนน ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยน้อย/ไมน่่าจะซือ้ 
กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 1 คะแนน ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ/ไมซ่ือ้อยา่งแน่นอน 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ หรอืการตดัสนิใจซือ้ 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการแปลผลขอ้มูล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสู้ตรการหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ คอื  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = พสิยั/จาํนวนชัน้ = (5-1)/5 = 0.8 
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 ดงันัน้เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
และระดบัการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็ รอบสถานศกึษา ไดเ้กณฑว์ดัดงัแสดงใน
ตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ 

ค่าน้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 
ของตวัเลือกตอบ 

ระดบัความคิดเหน็/ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

4.21-5.00 ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ/ซือ้อยา่งแน่นอน 
3.41-4.20 ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยมาก/น่าจะซือ้ 
2.61-3.40 ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยปานกลาง/ไมแ่น่ใจ 
1.81-2.60 ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยน้อย/ไมน่่าจะซือ้ 
1.00-1.80 ใหค้วามสาํคญัหรอืเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ/ไมซ่ือ้อยา่งแน่นอน 

 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัเลอืกตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
และเลอืกหน่วยตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดว้ยการส่งแบบสาํรวจทาง
ออนไลน์ (QR scan) จาํนวน 202 ตวัอยา่ง และเป็นการเกบ็ขอ้มลูเป็นการเกบ็ขอ้มลูแบบซึง่หน้า 
และเกบ็แบบสอบถามกลบัโดยทนัท ีจํานวน 98 ตวัอย่าง โดยการตอบแบบสอบถามเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมกีารอบรมเกีย่วกบัการวจิยัและแนวทางในการเกบ็
ขอ้มลูใหก้บัผูเ้กบ็ขอ้มลู เพื่อตอบคาํถาม ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งกรณีมขีอ้สงสยั โดยผูเ้กบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเวลา 5 เดอืน คอืช่วงเดอืน สงิหาคม ถงึ ธนัวาคม 2566 จากรา้นเบเกอรีข่นาด
เลก็รอบสถานศกึษาเอกชน ชว่งเวลา 7.00 น-11.00 น. โดยเกบ็ตวัอยา่ง 300 ครบสมบรูณ์   
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบคุณภาพ
ดงัน้ี  
 
 การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity)  
 ผูว้จิยัทําการนําเสนอแบบสอบถามใหก้บัอาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบให ้ ขอ้เสนอแนะ 
และนํามาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์เพื่อความชดัเจนและครอบคลุมกบัเน้ือเรื่องทีศ่กึษา มากยิง่ขึน้ 
นอกจากน้ีผูว้จิยัทาํการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) และทดสอบความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถาม โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ 3 ท่าน ซึง่หากผลการคํานวณค่าดชันี
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ความสอดคลอ้ง พบว่า ขอ้คาํถามทุกขอ้มคี่า IOC ไมน้่อยกว่า 0.6 จงึสามารถนําแบบสอบถามไป
ใชไ้ดจ้รงิ (โปรดดผูลการประเมนิ IOC ในภาคผนวก) 
 
 การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  
 ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบและแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูเสมอืน 
จรงิ (Conduct Preliminary Item Try Outs) เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถอื โดยผูว้จิยัจะเลอืกทาํการ
ทดสอบ กบักลุ่มตวัอยา่งคอืผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายเบเกอรี ่จาํนวน 30 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 10 ของจาํนวน 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเพื่อพจิารณาภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม จากนัน้ จงึ
ทาํการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้ครื่องมอืมคีวามสมบูรณ์แบบยิง่ขึน้ก่อนการนําไปใชเ้กบ็ 
ขอ้มลูจรงิ และนําผลจากการทดสอบมาวเิคราะหห์าค่าความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบคั (Cronbach. 
1990) ไดต้ามตารางที ่3  
 
ตารางที ่3 คา่ความเชื่อมัน่ของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม  

ข้อคาํถาม ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบคั 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 0.916 
ปจัจยัดา้นราคา 0.949 
ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 0.938 
ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.942 
ปจัจยัดา้นบุคลากร 0.932 
ปจัจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 0.967 
ปจัจยัดา้นกระบวนการ 0.971 
การตดัสนิใจซือ้ (ตวัแปรตาม) 0.986 

 
 พบว่าทุกขอ้คาํถามมคี่าตัง้แต่ 0.7 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 
สามารถนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้(Cronbach. 1990) 
 
วิธีการทางสถิติ 
 การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติโิดยแบ่ง 
ออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใช ้ การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
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ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ทีม่าซือ้สนิคา้ทีร่า้นขายเบเกอรี ่ 
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยการนําขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้มาวเิคราะหค์วามแตกต่าง เพือ่ทดสอบสมมตุทิี ่
ที ่1-6 ดว้ยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มดว้ยสถติ ิT-test, F-test และนํา
คะแนนระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้ ของกลุ่มตวัอยา่ง
มาวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานที ่6-12 (Hypothesis Testing) ดว้ยการวเิคราะหส์มัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร และสมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษา
อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป
ทางสถติ ิ
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บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 
 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้
ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา โดยมตีวัแปรอสิระ คอื ปจัจยั สว่นประสมทางการตลาด และปจัจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นการทําวจิยั 
จากการคํานวณหากลุ่มตวัอยา่งในบทที ่3 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ทีเ่หมาะสม คอื 300 ตวัอยา่ง ซึง่
ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ครบถว้น ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู 
สามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ต่างๆ ได ้ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการซือ้เบเกอรีข่องผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.  การวเิคราะหห์าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา  
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
  4.1  ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็ รอบ
สถานศกึษา 
  4.2  ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็ รอบ
สถานศกึษา  
  4.3  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากบัการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จากร้านค้า
ขนาดเลก็ รอบสถานศกึษา  
  4.4  ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จากรา้นค้าขนาดเล็ก 
รอบสถานศกึษา 
  4.5  ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้กบัการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จากรา้นคา้ขนาดเล็ก 
รอบสถานศกึษา 
 5.  การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วยวิธีวิเคราะห์
สหสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) 
 6.  การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู เพื่อศกึษาอทิธขิองตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 
ซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา (Multiple Regression) 
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การวิเคราะหข้์อมลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 สําหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ครบถ้วนทัง้หมด 
300 ชุด โดยมลีกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) สดัส่วน (%) 
1. เพศ    
 ชาย 81 27.0 
 หญงิ 219 73.0 

รวม 300 100 
2. อาย ุ   
 15-19 ปี 122 40.7 
 20-24 ปี 97 32.3 
 25-29 ปี 16 5.3 
 30-34 ปี 7 2.3 
 35-39 ปี 15 5.0 
 40-44 ปี 21 7.0 
 45-49 ปี 12 4.0 
 50-54 ปี 3 1.0 
 55-60 ปี 7 2.4 

รวม 300 100 
3. สถานภาพ   
 โสด  266 88.7 
 สมรส 28 9.3 
 หมา้ย 1 0.3 
 หยา่รา้ง 5 1.7 

รวม 300 100 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
 มธัยมศกึษา 109 36.0 
 ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 164 54.7 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี(ปรญิญาโท, ปรญิญาเอก) 28 9.3 

รวม 300 100 
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ตารางที ่4 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) สดัส่วน (%) 

5. อาชพี   
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 17 5.7 
 ธุรกจิสว่นตวั/ฟรแีลนซ ์ 12 4.0 
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 212 70.7 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 55 18.3 
 พอ่บา้น/แมบ่า้น 4 1.3 

รวม 300 100 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
 น้อยกวา่ 10,000 บาท 148 49.3 
 10.000-20.000 บาท 86 28.7 
 20.001-30.000 บาท 25 8.3 
 30.001-40.000 บาท 20 6.7 
 40.001-50.000 บาท 12 4.0 
 มากกวา่ 50.000 บาท 9 3.0 

รวม 202 100 
 
 จากตารางที ่4 พบว่า ลกัษณะของประชากรศาสตรส์ามารถแบ่งออกเป็น เพศชาย 27.0% 
และเพศหญงิ 73.0% ตามลําดบั โดยสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 15-19 ปี คดิเป็น 40.7% และ 20-24 ปี 
คดิเป็น 32.3% ของกลุ่มตวัอยา่ง ทัง้น้ี กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญา
ตรหีรอืเทยีบเทา่ คดิเป็น 54.7% ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด ซึง่สว่นใหญ่เป็นนกัเรยีน และนกัศกึษา 
คดิเป็น 70.7% และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่า 10,000 บาท คดิเป็น 49.3% ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้หมด 
 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมในการซ้ือเบเกอร่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรปุไดด้งัน้ี  
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รปูที ่2 ประเภทของเบเกอรีจ่ากรา้นขนาดเลก็รอบสถานศกึษาทีก่ลุ่มตวัอยา่งนิยมซือ้ 
 
 จากรปูที ่2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่นิยมซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
ประเภท ขนมปงั คดิเป็น 32% รองลงมา คอื เคก้ คดิเป็น 21% วาฟเฟิล คดิเป็น 18% คุกกี ้คดิเป็น 
16% พายต่างๆ คดิเป็น 12% และอื่นๆ คดิเป็น 1% ตามลาํดบั 
 

 
 

รปูที ่3 เหตุผลทีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
  
 จากรปูที ่3 พบว่า เหตุผลทีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
คอื รสชาตอิรอ่ย คดิเป็น 32% รองลงมาคอื ราคาสมเหตุสมผล คดิเป็น 15.7% สะดวก หาซือ้ไดง้า่ย 
13.3% คดิเป็น สะอาด ถูกสุขอนามยั คดิเป็น 12.9% รปูลกัษณ์สวยงาม น่ารบัประทาน คดิเป็น 
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12.5% มคีุณค่าทางโภชนาการ คดิเป็น 6.1% มโีปรโมชัน่หลากหลาย คดิเป็น 5.8% มเีพื่อนหรอื
คนแนะนํา คดิเป็น 4.3% รา้นมชีื่อเสยีง คดิเป็น 4.0% และอื่นๆ คดิเป็น 0.5% ตามลาํดบั 
  

 
   

รปูที ่4 ความถีใ่นการซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นขนาดเลก็รอบสถานศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 จากรปูที ่4 พบว่า ความถีใ่นการซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นขนาดเลก็รอบสถานศกึษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คอื 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็น 48.3% รองลงมาคอื เดอืนล่ะ 1-2 ครัง้ คดิเป็น 21.7%   
3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็น 14.3% น้อยกว่า 3 เดอืน/ครัง้ คดิเป็น 12.0% ปีละ 1-2 ครัง้ คดิเป็น 
2.0% และทุกวนั คดิเป็น 1.7% ตามลาํดบั 
 

 
 

รปูที ่5 คา่ใชจ้า่ยทีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาในแต่ละครัง้ 
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 จากรปูที ่5 พบว่า ค่าใชจ้่ายทีก่ลุ่มตวัอย่างใชซ้ือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบ
สถานศกึษาในแต่ล่ะครัง้ คอื 50-100 บาท คดิเป็น 51.3% รองลงมาคอื ตํ่ากว่า 50 บาท คดิเป็น 
23.7% 101-150 บาท คดิเป็น 17.0% และมากกวา่ 150 บาท คดิเป็น 8.0% ตามลาํดบั  
  

 
  

รปูที ่6 โอกาสทีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
 
 จากรปูที ่6 พบว่า โอกาสทีก่ลุ่มตวัอย่างซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
คอื ซือ้เป็นประจาํ คดิเป็น 70.7% รองลงมาคอื ซือ้ในโอกาสพเิศษ คดิเป็น 17.7% อื่นๆ คดิเป็น 
9.3% และซือ้ในชว่งเทศกาล คดิเป็น 2.3% ตามลาํดบั 
 

 
  
รปูที ่7 บุคคลทีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาซือ้ใหร้บัประทาน 
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 จากรปูที ่7 พบว่า บุคคลทีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา
ซือ้ใหร้บัประทาน คอื ตวัเอง 50.2% รองลงมาคอื เพื่อน 24.5% บดิา มารดา 11.0% พีน้่อง 8.0% 
บุตร ธดิา 3.7% และคูส่มรส คดิเป็น 2.6% ตามลาํดบั  
 

 
  

รปูที ่8 ชอ่งทางทีก่ลุ่มตวัอยา่งรูจ้กัรา้นคา้เบเกอรีข่นาดเลก็รอบสถานศกึษา 
  
 จากรปูที ่8 พบว่า ช่องทางทีก่ลุ่มตวัอยา่งรูจ้กัรา้นคา้เบเกอรีข่นาดเลก็รอบสถานศกึษา 
คอื เดนิสาํรวจดว้ยตวัเอง คดิเป็น 50.5% รองลงมาคอื เพื่อนแนะนํา 28.2% อนิเตอรเ์น็ต (Facebook, 
Google, Lineman, Robinhood) 20.9% และอื่น 0.5% ตามลาํดบั 
 
การวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีจากร้านค้าขนาดเลก็รอบสถานศึกษา 
 จากการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา สามารถสรุปหาค่าเฉลีย่ละส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็
รอบสถานศกึษา 
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ตารางที ่5 คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรอสิระ (สว่นประสมทางการตลาด) 

ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 4.308 0.692 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
มคีุณคา่ทางโภชนาการสงูกวา่ขนมอื่นๆ 3.720 1.130 ใหค้วามสาํคญัมาก 
เบเกอรีม่รีสชาต ิอรอ่ย ถกูปาก 4.467 0.839 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
เบเกอรีม่คีวามสด ใหม ่ 4.503 0.778 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
เบเกอรีม่คีวามหลากหลาย 4.377 0.768 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
ถกูสขุอนามยั ไมม่สีิง่ปนเป้ือน 4.427 0.849 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
รปูลกัษณ์เบเกอรี ่สวยงาม น่ารบัประทาน 4.353 0.692 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
2. ปจัจยัดา้นราคา 4.317 0.772 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
ราคาเบเกอรีส่มเหตุสมผล 4.317 0.867 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
ราคาเบเกอรีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 4.250 0.947 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
มป้ีายระบุชื่อสนิคา้และราคาชดัเจน 4.423 0.787 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
รกัษาระดบัราคาเดมิไว ้เพือ่ใหล้กูคา้มี
กาํลงัซือ้ 

4.287 0.876 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

มรีาคาใหเ้ลอืกหลากหลาย ตามปรมิาณที่
ลกูคา้ตอ้งการ 

4.307 0.925 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

3. ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4.330 0.755 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
ตัง้อยูใ่นยา่นชุมชนทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวก  4.387 0.836 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
มบีรกิารรบัสัง่ซือ้เบเกอรีห่ลายชอ่งทาง 
เชน่ ทางโทรศพัท ์หรอื Online พรอ้ม
จดัสง่ เป็นตน้ 

4.213 0.985 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

สถานทีต่ ัง้ของรา้นเบเกอรี ่ลกูคา้มองเหน็
ไดง้า่ย ชดัเจน  

4.343 0.813 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

การจดัวางสนิคา้เบเกอรีใ่นรา้น เหน็
ชดัเจน หาซือ้ไดง้า่ย 

4.377 0.811 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

4. ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด 4.137 0.849 ใหค้วามสาํคญัมาก 
มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ยการลด
ราคา  

4.257 0.883 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ยการแถม
สนิคา้ 

4.080 1.054 ใหค้วามสาํคญัมาก 

มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ยการสะสม
คะแนนเพือ่แลกสนิคา้ 

4.090 0.999 ใหค้วามสาํคญัมาก 

มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่
ต่างๆ ใหล้กูคา้ รูจ้กัมากขึน้ 

4.120 0.910 ใหค้วามสาํคญัมาก 
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ตารางที ่5 คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรอสิระ (สว่นประสมทางการตลาด) 
(ต่อ) 

ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

5. ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.330 0.728 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
หน้ารา้นมกีารตกแต่งอยา่งสวยงาม  
น่ามอง 

4.237 0.866 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

หน้ารา้นมคีวามสะอาด ถกูสขุอนามยั 4.510 0.769 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
บรรยากาศอบอุ่น พนกังานหน้าตาเป็น
มติร แต่งตวัสะอาด เรยีบรอ้ย เชญิชวน
ลกูคา้ 

4.370 0.907 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

รา้นอยูใ่นบรเิวณทีผู่ค้นเดนิผา่นหนาแน่น  4.203 8.232 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
6. ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.372 0.778 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
มคีวามรวดเรว็ ในการใหบ้รกิาร 4.337 0.836 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
มสีนิคา้เบเกอรีไ่วบ้รกิารลกูคา้ครบถว้น
ตามเมนูทีแ่จง้ไว ้

4.373 0.822 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

การจดัเตรยีมเบเกอรีม่คีวามถกูตอ้ง
แมน่ยาํ ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 

4.367 0.853 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

คดิคา่สนิคา้เบเกอรีไ่ดถ้กูตอ้ง ไมท่อนเงนิ
ผดิพลาด 

4.413 0.848 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

7. ปจัจยัดา้นบุคลากร 4.441 0.785 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
พนกังานขาย ยิม้แยม้แจม่ใส ทกัทาย
ลกูคา้ก่อนเสมอ  

4.477 0.816 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

พนกังานขายแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย  4.407 0.882 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
พนกังานขายพดูจาสภุาพ มหีางเสยีง 
อธัยาศยัด ี

4.453 0.843 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

พนกังานขายตอบคาํถามเกีย่วกบัสนิคา้ 
ไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ ถกูตอ้ง 

4.427 0.821 ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 

  
 จากตารางที ่ 5 จะเหน็ไดว้่าตวัแปรอสิระ (ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps) ทีก่ลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ด โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ประกอบไปดว้ย ปจัจยั
ดา้นบุคลากร (4.441) ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (4.372) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(4.330) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (4.330) ปจัจยัดา้นราคา (4.317) ปจัจยัดา้นส่งเสรมิ
การตลาด (4.137) และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(4.308) ตามลําดบั โดยปจัจยัดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานขาย ทีม่คีวามยิม้แยม้แจม่ใส ทกัทายลกูคา้ก่อนเสมอ มากทีส่ดุ (4.477) 
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ในสว่นปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการคดิค่าสนิคา้เบเกอรีไ่ด้
ถูกตอ้ง ไมท่อนเงนิผดิพลาด มากทีสุ่ด (4.441) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามสาํคญักบั หน้ารา้นมคีวามสะอาด ถูกสุขอนามยั มากทีสุ่ด (4.50) สว่นปจัจยัช่องทางการ
จดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้น อยูใ่นยา่นชุมชนทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวก 
มากทีส่ดุ (4.387) ปจัจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการมป้ีายระบุชื่อสนิคา้และราคา
ชดัเจน มากทีสุ่ด (4.423) ส่วนปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบั 
การส่งเสรมิการตลาดดว้ยการลดราคา มากทีสุ่ด (4.257) และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้เบเกอรีท่ีม่คีวามสดใหม ่มากทีส่ดุ (4.503)  
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม คอืการตดัสนิใจซื้อของกลุ่มตวัอย่าง  
ทีซ่ือ้สนิคา้เบเกอรีจ่ากรา้นขนาดเลก็รอบสถานศกึษา ไดผ้ลดงัตารางที ่6 
 
ตารางที ่6 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม (การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี)่ 

ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรี ่ 4.637 0.629 ซือ้อยา่งแน่นอน 
ทา่นมคีวามพงึพอใจในการซือ้       
เบเกอรีจ่ากรา้นคา้เพยีงใด 

4.630 0.649 พอใจมากทีส่ดุ  

ทา่นจะแนะนําเพือ่นหรอืคนรูจ้กั  
มาซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้น้ี หรอืไม ่

4.633 0.667 แนะนําแน่นอน 

ถา้มโีอกาสอกีครัง้ ทา่นจะเลอืก
กลบัไป ซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้น้ี  
อกีหรอืไม ่ 

4.647 0.614 ซือ้อยา่งแน่นอน 

 
 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมแีนวโน้มจะตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา
อยา่งแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.637 
 
การวิเคราะหข้์อมลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัได้ทําการศึกษาความแตกต่างของปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านของ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้วา่สง่ผลต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้
ขนาดเลก็รอบสถานศกึษามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่ซึง่ขอ้มลู ทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวม มดีงัน้ี 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
  สมมตฐิานที ่1 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตาม
เพศ 
 
ตารางที ่7 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็

รอบสถานศกึษา จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
จาํนวน 

(N) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
t Sig. 

ชาย 81 4.165 0.786 
0.281 0.221 

หญงิ 219 4.136 0.810 

  
 จากตารางที ่7 ผลจากการทดสอบดว้ย Independent T-test ไดค้่า t = 0281 และ Sig. = 
0.221 ซึง่มคี่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัที ่ = 0.05 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้รอบสถานศกึษา ไมแ่ตกต่างกนัตามเพศ ซึง่ไมส่นบัสนุนสมมตุฐิานที ่1 
 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
  สมมตฐิานที ่2 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตาม
อาย ุ
 
ตารางที ่8 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็

รอบสถานศกึษา จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
จาํนวน 

(N) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig. 

15-19 ปี 122 4.142 0.794 

2.678 0.007 

20-24 ปี 97 4.072 0.744 
25-29 ปี 16 3.771 1.100 
30-34 ปี 7 4.429 7.867 
35-39 ปี 15 4.600 0.632 
40-44 ปี 21 4.318 7.851 
45-49 ปี 12 3.750 0.684 
50-54 ปี 3 4.111 0.839 
55-60 ปี 7 4.905 0.252 
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 จากตารางที ่ 8 ผลจากการทดสอบดว้ย One-Way ANOVA ไดค้่า F = 2.678 และค่า 
Sig. = 0.007 ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัที ่ = 0.05 จงึสรุปไดว้่า การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตามชว่งอาย ุซึง่สนบัสนุนสมมตุฐิานที ่2  
 
ตารางที ่9 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิซือ้เบเกอรีจ่าก

รา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาทีม่อีายตุ่างกนั 

อาย ุ อาย ุ
Mean  

Difference 

Std.  
Error 

Sig. 

15-19 ปี 
35-39 ปี 
55-60 ปี 

-0.458* 
-0.763* 

0.213 
0.302 

0.032 
0.012 

20-24 ปี 
35-39 ปี 
55-60 ปี 

-0.528* 
-0.833* 

0.216 
0.304 

0.015 
0.007 

25-29 ปี 
35-39 ปี 
55-60 ปี 

-0.829* 
-1.133* 

0.279 
0.353 

0.003 
0.001 

35-39 ปี 
15-19 ปี 
20-24 ปี 
25-29 ปี 

0.458* 
0.528* 
0.829* 

0.213 
0.216 
0.279 

0.032 
0.015 
0.003 

40-44 ปี 
25-29 ปี 
45-49 ปี 

0.547* 
0.567* 

0.258 
0.281 

0.035 
0.045 

45-49 ปี 
35-39 ปี 
55-60 ปี 

0.301* 
0.369* 

0.005 
0.002 

0.005 
0.002 

55-60 ปี 

15-19 ปี 
20-24 ปี 
25-29 ปี 
45-49 ปี 

0.763* 
0.833* 
1.134* 
1.155* 

0.302 
0.304 
0.353 
0.370 

0.012 
0.007 
0.001 
0.002 

 
 เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) ตามตารางที ่9 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา ของกลุ่มต่างๆ ทลีะคู่ โดยพจิารณาจากค่า Sig.ทีม่คี่าน้อยกว่า 
ระดบันยัสาํคญั ( = 0.05) พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15-19, 20-24, 25-29 ปี และ 45-49 ปี มกีาร
ตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35-39 ปี และ 55-60 ปี 
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 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษากบัการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็ 
รอบสถานศกึษา 
  สมมตฐิานที ่3 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตาม
ระดบัการศกึษา 
 
ตารางที ่10 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็

รอบสถานศกึษา จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา 
จาํนวน 

(N) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig. 

มธัยมศกึษา 108 4.046 0.787 

2.665 0.071 

ปรญิญาตร ีหรอื
เทยีบเทา่ 

164 4.159 0.795 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
(ปรญิญาโท,  
ปรญิญาเอก) 

28 4.429 0.774 

 
 จากตารางที ่10 ผลจากการทดสอบดว้ย One-Way ANOVA ไดค้่า F = 2.665 และ ค่า 
Sig. = 0.071 ซึง่มคี่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัที ่ = 0.05 จงึสรุปไดว้่า การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้รอบสถานศกึษา ไมแ่ตกต่างกนัตามระดบัการศกึษา ซึง่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิานที ่3 
 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
  สมมตฐิานที ่4 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตาม
อาชพี 
 
ตารางที ่ 11 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็

รอบสถานศกึษา จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ 
จาํนวน 

(N) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig. 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

17 4.451 0.611 
2.620 0.035 

ธุรกจิสว่นตวั/ 
ฟรแีลนซ ์

12 3.944 0.529 



36 

ตารางที ่ 11 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็
รอบสถานศกึษา จาํแนกตามอาชพี (ต่อ) 

อาชีพ 
จาํนวน 

(N) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig. 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 212 4.072 0.809 

  
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
55 4.382 4.382 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 4 3.917 3.917 

 
 จากตารางที ่11 ผลจากการทดสอบดว้ย One-Way ANOVA ไดค้่า F = 2.620 และค่า 
Sig. = 0.035 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัที ่ = 0.05 จงึสรุปไดว้่า การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตามอาชพี ซึง่สนบัสนุนสมมตุฐิานที ่4 
 
ตารางที ่12 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิซือ้เบเกอรี่

จากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาทีม่อีาชพีต่างกนั 

อาชีพ อาชีพ 
Mean  

Difference 

Std.  
Error 

Sig. 

นกัเรยีน/นกัศกึษา พนกังานบรษิทัเอกชน -0.309* 0.119 0.010 

พนกังานบรษิทัเอกชน นกัเรยีน/นกัศกึษา 0.309* 0.119 0.010 

 
 เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) ตามตารางที ่12 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา ของกลุ่มต่างๆ ทลีะคู่ โดยพจิารณาจากค่า Sig.ทีม่คีา่น้อยกว่า 
ระดบันยัสาํคญั ( = 0.05) พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามกีารตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่
แตกต่างกบัพนกังานบรษิทัเอกชน 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
  สมมตฐิานที ่5 การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตาม
รายได ้
 
ตารางที ่ 13 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาด

เลก็รอบสถานศกึษา จาํแนกตามรายได ้

รายได้ 
จาํนวน 

(N) 
ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
F Sig. 

น้อยกวา่  
10,000 บาท 

148 3.989 0.850 

4.312 0.01 

10,000-20,000 บาท 86 4.291 0.697 
20,001-30,000 บาท 25 4.360 0.822 
30,001-40,000 บาท 20 3.883 0.585 
40,001-50,000 บาท 12 4.528 0.658 

มากกวา่  
50,000 บาท  

9 4.740 0.364 

 
 จากตารางที ่13 ผลจากการทดสอบดว้ย One-Way ANOVA ไดค้่า F = 4.312 และค่า 
Sig. = 0.01 ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัที ่ = 0.05 จงึสรุปไดว้่า การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้รอบสถานศกึษา แตกต่างกนัตามรายได ้ซึง่สนบัสนุนสมมตุฐิานที ่5 
 
ตารางที ่14 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิซือ้เบเกอรี่

จากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาทีม่รีายไดต่้างกนั 

รายได้ รายได้ 
Mean  

Difference 

Std.  
Error 

Sig. 

น้อยกวา่ 10,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

-0.302 
-0.374 
-0.539 
-0.752 

0.149 
0.167 
0.232 
0.266 

0.040 
0.027 
0.021 
0.005 

10,000-20,000 บาท 
น้อยกวา่ 10,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 

0.302 
0.407 

1.049 
0.192 

0.004 
0.035 
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ตารางที ่14 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาทีม่รีายไดต่้างกนั (ต่อ) 

รายได้ รายได้ 
Mean 

Difference 

Std. 
Error 

Sig. 

20,001-30,000 บาท 
น้อยกวา่ 10,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 

0.371 
0.477 

0.167 
0.232 

0.027 
0.041 

30,001-40,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

-0.407 
-0.477 
-0.644 
-0.857 

0.192 
0.232 
0.282 
0.311 

0.035 
0.041 
0.023 
0.006 

40,001-50,000 บาท 
น้อยกวา่ 10,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 

0.539 
-0.213 

0.232 
0.282 

0.021 
0.023 

มากกวา่ 50,000 บาท 
น้อยกวา่ 10,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 

0.752 
0.857 

0.266 
0.310 

0.005 
0.006 

 
 เมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) ตามตารางที ่14 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา ของกลุ่มต่างๆ ทลีะคู่ โดยพจิารณาจากค่า Sig.ทีม่คี่าน้อยกว่า 
ระดบันยัสาํคญั ( = 0.05) พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท และ 30,000-40,001 บาท 
มกีารตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 
40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 
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การวิเคราะหห์าความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ด้วยวิธีวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์
(Correlation Analysis) 
 
ตารางที ่15 คา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม (Correlation Matrix) 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (r) 

Pr
od

uc
t 

Pr
ice

 

Pl
ac

e 

Pr
om

ot
io

n 

Ph
ys

ica
l 

Ev
id

en
ce

 

Pr
oc

es
s 

Pe
op

le 

กา
รต

ดัสิ
นใ

จซื้
อ 

Product 1        
Price 0.869** 1       
Place 0.808** 0.872** 1      
Promotion 0.795** 0.813** 0.812** 1     
Physical Evidence 0.846** 0.850** 0.838** 0.833** 1    
Process 0.811** 0.849** 0.849** 0.775** 0.889** 1   
People 0.840** 0.802** 0.772** 0.750** 0.881** 0.901** 1  
การตดัสนิใจซือ้ 0.807** 0.806** 0.763** 0.729** 0.763** 0.782** 0.746** 1 
Mean 4.308 4.317 4.330 4.137 4.330 4.373 4.441 4.143 
SD 0.692 0.772 0.755 0.849 0.728 0.778 0.785 0.795 
Reliability  0.916 0.949 0.938 0.942 0.932 0.967 0.971 0.986 

 
 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระของส่วนประสมทางการตลาดก่อนการทดสอบ
สมมตฐิานโดยการ วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิ ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ตวัแปรทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์
(r) อยูใ่นระหว่าง 0.729 ถงึ 0.901 แสดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะความสมัพนัธข์องปจัจยั ทีศ่กึษาเป็น
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้สงูมาก ชศูร ีวงศร์ตันะ (2541) ทัง้น้ี ผูว้จิยัจะนําตวัแปรอสิระทัง้หมดทดสอบ
เพือ่หาสมการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุูณ เพ่ือศึกษาอิทธิของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
ซ้ือเบเกอร่ีจากร้านค้าขนาดเลก็รอบสถานศึกษา (Multiple Regression) 
 ในการทดสอบสมมตฐิานน้ี ผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั กบั
การตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้เลก็รอบสถานศกึษา โดยกําหนดระดบันยัสาํคญัที ่0.05 มผีล
การวเิคราะหด์งัน้ี 
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ตารางที ่16 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหขุองปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด  
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีจากร้านค้าขนาดเลก็รอบสถานศึกษา 
B S.E Beta T Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.008 0.163  0.052 0.959   
Product 0.410 0.086 0.357 4.769 0.000 0.174 5.748 
Price 0.241 0.084 0.234 2.869 0.004 0.146 6.829 
Place 0.057 0.078 0.054 0.723 0.471 0.176 5.670 

Promotion 0.065 0.059 0.069 1.099 0.273 0.247 4.053 
Physical Evidence -0.053 0.095 -0.049 -0.561 0.575 0.128 7.783 

Process 0.275 0.093 0.269 2.951 0.003 0.117 8.544 
People -0.035 0.086 -0.035 -0.410 0.682 0.136 7.356 

R = 0.846, R2 = 0.715, Adjusted R2 = 0.709, F = 104.851, Sig = 0.000 

 
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ซึง่มคี่าสงูมากดงัแสดง
ในตารางที ่4.5 ดงันัน้ จงึจาํเป็นตอ้งทดสอบว่ามปีญัหา Multicollinearity โดยการวเิคราะหจ์าก ค่า 
Tolerance และ ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตวัแปรอสิระ โดยกําหนดค่า Tolerance 
ตอ้งมคีา่มากกวา่ 0.10 และคา่ VIF ตอ้งมคีา่ทีไ่มเ่ขา้ใกลเ้กนิ 10 ยทุธ ไกยวรรณ์ (2561) ซึง่ผลการ
วเิคราะหพ์บว่า Tolerance ของตวัแปรต้นที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีมคี่าตัง้แต่ 0.117-0.247 ซึ่ง
มากกว่า 0.10 และค่า VIF ของตวัแปรตน้มคี่าตัง้แต่ 4.053-8.544 ซึง่มคี่าไมเ่ขา้ใกล ้10 แสดงว่า 
ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัแต่ไมท่าํใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity  
 จากตารางที ่16 สามารถอธบิายอทิธพิล ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จากร้านค้าขนาดเล็กรอบสถานศึกษาแยกตามสมมุติฐานที่ 6-12 ดงัน้ี 
(กาํหนดระดบันยัสาํคญั P < 0.05)  
 
 สมมตฐิานที ่6 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบ
สถานศกึษา 
 จากผลการวจิยั พบวา่ คา่ Sig = 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั นยัสาํคญัทีก่ําหนดไวค้อื 
 = 0.05 ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิาน กล่าวคอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จารา้นคา้รอบสถานศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
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 สมมตฐิานที ่7 ปจัจยัดา้นราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา 
 จากผลการวจิยั พบวา่ คา่ Sig = 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั นยัสาํคญัทีก่ําหนดไวค้อื 
 = 0.05 ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิาน กล่าวคอื ปจัจยัดา้นราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่าก
รา้นคา้รอบสถานศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
  
 สมมตฐิานที ่8 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่ จาก
รา้นคา้รอบสถานศกึษา 
 จากผลการวจิยั พบว่า ค่า Sig = 0.471 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบั นยัสาํคญัทีก่ําหนดไวค้อื 
 = 0.05 ซึง่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิาน กล่าวคอื ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
 
 สมมตฐิานที ่9 ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้
รอบสถานศกึษา 
 จากผลการวจิยั พบว่า ค่า Sig = 0.273 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบั นยัสาํคญัทีก่ําหนดไวค้อื 
 = 0.05 ซึง่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิาน กล่าวคอื ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เบเกอรีจ่ารา้นคา้รอบสถานศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 
 สมมตฐิานที ่10 ปจัจยัดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบ
สถานศกึษา 
 จากผลการวจิยั พบว่า ค่า Sig = 0.682 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบั นยัสาํคญัทีก่ําหนดไวค้อื 
 = 0.05 ซึง่ไมส่มมตฐิาน กล่าวคอื ปจัจยัดา้นบุคลากร ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่าก
รา้นคา้รอบสถานศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
 
 สมมตฐิานที ่11 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่าก
รา้นคา้รอบสถานศกึษา 
 จากผลการวจิยั พบว่า ค่า Sig = 0.575 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบั นยัสาํคญัทีก่ําหนดไวค้อื 
 = 0.05 ซึง่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิาน กล่าวคอื ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เบเกอรีจ่ารา้นคา้รอบสถานศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
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 สมมตฐิานที ่12 ปจัจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรีจ่ากรา้นคา้
รอบสถานศกึษา 
 จากผลการวจิยั พบว่า ค่า Sig = 0.03 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั นยัสาํคญัทีก่ําหนดไวค้อื 
 = 0.05 ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิาน กล่าวคอื ปจัจยัดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้รอบสถานศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั 

 
 วตัถุประสงคห์ลกัของงานวจิยัน้ีคอืการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคสนิคา้เบเกอรี่
ทีม่ทีีต่ ัง้รอบโรงเรยีน เป็นตลาดทีม่กีําลงัซือ้สนิคา้ในช่วงเชา้และมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิในชุมชน 
การสาํรวจกลุม่ตวัอยา่ง 300 คน ทีต่ัง้อยูร่อบโรงเรยีนเอกชนเป็นสว่นหน่ึงของการเขา้ใจพฤตกิรรม
และความต้องการของลูกคา้ในบรบิทน้ี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน เพื่อประมวลขอ้มลู
ประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งมาตรฐานของตวัแปรอสิระและ
ตวัแปรกตาม หาความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจซือ้ และการทดสอบสมมตฐิาน
โดยใชว้เิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหคุณู 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นการเลอืกซื้อเบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบ
สถานศกึษา 
 ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะของประชากรศาสตรส์ามารถแบ่งออกเป็น เพศชาย 27.0% 
และเพศหญงิ 73.0% อยูใ่นช่วงอายุ 15-19 ปี คดิเป็น 40.7% มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเทา่ คดิเป็น 54.7% ซึง่สว่นใหญ่เป็นนกัเรยีน และนกัศกึษา คดิเป็น 70.7% และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกวา่ 10,000 บาท คดิเป็น 49.3% ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
 
 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคเบอเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
 จากการสํารวจพฤตกิรรมการซื้อของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซื้อ   
เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา ประเภท ขนมปงั คดิเป็น 32% รองลงมา คอื เคก้ คดิเป็น 
21% และวาฟเฟิล คดิเป็น 18% เหตุผลทีก่ลุ่มตวัอย่างซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
คอื รสชาตอิรอ่ย คดิเป็น 32% รองลงมาคอื ราคาสมเหตุสมผล คดิเป็น 15.7% ความถีใ่นการซือ้  
เบเกอรีจ่ากรา้นขนาดเลก็รอบสถานศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง คอื 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็น 48.3% 
รองลงมาคอื เดอืนละ 1-2 ครัง้ คดิเป็น 21.7% ค่าใชจ้่ายทีก่ลุ่มตวัอย่างใชซ้ือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้
ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาในแต่ล่ะครัง้ คอื 50-100 บาท คดิเป็น 51.3% รองลงมาคอื ตํ่ากว่า 50 บาท 
คดิเป็น 23.7% โอกาสทีก่ลุ่มตวัอย่างซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา คอื ซือ้เป็น
ประจาํ คดิเป็น 70.7% รองลงมาคอื ซือ้ในโอกาสพเิศษ คดิเป็น 17.7% บุคคลทีก่ลุ่มตวัอยา่งซือ้เบเกอรี่
จากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษาซือ้ใหร้บัประทาน คอื ซือ้ใหต้วัเองรบัประทาน 50.2% รองลงมา

 



44 

คอื เพื่อน 24.5% ช่องทางที่กลุ่มตวัอย่างรูจ้กัรา้นค้าเบเกอรีข่นาดเลก็รอบสถานศกึษา คอื เดนิ
สาํรวจดว้ยตวัเอง คดิเป็น 50.5% รองลงมาคอื เพือ่นแนะนํา 28.2% 
 การวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ทีก่ลุ่มตวัอยา่งเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ประกอบ
ไปดว้ย ปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการขาย และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ตามลําดบั โดยปจัจยัดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัพนักงานขาย ทีม่คีวามยิม้แยม้
แจ่มใส ทกัทายลูกคา้ก่อนเสมอ มากทีสุ่ด ในสว่นปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญักบัการคดิค่าสนิคา้เบเกอรีไ่ดถู้กตอ้ง ไม่ทอนเงนิผดิพลาดมากทีสุ่ด ปจัจยัดา้นสภาพ 
แวดลอ้มทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบั หน้ารา้นมคีวามสะอาด ถูกสุขอนามยัมาก
ทีสุ่ด ส่วนปจัจยัช่องทางการจดัจําหน่าย กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัทําเลทีต่ ัง้ของรา้น อยู่ใน
ยา่นชุมชนทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวกมากทีสุ่ด ปจัจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั การมป้ีาย
ระบุชื่อสนิคา้และราคาชดัเจนมากทีส่ดุ สว่นปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด กลุ่มตวัอยา่งใหค้วาม 
สาํคญักบัการส่งเสรมิการตลาดดว้ยการลดราคามากทีสุ่ด และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่าง
ใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้เบเกอรี ่ทีม่คีวามสดใหมม่ากทีส่ดุ 
 
 การวเิคราะหป์จัจยัทางประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจซื้อเบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็
รอบสถานศกึษา  
 พบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะชาต ิอุตรนคร; และสายพณิ ป ัน้ทอง (2566) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพ ในรา้นเบเกอรีเ่พื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนั ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบอเกอรีเ่พื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร เช่นเดยีวกนั
กบัวสนัต์ ลยีากาศ (2565) ไดศ้กึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร ในขณะที ่อายุ อาชพี และรายได ้
ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มตวัอยา่ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สชุาญา อาภาภทัร 
(2559) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มคนทาํงานใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า อายุที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเบอเกอรี่
แบบ Take Away  
 เมื่อจาํแนกความแตกต่างของกลุ่มอายุ พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ15-19, 20-24, 25-29 ปี 
และ 45-49 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่ แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35-39 ปี และ 55-60 ปี 
ความแตกต่างกนัของอาชพี พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษามกีารตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่
แตกต่างกบัพนกังานบรษิทัเอกชน และเมือ่จาํแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อย
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กว่า 10,000 บาท และ 30,000-40,001 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่ แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได ้10,000-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 40,001-50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาท 
 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จากรา้นคา้ขนาดเล็ก
รอบสถานศกึษา 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้ 
ดว้ยวธิวีเิคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation  Analysis) และวธิวีเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัที ่0.05 ไดผ้ลวเิคราะหด์งัน้ี 
 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 
 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ส่งต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จารา้นค้ารอบสถานศกึษาที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยั ของ สุชาญา อาภาภทัร (2559) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มคนทาํงานในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล เชน่เดยีวกนัก ังานวจิยั ของ วรีะชาต ิอุตรนคร; และสายพณิ ป ัน้ทอง (2566) ทีไ่ดศ้กึษา
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีเ่พื่อสุขภาพรา้นเบเกอรีเ่พื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอโิกเมเรโฮ ซาโลเม ่(Ighomereho Salome. 2022) ทีไ่ดศ้กึษาผลกระทบ
ของส่วนประสมการตลาดและการใหบ้รกิารต่อลูกคา้ต่อประสทิธภิาพของรา้นขายขนมปงัในรฐัลากอส 
ประเทศไนจเีรยี ซึง่ผลการศกึษาพบวา่คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product) มผีลกระทบอยา่งมนียัสาํคญั 
ต่อประสทิธภิาพของรา้นขายขนม 
 
 ปจัจยัดา้นราคา 
 ปจัจยัดา้นราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ารา้นคา้รอบสถานศกึษาทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ซึง่สอดคลอ้งกบั ชุตนิธร โพธสินุทร (2557) ไดท้าํการวจิยั สว่นประสมทางการตลาด
ของ #Hashtag ใน Twitter ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ เบเกอรีข่องคนใน Twitter โดย ผลการวจิยั
สนับสนุนว่า ปจัจยัดา้นราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีข่องคนใน Twitter เช่นเดยีวกนั
กบัพชัรศ์ศ ิศรพีพิฒัน์พรกุล; และฉนัทนา ปาปดัถา (2566) ซึง่ไดศ้กึษา ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
เลอืกซือ้เบเกอรีข่องผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครปฐม และสอดคลอ้งกบัโอโฟซู อโมฟาฮาน (Ofosu 
Amofahan. 2015) ทีไ่ดท้ําการวจิยัผลกระทบของส่วนประสมการตลาดบรกิารต่อการเลอืกของ
ลกูคา้รา้นอาหารในเมอืง คุมาส ีผลการวจิยัพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มผีลกระทบ
ต่อการตดัสนิใจซือ้ซํ้าของลกูคา้ 
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 ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบ
สถานศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบรกรณ์ ทาสอน (2563) ได้
ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มนกัศกึษาในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ ซึง่ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away 
 
 ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด 
 ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จารา้นค้ารอบสถานศกึษา    
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรกรณ์ ทาสอน (2563) ไดศ้กึษา ปจัจยัที่
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away ของกลุ่มนกัศกึษาในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
ซึง่ผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการตลาด ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การซือ้เบเกอรีแ่บบ Take Away 
 
 ปจัจยัดา้นบุคลากร 
 ปจัจยัด้านบุคคลากร ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จารา้นค้ารอบสถานศกึษาที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั งานวจิยัของ บญัชาสทิธิ ์ตัง้ศริสิกุล; และคณะ (2565) 
ไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery   
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เช่นเดยีวกนักบั วสนัต ์ลยีากาศ (2565) ทีไ่ดศ้กึษา ปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาว
กรงุเทพมหานคร และโอโฟซู อโมฟาฮาน (Ofosu Amofahan. 2015) ไดท้าํการวจิยัผลกระทบของ
สว่นประสมการตลาดบรกิารต่อการเลอืกของลกูคา้รา้นอาหารในเมอืง คุมาส ี
 
 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบ
สถานศกึษาที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งไม่สอดคล้องกบั งานวจิยัของบญัชาสทิธิ ์ตัง้ศริสิกุล;  
และคณะ (2565) ไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ของการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เช่นเดยีวกนักบั วสนัต์ ลยีากาศ
(2565) ทีไ่ดศ้กึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิ
บาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร และโอโฟซู อโมฟาฮาน (Ofosu Amofahan. 2015) ได้
ทําการวจิยัผลกระทบของส่วนประสมการตลาดบรกิารต่อการเลอืกของลูกคา้รา้นอาหารในเมอืง    
คุมาส ี
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 ปจัจยัดา้นกระบวนการ 
 ปจัจยัด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่จารา้นค้ารอบสถานศกึษาที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของบญัชาสทิธิ ์ตัง้ศริสิกุล; และคณะ (2565) ได้
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery 
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลกบัวสนัต ์ลยีากาศ (2565) ทีไ่ดศ้กึษา ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร รา้นอาหารรมิบาทวถิขีองผูบ้รโิภคชาวกรุงเทพมหานคร 
และโอโฟซู อโมฟาฮาน (Ofosu Amofahan. 2015) ไดท้าํการวจิยัผลกระทบของสว่นประสมการตลาด
บรกิารต่อการเลอืกของลกูคา้รา้นอาหารในเมอืง คุมาส ี
 
การอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัในครัง้น้ี พบว่า อายุ อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา สามารถอธบิายไดว้่า เมื่ออายุของกลุ่มตวัอย่าง
น้อย มอีาชพี เป็นนักเรยีน นกัศกึษา ระดบัรายได ้กม็คีวามแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุมากกว่า 
มอีาชพีการงานที่ดกีว่า เช่น พนักงานเอกชน ทําให้มรีะดบัรายได้ที่สูงกว่า นักเรยีน นักศกึษา 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรี ่ทีแ่ตกต่างกนั  
 ในสว่นทีไ่มแ่ตกต่างกนั คอื เพศ และระดบัการศกึษา ผูว้จิยัเหน็ว่า เน่ืองจากงานวจิยัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา ซึง่ยงัเป็นเยาวชน ความแตกต่างทางเพศ และระดบั
การศกึษาจงึอาจจะไมม่ผีลกระทบใหก้ารตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรี ่แตกต่างกนัได ้
 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อยา่งนยัสาํคญัคอื ดา้นผลติภณัฑ ์
กระบวนการ และราคา ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า การซือ้ขายภายในชุมชนทีจ่ดัจาํหน่ายโดยรา้นคา้
ขนาดเลก็นัน้ การรกัษาคุณภาพประเภทเบเกอรี ่ในดา้นความสดใหม ่และรสชาตอิรอ่ย ถูกปากนัน้ 
สาํคญัอย่างยิง่ เพราะหากไม่สามารถทําใหคุ้ณภาพมคีวามสมํ่าเสมอได ้เช่น ลูกคา้ซือ้กลบัไป
รบัประทานแลว้พบว่า รสชาตมิคีวามเปลีย่นแปลง อาจส่งผลใหผู้บ้รโิภค ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีร่า้น
อื่นแทน กระบวนการใหบ้รกิารสาํหรบัรา้นคา้ขนาดเลก็ เป็นตวัช่วยสรา้งความแตกต่างใหก้บัรา้นคา้ 
ทีส่ามารถนําเทคโนโลย ีหรอืกลยทุธ ์มาปรบัปรงุกระบวนการขายเบเกอรี ่โดยเฉพาะรา้นทีม่ลีูกคา้
มารอต่อควิซือ้เป็นจาํนวนมาก กระบวนการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และแมน่ยาํ จะยิง่สรา้งใหล้กูคา้เกดิ
ความพงึพอใจและมคีวามต้องการซื้อกบัรา้นอยู่เป็นประจํา ดา้นราคาขาย เน่ืองจากบรเิวณรอบ
สถานศกึษา มรีา้นคา้ขนาดเลก็เป็นจํานวนมาก การแข่งขนัค่อนขา้งสูง การตัง้ราคาขายทีเ่หมาะสม 
และการระบุราคาของสนิคา้ทีช่ดัเจน จะเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค หากรา้นคา้
ใดกําหนดราคาขายไม่ไดต้ามมาตรฐาน หรอืสูงกว่าราคาขายตามทอ้งตลาดเกนิความเหมาะสม 
ผูบ้รโิภคทมีทีางเลอืกหลากหลาย กอ็าจไมส่นใจสนิคา้ แมจ้ะมคีวามสดใหม ่รสชาตอิรอ่ย และกระบวนการ
ใหบ้รกิารทีด่แีลว้กต็าม 
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 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีไ่มม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ ดา้นชอ่งทางการขาย 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นบุคคลากร ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า 
ชอ่งทางการขายของรา้นคา้ขนาดเลก็นัน้ ตัง้อยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีงกนัหมด ซึง่อยูใ่นชุมชนทีเ่ขา้ถงึ
ไดส้ะดวก จงึไมม่นีัยสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพราะหากไมส่นใจรา้นคา้หน่ึง กส็ามารถ
เดนิไปซือ้รา้นคา้ใกลเ้คยีงไดโ้ดยงา่ย ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เน่ืองจากรา้นคา้มขีนาดเลก็ 
การตกแต่งรา้นใหส้วยงามและโดดเดน่ จงึเป็นไปไดย้าก แต่ผูป้ระกอบการหรอืเจา้ของรา้นควรตอ้ง
ดแูลเรื่องความสะอาดของรา้นอยูส่มํ่าเสมอ เช่นเดยีวกนักบัปจัจยัดา้นบุคลากร เพราะขนาดรา้นที่
เลก็และใชพ้นกังานจาํนวนไมม่าก อาจไมม่ผีลถงึการตดัสนิใจซือ้ แต่ทางรา้นกค็วรปลูกฝงัใหพ้นกังาน
มใีจรกัการบรกิาร ยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทายลูกค้า พูดจาสุภาพ และมอีธัยาศยัด ีด้านการส่งเสรมิ
การตลาด การทําโปรโมชัน่ต่างๆ เช่นการลดราคาสนิคา้ หรอืการแจกแถมสนิคา้ อาจไม่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้มากนกั เพราะเน่ืองจากราคาขายเบเกอรีแ่ต่ล่ะประเภท มรีาคาไมแ่พงมากนกั การลด
ราคาสนิคา้จงึไมอ่าจดงึดดูใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ได ้
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากงานวิจยั 
 จะเหน็ไดว้า่ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยงัมนียัสาํคญั ไดแ้ก่ ปจัจยัทางการผลติภณัฑ ์
กระบวนการ และดา้นราคา ซึง่สามารถนําผลการวจิยั ไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี   
 1.  การวางกลยทุธผ์ลติภณัฑ ์โดยนําตวัแปรกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นผลติภณัฑ์
มากทีสุ่ด คอื ความสดใหม่ รสชาตอิร่อย ถูกปาก และถูกสุขอนามยั ไม่มสีิง่ปนเป้ือน มาสรา้งเป็น
จุดแขง็ใหก้บัสนิคา้ เช่น การทําเบเกอรี ่ทีห่น้ารา้นคา้ แสดงใหลู้กคา้ที่เดนิผ่าน ไดเ้หน็ถงึความ
พถิีพถินั การใช้วตัถุดบิที่สะอาด สดใหม่ และพนักงานขายแต่งตวัสุภาพเรยีบร้อย ใช้อุปกรณ์
เครือ่งมอืทีส่ะอาด สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 2.  กระบวนการในการใหบ้รกิาร ถงึแมจ้ะเป็นรา้นคา้ขนาดเลก็ การนําเทคโนโลย ีมา
ประยุกตใ์ช ้เช่นการใช ้QR code สาํหรบัรบัเงนิจากลูกคา้ หรอืการใชร้ะบบ Point of Sale (POS) 
เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดจากการทอนเงนิ ซึ่งกลุ่มอย่างใหค้วามสําคญัเป็นอย่างมาก ก็จะทําให้
รา้นคา้มคีวามน่าเชื่อถอื และมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีน่าจดจาํ  
 3.  ปจัจยัทางดา้นราคา ถงึแมส้นิคา้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็ จะมรีาคาไมแ่พงมากนกั 
การลดราคาสนิคา้หรอืการทาํโปรโมชัน่ อาจไมช่่วยกระตุน้ยอดขาย แต่การระบุราคาและชื่อสนิคา้
ทีช่ดัเจน และการตัง้ราคาขายทีส่มเหตุสมผล จะช่วยใหร้า้นคา้ทีค่วบคุมราคาใหแ้ละความชดัเจน 
ไดเ้ปรยีบมากวา่รา้นคูแ่ขง่โดยรอบ 
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ข้อจาํกดังานวิจยั 
 งานวจิยัน้ีมขีอ้จํากดัในการสํารวจรา้นคา้เบเกอรีข่นาดเลก็รอบโรงเรยีนเอกชน ที่เปิด
ขายในช่วงเชา้เท่านัน้ ซึ่งโดยทัว่ไปบรเิวณรอบสถานศกึษาในหลายๆ แห่ง จะมรีา้นคา้ขนาดเลก็
ขายของทัง้ในช่วงเช้าที่ผู้ปกครอง ครู และนักเรยีน เดินทางเข้าโรงเรยีน และเปิดขายของใน
ช่วงเวลาบ่าย หลงัโรงเรยีนเลิก ซึ่งพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค และปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาจเปลีย่นแปลงได ้ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลการวจิยัครัง้น้ี สามารถนําไปประยุกต์และนําไปใชก้บัการประกอบ
ธุรกจิขายสนิคา้เบเกอรี ่ของรา้นคา้ขนาดเลก็ได ้โดยผูป้ระกอบการรา้นคา้ สามารถนําผลวเิคราะห์
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค มาปรบัปรุงพฒันาธุรกจิ ตวัอย่าง 
เชน่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้เบเกอรี ่ทีม่คีวามสดใหม ่อยูเ่สมอ และ
มรีสชาต ิอรอ่ยถูกปาก เจา้ของรา้นหรอืผูป้ระกอบการ ควรรกัษามาตรฐานคุณภาพของสนิคา้ ใหม้ี
สด อรอ่ย อยูส่มํ่าเสมอ ปจัจยัดา้นกระบวนการ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการคดิคา่สนิคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ไมเ่กดิการทอนเงนิผดิพลาด ดว้ยเหตุทีเ่ป็นรา้นคา้ขนาดเลก็ ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื 
จงึอาจมน้ีอยกวา่รา้นคา้ขนาดใหญ่ เจา้ของรา้นควรนําเทคโนโลยสีมยัใหม ่มาใชใ้นการรบั-จ่ายเงนิ 
เช่น การใชร้ะบบ QR code เพื่อรบัเงนิจากลูกคา้ เป็นตน้ ปจัจยัทางดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วาม 
สาํคญักบัการระบุป้ายชื่อสนิคา้และราคาทีช่ดัเจน ผูป้ระกอบการสามารถนําระบบ Point of Sale 
(POS) ทีไ่ดส้ามารถคดิราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 
 หากมโีอกาสทําการวจิยัในครัง้ต่อไป ผูว้จิยัคดิเหน็ว่า ควรศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
จากการซื้อขายเบเกอรี ่กบัรา้นค้าขนาดเล็กรอบสถานศกึษา ในช่วงเวลาบ่าย เมื่อนักเรยีนเลกิ
เรยีน วา่มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการขายในชว่งเวลาเชา้ เพือ่นําขอ้มลูมา
ประยุกต์ใชเ้พิม่ และใหเ้จา้ของรา้นหรอืผูป้ระกอบการ สามารถขายสนิคา้ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ทัง้ 2 ชว่งเวลา ซึง่จะยิง่เพิม่ความยัง่ยนืใหก้บัเศรษฐกจิภายในชุมชน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าเบเกอร่ีจากร้านค้าขนาดเลก็รอบสถานศึกษา 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา
นวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวจิยั 
เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็รอบสถานศกึษา 
 แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่ 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม                         จาํนวน   5   ขอ้ 
 สว่นที ่ 2  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน  6  ขอ้ 
 สว่นที ่ 3  พฤตกิรรมการซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็ 
    รอบสถานศกึษา จาํนวน  14  ขอ้  
 สว่นที ่ 4  ขอ้คดิเหน็ในการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่ จาํนวน  31  ขอ้ 
 ผลการสาํรวจในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในเชงิการศกึษา ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความ
กรุณาผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน อ่านคาํถามใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้ตอบคาํถามทุกขอ้ ขอ้มลูของ
ทา่นทีต่อบในแบบสอบถามน้ีจะถอืเป็นความลบัไมม่ผีลผกูพนัใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามและใช้
ในการรวมผลรวมเทา่นัน้ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ไดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่าใน
การตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 
 

วศิาล ป ัน้จติร 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสถานภาพของทา่น 
 
1. ทา่นมคีวามพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารของรา้นเบเกอรีท่ีซ่ือ้ประจาํอยูห่รอืไม ่ 
 O ใช ่  O ไมใ่ช ่
2. ทา่นเป็นลกูคา้ประจาํของรา้นเบอเกอรีแ่หง่หน่ึงใดในบรเิวณรอบสถานศกึษาแหง่น้ี  
 O รา้น (โปรดระบุชื่อรา้น……………….) O ไมม่รีา้นประจาํ 
3. ทา่นซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้เบเกอรีร่อบสถานศกึษาแหง่น้ี อยูบ่่อยครัง้ 
 O ใช ่  O ไมใ่ช ่
4. ท่านมบีตัรสมาชกิ หรอืบตัรสะสมแต้มของรา้นเบเกอรี ่รา้นใดรา้นหน่ึงที่ตัง้อยู่โดยรอบ
สถานศกึษา 
 O ใช ่  O ไมใ่ช ่
5. ทา่นเคยแนะนํา เพือ่นหรอืคนรอบขา้ง ใหม้าซือ้สนิคา้เบเกอรี ่จากรา้นทีท่า่นเป็นลกูคา้ประจาํ 
 O ใช ่  O ไมใ่ช ่
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสถานภาพของทา่น 
1. เพศสภาพ (ตอบเพยีง 1 คาํตอบ)  
 O ชาย   O หญงิ  
2. อาย ุ(ตอบเพยีง 1 คาํตอบ)  
 O 15-19 ปี  O 20-24 ปี  O 25-29 ปี O 30-34 ปี  
 O 35-39 ปี  O 40-44 ปี  O 45-49 ปี  O 50-54 ปี  
 O 55-60 ปี   
3. สถานภาพ (ตอบเพยีง 1 คาํตอบ)  
 O โสด   O สมรส  O หมา้ย  O หยา่รา้ง  
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
 O ประถมศกึษา 
 O มธัยมศกึษา 
 O ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่  
 O สงูกวา่ปรญิญาตร ี(ปรญิญาโท, ปรญิญาเอก)  
 O กรณศีกึษาอยู ่ทา่นอยูร่ะดบัชัน้ใด โปรดระบุ................................ 
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5. อาชพี  
 O ขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิ   O พนกังานบรษิทัเอกชน  
 O ธุรกจิสว่นตวั /ฟรแีลนซ ์  O นกัเรยีน/นกัศกึษา  
 O เกษยีณ  O พอ่บา้น/แมบ่า้น 
 O อื่นๆ โปรดระบุ .......................  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 O น้อยกวา่ 10,000 บาท   O 10,000-20,000 บาท  
 O 20,001-30,000 บาท   O 30,001-40,000 บาท  
 O 40,001-50,000 บาท   O มากกวา่ 50,000 บาท 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีจากร้านค้าขนาดเลก็บริเวณรอบสถานศึกษา 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสถานภาพของทา่น 
1. ทา่นนิยมซือ้เบเกอรี ่ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)  
 O ขนมปงั  O พายต่างๆ  O คุกกี ้ O เคก้ 
 O วาฟเฟิล O อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
2. ทา่นซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษาดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)  
 O รสชาตอิรอ่ย   O มคีุณคา่ทางโภชนาการ 
 O สะอาด ถูกสขุอนามยั O รปูลกัษณ์เบเกอรีส่วยงาม/น่ารบัประทาน  
 O ราคาสมเหตุสมผล   O มโีปรโมชัน่หลากหลาย  
 O สะดวก / หาซือ้ไดง้า่ย  O รา้นมชีื่อเสยีง  
 O มเีพือ่น /คนแนะนํา     
3. ความถีใ่นการซือ้เบเกอรี ่ของทา่นโดยเฉลีย่ คอื (ตอบเพยีง 1 คาํตอบ)  
 O ทุกวนั  
 O 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์  O 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 
 O เดอืนละ 1-2 ครัง้   O น้อยกวา่ 3 เดอืนครัง้  
 O มากกวา่ 3 เดอืนครัง้ O ปีละ 1-2 ครัง้ 
4. คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้เบเกอรี ่แต่ละครัง้ (ตอบเพยีง 1 คาํตอบ)  
 O ตํ่ากวา่ 50 บาท   O 50-100 บาท  
 O 101-150 บาท   O มากกวา่ 150 บาท 
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5. ทา่นซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่ในโอกาสใดมากทีส่ดุ (ตอบเพยีง 1 คาํตอบ)  
 O ซือ้เป็นประจาํ เชน่ บรโิภคเอง บรโิภคในครอบครวั  
 O ซือ้ชว่งเทศกาล เชน่ วนัขึน้ปีใหม ่ 
 O ซือ้ในโอกาสพเิศษ เชน่ วนัเกดิ  
 O อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………….. 
6. ทา่นซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบสถานศกึษา ใหท้า่นใดบรโิภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 O ตวัทา่นเอง O เพือ่น O คูส่มรส O บุตร/ธดิา 
 O บดิา/มารดา O พีน้่อง  
7. ทา่นรูจ้กัเบเกอรีจ่ากรา้นคา้หน้าขนาดเลก็ หน้าโรงเรยีน จากสื่อประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 
1 คาํตอบ)  
 O เดนิสาํรวจดว้ยตวัเอง    
 O เพือ่นแนะนํา 
 O อนิเตอรเ์น็ต (Facebook, Google, Lineman, Robinhood) 
 O อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 
 
ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเหน็ในการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี 
 คาํช้ีแจง กรุณาประเมนิการซื้อเบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็บรเิวณรอบสถานศกึษา 
ว่าท่านเหน็ดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด เครื่องหมาย  ในช่อง สีเ่หลีย่มเพยีงขอ้
เดยีวใหต้รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 (ระดบัความคดิเหน็แบ่งได ้ดงัน้ี 5 = เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 4 = เหน็ดว้ยมาก 3 = เหน็ดว้ย
ปานกลาง 2 = เหน็ดว้ยน้อย 1 = เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ N/A = ไมส่ามารถประเมนิได ้
 
ท่านให้ความสาํคญักบัส่ิงใดต่อไปน้ีในการ
ตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

(โปรดระบคุาํตอบให้ครบถ้วนทกุข้อ) 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 N/A 

1. มคีุณคา่ทางโภชนาการ        
2. เบเกอรีม่รีสชาต ิอรอ่ย ถกูปาก       
3. เบเกอรีม่คีวามสด ใหม ่       
4. เบเกอรีม่คีวามหลากหลาย       
5. ถกูสขุอนามยั ไมม่สีิง่ปืนเป้ือน       
6. รปูลกัษณ์เบเกอรี ่สวยงาม น่ารบัประทาน       
7. ราคาเบเกอรีส่มเหตุสมผลเมื่อเปรยีบเทยีบกบั 
รา้นใกลเ้คยีง 
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ท่านให้ความสาํคญักบัส่ิงใดต่อไปน้ีในการ
ตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

(โปรดระบคุาํตอบให้ครบถ้วนทกุข้อ) 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 N/A 

8. ราคาเบเกอรีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ       
9. มป้ีายระบุชื่อสนิคา้และราคาชดัเจน       
10. รกัษาระดบัราคาเดมิ เพือ่ใหล้กูคา้มกีาํลงัซือ้       
11. มรีาคาใหเ้ลอืกหลากหลาย ตามปรมิาณทีล่กูคา้
ตอ้งการ 

      

12. ตัง้อยูใ่นยา่นชุมชนทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวก        
13.มบีรกิารรบัสัง่ซือ้เบเกอรีห่ลายชอ่งทาง เชน่  
ทางโทรศพัทห์รอื Online พรอ้มจดัสง่ เป็นตน้ 

      

14. สถานทีต่ ัง้ของรา้นเบเกอรี ่ลกูคา้มองเหน็ไดง้า่ย 
ชดัเจน  

      

15. การจดัวางสนิคา้เบเกอรีใ่นรา้น เหน็ชดัเจน หา
ซือ้ไดง้า่ย 

      

16. มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ยการลดราคา        
17. มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ยการแถมสนิคา้       
18. มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ยการสะสมคะแนน
เพือ่แลกสนิคา้ 

      

19. มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่างๆ 
ใหล้กูคา้ รูจ้กัมากขึน้ 

      

20. หน้ารา้นมกีารตกแต่งอยา่งสวยงาม น่ามอง       
21. หน้ารา้นมคีวามสะอาด ถกูสขุอนามยั       
22. บรรยากาศอบอุ่น พนกังานหน้าตาเป็นมติร  
เชญิชวนลกูคา้ 

      

23. รา้นอยูใ่นบรเิวณทีผู่ค้นเดนิผา่นหนาแน่น        
24. มคีวามรวดเรว็ ในการใหบ้รกิาร        
25. มสีนิคา้เบเกอรีไ่วบ้รกิารลกูคา้ครบถว้นตามเมนู
ทีแ่จง้ไว ้

      

26. จดัเตรยีมเบเกอรีไ่ดถ้กูตอ้งแมน่ยาํ ตามทีล่กูคา้
ตอ้งการ 

      

27. คดิคา่สนิคา้เบเกอรีไ่ดถ้กูตอ้ง ไมท่อนเงนิ
ผดิพลาด 

      

28. พนกังานขาย ยิม้แยม้แจม่ใส ทกัทายลกูคา้ 
ก่อนเสมอ  
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ท่านให้ความสาํคญักบัส่ิงใดต่อไปน้ีในการ
ตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี 

(โปรดระบคุาํตอบให้ครบถ้วนทกุข้อ) 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 N/A 

29. พนกังานขายแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย        
30. พนกังานขายพดูจาสภุาพ มหีางเสยีง อธัยาศยัด ี       
31. พนกังานขายตอบคาํถามเกีย่วกบัสนิคา้ ไดอ้ยา่ง
คลอ่งแคลว่ ถกูตอ้ง  
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ภาคผนวก ข. 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเชิงเน้ือหา (IOC) 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
สรปุการทดสอบดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถปุระสงค ์

(Testability of Item Objective Congruence Index) 
 
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

องคป์ระกอบ ข้อ
ที่ ข้อคาํถาม 
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เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่น
บุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1. เพศ 
O ชาย     O หญงิ 

1 1 1 1 ผา่น  

 2. อาย ุ
O 15-19 ปี    O 20-24 ปี  
O 25-29 ปี    O 30-34 ปี    
O 35-39 ปี    O 40-44 ปี  
O 45-49 ปี    O 50-54 ปี   
O 55-60 ปี   

1 1 1 1 ผา่น  

 3. สถานภาพ  
O โสด    O สมรส    
O หมา้ย    O หยา่รา้ง 

1 1 1 1 ผา่น  

 4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
O ประถมศกึษา  
O มธัยมศกึษา 
O ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่  
O สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
   (ปรญิญาโท, ปรญิญาเอก)  

1 1 1 1 ผา่น  
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องคป์ระกอบ ข้อ
ที่ ข้อคาํถาม 
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เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่น
บุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม (ต่อ) 

5. อาชพี  
O ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  
O พนกังานบรษิทัเอกชน  
O ธุรกจิสว่นตวั/ฟรแีลนซ ์
O นกัเรยีน/นกัศกึษา  
O เกษยีณ 
O พอ่บา้น/แมบ่า้น 
O อื่นๆ โปรดระบุ................. 

1 1 1 1 ผา่น  

 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
O น้อยกวา่ 10,000 บาท  
O 10,000-20,000 บาท  
O 20,001-30,000 บาท  
O 30,001-40,000 บาท  
O 40,001-50,000 บาท  
O มากกวา่ 50,000 บาท 
O กรณอีาชพีนกัเรยีน/ 
นกัศกึษา รายไดต้่อสปัดาห ์
โปรดระบุ……………. 

1 1 1 1 ผา่น  
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สว่นที ่2 ขอ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้ขนาดเลก็บรเิวณรอบสถานศกึษา 
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เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ทา่นนิยมซือ้เบเกอรีป่ระเภท
ใดบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
O ขนมปงั   O พายต่างๆ      
O คุกกี ้ O เคก้         
O วาฟเฟิล O อื่นๆ........... 

1 1 1 1 ผา่น  

 2. ทา่นซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้หน้า
โรงเรยีนและบรเิวณโดยรอบ
ดว้ยเหตุผลใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 คาํตอบ) 
O รสชาตอิรอ่ย 
O มคีุณคา่ทางโภชนาการ 
O สะอาด ถกูสุขอนามยั 
O รปูลกัษณ์เบเกอรีส่วยงาม/
น่ารบัประทาน 
O ราคาสมเหตุสมผล 
O มโีปรโมชัน่หลากหลาย 
O สะดวก/หาซือ้ไดง้า่ย 
O รา้นมชีือ่เสยีง 
O มเีพือ่น/คนแนะนํา 

1 1 1 1 ผา่น  
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องคป์ระกอบ ข้อ
ที่ ข้อคาํถาม 

คะแนนจาก 
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เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  
(ต่อ) 

3. ความถีใ่นการซือ้เบเกอรีข่อง
ทา่นโดยเฉลีย่ คอื  
(ตอบเพยีง 1 คาํตอบ)  
O ทุกวนั  
O 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 
O 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 
O เดอืนละ 1-2 ครัง้  
O น้อยกวา่ 3 เดอืนครัง้  
O มากกวา่ 3 เดอืนครัง้ 
O ปีละ 1-2 ครัง้ 

0 1 1 0.6 ผา่น  

 4. คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ 
เบเกอรี ่แต่ละครัง้  
(ตอบเพยีง 1 คาํตอบ)  
O ตํ่ากวา่ 50 บาท  
O 50-100 บาท  
O 101-150 บาท  
O มากกวา่ 150 บาท 

1 1 1 1 ผา่น  

 5. ทา่นซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่ใน
โอกาสใดมากทีส่ดุ (ตอบเพยีง 
1 คาํตอบ)  
O ซือ้เป็นประจาํ  
O ซือ้ชว่งเทศกาล  
O ซือ้ในโอกาสพเิศษ 

1 1 1 1 ผา่น  

 6. ทา่นซือ้เบเกอรีจ่ากรา้นคา้รอบ
สถานศกึษา ใหท้า่นใดบรโิภค 
O ตวัทา่นเอง 
O เพือ่น 
O คูส่มรส 
O บุตร/ธดิา 
O บดิา/มารดา 
O พีน้่อง 

1 1 1 1 ผา่น  
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องคป์ระกอบ ข้อ
ที่ ข้อคาํถาม 
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เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  
(ต่อ) 

7. ทา่นรูจ้กัเบเกอรีจ่ากรา้นคา้
หน้าขนาดเลก็ หน้าโรงเรยีน 
จากสือ่ประเภทใดบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)  
O เดนิสาํรวจดว้ยตวัเอง 
O เพือ่นแนะนํา 
O อนิเตอรเ์น็ต  
(Facebook, Google, 
Lineman, Robinhood) 

1 1 0 0.6 ผา่น  

 
สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
 

องคป์ระกอบ ข้อ
ที่ ข้อคาํถาม 

คะแนนจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

คะ
แน

น 
IO

C 

สร
ปุ 

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ 

ดร
.ร
ุ่ งอ

รณุ
 ก
ระ
แส

รส์ิ
นธ

ุ ์

ผูช้่
วย

ศา
สต

รา
จา

รย
 ์.ด

ร.ส
รุสิ

ทธิ์
 

อดุ
มธ

นว
งศ

 ์

รอ
งศ

าส
ตร

าจ
าร
ย ์
ดร

.ว
ฒุิ

 ส
ขุเ
จริ

ญ
 

เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้น
สว่นประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1. มคีุณคา่ทางโภชนาการสงูกวา่

ขนมอื่นๆ 
1 0 1 0.6 ผา่น  

2. เบเกอรีม่รีสชาต ิอรอ่ย ถกูปาก 1 1 1 1 ผา่น  
3. เบเกอรีม่คีวามสด ใหม ่ 1 1 1 1 ผา่น  
4. เบเกอรีม่คีวามหลากหลาย 1 1 1 1 ผา่น  
5. ถกูสขุอนามยั ไมม่สีิง่ปนเป้ือน 1 1 1 1 ผา่น  
6. รปูลกัษณ์เบเกอรี ่สวยงาม  

น่ารบัประทาน 
1 1 1 1 ผา่น  
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เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้น
สว่นประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่
(ต่อ) 

2. ปัจจยัด้านราคา (Price) 
1. ราคาเบเกอรีส่มเหตุสมผล 1 1 1 1 ผา่น  
2. ราคาเบเกอรีเ่หมาะสมกบั

ปรมิาณ 
1 1 1 1 ผา่น  

3. มป้ีายระบุชือ่สนิคา้และราคา
ชดัเจน 

1 0 1 0.6 ผา่น  

4. รกัษาระดบัราคาเดมิไว ้เพือ่ให้
ลกูคา้มกีาํลงัซือ้ 

1 0 1 0.6 ผา่น  

5. มรีาคาใหเ้ลอืกหลากหลาย 
ตามปรมิาณทีล่กูคา้ตอ้งการ 

1 1 1 1 ผา่น  

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
1. ตัง้อยูใ่นยา่นชุมชนทีเ่ขา้ถงึได้

สะดวก  
1 1 1 1 ผา่น  

2. มบีรกิารรบัสัง่ซือ้เบเกอรีห่ลาย
ชอ่งทาง เชน่ ทางโทรศพัท ์
หรอื Online พรอ้มจดัสง่  
เป็นตน้ 

1 1 1 1 ผา่น  

3. สถานทีต่ ัง้ของรา้นเบเกอรี ่
ลกูคา้มองเหน็ไดง้า่ย ชดัเจน  

1 1 1 1 ผา่น  

4. การจดัวางสนิคา้เบเกอรีใ่นรา้น 
เหน็ชดัเจน หาซือ้ไดง้า่ย 

1 1 1 1 ผา่น  

4. ปัจจยัการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
1. มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ย

การลดราคา  
1 1 1 1 ผา่น  

2. มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ย
การแถมสนิคา้ 

1 1 1 1 ผา่น  

3. มกีารสง่เสรมิทางการขายดว้ย
การสะสมคะแนนเพือ่แลก
สนิคา้ 

1 1 1 1 ผา่น  

4. มกีารโฆษณาและประชา 
สมัพนัธผ์า่นสือ่ต่างๆ ใหล้กูคา้ 
รูจ้กัมากขึน้ 

1 1 1 1 ผา่น  
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องคป์ระกอบ ข้อ
ที่ ข้อคาํถาม 

คะแนนจาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
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เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้น
สว่นประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เบเกอรี ่
(ต่อ) 

5. ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. หน้ารา้นมกีารตกแต่งอยา่ง

สวยงาม น่ามอง 
1 1 1 1 ผา่น  

2. หน้ารา้นมคีวามสะอาด  
ถกูสขุอนามยั 

1 1 1 1 ผา่น  

3. บรรยากาศอบอุ่น พนกังาน
หน้าตาเป็นมติร แต่งตวัสะอาด 
เรยีบรอ้ย เชญิชวนลกูคา้ 

1 1 1 1 ผา่น  

4. รา้นอยูใ่นบรเิวณทีผู่ค้นเดนิ
ผา่นหนาแน่น  

1 1 1 1 ผา่น  

6. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1. มคีวามรวดเรว็ ในการ

ใหบ้รกิาร 
1 1 1 1 ผา่น  

2. มสีนิคา้เบเกอรีไ่วบ้รกิารลกูคา้
ครบถว้นตามเมนูทีแ่จง้ไว ้

1 1 1 1 ผา่น  

3. การจดัเตรยีมเบเกอรีม่คีวาม
ถกูตอ้งแมน่ยาํ ตามทีล่กูคา้
ตอ้งการ 

1 1 1 1 ผา่น  

4. คดิคา่สนิคา้เบเกอรีไ่ดถ้กูตอ้ง 
ไมท่อนเงนิผดิพลาด 

1 1 1 1 ผา่น  

7. ปัจจยัด้านบคุลากร (People) 
1. พนกังานขาย ยิม้แยม้แจม่ใส 

ทกัทายลกูคา้ก่อนเสมอ  
1 1 1 1 ผา่น  

2. พนกังานขายแต่งกายสะอาด 
เรยีบรอ้ย  

1 1 1 1 ผา่น  

3. พนกังานขายพดูจาสภุาพ  
มหีางเสยีง อธัยาศยัด ี

1 1 1 1 ผา่น  

4. พนกังานขายตอบคาํถาม
เกีย่วกบัสนิคา้ ไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว ถกูตอ้ง 

1 1 1 1 ผา่น  
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สรปุผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

จาํนวน
คาํถาม
ทัง้หมด 

IOC สรปุผล 

สว่นที ่1 6 6 6 18 6 6 1.00 ใชไ้ด ้
สว่นที ่2 6 7 6 19 6.3 7 0.90 ใชไ้ด ้
สว่นที ่3 31 29 30 90 30 31 0.97 ใชไ้ด ้

คะแนนรวม 43 42 42 127 42.3 44 0.96 ใชไ้ด ้
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