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 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็และอทิธพิลของปัจจยัการจดัซื้อ
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ภาพรวมระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ในด้านสมมตฐิาน ผลสมมตฐิานที่ 1, 2, 3, 5 ,6 ยอมรบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนสมมตฐิานที ่4 ไมย่อมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ค ำส ำคญั :  การจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย การประเมนิผลดา้น

การเงนิและไมใ่ช่การเงนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บณัฑติศกึษา ลายมอืชื่อนกัศกึษา ……………………………. 
สาขาวชิา นวตักรรมการจดัการธุรกจิ ลายมอืชื่ออาจารยท์ีป่รกึษา ……………………. 
และอุตสาหกรรม 
ปีการศกึษา 2567 



 จ 

 NUTTAKIT LERTHUMMAJINDA : PROCUREMENT, INVENTORY MANAGEMENT, 
MARKETING AND SALES AFFECT BOTH FINANCIAL AND NON-FINANCIAL 
EVALUATIONS. ADVISOR : DR.NANTACHAI SASADEEONG, 106 PP. 

 
 This research aims to study the level of opinions and the influence of procurement 
factors, inventory management, marketing, and sales that affect financial and non-financial 
performance evaluations of frozen food entrepreneurs in Bangkok and its metropolitan area. 
This is a quantitative research study conducted using questionnaires through purposive and 
online sampling methods. Data were analyzed using percentages, means, standard 
deviations, and regression analysis to determine the relationship between variables. The 
research findings revealed that the majority of respondents were female, aged under 30, 
with a bachelor's degree. Most of the businesses were Japanese restaurants that sourced 
their products (raw materials) from hypermarkets (Lotus, Big C, Makro). The products were 
primarily stored in freezers. The analysis of the opinion levels regarding procurement and 
purchasing of raw materials, inventory control, financial evaluation, and non-financial 
evaluation showed that the overall opinion level was very high. However, the overall opinion 
level on marketing and sales was high. Regarding the hypotheses, Hypotheses 1, 2, 3, 5, 
and 6 were accepted, while Hypothesis 4 was rejected. 
 
Keywords :  Procurement, Inventory Management, Marketing and Sales, Financial and 

Non-Financial. 
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 ขา้พเจา้คาดหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าสารนิพนธเ์ล่มน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจและได้
ใชเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการศกึษา หากสารนิพนธเ์ล่มน้ีมขีอ้ผดิพลาดประการใดขา้พเจา้ยนิดน้ีอม
รบัเพือ่นํามาปรบัปรงุแกไ้ขและขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสาํคญัของปัญหา 
 ความสําเรจ็หรอืความลม้เหลวของบรษิทัสามารถแสดงออกมาไดผ้่านการแข่งขนัดา้น
การบรหิารตน้ทุนและความสามารถทางการแขง่ขนัของบรษิทั หว่งโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็น
แนวคดิการจดัการทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจกจิกรรมทางธุรกจิในองคก์รเพื่อนําไปสู่ความสามารถ
ทางการแขง่ขนัและสามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานในการวเิคราะหข์ดีความสามารถขององคก์รได ้ห่วงโซ่
คุณค่าแสดงถงึการเชื่อมโยงคุณค่าในการแปลงปจัจยัการผลติใหเ้ป็นสนิคา้สาํเรจ็รปูหรอืบรกิารที่
สรา้งมลูค่าใหก้บัลูกคา้ พอรเ์ตอร ์(Porter. 1985) การจดัการหว่งโซ่คุณค่า (Value Chain Management-
VCM) เกีย่วขอ้งกบัการจดัสรรทรพัยากรรว่มกนัภายในและระหว่างธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งในหว่งโซ่เพื่อ
สรา้งมลูคา่เพิม่ดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่ากวา่และในอตัราทีเ่รว็กว่า มคีวามสมัพนัธใ์นการทาํงานรว่มกนัและ
เอือ้ต่อการไหลเวยีนของขอ้มลู (ทัง้ขาเขา้และขาออก) ล;ี และคณะ (Lee; et al. 2007) กจิกรรมใน
หว่งโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) และกจิกรรมหลกั (Primary 
Activities) การวเิคราะหห์ว่งโซ่คุณค่าแสดงใหเ้หน็การดาํเนินธุรกจิของทัง้ระบบ ตัง้แต่การผลติไป
จนถงึการบรโิภคขัน้สุดทา้ย นอกจากน้ียงัใหข้อ้มูลของกจิกรรมใดๆ ทีส่รา้งมูลค่าต่อสายตาของ
ผูบ้รโิภคและขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งและจําเป็นระหว่างองค์กรและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวขอ้งกบั
กจิกรรมต่างๆ ในหว่งโซ่คุณคา่ (Barua; et al. 2021) 
  ในการวดัและประเมนิผลการประกอบการของผูป้ระกอบธุรกจิ มเีครื่องมอือกีชนิดหน่ึงที่
เป็นทีนิ่ยม เรยีกว่า แนวคดิตวัชีว้ดัวดัแบบสมดุล (Conceptual Foundation of the Balanced 
Scorecard) เรยีกอยูย่อ่วา่ BSC เป็นการวดัผลการดาํเนินงานระดบับรษิทั จาก Harvard Business 
School ทีค่ดิและพฒันาในช่วงปี 1996 และนิยมใชท้ัว่โลกรวมทัง้ในประเทศไทย นักวชิาการและ
นักวจิยัยงัคงมุ่งหมายที่จะคน้หาว่ามตีวัชีว้ดัใดบา้งทีผู่ป้ระกอบการจะนําไปใชใ้นการประเมนิผล
การประกอบธุรกจิเพือ่พชิติความสาํเรจ็และสรา้งความสามารถในการทาํกาํไรอยูแ่ทจ้รงิใหแ้ก่ธุรกจิ 
(Lee; and Huan. 2021) 
 เพื่อเป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัตลาดปจัจุบนั องคก์รจะต้องปรบัปรุงกระบวนการจดัการ
เพื่อใหบ้รรลุผลการดําเนินงานโดยรวมในกจิกรรมทางธุรกจิของตน ซึ่งประกอบดว้ยมุมมองทาง 
การเงนิ (Financial Perspective-FP) มุมมองกระบวนการทางธุรกจิภายใน (Internal Business 
Process Perspective-IP) มมุมองการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (Learning and Growth Perspective - 
LG) และมุมมองลูกคา้ (Customer Perspective-CP) ตามคาํกล่าวของราฟิค; และคณะ (Rafiq;    
et al. 2020) กล่าวว่าระดบัทีเ่พิม่ขึน้ของการดําเนินงานแบบสมดุลสามารถนําไปสู่ผลลพัธข์อง
องคก์รทีต่อ้งการ เชน่ ผลของการดาํเนินงานแบบสมดลุทีด่ขี ึน้ ชว่ยเพิม่ประสทิธผิลของการดาํเนินงาน
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แบบสมดุลทางธุรกจิโดยรวมไดอ้ยา่งไร ยิง่มกีารใชบ้าลานซ ์สกอรก์ารภ์ายในบรษิทัอยา่งมปีระสทิธภิาพ
มากเท่าใดความสามารถทางการแข่งขนัและประสทิธภิาพโดยรวมกจ็ะยิง่มากขึน้เท่านัน้ ทราน
(Tran. 2020) กล่าววา่การประเมนิประสทิธผิลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) สนบัสนุนบรษิทั
ต่างๆ ในการลดตน้ทุน เพิม่รายได ้และปรบัปรุงการจดัการวดัประสทิธผิลของการดาํเนินงานแบบ
สมดุลโดยรวม นอกจากน้ียงัมขีอ้จํากดัในการดําเนินธุรกจิในการตรวจจบัโครงสรา้งวตัถุประสงค์
ตามตวับ่งชีท้างการเงนิและขอ้กําหนดในการเสรมิเป้าหมายทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิในระบบการประเมนิ
มลูค่า โดยทราน (Tran. 2020) เน้นยํ้าถงึความสาํคญัของการปรบัมาตรการวดัผลการปฏบิตังิาน
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบของการประเมนิ
แบบสมดุล และเป้าหมายดา้นการปฏบิตังิานมสีว่นทาํใหเ้กดิแนวทางทีเ่ป็นระบบและบูรณาการใน
การประเมนิและปรบัปรงุผลการดาํเนินงานทางธุรกจิโดยรวมผลการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์ร
เกีย่วขอ้งกบัผลการดาํเนินงานทัง้ทางการเงนิและไมใ่ชท่างการเงนิ (Nguyen. 2019) 
 จากหนังสอืพมิพ์ไทยรฐัออนไลน์ ลงวนัที่ 11 กนัยายน 2566 เรื่อง “เจาะข้อมูลร้าน 
อาหารในไทย ยุคตน้ทุนพุง่ กดดนักําไร รา้นแบบไหนจะฟ้ืนตวัไดก่้อน” กล่าวว่า ธุรกจิรา้นอาหาร
เป็นธุรกจิอนัดบัตน้ๆ ทีไ่ดร้บัผลกระทบดา้นตน้ทุนทีป่รบัตวัสงูขึน้พรอ้มๆ กนั ในช่วง 1-2 ทีผ่่าน
มา มแีนวโน้มที่จะยนืสูงทัง้จากค่าวตัถุดิบ ค่าไฟฟ้า และค่าก๊าซหุงต้ม สะท้อนจากดชันีราคา
อาหารสดและพลงังาน ที่เร่งตวัขึน้รอ้ยละ 13.4 ที่เพิม่ขึน้จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนในปี 2565 
โดยดชันีราคาอาหารสดเพิม่ขึน้จาก 100.7 ในปี 2564 เป็น 107.6 คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 เพิม่ขึน้จาก
ช่วงเดยีวกนัของปีก่อน ขณะทีด่ชันีราคาพลงังานปรบัตวัสูงขึน้เป็น 123.2 จากทีใ่นปี 2564 อยู่ที่
ระดบั 99.0 เพิม่ขึ้นร้อยละ 24.5 เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนและในปี 2566 ดชันีราคา
อาหารสดและพลงังานจะเริม่ชะลอตวัลง แต่ยงัอยูใ่นระดบัสงู และมแีนวโน้มทีจ่ะยนืสงูต่อไปในช่วง 
1-2 ปีขา้งหน้า และแมว้่าตน้ทุนบางส่วนจะสามารถส่งผ่านไปยงัผูบ้รโิภคไดบ้า้งโดยการขึน้ราคา
อาหาร แต่ยงัคงทาํไดอ้ยูจ่ํากดั เน่ืองจากกําลงัซือ้ทีเ่ปราะบาง ทาํใหผู้บ้รโิภคเพิม่ความระมดัระวงั
ในการใชจ้่าย ประกอบกบัผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้และยงัอาจถูกซํ้าเตมิจากแนวโน้มค่าแรงที่
อาจเพิม่ขึน้จากปญัหาขาดแคลนแรงงาน และนโยบายภาครฐั ผูป้ระกอบการเตรยีมตวัรบัมอืกบั
ภาวะการณ์แขง่ขนัทีรุ่นแรง และตน้ทุนทีม่แีนวโน้มสงูขึน้ ผูป้ระกอบการควรปรบัตวั เช่น การตดิตาม
และเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ของผูบ้รโิภค เน่ืองจากพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะดา้นการรบัประทานอาหารมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูป้ระกอบการ
ควรปรบัปรุงแนวโน้มใหท้นัต่อสถานการณ์ปจัจุบนัเสมอ มกีารใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการบรหิาร
จดัการ เพื่อลดตน้ทุน และเพิม่การวดัประสทิธผิลของการดําเนินงานแบบสมดุลในการดําเนินงาน 
จากปญัหาเรือ่งการขาดแคลนแรงงานในธุรกจิรา้นอาหารและตน้ทุนค่าแรงงานทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ 
ผูป้ระกอบการควรปรบัตวัโดยการนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการมากขึน้ สบืคน้ ณ 
วนัที ่25 พฤษภาคม 2567 
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 จากขอ้มลูดงักล่าวจะเหน็ว่า กระบวนการหว่งโซ่คุณค่าทางธุรกจิทีบู่รณาการอยา่งดชีุด
หน่ึงสามารถตอบสนองมุมมองในดา้นการประเมนิผลแบบสมดุลไดอ้ย่างมนีัยสาํคญั ซาอดิี;้ และ
คณะ (Saeidi; et al. 2021) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึนําเอาแนวคดิการจดัการหว่งโซ่คุณคา่ ในดา้นกจิกรรม
ดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงั กจิกรรมดา้นการขายและการตลาดและ กจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง กบั
การประเมินผลการดําเนินงานการประเมินผลด้านการเงนิและไม่ใช่ด้านการเงนิ เพื่อช่วยให้
ผูป้ระกอบการอาหารทะเลแช่แขง็ประสบความสาํเรจ็และพฒันาตนเองใหย้ัง่ยนืต่อไป จากปญัหา
การวจิยัเบือ้งหลงัทีนํ่าเสนอ ผูว้จิยักาํหนดคาํถามการวจิยั ดงัน้ี 
 
คาํถามการวิจยั 
 1. ผูป้ระกอบการอาหารแชแ่ขง็มกีารใชก้ารจดัการหว่งโซ่คุณคา่เฉพาะกจิกรรมการจดัซือ้
จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั กจิกรรมดา้นการขายและการตลาดและมกีารประเมนิผลดา้นการเงนิ
และไมใ่ชด่า้นการเงนิในปจัจุบนัอยา่งไร ? 
 2. กจิกรรมและการประเมนิผลการดําเนินงานใดทีเ่ป็นตวัขบัเคลื่อนความสามารถของ
ผูป้ระกอบการมอีะไรบา้ง ? 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  
 1.  เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ในปจัจยัการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาด
และการขาย ปจัจยัการประเมนิผลดา้นการเงนิและไมใ่ช่การเงนิ ของผูป้ระกอบการอาหารแช่แขง็
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” 
 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย ที่
ส่งผลต่อการประเมนิผลด้านการเงนิและไม่ใช่การเงนิ ของผูป้ระกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศกึษาครัง้น้ีมุง่ศกึษาเกีย่วกบักจิกรรมดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั 
การตลาดและการขายทีส่่งผลต่อการประเมนิผลการดําเนินงานดา้นการเงนิและไม่ใช่ดา้นการเงนิ 
ของผูป้ระกอบารอาหารพรอ้มปรุง ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยผูว้จิยัไดใ้ชร้ปูแบบ
การวจิยัแบบเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ดงัน้ี  
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรเป็นผู้ประกอบการด้านอาหาร
พรอ้มปรุง ประเภทรา้นอาหารหรอืภตัตาคารทีซ่ือ้ผลติภณัฑอ์าหารแช่เยน็ นํามาปรบัแต่งวตัถุดบิ
เลก็น้อยพรอ้มขาย ทีต่ัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
300 ราย 
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 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คุณลกัษณะ
ขอ้มลูของสถานประกอบการ กจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง กจิกรรมการจดัการสนิคา้คงคลงั กจิกรรม
การตลาดและการขาย และการประเมนิผลการดาํเนินดา้นการเงนิและไมใ่ชท่างการเงนิ  
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ดาํเนินการในช่วงเดอืน 
พฤษภาคม 2567 ถงึ สงิหาคม 2567 
 4.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู เชงิปรมิาณใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผลการวจิยัในครัง้น้ีผูป้ระกอบการอาหารพรอ้มปรุง สามารถนําประยุกต์ใชใ้นการ
กําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงาน แผนการตลาดการขาย การประเมนิผลการดําเนิน
ธุรกจิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
 2. ช่วยใหผู้ป้ระกอบการอาหารพรอ้มปรุง เขา้ใจกจิกรรมในดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง การ
จดัการสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย สง่ผลต่อการวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิและไมใ่ช่
การเงนิ สามารถนํากจิกรรมต่างๆ ไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและมกีารวดัประสทิธผิลของการ
ดาํเนินงานมากขึน้ 
 3. ทําใหผู้ป้ระกอบการอาหารพรอ้มปรุง ไดร้บัขอ้เทจ็จรงิต่างๆ เกี่ยวกจิกรรมในการ
จดัซื้อจดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย ส่งผลต่อการวดัผลการดําเนินงาน
ดา้นการเงนิและไมใ่ชด่า้นการเงนิ ซึง่นํามาใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อการปรบัปรุงหรอืพฒันาบุคคลและ
หน่วยงานต่างๆ ใหเ้จรญิกา้วหน้าดยีิง่ขึน้ 
 4. กระตุ้นความสนใจใหน้ักวชิาการหรอืผูท้ี่มคีวามรู ้นําผลการวจิยัไปศกึษาควา้วจิยั
เพิม่เตมิต่อไป ใหส้ามารถขยายองคค์วามรูใ้หไ้ดม้ากขึน้ 
 
นิยามศพัท ์
 1. อาหารแช่แขง็พร้อมปรงุ (Frozen Ready to Cook) หมายถงึ อาหารทีจ่ดัเตรยีม
ไวพ้รอ้มสาํหรบัการปรุงรสหรอืประกอบอาหารไดท้นัท ีช่วยลดระยะเวลาในการทําอาหาร เช่น ปลา 
(แซลมอน ทนู่า ปลาซาบะ) กุง้ หมกึ หอย แชแ่ขง็ เป็นตน้  
 2. อาหารแช่แขง็พร้อมรบัประทาน (Frozen Ready to Eat) หมายถงึ อาหารทีผ่า่น
กระบวนการทาํใหสุ้กและพรอ้มรบัประทาน โดยผ่านกรรมวธิแีช่เยอืกแขง็เพื่อเกบ็รกัษา อุณหภูมิ
ของสนิคา้ใหต้ํ่ากวา่ -18 องศาเซลเซยีส เพือ่คงรปูความสดใหมแ่ละคุณคา่ทางอาหาร ทัง้ยงัชว่ยให้
อายกุารเกบ็รกัษาของสนิคา้ยาวนานยิง่ขึน้ โดยมวีธิใีนการบรโิภคเพยีงแคนํ่าออกมาละลายอุน่รอ้น
ดว้ยเตาไมโครเวฟกส็ามารถรบัประทานไดท้นัท ี 
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 3. ผู้ประกอบการอาหารพร้อมปรงุ หมายถงึ บุคคลหรอืคณะบุคคลหรอืนิตบุิคคลที่
ประกอบการรา้นอาหารประเภท ซฟู้ีด ภตัตาคาร รา้นชาบ ูรา้นหมกูระทะหรอืลกัษณะใกลเ้คยีงกนั 
ทีซ่ือ้วตัถุดบิอาหารแช่แขง็พรอ้มปรุงจากคา้ปลกีหรอืคา้ส่ง นํามาปรุงสาํเรจ็เพื่อจาํหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภค 
โดยมทีีต่ ัง้ทีม่หีลกัแหล่งชดัเจน และตัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 4. การจดัซ้ือจดัจ้าง (Procurement) หมายถงึ ความใสใ่จเป็นพเิศษในการวางแผน
วตัถุดบิเพื่อดําเนินการผลติอย่างต่อเน่ืองและคดัเลอืกวตัถุดบิทีม่คีุณภาพดแีละการคดัเลอืกซพั
พลายเออรท์ีด่ ี
 5. การจดัการสินค้าคงคลงั หมายถงึ สถานประกอบการมกีารตรวจควบคลุมสนิคา้ 
คงคลงั (วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็อยา่งสมํ่าเสมอ มกีารควบคุมสตอ็กในปรมิาณและช่วงเวลาทีเ่หมาะสม 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เงนิทุนจะไมจ่ม มรีะบบในการจดัวางสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแช่แขง็และสามารถดงึ
ออกมาใชไ้ดง้า่ย มกีารจดัพืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็วตัถุดบิอยา่งเป็นระบบสามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ยและ
รวดเรว็ และมกีารบนัทกึความถีใ่นการหยบิใชส้นิคา้ (วตัถุดบิ) และมเีทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาใช ้ 
 6. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) หมายถงึ การพฒันาผลติภณัฑใ์ห้
มเีอกลกัษณ์ การสรา้งแบรนด ์การเลอืกบรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมและสวยงาม แสวงหาตลาดทัง้ใน
และต่างประเทศทีส่ ัง่ซือ้สนิคา้อยา่งต่อเน่ืองเพิม่ช่องทางการขายออนไลน์และประชาสมัพนัธธุ์รกจิ
ในลกัษณะทีส่รา้งรปูลกัษณ์ทีด่ขีณะทาํบางอยา่งเพือ่ชุมชนหรอืแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 7. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถงึ การวดัประสทิธผิลของ
การดาํเนินงานขององคก์รในแงข่องความสามารถในการทาํกําไร ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์และอื่นๆ ในกรณีขององค์กรจดทะเบยีน 
การวดัผลการดาํเนินงานทางการเงนิทาํไดไ้มย่าก  
 8. มุมมองด้านท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Perspective) หมายถงึ การวดั
ประสทิธผิลของการดาํเนินงานทีบ่่งชีถ้งึผลการดาํเนินงานขององคก์รในแงข่องชื่อเสยีง ความภกัดี
ของลูกคา้ ความพงึพอใจของพนักงาน และอื่นๆ ในการวดัผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงนิ
ของบรษิทั 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดส้รา้งกรอบแนวคดิจากการจดัการห่วงโซ่คุณค่า
ตามหว่งโซ่คุณค่าของพอรเ์ตอร ์(Porter. 1985) บางปจัจยัทีเ่หน็ว่ามคีวามเหมาะสมกบับรบิทใน
ปจัจุบนัและเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการอาหารแช่แขง็ เช่น การจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คง
คลงั การขายและการตลาด และแนวคดิ BSC ในมมุมองทีส่าํคญัในการวดัการของประเมนิผลธุรกจิ
ดา้นจาํนวนเงนิและไมใ่ช่จาํนวนเงนิของแคปแลน; และนอรต์นั (Kaplan; and Norton. 1992) ดงั
แสดงในรปูที ่1 
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รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 สมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) ส่งผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิ
ของสถานประกอบการอาหารแชแ่ขง็ 
 สมมตฐิานที ่2 การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) สง่ผลต่อการประเมนิผล
ดา้นการเงนิของสถานประกอบการอาหารแชแ่ขง็ 
 สมมตฐิานที ่3 การตลาดและการขาย (Marketing and Salest) สง่ผลต่อการประเมนิผล
ดา้นการเงนิของสถานประกอบการอาหารแชแ่ขง็ 
 สมมตฐิานที ่4 การจดัซื้อจดัจา้ง(Procurement) ส่งผลต่อการประเมนิผลทีไ่ม่ใช่ดา้น
การเงนิของสถานประกอบการอาหารแชแ่ขง็ 
 สมมตฐิานที ่5 การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) สง่ผลต่อการประเมนิผล
ทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิของสถานประกอบการอาหารแชแ่ขง็ 
 สมมตฐิานที ่6 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) สง่ผลต่อการประเมนิผลที่
ไมใ่ชด่า้นการเงนิของสถานประกอบการอาหารแชแ่ขง็ 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “การจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย 
สง่ผลต่อการประเมนิดา้นการเงนิและไมใ่ช่ดา้นการเงนิ” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้วจิยัไดศ้กึษาทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคดิทฤษฎีต่างๆ งานวจิยั และบทความทางวชิาการที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจพรอ้มทัง้ประมวลผล ขอ้มลูทีส่ามารถนํามาเป็นกรอบแนวคดิ
ในการทําวจิยัทีเ่หมาะสมโดยผูว้จิยัไดก้ารรวบรวม แนวคดิทฤษฎงีานวจิยัและบทความทางวชิาการ   
ทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งตามสาระสาํคญัดงัน้ี  
 1. รปูรวมอุตสาหกรรมอาหารแชแ่ขง็  
 2. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางสงัคมและประชากร  
 3. แนวคดิและหรอืทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 4. แนวคดิและหรอืทฤษฎเีกีย่วกบัหว่งโซ่คุณคา่  
 5. แนวคดิและหรอืทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิผลการดาํเนินงาน  
 6. ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัซือ้จดัจา้งกบัการประเมนิผลทางการเงนิและไม่ใช่ดา้น
การเงนิ 
 
รปูรวมอตุสาหกรรมอาหารแช่แขง็ 
 โครงสร้างอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ 1) 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เยน็แช่แขง็ เป็นการแปรรปูสตัวน้ํ์าขัน้ตน้ โดยอาศยัความประณีตของ
แรงงานในการตดัแต่งสตัวน้ํ์า ก่อนนําไปผา่นกระบวนการแชแ่ขง็เพือ่ยดือายแุละรกัษาคุณภาพของ
สตัวน้ํ์าสาํหรบัใชเ้ป็นวตัถุดบิในอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและ 2) อุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋อง และ
อาหารปรุงสุกหรอืปรุงรส เป็นการแปรรปูสตัวน้ํ์าดว้ยวธิกีารปรุงสุกหรอืปรุงรส ใหเ้ป็นผลติภณัฑ์
อาหารพรอ้มรบัประทานทีม่มีลูคา่เพิม่สงูขึน้ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรปูของไทย มี
ปรมิาณการผลติรวมมากกวา่ 1.3 ลา้นตนั คดิเป็นมลูคา่ 6.1 (พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) โดยพึง่พาตลาด
สง่ออกในสดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 76.4 ของปรมิาณการผลติทัง้หมดในปี 2564 สว่นตลาดอาหารทะเล
แปรรปูภายในประเทศมสีดัสว่นเพยีงรอ้ยละ 23.6 ของปรมิาณการผลติทัง้หมด เน่ืองจากผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่นิยม รบัประทานอาหารทะเลสด โดยผลติภณัฑอ์าหารทะเลแปรรปูทีม่ปีรมิาณการบรโิภค
สูงในประเทศ ไดแ้ก่ ปลาซารด์นีกระป๋อง ปลาแช่เยน็แช่แขง็ และกุ้งแช่เยน็แช่แขง็ นอกจากนัน้
ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปยงัถูกนําไปใชใ้นธุรกจิฟาสต์ฟู้ด รา้นอาหารและโรงแรม อย่างไรก็
ตามความต้องการบรโิภคอาหารทะเลแปรรูปในประเทศมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ตามการขยายตวัของ
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ชุมชนเมอืงและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เน้นความสะดวกรวดเรว็ โดยมชี่องทางจําหน่ายผ่าน
รา้นคา้ปลกีสมยัใหมท่าํใหห้าซือ้ไดง้า่ยขึน้ (ศนูยว์จิยัธนาคารกรงุศรอียธุยา. 2023) 
 กรรมวธิกีารแช่เยอืกแขง็ (Freezing) หรอืการแช่แขง็ เป็นกรรมวธิกีารแปรรปูอาหาร 
(Food Processing) เพือ่ถนอมอาหาร (Food Preservation) ดว้ยการลดอุณหภูมขิองอาหาร ใหต้ํ่า
กวา่ -18 องศาเซลเซยีส น้ําในอาหารจะเปลีย่นสถานะเป็นน้ําแขง็ เป็นกรรมวธิกีารถนอมอาหาร ที่
คงความสด และรกัษาคุณภาพอาหาร ไดด้กีว่าการถนอมอาหารดว้ยวธิอีื่น การใชอุ้ณหภูมติํ่าเพื่อ
ยบัยัง้การเพิม่จํานวน ผลติภณัฑ์อาหารแช่เยอืกแขง็ต้องเก็บรกัษาที่อุณหภูมติํ่ากว่า -18 องศา
เซลเซยีส ตลอดเวลา เพื่อรกัษาคุณภาพ ป้องกนัการเพิม่จํานวนของจุลนิทรยี ์เป็นสาเหตุสําคญั
ของการเสื่อมคุณภาพ คุณภาพของวตัถุดบิ การเตรยีมวตัถุดบิ วธิกีารแช่เยอืกแขง็อาหาร เครื่อง
แชเ่ยอืกแขง็ (Freezer) สขุลกัษณะของการผลติอาหารแชเ่ยอืกแขง็ บรรจุภณัฑ ์และการเกบ็รกัษา
ตลอดจนการกระจายสนิคา้ เป็นปจัจยัสาํคญัในการผลติอาหารแช่เยอืกแขง็ทีม่คีุณภาพสงูใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ทางการจดัจาํหน่าย ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน และความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค ปจัจุบนั
อาหารแชเ่ยอืกแขง็มบีทบาทมากกบัชวีติคนไทยและชาวโลก ทีม่ชีวีติประจาํวนัทีร่บีเรง่ ตลาดของ
ผลติภณัฑอ์าหารแช่เยอืกแขง็เตบิโตอยูร่วดเรว็ สบืเน่ืองมาจากการพฒันาเทคโนโลยกีารทาํความ
เยน็ การกระจายสนิคา้ การขยายตวัของรา้นสะดวกซื้อ หา้งสรรพสนิคา้ มกีารพฒันาผลติภณัฑ์
อาหารแชเ่ยอืกแขง็รปูแบบใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา (ศนูยว์จิยัธนาคารกรงุศรอียธุยา. 2023) 
 การแบ่งประเภทผลติภณัฑเ์น้ือสตวั์และอาหารทะเล สามารถแบ่งประเภทผลติภณัฑ์
ออกตามกรรมวธิไีด ้3 กลุ่มหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  อาหารแช่เยน็ (Chilled) เป็นการจดัเกบ็เน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลในอุณหภูมติํ่า 0-5 
องศาเซลเซยีส สามารถนําออกจากบรรจุภณัฑเ์พือ่ประกอบอาหารไดท้นัท ี
 2.  อาหารแช่แขง็ (Frozen) เป็นการถนอมอาหารทีอุ่ณหภูมติํ่ากว่า -18 องศาเซลเซยีส 
เพือ่ใหส้ามารถจดัเกบ็และคงความสดของอาหารไดเ้ป็นระยะเวลานาน  
 3.  อาหารแปรรปู (Processed) เป็นผลติภณัฑข์ัน้ปลายทีผ่า่นการแปรรปูเน้ือสตัวแ์ละ 
อาหารทะเล เป็นผลติภณัฑช์นิดอื่น เช่น แฮม ไสก้รอก นักเกต็ ลูกชิน้ เป็นต้น มทีัง้รูปแบบทีไ่ม่
ผา่นการทาํใหสุ้ก กึง่สุก และสุกแลว้ จากนัน้กจ็ะจดัเกบ็ในลกัษณะเดยีวกบัอาหารแช่แขง็ ซึง่ในปี 
2565 การผลติ ผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลของไทยมสีดัสว่นการผลติผลติภณัฑแ์ชเ่ยน็และ
แช่แขง็ราวรอ้ยละ 90 และผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ปรรปูรอ้ยละ 10 โดยเป็นผลติภณัฑจ์ากเน้ือไก่ รอ้ยละ 
74 อาหารทะเลรอ้ยละ 23 และผลติภณัฑจ์าก เน้ือสตัวอ์ื่นๆ อกีรอ้ยละ 3 
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รูปที ่2 สดัส่วนปรมิาณผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลแบ่งตามกรรมวธิแีละประเภทวตัถุดบิ 

ในปี 2565 
 
 ทีม่า : นนัทพงศ ์พนัทวศีกัดิ.์  (2566).  ธรุกิจผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล 
(แช่เยน็ แช่แขง็ แปรรปู).  ออนไลน์. 
 
 รปูรวมธุรกจิผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล ในช่วง 9 เดอืนแรกปี 2566 มปีรมิาณ
การจาํหน่ายรวมการสง่ออกทัง้สิน้ 2.31 ลา้นตนั ลดลงรอ้ยละ 1.37 YoY โดยคดิเป็นมลูคา่การจาํหน่าย
รวมส่งออกราว 184,206 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 9.33 YoY โดยทัง้ปรมิาณและมลูค่าจําหน่าย
เน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลมกีารปรบัลดลงมากในทุกกลุ่มสนิคา้ โดยเฉพาะกลุ่มอาหารทะเลแช่เยน็
และแช่แขง็ทีป่รบัลดลงมากกว่ารอ้ยละ 10 ยกเวน้กลุ่มเน้ือสตัวปี์กแช่เยน็และแช่แขง็ทีป่รมิาณ
จาํหน่ายปรบัเพิม่เลก็น้อยรอ้ยละ 0.45 ซึง่การทีม่ลูค่าจาํหน่ายปรบัลดลงมากมสีาเหตุหลกัมาจาก
การปรบัลดลงของราคาอาหารทีเ่คยปรบัเพิม่สงูขึน้ไปในช่วงปี 2565 จากสถานการณ์การสูร้บของ
รสัเซยี-ยูเครน และสถาณการณ์เงนิเฟ้อสูงในหลายประเทศ ขณะทีป่รมิาณการบรโิภคมกีารปรบั
ลดลงทัง้ตลาดในประเทศและตลาดสง่ออกจากภาวะเศรษฐกจิทีม่คีวามเสีย่งชะลอตวัทัว่โลก 
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รปูที ่3 ปรมิาณและมลูคา่การจาํหน่ายเน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล (รวมสง่ออก) 
 
 ทีม่า : นนัทพงศ ์พนัทวศีกัดิ.์  (2566).  ธรุกิจผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล 
(แช่เยน็ แช่แขง็ แปรรปู).  ออนไลน์. 
 
 ธุรกจิผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล แมจ้ะเป็นธุรกจิทีเ่น้นผลติเพื่อการบรโิภคในประเทศ
เป็นหลกั แต่กม็สีดัสว่นการสง่ออกราวรอ้ยละ 27 จากขอ้มลูของสาํนกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
(สศอ.) พบว่าในปี 2565 มปีรมิาณการผลติอาหารทะเลแช่เยน็และแช่แขง็ กบัผลติภณัฑเ์น้ือสตัว์
และสตัวปี์กเพือ่สง่ออกถงึรอ้ยละ 61และ 67 ตามลาํดบั ขณะทีก่ลุ่มเน้ือสตัวปี์กแชเ่ยน็และแชแ่ขง็มี
การสง่ออกรอ้ยละ 18 ซึง่สถานการณ์การสง่ออกผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลในช่วง  9 เดอืน
แรกของปี 2566 มมีลูค่าการสง่ออกที ่4,482 ลา้นดอลลารส์หรฐั ลดลงรอ้ยละ 1.79 YoY โดยการ
สง่ออกอาหารทะเลมมีลูค่า 1,066.98 ลา้นดอลลารส์หรฐั ลดลงรอ้ยละ 10.10 YOY คู่คา้สาํคญัคอื 
ญีปุ่น่รอ้ยละ 25.6 จนีรอ้ยละ 19.6 สหรฐัอเมรกิารอ้ยละ 13.2 มาเลเซยีรอ้ยละ 5.5 และเกาหลใีต้
รอ้ยละ 5.0 ขณะทีก่ารสง่ออกเน้ือสตัวม์มีลูค่า 3,415.54 ลา้นดอลลารส์หรฐั เพิม่ขึน้เลก็น้อยทีร่อ้ยละ 
1.14 คูค่า้สาํคญัคอื ญีปุ่น่รอ้ยละ 39.3 สหราชอาณาจกัรรอ้ยละ 15.3 จนีรอ้ยละ 11.8 เนเธอรแ์ลนด์
รอ้ยละ 6.6 และมาเลเซยีรอ้ยละ 5.5 การสง่ออกสนิคา้ในกลุ่มเน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลในช่วง 9 เดอืน  
ทีผ่่านมาถูกกดดนัจากสภาวะเศรษฐกจิโลกมกีารชะลอตวัจากปญัหาเงนิเฟ้อและค่าครองชพีทีอ่ยู่
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ในระดบัสูงต่อเน่ืองกระทบต่อความสามารถในการใช้จ่ายของครวัเรอืน โดยเฉพาะประเทศคู่ค้า
หลกัอยูญ่ีปุ่น่ทีป่ระสบปญัหาคา่เงนิออ่นคา่ต่อเน่ืองทาํใหร้าคาสนิคา้ทีญ่ีปุ่น่นําเขา้สงูขึน้อยูร่วดเรว็ 
ประชาชนส่วนใหญ่จงึมแีนวโน้มลดการบรโิภคสนิคา้นําเขา้ รวมถงึเน้ือสตัว์และอาหารทะเลจาก
ไทย 
 

 
 

รปูที ่4 มลูคา่การสง่ออกเน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล (Million USD) 
 
 ทีม่า : นนัทพงศ ์พนัทวศีกัดิ.์  (2566).  ธรุกิจผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล 
(แช่เยน็ แช่แขง็ แปรรปู).  ออนไลน์. 
 

 
 

รปูที ่5 สดัสว่นมลูคา่สง่ออกเน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล จาํแนกตามประเทศ 9M66 
 
 ทีม่า : นนัทพงศ ์พนัทวศีกัดิ.์  (2566).  ธรุกิจผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล 
(แช่เยน็ แช่แขง็ แปรรปู).  ออนไลน์. 
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 ภาพรวมการนําเขา้ผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล ในช่วง 9 เดอืนแรกของปี 2566 
พบว่า มมีลูค่าการนําอยู่ที ่3,180.0 ลา้นดอลลารส์หรฐั ลดลงรอ้ยละ 8.87 YOY โดยการนําเขา้
อาหารทะเลมมีลูค่า 2,992.53 ลา้นดอลลารส์หรฐั คดิเป็นรอ้ยละ 94 ของมลูค่าการนําเขา้ทัง้หมด 
ซึง่ลดลงรอ้ยละ 8.95 YOY มสีดัสว่นการนําเขา้จากประเทศคู่คา้สาํคญั คอื จนีรอ้ยละ 10.6 นอรเ์วย์
รอ้ยละ 7.8 อนิเดยีรอ้ยละ 7.3 เวยีดนามรอ้ยละ 6.7 และไตห้วนัรอ้ยละ 6.2 โดยสว่นใหญ่เป็นสนิคา้
อาหารทะเลกลุ่ม ปลาทูนา ปลาแซลมอน ขณะที่การนําเขา้เน้ือสตัว์ต่างๆ มมีูลค่าเพยีง 187.47 
ลา้นดอลลารส์หรฐัลดลงถงึรอ้ยละ 15.09 YOY คู่คา้สาํคญัคอื อนิเดยีรอ้ยละ 9.2 ไตห้วนัรอ้ยละ 
8.1 จนีรอ้ยละ 6.8 ญีปุ่น่รอ้ยละ 5.7 และอารเ์จนตนิารอ้ยละ 4.8 ซึง่มลูค่าการนําเขา้สนิคา้เน้ือสตัว์
และอาหารทะเล ในชว่ง 9 เดอืนแรกปี 2566 ทีล่ดลงมากมสีาเหตุสาํคญัจากราคากลุ่มสนิคา้อาหาร
ทีเ่พิม่สงูขึน้มากในปีก่อนหน้า จากสถานการณ์รสัเซยี-ยเูครน ทีก่ระทบราคาสนิคา้เกษตรและราคา
พลงังาน ประกอบกบัปญัหาค่าครองชพีในประเทศทีสู่งขึน้ ผูบ้รโิภคชาวไทยจงึมแีนวโน้มหนัไป
บรโิภคเน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลในประเทศมากขึน้เพราะมรีาคาทีถู่กกวา่ 
 

 
 

รปูที ่6 มลูคา่การนําเขา้เน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล (Million USD) 
 
 ทีม่า : นนัทพงศ ์พนัทวศีกัดิ.์  (2566).  ธรุกิจผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล 
(แช่เยน็ แช่แขง็ แปรรปู).  ออนไลน์. 
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รปูที ่7 สดัสว่นมลูคา่นําเขา้เน้ือสตัวแ์ละอาหารทะเลจาํแนกตาม ประเทศ 9M66 
 

 ทีม่า : นนัทพงศ ์พนัทวศีกัดิ.์  (2566).  ธรุกิจผลิตภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล 
(แช่เยน็ แช่แขง็ แปรรปู).  ออนไลน์. 
 
 แนวโน้มและทศิทางธุรกจิผลติภณัฑเ์น้ือสตัวแ์ละอาหารทะเล ปี 2567 
 มแีนวโน้มฟ้ืนตวัอยู่ชา้ๆ โดยเฉพาะจากการบรโิภคในประเทศที่ขยายตวัจากปรมิาณ
นกัท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ต่อเน่ือง แมว้่าภาคการส่งออกจะยงัมแีนวโน้มชะลอตวัจากการสง่ออกกลุ่ม
อาหารทะเลทีล่ดลงประกอบดว้ย  
 1. กลุ่มเน้ือสตัวม์แีนวโน้มเตบิโตทัง้ตลาดในประเทศและการส่งออก โดยเฉพาะเน้ือไก่
แช่เยน็และแช่แขง็ ซึง่เป็นสนิคา้เน้ือสตัวท์ีใ่หโ้ปรตนีสงูไขมนัตํ่าและมรีาคาถูกเมื่อเทยีบกบัเน้ือสตัว ์
ชนิดอื่น ผูบ้รโิภคจงึมแีนวโน้มหนัมาบรโิภคเน้ือไก่มากขึน้ทัง้ในกลุ่มทีต่้องการลดค่าใชจ้่าย และ
กลุ่มทีใ่สใ่จสขุภาพ ขณะทีภ่าคการสง่ออกไทยไดร้บัอานิสงสจ์ากการระบาดของไขห้วดันกและโรค
อหวิาตแ์อฟรกิาในสกุร ในประเทศผูส้ง่ออกสาํคญั เชน่ จนี บราซลิ ยโุรป เป็นตน้ เป็นโอกาสทีไ่ทย
สามารถขยายตลาดการส่งออกเน้ือสตัว์ไดม้ากขึน้ ประกอบกบัการขยายตลาดส่งออกเน้ือไก่แช่
แขง็ไปยงัตลาดใหมอ่ยู ่ซาอุดอีาระเบยี และการทีเ่กาหลใีตเ้พิม่โควตา้นําเขา้ไก่ไทย  
 2. กลุ่มอาหารทะเล มแีนวโน้มผลผลติลดลงจากปรมิาณสตัวท์ะเลทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
การเปลีย่นแปลงสภาพอากาศโดยเฉพาะอุณหภูมขิองน้ําทะเลทีส่งูขึน้ ตลอดจนปรมิาณเรอืประมง
และเกษตรกรเพาะเลีย้งสตัวน้ํ์าทีล่ดลงจากต้นทุนทีม่แีนวโน้มสูงขึน้ต่อเน่ือง เช่น ค่าเชือ้เพลงิ ตลอดจน
การถูกกดดนัจากมาตรการทางการคา้ เช่น US’s Trafficking in Persons Report (TIP Report) ที่
จดัอนัดบัไทยอยูใ่นกลุ่ม Tier 2 หรอื รายงาน IUU Fishing ของ EU ทีป่ลดสถานะใบเหลอืงของ
ไทยไปแล้ว แต่กย็งัอยู่ในช่วงทีต่้องควบคุมอย่างเขม้งวด ขณะที่ภาคการส่งออกยงัมคีวามเสีย่ง
จากการชะลอตวัอุปสงคใ์นประเทศคูค่า้สาํคญั เชน่ ญีปุ่น่ จนี (นนัทพงศ ์พนัทวศีกัดิ.์ 2566) 
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แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางสงัคมและประชากร 
 คุณลกัษณะทางสงัคมและประชากร มอีงค์ประกอบ เช่น การศกึษา อาชพี โครงสรา้ง
ครอบครวั ในการวจิยั ลกัษณะทางสงัคมและประชากรหรอืบุคคลไดร้บัการตรวจสอบเป็นหลกัเพื่อ 
ใหค้วามเขา้ใจทีส่มัพนัธก์นัของปรากฏการณ์บางอยา่ง ตวัอยา่งเชน่ ในการวจิยัทางการแพทย ์โรค
ทีเ่กดิจากวถิชีวีติ การเกดิโรค ความรุนแรงของโรค และความอ่อนแอของโรค อย่างไรกต็ามการ
วจิยัประชากรจะมาพรอ้มกบัสงัคมประชากรศาสตร ์โทมสั; และคณะ (Thomas; et al. 2006) ซึง่
ลกัษณะทัว่ไปของสถานะทางสงัคมและประชากรศาสตร ์(Socio-Demographic Statuses : The 
General Features) มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1)  สงัคมและประชากร เป็นคุณลกัษณะทางสงัคมวทิยาและประชากรทีบุ่คคลไดร้บัใน
ประชากร ซึง่กําหนดตําแหน่งหรอืช่องทางทางสงัคมประชากร บทบาททางสงัคมวทิยา และเช่นเดยีวกบั
ความไดเ้ปรยีบทางสงัคม-ประชากรศาสตรท์ีส่มัพนัธก์นัทีบ่รรลุและประสบความสําเรจ็ ทําใหเ้รา
ทราบเกีย่วกบัโปรไฟลท์างสงัคมและประชากรของแต่ละบุคคล 
 2)  สงัคมและประชากร เป็นโครงสรา้งทีส่รา้งแรงบนัดาลใจ ประกอบดว้ยตําแหน่ง ความ 
สาํเรจ็และขอ้ไดเ้ปรยีบทัว่ไปทีเ่ป็นสากลและเป็นทีต่อ้งการ ทีทุ่กคนมุง่มัน่และแขง่ขนัเพื่อใหไ้ดม้า
บรรลุ รกัษา และปรบัปรุงใหเ้ป็นปจัจุบนั ลกัษณะทัว่ไปและความเป็นสากลของสถานะทางสงัคม
และประชากรไดแ้ก่ แยกความแตกต่างจากเชือ้ชาต ิชาตพินัธุ ์ศาสนา การขยายตวัของเมอืง ทีต่ัง้
ทางภมูศิาสตร ์วตัถุนิยม และอาํนาจทางสงัคม 
 3)  สงัคมและประชากรมคีุณลกัษณะเฉพาะ โดยเป็นผสมผสานคุณลกัษณะหลายประการ
รว่มกนั เชน่ การศกึษา อาชพี ครอบครวั และอื่นๆ และคุณลกัษณะทัว่ไปสาํหรบัประชากรทุกกลุ่ม 
เชน่ เพศและอาย ุ
 4)  สงัคมและประชากร เป็นการจดัลําดบัตามการได้มาและการเปรยีบตามลําดบักบั
คุณลกัษณะอื่นๆ เป็นไปตามระบบทีไ่ดร้บัคาํสัง่ และตามระยะเวลา 
 5)  สงัคมและประชากร เป็นสถานะทางชวีภาพและทางสงัคม เช่น สถาพแวดลอ้มทาง
ชวีภาพและสงัคม ทีไ่ดม้าและควบคุมอยูเ่ป็นระบบและตามลาํดบัชัน้ขององคป์ระกอบทีส่มัพนัธก์นั 
องคป์ระกอบดงักล่าวเป็นพืน้ฐานในคุณลกัษณะทางสงัคมและประชากรแต่ละอยู่ เช่น เพศไดม้า
ทางชวีวทิยา อายไุดม้าโดยการผสมผสานระหว่างสภาพแวดลอ้มทางชวีภาพและสงัคม การศกึษา 
อาชพี และครอบครวัลว้นไดม้าในสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ตําแหน่งทางสงัคมและประชากรศาสตร์
และความสาํเรจ็ทางสงัคมและประชากรเป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสองประการทีก่ําหนดสถานะ
ทางสงัคมและประชากรของแต่ละบุคคล 
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แนวคิดและหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 ภูดนินัท ์อดทิพิยางกูร (2555) ไดใ้หค้วามหมายของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel 
of Distribution) หมายถงึ “กระบวนการในการจดัการซึง่เกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยสทิธใินตวั
ผลติภณัฑ”์ (และอาจรวมถงึตวัผลติภณัฑ)์ จากผูผ้ลติไปจนถงึผูบ้รโิภคหรอืช่องทางการจดัจาํหน่าย 
หรอืชอ่งทางการตลาด หมายถงึ หน่วยเศรษฐกจิต่างๆ ทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการนําพาสนิคา้จาก
ผูผ้ลติไปยงัมอืผูบ้รโิภคโดยการตดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจาํหน่ายทีเ่หมาะสมมคีวามสาํคญัต่อ
กําไรของหน่วยธุรกจิรวมทัง้มผีลกระทบต่อการกําหนดส่วนผสมทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ 
ทัง้หมด เชน่ การตัง้ราคาการโฆษณา เกรดสนิคา้ เป็นตน้ 
  เพลตนั; และคณะ (Pelton; et al. 2002) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
หมายถงึ ความสมัพนัธข์ององคก์รต่างๆ ทีท่ําใหเ้กดิการเปลีย่นเพื่อทีจ่ะสรา้งคุณค่าใหเ้กดิขึน้แก่
ลกูคา้ตัง้แต่การไดม้าซึง่การบรโิภคและการกาํจดัสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ 
  จากความหมายของช่องทางการจดัจําหน่ายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ช่องทางการจดั 
จาํหน่าย หมายถงึ กลุ่มบุคคลหรอืกลุ่มธุรกจิทีด่าํเนินกจิกรรมเกีย่วกบัการเคลื่อนยา้ยหรอืกระจาย
สนิคา้และบรกิารจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคขัน้สดุทา้ย 
 
 ความสาํคญัของชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
  ปจัจุบนัการดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดนัน้จะอยูภ่ายใตค้วามกดดนัจากสภาวะแวดลอ้ม
ทีเ่ตม็ไปดว้ยการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนั ดงันัน้การจดัช่องทางการจดัจําหน่ายกค็งหนีไมพ่น้
จากสภาวการณ์น้ี เพราะฉะนัน้การจดัการช่องทางการจดัจําหน่ายที่ดกี็จะส่วนช่วยใหธุ้รกจินัน้
สามารถทีจ่ะดําเนินงานและทําใหก้จิการมผีลกําไรได ้ความสําคญัของช่องทางการจดัจําหน่ายมี
หลายประเดน็ ดงัต่อไปน้ี (ยพุนิ พทิยาวฒันชยั. 2548)  
 1.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีด่นีัน้สามารถทีจ่ะช่วยลดตน้ทุนและความเสีย่งใหแ้ก่กจิการ 
เน่ืองจากธุรกจิเมื่อมกีารผลติสนิคา้และบรกิารแลว้นัน้ สิง่ทีต่ามมากค็อื ตน้ทุนในการจดัเกบ็รกัษา
สนิคา้การมคีลงัสนิคา้ทีเ่หมาะสมเพือ่เกบ็สนิคา้ไวเ้พือ่รอจดัจาํหน่ายออกไปเกดิตน้ทุนในการลําเลยีง
และขนส่งสนิคา้ ต้นทุนสาํหรบัการสัง่ซื้อสนิคา้ ทัง้น้ีอาจจะมสีาเหตุมาจากการทีผู่ผ้ลติไม่มคีวาม
เชีย่วชาญชํานาญในดา้นการจดัจําหน่าย ดงันัน้การจดัการช่องทางการจดัจําหน่ายกจ็ะมสี่วนเขา้
มาชว่ยในการจดัการกจิกรรมต่างๆ เหล่าน้ี เช่น ผูค้า้สง่อาจเป็นคนรบัสนิคา้หรอืจดัเกบ็สนิคา้หรอื
ขนสง่สนิคา้แทนผูผ้ลติทาํใหเ้จา้ของสนิคา้ลดความเสีย่งและลดตน้ทุนในการกระจายสนิคา้ 
 2. ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทาํใหเ้กดิการเปลีย่นวตัถุดบิใหเ้ป็นสนิคา้และบรกิารในรปูแบบ
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ โดยเฉพาะอยู่ยิง่ในหลายธุรกจิต่างกม็กีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ อยู่
เสมอ ทัง้น้ีกเ็พื่อต้องการที่จะรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาดไวข้ยายตลาดใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
ดงันัน้ช่องทางการจดัจําหน่ายจะเป็นจุดสาํคญัสาํหรบัการทีจ่ะกระจายสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ เหล่าน้ี
ไปสู่มอืของผูบ้รโิภค โดยช่องทางการจดัจําหน่ายแบบดัง้เดมิและสมยัใหม่ก็ต่างพากนัแสวงหา
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สนิคา้และบรกิารใหม ่เพือ่ใหเ้ตมิเตม็ชัน้วางสนิคา้ของตนเองใหม้ากขึน้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถเลอืก
รปูแบบของสนิคา้และบรกิารทีต่นเองต้องการไดอ้ยู่หลากหลาย ตวัอย่างเช่น ยาสระผมกม็หีลาย
หลายรปูแบบหลายขนาด หลายยีห่อ้ เพือ่ทีจ่ะใหล้กูคา้ไดเ้ลอืกตามความเหมาะสมของตนเอง  
 3. ช่องทางการจดัจําหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยใหส้นิคา้และบรกิารถงึมอืผูบ้รโิภคได้
เรว็มากยิง่ขึ้นและผู้บรโิภคจดัหาซื้อได้ในเวลาที่ต้องการ ทัง้น้ีก็สบืเน่ืองมาจากพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงไป มคีวามตอ้งการทีห่ลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ เช่น ตอ้งการทีจ่ะ
ใหส้่งสนิคา้ไดอ้ยู่รวดเรว็ หาซื้อสนิคา้ไดใ้นเวลาที่ต้องการการจดัการช่องทางการจดัจําหน่าย ก็
สามารถทีจ่ะสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ในเวลาทีต่้องการได ้ตวัอยู่เช่น ซุปเปอรส์โตร์
หลายแหล่งไดข้ยายเวลาเปิดทาํการมากขึน้เพือ่ใหล้กูคา้ไดม้เีวลาในการจบัจา่ยใชส้อยอยูม่ากขึน้ 
 4.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัทัง้ธุรกจิและผูบ้รโิภค การจดั
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเป็นตวัช่วยทีส่าํคญัใหก้บัธุรกจิและผูบ้รโิภค ถา้พจิารณาในดา้นของธุรกจิ
จะเหน็ไดว้า่ เมือ่ผูผ้ลติผลติสนิคา้และบรกิารออกมาสิง่ทีต่ามมาคอื คา่ใชจ้า่ยจาํนวนมากโดยเฉพาะอยู่
ยิง่การออกแบบสนิคา้ใหม่ๆ สิง่ทีจ่ะช่วยอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูผ้ลติกค็อืการจดัจําหน่ายทีม่ี
ประสทิธภิาพทีม่คีวามพรอ้มและจาํนวนของสมาชกิในช่องทางการจดัจาํหน่ายทีม่อียูเ่พยีงพอทีจ่ะ
จดัจําหน่ายสนิคา้ผูบ้รโิภคกส็ามารถทีจ่ะหาสนิคา้ไดใ้นสถานทีท่ีต่นเองสะดวก ซึง่ทําใหเ้กดิความ
พงึพอใจในดา้นสถานทีน่ัน้เอง  
 5.  ช่องทางการจดัจําหน่ายช่วยในการแลกเปลี่ยนมอืจากเจา้ของสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภค 
(Possession Utility) ช่องทางการจดัจําหน่ายเป็นช่องทางทีส่าํคญัในการเปลีย่นมอืจากเจา้ของ
สนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคผูท้ี่มบีทบาทสําคญั ไดแ้ก่ คนกลางในรูปแบบต่างๆ เช่น ผูค้้าส่ง ผูค้้าปลกี 
เอเย่นต์ นายหน้า ซึ่งคนกลางเหล่าน้ีจะทําหน้าที่แทนผูผ้ลติหรอืเจา้ของสนิคา้เพื่อที่จะจําหน่าย
สนิคา้และบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภค  
 6.  เกดิการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเทคโนโลยใีนรูปแบบต่างๆ ทีไ่ดนํ้ามาปรบัปรุงใน
กระบวนการดา้นการจดัจาํหน่าย เชน่ การพฒันาเทคโนโลยใีนการขนถ่ายสนิคา้การปรบัปรุงระบบ
คอนเทนเนอรก์ารลาํเลยีงขนถ่ายสนิคา้การปรบัปรงุระบบขนสง่รวมไปถงึเสน้ทางคมนาคมต่างๆ ที่
ดขีึ้น ทําให้กิจกรรมในช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสําคญัมากขึ้นที่จะช่วยให้มกีารกระจาย
สนิคา้ไปสูผู่บ้รโิภคไดอ้ยูท่ ัว่ถงึ 
 
 ความหมายของระดบัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
  ระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution Level) หรอืเรยีกว่า ระดบั
ของชอ่งทางการตลาด (Marketing Channel Level) หมายถงึจาํนวนประเภทของพอ่คา้คนกลาง ที่
อยูใ่นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายระหวา่งผูผ้ลติกบัผูบ้รโิภค (ในตลาดผูบ้รโิภค) หรอืระหว่างผูผ้ลติกบั
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (ในตลาดอุตสาหกรรม) โดยทัว่ๆ ไประดบัของช่องทางการจดัจําหน่าย สามารถ
แบ่งได ้2 ประเภท คอื  
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 1.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง (Direct Channel) หรอื การขายตรง (Direct Selling) 
หรอื การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หรอื การจดัจาํหน่ายทางตรง (Direct Distribution) 
หมายถงึ การขายสนิคา้จากผูผ้ลติไปสู่ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยไม่ผ่านคนกลางถอื
เป็นชอ่งทางทีส่ ัน้ทีส่ดุ เพราะสนิคา้จะผา่นมอืจากผูผ้ลติไปสูผู่บู้ร้โิภคโดยตรง นิยมใชส้าํหรบัตลาด
สนิคา้อุตสาหกรรมมากกว่าตลาดสนิคา้บรโิภคเพราะสนิคา้ทีข่ายในตลาดอุตสาหกรรมมผีูซ้ือ้น้อย
ราย จํานวนการซื้อต่อครัง้มมีาก สนิค้าจําเป็นต้องมกีารบรกิารพเิศษ เช่น การตดิตัง้การอบรม 
วธิกีารใช ้เป็นตน้ ซึง่ช่องทางน้ีสามารถทําไดห้ลายรปูแบบ เช่น การขายโดยใชพ้นักงานขายการ
เปิดสาขาหรอืสาํนักงานขายของผูผ้ลติ การขายผ่านหน้าเวบ็ไซต์การขายโดยใชจ้ดหมายการขาย
ทางโทรศพัทก์ารขายโดยใชเ้ครือ่งจกัรอตัโนมตัเิป็นตน้ 
  ขอ้ด ี 
  1. ได้ตดิต่อใกล้ชดิกบัลูกคา้ สามารถทราบถงึความต้องการของลูกคา้ในตลาดได ้
ทาํใหผู้ผ้ลติรูถ้งึขอ้บกพรอ่งของสนิคา้และหาโอกาสปรบัปรงุสนิคา้ไดง้า่ย 
   2.  สนิคา้สามารถสง่ถงึมอืผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพราะตดัคนกลางออก
จากชอ่งทางการจาํหน่ายแลว้ 
  3.  สามารถขายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคในราคาถูก เพราะกําไรส่วนเพิม่ที่ควรจดัสรร
ใหก้บัพอ่คา้คนกลางนัน้ไมไ่ดถู้กแบ่งออกไป ทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชน์อยูเ่ตม็ที ่
  ขอ้เสยี  
  1. ไมส่ามารถกระจายสนิคา้ไปถงึตวัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ถา้ผูบ้รโิภคอยูก่นัอยา่ง
กระจดักระจาย ประกอบกบัปรมิาณการซือ้สนิคา้มปีรมิาณน้อย  
  2.  เสยีค่าใชจ้่ายในการขนสง่สงู ซึง่อาจทาํใหต้น้ทุนต่อหน่วยของสนิคา้สงูเกนิความ
เป็นไปได ้
   3. ผูผ้ลติจะตอ้งรบัภาระเกีย่วกบัสนิคา้คงเหลอืทัง้หมดทีม่อียู ่ทําใหเ้งนิทุนจมอยูใ่น
สนิคา้คงเหลอืมากเกนิไป  
 2.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) หมายถงึ เสน้ทางทีส่นิคา้เคลื่อนยา้ย
จากผู้ผลิตไปยงัลูกค้าโดยอาศยัคนกลาง ซึ่งคนกลางจะช่วยทําหน้าที่ขายและหน้าที่การตลาด    
อื่นๆ เพื่อทําใหข้ายสนิคา้ไดจ้ํานวนมากขึน้และช่วยขยายตลาดไดก้วา้งขวางยิง่ขึน้ การขายผ่าน
พอ่คา้คนกลางหน่ึงประเภท ถอืว่าผ่านคนกลางหน่ึงระดบั เช่น ถา้ขายผ่านเฉพาะพ่อคา้ปลกี เรยีกว่า 
ผ่านคนกลางหน่ึงระดบั ถ้ามกีารขายผ่านพ่อคา้ส่งและพ่อค้าปลกีดว้ย เรยีกว่า ผ่านคนกลาง 2 
ระดบั เป็นตน้  
  ขอ้ด ี 
  1.  การนําสถาบนัคนกลางเขา้มาช่วยในช่องทางการจาํหน่าย จะทาํใหส้นิคา้กระจาย
ไปไดอ้ยูก่วา้งขวาง ปรมิาณการขายสนิคา้ของผูผ้ลติจะเพิม่มากขึน้กวา่เดมิ  
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  2.  เมื่อมสีถาบนัคนกลางเขา้มาในช่องทางการจําหน่ายจะมผีูม้าช่วยรบัภาระความ
เสีย่งภยัเน่ืองจากการถอืครองสนิคา้แก่ผูผ้ลติทาํใหผู้ผ้ลติใชทุ้นน้อยกวา่เดมิ 
   3.  ถา้มสีถาบนัคนกลางเขา้มาช่วยในช่องทางการจําหน่ายอย่างมปีระสทิธภิาพ ทํา
ใหผู้ผ้ลติไดร้บัประโยชน์มากยิง่ขึน้ 
  ขอ้เสยี  
  1. เมือ่มสีถาบนัคนกลางเขา้มาช่วยในช่องทางการจาํหน่ายทาํใหผู้ผ้ลติไมไ่ดใ้กลช้ดิ
ผูบ้รโิภค ทาํใหก้ารทราบถงึความเป็นไปเกีย่วกบัขอ้มลูทางการตลาดจงึเป็นไปไดน้้อย 
   2. ราคาสนิคา้จะสงูขึน้ เพราะยิง่ผ่านสถาบนัคนกลางหลายระดบั ซึง่แต่ละระดบัจะ
ทาํการบวกเพิม่ผลตอบแทนของตนเองเขาไปในราคาสนิคา้ ทาํใหร้าคาต่อหน่วยสงูขึน้ 
 
 การคา้ปลกี 
 ธุรกจิคา้ปลกีหรอืรา้นคา้ปลกีสว่นใหญ่เป็นรา้นขายของชาํขนาดเลก็และตอ้งพึง่พาผูค้า้
ส่งเป็นอย่างมาก ต่อมาไดเ้กดิรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ทําใหส้ามารถตดัค่าใชจ้่ายที่
ไม่จําเป็นออกไป สมาคมผูค้า้ปลกีไทย (TRA) ไดก้ําหนดโครงสรา้งธุรกจิคา้ปลกีในประเทศไทย
โดยแบ่งประเภทธุรกจิคา้ปลกีตามสภาพของธุรกจิในปจัจุบนัออกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ รา้นคา้ปลกี
สมยัใหม ่(Modern Trade) และรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิหรอืรา้นโชหว่ย (Traditional Trade) (สริพิร 
ทตัทว.ี 2560) ดงัแสดงตามรปูที ่8 
 

 
 

รปูที ่8 โครงการธุรกจิคา้ปลกีประเทศไทย 
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 จากรปูที ่8 แสดงถงึโครงสรา้งธุรกจิคา้ปลกีตามทีส่มาคมผูค้า้ปลกีไทยได ้มกีารจดัรปูแบบ
ของธุรกจิคา้ปลกีใหม้คีวามสอดคลอ้งตามสภาพธุรกจิในปจัจุบนัแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) 
รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade) และ 2) รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional Trade) ซึง่
สอดคลอ้งกบัการจดัรปูแบบธุรกจิคา้ปลกีของ (สญัญต์รา จดจาํ. 2556) ไดแ้ก่ 
 1)  รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิหรอืรา้นโชหว่ย (Traditional Trade) หมายถงึ รา้นคา้ปลกีที่
จําหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภค มลีกัษณะการจําหน่ายสนิคา้และการจดัวางสนิคา้ไม่ทนัสมยั ส่วน
ใหญ่เป็นรา้นหอ้งแถวทีม่พีืน้ทีไ่ม่มากลูกคา้เกอืบทัง้หมดอาศยัอยู่บรเิวณใกลเ้คยีงกบัรา้นคา้ทีต่ ัง้ 
การบรหิารจดัการเป็นแบบครอบครวั การลงทุนน้อยไมม่รีะบบการจดัการทีไ่ดม้าตรฐาน  
 2)  รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade) หมายถงึ รา้นคา้ปลกีทีม่กีารปรบัปรุงการจดั
วางสนิคา้การใหบ้รกิารทีท่นัสมยั มกีารจดัการที่เป็นระบบและมมีาตรฐาน มกีารใชเ้ทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัและมกีารลงทุนสูง เพื่อดงึดูดให้ลูกค้ามาใช้บรกิารจดัตัง้โดยบรษิัทร่วมทุนทัง้ไทยและ
ต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 7 ประเภท (อนุศาสตร ์สระทองเวยีน. 2553) ไดแ้ก่  
  2.1  หา้งสรรพสนิคา้ (Department Store) เป็นรา้นคา้ปลกีทีข่ายสนิคา้หลากหลาย 
มทีัง้สนิคา้นําเขา้จากต่างประเทศและผลติในประเทศเน้น สนิคา้ทีม่คีุณภาพดมีรีาคาค่อนขา้งสูง 
การตกแต่งรา้นเน้นความสวยงามตามไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) ของลูกคา้มพีนักงานคอยบรกิารให้
คาํแนะนําเชน่ เซน็ทรลั โรบนิสนั เดอะมอลล ์เป็นตน้ 
  2.2  ไฮเปอรเ์ซน็เตอร ์(Hypermarket) เป็นรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ มขีนาดพืน้ที ่ตัง้แต่ 
10,000-15,000 ตารางเมตร มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่มรีายได้ตํ่าถึงปานกลาง สนิค้าที่จําหน่ายเป็น 
สนิคา้แบบประหยดั เน้นราคาถูก มรีะบบศูนยก์ระจายสนิคา้ (DC) โดยผูผ้ลติทีต่อ้งการจะวางสนิคา้ 
จาํหน่ายจะตอ้งไปตดิต่อทีศู่นยจ์ดัซือ้และแจกจ่าย ตอ้งผา่นกระบวนการจดัซือ้และมคี่าใชจ้่ายต่างๆ 
รา้นคา้ประเภทน้ีมกัตัง้อยูก่ลางเมอืงหรอืชานเมอืงมทีีจ่อดรถบรกิาร เชน่ บิก๊ซ ีโลตสั เป็นตน้ 
  2.3  ซุปเปอรม์ารเ์กต็ (Supermarket) เป็นรา้นคา้ปลกีทีจ่ําหน่ายสนิคา้ในหมวด
อาหาร ของใชส้ว่นตวัและของใชป้ระจาํวนั เชน่ เน้ือสตัวผ์กัสด ผลไมส้ด อาหารสาํเรจ็รปู ของแหง้ 
เป็นตน้ มทีีต่ ัง้ทัง้อยู่รมิถนนเป็นอสิระ เช่น ฟู้ดแลนด ์และทีอ่ยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ เช่น ท๊อปซูเปอร ์
มารเ์กต็ โฮมเฟรชมารท์  
  2.4  รา้นสะดวกซือ้ (Convenience Store) เป็นรา้นคา้ปลกีขนาดยอ่ม มพีืน้ทีต่ ัง้แต่ 
15-500 ตารางเมตร เน้นการจดัรา้นการบรหิารจดัการที่ทนัสมยั สนิคา้ที่วางจําหน่ายมกัจะเป็น
สนิคา้กลุ่มอาหารและของใชจุ้กจกิประจําวนั จํานวนสนิคา้น้อยกว่า 5,000 รายการ ส่วนใหญ่รา้น
สะดวกซือ้จะกระจายไปตามชุมชนหรอืแหล่งชุมนุมของคนทัว่ ไป เชน่ 7-11 เป็นตน้ 
  2.5  รา้นคา้ปลกีในรปูการขายสง่ (Cash & Carry) เป็นรา้นคา้ปลกีในรปูแบบพเิศษ 
เน้นขายสนิคา้ราคาจํานวนมากๆ วตัถุประสงคเ์ริม่แรก คอื สมาชกิเป็นรา้นคา้ปลกีย่อยแต่ต่อมา
การแขง่ขนัมากขึน้จงึเปิดใหป้ระชาชนทัว่ไปเป็นสมาชกิ เชน่ แมค็โคร เป็นตน้  
  2.6  รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่เน้นขายสนิคา้เฉพาะกลุ่ม (Category Killer) เป็นรา้นคา้
ปลกีทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัรา้นคา้ปลกีประเภทที ่2.1-2.4 
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  2.7  ความหลากหลาย แต่เน้นสนิคา้ทีม่กีารจดัประเภทของสนิคา้ในหมวดเดยีวกนั 
มพีืน้ทีข่ายตัง้แต่ 2,000-10,000 ตารางเมตร สว่นใหญ่ทีต่ ัง้อยูใ่จกลางเมอืงหรอืยา่นธุรกจิ มพีนกังาน
คอยใหบ้รกิารจาํนวนสนิคา้ 1,000-6,000 รายการ หรอืเรยีกว่า “Low Price Specialty Store” เช่น 
แมค็โครออฟฟิศเพาเวอรบ์ายออฟฟิศเมท โฮมโปร เป็นตน้  
  2.8  รา้นคา้ปลกีขายสนิคา้เฉพาะอยูห่รอืสนิคา้พเิศษ (Specialty Store หรอื Brand 
Specialty) เป็นรา้นคา้ปลกีทีเ่น้นขายสนิคา้เฉพาะดา้นทีม่คีุณภาพราคาสงู บางรา้นขายสนิคา้เฉพาะ 
แบรนดข์องตนเอง มพีนักงานคอยใหค้าํแนะนํา พืน้ทีข่ายประมาณ 200-1,000 ตารางเมตร มกัตัง้
รา้นอยูใ่นแหล่งชุมชนใหญ่ เชน่ บทูสว์ตัสนั พเีพลิเฮลธแ์คร ์ซุปเปอรส์ปอรต์  
 
แนวคิดและหรือทฤษฎีเก่ียวกบัห่วงโซ่คณุค่า 
 แนวคดิพืน้ฐานของหว่งโซ่คุณค่าถูกนํามาใชค้รัง้แรกโดยพอรเ์ตอร ์(Porter. 1985) อธบิาย
กจิกรรมหลกัและสนับสนุนขององคก์รตัง้แต่ระยะเริม่แรกจนถงึกระบวนการผลติและการส่งมอบ
สนิคา้สาํเรจ็รปูไปยงัผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยผูป้ระกอบการธุรกจิพยายามมองหาจุดยนืและแนวปฏบิตัิ
ที่ดทีี่สุดในการออกแบบและบูรณาการกจิกรรมทางธุรกจิในห่วงโซ่คุณค่ามานานหลายทศวรรษ 
กล่าวอกีนยัหน่ึง หว่งโซ่คุณค่าเป็นกลยุทธท์างธุรกจิทีส่าํคญักจิกรรมทัง้หมดในหว่งโซ่คุณค่าช่วย
สรา้งมลูคา่ใหก้บัผูบ้รโิภค (Walters; and Rainbird. 2007) 
  มาเกรต็ตา้ (Magretta. 2011) ใหค้วามหมายของคาํว่า หว่งโซ่คุณค่า (Value Chain) 
หมายถงึ กจิกรรมขององคก์รทีไ่ดด้ําเนินอย่างต่อเน่ืองกนัในการออกแบบการผลติ การจดัหาการ
จดัส่งการสนับสนุนผลติภณัฑจ์นไปถงึลูกคา้ ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของระบบคุณค่า โดยทีร่ะบบคุณค่า 
(Value System) เป็นกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภคโดยไมพ่จิารณาว่าใครเป็น
ผูด้าํเนินกจิกรรมนัน้ และในการวเิคราะหห์ว่งโซ่คุณค่าตอ้งพจิารณาว่าแต่ละกจิกรรมมคีวามเชื่อมโยง
ทีจุ่ดใดบา้ง ทัง้กบัซพัพลายเออรช์่องทางการจดัจาํหน่ายและลูกคา้ขององคก์ร ซึง่แต่ละกจิกรรมที่
อยู่ในห่วงโซ่คุณค่าสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ไดทุ้กกจิกรรมการสรา้งคุณค่าเชงิสรา้งสรรคใ์หเ้กดิขึน้ 
(Value Creation)  
 ห่วงโซ่คุณค่าเป็นโมเดลธุรกจิทีส่รุปขัน้ตอนทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติสนิคา้หรอื
บรกิารหว่งโซ่คุณคา่สาํหรบัธุรกจิทีผ่ลติสิง่ต่างๆ รวมถงึกระบวนการทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนํา
ผลติภณัฑต์ัง้แต่แนวคดิไปจนถงึการจดัจําหน่าย รวมถงึทุกสิง่ทีเ่กดิขึน้ในระหว่างนัน้ เช่น การจดัหา
วตัถุดบิ การปฏบิตังิานดา้นการผลติ และการมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางการตลาดเดลตา้ อซีอรส์ซิง่ 
(Delta Esourcing. 2022) บรษิทัจะวเิคราะหห์ว่งโซ่คุณค่าโดยการวเิคราะหก์ระบวนการเฉพาะที่
เกีย่วขอ้งในแต่ละขัน้ตอนของการดําเนินงานเป้าหมายของการวเิคราะหห์่วงโซ่คุณค่าคอืการเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติเพื่อใหธุ้รกจิสามารถมอบมลูค่าสงูสุดโดยใชเ้งนิน้อยทีสุ่ด ห่วงโซ่คุณค่าแสดง
ใหเ้หน็ถงึกจิกรรมทางธุรกจิทีจ่าํเป็นของธุรกจิทัง้หมดและกําหนดกรอบความสมัพนัธข์องผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิในระบบธุรกจิทัง้หมด (Linkov; et al. 2020)  
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 กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าเป็นกระบวนการสร้างมูลค่าอย่างต่อเน่ืองและเชื่อมโยงกนั
จนกระทัง่ไดผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างไรกต็าม 
เมื่อลูกคา้ตอ้งการการเปลีย่นแปลง มลูค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิารกจ็ะเปลีย่นแปลงไปตามความ
ต้องการของลูกคา้อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้ผูป้ระกอบการต้องวเิคราะหว์่ากจิกรรมใดมคีวามสําคญั
มากทีสุ่ดเพื่อจดัทาํแผนเสรมิสรา้งการพฒันาค่านิยมทีโ่ดดเด่นขององคก์ร การสรา้งมลูค่าทีเ่หนือกว่า
คูแ่ขง่ทาํใหม้ผีลการดาํเนินงานทีด่กีวา่คูแ่ขง่   
 การวเิคราะหห์ว่งโซ่คุณคา่เป็นกระบวนการทีบ่รษิทักําหนดตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม
ของบรษิทัตัง้แต่การซือ้วตัถุดบิไปจนถงึการผลติและการตลาด การวเิคราะหห์ว่งโซ่คณุคา่มุง่หวงัที่
จะระบุวา่ขอ้ดหีรอืขอ้เสยีของตน้ทุนตํ่าทีม่อียูต่ลอดหว่งโซ่คุณค่าอยูท่ีจุ่ดใดพอรเ์ตอร ์(Porter. 2008) 
พฒันาแนวทางสาํหรบัเครื่องมอืวเิคราะหท์ีเ่รยีกว่าการวเิคราะหห์ว่งโซ่คุณค่า เป็นวธิกีารมองบรษิทั
ทีใ่หบ้รกิารลูกคา้อยู่เป็นระบบ กจิกรรมในแนวคดิห่วงโซ่คุณค่าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
กจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนบัสนุน กจิกรรมหลกัประกอบดว้ย 5 หมวดหมูย่อ่ย ไดแ้ก่ โลจสิตกิส์
ขาเขา้ การดาํเนินงาน โลจสิตกิสข์าออก การตลาดและการขาย และการบรกิาร กจิกรรมสนบัสนุน
ประกอบดว้ย 4 หมวดหมู่ย่อย ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐานของบรษิทั การจดัการทรพัยากรบุคคล 
การพฒันาเทคโนโลย ีและการจดัซือ้จดัจา้งพอรเ์ตอร ์(Porter. 1985) ทีนํ่ามาใชใ้นการควบคุมการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและชว่ยลดตน้ทุนต่อหน่วยการผลติ ซึง่หลายองคก์รไดนํ้าหว่งโซ่
คุณคา่มาประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่พฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมที ่เหมาะสม การเชื่อมโยง
ระหว่างองคก์รกบัผลติภณัฑ ์(Emerging Products) หรอืการออกแบบบรกิารใหม่ๆ  นอกจากเป็น
การเพิม่ผลผลติผา่นการเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากรแลว้ (Productivity) ยงัช่วยใหธุ้รกจิควบคุม
คา่ใชจ้า่ยและวางแผนสัง่ซือ้วตัถุดบิไดอ้ยา่งมรีะบบ 
 

 
 

รปูที ่9 หว่งโซคุ่ณคา่ (Value Chain) 
 
 ทีม่า : Porter. (1985). Competitive Advantage : Creating and Sustaining Superior 
Performance.  p. 57. 
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 กจิกรรมหลกั (Primary Activities) ประกอบดว้ย  
 1.  โลจสิตกิสข์าเขา้ (Inbound Logistics) หรอืระบบการจดัส่งวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ
เขา้สู่กระบวนการผลติหรอืดําเนินการ เป็นการวางแผนการจดัหาวตัถุดบิ/วสัดุการผลติ ใหไ้ดท้นั 
เวลาและลดตน้ทุนการขนส่งหรอืค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปจดัหา การนับและตรวจสอบคุณภาพ
ของวตัถุดบิ/วสัดุการผลติ และการเน้นการควบคุมสต๊อกสนิคา้ 
 2.  กระบวนการปฏบิตังิานหรอืดําเนินงาน (Operations) เป็นกจิกรรมทีค่วรใหค้วาม 
สําคญั ไดแ้ก่ การวางแผนการผลติและควบคุมกระบวนการผลติทุกขัน้ตอนใหไ้ดม้าตรฐาน หาก
ผลติสนิคา้อาหารต้องเน้นเรื่องสุขอนามยัและสุขอนามยั นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการผลติภณัฑท์ุก
ประเภทควรพฒันาการผลติใหไ้ดเ้ครื่องหมายมาตรฐาน เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ ตลอดจน
ตระหนกัในการลดของเสยีในกระบวนการผลติ 
 3.  โลจสิตกิสข์าออก (Outbound Logistics) ใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบการสง่มอบ
สนิคา้ การเลอืกบรรจุภณัฑท์ีร่กัษาคุณภาพของสนิคา้ระหวา่งการจดัสง่ และการหาวธิกีารสง่สนิคา้
ทีส่ะดวก รวดเรว็ และคุม้ตน้ทุน 
 4.  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นอกีกจิกรรมหน่ึงทีค่วรเน้นยํ้า 
ไดแ้ก่ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม้เีอกลกัษณ์ การสรา้งแบรนด ์การเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสม
และสวยงาม การเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ การแสวงหาตลาดทัง้ในและต่างประเทศที่มกีารสัง่ซื้อ
สนิคา้อย่างต่อเน่ือง การเพิม่ช่องทางการขายทางออนไลน์ และการประชาสมัพนัธก์จิการในลกัษณะ
ทีเ่ป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีพรอ้มทัง้ทาํประโยชน์เพือ่ชุมชนหรอืแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 5.  การบรกิาร (Service) เป็นการสง่มอบบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ การสรา้งความสมัพนัธด์ว้ย
การอํานวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ของลูกคา้ การรบัฟงัความคดิเหน็จากลูกคา้ และการยนิดี
เปลีย่นสนิคา้ทีช่าํรดุใหใ้หม ่
 
 กจิกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ประกอบดว้ย 
 1.  โครงสรา้งพืน้ฐาน (Firm Infrastructure) ทีม่ ัน่คงควรเน้นการวางแผนและควบคุม 
การปฏบิตังิาน การจดัระบบงานในหน้าที่ต่างๆ การปรบัการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ทางธุรกจิ นอกจากน้ี ผูนํ้ายงัต้องมคีุณสมบตัขิองผูนํ้าและความสามารถในการประสานงานและ
สรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบัสมาชกิและบุคคลอื่นจากองค์กรภายนอกทัง้ในภาคส่วนสาธารณะและ
เอกชน 
 2.  การบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) เน้นการจดัสรร
ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม การพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพการผลติของสมาชกิ การสรา้งบรรยากาศ
การทาํงานทีด่ ีและการสง่เสรมิขวญักาํลงัใจในสถานทีท่าํงาน 
 3.  การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) ใหค้วามสาํคญัเป็นพเิศษกบัการวางแผนวตัถุดบิ
สาํหรบัการผลติอยา่งต่อเน่ือง และการคดัเลอืกวตัถุดบิทีม่คีุณภาพดแีละซพัพลายเออร ์
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 4.  การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) เน้นการคดัเลอืกเครื่องจกัรและ
อุปกรณ์การผลติทีช่ว่ยประหยดัแรงงานและเพิม่คุณภาพสนิคา้ การใชเ้ทคโนโลยแีละโซเชยีลมเีดยี
ในการตลาด และการอาํนวยความสะดวกดา้นวธิกีารชาํระเงนิและการสือ่สารกบัลกูคา้ 
 สําหรบังานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัมคีวามสนใจในห่วงโซ่คุณค่า ในดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง 
การจดัการสนิคา้คงคลงั (กจิกรรมการปฏบิตังิานหรอืดําเนินงาน) และการตลาดและการขาย ทัง้น้ี
เน่ืองมาจากไดส้มัภาษณ์กบัผูป้ระกอบการรา้นซาบูและรายอาหารญี่ปุ่น (แฟรนไซส)์ แห่งหน่ึงใน
จงัหวดัเชยีงรายซึ่งทัง้สองรา้นใหค้่าน้ําหนักในดา้นการจดัซื้อต้องไปซื้อวตัถุดบิเอง การจดัการ
สนิคา้คงคลงั และการตลาดและการขาย เป็นพเิศษ และจากการปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษา จงึควรใช้
ตวัแปร 3 ตวัแปรขา้งตน้เป็นตวัแปรอสิระ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
 การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) 
 การจดัซือ้จดัจา้งเป็นสว่นสาํคญัสว่นหน่ึงของการดาํเนินงานคารเ์ตอร;์ และนาราซมิฮาน 
(Carter; and Narasimhan. 1996) เป็นการเกีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้และบรกิารทีจ่าํเป็นเพื่อให้
บรษิทัดําเนินงานได้อย่างราบรื่น บรษิทัต่างๆ มกัรวมกลยุทธ์การจดัซื้อไว้ในแผนโดยรวมเพื่อ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการทาํงานอโรรา; และคณะ (Arora; et al. 2020) วธิกีารจดัซือ้จดัจา้งตอ้ง
สามารถปรบัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงได ้ ซึง่ถอืเป็นสิง่สาํคญัต่อความสาํเรจ็ของบรษิทัในการตดัสนิใจ
เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการจดัซือ้จดัจา้งและการประเมนิผลทางการเงนิทีย่ ัง่ยนือโรรา; และคณะ 
(Arora; et al. 2020) การวจิยับางเรื่องแสดงใหเ้หน็ถงึความเชื่อมโยงทีช่ดัเจนระหว่างประสทิธภิาพ
การจดัซือ้จดัจา้งทีด่แีละการประเมนิผลภาพรวมของบรษิทัทีส่ามารถนําไปสูก่ารสรา้งมลูค่าและผล
กําไรที่สูงขึน้ โดยผูจ้ดัการจะพจิารณาว่าแผนกจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธผิลจากการ
จดัซือ้จดัจา้งมากเพยีงใด และใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพยีงใด (Akin Ates; et al. 2018) 
 การจดัซื้อจดัจ้างเป็นกระบวนการที่เน้นการลดต้นทุนและการจดัการซพัพลายเออร ์
อย่างไรกต็ามในการจดัซือ้จดัจา้งจะตอ้งตระหนักถงึคุณค่าของความรว่มมอืจากภายนอกและการ
แบ่งปนัขอ้มลูเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้งซโจดนิ; และเอรกิสนั 
(Sjodin; and Eriksson. 2010) จะตอ้งมคีวามสามารถในการระบุและรว่มมอืกบัซพัพลายเออรท์ี่
มุง่มัน่เพือ่ความยัง่ยนืมฮีนั; และไบรด ์(Meehan; and Bryde. 2011) ดว้ยการรว่มมอืกบัซพัพลาย
เออรท์ีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม บรษิทัสามารถลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้ม
และสงัคมได ้ซึ่งรวมถงึแนวทางปฏบิตั ิเช่น การลดขยะ การใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ และลดปรมิาณคารบ์อนฟุตพริน้ทใ์นหว่งโซ่อุปทาน (Patrucco; et al. 2022) 
 นอกจากน้ีกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งมบีทบาทสําคญัในธุรกจิเน่ืองจากต้องมคีวามรูใ้น
การแก้ไขขอ้ขดัแยง้และปญัหาต่างๆ ระหว่างซพัพลายเออรภ์ายในและลูกคา้ นอกจากน้ียงัเป็น
การซือ้สนิคา้และบรกิารทีช่ว่ยใหอ้งคก์รดาํเนินงานไดอ้ยา่งมกีาํไรและมจีรยิธรรมเอลแรม; และบริวั 
(Ellram; and Birou. 1995) กล่าวว่า กระบวนการจดัซือ้ตอ้งไมเ่พยีงแต่โตต้อบกนัเท่านัน้ แต่ยงั
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ต้องบูรณาการห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัดว้ย เพื่อตรวจสอบพลวตัของห่วงโซ่อุปทานและแปลง
ขอ้มูลทัง้หมดทีไ่ดร้บัจากการจดัการน้ีใหเ้ป็นการดําเนินการที่สรา้งมูลค่าใหก้บัองค์กร โดยกระบวน 
การจดัซือ้จดัจา้งมหีน้าทีร่บัผดิชอบในเรือ่งต่อไปน้ี 
 1.  วางแผนการจดัซือ้อย่างเตม็ทีโ่ดยพจิารณาจากความตอ้งการในระยะสัน้ ระยะกลาง 
และระยะยาว รวมถงึผลกระทบต่อสนิคา้คงคลงั 
 2.  จดัทาํงบประมาณการจดัซือ้จ ไมเ่พยีงแต่ตอ้งคาํนึงถงึขอ้กําหนดทางเทคนิคเท่านัน้ 
แต่ยงัตอ้งคาํนึงถงึเป้าหมายการใชจ้า่ย เวลาจดัสง่ และกฎเกณฑด์า้นสนิคา้คงคลงัทีก่าํหนดไวด้ว้ย 
 3.  วเิคราะหแ์ละเจรจาใบเสนอราคาทีไ่ดร้บัเกีย่วขอ้งกบัพืน้ที ่
 4.  จดัซือ้สนิคา้และบรกิาร และการบรหิารสญัญา 
 ดงันัน้ กระบวนการจดัซือ้จงึจําเป็นตอ้งรบัรูแ้ละสาํรวจตําแหน่งของตนเองโดยคาํนึงถงึ
บทบาทเชงิกลยุทธท์ีม่ากขึน้ในบรษิทั เน่ืองจากกระบวนการดงักล่าวผสานรวมความสามารถของ
ซพัพลายเออร ์สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพภายใน เช่น ตน้ทุนการผลติ คุณภาพ และการจดัส่ง 
และประสทิธภิาพภายนอก เช่นเวลาในการแนะนําผลติภณัฑใ์หม่และการตอบสนองต่อการปรบั 
แต่ง ดว้ยการไหลเวยีนของผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูระหว่างผูซ้ือ้และซพัพลายเออร ์ฝา่ยจดัซือ้จะสื่อสาร
กบัซพัพลายเออรเ์กี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของตลาด ซึ่งทําใหห้่วงโซ่อุปทานมี
ความออ่นไหวต่อการเปลีย่นแปลงได ้(Chiang; et al. 2012) 
 
 การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) 
 โกปาลกฤษนนั; และอาบดิ ฮาลมี (Gopalakrishnan; and Abid Haleem. 2015) กล่าว
วา่ การจดัการสนิคา้คงคลงัมคีวามสาํคญัในการดาํเนินงานและการเตบิโตขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
หมายความวา่การจดัการสนิคา้คงคลงัอยา่งมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหไ้ดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั สง่ผล
ใหบ้รษิทัสามารถรกัษาความยัง่ยนืและเพิม่มลูค่าได ้การจดัการสนิคา้คงคลงักเ็หมอืนกบัการจดัการ
การจดัซือ้ตรงทีเ่ป็นสว่นสาํคญัของการจดัการหว่งโซ่อุปทาน สิง่สาํคญัคอืตอ้งทราบวา่ดา้นการเงนิ
นัน้เชื่อมโยงกนัอย่างใกลช้ดิ เน่ืองจากสนิคา้คงคลงัซึง่รวมถงึวตัถุดบิ งานระหว่างทํา และผลติภณัฑ์
สาํเรจ็รปู ถอืเป็นสนิทรพัยใ์นงบการเงนิของบรษิทั แมว้า่จะถอืเป็นสนิทรพัยแ์ต่คุณคา่ทีแ่ทจ้รงิของ
วสัดุคงคลงัจะรบัรูไ้ดเ้มื่อผา่นวงจรการผลติ ตวัอยา่งเช่น ในการผลติวสัดุคงคลงัจะเพิม่มลูค่ากต่็อเมื่อ
วสัดุเหล่านัน้เปลีย่นจากสต๊อกสนิคา้ในคลงัสนิคา้หรอืวตัถุดบิไปเป็นผลติภณัฑส์าํเรจ็รปูเทา่นัน้ 
 นอกจากน้ีการศกึษาของนามาเกม็เบ; และมเูนเน่ (Namagembe; and Munene. 2016) 
ใหค้วามสําคญัเป็นพเิศษในการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานกบัการจดัการสนิคา้คงคลงัอย่างชดัเจน 
สนิคา้คงคลงั การขนสง่ ทีต่ัง้ของพืน้ทีผ่ลติและจดัเกบ็สง่ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อประสทิธภิาพ
ของหว่งโซ่อุปทาน การปรบัเปลีย่นนโยบายสนิคา้คงคลงัอาจสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและการตอบสนองของ
ห่วงโซ่อุปทานเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การเพิม่สนิคา้คงคลงัในห่วงโซ่อุปทานจะช่วยปรบัปรุง
การบรกิารลูกคา้และรายได ้ยงัเพิม่ตน้ทุนของห่วงโซ่อุปทานอกีดว้ย ดงันัน้สิง่ทีต่อ้งสาํรวจ ไดแ้ก่ 
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การกําหนดขนาดสนิคา้คงคลงัทีถู่กตอ้ง การเชื่อมโยงกบัประสทิธภิาพของห่วงโซ่อุปทานและผลกระทบ
ต่อบรกิารดา้นโลจสิตกิส ์การหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมคอืการรกัษาระดบัสนิคา้คงคลงัให้
อยู่ในระดบัที่เหมาะสมและการตลาดที่เหมาะสมเพื่อขายสนิค้าคงคลงัและตรงตามกําหนดเวลา 
โดยขอบเขตของกจิกรรมการจดัการสนิคา้คงคลงัครอบคลุมหลายด้านที่สําคญั เช่น การจดัการ
ระยะเวลาในการเตมิสนิคา้ การประเมนิตน้ทุนการถอืครอง การจดัการทรพัยส์นิ การพยากรณ์สนิคา้
คงคลงั การประเมนิมลูค่า การมองเหน็ การพยากรณ์ราคา การตรวจนับสนิคา้คงคลงั การจดัการ
พืน้ที ่การควบคุมคุณภาพ การเตมิสนิคา้ การจดัการสนิคา้ทีส่ง่คนืและสนิคา้ทีม่ขีอ้บกพรอ่ง และ
การคาดการณ์ความตอ้งการ เป้าหมายหลกัคอืการวางแผน ดาํเนินการ และตรวจสอบการไหลและ
การจดัเกบ็สนิคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (Jacoby. 2012) 
 นอกจากน้ีประสทิธภิาพในการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัถือเป็นปจัจยัสําคญัในการดําเนิน
ธุรกจิอยา่งมปีระสทิธผิล ซึง่รวมถงึการประเมนิและการจดัการวสัดุคงคลงัเพื่อรกัษาสมดุลระหว่าง
การตอบสนองความตอ้งการในการดําเนินงานและการลดตน้ทุนใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด กอ็ดวนิ; และ 
โอนวรูาห ์(Godwin; and Onwurah. 2013) องคก์รจะตอ้งรกัษาระดบัสนิคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม
เพื่อดําเนินการตามคําสัง่ซื้อของลูกคา้อย่างทนัท่วงทใีนขณะที่หลกีเลี่ยงปญัหาจากสต็อกสนิคา้
สว่นเกนิหรอืการขาดแคลนวสัดุ การบรรลุประสทิธภิาพในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมเป็น
สิง่จําเป็นสําหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนินงาน ความสามารถในการทํากําไร และความ
พงึพอใจของลูกคา้ การวดัประสทิธภิาพในการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงคอือตัราสว่น
การหมุนเวยีนสนิค้าคงคลงั ซึ่งบ่งชี้ว่าบรษิทัใช้หรอืขายสนิค้าคงคลงัได้รวดเรว็เพยีงใดภายใน
กรอบเวลาทีก่าํหนด อตัราสว่นการหมนุเวยีนทีส่งูแสดงถงึการใชส้นิคา้คงคลงัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งบ่งชี้ว่าสนิคา้กําลงัเคลื่อนตวัผ่านห่วงโซ่อุปทานในอตัราทีเ่หมาะสม ในทางกลบักนัอตัราส่วน
การหมนุเวยีนทีต่ํ่าอาจบ่งชีว้า่มกีารถอืครองสนิคา้คงคลงัเป็นเวลานาน ทาํใหเ้งนิทุนถกูผกูมดั และ
อาจนําไปสูค่วามลา้สมยัหรอืตน้ทนุการถอืครองทีเ่พิม่ขึน้ องคป์ระกอบทีส่าํคญัอกีประการหน่ึงของ
ประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงัคอืระยะเวลาดําเนินการ ซึง่หมายถงึระยะเวลาตัง้แต่การวาง
คาํสัง่ซือ้จนถงึการรบัวสัดุ 
 ในการพจิารณาตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัหรอืปรมิาณของสนิคา้คงเหลอืทีก่จิการควรจดัให้
มไีวเ้พื่อใหก้ารดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตามวตัถุประสงคข์องกจิการนัน้ มสีิง่สาํคญัทีจ่ะตอ้ง
พจิารณา ดงัน้ีคอื  
 1.  ปรมิาณการสัง่ซือ้หรอืสัง่ผลติสนิคา้ทีเ่หมาะสม (Economic Order Quantity หรอื 
EOQ) เป็นการกาํหนดปรมิาณการสัง่ซือ้หรอืสัง่ผลติสนิคา้นัน้ สามารถทาํไดห้ลายวธิโีดยใชห้ลกัการ
ขา้งตน้คอืคา่ใชจ้า่ยรวมตํ่าทีส่ดุ วธิซีึง่เป็นทีนิ่ยมแพรห่ลาย คอื วธิ ีEOQ ตามวธิน้ีีจะแสดงใหท้ราบว่า
ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการในชว่งระยะเวลาหน่ึงควรสัง่ซือ้สนิคา้ครัง้ละกีห่น่วย จงึจะทาํใหต้น้ทุนรวม
ซึง่ประกอบดว้ยตน้ทุนในการสัง่ซือ้และตน้ทุนในการเกบ็รกัษาตํ่าทีสุ่ดและจะทาํใหท้ราบต่อไปอกี
วา่ควรสัง่ซือ้สนิคา้ทัง้หมดกีค่ร ัง้ หรอืกีว่นัจงึจะสัง่ซือ้สนิคา้ไดข้อ้สมมตฐิานของวธิกีาร EOQ ตาม
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แนวความคดิน้ีไดนํ้าเอาวธิกีารทางคณิตศาสตรม์าใชโ้ดยไดก้ําหนดขอบเขตของการคํานวณไว ้
ดงัน้ีคอื  
  1.1  กจิการสามารถทราบปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการใชท้ัง้หมดในชว่งเวลาทีพ่จิารณา  
  1.2 อตัราการใชห้รอืการขายสนิคา้เป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ  
  1.3 คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัสนิคา้ขาดมอืยงัไมนํ่ามาพจิารณา  
  1.4 จาํนวนสนิคา้คงเหลอืเพือ่ความปลอดภยั (Safety Stock) ยงัไมไ่ดนํ้ามาพจิารณา  
  1.5 ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้และค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษาประมาณไดโ้ดยวธิกีารบญัชี
ตน้ทุน 
   1.6 ปจัจยัอื่นๆ เชน่ สว่นลด ระยะเวลาใน การสัง่ซือ้และสง่สนิคา้ไมไ่ดนํ้ามาพจิารณา 
 2. จุดสัง่ซือ้ (Reorder Point-ROP) เป็นระดบัจํานวนสนิคา้ทีเ่หลอือยูซ่ึง่กจิการจะทํา
การสัง่ซื้อครัง้ต่อไป จากการคํานวณทีผ่่านมากจิการสามารถทราบปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม 
กจิการก็จะทําการออกคําสัง่ซื้อตามจํานวนนัน้ ถ้ากจิการสัง่ซื้อสนิค้าแล้วได้รบัสนิค้าทนัทไีม่มี
ระยะเวลาทีต่้องรอคอย จุดสัง่ซือ้กค็อืระดบัจํานวนทีส่นิคา้ = 0 (หรอืสนิคา้หมด) และเมื่อสัง่ซื้อ
สนิคา้ไปกจ็ะไดร้บัสนิคา้ใหมท่นัท ีแต่ในทางปฏบิตัโิดยสว่นมากแลว้ เมือ่กจิการทาํการสัง่ซือ้มกัจะ
ไมไ่ดร้บัสนิคา้ทนัท ีเพราะผูข้ายจะตอ้งใชเ้วลาในการจดัเตรยีมสนิคา้และขนสง่ ระยะเวลาดงักล่าว
น้ีเรยีกว่า Lead Time หรอื Transit Time ดงันัน้ถา้กจิการออกคาํสัง่ซือ้เมื่อสนิคา้หมดพอดแีลว้ 
กจิการตอ้งเสยีเวลารอคอยสนิคา้จาํนวนใหม ่ซึง่ในชว่งเวลารอคอยสนิคา้ใหมน้ี่จะทาํใหก้จิการไมม่ี
สนิคา้ขายใหแ้ก่ลูกคา้ ฉะนัน้กจิการจงึควรออกคําสัง่ซือ้ก่อนทีส่นิคา้ในคลงัสนิคา้จะหมด โดยใหม้ี
สนิคา้เหลอือยูใ่นคลงัจาํนวนเพยีงพอทีจ่ะขายในชว่งทีร่อคอยสนิคา้ใหมเ่ขา้มา  
 

สตูรจุดสัง่ซือ้ = อตัราการใชห้รอืขายสนิคา้ x ระยะเวลาขนสง่ (Lead Time) 
 
 ตวัอย่างดา้นล่าง บรษิทัแห่งหน่ึงคาดว่าในช่วง 5 เดอืน บรษิทัจะสามารถขายสนิคา้ได ้
45,000 หน่วย คา่ใชจ้า่ยในการเกบ็รกัษา 2 บาทต่อ 5 เดอืน คา่ใชจ้า่ยในการสัง่ซือ้ 50 บาทต่อครัง้ 
ในการสัง่ซือ้แต่ละ ครัง้ผูข้ายใชเ้วลาในการขนสง่ 3 วนั บรษิทัควรจะสัง่ซือ้เมือ่ใด (1 ปี ม ี360 วนั)  
 
 จุดสัง่ซือ้   =  อตัราการใชห้รอืขายสนิคา้ 1 วนั x ระยะเวลาขนสง่ (วนั)  
       =  45,000 x 3/150 = 900 หน่วย  
 
 นัน่คอื บรษิทัจะทาํการสัง่ซือ้ครัง้ต่อไปเมื่อสนิคา้ในคลงัเหลอือยูจ่าํนวน 900 หน่วย สว่น
ปรมิาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสมจะคาํนวณไดด้งัน้ี 
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    Q = 
C
S20

  

     = 
2

000,45502 
 

    ปรมิาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม =  1,500 หน่วย  
 จาํนวนครัง้ทีส่ ัง่ซือ้  =  S/Q  
                  =  45,000/1,500 = 30 ครัง้/5 เดอืน  
 ระยะเวลาทีส่ ัง่ซือ้ต่อครัง้  =  150/30 = 5 วนั/ครัง้ 
 
 3.  ระดบัของสนิคา้คงเหลอืสาํรองเพื่อความปลอดภยัจากสนิคา้ขาดมอื (Safety Stock)  
เป็นการกําหนดสนิคา้ขัน้ตํ่าหรอืสนิคา้สาํรองเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) กจิการทีต่อ้งการ
ป้องกนัความเสีย่งจากความแปรปรวนหรอืไม่แน่นอนของยอดขายหรอืยอดการ ผลติ อตัราความ
ตอ้งการใชห้รอืขายสนิคา้ทีเ่กดิขึน้จรงิมากกว่าทีค่าดคะเนไวแ้ละระยะเวลาขนส่ง (Lead Time) 
อาจล่าชา้กวา่ทีก่าํหนดไวห้รอืมกีารนดัหยดุงาน ภยัธรรมชาต ิหรอืเหตุการณ์อื่นๆ ทีท่าํใหไ้มไ่ดร้บั
สนิคา้ตามกําหนดจะมกีารกําหนดระดบัสนิคา้ขัน้ตํ่าสาํรองไวเ้พื่อป้องกนัมใิหเ้กดิสนิคา้ขาดมอืใน
เวลาทีม่คีวามตอ้งการใชส้นิคา้มากผดิปกต ิการกําหนดระดบัสนิคา้ขัน้ตํ่าน้ีจะตอ้งคํานึงถงึปจัจยั
ต่างๆ หลายประการคอื  
  3.1  ตน้ทุนทีเ่กดิจากการทีส่นิคา้ขาดมอื (Stockout Cost) ไดแ้ก่ตน้ทุนทีเ่กดิจากค่า
เสยีโอกาสในการทีล่กูคา้หนัไปซือ้สนิคา้จากผูข้ายรายอื่นเน่ืองจากธุรกจิมสีนิคา้ไมพ่อขายรายจ่าย
ค่าซื้อสนิค้าที่ต้องจ่ายแพงกว่าปกติเพื่อให้ได้สนิค้ามาทนัทสีําหรบัขายต่อแก่ลูกค้าตามความ
ตอ้งการ ค่าล่วงเวลาทีธุ่รกจิตอ้งจ่ายเพื่อเร่งการผลติจะไดม้สีนิคา้ส่งตามหลงัใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัเวลา 
คา่ใชจ้า่ยในการอบรมพนกังาน คา่จา้ง พนกังานทีม่ฝีีมอืมาทาํการผลติใหท้นัเวลา  
  3.2  ตน้ทุนจากการทีธุ่รกจิตอ้งดํารงสนิคา้สาํรอง (Safety Stock) ซึง่ธุรกจิจะตอ้ง
เสยีค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษาทีเ่พิม่ขึน้ เช่น อาจจะตอ้งจดัหาสถานทีเ่กบ็รกัษาสนิคา้เพิม่ มกีาร
ประกนัภยัสนิคา้และค่าใชจ้่าย ดอกเบีย้ของเงนิทุนทีจ่มอยู่ในสนิคา้ ซึ่งธุรกจิจะต้องเปรยีบเทยีบ
ระหว่างตน้ทุนสนิคา้ขาดมอืกบัตน้ทุนในการเกบ็รกัษาโดยทีร่ะดบัของการเกบ็สาํรองสนิคา้จะตอ้ง
มคีา่ใชจ้า่ยไมส่งูกวา่คา่ใชจ้า่ยจากการไมม่ ีสนิคา้จาํนวนนัน้อยูใ่นมอื  
  3.3  โอกาสทีธุ่รกจิจะขาดแคลนสนิคา้ซึง่ขึน้กบั 
   3.3.1  ความแน่นอนในการขนสง่สนิคา้ตามกาํหนด ถา้ธุรกจิมคีวามแน่นอนทีจ่ะ
ไดร้บัสนิคา้ตามกําหนด เช่น มกีารทําสญัญาซือ้ขายสนิคา้อย่างแน่นอน ผูซ้ือ้และผูข้ายตัง้อยู่ใกล่
กนัไมม่คีวามเสีย่งภยัในการขนสง่ กจ็ะทาํใหโ้อกาสในการขาดแคลนสนิคา้ของธุรกจิมน้ีอยลงธุรกจิ
กส็ามารถกาํหนดระดบัของ Safety Stock ใหต้ํ่าได ้ 
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   3.3.2  ระดบัการสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ ถา้ธุรกจิมกีารสัง่ซือ้ครัง้ละจาํนวนมากๆ ทาํ
ใหส้นิคา้ต้นงวดอยู่ในระดบัสูงแล้ว การดํารงสนิคา้ขัน้ตํ่าเพื่อความปลอดภยักไ็ม่จําเป็นหรอือาจ
ดาํรงไวต้ํ่ากวา่ธุรกจิทีม่ ีการสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ดว้ยปรมิาณน้อย เพราะธุรกจิทีส่ ัง่ซือ้คราวละน้อยๆ 
นัน้ จะมโีอกาสทีจ่ะขาดแคลนสนิคา้มากกวา่  
   3.3.3  ความแมน่ยาํในการพยากรณ์การขายและการผลติ ถา้สามารถพยากรณ์
ยอดขายไดถู้กต้อง การวางแผนการผลติและการจดัซื้อกพ็อดกีบัการขาย โอกาสการขาดแคลน
สนิคา้คงเหลอืสําหรบัการผลติและการขายกจ็ะลดลง กจิการกไ็ม่จําเป็นที่จะต้องกําหนด Safety 
Stock ไวม้าก แต่ถา้การพยากรณ์ทําไดไ้มส่มบูรณ์ธุรกจิกจ็าํเป็นตอ้งมกีารสต๊อกสนิคา้เพื่อความ
ปลอดภยั  
 ดงันัน้การจดัการสนิคา้คงเหลอืใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นการจดัสนิคา้คงเหลอืไวใ้หเ้พยีงพอ
ใชใ้นการดําเนินงาน โดยทีเ่สยีค่าใชจ้่ายตํ่าทีสุ่ด จากปจัจยัทางดา้นค่าใชจ้่ายเหน็ไดว้่าถา้กจิการ
สัง่ซือ้สนิคา้เอาไวค้รัง้ละมากๆ กจิการกจ็ะสัง่ซือ้น้อยครัง้คา่ใชจ้่ายในการสัง่ซือ้ต่างๆ กจ็ะน้อยแต่
ค่าใชจ้่ายในการดูแลเก็บรกัษาสนิคา้จะสูง ในทางกลบักนัหากกจิการจะลดค่าใช้จ่ายในการเก็บ
รกัษาโดยการสัง่ซือ้ครัง้ละน้อยๆ กจิการจาํเป็นตอ้งสัง่ซือ้บ่อยครัง้คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัสัง่ซือ้กจ็ะสงู  
 
 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
 การตลาดถูกกําหนดใหเ้ป็นกจิกรรมและกระบวนการสําหรบัการสรา้ง การสื่อสาร การ
ส่งมอบ และการแลกเปลีย่นขอ้เสนอทีม่คีุณค่าสาํหรบัลูกคา้ คู่คา้ และสงัคมโดยรวม ในรูปแบบที่
งา่ยทีสุ่ด หน้าทีก่ารตลาดทําหน้าทีจ่ดัการความสมัพนัธท์ีท่ํากําไรกบัลูกคา้โดยกําหนดเป้าหมาย
กลุ่มตลาดและปรบัแต่ง 4P เชน่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่และการสง่เสรมิการขาย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมายทีร่ะบุ คอตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 
2008) คอตเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2012) เน้นยํ้าถงึความสาํคญัของหน้าทีก่ารตลาด
โดยระบุว่าความสาํเรจ็ทางการเงนิของบรษิทัมกัขึน้อยู่กบัความสามารถทางการตลาด การศกึษา
ของชมพนุูช ศรพีงศ;์ และคณะ (Chompunuch Sriphong; et al. 2022) พบว่า การตลาดและการ
ขายเป็นอกีกจิกรรมหน่ึงทีค่วรเน้นยํา้ ไดแ้ก่ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม้เีอกลกัษณ์ การสรา้งแบรนด ์
การเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมและสวยงาม การเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ การแสวงหาตลาดทัง้
ในและต่างประเทศที่มกีารสัง่ซื้อสนิคา้อย่างต่อเน่ือง การเพิม่ช่องทางการขายทางออนไลน์ และ
การประชาสมัพนัธก์จิการในลกัษณะทีเ่ป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีพรอ้มทัง้ทาํประโยชน์เพื่อชุมชน
หรอืแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 ดงันัน้ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดจาํเป็นตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึผลกําไรจากการดําเนินการทาง
การตลาดอยา่งต่อเน่ือง รามานี; และกุมาร ์(Ramani; and Kumar. 2008) มคีวามเชื่อมโยงระหว่าง
การดาํเนินการทางการตลาดและผลลพัธท์างการเงนิบาฮาดรี;์ และคณะ (Bahadir; et al. 2008) 
ส่งผลใหม้คีวามตอ้งการความรบัผดิชอบทีม่ากขึน้จากฝา่ยการตลาดราโอ; และภราดวาจ (Rao; 
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and Bharadwaj. 2008) ความตอ้งการของผูจ้ดัการฝา่ยการตลาดในการประเมนิประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพของการตดัสนิใจทางการตลาดส่งผลใหม้กีารพฒันามาตรการวดัประสทิธภิาพทาง
การตลาดหลายประการเพื่อประเมนิผลกระทบของการตดัสนิใจทางการตลาด การผสมผสานระหว่าง
มาตรการทางการเงนิ เช่น ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากและอตัราส่วนที่อา้งองิจากงบการเงนิ และมาตรการที่
ไมใ่ช่ทางการเงนิ เช่น มาตรการวดัผลการปฏบิตังิานอื่นๆ ไดก้ลายมาเป็นสิง่จาํเป็นในการประเมนิผล
การปฏบิตังิานดา้นการตลาด พวกเขายงัพบอกีดว้ยว่ามาตรการทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิ เช่น 4Ps เป็น
ตวัทาํนายเป้าหมายในระยะยาวของบรษิทัไดด้กีว่ามาตรการทางการเงนิ (Chendall; and Langfield-
Smith. 2007) 
 สําหรบัการวดัผลการดําเนินงานดา้นการตลาดโดยผสมผสานการประเมนิผลทัง้ด้าน
การเงนิและไม่ใช่ดา้นการเงนิเขา้ดว้ยกนั ทําใหทุ้กฝ่ายสามารถสื่อสารผลการดําเนินงานในแง่ที่
ยอมรบัได้และเขา้ใจได ้ที่สําคญักว่านัน้หากนักการตลาดขยายฐานทกัษะของตนใหร้วมถึงการ
วเิคราะหท์างการเงนิ พวกเขาจะสามารถดงึผูบ้รหิารระดบัสูงเขา้ร่วมการสนทนาที่มคีวามหมาย
เกีย่วกบับทบาทของการลงทุนดา้นการตลาดในบรษิทัได ้ดอยล ์(Doyle. 2000) ดว้ยความพยายาม
ของนักการตลาดในการจดัการประสทิธภิาพจงึไดร้บัการแก้ไขโดยเน้นที่ประสทิธภิาพการตลาด
เพือ่ใหไ้ดเ้ครือ่งมอืวดัผลทีเ่หมาะสมและโปรง่ใสสาํหรบันกัการตลาด แมว้่าจะมขีอ้มลูเชงิลกึมากมาย
เกีย่วกบัมาตรการทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ เช่น การผสมผสานทางการตลาด คุณภาพการบรกิาร และ
อื่นๆ แต่มาตรการทางการเงนิยงัคงเป็นปญัหาสําหรบันักการตลาดจํานวนมากที่ไม่เขา้ใจความ 
สาํคญัของผลกาํไรสทุธใินบรบิททางการเงนิทีก่วา้งขึน้ ลคูสั; และคณะ (Lukas; et al. 2005) กล่าว
ไว ้การเงนิคอืภาษาของการคา้ และไมว่า่นกัการตลาดจะชอบหรอืไมก่ต็าม แมว้่าจะมคีวามเหน็ไม่
ตรงกนัว่านักการตลาดควรมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้หรอืไม่ นักวจิยักย็งัไม่สามารถส่งมอบเครื่องมอืวดั  
ทีส่ามารถวดัผลการดาํเนินงานทางการตลาดในแงก่ารเงนิและการตลาดไดบ้ิก๊ (Bick. 2009) การ
วดัผลการดําเนินงานทางการตลาด โดยที่การประเมนิผลทัง้ทางการเงนิและไม่ใช่ดา้นการเงนิจะ
รวมกนั ทาํใหทุ้กฝา่ยสามารถสือ่สารผลการดาํเนินงานในแงท่ีย่อมรบัไดแ้ละเขา้ใจได ้(Doyle. 2000) 
 
แนวคิดและหรือทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผลการดาํเนินงาน 
 การประเมนิผลการดําเนินงานทางธุรกจิถอืเป็นการวดัความสามารถขององคก์รในการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ คู่แข่ง และ
อาํนาจอื่นๆ ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงการดาํเนินธุรกจิได ้เรการต์;ิ และดอ็กโตราลน่ิา (Rekarti; and 
Doktoralina. 2017) เป็นความสามารถขององคก์รในการเขา้ถงึและจดัการทรพัยากรเพื่อบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์แซงกอรก์;ี และเบเนเดตตา้ ซโิบนี (Sangiorgi; and Benedetta Siboni. 
2017) เป็นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและความตอ้งการ
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร โอเบดา (Obeidat. 2016) เป็นการทาํใหอ้งคก์รสามรถบรรลุวตัถุประสงค ์ 
ทีร่ะบุไว ้องคก์รเชื่อวา่ประสทิธผิลไมใ่ชแ่คก่ารคน้พบผลลพัธเ์พยีงอยูเ่ดยีว แต่เป็นผลลพัธข์องการ
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เปรยีบเทยีบระหว่างผลลพัธ์กบัวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ เป็นการกําหนดผลการดําเนินงานใน
องคก์รนํามาซึง่ความสมัพนัธร์ะหว่างวตัถุประสงค ์วธิกีารและผลลพัธซ์ึง่ผลการปฏบิตังิานเป็นผล
มาจากการประยุกต์ใช้ประสทิธภิาพประสทิธผิลและกระบวนการด้านงบประมาณที่เพยีงพอไป
พรอ้มๆ กนั (Profiroiu. 2017) 
  การประเมนิผลการดําเนินงานทางธุรกจิถอืเป็นกจิกรรมสําคญัทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการ
ธุรกจิทราบถงึประสทิธภิาพและความสําเรจ็ของการดําเนินงานทางธุรกจิในปจัจุบนั เครื่องมอืที่
สามารถนํามาใชใ้นการประเมนิผลการดําเนินงานทางธุรกจิในทุกดา้นและช่วยเปลีย่นภารกจิและ
วสิยัทศัน์ขององคก์รใหเ้ป็นชุดตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานทางธุรกจิทีค่รอบคลุมทัง้ในดา้นการเงนิ
และไมใ่ช่การเงนิ ตรวัอบั; และอสิซอร ์(Taouab; and Issor. 2019) เป็นการอา้งองิภารกจิและกลยุทธ์
ขององคก์รเป็นชุดตวัชีว้ดัประสทิธภิาพทีท่ําหน้าทีเ่ป็นกรอบการทํางานสาํหรบัการนํากลยุทธไ์ป
ปฏบิตั ิดว้ยการประเมนิผลการดาํเนินงานองคก์ารแบบสมดุล หรอืเรยีกว่า Balanced Scorecard 
ทีอ่งคก์ารไม่ไดมุ้่งเน้นไปทีก่ารบรรลุเป้าหมายทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัเน้นยํ้าถงึวตัถุประสงค ์ 
ทีไ่มใ่ชท่างการเงนิทีอ่งคก์รตอ้งบรรลุเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการเงนิ การประเมนิผลการดาํเนินงาน
องคก์รแบบสมดุล ประกอบดว้ยสีด่า้น ไดแ้ก่ การเงนิ ลกูคา้ กระบวนการทางธุรกจิภายใน และการ
เรยีนรูแ้ละการเตบิโต  
 แนวคดิของเครื่องมอืน้ี แคปแลน; และนอรต์นั (Kaplan; and Norton. 1996) กล่าวว่า 
การประเมนิผลการดาํเนินงานองคก์ารแบบสมดุล เป็นการเสรมิการวดัประสทิธภิาพทางการเงนิใน
อดตี โดยผสมผสานกบัตวับ่งชีป้จัจยัขบัเคลื่อนประสทิธภิาพในอนาคต วตัถุประสงคแ์ละ การประเมนิผล
การดําเนินงานองคก์ารแบบสมดุลนัน้ไดม้าจากวสิยัทศัน์และกลยุทธ์ของธุรกจิ วตัถุประสงคแ์ละ
การวดันัน้พจิารณาการจดัการประสทิธภิาพจากสีท่ศิทาง ในลกัษณะการวดัผลคะแนนแบบสมดุล 
ประกอบดว้ยมมุมอง 4 ดา้น ซึง่เป็นมติขิองการวจิยั ไดแ้ก่ มมุมองทางการเงนิ มุมมองลูกคา้ มุมมอง
ธุรกจิภายใน และมมุมองการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต ตามรปูที ่10 
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รปูที ่10 การวดัผลคะแนนแบบสมดลุ (BSC) ในมติ ิ4 ดา้น 
 
 ทีม่า : Kaplan; and Norton.  (1996).  The Balanced Scorecard : Translating 
Strategy Into Action.  p. 18.  
 
 แคปแลน; และนอรต์นั (Kaplan; and Norton. 1996) กล่าวว่า ในการวดัผลคะแนนแบบ
สมดุล (BSC) เป็นเครื่องมอืทีช่่วยผูบ้รหิารขององคก์รในการกําหนดทศิทาง (Direction) การวางแผน
กลยุทธแ์ละกําหนดลําดบัของความสาํคญัของกจิกรรมทีค่วรทาํก่อนหรอืหลงั นอกจากนัน้ยงัสะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์อง ปจัจยัเชงิเหตุและผล (Cause-and-Effect Relationship) จงึเป็นประโยชน์
ทัง้ต่อองคก์รธุรกจิ พนัธมติร ธุรกจิและสิง่ทีล่กูคา้ไดร้บั ซึง่อธบิายไดด้งัน้ี  
 1.  มุมมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) เป็นมติทิีว่ดัผลการดําเนินงานทาง
การเงนิขององคก์รว่า ไดก้ําไรหรอืขาดทุนโดยตวัชีว้ดัทีใ่ช ้(Key Performance Indicators: KPIs) 
ตวัอย่างเช่น 1) รอ้ยละการเพิม่ขึน้ของรายได ้เช่น ยอดขายจากลูกคา้ใหม่หรอืจากสนิคา้หรอื
บรกิารใหม่ ส่วนแบ่งการตลาด 2)การลดลงของต้นทุนและการเพิม่ขึ้นของประสทิธภิาพในการ
ทํางาน เช่น รายไดต่้อพนักงาน ตน้ทุนต่อหน่วยค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน
ต่อรายได ้3) การใชป้ระโยชน์จากสนิทรพัยห์รอืการลงทุน เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน ROI 
เป็นตน้ (พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ;์ และพส ุเดชะรนิทร.์ 2542)  
 2.  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมติทิีว่ดัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร
ธุรกจิกบัลกูคา้ ชื่อเสยีงของธุรกจิในสายตาของลูกคา้และคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั แคปแลน; และนอรต์นั 
(Kaplan; and Norton. 1996) หรอืความคุม้ค่าในการจ่ายเงนิของลูกคา้ (Value of Money) ซึง่จะ
ช่วยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รโดยตวัชีว้ดัทีใ่ชว้ดั เช่น 1) การสรา้งความรบัรูใ้น
กลุ่มลกูคา้ (Market Awareness) 2) สว่นแบ่งทางการตลาด 3) จาํนวนลูกคา้ใหม ่4) การรกัษาฐาน
ลูกคา้เก่า (Customer Retention) 5) ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) และ 6) 
กาํไรทีเ่พิม่ขึน้จากลกูคา้ (พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ;์ และพส ุเดชะรนิทร.์ 2542) 
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 3.  มติดิา้นกระบวนการภายในองคก์ร (Internal Process Perspective) เป็นมติทิีว่ดัวธิี
ปฏบิตัหิรอืกระบวนการต่างๆ ของการดําเนินงานภายในองคก์ร ซึง่เป็นปจัจยัทีส่่งผลถงึการสรา้ง 
ความรว่มมอืของพนัธมติรทางธุรกจิ (Partnership Collaboration) การส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ 
(Customer Value) และสง่ผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร (Organizational Performance) โดย
องคก์รทีม่คีวามสามารถปรบัตวัในการดาํเนินงานมคีวามสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Responsiveness) จะสะทอ้นถงึความสามารถใน
การบรหิารพนัธมติรธุรกจิ ไดแ้ก่ 1) การแบ่งปนัขอ้มลู (Information Sharing) 2) การกระจาย
สนิคา้และการวางแผน (Distribution and Planning) 3) ความสามารถดา้นนวตักรรมวดัได ้เช่น 
จาํนวนสนิคา้หรอืบรกิารทีค่ดิคน้ใหม่รอ้ยละยอดขายสนิคา้หรอืบรกิารใหมก่ารมสีนิคา้หรอืบรกิาร
ใหม่เมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ ระยะเวลาทีใ่ชพ้ฒันาสนิคา้หรอืบรกิารใหม ่4) กระบวนการในการดาํเนินงาน 
(Processes) วดัไดจ้ากคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการผลติหรอืนําเขา้สนิคา้
ตน้ทุนทีใ่ชใ้นการดาํเนินงาน และ 5) การบรกิารหลงัการขาย พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ;์ และพส ุเดชะรนิทร ์
(2542) การศกึษาการวจิยัและพฒันาเพื่อวดัประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัพบผลตอบแทน
ทีว่ดัไดท้ัง้ในรูปตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ และความสามารถระดบับรษิทั คอื การควบคุมส่วนแบ่ง
การตลาด กําไรต่อหุน้ อตัราการเตบิโตของยอดขาย การทํากําไร การบรหิาร ความเสีย่ง การมี
โครงสรา้งบรษิทัด ี 
 4.  มติดิา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตขององคก์ร (Learning and Growth Perspective) 
เป็นมติทิีช่่วยสนับสนุนการขบัเคลื่อนของมติดิา้นการเงนิ มติดิา้นลูกคา้และมติดิา้นกระบวนการ
ภายในองคก์ร พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ;์ และพสุ เดชะรนิทร ์(2542) เป็นการตรวจสอบว่าองคก์รมี
การปรบัปรุงและการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองภายในหรอืไมแ่ละตอ้งเปลีย่นแปลงและพฒันาองคก์รอยา่งไร
ในดา้นเทคโนโลยแีละการสรา้งความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร (Internal Relationship) แคปแลน; และ
นอรต์นั (Kaplan; and Norton. 1996) โดยมวีตัถุประสงค ์1) เพิม่ขดีความสามารถของพนกังาน 
2)การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจในการทาํงาน 3) การรกัษาพนกังานทีม่คีุณภาพไว ้4) 
การประเมนิผลติรปูและประสทิธผิลของพนักงาน และ 5) การพฒันาระบบและกระบวนการต่างๆ 
ตวัอยา่งการศกึษาทีม่าสนบัสนุน เช่น ศกึษาการใช ้BSC ศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน
พบวา่ บรรลุเป้าหมายสาํคญัทัว่ทัง้องคก์ารเพิม่ขึน้รอ้ยละ 40 ดว้ยวธิกีารพฒันาระบบการจดัการที่
มปีระสทิธภิาพสงูและการนําไปประยกุตใ์ช ้ความสามารถในการแขง่ขนักนัทางธุรกจิทีย่ ัง่ยนืคน้พบ (1) 
เทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ (2) สภาวะตลาด (3) บรหิารทรพัยากรมนุษย ์(4) การเมอืง (5) สภาพ 
แวดลอ้มทางธรรมชาต ิ 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่งหว่งโซ่คุณคา่และการประเมนิผลการดาํเนินงานของธุรกจิ 
 การศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการหว่งโซ่คุณคา่และการประเมนิผลการ
ดําเนินงานของธุรกจิ ระบุว่าในการดําเนินธุรกจิผูป้ระกอบการจําเป็นต้องทําการวเิคราะหห์่วงโซ่
คุณค่าโดยการตรวจสอบกจิกรรมทางธุรกิจที่จะนําไปสู่การมผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่เหนือกว่า
คู่แขง่ ซึง่จะทําใหผู้ป้ระกอบการทราบถงึความสามารถในการดาํเนินกจิกรรมภายในหว่งโซ่คุณค่า
และโอกาสในการสร้างมูลค่าให้กบัลูกค้าผ่านกิจกรรมในสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในปจัจุบนั 
นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งพยายามปรบักจิกรรมทัง้หมดในหว่งโซ่คุณคา่ใหเ้หมาะสม ซึง่
จะนําไปสูข่อ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและผลกาํไรในระดบัทีส่งูขึน้  
 หว่งโซ่คุณค่าสามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเชงิกลยุทธ ์ช่วยระบุตวัเลอืกการ
จดัการทีเ่พิม่มลูคา่ใหก้บัผูถ้อืหุน้สงูสดุ และชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานและรายไดข้อง
ธุรกจิ จากผลการศกึษาวจิยัก่อนหน้าน้ีเกีย่วกบัความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างการจดัการกจิกรรม
หลกัในหว่งโซ่คุณค่าและผลการดาํเนินงานของธุรกจิ OTOP ในประเทศไทย พบว่ากจิกรรมหลกั
ทัง้หมดในห่วงโซ่คุณค่ามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการดําเนินงานของธุรกจิอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิสุวรรณภูสติ; และคณะ (Suwannapusit; et al. 2016) นอกจากน้ี ยงัมรีายงานว่ากจิกรรม 
ในหว่งโซ่คุณคา่ ไดแ้ก่ การจดัการทรพัยากรบุคคล การตลาดและการขาย การบรกิาร และการจดัซือ้
จดัจา้ง มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสําเรจ็ของธุรกจิตามแนวคดิการประเมนิผลแบบองค์กร
แบบสมดุลบุนนาค; และประเสรฐิสงัข ์(Bunnak; and Prasertsang. 2021) และยงัพบความสมัพนัธ์
ระหวา่งกจิกรรมทัง้หมดในหว่งโซ่คุณคา่และผลการดาํเนินงานของธุรกจิอยา่งมาก (Ditprom. 2013)  
  พอรเ์ตอร ์(Porter. 2008) กล่าวว่าหว่งโซ่คุณค่าขององคก์รมคีวามแตกต่างกนัในระดบั
หน่ึงโดยมอีงคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัของสายการผลติหรอืความแตกต่างในลูกคา้ ภูมภิาคทางภูมศิาสตร ์
หรอืช่องทาง การวดัประสทิธภิาพถอืเป็นเครื่องมอืสําคญัในการบรหิารจดัการองค์กรโดยกํากบั
กจิกรรมหว่งโซ่คุณค่าดว้ยการประเมนิผลแบบองคก์รแบบสมดุลมารต์นิ (Martin. 2005) ผา่นการ
ประเมนิผลการทาํงานดา้นการเงนิและไมใ่ช่การเงนิ (Financial and Non-Financial) ขององคก์รจะ
ไดร้บัการประเมนิโดยการบูรณาการเทคนิคทัง้สองน้ี ซึง่ช่วยในการประเมนิการวดัผลทีเ่หมาะสม
และยกระดบัผลการดาํเนินงานขององคก์รตามลําดบั มซองวานา; และกามาลา (Mjongwana; and 
Kamala. 2018) เช่น การระบุ ตดิตาม และการประเมนิประสทิธภิาพในมุมมองทางการเงนิและ
ไมใ่ชก่ารเงนิ (Financial and Non-Financial Perspectives) โดยใชก้ารประเมนิผลแบบองคก์รแบบ
สมดุลในการจดัการรายงานและการตดิตามประสทิธภิาพและคําสัง่ซือ้ แคปแลน (Kaplan. 2010) 
โดยมุมมองดา้นการเงนิและลูกคา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ผา่นกจิกรรมหลกัของหว่งโซ่
คุณคา่ เชน่ การตลาด การโฆษณา และการขาย โดยมุง่ไปทีก่จิกรรมเหล่าน้ีในลกัษณะทีเ่หมาะสม 
นอกจากน้ีการตลาดยงันําไปสู่การเพิม่มูลค่าใหก้บัลูกคา้และองคก์ร และเขา้ถงึประสทิธภิาพการ
ทาํงานขององคก์รทีเ่หมาะสม มุมมองของการดาํเนินงานภายในเชื่อมโยงกบักจิกรรมพืน้ฐานและ
กจิกรรมสนับสนุน มุมมองน้ีทํางานร่วมกบักจิกรรมดา้นโลจสิตกิสข์าเขา้ กจิกรรมการดําเนินงาน 
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โครงสรา้งพืน้ฐาน และการจดัการทรพัยากรบุคคล เน่ืองจากกระบวนการบูรณาการทางเศรษฐกจิ
ดาํเนินการผ่านมุมมองของการดําเนินงานภายใน การทํางานร่วมกบักจิกรรมการดําเนินงานอื่นๆ 
จงึมคีวามจําเป็น นอกจากน้ี มุมมองการเตบิโตและการเรยีนรูเ้ชื่อมโยงกบักจิกรรมหลกัและการ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ีการจดัการทรพัยากรบุคคล กระบวนการภายใน การตลาดและการขาย  
 ชมพนุูช ศรพีงศ;์ และคณะ (Chompunuch Sriphong; et al. 2022) กล่าวว่า ผลการศกึษา
เผยใหเ้หน็วา่แบบจาํลองความสมัพนัธท์ีพ่ฒันาขึน้ระหวา่งการจดัการหว่งโซ่คุณค่าและการประเมนิผล
ทางธุรกจิสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ กจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนับสนุนในห่วงโซ่คุณค่า
สง่ผลเชงิบวกโดยตรงต่อประสทิธภิาพทางธุรกจิ แนวทางการบรหิารจดัการหว่งโซ่คุณค่าเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการดําเนินธุรกจิยงัคงมุ่งเน้นที่ทุกกจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่า ในการจดัการกจิกรรม
หลกัและกจิกรรมเสรมิในหว่งโซ่คุณคา่สง่ผลดต่ีอผลการดาํเนินงานของธุรกจิโดยตรง ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลการสมัภาษณ์ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนเหน็ดว้ยว่ากจิกรรมทัง้หมดในหว่งโซ่คุณค่าเป็นหน้าที่
ทีต่อ้งดาํเนินการในการดาํเนินธุรกจิ และสิง่เหล่าน้ีช่วยสง่เสรมิใหผ้ลการดาํเนินงานของธุรกจิดขีึน้ 
ซึง่อาจเป็นเพราะกจิกรรมเหล่านัน้มคีวามเกี่ยวขอ้งและเชื่อมโยงกนัเพื่อสรา้งมลูค่าใหก้บัผลติภณัฑ์
และบรกิาร สง่ผลใหผ้ลการดาํเนินงานของธุรกจิดขีึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาก่อนน้ีทีอ่า้งวา่การ
จดัการหว่งโซ่คุณค่าช่วยเพิม่รายไดข้องธุรกจิ นวัเรยี; และคณะ (Nauhria; et al. 2018) และสรา้ง
กาํไรมากขึน้ (Prasetyo; and Dzak. 2020)  
 การจดัการกจิกรรมหลกัทัง้หมดในห่วงโซ่คุณค่าส่งผลดต่ีอผลการดาํเนินงานของธุรกจิ
โดยตรง สวุรรณภสูติ; และคณะ (Suwannapusit; et al. 2016) กจิกรรมสนบัสนุน เช่น การจดัการ
ทรพัยากรบุคคล และการจดัซื้อจดัจ้าง มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
บุนนาค; และประเสรฐิสงัข ์(Bunnak; and Prasertsang. 2021) นอกจากน้ี ผลการศกึษาครัง้ก่อน
ยงัยนืยนัอกีครัง้ว่ากจิกรรมทัง้หมดในห่วงโซ่คุณค่ามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการดําเนินงาน
ของธุรกจิ ดทิพรอม (Ditprom. 2013) กจิกรรมการตลาดเน้นการพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 
การสรา้งตราสนิคา้ ความเหมาะสมของบรรจุภณัฑแ์ละความสวยงาม การเขา้รว่มนิทรรศการ การ
เพิม่ช่องทางการจําหน่ายออนไลน์ และการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิผ่านการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ทัง้น้ีเน่ืองจากกจิกรรมการตลาดช่วยสง่มอบผลติภณัฑใ์หก้บั
ผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพพรอ้มตอบสนองความต้องการหรอืความพงึพอใจของ
ลูกคา้ ซึ่งยนืยนัผลการศกึษาครัง้ก่อนซึ่งอา้งว่าความสามารถทางการตลาดช่วยใหธุ้รกจิส่งมอบ
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณคา่ใหก้บัลกูคา้ได ้(Lin; and Tsai. 2016) 
 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัซ้ือจดัจ้างกบัการประเมินผลทางการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน 
 ประสทิธภิาพการจดัซือ้จดัจา้งต่อการประเมนิผลทางการเงนิ แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์
โดยตรงระหว่างประสทิธภิาพขององค์กรในการจดัการกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งและความมัน่คง
ทางการเงนิ ประสทิธภิาพการจดัซือ้จดัจา้งทีม่ปีระสทิธผิลเกีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้สนิคา้และบรกิาร
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ในราคาทีเ่หมาะสมโดยไมก่ระทบต่อคุณภาพ ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อการประหยดัตน้ทุน การประหยดั
เหล่าน้ีมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการเพิม่อตัรากําไร ซึง่เป็นตวับ่งชีพ้ืน้ฐานของสุขภาพทางการเงนิ
ทีย่ ัง่ยนื สมธิ; และจอหน์สนั (Smith; and Johnson. 2021) โดยอกีดา้นหน่ึงคอืขอ้ไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนัทีไ่ดร้บัจากการจดัซื้อจดัจา้งสามารถพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่หนือกว่าไดด้ว้ยการ
ไดร้บัปจัจยัการผลติทีส่รา้งสรรคแ์ละมคีุณภาพสงู ซึง่อาจเพิม่สว่นแบ่งการตลาดและรายได ้กรนีวดู; 
และแฮรร์สิ (Greenwood; and Harris. 2021) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเฟียรา่ มซูาไดค;์ และคณะ 
(Firera, Musadieq; et al. 2024)  ทีพ่บว่า ประสทิธภิาพการจดัซือ้มผีลกระทบอยา่งมนียัสาํคญั
ต่อการประเมนิผลทางการเงนิ โดยมคี่า p ตํ่ากว่าเกณฑอ์ลัฟ่าที ่0.05 ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานค่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางบ่งชีถ้งึผลกระทบเชงิลบ ซึ่งบ่งชีว้่าประสทิธภิาพการจดัซื้อโดยเฉพาะประสทิธภิาพ
ดา้นตน้ทุน สง่ผลในเชงิบวกต่อการประเมนิผลทางการเงนิทีย่ ัง่ยนื ในทางกลบักนั ตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้
อาจนําไปสูก่ารประเมนิผลทางการเงนิทีล่ดลง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาก่อนหน้าน้ีหลายฉบบั 
เช่น เทยเ์ลอร;์ และบราวน์ (Taylor; and Brown. 2020) การจดัซือ้ทีม่ปีระสทิธผิลไมไ่ดห้มาย 
ความถงึการลดต้นทุนเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการเพิม่มูลค่าใหก้บัองค์กรผ่านความสมัพนัธ์เชงิกล
ยุทธก์บัซพัพลายเออร ์การจดัการความเสีย่ง และแนวทางการจดัซื้ออกีดว้ย และในการปรบัปรุง
คุณภาพและนวตักรรมของผลติภณัฑส์ง่ผลดต่ีอประสทิธภิาพทางการเงนิทีย่ ัง่ยนื ยิง่ไปกวา่นัน้การ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัแขง็แกรง่กบัซพัพลายเออรย์งัเป็นแงมุ่มสาํคญัของการจดัซือ้ทีม่ปีระสทิธผิล 
ความสมัพนัธ์เหล่าน้ีมกัส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ในระยะยาว เช่น ราคาที่เหมาะสม บรกิารที่เป็น
ลาํดบัความสาํคญั และการเขา้ถงึผลติภณัฑห์รอืนวตักรรมใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งพเิศษ ซึง่ลว้นสง่ผลดต่ีอ
การประเมนิผลทางการเงนิทีย่ ัง่ยนื (Miller; and Davis. 2022) 
  จอหน์สนั; และจอหน์สนั (Johnson; and Johnson. 2005) กล่าวว่า การตดัสนิใจจดัซือ้
จดัจา้งนัน้มคีวามสาํคญัเพิม่มากขึน้ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิในปจัจุบนั ช่วยเสรมิสรา้งชื่อเสยีง
ของบรษิทัอกีดว้ย จงึดงึดดูลกูคา้และนกัลงทุนไดม้ากขึน้ สง่ผลใหก้ารประเมนิผลทางการเงนิดขีึน้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัทีด่าํเนินการโดยเทยเ์ลอร;์ และบราวน์ (Taylor; and Brown. 2020), สมธิ; 
และจอหน์สนั (Smith; and Johnson. 2021) และโดเอ; และวลิเลยีมส ์(Doe; and Williams. 2022) 
โดยเฉพาะการวจิยัของสมธิ; และจอหน์สนั (Smith; and Johnson. 2021) เจาะลกึถงึผลกระทบ
ของประสทิธภิาพการจดัซือ้ต่ออตัรากําไรและสุขภาพทางการเงนิโดยรวม และในการจดัซือ้จดัจา้
งอย่างมปีระสทิธผิลช่วยใหก้ารดําเนินงานดา้นการผลติดําเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น ธุรกจิสามารถ
เสนอผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ไดด้ ีในทาํนองเดยีวกนัธุรกจิกส็ามารถรบับรกิารดงักล่าวจากซพัพลาย
เออรไ์ด ้ช่วยใหบ้รรลุผลการดาํเนินงานทางธุรกจิทีเ่หนือกว่า นามาเกม็เบ; และมเูนเน่ (Namagembe; 
and Munene. 2016) นอกจากน้ี ผลการวจิยัของโดเอ; และวลิเลยีมส ์(Doe; and Williams. 2022) 
ยงัสนบัสนุนแนวคดิทีว่า่ประสทิธภิาพการจดัซือ้จดัจา้งมคีวามสาํคญัต่อการประเมนิผลทางการเงนิ
ทีย่ ัง่ยนื การวจิยัของพวกเขาเน้นทีว่ธิกีารจดัการความเสีย่งในการจดัซือ้ รวมถงึการบรรเทาการ
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หยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานและความผนัผวนของราคา ซึ่งมบีทบาทสําคญัในการรกัษาเสถยีรภาพ
ทางการเงนิ  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการสนิคา้คงคลงั กบัการประเมนิผลดา้นการเงนิและไม่ใช่
ดา้นการเงนิประสทิธภิาพในการจดัการสนิคา้คงคลงัต่อการประเมนิผลทางการเงนิ มคีวามเชื่อมโยง
ที่สําคญัระหว่างวธิทีี่บรษิัทจดัการสนิค้าคงคลงักบัเสถียรภาพทางการเงนิและการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองไดแ้ก่ การคาดการณ์ความตอ้งการทีแ่มน่ยาํ การหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
การเตมิสตอ็กอย่างมกีลยุทธ ์และการลดตน้ทุนการถอืครอง โดยเฉพาะการคาดการณ์ความตอ้งการ
ที่แม่นยํามคีวามสําคญั ช่วยใหบ้รษิทัปรบัระดบัสนิคา้คงคลงัใหส้อดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาด หลกีเลี่ยงการมสีตอ็กมากเกนิไปหรอืขาดแคลนสตอ็ก ซึ่งทัง้สองอย่างน้ีอาจส่งผลเสยีทาง 
การเงนิได ้จอหน์สนั; และทอมป์สนั (Johnson; and Thompson. 2018) การศกึษาของสมธิ (Smith. 
2019) กล่าววา่ อตัราการหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นอตัราการขายและเปลีย่น
สตอ็ก เป็นตวับ่งชีท้ีส่าํคญัของการตอบสนองตลาดและการประเมนิผลของบรษิทั อตัราการหมุนเวยีน
ทีส่งูมกัสะทอ้นถงึยอดขายทีด่ ีในขณะทีอ่ตัราการหมุนเวยีนทีต่ํ่าอาจเป็นสญัญาณของสตอ็กสนิคา้
มากเกนิไปหรอืการจดัวางตลาดทีไ่มส่อดคลอ้งกนั สว่นการศกึษาของไกเซอร ์(Kaiser. 2019) ทาํ
การสํารวจความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงัและประสทิธภิาพทางการ
เงนิทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะประสทิธภิาพในการจดัการสนิคา้คงคลงัสนิคา้สําเรจ็รูป มคีวามเชื่อมโยง
อยา่งใกลช้ดิกบัสขุภาพทางการเงนิของบรษิทั  
 การศกึษาของไฟเรรา่, มซูาดคิ; และคณะ (Firera, Musadieq; et al. 2024) พบว่า ประสทิธภิาพ
การจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัต่อการประเมนิผลทางการเงนิไมม่นียัสาํคญั โดยค่า p ทีม่ากกว่าเกณฑ ์0.05 
ซึง่นําไปสูก่ารปฏเิสธสมมตฐิาน คา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางเป็นบวก แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธโ์ดยตรง
แต่ไมม่นียัสาํคญั การขาดความสาํคญัน้ีอาจเกดิจากประสทิธภิาพการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัทีว่ดัโดย
อตัราสว่นสนิคา้คงคลงัต่อรายได ้และการประเมนิผลทางการเงนิ นอกจากน้ีงานวจิยัก่อนหน้าน้ียงั
ชี้ใหเ้หน็ด้วยว่าอทิธพิลของการจดัการสนิคา้คงคลงัต่อการประเมนิผลทางการเงนินัน้ขึน้อยู่กบั
ระดบัรายไดข้องบรษิทัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทีส่นิคา้คงคลงัไม่ใช่วตัถุดบิหลกั
หรอืในธุรกจิทีเ่น้นบรกิารซึ่งสนิคา้คงคลงัมบีทบาททีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผลการศกึษาในครัง้น้ีจงึ
ไมเ่หมอืนกบังานวจิยัก่อนหน้าน้ี บเูอนเดยี; และคณะ (Buendía; et al. 2019) ไดเ้สนอแบบจาํลอง
สาํหรบัประเมนิประสทิธภิาพการจดัการหว่งโซ่อุปทานแบบลนี ซึง่รวมถงึประสทิธภิาพการจดัการ
สนิคา้คงคลงัเป็นปจัจยัสาํคญั แบบจาํลองน้ีทาํหน้าทีเ่ป็นพืน้ฐานสาํหรบั Balanced Scorecard ซึง่
แสดงใหเ้หน็ผลกระทบทีส่าํคญัของการจดัการสนิคา้คงคลงัต่อผลลพัธท์างการเงนิ 
 คาํถามสาํหรบัแนวทางการจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรสัง่ซือ้เท่าไร? และ
ควรสัง่ซือ้เมือ่ใด? คาํถามเหล่าน้ีเกีย่วขอ้งกบัปญัหาในการกาํหนดปรมิาณการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดั ซึง่
สามารถแก้ไขไดโ้ดยการวเิคราะห์ต้นทุนในการรกัษาระดบัสนิค้าคงคลงั ทัง้น้ีเน่ืองจากการเก็บ
สตอ็กไวม้ากเกนิไปและน้อยเกนิไปนัน้มคี่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันัน้จงึจาํเป็นตอ้งจดัทาํระบบการ
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จดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารคาดการณ์ยอดขายทีม่ ัน่คงเพื่อใชใ้นการ
สัง่ซือ้สนิคา้ สาํหรบัการลดตน้ทุนการถอืครองเป็นคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั
ทีข่ายไมอ่อกถอืเป็นสิง่สาํคญั ตน้ทุนเหล่าน้ีรวมถงึคา่ธรรมเนียมการจดัเกบ็ ประกนัภยั และตน้ทุน
โอกาสของเงนิทุนทีผ่กูตดิอยูก่บัสนิคา้คงคลงั การจดัการตน้ทุนเหล่าน้ีอย่างมปีระสทิธภิาพมสีว่น
ชว่ยโดยตรงต่อผลกาํไรและความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทั (Davis. 2021) 
 ในการผลติและการจดัจาํหน่ายสนิคา้ของบรษิทั เมื่อมสีนิคา้คงคลงัทีม่มีากกว่าครึง่หน่ึง
ของสนิทรพัยท์ัง้หมดของบรษิทั สนิคา้คงคลงัมากเกนิไปอาจทําใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนตํ่า
กวา่มาตรฐานไดอ้ยา่งงา่ยดาย อยา่งไรกต็ามหากสนิคา้คงคลงัมปีรมิาณน้อย บรษิทัอาจประสบปญัหา
การขาดแคลน และการดําเนินงานของบรษิทัอาจไดร้บัผลกระทบจากการไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้และการดาํเนินงานไดฮ้อรน์; และวาโชวซิ (Horne; and Wachowiz. 2005) 
การจดัการสนิคา้คงคลงัมคีวามสําคญัพอๆ กบัการจดัการสนิทรพัยร์ะยะยาว เน่ืองจากสนิทรพัย์
ระยะสัน้มสีว่นสนบัสนุนโดยตรงต่อการเพิม่ผลกาํไรของธุรกจิ สภาพคล่อง และประสทิธภิาพโดยรวม
ใหส้งูสดุ ฮอรน์; และวาโชวซิ (Horne; and Wachowiz. 2005) นอกจากน้ีการขายต่อการหมนุเวยีน
สนิคา้คงคลงัเป็นปจัจยัสําคญัในการจดัการสนิคา้คงคลงัของบรษิทั มอีทิธพิลต่อการหมุนเวยีน
สนิคา้คงคลงั ซึง่สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพทางการเงนิ ยซูาฟ; และเดหนิ์ง (Yousaf; and Dehning. 
2023)  และการเตมิสตอ็กสนิคา้อยา่งมกีลยุทธม์คีวามสาํคญัเกีย่วขอ้งกบัการเตมิสตอ็กสนิคา้เพื่อ
ตอบสนองต่อแนวโน้มการขายในปจัจุบนั รวมถึงการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาดใน
อนาคต สามารถปรบัปรุงความสามารถในการปรบัตวัและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดของบรษิทัไดอ้ยา่งมาก (Taylor; and Brown. 2020) 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างการตลาดและการขาย กบัการประเมนิผลดา้นการเงนิและไม่ใช่
ดา้นการเงนิในการวดัผลการผลติทางการตลาด เป็นการเชื่อมโยงการตลาดกบัผลกระทบในระยะ
ยาว เป็นการแยกกจิกรรมทางการตลาดแต่ละรายการออกจากกจิกรรมอื่นๆ และ การใชก้ารวดัผล
ทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีวพสิูจน์แล้วว่าไม่เพยีงพอสําหรบัการพสิูจน์การลงทุนทางการตลาด 
จาํเป็นตอ้งใชก้ารวดัผลทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิดว้ย รซัท;์ และคณะ (Rust; et al. 2004) นกัวจิยัไม่
เพยีงแต่พบว่าการผสมผสานการประเมนิผลทางการเงนิและไมใ่ช่ทางการเงนิ กลายมาเป็นสิง่จาํเป็น
ในการประเมนิผลการดาํเนินงานการตลาด โอซลัลแิวน; และอาเบลา (O’sullivan; and Abela. 2007) แต่
ยงัพบดว้ยวา่การประเมนิผลงานทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิเป็นตวัทาํนายเป้าหมายในระยะยาวของบรษิทั
ไดด้กีว่าการประเมนิผลทางการเงนิ เชนดลั; และแลงฟิลด-์สมธิ (Chendall; and Langfield-Smith. 
2007) ดงันัน้ จงึจาํเป็นตอ้งพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมนิผลทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิและการ
ประเมนิผลงานดา้นการเงนิ  
 นยางโกมา (Nyangoma. 2012) กล่าวว่า ความสามารถขององคก์รในการสรา้งความมัง่คัง่
ในช่วงเริม่ตน้ขององคก์รและสามารถอยู่รอดหรอืรกัษาสถานะในตลาดไดน้ัน้ แสดงใหเ้หน็ถงึการ
ประเมนิผลทางดา้นการเงนิ (Financial Performance) ในเชงิบวก โดยทัว่ไปการประเมนิผลดา้น
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การเงนิเป็นการวดัเชงิอตันยัวา่องคก์รทีย่อดเยีย่มสามารถใชส้นิทรพัยจ์ากกจิกรรมหลกัขององคก์ร
และสรา้งกระแสเงนิสดในอนาคตใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งไร ผลการดาํเนินงานสะทอ้นถงึสถานการณ์
หรอืเงื่อนไขทางการเงนิโดยรวมขององคก์รในช่วงระยะเวลาหน่ึง และสามารถใชเ้ปรยีบเทยีบกบั
องค์กรอื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนัเพื่อประเมนิผลการดําเนินงาน การประเมนิผลด้านการเงนิมี
หลายวธิ ีเช่น ความสามารถในการทาํกําไร ขนาด และการเตบิโต ขณะทีก่ารศกึษาน้ีใช ้(1) กําไร 
(2) ยอดขาย และ (3) กระแสเงนิสด เพื่อการประเมนิผลดา้นการเงนิของวสิาหกจิขนาดยอ่ม มาเชเนน; 
และคณะ (Mashenene; et al. 2014) การใชป้รมิาณการขายเพื่อการประเมนิผลดา้นการเงนิของ 
SMEs เมื่อปรมิาณการขายขององคก์รสงูขึน้แสดงว่าองคก์รมกีําไรมากขึน้ ดว้ยเหตุน้ีองคก์รจงึมี
ผลการดําเนินงานที่ด ีการเตบิโตของยอดขายยงัคงเป็นตวัแทนทีส่ําคญัของการประเมนิผลดา้น
การเงนิขององคก์ร ตนัดุย; และตนัดุย (Tundui; and Tundui. 2012) รวมถงึสาํหรบั SMEs ดว้ย
ความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ โดยเฉพาะการเขา้ถงึสนิเชื่อในต้นทุนที่เหมาะสม
และตํ่ากวา่จะชว่ยเพิม่การเตบิโตของยอดขายของธุรกจิ ยิง่ไปกว่านัน้ กําไรและการเตบิโตทีม่ ัน่คง
ขององคก์รแสดงใหเ้หน็วา่มผีลการดาํเนินงานทีด่ ี(Annastazia; and Robert. 2014)  
 การประเมนิผลทีไ่มใ่ช่ดา้นการเงนิ (Nonfinancial Performance) เป็นการวดัขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณใดๆ เกีย่วกบัองคก์รทีไ่ม่ไดร้ะบุเป็นหน่วยเงนิ แทนทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มูลเชงิปรมิาณในมลูค่า
ทางการเงนิ องค์กรจําเป็นต้องประเมนิหลกัฐานเชงิคุณภาพ เพื่อพสิูจน์ว่าประสทิธภิาพของตน
เป็นที่พอใจหรอืไม่ องค์กรหลายแห่งมองว่าข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นส่วนสําคญัในการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ ดงันัน้การประเมนิผลทีไ่มใ่ช่ดา้นการเงนิ จงึเป็นตวับ่งชีห้ลกัในการวดัประสทิธภิาพ
ในอนาคต ตวัอย่างทัว่ไปของการประเมนิผลทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ ไดแ้ก่ การวดัความพงึพอใจของ
พนกังานหรอืลกูคา้ การขยายหรอืเตบิโตของตลาด และจาํนวนผลติภณัฑใ์หมท่ีผ่ลติ การประเมนิผล
ทีไ่มใ่ช่ดา้นการเงนิ ของผูป้ระกอบการในดา้นของลูกคา้ทีม่คีุณค่า สภาพของพนกังาน และการพฒันา
ผลติภณัฑ ์(Christopher; and David. 2003)  
 การประเมนิผลที่ไม่ใช่ดา้นการเงนิ ขององคก์รสามารถวดัไดจ้ากความภกัดขีองลูกคา้
และความพงึพอใจของพนักงาน ซึ่งในทา้ยทีสุ่ดจะส่งผลต่อผลกําไรขององคก์ร เน่ืองจากมลีูกคา้
และความภกัดขีองพนกังานในองคก์รมากขึน้เน่ืองจากความพงึพอใจในผลติภณัฑ/์บรกิารทีจ่ดัหา
ให ้ดงันัน้องคก์รจงึมผีลการดาํเนินงานทีด่ ีธุรกจิจะสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้และลูกคา้ทีภ่กัดี
ไดเ้มื่อธุรกจิสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได ้ครสิโตเฟอร;์ และเดวดิ (Christopher; 
and David. 2003) ในขณะเดยีวกนั ใชก้ารเตบิโตของพนกังาน ตลาด และการพฒันาผลติภณัฑใ์น
การวดัผลการดําเนินงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิขององคก์รหากองคก์รพยายามสาํรวจตลาดใหม่หรอื
ผลติผลติภณัฑ/์บรกิารใหม่ องคก์รกจ็ะเพิม่ประสทิธภิาพได ้และจากการศกึษาของอะหมดั; และ 
จามลิ (Ahmad; and Jamil. 2020) พบว่า วสิาหกจิขนาดยอ่มสว่นใหญ่ในมาเลเซยีมกีารประเมนิผล
ทางดา้นการเงนิและการประเมนิผลทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิใ การประเมนิผลทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิมคีะแนน
ดกีว่าเมื่อเทยีบกบัการประเมนิผลดา้นการเงนิ ดงันัน้ผูจ้ดัการจาํเป็นตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการ
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สรา้งสมดุลระหว่างประสทิธภิาพขององคก์รเป็นครัง้คราว ตวัอย่างเช่น ผูจ้ดัการจําเป็นต้องปรบัปรุง
คุณภาพของผลติภณัฑ/์บรกิารเพือ่ใหผู้จ้ดัการและองคก์รไดร้บัประโยชน์จากกาํไรและทุนหมนุเวยีน   
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เหงยีน (Nguyen. 2019) กล่าววา่ ตวัชีว้ดัทีไ่มใ่ชท่างการเงนิยงัสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ
ผลการดาํเนินงานของฝา่ยบรหิารดว้ยงานทีช่ดัเจนและเดด็ขาดภายในโครงสรา้งองคก์รต่างๆ ทีใ่ห้
ความสาํคญักบันวตักรรมของตนจะถูกนํามาใชแ้ละนําตวัชีว้ดัผลการดาํเนินงานทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิ 
ดงันัน้ในรูปแบบการจดัการร่วมสมยัจงึมคีวามจําเป็นในการสรา้งสมดุลระหว่างการจดัการประสทิธภิาพ
โดยรวมสาํหรบัองคก์รเพือ่สะทอ้นถงึคุณคา่สงูสดุและสนบัสนุนการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
 สุทธดิา ยามา (2566) กล่าวว่า การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อนําเสนอ
แนวทางทางการจดัการธุรกจิสมยัใหม่ดว้ยแนวคดิห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และหลกัการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) (2) เพื่อศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิหว่งโซ่คุณค่าและหลกัการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื ทีม่ผีลต่อผลลพัธท์างธุรกจิ โดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการ
สมัภาษณ์ จากผูป้ระกอบการรา้นวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดัสงขลาจาํนวน 6 คน เพื่อศกึษาหาเป้าหมาย
การใชแ้นวคดิหว่งโซ่คุณค่า (Value Chain) และหลกัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ทีผู่ป้ระกอบการ
ใหค้วามสาํคญั และนําไปสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่หาแนวทางการจดัการธุรกจิจากผูป้ระกอบการ
รา้นวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดัสงขลาจํานวน 200 คน โดยการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาดว้ยอตัรา
รอ้ยละ (Percentage) การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมานดว้ยการทดสอบคา่T (T-test), การทดสอบคา่ F 
(F-test) โดยเป็นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการวเิคราะหก์าร
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 หรอืระดบัความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการใหป้ระเดน็ความสาํคญักบัการใชแ้นวคดิ
หว่งโซ่คุณค่า และหลกัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ในดา้นลูกคา้ เพราะลูกคา้มสี่วนสาํคญัในการ
สรา้งยอดขายและสรา้งกําไรต่อธุรกจิมากทีสุ่ด การวเิคราะหผ์ลลพัธท์างธุรกจิ แนวทางการจดัการ
ธุรกจิดว้ยแนวคดิห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ส่งผลต่อผลลพัธท์างธุรกจิตามหลกั Balanced 
Scorecard (BSC) ในกจิกรรมหลกัทัง้ 5 กจิกรรมอยูม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณา
เป็นรายคู่ระหว่าง แนวคดิหว่งโซ่คุณค่ากบัผลลพัธท์างธุรกจิพบว่า คู่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
มากคอื การดําเนินงาน การตลาดและการขาย และการบรกิารขณะขายและหลงักรขายและคู่ที่มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง คอื การจดัหาวตัถุดบิเขา้มายงัธุรกจิ และการจดัสง่สนิคา้ไปยงั
ลกูคา้ 
 อภสิทิธิ ์บุนนาค; และศรสีุนนัท ์ประเสรฐิสงัข ์(2564) การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
ศกึษาระดบัการจดัการหว่งโซ่คุณคา่รา้นขายวสัดุก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดเลก็ 2) ศกึษาระดบั
ความสาํเรจ็ของรา้นขายวสัดุก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดเลก็ 3) เปรยีบเทยีบความสาํเรจ็ของรา้น
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ขายวสัดุก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดเลก็ จาํแนกตามขอ้มลูพืน้ฐานของธุรกจิ และ 4) ศกึษาความ 
สมัพนัธแ์ละผลกระทบของการจดัการห่วงโซ่คุณค่าต่อความสาํเรจ็ของรา้นขายวสัดุก่อสรา้งขนาด
กลางและขนาดเลก็ กลุ่มตวัอยา่ง คอื รา้นขายวสัดุก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดเลก็ในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสารสนิธุ ์จาํนวน 201 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นเกบ็รวมรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (ANOVA) การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูง่า่ยของเพยีรส์นั และการวเิคราะหค์วาม
ถดถอยแบบพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า 1) การจดัการหว่งโซ่คุณค่ารา้นขายวสัดุก่อสรา้งขนาดกลาง
และขนาดเลก็ ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้นทีส่งูสุด คอื ดา้น
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์2) ความสาํเรจ็ของธุรกจิรา้นขายวสัดุก่อสรา้งขนาดกลางและขนาด
เลก็ ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสารสนิธุ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายดา้นอยู่ในระดบัสูงสุด คอื ดา้น
กระบวนการภายใน 3) รา้นขายวสัดุก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดเลก็ ในกลุ่มจงัหวดัรอ้ยแก่นสาร
สนิธุ ์ทีม่สีถานทีต่ ัง้ของธุรกจิ จาํนวนพนกังาน และระยะเวลาการดาํเนินงานต่างกนั มคีวามสาํเรจ็
ของธุรกจิแตกต่างกนั ส่วนรา้นขายวสัดุก่อสรา้งทีม่ทีุนในการดาํเนินงานของธุรกจิ ต่างกนัมคีวาม 
สาํเรจ็ของธุรกจิไมแ่ตกต่าง 4) การจดัการหว่งโซ่คุณค่า ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการ
เกบ็รกัษา ดา้นการตลาดและการขาย และดา้นการบรกิารหลงัการขาย มคีวามสมัพนัธ์และส่งผล
เชงิบวกต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิ อยู่มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และดา้นการจดัหาจดัซือ้มี
ความสมัพนัธ์ และส่งผลเชงิบวกต่อความสําเรจ็ของธุรกิจ อยู่มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สว่นดา้นการพฒันาเทคโนโลยไีมส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิ 
 จตุพร โคตรบุตร (2563) การวจิยัเรื่อง อทิธพิลของห่วงโซ่คุณค่าทีม่ต่ีอกระบวนการ
บรหิารงานแบบ BSC ภายใตส้ถานการณ์การเกดิ COVID-19 กรณีศกึษาสถานประกอบการธุรกจิ
อเิลก็ทรอนิกสม์วีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาอทิธพิลของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ต่ีอกระบวน 
การบรหิารงานในสถานประกอบการธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์(2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรม
หลกัในหว่งโซ่คุณคา่กบักระบวนการบรหิารงานในสถานประกอบการธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์(3) เพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมสนบัสนุนในหว่งโซ่คุณค่ากบักระบวนการบรหิารงานในสถาน
ประกอบการธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสง์านวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยประชากรกลุ่มเป้าหมายคอื
ผูจ้ดัการ หวัหน้างานและพนกังานประจาํในสถานประกอบการธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์จํานวน 150 คน 
ผลการศกึษาอทิธพิลของหว่งโซ่คุณค่าทีม่ต่ีอกระบวนการบรหิารงานแบบ BSC ภายใตส้ถานการณ์
การเกดิ COVID-19 กรณศีกึษาสถานประกอบการธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสพ์บว่า ดา้นกจิกรรมพืน้ฐาน
โดยค่าเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เรยีงลําดบัจากมากทีสุ่ด คอื (1) การวางแผนปรมิาณการรบั
ซือ้วสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวสัดุคงคลงัทีม่อียู่เพื่อใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณการผลติทีต่อ้งการโดย
ไมใ่หจ้าํนวนวสัดุทีร่บัซือ้เขา้มามากหรอืน้อยเกนิไป (2) การจดัการขนส่งสนิคา้ขาเขา้และขาออก
ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหต้รงเวลาและรวดเรว็และน้อยสุด คอื (3) การบํารุงรกัษา
อุปกรณ์เครื่องจกัรใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลาเพื่อลดโอกาสการสูญเสยีดา้นกําลงัการผลติ 
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ในกรณีที่เครื่องจกัรไม่พรอ้มใชง้านและดา้นกจิกรรมสนับสนุน โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรยีงลําดบัจากมากทีสุ่ด คอื (1) มกีารรกัษาคุณภาพของวตัถุดบิใหอ้ยู่ในมาตรฐานและเพยีงพอ
สาํหรบัการใชง้านรองลงมา (2) หาแหล่งขายวสัดุดบิทีเ่ชื่อถอืและไวใ้จไดเ้พื่อเป็นแหล่งสาํรองใน
การจดัหาวตัถุดบิและน้อยสุด คอื (3) มกีารเกบ็ขอ้มลูและวดัสมรรถนะผลงานของผูจ้ดัสง่วสัดุดบิ
อยูส่มํ่าเสมอการวเิคราะหข์อ้มลูกระบวนการบรหิารงาน (Balance Scorecard) ในสถานประกอบ 
การธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูรวม พบว่า (1) มุมมองดา้นกระบวนการภายในมากทีสุ่ดโดยอยู่ใน
ระดบัมาก (มคี่าเฉลีย่ 4.14) (2) มุมมองดา้นลูกคา้ (ตลาด) โดยอยู่ในระดบัมาก (มคี่าเฉลีย่4.12) 
(3) ดา้นมุมมองดา้นการเงนิ และ (4) มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตน้อยทีสุ่ดโดยอยู่ในระดบั
มาก (มคี่าเฉลีย่4.08) สาํหรบัผลทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัพบว่า ปจัจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ตําแหน่งในบรษิทัและรายไดต่้อเดอืน ที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อ
กระบวนการบรหิารงานแบบ BSC ภายใตส้ถานการณ์การเกดิ COVID-19 กรณีศกึษาสถานประกอบการ
ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์(1) ดา้นกจิกรรมหลกัในหว่งโซ่คุณคา่ไมม่ผีลต่อความสมัพนัธก์บักระบวนการ
บรหิารงานแบบ BSC ภายใตส้ถานการณ์การเกดิ COVID-19 กรณีศกึษาสถานประกอบการธุรกจิ
อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นมุมมองดา้นการเงนิ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
และมมุดา้นการการเรยีนรูแ้ละเตบิโต (2) ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนในหว่งโซ่คุณค่ามผีลต่อความสมัพนัธก์บั
กระบวนการบรหิารงานแบบ BSC ภายใตส้ถานการณ์การเกดิ COVID-19 กรณีศกึษาสถานประกอบการ
ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นมมุมองดา้นกระบวนการภายใน 
 อลั-โอมุช; และคณะ (Al-Omush; et al. 2023) มวีธิกีารศกึษาเพื่อตรวจสอบผลกระทบ
ของสมดุลดชันีชี้วดั ซึ่งเป็นเครื่องมอืการจดัการประสทิธภิาพที่ฝงัเทคโนโลย ีบนขัน้ตอนห่วงโซ่
คุณค่าทีแ่ตกต่างกนัและผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทัอุตสาหกรรมในจอรแ์ดน ตวัอยา่ง
การศกึษาประกอบดว้ยพนกังานอุตสาหกรรม 300 คนจากบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
อมัมาน (ASE) โดยมอีตัราการตอบกลบั 88% การศกึษาน้ีไดพ้ฒันาแบบสอบถามเชงิประจกัษ์เพื่อ
รวบรวมขอ้มลูหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูข้องพนกังานเกีย่วกบั Balance Scorecard (BSC) รวมถงึ
ขัน้ตอนของห่วงโซ่คุณค่า การศกึษาน้ีเผยใหเ้หน็ถงึผลกระทบเชงิบวกของการดําเนินการตาม BSC 
ในการพฒันาขัน้ตอนของห่วงโซ่คุณค่า นอกจากน้ียงัเผยให้เหน็ว่า BSC ส่งผลเชงิบวกต่อผลการ
ดาํเนินงานทางการเงนิของบรษิทัอุตสาหกรรมในจอรแ์ดนทีจ่ดทะเบยีน การคน้พบน้ีอาจเป็นประโยชน์
สาํหรบับรษิทัอุตสาหกรรมทีร่บั BSC และผูจ้ดัการดว้ยเช่นกนั โดยการเพิม่ความพงึพอใจและโดย
การปรบัผลลพัธ์ของบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายที่กําหนดไวล้่วงหน้าเหล่านัน้ผ่านบาลานซ์
สกอรก์ารด์และลําดบัขัน้ตอนของห่วงโซ่คุณค่าและผลการดาํเนินงานทางการเงนิ ผลการศกึษายนืยนั
ถงึผลกระทบของการนํา BSC ไปใชต่้อห่วงโซ่คุณค่าและผลการดาํเนินงานทางการเงนิในบรษิทั
อุตสาหกรรมของจอรแ์ดน ขอ้คน้พบของการศกึษาครัง้น้ียนืยนัผลการศกึษาก่อนหน้าน้ี ซึง่ยอมรบั
ถงึผลกระทบของการนํามุมมองของ BSC ไปใชใ้นบรษิทัอุตสาหกรรมต่อการพฒันาหว่งโซ่คุณค่า 
การใช ้Balanced Scorecard มผีลกระทบเชงิบวกต่อการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าและผลการดาํเนินงาน
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ทางการเงนิของบรษิทั ในขณะที ่Balance Scorecard เป็นหน่ึงในแนวโน้มและเทคนิคสมยัใหมใ่น
การบญัชบีรหิารทีใ่ชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการประเมนิการปฏบิตังิานของหน่วยเศรษฐกจิซึง่รวมถงึ
ชุดตวับ่งชีท้างการเงนิและไมใ่ชท่างการเงนิทีเ่ชื่อมโยงและเชื่อมโยงกนัและเพือ่วตัถุประสงคใ์นการ
ตรวจสอบ ประสทิธผิลของหน่วยเหล่าน้ีในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารดําเนินการ ผลลพัธน้ี์
ตรงกบัผลลพัธ์ ซึ่งบ่งชีว้่าการกํากบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
ช่วยใหบ้รษิทัต่างๆ สามารถวางแผนและจดัการการลงทุนดา้นไอทแีละ บรรลุวตัถุประสงคข์องตน 
ผลการศกึษาน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาก่อนหน้าน้ีหลายเรื่อง Balance Scorecard เป็นเครื่องมอื
สาํหรบัการจดัการเชงิกลยุทธ ์เน่ืองจากช่วยใหม้ัน่ใจในการวางแผนกลยุทธท์ีจ่บลงดว้ยการบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีร่ะบุ โดยพจิารณาจากการควบคุมและความรบัผดิชอบอยูต่่อเน่ือง กล
ยทุธน้ี์กลายเป็นจุดสนใจของพนกังานทุกคน และทาํใหร้ะบบน้ีสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการแปล
กลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตัไิด ้
  ฮานนั ซาหบ์ตั อบัดุลลาห;์ และคณะ (Hanan Sahbat Abdullah; et al. 2019) ศกึษา
ความพยายามในการบูรณาการกจิกรรมหว่งโซ่คุณค่าเขา้กบั Balanced Scorecard เพื่อการประเมนิ
ประสทิธภิาพเชงิกลยทุธข์ององคก์รอยูค่รอบคลุม และแสดงใหเ้หน็ถงึความเชือ่มโยงและการบรูณา
การกจิกรรมของหว่งโซ่คุณค่าดว้ย Balanced Scorecard การวดัผลทางการเงนิเชื่อมโยงกบัการ
วดัผลที่ไม่ใช่ทางการเงนิโดยการบูรณาการเทคนิคเหล่าน้ีเพื่อใหบ้รรลุผลการดําเนินงานทีเ่หมาะสม  
ซึง่สนบัสนุนผลการดําเนินงานขององคก์รทุกดา้น ส่งผลใหเ้กดิปญัหาการวจิยัในการศกึษาน้ี ซึง่มี
สาเหตุมาจากการทีห่ลายองคก์รกระจุกตวัในการวดัประสทิธภิาพทางการเงนิซึง่เป็นสาเหตุหลกัที่
ทําใหบ้างองคก์รเสื่อมถอยลงจากการแข่งขนัในตลาด ดงันัน้ผลการวเิคราะหก์ารตอบสนองทีร่วบรวม
ไดส้รุปว่ามคีวามจําเป็นเกดิขึน้สาํหรบัระบบและกลยุทธก์ารวดัทีเ่หมาะสมและบูรณาการทีมุ่่งเน้น
ไปทีก่ารปรบัปรุงและประเมนิผลการปฏบิตังิาน ผลลพัธส์รุปไดว้่า Balanced Scorecard มผีลกระทบ
อยู่มนีัยสาํคญัต่อการวางแผนและการควบคุมประสทิธภิาพขององคก์รผ่านการสรา้งกรอบการทํางาน  
ทีเ่รยีบงา่ยและการวดัประสทิธภิาพทีม่ปีระสทิธผิลสามารถเป็นเครื่องมอืการจดัการเชงิกลยุทธอ์ยู่
แทจ้รงิ และไมใ่ชแ่คร่ะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีไ่มโ่ออ้วดเทา่นัน้ องคก์รสามารถประเมนิ
แต่ละมมุมองจากมุมมองของ Balanced Scorecard ผา่นการทาํงานและการบูรณาการกบักจิกรรม
หว่งโซ่คุณคา่ ทัง้สองดา้นน้ีทาํงานรว่มกนัเพื่อดาํเนินการขององคก์รอยา่งเหมาะสมและอาํนวยความ
สะดวกในการวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยพจิารณาวา่หว่งโซ่คุณคา่และการด์ฉลากสมดุล
ไดร้บัการพสิจูน์แลว้ว่าสามารถเพิม่มลูค่าใหก้บัองคก์รและความตอ้งการของลูกคา้ได ้มุมมองทาง
การเงนิและลูกคา้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ผ่านกจิกรรมหลกัของห่วงโซ่คุณค่า เช่น 
การตลาด การโฆษณา และการขาย โดยมุ่งไปทีก่จิกรรมเหล่าน้ีในลกัษณะ นอกจากน้ีตลาดยงันํา 
ไปสูก่ารเพิม่มลูค่าใหก้บัลูกคา้และองคก์รและช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึประสทิธภิาพขององคก์รไดอ้ยู่
เหมาะสม มุมมองของการดําเนินงานภายในเชื่อมโยงกบักจิกรรมพืน้ฐานและกจิกรรมสนับสนุน 
มุมมองน้ีใชไ้ดก้บักจิกรรมโลจสิตกิสข์าเขา้ กจิกรรมการดําเนินงาน โครงสรา้งพืน้ฐาน และการจดัการ
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ทรพัยากรมนุษย ์เน่ืองจากกระบวนการบูรณาการทางเศรษฐกจิดําเนินการผ่านมุมมองของการ
ดําเนินงานภายใน การทํางานร่วมกบักจิกรรมการดําเนินงานอื่นๆ จงึถอืเป็นสิง่สําคญันอกจากน้ี 
มมุมองการเตบิโตและการเรยีนรูย้งัเชื่อมโยงกบักจิกรรมหลกัและการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ีการ
จดัการทรพัยากรมนุษย ์กระบวนการภายใน และการตลาดและการขาย โดยสรุป การใชห้่วงโซ่
คุณค่าและดชันีชีว้ดัที่สมดุลจะช่วยเพิม่การจดัการและการประเมนิผลการปฏบิตังิานขององค์กร 
Balanced Scorecard ซึง่เป็นวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานไดก้ลายเป็นเครื่องมอืการจดัการ
ระบบที่สําคญัในธุรกจิการท่องเทีย่วและในการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการบรกิารดว้ย โดย 
ทัว่ไปธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วมสี่วนในบนัทกึสีม่ติ ิไดแ้ก่ ขอบเขตทางการเงนิ ขอบเขต
ลูกคา้ การทํางานภายในของกระบวนการ และมติเิพิม่เตมิของแนวทางปฏบิตัใินการจดัการการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันา ดงันัน้การจดัการผลการปฏบิตังิานจงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการบรรลุความ 
สาํเรจ็ จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ในการวดัประสทิธภิาพและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพกบัภาคธุรกจิ
การท่องเทีย่วอื่นๆ ผูจ้ดัการระดบัโลกจํานวนมากในธุรกจิการท่องเทีย่วและการบรกิารสนับสนุน
อยูย่ ิง่ให ้Balanced Scorecard ใชง้านไดจ้รงิในอุตสาหกรรม 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “การจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย 
สง่ผลต่อการประเมนิดา้นการเงนิและไมใ่ช่ดา้นการเงนิ” โดยผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม
จากเอกสาร แนวคดิและทฤษฎีทีแ่ละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดนํ้าองคค์วามรูด้งักล่าวมากําหนด
เป็นกรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) หรอืตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั และผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. รปูแบบการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
รปูแบบการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้น้ีในแบบสอบถามผูว้จิยัจะใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitation 
research) เริม่ตน้ขอ้มลูจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ แนวคดิและหรอืทฤษฎเีกีย่วกบัหว่งโซ่
คุณค่า (Value Chain) และแนวคดิและหรอืทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิผลการดําเนินงานแบบ
สมดุล (Balance Scorecard)  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย ผูป้ระกบการขายปลกีและรา้นอาหารทีซ่ือ้
อาหารแช่แขง็มาปรุงเพิม่ ได้แก่ ภตัตาคารอาหารญี่ปุ่น รา้นอาหารซฟู้ีด รา้นอาหารหมูกระทะ 
ซาบ ูหมาล่า รา้นอื่นๆ ทีม่รีปูแบบใกลเ้คยีงกนั  
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง จากขอ้มลูศนูยอ์จัฉรยิะเพือ่อุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร 
มขีอ้มูลสดัส่วนคา้ปลกีคล้าส่ง โดยในปี 2559 มสีดัสดัคา้ส่งรอ้ยละ 20 และมสีดัส่วนการคา้ปลกี 
ประมาณรอ้ยละ 80.0 โดยแบ่งเป็นรา้นคา้ปลกีสมยัใหมอ่ยูไ่ฮเปอรม์ารเ์กต็รอ้ยละ 55 ซูเปอรม์ารเ์กต็
รอ้ยละ 15 รา้นสะดวกซือ้รอ้ยละ 5 และจําหน่ายผ่านรา้นคา้ปลกี/รา้นขายของชําแบบดัง้เดมิประมาณ
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รอ้ยละ 5 เป็นภตัตาคาร ประมาณรอ้ยละ 20 นํามาคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากประชากร
ในกรณทีีไ่มท่ราบจาํนวนประชากร (เพญ็แข แสงแกว้. 2541) ดงัน้ี 
 จากสตูร 
 

N  =  2

2

e
PQZ

 

 
 เมือ่  n  เป็นจาํนวนตวัอยู ่ 
   Z  เป็นคะแนนมาตรฐานตามระดบัความเชื่อมัน่  
   P  เป็นสดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจในประชากร  
   Q  เป็นสดัสว่นของลกัษณะทีไ่มส่นใจในประชากรเทา่กบั 1 - P  
   e  เป็นความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา่ 
 
 กาํหนดให ้ 
 P  =  คา้ปลกี รวมกบั ภตัตราคาร รา้นอาหาร มรีอ้ยละ 5 + 20 = 0.25 
 Q  =  1 - 0.25 = 0.75  
 Z  =  1.96 (คา่คงที)่ 
  
 ระดบัความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 
 

 n = 2

2

)05.0(
)80.0()20.0()96.1( 
  =  

0025.0
7203.0

  =  288.12 

 
 เพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากขึน้ ผูว้จิยัขอเพิม่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 12 ราย 
รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 300 ราย โดยมผีูต้้องตอบเป็นผูป้ระกอบด้วยเจ้าของกจิการหรอื
ผูจ้ดัการ  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีจากการไดม้าจากการทบทวน
วรรณกรรม จากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัทฤษฎ ีแนวคดิ รวมถงึอา้งองิเอกสาร เอกสารจากตํารา และ
ผลงานวจิยัต่างๆ มาสรุปเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุม
เน้ือหาทีต่อ้งการวจิยั แบบสอบถามน้ี ม ี5 สว่น ประกอบดว้ย 
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 สว่นที ่ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 
 สว่นที ่ 2 คุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการ จาํนวน 7 ขอ้ 
 สว่นที ่ 3 ขอ้มูลดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง  การบรหิารสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย 
รวมจาํนวน 15 ขอ้ ซึง่เป็นคาํถามปลายปิดทีม่รีะดบั Likert 5 ระดบั  
 สว่นที ่ 4 ขอ้มูลดา้นการประเมนิผลการดําเนินงานดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ แบบ
สมดุล (Balanced Scorecard) รวม 10 คาํถาม น ซึง่เป็นคาํถามปลายปิดทีม่รีะดบั Likert 5 ระดบั  
 สว่นที ่ 5 ขอ้เสนอแนะ 
 
ตารางที ่1 ทีม่าของขอ้คาํถามสาํหรบังานวจิยัในครัง้น้ี 

ตวัแปร ท่ีมา 
ดา้นจดัซือ้จดัจา้ง Chompunuch Sriphong; et al. (2022), Brum (2018) 
การจดัการสนิคา้คง นนัทชยั สาสดอีอ่ง (ม.ป.ป.) 
การตลาดและการขาย Chompunuch Sriphong; et al. (2022) 
การประเมนิผลดา้นการเงนิ Mustapha; et al. (2023) 

 
 โดยมหีลกัเกณฑก์ารวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางของค่าเฉลี่ย สามารถแปลความหมาย
ของระดบัคะแนน Likert ไดด้งัน้ี  
 
   1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
   1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัน้อย 
    2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
   3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัมาก 
   4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
 และมหีลกัเกณฑก์ารวดัการกระจายของขอ้มูลของส่วนเปลี่ยนเบนมาตรฐาน สามารถ
แปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี  
 
   1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
   1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัน้อย 
    2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
   3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัมาก 
   4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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 การตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
 การหาคา่ความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามทีส่รา้ง
ขึน้นํา เสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาและนํามาปรบัปรุงแก้ไข
ความสอดคลอ้งความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกต้องของภาษาทีใ่ช ้หลงัจากนัน้นําไปให้
ผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 คน ประกอบดว้ย 1) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พพิรรธน์ 
พเิชฐศริประภา มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์2) ดร.อธัยา พงษ์ประเสรฐิ ผูจ้ดัการส่งเสรมิ
การตลาด การไฟฟ้านครหลวง และ 3) ดร.ณทักจิพฒัน์ หอมวจิติรกุล นกัวชิาการอสิระ ทีป่รกึษา
บรษิทั ใหต้รวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ความชดัเจนของภาษาครอบคลุมของ
โครงสรา้งและความสอดคลอ้งตามจุดมุ่งหมาย ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด โดยใหต้อบว่า “ตรง” “ไมแ่น่ใจ” “ไมต่รง” โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยใชส้ตูร IOC = R/N โดยมคีา่ดชันีสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง 0.60 - 1.00 และไดร้บั
ขอ้เสนอแนะการปรบัปรงุแกไ้ขจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนความคดิเหน็ไวด้งัน้ี 
 
  +1  หมายถงึ  ขอ้คาํถามนัน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
         0   หมายถงึ  ไมแ่น่ใจหรอืตดัสนิไมไ่ดว้า่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1  หมายถงึ  ขอ้คาํถามไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  
 สตูร    
 

IOCi  =  
n

Rn
i ij

 

 
 โดยที ่ IOCi แทน  ดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัของขอ้ฐานที ่i 
   n

i ijR แทน  ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด n คน  
     สาํหรบัขอ้ฐานที ่i  
   n แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 การพจิารณาความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุก
ขอ้คาํถามมกีารนําเกณฑก์ารแปลความหมายของ โรวเินลล;ี และแฮมเบลิตนั (Rovinelli; and Hambleton. 
1977) ขอ้คาํถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 หมายความว่ามคีวามเทีย่งตรงจะคดัเลอืกไว ้สว่น
ขอ้คําถามทีม่คี่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 หมายความว่า การพจิารณาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
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หรอืไม่คดัเลือก ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องโดยภาพรวมค่าดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) มคีา่ 0.959 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.5 ถอืวา่มคีา่ดชันีความสอดคลอ้งมาก 
 
 คาํนวณหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) 
 ความเชื่อถอืได ้(Reliability) โดยนําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยูแ่ต่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนักบั
กลุ่มตวัอยูท่ีศ่กึษาจาํนวน 30 คนในกรณีน้ีนําไปใชก้บัแลว้นําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดท้ัง้หมดจาก
แบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตอ้งและนํามาวเิคราะหว์ดัหาความน่าเชื่อถอื นําแบบสอบถาม
ที่นําไปทดลองใช้มาคํานวณหาค่าความเชื่อมัน่เชื่อมัน่ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 161) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของ 
แบบสอบถามรายดา้นและทัง้ฉบบัซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (-Coefficient) กําหนดใหค้่าความ
น่าเชื่อถอืไดข้อ้งสมัประสทิธิแ์อลฟา่จาํนวนมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ดว้ย
วธิขีองครอนบาค (Cronbach. 1990 : 161) โดยใชเ้กณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟา (-Coefficient) โดย
มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 
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 เมือ่   หมายถงึ  คา่ความสอดคลอ้งภายใน 
              n      หมายถงึ  จาํนวนขอ้คาํถามทัง้หมด 
    i

2S  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   2

tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
 
 ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่โดยภาพรวมค่าความเชื่อมัน่ (Cronbach's Alpha Coefficient) 
มคี่า 0.938 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.7 ถอืว่ามคี่าความเชื่อมนัอยู่ในเกณฑส์ูง และเมื่อแยกเป็นรายตวั
แปร มคี่าความเชื่อมัน่ดงัน้ี กจิกรรมการจดัหาและการจดัซือ้วตัถุดบิ (Procurement Activities) มี
ค่า .807 กจิกรรมการควบคุมสนิคา้คงคลงั มคี่า .807 กจิกรรมการตลาดและการขาย มคี่า .784 
มมุมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) มคีา่ .882 และมมุมองทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-Financial 
Perspective) มคีา่ .941 
 จากนัน้นําขอ้มลูจากการทดลองใชใ้นขัน้ตอนทีผ่า่นมาปรบัปรุงแกไ้ข และผา่นทีป่รกึษา
งานวจิยัทาํการตรวจสอบอกีครัง้หน่ึง หลงัจากนัน้จงึนํามาใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็ขอ้มลูทัง้เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื  
 แบบที ่1 แบบออนไลน์ โดยการทาํแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 200 ราย 
 แบบที ่2 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง จํานวน 100 ราย โดยมีพื้นที่ที่เก็บ ได้แก่ 
รา้นอาหารญีปุ่น่ในถนนทองหล่อ และถนนสุขมุวทิ ตลาด World Market ตลาดคา้ปลกีคา้สง่ธนบุร ี
ตลาดพระราม 5 ตลาดบางใหญ่ ตลาดไทย ตลาดสีมุ่มเมอืง ซึ่งมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ดงัน้ี 
 1)  จดัทาํหนงัสอืขอลงพืน้ทีเ่พื่อแจกแบบสอบถามและตดิต่อประสานงานกบับุคคลกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่ออธิบายวตัถุประสงค์ของการศึกษาให้บุคคลกลุ่มตวัอย่างรบัทราบ และขอความ
อนุเคราะหใ์นการใหข้อ้มลูเบือ้งตน้เพือ่วางแผนในการศกึษา 
 2)  ติดต่อประสานงานบุคคลกลุ่มตวัอยู่ที่เลอืกไว้ เพื่อขออนุญาตให้ความอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถาม  
 3)  สาํรวจพืน้ทีแ่ละนดัหมาย วนั เวลา สถานทีแ่ละการอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  
 4)  จดัการเกบ็แบบสอบถาม  
 5)  นําผลการเกบ็แบบสอบถามมารวมกบัแบบออนไลน์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น
ของขอ้มลูเพือ่ไมต่อ้งกลบัไปเกบ็ใหม ่
 6)  นําเอาแบบสอบถามมาลงรหสั  
 7)  นําเขา้โปรแกรมทีช่ว่ยวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิหอ้อกมาเป็นรปูแบบต่างๆ  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 รปูแบบแบบสอบถามผูว้จิยัจะใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ ประกอบดว้ยขอ้มลูคุณลกัษณะ
กจิการ ขอ้มลูช่องทางการตลาดทีซ่ือ้วตัถุดบิอาหารแช่แขง็ความทา้ทายและโอกาสการตลาด และ
ขอ้มลูกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารทะเลแช่แขง็ ใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทางสถติ ิดว้ยการใชค้่าทางสถติต่ิางๆ เช่น ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ใชก้ารบรรยายลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยู ่ในการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด้
จากแบบสอบถาม ผูว้จิยันํามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทางสถติ ิดว้ยการ
ใชค้า่ทางสถติต่ิางๆ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2554) ดงัน้ี 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอยู ่ดงัน้ี     
  1.1  หาค่าความถี ่(Frequency) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม สว่นที ่1 
ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งปจัจุบนั ประสบการณ์
ทํางาน สถานประกอบการตัง้อยู่ในจงัหวดัใด และส่วนที่ 2 คุณลกัษณะข้อมูลของสถานประกอบการ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะธุรกจิ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ จํานวนพนักงาน แหล่งทีท่่านเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) 
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วธิกีารขนส่งสนิคา้(วตัถุดบิหรอือาหาร)อาหารแช่แขง็ ระหว่างท่านกบัผูข้ายสนิคา้ วธิกีารเกบ็รกัษา
สนิคา้ (วตัถุดบิ) การบรหิารคลงัสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแช่แขง็ เพื่อใหธุ้รกจิของท่านดําเนินงาน
ไดอ้ยูร่าบรืน่ 
  1.2  หาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม สว่นที ่3 ขอ้มลูดา้น Value Chain Management เกีย่วขอ้ง
กบัดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการบรหิารสนิคา้คงคลงัและดา้นการตลาดและการขาย และการประเมนิ 
ผลการดาํเนินงานแบบสมดุลเกีย่วขอ้งกบั 
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี สว่น
ที ่4 ขอ้มลูดา้นการประเมนิผลการดาํเนินแบบสมดุล (Balanced Scorecard) จะทดสอบสมมตฐิาน
โดยใชส้ถติ ิRegression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ที่
ระดบันยัสาํคญั .05 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 การศกึษาเรือ่ง “การจดัซือ้จดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย สง่ผล
ต่อการประเมนิดา้นการเงนิและไมใ่ช่ดา้นการเงนิ” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ใน
ปจัจยัดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย ทีส่ง่ผลต่อการประเมนิผล
ดา้นการเงนิและไมใ่ช่การเงนิ และศกึษาอทิธพิลการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาด
และการขาย ทีส่่งผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิของผูป้ระกอบการอาหารแช่
แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” จากการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการจาํนวน 
300 ราย และนําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละประเมนิผล ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอผลการวจิยัออกเป็น 
4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่ 1 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล  
 สว่นที ่ 2 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการ 
 สว่นที ่ 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ในปจัจยัด้านการจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิาร
สนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย และการประเมนิผลการดําเนินงานแบบสมดุลดา้นการเงนิ
และทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิ 
 สว่นที ่ 4 ผลการการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิาน  
 โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนสถติแิละตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ 
 S.D  หมายถงึ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 N   หมายถงึ ขนาดของกลุม่ตวัอยู ่ 
 T   หมายถงึ คา่สถติทิดสอบ T-test 
 Sig. หมายถงึ คา่ความน่าจะเป็นทีค่าํนวณไดจ้ากคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  
 *   หมายถงึ มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคล 
 แบบสอบถามทีส่ามารถทาํการวเิคราะหข์อ้มลูไดจ้าํนวน 300 ชุด ตามขอ้มลูปจัจยัสว่น
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งปจัจุบนั ประสบการณ์
ทาํงาน สถานประกอบการตัง้อยู่ในจงัหวดัใด โดยหาความถี่และค่ารอ้ยละเพื่อความสะดวกในการ
พจิารณาจงึไดนํ้าเสนอในรปูตารางและบรรยายประกอบ ดงัน้ี 
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ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 
 หญงิ 

118 
182 

39.3 
60.7 

อาย ุ   
 น้อยกวา่ 30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 51-60 ปี 
 มากกวา่ 60 ปี 

124 
103 
50 
21 
2 

41.3 
34.3 
16.7 
7.0 
0.7 

การศึกษา   
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 กาํลงัศกึษาปรญิญาโท/ปรญิญาโท 
 สงูกวา่ปรญิญาโท 

85 
205 
9 
1 

28.3 
68.3 
3.0 
0.3 

ประสบการณ์การทาํงานท่ีผา่นมา   
 น้อยกวา่ 10 ปี 
 11-20 ปี 
 21-30 ปี 
 31-40 ปี 
 มากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป 

124 
92 
43 
27 
14 

41.3 
30.7 
14.3 
9.0 
4.7 

ตาํแหน่งปัจจบุนั   
 ผูจ้ดัการ 
 เจา้ของธุรกจิ 
 ตําแหน่งอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย เชน่ หวัหน้าฝา่ยจดัซือ้ เชฟ 

186 
32 
82 

62.0 
10.7 
27.3 

จงัหวดัสถานท่ีตัง้   
 กรงุเทพมหานคร 
 นนทบุร ี
 ปทุมธานี 
 สมทุรปราการ 
 นครปฐม 

104 
77 
46 
44 
29 

34.7 
25.7 
15.3 
14.7 
9.7 
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 จากตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เพศ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจํานวน 182 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 60.7 ส่วนเพศชาย จํานวน 
118 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 39.30  
 ช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี จาํนวน 124 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 103 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 34.30 
อนัดบัสามเป็นชว่งอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 50 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 16.7  
 การศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 205 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 68.3 รองลงมาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 85 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 28.30 และลําดบัสาม
กาํลงัศกึษาปรญิญาโท/ปรญิญาโท จาํนวน 9 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 
 ประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 10 ปี 
จาํนวน 124 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 รองลงมามปีระสบการณ์ทํางาน 11-20 ปี จํานวน 92 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.70 และลําดบัสามมปีระสบการณ์ทาํงาน 21-30 ปี จาํนวน 43 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
14.3 
 ตําแหน่งงานปจัจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มตีําแหน่งเป็นผูจ้ดัการ จํานวน 186 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 รองลงมาเป็นตําแหน่งอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย (เชฟ หวัหน้าฝา่ยจดัซือ้) จาํนวน 
82 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 และลาํดบัสามเป็นเจา้ของธุรกจิจาํนวน 32 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 
จงัหวดัทีต่ ัง้ของสถานประกอบการ พบว่า ผูต้อบมสีถานประกอบการอยูท่ี ่กรุงเทพมหานคร จาํนวน 
104 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 รองลงมานนทบุร ีจํานวน 77 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 และลําดบั
สามปทุมธานี จาํนวน 46 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหค์ณุลกัษณะข้อมลูของสถานประกอบการ 
 แบบสอบถามทีส่ามารถทาํการวเิคราะหข์อ้มลูไดจ้าํนวน 300 ชุด ตามขอ้มลูปจัจยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย ลกัษณะธุรกจิ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ จํานวนพนกังาน 
แหล่งทีท่่านเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) วธิกีารขนสง่สนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) อาหารแช่แขง็ระหว่าง
ทา่นกบัผูข้ายสนิคา้ วธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้(วตัถุดบิ) การบรหิารคลงัสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแช่แขง็ 
เพื่อใหธุ้รกจิของท่านดาํเนินงานไดอ้ยูร่าบรื่น โดยหาความถีแ่ละค่ารอ้ยละเพื่อความสะดวกในการ
พจิารณาจงึไดนํ้าเสนอในรปูตารางและบรรยายประกอบ ดงัน้ี 
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้นลกัษณะธุรกจิ 
รายการลกัษณะธรุกิจ จาํนวน ร้อยละ 

รา้อาหารซฟู้ีด 53 17.67 
รา้นอาหารทัว่ไปทีซ่ือ้อาหารแชแ่ขง็มาปรงุเพิม่ 35 11.67 
รา้นอาหารหมกูระทะ ซาบ ูหมาล่า  70 23.33 
ภตัตาคารหรอืโรงแรมทีซ่ือ้อาหารแชแ่ขง็มาปรงุเพิม่ 30 10.0 
ภตัตาคารอาหารญีปุ่น่                                       112 37.33 

 
 จากตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้น
ลกัษณะธุรกจิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มดีา้นลกัษณะธุรกจิเป็นภตัตาคาร
อาหารญีปุ่น่มากทีสุ่ด จาํนวน 112 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 37.33 รองลงมาเป็นรา้นอาหารหมกูระทะ 
ซาบ ูหมาล่า จาํนวน 70 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.33 และลําดบัสามเป็นรา้นอาหารซฟู้ีด จาํนวน 53 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.67  
 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้นระยะเวลาในการดาํเนิน

ธุรกจิ 
รายการระยะเวลาในการดาํเนินธรุกิจ จาํนวน ร้อยละ 

0 - 5 ปี 120 40.0 
6 - 10 ปี            84 28.0 
11 - 15 ปี 53 17.7 
16 - 20 ปี                 24 8.0 
21 - 25 ปี           11 3.7 
26 - 30 ปี   6 2.0 
มากกวา่ 30 ปี 2 0.7 

 
 จากตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้น
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกจิ 0 - 5 ปี (มบีางผูป้ระกอบการรายเพิม่เริม่เขา้มาดว้ยการซือ้แฟรนไซสไ์ม่ถงึ 1 ปี) 
มากทีสุ่ด จาํนวน 120 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมามรีะยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ 6 - 10 ปี 
จาํนวน 84 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 และลําดบัสามมรีะยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ 11 - 15 ปี มาก
ทีส่ดุ จาํนวน 53 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 17.7  
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้นจาํนวนพนกังาน 
รายการจาํนวนพนักงาน จาํนวน ร้อยละ 

1 - 10 ราย                       130 43.3 
11 - 20 ราย                 92 30.7 
21 - 30 ราย 54 18.0 
31 - 40 ราย                  15 5.0 
41 - 50 ราย                 6 2.0 
มากกวา่ 50 ราย  3 1.0 

 
 จากตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้น
จํานวนพนักงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจีํานวนพนักงานมากที่สุด
ระหว่าง 1 - 10 ราย จํานวน 130 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมามจีํานวนพนักงานระหว่าง 11 - 
20 ราย จาํนวน 92 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 และลําดบัสามมจีาํนวนพนกังานระหว่าง 21- 30 ราย 
จาํนวน 54 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 
 
ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้นแหล่งทีท่่านเลอืกสนิคา้ 

(วตัถุดบิ) 
รายการแหล่งท่ีท่านเลือกสินค้า (วตัถดิุบ) จาํนวน ร้อยละ 

พอ่คา้ทีนํ่าเขา้อาหารแชแ่ขง็แขง็รายใหญ่ของประเทศ  7 2.3 
พอ่คา้สง่อาหารแชแ่ขง็แขง็ระดบัภาคหรอืจงัหวดัใหญ่ๆ 30 10.0 
แหล่งการทาํประมง/ผูป้ระกอบธุรกจิประมงโดยตรง 19 6.3 
ผูค้า้ปลกีบรเิวณใกลเ้คยีงหรอืในจงัหวดั  89 29.7 
ไฮเปอรม์าเกต็ (โลตสั, บิก๊ซ,ี แมคโคร) 119 39.7 
ตวัแทนจาํหน่ายหรอืโบรกเกอร ์ 36 12.0 
อื่นๆ (โปรดระบุ)  0 0.0 

 
 จากตารางที ่6 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้น
แหล่งทีท่่านเลอืกสนิคา้(วตัถุดบิ) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มแีหล่งทีท่่าน
เลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) จากไฮเปอรม์าเกต็ (โลตสั, บิก๊ซ,ี แมคโคร) มากทีสุ่ด จาํนวน 119 ราย คดิเป็น
รอ้ย ละ 39.7 รองลงมามแีหล่งทีท่่านเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) จากผูค้า้ปลกีบรเิวณใกลเ้คยีงหรอืใน
จงัหวดั จาํนวน 89 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 และลําดบัสามแหล่งทีท่่านเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) จาก
ตวัแทนจาํหน่ายหรอืโบรกเกอร ์จาํนวน 36 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 
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ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้นวธิกีารขนส่งสนิคา้
(วตัถุดบิหรอือาหาร) 
รายการวิธีการขนส่งสินค้า (วตัถดิุบหรืออาหาร) จาํนวน ร้อยละ 

ทา่นมารบัสนิคา้ดว้ยตนเองตามสถานทีท่ีผู่ข้ายแจง้มา          30 10.0 
ทา่นจา้งบรษิทัภายนอกมารบัสง่ให ้ 43 14.3 
ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบมคีา่สง่ 14 4.7 
ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (มเีงือ่นไขการซือ้) 134 44.7 
ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (ไมม่เีงือ่นไขการซือ้)  77 25.7 
วธิอีื่นๆ โปรดระบุ  2 0.7 

 
 จากตารางที ่7 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้น
วธิกีารขนสง่สนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มวีธิกีาร
ขนส่งสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) แบบผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไม่มคี่าส่ง (มเีงื่อนไขการซือ้) มากทีสุ่ด 
จํานวน 134 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 44.7 รองลงมามวีธิกีารขนส่งสนิคา้(วตัถุดบิหรอือาหาร) แบบ 
ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (ไมม่เีงือ่นไขการซือ้) จาํนวน 77 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 และลําดบั
สามมวีธิกีารขนส่งสนิคา้(วตัถุดบิหรอือาหาร) แบบผูป้ระกอบการจา้งบรษิทัภายนอกมารบัส่งให ้
จาํนวน 43 ราย คดิเป็นรอ้ยละ14.3 
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้นวธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้ 

(วตัถุดบิ)  
รายการวิธีการเกบ็รกัษาสินค้า (วตัถดิุบ) จาํนวน ร้อยละ 

ถงัใสน้ํ่าแขง็ 19 6.3 
เกบ็ในตูเ้ยน็ 81 27.0 
เกบ็ในตูแ้ชแ่ขง็ 167 55.7 
เกบ็หอ้งเยน็ 30 10.0 
ไมม่กีารเกบ็รกัษา 2 .7 
เกบ็แบบอื่น 1 .3 

 
 จากตารางที ่8 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้น
วธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีธิกีารเกบ็
รกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) โดยเกบ็ในตูแ้ช่แขง็ มากทีส่ดุ จํานวน 167 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 55.7 รองลงมา  
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มวีธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) โดยเกบ็ในตูเ้ยน็ จาํนวน 81 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 และลําดบั
สามวธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) โดยเกบ็หอ้งเยน็ จาํนวน 30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 

 
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้นวธิกีารรกัษาสนิคา้

(วตัถุดบิ) คงคลงัใหเ้หมาะสมกบัสถานประกอบการ 
รายการวิธีการรกัษาสินค้า (วตัถดิุบ) คงคลงั จาํนวน ร้อยละ 

ทา่นจะสัง่ซือ้กต่็อเมือ่สนิคา้หรอืวตัถุดบิมรีาคาตน้ทุนตํ่า
ทีส่ดุ (Economic Order Quantity)  

65 21.7 

ทา่นจะสัง่ซือ้กต่็อเมือ่สนิคา้หรอืวตัถุดบิมคีงเหลอืถงึจุดที่
กาํหนดไว ้(Reorder Point)) 

142 47.3 

ทา่นจะสัง่ซือ้กต่็อเมือ่สนิคา้หรอืวตัถุดบิมปีรมิาณสาํรองถงึที่
กาํหนดไวจ้ะตอ้งสัง่ซือ้เพือ่ความปลอดภยัและป้องกนัความ
เสีย่งจากความไมแ่น่นอนของยอดขายหรอืวตัถุดบิทีม่ ี(Safety 
Stock) 

93 31.0 

วธิอีื่นๆ  0.00 0.00 
 
 จากตารางที ่9 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการในดา้น
วธิกีารรกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) คงคลงัใหเ้หมาะสมกบัสถานประกอบการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มวีธิกีารรกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) คงคลงัดว้ยวธิสี ัง่ซือ้กต่็อเมื่อสนิคา้หรอืวตัถุดบิ
มคีงเหลอืถงึจุดทีก่ําหนดไว ้(Reorder Point)) มากทีสุ่ด จํานวน 142 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 47.3  
รองลงมามวีธิกีารรกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) คงคลงัดว้ยวธิสี ัง่ซือ้กต่็อเมื่อสนิคา้หรอืวตัถุดบิมปีรมิาณ
สาํรองถงึทีก่ําหนดไวจ้ะต้องสัง่ซือ้เพื่อความปลอดภยัและป้องกนัความเสีย่งจากความไม่แน่นอน
ของยอดขายหรอืวตัถุดบิทีม่ ี(Safety Stock) จาํนวน 93 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 และลําดบัสามมี
วธิกีารรกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) คงคลงัดว้ยวธิจีะสัง่ซือ้กต่็อเมื่อสนิคา้หรอืวตัถุดบิมรีาคาตน้ทุนตํ่า
ทีส่ดุ (Economic Order Quantity) จาํนวน 65 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ในปัจจยัด้านการจดัซ้ือจดัจ้าง การบริหาร
สินค้าคงคลงั การตลาดและการขาย และการประเมินผลการดาํเนินงานแบบสมดลุด้าน
การเงินและท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน 
        ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัดา้นการจดัการห่วงโซ่ธุรกจิใหม้คีุณค่ามาก
ขึน้ ประกอบดว้ย กจิกรรมการจดัหาและการจดัซื้อวตัถุดบิ การควบคุมสนิคา้คงคลงั กจิกรรมดา้น
การตลาดและการขายและการประเมนิผลการดาํเนินงานแบบสมดุล ประกอบดว้ยการประเมนิผลดา้น
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การเงนิและการประเมนิผลที่ไม่ใช่ดา้นการเงนิ และนําเสนอการคํานวณเพื่อหาค่าเฉลี่ยจากการให้
ความสาํคญัและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน มผีลดงัน้ี 
 
ตารางที ่10 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลกจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้งวตัถุดบิ 

รายการกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจ้าง X  S.D. การแปลผล 
1. ทา่นมกีารวเิคราะหค์วามสามารถในการทาํตลาดเพือ่
กาํหนดจุดซือ้ทีเ่หมาะสม  

4.436 .648 มากทีส่ดุ 

2. ทา่นมกีารวางแผนคดัเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) ทีม่ี
คุณภาพดเีสมอ 

4.400 .826 มากทีส่ดุ 

3. ทา่นมรีะบบการคดัเลอืกและประเมนิซพัพลายเออร์
เป็นระยะเพือ่ใหม้ัน่ใจคุณภาพสนิคา้ 

4.260 .674 มากทีส่ดุ 

4. ทา่นมกีารทบทวนการจดัซือ้จดัจา้งเป็นระยะๆ  
เป็นการป้องกนัการทุจรติ 

4.096 1.023 มาก 

5. ทา่นมกีารสง่คนืสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด
กบัซพัพลายเออร/์ผูข้ายนัน้ถูกตอ้ง 

3.906 .861 มาก 

รวม 4.220 0.806 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่10 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลของกจิกรรมการ
จดัซือ้จดัจา้งวตัถุดบิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรกจิกรรมการจดัหาและ
การจดัซือ้วตัถุดบิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.220 เมื่อแยกเป็นรายขอ้คาํถาม 
ลาํดบัแรกเป็นขอ้ 1 การวเิคราะหค์วามสามารถในการทาํตลาดเพื่อกําหนดจุดซือ้ทีเ่หมาะสม มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.436 ส่วนลําดบัสองเป็นขอ้ 2 การวางแผนคดัเลอืก
สนิคา้ (วตัถุดบิ) ที่มคีุณภาพดเีสมอ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.400 
และลําดบัสามเป็นขอ้ 3 ระบบการคดัเลอืกและประเมนิซพัพลายเออรเ์ป็นระยะเพื่อใหม้ัน่ใจคุณภาพ
สนิคา้ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.260 
 
ตารางที ่11 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลการควบคุมสนิคา้คงคลงั 

รายการควบคมุสินค้าคงคลงั X  S.D. การแปลผล 
1. ทา่นเหน็วา่การตรวจสตอ็กสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหาร
แชแ่ขง็อยา่สมํ่าเสมออยา่งน้อยเดอืนละครัง้ 

4.436 .627 มากทีส่ดุ 

2. ทา่นเหน็วา่การควบคุมสตอ็กในปรมิาณและชว่งเวลา
ทีเ่หมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เงนิทุนจะไมจ่ม 

4.360 .738 มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่11 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลการควบคุมสนิคา้คงคลงั (ต่อ) 
รายการควบคมุสินค้าคงคลงั X  S.D. การแปลผล 

3. ทา่นเหน็วา่ระบบในการจดัวางสนิคา้ (วตัถุดบิ) 
อาหารแชแ่ขง็ และสามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ย  

4.356 .695 มากทีส่ดุ 

4. ทา่นเหน็วา่การจดัพืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็วตัถุดบิอยา่งเป็น
ระบบ สามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ยและรวดเรว็ และมี
การบนัทกึความถีใ่นการหยบิใชส้นิคา้ (วตัถุดบิ) 

4.053 .9381 มาก 

5. ทา่นเหน็วา่การมโีปรแกรมสาํเรจ็รปูควบคุมสตอ็ก
สนิคา้ (App) จะชว่ยใหท้า่นทาํงานไดด้ขีึน้ 

3.813 .730 มาก 

รวม 4.214 0.746 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่11 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลของการควบคุม
สนิคา้คงคลงั พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรกจิกรรมการควบคุมสนิคา้    
คงคลงั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.214 เมื่อแยกเป็นรายขอ้คาํถามขอ้ 1 ท่าน
เหน็วา่การตรวจสตอ็กสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็อยา่งสมํ่าเสมออยา่งน้อยเดอืนละครัง้ มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.436 สว่นลําดบัสองเป็นขอ้ 2 ท่านเหน็ว่าการควบคุม
สตอ็กในปรมิาณและชว่งเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เงนิทุนจะไมจ่ม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.360 และลําดบัสามเป็นขอ้3 ท่านเหน็ว่าระบบในการจดัวางสนิคา้ (วตัถุดบิ) 
อาหารแชแ่ขง็และสามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ย มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 
4.356 
 
ตารางที ่12 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลกจิกรรมดา้นการตลาดและการขาย  

รายการการตลาดและการขาย X  S.D. การแปลผล 
1. ทา่นเหน็วา่การจดัการยีห่อ้หรอืแบรนดข์องตนเอง 
ไดด้ ีทาํใหล้กูคา้ทัง้ในพืน้ทีแ่ละออนไลน์จดจาํได ้

4.310 .669 มากทีส่ดุ 

2. เหน็วา่สนิคา้ของทา่นทีเ่ป็นวตัถุดบิหรอืการม ี
บรรจุภณัฑท์ีด่ ีและความสวยงาม ทาํใหถู้กใจลกูคา้ 

3.983 .715 มาก 

3. ทา่นเหน็วา่การเพิม่ชอ่งทางการขายออนไลน์ให้
ลกูคา้ใหส้ามารถเขา้ถงึธุรกจิของทา่นไดง้า่ย 

4.290 .688 มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่12 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลกจิกรรมดา้นการตลาดและการขาย 
(ต่อ)  

รายการการตลาดและการขาย X  S.D. การแปลผล 
4. ทา่นเหน็วา่การหาลกูคา้ใหมแ่ละมกีารจดัการลกูคา้ที่
มอียูใ่นปจัจุบนั พรอ้มกบัการสง่เสรมิการขาย (ตัง้ราคา
และสว่นลด) ทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ 

4.383 .738 มากทีส่ดุ 

5. ทา่นเหน็วา่การประชาสมัพนัธร์ปูลกัษณ์ทีด่ผีา่น 
การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่ การลดขยะ
หรอืนําเศษอาหารมาทาํปุ๋ ย 

3.87 1.056 มาก 

รวม 4.167 0.773 มาก 
 
 จากตารางที ่12 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลของการตลาด
และการขาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรกจิกรรมดา้นการตลาดและ
การขาย โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.167 เมื่อแยกเป็นรายขอ้คาํถามขอ้ 4 ท่าน
เหน็ว่าการหาลูกคา้ใหม่และมกีารจดัการลูกคา้ที่มอียู่ในปจัจุบนั พรอ้มกบัการส่งเสรมิการขาย 
(ตัง้ราคาและสว่นลด) ทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 
4.383 สว่นลําดบัสองเป็นขอ้ 1 ท่านเหน็ว่าการจดัการยีห่อ้หรอืแบรนดข์องตนเองไดด้ ีทาํใหลู้กคา้
ทัง้ในพืน้ทีแ่ละออนไลน์จดจาํได ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ด มคี่าเฉลีย่ 4.310 และ
ลําดบัสามเป็นขอ้ 3 ท่านเหน็ว่าการเพิม่ช่องทางการขายออนไลน์ใหลู้กคา้ใหส้ามารถเขา้ถงึธุรกจิ
ของทา่นไดง้า่ย มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.290 
 
ตารางที ่13 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลการประเมนิผลดา้นการเงนิ  

การประเมินผลด้านการเงิน  X  S.D. การแปลผล 
1. ทา่นมกีารวางแผนธุรกจิทีเ่หมาะสมเพือ่กาํลงั
แสวงหาการเพิม่ผลกาํไรอยา่งน้อยรอ้ยละ 10 ทุกปี 

4.456 .650 มากทีส่ดุ 

2. ทา่นมกีารวางแผนทางการเงนิทีด่ทีาํใหท้า่นมคีวาม
มัน่คงทางการเงนิมรีายไดเ้ขา้ทุกเดอืนตามทีว่างแผนไว้
ในขอ้ 1 

4.350 .708 มากทีส่ดุ 

3. สถานประกอบการของทา่นมกีารวเิคราะหท์าง
การเงนิใหมทุ่กๆ ปี เพือ่ใหไ้ดก้าํไรตามขอ้ 1 

4.330 .699 มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่13 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลการประเมนิผลดา้นการเงนิ (ต่อ)  
การประเมินผลด้านการเงิน  X  S.D. การแปลผล 

4. ในชว่ง 2-3 ปีทีผ่า่นมาธุรกจิทา่นมกีารเตบิโตของ
ยอดขายดขีึน้ (Sales Growth) 

4.010 .686 มาก 

5. ในชว่ง 2-3 ปีทีผ่า่นมา ธุรกจิทา่นมคีวามสามารถใน
การทาํกาํไรสทุธดิขีึน้ (Net Profitability) 

3.813 .845 มาก 

รวม 4.292 0.718 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่13 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลของมุมมองดา้น
การประเมนิผลการเงนิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปร มุมมองดา้นการเงนิ 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.292 เมื่อแยกเป็นรายขอ้คาํถามขอ้ 1 มกีารวางแผน
ธุรกจิทีเ่หมาะสมเพือ่กาํลงัแสวงหาการเพิม่ผลกาํไรอยา่งน้อยรอ้ยละ 10 ทุกปี มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.456 สว่นลาํดบัสองเป็นขอ้ 2 มกีารวางแผนทางการเงนิทีด่ทีาํให้
มคีวามมัน่คงทางการเงนิมรีายไดเ้ขา้ทุกเดอืนตามทีว่างแผนไวใ้นขอ้ 1 มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.350 และลําดบัสามเป็นขอ้3 สถานประกอบการของท่านมกีารวเิคราะห์
ทางการเงนิใหมทุ่กๆ ปี เพื่อใหไ้ดก้ําไรตามขอ้ 1 มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 
4.330 
 
ตารางที ่14 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลการประเมนิดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ  

การประเมินผลท่ีไม่ใช่การเงิน  X  S.D. การแปลผล 
1. ทา่นเหน็วา่ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้
(วตัถุดบิหรอือาหาร) และการบรกิารของทา่น 

4.486 .666 มากทีส่ดุ 

2. ทา่นมกีารสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ เพือ่นํามา
ปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) และ
บรกิาร อยา่งน้อยทุกเดอืนหรอื 2 เดอืนครัง้ 

3.833 .895 มาก 

3. ทา่นเหน็วา่พนกังานของทา่นมคีวามพอใจทีไ่ด้
ทาํงานรว่มกบัทา่น 

4.283 .7516 มากทีส่ดุ 

4. ทา่นเหน็วา่พนกังานของทา่นมคีวามภกัดต่ีอตวัทา่น
และธุรกจิของทา่น 

3.933 .827 มาก 

5. ทา่นเหน็วา่ธุรกจิของทา่นมกีระบวนการปฏบิตังิาน
ภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4.426 .716 มากทีส่ดุ 

รวม 4.219 0.771 มากท่ีสดุ 
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 จากตารางที ่14 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลของมุมมองดา้น
ทีไ่มใ่ช่การเงนิ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรมุมมองทีไ่มใ่ช่ดา้นการเงนิ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.219 เมื่อแยกเป็นรายขอ้คาํถามขอ้ 1 ท่านเหน็ว่า
ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในคณุภาพสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) และการบรกิารของทา่น มรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.486 สว่นลําดบัสองเป็นขอ้5 ท่านเหน็ว่าธุรกจิของท่านมี
กระบวนการปฏบิตังิานภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 
4.426 ลาํดบัสามเป็นขอ้ 3 ทา่นเหน็วา่พนกังานของทา่นมคีวามพงึพอใจทีไ่ดท้าํงานรว่มกบัทา่น มี
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.283  
 
ส่วนท่ี 4 ผลการการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  
 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Correlations) 
 ผูว้จิยัไดนํ้ากลุ่มปจัจยัทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไปทําการ วเิคราะห์
สหสมัพนัธ ์(Correlation) เพื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม ซึง่ผลที่
ไดจ้ากการวเิคราะหท์ีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ตวัแปรอสิระใหมท่ัง้ 3 ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการ จดักลุ่ม
ปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์บัการประเมนิผลดา้นการเงนิและไมใ่ช่การเงนิของผูป้ระกอบการอาหารแช่แขง็ 
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดงัตารา 15 
 
ตารางที ่15 การวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัการประเมนิผลดา้นการเงนิและไม่ใช่

การเงนิของผูป้ระกอบการอาหารแชแ่ขง็ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
Correlations 

 Procure Inventory Market Financial N-Financia 
Procure 1     
Inventory .335** 1    
Market .500** .475** 1   
Financial .457** .401** .651** 1  
N-Financia .073 .415** .400** .451** 1 

 

หมายเหต ุ: **Correlation is Significant at the 0.01 Level (2-tailed) 
 
 จากตารางที ่15 แสดงค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Correlation) พบว่าตวัแปรระหว่าง
การจดัซื้อจดัจา้ง (Procurement) การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory) การตลาดและการขาย (Marketing 
and Sales) การประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial) มคี่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Correlation) 
อยูม่นียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.001 แต่มเีพยีงตวัแปรการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) มคี่าความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรกบัการประเมนิผลดา้นไมใ่ชก่ารเงนิ (Non-Financial) 
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 การหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัระหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
 ผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมตฐิานเพือ่ศกึษาขอ้มลูปจัจยัการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั 
การตลาดและการขาย กบัการประเมนิผลดา้นการเงนิ ผลการทดสอบสมมตฐิานได ้ดงัน้ี  
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ (Model Summary) ระหว่างตวัแปรการจดัซือ้

จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย ทีส่ง่ผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิ 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .674a .454 .448 .32099 
 
 จากตารางที ่16 พบว่า ตวัแปรอสิระการจดัซือ้จดัหา (Procurement) การจดัการสนิคา้
คงคลงั (Inventory) การตลาดและการขาย กบัตวัแปรตามการประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial 
Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคี่า
ประสทิธภิาพในการทาํนาย (R Square) คอื 0.454 หรอืมคีวามสมัพนัธก์นัอยูท่ีร่อ้ยละ 45.4 สว่นที่
เหลอืเกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ 
 
ตารางที ่17 ผลการใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณู Multiple Regression ระหว่างการจดัซือ้  

จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย ทีส่ง่ผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิ 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 25.322 3 8.441 81.918 .000 
Residual 30.499 296 .103   

Total 55.821 299    
 
 จากตารางที ่17  ตวัแปรอสิระการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) การจดัการสนิคา้คงคลงั 
(Inventory) การตลาดการขาย (Marketing and Sale) กบัตวัแปรตามการประเมนิผลดา้นการเงนิ 
(Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
จากการทดสอบทีก่ําหนดระดบันยัสาํคญั () 0.05 นัน้ ผลจากการทดสอบตามตารางที ่17 ไดค้่า 
Sig. เป็น 0.001 ซึง่น้อยกวา่  
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ตารางที ่18 ผลการใชก้ารวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ ์ระหวา่งการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั 
การตลาดและการขาย ทีส่ง่ผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.481 .202  7.338 .000 
Procure .147 .045 .162 3.241 .001 
Inventory .088 .044 .098 1.993 .047 
Market .414 .042 .523 9.762 .000 

หมายเหต ุ: a. Dependent Variable : Financial 
 
 จากตารางที ่18  เมื่อพจิารณาค่า Sig. พบว่า ตวัแปรอสิระการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) 
การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory) การตลาดการขาย (Marketing and Sale)  กบัตวัแปรตามการ
ประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิมจีาํนวน 3 ปจัจยั 
โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องการถดถอย (Beta Coefficient) ทีม่คี่าความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and Salest) 
มคีา่ Beta = 0.414 รองลงมาคอืกจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) มคีา่ Beta = 0.147 และ
สดุทา้ยการจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) มคีา่ Beta = 0.088 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่19 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ (Model Summary) ระหว่างตวัแปรการจดัซือ้

จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย ทีส่่งผลต่อการประเมนิผลดา้นทีไ่ม่
ใชด้า้นการเงนิ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .508a .258 .250 .41537 

 
 จากตารางที ่19 พบว่า ตวัแปรอสิระการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) การจดัการสนิคา้
คงคลงั (Inventory) การตลาดการขาย กบัตวัแปรตามการประเมนิผลดา้นที่ไม่ใช่ดา้นการเงนิ 
(Non-Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มคี่าประสทิธภิาพในการทาํนาย (R Square) คอื 0.508 หรอืมคีวามสมัพนัธก์นัอยูท่ีร่อ้ยละ 
50.8 สว่นทีเ่หลอืเกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ 
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ตารางที ่20 ผลการใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณู ระหว่างการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้
คงคลงั การตลาดและการขาย ทีส่ง่ผลต่อการประเมนิผลดา้นดา้นทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 17.754 3 5.918 34.300 .000 
Residual 51.070 296 .173   

Total 68.824 299    
 
 จากตารางที ่20 ตวัแปรอสิระการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) การจดัการสนิคา้คงคลงั 
(Inventory) การตลาดการขาย (Marketing and Sale) กบัตวัแปรตามการประเมนิผลดา้นทีไ่มใ่ช่
ดา้นการเงนิ (Non-Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลจากการทดสอบทีก่ําหนดระดบันยัสาํคญั () 0.05 นัน้ ผลจากการทดสอบตามตารางที ่
20 ไดค้า่ Sig. เป็น 0.001 ซึง่น้อยกวา่  
 
ตารางที ่21 ผลการใชก้ารวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ ์ระหวา่งการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั 

การตลาดและการขาย ทีส่ง่ผลต่อการประเมนิผลดา้นทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.466 .261  9.446 .000 
Procure -.212 .059 -.211 -3.616 .000 
Inventory .314 .057 .317 5.517 .000 
Market .312 .055 .355 5.690 .000 

หมายเหต ุ: a. Dependent Variable : NFinancia 
 
 จากตารางที ่21 เมื่อพจิารณาค่า Sig. พบว่า ตวัแปรอสิระการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) 
การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory) การตลาดการขาย (Marketing and Sale) กบัตวัแปรตามการ
ประเมนิผลดา้นทีไ่มใ่ช่ดา้นการเงนิ (Non-Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหาร
แชแ่ขง็ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมจีาํนวน 
3 ปจัจยั โดยเรยีงลาํดบัจากคา่สมัประสทิธิข์องการถดถอย (Beta Coefficient) ทีม่คีา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวั แปรอสิระกบัตวัแปรตามมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) มี
ค่า Beta = 0.314  รองลงมาคอืกจิกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) มคี่า Beta = 
0.312 และสดุทา้ยคอืกจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) มคีา่ Beta = -0.212 ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากการวเิคราะหผ์ูว้จิยัจงึทาํการปรบัเปลีย่นและเพิม่เตมิสมมตฐิานงานวจิยัในสว่นของ
การจดัการห่วงโซ่คุณค่าและการประเมนิผลการดําเนินงาน สถานประกอบการจําหน่ายอาหารแช่
แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใหส้อดคลอ้งกบัผลทีไ่ดจ้ากการจดักลุ่มปจัจยั และได้
ทาํการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis) สามารถสรุปผล 
การทดสอบสมมตฐิานได ้ดงัน้ี  
 สมมตฐิานที ่1 (H1) การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) ส่งผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิ 
การประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ พบว่า มคี่า Sig 
เป็น 0.000 ซึง่น้อยกวา่คา่นยัสาํคญัทีก่าํหนดไว ้คอื 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่2 (H2) การจดัการสนิค้าคงคลงั (Inventory Management) ส่งผลต่อการ
ประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ของสถาน
ประกอบการอาหารแชแ่ขง็ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิเสน้พหคุณู พบวา่ มคี่า Sig เป็น 0.047 ซึง่น้อยกว่าค่านยัสาํคญัทีก่ําหนดไว ้คอื 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่3 (H3) กจิกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) สง่ผลต่อ
การประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ของ
สถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากผลการวเิคราะหก์าร
ถดถอยเชงิเสน้พหุคณู พบว่า มคี่า Sig เป็น 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านยัสาํคญัทีก่ําหนดไว ้คอื 0.05 
จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่4 (H4) การจดัซื้อจดัจ้าง (Procurement) ส่งผลต่อการประเมนิผลที่ไม่ใช่
ดา้นการเงนิ (Non-Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ของสถาน
ประกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากผลการวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิเสน้พหุคณู พบว่า มคี่า Sig เป็น 0.000 ซึง่มากกว่าค่านยัสาํคญัทีก่ําหนดไว ้คอื 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่5 (H5) การจดัการสนิค้าคงคลงั (Inventory Management) ส่งผลต่อการ
ประเมนิผลทีไ่มใ่ช่ดา้นการเงนิ (Non-Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ 
ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากผลการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้พหุคณู พบว่า มคี่า Sig เป็น 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านยัสาํคญัทีก่ําหนดไว ้คอื 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
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 สมมตฐิานที ่6 (H6) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) สง่ผลต่อการประเมนิผล  
ทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ (Non-Financial Performance) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ของ
สถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากผลการวเิคราะหก์าร
ถดถอยเชงิเสน้พหุคณู พบว่า มคี่า Sig เป็น 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านยัสาํคญัทีก่ําหนดไว ้คอื 0.05 
จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานในรปูแบบของกรอบแนวคดิการวจิยัตามรปูที ่11 ดงัน้ี 
 

 
         
รปูที ่11 ผลการวเิคราะหค์า่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในรปูแบบของกรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 จากรปูที ่11 ผลการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรจะเหน็ว่าในทุกสมมตฐิาน
จะเป็นการยอมรบัสมมตฐิานทุกความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร เมื่อพจิารณาจากความสมัพนัธต์าม
ค่าสมัประสทิธิข์องการถดถอย (Beta Coefficient) ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามคอืการประเมนิผล
ดา้นการเงนิ (Financial Performance) จะมคีา่สมัประสทิธิข์องการถดถอยกบัตวัแปรอสิระกจิกรรม
การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) มากทีส่ดุ Beta = 0.414 ซึง่เป็นไปตามแนวทางการ
ทาํธุรกจิทีใ่ชก้ารตลาดนํา ผูป้ระกอบการจงึตอ้งใหค้วามสนใจการทําตลาดและการขายดว้ยแผนการ
ทีด่จีงึจะทาํใหไ้ดร้บัเงนิหรอืกําไรตามทีค่าดหวงัไว ้และเมื่อพจิารณาจากความสมัพนัธต์ามค่าสมัประสทิธิ ์
ของการถดถอย (Beta Coefficient) ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามคอื การประเมนิผลทีไ่มใ่ช่
ดา้นการเงนิ (Non-Financial Performance) จะมคี่าสมัประสทิธิข์องการถดถอยกบัตวัแปรอสิระใน
กจิกรรมการจดัการสนิคา้คงคลงัมากทีสุ่ด Beta = 0.314 แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญั   
กบัการจดัการสนิคา้คงคลงัเป็นอยา่งด ีซึง่มากจากตวัผูป้ระกอบการทีม่คีวามรกัความผกูพนักบัพนกังาน
และพนกังานมคีวามพงึพอใจทีไ่ดท้าํงานทีน้ี่ 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “การจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย 
สง่ผลกระทบต่อดา้นการเงนิและไม่ใช่ดา้นการเงนิ” โดยผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร 
และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งใหต้รงกบัวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั สามารถสรุปผล อภปิรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  
 1.  สรปุผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา  
 2.  การอภปิรายผล  
 3.  ขอ้เสนอแนะ  
 4.  ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
 
สรปุผลท่ีได้จากการศึกษา 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) 
ศกึษาวจิยั เรื่อง “การจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย ส่งผลกระทบ
ต่อดา้นการเงนิและไมใ่ชด่า้นการเงนิ” สามารถสรปุผลของการศกึษาไดด้งัน้ี  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุอยูใ่นช่วงทีน้่อยกว่า 30 ปี มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์
ทาํงานน้อยกวา่ 10 ปี  มตีําแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ และมสีถานประกอบการอยูใ่นกรงุเทพมหานคร    
 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะขอ้มูลของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มดีา้นลกัษณะธุรกจิเป็นภตัตาคารอาหารญีปุ่่น มรีะยะเวลา
ในการดําเนินธุรกจิอยู่ในระยะเวลา 0-5 ปี มจีํานวนพนักงานอยู่ระหว่าง 1-10 คน มแีหล่งเลอืก
สนิคา้ (วตัถุดบิ) มาจากไฮเปอรม์าเกต็ (โลตสั, บิก๊ซ,ี แมคโคร) มวีธิกีารขนสง่สนิคา้ (วตัถุดบิหรอื
อาหาร) ในลกัษณะผูข้ายนําสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (มเีงือ่นไขการซือ้) มวีธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) 
โดยเกบ็ไวใ้นตูแ้ชแ่ขง็ มวีธิกีารรกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) คงคลงัดว้ยวธิสี ัง่ซือ้เมื่อสนิคา้หรอืวตัถุดบิมี
คงเหลอืถงึจุดทีก่าํหนดไว ้(Reorder Point) 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คงคลงั 
การตลาดและการขาย ส่งผลกระทบต่อการดา้นการเงนิและไม่ใช่ดา้นการเงนิ โดยมคี่าเฉลี่ยของ
ระดบัความคดิเหน็เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
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 การจดัหาและการจดัซือ้วตัถุดบิ พบว่า กลุ่มตวัอยู่แสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรน้ี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่แยกเป็นรายขอ้คาํถามกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในขอ้การ
วเิคราะหค์วามสามารถในการทาํตลาดเพื่อกําหนดจุดซือ้ทีเ่หมาะสม ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ  
 การควบคุมสนิคา้คงคลงั พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรน้ีโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  เมือ่แยกเป็นรายขอ้คาํถามกลุ่มตวัอยูใ่หค้วามสาํคญัในขอ้การตรวจ
สตอ็กสนิคา้(วตัถุดบิ) อาหารแช่แขง็อย่าสมํ่าเสมออย่างน้อยเดอืนละครัง้ ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 การตลาดและการขาย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรน้ีโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อแยกเป็นรายขอ้คาํถาม กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัในขอ้การหาลูกคา้
ใหมแ่ละมกีารจดัการลูกคา้ทีม่อียูใ่นปจัจุบนั พรอ้มกบัจดัการสง่เสรมิการตลาด (ราคาและสว่นลด)
ทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 การประเมนิผลในดา้นการเงนิ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรน้ี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมื่อแยกเป็นรายขอ้คาํถามกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัในขอ้ 
สถานประกอบการมกีารวางแผนธุรกจิทีเ่หมาะสมเพื่อกําลงัแสวงหาการเพิม่ผลกําไรอยา่งต่อเน่ือง 
ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 การประเมนิผลทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรน้ี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่แยกเป็นรายขอ้คาํถาม กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัในขอ้ 
ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) และการบรกิารของท่าน ซึ่งมรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 ในสว่นสมมตฐิานผูว้จิยัสามารถสรุปผล ดงัน้ี สมมตฐิานที ่1 (H1) สมมตฐิานที2่ (H2) 
สมมตฐิานที ่3 (H3) สมมตฐิานที ่5 (H5) สมมตฐิานที ่6 (H6) เป็นไปตามทีผู่ว้จิยัตัง้สมมตฐิานไว้
คอืมอีทิธพิลต่อตวัแปรการประเมนิผลดา้นการเงนิกบัการประเมนิผลทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิ จงึยอมรบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สว่นสมมตฐิานที ่4 (H4) ไมเ่ป็นไปตามทีผู่ว้จิยัตัง้สมมตฐิานไวจ้งึไมย่อมรบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 จะเหน็วา่การบรหิารจดัการหว่งโซ่คุณค่า ผูป้ระกอบการอาหารททะเลแช่แขง็จงึควรมุง่เน้น
และพฒันาการบรหิารจดัการกจิกรรมดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัการสนิคา้คงคลงั เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ
ในหว่งโซ่คุณค่าใหด้ยีิง่ขึน้ และเน้นกจิกรรมการตลาดและการขายมากกว่า ทีส่ง่ผลต่อการประเมนิผล
ทางดา้นการเงนิและไมใ่ชด่า้นการเงนิ 
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การอภิปรายผล 
 การศกึษาวจิยัในเรื่อง การจดัซือ้จดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขายส่งผล
ต่อการประเมนิดา้นการเงนิและไม่ใช่ดา้นการเงนิ และมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละ
อทิธพิลระหว่างตวัแปรอสิระ คอื กจิกรรมหลกัเฉพาะดา้นการตลาดและการขาย กจิกรรมสนับสนุน
เฉพาะด้านการจดัซื้อจดัจ้าง การบรหิารสนิค้าคงคลงั ส่วนการประเมนิธุรกจิแบบสมดุลในด้าน
การเงนิกบัทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ ของผูป้ระกอบธุรกจิอาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผูว้จิยัสามารอภปิรายประเดน็สาํคญัเพือ่นําเสนอแนวทางการจดัการธุรกจิ ดงัต่อไปน้ี 
 การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) กบัการประเมนิผลดา้นการเงนิของสถานประกอบการ
อาหารแชแ่ขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการวเิคราะห ์พบว่า ผูป้ระกอบการให้
ความ สาํคญักบัเรื่องของการวเิคราะหค์วามสามารถในการทําตลาดเพื่อกําหนดจุดซือ้ทีเ่หมาะสม 
การวางแผนคดัเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) ทีม่คีุณภาพด ีมรีะบบการคดัเลอืกและประเมนิซพัพลายเออร์
เป็นระยะเพื่อใหม้ัน่ใจคุณภาพสนิคา้ มกีารทบทวนการจดัซื้อจดัจา้งเป็นระยะๆ เป็นการป้องกนั
การทุจรติ มกีารส่งคนืสนิคา้ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้กําหนดกบัซพัพลายเออร/์ผูข้ายนัน้ถูกตอ้งสอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ จตุพร โคตรบุตร (2563) พบวา่ ดา้นกจิกรรมสนบัสนุนมคีา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ เรยีงลาํดบัจากมากทีส่ดุ คอื (1) การวางแผนปรมิาณการรบัซือ้วสัดุอุปกรณ์ใหส้อดคลอ้ง
กบัวสัดุคงคลงัทีม่อียูเ่พือ่ใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณการผลติทีต่อ้งการโดยไมใ่หจ้าํนวนวสัดุทีร่บัซือ้เขา้
มามากหรอืน้อยเกนิไป (2) การจดัการขนสง่สนิคา้ขาเขา้และขาออกใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหต้รงเวลาและรวดเรว็ และการศกึษาของ วาสนา สุวรรณจติ (2559) ทีพ่บว่า แนวทางการ
สรา้งคุณค่าและพฒันาดา้นการจดัการสนิคา้โดยการเพิม่ชนิด/ประเภทของสนิคา้ใหห้ลากหลายที่
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ หาสนิคา้แปลกใหมห่รอืสนิคา้พเิศษทีม่เีอกลกัษณ์ คดัเลอืกสนิคา้
ทีม่คีุณภาพด ีเลอืกแหล่งสนิคา้ทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุน และการศกึษาของ สุทธดิา 
ยามา (2566) พบวา่ การจดัหาวตัถุดบิเขา้มายงัธุรกจิและการจดัสง่สนิคา้ไปยงัลูกคา้ เป็นคู่ทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) กบัการประเมนิผลดา้นการเงนิของ
สถานประกอบการอาหารแชแ่ขง็ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการวเิคราะห ์พบวา่ 
ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญักบัเรื่องของการตรวจสตอ็กสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแช่แขง็อย่างสมํ่าเสมอ
อยูน้่อยเดอืนละครัง้ การควบคุมสตอ็กในปรมิาณและช่วงเวลาทีเ่หมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจว่าเงนิทุนจะ
ไม่จม มรีะบบในการจดัวางสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแช่แขง็และสามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ย สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จตุพร โคตรบุตร (2563) พบว่า ดา้นกจิกรรมสนับสนุน โดยค่าเฉลีย่รวมอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงลําดบัจากมากทีสุ่ด คอื (1) มกีารรกัษาคุณภาพของวตัถุดบิใหอ้ยูใ่นมาตรฐานและ
เพยีงพอสาํหรบัการใชง้านรองลงมา (2) หาแหล่งขายวสัดุดบิทีเ่ชื่อถอืและไวใ้จไดเ้พื่อเป็นแหล่ง
สาํรองในการจดัหาวตัถุดบิและน้อยสดุ คอื (3) มกีารเกบ็ขอ้มลูและวดัสมรรถนะผลงานของผูจ้ดัสง่
วสัดุดบิอยูส่มํ่าเสมอ มรีะดบัความคดิเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กบัการประเมนิผลดา้นการเงนิของสถาน
ประกอบการอาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งของการจดัการยีห่อ้หรอืแบรนดข์องตนเองไดด้ทีาํใหลู้กคา้ทัง้
ในพืน้ทีแ่ละออนไลน์จดจาํได ้สนิคา้ของทา่นทีเ่ป็นวตัถุดบิหรอืการมบีรรจุภณัฑท์ีด่ ีและความสวยงาม 
ทาํใหถู้กใจลกูคา้ การเพิม่ชอ่งทางการขายออนไลน์ใหล้กูคา้ใหส้ามารถเขา้ถงึธุรกจิของท่านไดง้า่ย 
การหาลูกคา้ใหมแ่ละมกีารจดัการลูกคา้ทีม่อียู่ในปจัจุบนั พรอ้มกบัจดัโปรโมชัน่ (ตัง้ราคาและสว่นลด) 
ทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ การประชาสมัพนัธร์ปูลกัษณ์ทีด่ผีา่นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น 
การลดขยะ หรอื นําเศษอาหารมาทาํปุ๋ ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตุพร โคตรบุตร (2563) พบวา่ 
ภาพรวม มุมมองดา้นลูกคา้ (ตลาด) อยูใ่นระดบัมาก (มคี่าเฉลีย่4.12) และการศกึษาของ สุทธดิา 
ยามา (2566) พบว่า การดําเนินงาน การตลาดและการขาย และการบรกิารขณะขายและหลงัการ
ขาย เป็นคูท่ีม่คีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
 การประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial) จากผลการวเิคราะห ์พบว่า ผูป้ระกอบการให้
ความสําคญักบัเรื่องของ การวางแผนธุรกจิทีเ่หมาะสมเพื่อกําลงัแสวงหาการเพิม่ผลกําไรอยู่ต่อเน่ือง   
มกีารแผนทางการเงนิทีด่ทีําใหท้่านมคีวามมัน่คงทางการเงนิอยู่แน่นนอน มกีารวเิคราะหท์างการเงนิ  
ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมาธุรกจิท่านมกีารเตบิโตของยอดขายดขีึน้ (Sales Growth) 
ในชว่ง 2-3 ปีทีผ่า่นมา ธุรกจิทา่นมคีวามสามารถในการทาํกําไรสุทธดิขีึน้ (Net Profitability) สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จตุพร โคตรบุตร (2563) พบวา่ ภาพรวม มมุมองดา้นการเงนิมรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 4.08) 
 การประเมนิผลทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ (Non-Financial) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการวเิคราะห ์พบว่า ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญั
กบัเรื่อง ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) และการบรกิารของท่าน มี
กระบวนการปฏบิตังิานภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ พนกังานของท่านมคีวามพงึพอใจทีไ่ดท้าํงานร่วมกบั
ทา่น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเหงยีน (Nguyen. 2019) พบวา่ ตวัชีว้ดัทีไ่มใ่ช่ทางการเงนิยงัสง่ผล
กระทบเชงิบวกต่อผลการดาํเนินงานของฝา่ยบรหิารดว้ยงานทีช่ดัเจนและเดด็ขาดภายในโครงสรา้ง
องคก์รต่างๆ ทีใ่หค้วามสาํคญักบันวตักรรมของตนจะถูกนํามาใชแ้ละนําตวัชีว้ดัผลการดาํเนินงาน
ทีไ่มใ่ชท่างการเงนิ 
 การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) สง่ผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิ จากผลการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ พบว่า มคี่า Sig เป็น 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านัยสาํคญัทีก่ําหนดไว ้คอื 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมธิ; และจอหน์สนั (Smith; and Johnson. 
2021) กล่าวว่า ประสทิธภิาพการจดัซื้อจดัจา้งต่อการประเมนิผลทางการเงนิ แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความสมัพนัธโ์ดยตรงระหว่างประสทิธภิาพขององคก์รในการจดัการกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งและ
ความมัน่คงทางการเงนิ การจดัซือ้จดัจา้งทีม่ปีระสทิธผิลเกีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้สนิคา้และบรกิารใน
ราคาทีเ่หมาะสมโดยไม่กระทบต่อคุณภาพ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการประหยดัต้นทุน การประหยดั
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เหล่าน้ีมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการเพิม่อตัรากําไร ซึง่เป็นตวับ่งชีพ้ืน้ฐานของสุขภาพทางการเงนิ
ทีย่ ัง่ยนื และเฟอรเ์รรา, มซูาดคิ; และคณะ (Firera, Musadieq; et al. 2024) พบว่า ประสทิธภิาพ
การจดัซือ้มผีลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อการประเมนิผลทางการเงนิ โดยมคี่า p ตํ่ากว่าเกณฑ์
อลัฟ่าที่ 0.05 ซึ่งสนับสนุนสมมตฐิานค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางบ่งชี้ถงึผลกระทบเชงิลบ ซึ่งบ่งชี้ว่า
ประสทิธภิาพการจดัซือ้โดยเฉพาะประสทิธภิาพดา้นตน้ทุน ส่งผลในเชงิบวกต่อประสทิธภิาพทาง
การเงนิทีย่ ัง่ยนื  ในทางตรงขา้มตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้อาจนําไปสูป่ระสทิธภิาพทางการเงนิทีล่ดลง 
 การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) สง่ผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิ 
จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู พบว่า มคี่า Sig เป็น 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านยัสาํคญั
ทีก่ําหนดไว ้คอื 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของยซูาฟ; และเดหนิ์ง (Yousaf; 
and Dehning. 2023) พบวา่ การขายกบัการหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัเป็นปจัจยัสาํคญัในการจดัการ
สนิคา้คงคลงัของบรษิทั มอีทิธพิลต่อการหมุนเวยีนสนิคา้คงคลงั ซึ่งส่งผลกระทบต่อการประเมนิผล
ทางการเงนิ จอหน์สนั; และทอมป์สนั (Johnson; and Thompson. 2018) กล่าววา่ ประสทิธภิาพใน
การจดัการสนิคา้คงคลงัต่อการประเมนิผลทางการเงนิ มคีวามเชื่อมโยงทีส่าํคญัระหว่างวธิทีีบ่รษิทั
จดัการสนิคา้คงคลงักบัเสถยีรภาพทางการเงนิและการเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 
 กจิกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and Salest) สง่ผลต่อการประเมนิผลดา้น
การเงนิ จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหคุณู พบวา่ มคีา่ Sig เป็น 0.000 ซึง่น้อยกวา่คา่
นยัสาํคญัทีก่าํหนดไว ้คอื 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อภสิทิธิ ์บุนนาค; 
และศรสีุนนัท ์ประเสรฐิสงัข ์(2564) ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการตลาดและการขาย มคีวามสมัพนัธ์
และส่งผลเชงิบวกต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของฮานนั ซาแบท อบัดุลลาห;์ และคณะ (Hanan Sahbat 
Abdullah; et al. 2019) พบว่า มุมมองทางการเงนิและลูกคา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
ผา่นกจิกรรมหลกัของหว่งโซ่คุณค่า เช่น การตลาด การโฆษณา และการขาย โดยมุง่ไปทีก่จิกรรม
เหล่าน้ีในลกัษณะ นอกจากน้ีตลาดยงันําไปสู่การเพิม่มูลค่าให้กบัลูกค้าและองค์กรและช่วยให้
สามารถเขา้ถงึประสทิธภิาพขององคก์รไดอ้ยูเ่หมาะสม  
 การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) ส่งผลต่อการประเมนิผลทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ จากผล
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ พบว่า มคี่า Sig เป็น 0.208 ซึง่น้อยกว่าค่านัยสาํคญัที่
กําหนดไว ้คอื 0.05 จงึไม่ยอมรบัสมมตฐิานสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จตุพร โคตรบุตร (2563) 
ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร พบว่า ดา้นกจิกรรมหลกัในหว่งโซ่คุณค่าไมม่ผีลต่อความ 
สมัพนัธก์บักระบวนการบรหิารงานแบบ BSC ภายใตส้ถานการณ์การเกดิ COVID-19 กรณีศกึษา
สถานประกอบการธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นมุมมองดา้นการเงนิ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมอง
ดา้นกระบวนการภายใน และมมุดา้นการการเรยีนรูแ้ละเตบิโต  
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 การจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) สง่ผลต่อการประเมนิผลทีไ่มใ่ช่ดา้น
การเงนิของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหคุณู พบวา่ มคีา่ Sig เป็น 0.000 ซึง่น้อยกว่าค่านยัสาํคญัทีก่ําหนด
ไว ้คอื 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จตุพร โคตรบุตร (2563) พบว่าผลทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพบว่า ดา้นกจิกรรมสนับสนุนในหว่งโซ่คุณค่ามผีลต่อ ความสมัพนัธ์
กบักระบวนการบรหิารงานแบบ BSC ภายใตส้ถานการณ์การเกดิ COVID-19 กรณีศกึษาสถาน
ประกอบการธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นมมุมองดา้นกระบวนการภายใน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นลกัษณะการเลอืกแหล่งสนิคา้ (วตัถุดบิ) จะเหน็ว่ากลุ่มตวัอยูใ่หค้วามสาํคญักบัการ
เลอืกแหล่งสนิคา้ (วตัถุดบิ) จากไฮเปอรม์าเกต็ (โลตสั, บิก๊ซ,ี แมคโคร) มากทีสุ่ด ซึง่ส่วนใหญ่มี
สาขาเครอืขา่ยมากทีสุ่ดในประเทศไทย แสดงว่าผูค้า้ปลกีมพีฤตกิรรมตอ้งการหาซือ้สนิคา้งา่ยใกล้
สถานประกอบการและมสีะดวกในการหาซือ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาหารแช่แขง็รายใหญ่ระดบัประเทศ 
(ทีไ่มใ่ชก่ลุ่มโมเดลเทรด) กบัพอ่คา้สง่อาหารแช่แขง็ระดบัภาคหรอืจงัหวดั ควรจะมกีารรวมตวัเป็น
พนัธมติรชว่ยเหลอื เตมิเตม็ ซึง่กนัและกนั 
 ดา้นวธิกีารขนส่งสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) จะเหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบั
วธิกีารขนสง่สนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) แบบผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (มเีงือ่นไขการซือ้) มาก
ทีสุ่ด แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมตอ้งการความงา่ยในการขนสง่ ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาหาร
แชแ่ขง็รายใหญ่ระดบัประเทศ กบัพอ่คา้สง่อาหารแช่แขง็ระดบัภาค ควรมกีารกําหนดนโยบายดา้น
ราคาขายใหช้ดัเจน รวมไปถงึราคาขายบวกดว้ยคา่ขนสง่ใหเ้รยีบรอ้ย 
 การจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement) จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็กลุ่มตวัอยา่ง
ในดา้นน้ี ผูป้ระกอบการควรเพิม่การทบทวนการจดัซือ้จดัจา้งเป็นระยะๆ เป็นการป้องกนัการทุจรติ 
และมรีะบบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงในการสง่คนืสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดกบัซพัพลายเออร/์
ผู้ขายให้ถูกต้องชดัเจนเป็นเอกสาร เพื่อป้องกนัปญัหาเมื่อมเีหตการณ์ในลกัษณะน้ีเกิดขึ้นใน
อนาคต 
 การควบคุมสนิคา้คงคลงั จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็กลุ่มตวัอย่างในดา้นน้ี
ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัพืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็วตัถุดบิอยู่เป็นระบบ ใหส้ามารถดงึออกมาใชไ้ดง้่าย
และรวดเรว็ และมกีารบนัทกึความถี่ในการหยบิใชส้นิคา้ (วตัถุดบิ) ใหด้ขีึน้อกี นอกจากน้ีควรนํา
โปรแกรมสาํเรจ็รปูควบคุมสตอ็กสนิคา้ (App) เพือ่ใหท้ราบปรมิาณสตอ็กสนิคา้ไดท้นัทแีละรวดเรว็ 
อกีครัง้ยงัเป็นการป้องกนัทุจรติไดอ้กีทางหน่ึง 
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 กจิกรรมดา้นการตลาดและการขาย จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็กลุ่มตวัอยา่ง
ในดา้นน้ีผูป้ระกอบการควรมใีหค้วามสาํคญักบัคุณภาพวตัถุดบิทีส่ดใหม ่ไมม่สีารเคมเีกนิมาตรฐาน
ทีก่ําหนด (คา้ปลกีคา้ส่ง) หรอืบรรจุภณัฑท์ีด่ ีและความสวยงาม (รา้นอาหาร ภตัตาคาร โรงแรม) 
เพื่อทําให้ถูกใจลูกค้าพงึพอใจ และควรมกีารประชาสมัพนัธ์รูปลกัษณ์ที่ดีผ่านการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การลดขยะหรอื นําเศษอาหารมาทําปุ๋ ย ทัง้ในผ่านระบบออนไลน์และ
ออฟไลน์เพือ่สือ่สารใหก้บัลกูคา้ใหร้บัทราบอยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
 การประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial Perspective) จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความ
คดิเหน็กลุ่มตวัอย่างในดา้นน้ีผูป้ระกอบการควรมกีารทําแผนการตลาดและแผนกลยุทธก์ารตลาด 
เพือ่ใหส้ามารถเพิม่ยอดขายใหส้ถานประกอบการดขีึน้ และการมแีผนธุรกจิของสถานประกอบการ
ทีจ่ะทาํใหส้ถานประกอบการเพิม่ความสามารถในการทาํกาํไร 
 การประเมนิผลทีไ่มใ่ช่การเงนิ (Non-Financial Perspective) จากผลการวเิคราะหร์ะดบั
ความคดิเหน็กลุ่มตวัอย่างในด้านน้ีผูป้ระกอบการควรมสีวสัดกิารใหก้บัพนักงานของท่านอย่าง
เพยีงพอ ทัง้สวสัดกิารดา้นทีเ่ป็นการเงนิ กบัสวสัดกิารทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ เช่น กจิกรรม วนัหยุด 
การอบรมพฒันาพนกังาน เพือ่สรา้งความภกัดต่ีอตวัทา่นและธุรกจิของทา่น และทีส่าํคญัเพือ่ความ
เขา้ใจพฤตกิรรมของลูกคา้มากขึน้ สถานประกอบการควรทําการสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 
เพื่อนํามาปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) และบรกิาร อย่างน้อยทุกเดอืนหรอื 2 เดอืน
ครัง้   
 
 ขอ้เสนอแนะความสมัพนัธก์ระหวา่งตวัแปรและสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 การประเมนิผลดา้นการเงนิไดร้บัผลกระทบมาจากกจิกรรมการตลาดและการขาย (Marketing 
and Salest) สง่ผลต่อการประเมนิผลดา้นการเงนิของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ (H4) มคี่า
สมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร Beta = 0.651 ซึง่สิง่ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งทาํเป็นประจํา
อยา่งต่อเน่ือง คอื จะตอ้งมกีารหาลูกคา้ใหมแ่ละมกีารจดัการลูกคา้ทีม่อียูใ่นปจัจุบนั พรอ้มกบัการ
สง่เสรมิการขาย (ตัง้ราคาและสว่นลด) ทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้ มกีารจดัการยีห่อ้หรอืแบรนดข์องตนเอง
ไดด้ ีทําใหลู้กคา้ทัง้ในพืน้ทีแ่ละออนไลน์จดจําได ้มกีารเพิม่ช่องทางการขายออนไลน์ใหลู้กคา้ให้
สามารถเขา้ถงึธุรกจิของท่านไดง้า่ย และตอ้งมกีารวางแผนธุรกจิทีเ่หมาะสมเพื่อกําลงัแสวงหาการ
เพิม่ผลกําไรอยา่งต่อเน่ือง มแีผนการทางการเงนิทีด่ทีําใหท้่านมคีวามมัน่คงทางการเงนิอย่างแน่นอน 
พรอ้มกบัมกีารวเิคราะหท์างการเงนิทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
 การประเมนิผลด้านการเงนิได้รบัผลกระทบมาจากการจดัซื้อจดัจ้าง (Procurement) 
ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (H1) มคี่าสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร Beta = 0.457 ซึง่สิง่ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งทาํเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง 
คอื ทาํการวเิคราะหค์วามสามารถในการทาํตลาดเพื่อกําหนดจุดซือ้ทีเ่หมาะสม มกีารวางแผนคดัเลอืก
สนิค้า (วตัถุดบิ) ที่มคีุณภาพดีเสมอ มรีะบบการคดัเลือกและประเมนิซพัพลายเออร์เป็นระยะ
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เพื่อใหม้ัน่ใจคุณภาพสนิคา้ และตอ้งมกีารวางแผนธุรกจิทีเ่หมาะสมเพื่อกําลงัแสวงหาการเพิม่ผล
กําไรอย่างต่อเน่ือง มแีผนการทางการเงนิที่ดทีําใหท้่านมคีวามมัน่คงทางการเงนิอย่างแน่นอน 
พรอ้มกบัมกีารวเิคราะหท์างการเงนิทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
 การประเมนิผลทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิไดร้บัผลกระทบมาจากการจดัการสนิคา้คงคลงั (Inventory 
Management) ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ ของสถานประกอบการอาหารแช่แขง็ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (H5) มคี่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร Beta = 0.415 
ซึง่สิง่ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งทาํเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง คอื ว่าการตรวจสตอ็กสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหาร
แช่แขง็อย่าสมํ่าเสมออยู่น้อยเดอืนละครัง้ มกีารควบคุมสตอ็กในปรมิาณและช่วงเวลาทีเ่หมาะสม
เพื่อใหแ้น่ใจว่าเงนิทุนจะไม่จม และมรีะบบในการจดัวางสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแช่แขง็และสามารถ
ดงึออกมาใชไ้ดง้่าย เพื่อทําใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) และ
การบรกิารของทา่น มกีระบวนการปฏบิตังิานภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัพนกังานทีไ่ดท้าํงานรว่มกบัทา่น  
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป  
 1.  รปูแบบการวจิยั ผูว้จิยัทีส่นใจอาจทํารูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพควบคู่ได ้เพื่อศกึษา
หาเหตุและผล และหาขอ้มลูเชงิลกึในการสมัภาษณ์สาํหรบัผูป้ระกอบการอาหารแชแ่ขง็ 
 2.  ตวัแปร ผูว้จิยัทีส่นใจสามารถทาํการศกึษาปจัจยัเพิม่ ในรปูแบบงานวจิยัเชงิคุณภาพ 
เพือ่ศกึษาเชงิลกึในแงข่องทศันคตแิละพฤตกิรรมโดยวธิกีารสมัภาษณ์  
 3.  กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัทีส่นใจควรศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างอื่นนอกเหนือจากกลุ่ม
ตวัอย่างในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แลว้การทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างกนัของ
พื้นที่กลุ่มตวัอย่างอื่นๆ ในประเทศไทย เช่น ตามหวัเมอืงขนาดใหญ่ เช่น เชยีงใหม่ ขอนแก่น 
นครราชสมีา อุบลราชธานี ชลบุร ีสุราษฎรธ์านี สงขลา และภูเกต็ เพื่อศกึษาว่าความแตกต่างกนั
ของกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายมคีวามเหมอืนหรอื แตกต่างกบัวจิยัในครัง้ต่อไป 
 4.  การศกึษาเปรยีบเทยีบ ผูว้จิยัทีส่นใจควรดําเนินการศกึษาเปรยีบเทยีบ ผลกระทบ
ของ BSC ต่อห่วงโซ่คุณค่าและผลการดาํเนินงานในภาคส่วนต่างๆ เพื่อประเมนิความสาํคญัของ
ผลกระทบระหวา่งภาคสว่นต่างๆ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การจดัซ้ือจดัจ้าง การบริหารสินค้าคงคลงั การตลาดและการขาย ส่งผลต่อการ

ประเมินด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน 
 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึน้เพื่อใชป้ระกอบการศกึษาคน้ควา้อสิระของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท 
บณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยไีทยญี่ปุ่น ซึง่ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะนําไปวเิคราะหแ์ละเสนอในรูปรวม
และใชเ้พือ่เป็นประโยชน์ในการศกึษาเชงิวชิาการเทา่นัน้ทัง้น้ี ผูศ้กึษาจงึขอความกรณุาจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้ 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 คุณลกัษณะขอ้มลูของสถานประกอบการ 
 สว่นที ่3 ขอ้มลูดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง การบรหิารสนิคา้คงคลงั การตลาดและการขาย 
 สว่นที ่4 ขอ้มลูดา้นการเงนิและไมใ่ชด่า้นการเงนิ 
 สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ 
 

ณฐักติติ ์เลศิธรรมจนิดา 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 
1. เพศ 
  1) ชาย      2) หญงิ 
 
2.  อาย ุ
  1) น้อยกวา่ 30 ปี  2) 31-40 ปี 
  3) 41-50 ปี  4) 51-60 ปี 
  5) มากกวา่ 61 ปี  
 
3. การศกึษา 
  1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  2) ปรญิญาตร ี  
  3) กาํลงัศกึษาปรญิญาโท/ปรญิญาโท  4) สงูกวา่ปรญิญาโท  
 
4. ตําแหน่งปจัจุบนั 
  1) ผูจ้ดัการ      2) เจา้ของธุรกจิ  
  3) ตําแหน่งอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดระบุ..............................  
 
5. ประสบการณ์ทาํงานในธุรกจิน้ี 
  1) น้อยกวา่ 10 ปี  2) 11-20 ปี 
  3) 21-30 ปี  4) 31-40 ปี 
  5) มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป  
 
6. สถานทีต่ัง้ จงัหวดั 
  1) กรงุเทพมหานคร  2) นนทบุร ี
  3) ปทุมธานี  4) สมทุรปราการ 
  5) นครปฐม  
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเบือ้งต้นของผูป้ระกอบการธรุกิจอาหารแช่แขง็  
 
7. ลกัษณะธุรกจิของทา่นเป็น 
  1) รา้อาหารซฟู้ีด                  
          2) รา้นอาหารทัว่ไปทีซ่ือ้อาหารแชแ่ขง็มาปรงุเพิม่ 
  3) รา้นอาหารหมกูระทะ ซาบ ูหมาล่า     
            4) ภตัตาคารหรอืโรงแรมทีซ่ือ้อาหารแชแ่ขง็มาปรงุเพิม่ 
     5) ภตัตาคารอาหารญีปุ่น่                         
     6) รา้นรปูแบบอื่นๆ โปรดระบุ..............................  
 
8. ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิน้ีมากีปี่ 
   1) 0 - 5 ปี         2) 6 - 10 ปี            
  3) 11 - 15 ปี  4) 16 - 20 ปี               
  5) 21 - 25 ปี            6) 26 - 30 ปี     
  7) มากกวา่ 30 ปี       
 
9. ธุรกจิของทา่นมจีาํนวนพนกังานทัง้หมดกีค่น 
        1)  1 - 10 คน         2) 11 - 20 คน          
              3) 21 - 30 คน  4) 31 - 40 คน             
  5) 41 - 50 คน        6) มากกวา่ 50 คน   
 
10. แหล่งทีท่า่นเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ)  
   1) พอ่คา้ทีนํ่าเขา้อาหารแชแ่ขง็แขง็รายใหญ่ของประเทศ  
   2) พอ่คา้สง่อาหารแชแ่ขง็แขง็ระดบัภาคหรอืจงัหวดัใหญ่ๆ 
   3) จากแหล่งการทาํประมง/ผูป้ระกอบธุรกจิประมงโดยตรง 
   4) ผูค้า้ปลกีบรเิวณใกลเ้คยีงหรอืในจงัหวดั  
   5) ไฮเปอรม์าเกต็ (โลตสั, บิก๊ซ,ี แมคโคร) 
   6) ตวัแทนจาํหน่ายหรอืโบรกเกอร ์
   7) อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………  
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11. วธิกีารขนสง่สนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) อาหารแชแ่ขง็ ระหวา่งทา่นกบัผูข้ายสนิคา้ 
  1) ทา่นมารบัสนิคา้ดว้ยตนเองตามสถานทีท่ีผู่ข้ายแจง้มา           
   2) ทา่นจา้งบรษิทัภายนอกมารบัสง่ให ้
  3) ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบมคีา่สง่         
  4) ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (มเีงือ่นไขการซือ้) 
  5) ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (ไมม่เีงือ่นไขการซือ้)  
  6) วธิอีื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
 
12. วธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็ของทา่น  
    1) ถงัใสน้ํ่าแขง็   2) เกบ็ในตูเ้ยน็  
    3) เกบ็ในตูแ้ชแ่ขง็  4) เกบ็หอ้งเยน็ 
  5) ไมม่กีารเกบ็รกัษา   6) เกบ็แบบอื่น โปรดระบุ………… 
 
13. ท่านบรหิารคลงัสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแช่แขง็ เพื่อใหธุ้รกจิของท่านดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบรื่น 
เมือ่ 
   1) ทา่นจะสัง่ซือ้กต่็อเมือ่สนิคา้หรอืวตัถุดบิมรีาคาตน้ทุนตํ่าทีส่ดุ (Economic 

Order Quantity)  
   2) ทา่นจะสัง่ซือ้กต่็อเมือ่สนิคา้หรอืวตัถุดบิมคีงเหลอืถงึจุดทีก่าํหนดไว ้(Reorder 

Point) 
   3) ทา่นจะสัง่ซือ้กต่็อเมือ่สนิคา้หรอืวตัถุดบิมปีรมิาณสาํรองถงึทีก่าํหนดไวจ้ะตอ้ง

สัง่ซือ้เพือ่ความปลอดภยัและป้องกนัความเสีย่งจากความไมแ่น่นอนของ
ยอดขายหรอืวตัถุดบิทีม่ ี(Safety Stock) 

  4) วธิอีื่นๆ โปรดระบุ .................................... 
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ส่วนท่ี 3  แสดงระดบัความคิดเหน็ในด้านการจดัซ้ือจดัจ้าง การบริหารสินค้าคงคลงั การตลาด
และการขาย 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความความคดิเหน็ของท่านในแต่ละ
ระดบั 

 
 5  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  หมายถงึ  ขอ้มลูตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น 81-100% 
 4  เหน็ดว้ยมาก หมายถงึ  ขอ้มลูตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น 61-80% 
 3  เหน็ดว้ยปานกลาง  หมายถงึ  ขอ้มลูตรงกบัขอ้ความคดิเหน็ของทา่น 41-6% 
 2  เหน็ดว้ยน้อย        หมายถงึ  ขอ้มลูตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น 21-40% 
 1  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   หมายถงึ  ขอ้มลูตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น 0-20 % 
 
14. กจิกรรมการจดัหาและการจดัซือ้วตัถุดบิ (Procurement Activities) 
 

รายการ 
กิจกรรมการจดัหาและการจดัซ้ือวตัถดิุบ 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. ทา่นเหน็วา่การวเิคราะหค์วามสามารถในการทาํตลาด
เพือ่กาํหนดจุดซือ้ทีเ่หมาะสม 

     

2. ทา่นเหน็วา่การวางแผนคดัเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) ทีม่ี
คุณภาพดเีสมอ 

     

3. ทา่นเหน็วา่ระบบการคดัเลอืกและประเมนิซพัพลาย
เออรเ์ป็นระยะเพือ่ใหม้ัน่ใจคุณภาพสนิคา้ 

     

4. ทา่นเหน็วา่การทบทวนการจดัซือ้จดัจา้งเป็นระยะๆ 
เป็นการป้องกนัการทุจรติ 

     

5. ทา่นเหน็วา่การสง่คนืสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด
กบัซพัพลายเออร/์ผูข้ายนัน้ถูกตอ้ง 
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15. การควบคุมสนิคา้คงคลงั 
 

รายการ 
การควบคมุสินค้าคงคลงัท่ีมีประสิทธิผล (Inventory) 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. ทา่นเหน็วา่การตรวจสตอ็กสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหาร 
แชแ่ขง็อยา่งสมํ่าเสมออยูน้่อยเดอืนละครัง้ 

     

2. ทา่นเหน็วา่การควบคุมสตอ็กในปรมิาณและชว่งเวลา 
ทีเ่หมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เงนิทุนจะไมจ่ม 

     

3. ทา่นเหน็วา่ระบบในการจดัวางสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหาร
แชแ่ขง็ และสามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ย  

     

4. ทา่นเหน็วา่การจดัพืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็วตัถุดบิอยูเ่ป็นระบบ 
สามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ยและรวดเรว็ และมกีารบนัทกึ
ความถีใ่นการหยบิใชส้นิคา้ (วตัถุดบิ) 

     

5. ทา่นเหน็วา่การมโีปรแกรมสาํเรจ็รปูควบคุมสตอ็กสนิคา้ 
(App) จะชว่ยใหท้า่นทาํงานไดด้ขีึน้ 

     

 
16. กจิกรรมดา้นการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
 

รายการ 
กิจกรรมด้านการตลาดและการขาย 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. ทา่นเหน็วา่การจดัการยีห่อ้หรอืแบรนดข์องตนเองไดด้ ี
ทาํใหล้กูคา้ทัง้ในพืน้ทีแ่ละออนไลน์จดจาํได ้

     

2. เหน็วา่สนิคา้ของทา่นทีเ่ป็นวตัถุดบิหรอืการม ี
บรรจุภณัฑท์ีด่ ีและความสวยงาม ทาํใหถู้กใจลกูคา้ 

     

3. ทา่นเหน็วา่การเพิม่ชอ่งทางการขายออนไลน์ใหล้กูคา้
ใหส้ามารถเขา้ถงึธุรกจิของทา่นไดง้า่ย 

     

4. ทา่นเหน็วา่การหาลกูคา้ใหมแ่ละมกีารจดัการลกูคา้ทีม่ี
อยูใ่นปจัจุบนั พรอ้มกบัจดัโปรโมชัน่ (ตัง้ราคาและสว่นลด)
ทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ 

     

5. ทา่นเหน็วา่การประชาสมัพนัธร์ปูลกัษณ์ทีด่ผีา่นการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่ การลดขยะ หรอื  
นําเศษอาหารมาทาํปุ๋ ย 
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ส่วนท่ี 4  ด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน 
 
17. การประเมนิผลดา้นการเงนิ (Financial) 
 

รายการ 
มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective - FP) 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. ทา่นมกีารวางแผนธุรกจิทีเ่หมาะสมเพือ่กาํลงัแสวงหา
การเพิม่ผลกาํไรอยา่งน้อยรอ้ยละ 10 ทุกปี 

     

2. ทา่นมกีารวางแผนทางการเงนิทีด่ทีาํใหท้า่นมคีวาม
มัน่คงทางการเงนิมรีายไดเ้ขา้ทุกเดอืนตามทีว่างแผนไว ้
ในขอ้ 1 

     

3. สถานประกอบการของทา่นมกีารวเิคราะหท์างการเงนิ
ใหมทุ่กๆ ปี เพือ่ใหไ้ดก้าํไรตามขอ้ 1 

     

4. ทา่นเหน็วา่ในชว่ง 2-3 ปีทีผ่า่นมาธุรกจิทา่นมกีาร
เตบิโตของยอดขายดขีึน้ (Sales growth) 

     

5. ทา่นเหน็วา่ในชว่ง 2-3 ปีทีผ่า่นมา ธุรกจิทา่นมี
ความสามารถในการทาํกาํไรสทุธดิขีึน้ (Net Profitability) 

     

 
18. การประเมนิผลทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-Financial) 
 

รายการ 
 มมุมองท่ีไม่ใช่การเงิน  

(Non-Financial Perspective - NFP) 

ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

1. ทา่นเหน็วา่ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้
(วตัถุดบิหรอือาหาร) และการบรกิารของทา่น 

     

2. ทา่นมกีารสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ เพือ่นํามา
ปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) และบรกิาร 
อยา่งน้อยทุกเดอืนหรอื 2 เดอืนครัง้ 

     

3. ทา่นเหน็วา่พนกังานของทา่นมคีวามพงึพอใจทีไ่ด้
ทาํงานรว่มกบัทา่น 

     

4. ทา่นเหน็วา่พนกังานของทา่นมคีวามภกัดต่ีอตวัทา่นและ
ธุรกจิของทา่น 

     

5. ทา่นเหน็วา่ธุรกจิของทา่นมกีระบวนการปฏบิตังิาน
ภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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ส่วนท่ี 5  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัธรุกิจอาหารแช่แขง็แขง็ต่องานวิจยัใน
ครัง้น้ี 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

(Index-Objective Congruence : IOC) 
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ตารางวิเคราะหค์วามสอดคล้องของเน้ือหาของผูท้รงคณุวฒิุ เรื่อง การจดัซ้ือจดัจ้าง         
การบริหารสินค้าคงคลงั การตลาดและการขาย ส่งผลต่อการประเมินด้านการเงินและ   

ไม่ใช่ด้านการเงิน 
 
 รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถามจาํนวน 3 ทา่น ไดแ้ก่ 
 1. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พพิรรธน์ พเิชฐศริประภา มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์
 2. ดร.อธัยา พงษ์ประเสรฐิ ผูจ้ดัการสง่เสรมิการตลาด การไฟฟ้านครหลวง 
 3.  ดร.ณทักจิพฒัน์ หอมวจิติรกุล นกัการตลาด นกัวจิยั นกัวชิาการอสิระ ทีป่รกึษาบรษิทั 
 

ข้อ รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความ
คิดเหน็ของ

ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
1 เพศ 1) ชาย  2) หญงิ     1 1 1 3 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ1) น้อยกวา่ 30 ปี 2) 31-40 ปี  3) 41-50 ปี   

4) 51-60 ปี 5) สงูกวา่ 61 ปี 
1 1 1 3 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศกึษา  
1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  
2) ปรญิญาตร ี     
3) กาํลงัศกึษาปรญิญาโท/ปรญิญาโท    
4) สงูกวา่ปรญิญาโทขึน้ไป 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

4 ตาํแหน่งปจัจุบนั  
1) ผูจ้ดัการ  
2) เจา้ของธุรกจิ  
3) ตาํแหน่งอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย โปรดระบุ ..........   

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

5 ลกัษณะธุรกจิของทา่นเป็น 
1) รา้อาหารซฟู้ีด  
2) รา้นอาหารทัว่ไปทีซ่ือ้อาหารแชแ่ขง็มาปรงุเพิม่ 
3) รา้นอาหารหมกูระทะ ซาบ ูหมาลา่  
4) ภตัตาคารหรอืโรงแรมทีซ่ือ้อาหารแชแ่ขง็มา 
ปรงุเพิม่ 
5) ภตัตาคารอาหารญีปุ่น่    
6) รา้นรปูแบบอื่นๆ โปรดระบุ................... 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความ
คิดเหน็ของ

ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
6 ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิน้ีมากีปี่ 

1) 0 - 5 ปี   2) 6 - 10 ปี    3) 11 - 15 ปี    
4) 16 - 20 ปี    5) 21 - 25 ปี    6) 26 - 30 ปี   
7) มากกวา่ 30 ปี 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

7 ธุรกจิของทา่นมจีาํนวนพนกังานทัง้หมดกีค่น 
1) 1 - 10 คน   2) 22 - 20 คน   3) 21 - 30 คน 
4) 31 - 40 คน  5) 41 - 50 คน  6) มากกวา่ 50 คน 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

8 ธุรกจิของทา่นมสีนิคา้ (วตัถุดบิ) อะไรบา้ง  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ปลาทัว่ไป   2) ปลาแซลมอน   3) ป ู      
4) กุง้    5) หอย         6) ปลาหมกึ      
7) แมงกะพรนุ 8) เน้ือหม ู   9) เน้ือววั    
10) เน้ือไก่     11) อื่นๆ โปรดระบุ................ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

9 แหลง่ทีท่า่นเลอืกสนิคา้(วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็   
1) พอ่คา้ทีนํ่าเขา้อาหารแชแ่ขง็แขง็รายใหญ่ของ
ประเทศ  
2) พอ่คา้สง่อาหารแชแ่ขง็แขง็ระดบัภาคหรอืจงัหวดั
ใหญ่ๆ 
3) จากแหลง่การทาํประมง/ผูป้ระกอบธุรกจิประมง
โดยตรง 
4) ผูค้า้ปลกีบรเิวณใกลเ้คยีงหรอืในจงัหวดั  
5) ไฮเปอรม์าเกต็ (โลตสั, บิก๊ซ,ี แมคโคร) 
6) ตวัแทนจาํหน่ายหรอืโบรกเกอร ์
7) อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

10 วธิกีารขนสง่สนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) อาหาร 
แชแ่ขง็ ระหวา่งทา่นกบัผูข้ายสนิคา้ 
1) ทา่นมารบัสนิคา้ดว้ยตนเองตามสถานทีท่ีผู่ข้าย
แจง้มา            
2) ทา่นจา้งบรษิทัภายนอกมารบัสง่ให ้ 
3) ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบมคีา่สง่   
4) ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (มเีงือ่นไขการซือ้) 
5) ผูข้ายจดัสง่ใหแ้บบไมม่คีา่สง่ (ไมม่เีงือ่นไขการ
ซือ้)  
6) วธิอีื่นๆ โปรดระบุ .......................................... 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความ
คิดเหน็ของ

ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
11 วธิกีารเกบ็รกัษาสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็ของ

ทา่น  
1) ถงัใสน้ํ่าแขง็  2) เกบ็ในตูเ้ยน็  
3) เกบ็ในตูแ้ชแ่ขง็ 4) เกบ็หอ้งเยน็    
5) ไมม่กีารเกบ็รกัษา    6) เกบ็แบบอื่น 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

12 ทา่นจะสัง่สนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็ เพือ่ให้
ธุรกจิของทา่นดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบรืน่ เมือ่ 
1) ทา่นเหน็วา่สนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็ทีจ่ะซือ้
ตอ้งมรีาคาตน้ทุนตํ่าทีส่ดุ  (Economic Order 
Quantity)  
2) ทา่นเหน็วา่สตอ็คสนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็
คงเหลอืถงึจุดทีก่าํหนดไว ้ 
3) ทา่นเหน็วา่สนิคา้ (วตัถุดบิ) อาหารแชแ่ขง็มี
ปรมิาณสาํรองถงึทีก่าํหนดไวจ้ะตอ้งสัง่ซือ้เพือ่ความ
ปลอดภยัและป้องกนัความเสีย่งจากความไมแ่น่นอน
ของยอดขายหรอืวตัถุดบิทีม่ ี(Safety Stock) 
4) วธิอีื่นๆ โปรดระบุ .................................... 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

 

ข้อ รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความ
คิดเหน็ของ

ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
กิจกรรมการจดัหาและการจดัซ้ือวตัถดิุบ 0.933  
1 ทา่นเหน็วา่การวเิคราะหค์วามสามารถในการทาํ

ตลาดเพือ่กาํหนดจุดซือ้ทีเ่หมาะสม  
1 1 1 3 ใชไ้ด ้

2 ทา่นเหน็วา่การวางแผนคดัเลอืกสนิคา้ (วตัถุดบิ) 
ทีม่คีุณภาพดเีสมอ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

3 ทา่นเหน็วา่ระบบการคดัเลอืกและประเมนิ 
ซพัพลายเออรเ์ป็นระยะเพือ่ใหม้ ัน่ใจคุณภาพสนิคา้ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

4 ทา่นเหน็วา่การทบทวนการจดัซือ้จดัจา้งเป็น 
ระยะๆ เป็นการป้องกนัการทุจรติ 

0 1 1 2 ปรบัปรงุ 

5 ทา่นเหน็วา่การสง่คนืสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดกบัซพัพลายเออร/์ผูข้ายนัน้ถกูตอ้ง 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความ
คิดเหน็ของ

ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
การควบคมุสินค้าคงคลงัท่ีมีประสิทธิผล 0.933  
1 ทา่นเหน็วา่การตรวจสตอ็กสนิคา้ (วตัถุดบิ) 

อาหารแชแ่ขง็อยา่สมํ่าเสมออยา่งน้อยเดอืนละ
ครัง้ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

2 ทา่นเหน็วา่การควบคุมสตอ็กในปรมิาณและ
ชว่งเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เงนิทุนจะ 
ไมจ่ม 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

3 ทา่นเหน็วา่ระบบในการจดัวางสนิคา้ (วตัถุดบิ)
อาหารแชแ่ขง็ และสามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ย  

0 1 1 2 ปรบัปรงุ 

4 ทา่นเหน็วา่การจดัพืน้ทีท่ีใ่ชจ้ดัเกบ็วตัถุดบิอยา่ง
เป็นระบบ สามารถดงึออกมาใชไ้ดง้า่ยและ
รวดเรว็ และมกีารบนัทกึความถีใ่นการหยบิใช้
สนิคา้ (วตัถุดบิ) 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

5 ทา่นเหน็วา่การมโีปรแกรมสาํเรจ็รปูควบคุมสตอ็ก
สนิคา้ (App) จะชว่ยใหท้า่นทาํงานไดด้ขีึน้ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

การตลาดและการขาย 0.933  
1 ทา่นเหน็วา่การจดัการยีห่อ้หรอืแบรนดข์องตนเองได้

ด ีทาํใหล้กูคา้ทัง้ในพืน้ทีแ่ละออนไลน์จดจาํได ้
1 1 1 3 ใชไ้ด ้

2 เหน็วา่สนิคา้ของทา่นทีเ่ป็นวตัถุดบิหรอืการม ี
บรรจุภณัฑท์ีด่ ีและความสวยงาม ทาํใหถ้กูใจลกูคา้ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

3 ทา่นเหน็วา่การเพิม่ชอ่งทางการขายออนไลน์ให้
ลกูคา้ใหส้ามารถเขา้ถงึธุรกจิของทา่นไดง้า่ย 

0 1 1 2 ปรบัปรงุ 

4 ทา่นเหน็วา่การหาลกูคา้ใหมแ่ละมกีารจดัการลกูคา้ที่
มอียูใ่นปจัจุบนั พรอ้มกบัจดัโปรโมชัน่ (ตัง้ราคาและ
สว่นลด) ทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

5 ทา่นเหน็วา่การประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ทีด่ผีา่น
การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่ การลดขยะ 
หรอืนําเศษอาหารมาทาํปุ๋ ย 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคิดเหน็ 

ประมาณค่าความ
คิดเหน็ของ

ผูท้รงคณุวฒิุคนท่ี 
ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
มมุมองด้านการเงิน 1  
1 ทา่นมกีารวางแผนธุรกจิทีเ่หมาะสมเพือ่กาํลงั

แสวงหาการเพิม่ผลกาํไรอยา่งน้อยรอ้ยละ 10 ทุกปี 
1 1 1 3 ใชไ้ด ้

2 ทา่นมกีารวางแผนทางการเงนิทีด่ทีาํใหท้า่นมคีวาม
มัน่คงทางการเงนิมรีายไดเ้ขา้ทุกเดอืนตามทีว่างแผน
ไวใ้นขอ้ 1 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

3 สถานประกอบการของทา่นมกีารวเิคราะหท์าง
การเงนิใหมทุ่กๆ ปี เพือ่ใหไ้ดก้าํไรตามขอ้ 1 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

4 ทา่นเหน็วา่ในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมาธุรกจิทา่นมกีาร
เตบิโตของยอดขายดขีึน้ (Sales Growth) 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

5 ทา่นเหน็วา่ในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมา ธุรกจิทา่นมี
ความสามารถในการทาํกาํไรสทุธดิขีึน้ (Net 
Profitability) 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

มมุมองท่ีไม่ใช่การเงิน 1  
1 ทา่นเหน็วา่ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้

(วตัถุดบิหรอือาหาร) และการบรกิารของทา่น 
1 1 1 3 ใชไ้ด ้

2 ทา่นมกีารสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ เพื่อนํามา
ปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้ (วตัถุดบิหรอือาหาร) และ
บรกิาร อยา่งน้อยทุกเดอืนหรอื 2 เดอืนครัง้ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

3 ทา่นเหน็วา่พนกังานของทา่นมคีวามพงึพอใจทีไ่ด้
ทาํงานรว่มกบัท่าน 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

4 ทา่นเหน็วา่พนกังานของทา่นมคีวามภกัดต่ีอตวัทา่น
และธุรกจิของท่าน 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

5 ทา่นเหน็วา่ธุรกจิของทา่นมกีระบวนการปฏบิตังิาน
ภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 

1 1 1 3 ใชไ้ด ้

 
 คา่ IOC  =  กจิกรรมการจดัหาและการจดัซือ้วตัถุดบิ + การควบคุมสนิคา้คงคลงัทีม่ ี
    ประสทิธผิล + การตลาดและการขาย + มมุมองดา้นการเงนิ + มมุมองที ่
    ไมใ่ชก่ารเงนิ / 5 

 คา่ IOC = 
5

0.10.1933.0933.0933.0 
  

   = 
5
799.4

  =  0.959 




