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 สุธาทพิย ์รตันโชตศิริ ิ : ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทั
ต่างชาตใินเขต EEC. อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สรรเสรญิ สตัถาวร, 
110 หน้า. 

            
 งานวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P ทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี2) ศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 
7P และประเภทกบัเงนิทุน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีและ 3) ศกึษา
ความแตกต่างของประเภทธุรกจิและเงนิทุนจดทะเบยีนของกจิการในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ีโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากนิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลกบักรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ ในระหว่างเดอืนตุลาคม 2565 ถงึ มนีาคม 2566 เฉพาะทีอ่ยูใ่นเขต EEC ในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง จาํนวนทัง้สิน้ 320 บรษิทั ซึง่สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี การ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชแีตกต่างกนัตามปจัจยัขอ้มูลพืน้ฐานทางธุรกจิ และปจัจยั
สว่นผสมทางการตลาด 7P ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีม ี2 ปจัจยั 
คอื ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งนัน้ใหค้วาม 
สาํคญักบัเรือ่งราคาสาํหรบับรกิารของสาํนกังานบญัช ีและเรือ่งลกัษณะทางกายภาพ คอืสิง่ทีล่กูคา้
สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลอืกใชบ้รกิารของสาํนกังานบญัช ีเช่น การตกแต่งสาํนกังาน การแต่งกาย
ของพนกังาน การบรกิารทีร่วดเรว็ เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกจิทางดา้นการบรกิาร
ทีค่วรจะตอ้งสรา้งคุณภาพในภาพรวม ซึง่กค็อืในสว่นของสภาพทางกายภาพทีลู่กคา้สามารถมอง 
เหน็ได ้ลกัษณะทางกายภาพทีล่กูคา้ใหค้วามพงึพอใจ และความแปลกใหมข่องสภาพทางกายภาพ
ทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
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 This research aims to 1) study the 7P marketing mix factors that influence the 
decision to use accounting office services, 2) study the relationship between the 7P 
marketing mix factors and the type and capital that influence the decision to use 
accounting office services, and 3) study the differences in business types and registered 
capital of the business in choosing accounting office services. The questionnaire data 
was collected from juristic persons registered as juristic persons with the Department of 
Business Development between October 2022 and March 2023, only in the EEC area in 
Chachoengsao, Chonburi and Rayong provinces, totaling 320 companies. The results of 
this research found that the decision to choose to use an accounting office differs 
according to basic business factors and the 7P marketing mix factors influenced the 
decision to choose accounting office services. There are only 2 factors, namely price 
factor and physical characteristics factor, which show that the sample group gives 
importance to price for accounting office services and physical characteristics, which are 
things that customers can experience from choosing accounting office services, such as 
office decoration, employee attire, fast service, etc. These things are necessary for 
running a service business that should create overall quality. This includes the physical 
condition that customers can see, the physical characteristics that customers are 
satisfied with, and the novelty of the physical condition that is different from other 
service providers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธเ์รือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาต ิ
ในเขต EEC ฉบบัน้ีสามารถสาํเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีเน่ืองจากไดร้บั
ความอนุเคราะหจ์าก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สรรเสรญิ สตัถาวร ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
ทีท่่านไดก้รุณาสละเวลาอนัมคี่ารบัเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธแ์ละคอยใหค้ําปรกึษา แนะนํา 
ชีแ้นะและช่วยเหลอื ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในครัง้น้ี จนสารนิพนธเ์ล่มน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยั
รูส้กึซาบซึง้เป็นอยา่งยิง่และขอขอบคุณเป็นอยา่งสงู รวมถงึขอขอบคุณ ดร.วรรณพล ศุภสกุลดาํรงค ์
ทีใ่หค้วามกรณุามาเป็นประธานในการสอบสารนิพนธ ์และดร.รุง่อรุณ กระแสรส์นิธุ ์ใหค้วามกรุณา
มาเป็นกรรมการในการสอบครัง้น้ี รวมถงึใหค้ําแนะนําแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุง ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่สารนิพนธฉ์บบัน้ี 
        นอกจากน้ีผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยท์ุกท่านทีก่รุณาใหค้าํแนะนํา ชีแ้นะ
ใหแ้นวทางองคค์วามรูแ้ละเป็นแนวคดิในการทําสารนิพนธเ์ล่มน้ี รวมทัง้ขอบพระคุณเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด
ของสถาบนัทีไ่ดช้่วยเหลอืใหค้ําแนะนําในการสบืคน้ขอ้มลู ตลอดทัง้เจา้หน้าทีบ่ณัฑติศกึษาทุกท่าน
ทีค่อยใหค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนุนอาํนวยความสะดวกต่างๆ จนสาํเรจ็การศกึษา 
         ทา้ยสุดน้ีผูศ้กึษาหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสารนิพนธน้ี์จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูต้อ้งการศกึษา
คน้ควา้เกีย่วกบัสาํนกังานบญัช ีและเป็นประโยชน์ต่อสาํนกังานบญัชทีีจ่ะไดนํ้าไปพฒันาต่อยอดธุรกจิ
ต่อไปและจะเป็นประโยชน์ในวงกวา้งต่อนกับญัช ี
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 โครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) เป็นการ
ลงทุนขนาดใหญ่เพื่อยกระดบัการพฒันาประเทศไปสู่ยุค “ไทยแลนด ์4.0” ไดม้กีารกําหนดพืน้ที่
เป้าหมายนําร่อง 3 จงัหวดัในภาคตะวนัออก ได้แก่ ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง อกีทัง้ยงัได้
กาํหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิเพื่อใหเ้กดิการลงทุนและการพฒันากจิกรรมทาง
เศรษฐกจิและการอํานวยความสะดวกต่างๆ ในพืน้ที ่รวมทัง้การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการ
จดัระบบการสะสมเทคโนโลย ีเพื่ออนาคตทีย่ ัง่ยนืของประเทศไทย EEC ประกาศเขตสง่เสรมิเพื่อ
รองรบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยนกัลงทุนจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษแีละสทิธปิระโยชน์ดา้น
อื่นๆ รวมถงึการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกจิอกีดว้ย จารุวรรณ เหมยากร (2564) ใน
เขตพืน้ที ่EEC ไดม้นีักลงทุนต่างชาตเิขา้มาลงทุนในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ตามทีไ่ดร้บัการ
ส่งเสรมิ ในเขต EEC ซึ่งจะต้องจดทะเบยีนจดัตัง้เป็นนิตบุิคคลในเขต EEC และต้องปฏบิตัติาม
กฎหมายกําหนด เช่น ตอ้งปฏบิตัติามทีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้และกรมสรรพกรกําหนดและตาม
เงือ่นไขทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิจาก BOI เป็นตน้  
 การทีเ่ป็นนักลงทุนต่างชาตอิาจจะไม่ทราบในรายละเอยีดเรื่องของแนวทางการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายไทย การปฏบิตัิตามที่กรมสรรพกรกําหนด รวมถงึการที่ต้องปฏบิตัติามเงื่อนไขที่
ไดร้บัการสง่เสรมิจาก BOI จงึตอ้งจดัหาผูม้าปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวแทน ซึง่เป็นธุรกจิรบัทาํบญัชมีี
สว่นเกีย่วขอ้งสาํคญักบัการดาํเนินธุรกจิ เน่ืองจากบญัชมีลีกัษณะเป็นภาษาทางธุรกจิ (Language 
of Business) ทีท่ําใหผู้ป้ระกอบการทราบฐานะทางการเงนิและผลการดําเนินงานของกจิการใน
ปจัจุบนัและทศิทางการเตบิโตในอนาคต ธุรกจิสํานักงานบญัชใีนประเทศไทยมบีทบาทสําคญัใน
การชว่ยแนะนําในฐานะผูท้าํบญัช ีใหผู้ป้ระกอบการในฐานะซึง่เป็นผูม้หีน้าทีจ่ดัทาํบญัชสีามารถนํา
ขอ้มูล ทางบญัชไีปใชใ้นการตดัสนิใจเชงิธุรกจิ ซึ่งจะเหน็ไดว้่าบทบาทของสํานักงานบญัชนีัน้ได้
เปลีย่นไปจากการทีเ่ป็นเพยีงผูบ้นัทกึรายการมาเป็นผูใ้หค้าํปรกึษา ซึง่ลูกคา้ตอ้งการไดร้บับรกิาร
การทาํบญัชทีีถู่กตอ้งแมน่ยาํทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ คุณภาพการบรกิารของสาํนกังาน
บญัชจีงึเป็นปจัจยัในการพจิารณาเลอืกซือ้บรกิารของลูกคา้ เน่ืองจากขอ้มลูการบญัชแีละรายงาน
ทางการเงนิทีส่าํนกังานบญัช ีจดัทาํใหล้กูคา้จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิ และการวางแผน
กลยทุธท์ีจ่ะสามารถสรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัลกูคา้ของสาํนกังานบญัชดีงันัน้ การบรหิารจดัการเกีย่วกบั
คุณภาพการบรกิารของสาํนกังานบญัชจีงึเป็นสิง่จาํเป็นทีส่าํนกังานบญัชตีอ้งพยายามสง่เสรมิสนบั 
สนุนใหเ้กดิภายในสาํนกังานบญัชเีพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัดา้นคุณภาพการบรกิารทีใ่หก้บั
ลูกคา้ทัง้ในและนอกประเทศ และผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมรีายงานทางการเงนิพืน้ฐาน เช่น งบ
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แสดงฐานะการเงนิ และงบกาํไรขาดทุนเป็นตน้ การบญัชจีงึมคีวามสาํคญัอยา่งมากต่อองคก์รธุรกจิ
ต่างๆ รวมทัง้ความตอ้งการการแนะนําและการใหก้ารปรกึษาทางดา้นบญัชโีดยเฉพาะแก่ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้เรื่อยๆ แครี;่ และทาเนสก ี(Carey; and Tanewski. 
2016)โดยการจดัทําบญัชนีัน้ องคก์รธุรกจิขนาดใหญ่มกัจดัให ้ มหีน่วยงาน บญัชภีายในองคก์รมหีน้าที่
ในการจดัทําบญัช ีในขณะทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มสว่นใหญ่ยงัขาดความรู้
ทางบญัช ีจงึมกัใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชภีายนอกใหช้่วยจดัทําบญัชใีหโ้ดยอาจมแีนวคดิทีห่ลาก 
หลายในการเลอืกสาํนักงานบญัช ีเช่น พจิารณาจากคุณภาพการใหบ้รกิารการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อ
ลกูคา้ การตอบสนองลกูคา้และความน่าเชื่อถอืของสาํนกังานบญัช ีเป็นตน้ ดงันัน้กรมพฒันาธุรกจิ
การคา้ ไดอ้อกประกาศกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรบัรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัช ีพ.ศ. 2564 มปีระเดน็สาํคญัในการกาํหนดคุณสมบตัขิองสาํนกังานบญัชทีีจ่ะยืน่ขอ
หนังสอืรบัรองคุณภาพเพื่อพฒันาและยกระดบัสํานักงานบญัชใีหม้มีาตรฐานเดยีวกนัและเป็นที่
ยอมรบัโดยทัว่ไป  
 นโยบายของภาครฐัส่งเสรมิใหม้กีารจดัตัง้ธุรกจิเพิม่มากขึน้และสนบัสนุนใหธุ้รกจิมกีาร
จดัทําบญัชทีี่เป็นรูปแบบตามกฎหมายที่กําหนดในการจดัทําบญัช ีแต่ธุรกจิขนาดเลก็และขนาด
กลางอาจจะยงัไม่มแีผนกบญัชทีีส่มบูรณ์ในการจดัทําบญัชขีองกจิการตามรปูแบบทีถู่กต้อง ขาด
ความชํานาญและไม่มคีวามสามารถเพยีงพอในการจดัทําบญัช ีรวมถงึปญัหาค่าใชจ้่ายในการที่
จะตอ้งจา้งพนกังานบญัชมีาจดัทาํบญัชขีองผูป้ระกอบการจงึทาํใหส้ถานประกอบการหลายแหง่หนั
ไปเลอืกใชบ้รกิารของสาํนกังานบรกิารรบัทาํบญัชทีีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง การดําเนิน
ธุรกจิดงักล่าวจะต้องมกีารจดัทําบญัชตีามขอ้กําหนดของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กรมสรรพกร 
สภาวชิาชพีบญัช ีกรมศุลกากร เช่น เรื่องการกําหนดรายการย่อที่ต้องมใีนงบการเงนิ พ.ศ.2566  
พระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ.2543 พระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ี2547 มาตรฐานการบญัช ีมาตรฐาน
การสอบบญัช ีตามเงื่อนไข BOI และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจดัทําบญัชใีหถู้กตอ้ง ครบถว้น 
ทนัเวลาในการยื่นรายงานทางการเงนิประจําปีเพื่อนําส่งกรมพฒันาธุรกจิการคา้และกรมสรรพกร
เพื่อนําสง่ภาษเีงนิไดนิ้ตบุิคคลต่อกรมสรรพกรอยา่งถูกตอ้ง การใชบ้รกิารของสาํนกังานบรกิารรบั
ทาํบญัช ีซึง่สถานประกอบการจงึมเีกณฑใ์นการเลอืกแตกต่างกนั   
 การแขง่ขนัของสาํนกังานบญัชใีนปจัจุบนั มกีารแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง เพื่อรกัษาลูกคา้
เก่า และใหไ้ดล้กูคา้เพิม่ขึน้ ซึง่สาํนกังานบญัชตีอ้งยกระดบัความสามารถในการใหบ้รกิารและตอ้ง
ปรบัตวักบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนแปลงใหส้อดคล้องกบัความต้องการของธุรกจิ 
สรา้งความพงึพอใจในระยะยาว เน้นการบรกิารทีส่รา้งความประทบัใจใหก้บัธุรกจิ ดงันัน้การทราบ
ถงึปจัจยัทีส่่งผล ต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม จะทํา
ใหส้ํานักงานบญัชเีพิม่ ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัใหก้บั
สาํนกังานบญัชขีองตวัเอง จากงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีอง ปุณณภสัสร 
สนุทรธรีสทุธิ ์(2559) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีคุณภาพ
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ของบรษิทัจํากดัใน จงัหวดัชลบุร ีพบว่าสาเหตุทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชใีนการจดัทําบญัชี
มากทีสุ่ด คอืดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร รองลงมา ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสถานที ่และสดุทา้ยดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
นภาภร หงสภ์กัด ี (2554) ไดศ้กึษาการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชใีนการจดัทาํบญัชขีองธุรกจิ 
กรณีศกึษาเขตอําเภอเมอืงและอําเภอวารนิชําราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปจัจยัทีส่ําคญัใน
การเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน บญัช ีไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีองบรษิทั
ต่างชาตใินเขต EEC ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยั สามารถ นําไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงการให ้
บรกิาร หรอืการบรหิารในสาํนักงานบญัช ีนําไปสู่การพฒันายกระดบัสาํนักงานบญัชใีหม้คีวามได ้
เปรยีบทางการแขง่ขนั และใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1.  ศกึษาปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ี
 2.  ศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P และประเภทกบัเงนิทุน 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
 3.  ศกึษาความแตกต่างของประเภทธุรกจิและเงนิทุนจดทะเบยีนของกจิการในการเลอืกใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ี
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 งานสาระนิพนธ์น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูศ้กึษากําหนดกรอบแนวคดิและทฤษฎีของ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
สรปุกรอบแนวคดิในการศกึษาดงัรปูที ่1 
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รปูที ่1 กรอบแนวคดิการศกึษา 
 
สมมติฐานงานวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชแีตกต่างกนัตามปจัจยัขอ้มูล
พืน้ฐานทางธุรกจิ  
  H1.1 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชแีตกต่างกนัตามปจัจยัดา้นประเภท
การประกอบกจิการ 
  H1.2 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชแีตกต่างกนัตามปจัจยัดา้นเงนิทุน
จดทะเบยีน 
 สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ี
  H2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(บรกิาร) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ี
  H2.2 ปจัจยัดา้นราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
  H2.3 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ี
  H2.4 ปจัจยัดา้นช่องทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงาน
บญัช ี
  H2.5 ปจัจยัดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
  H2.6 ปจัจยัดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี



5 

  H2.7 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ี
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศกึษาครัง้น้ีผูศ้กึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสํานักงานบญัชี
ของบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC” ผูศ้กึษาไดก้าํหนดขอบเขตดงัน้ี 
 1. ดา้นพืน้ที ่ผูว้จิยัเลอืกศกึษากบับรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในเขต EEC 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีระยอง 
 2. ดา้นประชากร มจีํานวน 4,723 บรษิทั โดยใชข้อ้มลูของนิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนเป็น
นิตบุิคคลกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง ในระหว่างเดอืนตุลาคม 
2565 ถงึมนีาคม 2566 (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2566ก) 
 กลุ่มตวัอย่าง ใช้ขอ้มูลของนิติบุคคลที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ในระหว่างเดอืนตุลาคม 2565 ถงึมนีาคม 2566 เฉพาะทีอ่ยูใ่นเขต EEC ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
ชลบุร ีและระยอง (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2566ก) ไดม้าเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 308 บรษิทั  
 3. ดา้นระยะเวลา ตัง้แต่ วนัที ่1 พฤศจกิายน 2566 ถงึ 31 สงิหาคม 2567 
 4. ดา้นเน้ือหา ใชก้รอบแนวคดิ 7Ps และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร         
 
คาํนิยามศพัท ์
 1. บริษทัต่างชาติ หมายถึง นิติบุคคลที่จดทะเบยีนเป็นนิติบุคคลในเขต EEC (หา้ง
หุน้สว่นจาํกดั บรษิทัจาํกดั บรษิทัจาํกดั (มหาชน) กจิการรว่มคา้) มผีูถ้อืหุน้เป็นชาวต่างชาต ิรว่ม
ดว้ย 
 2. สาํนักงานบญัชี หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืคณะบุคคลหรอืนิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีน
และมสีถานที่ตัง้อยู่ในเขต EEC ซี่งใหบ้รกิารด้านการทําบญัช ีโดยหวัหน้าสํานักงานหรอืผูเ้ป็น
เจา้ของหรอืผูเ้ป็นหุน้สว่นหรอืเป็นกรรมการแลว้แต่กรณ ีซึง่เป็นผูร้บัผดิชอบงานดา้นการใหบ้รกิาร
ทาํบญัชใีนสาํนกังานอยา่งน้อย 1 คน ตอ้งมคีุณวุฒไิม่ตํ่ากว่าปรญิญาตรทีางการบญัช ีปฏบิตังิาน
เตม็เวลาและแจง้การเป็นผุท้าํบญัชต่ีอกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์หรอื สภาวชิาชพี
บญัชใีนพระบรมราชูปถมัภไ์วแ้ลว้ และมผีูช้่วยผูท้ําบญัชทีีคุ่ณวุฒไิม่ตํ่ากว่าปรญิญาตรทีางบญัชี
และปฏบิตังิานเตม็เวลาทาํงานอยูด่ว้ยอยา่งน้อย 1 คน 
 3. ผู้ทาํบญัชี หมายถงึ ผูท้ําบญัช ีตามพระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ. 2543 ทีท่ํางาน
อยูใ่นสาํนกังานบญัช ี
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 4. ระบบคณุภาพสาํนักงานบญัชี หมายถงึ ระบบทีม่กีารกําหนดนโยบายและวตัถุประสงค์
และการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพื่อกําหนดทศิทางและควบคุมการทาํงานของสาํนกังาน
ในเรือ่งคุณภาพดา้นการจดัการและการจดัทาํบญัชแีละกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5. มาตรฐานการสอบบญัชี หมายถงึ มาตรฐานการสอบบญัชมีาตรฐานงานสอบทาน 
มาตรฐานที่ใหค้วามเชื่อมัน่ มาตรฐานงานบรกิารเกี่ยวเน่ือง แม่บทสําหรบังานที่ใหค้วามเชื่อมัน่
และคําอธบิายวธิปีฏบิตังิานตรวจสอบของคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชแีละการใหค้วาม
เชื่อมัน่ระหวา่งประเทศ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. สาํนักงานบญัชทีีอ่ยู่ในเขตพืน้ที ่EEC สามารถนําเอาขอ้มูลทีไ่ดร้บันําไปกําหนด
นโยบาย วางแผนธุรกจิ ใหต้รงตามความตอ้งการของบรษิทัต่างชาตทิัง้ทีอ่ยู่ในพืน้ที ่EEC หรอื 
พืน้ทีอ่ื่นๆ ได ้
 2. ผูป้ระกอบการธุรกจิชาวต่างชาตทิีอ่ยูใ่นพืน้ที ่EEC สามารถแสวงหาสาํนกังานบญัชี
ทีด่มีคีุณภาพสาํหรบัใชบ้รกิารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
 3. ผูป้ระกอบการสาํนักงานบญัช ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการบรกิาร
ของสํานักงานบญัชใีหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและกฎระเบยีบของสภา
วชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ ์ 
 4. เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครฐัใชใ้นการพฒันาสง่เสรมิสนบัสนุนภาคธุรกจิโดยเฉพาะ
บรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
 



7 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสํานักงานบญัชขีองบรษิทั
ต่างชาตใินเขต EEC” ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น  5 สว่น ดงัน้ี 
 1. โครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
 2. สาํนกังานบญัช ีผูท้าํบญัช ี 
 3. แนวคดิและทฤษฎดีา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps กบังานบรกิาร 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
 โครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกเป็นการลงทุนขนาดใหญ่ เพื่อยกระดบัการพฒันา
ประเทศไปสูยุ่ค “ไทยแลนด ์4.0” ไดม้กีารกําหนดพืน้ทีเ่ป้าหมายนํารอ่ง 3 จงัหวดัในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก 
ไดแ้ก่ ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง อกีทัง้ยงัไดก้ําหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิ
เพื่อใหเ้กดิการลงทุนอยา่งเป็นรปูธรรม โดยมกีารลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภค
เพื่อเพิม่ศกัยภาพรองรบัการลงทุนและการพฒันากจิกรรมทางเศรษฐกจิและการอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ ในพืน้ที ่รวมทัง้การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการจดัระบบการสะสมเทคโนโลยเีพือ่อนาคต
ทีย่ ัง่ยนืของประเทศไทย EEC ประกาศเขตสง่เสรมิเพือ่รองรบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยนกัลงทุน
จะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีและสทิธปิระโยชน์ดา้นอื่นๆ รวมถงึการอาํนวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกจิอกีดว้ย โดยไดม้กีารประกาศรายชื่อ เขตสง่เสรมิเพื่อกจิการพเิศษทีป่ระกาศแลว้ ไดแ้ก่ 
เขตสง่เสรมิรปูแบบนิคมอุตสาหกรรม จาํนวน 21 แหง่ เขตสง่เสรมิ รปูแบบอุตสาหกรรมเป้าหมาย
พเิศษเฉพาะดา้น (Cluster) จาํนวน 2 แหง่ 
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รปูที ่2 ภาพรวมโครงการ EEC 
 
 ทีม่า : จารวุรรณ เหมยากร.  (2564). โครงการเขตพฒันาพิเศษภาตะวนัออก. ออนไลน์. 
 
 พระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 
 เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก หมายความว่า พืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดัชลบุร ี
จงัหวดัระยอง และพืน้ทีอ่ื่นใด ทีอ่ยูใ่นภาคตะวนัออกทีก่าํหนดเพิม่เตมิโดยพระราชกฤษฎกีาใหเ้ป็น
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
พ.ศ. 2561 เขตสง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษ หมายความวา่ พืน้ทีภ่ายในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก
ตามทีค่ณะกรรมการ นโยบายเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกประกาศกําหนด ตามมาตรา 40 
แห่งพระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 เขตปลอดอากรกจิการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ภายในเขตสง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก หมายความ
ว่า เขตปลอดอากรภายในเขตส่งเสรมิเศรษฐกจิพเิศษเพื่อกจิการอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกบักจิการ 
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ตามประกาศคณะกรรมการนโยบาย
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกเพื่อประโยชน์ทางอากรศุลกากรในการประกอบกจิการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
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 เขตปลอดอากร เป็นเขตพืน้ทีท่ีก่าํหนดไวเ้พือ่ประโยชน์ทางอากรศุลกากร ในการประกอบ
อุตสาหกรรม พาณชิยกรรม หรอืกจิการ อื่นทีเ่ป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกจิของประเทศผูป้ระสงค์
จดัตัง้เขตปลอดอากรและผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร ตอ้งไดร้บัใบอนุญาตจากอธบิดกีรม
ศุลกากร 
 

 
 

รปูที ่3 Cross-Border e-Commerce Model 
 
 ทีม่า : จารวุรรณ เหมยากร.  (2564). โครงการเขตพฒันาพิเศษภาตะวนัออก. ออนไลน์. 
 
 ประกาศคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร 
และพธิกีาร ศุลกากรสาํหรบัเขตปลอดอากรภายในเขตสง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษ เพือ่กจิการอุตสาหกรรม
ทีเ่กีย่วกบักจิการพาณิชย ์ อเิลก็ทรอนิกส ์ในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2562 ลง
วนัที ่12 มถุินายน 2562 กาํหนดให ้“การจดัเกบ็อากรศุลกากร สาํหรบัของทีนํ่าออกจากเขตปลอด
อากรภายในเขตสง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษเพือ่กจิการ อุตสาหกรรม ทีเ่กีย่วกบักจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
เพื่อใชห้รอืจําหน่ายภายในราชอาณาจกัร ใหไ้ดร้บัการยกเวน้ไม่อยู่ ภายใตบ้งัคบัของระยะเวลา 
การเรยีกเกบ็อากร ตามมาตรา13 วรรคสาม และมาตรา 51 วรรคหน่ึงแหง่พระราชบญัญตั ิ ศุลกากร 
พ.ศ. 2560 ทัง้น้ี 
 (1)  ผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากรภายใน เขตสง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษเพื่อกจิการ
อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วกบักจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เมื่อไดย้ื่นใบขนสนิคา้ต่อ พนกังานศุลกากร 
และพนกังานศุลกากรไดร้บัและออก เลขทีใ่บขนสนิคา้ใหแ้ลว้ไมต่อ้งชาํระคา่อากรตามกฎหมาย ว่า
ดว้ยศุลกากรและกฎหมายว่าดว้ยพกิดัอตัราศุลกากร จนกว่าจะครบกําหนด 14 วนั นบัแต่วนัที่
พนกังานศุลกากร ออกเลขทีใ่บขนสนิคา้ดงักล่าว  
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 (2)  ในกรณีทีม่กีารส่งของตาม (1) กลบัเขา้ไปในเขตปลอดอากรตามกฎหมายว่าดว้ย
ศุลกากรภายในเขต ส่งเสรมิเศรษฐกจิพเิศษเพื่อกจิการอุตสาหกรรม ทีเ่กีย่วกบั กจิการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ภายใน 14 วนั นบัแต่วนัทีย่ ื่นใบขนสนิคา้ต่อพนกังานศุลกากรและพนกังานศุลกากร
ไดร้บัและออกเลขทีใ่บขนสนิคา้แลว้ ผูป้ระกอบกจิการ อาจยื่นขอยกเลกิรายการของดงักล่าวในใบ
ขนสนิคา้ขาเขา้ นัน้ได ้และเมื่อพนกังานศุลกากรมคีาํสัง่ยกเลกิแลว้ใหถ้อืว่ามไิดม้กีารนําของรายการ
ดงักล่าวออกจากเขตปลอดอากร ภายในเขตส่งเสรมิเศรษฐกจิพเิศษเพื่อกจิการอุตสาหกรรมที่
เกีย่วกบักจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละไมม่ภีาระค่าอากร การดาํเนินการตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไป
ตามหลกัเกณฑว์ธิกีารและการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรทีก่รมศุลกากรประกาศกําหนดตามกฎหมาย
วา่ดว้ยศุลกากร ประกาศกรมศุลกากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัพิธิกีาร ศุลกากร ณ เขตปลอดอากร
กจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ภายในเขตสง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษ ภาค
ตะวนัออก  
 1.  ประกาศกรมศุลกากร ที ่204/2562 เรื่อง การ ปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร ณ เขตปลอด
อากรกจิการพาณิชย ์ อเิลก็ทรอนิกสภ์ายในเขตสง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษในพืน้ที ่ เขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวนัออก ลงวนัที ่24 กนัยายน 2562 
 2.  ประกาศกรมศุลกากร ที ่87/2560 เรื่อง การดาํเนินการกบัของทีนํ่าเขา้มาในราชอาณาจกัร 
และไดนํ้าเขา้เกบ็ในเขตปลอดอากรหรอืเขตประกอบการเสร ี ลงวนัที ่31 กรกฎาคม 2560 คณะกรรมการ 
นโยบายเขตพฒันาพเิศษภาค ตะวนัออก ไดม้ปีระกาศ เรื่อง กําหนดเขตสง่เสรมิเศรษฐกจิ พเิศษ : 
กลุ่มพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์บางปะกง ลงวนัที ่17 กนัยายน 2562 กาํหนดพืน้ทีเ่ขตสง่เสรมิเศรษฐกจิ
พเิศษ : กลุ่มพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์บางปะกง พืน้ทีป่ระมาณ 232 ไร ่บรเิวณตําบลบางสมคัร อาํเภอ
บางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็น “เขตสง่เสรมิเศรษฐกจิพเิศษ กลุ่มพาณชิย ์อเิลก็ทรอนิกส ์บางปะกง” 
เพือ่รองรบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย พเิศษโลจสิตกิส ์และกจิการอื่น ทีเ่กีย่วขอ้งทีส่อดคลอ้งกบัอุตสาหกรรม
เป้าหมายพเิศษโลจสิตกิส ์ดงันัน้ ในการดาํเนินการเกีย่วกบัเขตปลอดอากรกจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ภายในเขตสง่เสรมิ เศรษฐกจิพเิศษในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก จงึตอ้งมอีงคค์วามรูท้ี่
จาํเป็นเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ การขออนุญาตจดัตัง้ การอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตปลอดอากรกจิการพาณิชย ์ อเิลก็ทรอนิกส ์การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร การเกบ็ของ 
การควบคุมระบบบญัชสีนิคา้และการกําจดัและทาํลายของในเขตปลอดอากรกจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ ครบถว้นถูกตอ้งตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
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รปูที ่4 ภาพรวมการลงทุนจากต่างชาตใินนิตบุิคคลไทย 
 

 ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้. (2567ข). ภาพรวมการลงทุนจากต่างชาติในนิติ
บคุคลไทย. ออนไลน์. 
 

 
 

รปูที ่5 ภาวะการสง่เสรมิการลงทุน ครึง่ปีแรก 2567 
 

 ทีม่า : สาํนกังานสง่เสรมิการลงทุน. (2567). ภาวะการส่งเสริมการลงทุนครึ่งปีแรก 
2567. ออนไลน์. 
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สาํนักงานบญัชี ผูท้าํบญัชี 
 สาํนักงานบญัช ีหมายถงึ สาํนกังานทีใ่หบ้รกิารดา้นการทาํบญัช ีในทางปฏบิตัสิาํนกังาน
บญัชอีาจจดัตัง้ในรูปบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรอืนิตบุิคคลกไ็ด ้โดยมหีวัหน้าสํานักงาน หรอื  
ผูเ้ป็นหุน้สว่น หรอืเป็นกรรมการกไ็ดแ้ลว้แต่กรณี ซึง่เป็นผูใ้หค้วามรบัผดิชอบในการใหบ้รกิารรบั
ทาํบญัชใีนสาํนกังานอย่างน้อย 1 คน ซึง่เป็นผูม้คีุณวุฒทิางการศกึษาตอ้งจบปรญิญาตรบีญัช ีซึง่
ไดแ้จง้การเป็นผูท้ําบญัชต่ีอกรมพฒันาธุรกจิการคา้หรอืสภาวชิาชพีบญัชเีรยีบรอ้ยแลว้ และต้อง
ปฏบิตังิานเต็มเวลา และยงัต้องมผีูช้่วยผูท้ําบญัชซีึ่งจบการศกึษาไม่ตํ่ากว่าปรญิญาตรทีางดา้น
บญัชอียา่งน้อย 1 คน และปฏบิตังิานเตม็เวลาดว้ยเชน่กนั 
 ผูท้ําบญัช ีหมายถงึ ผูท้ําบญัชตีามพระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ.2547 ทีท่ํางานใน
สาํนกังานบญัช ี
 การดาํเนินธุรกจิการจดัทําบญัชตีามขอ้กําหนดของกรมพฒันาธุรกจิการคา้และกรมสรรพากร 
ซึง่ในการจดัทําบญัชนีัน้เบือ้งตน้จะตอ้งจดัทาํงบการเงนิตามรายการยอ่ในงบการเงนิตามประกาศ
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่องการกําหนดรายการยอ่ทีต่อ้งมใีนงบการเงนิ พ.ศ. 2554 ทีป่ระกาศใน
ราชกจิจานุบกษา (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2564) ในการประกอบธุรกจินัน้ตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์กําหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกจิมหีน้าทีต่อ้งจดัทาํบญัชใีหถู้กตอ้งตามประเภทกจิการ 
โดยมกีฎหมายเกีย่วกบัการจดัทาํบญัช ีคอื “พระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ. 2543” และ“พระราชบญัญตัิ
วชิาชพีบญัช ี 2547” จากการทีน่โยบายของภาครฐั ส่งเสรมิใหม้กีารจดัตัง้ธุรกจิเพิม่มากขึน้ และ
สนับสนุนใหธุ้รกจิมกีารจดัทําบญัชทีีเ่ป็นรปูแบบตามกฎหมายทีก่ําหนดในการจดัทาํบญัช ีแต่ธุรกจิ
ขนาดเลก็และขนาดกลาง อาจจะยงัไม่มแีผนกบญัชทีี่สมบูรณ์ในการจดัทําบญัชขีองกจิการตาม
รปูแบบทีถู่กตอ้ง ขาดความชํานาญและไม่มคีวามสามารถเพยีงพอในการจดัทําบญัช ีรวมถงึปญัหา
คา่ใชจ้า่ยในการทีจ่ะตอ้งจา้งพนกังานบญัชมีาจดัทาํบญัชขีองผูป้ระกอบการจงึทาํใหส้ถานประกอบการ
หลายแหง่หนัไปเลอืกใชบ้รกิารของสาํนกังานบรกิารรบัทาํบญัชทีีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง 
เพือ่จดัทาํบญัชใีหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑต์ามขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและแกไ้ขปญัหาของการขาด
ความพรอ้มของบุคลากรในเรื่องของการจดัทําบญัช ีสํานักงานบญัชจีงึได้รบัการยอมรบัในการ
จดัทําบญัช ีและสรุปรายงานประจําปีเพื่อยื่นต่อกรมทะเบยีนการคา้กระทรวงพาณิชย ์และกรมสรรพากร
ตามกฎหมาย ในการยืน่รายงานประจาํปีเพือ่ยืน่ชาํระเสยีภาษต่ีอกรมสรรพากรอยา่งถูกตอ้ง ซึง่ถอื
ว่าพนักงานของสํานักงานบญัชทีี่ใหบ้รกิารเป็นผูม้คีวามรูค้วามชํานาญดา้นบญัชแีละกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งทําใหธุ้รกิจรบัทําบญัชไีด้รบัความนิยมแพร่หลายและมผีู้ประกอบการธุรกจิน้ีมากขึ้น
เรือ่ยๆ ในการใชบ้รกิารของสาํนกังานทาํบญัช ีสถานประกอบการจงึมทีางเลอืกในการทีจ่ะเลอืกใช้
บรกิารกบัสาํนักงานบญัชต่ีางๆ หน้าทีง่านดา้นการบญัชมีหีลายประเภทในธุรกจิ หน้าทีท่างการเงนิ
และการบญัช ีมตีัง้แต่บญัชเีจา้หน้ี บญัชลีูกหน้ี บญัชแียกประเภททัว่ไป บรกิารตรวจสอบภายใน 
การบรหิารการเช่า เงนิเดอืน การบญัชอีสงัหารมิทรพัย ์ การตรวจสอบการขายจนถงึภาษ ีในการ
บนัทกึทางบญัชตีอ้งมเีอกสารแบบฟอรม์ต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ย   
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 1.  เอกสารทีบ่นัทกึบญัช ีไดแ้ก่  
  1.1  แบบฟอร์มเอกสารทางบญัชทีี่เกี่ยวขอ้งและใช้งานประจําวนัของธุรกิจ เช่น 
ใบสาํคญัจา่ย ใบกาํกบัสนิคา้ ใบกาํกบัภาษ ีใบเสรจ็รบัเงนิ  
  1.2  สมุดบนัทกึบญัชเีบื้องต้น เช่น สมุดเงนิสดรบั สมุดเงนิสดจ่าย สมุดรายวนัซื้อ 
สมดุรายวนัขาย สมดุรายวนัทัว่ไป  
  1.3  บญัชแียกประเภททัว่ไป บญัชสีนิทรพัย ์บญัชหีน้ีสนิ บญัชทีุน บญัชรีายไดแ้ละ
บญัชคีา่ใชจ้า่ย  
  1.4  รายงานต่างๆ หรอืงบการเงนิทีเ่สนอต่อผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้ เจา้หน้ี เช่น รายงาน
ยอดขายและค่าใชจ้่าย งบประมาณแต่ละแผนก งบการเงนิ ไดแ้ก่ งบกําไรขาดทุนเบด็เสรจ็ งบแสดง
ฐานะการเงนิ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจา้ของ งบกระแสเงนิสดและหมายเหตุประกอบ  
งบการเงนิ 
 2.  ขัน้ตอนในการใชแ้บบฟอรม์ แต่ละฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งใชง้านอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
ฝา่ยขาย ฝา่ยการเงนิ ฝา่ยบญัช ีเป็นตน้  
 3.  เครือ่งใชส้าํนกังานและเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อช่วยในการจดัทาํเอกสารและรายงาน
ต่างๆ และทนัเวลา เครื่องใชส้าํนักงานทีใ่ชไ้ดแ้ก่ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคดิเลข เครื่องพมิพด์ดี
เครื่องบนัทกึการเกบ็เงนิและเครื่องคอมพวิเตอรท์ีนํ่าโปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รปูมาใช ้ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ควรเลอืกใชส้าํนกังานบญัชภีายนอก ในดา้นการทาํงานที่
ถูกต้องและช่วยลดต้นทุนภายในองค์กร สําหรบัการจดัทําบญัช ีงบการเงนิ ดูแลภาษีและเป็นที่
ปรกึษาดา้นบญัชแีละภาษขีองบรษิทั  
 
 ขอ้ดขีองการเลอืกสาํนกังานบญัชภีายนอกทีม่คีุณภาพ   
 1.  หมดปญัหาและลดความเสีย่งดา้นงบการเงนิรวมไปถงึยงัสามารถช่วยยนืยนัและลด
ความเสีย่งได ้เพราะไดผ้า่นทางรบัรองมาตราฐานสาํนกังานบญัชคีุณภาพจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้  
 2.  ช่วยทําใหม้ัน่ใจในคุณภาพของบรกิารบญัชวี่าไดจ้ดัทําตามกฎหมายและมาตรฐาน
การบญัชทีีถู่กตอ้ง  
 3.  สะดวก ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย จากประสทิธภิาพของงานบรกิารให้มัน่ใจใน
คุณภาพการทาํงานและชว่ยลดความผดิพลาดของงบการเงนิทีค่ลาดเคลื่อน  
 4.  ไดร้บัการคุม้ครองในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัในบรกิารบญัช ีซึง่ผูใ้หก้ารรบัรอง 
(สาํนกัมาตรฐานคุณภาพ) จะเป็นผูต้รวจสอบ ประเมนิ และตดิตามผลอยา่งสมํ่าเสมอ 
 5.  เกดิประโยชน์เชงิเศรษฐกจิแก่ธุรกจิ ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่กบันักธุรกจิ และผูใ้ชง้บ
การเงนิ ซึง่สง่ผลต่อภาพรวมของธุรกจินัน้ๆ ซึง่การจา้งสาํนกังานบญัชภีายนอกจะตอ้งใหม้ัน่ใจว่า
คุม้ค่าต่อการลงทุนและเกดิประโยชน์สงูสุดกบับรษิทั ทีเ่ป็นสาํนักงานบญัชคีุณภาพใหบ้รกิารทัง้
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จดัทาํบญัชแีละบรกิารจดัทาํเงนิเดอืนอยา่งมอือาชพีมาพรอ้มกบันกัวชิาชพีบญัชทีีม่คีุณภาพไดร้บั
รองมาตราฐานกรมพฒันาธุรกจิการคา้  
 สาํนกังานบญัชเีป็นสาํนกังานทีป่ระกอบธุรกจิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารดา้นการจดัทาํบญัช ี
จดัทาํงบการเงนิและสอบบญัช ีปจัจุบนัมสีาํนกังานบญัชทีีม่รีายชื่อขึน้ทะเบยีนกบักรมพฒันธุรกจิ
การคา้ทัว่ประเทศจํานวนทัง้สิน้ 4,132 สํานักงาน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครละปรมิณฑล มี
จํานวน 2,653 สํานักงาน ส่วน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง มจีํานวน 270 สํานักงาน 
(กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2567ก) โดยลกัษณะสํานักงานบญัชปีระกอบไปดว้ยส่วนของการให้
คําปรกึษาดา้นการวางระบบบญัช ีการใหค้ําปรกึษาดา้นบญัช ีการวางแผนภาษี จดัทําภาษี และ
สอบบญัช ีแต่ธุรกจิหลกัคอืการใหบ้รกิารจดัทําบญัช ีและสอบบญัช ีซึง่การจดัทําบญัช ีเป็นงานที่
อาศยัความครบถว้น ความถูกตอ้งในการจดัทําบญัชเีพื่อใหง้บการเงนิทีจ่ดัทําขึน้ มคีวามน่าเชื่อถอื
มากทีสุ่ด เพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงนิสามารถนํางบการเงนิมาใชใ้นการวเิคราะห ์ตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และทนัเวลา ดงันัน้ งบการเงนิถอืว่าสาํคญัมาก เพราะเป็นเครื่องมอืทีใ่ชว้เิคราะหว์่าองคก์รควรไป
ในทศิทางใด เพื่อใหอ้งค์กรเกดิประโยชน์สูงสุด และก่อใหเ้กดิประโยชน์เชงิเศรษฐกจิแก่ผูใ้ชง้บ
การเงนิ ซึง่จะเป็นผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกจิของประเทศใหเ้จรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื การ
ตดัสนิใจเลอืกรบังานทําบญัช ีเป็นกระบวนการการรวบรวมและประเมนิหลกัฐานการทําบญัชจีาก
การคน้ควา้ประกอบดว้ยปรมิาณงานจะสะทอ้นถงึขนาดของกจิการ ความคุน้เคยสนิทสนม ความ
พรอ้มของทมีงาน เป็นกระบวนการการรวบรวมและประเมนิหลกัฐานการบญัช ีเพื่อใหผู้ท้ําบญัชี
สามารถสรุปผลการตรวจสอบไดท้นัเวลาทีก่ําหนด แต่ในปจัจุบนัมธุีรกจิใหม่ๆ  เกดิขึน้เป็นจาํนวน
มาก ผูท้าํบญัชแีละทมีงานจําเป็นตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิทกัษะในการทําบญัชแีละเทคนิคในการตรวจ
บญัชใีนแต่ละกจิการจะสะทอ้นถึงความรูแ้ละความถนัดในธุรกจิต่างๆ เพื่อใหผู้ส้อบบญัชจีดัทํา
รายงานการสอบบญัชไีด้ โดยส่วนใหญ่ใช้บรกิารสํานักงานบญัชจีดัทําบญัชแีละภาษีเพื่อนําส่ง
รายงานและแบบฟอรม์ต่างๆ ตามทีก่ฎหมายกําหนด สว่นใหญ่เป็นธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ 
(SMEs) ซึง่โดยสภาพทางตน้ทุนของธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ มขีอ้จาํกดัในการว่าจา้งผูท้ํา
บญัชทีีม่คีุณภาพ เน่ืองจากธุรกจิเหล่าน้ีมรีายการบญัชคี่อนขา้งน้อย ในขณะทีก่จิการกไ็มส่ามารถ
จดัทําบญัชทีีถู่กตอ้งตามหลกัการบญัชไีดเ้องเพราะตอ้งใชค้วามชํานาญเฉพาะสาขาวชิาชพีบญัช ี
ส่งผลใหก้ารจดัทําบญัชเีป็นปญัหายุ่งยากสําหรบัธุรกจิ ดงันัน้ สาํนักงานบญัชจีงึเขา้มามบีทบาท
สาํคญัในการนําเสนอบรกิารบญัชใีหแ้ก่ลูกคา้ในดา้นต่างๆ เช่น การจดัทําบญัช ีการตรวจสอบบญัช ี
การวางระบบบญัช ีการใหค้ําปรกึษาปญัหาทางบญัชแีละภาษอีากร เป็นตน้ เพื่อประโยชน์ในการ
จดัทาํเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชไีดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น  และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิ
การบญัช ีพ.ศ. 2543 และประมวลรษัฎากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
 สําหรบัผูป้ระกอบการซึ่งเป็นชาวต่างชาตอิาจเกดิปญัหาในการจดัทําบญัชใีหถู้กต้อง
ตามทีก่ฎหมายกําหนด ปญัหาในการทําบญัชใีหถู้กตอ้งตามสทิธ ิBOI ทีไ่ดร้บั หรอืปญัหาเรื่อง
พกิดัอตัราศุลกากรในการนําเขา้เครื่องจกัร วตัถุดบิ ส่วนประกอบ ในการผลติสนิคา้ เป็นต้น ดงั
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ตวัอยา่งกรณขีอง บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จาํกดั ซึง่ศาลฎกีาแผนกคดภีาษ ีตดัสนิให้
บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จาํกดั แพค้ดฟ้ีองกรมศุลกากร - กรมสรรพกร ประเมนิอากร
นําเขา้ชิน้สว่นรถยนตพ์รอุีสกวา่ 1 หมืน่ลา้นบาท เน่ืองดว้ยการนําเขา้ชิน้สว่นสาํเรจ็พรอ้มประกอบ
ไมเ่ขา้ขา่ยยกเวน้ภาษ ีเป็นตน้ ดงันัน้สาํนกังานบญัชทีีด่มีปีระสบการและความชาํนาญกว่าจงึสามารถ
ชว่ยผูป้ระกอบการชาวต่างชาตไิด ้
  
แนวคิดและทฤษฎีด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กบังานบริการ 
 เพยน์ (Payne. 1993 : 26) ไดก้ล่าวว่า มนีกัวชิาการทางดา้นการตลาดหลายท่านได้
วจิารณ์สว่นประสมทางการตลาด 4Ps แบบดัง้เดมิทีป่ระกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่ายและการสื่อสารด้านการตลาด นัน้ไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมที่จะใช้กบัการบรกิาร 
เน่ืองจากการบรกิารโดยทัว่ไปมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ธรรมดาทัว่ไปและไดม้กีารเสนอในเรื่อง
แนวคดิใหม ่
 ไซแทมล;์ และบติเนอร ์(Zeithaml; and Bitner. 2000 : 18-21) กล่าวว่า สว่นประสม
การตลาดบรกิาร ประกอบไปดว้ยสว่นประสมการตลาดแบบเดมิ คอื 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด รว่มกบัองคป์ระกอบทีเ่พิม่เตมิขึน้มาอกี 3 สว่น 
คอื บุคลากร หลกัฐานทางกายภาพ และกระบวนการ  
  ไอโซไรต ์(Isoraite. 2016) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมการตลาดไวว้่า หมายถงึ
กลุ่มเครื่องมอืทาง การตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่บรษิทันํามาประยุกต์ใชร้่วมกนั เพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจแก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย  
  คคูนัจา; และคณะ (Kukanja; et al. 2017) ไดใ้หค้วามหมายของ “สว่นประสมทางการตลาด
ไวว้า่ หมายถงึ กลุ่มเครือ่งมอืทางการตลาดซึง่ธุรกจิใชร้ว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ทางการตลาด
ในตลาดเป้าหมายกล่าวคอื เป็นการสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ”  
 สิง่ที่สมัผสัได้และ/หรอืสมัผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ์ กลิน่ ส ีราคา ตราสนิค้า 
คุณภาพของผลติภณัฑ ์ความมชีื่อเสยีงของผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจําหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลติภณัฑท์ี่
นํามาเสนอขายนัน้ สามารถเป็นไดท้ัง้ในรปูแบบของการมตีวัตนและ/หรอืการไมม่ตีวัตนกไ็ดเ้พยีงแต่
ว่าผลติภณัฑน์ัน้ๆ จาํเป็นตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) และมคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ 
ซึง่เป็นผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์หล่านัน้ ทัง้น้ีการกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑค์วรจะตอ้ง 
  คอตเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2016) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎสีว่นประสมทาง
การตลาด (7P’s) วา่ม ี7 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทันําออกเสนอขายเพื่อก่อใหเ้กดิความ
สนใจ โดยการบรโิภคหรอืการใชบ้รกิารนัน้สามารถทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจ
นัน้ อาจจะมาจากคาํนึงและใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัปจัจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product/Service Differentiation) หรอื ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) เพื่อใหส้นิคา้และ/หรอืบรกิารของกจิการมี
ความแตกต่างอยา่งโดดเดน่  
  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน คุณภาพ รปูรา่งลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสนิคา้ เป็นตน้ 
  1.3 การกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ ์
เพือ่แสดงตําแหน่งของผลติภณัฑว์่าอยูใ่นสว่นใดของตลาด ซึง่จะมคีวามแตกต่าง (Differentiation) 
และมคีุณคา่ (Value) ในจติใจของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย  
  1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อทาํใหผ้ลติภณัฑม์คีวามใหม ่
โดยการปรบัปรุงและพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ (New and Improved) อยา่งสมํ่าเสมอ ทัง้น้ีจะตอ้งคาํนึงถงึ
ความสามารถของบรษิทัในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
  1.5 กลยุทธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product 
Line)  
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงนิตราทีต่อ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ ์สนิคา้
และ/หรอืบรกิารของกจิการ หรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จาก
การใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้และ/หรอืบรกิารนัน้ๆ อยา่งคุม้คา่กบัจาํนวนเงนิทีจ่่ายไป นอกจากน้ียงัอาจ
หมายถงึคุณคา่ของผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ ซึง่ลกูคา้ใชใ้นการเปรยีบเทยีบระหวา่งราคา (Price) 
ทีต่อ้งจ่ายเงนิออกไปกบัคุณค่า (Value) ทีลู่กคา้จะไดร้บักลบัมาจากผลติภณัฑน์ัน้ ซึง่หากว่าคุณค่า
สงูกวา่ราคาลกูคา้จะทาํการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision) ทัง้น้ีกจิการควรจะคาํนึงถงึปจัจยัต่างๆ 
ในขณะทีก่ารกาํหนดกลยทุธด์า้นราคา ดงัน้ี 
   2.1 สถานการณ์ สภาวะและรปูแบบของการแขง่ขนัในตลาด 
  2.2 ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และ/หรอืบรกิาร 
  2.3 คุณคา่ทีร่บัรูไ้ดใ้นสายตาของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย  
  2.4  ปจัจยัอื่นๆ ทีอ่าจเกีย่วขอ้ง  
 3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
หมายถงึ ช่องทางการจําหน่ายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร รวมถงึวธิกีารทีจ่ะนําสนิคา้และ/หรอืบรกิาร 
นัน้ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคเพื่อใหท้นัต่อความต้องการ ซึ่งมหีลกัเกณฑท์ีต่อ้งพจิารณาว่ากลุ่มเป้าหมาย
คอื ใครและควรกระจายสนิคา้และ/หรอืบรกิารสูผู่บ้รโิภคผา่นชอ่งทางใดจงึจะเหมาะสมมากทีส่ดุ 
  3.1  จดัจาํหน่ายสนิคา้สูผู่บ้รโิภคโดยตรง (Direct)  
  3.2 จดัจาํหน่ายสนิคา้ผา่นผูค้า้สง่ (Wholesaler) 
  3.3 จดัจาํหน่ายสนิคา้ผา่นผูค้า้ปลกี (Retailer)  
  3.4 จาํหน่ายสนิคา้ผา่นผูค้า้สง่และผูค้า้ปลกี (Wholesaler and Retailer)  
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  3.5 จาํหน่ายสนิคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) ดงันัน้สถานทีใ่หบ้รกิารจงึควรครอบคลุม
พืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ ทัง้น้ีความสาํคญัของทาํเลทีต่ ัง้ (Location) จะมี
ความสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตาม ลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภท โดยในส่วนของการ
กาํหนดชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจะตอ้งคาํนึงถงึ ปจัจยัทัง้ 3 สว่น ดงัน้ี  
   1)  ลกัษณะและรปูแบบของการดาํเนินธุรกจิ 
   2)  ความจําเป็นในการใชค้นกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจําหน่ายสนิคา้และ/
หรอืบรกิารของธุรกจิ  
   3) ลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิ  
 4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด 
เพือ่สรา้งความจงูใจ (Motivation) ความคดิ (Thinking) ความรูส้กึ (Feeling) ความตอ้งการ (Need) 
และความพงึพอใจ (Satisfaction) ในสนิคา้และ/หรอืบรกิาร โดยสิง่น้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ใหเ้กดิความตอ้งการหรอืเพือ่เตอืนความทรงจาํ (Remind) ในตวัผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าการสง่เสรมิ
การตลาดนัน้จะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤตกิรรม (Behavior) 
การซือ้สนิคา้และ/หรอืบรกิาร หรอือาจเป็นการตดิต่อสื่อสาร(Communication) เพื่อ แลกเปลีย่น
ขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้กเ็ป็นได ้ทัง้น้ีจะตอ้งมกีารใชเ้ครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด ในรปูแบบ
ต่างๆ อย่างผสมผสานก่อนหรอืเรยีกได้ว่าเป็น เครื่องมอืสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: 
Integrated Marketing Communication) ซึง่การจะใชเ้ครื่องมอืในรปูแบบใดนัน้ จะขึน้อยูก่บัความ
เหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการส่งเสรมิการตลาดแบบบูรณาการจะ
ประกอบไปดว้ย 5 เครือ่งมอืหลกั ดงัน้ี  
  4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ กจิกรรมการเผยแพร่ขอ้มลู ขา่วสารเพื่อ
เป็นการ สรา้งแรงจูงใจและความต้องการซื้อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร แก่ผูท้ี่ไดร้บัสารจากโฆษณา
ดงักล่าว ซึง่การโฆษณาสามารถทําไดใ้นหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น โทรทศัน์ วทิยุ ป้าย
โฆษณา หนงัสอืพมิพ ์อนิเตอรเ์น็ต ตามแต่ละพฤตกิรรมของกลุ่มทีเ่ป็นลกูคา้เป้าหมาย  
  4.2 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) หมายถงึ 
การนําเสนอแนวความคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ซึง่อาจจะมทีัง้ในรปูแบบของการ
จ่ายเงนิเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรอืไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิเป็นค่าตอบแทนกไ็ด ้สําหรบัการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสารขอ้มูลจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสารทีเ่ป็น กลุ่มเป้าหมายโดย
อาจจะเป็นจากองคก์รถงึผูบ้รโิภคทัว่ไปหรอืจากองคก์รถงึองคก์รดว้ยกนั เป็นตน้  
     4.3 การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถงึ การขายสนิคา้ทีม่กีารสื่อสาร
ทัง้สองทาง (Two-ways Communication) หรอื การขายแบบเผชญิหน้า (Face-to-Face) ซึง่ผูข้าย
และผูซ้ือ้จะไดพ้บหน้ากนั มกีารสอบถาม แลกเปลีย่นขอ้มลูและเสนอขายสนิคา้และ/หรอืบรกิารกนั
โดยตรง 
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  4.4 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทางการตลาดทีจ่ะ
ช่วยเพิม่ ปรมิาณการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ใหม้ากขึน้ โดยใชว้ธิกีารต่างๆ เช่น การลดราคา 
การแลกสนิคา้สมนาคุณ การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง การแถมสนิคา้ ทัง้น้ีเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้และ/หรอืบรกิาร และก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ในทา้ยทีส่ดุ  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถงึ ช่องทางการตลาดทีส่ามารถ
เขา้ถงึ กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อนําเสนอสนิคา้และ/หรอืบรกิาร โดยไมม่คีวามจาํเป็น
ในการใชค้นกลางเพือ่ทาํหน้าทีป่ระสานงาน ซึง่รปูแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การตลาด 
ทางโทรศพัท ์จดหมายอเีลค็ทรอนิคส ์(E-mail) ขอ้ความผา่นทางโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จดหมายตรง 
เป็นตน้  
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรอืบุคลากร หมายถงึ พนกังานทีท่าํงานเพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่ 
องคก์รต่างๆ ซึง่นบัรวมตัง้แต่เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัล่าง 
พนักงานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนับไดว้่าเป็นสว่นผสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญั
เน่ืองจากเป็นผูค้ดิ วางแผน และปฏบิตังิาน เพือ่ขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปในทศิทางทีว่างกลยุทธ์
ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอกีอยา่งหน่ึงของบุคลากรทีม่คีวามสาํคญั คอื การมปีฏสิมัพนัธแ์ละสรา้งมติร
ไมตรต่ีอลูกคา้ เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ และเกดิความผกูพนักบัองคก์รใน
ระยะยาว 
 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสั
ไดจ้าก การเลอืกใชส้นิค้าและ/หรอืบรกิารขององค์กร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่น 
และมคีุณภาพ เช่น การตกแต่งรา้น รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานใน
รา้น การพดูจาต่อลูกคา้ การบรกิารทีร่วดเรว็ เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกจิ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ธุรกจิทางดา้นการบรกิารทีค่วรจะตอ้งสรา้งคุณภาพในภาพรวมซึ่งกค็อืในส่วนของสภาพ
ทางกายภาพทีล่กูคา้สามารถมองเหน็ได ้ลกัษณะทางกายภาพทีลู่กคา้ใหค้วามพงึพอใจ และความ
แปลกใหมข่องสภาพทางกายภาพทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น  
 7.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบ 
วธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิารที่นําเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่าง
ถูกตอ้งรวดเรว็โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมไีดห้ลายกจิกรรม ตามแต่รปูแบบและวธิกีารดําเนินงาน
ขององคก์ร ซึง่หากว่ากจิกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมคีวามเชื่อมโยงและประสานกนัจะทําให้
กระบวนการโดยรวมมปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ทัง้น้ีกระบวนการทํางานใน
ดา้นของการบรกิารจาํเป็นตอ้งมกีารออกแบบกระบวนการทาํงานทีช่ดัเจน เพื่อใหพ้นกังานภายใน
องคก์รทุกคนเกดิความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัไดอ้ย่างถูกต้อง
และราบรืน่ 
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 ชศูกัดิ ์เดชเกรยีงไกรกุล; และคณะ (2546 : 116) กล่าวว่า การกําหนดสว่นประสมทาง
การตลาด 7Ps ในมุมมองของผูป้ระกอบการแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถงึสว่นประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้หรอืผูม้าใชบ้รกิารนัน้ๆ ดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในมุมมองของลูกคา้โดย
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ใหไ้ดม้ ีดงัน้ี คอื  
 1.  คุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั (Customer Value) หมายถงึ ผูม้าใชบ้รกิารใชก้ารเปรยีบเทยีบ
ผลประโยชน์ที่ตนเองได้รบักบัเงนิที่ตนเองต้องเสยีไปหรอืได้ใช้จ่ายไปกบัการซื้อบรกิารนัน้ๆ 
เพราะเหตุน้ีผูป้ระกอบการหรอืธุรกจิควรทีจ่ะนําเสนอบรกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ทีเ่ฉพาะเจาะจงของลกูคา้นัน้ๆ  
 2. ตน้ทุนสูลู่กคา้ (Cost to Customer) หมายถงึ จาํนวนเงนิทีลู่กคา้ใชจ้่ายไปเพื่อซือ้
บรกิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงซึง่ถอืวา่เป็นตน้ทุนของลูกคา้โดยลูกคา้นัน้จะมคีวามคาดหวงัทีเ่พิม่สงูขึน้
ไปกบับรกิารนัน้ๆ หากเมือ่ไดจ้า่ยเงนิซือ้บรกิารในราคาสงู  
 3.  ความสะดวก (Convenience) หมายถงึ ธุรกจิจะตอ้งสง่มอบความสะดวกสบายใหก้บั
ผูม้าซือ้และใชบ้รกิาร เช่น การสง่มอบบรกิารไปถงึสถานทีท่ีลู่กคา้อาศยัอยูก่ไ็ดใ้นกรณีที ่ลูกคา้ไม่
สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิารทีส่ถานบรกิาร นัน้ๆ  
 4.  การตดิต่อสื่อสาร (Communication) หมายถงึการใหข้อ้มลูขา่วสารในดา้นต่างๆ ใหแ้ก่
ลูกคา้ทีต่อ้งมคีวามครบถว้นและถูกตอ้ง ตอ้งกระทําอยา่งรวดเรว็ ดงันัน้กจิการตอ้งใชส้ื่อ (Media) 
ทีม่คีวามเหมาะสมและตรงกบักลุ่มเป้าหมายทีต่้องการใหม้าใชบ้รกิารดว้ย โดยมวีตัถุประสงคค์อื 
เพือ่ใหข้อ้มลูและตอบสนองต่อลกูคา้ รวมถงึการไดร้บัขอ้มลูมาจากลกูคา้ดว้ย  
 5.  การเอาใจใส่ดูแล (Caring) ลูกคา้ที่เขา้มารบับรกิารต้องการความเอาใจใส่ดูแลจาก        
ผูใ้หบ้รกิาร ซึง่หากมกีารดูแลเอาใจใส่อย่างดแีลว้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารซํ้าต่อไปอกี 
รวมถงึการบอกแบบปากต่อปาก (Words of Mouth) ใหก้บับุคคลรอบขา้งทีใ่กลช้ดิอกีดว้ย 
 6.  ความสาํเรจ็ต่อการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) หมายถงึ ลูกคา้ตอ้งการ
ความสมบูรณ์ในการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของตนเองเมื่อไดม้าใชบ้รกิารและลูกคา้ไม่
สนใจว่าขัน้ ตอนในการใหบ้รกิารของกจิการจะยุ่งยากซบัซอ้นเพยีงใด ลูกคา้จะสนใจเฉพาะแค่ว่า 
ตนเองไดร้บัการตอบสนองอยา่งสมบรูณ์แลว้หรอืไม ่ 
 7.  ความสบาย (Comfort) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มและสถานทีต่อ้งอาํนวยสรา้งความสบาย
ใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร อาทเิช่น ดา้นตวัอาคาร ป้ายบอกทาง หอ้งน้ํา ทางเดนิและสิง่อํานวยความ
สะดวกสบายอื่นๆ  
        โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของคอทเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 1997) 
ใชท้ฤษฎทีางสาขาจติวทิยา “S-R Theory” แลว้มาประยุกต์กบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
“Stimulus-Response Model” ในสาขาการตลาด โดยอธบิายว่าพฤตกิรรมใดๆ จะเกดิขึน้ไดก้ต่็อ 
เมื่อเกดิการกระตุน้หรอืสิง่เรา้ (Stimulus) ซึง่นําไปสู่แรงจงูใจทีก่่อใหเ้กดิการแสดงออกเพื่อตอบสนอง
ต่อแรงกระตุน้นัน้ (Response) โดยสิง่เรา้ทางการตลาดซึ่งเป็นปจัจยัทีค่วบคุมได ้ประกอบดว้ย 



20 

4Ps ไดแ้ก่ ราคา (Price) ผลติภณัฑ ์(Products) สถานทีห่รอืการจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) และสิง่เรา้ที่ไม่สามารถควบคุมได ้เป็นปจัจยัทางสิง่แวดลอ้มอทิธพิลที่
สง่ผลต่อผูบ้รโิภค เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมวฒันธรรม การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
เป็นสิง่เรา้ทีเ่ขา้สูก่ล่องดาํ (Black Box) และแสดงผลออกมานําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ โดยสิง่เรา้จะ
เปลีย่นไปตามพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการตอบสนองภายในกล่องดาํของผูบ้รโิภค ซึง่เกดิจากองคป์ระกอบ 
2 สว่น คอื 1) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู ้และปฏกิริยิาทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ 2) เกดิการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภคเอง ซึง่ม ี5 ขัน้ตอน คอทเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 1997) ไดแ้ก่ 
รบัรูถ้งึความจาํเป็น (Need Recognition) มกีารคน้หาขอ้มลู (Information Search) มกีารวเิคราะห์
ทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) และพฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้ (Post Purchase Behavior) 
 กล่าวคอืส่วนประสมทางการตลาดหรอื 4Ps จงึเป็นเพยีงหน่ึงในหลายๆวธิทีีไ่ดร้บัการ
พฒันามานานหลายปี ซึง่เป็นเครื่องมอืทีจ่ะทําใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และในขณะทีค่าํถามขา้งตน้เป็นกุญแจสาํคญั แต่คําถามเหล่าน้ีเป็นเพยีง
ส่วนหน่ึงของการตรวจสอบอย่างละเอยีดทีอ่าจตอ้งใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพส่วนประสมการตลาด 
เพราะผูส้รา้งทฤษฎเีชื่อว่าสิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีผู่ผ้ลติต้องพจิารณาเมื่อทําการตลาดผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร 
 นอกจากการกําหนดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในมุมมองของผูป้ระกอบการแลว้ 
ยงัต้องคํานึงถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าหรอืผูม้าใชบ้รกิารนัน้ๆ ด้วยส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารในมมุมองของลกูคา้โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ใหไ้ด ้(ชศูกัดิ ์
เดชเกรยีงไกรกุล; และคณะ. 2546 : 116) 
 
 ลกัษณะเฉพาะของการบรกิาร 
 การบรกิารมลีกัษณะเฉพาะ 5 ประการ เพยน์ (Payne. 1993) คอื 
 1. ความไมม่ตีวัตน (Intangibility) การบรกิารนัน้มองไมเ่หน็ จบัตอ้งไมไ่ดแ้ละไมส่ามารถ
สมัผสัได ้(abstract) 
 2. ความแยกจากกนัไม่ได ้ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร (Inseparability) ผูใ้ห ้
บรกิารและผูร้บับรกิาร จะต้องอยู่ในทีเ่ดยีวกนั เช่น บรกิารนวดแผนโบราณ หรอืผูใ้หบ้รกิารและ
ผูร้บับรกิารจะอยูก่นัคนละสถานที ่เชน่ บรกิารใหค้าํปรกึษาทางโทรศพัทท์าง Zoom แต่ทัง้สองฝา่ย
ไมส่ามารถแยกจากกนัไดใ้นชว่งเวลาทีใ่หบ้รกิาร 
 3. การเกบ็รกัษาไมไ่ด ้(Perishability) ในขณะทีไ่มม่ลีูกคา้มาใชบ้รกิารพนกังานจะว่างงาน
เกดิการสญูเสยีทีเ่ปล่าประโยชน์ในดา้นแรงงาน 
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 4. ความตอ้งการทีไ่มแ่น่นอน (Fluctuating Demand) จาํนวนลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารในแต่
ละวนันัน้มากบา้งน้อยบา้ง ขึน้อยูก่บัตน้สปัดาหห์รอืปลายสปัดาห ์หรอืช่วงเทศกาล เป็นจาํนวนที่
ไมแ่น่นอน เป็นตน้ 
 5. ความแตกต่างของการใหบ้รกิารในแต่ละครัง้ (Variability or Heterogeneity) ความ
แตกต่างในดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิาร เช่น การยิม้แยม้แจ่มใส ความสุภาพของผูใ้หบ้รกิาร เช่น
ผู้ให้บรกิารคนละคนกนั คนให้บรกิารไม่เหมอืนกนัหรอืผู้ให้บรกิารคนเดยีวกนัแต่คนละวนักนั 
จติใจ อารมณ์ในการใหบ้รกิารกอ็าจไมเ่หมอืนกนั 
 
 ความสาํคญัของพฤตกิรรมและความตอ้งการ 
 ลกัษณะของการใหบ้รกิาร การพฒันาบรกิาร การตัง้ราคา การกําหนดช่องทาง การจดั
จาํหน่าย การเลอืกการส่งเสรมิการขายและส่งผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิลกัษณะของความตอ้งการ
และพฤตกิรรม  โดยทัว่ไปสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 1. ความต้องการและพฤตกิรรมของลูกคา้ในแต่ละคนไม่เหมอืนกนัลูกคา้แต่ละคนมตี
วามตอ้งการและพฤตกิรรมไมเ่หมอืนกนั วฒันธรรมแตกต่างกนั ความชอบอาหาร ชอบดนตร ีชอบ
การเล่นทีแ่ตกต่างกนั เป็นตน้ 
 2. ความต้องการและพฤตกิรรมของลูกคา้สามารถจดัเป็นกลุ่มได ้เช่น ลูกคา้บางกลุ่ม
ชอบทานขา้ว ลูกคา้บางกลุ่มชอบทานผลไม ้ลูกคา้บางกลุ่มชอบทานขนมหวาน จงึทําใหเ้กดิการ
สรา้งกลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั 
 3. ความตอ้งการและพฤตกิรรมของลูกคา้มกีารเปลีย่นแปลงได ้ความตอ้งการ และความชอบ
และพฤตกิรรมของลกูคา้ยอ่มมกีารเปลีย่นแปลงตามวนัเวลา สถานทีค่วามนิยมและโอกาสเสมอ 
 4. พฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึงจะเปลี่ยนไป หากมบีรกิารใหม่ทีต่รงกบัความต้องการ
มากขึน้มาตอบสนอง ซึง่ในชว่ง 10 ปี ทีผ่า่นมา พฤตกิรรมของลกูคา้ไดเ้ปลีย่นไปอยา่งมาก 
 5. ลูกคา้ยงัมคีวามตอ้งการไมส่ิน้สุดหรอืไมจ่ํากดั เพื่อตอบสนองความอยากทีม่ขี ึน้เรื่อยๆ 
เพิม่มากขึน้ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ 
 6. บ่อยครัง้ทีลู่กคา้ไมส่ามารถบอกความตอ้งการของตนเองได ้เพราะเป็นไปตามอารมณ์
และสถาณการณ์ต่างๆ 
 7. ความต้องการและพฤติกรรมที่แอบแฝงพฤติกรรมและความต้องการในอดีตย่อม
แตกต่างกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการในปจัจุบนั การเปลีย่นแปลงของลูกคา้สามารถสรุปได ้คอื 
ตอ้งการความสะดวกสบาย ตอ้งการความรวดเรว็ไม่สามารถรอได ้ต้องการความมัน่คงปลอดภยั 
โดบเฉพาะดา้นสุขภาพ เน้นความทนัสมยั เน้นความคุม้ค่าเงนิ มคีวามกลา้ออกความเหน็มากขึน้ 
และการเรยีกรอ้งสทิธทิีต่นควรไดร้บั และการตอ้งการบรกิารแบบเบด็เสรจ็ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆ 
ทีม่ ีอยู่ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ โดย
มกัจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการ
ทีส่าํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค 
 
 ทฤษฎกีารตดัสนิใจ เป็นวธิกีารเชงิระบบและเชงิวเิคราะหเ์พือ่ใชศ้กึษาการตดัสนิใจ 
 1.  วธิกีารเชงิระบบ คอื มปีจัจยั (Input) มกีระบวนการ (Process) และ ผลลพัธ ์(Output)  
 2.  วธิกีารเชงิวเิคราะห ์คอืการใชเ้หตุผล (Logic) พจิารณาตวัแปรทุกตวัทีห่าได ้หรอื
ขอ้มลูทีม่อียู ่พจิารณาทางเลอืกทีเ่ป็นไปไดโ้ดยใชเ้ครือ่งมอืหรอืเทคนิคเชงิปรมิาณรปูแบบของการ
ตดัสนิใจ  
  แบบที ่1 การตดัสนิใจภายใตค้วามแน่นอน  
  แบบที ่2 การตดัสนิใจภายใตค้วามเสีย่ง 
  แบบที ่3 การตดัสนิใจภายใตค้วามไมแ่น่นอน  
 สเปรล; และเคนดลัล ์(Sproles; and Kendail. 1986) กล่าววา่การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
หมายถงึลกัษณะทางจติใจ ของผูบ้รโิภคเพื่อหาวธิใีนการสรา้งทางเลอืก การตดัสนิใจสามารถถอื
เป็นกระบวนการทางจติทีเ่กดิขึน้ ในการกระทาํทีม่ทีางเลอืกหลากหลาย โดยสามารถแบ่งการตดัสนิใจ
ออกมาเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ใสใ่จในคุณภาพ (Quality Conscious) (2) ใสใ่จในตราสนิคา้ (Brand 
Conscious) (3) ตามกระแส (Fashion Conscious) (4) สนัทนาการ (Recreational) และเจา้สาํราญ
ปฐมนิเทศ (Hedonistic Orientation) (5) ใสใ่จในราคา (Price Conscious) (6) ความดงึดดูใจ (Impulsive) 
และแนวโน้ม ประมาท (Careless Tendencies) (7) สบัสนโดยตวัเลอืกทางเลอืก (Confused by 
Alternative Options) และ (8) ความภกัดใีนแบรนด ์(Brand Loyalty)  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(2556) การตดัสนิใจ หมายถงึ การกระทาํ
ของบุคคลในการทีเ่ลอืกทางเลอืกทีม่อียูห่ลายๆ ทางเลอืก โดยการรวบรวมและประเมนิขอ้มลูและ
สิง่ประกอบอื่นๆ ทีส่าํคญั โดยการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ เพยีงทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถตอบสนอง
เป้าหมายหรอืความตอ้งการของผูเ้ลอืก เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ 
 ทพิยว์ลัย ์สจีนัทร;์ และคณะ (2548 : 99) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกทางเลอืก
มาเป็นแนวทางในการแก้ปญัหาหรอือาจกล่าวไดว้่าการตดัสนิใจจะเกดิขึน้มาไดต้้องมทีางเลอืก
หลายๆ ทางเกดิขึน้ก่อน จากนัน้จงึนําทางเลอืกเหล่านัน้มาพจิารณาเปรยีบเทยีบกนัจนไดท้างเลอืก
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุแลว้จงึนําแนวทางทีเ่ลอืกนัน้มาเป็นแนวทางในการแกป้ญัหาต่อไป  
 ดวงนภา เขมะลกัษณ์ (2547 : 23) กล่าวว่า การตดัสนิใจ เป็นกระบวนการประเมนิผล
เกีย่วกบัทางเลอืกหรอืตวัเลอืกทีจ่ะนําไปสูก่ารบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลทีเ่กดิจากทางเลอืก
ปฏบิตัทิีจ่ะสง่ผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากทีส่ดุ  
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 ชชูยั เทพสาร (2546 : 7) กล่าวว่า การตดัสนิใจ คอื การเลอืกเอาทางเลอืกของวถิกีาร
กระทาํทางหน่ึงจากหลายๆ ทางทีม่อียูเ่พือ่จะนําไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายกระบวนการตดัสนิใจ 
 สมคดิ บางโม (2558 : 175) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การตดัสนิใจ
เลอืกทาง ปฏบิตัซิึ่งมหีลายทางเป็นแนวปฏบิตัไิปสู่เป้าหมายทีว่างไว ้การตดัสนิใจน้ีอาจเป็นการ
ตดัสนิใจทีจ่ะกระทาํการสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืหลายสิง่เพื่อความสาํเรจ็ตรงตามทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้ในทาง
ปฏบิตักิารตดัสนิใจเกี่ยวกบัปญัหาทียุ่่งยากสลบัซบัซ้อนและมวีธิกีารแกป้ญัหามากกว่าหน่ึงทาง
เสมอ  
 ฉตัราพร เสมอใจ (2550 : 46) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ (Decision Making) 
หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู ่
 สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2550 : 387) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ 
การเลอืกทางเลอืกทีเ่ป็นไปไดเ้พือ่ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551 : 138) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวน 
การใชค้วามคดิและการกระทําของการรบัรูโ้ดยการศกึษาและวเิคราะหป์ญัหา (Problem) หรอื
โอกาส (Opportunity) และประเมนิทางเลอืกทีเ่หมาะสมเพื่อจดัการกบัปญัหาหรอืโอกาสทีเ่กดิขึน้
จากความหมายของการตดัสนิใจทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูศ้กึษาสามารถสรุปไดว้่า การตดัสนิใจ 
หมายถงึ การใชค้วามคดิในการศกึษาและวเิคราะหป์ญัหาหรอืโอกาสในการประเมนิหรอืพจิารณา
ทางเลอืกทีเ่หมาะสมและดทีีส่ดุจากหลายทางเลอืกเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 
 การตดัสนิใจมคีวามสาํคญัต่อชวีติมนุษยม์ากไมว่า่จะเป็นการตดัสนิใจเลอืกสาขาทีเ่รยีน
เลอืกคบเพื่อน หรอืการเลอืกคู่ครอง การตดัสนิใจของบุคคลอาจทาํไดห้ลายวธิ ีเช่น การถามใหผู้อ้ื่น
ช่วยตดัสนิใจใหห้รอืตดัสนิใจดว้ยตนเองจากการคดิอย่างรอบคอบ แต่ไม่ว่าจะใชว้ธิกีารใดในการ
ตดัสนิใจ การตดัสนิใจทุกครัง้จะมผีลต่อชวีติบุคคลเสมอ เมื่อการตดัสนิใจมคีวามสาํคญัต่อชวีติมนุษย ์
เชน่น้ีบุคคลควรมกีารตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัตวัเองและเพือ่ใหไ้ดผ้ลดทีีส่ดุกบัชวีติ บุคคลจงึควรมี
การตดัสนิใจทีร่อบคอบเป็นกระบวนการและมรีะบบสถาบนัการศกึษาควรสอนทกัษะ การตดัสนิใจ
ใหผู้เ้รยีน ซึ่งจะเป็นส่วนทีส่ําคญัมาก ในการเลอืกอาชพีหรอืการศกึษาของเขา นอกจากนัน้ การ
เรยีนรู ้กระบวนการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ จะสามารถช่วยบุคคลในการตดัสนิใจ เกีย่วกบัเรื่อง
อื่นๆ ของเขาในชวีติดว้ย 
 
 ความสาํคญัของการตดัสนิใจ  
 การตดัสนิใจเป็นกระบวนการพจิารณาหาทางเลอืกทีม่อียูจ่ากหลายทางเลอืกโดยสามารถ
เลอืกทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้ดงันัน้การตดัสนิใจจงึเป็นหน้าทีท่ีบ่่งบอกถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล
โดยผูท้ี่ทําการตดัสนิใจนัน้จะต้องมหีลกัการและเหตุผล มเีจตคตแิละวจิารญาณทีด่เีน่ืองจากการ
ตดัสนิใจเป็นวธิทีีส่ามารถนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายทีไ่ดก้ําหนดไวก้ารตดัสนิใจจงึมคีวามสําคญั 
ดงัน้ี  
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 1)  มทีางเลอืกหลายทาง การตดัสนิใจเพื่อในกรณีที่ทางเลอืกมหีลายทางเลอืกอาจจะ
ต้องอาศยัดุลยพนิิจส่วนตวัของบุคคลเพื่อการตดัสนิใจซึ่งการมหีลายทางเลอืกนัน้อาจตดัสนิใจ
ผดิพลาดขึน้ได ้ดงันัน้จงึตอ้งอาศยัเครือ่งมอืหรอืเกณฑท์ีม่คีวามเหมาะสมในดา้นต่างๆ เขา้มาช่วย
เพือ่ทาํการตดัสนิใจ  
 2)  การมขีอ้มูลเป็นจํานวนมากในการตดัสนิใจ หากบุคคลนําดุลยพนิิจส่วนตวัมาใชใ้น
การตดัสนิใจบ่อยครัง้อาจเกดิโอกาสผดิพลาดและขาดความรอบคอบได ้เน่ืองจากไม่สามารถนํา
ขอ้มลูทีม่อียูท่ ัง้หมดมาพจิารณาไดอ้ยา่งครบถว้นสมบรูณ์  
 3)  เพื่อลดความขดัแยง้เน่ืองจากพืน้ฐานความรูร้วมทัง้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั ดงันัน้ในการตดัสนิใจถา้หากไมอ่าศยัหลกัเกณฑห์รอืเครือ่งมอืทีเ่หมอืนกนัมาทาํ
การตดัสนิใจแลว้อาจจะทาํใหก้ารตดัสนิใจแตกต่างกนัออกไปจนทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ได ้ 
 4)  เพือ่ลดความเสีย่งหรอืความไมแ่น่นอนในการตดัสนิใจของบุคคลทีป่ราศจากกฎเกณฑ์
หรอืเครือ่งมอื ดงันัน้การตดัสนิใจโดยใชเ้ครือ่งมอืทีถู่กตอ้งและเหมาะสมจะชว่ยโอกาสของการตดัสนิใจ
ทีผ่ดิพลาดลดลงได ้ 
 
 กระบวนการตดัสนิใจ  
 กระบวนการตดัสนิใจเป็นการกําหนดขัน้ตอนของการตดัสนิใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไป
จนถงึขัน้ตอนสดุทา้ย ซึง่ในการตดัสนิใจโดยมลีาํดบัขัน้ของกระบวนการดงักล่าวนัน้เป็นการตดัสนิใจ
โดยใชห้ลกัเหตุผลและมกีฎเกณฑเ์ป็นเครือ่งมอืชว่ยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสนิใจ ดงันัน้ข ัน้ตอน
ของกระบวนการตดัสนิใจจงึมอียูห่ลายรปูแบบโดยมนีกัวชิาการหลายทา่นไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี  
  ออพเพนไฮม ์(Oppenheim. 1979 : 57) ไดก้ล่าวว่า ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจ
นัน้สามารถแบ่งได ้เป็น 6 ขัน้ตอน คอื  
 1)  การตระหนกัถงึปญัหาหรอืสถานการณทีม่ตีวัเลอืกเกดิขึน้  
 2)  พจิารณาและไตรต่รองทางเลอืก  
 3)  เลอืกทางเลอืกทีด่แีละมปีญัหาน้อยทีส่ดุ  
 4)  ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของทางเลอืก  
 5)  ยอมรบักบัผลทีต่ามมาของการตดัสนิใจ  
 6)  ประเมนิผลการตดัสนิใจ  
 ชฟิแมน; และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 659) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการ
ตดัสนิใจ คอื กระบวนการในการเลอืกจากทางเลอืกทีม่ตี ัง้แต่สองทางเลอืกขึน้ไป โดยผูบ้รโิภคจะ
พจิารณาในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจทัง้ดา้นจติใจ (ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรม
ทางกายภาพ การซื้อเป็นกจิกรรม ทัง้ทางดา้นจติใจและกายภาพซึ่งเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ทัง้สองกจิกรรมน้ีทาํใหเ้กดิการซือ้และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น กระบวนการตดัสนิใจซือ้
มอีงคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
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 1)  ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Input) คอืปจัจยัภายนอก (External 
Influences) ซึง่คอืขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้นัน้ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม ปจัจยั
ทีเ่ขา้มาในระบบตดัสนิใจมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของแต่ละบุคคล โดยปจัจยัน้ีมาจาก 2 แหล่ง 
คอื  
  1.1)  ปจัจยัทางการตลาด (Marketing Input) เป็นกจิกรรมทีเ่กดิจากสว่นผสมทาง
การตลาดทีบ่รษิทัตอ้งการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคและชกัจงูใหผู้บ้รโิภคซือ้และใชส้นิคา้ทีผ่ลติ
จากบรษิทันัน้ๆ กลยทุธจ์ากสว่นผสมทางการตลาด ไดแ้ก่  
   (1)  ตวัสนิคา้ รวมถงึ หบีหอ่ ขนาด และการรบัประกนัคุณภาพ  
   (2)  การประชาสมัพนัธโ์ดยโฆษณาทางสื่อมวลชน การขายโดยพนักงานขาย 
และการประชาสมัพนัธต่์างๆ  
   (3)  นโยบายดา้นราคา  
   (4)  การเลอืกชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจากผูผ้ลติสง่ไปสูผู่บ้รโิภค  
  1.2) ปจัจยัทางสงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอทิธพิลทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง
กบัธุรกจิการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื่อน บทความในหนงัสอืพมิพอ์ทิธพิลจากครอบครวัในการ
ใชเ้ครือ่งอุปโภคหรอืบรกิาร หรอื บทความ รายงานเกีย่วกบัผูบ้รโิภค และการไดร้บัอทิธพิลจากชน
ชัน้ทางสงัคม วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย ทีก่ล่าวมาเป็นส่วนสาํคญัในการทีผู่บ้รโิภคทีจ่ะประเมนิ
คา่ของ สนิคา้วา่เป็นอยา่งไร  
 2)  กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (Process) คอื ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค(Consumer Decision Making) ประกอบดว้ยปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การรบัรูก้าร
เรยีนรู ้บุคลกิภาพ และทศันคตทิีส่ะทอ้นถงึความตอ้งการและการรบัรูว้่ามสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย
รวมไปถงึกจิกรรมทีผู่บ้รโิภคเขา้มาเกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กบัขอ้มูลทีม่อียู่หรอืขอ้มลูทีผู่ผ้ลติสรา้งการ
รบัรูใ้หแ้ก่ผูบ้รโิภคและขัน้สดุทา้ยคอืทาํการประเมนิคา่ทางเลอืกนัน้ๆ  
 3)  กระบวนการตดัสนิใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้มี
ข ัน้ตอนทีเ่กดิขึน้ 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี  
      3.1)  การตระหนักในความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Need Recognition) คอืขัน้แรก
ของกระบวนการตดัสนิใจ คอื การรบัรูถ้ึงความแตกต่างของสิง่ที่ต้องการและสิง่ที่มอียู่ซึ่งสามารถ
กระตุน้ทาํใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจ และการรบัรูน้ี้จะเกดิขึน้ต่อเมื่อ ผูบ้รโิภคมปีญัหาใน 2 ลกัษณะ 
คอื  
   (1)  มปีญัหากบัสนิคา้ทีเ่คยใชอ้ยูซ่ึง่ผูบ้รโิภคไมพ่อใจในสนิคา้นัน้อกีต่อไป 
   (2) มคีวามต้องการสนิคา้ใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เกดิขึน้อยู่โดย
สนิคา้ใหม ่เป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจตามมา 
      3.2)  การหาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้รโิภคจะเริม่หาขอ้มลู
เมือ่ตระหนกัถงึความจาํเป็น โดยผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูจากทีต่่างๆ เช่น จากประสบการณ์และความ
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จําเป็นเกี่ยวกบัสนิคา้ทีเ่คยรบัรูซ้ึ่งขอ้มูลเหล่าน้ีคอื ขอ้มูลภายในซึ่งถ้ามขีอ้มูลภายในมาก ขอ้มูล
ภายนอกก็จะส่งผลน้อยลง แต่ถ้าผู้บรโิภคไม่เคยรู้จกัสนิค้ามาก่อนเลยการหาข้อมูลจะได้จาก
สิง่แวดล้อมรอบตวัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัสนิค้านัน้ ระดบัความเสี่ยงจะมผีลต่อขัน้ตอนน้ีคอืถ้ามี
ความเสีย่งสงูผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูและการประเมนิหลายขัน้ตอน แต่ถา้ความเสีย่งตํ่าการหาขอ้มลู
และการประเมนิทางเลอืกจะไมซ่บัซอ้นนกั 
  3.3)  ผลจากกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (Output) เป็นขัน้สุดทา้ยของ
กระบวนการตดัสนิใจ หลงัจากผ่านขัน้ตอนต่างๆ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่เป็นที่ต้องการ
มากทีสุ่ดจากหลายๆ ทางเลอืกพลนัเคตต;์ และแอตเนอร ์(Plunkett; and Attner. 1994 : 162) ได้
กล่าววา่ กระบวนการตดัสนิใจนัน้ประกอบดว้ย ขัน้ตอน 7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
   1) การระบุปญัหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามสาํคญั
อย่างมาก เพราะการระบุปญัหาไดถู้กตอ้งหรอืไม่ ย่อมมผีลต่อการดําเนินการในขัน้ต่อๆ ไป ของ
กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสนิใจดว้ย 
   2)  การระบุขอ้จาํกดัของปจัจยั (Identify Limiting Factors) เมื่อสามารถระบุ
ปญัหาไดถู้กตอ้งแลว้ควรพจิารณาถงึขอ้จาํกดัต่างๆ หรอืเงือ่นไขทีไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้
   3)  การพฒันาทางเลอืก (Development Potential Alternatives) ทางเลอืกเหล่านัน้
ควรเป็นทางเลอืกทีม่ศีกัยภาพและมคีวามเป็นไปได ้
   4)  การวเิคราะหท์างเลอืก (Analyze the Alternatives) นําเอาขอ้ดแีละขอ้เสยี
ของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัอยา่งรอบคอบ 
   5)  การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (Select the Best Alternatives) พจิารณาทาง 
เลอืกทีด่ทีีส่ดุเพยีงทางเลอืกเดยีว ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุควรมผีลเสยีต่อเน่ืองในภายหลงัน้อยทีสุ่ด และ
ใหผ้ลประโยชน์มากทีส่ดุ  
   6)  การนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ(Implement the Decision) นําผลการ
ตดัสนิใจนัน้ไปปฏบิตั ิเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   7)  การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ชว่ยใหไ้ดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม ่ 
  เบลช;์ และคณะ (Belch; et al. 2005) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเป็น
สว่นหน่ึงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค กระบวนการน้ีเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
ตัง้แต่เริม่ก่อนตดัสนิใจไปจนถึงขัน้ผลลพัธ์ที่ได้จากการตดัสนิใจลําดบัขัน้ตอนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคม ี5 ขัน้ตอน ดงัรปูที ่6 
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รปูที ่6 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ปกต ิ
 
 พลนัเคตต;์ และแอตเนอร ์(Plunkett; and Attner. 1994) ไดเ้สนอลําดบัขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสนิใจเป็น 5 ขัน้ตอน  
 1.  การตระหนักถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ (Problem Recognition) จุดเริม่ตน้ของ
ปญัหาเกดิขึน้เมือ่บุคคลรูส้กึถงึความแตกต่างระหวา่งสภาพทีเ่ป็นอุดมคต ิคอื สภาพทีเ่ขารูส้กึว่าดี
ต่อตนเองและเป็นสภาพทีป่รารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยูจ่รงิ จงึก่อใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะเตมิเตม็
ส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบัสภาพที่เป็นจรงิ โดยปญัหาของแต่ละบุคคล จะมสีาเหตุทีแ่ตก 
ต่างกนัไป ซึง่สามารถสรปุไดว้า่ปญัหาของผูบ้รโิภคอาจเกดิขึน้จากหลายสาเหตุไมว่าจะเป็นสิง่ของ
ทีใ่ชอ้ยูเ่ดมิหมดลงจงึเกดิความตอ้งการใหม ่การทีก่ารใชผ้ลติภณัฑอ์ยา่งหน่ึงในอดตีและก่อใหเ้กดิ
ปญัหาตามมา การเปลีย่นแปลงสว่นบุคคลและสภาพครอบครวั รวมถงึ ประสทิธภิาพของการสง่เสรมิ
ทางการตลาดทีส่ามารถกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตระหนักถงึปญัหาและเกดิความตอ้งการขึน้ไดแ้ละเมื่อ
ผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ เขาอาจจะหาทางแกไขปญัหานัน้หรอืไม่กไ็ดห้ากปญัหาไม่มี
ความสาํคญัมากนกั แต่ถา้หากปญัหาทีเ่กดิขึน้ยงัไมห่ายไป ไมล่ดลง หรอืกลบัเพิม่ขึน้แลว้ ปญัหา
นัน้กจ็ะกลายเป็นความเครยีดทีก่ลายเป็นแรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปญัหา ซึง่เขาจะเริม่หาทาง
แกไขปญัหาโดยการเสาะหาขอ้มลูก่อน ลกัษณะของการรบัรูถ้งึปญัหาเกดิขึน้มาจากสาเหตุทีเ่กดิขึน้
จากสิง่กระตุน้จากภายใน (Internal) และสิง่กระตุน้จากภายนอก (External) โดยปญัหาทีเ่กดิขึน้มา
จากสาเหตุต่าง  ๆเช่น การทีส่นิคา้หมด (Out of Stock) ความไมพ่อใจกบัสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิ (Dissatisfaction) 
ความตอ้งการสิง่ใหม ่(New Need/ Wants) การเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้และการซือ้ (Related Products/ 
Purchases) การตระหนกัถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการวางแผนของนกัการตลาด (Marketer-induced 
Recognition) และการออกสนิคา้ใหม(่New Products) 
 2.  การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Information Search) เมื่อเกดิปญัหาขึน้ผูบ้รโิภคกต็อ้งแสวงหา
หนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิม่เตมิเพื่อช่วยในการตดัสนิใจจากแหล่งขอ้มลูขา่วสารทัง้ทีเ่ป็นบุคคล
อยา่งเชน่ ครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอา้งองิ หรอืแหล่งธุรกจิทีเ่ป็นแหล่งขอ้มลูขา่วสารจาก จุดขาย 
สนิคา้หรอืรา้นคา้ ตลอดจนแหล่งข่าวทัว่ไปทีไ่ดจ้ากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ รวมถงึ
จากประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง ซึง่ผูบ้รโิภคบางคนกใ็ชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มลู
ประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิค้ามาก แต่บางคนกน้็อยขึน้อยู่กบัปรมิาณของขอ้มูลที่เขามอียู่เดมิ 
ความรนุแรงของความตอ้งการและความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูโซโลมอน (Solomon. 1996) ได้
อธบิายวา่ ผูบ้รโิภคจะตระหนกัถงึความตอ้งการของตนเองและหลงัจากนัน้จะทาํการคน้หาขอ้มลูที่
มอียู่ในตลาดอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อเขา้สู่ข ัน้ตอนการค้นหาขอ้มูล ก่อนการซื้อ (Pre-Purchase 
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Search) แต่อย่างไรกต็ามผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สนุกกบัการหาขอ้มูลเบื้องต้น เท่านัน้ (Browsing) 
เพราะตอ้งการแค่รบัรูข้า่วสารใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ในตลาดและยงัคงมพีฤตกิรรมในการแสวงหาขอ้มูล
อยา่งต่อเน่ือง (Ongoing Search) 
 เริม่ตน้ผูบ้รโิภคจะพยายามคน้หาขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นหน่วยความจําในดา้นประสบการณ์
และขอ้มลูทีต่นเองไดพ้บเจอมาเป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจซือ้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นความทรงจาํ เช่น สิง่ที่
ใช้อยู่ในปจัจุบัน การซื้อซํ้าหรือการได้ร ับข้อมูลต่างๆ จากครัง้ก่อนที่มีอยู่อย่างเพียงพอต่อการ 
เปรยีบเทยีบตวัเลอืกและการตดัสนิใจ ซึ่งถ้าหากขอ้มูลภายในไม่เพยีงพอ ผูบ้รโิภคอาจจะต้องหา 
ขอ้มลูเพิม่เตมิจากแหล่งภายนอก (External Source) โดยแหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคเลอืก อาจจะเป็น
แหล่งขอ้มลูทีป่ระกอบไปดว้ย  
 (1)  แหล่งขอ้มลูทีม่าจากบุคคลรอบขา้ง (Personal Sources) เช่น เพื่อน ครอบครวั ญาต ิ
หรอืเพือ่นรว่มงาน  
 (2)  แหล่งขอ้มูลที่มาจากการควบคุมทางการตลาด (Marketing-Controlled Source) 
เชน่ ขอ้มลูจากโฆษณา พนกังานขาย การขายจากจุดซือ้ และอนิเทอรเ์น็ต  
 (3)  แหล่งขอ้มลูจากการประชาสมัพนัธ ์(Public Source) เชน่ บทความในนิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์
การรายงานขา่วในโทรทศัน์  
 (4)  แหล่งขอ้มลูจากประสบการณ์ (Personal Experience) เช่น การใชส้นิคา้ การทดสอบ 
และทดลอง เป็นตน้  
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) เป็นวธิกีารทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิ 
ทางเลอืกอาจจะประเมนิ โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้หรอืคดัสรร
จากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลอืเพยีงยีห่อ้เดยีว บางครัง้อาจขึน้อยู่กบัความเชื่อ ความนิยม และ
ความศรทัราในตราสนิคา้นัน้ๆ หรอือาจขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีผ่่านมาในอดตีและ
สถานการณ์ของการตดัสนิใจ รวมถงึทางเลอืกทีม่อียู่ ทัง่น้ีผูบ้รโิภคสามารถนําปจัจยัหลายตวัเขา้
มาใชส้ําหรบัการตดัสนิใจซื้อได ้เช่น ความพอใจ ความเชื่อถอืในสนิคา้ คุณสมบตัแิละประโยชน์
ของสนิคา้ มาพจิารณาเปรยีบเทยีบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปว่ายีห่อ้ใดไดร้บัคะแนนจากการประเมนิ 
มากทีส่ดุก่อนตดัสนิใจซือ้ต่อไป 
 หลกัเกณฑใ์นการพจิารณาทางเลอืกอาจแบ่งเป็นสองรปูแบบ คอื รปูธรรมและนามธรรม 
ตวัอยา่งเช่น ในดา้นรปูธรรม การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์ผูบ้รโิภคจะใชคุ้ณสมบตัดิา้นราคา การ
รบัประกนั และการประหยดัน้ํามนัเป็นตวัเลอืก สว่นดา้นนามธรรม เช่น ภาพลกัษณ์ รปูแบบ เป็น
เกณฑ์ในการพจิารณา เป็นต้น โดยมุมมองของคุณสมบตัิของสิง่ของและบรกิารสามารถแสดง
ผลลพัธไ์ด ้2 แบบ ดงัน้ี  
 (1) ผลลพัธท์างดา้นคุณสมบตั ิ(Functional Consequence) คอื สิง่ทีแ่สดงผลลพัธท์ีจ่บั
ตอ้งไดท้างดา้นสนิคา้และการบรกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์โดยตรงดว้ยตนเอง 
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 (2) ผลลพัธท์างดา้นจติใจ (Psychosocial Consequence) คอื ผลลพัธท์ีแ่สดงออกมา
เป็นนามธรรมจบัตอ้งไมไ่ด ้เชน่ ความรูส้กึนึกคดิทีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้นัน้ 
  4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchases Decision) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะต้องการขอ้มลูและ
ระยะเวลา ในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั เน่ืองจากผลติภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการ
ขอ้มลูมากและอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑน์าน แต่บางอยา่งผูบ้รโิภคกไ็ม่
ตอ้งการขอ้มลูหรอืระยะเวลาในการตดัสนิใจทีน่านนกั โดยรปูแบบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคสามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกป้ญัหาทีแ่ตกต่างกนั ประกอบดว้ย
พฤตกิรรมการแกป้ญัหาอย่างเตม็รูปแบบทีเ่กดิขึน้ในการตดัสนิในการซือ้ครัง้แรก พฤตกิรรมการ
แก้ปญัหาแบบจํากัดที่มีทางเลือกไม่แตกต่างกันมากนักหรือมีเวลาในการตัดสินใจไม่มากนัก 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ตามความเคยชนิ หรอืการซือ้สนิคา้ซํ้าทีเ่กดิมาจากความเชื่อมัน่พฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้แบบทนัททีีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์กะทนัหนั หรอืจากการถูกกระตุน้จาก สิง่เรา้ทาง
การตลาดใหต้ดัสนิใจในทนัท ีและพฤตกิรรมทีไ่มย่ดึตดิและแสวงหาความหลากหลายทีม่ ีลกัษณะ
ของการตดัสนิใจทีผู่บ้รโิภคจะทดลองใชผ้ลติภณัฑใ์หม่ๆ  อยูเ่สมอในขัน้ตอนการประเมนิ ผูบ้รโิภค
จะสรา้งความตัง้ใจซือ้สนิคา้ขึน้และมกีารตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้ทีช่อบมากทีส่ดุมาก่อน ทาํการซือ้
สนิคา้ แต่อาจมสีองเหตุผลคัน่กลางระหว่างการตดัสนิใจซือ้มาทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง คอื ปจัจยั
ทีม่าจากทศันคตจิากผูอ้ื่น และปจัจยัทางสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ความตัง้ใจทีเ่กดิจากการ เปลีย่น 
แปลงจากทศันคตจิากผูอ้ื่น 
 5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Purchases Evaluation) หลงัจากทีม่กีารซือ้ผลติภณัฑแ์ลว้ 
ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภคซึง่อาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไมพ่อใจกไ็ด ้ถา้ผูบ้รโิภค
มคีวามพงึพอใจและไดร้บัทราบถงึขอ้ดต่ีางๆ ของสนิคา้กจ็ะส่งผลใหเ้กดิการซือ้ซํ้าหรอือาจมกีาร
แนะนําใหก้บับุคคลอื่น แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซือ้สนิคา้นัน้ๆ และอาจส่งผลเสยีต่อเน่ือง
จากการบอกต่อทําใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย ขัน้ตอนการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ไม่ได้
จบแคข่ ัน้ตอนการซือ้เพยีงเท่านัน้ ในขัน้ตอนน้ีผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าทีไ่ดร้บัจากการบรโิภค
หรอืการใชส้นิคา้กบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภควา่เกดิความพอใจหรอืไมพ่อใจ  
 ความพอใจ (Satisfaction) คอื คุณคา่ทีไ่ดร้บัสงูกวา่ความพอใจของผูบ้รโิภค แต่หากคุณ
ค่าทีไ่ดร้บัตํ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้รโิภคอาจเกดิความไม่พอใจกบัสนิคา้หรอืบรกิาร (Dissatisfaction) 
ซึง่การประเมนิหลงัการซือ้มคีวามสาํคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากปฏกิริยิาตอบกลบั การใชส้นิคา้นัน้
จะมผีลต่อการซื้อสนิคา้ในอนาคต หากผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจจะมแีนวโน้มในการซื้อซํ้า แต่หาก
สนิคา้ไมเ่ป็นทีน่่าพอใจผูบ้รโิภคจะเกดิทศันคตทิีไ่มด่กีบัสนิคา้ และไมต่อ้งการซือ้สนิคา้นัน้อกีหรอื
ลบรายชื่อออกจากตราสนิคา้ทีเ่ลอืก 
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 ภทัราวุฒ ิชาโคตร (2563) กระบวนการตดัสนิใจ (Process of Decision Making) หมายถงึ 
การกําหนดขัน้ตอนของการตดัสนิใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไปจนถงึขัน้ตอนสุดทา้ย การตดัสนิใจโดยมี
ลําดบัขัน้ของกระบวนการดงักล่าว การตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุผล มกีฎเกณฑ ์มกีระบวนการ ซึง่
เป็นการตดัสนิใจโดยใชร้ะเบยีบวธิทีางวทิยาศาสตรเ์พือ่หาขอ้สรปุในการตดัสนิใจ  
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551 : 142) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 5 
ขัน้ตอนทีส่าํคญั คอื  
 1)  ตระหนกัถงึปญัหา (Problem Awareness) การรบัรูถ้งึปญัหาหรอืโอกาส ซึง่ปญัหา
อาจจะเกดิขึน้โดยตรงหรอือาจต้องพจิารณาจากสภาพแวดลอ้ม โดยสามารถพจิารณาว่าอาจเกดิ
ปญัหาจากเหตุการณ์ต่อไปน้ี  
  (1)  เมือ่เกดิความเบีย่งเบนจากอดตี  
  (2)  เมือ่เกดิความเบีย่งเบนจากแผน  
  (3)  เมือ่มผีูม้ารอ้งเรยีนหรอืแจง้ปญัหา  
  (4)  เมือ่คูแ่ขง่มผีลการดาํเนินงานทีด่กีวา่  
 2)  นิยามปญัหา (Problem Definition) กําหนดขอบเขตของปญัหาใหช้ดัเจนเพื่อให้
ผูเ้กีย่วขอ้งทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและตรงประเดน็ มเิช่นนัน้ภาพของปญัหากอ็าจจะฟุ้งกระจายทาํใหไ้ม่สามารถทราบสาเหตุ
ที ่แทจ้รงิของปญัหาได ้การนิยามปญัหามขี ัน้ตอนสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่  
  (1) การวเิคราะหป์ญัหา  
  (2) การตดัสนิใจแกป้ญัหา  
 3)  ตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นขัน้ตอนสาํคญัในการเลอืกผลลพัธท์ีเ่หมาะสม ซึง่
กําหนดความถูกตอ้งและความสาํเรจ็ในการนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิโดยผูต้ดัสนิใจจะทําตาม 
ขัน้ตอนต่อไปน้ี  
      (1)  กาํหนดเกณฑใ์นการตดัสนิใจ  
      (2)  พฒันาทางเลอืก  
      (3)  ประเมนิผลประโยชน์และความเสีย่งของทางเลอืก  
      (4)  การออกแบบแผน  
 4)  การปฏบิตัติามแผน (Action Plan Implementation) นําทางเลอืกทีเ่ลอืกไวไ้ปวางแผน
และดําเนินการปฏบิตัใิหเ้ป็นรปูธรรม โดยเฉพาะการจดัสรรบุคลากรและทรพัยากรอยา่งเหมาะสม
ซึง่มขี ัน้ตอนดาํเนินงาน 3 ขัน้ตอนต่อไปน้ี  
  (1)  มอบหมายงานและความรบัผดิชอบ  
  (2)  สรา้งตารางการปฏบิตังิาน  
  (3)  สง่เสรมิและกระตุน้การดาํเนินงาน  
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 5)  การประเมนิผล (Evaluation) เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการตดัสนิใจแกป้ญัหาโดยทํา
การตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิและวเิคราะหป์ญัหาทีเ่กดิขึน้เพื่อทาํการปรบัปรุงการดาํเนินงานให้
สอดคล้องกบัแผนการและสถานการณ์ในขณะนัน้ตลอดจนทําการปรบัปรุงให้การดําเนินงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้โดยการประมวลผลจะประกอบดว้ยขัน้ตอน 3 ขัน้ตอนดงัน้ี  
  (1)  กาํหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานในการวดัความสาํเรจ็  
  (2)  ตดิตามและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน  
  (3)  แกไ้ขผลการปฏบิตังิานใหถู้กตอ้ง  
 สมาน อศัวภมู ิ(2551 : 224) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการตดัสนิใจไวห้ลายประการ ดงัน้ี  
 1)  การตระหนกัถงึความตอ้งการจําเป็นในการตดัสนิใจหรอืกําหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจ  
 2)  การระบุปญัหาทีต่อ้งตดัสนิใจ  
 3)  การกาํหนดเกณฑท์ีต่อ้งตดัสนิใจ  
 4)  การพฒันาและกาํหนดทางเลอืก  
 5)  การประเมนิทางเลอืก  
 6)  การเลอืกทางเลอืก  
 7)  การใชท้างเลอืกและการประเมนิผล  
 จากการศกึษากระบวนการตดัสนิใจดงักล่าวมาแล้วขา้งต้น ผูศ้กึษาสามารถสรุปไดว้่า
กระบวนการตดัสนิใจนัน้มหีลายขัน้ตอนทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสภาพของปญัหาหรอืขอ้มลูทีจ่ะนํามาทาํการ
ตดัสนิใจของแต่ละบุคคล ซึง่สว่นใหญ่พบว่าก่อนทีจ่ะทาํการตดัสนิใจเลอืกสิง่ใดสิง่หน่ึงนัน้ ผูต้ดัสนิใจ
จะใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์พื่อประเมนิทางเลอืกดว้ยการใชห้ลกัการและเหตุผลจากประสบการณ์ทีต่นเอง
มเีป็นเครื่องมอืในการพจิารณาเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและมปีญัหาน้อยทีสุ่ดทัง้น้ีขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์
หรอืเป้าหมายของการตดัสนิใจนัน้ๆ ดว้ย 
 
 แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
 ฮอวก์นิ; และคณะ (Hawkins; et al. 1998) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารเป็นกระบวนการสําหรบัผูบ้รโิภคที่จะต้องทําการประเมนิรายละเอยีดที่
เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้อย่างรอบคอบ และผูบ้รโิภคจะตอ้งใชเ้หตุผลในการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 สมคดิ บางโม (2558) กล่าวไวว้่า การตดัสนิใจ คอื การตดัสนิใจเลอืกทางปฏบิตัซิึง่มี
หลายทาง เป็นแนวปฏบิตัไิปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว ้การตดัสนิใจน้ีอาจเป็นการตดัสนิใจทีจ่ะกระทาํ
การสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืหลายสิง่หลายอยา่ง  
 บารน์ารด์ (Barnard. 1938) กล่าวไวว้่า การตดัสนิใจ คอื เทคนิคในการทีจ่ะพจิารณา
ทางเลอืกต่างๆ ใหเ้หลอืทางเลอืกเดยีว  



32 

 ไซมอน (Simon. 1960) กล่าวไวว้่า การตดัสนิใจ คอื การกําหนดขอบเขตของนโยบาย
ทัง้หมด และเป็นภารกจิทีแ่ผ่กระจายไปทัว่การบรหิารองคก์ารเช่นเดยีวกบัการปฏบิตังิาน แทจ้รงิ
แลว้การตดัสนิใจม ี ความสาํคญัเกีย่วขอ้งกนักบัทฤษฎกีารบรหิารโดยทัว่ไป จะตอ้งรวมหลกัการ
ขององคก์ารเพือ่ประกนั ความถูกตอ้งของการตดัสนิใจ เป็นหลกัการทีเ่ทีย่งตรงประกนัประสทิธผิล
ของการปฏบิตังิาน สรุปการตดัสนิใจ หมายถงึการพจิารณาโดยใช ้ขอ้มลู หลกัการและเหตุผล 
วเิคราะหอ์ย่างถี่ถ้วนในการหาทางเลอืกที่ดทีี่สุด และเหมาะสมที่สุดจากหลายๆ ทางเลอืก โดย
องคป์ระกอบในการตดัสนิใจจะประกอบไปดว้ยตวัผูต้ดัสนิใจ ทางเลอืก และผลของทางเลอืก  
 
 กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box Model) 
 ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได้
จงึตอ้ง กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 1.  ลกัษณะของผูซ้ือ้ มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม 
ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 2.  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ยขัน้ตอนคอืการรบัรู ้ความต้องการ การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิผลทางการเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 การตอบสนองของผูซ้ือ้ หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หรอืผูซ้ือ้ ผูบ้รโิภคจะมกีาร
ตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ 
 

 
   
รปูที ่7 รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ ผูบ้รโิภค และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
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 โมเดลกล่องดาํ (Black Box Model) แสดงวธิกีารกระตุน้ลกัษณะของผูบ้รโิภค กระบวน 
การตดัสนิใจและการโตต้อบการตอบสนองต่อสิง่เรา้ สามารถแยกแยะระหว่างสิง่เรา้ระหว่างบุคคล 
(ระหว่างคน) หรอืสิง่เรา้ภายใน (ภายในคน) แบบจําลองกล่องดําเกี่ยวขอ้งกบัทฤษฎีกล่องดําใน
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไม่ไดเ้น้นในกระบวนการภายในผูบ้รโิภคแต่เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่เรา้
กบัการตอบสนองของผูบ้รโิภคกบัสิง่เรา้ทางการตลาด ในขณะทีแ่รงกระตุน้ดา้นสิง่แวดลอ้มนัน้เกดิ
จากปจัจยัทางสงัคมสถานการณ์ทางเศรษฐกจิการเมอืงและวฒันธรรมผูซ้ื้อ กล่องดําเป็นลกัษณะ
ของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจซึง่เป็นตวักาํหนดการตอบสนองของผูซ้ือ้ (Keegan; et al. 1992) 
 มดูี ้(ณิชาภา ศริสิาร. 2563; อา้งองิจาก Moody. 1989) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ
เป็นกระบวนการกระทําทีต่อ้งทําเมื่อไม่มเีวลาทีจ่ะหาขอ้เทจ็จรงิอกีต่อไป ปญัหาทีเ่กดิขึน้กค็อืเมื่อใด
ถึงจะตดัสนิใจว่าควรหยุดหาขอ้เทจ็จรงิ แนวทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปญัหาที่ต้องการ
แกไ้ขซึง่การรวบรวมขอ้เทจ็จรงิเกีย่วพนักบัการใชจ้า่ยและการใชเ้วลา 
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ชฟิฟ์แมน; และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 
1994) หมายถงึ ขัน้ตอนการเลอืกซือ้สองทางเลอืกขึน้ไป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะพจิารณาในสว่นที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทางดา้นจติใจ (ความรูส้กึนึกคดิ) พฤตกิรรมทางกายภาพ การซือ้
เป็นกจิกรรมดา้นจติใจและกายภาพซึง่เกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง กจิกรรมเหล่าน้ีทําใหเ้กดิการ
ซือ้และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปจัจยัประเภทการประกอบกจิการและเงนิทุน   
 พมิพพ์าภรณ์ พึง่บุญพาณิชย;์ และนภา นาคแยม้ (2563) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ลกัษณะ
ของธุรกจิที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูส้อบบญัช ีรายงานการอบบญัช ีและรายงานการเงนิ เพื่อ
ศกึษา 1 ลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม 2 วเิคราะหค์วามแตกต่างลกัษณะของ
ธุรกจิ ประกอบดว้ย ประเภทธุรกจิ รูปแบบการประกอบธุรกจิ จํานวนปีของการดําเนินงาน โดย
จําแนกตามคุณลกัษณะของผูส้อบบญัช ีโดย การสอบบญัช ีความเป็นอสิระ ความรบัผดิชอบทาง
กฎหมายและ 3 วเิคราะห์ลกัษณะของธุรกจิที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูส้อบบญัช ีรายงานการ
สอบบญัชแีละรายงานการเงนิ ผูใ้หข้อ้มูล คอื ผูบ้รหิารสถานประกอบการ จํานวน 361 ราย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช ้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคา่สถติทิดสอบสมมตฐิานคอื Multinomial Logistic Regression (MLR)  
 จากการวจิยัพบวา่ 
 1.  ธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นธุรกจิใหบ้รกิาร รองลงมาเป็นธุรกจิจาํหน่าย
สนิคา้ เป็นกจิการของคนไทยเป็นส่วนใหญ่ มจีํานวนพนักงานไม่เกนิ 50 คน ซึ่งส่วนใหญ่ทํางาน
มากกว่า 10 ปี รองงมาทํางานน้อยกว่า 3 ปี ธุรกจิส่วนใหญ่ประกอบกจิการมากกว่า 20 ปี รองลงมา 
คอื 5-10 ปี 
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 2.  ผลการวิเคราะห์โดยใช้ผลรวมของค่าความแตกต่างเพื่อหาค่าเฉลี่ยตามประเด็น
ยอ่ยๆ ในแต่ละเรือ่ง ใหค้า่เฉลีย่ทีแ่ตกต่างในประเดน็ต่างๆ  อยา่งเหน็ไดช้ดั 
 3.  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะของธุรกจิ (ประเภทธุรกจิ รปูแบบการประกอบ
ธุรกจิ และจํานวนปีทีด่ําเนินธุรกจิ) ทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลกัษณะของผูส้อบบญัช ี
รายงานการสอบบญัช ีรายงานทางการเงนิ โดยไดค้่า P-value มากกว่า 0.000 ทุกค่า ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 
 
 ปจัจยัทางการตลาด 7Ps   
 อุไรรตัน์ มณีรตันาศกัดิ;์ และปิยวรรณ แกว้จนัทร ์(2558) ไดว้จิยัเรื่อง บรกิารรบัทํา
บญัช ี: กลยทุธบรหิารงานในเชงิรกุเพือ่รองรบัต่อการเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
เพือ่นําเสนอลกัษณะของธุรกจิรบัทาํบญัชใีนขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่ตวัเจา้ของกจิการเอง ไม่
มคีวามรูท้างดา้นบญัชแีละภาษรีวมทัง้ขาดประสบการณ์ ขาดบุคลากรทีช่าํนาญการ ขาดระบบงาน
การบรหิารจดัการที่ดมีคีุณภาพ และไม่มคีวามสามารถในการจ้างพนักงานบญัชปีระจํา จงึจ้าง
สาํนักงานบญัช ีเพื่อใหม้ัน่ใจว่า สาํนักงานบญัชจีะจดัทําบญัชไีดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง  ทนัเวลา
ในการนําสง่งบการเงนิและนําสง่ภาษไีดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 จากการศกึษาการจา้งทาํงานทางดา้นการเงนิและบญัชใีนต่างประเทศ ใหค้วามสาํคญัไป
ทีก่ารเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการมากกวา่การจดัทาํรายงาน 
 จากการวจิยัน้ีพบวา่ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิสว่นมากพอใจต่อการใหบ้รกิารของสาํนกังาน
บญัชแีละใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง และมขีอ้เสนอแนะวา่ สาํนกังานบญัชน่ีาจะนําเสนอขอ้มลูจากรายงาน
ในเชงิบรหิารเพื่อผูบ้รหิารสามารถใชว้างแผนและตดัสนิใจในการบรหิารงานเชงิรุกสําหรบัสํานักงาน
บญัชคีวรปรบัปรงุและพฒันากระบวนการทาํงานโดยนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยั สารสนเทศทีท่นัสมยั
มาใช ้รวมถงึงานทีต่อ้งการความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น กค็วรจา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นนัน้ๆ หรอืงานที่
ตอ้งทําซํ้าๆ กค็วรจา้งผูช้ํานาญในการทํางานนัน้ๆ เพื่อทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและการขยายการ
ใหบ้รกิารใหท้นัต่อการเพิม่ขึน้ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 วชิุดา นาคเถื่อน (2559) ทําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สาํนักงานรบัทําบญัช ีของผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี จาก
การศกึษาปจัจยัดา้นค่าบรกิารจดัทาํบญัช ีดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ผลปรากฏว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การพจิารณาเป็นรายดา้นปรากฏว่าดา้นการบรกิารบญัชอียู่ในระดบั
มากที่สุด รองลงมาคอืกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่าย สําหรบัที่
เหลอือยู่ในระดบัมากเรยีงตามลําดบั คอื ด้านบุคลากร ด้านค่าบรกิารจดัทําบญัช ีด้านส่งเสรมิ
การตลาดและดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ อาจเน่ืองดว้ยผูป้ระกอบการธุรกจิตอ้งการสาํนกังานรบั
ทําบญัชทีีท่ํางานไดถู้กต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบญัชแีละภาษีอากร สามารถใหค้ําแนะนํา
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ทางด้านบญัชแีละภาษีอากรได้ โดยคดิค่าบรกิารที่เหมาะสม สถานที่ตัง้ของสํานักงานสามารถ
เดนิทางไปตดิต่อไดส้ะดวก พนกังานมคีวามรูค้วามชาํนาญ บรกิารดว้ยอธัยาศยัดมีมีนุษยสมัพนัธ์
และรกัษาความลบัของลกูคา้ไดด้ ี
        ปรศันี กายพนัธ;์ และคณะ (2560) ไดว้จิยัเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อปญัหาในการใหบ้รกิาร
ด้านบญัชีของสํานักงานบญัชีในเขตภาคใต้ วตัถุประสงค์คือ 1 ศึกษาความรู้ของผู้ทําบญัชีใน
สาํนกังานบญัชใีนเขตภาคใต ้2 ศกึษาปญัหาในการใหบ้รกิารดา้นบญัชขีองผูท้าํบญัชใีนสาํนกังาน
บญัชใีนเขตภาคใต ้3 ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อปญัหาในการใหบ้รกิารดา้นบญัชขีองสาํนักงานบญัชี
ในเขตภาคใต ้ซึง่ศกึษาจากผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชใีนเขตภาคใต ้จาํนวน 410 สาํนกังาน เครื่องมอื
ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม 
 โดยสง่ไปทางไปรษณยี ์และไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัจาํนวน 148 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 
36.10 ของประชากร วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติดิงัน้ีคอื การหาค่าเฉลี่ย และการวเิคราะหค์วาม
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) จากการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการวชิาชพีบญัชมีี
ความรูด้า้นการจดทะเบยีนนิตบุิคคลมากทสีุด รองลงมาคอืความรูด้า้นการวางแผนภาษอีากร ความรู้
ดา้นการวางระบบบญัช ีสาํหรบัปญัหาดา้นการใหบ้รกิารดา้นบญัชใีนสาํนกังานบญัชใีนเขตภาคใต ้
ระดบัมากทีส่ดุ คอื สาํนกังานบญัชมีปีญัหาดา้นการตดิต่อประสานงานกบัลกูคา้ ปญัหาดา้นการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ปญัหาดา้นการปฏบิตังิานของผูท้าํบญัช ีเป็นระดบัรองลงมา การศกึษาปจัจยั
ทีส่ง่ผลต่อปญัหาในการใหบ้รกิารดา้นบญัชขีองสาํนกังานบญัชใีนเขตภาคใตค้อื ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัลกัษณะของสํานักงานบญัชดี้านจํานวนลูกค้า ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความรูท้างวชิพีของผูท้ํา
บญัช ีคอื ความรูด้า้นการวางระบบบญัช ีความรูด้า้นงานตรวจสอบบญัช ีการวางแผนภาษี เป็น
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อปญัหาในการใหบ้รกิารดา้นบญัช ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  รชต รตันโชต ิ(2561) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ดา้นคุณภาพบรกิาร กรณีศกึษา สํานักงานบญัชแีห่งหน่ึง จากผลการวจิยัแสดงผลดงัน้ีคอื ขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีม่อีายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป สาํเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตรมีากที่สุด มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 20 ปีขึน้ไป มากที่สุด สําหรบัตําแหน่งงานเป็น
พนักงานบญัช ีมากทีสุ่ด ความคดิเหน็ต่อคุณภาพบรกิาร อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก พนักงานแต่ง
กายสภุาพเรยีบรอ้ย มอีธัยาศยัด ีใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยความเตม็ใจ ภาพลกัษณ์มคีวามน่าเชื่อถอื
และดูมคีุณภาพ สรา้งความรูส้กึมัน่ใจแก่ลูกคา้ในการรบับรกิาร รวมทัง้มาตรฐานในการใหบ้รกิาร 
ความไวว้างใจไดใ้นการรกัษาความลบัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด พนักงานมคีวามพรอ้มที่จะ
ใหบ้รกิารไดท้นัทว่งทอียูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิาร  สาํนกังานบญัชปีฏบิตังิานดว้ยความถูกตอ้งตามหลกั
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ในระดบัพอใจมากทีสุ่ด และลูกคา้พงึพอใจในการใหบ้รกิารของสํานักงาน
บญัชใีนภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจมากคุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
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  จตุรภทัร วงศส์ริสิถาพร (2561) ทาํการวจิยัเรื่อง ผลกระทบคุณภาพการใหบ้รกิารของ
สาํนักงานบญัชคีุณภาพ ในภาคเหนือของประเทศไทยทีม่ต่ีอความภกัดขีองลูกคา้ : ตวัแปรกลาง
ความพงึพอใจของลูกคา้ เพื่อหาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของคุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนกังาน
บญัชคีุณภาพในเขตภาคเหนือของประเทศไทยที่มต่ีอความภกัดขีองลูกค้า : ผ่านตวัแปรกลาง
ความพงึพอใจของลกูคา้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ลกูคา้ทีไ่ดร้บับรกิารของสาํนกังานบญัชคีุณภาพ
ในเขตภาคเหนือ จํานวน 215 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถติิเชงิพรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ีคอื ความถี่ รอ้ยละ มชัฌมิเลขคณิตและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติอินุมานใชว้เิคราะหส์หสมัพนัธ์
และการวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิล การศกึษาแสดงผลว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของผลกระทบ
คุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานบญัชคีุณภาพในภาคเหนือของประเทศไทยทีม่ต่ีอความภกัดี
ของลกูคา้ : ตวัแปรความพงึพอใจของลกูคา้ มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมคี่าสถติ ิ
Chi-square = 54.125, df = 65 , CMIN/DF = 0.833, P-value = 0.830, RMSEA = 0.000, RMR = 
0.006, GFI = 0.966, AGFI = 0.946, และค่า CFI = 1.000 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของตวัแปร
คุณภาพการใหบ้รกิารของสาํนักงานบญัชคีุณภาพทมีต่ีอความพงึพอใจของลูกคา้มคี่าเท่ากบั 0.946 
ส่วนความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอความภกัดขีองลูกคา้ มคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 1.071 
สามารถทํานายไดร้อ้ยละ 96.70 จากการวจิยัน้ีสรุปว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของสํานักงานบญัชี
คุณภาพในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมคีวามสมัพนัธท์างตรงเชงิบวกต่อควาทภกัดขีองลูกคา้ 
โดยผา่นตวัแปรกลางความพงึพอใจของลกูคา้ 
  กรวรี ์จติประสาร; และคณะ (2562) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ความเป็นมอือาชพีในการปฏบิตังิาน
ทางการบญัช ีทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสาํนักงานบญัช ีเพื่อศกึษาผลกระทบความเป็นมอือาชพี
ในการปฏบิตังิานทางการบญัชทีีส่ง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัช ีเกบ็ขอ้มลูจากสาํนกังาน
บญัชทีีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้และยงัไมผ่า่นการรบัรองเป็นสาํจกังานบญัชคีุณภาพ
ในเขตภาคเหนือจํานวน 44 แห่ง เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใช ้การวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู  จากการวจิยัพบวา่ ความเป็นมอือาชพีในการ
ปฏบิตังิานทางการบญัช ีดา้นความสมัพนัธแ์ละการสือ่สาร และ องคก์รและการบรหิารจดัการธุรกจิ 
มผีลกระทบเชงิบวกต่อภาพลกัษณ์ของสํานักงานบญัช ีซึง่สํานักงานบญัชคีวรประยุกต์ใชผ้ลการวจิยัน้ี
เพือ่สง่เสรมิภาพลกัษณ์ในการทาํงานอยา่งมอือาชพีของสาํนกังาน 
  สฑุามาศ พรมชยั (2565) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัชขีองผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยมวีตัถุประสงค ์ 
 1.  เพื่อศึกษากระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสํานักงานบญัชขีองผูป้ระกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและชนาดยอ่ม ในเขตจงัหวดันนทบุร ี 
 2.  เพื่อศึกษากระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสํานักงานบญัชขีองผูป้ระกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและชนาดย่อม ในเขตจงัหวดันนทบุรโีดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยั
องคก์ร  
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 3. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสาํนกังานบญัชขีองผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดันนทบุร ี
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
จงัหวดันนทบุร ีจํานวน 400 คน เครื่องมอืทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ T-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เมื่อพบความแตกต่างจะนําไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง LSD และสถติถิดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression)  ผลการวจิยั ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ
30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอายุในการดําเนินงานน้อยกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่เป็นบรษิทั เป็น
ธุรกจิบรกิาร มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อปีน้อยกวา่ 5 ลา้นบาท 
 ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชไีม่ต่างกนั ผูป้ระกอบการที่มปีจัจยัส่วนบุคคล
ประกอบด้วย ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ปจัจยัองค์กร ด้านระยะเวลาในการประกอบการ 
ประเภทธุรกจิ รายไดเ้ฉลีย่ต่อปีต่างกนั ทําใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชี
ต่างกนั  ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการบรกิารบญัช ี(ผลติภณัฑ์) ดา้นค่าบรกิาร 
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัช ี
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่มผีลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
 อารรีตัน์ พนัธุไ์พโรจน์ (2558) ทําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทั แอคโฮมออดทิ จาํกดั มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานสอบบญัชขีองบรษิทั แอคโฮมออดทิ จํากดั ซึ่งเป็นการศกึษา 
วจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารของบรษิทั แอคโฮม
ออดทิ จาํกดั จาํนวน 80 ราย โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการประมวลผลขอ้มลู 
 ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็วา่  
  1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-45 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ตําแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ระยะเวลาทาํงานมากกวา่ 10 ปี สว่นใหญ่ไมม่ปีระสบการณ์การทาํงาน
ในดา้นการสอบบญัช ีและไมเ่คยเป็นผูต้รวจสอบบญัช ี 
 2. ลูกคา้ ทําธุรกจิตัง้แต่ 3-10 ปี ประกอบธุรกจิประเภทบรกิาร และชายสนิคา้อุปโภค
บรโิภค บรษิทัมรีายไดร้วมสําหรบัรอบระยะเวลาบญัช ี2557 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ล้านบาท มี
สนิทรพัยร์วมสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชปีี 2557 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10 ลา้นบาท โดยผูท้ีม่อีทิธพิล
หรอืมอีํานาจในการเลอืกผูต้รวจสอบบญัชรีบัอนุญาตคอืกรรมการผูจ้ดัการ ค่าธรรมเนียมวชิาชพี
โดยเฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 10.000-50,000 บาท 
 3.  ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร บรษิทั แอคโฮมออดทิ จาํกดั คอืปจัจยั
ดา้นความรูค้วามสามารถของผูต้รวจสอบบญัชแีละทมีงาน (Sig. = 0.009) ปจัจยัดา้นชื่อเสยีงและ
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การยอมรบั (Sig. = 0.005) ปจัจยัดา้นความสะดวก สยาย ในการตดิต่อสือ่สารกบัผูต้รวจสอบบญัช ี
(Sig. = 0.001) ปจัจยัดา้นความรบัผดิชอบของผูต้รวจสอบบญัช ี(Sig. = 0.017) ปจัจยัดา้นสถาน
ทีต่ัง้ของสาํนกังานตรวจสอบบญัช ี(Sig. = 0.000) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานสอบ
บญัชขีองบรษิทั แอคโอมออดทิ จาํกดั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
 วรศิรา โลหะนนัทชยั (2561) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชี
ของบรษิทัต่างชาติในการจดัทําบญัช ีโดยใชบ้รษิทัต่างชาติที่ดําเนินงานชาวญี่ปุ่น สงิคโปร์ จนี 
ไตห้วนั มาเลเซยี รวม 5 บรษิทั  ใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ จากการศกึษาพบว่า
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชส้าํนกังานบญัช ี5 ปจัจยั ดงัน้ีคอื 
 1. ปจัจยัดา้นสถานทีต่ัง้ ทีใ่กล ้ตดิต่อไดส้ะดวก รวดเรว็ 
 2.  ปจัจยัดา้นราคา ทีเ่หมาะสมกบัเน้ืองานและปรมิาณงาน 
 3.  ปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถอื สาํนกังานบญัชมีคีวามมัน่คง น่าเชื่อถอื ไวใ้จได ้
 4.  ปจัจยัดา้นประสบการณ์ สาํนกังานบญัชทีีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ 
 5. ปจัจยัดา้นบรกิารทีค่รบวงจร คอื สามารถใหค้าํปรกึษา เรื่องการวางระบบบญัช ีการ
จดัทาํบญัช ีการวางแผนภาษอีากร การนําสง่ภาษ ี
 ณิชาภา ศริสิาร (2563) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี
ของผูป้ระกอบการนิตบุิคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษา
ปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองผูป้ระกอบการนิตบุิคคลในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เพื่อทําการเปรยีบเทยีบปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชขีองผูป้ระกอบการ
นิตบุิคคลในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลกบัปจัจยัสว่นบุคคล ในการศกึษาน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
คอืผูป้ระกอบการนิตบุิคคลทีม่สีถานประกอบการตัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการวจิยั ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดย
ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) .ใชค้า่ T-test และ F-test (One- way ANOVA)  
ใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 การวจิยัแสดงผลว่าผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงาน
บญัชใีนเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การพจิารณาเป็นรายดา้นแสดงผลว่า
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อยูใ่นระดบัมาก การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้เป็นอนัดบัแรก ดา้นความเชื่อถอืไวใ้จ
ได ้ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ เป็นอนัดบัรองลงมา ดา้นความเป็น
รปูธรรมของการบรกิารเป็นอนัดบัสดุทา้ย  การทดสอบสมมตฐิานแสดงผลวา่ ผูป้ระกอบการที ่เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รปูแบบธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
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 ทุนจดทะเบยีน ระยะเวลาของการประกอบการทีต่่างกนั ใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนัอยา่
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กบัปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
 ธรรวา สุนพชิยั; และคณะ (2563) ไดว้จิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณภาพ
งานสอบบญัช ีความพงึพอใจ การแลกเปลีย่นขอ้มูลและความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ในกลุ่มกจิการ
นอกตลาดทุน เพื่อศกึษา 1. ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณภาพงานสอบบญัชแีละความพงึพอใจ
ของลกูคา้ 2. ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในกลุ่มกจิการนอก
ตลาดทุน 
 ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากลูกคา้ในกลุ่มกจิการนอกตลาดทุน จํานวน 
423 ชุด ใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งในการวเิคราะหข์อ้มลู 
 จากผลการวิจยัพบว่า การรบัรู้คุณภาพงานสอบบญัชีมคีวามสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อ
ความพงึพอใจของลูกค้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ความพงึพอใจของลูกค้ามผีลในเชงิบวกต่อ
ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิและการศกึษาพบว่า สถานการณ์ทมีกีารเลก
เปลีย่นขอ้มลูตํ่ามผีลทาํใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้มากกวา่สถานการณ์ทีม่กีารแลกเปลีย่นขอ้มลูสงู 
 ปุณยวรี ์ธรีโชตนิวนนัท;์ และดารณี เอือ้ชนะจติ (2564) ทาํการวจิยัเรื่องผลกระทบของ
การใหบ้รกิารทีด่แีละจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชทีีส่ง่ผลต่อความน่าเชื่อถอืและการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสาํนกังานบญัช ีเพือ่ศกึษาผลกระทบของการใหบ้รกิารทีด่ ีดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร กระบวนการ
ใหบ้รกิาร และจรรยาบรรณวชิาชพี ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติ ดา้นความรู ้ความสามารถ ความเอาใจใส ่
และการรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิาน การรกัษาความลบัและความโปร่งใส ซึง่ส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถอืและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสาํนกังานบญัช ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม
จากนกับญัชขีองธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้กระทรวงพาณิชย ์ไดร้บัตอบแบบสอบถาม 
จาํนวน 409 ราย ในการวจิยัน้ีใชส้ถติ ิคอื ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู 
 จากการวจิยัพบวา่  
 1.  การให้บรกิารที่ด ีกระบวนการใหบ้รกิารที่ดแีละจรรยาบรรณวชิาชพี ด้านความรู ้
ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิาน การรกัษาความลบั ส่งผล
เชงิบวกต่อความน่าเชื่อถอื และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 2.  ความซื่อสตัยส์จุรติ และความโปรง่ใส สง่ผลเชงิบวกต่อความน่าเชื่อถอื 
 3.  ความน่าเชื่อถอื ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.1 ซึง่ผลของการวจิยัน้ีนําไปพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารทางวชิาชพีบญัช ี
 ชลดิา ลิน้จี;่ และคณะ (2564) ทาํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในกรุงเทพมหานคตและปรมิณฑล เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผล
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ต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีของธุรกจิขนาดกลางและนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชธุ้รกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล จาํนวน 400 ราย เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืการวจิยั วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใช ้ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-test และการวเิคราะห์
ความแปรปรวน 
 การวจิยัแสดงผลวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ปจัจยัด้านราคา และปจัจยัด้านบุคคลากร อยู่ในระดบัมากที่สุด ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร และปจัจยั
ดา้นสถานที ่อยูใ่นระดบัรองลงมา ปจัจยัดา้นกายภาพและการนําเสนอ อยู่ในระดบัปานกลาง จาก
ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จําแนกตามประเภทของธุรกจิ แสดงใหเ้หน็ว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทุกประเภทมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เบญจวรรณ จนัทรว์งค ์(2566) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม ่ในการใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชอียา่งต่อเน่ือง โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ ในการใชบ้รกิารสํานักงาน
บญัชอีย่างต่อเน่ือง ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม ่
ทีใ่ชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีจาํนวน 385 ราย โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่(Frequency) 
รอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) และวเิคราะหข์อ้ทลูโดยใชต้ารางแจกแจงความถีแ่บบ
สองทาง (Cross Tabulation) 
 การวจิยัแสดงผลว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 30-40 ปี การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมตีําแหน่งเป็นผูจ้ดัการ กจิการเป็นหา้งหุน้สว่นจาํกดั เป็นกจิการพาณิชยการรม 
(ซือ้มา-ขายไป) ทุนจดทะเบยีนตํ่ากว่า 5 ลา้นบาท ซึง่ใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชรีะหว่าง 1-5 ปี ซึง่
สว่นใหญ่เคยเปลีย่นสาํนกังานบญัชทีีใ่ชบ้กิาร การใชบ้รกิารทางดา้นการจดัทาํบญัชแีละงบการเงนิ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า ปจัจยัดา้นคุณภาพบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืและ
ไวว้างใจได ้ดา้นภาพลกัษณ์ของสํานักงาน ดา้นความพงึพอใจและดา้นคุณค่าของลูกคา้ มผีลต่อ
การตดัสนิใจของผู้ประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ ในการเลือกใช้บรกิารสํานักงานบญัชอีย่าง
ต่อเน่ือง 
 สําหรบัความแตกต่างดา้นปจัจยัส่วนลุคคล เช่น อายุ ระดบัการศกึษา รายไดร้วมของ
กจิการ สําหรบังวดบญัชทีีผ่่านมาและวธิหีาขอ้มูลในการเลอืกใช ้ไม่ส่งผลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชอีย่างต่อเน่ือง 
ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารสาํนกังานบญัชทีีใ่ชบ้รกิารอยูใ่นปจัจุบนัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความเหน็
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ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ของผูป้ระกอบการ สาํหรบัผูป้ระกอลการทีม่รีะยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัชใีนปจัจุบนัมากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป มรีะดบัความเหน็ทีแ่ตกต่างจากผูป้ระกอบการทีใ่ช้
บรกิาร 1-5 ปีและระหว่าง 6-10 ปี อยู่ 2 ปจัจยัคือปจัจยัด้านคุณภาพบรกิาร ปจัจยัด้านความ
น่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้ 
 เยสซี ่เอลี;่ และคณะ (Yessie Ally; et al. 2023) ไดว้จิยัเรื่อง ปจัจยักําหนดการตดัสนิใจ
ยอมรบัลกูคา้และผลกระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทัผูต้รวจสอบบญัชสีาธารณะในประเทศอนิโดนีเซยี 
การศกึษาน้ีมจุีดหมายเพื่อพสิูจน์ผลของการตดัสนิใจยอมรบัลูกคา้และการปรบัปรุงชื่อเสยีงของ
บรษิทัผูต้รวจสอบบญัช ีโดยใชแ้นวทางเชงิปรมิาณ ขอ้มูลไดม้าจากผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 
210 ราย ทีเ่ป็นพนัธมติรดา้นการตรวจสอบของบรษิทัตรวจสอบบญัชสีาธารณะ (KAPs) และไดร้บั
ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีจากกระทรวงการคลงัสาธารณรฐัอนิโดนีเซยี เครื่องมอืวเิคราะหท์ีใ่ชใ้น 
การวจิยัน้ีคอืสมการโครงสรา้ง การวเิคราะหก์ารสรา้งแบบจาํลอง (SEM) ผลการวจิยัพบว่า ความ
เสีย่งทางธุรกจิของลกูคา้ความเสีย่งในการตรวจสอบ และความเสีย่งของสาํนกังานบญัชมีผีลเสยีต่อ
การตดัสนิใจรบัลูกคา้และค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชกีม็ผีลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจรบั
ลกูคา้ .ในการวจิยัในประเทศอนิโดนีเซยี ความเสีย่งทางธุรกจิไดร้บัการพสิจูน์แลว้วา่มอีทิธพิลต่อผู้
ตรวจสอบในการตดัสนิใจยอมรบัลูกคา้ พบหลกัฐานว่าความเสีย่งทางธุรกจิของลูกคา้ไดร้บัการ
พจิารณาในการวางแผนการตรวจสอบ พบว่า KAP ยอมรบัลูกคา้ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นความดแูลต่อเน่ืองมี
อทิธพิลระหวา่งความเสีย่งทางธุรกจิและคา่ธรรมเนียมการสอบบญัช ีกล่าวคอื หากผูส้อบบญัชเีผชญิ
กบัความเสยีงทางธุรกจิสงูกจ็ะเพิม่ชัว่โมงการตรวจสอบซึง่มผีลกระทบต่อค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ
ทีเ่พิม่ขึน้  
 ลารส์ ฟอลลนั (Lars Fallan. 2000) ไดว้จิยัเรือ่ง ทาํความเขา้ใจโครงสรา้งการกํากบัดแูล
การบญัช ี: ความน่าเชื่อถอื  ความสมัพนัธ์ ต้นทุนการทําธุรกรรมและการตดัสนิใจทําเองหรอืซื้อ
บรกิาร ปจัจุบนัมกีารศกึษาแบบจําลองบนพืน้ฐานของความไวว้างใจและการวเิคราะหต์น้ทุนของ
ธุรกรรม ซึง่นํามาใชใ้นการอธบิายการตดัสนิใจทาํเองหรอืซือ้บรกิารทางบญัช ีโมเดลปจัจุบนัมขีอบเขต
ทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่เน้นทีค่วามสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจ เน้นการทาํธุรกรรมไปทีค่วามถีแ่ละความเฉพาะ 
เจาะจง อํานาจการคาดการณ์ของการกํากับดูแลการบริการบัญชี ผลกระทบของความจําเพาะของ
สนิทรพัยต่์อการตดัสนิใจทาํเองหรอืซือ้บรกิารทางบญัชถีูกบดบงัอยา่งมาก คุณลกัษณะเชงิสมัพนัธ์
ของความไวว้างใจและคุณลกัษณะทางธุรกรรมของความถี ่
 การศกึษาพบว่าการสนับสนุนอย่างมากสําหรบัสมมฐิานที่ตัง้ไวก้ารเชื่อมโยงเชงิบวก
ระหว่างความไวว้างใจและทางเลอืกในการซือ้และความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างความถีข่องธุรกรรม
ทางบญัชแีละทางเลอืกในการซือ้ แบบจาํลองในปจัจุบนัมพีลงัในการทาํนายเพื่อการจดัหมวดหมูท่ี่
ถูกตอ้ง โดยรวมของการตดัสนิซือ้หรอืขายสาํหรบับรกิารดา้นบญัช ี
 



42 

 เอเมอรส์นั วากเนอร ์เมนารเ์ดส (Emerson Wagner Mainardes. 2021) ไดว้จิยัเรื่อง 
มติขิอ้มลูใดทีป่ระกอบขึน้เป็นการรบัรูถ้งึคุณภาพการบรกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
สํานักงานบญัช ีซึ่งความพงึพอใจน้ีมคีวามสามารถในการสรา้งความภกัดขีองลูกคา้และส่งเสรมิ
คาํแนะนําแบบปากต่อปาก 
 การรบัรูถ้งึคุณภาพการบรกิาร (PQS) ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลูกคา้สาํนกังาน
บญัชแีละเพือ่ตรวจสอบวา่ความพงึพอใจของลกูคา้มอีทิธพิลต่อความภกัดขีองลูกคา้และคาํแนะนํา
แบบปากต่อปากหรอืไม่ วธิแีนวทางแบบจําลองถูกเสนอและทดสอบโดยใชก้ารสาํรวจลูกคา้บญัช ี
292 รายการ การวเิคราะหข์อ้มลูใชก้ารสรา้งแบบจาํลองโครงสรา้งและกาํลงัสองน้อยทีส่ดุ 
 จากการศกึษาครัง้น้ีมคีวามชอบธรรมจากขอ้เทจ็จรงิทีว่่าสาํนักงานบญัชตีอ้งปรบัตวัให้
เขา้กบัสิง่ใหม่ๆ  ของสภาพแวดลอ้มและขอ้กําหนด กฎระเบยีบ กฎหมายใหมข่องการบญัชแีละหา
วธิทีาํใหถู้กตอ้งและแกไ้ขในขอ้ผดิพลาด 
 จากการวจิยัพบว่า โครงสรา้งนโยบายภายใน ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล และความไว ้
วางใจมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลูกคา้สาํนกังานบญัช ีซึง่มอีทิธพิลโดยตรงต่อคาํแนะนําแบบ
ปากต่อปากและความภกัดชีองลูกค้า โครงสรา้งทางกายภาพและการแก้ปญัหาไม่มอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจ (อาจเป็นเพราะบราซลิมกีารเปลีย่นแปลงบ่อยในเรื่องภาษ ีดงันัน้การแกป้ญัหาถอื
เป็นสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัไวแ้ลว้) 
 ขอ้จํากดัการวจิยัพบว่า การสนับสนุนหลกัในสาขาการบญัช ีคอืการระบุตวัตนทีบ่รษิทั
ควรลงทุนเพื่อส่งมอบงานคุณภาพใหก้บัลูกคา้ การพฒันานโยบายภายใน ความสมัพนัธ์ส่วนตวั
และความไวว้างใจสามารถนําไปสู่ความพงึพอใจของลูกคา้มากขึน้ ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความภกัดแีละ
การบอกกนัปากต่อปาก คําแนะนําเหล่าน้ีเป็นผลลพัท์ใหม่ที่จะแนะนําบรษิทัใหม้ผีลงานดขีึน้ได ้
เรื่องความคดิรเิริม่และคุณค่าของการศกึษาน้ี ไดร้บัการพสิูจน์ดว้ยขอ้เทจ็จรงิว่าสํานักงานบญัชี
ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่ใหม ่โดยหลกัการสาํคญัคอืคาํนึงถงึคุณภาพการบรกิาร นอกจากน้ียงัควร
แนะนําสิง่ใหม่ๆ มาตรการ วธิกีารใหม่ๆ ที่ไม่สามารถสงัเกตได ้เพิม่เตมิเพื่อเป็นการเพิม่คุณค่า
และเพิม่ความสาํคญักบังานการใหบ้รกิาร 
 ปีเตอร ์แครี;่ และจอรจ์ ทาเนสก ี(Peter Carey; and George Tanewski. 2016) ไดว้จิยั
เรื่อง การใหค้าํปรกึษากบัธุรกจิ SMEs โดยนกับญัชภีายนอก เพื่อตรวจสอบปจัจยัทีก่ําหนดความ
ตอ้งการของ SMEs เพื่อคาํแนะนําทางธุรกจิ โดยอาศยัทฤษฎกีารตลาด เชงิสมัพนัธแ์ละวรรณกรรม
เกี่ยวกบัทรพัยากร โดยทําการทดสอบทฤษฎเีชงิประจกัษ์ โดยการสํารวจจาก SMEs ทัว่ทัง้ออสเตรเลยี 
จาํนวน 469 แหง่ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื  
 ผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถของนกับญัชภีายนอกในฐานะทีป่รกึษาธุรกจิมแีนวโน้ม
เพิม่มากขึน้ที ่SMEs จะซือ้คาํแนะนํา ค่าใชจ้่ายของ SMEsในการดาํเนินธุรกจิคําแนะนํามคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัการรบัรูค้วามสามารถของนกับญัชภีายนอก นอกจากนัน้ SMEs ไดใ้ชเ้วลาในการตรวจสอบ
เรื่องความสามารถในการใหค้าํแนะนําของนกับญัชภีายนอก และไดร้กัษาความสมัพนัธใ์หพ้ฒันาขึน้
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และหลงัจากที่มคีวามสมัพนัธ์ที่ดแีล้วในระยะเวลาหน่ึงก็ส่งผลลบเมื่อเวลาผ่านไปหากนักบญัชี
ภายนอกไมส่ามารถแสดงใหเ้หน็วา่สามารถเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาทีม่คีวามสามารถต่อไปสรุปคอื SMEs 
ต้องการคําแนะนําทางธุรกิจจากนักบญัชภีายนอก และเป็นความจรงิที่ว่าบรษิัทขนาดเล็กยิง่มี
ความตอ้งการคาํแนะนํามากขึน้ 
 โรเบริต์ แบลคบมั; และคณะ (Robert Blackburn; et al. 2017) ไดว้จิยัเรื่อง คาํแนะนํา
ทางธุรกจิของนกับญัชเีพื่อ SMEs : ความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจ เพื่อทดสอบกรอบแนวคดิที่
อธบิายบทบาทของความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจ ซึง่เจา้ของหรอืผูจ้ดัการธุรกจิ SMEs ใชใ้นการ
ซือ้บรกิารการใหค้ําแนะนําทางธุรกจิจากนักบญัชภีายนอก ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง
กบัเจา้ของและนกับญัช ีSMEs จาํนวน 20 ราย ในลอนดอนและเมลเบริน์ 
 ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์สนับสนุนหลกัของกรอบแนวคดิที่ว่า
ความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจ ค่อนขา้งมากกว่าว่าจากประวตักิารใชค้ําแนะนํา ทาํใหเ้กดิความ
ตอ้งการแฝง SMEs ทีม่แีนวโน้มการใหค้วามไวว้วงใจจะเปิดกวา้งในการซือ้บรกิารคําแนะนําทาง
ธุรกจิจากนกับญัชขีองเขา แต่กไ็มแ่น่เสมอไป ขอ้จาํกดัของการวจิยัขึน้อยูก่บั จาํนวนของนกับญัช ี
และ SMEs ทีไ่มไ่ดร้บัการสุม่และตวัอยา่งจาํนวนจาํกดัของนกับญัชแีละ SMEs 
 แอพาห ์เอบโิมโบว;ี และบานาโบ เอคนัคุโมะ (Appah Ebimobowei; and Banabo Ekankumo. 
2012) ไดว้จิยัเรื่อง สว่นประสมการตลาดและการใหบ้รกิารบญัชขีองสาํนกังานบญัชใีนสามเ่หลีย่ม
ปากแม่น้ําไนเจอรใ์นประเทศไนจเีรยี ทําการศกึษาโดยการประยุกต์ใชต้วัแปรส่วนผสมทางการ
ตลาดดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นโปรโมชัน่ และผลติภณัฑใ์นการใหบ้รกิารดา้นบญัชโีดยสํานักงาน
บญัชใีนสามเหลีย่มปากแม่น้ําไนเจอร ์ประเทศไนจเีรยี โดยรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งปฐมภูม ิโดย
ไดจ้าก 154 แบบสอบถาม และแหล่งทุตยิถูม ิจากหนังสอืวชิการและวารสาร ใชก้ารวเิคราะหโ์ดย
ใชก้ารทดสอบวนิิจฉยัทีเ่กีย่วขอ้งและแบบจาํลองการถดถอยพหคุณู 
 การวจิยัยนืยนัผลการศกึษาก่อนหน้าทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสว่นประสม
การตลาดและการใหบ้รกิารดา้นบญัช ีซึ่งสรุปผลว่า ตวัแปรส่วนปะสมทางดการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นสถานที ่ดา้นราคาและดา้นโปรโมชัน่ส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการใหบ้รกิาร
ดา้นบญัชเีพือ่นําเสนอผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิารบญัช ี
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาติ
ในเขต EEC เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P ประเภท
การประกอบกจิการและเงนิทุนทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีองบรษิทั
ต่างชาตใินเขต EEC โดยผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งใหต้รงกบั
วตัถุประสงคข์อง การศกึษาวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมจาก เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
ได้แก่แนวคดิและทฤษฎีที่งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและผูว้จิยัได้นําองค์ความรูด้งักล่าวมากําหนดเป็น
กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) หรอืตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่รายละเอยีดของประชากร
และ กลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืวธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูการ
วเิคราะหข์อ้มูลและการอภปิรายผลการวเิคราะหจ์ะไดก้ล่าวในลําดบัต่อไป และผูว้จิยัไดด้ําเนินการ
ตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การออกแบบงานวจิยั  
 2. การกาํหนดลกัษณะประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและการตรวจสอบเครือ่งมอื 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 5. การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละการทดสอบสมมตฐิาน 
 
การออกแบบงานวิจยั  
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากนิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ระหว่างเดอืนตุลาคม 2565 ถงึมนีาคม 2566 
ซึง่ประกอบการในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง เฉพาะนิตบุิคคลทีม่ผีูเ้ป็นหุน้สว่นเป็นชาว 
ต่างชาต ิโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเพือ่วเิคราะห์
และแสดงผลของการวจิยัออกมาเป็นจํานวนรอ้ยละโดยทําการวจิยัแยกตามวตัถุประสงค์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
การกาํหนดลกัษณะประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการต้า
ระหว่างเดอืนตุลาคม 2565 ถงึ มนีาคม 2566 ในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง จํานวน 
4,723 นิตบุิคคล (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2566ก) โดยเลอืกเฉพาะนิตบุิคคลทีม่ผีูถ้อืหุน้เป็นชาว 
ต่างชาตริว่มดว้ย จาํนวน 1,345 นิตบุิคคล 
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 กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูท้ําการวจิยัใชข้อ้มูลนิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้  
ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง ในระหว่างเดอืนตุลาคม 2565 ถงึมนีาคม 2566 จํานวน 
4.723 นิติบุคคล (กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 2566ก) โดยเลือกเฉพาะนิติบุคคลที่มผีู้ถือหุ้นเป็น
ชาวต่างชาตริว่มดว้ย จาํนวน 1,345 นิตบุิคคล 
 
 วธิคีาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสตูร ยามาเน่ (Yamane. 1973) โดยคาํนวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

 สตูร   n = 2Ne1
N


 

 
 โดยที ่ 
  n  คอื  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หรอื ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
  N  คอื  นิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้เดอืนตุลาคม 2565 ถงึ มนีาคม 
2566 
 e  คอื  คา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต)์ 
   
 N  =  ขนาดของกลุม่ประชากร 1,345 
 e  =  คา่ของความคลาดเคลื่อนของงานวจิยั 0.05 
 คาํนวณไดจ้าํนวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 308  ตวัอยา่ง 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 320 ชุด เพราะ ต้องการใหเ้ป็นเลขกลมๆ 
และทาํเกนิไว ้4% 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยัและการตรวจสอบเครื่องมือ 
 งานวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาติ
ในเขต EEC ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีผูท้าํการวจิยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มลู 2 แหล่งคอื แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ
และแหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ
 (ก) แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มลูการจดทะเบยีนนิตบุิคคลจาก
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ แนวคดิดา้นการตลาดบรกิารหรอื 7Ps แนวคดิดา้นการตดัสนิใจซือ้หรอืใช้
บรกิาร กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของกรมพฒันาธุรกจิการค้า กฎระเบยีบขอ้บงัคบัของสภาวชิาชพี
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บญัช ีมาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการสอบบญัช ีกฎระเบยีบขอ้บงัคบั ประกาศ ของกรมสรรพกร 
กรมศุลกากร กรมสรรสามติ และกฎหมายอื่นๆ อนัอาจเกีย่วขอ้ง 
 (ข) แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยไดจ้ากขอ้มลูการจากการสง่แบบสอบถาม
ทางจดหมายลงทะเบยีน Google Questionnaire และการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 
 แบบสอบถามน้ีไดท้ําเป็น 4 ภาษา คอื ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาญี่ปุ่นและภาษาจนี   
ม ี5 สว่น ประกอบดว้ย 
 สว่นที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของบรษิทั เชน่ ประเภทของการประกอบธุรกจิ ทุนจดทะเบยีน   
ผูถ้อืหุน้ชาวต่างชาตเิป็นชนชาตใิด เป็นตน้ 
 สว่นที ่ 2 การใช ้7P เป็นปจัจยัในการเลอืกใชส้าํนกังานบญัช ี โดยอา้งองิจาก 7P ของ 
คอตเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2016) Product มจีาํนวน 6 ขอ้ Price ม ี5 ขอ้ 
Promotion ม ี5 ขอ้ Place ม ี5 ขอ้ People ม ี5 ขอ้ Process ม ี5 ขอ้ Physical ม ี5 ขอ้ 
 สว่นที ่ 3 การตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยอา้งองิของชฟิฟ์แมน; และคานุก (Schiffman; and 
Kanuk. 1994 : 659), พลนัเคตต;์ และแอตเนอร ์(Plunkett; and Attner. 1994 : 162) เบลช;์ และคณะ 
(Belch; et al. 2005) ม ี5 ขอ้ เช่น ท่านมสีาํนกังานบญัชทีีใ่ชบ้รกิารอยูเ่ป็นประจาํ ท่านเลอืกใช้
บรกิารสาํนกังานแหง่น้ีดว้ยตวัทา่นเอง เป็นตน้ 
 สว่นที ่ 4 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อยแบบสอบถาม ม ี6 ขอ้ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ
การศกึษา อายกุารทาํงาน เป็นตน้ 
 สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะ หรอื แสดงความคดิเหน็ 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC เป็นขอ้มลู
เกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชใีนเขต EEC เป็นคําถามทีใ่ห้
ระดบัความสาํคญัโดยใช ้Likert Scale ทีม่รีะดบัความสาํคญัโดยจดัแบ่งระดบัความสาํคญัของ
คาํตอบเป็น 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 คะแนนระดบัความเหน็ดว้ย 
 
 5 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยมาก 
 3 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยน้อย 
 1 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 วธิกีารแปลผลแบบสอบถามสว่นน้ีใชค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัขัน้โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน คอื
การหาค่าพสิยั (ค่ามากทีสุ่ด - ค่าน้อยทีสุ่ด) และการใชสู้ตรการคํานวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549) ดงัน้ี 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนระดบั

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
  

      = 
5

15 
 

    = 0.8                      
 
 ดงันัน้ การแบ่งระดบัช่วงคะแนนของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงาน
บญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC ผูท้าํการวจิยัไดพ้จิารณาจากผลต่างของคะแนนสงูสดุหกัดว้ย
คะแนนตํ่าสุดและหารด้วยจํานวนระดบัของคะแนน  ผลลพัธ์เท่ากบั 0.80 ซึ่งจะทําใหแ้ต่ละช่วง
คะแนนจะต่างกนัเทา่กบั 0.80 คะแนน 
 การวเิคราะหแ์ละแปลความหมายระดบัความสาํคญัต่างๆ หาไดจ้ากคะแนนเฉลีย่ของแต่
ละระดบัความคดิเหน็ (อารรีตัน์ พนัธไ์พโรจน์. 2558) ดงัน้ี คอื 
 
 คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยมาก 
 คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยน้อย 
 คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 1.00 - 1.60 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม จงึมคีําตอบใหเ้ลอืก “อื่นๆ โปรดระบุ” 
เพือ่สาํหรบัตอบคาํถามทีผู่ว้จิยัไมไ่ดส้รา้งตวัเลอืกไวใ้ห ้
 สาํหรบัขอ้เสนอแนะในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู กรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอ้งการแสดง
ความคดิเหน็หรอืตอ้งการใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่เป็นประโยชน์ต่องานวจิยั 
 
 1.  การตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
  ความเทีย่งตรง (Validity) ของเครือ่งมอื ผูว้จิยัทาํการศกึษาเอกสารทีง่านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
นําประเดน็มากําหนดเป็นโครงสรา้งแบบสอบถามหลงัจากนัน้นําไปใหผู้ท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชี่ยวชาญ 
จาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ความชดัเจนของภาษา ความ
ครอบคลุมของโครงสรา้งและความสอดคลอ้งตามจุดมุง่หมาย ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้ทีม่ลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด โดยใหต้อบว่า “ตรง” “ไมแ่น่ใจ” “ไมต่รง” โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) โดยใชส้ตูร IOC = R/N โดยมคีา่ดชันีสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง 0.60 - 
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1.00 และไดร้บัขอ้เสนอแนะการปรบัปรงุแกไ้ขจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนความคดิเหน็
ไว ้ดงัน้ี 
 
  +1  หมายถงึ  ขอ้คาํถามนัน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
        0   หมายถงึ  ไมแ่น่ใจหรอืตดัสนิไมไ่ดว้า่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1  หมายถงึ  ขอ้คาํถามไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

IOCi  =  
n

Rn
i ij

 

 
 โดยที ่ IOCi  แทน ดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัของขอ้ฐานที ่i 
                     n

i ijR  แทน  ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด n คน สาํหรบั
ขอ้ฐานที ่i 

   n  แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
  การพจิารณาความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ใน
ทุกขอ้คาํถามมกีารนําเกณฑก์ารแปลความหมายของ (Rovineili; and Hambleton. 1977) ดงัน้ี  
  ขอ้คาํถามทีม่คีา่ IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 หมายความวา่มคีวามเทีย่งตรงจะคดัเลอืกไว ้
สว่นขอ้คาํถามทีม่คี่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 หมายความว่า การพจิารณาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
หรอืไมค่ดัเลอืก 
  ขอ้คาํถามทีใ่ชม้จีาํนวน 64 คาํถาม คณู ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น จะได ้64 x 3 = 192 คะแนน 
  จาํนวนรวมของคะแนนทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ค่า IOC = 0.979 (โปรดดรูายละเอยีด
คา่ IOC ในภาคผนวก) 
 
 2. คาํนวณหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability)  
  นําแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) เพื่อทดสอบความ
เป็นไปไดก้บัประชากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน คาํนวณหาความความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ความเชื่อมัน่รายขอ้และรายฉบบั ของแบบสอบถามโดยวธิขีองครอนบาค (Cronbach) โดยใชค้่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ( - Coefficient) เลอืกเฉพาะขอ้ที่มคี่าเชื่อมัน่เป็นรายขอ้และรายฉบบัตัง้แต่ 
0.80 ขึน้ไป 
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   แบบสอบถามทัง้ฉบบั ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 161) โดยใชเ้กณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟา (-Coefficient) 
โดยมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  
 

  =  












2
t

2
i

S
S

1
1n

n
 

 
 เมือ่  หมายถงึ   คา่ความสอดคลอ้งภายใน 
           n      หมายถงึ   จาํนวนขอ้คาํถามทัง้หมด 
   2

iS  หมายถงึ   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

tS  หมายถงึ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
 
  ขอ้มูลจากการทดลองใชใ้นขัน้ตอนทีผ่่านมาปรบัปรุงแกไ้ข และผ่านทีป่รกึษางานวจิยั
ทําการตรวจสอบอกีครัง้หน่ึง หลงัจากนัน้จงึนํามาใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
  จากการวจิยั ค่าคว่ามเชื่อมัน่ (Reliability) มคี่า เท่ากบั  0.973  (โปรดดรูายละเอยีด
คา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ในภาคผนวก) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็ขอ้มลูทัง้เชงิปรมิาณ (Quantitative Data) โดยผูว้จิยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 
แบ่งออกเป็น 3 แบบ คอื 
 วธิทีี ่1 สง่แบบสอยถามเป็นจดหมายลงทะเบยีน จาํนวน 1,000 ฉบบั โดยจา่หน้าซองถงึ
ผูจ้ดัการแผนกบญัช ีและใหผู้จ้ดัการแผนกบญัช ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม   
 ไปรษณยีส์ง่คนืผูฝ้ากสง่ 199 ฉบบั 
 ไดร้บัตอบกลบั 11 ฉบบั ตอบไมส่มบรูณ์ 1 ฉบบั ตอบสมบรูณ์ 10 ฉบบั 
 
 วธิทีี ่2 แบบออนไลน์ โดยการทาํแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 200 ราย  
 ไดร้บัตอบกลบั 197 ราย 
 
 วธิทีี ่3 ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง จาํนวน 113 ราย  
 ไดร้บัตอบ 113 ราย 
 รวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด 321 ฉบบั ไมส่มบรูณ์ 1 ฉบบั ใชไ้ด ้320 ฉบบั 
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  ซึง่มขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 
 วธิทีี ่1 ไดนํ้านิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนในเขต EEC ซึง่มหีุน้สว่นเป็นชาวต่างชาตจิํานวน 
1,345 บรษิทัมาทําการเรยีงลําดบั 10 บรษิทั เวน้ 1 บรษิทั (และบรษิทัในกลุ่มเดยีวกนัคอืมผีูถ้อื
หุน้ชาวต่างชาตริายเดยีวกนั กจ็ะเลอืกเพยีง 1 บรษิทั) มาทําการจดัส่งเป็นจดหมายลงทะเบยีน 
จาํนวน 1,000 ฉบบั 
 วธิทีี ่1 ไมไ่ดร้บัการตอบกลบัเทา่ทีค่วร จงึทาํการ วธิทีี ่2 และวธิทีี ่3 ตามลาํดบั 
 วธิทีี ่2 ไดนํ้าแบบสอบถามไปใสใ่นแบบสอบถามของ Google Form แลว้ทาํการสง่ไปให้
ตาม Line ผา่นระบบ Internet ตามชื่อทีอ่ยูท่ีม่ขีอ้มลู และสง่ไปยงัเพื่อนๆ สาํนกังานบญัชขีองเพื่อนๆ 
และชมรมผูต้รวจบญัชภีาษอีากร เพือ่ใหช้ว่ยสง่ไปยงับรษิทัลกูคา้ซึง่เป็นชาวต่างชาต ิ
 วธิทีี ่3 ไดต้ดิต่อเพื่อน  ๆทีอ่ยู่ในกลุ่มอาชพีเดยีวกนัซึง่มชีาวต่างชาตเิป็นหุน้สว่นในจงัหวดั 
ฉะเชงิเทรา ชลบุรแีละระยอง และทีท่ํางานในนิคมอุตสาหกรรม รวมทัง้สํานักงานบญัชทีี่เป็นสมาชกิ
ชมรมผูท้ําบญัชใีนจงัหวดัชลบุร ีและลูกคา้ ใหช้่วยแนะนํา และไปตดิต่อดว้ยตนเองกบับรษิทัใน
นิคมอุตสาหกรรมเชน่ นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 1 ป่ินทอง 2 และ ป่ินทอง 3 นิคมอุตสาหกรรมเหมราช 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พานทอง นิคมอุคสากรรมอมตะซติีป้ลวกแดง นิคมอุตสาหกรรมสยาม
อสีเทริน์ เป็นตน้ 
 
การวิเคราะหข้์อมลูทางสถิติและการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การเลอืกใชส้าํนักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC ผูว้จิยัสามารถจําแนกการวเิคราะหไ์ด้
เป็น 2 ประเภท  
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน
ทางธุรกจิ เช่น ประเภทของการประกอบกจิการ เงนิทุนจดทะเบยีน และส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps มานําเสนอในรปูแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
  การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพื่อทดสอบหาความสมัพนัธ ์
ระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ทีม่รีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ95% โดยทดสอบว่าสมมตฐิานที ่
ตัง้ขึน้นัน้เป็นจรงิหรอืไม ่
  การวเิคราะห ์Indepent-Sample T-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way-ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปจัจยัดา้นประเภทของการประกอบกจิการ 
และเงนิทุนจดทะเบยีน ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ี โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จงึจะสามารถนําขอ้มลูดงักล่าวมา
ประมวลผลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์ผา่นโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร ์ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
 การวจิยัครัง้น้ีไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชี
ของบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 320 
ตวัอยา่งทีผ่า่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้นํามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ผลสาํรวจลกัษณะขอ้มลูสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่3 ผลการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนักงานบญัชขีองบรษิทั
ต่างชาตใินเขต EEC 
 ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังาน
บญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
 
ตอนท่ี 1 ผลสาํรวจข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลสาํรวจปจัจยัส่วนบุคคลของผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาติ
ในเขต EEC 
 
ตารางที ่1 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นเพศ 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 96 30.2 
หญงิ 224 69.8 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่1 พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
สว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิมากทีส่ดุ จาํนวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 
96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 
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ตารางที ่2 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นอาย ุ
ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ
21-30 ปี 33 10.3 
31-40 ปี 86 26.8 
41-50 ปี 118 36.8 
51-60 ปี 54 16.8 
มากกวา่ 60 ปี 29 9.3 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่2 พบวา่ ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
มอีายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด จํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมามอีายุระหว่าง  
31-40 ปี จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 อายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.8 อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และน้อยทีส่ดุ มอีายมุากกวา่ 60 ปี 
จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 
 
ตารางที ่3 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นสถานภาพ 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ 
โสด 103 32.1 
สมรส 196 61.1 
หยา่รา้ง 21 6.8 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่3 พบวา่ ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
มสีถานภาพสมรส มากทีสุ่ด จาํนวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 รองลงมามสีถานภาพโสด จํานวน 
103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.1 และน้อยทีส่ดุ มสีถานภาพหยา่รา้ง จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 
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ตารางที ่4 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการศกึษา 
ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 55 17.1 
ปรญิญาตร ี 227 70.7 
ปรญิญาโท 22 6.9 
สงูกวา่ปรญิญาโท 16 5.3 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่4 พบวา่ ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมากทีส่ดุ จาํนวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.7 รองลงมามกีารศกึษา
ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 การศกึษาระดบัปรญิญาโท จาํนวน 
22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.9 และน้อยทีส่ดุ มรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาโท จาํนวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.3 
 
ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการมาใชบ้รกิารโรงแรมสไตลญ์ีปุ่น่ (ความถีใ่นการเขา้รบั

บรกิาร ในชว่ง 6 เดอืนทีผ่า่นมา) 
ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการทาํงานตําแหน่งผูจ้ดัการแผนกบญัชใีนบรษิทั 
ตํ่ากวา่ 6 เดอืน 7 2.2 
6-12 เดอืน 76 23.7 
13-18 เดอืน 105 32.7 
19-24 เดอืน 25 7.8 
มากกวา่ 24 เดอืน 106 33.3 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่5 พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
มปีระสบการณ์ในการทํางานตําแหน่งผูจ้ดัการแผนกบญัชใีนบรษิทัมากกว่า 24 เดอืน มากที่สุด 
จํานวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 รองลงมามปีระสบการณ์ในการทํางานตําแหน่งผูจ้ดัการแผนก
บญัชใีนบรษิทั 13-18 เดอืน จํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.7 ประสบการณ์ในการทํางานตําแหน่ง
ผูจ้ดัการแผนกบญัชใีนบรษิทั 6-12 เดอืน จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.7 ประสบการณ์ในการ
ทาํงานตําแหน่งผูจ้ดัการแผนกบญัชใีนบรษิทั 19-24 เดอืน จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 และ
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น้อยทีส่ดุ มปีระสบการณ์ในการทาํงานตําแหน่งผูจ้ดัการแผนกบญัชใีนบรษิทัตํ่ากวา่ 6 เดอืน จาํนวน 
7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 
 
ตารางที ่6 ผลสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นอายกุารทาํงาน 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อายกุารทาํงาน 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 50 15.6 
6-15 ปี 112 34.9 
16-30 ปี 98 30.8 
มากกวา่ 30 ปี ขึน้ไป 60 18.7 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่6 พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
มอีายุการทํางานอยู่ระหว่าง 6-15 ปี มากที่สุด จํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 รองลงมามี
อายุการทํางานอยู่ระหว่าง 16-30 ปี จํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 อายุการทํางานมากกว่า 
30 ปีขึน้ไป จํานวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.7 และน้อยทีสุ่ด มอีายุการทํางานตํ่ากว่า 5 ปี จํานวน 
50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 
 
ตอนท่ี 2 ผลสาํรวจลกัษณะข้อมลูสถานประกอบการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลสํารวจปจัจยัขอ้มูลสถานประกอบการของผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนักงานบญัชขีอง
บรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
 
ตารางที ่7 ผลสาํรวจขอ้มลูสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่งดา้นประเภทธุรกจิ 

ปัจจยัข้อมลูสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทธรุกิจ 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 55 17.1 
กลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 59 18.4 
กลุ่มธุรกจิบรกิาร 85 26.5 
กลุ่มทีพ่กัและบรกิารดา้นอาหาร 37 11.5 
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติ 35 10.9 
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ตารางที ่7 ผลสาํรวจขอ้มลูสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่งดา้นประเภทธุรกจิ (ต่อ) 
ปัจจยัข้อมลูสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทธรุกิจ (ต่อ) 
กลุ่มการขนสง่และสถานทีเ่กบ็สนิคา้ 16 5.0 
กลุ่มผลติขายสง่ขายปลกีชิน้สว่นและขายยานยนตแ์ละ 
จกัรยานยนต ์

33 10.6 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่7 พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
ทาํงานอยูใ่นธุรกจิกลุ่มธุรกจิบรกิาร มากทีส่ดุ จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 รองลงมาทาํงาน
อยู่ในธุรกจิกลุ่มอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง จํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.4 ทํางานอยู่ใน
ธุรกจิกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จาํนวน 55 คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 ทาํงานอยูใ่นธุรกจิกลุ่มที่
พกัและบรกิารดา้นอาหาร จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 ทาํงานอยูใ่นธุรกจิกลุ่มอุตสาหกรรม
การผลติ จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.9 ทํางานอยู่ในธุรกจิกลุ่มผลติขายส่งขายปลกีชิน้ส่วน
และขายยานยนตแ์ละจกัรยานยนต ์จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 และน้อยทีส่ดุ ทาํงานอยูใ่น
ธุรกจิกลุ่มการขนสง่และสถานทีเ่กบ็สนิคา้ จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 
 
ตารางที ่8 ผลสาํรวจขอ้มลูสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่งดา้นทุนจดทะเบยีน 

ปัจจยัข้อมลูสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ทุนจดทะเบยีน 
น้อยกวา่ 1 ลา้นบาท 164 51.1 
1-5 ลา้นบาท 75 23.4 
5.1-20 ลา้นบาท 40 12.5 
20.1-50 ลา้นบาท 39 12.1 
50.1-100 ลา้นบาท 2 0.9 
มากกวา่ 100 ลา้นบาท - - 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่8 พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
ทาํงานในบรษิทัทีม่ทีุนจดทะเบยีนน้อยกว่า 1 ลา้นบาท มากทีสุ่ด จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.1 รองลงมามทีุนจดทะเบยีนอยู่ระหว่าง 1-5 ลา้นบาท จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4 ทุน
จดทะเบยีนอยูร่ะหว่าง 5.1-20 ลา้นบาท จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ทุนจดทะเบยีนอยูร่ะหว่าง 
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20.1-50 ล้านบาท จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 และน้อยที่สุด ทุนจดทะเบยีนอยู่ระหว่าง 
50.1-100 ลา้นบาท จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.9 
 
ตารางที ่9 ผลสาํรวจขอ้มลูสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่งดา้นผูถ้อืหุน้ 

ปัจจยัข้อมลูสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ผูถ้ือหุ้น 
จนี 74 23.1 
ไตห้วนั 63 19.6 
สงิคโปร ์ 51 15.9 
ญีปุ่น่ 68 21.2 
รสัเซยี 41 12.7 
อื่นๆ 23 7.5 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่9 พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
ทํางานในบรษิทัที่มผีูถ้อืหุน้เป็นคนจนี มากทีสุ่ด จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.1 รองลงมาม ี 
ผูถ้อืหุน้เป็นคนญี่ปุ่น จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.2 ผูถ้อืหุน้เป็นคนไตห้วนั จํานวน 63 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 ผูถ้อืหุน้เป็นคนสงิคโปร ์จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.9 ผูถ้อืหุน้เป็นคน
รสัเซยี จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 และน้อยทีสุ่ด ผูถ้อืหุน้เป็นชนชาตอิื่นๆ จาํนวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 
 
ตารางที ่10 ผลสาํรวจขอ้มลูสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่งดา้นจาํนวนพนกังาน 

ปัจจยัข้อมลูสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
จาํนวนพนักงาน 
น้อยกวา่ 5 คน 33 10.3 
6-20 คน 105 32.7 
21-50 คน 80 24.9 
51-100 คน 63 19.9 
101-500 คน 29 9.0 
501 คนขึน้ไป 10 3.2 

รวม 320 100.00 
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 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ที่ตดัสนิใจเลือกใช้สํานักงานบญัชขีองบรษิัทต่างชาติในเขต 
EEC ทาํงานในบรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังานอยูร่ะหว่าง 6-20 คน มากทีสุ่ด จาํนวน 105 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.7 รองลงมาบรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังานอยูร่ะหวา่ง 21-50 คน จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.9 บรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังานอยูร่ะหวา่ง 51-100 คน จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.9 บรษิทั
ทีม่จีาํนวนพนกังานน้อยกว่า 5 คน จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 บรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังาน
อยูร่ะหวา่ง 101-500 คน จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 และน้อยทีสุ่ด บรษิทัทีม่จีาํนวนพนกังาน 
501 คนขึน้ไป จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 
 
ตารางที ่11 ผลสาํรวจขอ้มลูสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่งดา้นผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจ 

ปัจจยัข้อมลูสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ 
กรรมการผูจ้ดัการ (Managing  Director) 64 19.9 
คณะกรรมการบรหิารระดบัสงู (Board of Management) 81 25.5 
ประธานกรรมการ (Board of Director) 47 14.7 
ผูจ้ดัการฝา่ยบญัช ี(Accounting Manager) 61 19.0 
ผูจ้ดัการฝา่ยการเงนิ (Finance Manager) 47 14.7 
อื่นๆ 20 6.2 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ที่ตดัสนิใจเลือกใช้สํานักงานบญัชขีองบรษิัทต่างชาติในเขต 
EEC ทาํงานในบรษิทัทีผู่ม้อีาํนาจในการตดัสนิใจคอืคณะกรรมการบรหิารระดบัสงู (Board of 
Management) มากทีสุ่ด จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 รองลงมาบรษิทัทีผู่ม้อีํานาจในการ
ตดัสนิใจคอืกรรมการผูจ้ดัการ (Managing  Director) จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.9 บรษิทัที่
ผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจคอืผูจ้ดัการฝา่ยบญัช ี(Accounting Manager) จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.0 บรษิทัทีผู่ม้อีาํนาจในการตดัสนิใจคอืประธานกรรมการ (Board of Director) จาํนวน 47 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 บรษิทัทีผู่ม้อีํานาจในการตดัสนิใจคอืผูจ้ดัการฝา่ยการเงนิ (Finance Manager) 
จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 และน้อยทีส่ดุ คอื อื่นๆ จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 
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ตารางที ่12 ผลสาํรวจขอ้มลูสถานประกอบการของกลุ่มตวัอยา่งดา้นจาํนวนปีทีด่าํเนินกจิการ 
ปัจจยัข้อมลูสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

จาํนวนปีท่ีดาํเนินกิจการ 
3-6 เดอืน 21 6.5 
7-12 เดอืน 39 12.1 
12-18 เดอืน 99 30.8 
19-24 เดอืน 97 30.7 
24-30 เดอืน 11 3.4 
มากกวา่ 30 เดอืน 53 16.5 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ทํางานในบรษิทัทีม่จีํานวนปีทีด่ําเนินกจิการอยู่ระหว่าง 12-18 เดอืน มากทีสุ่ด จํานวน 99 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 รองลงมาบรษิทัทีม่จีํานวนปีทีด่ําเนินกจิการอยู่ระหว่าง 19-24 เดอืน จํานวน 
97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 บรษิทัทีม่จีํานวนปีทีด่ําเนินกจิการมากกว่า 30 เดอืน จํานวน 53 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 บรษิทัทีม่จีาํนวนปีทีด่ําเนินกจิการอยูร่ะหว่าง 7-12 เดอืน จาํนวน 39 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.1 บรษิทัที่มจีํานวนปีที่ดําเนินกจิการอยู่ระหว่าง 3-6 เดอืน จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.5 และน้อยทีส่ดุ บรษิทัทีม่จีาํนวนปีทีด่าํเนินกจิการอยูร่ะหวา่ง 24-30 เดอืน จาํนวน 11 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.4 
 
ตารางที ่13 ผลสาํรวจขอ้มลูสถานประกอบการของกลุม่ตวัอยา่งดา้นเขต ECC ของทีต่ ัง้บรษิทั 

(จงัหวดั) 
ปัจจยัข้อมลูสถานประกอบการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เขต ECC ของท่ีตัง้บริษทั (จงัหวดั) 
ฉะเชงิเทรา 68 21.2 
ชลบุร ี 210 65.4 
ระยอง 42 13.4 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่13 พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้าํนักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ทาํงานในบรษิทัทีต่ ัง้อยูใ่นเขต ECC จงัหวดัชลบุร ีมากทีสุ่ด จาํนวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
65.4 รองลงมาบรษิทัทีต่ ัง้อยูใ่นเขต ECC จงัหวดัฉะเชงิเทรา จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.2 
และน้อยทีส่ดุ บรษิทัทีต่ ัง้อยูใ่นเขต ECC จงัหวดัระยอง จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.4 
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ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้สาํนักงานบญัชีของบริษทั
ต่างชาติในเขต EEC 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาติ
ในเขต EEC ของผูต้อบแบบสอบถาม ในงานวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ยปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P 
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product) ราคา (Price) ช่องทางการตลาด (Place) การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ผูว้จิยั
ไดส้รปุพฤตกิรรมการตดัสนิเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่14 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นผลติภณัฑ ์

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
มบีรกิารหลากหลาย เชน่ การทาํบญัช ี
การตรวจสอบบญัชภีาษใีหค้าํแนะนํา
ทางธุรกจิ 

4.513 0.838 มากทีส่ดุ 1 

ผูบ้รหิารของสาํนกังานบญัชมีชีื่อเสยีง 
และประสบการณ์งานบญัชแีละภาษ ี

4.284 0.890 มากทีส่ดุ 4 

งบการเงนิทีไ่ดถู้กตอ้งและเป็นไป
ตามทีก่ฎหมายกาํหนด ครบถว้น 
ทนัเวลา 

4.231 0.918 มากทีส่ดุ 5 

ผลงานทีไ่ดจ้ากการทาํบญัช ีเชน่ งบ
การเงนิสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ใน
การบรหิารงานต่อได ้เชน่ ชว่ยในการ
ตดัสนิใจในการยืน่เสนอประมลูงานได้
ทนัทว่งท ี

4.359 0.899 มากทีส่ดุ 3 

สาํนกังานบญัชมีกีารใหค้าํปรกึษาเรือ่ง
ภาษอีากร 

4.194 0.979 มาก 6 

สาํนกังานบญัชใีหค้าํแนะนําความรู ้
ใหม่ๆ  เกีย่วกบัวชิาชพีบญัชทีีม่กีาร
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกบับรษิทั 

4.375 0.873 มากทีส่ดุ 2 

รวม 4.326 0.675 มากทีส่ดุ  
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 จากตารางที่ 14 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งมี
ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.326 (S.D.= 0.675) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบัการมี
บรกิารหลากหลาย เช่น การทําบญัช ีการตรวจสอบบญัชภีาษีใหค้ําแนะนําทางธุรกจิมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่ 4.513 (S.D.= 0.838) รองลงมา คอื สาํนกังานบญัชใีหค้าํแนะนําความรูใ้หม่ๆ  เกีย่วกบั
วชิาชพีบญัชทีีม่กีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงกบับรษิทั มคี่าเฉลีย่ 4.375 (S.D.= 0.873) ผลงานทีไ่ด้
จากการทําบญัช ีเช่น งบการเงนิสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารงานต่อได ้เช่น ช่วยใน
การตดัสนิใจในการยื่นเสนอประมลูงานไดท้นัท่วงท ีมคี่าเฉลีย่ 4.359 (S.D.= 0.899) ผูบ้รหิารของ
สาํนกังานบญัชมีชีื่อเสยีง และประสบการณ์งานบญัชแีละภาษ ีมคี่าเฉลีย่ 4.284 (S.D.= 0.890) งบ
การเงนิทีไ่ดถู้กตอ้งและเป็นไปตามทีก่ฎหมายกําหนด ครบถว้น ทนัเวลา มคี่าเฉลีย่ 4.231 (S.D.= 
0.918) และสดุทา้ย คอื สาํนกังานบญัชมีกีารใหค้าํปรกึษาเรื่องภาษอีากร มคี่าเฉลีย่ 4.194 (S.D.= 
0.979) 
 
ตารางที ่15 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นราคา 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านราคา (Price) 
หลกัเกณฑใ์นการคดิคา่บรกิารทาํบญัชี
มคีวามเหมาะสม 

4.340 0.807 มากทีส่ดุ 1 

คา่บรกิารมคีวามเหมาะสมเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงาน ความ
ซบัซอ้นของงาน และความเสีย่งของ
ธุรกจิ 

4.309 0.893 มากทีส่ดุ 3 

คา่บรกิารคุม้คา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
คุณภาพของงานทีไ่ดร้บั 

4.322 0.853 มากทีส่ดุ 2 

คา่บรกิารอื่นๆ (นอกเหนือจากงาน
บญัช)ี มคีวามเหมาะสม 

4.256 0.883 มากทีส่ดุ 4 

ความถีใ่นการปรบัคา่บรกิารไมบ่่อย
เกนิไปในรอบ 1 ปี 

4.213 0.985 มากทีส่ดุ 5 

รวม 4.288 0.687 มากทีส่ดุ  
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่
รวมเท่ากบั 4.288 (S.D.= 0.687) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบัหลกัเกณฑใ์น
การคดิคา่บรกิารทาํบญัชมีคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.340 (S.D.= 0.807) รองลงมา คอื 
คา่บรกิารคุม้คา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของงานทีไ่ดร้บั มคีา่เฉลีย่ 4.322 (S.D.= 0.853) คา่บรกิาร
มคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงาน ความซบัซอ้นของงาน และความเสีย่งของธุรกจิ 
มคี่าเฉลีย่ 4.309 (S.D.= 0.893) ค่าบรกิารอื่นๆ (นอกเหนือจากงานบญัช)ี มคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ 
4.256 (S.D.= 0.883) และสุดทา้ย คอื ความถี่ในการปรบัค่าบรกิารไมบ่่อยเกนิไปในรอบ 1 ปี มี
คา่เฉลีย่ 4.213 (S.D.= 0.985) 
 
ตารางที ่16 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
สาํนกังานบญัชอียูใ่กลบ้รษิทั 4.263 0.937 มากทีส่ดุ 2 
การเดนิทางไปสาํนกังานบญัชสีะดวก
รวดเรว็ 

4.200 0.981 มาก 5 

การรบัและสง่มอบงานสามารถทาํได้
หลายชอ่งทาง 

4.313 0.869 มากทีส่ดุ 1 

การตดิต่อสือ่สารกบัสาํนกังานบญัชี
สะดวกตดิต่อไดท้ัง้ทางโทรศพัท์
อนิเตอรเ์น็ต Mobile Phone, Zoom 
Meeting 

4.247 0.972 มากทีส่ดุ 3 

มสีือ่โฆษณาประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ได้
รูถ้งึสนิคา้และบรกิารทีส่าํนกังานมอียู ่

4.228 0.957 มากทีส่ดุ 4 

รวม 4.250 0.714 มากทีส่ดุ  
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก
ทีส่ดุ ซึง่มคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.250 (S.D.= 0.714) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญั
กบัการรบัและสง่มอบงานสามารถทาํไดห้ลายช่องทางมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.313 (S.D.= 0.869) 
รองลงมา คอื สาํนกังานบญัชอียูใ่กลบ้รษิทั มคี่าเฉลีย่ 4.263 (S.D.= 0.937) การตดิต่อสื่อสารกบั
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สาํนกังานบญัชสีะดวกตดิต่อไดท้ัง้ทางโทรศพัทอ์นิเตอรเ์น็ต Mobile Phone, Zoom Meeting มี
ค่าเฉลีย่ 4.247 (S.D.= 0.972) มสีื่อโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้ไดรู้ถ้งึสนิคา้และบรกิารที่
สาํนกังานมอียู่ มคี่าเฉลีย่ 4.228 (S.D.= 0.957) และสุดทา้ย คอื การเดนิทางไปสาํนกังานบญัชี
สะดวกรวดเรว็ มคีา่เฉลีย่ 4.200 (S.D.= 0.981) 
 
ตารางที ่17 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
สาํนกังานบญัชมีกีารใหบ้รกิารอื่นโดย
ไมค่ดิคา่บรกิารเป็นบางโอกาส 

4.309 0.914 มากทีส่ดุ 1 

สาํนกังานบญัชมีบีรกิารใหก้ารอบรม
เพิม่เตมิใหก้บัลกูคา้ 

4.238 0.983 มากทีส่ดุ 2 

สาํนกังานบญัชมีกีารใหค้าํแนะนํา
โปรแกรมทางดา้นบญัชหีรอืนวตักรรม
ใหม่ๆ  ในงานบญัช ี

4.228 0.980 มากทีส่ดุ 3 

สาํนกังานบญัชมีกีารแจง้และสอนการ
ปฏบิตัใินเรือ่งมาตรฐานการบญัชแีละ
มาตรฐานการสอบบญัชทีีเ่ปลีย่นใหม่
ใหก้บัลกูคา้ทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่น 

4.225 1.010 มากทีส่ดุ 4 

สาํนกังานบญัชมีกีารจดัสงัสรรคล์กูคา้ 
(ใหล้กูคา้ไดม้โีอกาสพบกนั พรอ้มกบั
กจิกรรม) 

4.209 1.012 มากทีส่ดุ 5 

รวม 4.242 0.766 มากทีส่ดุ  
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดในระดบัมากทีส่ดุ 
ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.242 (S.D.= 0.766) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบั
สํานักงานบญัชมีกีารใหบ้รกิารอื่นโดยไม่คดิค่าบรกิารเป็นบางโอกาสมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.309 
(S.D.= 0.914) รองลงมา คอื สาํนกังานบญัชมีบีรกิารใหก้ารอบรมเพิม่เตมิใหก้บัลูกคา้ มคี่าเฉลีย่ 
4.238 (S.D.= 0.983) สาํนักงานบญัชมีกีารใหค้ําแนะนําโปรแกรมทางดา้นบญัชหีรอืนวตักรรม
ใหม่ๆ  ในงานบญัช ีมคี่าเฉลีย่ 4.228 (S.D.= 0.980) สาํนกังานบญัชมีกีารแจง้และสอนการปฏบิตัิ
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ในเรื่องมาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการสอบบญัชทีีเ่ปลีย่นใหม่ใหก้บัลูกคา้ทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่น 
มคี่าเฉลีย่ 4.225 (S.D.= 1.010) และสุดทา้ย คอื สาํนกังานบญัชมีกีารจดัสงัสรรคล์ูกคา้ (ใหลู้กคา้
ไดม้โีอกาสพบกนั พรอ้มกบักจิกรรม) มคีา่เฉลีย่ 4.209 (S.D.= 1.012) 
 
ตารางที ่18 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นบุคลากร 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านบคุลากร (People) 
ผูบ้รหิารและทมีงานของสาํนกังาน
บญัชมีคีวามสภุาพ มอีธัยาศยัในการ
บรกิารด ี

4.334 0.936 มากทีส่ดุ 2 

ผูบ้รหิารและพนกังานของสาํนกังาน
บญัช ีทาํงานดว้ยความเป็นมอือาชพี 
กล่าวคอืมคีวามรูท้างวชิาชพีบญัช ี
ทาํงานตามมาตรฐานการบญัชแีละ
มาตรฐานการสอบบญัช ี

4.375 2.843 มากทีส่ดุ 1 

ผูบ้รหิารและทมีงานมจีรรยาบรรณใน
การปฏบิตังิาน 

4.222 0.969 มากทีส่ดุ 4 

ผูบ้รหิารและทมีงาน สามารถรกัษา
ขอ้มลูของลกูคา้เป็นความลบั 

4.272 0.959 มากทีส่ดุ 3 

ทมีงานมปีระสบการณ์ทาํงานสามารถ
แกป้ญัหาไดด้ ี

4.216 1.026 มากทีส่ดุ 5 

รวม 4.284 0.939 มากทีส่ดุ  
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่
รวมเท่ากบั 4.284 (S.D.=0.939) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบัผูบ้รหิารและ
พนักงานของสํานักงานบญัช ีทํางานดว้ยความเป็นมอือาชพี กล่าวคอืมคีวามรูท้างวชิาชพีบญัช ี
ทาํงานตามมาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการสอบบญัชมีากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.375 (S.D.= 2.843) 
รองลงมา คอื ผูบ้รหิารและทมีงานของสํานักงานบญัชมีคีวามสุภาพ มอีธัยาศยัในการบรกิารด ีมี
ค่าเฉลีย่ 4.334 (S.D.= 0.936) ผูบ้รหิารและทมีงาน สามารถรกัษาขอ้มลูของลูกคา้เป็นความลบั มี
ค่าเฉลีย่ 4.272 (S.D.= 0.959) ผูบ้รหิารและทมีงานมจีรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ 
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4.222 (S.D.= 0.969) และสดุทา้ย คอื ทมีงานมปีระสบการณ์ทาํงานสามารถแกป้ญัหาไดด้ ีมคี่าเฉลีย่ 
4.216 (S.D.=1.026) 
 
ตารางที ่19 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นกระบวนการ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) 
ทมีงานของสาํนกังาน มารบั - สง่ 
เอกสารไดต้ามกาํหนดเวลา 

4.400 0.821 มากทีส่ดุ 1 

ทมีงานปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ตาม
กาํหนดเวลา หรอืเหมาะสมกบั
ระยะเวลาทีก่าํหนด 

4.319 0.829 มากทีส่ดุ 2 

การใชโ้ปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รปูทาง
บญัชทีีท่นัสมยั สามารถประมวลผล
ล่วงหน้าใหท้า่นได ้

4.295 0.898 มากทีส่ดุ 3 

การตอบขอ้ซกัถาม เป็นไปดว้ยความ
รวดเรว็ใหค้วามเขา้ใจชดัเจน 

4.269 0.958 มากทีส่ดุ 4 

การจา่ยชาํระเงนิเพือ่นําสง่ภาษ ี
ประกนัสงัคมโดยใช ้Internet Banking, 
Bank Transfer สะดวก 

4.241 0.904 มากทีส่ดุ 5 

รวม 4.305 0.697 มากทีส่ดุ  
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มี
คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.305 (S.D.= 0.697) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามสาํคญักบัทมีงาน
ของสาํนกังาน มารบั - สง่ เอกสารไดต้ามกําหนดเวลามากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.400 (S.D.= 0.821) รองลงมา 
คอื ทมีงานปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ตามกําหนดเวลา หรอืเหมาะสมกบัระยะเวลาทีก่ําหนด มคี่าเฉลีย่ 
4.319 (S.D.= 0.829) การใชโ้ปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รปูทางบญัชทีีท่นัสมยั สามารถประมวลผลล่วงหน้า    
ใหท้่านได ้มคี่าเฉลีย่ 4.295 (S.D.= 0.898) การตอบขอ้ซกัถาม เป็นไปดว้ยความรวดเรว็ใหค้วาม
เขา้ใจชดัเจน มคี่าเฉลีย่ 4.269 (S.D.=0.958) และสุดทา้ย คอื การจ่ายชาํระเงนิเพื่อนําสง่ภาษ ีประกนั 
สงัคมโดยใช ้Internet Banking, Bank Transfer สะดวก มคีา่เฉลีย่ 4.241 (S.D.=0.904) 
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ตารางที ่20 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
สาํนกังานบญัชทีนัสมยั สะอาด 4.225 1.020 มากทีส่ดุ 3 
ทมีงานใสเ่ครือ่งแบบดนู่าเชื่อถอืสภุาพ 4.272 0.942 มากทีส่ดุ 1 
อุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชท้นัสมยั 4.234 0.975 มากทีส่ดุ 2 
เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารทนัสมยั 4.116 1.069 มาก 5 
ระบบการรกัษาความปลอดภยัด ี 4.172 1.097 มาก 4 

รวม 4.204 0.793 มาก  
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก ซึง่
มคีา่เฉลีย่รวมเท่ากบั 4.204 (S.D.= 0.793) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบัทมีงาน
ใสเ่ครื่องแบบดนู่าเชื่อถอืสุภาพมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.272 (S.D.= 0.342) รองลงมา คอื อุปกรณ์
เครื่องมอืเครื่องใชท้นัสมยั มคี่าเฉลีย่ 4.234 (S.D.= 0.975) สาํนกังานบญัชทีนัสมยั สะอาด มคี่าเฉลีย่ 
4.225 (S.D.= 1.020) ระบบการรกัษาความปลอดภยัด ีมคี่าเฉลีย่ 4.172 (S.D.= 1.097) และสุดทา้ย 
คอื เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารทนัสมยั มคีา่เฉลีย่ 4.116 (S.D.=1.069) 
 
ตารางที ่21 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ปัจจยัด้านการตดัสินใจเลือกใช้บริการ (Decision) 
ทา่นมสีาํนกังานบญัชทีีใ่ชบ้รกิารอยู่
เป็นประจาํ 

4.269 0.964 มากทีส่ดุ 2 

ทา่นไมเ่สยีใจทีเ่ลอืกใชส้าํนกังานบญัชี
แหง่น้ี 

4.266 0.934 มากทีส่ดุ 3 

ทา่นเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชแีหง่
น้ีดว้ยตวัทา่นเอง 

4.263 0.927 มากทีส่ดุ 4 

ทา่นจะแนะนําสาํนกังานบญัชแีหง่น้ี
ใหก้บับรษิทัคูค่า้มาใชบ้รกิาร 

4.294 0.868 มากทีส่ดุ 1 
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ตารางที ่21 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
(ต่อ) 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ 
คิดเหน็ 

ลาํดบั 

ทา่นจะยงัคงใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี
แหง่น้ีในปีต่อๆ ไป 

4.244 0.962 มากทีส่ดุ 5 

รวม 4.267 0.714 มากทีส่ดุ  
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่รวม
เท่ากบั 4.267 (S.D.= 0.714) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ใหค้วามสาํคญักบัการแนะนําสาํนกังาน
บญัชแีหง่น้ีใหก้บับรษิทัคูค่า้มาใชบ้รกิารมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.294 (S.D.= 0.868) รองลงมา คอื มี
สาํนกังานบญัชทีีใ่ชบ้รกิารอยูเ่ป็นประจาํ มคีา่เฉลีย่ 4.269 (S.D.= 0.964) ไมเ่สยีใจทีเ่ลอืกใชส้าํนกังาน
บญัชแีหง่น้ี มคี่าเฉลีย่ 4.266 (S.D.=0.934) เลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชแีหง่น้ีดว้ยตวัเอง มคี่าเฉลีย่ 
4.263 (S.D.= 0.927) และสดุทา้ย คอื จะยงัคงใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชแีหง่น้ีในปีต่อๆ ไป มคี่าเฉลีย่ 
4.244 (S.D.= 0.962) 
 
ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สาํนักงาน
บญัชีของบริษทัต่างชาติในเขต EEC 
 การวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใิน
เขต EEC โดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ประชากรสองกลุ่มโดยใชส้ถติ ิANOVA 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชแีตกต่างกนัตามปจัจยัขอ้มลู
พืน้ฐานทางธุรกจิ 
  
 สมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชไีมแ่ตกต่างกนัตามขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิ 
 H1 : การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชแีตกต่างกนัตามขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิ 
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ตารางที ่22 การวเิคราะหเ์พื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิกบัการเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงาน
บญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC จาํแนกเป็นรายดา้น 

ข้อมลูพืน้ฐาน 
ทางธรุกิจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F P-value 

ประเภทของการ
ประกอบธุรกจิของ
กจิการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.217 
155.392 
162.609 

6 
314 
320 

1.203 
0.496 

2.423 0.026* 

ทุนจดทะเบยีน
ของกจิการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.123 
157.486 
162.609 

4 
316 
320 

1.281 
0.500 

2.562 0.039* 

ชนชาตขิองผูถ้อื
หุน้บรษิทั 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.842 
157.767 
162.609 

5 
315 
320 

0.968 
0.502 

 

1.928 0.089 

จาํนวนพนกังาน
ในบรษิทั 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.404 
157.205 
162.609 

5 
315 
320 

1.081 
0.501 

2.159 0.058 

ผูม้อีาํนาจในการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้
สาํนกังานบญัช ี

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.701 
159.908 
162.609 

5 
315 
320 

0.540 
0.509 

1.061 0.382 

ระยะเวลาในการ
ดาํเนินกจิการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.144 
157.465 
162.609 

5 
315 
320 

1.029 
0.501 

2.051 0.071 

จงัหวดัทีต่ ัง้ของ
บรษิทั (เขต 
ECC) 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.117 
160.491 
162.609 

2 
318 
320 

1.059 
0.506 

2.091 0.125 

 

หมายเหต ุ: *มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 ขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นประเภทของการประกอบธุรกจิของกจิการ ผูศ้กึษาพบว่า F 
มคี่า P-value = 0.026 ซึง่น้อยกว่า  = 0.05 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 ซึง่
หมายถงึ พนกังานทีม่ขีอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นประเภทของการประกอบธุรกจิของกจิการทีแ่ตก 
ต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชทีีแ่ตกต่างกนั 
 ขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นทุนจดทะเบยีนของกจิการ ผูศ้กึษาพบวา่ F มคี่า P-value = 
0.039 ซึง่น้อยกว่า  = 0.05 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 ซึง่หมายถงึ พนกังานที่
มขีอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นทุนจดทะเบยีนของกจิการทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัชทีีแ่ตกต่างกนั 
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 ขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นชนชาตขิองผูถ้อืหุน้บรษิทั ผูศ้กึษาพบว่า F มคี่า P-value = 
0.089 ซึง่มากกว่า  = 0.05 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึยอมรบั H0 ซึง่หมายถงึ พนกังานทีม่ขีอ้มลูพืน้ฐาน
ทางธุรกจิดา้นชนชาตขิองผูถ้อืหุน้บรษิทัทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 ขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นจาํนวนพนกังานในบรษิทั ผูศ้กึษาพบว่า F มคี่า P-value = 
0.058 ซึง่มากกวา่  = 0.05 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึยอมรบั H0  ซึง่หมายถงึ พนกังานทีม่ขีอ้มลูพืน้ฐาน
ทางธุรกจิดา้นจาํนวนพนกังานในบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 ขอ้มูลพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นผูม้อีํานาจในการตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัช ีผูศ้กึษา
พบว่า F มคี่า P-value = 0.382 ซึง่มากกว่า  = 0.05 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึยอมรบั H0  ซึง่หมายถงึ 
พนักงานทีม่ขีอ้มูลพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นผูม้อีํานาจในการตดัสนิใจเลอืกใชส้ํานักงานบญัชทีี่แตก 
ต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชทีีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 ขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นระยะเวลาในการดาํเนินกจิการ ผูศ้กึษาพบวา่ F มคีา่ P-value = 
0.071 ซึง่มากกว่า  = 0.05 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึยอมรบั H0 ซึง่หมายถงึ พนกังานทีม่ขีอ้มลูพืน้ฐาน
ทางธุรกจิดา้นระยะเวลาในการดาํเนินกจิการทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัชทีีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 ขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิดา้นจงัหวดัทีต่ ัง้ของบรษิทั (เขต ECC) ผูศ้กึษาพบวา่ F มคีา่ P-
value = 0.125 ซึง่มากกว่า  = 0.05 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึยอมรบั H0  ซึง่หมายถงึ พนกังานทีม่ขีอ้มลู
พืน้ฐานทางธุรกจิดา้นจงัหวดัทีต่ ัง้ของบรษิทั (เขต ECC) ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัชทีีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 เพื่อใหเ้หน็ความแตกต่าง ผูศ้กึษาไดท้ําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ตาม
วธิกีารของ Scheffe ดงัผลการเปรยีบเทยีบรายคู ่ตามตารางที ่23 และตารางที ่24 
 
ตารางที ่23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่ระหว่างประเภทของการประกอบธุรกจิ

ของกจิการกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC จาํแนก
เป็นรายดา้น 

ประเภทของการ
ประกอบธรุกิจของ

กิจการ 
x  

กลุ่มเกษตรและ
อตุสาหกรรม

อาหาร 

กลุ่ม
อสงัหาริมทรพัย์
และก่อสร้าง 

กลุ่มธรุกิจ
บริการ 

กลุ่มท่ีพกั
และบริการ
ด้านอาหาร 

กลุ่ม
อตุสาหกรรม
การผลิต 

กลุ่มการขนส่ง
และสถานท่ีเกบ็

สินค้า 

กลุ่มผลิต ขายส่ง 
ขายปลีกช้ินส่วน 
และขายยานยนต ์
และจกัรยานยนต ์

4.200 4.237 4.103 4.373 4.320 4.412 4.606 
กลุม่เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

4.200 - 0.778 0.429 0.29 0.431 0.289 0.009* 

กลุม่อสงัหารมิทรพัย์
และก่อสรา้ง 

4.237 0.778 - 0.263 0.359 0.583 0.378 0.017* 

กลุม่ธุรกจิบรกิาร 4.103 0.429 0.263 - 0.053 0.127 0.109 0.001* 
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ตารางที ่23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่ระหว่างประเภทของการประกอบธุรกจิ
ของกจิการกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC จาํแนก
เป็นรายดา้น (ต่อ) 

ประเภทของการ
ประกอบธรุกิจของ

กิจการ 
x  

กลุ่มเกษตรและ
อตุสาหกรรม

อาหาร 

กลุ่ม
อสงัหาริมทรพัย์
และก่อสร้าง 

กลุ่มธรุกิจ
บริการ 

กลุ่มท่ีพกั
และบริการ
ด้านอาหาร 

กลุ่ม
อตุสาหกรรม
การผลิต 

กลุ่มการขนส่ง
และสถานท่ีเกบ็

สินค้า 

กลุ่มผลิต ขายส่ง 
ขายปลีกช้ินส่วน 
และขายยานยนต ์
และจกัรยานยนต ์

4.200 4.237 4.103 4.373 4.320 4.412 4.606 
กลุม่ทีพ่กัและบรกิาร
ดา้นอาหาร 

4.373 0.249 0.359 0.053 - 0.750 0.851 0.168 

กลุม่อุตสาหกรรม
การผลติ 

4.320 0.431 0.583 0.127 0.750 - 0.664 0.095 

กลุม่การขนสง่และ
สถานทีเ่กบ็สนิคา้ 

4.412 0.289 0.378 0.109 0.851 0.664 - 0.368 

กลุม่ผลติ ขายสง่ 
ขายปลกีชิน้สว่น 
และขายยานยนต์
และจกัรยานยนต ์

4.606 0.009* 0.017* 0.001* 0.168 0.095 0.368 - 

 

หมายเหต ุ: *มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 จากตารางที ่23 พบวา่ พนกังานทีท่าํงานในกลุ่มผลติ ขายสง่ ขายปลกีชิน้สว่น และขาย
ยานยนต์และจกัรยานยนต์ มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชทีีแ่ตกต่างกบัพนักงานที่
ทาํงานในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง และกลุ่มธุรกจิบรกิาร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางที ่24 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่างทุนจดทะเบยีนของกจิการกบั

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC จาํแนกเป็นรายดา้น 

ทนุจดทะเบียน 
ของกิจการ x  

น้อยกว่า 
1 ล้าน 

1 ล้าน -  
5 ล้านบาท 

5.1 - 20 
ล้านบาท 

20.1 - 50 
ล้านบาท 

50.1 - 100 
ล้านบาท 

4.150 4.397 4.305 4.451 4.600 
น้อยกวา่ 1 ลา้น 4.150 - 0.013* 0.215 0.017* 0.372 
1 ลา้น - 5 ลา้นบาท 4.397 0.013* - 0.505 0.699 0.689 
5.1 - 20 ลา้นบาท 4.305 0.215 0.505 - 0.359 0.565 
20.1 - 50 ลา้นบาท 4.451 0.017* 0.699 0.359 - 0.772 
50.1 - 100 ลา้นบาท 4.600 0.372 0.689 0.565 0.772 - 

 

หมายเหต ุ: *มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตารางที ่24 พบว่า พนกังานทีท่าํงานในบรษิทัทีม่ทีุนจดทะเบยีนน้อยกว่า 1 ลา้น 
มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชทีีแ่ตกต่างกบัพนักงานทีท่ํางานในบรษิทัทีม่ทีุนจด
ทะเบยีน 1 ลา้น - 5 ลา้นบาท และทุนจดทะเบยีน 20.1 - 50 ลา้นบาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัช ี
  สมมตฐิานที ่2.1 (H2.1) ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(บรกิาร) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสาํนกังานบญัชใีนเขต EEC  
  H2.2  ปจัจยัดา้นราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
  H2.3  ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ี
  H2.4  ปจัจยัดา้นช่องทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบ
บญัช ี
  H2.5  ปจัจยัดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
  H2.6  ปจัจยัดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
  H2.7  ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังาน
บญัช ี
  
ตารางที ่25 คา่เฉลีย่ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัระหวา่งตวัแปรในการวจิยั 

ตวัแปร 
(n = 320) x  

ผลิตภณัฑ ์
(บริการ) 

ราคา 
ช่องทาง
การตลาด 

การส่งเสริม
การตลาด 

บคุลากร กระบวนการ 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.326 4.288 4.250 4.242 4.284 4.305 4.204 

ผลติภณัฑ ์
(บรกิาร) 

4.326 1 0.688** 0.489** 0.651** 0.315** 0.340** 0.418** 

ราคา 4.288  1 0.556** 0.673** 0.370** 0.386** 0.399** 

ชอ่งทาง
การตลาด 

4.250   1 0.766** 0.488** 0.511** 0.430** 

การสง่เสรมิ
การตลาด 

4.242    1 0.525** 0.502** 0.558** 

บุคลากร 4.284     1 0.495** 0.513** 

กระบวนการ 4.305      1 0.728** 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.204       1 

 

หมายเหต ุ: **p < 0.01 
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 จากตารางที ่25 แสดงค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation) พบว่าตวัแปร
ระหวา่งผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการตลาด การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะ
ทางกายภาพของสาํนกังานบญัช ีกบัการตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC มคี่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Correlation) ของทุกตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.315 ถงึ 0.766 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
ตารางที ่26 การวเิคราะหส์มการถดถอยของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P สง่ผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 

ตวัแปร 
Unstandardized 

B 
Std. 

Error 
Standardized 

B 
T-test Sig.t 

ดชันีบอกภาวะ
ร่วมเส้นตรงพห ุ

Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 1.123 0.232  4.834 0.000   
ผลติภณัฑ ์ 0.096 0.063 0.091 1.533 0.126 0.453 2.209 
ราคา 0.147** 0.063 0.142 2.336 0.020 0.431 2.318 
ชอ่งทาง
การตลาด 

-0.120 0.073 -0.128 -1.638 0.102 0.258 3.875 

การสง่เสรมิ
การตลาด 

0.044 0.065 0.044 0.676 0.499 0.371 2.696 

บุคลากร 0.048 0.038 0.063 1.258 0.209 0.624 1.602 
กระบวนการ -0.072 0.064 -0.071 -1.136 0.257 0.411 2.436 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.600* 0.058 0.666 10.429 0.000 0.389 2.571 

Adjusted R2 = 0.493, SEE = 0.508, Sig. of F = 0.000 
 

หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญั p < 0.01** 
 
 จากตารางที ่26 เมื่อทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัของตวัแปรอสิระ พบว่า มคี่า Tolerance 
อยูร่ะหว่าง 0.258 - 0.624 (มากกว่า 0.2) และค่า VIF อยูร่ะหว่าง 1.602 - 3.875 (น้อยกว่า 10) 
แสดงว่าตวัแปรอสิระเป็นอสิระต่อกนั ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยดว้ยวธิ ีEnter โดยผลการ
วเิคราะหต์วัแปรอสิระจาํนวน 7 ตวั ของปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์
หรอืบรกิาร ราคา ชอ่งทางการตลาด การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทาง
กายภาพ พบวา่ มเีพยีงดา้นราคา และลกัษณะทางกายภาพ ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม (การตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC) อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมอีาํนาจ
การทาํนายผลไดร้อ้ยละ 49.3 (Adjusted R2) โดยปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC 
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มากที่สุดเป็นอนัดบัหน่ึง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 
0.600 ค่า t = 10.429 (p < 0.01) และดา้นราคา มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.147 ค่า t = 2.336 
(p < 0.01) 
  
 ผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนสมการเชงิเสน้แสดงความสมัพนัธไ์ด ้ดงัน้ี 
 ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาด 7P ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีอง
บรษิทัต่างชาตใินเขต EEC = 1.123 + 0.147 (ราคา) + 0.600 (ลกัษณะทางกายภาพ) 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต 
EEC ผูว้จิยัไดท้าํการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานในลกัษณะตาราง ดงัน้ี 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
ตารางที ่27 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชี
แตกต่างกนัตามปจัจยัขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิ 

 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(บรกิาร) มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 ปจัจยัดา้นราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 ปจัจยัดา้นชอ่งทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 ปจัจยัดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

 
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ตารางที ่27 ผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.6 ปจัจยัดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.7 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี

 
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บทท่ี 5 
สรปุอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาติ
ในเขต EEC” โดยผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งใหต้รงกบั
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั สามารถสรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  
 1.  สรปุผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา  
 2  การอภปิรายผล  
 3  ขอ้เสนอแนะ  
 4.  ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
 
สรปุผลท่ีได้จากการศึกษา 
 สารนิพนธเ์รื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้ํานักงานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใิน
เขต EEC” โดยการรวบรวมแบบสอบถามจากสถานประกอบการในจงัหวดั ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและ
ระยอง จาํนวน 320 ชุด สามารถสรปุผลการวเิคราะหแ์ละอธบิาย ดงัน้ี 
 ปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี 
สถานะภาพสมรส การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ทาํงานในตําแหน่งผูจ้ดัการแผนก
บญัชใีนบรษิทัมากกวา่ 24 เดอืน และมอีายกุารทาํงานจากอดตีถงึปจัจุบนั อยูร่ะหวา่ง 6-15 ปี  
 ลกัษณะขอ้มูลของสถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกจิบรกิาร มทีุนจด
ทะเบยีนน้อยกวา่ 1 ลา้นบาท ผูถ้อืหุน้สว่นใหญ่เป็นชาวจนี มจีาํนวนพนกังานอยูร่ะหว่าง 6-20 คน 
ผูม้อีาํนาจมากทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชสีว่นใหญ่คอืคณะกรรมการบรหิารระดบัสงู 
มจีาํนวนปีทีด่าํเนินกจิการในระยะเวลา 12-18 เดอืน และมบีรษิทัอยูใ่นเขต EEC (จงัหวดั) ชลบุร ี 
 การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ กลุ่มตวัอย่างแสดงระดบัความคดิเหน็ ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product & Service) พบว่า ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยเหตุผลมบีรกิารหลาก 
หลาย เชน่การทาํบญัช ีบญัชภีาษ ีใหค้าํแนะนําทางธุรกจิ ดา้นราคา (Price) ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยเหตุผล ค่าบรกิารมคีวามเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงาน ความ
ซบัซอ้นของงาน และความเสีย่งของธุรกจิ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ภาพรวมมคี่าเฉลีย่
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยเหตุผลการตดิต่อสื่อสารกบัสาํนกังานบญัชสีะดวกตดิต่อไดท้ัง้ทางโทรศพัท์
อนิเตอรเ์น็ต Mobile Phone, Zoom Meeting ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ภาพรวมมี
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ดว้ยเหตุผลสาํนกังานบญัชมีกีารแจง้และสอนการปฏบิตัใินเรือ่งมาตรฐาน
การบญัชแีละมาตรฐานการสอบบญัชทีีเ่ปลีย่นใหมใ่หก้บัลูกคา้ทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่น ดา้นบุคลากร 
(people) ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยเหตุผลผูบ้รหิารและพนกังานของสาํนกังาน
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บญัช ีทาํงานดว้ยความเป็นมอือาชพี กล่าวคอืมคีวามรูท้างวชิาชพีบญัช ีทาํงานตามมาตรฐานการ
บญัชแีละมาตรฐานการสอบบญัช ีดา้นกระบวนการ (Process) ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ ดว้ยเหตุผลทมีงานปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ตามกําหนดเวลา หรอืเหมาะสมกบัระยะเวลาทีก่ําหนด 
ดา้นลกัษณะดา้นกายภาพ (physical) ภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยเหตุผลอุปกรณ์เครื่องมอื
เครือ่งใชท้นัสมยั ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดว้ยเหตุผล
สาํนกังานบญัชทีีใ่ชบ้รกิารอยูเ่ป็นประจาํ  
 การทดสอบสมมตฐิาน สมมตฐิานที ่1 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Sig.) 
เท่ากบั 0.393 ซึง่เป็นค่าทีม่ากกว่าระดบันยัสาํคญัที ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานขอ้ที ่1 โดย
สามารถตคีวามไดว้่า ปจัจยัดา้นขอ้มลูพืน้ฐานทางธุรกจิ ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัชใีนเขต EEC และสมมตฐิานที ่2 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัสว่นผสม
ทางการตลาด 7P  มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีซึง่ผลการวเิคราะหแ์สดง
ใหเ้หน็ว่า ดา้นราคา (Price) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 โดยสามารถตคีวามไดว้่า ปจัจยั
สว่นผสมทางการตลาด 7P ในดา้นราคา (Price) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
การอภิปรายผล  
 จากการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้าํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาติ
ในเขต EEC” โดยกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคดิเหน็ ดงัต่อไปน้ี 
 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชแีตกต่างกนัตามประเภทของการประกอบ
ธุรกจิและขนาดของทุนจดทะเบยีนบรษิทั เน่ืองจากธุรกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง อาจจะยงัไม่มี
แผนกบญัชทีีส่มบูรณ์ในการจดัทําบญัชขีองกจิการตามรปูแบบทีถู่กตอ้ง ขาดความชํานาญในการ
จดัทาํบญัช ีรวมถงึปญัหาคา่ใชจ้า่ยในการทีจ่ะตอ้งจา้งพนกังานบญัชมีาจดัทาํบญัชขีองผูป้ระกอบการ
จงึเลอืกใชบ้รกิารของสาํนกังานบรกิารรบัทาํบญัชทีีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง เพื่อจดัทาํบญัชี
ใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑต์ามขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและแกไ้ขปญัหาของการขาดความพรอ้มของ
บุคลากรในเรื่องของการจดัทําบญัช ีโดยจะตดัสนิใจเลอืกสาํนักงานบญัชทีีเ่หมาะสมและจากงบประมาณ  
ทีบ่รษิทักาํหนด ซึง่สอดคลอ้งกบั สฑุามาศ พรมชยั (2565) วา่ ปจัจยัองคก์ร ประเภทธุรกจิต่างกนั 
ทําใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสํานักงานบญัชต่ีางกนั และสอดคล้องกบั ชลดิา ลิ้นจี่; 
และคณะ (2564) วา่ ผูใ้ชบ้รกิารทุกประเภทมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ีในภาพรวม
แตกต่างกนั  
 ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่าปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC เน่ืองจาก 
ราคา คอืจาํนวนเงนิทีลู่กคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารสาํนกังานบญัชตีอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บับรกิารทีเ่หมาะสม
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และคุม้ค่ากบัจํานวนเงนิทีจ่่าย ทัง้น้ีกจิการควรจะคํานึงถงึปจัจยัต่างๆ ในขณะทีก่ารกําหนดกลยุทธ์
ดา้นราคา เช่น สถานการณ์ สภาวะและรปูแบบของการแขง่ขนัในตลาด ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุน
ทางออ้มของบรกิารบรกิาร และคุณคา่ทีร่บัรูไ้ดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ และลกัษณะ
ทางกายภาพ เป็นสิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลอืกใชบ้รกิารขององคก์ร เช่น การตกแต่ง
สาํนักงาน การบรกิารทีร่วดเรว็ เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีจําเป็นโดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางดา้นการ
บรกิารทีค่วรจะตอ้งสรา้งคุณภาพในภาพรวมซึง่กค็อืในส่วนของสภาพทางกายภาพทีลู่กคา้สามารถ
มองเหน็ได ้ลกัษณะทางกายภาพทีล่กูคา้ใหค้วามพงึพอใจ และความแปลกใหมข่องสภาพทางกายภาพ
ทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัวชิุดา นาคเถื่อน (2559) พบว่า ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานรบัทาํบญัช ีลําดบัทีส่องรองลงมาคอื ดา้นค่าบรกิารจดัทาํ
บญัช ีและดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ วรศิรา โลหะนันทชยั (2561) พบว่า ปจัจยัดา้นราคาทีเ่หมาะสม
กบัเน้ืองานและปรมิาณงานเป็นปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้สํานักงานบญัชขีองบรษิัท
ต่างชาตใินการจดัทําบญัช ีชลดิา ลิน้จี;่ และคณะ (2664) พบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิาร
สํานักงานบญัชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลนัน้ ปจัจยั
ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเยสซี ่เอลลี่; และคณะ (Yessie Ally; et al. 2023) พบว่า 
คา่ธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชมีผีลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจรบัลูกคา้แอพาห ์เอบโิมโบว;ี และ 
บานาโบ เอคนัคุโมะ (Appah Ebimobowei; and Banabo Ekankumo. 2012) พบว่า สว่นผสมทาง
การตลาดดา้นราคามสี่วนช่วยในการใหบ้รกิารทางบญัช ีรชต รตันโชต ิ(2561) พบว่า พนักงาน
แต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย ภาพลกัษณ์มคีามน่าเชื่อถอืและดูมคีุณภาพ สรา้งความรูส้กึมัน่ใจแก่ลูกคา้
ในการรบับรกิารและเบญจวรรณ จนัทรว์งค ์(2566) พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ของสาํนกังาน มผีลต่อ
การตดัสนิใจของผู้ประกอบการในจงัหวดัเชยีงใหม่ ในการเลือกใช้บรกิารสํานักงานบญัชอีย่าง
ต่อเน่ือง   
 ในสว่นของงานวจิยัน้ีปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ซึง่ทัง้ 5 ดา้นน้ีไม่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชขีองบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC เน่ืองดว้ยบรษิทัในโครงการ
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) มกีฎระเบยีบและนโยบายทีเ่ฉพาะเจาะจงเพื่อสง่เสรมิการ
ลงทุน ดงันัน้นจงึใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชเีพื่อใหส้ามารถดําเนินธุรกจิสอดคลอ้งกบักฎหมายภาษี
อากรและขอ้กําหนดทางการเงนิของรฐับาล ส่วนปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์อง
สาํนกังานบญัชไีมไ่ดเ้ป็นสนิคา้ในรปูแบบทีจ่บัตอ้งได ้แต่เป็นบรกิาร ดงันัน้การเลอืกสาํนกังานบญัชี
จงึไมไ่ดมุ้ง่เน้นทีก่ารประเมนิสนิคา้เช่นเดยีวกบัการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งได,้ ดา้นช่องทาง
การตลาด ถงึแมว้่าการทําธุรกจิในยุคปจัจุบนัทําใหส้ามารถใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชจีากทีใ่ดกไ็ด้
ผา่นการทาํงานออนไลน์ การเลอืกสาํนกังานบญัชจีงึไมไ่ดพ้จิารณาจากทาํเลทีต่ ัง้เท่ากบัการประเมนิ
ความน่าเชื่อถอื การใหบ้รกิารออนไลน์จงึทําใหท้ําเลทีต่ ัง้ไม่ใช่ปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจ, ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด บรกิารสาํนกังานบญัชไีม่ใช่สนิคา้ทีม่กัไดร้บัการส่งเสรมิการขายในรปูแบบ
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โปรโมชัน่ส่วนลด หรอืการตลาดในเชงิโฆษณาแบบสนิคา้อุปโภคบรโิภค แต่การตดัสนิใจเลอืกสาํนักงาน
บญัชสีว่นใหญ่มาจากการประเมนิดา้นคุณภาพ ประสบการณ์ และการแนะนําจากเครอืขา่ย, ดา้น
บุคลากร พนักงานในเชงิการตลาดซึ่งมกัเกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารลูกคา้อาจไม่ใช่ปจัจยัหลกัใน
การเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัช ีการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารมกัจะคํานึงถงึความเชีย่วชาญของ
บุคลากรทางวชิาชพี และดา้นกระบวนการ แมว้่ากระบวนการเป็นสิง่ทีส่ําคญัต่อการทําบญัช ีแต่
ไมไ่ดเ้ป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัการตดัสนิใจ การเลอืกใชส้าํนกังานบญัชมีกัพจิารณาจากความน่าเชื่อถอื 
ความโปร่งใส และความสามารถในการปฏบิตัติามกฎเกณฑม์ากกว่าเรื่องกระบวนการในการให ้
บรกิารซึง่สอดคลอ้งกบั สฑุามาศ พรมชยั (2565) พบวา่ ปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดดา้นสถานที่
และชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัช ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชี
ของบรษิทัต่างชาตใินเขต EEC ควรใหค้วามสาํคญัในดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดย
มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัดา้นราคา กําหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพและ
ปรมิาณสาํหรบัการบรกิารของสาํนกังานบญัช ีควรมกีารระบุค่าบรกิารใหช้ดัเจน เพื่อใหลู้กคา้สามารถ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัธุรกจิ หรอืสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้นธุรกจิตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 2.  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะทางกายภาพของสาํนกังานบญัช ีสรา้ง
คุณภาพในภาพรวมซึง่กค็อืในสว่นของสภาพทางกายภาพทีล่กูคา้สามารถมองเหน็ได ้ลกัษณะทาง
กายภาพทีลู่กคา้ใหค้วามพงึพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพทีแ่ตกต่างไปจาก   
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่น เช่น มกีารตกแต่งสํานักงานใหน่้าเชื่อถอื รูปลกัษณ์ของพนักงานที่ดูด ีพูดจา
และแสดงออกถงึการบรกิารต่อลกูคา้ทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ดา้นตวัแปร ผูท้ีส่นใจจะทาํงานวจิยัในอนาคต ควรเพิม่การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัชใีนดา้นอื่น เชน่ ดา้นเทคโนโลยดีา้นความยดืหยุน่ ดา้นความสอดคลอ้ง 
ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถงึได ้เพื่อนําไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการพฒันาคุณภาพ
สาํนกังานบญัช ี
 2.  ดา้นพื้นที่การวจิยั ผูท้ี่สนใจจะทํางานวจิยัในอนาคต ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบ
การตดัสนิใจทีม่ผีลในการเลอืกใช ้สาํนกังานบญัชใีนภูมภิาคอื่น หรอืประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบั
ต่างประเทศ 
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 3.  ดา้นรปูแบบการวจิยั ผูท้ีส่นใจจะทํางานวจิยัในอนาคต ควรมรีปูแบบการศกึษาการ
ตดัสนิใจทีม่ผีลในการเลอืกใชส้าํนกังานบญัช ีในรปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ 
ทีจ่ะสามารถนํามาปรบัปรงุสาํนกังานบญัชไีดใ้นอนาคต 
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คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 
หา้งหุน้สว่นจาํกดั/บรษิทัของทา่นใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชหีรอืไม ่
  ใช ่ ใชบ้รกิารของสาํนกังานบญัช ี
  ไมใ่ช ่ ไมใ่ชบ้รกิารของสาํนกังานบญัช ี
 กรณทีา่นตอบว่าไมใ่ช่ ไมใ่ชบ้รกิารของสาํนกังานบญัช ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ 
และขอความกรุณาท่านโปรดส่งแบบสอบถามคนืผูว้จิยั โดยทีไ่ม่ตอ้งตอบแบบสอบถาม เพื่อนํา 
ไปใชใ้นการอา้งองิขอ้มลูต่อไป 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของบริษทั ข้อมลูพืน้ฐานทางธรุกิจ 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ทีท่่านเลอืกของแต่ละคําถามเพยีงตวัเลอืกเดยีว

เทา่นัน้และกรณุากรอกรายละเอยีดในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิ 
 
1. ประเภทของการประกอบธุรกจิของกจิการ 
  1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  2. กลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 
  3. กลุ่มธุรกจิบรกิาร  4. กลุ่มทีพ่กัและบรกิารดา้นอาหาร 
  5. กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติ  6. กลุ่มการขนสง่และสถานทีเ่กบ็สนิคา้ 
  7. กลุ่มผลติ ขายสง่ ขายปลกีชิน้สว่น และ ขายยานยนตแ์ละจกัรยานยนต ์
  8. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
2. ทุนจดทะเบยีนของกจิการ 
  1. น้อยกาวา่ 1 ลา้น - 5 ลา้นบาท  2. 5.1 - 20 ลา้นบาท 
  3  20.1 - 50 ลา้นบาท  4. 50.1 - 100 ลา้นบาท 
  5. 100.1 - 200 ลา้นบาท  5. มากกวา่ 200 ลา้นบาท 
3. ผูถ้อืหุน้ชาวต่างชาตขิองบรษิทัทา่นเป็นชนชาตใิด 
  1. จนี  2. ไตห้วนั 
  3. สงิคโปร ์  4. ญีปุ่น่ 
  5. รสัเซยี  6. อื่นๆ โปรดระบุ...................... 
4. จาํนวนพนกังานประจาํในกจิการของทา่น 
  1. น้อยกวา่ 5 คน  2. 6 - 20 คน 
  3. 21 - 50 คน   4. 51 - 100 คน 
  5. 101 - 500 คน  6. 501 คนขึน้ไป 
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5. ในกจิการของทา่น ใครเป็นผูม้อีาํนาจมากทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกใชส้าํนกังานบญัช ี
  1. กรรมการผูจ้ดัการ  2. คณะกรรมการบรหิารระดบัสงู 
  3. ประธานกรรมการ  4. ผูจ้ดัการฝา่ยบญัช ี
  5. ผูจ้ดัการฝา่ยการเงนิ  6. อื่นๆ โปรดระบุ..................... 
6. กจิการของทา่นเปิดดาํเนินการมาแลว้กีปี่ (นบัถงึปจัจุบนั) 
  1. 3 - 6 เดอืน  2. 7 - 12 เดอืน 
  3. 12 - 18 เดอืน  4. 19 - 24 เดอืน 
  5. 24 - 30 เดอืน  6. มากกวา่ 30 เดอืน 
7. บรษิทัของทา่นตัง้อยูใ่นจงัหวดั.........................ซึง่อยูใ่นเขต EEC 
  1. ฉะเชงิเทรา  2. ชลบุร ี
  3. ระยอง 
 
ส่วนท่ี 2 การใช้ 7P เป็นปัจจยัในการเลือกใช้สาํนักงานบญัชีและการตดัสินใจใช้บริการ 
 ในการเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชปีจัจุบนัของท่าน ท่านใหค้วามเหน็ดว้ยกบัปจัจยั
ต่างๆ ต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสาํนักงานบญัชี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
Product 
1. มบีรกิารหลากหลาย เชน่ การทาํบญัช ีการตรวจสอบ
บญัช ีภาษ ีใหค้าํแนะนําทางธุรกจิ 

     

2. ผูบ้รหิารของสาํนกังานบญัชมีชีื่อเสยีง และประสบการณ์
งานบญัชแีละภาษ ี

     

3. งบการเงนิทีไ่ดถู้กตอ้งและเป็นไปตามทีก่ฎหมาย
กาํหนดครบถว้น ทนัเวลา 

     

4. ผลงานทีไ่ดจ้ากการทาํบญัช ีเชน่ งบการเงนิ สามารถ
นําไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารงานต่อได ้เชน่ ชว่ยในการ
ตดัสนิใจในการยืน่เสนอประมลูงานไดท้นัทว่งท ี

     

5. สาํนกังานบญัชมีกีารใหค้าํปรกึษาเรือ่งภาษอีากร      
6. สาํนกังานบญัชใีหค้าํแนะนําความรูใ้หม่ๆ  เกีย่วกบั
วชิาชพีบญัชทีีม่กีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกบับรษิทั 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสาํนักงานบญัชี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
Price 
1. หลกัเกณฑใ์นการคดิคา่บรกิารทาํบญัชมีคีวามเหมาะสม      
2. คา่บรกิารมคีวามเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปรมิาณ
งาน ความซบัซอ้นของงาน และความเสีย่งของธุรกจิ 

     

3. คา่บรกิารคุม้คา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคณุภาพของงานที่
ไดร้บั 

     

4. คา่บรกิารอื่นๆ (นอกเหนือจากงานบญัช)ี มคีวาม
เหมาะสม 

     

5. ความถีใ่นการปรบัคา่บรกิารไมบ่่อยเกนิไปในรอบ 1 ปี      
Promotion 
1. สาํนกังานบญัชมีกีารใหบ้รกิารอื่น โดยไมค่ดิคา่บรกิาร
เป็นบางโอกาส 

     

2. สาํนกังานบญัชมีบีรกิารใหก้ารอบรมเพิม่เตมิใหก้บั
ลกูคา้ 

     

3. สาํนกังานบญัชมีกีารใหค้าํแนะนําโปรแกรมทางดา้น
บญัชนีวตักรรมใหม่ๆ  ในงานบญัช ี

     

4. สาํนกังานบญัชมีกีารแจง้และสอนการปฏบิตัใินเรือ่ง
มาตรฐานการบญัช ีและมาตรฐานการสอบบญัชทีีเ่ปลีย่น
ใหมใ่หก้บัลกูคา้ทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่น 

     

5. สาํนกังานบญัชมีกีารจดัสงัสรรคล์กูคา้ (ใหล้กูคา้ไดม้ี
โอกาสพบกนั พรอ้มกบักจิกรรม) 

     

Place 
1. สาํนกังานบญัชอียูใ่กลบ้รษิทั      
2. การเดนิทางไปสาํนกังานบญัชสีะดวกรวดเรว็      
3. การรบัและสง่มอบงานสามารถทาํไดห้ลายชอ่งทาง      
4. การตดิต่อสือ่สารกบัสาํนกังานบญัช ีสะดวกตดิต่อไดท้ัง้
ทางโทรศพัท ์อนิเตอรเ์น็ต Mobile Phone, Zoom 
Meeting 

     

5. มสีือ่โฆษณาประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ไดรู้ถ้งึสนิคา้และ
บรกิารทีส่าํนกังานมอียู ่
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสาํนักงานบญัชี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
People 
1. ผูบ้รหิารและทมีงานของสาํนกังานบญัชมีคีวามสภุาพ มี
อธัยาศยัในการบรกิารทีด่ ี

     

2. ผูบ้รหิารและพนกังานของสาํนกังานบญัช ีทาํงานดว้ย
ความเป็นมอือาชพี กล่าวคอื มคีวามรูท้างวชิาชพีบญัชี
ทาํงานตามมาตรฐานการบญัชแีละการสอบบญัช ี

     

3. ผูบ้รหิารและทมีงานมจีรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน      
4. ผูบ้รหิารและทมีงาน สามารถรกัษาขอ้มลูของลกูคา้เป็น
ความลบั 

     

5. ทมีงานมปีระสบการณ์ทาํงานสามารถแกป้ญัหาไดด้ ี      
Process 
1. ทมีงานของสาํนกังาน มารบั-สง่ เอกสารไดต้าม
กาํหนดเวลา 

     

2. ทมีงานปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ตามกาํหนดเวลาหรอื
เหมาะสมกบัระยะเวลาทีก่าํหนด 

     

3. การใชโ้ปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รปูทางบญัชทีีท่นัสมยั 
สามารถประมวลผลลว่งหน้าใหท้า่นได ้

     

4. การตอบขอ้ซกัถาม เป็นไปดว้ยความรวดเรว็ใหค้วาม
เขา้ใจชดัเจน 

     

5. การจา่ยชาํระเงนิเพือ่นําสง่ภาษ ีประกนัสงัคม โดยใช ้
Bank Transfer, Internet Banking สะดวก 

     

Physical 
1. สาํนกังานบญัชทีนัสมยั สะอาด      
2. ทมีงานใสเ่ครือ่งแบบดนู่าเชื่อถอืสภุาพ      
3. อุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชท้นัสมยั      
4. เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารทนัสมยั      
5. ระบบการรกัษาความปลอดภยัด ี      
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสาํนักงานบญัชี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การตดัสินใจใช้บริการ 
1. ทา่นมสีาํนกังานบญัชทีีใ่ชบ้รกิารอยูเ่ป็นประจาํ      
2. ทา่นไมเ่สยีใจทีเ่ลอืกใชส้าํนกังานบญัชแีหง่น้ี      
3. ทา่นเลอืกใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชแีหง่น้ีดว้ยตวัทา่นเอง      
4. ทา่นจะแนะนําสาํนกังานบญัชแีหง่น้ีใหก้บับรษิทัคูค่า้มา
ใชบ้รกิาร 

     

5. ทา่นจะยงัคงใชบ้รกิารสาํนกังานบญัชแีหง่น้ีในปีต่อๆ ไป      
 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญงิ 
2. อาย ุ
  1. 21-30 ปี  2. 31-40 ปี 
  3. 41-50 ปี  4. 51-60 ปี 
3. สถานภาพการสมรส 
  1. โสด  2. สมรส 
  3. หยา่รา้ง  4. อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
4. การศกึษา 
  1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  2. กาํลงัศกึษาปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ี
  3. กาํลงัศกึษาปรญิญาโท/ปรญิญาโท  4. สงูกวา่ปรญิญาโท 
5. ประสบการณ์ในการทาํงานของทา่นในตําแหน่งผูจ้ดัการแผนกบญัชใีนบรษิทัน้ี 
  1. ตํ่ากวา่ 6 เดอืน  2. 6-12 เดอืน 
  3. 13-18 เดอืน  4. 18-24 เดอืน 
  5. มากกวา่ 24 เดอืน 
6. อายกุารทาํงานของทา่นตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั 
  1. ตํ่ากวา่ 5 ปี  2. 6-15 ปี 
  3. 16-30 ปี  4. มากกวา่ 30 ปี ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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Respondent Screening Questions 
 
Does your limited partnership/company use accountings firm services? 
  Yes, we use accounting firm services. 
  No. we do not use accounting firm services. 
 your answer is no, we extend our sincere gratitude for your invaluable support 
and would like to ask you to return the questionnaire to the researchers without 
completing it. 
 
Section 1 Company General Information, Basic Business Information 
Explanation Please mark  into the box  to indicate your answer, selecting only 

one for each question, and kindly fill in the details into the blank space as 
appropriate. 

 
1. Type of business operation 
  1. Agriculture and Food Industry  2. Property and Construction 
  3. Services  4. Accommodation and Food Services 
  5. Manufacturing  6. Logistics and Warehouse  
  7. Manufacturing, Wholesale, Retail Parts, and Selling Motor Vehicles and  
  Motorcycles  
  8. Others, please clarify....................................................... 
2. Business’s authorized capital 
  1. less than 1 million baht  2. 1 - 5 million baht 
  3. 5.1 - 20 million baht  4. 20.1 - 50 million baht 
  5. 50.1 - 100 million baht  5. more than 100 million baht 
3. What is the nationality of the foreign shareholders of your company? 
  1. Chinese  2. Taiwanese 
  3. Singaporean  4. Japanese 
  5. Russian  6. Others, please clarify............... 
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4. How many full-time employees are in your business? 
  1. less than 5 employees  2. 6 - 20 employees 
  3. 21 - 50 employees  4. 51 - 100 employees 
  5. 101 - 500 employees  6. 501 employees or more 
5. Who in your company holds the most authority in selecting the accounting firm? 
  1. Managing Director  2. Board of Directors 
  3. Chairman of the Board  4. Accounting Manager 
  5. Finance Manager  6. Others, please clarify.............. 
6. How many years has your business been operating? (counting until now) 
  1. 3 - 6 months  2. 7 - 12 months 
  3. 12 - 18 months  4. 19 - 24 months 
  5.  24 - 30 months  6. More than 30 months 
7. Your company is located in …………… province, which is within the EEC 
  1. Chachoengsao  2. Chon Buri 
  3. Rayong 
 
Section 2  The Use of 7P as Factors in Selecting Accounting Firm and Decision-

Making in Using Services 
 In your present selection of accounting firm services, how much do you agree 
with the following factors?  
 

Factors influence the Selection of Accounting Firm 
Services 

Level of Agreement 
5 4 3 2 1 

Product 
1. Having a variety of services such as accounting, 
auditing, tax, and business consulting 

     

2. The executives of the accounting firm are 
renowned for their experience and expertise in 
accounting and tax. 

     

3. The financial statements are accurate and 
compliant with legal requirements, complete and 
timely. 
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Factors influence the Selection of Accounting Firm 
Services 

Level of Agreement 
5 4 3 2 1 

4. The outcomes derived from accounting, such as 
financial statements, can be beneficial for further 
management purposes, such as assisting in decision-
making in promptly submitting bidding proposals. 

     

5. The accounting firm provides tax advisory services.       
6. The accounting firm offers suggestions and up-to-
date knowledge regarding the accounting profession 
that has been changed and updated for the company. 

     

Price 
1. The pricing criteria for accounting service charge 
are reasonable. 

     

2. The service price is reasonable compared to the 
work volume, the task complexity, and the business’s 
risk. 

     

3. The service fee is worthwhile considering the 
quality of work received. 

     

4. Other charges, aside from accounting, are 
reasonable. 

     

5. The service fee adjustment frequency does not 
occur too frequently within a year. 

     

Promotion 
1. The accounting firm occasionally offers additional 
services at no extra cost. 

     

2. The accounting firm provides additional training 
services for clients. 

     

3. The accounting firm offers advice on accounting 
software or innovations relevant to accounting. 

     

4. The accounting firm notifies and guides on practice 
in newly changed accounting standard and auditing 
standard for clients every time they occur. 
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Factors influence the Selection of Accounting Firm 
Services 

Level of Agreement 
5 4 3 2 1 

5. The accounting firm organizes customer gatherings 
(where clients can meet each other and engage in 
various activities). 

     

Place 
1. The accounting office is nearby the company.      
2. It is convenient and fast to travel to the accounting 
office. 

     

3. There are various channels available to deliver and 
receive work. 

     

4. Communication with the accounting firm is 
convenient via telephone, internet, mobile phone, or 
Zoom meeting. 

     

5. There are advertising and promotional media that 
keep customers informed about the products and 
services available at the accounting firm. 

     

People 
1. The executives and team staff of the accounting 
firm are courteous and service-minded with a positive 
attitude. 

     

2. The executives and team staff of the accounting 
firm are professionals with expertise in accounting 
and working in compliance with the accounting and 
auditing standards. 

     

3. The executives and team staff have a code of 
conduct in their work. 

     

4. The executives and team staff have the ability to 
secure customer information confidentially. 

     

5. The team staff have experience and are proficient 
in solving problems. 
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Factors influence the Selection of Accounting Firm 
Services 

Level of Agreement 
5 4 3 2 1 

Process 
1. The team staff of the accounting firm promptly 
deliver and receive the documents as scheduled. 

     

2. The team staff execute the tasks on time or in 
accordance with the specified timeframes. 

     

3. The accounting software used is modern and up-
to-date, allowing advanced processing for your 
convenience. 

     

4. Inquiry responses are provided promptly with a 
clear understanding. 

     

5. Paying for tax filing and social security using Bank 
Transfer or Internet Banking is convenient. 

     

Physical 
1. The accounting office is modern and well-
maintained. 

     

2. The team staff dress in uniforms that look 
trustworthy and professional. 

     

3. Having modern tools and equipment.      
4. Having modern communication tools.      
5. Having excellent security systems.      
Decision-Making in Using Services 
1. You already have an accounting firm that you use 
regularly. 

     

2. You do not regret choosing to use services from 
this accounting firm. 

     

3. You choose to use services from this accounting 
firm by yourself. 

     

4. You will recommend your partners to use services 
from this accounting firm. 

     

5. You will continue to use services from this 
accounting firm year after year. 
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Section 3  Personal Information of Respondent 
 
1. Sex 
  1. Male  2. Female 
2. Age 
  1. 21-30 years old  2. 31-40 years old 
  3. 41-50 years old  4. 51-60 years old 
  5. more than 60 years old 
3. Marital status 
  1. Single  2. Married 
  3. Divorced  4. Others, please clarify........................... 
4. Education 
  1. lower than bachelor’s level  
  2. studying bachelor’s degree/bachelor’s degree 
  3. studying master’s degree/   
  4. higher than master’s degree master’s degree 
5. Your working experience as an accounting manager in this company  
  1. less than 6 months  2. 6-12 months 
  3. 13-18 months  4. 19-24 months 
  5. more than 24 months 
6. Your duration of work from the past until the present 
  1. less than 5 years  2. 6-15 years  
  3. 16-30 years  4. more than 30 years 
 
Section 4 Suggestions 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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筛选被试者的问卷调查问题 

 
您的公司是否聘用会计事务所做审计？ 

  是, 聘用会计事务所做审计 
  否, 没聘用会计事务所做审计 
 如果您选“否，没聘用会计事务所做审计”，研究者衷心感谢您的合作，并请您将调查

问卷还给研究者，无需回答此问卷的其他问题，以便将其用于将来的参考数据。 

 
 

第一部分:公司的基本信息/企业基本信息 

请在    打勾  注意每题选一个选项，并在空白处填写真实的详细信。 
 
1. 企业的业务类型 
  1. 农业与食品工业  2. 房地产与建筑业 
  3. 服务业  4. 住宿和餐饮业 
  5. 制造业  6. 运输物流仓储业 
  7. 汽车摩托车零部件制造业 

  8. 其他 (请描述)..................................................................................... 
2. 开公司注册资金 
  1. 100一百万泰铢以下  2. 100 - 500 万泰铢 
  3  5.1 - 20 百万  4. 2.1 - 5 千万泰铢 
  5. 5.1 千万 - 1 亿泰铢  5. 一亿泰铢以上 
3. 您公司的外国股东是哪儿国籍？ 
  1. 中国  2. 台湾 
  3. 新加坡  4. 日本 
  5. 俄罗斯  6. 其他 (请描述)......................... 
4. 企业员工人数量是多少？ 
  1. 5人以下  2. 6 - 20 人 
  3. 21 - 50 人  4. 51 - 100 人 
  5. 101 - 500 人  6. 501 人以上 
5. 您公司谁是具有最高决策权聘用会计事务所做审计？ 
  1. 常务理事  2. 高级董事会 
  3. 总裁  4. 会计部经理 
  5. 财会部经理  6. 其他 (请描述)......................... 
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6. 您已开业的时长 (时间包含当天) 
  1. 3 - 6 个月  2. 7 - 12 个月 
  3. 12 - 18 个月  4. 19 - 24 个月 
  5. 24 - 30 个月  6. 30 月以上 
7. 您公司位于泰国东部经济走廊 (EEC) 的哪里？ 
  1. 北柳府  2. 春武里府 
  3. 罗勇府 

      
第二部分 : 使用 7P作为选择与决定聘用会计事务所审计 

您对以下因素在选择聘用您目前的会计事务所的重要性有多少认同 

 

影响选择与决定聘用会计事务所的因素 
同意程度 

5 4 3 2 1 
Product 
1. 提供多种服务, 如会计, 审计税务和企业咨询。      
2. 会计事务所总监声誉卓越，具有丰富的会计和税务经

验。 
     

3. 财务报表准确，符合法律规定，预算完美且及时。      
4. 会计工作得到的业绩, 如财务报表, 可以用于有效地管理

业务, 例如在及时的招投表决策中提供支持。 
     

5. 会计事务所提有关供税务咨询服务。      
6. 会计事务所提供有关会计职业新知识, 对公司改进和变

革有影响的指导。 
     

Price 
1. 制定会计服务费用的标准具有合理性。      
2. 会计服务费用与工作量、工作复杂性和企业风险相比是

非常合适。 
     

3. 会计服务费用与所得的工作结果质量相比是物有所值

的。 
     

4. 其他无会计服务有关的费用合适。      
5. 会计服务费用的调整频率一年中不过与一次。      
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影响选择与决定聘用会计事务所的因素 
同意程度 

5 4 3 2 1 
Promotion 
1. 会计事务所有时提供其他服务而不收费用。      
2. 会计事务所提供额外的培训服务给客户。      
3. 会计事务所向客户提供有关会计的软件或其他新颖的会

计创新的建议。 
     

4. 会计事务所通常向客户通知与教导每当有新的会计准则

和审计标准变更时。 
     

5. 会计事务所举办社交聚会供客户参与 (使得客户有机会

互相交流并参加聚会的各种活动)。 
     

Place 
1. 会计事务所离公司不远      
2. 前往会计事务所方便快捷。      
3. 接收与交付会计结果可以通过多种途径进行。      
4. 与会计事务所沟通方便，可以通电话、互联网、手机及

Zoom 会议等多种联系方式。 
     

5. 进行广告和公关媒体使得客户了解会计事务所提供的服

务。 
     

People 
1. 会计事务所的团队都有礼貌, 有优质的服务态度。      
2. 会计事务所的团队都以专业的态度工作, 拥有会计专业

知识遵循会计和审计标准。 
     

3. 会计事务所的团队在工作中具备职业道德。      
4. 会计事务所的团队能够保守客户个人信息的机密性。      
5. 会计事务所的团队有丰富的工作经验, 能够很快地解决

问题。 
     

Process 
1. 会计事务所的团队能按时接收和发送文件。      
2. 会计事务所的团队能够迅速按时地完成任务或能够在      
3. 使用现代化的会计软件, 能够为客户提供先进的会计处

理。 
     

4. 回答客户问题迅速, 清晰易懂。      
5. 通过银行转账 (Bank Transfer)、互联网银行 (Internet 
Banking) 方便地支付税金和社会保险。 

     

 



103 

影响选择与决定聘用会计事务所的因素 
同意程度 

5 4 3 2 1 
Physical 
1. 会计事务所现代化及清洁的办公楼。      
2. 职员穿得体的制服。      
3. 会计事务所的先进办公设备。      
4. 现代化通信工具。      
5. 安全系统良好。      
聘用会计事务所的决定性 
1. 您有定期聘用的会计事务所做审计      
2. 从未感到遗憾聘用这家会计事务所做审计。      
3. 您亲自决定聘用这家会计事务所做审计。      
4. 您会向合伙企业推荐聘用这家会计事务所。      
5. 您将在未来的年度继续聘用这家会计事务所做审计。      

 
第二部分 : 被试者的个人信息 

 
1. 性别 
  1. 男  2. 女 
2. 年龄 

  1. 21-30 岁  2. 31-40 岁 
  3. 41-50 岁  4. 51-60 岁 
  5. 60 岁以上 
3. 您的婚姻情况 
  1. 未婚  2. 已婚 
  3. 离婚  4. 其他 (请描述)......................... 
4. 您的学历 
  1. 本科以下  2. 本科 
  3. 硕士    4. 硕士以上 
5. 在此公司作为会计部经理的工作经验的时长 
  1. 6 月以下  2. 6-12 月 
  3. 13-18 月  4. 19-24 月 
  5. 24 月以上 
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6. 您的工作经验共有多少年 
  1. 5 年以下  2. 6-15 年 
  3. 16-30 年  4. 30 年以上 
 
 

第四部分 : 建议 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
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回答者を選別するための質問 
 

 
あなたの有限責任会社/会社は会計事務所サービスを利用していますか。 

  はい、 会計事務所のサービスを利用する。 
  いいえ、会計事務所のサービスを利用していない。 
 いいえ」と答えた場合 会計事務所のサービスを利用していない場合 研究者一同、

心より感謝申し上げます。 そして、アンケートは研究者に返送していただきますようお願い

いたします。 アンケートへの回答は不要 情報のさらなる参照のために使用されます。 

 
第1 部分: 会社概要 事業基本情報 

にチェックマークを入れてください。 各質問に対して選択肢を 1 つだけ選択します。 そし

て、空欄に詳細を正直に記入してください。 
 
1. 企業の事業運営の種類 
  1. 農業・食品産業団体  2.  不動産・建設グループ 
  3. サービス事業グループ  4. 宿泊・飲食サービスグループ 
  5. 製造業グループ  6. 輸送グループと保管施設 
  7. 当社グループは自動車・二輪車の製造、卸売、部品小売 販売を行っており

ます。 
 

  8. その他、ご指定下さい。.......................................................... 
2. 事業の登録資本金 
  1. 100 万以下  2. 100 万～ 500 万バーツ 
  3  510 万～2,000 万バーツ  4. 2,010 万～ 5,000 万バーツ 
  5. 5,010 万～1 万バーツ  5. 1 億バーツ以上 
3. 会社の外国人株主はどの国籍でしょうか。 
  1. 中国  2. 台湾 
  3. シンガポール  4. 日本 
  5. ロシア  6. その他、ご指定下さい............... 
4. 貴社で定期的に働いている従業員の数です。 
  1. 5 名以下  2. 6 名～ 20 名様 
  3. 21 名～50 名様  4. 51 名～100 名様 
  5. 101 名～500 名様  6. 501 名以上 
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5. あなたのビジネスにおいて、どの会計事務所を利用するかを決める最も大きな権限を持っ

ているのは誰でしょうか 
  1. 常務取締役  2. 上級管理委員会 
  3. 会長  4. 経理部長 
  5. 財務部長  6. その他、ご指定下さい............... 
6. あなたのビジネスは何年運営されていますか？  (現在までのカウント) 
  1. 3 ～ 6 ヶ月  2. 7 ～ 12 ヶ月 
  3. 12 ～ 18 ヶ月  4. 19 ～ 24 ヶ月 
  5. 24 ～ 30 ヶ月  6. 30 ヶ月以上 
7. あなたの会社は何県にありますか。................EEC エリアにあります。 
  1. チャチューンサオ  2. チョンブリー 
  3. ラヨーン 

      
第2 部分: 7Pを会計事務所選びやサービス利用の判断材料として活用する。 

現在の会計事務所のサービスを利用することを選択するにあたり、以下の要素にどの程度同

意しますか? 
 

会計事務所サービスの選択に影響を与える要素 
意見のレベル 

5 4 3 2 1 
製品 
1. 会計、監査、税務、経営アドバイスなどのサービスは

多岐にわたります。 
     

2. 会計事務所の経営者は有名であり、会計と税務の経験

がある 
     

3. 正確かつ法律に準拠し、完全かつタイムリーな財務諸

表 
     

4. 財務諸表などの会計から得られた結果は、タイムリー

な入札提出の意思決定を支援するなど、さらなる管理目

的に使用できます。 

     

5. 会計事務所では税務に関するアドバイスを行っており

ます。 
     

6. 会計事務所は、企業にとって変化し変化してきた会計

専門職についてのアドバイスや新たな知識を提供しま

す。 
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会計事務所サービスの選択に影響を与える要素 
意見のレベル 

5 4 3 2 1 
粘弾 
1. 記帳代行サービスの課金基準は適切である。      
2. サービス料金は作業量に比べてリーズナブルです。 業

務の複雑さとビジネスのリスク 
     

3. サービス料金は、受け取った仕事の品質に比べて価値

があります。 
     

4. その他のサービス料金（会計業務を除く）は適切で

す。 
     

5. サービス料金の調整の頻度は、1 年以内にあまり頻繁

であってはなりません。 
     

促進 
1. 会計事務所ではその他のサービスを随時無料で提供し

ております。 
     

2. 会計事務所では、クライアント向けに追加のトレーニ

ング サービスを提供しています。 
     

3. 会計事務所は、会計プログラムや会計業務における新

たな革新についてアドバイスを提供します。 
     

4. 会計事務所は、新たに変更される会計基準や監査基準

について、変更があるたびに顧客に周知・指導を行って

おります。 

     

5. 会計事務所は、クライアントの集まりを開催します。

活動とともにクライアント同士 が会う機会を提供しま

す 

     

場所 
1. 会計事務所は会社の近くにあります。      
2. 会計事務所への移動は便利で早いです。      
3. 仕事の受け取りと配送はさまざまな方法で行うことが

できます。 
     

4. 会計事務所との連絡 電話、インターネット、携帯電

話、Zoom ミーティングでの連絡が便利です。 
     

5. オフィスの持つ商品やサービスをお客様に知っていた

だくための広告媒体があります。 
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会計事務所サービスの選択に影響を与える要素 
意見のレベル 

5 4 3 2 1 
人間 
1. 会計事務所の経営陣とチームは礼儀正しく、優れたサ

ービス態度を持っています。 
     

2. 会計事務所の役職員は、会計の専門的な知識を持っ

て、プロ意識を持って業務に取り組んでいます。 会計お

よび監査基準に従って作業します。 

     

3. 役職員は倫理を持って仕事に取り組みます。      
4. 経営陣とスタッフは顧客情報の機密性を保つことがで

きます。 
     

5. チームには作業経験があり、問題をうまく解決できま

す。 
     

処理 
1. オフィス チームが時間通りに書類を受け取り、配達で

きます。 
     

2. チームはスケジュールに従って、または指定された期

間に合わせて作業を迅速に実行できます。 
     

3. 事前処理できる最新の会計プログラムを使用します。      
4. 質問への回答も早く、分かりやすく理解できました。      
5. 銀行振込やインターネットバンキングを利用して、税

金や社会保障の支払いが便利です。 
     

物理的な 
1. モダンで清潔な会計事務所      
2. チームはユニフォームを着ており、信頼できて礼儀正

しく見えます。 
     

3. 最新のツールと機器あり。      
4. 最新のコミュニケーションあり。      
5. 充実したセキュリティ体制      
サービスの利用を決める 
1. 定期的にサービスを利用している会計事務所がありま

す。 
     

2. 当会計事務所を選んで後悔することはありません。      
3. この会計事務所サービスを自分で利用することを選択

します。 
     

4. この会計事務所をパートナー企業にサービスの利用を

勧めますか？ 
     

5. 今後も引き続きこの会計事務所のサービスをご利用い

ただくことになります。 
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第3 部 回答者の個人情報 

 
1. 性別 
  1. 男性  2. 女性 
2. 年齢 

  1. 21-30 歳  2. 31-40 歳 
  3. 41-50 歳  4. 51-60 歳 
  5. 60 歳以上 

3. 婚姻状況 
  1. 独身  2. 既婚 
  3. 離婚  4. その他には  指 定してください................... 
4. 教育 
  1. 学士以下  2. 現在学士号/学 士号取得に向けて勉強中 
  3. 現在修士  4. 修士以上の学位 
5. この会社での経理マネージャーとしての職歴 
  1. 6 ヶ月以内  2. 6-12 ヶ月 
  3. 13-18 ヶ月  4. 19-24 ヶ月 
  5. 24 か月以上 
6. 過去から現在までのあなたの仕事人生。 
  1. 5 年以内  2. 6-15 年 
  3. 16-30 年  4. 30 年以上 
 
第 4 部 提案 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 




