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This research has the objectives to study about motivation factors which
related to employees’ engagement to the organization and to compare different
demographics that affected to the employees’ engagement. The sample in this research
is 150 employees. The questionnaire was used as data collecting tool. Additionally, the
convenience sampling was applied, and the data was analyzed by Frequency,
Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Sample t-test, One-way Analysis of
Variance and Pearson’s product-moment correlation coefficient.

Most respondents were women who have the age between 26-35 years old.
The educational level is lower than bachelor degree, and the average income per month
is lower than 15,000 baht. The period of employment is 1-2 years.

From the research result in motivation level of employees, it was found that
most employees have motivation in the aspect of achievement requirement ( X =3.45)
and need of organizational commitment ( X =3.78) in high level whereas power
requirement ( X =3.40) is in average level.

According to the research result in employees’ engagement to organization, it
was discovered that most employees have royalty to organization in the behavioral
aspect ( X =3.81), affective aspect ( X =3.56) and cognitive aspect ( X =3.52) in high
level.

In addition, the research result of motivational factors related to the
engagement suggested that the motivational factor in achievement requirement
(r=0.698), motivational factor in the need of organizational commitment (r=0.740) and
motivational factor in power requirement (r=0.775) have relationship with engagement in
high level.

In addition, it was also discovered that different personal factors (gender,
income per month, and period of employment) resulted in different engagement.
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เสมอมา จึงทําใหการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีสุดทายนี้ทางผูศึกษาหวัง
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา
การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC)

ของประเทศไทยในป 2558 นับเปนความทาทายเปนอยางย่ิง การตองแขงขันกับกิจการจาก
ประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอีก 9 ประเทศ เปนโจทยที่เผชิญหนาองคกรธุรกิจที่ยากจะปฏิเสธ
ได “ความพรอม” ของกิจการเทานั้นที่จะนํามาซึ่งความอยูรอดและความสามารถในการหยิบฉวย
โอกาสจากตลาดที่มีขนาดประชากรกวา 600 ลานคน การเตรียมความพรอมโดยมุงเนนในการ
พัฒนาบุคลากรภายในใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ AEC และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
รวมถึงภาษาอ่ืนที่ใชในอาเซียน ทั้งยังเปนการสรางกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานหรือโครงการตางๆ ในอาเซียน โดยการปรับโครงสรางองคกรและบุคคลภายใน ประเทศ
เพื่อรองรับการดําเนินงาน สรางความเขมแข็งใหแกสํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะดานบุคลากร

การบริหารในโลกปจจุบันโดยเฉพาะในโลกเศรษฐกิจสมัยใหมการดําเนินงานทาง
ธุรกิจมีการแขงขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน
สารสนเทศที่มีนวัตกรรมใหมๆ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกโดยเฉพาะ
แนวคิดและเศรษฐกิจโลกแบบทุนนิยม เสรีนิยม และบริโภคนิยมของตะวันตกที่เขามามีอิทธิพล
ตอแนวคิดและแนวทางการบริหารจัดการภายในประเทศและในชุมชนของไทยโดยใหความสําคัญ
กับวัตถุเงินตรา กําไร ความรวดเร็ว การตอสูแขงขัน ผลประโยชนสูงสุด สงผลใหประเทศไทยตอง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว แตในความเปนจริง ประเทศไทยยังไมมีความพรอมที่จะรับมือ
ตอการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอม การเมือง
ซึ่งเห็นไดจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น (วรรณา สิริสมพร. 2551 : 1)

ความพรอมดานทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาความพรอมทาง
ดานอ่ืนๆ เพราะในที่สุดแลวทรัพยากรมนุษยจะเปนพลังขับเคลื่อนงานทุกดานขององคกรให
สามารถแขงขันกับคูแขงได การเตรียมคนใหพรอม ใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับงานใน
ตลาดที่ขยายใหญขึ้น หลากหลายมากขึ้น จึงเปนภารกิจที่กิจการไทยไมอาจปฏิเสธได

สิ่งหนึ่งที่ถูกพูดถึงหลังจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ก็คือเรื่อง
ของการยายถ่ินฐานของแรงงาน ตามทฤษฎีการคาระหวางประเทศจะมีหลักวิธีคิดที่วา ประเทศ
จะสงออกสินคาที่ตนมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Competitive Advantage) มากกวา
ประเทศอ่ืนๆ และจะมีสินคาสงออกที่เนนการใชปจจัยที่มีอยูมากในประเทศนั้นๆ เปนสําคัญ ซึ่ง
สินคานั้นคือ “แรงงาน” แตแรงงานในประเทศไทยมีอยูไมจํากัดจริงหรือไมในยุคที่มีการเคลื่อนยาย
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แรงงานเสรีกําลังเริ่มขยายอิทธิพลเหนือภูมิภาคอาเซียน และแรงงานคือปจจัยการผลิตที่สําคัญ
ที่สุด (พิเชฐ ย่ิงเกียรติคุณ. 2556 : 29)

การสรางใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่จําเปนในสังคมปจจุบันที่
เริ่มจะมีการแขงขันเพื่อดึงแรงงานที่มีคุณภาพ การที่พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมี
ความจงรักภักดีตอองคกรนั้น จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในหนวยงาน การบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยจึงใหความสําคัญทางดานพฤติกรรม
ศาสตรมากขึ้น การใหความสนใจและสรางเจตคติสวนบุคคลที่ดีตอการทํางาน จะกอใหเกิด
แรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน และมีขวัญกําลังใจในการทํางาน
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมาย นอกจากนี้ความจงรัก
ภักดีตอองคกรก็มีผลตอความสําเร็จของงาน คือ บุคลากรที่มีความจงรักภักดีตอองคกร จะไม
ลาออกจากหนวยงาน มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความพยายามและต้ังใจที่
จะพัฒนากระบวนการเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ ในทางกลับกันถาพนักงานไมมีความ
จงรักภักดีตอองคกร กลาวคือ ทํางานเพียงเพื่อแลกกับคาตอบแทนเทานั้น โดยไมมีความต้ังใจ
หรือไมใชความพยายามในการทํางาน เพิกเฉยตองานที่นอกเหนือจากหนาที่ที่ตนเองตอง
รับผิดชอบ ซึ่งทําใหประสิทธิภาพขององคกรลดลง ดังนั้น การสรางแรงจูงใจเพื่อใหพนักงานมี
ความจงรักภักดีตอองคกร ใหพนักงานมีความรูสึกมีสวนรวมในการทํางานมากย่ิงขึ้น

สถานการณในปจจุบันเก่ียวกับปญหาดานการจัดการทรัพยากรมนุษย พบวา
พนักงานจะทํางานอยูในองคกรไมนาน ไมต้ังใจที่จะทํางานกับองคกร เม่ือหางานใหมที่ดีกวา
และไดรับคาตอบแทนที่สูงกวาก็จะปฏิเสธการทํางานกับองคกรตอ โดยไมสนใจวาขณะนั้น
องคกรกําลังตองการกําลังคนที่มีความสามารถหรือไม ตลอดจนการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ความจงรักภักดีตอองคกรและการมีความสุขในการทํางานใหพนักงานปฏิบัติงานกับ
องคกรไดนานที่สุด

ตามทัศนคติของ (ภารดี อนันตนาวี. 2539 : 4) ไดกลาวไววา แรงจูงใจเปนเครื่องมือ
วัดความสําเร็จในชีวิตของมนุษยเพราะสิ่งที่แตกตางกันระหวางผูที่ประสบผลสําเร็จกับคนที่
ลมเหลวก็คือ แรงจูงใจในความสําเร็จนั่นเอง สอดคลองกับ (ประหยัด ทองมาก. 2530 : 14) ที่ได
กลาวไววา บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะมีความต้ังใจในการทํางานดีกวา อดทนตอความลมเหลวสูง
กวาผูที่มีแรงจูงใจตํ่า ดังนั้น บุคคลที่มีแรงจูงใจจะเปนบุคคลที่ไมปฏิเสธปญหาที่ เกิดขึ้นกับ
ตัวเองแตจะมุงม่ันแกปญหา มีความอุตสาหะพากเพียรไมยอมแพตออุปสรรคที่เกิดขึ้น

ดลกมล เอนจินทะ (2548 : 1) ไดกลาวไววา การสรางแรงจูงใจที่ดีอันกอใหเกิดความ
พึงพอใจตอองคกรในหมูพนักงานถือวาเปนวิธีการที่สําคัญอยางหนึ่งที่สามารถรักษาพนักงานที่
มีศักยภาพไวกับองคกรไดนาน หากองคกรไมใสใจแลวจะเปนผลใหพนักงานขาดความภักดีและ
พรอมที่จะไปรวมงานกับองคกรอ่ืนไดอยางงายดาย ดังนั้นการที่จะทําใหพนักงานเกิดความรัก
และความภักดีนั้นจําเปนตองสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานโดยการทําสภาพแวดลอมใหเหมาะสม
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กับการทํางาน โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ ทั้งยังใหการตอบสนองความตองการพื้นฐาน นั้นคือ คาตอบแทนที่ดี , ความม่ันคงใน
หนาที่การงาน, การมีสวนรวมในองคกร, การมีชื่อเสียงและประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน
ซึ่งหากบุคคลไดรับการตอบสนองตามความตองการดังกลาว ก็จะสงผลใหเกิดความอยาก
รวมงานกับองคกรตอไป ตรงกันขามหากองคกรไมใหความสําคัญกับแรงจูงใจดังกลาวผลที่
ตามมาคือ บุคคลเกิดความเบื่อหนายและสิ้นหวัง หมดกําลังใจในการทํางาน และขาดความพึง
พอใจตอองคกรของตนซึ่งอาจเปนผลรายที่สงผลตอการทํางานและทําใหการดําเนินงานใน
องคกรลมเหลวได

จากการศึกษา ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีมีความ
สัมพันธกับความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทA เพื่อใหผูบริหารของบริษัทไดรับรูปจจัยที่
แทจริงในการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน และเพื่อหานโยบายในการจูงใจพนักงานใหอยูกับ
องคกร และสามารถพัฒนาการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น มีกําลังใจในการ
ทํางาน และเกิดพฤติกรรมที่ดี มีความรูสึกจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งนํามาสูความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกรตอไป

วัตถุประสงคของงานวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ

ดานความตองการความผูกพัน และดานความตองการอํานาจ
2. เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน ดานพฤติกรรมที่แสดง

ออกดานความรูสึก และดานการรับรู
3. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีตอ

องคกรของพนักงาน
4. เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความจงรักภักดี

ตอองคกรของพนักงาน

สมมติฐานของงานวิจัย
1. พนักงานบริษัทที่มีปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน) ที่แตกตางกัน มีความจงรักภักดีที่ แตกตางกัน
2. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
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ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ คือ
1. ขอบเขตดานประชากร

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานในบริษัท A โดย
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานในบริษัทA

2. ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาถึงแรงจูงใจที่สงผลตอความจงรักภักดีตอองคกร

ของพนักงานในบริษัท A โดยจําแนกปจจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจไวเปน 3 ดาน ประกอบไป
ดวย ความตองการความสําเร็จ, ความตองการความผูกพัน, ความตองการอํานาจ

3. ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดวย
- ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

รายได และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
- แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความตองการความสําเร็จ, ความ

ตองการความผูกพัน, ความตองการอํานาจ
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดวย ความจงรักภักดีตอองคกรของ

พนักงาน ประกอบไปดวย ดานพฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความรูสึก, ดานการรับรู

กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 2 กลุม

คือ ลักษณะสวนบุคคล, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และตัวแปรตาม 1 กลุม คือ ความจงรักภักดี
ตอองคกรของพนักงาน โดยอธิบายตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงปจจัยแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของพนักงาน
2. เพื่อนําผลการวิจัยมาวางแผนใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของพนักงาน
3. เพื่อนําผลการวิจัยมาปรับใชใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารขององคกร
4. สามารถนําผลการวิจัยไปดําเนินการปรับปรุง เพื่อลดอัตราการการลาออกของพนักงาน

ที่มีฝมือและแกไขปญหา Turnover Rate

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ความจงรักภักดีตอองคกร หมายถึง ความรูสึกและการแสดงออกของพนักงานที่

มีความเคารพ เชื่อม่ัน และซื่อสัตย ตอองคกร โดยไมคิดจะเปลี่ยนงานไปยังองคกรอ่ืน ประกอบ
ไปดวย 3 ดาน ดังนี้

1.1 ดานพฤติกรรมที่แสดงออก หมายถึง การกระทําที่พนักงานแสดงออกถึงความ
จงรักภักดีตอองคกร

1.2 ดานความรูสึก หมายถึง การแสดงออกทางดานอารมณตอองคกร
1.3 ดานการรับรู หมายถึง ความเขาใจหรือความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกร
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2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่ดึงดูดใจใหพนักงานรักองคกรและ
ทํางานตามหนาที่ใหประสบความสําเร็จ

3. ปจจัยจูงใจ หมายถึง องคประกอบที่ทําใหเกิดการสรางแรงจูงใจในทางบวก ซึ่งจะ
เปนผลใหคนชอบและรักงาน เปนตัวสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

4. ความสําเร็จในงาน หมายถึง ความคิดหรือความรูสึกของพนักงานที่มุงม่ันตอ
การปฏิบัติงานในปจจุบันใหแลวเสร็จอยางไมบกพรอง

5. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง ความคิดหรือความรูสึกของพนักงานที่มี
ตองานที่ปฏิบัติอยู วางานที่ปฏิบัตินั้นเปนที่ยอมรับและไดรับคําชมเชยจากหัวหนางาน

6. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความคิดหรือความรูสึกของพนักงานที่มีตอการทํางาน
ดวยความเต็มใจและพรอมที่จะรับคําติ คําชม ที่เกิดขึ้นจากการทํางานในความรับผิดชอบนั้น

7. ความกาวหนา หมายถึง การที่พนักงานไดรับความยุติธรรมในการสงเสริมความ
กาวหนาในหนาที่การงาน

8. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธทั้งที่เปนเรื่องงานและ
เรื่องสวนตัวที่จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของงาน

9. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางพนักงานที่ทํางาน
อยูในองคกรทั้งเรื่องของการทํางานและในดานสวนตัว

10. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลและองคกร
ในเรื่องของความคิดเห็นและทัศนคติที่ดีที่พนักงานมีตอองคกร โดยแสดงออกมาในรูปของความ
ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร ความภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจากองคกร มีความเต็ม
ใจทุมเทเพื่อองคกร จนนําไปสูความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกร

11. ความรูสึกภูมิใจที่เปนสวนหน่ึงขององคกร หมายถึง การที่พนักงานแสดงออก
ถึงความต้ังใจที่จะทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร

12. ความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับองคกร หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายาม
อยางเต็มที่ และเต็มใจทั้งแรงกาย แรงใจ สติปญญา ความสามารถในการทํางาน เพื่อตอบสนอง
เปาหมายขององคกร

13. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลขององคกร ไดแก
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร

14. พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ทํางานอยูในบริษัทกรณีศึกษา ที่ไดรับการบรรจุ
แตงต้ังเปนพนักงานประจํา



บทที่  2
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับความจงรัก
ภักดีของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท A ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือและงานวิจัยที่
เก่ียวของ โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของสามารถนํามาสรุปได ดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงในการปฏิบัติงาน
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดี
3. แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงในการปฏิบัติงาน
นักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ และใหความหมายและความคิดเห็น

ไวหลากหลายทัศนะ จึงจะขอกลาวถึงความหมายที่เก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้ ดังตอไปนี้
สุชา จันทรเอม (2535 : 101-102) ไดอธิบายไววา การจูงใจ โดยทั่วๆ ไป หมายถึง
1. สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อบรรลุสู

จุดมุงหมายปลายทาง (Goal) ที่ต้ังไว
2. พฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษยและเปนพฤติกรรมที่นําไปสูจุดหมาย

ปลายทาง
3. พฤติกรรมที่ถูกกระตุนโดยแรงขับ (Drive) ของแตละบุคคล มีแนวมุงไปสูจุดหมาย

ปลายทางไดอยางใดอยางหนึ่ง และรางกายอาจจะสมประสงคในความปรารถนาอันเกิดจากแรง
ขับนั้นๆ ได

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2545 : 166-167) ไดใหความหมายไววา การจูงใจ หมายถึง
อิทธิพลภายในบุคคลซึ่งเก่ียวของกับระดับการกําหนดทิศทางและการใชความพยายามในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง หรือเปนสภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรมเพื่อไปสูจุดหมาย
ปลายทางตามที่ตนตองการ การจูงใจจึงเปนการที่บุคคลไดรับการกระตุนใหแสดงพฤติกรรมใน
การกระทํากิจกรรมตางๆ อยางมีพลัง มีคุณคา มีทิศทางที่ชัดเจนซึ่งแสดงออกถึงความต้ังใจ
เต็มใจ ความพยายาม หรือพลังภายในตนเอง รวมทั้งการเพิ่มพูนความสามารถที่จะทุมเทในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด

เติมศักดิ์ คทวณิช (2546 : 149) ไดอธิบายไววา การจูงใจ (Motivation) หมายถึง
กระบวนการของการใชปจจัยทั้งหลายที่จะทําใหบุคคลเกิดความตองการเพื่อสรางแรงขับและ
แรงจูงใจไปกระตุนรางการใหแสดงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายที่ไดวางไว โดยปจจัยดังกลาวนั้น
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อาจจะเปนสิ่งเราภายนอกกับสิ่งเราภายในหรือทั้งสองประการก็ได ดังแสดงแผนผังกระบวนการ
ของการจูงใจในรูปที่ 2 ตอไปนี้

รูปที่ 2 แผนผังแสดงกระบวนของการจูงใจ

จากภาพสามารถอธิบายไดวา สิ่งเราภายนอกหรือสิ่งเราภายในจะทําใหบุคคลเกิด
ความตองการ และความตองการดังกลาวจะสรางแรงขับและแรงจูงใจ เพื่อทําหนาที่กระตุน
รางกายใหเกิดพฤติกรรมในการมุงไปสูเปาหมาย และเห็นไดวากระบวนการของการจูงใจนั้น
คอนขางจะมีความซับซอน ดังนั้นในการจะทําความเขาใจเรื่องการจูงใจใหเขาใจอยางชัดเจนได
นั้นจําเปนตองทราบคําจํากัดความของคําบางคําที่เก่ียวของกับกระบวนการจูงใจดังตอไปนี้

สิ่งเรา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล ถือวาเปนจุดเริ่มตน
ของการเกิดกระบวนการจูงใจ แบงออกเปน 2 ประเภท

1. สิ่งเราภายนอก ไดแก ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัว ไมวาจะเปนภาพ รส กลิ่น เสียง
แสง สี รวมไปถึงสถานการณตางๆ ทั้งหลาย

2. สิ่งเราภายใน ไดแก สภาวะการทํางานของระบบตางๆ ภายในรางกาย เชน ระบบ
ยอยอาหาร ระบบขับถาย ระบบไหลเวียนเลือด ซึ่งผลการทํางานของระบบตางๆ บางครั้งทํา
หนาที่เปนสิ่งเราไดดวย

ความตองการ นักจิตวิทยาถือวาความตองการเปนปจจัยสําคัญในการสรางแรงขับ
และแรงจูงใจขึ้นในตัวบุคคล กลาวคือ เม่ือใดบุคคลมีความตองการเกิดขึ้นก็เนื่องมาจากรางกาย
อยูในสภาวะของการแสวงหาบางอยางที่ขาดหายหรือสูญเสียไป จนทําใหเกิดแรงกระตุนรางกาย
ใหเกิดพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดขึ้นมา เพื่อตอบสนองสภาวะของรางกายที่ขาดความสมดุล
นั้นใหกลับสูสภาวะปกติ โดยทั่วไปแลวความตองการของมนุษยแบงได 2 ประเภท คือ ความ
ตองการทางรางกาย และความตองการทางจิตใจ

แรงขับและแรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงพื้นฐานที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล เม่ือ
บุคคลเกิดความตองการอยางหนึ่งอยางใดขึ้นมา โดยแรงดังกลาวนี้จะทําหนาที่กระตุนหรือ
รบกวนใหรางกายเกิดพฤติกรรมที่นําไปสูจุดหมายปลายทาง เม่ือถึงจุดหมายปลายทางแลวแรง
ขับและแรงจูงใจจะเริ่มลดลงและหมดไป

ส่ิงเราภายนอก

ส่ิงเราภายใน
ความตองการ แรงขับ

แรงจูงใจ กระตุนรางกาย พฤติกรรม เปาหมาย
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สิ่งลอใจหรือเครื่องลอใจ หมายถึง สิ่งเราภายนอกที่มีอิทธิพลในการทําใหบุคคลเกิด
ความตองการจนกอใหเกิดแรงจูงใจที่จะกระตุนรางกายใหแสดงพฤติกรรมไปสูเปาหมาย ดังนั้น
สิ่งลอใจคือทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบๆตัวบุคคลนั้น ทั้งที่เปนนามธรรม เชน คํายกยอง ชมเชย
ชื่อเสียง เกียรติยศ สวนที่เปนรูปธรรมไดแก ทรัพยสินเงินทอง สิ่งของ ตําแหนง ของขวัญ
รางวัล ยศถาบรรดาศักดิ์ เปนตน

เปาหมาย หมายถึง จุดหมายปลายทางสุดทายของกระบวนการจูงใจ เปนขั้นตอนของ
การสิ้นสุดการแสดงพฤติกรรม ทั้งนี้เนื่องจากเม่ือใดก็ตามที่บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมให
บรรลุเปาหมายไดแลว แรงขับและแรงจูงใจที่ทําหนาที่กระตุนหรือรบกวนรางกายก็จะลดลงหรือ
หมดไป ทําใหความตองการนั้นหมดตามไปดวย

จากความหมายของแรงจูงใจที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจของบุคคล
เกิดจากสิ่งเราที่กระตุนใหเกิดความตองการและการแสดงออกทางดานพฤติกรรม โดยจงใจ
กระทําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคบางอยาง และมีอิทธิพลตอคุณภาพของงาน ผลงานจะออกมาดี
หรือไมดีนั้นขึ้นอยูกับการจูงใจในการทํางานขององคกร

ทฤษฎีการจูงใจของ David McClelland
การที่บุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอยนั้น อาจขึ้นอยูกับปจจัยหลาย

ประการดวยกัน ดังนั้น เราจึงจําเปนที่จะตองศึกษาและใหความสําคัญกับแนวคิดและทฤษฎีที่
กอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาและใหแนวคิด
ไวจํานวนมาก โดยมีทฤษฎี ดังนี้

ทฤษฎีการจูงใจ คือ การจูงใจของบุคคลที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการ
ความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา ซึ่งความตองการความสําเร็จนี้ในแง
ของการทํางาน หมายถึง การไดทํางานใหดีที่สุดและทําใหสําเร็จตามที่ต้ังใจไว เม่ือตนทําอะไร
สําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอ่ืนสําเร็จตอไป หากพนักงานขององคกรใดมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว

ตามทัศนะของ (ประยุทธ อิศดุล. 2552 : 8) ไดเสนอทฤษฎีความตองการ 3 อยาง
(Three-Need Theory) อธิบายความตองการอยู 3 อยาง ที่เปนตัวกระตุนการทํางาน คือ

1. ความตองการความสําเร็จในการทํางาน (Need for Achievement) ทําใหเกิดพลัง
ขับเคลื่อนใหเกิดความมุงม่ัน ทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ มีมาตรฐานคุณภาพสูง สามารถแกไข
ปญหาตางๆ ไดดี พนักงานมีความตองการความสําเร็จในงานที่ทําสูง จะมุงม่ันทํางานใหสําเร็จ
เพื่อความตองการของเขาดวย มิใชเพียงเพื่อหวังผลตอบแทนจากผลสําเร็จของงาน ดังนั้น จึง
พอใจทํางานที่มีความรับผิดชอบคนเดียว สวนงานที่ยาก งานที่ทาทายจะเปนผูที่มีความสามารถ
เฉพาะตัว จึงอาจไมสามารถเปนผูบริหารที่ดีได เพราะผูบริหารจําเปนตองทํางานรวมกับคนอ่ืน
รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ใหคนอ่ืนมีสวนรวมและตองมีมนุษยสัมพันธสูง
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2. ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) ตองการเพื่อนและมนุษยสัมพันธ
บุคคลที่ตองการมีมิตรไมตรีสูง จึงชอบทํางานเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางบุคคล

3. ความตองการอํานาจ (Need for Power) ความตองการอํานาจที่มีอิทธิพลหรือควบคุม
พฤติกรรมของผูอ่ืน จูงใจใหผูอ่ืนมีพฤติกรรมตามที่ตนตองการ ความตองการอํานาจยังแบงเปน
ความตองการอํานาจสวนตัว (Personal Power) เพื่อสนองกิเลสหรือสรางอิทธิพลสวนตัวและ
ความตองการมีอํานาจในสังคม (Social Power) ซึ่งเปนสิ่งที่ดีและจําเปนสําหรับผูบริหารเพื่อจะ
สามารถควบคุมจูงใจผูอ่ืน และตองการใหสังคมรูจัก ยอมรับ และชื่นชม

สุภาวดี บุญแกว (2555 : 22) กลาวไววา จากความตองการทั้งสามดานดังกลาว มี
ความเห็นวา ความตองการดานความสําเร็จมีความสําคัญมากที่สุด สําหรับความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศ ความตองการดานความสําเร็จจะเก่ียวพันกับความมีน้ําใจของผูประกอบการที่จะ
ยอมรับความเสี่ยงภัยบางอยางและทําการพัฒนาทรัพยากรทางดานเศรษฐกิจของประเทศ คนที่
มีเศรษฐกิจขนาดเล็กเปนตัวอยางของกลุมคนผูมีคะแนนสูงสําหรับความตองการทางดาน
ความสําเร็จ บุคคลที่มีความตองการบรรลุความสําเร็จมีลักษณะดังตอไปนี้

1. กําหนดเปาหมายระดับคอนขางยากใหกับตัวเองแตเปนเปาหมายที่บรรลุได
2. ชอบแกไขปญหามากกวาจะปลอยใหลมเหลว และสนใจทําใหงานบรรลุตาม

เปาหมายมากกวาสนใจผลงานและรางวัลผลตอบแทนที่ไดรับ
3. ชอบสถานการณที่ตนไดรับทราบผลการทํางานของตนอยางถูกตองสมํ่าเสมอ

ความตองการดานความสําเร็จเปนลักษณะหนึ่งของความตองการมีฐานะเดนของมาสโลวและ
การไดมาซึ่งความรูสึกที่เก่ียวกับความสําเร็จของงานจะเปนตัวจูงใจอยางหนึ่งของเฮอรซเบิรก
โดยขอเท็จจริงแลวเฮอรซเบิรกเชื่อวา ความสําเร็จจะเปนตัวจูงใจที่สําคัญที่สุด

สรุปทฤษฎีความตองการบรรลุความสําเร็จของแมคเคิลแลนด ถึงแมวาระบุความ
ตองการไว 3 ประการ แตจะใหความสนใจความตองการประสบความสําเร็จไวเปนสําคัญเพราะมี
ความเชื่อวาคุณลักษณะดานความสําเร็จอาจจะสรางใหเกิดขึ้นกับงานได ผูที่มีความตองการสูง
ดานสัมฤทธิ์ผลจะปฏิบัติงานไดดี แมจะมีหรือไมมีสิ่งจูงใจที่เปนเงินก็ตาม ถึงแมความตองการ
ความสําเร็จในดานการบริหารแลว ตองมีความตองการอํานาจสูง

เดวิท แมคเคิลแลนด (เติมศักดิ์ คทวณิช. 2546; อางอิงจาก David McClelland.
1962) กลาววา คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงคือบุคคลที่มีความทะเยอทะยานสูงและไมไดทํางาน
เพื่อหวังเงินสินจางรางวัลเหมือนกับคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่า ดังนั้นสิ่งที่ทําใหผูที่มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูงตองการคือความภาคภูมิใจจากการที่ตนสามารถบรรลุผลสําเร็จตามที่ต้ังเปาไว
ดอลลารด มิลเลอร (Dollard Miller. 1950) พบวา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงนั้นมักจะมา
จากครอบครัวที่ใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยที่ใหเด็กรูจักทําอะไรดวยตัวเอง พึ่งพา
ตนเองและมีอิสระทางความคิด สําหรับพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มีดังนี้
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1. ชอบทํางานที่ยากและทาทายสลับซับซอนไดเปนเวลานานๆ
2. ชอบการแขงขันและตองการชัยชนะ
3. มีความทะเยอทะยานสูง
4. ตองการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา
5. มีเปาหมายที่เดนชัดแนนอน
6. เปนตัวของตัวเอง ไมชอบการเลียนแบบ
7. มีการวางแผนในการทํางานลวงหนา
8. มีระดับความคาดหวังสูง
9. มีความอดทนและมานะบากบั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคและปญหาตางๆ
10. ชอบทําอะไรดวยตัวเอง
เทพพนม เมืองแมน; และสวิง สุวรรณ (2529 : 57-61) กลาววา องคประกอบพื้นฐาน

ที่มีสวนในการจูงใจใหคนเกิดอยากทํางาน ไดแก
1. งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถในการจูงใจใหคนปฏิบัติงานใหเต็มความ

สามารถของเขา ผูบริหารควรใหงานที่มีลักษณะทาทายความสามารถเทาที่จะทําไดแตตอง
คํานึงถึงเสมอวา งานที่มีลักษณะทาทายตอบุคคลคนหนึ่งอาจจะไมทาทายความสามารถของอีก
บุคคลหนึ่งได และเนื่องจากคนเรามีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารควรจะตองพิจารณาถึง
ความสามารถ ความถนัด ทักษะ และการศึกษาในการที่ปฏิบัติงานตามที่มอบหมายใหทําดวย

2. การมีสวนรวมในการวางแผน ผูปฏิบัติงานถูกสรางใหมีแรงจูงใจสูง ถาหากพวก
เขาถูกขอรองใหชวยวางแผนและกําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานของตัวพวกเขาเอง
การใหมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานมากขึ้นก็เปนแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้นเทานั้นดวย

3. การใหการยกยองและสถานภาพ คนเราทุกคนตองการไดรับการยอมรับจากเพื่อน
พองและจากผูบังคับบัญชาเหมือนกันหมดทุกคน ซึ่งเปนแรงจูงใจในการทํางานของแตละคน

4. การใหความรับผิดชอบมากขึ้นและการใหอํานาจบารมีมากขึ้น มีคนเปนจํานวน
มากที่ทํางานภายในองคกรใดองคกรหนึ่งตองมีความรับผิดชอบ มีอํานาจบารมีมากขึ้นจากการ
เปนผูบังคับบัญชา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากมีความคาดหวังวาจะไดรับสิ่งเหลานี้
จากการทํางาน

5. ความม่ันคงและความปลอดภัย ระดับความตองการของบุคคลในเรื่องของความ
ม่ันคงปลอดภัยจะเปนสิ่งสําคัญกวาสิ่งอ่ืนใดทั้งหมด ซึ่งบุคคลประเภทนี้จะมีความอดกลั้นตอ
ความไมยุติธรรมได เนื่องจากตองการที่จะมีงานทํา หรือเพียงกลัววาจะเสียโอกาสที่ไดเงินตอบ
แทน คือ บําเหน็จ บํานาญ ตอนออกจากงานนั่นเอง

6. ความเปนอิสระในการทํางาน คนเราทุกคนมีความปรารถนาจะมีอิสระในการ
กระทําบางอยางไดดวยตัวของเขาทุกคน ความตองการที่จะเปนนายของตนเองในการปฏิบัติ



12

งาน ในคนบางคนเปนความปรารถนาที่รุนแรงมาก การบอกทุกอยางวาควรทํางานอยางไร จะ
เปนการทําใหแรงจูงใจตํ่าลงและทําใหเกิดความพอใจไมพอใจในงานที่ทําได

7. โอกาสดานการพัฒนาทางทักษะสวนบุคคล คนสวนมากตองการหรือชอบที่จะมี
การพัฒนาทางดานทักษะ ความสามารถทางดานวิชาชีพและประสบการณ ดังนั้น เครื่องมือของ
การจูงใจที่ดีที่สุดคือ การใหคําม่ันสัญญาและดําเนินงานตามสัญญานั้นๆ

8. โอกาสในการกาวหนาความปรารถนาที่จะมีความกาวหนานั้นแตกตางกันในแตละ
คน บางคนอาจตกใจสะดุงกลัวในการที่หนวยงานใหโอกาสในการกาวหนาไวมาก ซึ่งสําหรับ
พวกเขา แลวความปรารถนาที่จะมีความม่ันคงในงานอิทธิพลแรงกวาความปรารถนาที่จะมี
ความกาวหนาไวแตไมม่ันคง

9. เงินและรางวัลที่เก่ียวกับเงิน สําหรับบางคนเงินเปนสิ่งที่มีอิทธิพลจูงใจสูงมากแต
ในบางสถานการณ เงินและรางวัลที่เก่ียวกับเงินก็จะไมเปนสิ่งกระตุนที่มีประสิทธิภาพใหเกิดการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได

10. สภาพของการทํางานที่ดี ซึ่งรวมองคประกอบทั้งดานกายภาพและทางดานจิตใจ
ของสภาพแวดลอมในงาน จะมีความสําคัญแตกตางกันไปในดานการเปนแรงจูงใจ

11. การแขงขัน เปนแรงจูงใจที่สําคัญมากอันหนึ่ง สําหรับผูบริหาร ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูบริหารสวนมากมักจะมีลักษณะที่เหมือนๆ กัน ก็คือ ตองการความเปนเลิศ มีบริษัทหลาย
บริษัทไดยึดถือการจัดงานเลี้ยงเพื่อยกยองชมเชย เปนรางวัลใหแกผูบริหารที่ทํางานไดดีเดน
กวาผูบริหารคนอ่ืนๆ ของบริษัท

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี
1. ความหมายของความจงรักภักดี

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2545 : 278) ทัศนคติดานความผูกพันกับองคการ
หรือความจงรักภักดีตอองคการ หมายถึง ระดับของความตองการที่จะมีสวนรวมในการทํางาน
ใหกับหนวยงานหรือองคการที่ตนเองเปนสมาชิกอยูอยางเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพที่
มีอยู หรือหมายถึง ระดับที่พนักงานเขามาเก่ียวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษา
ความเปนสมาชิกขององคการ บุคคลผูมีความรูสึกผูกพันกับองคการสูงจะมีความรูสึกวาเขาเปน
สวนหนึ่งขององคการ งานวิจัยในอดีตแสดงใหเห็นถึงความรูสึกผูกพันกับองคการของบุคคล
สามารถเปนเครื่องชี้วัดการออกจากงานไดดีกวาการคาดคะเนโดยใชความพอใจในงาน

ตามทัศนะคติของ ปเตอร เอ็ม บรู; และดับเบิ้ลยู ริชารต สก็อต (Peter M. Blau;
and W. Reichard Scotts. 1962) กลาววา ความจงรักภักดีหมายถึงความรูสึกและการแสดง
ออกซึ่งความรูสึกเคารพตอผูบังคับบัญชา

เชสเตอร บารนารด (Cherster Barnand. 1938 : 84) ไดเห็นความสําคัญตอความ
จงรักภักดีมานานแลว โดยกลาววา ความเต็มใจของบุคคล เปนปจจัยสําคัญในองคกร ความ
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จงรักภักดี (Loyalty) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Solidarity) ขวัญและกําลังใจ (Esprit De
Corps) และความเขมแข็ง (Strength) เปนตน

2. ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความจงรักภักดี
องคประกอบของความจงรักภักดีประกอบดวย 3 ดานคือ ดานพฤติกรรมที่

แสดงออก (Behavioral Aspect) ดานความรูสึก (Affective Aspect) และดานการรับรู (Cognitive
Aspect)

เครื่องชี้วัดความจงรักภักดีจําแนกเปนดานไดดังนี้ ฮอย เวย เค และรีย ริชารด
(Hoy Wayne K.; and Rees, Richard. 1974 : 274-275)

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก
- ความไมอยากยายไปจากหัวหนา
- ความตองการที่จะยายตามหัวหนา เม่ือหัวหนายายไปที่อ่ืน

ดานความรูสึก
- ความรักที่จะทํางานกับหัวหนา
- ความพึงพอใจในหัวหนา

ดานการรับรูโดยไมสงสัยผูนําของตน
- ความเชื่อม่ันและไววางใจในหัวหนา
- ความเชื่อถือในหัวหนาแมคนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาตอการตัดสินใจของหัวหนา
- ความรูสึกวาหัวหนายินดีรับผิดชอบแทนเม่ือตัวเองบกพรอง
- ความรูสึกโดยตรงวามีความจงรักภักดีตอหัวหนา

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ความจงรักภักดีมีความสําคัญตอองคกรและมีความ
สัมพันธตอผลผลิตของคนงาน โดยผูบังคับบัญชาที่ไดรับความจงรักภักดีจากผูใตบังคับบัญชา
จะสามารถบริหารจัดการงานอยางมีประสิทธิภาพไดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปเตอร เอ็ม บรู;
และดับเบิ้ลยู ริชารต สก็อต (Peter M. Blau; and W. Reichard Scotts. 1962 : 165) ชี้ใหเห็น
วาผลผลิตของคนงานมีสวนสัมพันธเปนอยางมากตอความจงรักภักดีจากผูใตบังคับบัญชา มี
ความสะดวกในการสั่งการและงายพอที่จะกระตุนใหลูกนองทํางานมากขึ้น
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แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร
คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของ

มนุษย ดังนั้นนักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวา พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะ
ทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จึงนาจะแตกตางกันดวย เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุม
ประชากรยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน.
2538 : 112-118) กลาววาการวิเคราะหผูรับสารเปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูรับสาร เพื่อวางแผน
ในการสื่อสารกับผูรับสารซึ่งวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวน
มาก ในกรณีของการสื่อสารกลุมใหญและการสื่อสารมวลชนนั้นก็คือการจําแนกผูรับสารออกเปน
กลุมๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น ไดแก

1. อายุ จากการวิจัยทางจิตวิทยา พบวา คนเราเม่ือมีอายุมากเพิ่มมากขึ้น โอกาสที่
จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นอายุยังเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตาง
กันในเรื่องความคิด และพฤติกรรมโดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถือ
อุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวา คนที่มีอายุมาก สาเหตุที่แตกตางกัน เนื่องมาจากคนที่มี
วัยตางกันกันมีประสบการณชีวิตแตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสาร
มากกวาเพื่อความบันเทิง ในการฟงวิทยุ เชน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการวิทยุไมคอยฟง
ดนตรีสมัยใหม

2. เพศ การวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน
อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวมักถูกชักจูงใจได
งายกวาผูชาย ผูชายใหเหตุผล และจดจําไดมากกวาผูหญิง ผูชายมีความสามารถในการคาด
คะเน ความสัมพันธระหวางบุคคลไดมากกวาผูหญิง และผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตไมโทษตัวเอง

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ และชาติพันธ
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวา สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร และสถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม
เปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวยอมมองโลกโดยมีแนวความคิด อุดมการณ มี
คานิยมตอสิ่งตางๆ แตกตางกัน รายได นอกจากครอบครัว และอาชีพแลว รายได ตลอดจนเชื้อ
ชาติก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของ
คน ตลอดจนสามารถกําหนดความคิดของคนเก่ียวกับสิ่งตางๆ และพฤติกรรมตางๆ และคนตาง
เชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอยแตละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ ความคิด พฤติกรรม
ของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน
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4. การศึกษา คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกันในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ
การศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่
แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือความรูดี จะไดเปรียบอยางมาก เพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวางหลายเรื่อง มีความเขาใจสารไดดี แตมักเปนคนไมคอยเชื่ออะไรงายๆ โดย
ทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่ามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ
โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาสื่อ
ประเภทอ่ืน

5. ระดับตําแหนง ระดับตําแหนงของบุคคลในองคการ ซึ่งมีความแตกตางกันของแต
ละบุคคลอาจทําใหเกิดความแตกตางกันในการสื่อสาร บุคคลที่มีตําแหนงภายในองคการสูงมี
แนวโนมที่จะไดรับ ขาวสารที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานมากวาบุคคลที่มีตําแหนงภายใน
องคการตํ่า ดังนั้นบุคคลที่มีตําแหนงภายในองคการตํ่า จึงมักเปนบุคคลที่ขาดขาวสารอยูเสมอ
และตําแหนงงานเปนการบงบอกรายละเอียดของอํานาจหนาที่ของแตละตําแหนงรวมทั้งระบุถึง
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในแตละหนาที่ดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และ
คณะ. 2545 : 241)

6. อายุงาน เม่ือบุคคลประกอบอาชีพในองคการหนึ่งเปนระยะเวลานานๆ บุคคลนั้น
จะเกิดความผูกพันกับหนวยงาน และยอมรับสภาพความเปนอยู กฎเกณฑระเบียบแบบแผนที่
ใชปฏิบัติอยู ซึ่งตางจากบุคคลทํางานเปนระยะเวลาสั้นกวา ที่มักจะไมมีความรูสึกผูกพันกับ
หนายงาน ตลอดจนไมยอมรับสภาพ และกฎเกณฑตางๆ ภายในองคการ และอายุงานหรือ
ประสบการณ ประสบการณในอดีตเปนบทบาทที่สําคัญในการตัดสินใจผูบริหารที่มีประสบการณ
โดยทั่วไปเชื่อถือวาสิ่งตางๆ จะสามารถบรรลุผลสําเร็จ และขอผิดพลาดซึ่งเกิดขึ้นถือวาเปน
ขอแนะนําในอนาคต ทัศนคตินี้เชื่อวาประสบการณที่มากขึ้นของผูบริหารทําใหเขามีความ
สามารถมากขึ้น

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2545 : 285) เม่ือพนักงานไดรับการพัฒนาความ
สามารถและมีประสบการณในงานมากขึ้นแตความสามารถของพนักงานในการตีความสารที่
ไดรับในแงมุมของพนักงานหนวยงานอ่ืนๆ กลับลดลงเนื่องจากพนักงานจะยึดติดกับความนึก
คิดที่เกิดขึ้นจากการทํางานในหนวยงาน ซึ่งจะเปนตัวกีดขวางการทําความเขาใจของพนักงาน
ในหนวยงานอ่ืน สภาพการณเชนนี้ไดเกิดขึ้น และกระจายไปทั่วทุกหนวยงานที่ปฏิบัติงาน
แตกตางกัน และทั่วทุกระดับสายงานการบังคับบัญชา (นิชดา เตรียมชัยศรี. 2542 : 16)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชนิดาภร ลิปโรจนพงศ (2554 : 45) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานบริษัทกรณีศึกษาแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีแรงจูงใจและต้ังใจทํางาน
จนสุดความสามารถและชวยเพิ่มสมรรถภาพของงานได แตมีสิ่งหนึ่งที่ไมตอบสนองพนักงาน
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คือ ความกาวหนาของพนักงาน กลาวคือ บริษัทไมเนนการพัฒนาบุคลากรในองคกรเพื่อเพิ่มพูน
ความรูใหกับพนักงานและไมเนนการเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงานที่มีความสามารถ อาจทําให
พนักงานไมมีแรงจูงใจในการทํางานหรือการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถมากขึ้น

กรองกาญจน ทองสุข (2554 : 99) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ
ความจงรักภักดีของบุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลทําให
ความจงรักภักดีของบุคลากรแตกตางกัน ไดแก ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานความตองการ
ความสําเร็จ แรงจูงใจในการทํางานดานความตองการความผูกพัน และแรงจูงใจในการทํางาน
ดานความตองการอํานาจ สวนปจจัยสวนบุคคลทั้งหมดไมมีผลทําใหความจงรักภักดีตอองคกร
แตกตางกัน

จิตตสินี สัมผัสสุข (2553 : 69) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่กลุมวิจัยและพัฒนา สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โดย
ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 118 คน ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 7 ดานอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ดานความสัมพันธของบุคลากรในองคกร ดาน
การบังคับบัญชา และดานทักษะ/ความชํานาญ/ประสบการณการทํางาน อยูในระดับมาก
รองลงมาคือ ดานนโยบายและการบริหารขององคกร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
คาตอบแทน และดานความม่ันคงในงาน อยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว การศึกษา ไมมีผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน

ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน (2557 : 115-117) ศึกษาแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอองคกรของพนักงานไทยในบริษัทขามชาติญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-29 ป
การศึกษาระดับปริญญาตรี สภานภาพโสด มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรตํ่ากวา 1 ป
และมีรายได 10,001-25,000 บาท พนักงานสวนใหญมีแรงจูงใจดานผลตอบแทนอยูในระดับ
ปานกลาง โดยแรงจูงใจดานผลตอบแทนที่เปนตัวงานอยูในระดับมาก สวนแรงจูงใจดาน
ผลตอบแทนที่เปนสภาพแวดลอมในงาน รางวัล และเงินเดือน อยูเพียงแคในระดับปานกลาง
ตามลําดับ พนักงานสวนใหญมีความจงรักภักดีตอองคกรในระดับปานกลาง โดยมีความภักดีตอ
องคกรในทุกดาน ระดับปานกลาง ไดแก ดานความรูสึก ดานการรับรู และดานพฤติกรรมที่
แสดงออก ตามลําดับ

วันทนา ทาตาล (2549 : 99) ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน
ในสวนสํานักงานของบริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการทํางานของพนักงานไดแก ปจจัยสุขอนามัย คือ ดานนโยบายขององคกร ดานลักษณะ
การบังคับบัญชา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ, ปจจัยที่กระตุนการทํางานคือ ดานความสําเร็จ
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ดานการยกยอง ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา และดานความ
เจริญเติบโต ในดานปจจัยสุขอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก
แตมีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยเหลานั้นในระดับปานกลาง โดยพิจารณาในแตละดานพบวา
ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และดานความม่ันคง ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน สวน
ดานสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญและมีความพึงพอในระดับเดียวกันคือระดับ
ปานกลาง สวนปจจัยดานนโยบายขององคกร ดานลักษณะของการบังคับบัญชา และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยเหลานี้ในระดับปานกลาง

ดลกมล เอนจินทะ (2548) ศึกษาเรื่องทัศนคติดานแรงจูงใจของพนักงานธนาคาร City
Bank แผนกลูกคาสัมพันธที่มีตอความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภักดีตอธนาคาร
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานธนาคาร City Bank แผนกลูกคาสัมพันธมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความจงรักภักดีตอธนาคาร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01

วรพงษ เยาหะรี (2552) ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มีผลตอความจงรักภักดี
ของบริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) โดยทําการศึกษาทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก และดานการรับรู ผลการวิจัยพบวา

เพศ อายุ อัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา และตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความจงรักภักดีตอองคกรที่แตกตางกันและดานความรูสึกที่แตกตาง
กัน ในดานของอายุ สถานภาพ ตําแหนงงานในปจจุบัน และอายุงานที่แตกตางกันมีผลตอความ
จงรักภักดีตอองคกรในดานการรับรูแตกตางกัน



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่องปจจัยแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท
A ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหผล
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานทั้งหมดในบริษัทกรณีศึกษาจํานวน 200 คน

สวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานในบริษัทกรณีศึกษาจํานวน 133 คน ซึ่งไดจาก
การคํานวณตัวอยางในตารางสถิติของ Yamane (1967) โดยกําหนดความผิดพลาดไดไมเกิน
รอยละ 5 โดยมีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากรที่
สามารถเชื่อถือไดจํานวน 133 ตัวอยาง

การคํานวณหากลุมตัวอยาง

n = 2Ne1
N


n = 205.02001
200


n = 133 คน

N = จํานวนประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง
n = จํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษา
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
ผูศึกษาใชเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) กับพนักงาน

ในบริษัทกรณีศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
แบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นและปรับใชจากแบบสอบถามที่มีอยูแลวโดยดําเนินการ

ดังนี้
1. ศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับเรื่องแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานและความจงรักภักดีตอองคกร
2. นําขอมูลที่ไดจากขอ1 มากําหนดเปนกรอบแนวคิด ตามลักษณะตัวแปรที่จะศึกษา

และนําปจจัยที่เก่ียวของมาสรางแบบสอบถาม
3. สรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ไปดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ระดับรายได และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
กับองคกร ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice)

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด(Close-Ended Response Question) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale
โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย, นอยทีสุด โดยกําหนด
คาคะแนนดังตอไปนี้

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร มากที่สุด
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร มาก
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร ปานกลาง
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร นอย
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร นอยที่สุด

สวนที่ 3 แบบสอบถามที่เก่ียวกับความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (Close-Ended Response Question) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale โดยแบงระดับ
การวัดเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย, นอยทีสุด โดยกําหนดคาคะแนน
ดังตอไปนี้

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร มากที่สุด
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร มาก
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร ปานกลาง
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร นอย
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร นอยที่สุด
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4. ทําการทดสอบคาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่ไดจากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบความเหมาะสมของ
เนื้อหา ความถูกตองตามองคประกอบที่ตองการศึกษาและความเหมาะสมของภาษา

5. นําแบบสอบถามที่ผานคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา ไปทดสอบคาความ
นาเชื่อถือ (Reliabillity) จํานวน 30 ชุด เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งแบบสอบถามทั้งฉบับมี
คาความเชื่อม่ันเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเทากับ 0.868 และคาความเชื่อม่ันเก่ียวกับ
ความจงรักภักดีตอองคกรเทากับ 0.909 ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.7 ถือวา แบบสอบถาม
นี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ได

การเก็บรวบรวมขอมูล
ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา

ถึง “ปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท A” ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ ได
แบงตามแหลงที่มา 2 ประเภท ดังนี้

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควา รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย
แนวคิดทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษาเรื่องนี้ไวกอนแลว โดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มา หลัก
วิชาการ บทความ เพื่อใชประกอบอางอิงการวิจัย และ มีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาโดยการใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกจาย
และขอความรวมมือใหชวยตอบแบบสอบถามดังกลาวจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน
โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง

การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหผล
หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา

ดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม
2. การลงรหัส (Coding) เปนการนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบถูกตองเรียบ

รอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไวตามคูมือการลงรหัส (Code Book)
3. การประมวลผลขอมูล (Processing) เปนการนําขอมูลที่ไดจากการลงรหัสมา

บันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package
for the Social Sciences for Windows) ทําการคํานวณทางสถิติ
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และไดจัดทํารหัส

(Code) และคูมือการลงรหัสของแบบสอบถามที่ไดลงรหัสกํากับไวแลว และนําไปวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งการวิเคราะหขอมูลจะใช
สถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
1.1 เพื่อวิเคราะหและอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบ

ถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานกับ
องคกร โดยวิธีหาคาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงคารอยละ (Percentage)

1.2 เพื่อวิเคราะหและอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกับระดับแรงจูงใจของพนักงาน
โดยใชคาเฉลี่ย (Mean= X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.) แลวแปล
ความหมายจากคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับคะแนน ดังนี้

จํานวนชั้น
ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 

5
15    =  0.80

ชวงคะแนน การแปลความหมาย
4.21 - 5.00 หมายถึง แรงจูงใจอยูในระดับสูงมาก
3.41 - 4.20 หมายถึง แรงจูงใจอยูในระดับสูง
2.61 - 3.40 หมายถึง แรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง
1.81 - 2.60 หมายถึง แรงจูงใจอยูในระดับตํ่า
1.00 - 1.80 หมายถึง แรงจูงใจอยูในระดับตํ่ามาก

1.3 เพื่อวิเคราะหและอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความจงรักภักดีของ
พนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย (Mean= X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.)
แลวแปลความหมายจากคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับคะแนน ดังนี้
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จํานวนชั้น
ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 

5
15    =  0.80

ชวงคะแนน การแปลความหมาย
4.21 - 5.00 หมายถึง ความจงรักภักดีอยูในระดับสูงมาก
3.41 - 4.20 หมายถึง ความจงรักภักดีอยูในระดับสูง
2.61 - 3.40 หมายถึง ความจงรักภักดีอยูในระดับปานกลาง
1.81 - 2.60 หมายถึง ความจงรักภักดีอยูในระดับตํ่า
1.00 - 1.80 หมายถึง ความจงรักภักดีอยูในระดับตํ่ามาก

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐาน มีดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 เพื่อวิเคราะหและทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร
ศาสตรกับความจงรักภักดีตามสมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความ
จงรักภักดีตอองคกรแตกตางกัน โดยตัวแปรเชิงกลุมคือ ลักษณะประชากรศาสตรและตัวแปรเชิง
ปริมาณ คือ ความจงรักภักดี โดยใช Independent Sample t-test และการทดสอบความแตก
ตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ
95 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง

สมมติฐานที่ 2 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปร
ตามสมมติฐานที่ 2 ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี ในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) สําหรับทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับความจงรักภักดี

การพิจารณาระดับความสัมพันธ พิจารณาจากคาสัมประสิทธสหสัมพันธที่คํานวณได
ดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย. 2556)
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คาสัมประสิทธ์ิ ความหมาย
0.00 – 0.20 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามาก
0.21 – 0.40 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า
0.41 – 0.60 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง
0.61 – 0.80 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง
0.81 – 1.00 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับสูงมาก



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ของพนักงานบริษัทA ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 150 ชุด และไดรับ
กลับมาทั้งหมด โดยพบวามีความสมบูรณเพื่อใชในการศึกษา คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด ผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคกรโดยใชสถิติ
แบบความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจ ประกอบดวยความ
ตองการความสําเร็จ, ความตองการความผูกพัน และความตองการอํานาจ โดยใชคาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation)

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของพนักงาน ซึ่ง
ประกอบดวย ดานพฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความรูสึก และดานการรับรู โดยใชคาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation)

สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคกร ผูทําการวิจัยไดทําการวิเคราะหทาง
สถิติ ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตาม
เปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช Independent Sample t-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัว
แปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-Way
Analysis of Variance ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบ
ความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชวิธี
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความจงรักภักดี
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธอยางงาย
เพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวางตัวแปรตนคือ ปจจัยแรงจูงใจ และตัวแปรตามคือ
ความจงรักภักดีของพนักงาน
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สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน

การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้
X หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean)
n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size)
N หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size)
SD หมายถึง Standard Deviation
t หมายถึง คาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของคาเฉลี่ย (คาสถิติt)
f หมายถึง คาทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม (คาสถิติf)
Sig หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณได
H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01
* หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคกร โดยใชสถิติแบบ
ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)

ขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถ
สรุปแจกแจงขอมูลรอยละ ดังนี้

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน (คน) รอยละ

1. ชาย 63 42.00
2. หญิง 87 58.00

รวม 150 100.00

จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญเปนพนักงานเพศ
หญิง จํานวน 87 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 58 ของกลุมตัวอยาง และเปนเพศชายจํานวน 63 คน
คิดเปนรอยละ 42 ของกลุมตัวอยาง
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม
อายุ จํานวน (คน) รอยละ

1. ตํ่ากวา 25 ป 32 21.30
2. 26-35 ป 102 68.00
3. 36-45 ป 15 10.00
4. 45 ปขึ้นไป 1 0.70

รวม 150 100.00

จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป
มากที่สุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 32 คน
คิดเปนรอยละ 21.30 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ
10.00 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ
0.70

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 89 59.30
2. ปริญญาตรี 58 38.70
3. ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 2.00

รวม 150 100.00

จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 59.30 รองลงมามีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.70 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
1. ตํ่ากวา 15,000 บาท 78 52.00
2. 15,001-25,000 บาท 24 18.70
3. 25,001 บาทขึ้นไป 44 29.30

รวม 150 100.00

จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 15,000 บาท มากที่สุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.30 และนอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 15,001–25,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.70

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
ของผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร จํานวน (คน) รอยละ

1. นอยกวา 1 ป 27 18.00
2. 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป 47 31.30
3. 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป 36 24.00
4. มากกวา 3 ป 40 26.70

รวม 150 100.00

จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป มากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.30
รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรมากกวา 3 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.70
รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 24.00 และนอยที่สุดมีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร นอยกวา 1 ป จํานวน 27 คน
คิดเปนรอยละ 18.00
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ
ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจโดยใช คาเฉลี่ย

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 6 ระดับความสําคัญของดานตางๆ ของปจจัยแรงจูงใจ
ปจจัยแรงจูงใจ X S.D. ระดับ อันดับ

1. ความตองการความสําเร็จ 3.45 0.819 สูง 2
2. ความตองการความผูกพัน 3.78 0.795 สูง 1
3. ความตองการอํานาจ 3.40 0.855 ปานกลาง 3

รวม 3.54 0.745 สูง

จากตารางที่ 6 พบวาพนักงานใหความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจในระดับสูง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา พนักงานใหความสําคัญในดาน
ความตองการความผูกพันในระดับสูง ( X =3.78) รองลงมาเปนดานความตองการความสําเร็จ
( X =3.46) และดานความตองการอํานาจ ( X = 3.40)

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจโดยใชคาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) จําแนกเปนรายดานแสดงรายละเอียดไดดังนี้

ดานความตองการความสําเร็จ

ตารางที่ 7 ระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จโดยใชคาความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความสําคัญ
ปจจัยแรงจูงใจ มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย ลําดับ

1. การสงเสริมการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะการทํางาน

24
16.0%

51
34.0%

61
40.7%

11
7.3%

3
2.0% 3.55 0.917 สูง 2

2. งานที่ไดรับ
มอบหมายเหมาะสม
กับความรู สามารถ

22
14.7%

59
39.3%

59
39.3%

10
6.7%

0
0.0% 3.62 0.817 สูง 1
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ตารางที่ 7 ระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จโดยใชคาความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ)

ระดับความสําคัญ
ปจจัยแรงจูงใจ มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย ลําดับ

3. การจาย
คาตอบแทนและ
สวัสดิการมีความเปน
ธรรม

31
20.7%

29
19.3%

54
36.0%

31
20.7%

5
3.3%

3.33 1.121
ปาน
กลาง

3

4. การประเมินผลการ
ทํางานแตละป มี
เกณฑกําหนดอยาง
ชัดเจนและเปนธรรม

31
20.7%

34
22.7%

46
30.7%

31
20.7%

8
5.3% 3.33 1.173

ปาน
กลาง 3

รวม 3.46 0.819 สูง

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ
ความสําเร็จ จําแนกตามรายดานพบวา พนักงานใหความสําคัญกับเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.62) และใหความสําคัญกับการจาย
คาตอบแทนและสวัสดิการมีความเปนธรรม และการประเมินผลการทํางานแตละป มีเกณฑ
กําหนดอยางชัดเจนและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.33)

ดานความตองการความผูกพัน

ตารางที่ 8 ระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความผูกพันโดยใชคาความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความสําคัญ
ปจจัยแรงจูงใจ มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย ลําดับ

1. เพื่อนรวมงานมี
ความเปนกันเองและ
ใหความชวยเหลอื
ดวยความเต็มใจ

44
29.3%

60
40.0%

36
24.0%

10
6.7%

0
0.0% 3.92 0.894 สูง 1

2. สนุกสนานกับการ
ทํางานรวมกับบุคคล
อื่น

41
27.3%

51
34.0%

52
34.7%

5
3.3%

1
0.7% 3.84 0.891 สูง 2
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ตารางที่ 8 ระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความผูกพันโดยใชคาความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ)

ระดับความสําคัญ
ปจจัยแรงจูงใจ มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย ลําดับ

3. ผูบังคับบัญชาให
ความชวยเหลอืและ
เปนที่ปรึกษาดวย
ความเต็มใจ

39
26.0%

47
31.3%

38
25.3%

19
12.7%

7
4.7%

3.61 1.140 สูง 4

4. การรับฟงความ
คิดเหน็ของ
ผูบังคับบัญชาและผู
อยูใตบังคับบัญชา

30
20.0%

64
42.7%

45
30.0%

7
4.7%

4
2.7% 3.73 0.926 สูง 3

รวม 3.78 0.795 สูง

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ
ความผูกพัน จําแนกตามรายดานพบวา พนักงานใหความสําคัญกับการที่เพื่อนรวมงานมีความ
เปนกันเองและใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.92) และใหความ
สําคัญกับการที่ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและเปนที่ปรึกษาดวยความเต็มใจ มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด ( X = 3.61)

ดานความตองการอํานาจ

ตารางที่ 9 ระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการอํานาจโดยใชคาความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความสําคัญ
ปจจัยแรงจูงใจ มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย ลําดับ

1. ไดรับความ
ไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา

24
16.0%

50
33.3%

57
38.0%

15
10.0%

4
2.7% 3.50 0.968 สูง 2

2. ไดรับการใหอํานาจ
ในการตัดสินใจในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มที่

25
16.7%

59
39.3%

44
29.3%

19
12.7%

3
2.0%

3.56 0.980 สูง 1
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ตารางที่ 9 ระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการอํานาจโดยใชคาความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ)

ระดับความสําคัญ
ปจจัยแรงจูงใจ มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย ลําดับ

3. ไดรับการ
มอบหมายใหทํางานที่
ยากและมีความสําคัญ
ตอองคกร

25
16.7%

51
34.0%

59
39.3%

13
8.7%

2
1.3%

3.56 0.916 สูง 1

4. มีโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนงใน
หนาทีก่ารงานที่สูงขึน้

15
10.0%

27
18.0%

63
42.0%

30
20.0%

15
10.0% 2.98 1.090

ปาน
กลาง 3

รวม 3.40 0.855
ปาน
กลาง

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ
อํานาจ จําแนกตามรายดานพบวา พนักงานใหความสําคัญกับการไดรับการใหอํานาจในการ
ตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่และการไดรับการมอบหมายใหทํางานที่ยากและมี
ความสําคัญตอองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.56) และใหความสําคัญกับการที่มีโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนงในหนาที่การงานที่สูงขึ้น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 2.98)

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของพนักงาน
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของพนักงาน โดยใช คาเฉลี่ย

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 10 ระดับความสําคัญของดานตางๆ ของระดับความจงรักภักดี
ปจจัยแรงจูงใจ X S.D. ระดับ อันดับ

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 3.81 0.763 สูง 1
ดานความรูสึก 3.56 0.832 สูง 2
ดานการรบัรู 3.52 0.889 สูง 3

รวม 3.63 0.777 สูง
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จากตารางที่ 10 พบวาพนักงานใหความคิดเห็นตอความจงรักภักดีในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา พนักงานใหความสําคัญใน
ดานพฤติกรรมที่แสดงออกในระดับสูง ( X = 3.8100) รองลงมาเปนดานความรูสึก ( X = 3.56)
และดานการรับรู ( X = 3.52)

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีโดยใชคาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) จําแนกเปนรายดานแสดงรายละเอียดไดดังนี้

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก

ตารางที่ 11 ระดับความสําคัญของความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใชคาความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความสําคัญ
ความจงรักภักดี มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย ลําดับ

1. ทานตั้งใจที่จะนํา
ความรู, ความสามารถ
และประสบการณ มา
พัฒนาองคกรใหดีขึน้

33
22.0%

63
42.0%

49
32.7%

4
2.7%

1
0.7%

3.82 0.828 สูง 2

2. ทานเต็มใจที่จะ
ทุมเทความสามารถ
ของทานอยางเต็มที่
เพื่อทํางานใหกับ
องคกร

36
24.0%

60
40.0%

49
32.7%

4
2.7%

1
0.7% 3.84 0.844 สูง 1

3. ทานยนิดีรักษา
ผลประโยชนของ
องคกรและชวยองคกร
ลดตนทนุ

36
24.0%

63
42.0%

38
25.3%

11
7.3%

2
1.3% 3.80 0.934 สูง 3

4. ทานนําเสนอ
องคกรในดานทีด่ี
ใหกับบุคคลภายนอก

29
19.3%

68
45.3%

45
30.0%

7
4.7%

1
0.7% 3.78 0.834 สูง 4

รวม 3.81 0.763 สูง

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นระดับความสําคัญของความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่
แสดงออก จําแนกตามรายดานพบวา พนักงานเต็มใจที่จะทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อ
ทํางานใหกับองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.84) และใหความสําคัญกับการนําเสนอองคกรใน
ดานที่ดีใหกับบุคคลภายนอก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.78)
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ดานความรูสึก

ตารางที่ 12 ระดับความสําคัญของความจงรักภักดีดานความรูสึกโดยใชคาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความสําคัญ
ความจงรักภักดี มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย

ลําดับ

1. ทานรูสึกวามีสวน
รวมในกิจกรรมและ
การดําเนินงานของ
องคกร

34
22.7%

44
29.3%

61
40.7%

10
6.7%

1
0.7% 3.67 0.924 สูง 2

2. ทานมีความภูมใิจที่
จะบอกคนทั่วไปวา
ทานเปนพนักงานของ
องคกร

39
26.0%

43
28.7%

56
37.3%

11
7.3%

1
0.7%

3.72 0.956 สูง 1

3. ทานรูสึกไมพอใจ
เมื่อมีคนทั่วไป
กลาวหาองคกรของ
ทานในทางไมดี

29
19.3%

52
34.7%

60
40.0%

7
4.7%

2
1.3% 3.66 0.889 สูง 3

4. ทานรูสึกวามีขวัญ
และกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานในองคกร

16
10.7%

42
28.0%

64
42.7%

22
14.7%

6
4.0%

3.27 0.974
ปาน
กลาง

5

5. ทานรูสึกผกูพนักับ
องคกร

27
18.0%

45
30.0%

57
38.0%

15
10.0%

6
4.0% 3.48 1.028 สูง 4

รวม 3.56 0.832 สูง

จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นระดับความสําคัญของความจงรักภักดีดานความรูสึก
จําแนกตามรายดานพบวา พนักงานมีความภูมิใจที่จะบอกคนทั่วไปวาทานเปนพนักงานของ
องคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.72) และใหความสําคัญกับความรูสึกวามีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานในองคกร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.27)
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ดานการรับรู

ตารางที่ 13 ระดับความสําคัญของความจงรักภักดีดานการรับรูโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับความสําคัญ
ความจงรักภักดี มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

X S.D.
ความ
หมาย

ลําดับ

1. ทานเชื่อมั่นและ
ไววางใจในความ
สามารถของผูบริหาร
องคกร

31
20.7%

53
35.3%

49
32.7%

13
8.7%

4
2.7% 3.63 0.994 สูง 2

2. ทานเห็นดวยกับ
นโยบายการบริหาร
งานขององคกร

20
13.3%

52
34.7%

61
40.7%

13
8.7%

4
2.7%

3.47 0.925 สูง 3

3. ผูบังคับบัญชาชวย
แกไขปญหาเมื่อทาน
ทํางานผดิพลาด

21
14.0%

52
34.7%

41
27.3%

24
16.0%

12
8.0%

3.31 1.114
ปาน
กลาง

5

4. ผูบังคับบัญชาใสใจ
และสนใจในงานทีท่าน
ทําอยางสม่ําเสมอ

23
15.3%

49
32.7%

48
32.0%

17
11.3%

13
8.7% 3.35 1.135

ปาน
กลาง 4

5. ทานมีความ
จงรักภักดีตอองคกร

41
27.3%

62
41.3%

33
22.0%

12
8.0%

2
1.3% 3.85 0.958 สูง 1

รวม 3.52 0.889 สูง

จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นระดับความสําคัญของความจงรักภักดีดานการรับรู จําแนก
ตามรายดานพบวา พนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.85) และให
ความสําคัญกับการที่ผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาเม่ือทํางานผิดพลาด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
( X = 3.31)

สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช
Independent Sample t-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม
มากกวา 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-Way Analysis of Variance หากพบ
ความแตกตางของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม ใชวิธี LSD เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู
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สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีปจจัยสวนบุคคล(เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ระดับรายได และระยะเวลาการปฏิบัติงาน) ที่แตกตางกัน มีความจงรักภักดีที่ แตกตางกัน

สมมติฐานขอที่1.1
H0 : เพศที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ ไมแตกตางกัน
H1 : เพศที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ แตกตางกัน

ตารางที่ 14 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเพศที่มีผลตอความจงรักภักดี

ความจงรักภักดี เพศ n X S.D. t Sig.
(2-tailed)

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 1. ชาย
2. หญิง

63
87

4.00
3.67

0.769
0.733

2.648
2.627 0.009**

ดานความรูสึก 1. ชาย
2. หญิง

63
87

3.70
3.46

0.822
0.830

1.762
1.765 0.080

ดานการรับรู 1. ชาย
2. หญิง

63
87

3.69
3.40

0.916
0.856

1.907
1.886 0.059

รวม 1. ชาย
2. หญิง

63
87

3.79
3.51

0.776
0.760

2.224
2.217 0.028*

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 14 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเพศที่มีผลตอความจงรัก
ภักดีโดยรวม โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา คาSig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.028 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีความ
จงรักภักดีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของเพศที่มีผลตอความจงรักภักดีในดาน
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.
(2-tailed) มีคาเทากับ 0.009 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมี
ความจงรักภักดี ในดานพฤติกรรมที่แสดงออก แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของเพศที่มีผลตอความจงรักภักดีในดาน
ความรูสึกโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) มี
คาเทากับ 0.080 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมี
ความจงรักภักดีในดานความรูสึก ไมแตกตางกัน
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของเพศที่มีผลตอความจงรักภักดีในดานการ
รับรูโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.059 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีความจงรัก
ภักดีในดานความรูสึก ไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่1.2
H0 : อายุที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ ไมแตกตางกัน
H1 : อายุที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ แตกตางกัน

ตารางที่ 15 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอายุที่มีผลตอความจงรักภักดี

ความจงรักภักดี อายุ n X S.D. F Sig.
(2-tailed)

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 1. ต่ํากวา 25 ป
2. 26-35 ป
3. 36-45 ป
4. 45 ปขึ้นไป

32
102
15
1

3.56
3.84
4.10
4.00

0.6222
0.783
0.823
0.000

1.968 0.121

ดานความรูสึก 1. ต่ํากวา 25 ป
2. 26-35 ป
3. 36-45 ป
4. 45 ปขึ้นไป

32
102
15
1

3.31
3.60
3.79
3.60

0.838
0.851
0.621
0.000

1.413 0.241

ดานการรับรู 1. ต่ํากวา 25 ป
2. 26-35 ป
3. 36-45 ป
4. 45 ปขึ้นไป

32
102
15
1

3.24
3.61
3.59
3.00

0.907
0.893
0.762
0.000

1.554 0.203

รวม

1. ต่ํากวา 25 ป
2. 26-35 ป
3. 36-45 ป
4. 45 ปขึ้นไป

32
102
15
1

3.37
3.68
3.82
3.53

0.747
0.795
0.646
0.000

1.691 0.172

จากตารางที่ 15 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของอายุที่มีผลตอความจงรัก
ภักดีโดยรวม โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.172 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมี
ผลตอความจงรักภักดีไมแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของอายุที่มีผลตอความจงรักภักดีในดานพฤติกรรม
ที่แสดงออก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.121 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมี
ผลตอความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออกไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของอายุที่มีผลตอความจงรักภักดีในดาน
ความรูสึก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-
tailed) มีคาเทากับ 0.241 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่
แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานความรูสึก ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของอายุที่มีผลตอความจงรักภักดีในดานการ
รับรูโดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ 0.203 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีผล
ตอความจงรักภักดีในดานการรับรู ไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่1.3
H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ ไมแตกตางกัน
H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ แตกตางกัน

ตารางที่ 16 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระดับการศึกษาที่มีผลตอความจงรักภักดี

ความจงรักภักดี ระดับการศึกษา n X S.D. F Sig.
(2-tailed)

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. ปริญญาโทหรือสูงกวา

89
58
3

3.49
4.23
5.00

0.079
0.066
0.000

27.294 0.000**

ดานความรูสึก 1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. ปริญญาโทหรือสูงกวา

89
58
3

3.21
4.06
4.27

0.084
0.081
0.176

25.444 0.000**

ดานการรับรู 1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. ปริญญาโทหรือสูงกวา

89
58
3

3.17
4.04
3.87

0.875
0.625
0.757

21.847 0.000**

รวม
1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. ปริญญาโทหรือสูงกวา

89
58
3

3.29
4.11
4.38

0.755
0.502
0.329

28.595 0.000**

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 16 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการศึกษาที่มีผล
ตอความจงรักภักดีโดยรวม โดยใชสถิติ One-way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา
คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการศึกษาที่มีผลตอความจงรักภักดี
ในดานพฤติกรรมที่แสดงออก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการศึกษาที่มีผลตอความจงรักภักดี
ในดานความรูสึก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา คา Sig.
(2-tailed) มีคาเทากับ 0.000นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา ระดับการศึกษาที่แตก
ตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานความรูสึก แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการศึกษาที่มีผลตอความจงรักภักดี
ในดานการรับรูโดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.000นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ผลตอความจงรักภักดีในดานการรับรู แตกตางกัน

ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาที่มีผลตอความจงรักภักดี
ความ

จงรักภักดี ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกวา

ต่ํากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี -0.74
(0.000)**

ดานพฤติกรรมที่
แสดงออก

ปริญญาโทหรือสูง
กวา

-1.51
(0.000)**

-0.77
(0.050)*

ต่ํากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี -0.84
(0.000)**ดานความรูสึก

ปริญญาโทหรือสูง
กวา

-1.06
(0.014)*

-0.21
(0.622)
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาที่มีผลตอความจงรักภักดี (ตอ)
ความ

จงรักภักดี ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกวา

ต่ํากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี -0.87
(0.000)**ดานการรับรู

ปริญญาโทหรือสูง
กวา

-0.70
(0.134)

0.17
(0.708)

ต่ํากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี -0.82
(0.000)**รวม

ปริญญาโทหรือสูง
กวา

-1.09
(0.006)**

-0.27
(0.496)

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
และปริญญาตรี พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความจงรักภักดีในภาพรวม นอยกวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ
0.82

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
และปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมาย
ความวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความจงรักภักดีในภาพรวม
นอยกวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.09

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
และปริญญาตรี พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่
แสดงออก นอยกวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.74

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
และปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมาย
ความวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่
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แสดงออก นอยกวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.51

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.050 หมายความวา พนักงานที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่แสดงออก นอยกวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.77

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
และปริญญาตรี พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความจงรักภักดีดานความรูสึก นอยกวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ
0.84

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
และปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมาย
ความวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความจงรักภักดีดานความรูสึก
นอยกวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.06

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
และปริญญาตรี พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความจงรักภักดีดานดานการรับรู นอยกวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ
0.87
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สมมติฐานขอที่1.4
H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ ไมแตกตางกัน
H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ แตกตางกัน

ตารางที่ 18 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอความจงรัก
ภักดี

ความจงรักภักดี รายไดเฉลี่ยตอเดือน n X S.D. F Sig.
(2-tailed)

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 1. ต่ํากวา 15,000 บาท
2. 15,001-25,000 บาท
3. 25,001 บาทขึ้นไป

78
28
44

3.46
3.93
4.36

0.764
0.480
0.524

27.651 0.000**

ดานความรูสึก 1. ต่ํากวา 15,000 บาท
2. 15,001-25,000 บาท
3. 25,001 บาทขึ้นไป

78
28
44

3.17
3.81
4.10

0.802
0.632
0.621

25.103 0.000**

ดานการรับรู 1. ต่ํากวา 15,000 บาท
2. 15,001-25,000 บาท
3. 25,001 บาทขึ้นไป

78
28
44

3.12
3.79
4.06

0.885
0.648
0.665

21.923 0.000**

รวม
1. ต่ํากวา 15,000 บาท
2. 15,001-25,000 บาท
3. 25,001 บาทขึ้นไป

78
28
44

3.25
3.84
4.17

0.769
0.508
0.526

29.124 0.000**

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 18 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ผลตอความจงรักภักดีโดยรวม โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่
แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอความจงรัก
ภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา รายได
เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอความจงรัก
ภักดีในดานความรูสึก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา คา
Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานความรูสึก แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอความจงรัก
ภักดีในดานการรับรูโดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบวา คา Sig.
(2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานการรับรู แตกตางกัน

ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอความจงรักภักดี
ความ

จงรักภักดี
รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน
ตํ่ากวา 15,000

บาท
15,001-25,000

บาท
25,001 บาท

ขึ้นไป
ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-25,000 บาท -0.47
(0.001)**

ดานพฤติกรรม
ที่แสดงออก

25,001 บาทขึ้นไป -0.91
(0.000)**

-0.44
(0.007)**

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-25,000 บาท -0.65
(0.000)**ดานความรูสึก

25,001 บาทขึ้นไป -0.92
(0.000)**

-0.28
(0.116)

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-25,000 บาท -0.66
(0.000)**ดานการรับรู

25,001 บาทขึ้นไป -0.94
(0.000)**

-0.27
(0.152)

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-25,000 บาท -0.59
(0.000)**รวม

25,001 บาทขึ้นไป -0.92
(0.000)**

-0.33
(0.042)*

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา
15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในภาพรวม นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.59

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา
15,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในภาพรวม นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.92

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
25,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา
0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในภาพรวม นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.33

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา
15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา
15,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.91

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
25,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา
15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในดานความรูสึก นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.65

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา
15,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในดานความรูสึก นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.92

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา
15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในดานการรับรู นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.66

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา
15,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรัก
ภักดีในดานการรับรู นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.94
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สมมติฐานขอที่1.5
H0 : ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่ไมแตก

ตางกัน
H1 : ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่แตกตางกัน

ตารางที่ 20 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่มีผล
ตอความจงรักภักดี

ความจงรักภักดี ระยะเวลาการปฏิบัติ
งานกับองคกร n X S.D. F Sig.

(2-tailed)
ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 1. นอยกวา 1 ป

2. 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป
3. 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป
4. มากกวา 3 ป

27
47
36
40

4.00
3.48
3.94
3.94

0.750
0.754
0.793
0.652

4.497 0.005**

ดานความรูสึก 1. นอยกวา 1 ป
2. 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป
3. 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป
4. มากกวา 3 ป

27
47
36
40

3.77
3.23
3.62
3.75

0.708
0.761
0.925
0.815

3.908 0.010**

ดานการรับรู 1. นอยกวา 1 ป
2. 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป
3. 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป
4. มากกวา 3 ป

27
47
36
40

3.74
3.24
3.58
3.65

0.748
0.892
1.018
0.792

2.551 0.058

รวม

1. นอยกวา 1 ป
2. 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป
3. 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป
4. มากกวา 3 ป

27
47
36
40

3.84
3.32
3.71
3.78

0.664
0.765
0.861
0.693

4.021 0.009**

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 20 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระยะเวลาการปฏิบัติงาน
กับองคกรที่มีผลตอความจงรักภักดีโดยรวม โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ใน
การทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.009 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุป
ไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีที่แตกตางกัน
โดยมีรายละเอียดดังนี้
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่มีผล
ตอความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance
ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.005 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
สรุปไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานพฤติกรรม
ที่แสดงออกแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่มีผล
ตอความจงรักภักดีในดานความรูสึก โดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.010 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได
วา ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานความรูสึก
แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่มีผล
ตอความจงรักภักดีในดานการรับรูโดยใชสถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.058 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุป
ไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานการรับรู
ไมแตกตางกัน

ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่ที่มีผลตอ
ความจงรักภักดี

ความ
จงรักภักดี

ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

กับองคกร
นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป แต

ไมเกิน 2 ป

2 ปขึ้นไป
แตไมเกิน

3 ป

มากกวา
3 ป

นอยกวา 1 ป

1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป 0.52
(0.004)**

2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป 0.06
(0.768)

-0.46
(0.005)**

ดานพฤติกรรม
ที่แสดงออก

มากกวา 3 ป 0.06
(0.760)

-0.46
(0.004)**

0.00
(0.997)
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ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่ที่มีผลตอ
ความจงรักภักดี (ตอ)

ความ
จงรักภักดี

ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

กับองคกร
นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป แต

ไมเกิน 2 ป

2 ปขึ้นไป
แตไมเกิน

3 ป

มากกวา
3 ป

นอยกวา 1 ป

1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป 0.54
(0.007)**

2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป 0.15
(0.457)

-0.38
(0.034)*

ดานความรูสึก

มากกวา 3 ป 0.03
(0.900)

-0.51
(0.004)**

-0.13
(0.491)

นอยกวา 1 ป

1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป 0.50
(0.019)*

2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป 0.16
(0.481)

-0.35
(0.077)

ดานการรับรู

มากกวา 3 ป 0.09
(0.678)

-0.41
(0.030)*

-0.07
(0.741)

นอยกวา 1 ป

1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป 0.52
(0.005)**

2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป 0.12
(0.525)

-0.40
(0.019)*

รวม

มากกวา 3 ป 0.06
(0.760)

-0.46
(0.005)**

-0.06
(0.709)

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
นอยกวา 1 ป และ 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร นอยกวา 1 ป มีระดับ
ความจงรักภักดีในภาพรวม มากกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไป
แตไมเกิน 2 ปที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.52
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป และ 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.019
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแต
ไมเกิน 2 ป มีระดับความจงรักภักดีในภาพรวม นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
กับองคกร 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.40

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป และ มากกวา 3 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2
ป มีระดับความจงรักภักดีในภาพรวม นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
มากกวา 3 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
นอยกวา 1 ป และ 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร นอยกวา 1 ป มีระดับ
ความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก มากกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ
องคกร 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.52

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป และ 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005
ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแต
ไมเกิน 2 ป มีระดับความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก นอยกวา พนักงานที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป และ มากกวา 3 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2
ป มีระดับความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานกับองคกร มากกวา 3 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
นอยกวา 1 ป และ 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.007 ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร นอยกวา 1 ป มีระดับ
ความจงรักภักดีในดานความรูสึก มากกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ป
ขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.54
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป และ 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.034
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแต
ไมเกิน 2 ป มีระดับความจงรักภักดีในดานความรูสึก นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานกับองคกร 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.38

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป และ มากกวา 3 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2
ป มีระดับความจงรักภักดีในดานความรูสึก นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ
องคกร มากกวา 3 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.51

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
นอยกวา 1 ป และ 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.019 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร นอยกวา 1 ป มีระดับ
ความจงรักภักดีในดานการรับรู มากกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ป
ขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป และ มากกวา 3 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.030 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2
ป มีระดับความจงรักภักดีในดานการรับรู นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับ
องคกร มากกวา 3 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความจงรักภักดี
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธ

อยางงาย เพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวางตัวแปรตนคือ ปจจัยแรงจูงใจ และตัวแปรตาม
คือ ความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
H0 : ปจจัยแรงจูงใจ ไมมีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีตอองคกร
H1 : ปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีตอองคกร
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ตารางที่ 22 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความจงรักภักดี
ตอองคกร

ความจงรักภักดีตอองคกร r Sig. (2-tailed) ระดับ
ความสัมพนัธ

1. ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จ 0.698 0.000** สูง
2. ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความผูกพัน 0.740 0.000** สูง
3. ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการอํานาจ 0.775 0.000** สูง

รวม 0.815 0.000** สูงมาก
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 22 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับความ
จงรักภักดีตอองคกร โดยใชสถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัย
แรงจูงใจมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรในระดับสูงมาก (r=0.815) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความ
สําเร็จกับความจงรักภักดีตอองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จมีความสัมพันธกับ
ความจงรักภักดีตอองคกรในระดับสูง (r=0.715)

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความ
ผูกพันกับความจงรักภักดีตอองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความผูกพันมีความสัมพันธกับ
ความจงรักภักดีตอองคกรในระดับสูง (r=0.781)

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ
อํานาจกับความจงรักภักดีตอองคกร พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยแรงจูงใจดานความตองการอํานาจมีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอองคกรในระดับสูง (r=0.792)



บทที่  5
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความจงรักภักดีของ
พนักงานบริษัทกรณีศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวม
มาได จํานวน 150 คน มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

1. เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ, ดานความ
ตองการความผูกพัน และดานความตองการอํานาจ

2. เพื่อศึกษาเก่ียวกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน ดานพฤติกรรมที่แสดง
ออก, ดานความรูสึก และดานการรับรู

3. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีตอ
องคกรของพนักงาน

4. เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความจงรักภักดี
ตอองคกรของพนักงาน

ซึ่งในการวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยดังนี้
1. พนักงานบริษัทที่มีปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน) ที่แตกตางกันมีความจงรักภักดีที่แตกตางกัน
2. ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร

สรุปผลการวิจัย
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเพศหญิง จํานวน 87 คน ซึ่ง

คิดเปนรอยละ 58 และเปนเพศชายจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 42
ดานอายุ พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ

68.00 รองลงมาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.30 และ
พนักงานที่มีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และนอยที่สุดพนักงาน
ที่มีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.70



52

ดานระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน
89 คน คิดเปนรอยละ 59.30 รองลงมาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 58 คน
คิดเปนรอยละ 38.70 และนอยที่สุดพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มีจํานวน
3 คน คิดเปนรอยละ 2.00

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาทขึ้นไป
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.30 และนอยที่สุดพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
25,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.70

ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกร พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติ
งานกับองคกร 1 ปขึ้นไปแตไมเกิน 2 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.30 รองลงมาพนักงาน
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรมากกวา 3 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.70 และ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 24.00 และนอยที่สุดพนักงานมีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร นอยกวา 1 ป จํานวน
27 คน คิดเปนรอยละ 18.00

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจ
พนักงานใหความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 โดย

พิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา พนักงานใหความสําคัญในดานความตองการความ
ผูกพันในระดับสูง ( X = 3.78) รองลงมาเปนดานความตองการความสําเร็จ ( X =3.46) และนอย
ที่สุดดานความตองการอํานาจ ( X =3.40)

ดานความตองการความสําเร็จ พนักงานใหความสําคัญกับเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.62) และใหความสําคัญกับการจาย
คาตอบแทนและสวัสดิการที่มีความเปนธรรม, การประเมินผลการทํางานแตละปมีเกณฑกําหนด
อยางชัดเจนและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X =3.33)

ดานความตองการความผูกพัน พนักงานใหความสําคัญกับการที่เพื่อนรวมงานมี
ความเปนกันเองและใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.92) และให
ความสําคัญกับการที่ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและเปนที่ปรึกษาดวยความเต็มใจ มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด ( X =3.61)
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของพนักงาน
พนักงานใหความคิดเห็นตอความจงรักภักดีในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 โดย

พิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา พนักงานใหความสําคัญในดานพฤติกรรมที่แสดง
ออกในระดับสูง ( X = 3.81) รองลงมาเปนดานความรูสึก ( X =3.56) และนอยที่สุดดานการรับรู
( X =3.52)

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก พนักงานใหความสําคัญกับเรื่องความเต็มใจที่จะทุมเท
ความสามารถอยางเต็มที่เพื่อทํางานใหกับองคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.84) และใหความสําคัญ
กับการนําเสนอองคกรในดานที่ดีใหกับบุคคลภายนอก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X =3.78)

ดานความรูสึก พนักงานใหความสําคัญกับการที่พนักงานมีความภูมิใจที่จะบอกคน
ทั่วไปวาเปนพนักงานขององคกร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.72) และใหความสําคัญกับความรูสึกวา
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคกร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X =3.27)

สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของเพศที่มีผลตอความจงรักภักดี พบวา เพศ

ชายกับเพศหญิงมีความจงรักภักดีแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดวา เพศชายกับเพศ
หญิงมีความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน, เพศชายกับเพศหญิงมีความ
จงรักภักดีในดานความ รูสึกไมแตกตางกัน, เพศชายกับเพศหญิงมีความจงรักภักดีในดานการ
รับรูไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของอายุที่มีผลตอความจงรักภักดี พบวา อายุ
ที่แตก ตางกันมีผลตอความจงรักภักดีไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดวา อายุที่
แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความรูสึก และดานการ
รับรูไมแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีอายุ 26-35 ป และพนักงานที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีระดับ
ความจงรักภักดีในภาพรวมนอยกวา พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป

ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับการศึกษาที่มีผลตอความจงรักภักดี
พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความจงรักภักดีนอยกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดวา ดานพฤติกรรมที่แสดงออก พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรีมีความจงรักภักดีนอยที่สุด, ดานความรูสึก พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีมีความจงรักภักดีดานความรูสึกนอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป, ดานการรับรู พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความจงรักภักดีดานการ
รับรูนอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
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ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอความ
จงรักภักดี พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานสรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความรูสึก และดานการรับรูแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความจงรักภักดีในภาพรวมนอยกวา พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป

ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่มีผล
ตอความจงรักภักดี พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความจงรัก
ภักดีแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตาง
กันมีผลตอความจงรักภักดีในดานพฤติกรรมที่แสดงออกและดานความรูสึกที่แตกตางกัน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในดานการรับรูไม
แตกตางกันโดยพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร 2 ปขึ้นไปแตไมเกิน 3 ป และ
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรมากกวา 3 ป มีระดับความจงรักภักดีในภาพรวม
นอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรนอยกวา 1 ป

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับความจงรักภักดี
ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจกับความจงรักภักดี

พบวา ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรในภาพรวมในระดับ สูงมาก
ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ

ความสําเร็จมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรในระดับ สูง
ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ

ความผูกพันมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรในระดับ สูง
ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ

อํานาจมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรในระดับ สูง

อภิปรายผลการวิจัย
ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน มีประเด็นที่

จะอภิปราย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
1. จากผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยแรงจูงใจ ตามความคิดเห็นของ

พนักงาน ผลจากการวิจัย พบวา พนักงานใหความสําคัญระดับสูงกับปจจัยแรงจูงใจในภาพรวม
ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา พนักงานตองการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อเปนขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานและพรอมที่จะอยูกับองคกรในระยะยาว แตถาพิจารณาในประเด็นยอย พบวา
พนักงานใหความสําคัญกับความผูกพันในระดับสูงที่สุด โดยพนักงานเห็นวาการทํางานกับเพื่อน
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รวมงานที่มีความเปนกันเองและใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ และมีความสนุกสนานกับ
การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน เปนสิ่งที่สรางแรงจูงใจใหพนักงานอยากทํางานกับองคกร ถา
องคกรมีวัฒนธรรมที่แขงขันกันสรางผลงาน ไมชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งในหนวยงานของ
ตนเองจากผูบังคับบัญชา หรือจากหนวยงานอ่ืนๆ อาจจะทําใหพนักงานไมตองการปฏิบัติงาน
กับองคกรและจะสงผลกระทบในเรื่องของอัตราการลาออกตามมา รองลงมาพนักงานใหความ
สําคัญกับแรงจูงใจในดานของความสําเร็จ ซึ่งถาหัวหนางานมีการวางแผนอนาคตเพื่อใหพนักงานที่
มีความรูความสามารถไดเติบโตในสายงาน หรือมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ
เพื่อนําไปตอยอดประสบการณเพื่อเพิ่มทักษะในสายงานมากขึ้น เม่ือพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดในระดับที่นาพอใจ การสงเสริมการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการทํางานใหกับ
พนักงานก็เปนเรื่องที่สรางแรงจูงใจใหพนักงานอยากปฏิบัติงานกับองคกรตอไป และลําดับ
สุดทายพนักงานใหความสําคัญกับความตองการอํานาจนอยที่สุด

2. จากผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของความจงรักภักดี ตามความคิดเห็นของ
พนักงานผลการวิจัยพบวา พนักงานใหความสําคัญระดับสูงกับความจงรักภักดีโดยภาพรวม ซึ่ง
สามารถวิเคราะหไดวา พนักงานมีความภักดีตอบริษัทในดานพฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความ
รูสึกและดานการรับรู อาจเปนเพราะพนักงานพึงพอใจในบริษัทและไดรับการตอบสนองที่ดีจาก
คนรอบขางตามที่ตนตองการ แตถาพิจารณาในประเด็นยอย พบวา พนักงานใหความสําคัญกับ
ความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่แสดงออกในระดับสูงที่สุด โดยพนักงานเต็มใจที่จะทุมเท
ความสามารถอยางเต็มที่เพื่อทํางานใหกับองคกร และต้ังใจที่จะนําความรูความสามารถและ
ประสบการณ มาพัฒนาองคกรใหดีขึ้น รองลงมาพนักงานใหความสําคัญกับความจงรักภักดีดาน
ความรูสึก โดยพนักงานมีความภาคภูมิใจที่จะบอกคนทั่วไปวาเปนพนักงานขององคกร และรูสึก
วาตนมีสวนรวมในกิจกรรมและการดําเนินงานขององคกร และลําดับสุดทายพนักงานใหความ
สําคัญกับความจงรักภักดีดานการรับรูนอยที่สุด

3. จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความจงรักภักดี ผลจากการวิจัย
พบวา เพศ, ระดับการศึกษา, รายได และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีผลตอ
ความจงรักภักดีที่แตกตางกัน

เก่ียวกับเพศ พบวา พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีดาน
พฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศชายมีความ
จงรักภักดีตอองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออกมากกวาเพศหญิง เนื่องจากบริษัทไดเปดโอกาส
ใหพนักงานทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและความสามารถตอผูบริหาร พนักงานเพศชายมักจะมี
ความกลาที่จะเสนอความคิดที่เปนประโยชนตอองคกร ทําใหไดรับรางวัลและคําชื่นชมจาก
ผูบริหาร ทั้งยังพนักงานเพศชายจะไดรับการถายทอดจากหัวหนางานเพื่อเติบโตขึ้นเปน
ผูบังคับบัญชา
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การที่พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความจงรักภักดีตอองคกรในดานพฤติกรรมที่
แสดงออกแตกตางกัน อาจจะเปนเพราะแตละเพศมีการแสดงออกไมเหมือนกันและการ
แสดงออกนั้นเปนผลมาจากความความสามารถและความรูสึกนึกคิดของแตละคนดวย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ (วรพงษ เยาหะรี. 2552) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานที่มีผล
ตอความจงรักภักดีของบริษัท ที.เค.เอส เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ซึ่งไดทําการศึกษาทั้งหมด
3 ดาน คือ ดานพฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความรูสึก และดานการรับรู ซึ่งพบวา เพศที่แตก
ตางกันมีความจงรักภักดีตอองคกรในดานพฤติกรรมที่แสดงออกและดานความรูสึกที่แตกตางกัน

เก่ียวกับระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความ
จงรักภักดีดานพฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความรูสึก และดานการรับรูที่แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความ
จงรักภักดีตอองคกรทั้งดานดานพฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความรูสึก และดานการรับรู
มากกวาพนักงานที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เปนเพราะพนักงานที่มีการศึกษาที่สูงจะไดรับ
การฝกและอบรมใหอยูรวมกันในสังคม มีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานโดยพึ่งพาอาศัยกันและกัน
ใหทํางานรวมกันอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ ทําใหพนักงานที่มีการศึกษาสูงตระหนักถึง
การทํางานในสังคมที่ความคิดเห็นมักจะไมตรงกันและแกไขปญหาไดโดยไมหนีปญหาดวยการ
ลาออกไปทํางานที่ใหม

เก่ียวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดแตกตางกันมีผลตอความ
จงรักภักดีดานพฤติกรรมที่แสดงออก, ดานความรูสึก และดานการรับรูที่แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีรายได 25,001 บาทขึ้นไป มีความจงรักภักดี
ตอองคกรมากที่สุด เนื่องจากปจจัยดานเงินเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางฐานะและการใชชีวิตของ
ครอบครัวพนักงาน ทั้งยังเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมกําลังใจที่สําคัญในการปฏิบัติงาน ดังนั้นถา
พนักงานมีรายไดมากขึ้นพรอมๆกับภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบที่มากขึ้น จะทําใหพนักงานรูสึก
ถึงความม่ันคงที่จะปฏิบัติงานกับองคกรในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ธนัชพร
กบิลฤทธิวัฒน. 2557) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความภักดีตอองคกรของ
พนักงานไทยในบริษัทขามชาติญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา พนักงานที่มี
รายไดแตกตางกันมีความจงรักภักดีตอองคกรดานการรับรูที่แตกตางกัน เพราะวาคนที่มีรายได
มากและนอยก็ยอมที่จะมีความพึงพอใจตอรายไดที่ตนไดรับที่แตกตางกัน ซึ่งนอกจากปจจัย
รายไดแลวการดํารงชีวิตของคนเราก็มีปจจัยในเรื่องของคาใชจายรวมอยูดวย

เก่ียวกับระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานกับองคกรแตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีดานพฤติกรรมที่แสดงออกและดาน
ความรูสึก ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มีความจงรักภักดีตอองคกรมากที่สุด เนื่องจากบริษัทมีการจายเงินเดือนและสวัสดิการ
ที่มากกวาคูแขง มีการจัดกิจกรรม Happy Work Place ภายในบริษัทใหพนักงานไดมีสวนรวม



57

ในการทํากิจกรรม และใหพนักงานมีความรูสึกวา ตนไดเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและผูกพันกับ
องคกร ทําใหพนักงานม่ันใจวาบริษัทม่ันคง และจะทํางานกับบริษัทตอไป ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน. 2557) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอองคกรของพนักงานไทยในบริษัทขามชาติญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
พบวา การที่พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกรที่แตกตางกันมีความภักดีตอองคกร
โดยรวมแตกตางกัน เปนเพราะระยะเวลาการอยูรวมกันกับสิ่งตางๆนั้นทําใหคนเรานั้นมีความ
ผูกพันกับสิ่งนั้นๆดวย อีกทั้งยังเปนการรับรูซ้ําๆ ซึ่งจะสรางการจดจําและสรางความรูสึกใหเกิด
ภายในจิตใจของบุคคลนั้นๆดวย เชนเดียวกันกับระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคกรตางๆ ซึ่ง
เม่ือองคกรตอบสนองความตองการ สรางใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอองคกรแลว พนักงาน
ยอมที่จะมีความรูสึกที่ดี ซึ่งก็สงผลถึงความภักดีที่พนักงานมีตอองคกร

4. จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความจงรักภักดี
ผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอ

องคกรในระดับสูงมาก (r=0.815) แสดงใหเห็นวา ความสําคัญของแรงจูงใจเปนแรงขับกระตุนให
พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความต้ังใจ และทํางานอยางเต็มความสามารถ
นํามาซึ่งผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทนที่ดี สงผลใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอองคกร
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน. 2557) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ พฤติกรรม
การทํางาน และความจงรักภักดีของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสายงานระบบ พบวา พนักงานมี
แรงจูงใจดานผลตอบแทนในระดับปานกลาง และแรงจูงใจกับความจงรักภักดี มีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันคือ เม่ือพนักงานมีแรงจูงใจมาก จะทุมเทใหกับการทํางานมาก อีกทั้งยังมี
ความจงรักภักดีตอธนาคารมากดวย

เม่ือพิจารณาในความสัมพันธประเด็นยอย เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา
ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรใน
ระดับสูง (r=0.715), ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการความผูกพันมีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอองคกรในระดับสูง (r=0.781) และปจจัยแรงจูงใจดานความตองการอํานาจมี
ความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรในระดับสูง (r=0.792) อาจกลาวไดวา ปจจัยแรงจูงใจ
เปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการใหกับพนักงานพึงพอใจที่จะทํางานกับองคกร ถาพนักงานไมมี
แรงจูงใจในการทํางาน ผลงานที่ออกมาจะไมสามารถตอบสนองความสําเร็จของบริษัทได ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ (สุพัตรา สุภาพ. 2536 : 125-126) กลาวไววา ประโยชนของแรงจูงใจ
คือ ชวยเสริมสรางใหเกิดความภักดีตอองคกร ทําใหเกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันในองคการที่ตน
ปฏิบัติงานอยู ทําใหเกิดความสุขกาย สุขใจในที่ทํางาน เพราะรางกายที่แข็งแรงจะมีอยูคูหัวใจที่
เปนสุขเทานั้น
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ขอเสนอแนะ
จากการผลการศึกษา เรื่องปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน

บริษัท A ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใชประโยชนไดดังตอไปนี้
1. องคกรควรจะใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจเพื่อใหพนักงานเกิดความ

จงรักภักดีที่สูงขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยเก่ียวกับระดับความสัมพันธของแรงจูงใจมีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีสูงมาก แตองคกรควรจะตองพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อสรางแรงจูงใจในเรื่องของ
การปรับคาตอบแทนและสวัสดิการใหมีความเปนธรรมมากขึ้น อาจจะพิจารณาจากการ
ประเมินผลการทํางานแตละปของพนักงาน แตตองมีการกําหนดเกณฑการประเมินอยางชัดเจน
และเปนธรรมตอพนักงาน ทั้งยังใหความสําคัญเพิ่มเติมในเรื่องของการพิจารณาใหโอกาส
พนักงานที่มีความสามารถไดเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงานที่สูงขึ้น จะสงผลใหระดับความ
จงรักภักดีของพนักงานในดานความรูสึกโดยพนักงานจะมีความรูสึกวามีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น

2. องคกรควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น โดยจัดกิจกรรมแบบแยกตามเพศ, ระดับการศึกษา, รายไดของพนักงาน และระยะเวลา
ปฏิบัติงานกับองคกรของพนักงาน เพราะพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะสงผลตอ
ความจงรักภักดีตอองคกรแตกตางกัน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกับความสัมพันธในแตละดานของแรงจูงใจ

ที่มีความสัมพันธตอความจงรักภักดี เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากขึ้น
2. เพื่อสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับแตละองคได จึงควรมีการศึกษาปจจัยที่

สงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงาน
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แบบสอบถาม
เร่ือง การศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน

บริษัทกรณีศึกษา

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเรื่องปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานบริษัทกรณีศึกษา ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การบริหารธุรกิจญ่ีปุน สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน
โปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เนื่องจากมีขอความสําคัญตอการวิเคราะหและมี
คุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการศึกษาวิจัย
และผูวิจัยจะเก็บขอมูลเปนความลับขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก
ตอนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
ตอนที่ 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ตอนที่ 3 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีตอองคกร

กนกวรรณ มาลาพิเชฐ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน
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ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ

1. เพศ
1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ
1. ตํ่ากวา 25 ป 2. 26-35 ป
3. 36-45 ป 4. 45 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี
3. ปริญญาโทหรือสูงกวา

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1. ตํ่ากวา15,000 บาท 2. 15,001-20,000 บาท
3. 20,001-25,000 บาท 4. 25,001-30,000 บาท
5. 30,001-35,000บาท 6. 35,001 บาทขึ้นไป

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับองคกร
1. นอยกวา 1ป 2. 1 ปขึ้นไป แตไมเกิน 2 ป
3. 2 ปขึ้นไป แตไมเกิน 3 ป 4. มากกวา 3ป



67

ตอนที่ 2 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ใหทานเลือกวาระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทานมากนอย

เพียงใด โดยระดับความคิดเห็นมีความหมายดังนี้
ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกรมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร มาก
ระดับ 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร นอย
ระดับ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร นอยที่สุด

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับความคิดเห็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1
6. ความตองการความสําเร็จ

1. การสงเสริมการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการ
ทํางาน

2. งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ

3. การจายคาตอบแทนและสวสัดิการมีความเปน
ธรรม

4. การประเมินผลการทํางานแตละป มีเกณฑกําหนด
อยางชัดเจนและเปนธรรม
7. ความตองการความผูกพัน

1. เพื่อนรวมงานมีความเปนกันเองและใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ

2. สนุกสนานกับการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน
3. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและเปนที่ปรึกษา

ดวยความเต็มใจ
4. การรับฟงความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและผูอยู

ใตบังคับบัญชา
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ระดับความคิดเห็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1
8. ความตองการอํานาจ

1. ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา
2. ไดรับการใหอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับ

มอบหมายอยางเต็มที่
3. ไดรับการมอบหมายใหทํางานที่ยากและมีความ

สําคัญตอองคกร
4. มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงานที่

สูงขึ้น
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ตอนที่ 3 คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอองคกร
ใหทานเลือกวาระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีของทานมากนอยเพียงใด โดย

ระดับความคิดเห็น มีความหมายดังนี้
ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร มากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร มาก
ระดับ 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร นอย
ระดับ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอองคกร นอยที่สุด

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

5 4 3 2 1
9. ดานพฤติกรรมที่แสดงออก

1. ทานต้ังใจที่จะนําความรู, ความสามารถ และ
ประสบการณ มาพัฒนาองคกรใหดีขึ้น

2. ทานเต็มใจที่จะทุมเทความสามารถของทานอยาง
เต็มที่เพื่อทํางานใหกับองคกร

3. ทานยินดีรักษาผลประโยชนขององคกรและชวย
องคกรลดตนทุน

4. ทานนาํเสนอองคกรในดานที่ดีใหกับบุคคล
ภายนอก
10. ดานความรูสึก

1. ทานรูสึกวามีสวนรวมในกิจกรรมและการ
ดําเนนิงานขององคกร

2. ทานมีความภูมิใจที่จะบอกคนทั่วไปวาทานเปน
พนักงานขององคกร

3. ทานรูสึกไมพอใจเม่ือมีคนทั่วไปกลาวหาองคกร
ของทานในทางไมดี

4. ทานรูสึกวามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใน
องคกร

5. ทานรูสึกผูกพันกับองคกร
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ระดับความคิดเห็น
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

5 4 3 2 1
11. ดานการรบัรู

1. ทานเชื่อม่ันและไววางใจในความสามารถของ
ผูบริหารองคกร

2. ทานเห็นดวยกับนโยบายการบริหารงานของ
องคกร

3. ผูบังคับบัญชาชวยแกไขปญหาเม่ือทานทํางาน
ผิดพลาด

4. ผูบังคับบัญชาใสใจและสนใจในงานที่ทานทําอยาง
สมํ่าเสมอ

5. ทานมีความจงรักภักดีตอองคกร
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