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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 80 53.3
หญิง 70 46.7
รวม 150 100.0

จากตารางที่ 3 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนผูชาย จํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 53.3 สวนผูตอบแบบสอบถามเปนผูหญิงมีจํานวน
70 คน คิดเปนรอยละ 46.7

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

22-25 ป 18 12.0
26-30 ป 40 26.7
31-35 ป 46 30.7
36-40 ป 26 17.3
41-60 ป 20 13.3

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-35 ป มีจํานวน
46 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมา ไดแก อายุ 26-30 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7
อายุ 36-40 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 อายุ 41-60 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ
13.3 และชวงอายุที่มีประชากรนอยที่สุด คือ อายุ 22-25 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 20.7

ปริญญาตรี 100 66.7
ปริญญาโท 18 12.0
ปริญญาเอก 1 0.6

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 5 ซึ่งเปนตารางแสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ
66.7 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.7
ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12 และระดับการศึกษาปริญญาเอก
นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ
สถานภาพ จํานวน รอยละ

โสด 97 64.7
สมรส 49 32.7

หยาราง 2 1.3
แยกกันอยู 2 1.3

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน
97 คน คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.7
และสถานภาพหยารางกับสถานภาพแยกกันอยูนอยที่สุดเทากันที่จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ
1.3
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 3 ป 71 47.3
3 ป 11 7.3

3-5 ป 29 19.3
5-10 ป 23 15.3
11-15 ป 11 7.3
16-20 ป 5 3.5

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่า
กวา 3 ป มากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมา ไดแก ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 3-5 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ป
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3 ป กับระยะเวลาในการปฏิบัติ
งาน 11-15 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 เทากัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
16-20 ป นอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.5

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนก
ฝาย จํานวน รอยละ

ฝายขายและการตลาด (Sales & Marketing) 48 32.0
ฝายธุรการ (Administration) 60 40.0
ฝายดูแลและพัฒนาระบบ (SI & ITS) 42 28.0

รวม 150 100.0

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากฝายธุรการ (Administration)
มากที่สุดจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาเปนฝายขายและการตลาด (Sales &
Marketing) จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32 และฝายดูแลและพัฒนาระบบ (SI & ITS) จํานวน
42 คน คิดเปนรอยละ 28
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาคุณลักษณะของบุคคลตามทฤษฏี X และทฤษฏี Y
การทดสอบคุณลักษณะของบุคคลตามทฤษฏี X และทฤษฏี Y ดวยการใหพนักงาน

บริษัททั้งหมด 150 คนทําแบบทดสอบของ (Alan Chapman. 2002) ซึ่งเปนเครื่องมือทดสอบ
คุณลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X และ Y พัฒนามาจากทฤษฎีของแม็กเกรเกอร (Douglas  McGregor’s
Theory X and Theory Y) ผลของการวิเคราะหคะแนนเพื่อแบงประเภทของพนักงานแสดงใน
ตารางที่ 9

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคะแนน
คะแนน จํานวน รอยละ

0-15 0 0
16-30 2 1
31-45 6 4
46-50 15 10
51-75 127 85
รวม 150 100

จากตารางที่ 9 แสดงคะแนนลักษณะนิสัยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไดคะแนนระหวาง 51-75 คะแนนมีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ
85 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด คะแนนในชวงระหวาง 46-50 คะแนน จํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 10 คะแนนในชวงระหวาง 31-45 คะแนนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4 และคะแนน
ในชวงระหวาง 16-30 คะแนนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ โดยผูศึกษาไดจําแนก
กลุมของผูตอบแบบสอบถามตามชวงคะแนนที่ได กลุมตัวอยางที่ทําคะแนนได 0-45 คะแนน จัด
วาเปนผูที่มีคุณลักษณะตามทฤษฏี X และกลุมตัวอยางที่ทําคะแนนได 46-75 คะแนน ถือวาเปน
ผูที่มีคุณลักษณะตามทฤษฏี Y

ผลจากแบบสอบถามในสวนนี้ จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณลักษณะตามทฤษฏี
X หรือ ไดคะแนนนอยกวา 45 คะแนน มีเพียง 8 คน คิดเปนรอยละ 5 ของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด และที่เหลืออีก 142 คน คิดเปนรอยละ 95 เปนผูที่มีคุณลักษณะตามทฤษฏี Y หรือได
คะแนนต้ังแต 46 คะแนนขึ้นไป ซึ่งเปนประชากรสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานดานปจจัยจูงใจในการทํางาน
ปจจัยจูงใจจําแนกออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จ ดานการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา โดยวิเคราะหดวยความถ่ี
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็น ดังแสดงในตารางตอไปนี้

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความสําเร็จ

ปจจัยจูงใจ คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานความสําเร็จ
1. คุณสามารถปฏิบัติงานที่ได รับมอบหมายไดสําเร็จตาม
เปาหมาย 4.10 0.610 มาก

2. คุณใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 4.16 0.803 มาก
3. คุณคิดอยูเสมอวาจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีทีส่ดุ 4.45 0.691 มากทีสุ่ด

รวม 4.24 0.7 มากทีสุ่ด

จากตารางที่10 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมี ( X = 4.24, S.D = 0.7) หากพิจารณาเปนรายขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฎวา พนักงานคิดอยูเสมอวาจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
หมายในระดับมากที่สุด ( X = 4.45, S.D = 0.691) รองลงมาคือ พนักงานใชความรูความ
สามารถอยางเต็มที่ ( X = 4.16,S.D = 0.803) และ พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
หมายไดสําเร็จตามเปาหมาย ( X = 4.10,S.D = 0.610) ตามลําดับ
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน

ปจจัยจูงใจ คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
1. เพ่ือนรวมงานมีความเปนมิตรและชวยเหลือกันเปนอยางดี 4.00 0.948 มาก
2. คุณสามารถทํางานรวมกับทุกคนในองคกรเพ่ือใหงานสําเร็จ
ไปดวยดี 4.14 0.777 มาก

3. คุณไดรับการยกยองจากเพ่ือนรวมงาน 3.14 0.803 ปานกลาง
รวม 3.76 1.0 มาก

จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.76, S.D = 1.0) หากพิจารณาเปนรายขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฏวา พนักงานสามารถทํางานรวมกับทุกคนในองคกร
เพื่อใหงานสําเร็จไปไดดวยดี ( X = 4.14, S.D = 0.777) พนักงานเห็นวาเพื่อนรวมงานมีความ
เปนมิตรและชวยเหลือกันเปนอยางดี ( X = 4.00, S.D = 0.948) และ พนักงานไดรับการยกยอง
จากเพื่อนรวมงาน ( X = 3.14, S.D = 0.803)

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานลักษณะงาน

ปจจัยจูงใจ คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานลักษณะงาน
1. คุณคิดวางานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถและ
กระตุนใหตองปฏิบัติงาน 3.57 1.058 มาก

2. ทานมีความพอใจกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบอยูปจจุบัน 3.65 0.963 มาก
3. คุณรูสึกชอบและสนุกกับงานที่ทํา 3.72 0.991 มาก

รวม 3.65 1.0 มาก

จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงานโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี ( X = 3.65, S.D = 1.0) หากพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฏวา พนักงานรูสึกชอบและสนุกกับงานที่ทํา ( X = 3.72, S.D =
0.991) พนักงานพอใจกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบอยูปจจุบัน ( X = 3.65, S.D = 0.963) และ
พนักงานคิดวางานที่ทําอยูเปนงานที่มีความทาทายความสามารถและกระตุนใหตองปฏิบัติงาน
( X = 3.57, S.D = 1.058)
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบ

ปจจัยจูงใจ คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานความรับผิดชอบ
1. คุณปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายทันตามกําหนด 4.07 0.766 มาก
2. คุณสามารถปฏิบัติงานที่เรงดวนดวยความยินดี 3.87 0.762 มาก
3. คุณทํางานตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเครงครัด 4.09 0.750 มาก

รวม 4.01 0.8 มาก

จากตารางที่ 13 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี ( X = 4.01, S.D = 0.8) หากพิจารณาเปนรายขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฏวา พนักงานทํางานตามกฎระเบียบของบริษัทอยาง
เครงครัด ( X = 4.09, S.D = 0.750) พนักงานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายทันตามกําหนด ( X =
4.07, S.D = 0.766) และ พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่เรงดวนดวยความยินดี ( X = 3.87, S.D
= 0.762)

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความกาวหนา

ปจจัยจูงใจ คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานความกาวหนา
1. งานที่คุณทํามีโอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 2.91 1.025 ปานกลาง
2. คุณไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 3.27 0.982 ปานกลาง
3. คุณไดรับการพัฒนาทักษะอยูเสมอ 3.14 1.075 ปานกลาง

รวม 3.11 1.0 ปานกลาง

จากตารางที่ 14 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนาโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมี ( X = 3.11, S.D = 1.0) หากพิจารณาเปนรายขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฎวา พนักงานคิดวาไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับ
บัญชา ( X = 3.27, S.D = 0.982) พนักงานไดรับการพัฒนาทักษะอยูเสมอ ( X = 3.14, S.D =
1.075) และ พนักงานมีโอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ( X = 2.91, S.D = 1.025)
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ชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน ( X = 3.15, S.D = 0.930) พนักงานเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ( X = 2.80, S.D = 0.955) และพนักงาน
พอใจกับอัตราเงินเดือนที่ไดรับการปรับขึ้นในแตละป ( X = 2.69, S.D = 1.063)

ตารางที่ 21 สรุปคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสุขอนามัย

ปจจัยสุขอนามัย คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ดานนโยบายและการบริหาร 2.76 1.1 ปานกลาง
2. ดานการบังคับบัญชา 3.54 1.0 มาก
3. ดานสภาพการทํางาน 3.48 1.0 มาก
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.48 1.0 มาก
5. ดานเงินเดือน ความมั่นคงในงาน 2.88 1.0 ปานกลาง

โดยรวม 3.23 1.1 ปานกลาง

จากตารางที่ 21 สรุปปจจัยสุขอนามัยทั้ง 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง
( X = 3.23, S.D = 1.1) หากพิจารณาเปนแตละดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย
ปรากฏวา ดานการบังคับบัญชามีระดับความคิดเห็นมาก ( X = 3.54, S.D = 1.0) ดานสภาพการ
ทํางานกับดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมากเหมือนกัน
( X = 3.48, S.D = 1.0) ดานเงินเดือน ความม่ันคงในงานมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ( X =
2.88, S.D = 1.0) และดานนโยบายและการบริหารมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ( X = 2.76,
S.D = 1.1)

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานดานความจงรักภักดีตอองคกร
ปจจัยที่กอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร จําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก ดาน

พฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก ดานการรับรู โดยวิเคราะหดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางตอไปนี้
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอ
องคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก

ความจงรักภักดีตอองคกร คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก
1. คุณตั้งใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ 3.02 1.096 ปานกลาง
2. สมมติวาองคกรอ่ืนเสนอตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงกวา
คุณจะตัดสินใจทํางานที่เดิมตอไป 2.90 1.140 ปานกลาง

3. ในสถานการณที่ธุรกิจขององคกรกําลังประสบปญหาดาน
การเงินคุณยินดีที่จะลดรายไดและสวัสดิการที่คุณเคยไดรับจาก
องคกรจนกวาจะพนวิกฤติ

2.69 0.990 ปานกลาง

4. คุณพยายามหาแนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดอยูเสมอ 3.51 0.792 มาก

5. เมื่อคุณไดยินผูวารายตอองคกรคุณจะรีบชี้แจงขอมูลที่
ถูกตอง เพ่ือปกปององคกร 3.66 0.850 มาก

รวม 3.16 1.0 ปานกลาง

จากตารางที่ 22 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดี ดานพฤติกรรมที่
แสดงออกโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมี ( X = 3.16, S.D = 1.0) หากพิจารณา
เปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฎวา เม่ือพนักงานไดยินผูวารายตอ
องคกรพนักงานจะรีบชี้แจงขอมูลที่ถูกตองเพื่อปกปององคกร ( X = 3.66, S.D = 0.850)
พนักงานพยายามหาแนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิผลสูงสุดอยูเสมอ ( X = 3.51,
S.D = 0.792) พนักงานต้ังใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ ( X = 3.02, S.D = 1.096) หาก
พนักงานไดรับขอเสนอตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงกวาพนักงานจะตัดสินใจทํางานกับองคกร
ตอไป ( X = 2.90, S.D = 1.140) และพนักงานยินดีที่จะใหลดรายไดและสวัสดิการเม่ือองคกร
กําลังประสบปญหาจนกวาจะพนวิกฤติ ( X = 2.69, S.D = 0.990)
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานความรูสึก

ความจงรักภักดีตอองคกร คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานความรูสึก
1. คุณรูสึกมีความภูมิใจที่เปนพนักงานขององคกร 3.93 0.812 มาก
2. คุณรูสึกไมพอใจเมื่อมีคนพูดรายตอองคกร 3.84 0.820 มาก
3. คุณรูสึกอบอุนใจเมื่อเขามาทํางาน 3.73 0.910 มาก

รวม 3.83 0.8 มาก

จากตารางที่ 23 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีตอองคกร ดาน
ความรูสึกโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี ( X = 3.83, S.D = 0.8) หากพิจารณาเปนราย
ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฏวา พนักงานรูสึกภูมิใจที่เปนพนักงานของ
องคกร ( X = 3.93, S.D = 0.812) พนักงานรูสึกไมพอใจเม่ือมีคนพูดรายตอองคกร ( X = 3.84,
S.D = 0.820) และพนักงานรูสึกอบอุนใจเม่ือเขามาทํางาน ( X = 3.73, S.D = 0.910)

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการรับรู

ความจงรักภักดีตอองคกร คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานการรับรู
1. คุณมีความเชื่อมั่นตอองคกร 3.82 0.828 มาก
2. คุณเห็นดวยกับนโยบายการบริหารงานขององคกร 3.52 0.766 มาก
3. คุณเชื่อมั่นในการตัดสินใจขององคกร 3.55 0.773 มาก

รวม 3.63 0.8 มาก

จากตารางที่ 24 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีตอองคกร ดาน
การรับรูโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี ( X = 3.63, S.D = 0.8) หากพิจารณาเปนราย
ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฎวา พนักงานมีความเชื่อม่ันตอองคกร ( X =
3.82, S.D = 0.828) พนักงานเชื่อม่ันในการตัดสินใจขององคกร ( X = 3.55, S.D = 0.773) และ
พนักงานเห็นดวยกับนโยบายการบริหารงานขององคกร ( X = 3.52, S.D = 0.766)
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ตารางที่ 25 สรุปคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีตอ
องคกร

ความจงรักภักดีตอองคกร คาเฉลี่ย
X

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 3.16 1.0 ปานกลาง
2. ดานความรูสึก 3.83 0.8 มาก
3. ดานการรับรู 3.63 0.8 มาก

รวม 3.47 1.0 มาก

จากตารางที่ 25 สรุปปจจัยที่กอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรทั้ง 3 ดาน โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.47, S.D = 1.0) หากพิจารณาเปนแตละดานโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฏวา ดานความรูสึกมีระดับความคิดเห็นมาก ( X = 3.83, S.D =
0.8) ดานการรับรูมีระดับความคิดเห็นมาก ( X = 3.63, S.D = 0.8) ดานพฤติกรรมที่แสดงออกมี
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ( X = 3.16, S.D = 1.0)

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานของการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด 5 สมมุติฐาน แบงการวิเคราะหออกเปน 2

สวน คือ สวนแรกนําเสนอสมมุติฐานที่ 1-3 (H1, H2 และH3) สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) สวนที่ 2 นําเสนอสมมุติฐานที่
4, 5 และ 6 (H4, H5 และ H6) สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 และ 5วิเคราะหกับพนักงานกลุม Y ที่มีคะแนนทดสอบ
คุณลักษณะสูงกวา 45 คะแนน (Alan Chapman. 2002) จํานวน 142 คน (N=142) ผลของการ
ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยแบงออกไดดังตอไปนี้
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1. การทดสอบสมมุติฐานดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation
Analysis) (H1, H2 และ H3)

สมมุติฐานขอที่ 1 อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : อายุของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีตอองคกร
H1 : อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับ ความจงรักภักดีตอองคกร
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation

Analysis) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig มีคา
นอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 26

ตารางที่ 26 คาความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานกับความจงรักภักดีตอองคกร
อายุ ความจงรักภักดี

อายุ 1 .252(**)
ความจงรักภักดี .252(**) 1
N 150 150

หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคัญที่ .05
**ระดับนัยสําคัญที่ .01
***ระดับนัยสําคัญที่ .001

จากตารางที่ 26 แสดงตัวแปรดานอายุของพนักงานและความจงรักภักดีตอองคกร
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติ Sig = 0.002 ยอมรับสมมติฐานที่ 1
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีอายุมากจะมีความจงรักภักดีตอองคกรสูง
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สมมุติฐานขอที่ 2 ระดับการศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอองคกร สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ระดับการศึกษาของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
H1 : ระดับการศึกษาของพนักงาน มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation

Analysis) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 ก็ตอเม่ือ Sig มีคานอยกวา
0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 27

ตารางที่ 27 คาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของพนักงานกับความจงรักภักดีตอองคกร
ระดับการศึกษา ความจงรักภักดี

ระดบัการศึกษา 1 .-243(**)
ความจงรักภักดี .-243(**) 1
N 150 150

หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคัญที่ .05
**ระดับนัยสําคัญที่ .01
***ระดับนัยสําคัญที่ .001

จากตารางที่ 27 แสดงตัวแปรดานศึกษาของพนักงานและความจงรักภักดีตอองคกร
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ที่นัยสําคัญทางสถิติ Sig = 0.003 ยอมรับสมมติฐานที่ 2
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความจงรักภักดีตอองคกรตํ่า
ในทางตรงขามพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่าจะมีความจงรักภักดีตอองคกรสูง
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สมมุติฐานขอที่ 3 ระยะเวลาในการปฏิบั ติงานของพนักงานในองคกรมีความ
สัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความจงรัก
ภักดีตอองคกร

H1 : ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอองคกร

สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน Pearson Correlation
Analysis) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig มีคา
นอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 28

ตารางที่ 28 คาความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความจงรักภักดีตอองคกร
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความจงรักภักดี

ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 1 051
ความจงรักภักดี 051 1
N 150 150

หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคัญที่ .05
**ระดับนัยสําคัญที่ .01
***ระดับนัยสําคัญที่ .001

จากตารางที่ 28 แสดงตัวแปรดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานและ
ความจงรักภักดีตอองคกร ไมมีความสัมพันธกันในเชิงสถิติ Sig = 0.534 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระยะเวลาที่พนักงานปฏิบัติงานในองคกรนั้นไมกอใหเกิดความรูสึก
จงรักภักดีตอองคกรแตอยางใด
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2. การทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression
Analysis) (H4, H5 และ H6)

2.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยของพนักงานกลุม Y
สมมุติฐานขอที่ 4 ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ไดดังนี้
H0 : ปจจัยตางๆ ไมสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
H1 : ปจจัยตางๆ สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple

Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ
Sig มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 29

ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ความจงรักภักดีโดยรวมของพนักงานกลุม Y
ที่มีตอองคกร

แหลงความแปรปรวน Sum of
Squares df Mean

Square F Sig.

Regression 41.684 10 4.168 58.763** .000(a)
Residual 9.292 131 .071

Total 50.976 141
หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหพบวา ความจงรักภักดีโดยรวม มีความสัมพันธเชิง
เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการ
ทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห ความจงรักภักดีโดยรวม ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis)

B Std. Error t Sig.
คาคงที่ (Constant) -.048 .221 -.215 .830
ดานความสําเรจ็ (X1) .103 .051 2.023* .045
ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (X2) .082 .049 1.659 .100
ดานลักษณะงาน (X3) .338 .037 9.262** .000
ดานความรับผิดชอบ (X4) .070 .050 1.410 .161
ดานความกาวหนา (X5) -.001 .043 -.021 .983
ดานนโยบายการบริหาร (X6) .057 .033 1.728 .086
ดานการบังคับบัญชา (X7) -.004 .039 -.094 .925
ดานสภาพการทํางาน (X8) .157 .040 3.880** .000
ดานความสัมพันธระหวางบคุคล (X9) .039 .043 .913 .363
ดานเงินเดือนความม่ันคงในงาน (X10) .129 .034 3.779** .000

r = .904 Adjusted R2 = .804
R2 = .818 SE = .266

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานาย ความจงรักภักดี
ของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร (y) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานลักษณะงาน
(X3) ดานสภาพการทํางาน (X8) ดานเงินเดือนความม่ันคงในงาน (X10) และดานความสําเร็จ
(X1) โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานายความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอ
องคกรโดยรวม ไดรอยละ 80 (Adjusted R2 = .804)

การวิจัยในครั้งนี้ไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายความ
จงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกรโดยรวม โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้

y = -.048 + .338 X3 + .157 X8 + .129 X10 +.103 X1
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ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานลักษณะงาน (X3)ดานสภาพการทํางาน (X8) และ
ดานเงินเดือนความม่ันคงในงาน (X10) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .338, .157 และ 129
ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดานความสําเร็จ (X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .103 ซึ่งหมายความวา ปจจัยดานลักษณะงาน (X3) ดานสภาพการทํางาน (X8) ดาน
เงินเดือนความม่ันคงในงาน (X10) และดานความสําเร็จ (X1) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 10 ดาน ที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มี
ตอองคกร (y) จะพบวาความจงรักภักดีโดยรวม มีคาอยูที่ระดับ -.048 หนวย

พนักงานกลุม Y มีทัศนะตอปจจัยดานลักษณะงาน (X3) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทํา
ใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น .338 หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอีก 9 ดาน มีคาคงที่

พนักงานกลุม Y มีทัศนะตอปจจัยดานสภาพการทํางาน (X8) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมี
ผลทําพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น 157 ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอีก 9 ดาน มีคาคงที่

พนักงานกลุม Y มีทัศนะตอปจจัยดานสภาพการทํางาน (X10) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมี
ผลทําพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น 129 ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอีก 9 ดาน มีคาคงที่
พนักงานกลุม Y มีทัศนะตอปจจัยดานสภาพการทํางาน (X1) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทํา
พนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น 103 ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาอีก 9 ดาน มีคาคงที่

สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานกลุม Y
โดยรวม มี 6 ตัวแปร ไดแก ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (X2) ดานความรับผิดชอบ (X4)
ดานความกาวหนา (X5) ดานนโยบายการบริหาร (X6) ดานการบังคับบัญชา (X7) และดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล (X9) ตัวแปรเหลานี้ไมไดเปนปจจัยที่กําหนดความจงรักภักดีของ
พนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกรโดยรวม
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สมมุติฐานขอที่ 5 ปจจัยจูงใจสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y สามารถ
เขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ไดดังนี้

H0 : ปจจัยจูงใจ ไมสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
H1 : ปจจัยจูงใจสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple

Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ
Sig มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 31

ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ความจงรักภักดีโดยรวมของพนักงานกลุม Y
ที่มีตอองคกร

แหลงความแปรปรวน Sum of
Squares df Mean

Square F Sig.

Regression 36.414 10 7.282 68.014** .000(a)
Residual 14.563 131 .107

Total 50.976 141
หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหพบวา ความจงรักภักดีโดยรวม มีความสัมพันธเชิง
เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการ
ทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห ความจงรักภักดีโดยรวม ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis)

B Std. Error t Sig.
คาคงที่ (Constant) .452 .260 1.737 .085
ดานความสําเรจ็ (X1) .025 .061 .405 .686
ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (X2) .068 .051 1.332 .185
ดานลักษณะงาน (X3) .400 .043 9.251** .000
ดานความรับผิดชอบ (X4) .174 .059 2.974* .003
ดานความกาวหนา (X5) .141 .043 3.256** .001

r = .845 Adjusted R2 = .714
R2 = .707 SE = .327

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานาย ความจงรักภักดี (y)
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานลักษณะงาน (X3) ดานความรับผิดชอบ (X4) ดาน
ความกาวหนา (X5) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้ สามารถทํานายความจงรักภักดีของพนักงาน
กลุม Y ที่มีตอองคกร ไดรอยละ 71 (Adjusted R2 = .714)

การวิจัยในครั้งนี้ไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายความ
จงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้

y = .452 + .400 X3 + .141 X5 + .174 X4

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานลักษณะงาน (X3) และดานความกาวหนา (X5)
ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ดานความรับผิดชอบ (X4) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์
ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอ
องคกร (y) จะพบวาความจงรักภักดีโดยรวม มีคาอยูที่ระดับ .452 หนวย
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พนักงานกลุม Y มีทัศนตอปจจัยดานลักษณะงาน (X3) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําให
พนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น .400 หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจอีก 4 ดาน มีคาคงที่

พนักงานกลุม Y มีทัศนะตอปจจัยดานดานความกาวหนา (X5) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมี
ผลทําพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น .141 ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจอีก 4 ดาน มีคาคงที่

พนักงานกลุม Y มีทัศนะตอปจจัยดานความรับผิดชอบ (X4) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผล
ทําพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น .174 ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจ 4 ดาน มีคาคงที่

สวนปจจัยจูงใจที่ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานกลุม Y
มี 2 ตัวแปร ไดแก ดานความสําเร็จ (X1) และดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (X2) ตัวแปร
เหลานี้ไมไดเปนปจจัยที่กําหนดความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร

สมมุติฐานขอที่ 6 ปจจัยสุขอนามัยสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติ ไดดังนี้

H0 : ปจจัยสุขอนามัย ไมสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
H1 : ปจจัยสุขอนามัยสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple

Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ
Sig มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 33

ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอ
องคกร

แหลงความแปรปรวน Sum of
Squares df Mean

Square F Sig.

Regression 29.423 5 5.885 37.132** .000(a)
Residual 21.553 136 .158

Total 50.976 141
หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหพบวา ความจงรักภักดี มีความสัมพันธเชิงเสนตรง
กับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการทํานายเชิง
เสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณไดดังนี้

ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห ความจงรักภักดี ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis)

B Std. Error B Std. Error
คาคงที่ (Constant) 1.158 .173 6.706 .000
ดานนโยบายการบริหาร (X6) .026 .048 .547 .585
ดานการบังคับบัญชา (X7) .077 .052 1.479 .141
ดานสภาพการทํางาน (X8) .152 .058 2.616 .010
ดานความสัมพันธระหวางบคุคล (X9) .232 .053 4.418 .000
ดานเงินเดือนความม่ันคงในงาน (X10) .195 .046 4.217 .000

r = .760 Adjusted R2 = .562
R2 = .577 SE = .39809

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานาย ความจงรักภักดี (y)
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X9) ดานเงินเดือน
ความม่ันคงในงาน (X10) และดานสภาพการทํางาน (X8) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้ สามารถ
ทํานายความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร ไดรอยละ 56 (Adjusted R2 = .562)

การวิจัยในครั้งนี้ไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายความ
จงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้

y = 1.158 + .232 X9 + .195 X10 + .152 X8
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ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X9) ดานเงินเดือนความ
ม่ันคงในงาน (X10) และดานสภาพการทํางาน (X8) ตามลําดับ ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอ
องคกร (y) จะพบวาความจงรักภักดี มีคาอยูที่ระดับ 1.158 หนวย

พนักงานกลุม Y มีทัศนตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X9) เพิ่มขึ้น 1
หนวย จะมีผลทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น .232 หนวย ทั้งนี้เม่ือ
กําหนดใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจอีก 4 ดาน มีคาคงที่

พนักงานกลุม Y มีทัศนะตอปจจัยดานเงินเดือนความม่ันคงในงาน (X10) เพิ่มขึ้น 1
หนวย จะมีผลทําพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น .195 ทั้งนี้เม่ือกําหนดให
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจอีก 4 ดาน มีคาคงที่

พนักงานกลุม Y มีทัศนะตอปจจัยดานสภาพการทํางาน (X8) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมี
ผลทําพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม เพิ่มขึ้น .152 ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจอีก 4 ดาน มีคาคงที่

สวนปจจัยจูงใจที่ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานกลุม Y
มี 3 ตัวแปร ไดแก ดานนโยบายการบริหาร (X6) และดานการบังคับบัญชา (X7) ตัวแปรเหลานี้
ไมไดเปนปจจัยที่กําหนดความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร

ตอนที่ 7 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย
ผลของการทดสอบสมมุติฐานที ่1-6 สามารถนํามาแสดงในรูปแบบตารางไดดังตอไปนี้

ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหสมมุติฐานที่ 1-3 ของกลุมตัวอยางการวิจัย (150 ตัวอยาง)

No. สมมุติฐาน สถิติท่ีใช ผลลัพธ ยอมรับปฏิเสธ/
สมมติฐาน

H1 อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอองคกร

Correlation
Coefficient

Sig = 0.002
(0.252) 

H2 ระดับการศึกษาของพนักงานมีความ
สัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร

Correlation
Coefficient

Sig = 0.003
(-0.243) 

H3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองคกรมีความสัมพันธกับความจงรัก
ภักดีตอองคกร

Correlation
Coefficient

Non-Sig = 0.534
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จากตารางที่ 35 ผลของการทดสอบสมมุติฐานที่ 1, 2 และ 3 (H1, H2 และ H3)
พบวาอายุของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรในทิศทางเดียวกัน (ยอมรับ
สมมุติฐานที่ 1) ระดับการศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
ในทางตรงกันขาม กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความจงรักภักดีตอองคกรใน
ระดับตํ่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่าจะมีความจงรักภักดีตอองคกรในระดับสูง (ยอมรับ
สมมุติฐานที่ 2) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรไมมีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอองคกร (ปฏิเสธสมมุติฐานที่ 3)

ตารางที่ 36 สรุปปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานกลุม Y
สมมุติฐาน สถิติท่ีใช ผลลัพธ

H4 : ปจจัยตางๆ โดยรวมสงผลใหพนักงานกลุมทฤษฏี Y
เกิดความจงรักภักดีตอองคกร

Multiple
Regression
Analysis

Sig =
0.000 

H5 : ปจจัยจูงใจสงผลใหพนักงานกลุมทฤษฏี Y เกิดความ
จงรักภักดีตอองคกร

Multiple
Regression
Analysis

Sig =
0.000 

H6 : ปจจัยสุขอนามัยสงผลใหพนักงานกลุมทฤษฏี Y เกิด
ความจงรักภักดีตอองคกร

Multiple
Regression
Analysis

Sig =
0.000 

จากตารางที่ 36 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาปจจัยตางๆ (ปจจัยจูงใจและปจจัย
สุขอนามัย) สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร ที่มีระดับนัยสําคัญที่
0.01 ยอมรับสมมุติฐานที่ 4 เม่ือวิเคราะหเปนรายปจจัยพบวา ปจจัยจูงจูงและปจจัยสุขอนามัย
สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร ที่มีระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ยอมรับ
สมมุติฐานที่ 5 และ 6

เม่ือวิเคราะหปจจัยจูงใจ เปนรายดาน พบวาดานที่สงผลตอตอความจงรักภักดีของ
พนักงานกลุม Y ที่มีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานลักษณะงาน
และดานความกาวหนา ตามลําดับ ในดานความรับผิดชอบ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เม่ือวิเคราะหปจจัยสุขอนามัย เปนรายดาน พบวาดานที่สงผลตอตอความจงรักภักดี
ของพนักงานกลุม Yที่มีตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานความ
สัมพันธระหวางบุคคลและดานเงินเดือนความม่ันคงในงานสวนดานสภาพการทํางาน มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



บทที่  5
สรุปและอภิปรายผล

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานแบงตามคุณลักษณะของ
บุคคล กรณีศึกษา บริษัทแมทธีเรียล ออโตเมชั่น (ประเทศไทย)จํากัด มีจํานวนพนักงานหรือ
กลุมประชากรทั้งหมด 150 คน จากฝายขายและการตลาด(Sales & Marketing) ฝายธุรการ
(Administration) และฝายดูแลและพัฒนาระบบ (SI & ITS) การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
จัดกลุมของพนักงานตามคุณลักษณะที่กลาวในทฤษฎี X และทฤษฎี Y ตามทัศนะของแม็กเกร
เกอร (Douglas McGregor’s Theory X and Theory Y) โดยใหพนักงานทําแบบทดสอบของ
(Alan Chapman. 2002) ประยุกตมาจาก (McGregor. 1960) จากนั้นจึงนําคะแนนที่ไดมาจัด
อันดับจากคะแนนเต็ม 75 คะแนน พนักงานที่ทําคะแนนได 45 คะแนนขึ้นไป จัดเปนพนักงานมี
คุณลักษณะตามทฤษฎี Y ในขณะที่พนักงานมีคะแนนตํ่ากวา 45 คะแนน จัดเปนพนักงานที่มี
คุณลักษณะตามทฤษฎี X

การวิจัยในครั้งนี้แบงกลุมของพนักงานออกเปน 2 กลุม ตามคะแนนที่ได คือ กลุม
พนักงาน Y เปนกลุมพนักงานที่ทําคะแนนทดสอบไดมากกวา 45 คะแนนขึ้นไป มีจํานวน 142 คน
และกลุมพนักงาน X เปนพนักงานที่ทําคะแนนทดสอบไดนอยกวา 45 คะแนนลงมา มีจํานวน 8 คน
จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเฉพาะพนักงานกลุม Y ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative
Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 142 ตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลดวย คาความถ่ี (Frequencies) คารอยละ (Percentage)
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
เพื่อหาความสัมพันธระหวางอายุ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความจงรักภักดี
ของพนักงานกลุม X และกลุม Y ที่มีตอองคกรจํานวน 150 คน (H1, H2 และ H3) ดวยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)

การทดสอบสมมติฐานวาดวยปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
จํานวน 142 ตัวอยางดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
ในระดับความเชื่อม่ัน 95% (H4, H5 และ H6) ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

1. สรุปผลการวิจัย
1.1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับตัวอยาง
1.2 ขอมูลคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y
1.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยจูงใจ
1.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยสุขอนามัย
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1.5 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอความจงรักภักดีตอองคกร
2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson
Correlation Analysis)

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยความถดถอยพหุคูณ ((Multiple Regression Analysis)
3. อภิปรายผลการวิจัย
4. ขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย
จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานแบงตามคุณลักษณะ

ของบุคคล กรณีศึกษา บริษัท แมทธีเรียล ออโตเมชั่น (ประเทศไทย) จํากัด สามารถนํามา
สรุปผลของวิจัยในสวนตางๆ ไดดังตอไปนี้

1. ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับตัวอยาง
กลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งนี้คือพนักงานบริษัท แมทธีเรียลออโตเมชั่น

(ประเทศไทย)จํากัด จํานวน 150 คน แบงเปนพนักงานชาย จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 53.3
อายุของพนักงานสวนใหญอยูระหวาง 31-35 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ระดับ
การศึกษาของพนักงานสวนใหญรอยละ 66.7 จบปริญญาตรี พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 64.7ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคกรตํ่ากวา 3 ป จํานวน 71 คน
คิดเปนรอยละ 47.3 อยูในฝายธุรการ (Administration) จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 40

2. ขอมูลคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y
การศึกษาในครั้งนี้แบงคุณลักษณะของพนักงานเปน 2 กลุม กลุมแรก คือ พนักงาน

ที่มีคุณลักษณะตามทฤษฎี Y และกลุมที่สองคือพนักงานที่มีคุณลักษณะตามทฤษฎี X คุณลักษณะ
ของบุคคลตามทฤษฎี Y กลาวคือ เปนคนชอบทํางาน มีความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบ
สวนคุณลักษณะบุคคลตามทฤษฎี X เปนคนไมชอบทํางาน ขาดความทะเยอะทะยาน หลีกเลี่ยง
หนาที่ความรับผิดชอบ การศึกษาในครั้งนี้จําแนกพนักงานกลุม X และกลุม Y ตามแบบทดสอบ
คุณลักษณะของ (Alan Chapman. 2002) ประยุกตมาจาก Douglas McGregor's X-Y Theory
(1960)

ผลการศึกษาคุณลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไดคะแนนระหวาง 51-75 จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 85 ผูมีคะแนนระหวาง
46-50 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10 ผูมีคะแนนระหวาง 31-45 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4
คะแนนระหวาง16-30 จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถาม
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ที่มีคุณลักษณะตามทฤษฎี Y มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ95และผูตอบแบบสอบถามที่มี
คุณลักษณะตามทฤษฎี X มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5

3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยจูงใจ
ปจจัยจูงใจตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรกแบงออกเปน 5ดาน ไดแก ดานความ

สําเร็จ ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงานดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความ
กาวหนานํามาวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 150 คน พบวาพนักงานใหความสําคัญ
กับปจจัยดานความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, S.D = 0.7) รองลงมาคือดานความ
รับผิดชอบ ( X = 4.01, SD = 0.8) การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ( X = 3.76, SD = 1.0) ในขณะ
ที่พนักงานใหความสําคัญกับลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบอยูในระดับปานกลางเทานั้น ( X =
3.65, SD = 1.0) ในทํานองเดียวกันพนักงานใหความสําคัญกับความกาวหนาในสายอาชีพใน
ระดับปานกลางเชนกัน ( X = 3.11, SD = 1.0)

4. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยสุขอนามัย
ปจจัยสุขอนามัยตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรกแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดาน

นโยบายและการบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล และดานเงินเดือนและความม่ันคงในงาน นํามาทดสอบความคิดเห็นของพนักงานจํานวน
150 คน พบวา พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยดานการบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลางมาก
ที่สุด ( X = 3.54, S.D = 1.0) รองลงมาคือดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล มีคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นปานกลางเหมือนกัน ( X = 3.48, S.D = 1.0) ดานเงิน
เดือน ความม่ันคงในงานมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ( X = 2.88, S.D = 1.0) และดาน
นโยบายและการบริหารมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ( X = 2.76, S.D = 1.1)

5. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอความจงรักภักดีตอองคกร
ปจจัยที่กอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก ดาน

พฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก ดานการรับรูนํามาทดสอบความคิดเห็นของพนักงาน
จํานวน 150 คน พบวา พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยดานความรูสึกอยูในระดับสูง ( X =
3.83, S.D = 0.8) รองลงมาคือดานการรับรูอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.63, S.D = 0.8) และ
ดานพฤติกรรมที่แสดงออกอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16, S.D = 1.0)
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
เม่ือเราทําการวิเคราะหคุณลักษณะบุคคลของกลุมตัวอยาง2 กลุม ตามทฤษฎีของแม็กเกร

เกอร (Douglas McGregor’s Theory X and Theory Y) โดยใชแบบสอบถาม (Alan Chapman.
2002) เปนเครื่องมือในการแบงกลุมของพนักงาน พนักงานกลุม Y มีคะแนนสูงกวา 45 คะแนน
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 95 สวนพนักงานกลุม X มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5

การทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคาะขอมูล 2 ประเภท คือ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) ผลของการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

1. ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation
Coefficient)

H1 : อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
H2 ระดับการศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
H3 : ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรมีความสัมพันธกับความจงรัก

ภักดีตอองคกร
จากผลการศึกษาพบวา อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอ

องคกร (Sig = 0.002 ยอมรับ H1) ระดับการศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรัก
ภักดีตอองคกรในทางตรงกันขาม กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความจงรักภักดี
ตอองคกรตํ่า ในขณะที่พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่าจะมีความจงรักภักดีตอองคกรสูง (Sig =
0.003 ยอมรับ H2) ในดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรไมมีความสัมพันธ
ตอความจงรักภักดีตอองคกร (Sig = 0.534 ปฏิเสธ H3)

2. ผลการทดสอบสมมติฐานดวยความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
H4 : ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
H5 : ปจจัยจูงใจที่สงผลใหพนักงานกลุม Y เกิดความจงรักภักดีตอองคกร
H6 : ปจจัยสุขอนามัยที่สงผลใหพนักงานกลุม Y เกิดความจงรักภักดีตอองคกร
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย สงผลใหพนักงานกลุม

ทฤษฏี Y เกิดความจงรักภักดีตอองคกรยอมรับสมมติฐาน 4, 5 และ 6 (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได
จากตารางที่ 36)
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อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา

บริษัท แมทธีเรียล ออโตเมชั่น (ไทยแลนด) โดยนําทฤษฏีของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two
Factor Theory) แบงออกเปน 2 ปจจัยหลักไดแก (1) ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางาน
ประกอบดวย5ดาน คือดานความสําเร็จ, การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน, ลักษณะงาน, ความ
รับผิดชอบและความกาวหนา (2) ปจจัยสุขอนามัย ซึ่งเปนปจจัยดานการธํารงรักษาบุคลากรอัน
ประกอบดวยกัน 5 ดาน คือ นโยบายการบริหาร, การบังคับบัญชา, สภาพการทํางาน, ความ
สัมพันธระหวางบุคคลและเงินเดือน ความม่ันคง ซึ่งจะนํามาเปนประเด็นในการอภิปรายผลได
ดังตอไปนี้

H1 : อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
ผลของการวิจัยในครั้งนี้พบวาอายุของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอ

องคกร ตัวแปรที่ชี้วัดความจงรักภักดีตอองคกร คือ การที่พนักงานต้ังใจทํางานกับองคกรจน
เกษียณอายุ และการที่พนักงานมีความตองการจะทํางานในองคกรตอไปแมวาองคกรอ่ืนจะ
เสนอตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงกวา โดยลักษณะของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้
จํานวน 150 คน มีชวงอายุต้ังแต 22 ถึง 60 ป อายุระหวาง 31 ถึง 60 ป จํานวน 92 คน คิดเปน
รอยละ 61 ในขณะที่พนักงานที่มีอายุระหวาง 22 ถึง 30 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 39
แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีอายุมากจะมีความต้ังใจที่จะทํางานใหกับองคกรในระยะยาว
เนื่องจากคนที่มีอายุแตกตางกันจะมีประสบการณ เปาหมาย ความเชื่อ คานิยมที่แตกตางกัน

ตามทัศนะของ (Ivancevich, John M.; and Matteson T. 1999 ; อางอิงจาก ขะธิณยา
หลาสุวงษ. 2545) กลาววา บุคคลที่มีอายุมากจะมีความจงรักภักดีตอองคกรมากกวาคนที่มีอายุ
นอย เนื่องจากอายุทําใหบุคคลตระหนักถึงทางเลือกในการทํางานของตนลดลง โดยปกติคนที่มี
อายุมากขึ้นยอมมีการเรียนรูมากขึ้น มีประสบการณในงานมากขึ้น มีตําแหนงหนาที่การงาน
สูงขึ้น และมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น รวมทั้งมีความรูสึกวาการคงอยูในองคกรตอไปเปนสิ่ง
ที่ถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัยของ (วรพงษ เยาหะรี. 2552) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงาน
ที่มีผลตอความจงรักภักดีกรณีศึกษาบริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) ทําการศึกษา
ความจงรักภักดี 3 ดาน คือ ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึกและดานการรับรู โดย
พบวา อายุ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรในดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดาน
ความรูสึกและดานการรับรูแตกตางกัน ในทํานองเดียวกัน (ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน. 2557) ได
ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานไทยที่ทํางาน
ในบริษัทญ่ีปุน โดยพบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความจงรักภักดีตอองคกรดาน
พฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก ดานการรับรู และความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวม
แตกตางกัน เนื่องจากอายุที่ตางกันจะมีแนวความคิด จุดมุงหมายในการดําเนินชีวิตที่แตกตาง
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กัน การปฏิบัติตนหรือความรูสึกที่มีตอองคกรนั้นก็ยอมที่จะมีความแตกตางกันไป ดวยเหตุนี้
พนักงานที่มีอายุที่ตางกัน จึงมีความจงรักภักดีตอองคกรดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดาน
ความรูสึก ดานการรับรู และความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน

H2 : ระดับการศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร
ผลของการวิจัยพบวาระดับการศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี

ตอองคกรในทิศทางตรงกันขามกลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงนั้นจะมีความจงรักภักดี
ตอองคกรนอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่าดังนั้นระดับการศึกษาที่ตางกันจึงมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกันโดยบุคลากรที่มีการศึกษาสูงมักคาดหวังตอสิ่งที่ไดรับจาก
องคการสูงเม่ือไมไดรับตามที่ตนคาดหวังก็จะผิดหวังและมีความผูกพันตอองคกรนอยลง สอด
คลองตามทัศนะของ (Mottaz, C. 1986) พบวา ผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความผูกพันตอองคการ
ตํ่า เนื่องจากความปรารถนาหรือคุณคาที่บุคคลใหกับงาน (Work Value) จะสูงขึ้นตามระดับ
การศึกษานั่นเอง กลาวคือคนที่มีการศึกษาสูงจะใหคุณคากับรางวัลตอบแทนสูง เม่ือองคกรไม
สามารถสนองความตองการหรือความคาดหวังของเขาไดเขาจึงมีความผูกพันตอองคการนอย
สอดคลองกับผลการศึกษาของ (สายธาร ทองอราม. 2550) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกร
กรณีศึกษา บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด สาขารามคําแหง โดยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความผูกพันตอองคกรสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้น
ไป

H3 :ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรมีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีตอองคกร

ผลของการวิจัยพบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรไมมีความ
สัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกร (ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3) จากการศึกษาของ (ภัทรวุธ
สิทธิศาสตร. 2542) พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ (Tenure in Organization)
แสดงถึงความผูกพันและความตองการที่จะอยูในองคการ โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
เพิ่มขึ้น จะมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการที่สูงขึ้นเปนความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน อยางไรก็ตามผลของการวิจัยในครั้งนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยเนื่องจาก
พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท แมทธีเรียลออโตเมชั่น (ประเทศไทย) จํากัด สวนใหญรอยละ 70
มีอายุระหวาง 22-35 ป โดยชวงอายุดังกลาวเปนชวงแสวงหาขอมูลเก่ียวกับงานและอาชีพ
(Preparation Stage : 14-24 ป) ที่ตนเองสนใจเพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง ในระยะนี้
พนักงานยังไมมีความรูและประสบการณทางอาชีพมากอน จึงเปนการฝกอาชีพของผูเริ่มตนถัด
มาชวงอายุระหวาง 25-35 ป (Establishment Stage) เปนขั้นวางรากฐานการทํางานในองคการ
พัฒนาความสามารถและมนุษยสัมพันธ เรียนรูความรับผิดชอบและการบริหาร ศึกษาตอเพื่อ
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ความกาวหนา วางแผนเพื่อความกาวหนา มีการพัฒนาอาชีพที่เปนอยูและการฝกอาชีพใหม
(กฤษมันต วัฒนาณรงค. 2552) ดังนั้นพนักงานที่อยูระหวาง 2 ชวงอายุดังกลาวจึงมีการโยกยาย
งานหรือเปลี่ยนแปลงงานเกิดขึ้น ทําใหระยะเวลาที่เขามาปฏิบัติหนาที่ใหกับ บริษัท แมทธีเรียล
ออโตเมชั่น เปนเพียงการปฏิบัติงานเพื่อศึกษาหาความรูและประสบการณเทานั้น ยังไมถึงขั้น
พัฒนาตนเองเพื่อใหคงสภาพของความม่ันคง (Maintenance Stage) พนักงานที่มีชวงอายุ
ระหวาง 36-60 ป มีเพียงรอยละ 30 เทานั้น โดยพนักงานสวนใหญที่ปฏิบัติหนาที่ใหกับองคกรมี
อายุการทํางานตํ่ากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 47

สามารถสรุปไดวาชวงระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันพนักงานมีความผูกพันตอ
องคการแตกตางกัน โดยบุคลากรที่มีอายุมากและระยะเวลาการปฏิบัติงานนานจะมีความผูกพัน
ตอองคการมาก โดยในกรณีของบริษัท แมทธีเรียลออโตเมชั่น แสดงใหเห็นวาบุคลากรที่มีอายุ
นอยระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยมีโอกาสเปลี่ยนงานใหมไดงายกวาบุคลากรที่มีอายุมาก มีอายุ
การทํางานในองคกรนาน สอดคลองกับทัศนะของ (สามารถ ศุภรัตนอาภรณ. 2544) กลาววา
ความผูกพันตอองคการดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก ผูที่มีอายุมากและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานนานจะมีความผูกพันตอองคการสูงและสอดคลองกับทัศนะของ (ปาริชาติ พงษชัยศรี.
2552) พบวา บุคคลที่มีอายุมากมีระยะเวลาในการทํางานนานมีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอ
องคการในระดับสูง

H4 : ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานกลุม Y
ปจจัยจูงใจ และปจจัยสุขอนามัย สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานที่มีตอองคกร

ของพนักงานกลุม Y ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัยมี
ความสําคัญตอการทํางานของพนักงานในองคกร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541) แมวา
ปจจัยสุขอนามัยจะเปนเรื่องของปจจัยหรือความตองการพื้นฐานที่อาจไมเก่ียวของโดยตรงกับ
การทํางานแตเปนปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจที่เกิดจากการทํางานสงผลใหพนักงานมีความ
รักความผูกพันกับงานและองคกรในขณะเดียวกันปจจัยจูงใจที่กระตุนการทํางานสรางความ
กระตือรือรนความมุงม่ันในการทํางานอีกทั้งยังเปนปจจัยที่ชวยกระตุนใหพนักงานพัฒนาขีด
ความสามารถในการทํางานรูปแบบและวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนั้นเพื่อจูงใจ
ใหพนักงานทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในงานที่ทําการตอบสนองความ
ตองการของพนักงานที่มีตอปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัยจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางย่ิงที่องคกร
ตองคํานึงถึงจากผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
โดยรวมอยูในระดับสูงแตพบวาปจจัยสุขอนามัย นั้นอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีของเฮอรซเบอรกที่กลาววาองคประกอบการจูงใจจะไมมีความหมายตราบเทาที่องคประกอบ
ดานสุขอนามัยยังไมไดรับการดูแลเอาใจใสหรือตอบสนองอยางดีพอ ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยที่กลาวมา
ขางตนนี้ถาเม่ือใดปจจัยจูงใจลดตํ่าลงกวาระดับที่ควรจะเปนอยางมากประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ในการทํางานก็จะตกตํ่าไปดวยในทางตรงกันขามถาเม่ือปจจัยสุขอนามัยลดตํ่าลงกวาระดับที่
ควรจะเปนหรือขาดไปก็จะทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจ

H5 : ปจจัยจูงใจที่สงผลใหพนักงานกลุมYเกิดความจงรักภักดีตอองคกร
ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสราง

ความพึงพอใจและกระตุนการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรปจจัยจูงใจนั้นประกอบดวย (1)
ดานความสําเร็จ (2) ดานการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (3) ดานลักษณะงาน (4) ดานความ
รับผิดชอบ (5) ดานความกาวหนา ปจจัยดังกลาวทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดในดานดี จัดเปน
ความตองการในขั้นที่ 4 และขั้นที่ 5 ของทฤษฎีความตองการของมาสโลว กลาวคือ ความ
ตองการการยกยองนับถือ และตองการความสําเร็จ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541)

ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานกลุม Y สอด คลอง
กับทฤษฎีของ (McGregor. 1960) ที่กลาววา คุณลักษณะของบุคคลตามทฤษฏี Y เปนคนชอบ
ทํางาน มีรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการทํางานตองการความสําเร็จและการยกยองและ
งานวิจัยของ (จุไรรัตน แซเตียว; และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ. 2554) พบวา ความกาวหนา
และความม่ันคงในงานมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานธนาคารพาณิชย
ขนาดเล็กในสวนปฏิบัติการ

ผลของการวิจัยในครั้งนี้ยืนยันวาปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ตามทฤษฎีของ
เฮอรซเบอรก เปนองคประกอบสําคัญที่กระตุนใหพนักงานกลุม Y เกิดแรงจูงใจในการทํางาน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน อันกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรในที่สุด นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับแนวคิดของแม็กเกรเกอร (McGregor. 1960) ที่กลาววาบุคคลที่มีคุณลักษณะ
ตามทฤษฎี Y จะเปนมนุษยที่ตองการแสวงหาความสําเร็จใหกับตนเอง แสวงหาความรับผิดชอบ
และตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

เฮอรเบอร จี ฮิกส (Herbert G. Hicks. 1972) กลาววาผูบริหารตองหาวิธีกระตุน สงเสริม
ใหผูใตบังคับบัญชาต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อผลงานที่มีประสิทธิภาพ ดวย
การสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรของตนผูบริหารตองรูและเขาใจลําดับขั้นความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อเปนแรงจูงใจใหผูรวมงานบรรลุผลสําเร็จดังนั้นผูบริหารจะตองพิจารณา
ปจจัยจูงใจใหเหมาะสมและสอดคลองกับคุณลักษณะของบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการที่
แตกตางกัน อันจะธํารงไวซึ่งอัตราการคงอยูของพนักงาน

H6 : ปจจัยสุขอนามัยที่สงผลใหพนักงานกลุม Y เกิดความจงรักภักดีตอองคกร
ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไม

พอใจในงานหรืออีกดานหนึ่งก็คือ เปนปจจัยที่สงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
อันไดแก ดานนโยบายการบริหาร, ดานการบังคับบัญชา, ดานสภาพการทํางาน, ดานความ
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สัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและความม่ันคง ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541) กลาววาปจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธกับความตองการ
ทางกายภาพ ความตองการความปลอดภัย และความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม

ปจจัยสุขอนามัยเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหพนักงานกลุม Y เกิดความจงรักภักดี
ตอองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ (จีรนันท ดวงคํา. 2551) ที่พบวาปจจัยดานความม่ันคงใน
งานมีผลตอความจงรักภักดีของวิศวกรในอุตสาหกรรมฮารดดิกสไดรฟเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
ความม่ันคงของบริษัทและความม่ันคงในตําแหนงงาน ในทํานองเดียวกัน (วันใหม ทิพโอสถ;
และคณะ. 2557) พบวา ความม่ันคงในงานและสภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอความ
จงรักภักดีของพนักงานในองคกร (จุไรรัตน แซเตียว; และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ. 2554)
พบวา ปจจัยดานรายไดและสวัสดิการ ดานสัมพันธภาพในองคกรและสภาพแวดลอม โอกาส
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานองคกร มีความ
สัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานที่มีตอธนาคารพาณิชยขนาดเล็กในสวน
ปฏิบัติการ

การวิจัยในครั้งนี้ยืนยันวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) มีผลตอความจงรักภักดี
ของพนักงานกลุม Y เนื่องจากปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) เปนปจจัยที่ปองกันไมให
บุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจในงานโดยเฉพาะปจจัยดานเงินเดือนและความม่ันคงในงาน เปนสิ่ง
สําคัญที่จะชวยบํารุงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับองคกร สอดคลองตามทัศนะของ ศิริวรรณ ฉายศิริ;
วรนารถ แสงมณี; และอตินุช กาญจนพิบูลย. 2550) ที่กลาววาองคกรตองจัดหาสิ่งตอบแทนให
เพียงพอและเหมาะสมเพื่อใหพนักงานในองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพมีความซื่อสัตยใน
การทํางานมีความสามัคคี และมีขวัญกําลังใจในการทํางาน อันนํามาสูการเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร

ขอเสนอแนะจากการศึกษา
จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานแบงตามคุณลักษณะของ

บุคคล กรณีศึกษา บริษัท แมทธีเรียลออโตเมชั่น (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับปจจัยที่สงผลและไมสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรตามคุณลักษณะของ
ปจเจกบุคคล เพื่อใหองคกรสามารถรักษาและพัฒนาศักยภาพของพนักงานไวกับองคกรในระยะ
ยาว ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะใหความสนใจในการสงเสริมปจจัยในดานตางๆ ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา การจูงใจพนักงานใหมีประสิทธิภาพ หรือการใหพนักงานมีความพึง
พอใจในงานนั้น ไมสามารถที่จะพิจารณาปจจัยใดปจจัยหนึ่งได กลาวคือ เราสามารถบริหาร
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโดยการเพิ่มหรือลดระดับของปจจัยบางอยางเพียง
ดานเดียวอาจใชไมไดผลเสมอไป จากผลการวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารดาน
ตนทุนการจูงใจพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากทําใหเรารูวาควรเพิ่ม และลดปจจัย
ในดานใดเนื่องจากผลของการวิจัยจะบอกเราวา การเพิ่มปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) นั้น
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ไมไดชวยใหพนักงานมีความพึงพอใจสูงขึ้น ในขณะที่การเพิ่มปจจัยจูงใจ (Motivation Factor)
มีสวนชวยมากกวาถาผูบริหารสามารถชักจูงบุคคลในองคกร ไดตามที่เขาตองการ ก็จะทําให
บุคคลมีแรงจูงใจ สงผลใหบุคคลเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการใหความรวมมือ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรดังนั้นผูบริหารจึงควรใชปจจัยจูงใจ
(Motivation Factor) ที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน
กลุม Y เชน มอบหมายงานที่ทาทายใหบุคคลมีความรับผิดชอบสูงขึ้นและใหอิสระดานความคิด
ในการทํางาน ตลอดจนสนับสนุนใหพนักงานมีตําแหนงงานที่สูงขึ้นสิ่งเหลานี้จะทําใหพนักงาน
รูสึกวาตนเองมีคุณคาในงานที่ทํา

ในสวนของพนักงานกลุม X ผูบริหารควรฝกฝนและสรางระบบการทํางานเปนทีม
ประกอบดวยบุคคลหลายระดับเขามารวมทีมเพื่อใหเขาสามารถปรับตัวใหเปนคนกลาคิดกลาทํา
จะไดเปนผูที่มีคุณลักษณะตามแบบทฤษฎี Y แตยังคงมีการตรวจสอบควบคุมลูกนองอยางใกลชิด
และมีการลงโทษคนที่ทําผิดหรือใหรางวัลคนที่ทํางานดีสรางการจูงใจโดยพิจารณาปรับปรุงโครงสราง
ผลตอบแทนของพนักงานใหมีความยืดหยุนมากขึ้น อาทิเชน มีการจัดทําแผนสวัสดิการที่
หลากหลายใหพนักงานเลือก เพื่อจะไดตอบสนองความตองการของพนักงานไดโดยตรง

องคกรควรจะมีการกําหนดแนวทางดาน การสงเสริมใหเติบโตในหนาที่การงาน (Career
Path) เปนแนวทางที่ถูกตองในการรักษา และใสใจดูแลพนักงานที่มีคุณคาตอองคกรและชวย
โนมนาวใหพนักงานมีแรงกระตุนในการทํางานมากขึ้นการจัดโครงสรางองคกรนั้น เราควรจัด
เนนองคกรที่มีโครงสรางที่กระชับ ไมตองมีระดับชั้นมากเกินไป หากแตเนนไปที่ผลของงาน
รูปแบบความรับผิดชอบ หรือ คุณคาของงาน จะชวยใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานมากกวา
ทําใหองคกรสามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานไดนํามาซึ่งความม่ันคงขององคกร

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษา

เพิ่มเติมในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก
2. ควรนําผลจากการวิจัยนี้มาศึกษาเปรียบเทียบกับนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล

ขององคกร โดยวิเคราะหนโยบายที่มีอยูวาสอดคลองกับปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของ
พนักงานที่มีตอองคกรตามผลการวิจัยหรือไม จากนั้นจึงปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององคกรใหไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยและสังเกตความเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดขึ้น

3. ควรทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพการบริหารงานภายในขององคกร เพื่อใหทราบ
ถึงจุดออนของการบริหารงานอันจะนําไปสูการแกปญหาขององคกรไดอยางตรงเปาหมาย

4. ควรทําการศึกษาเรื่องความคาดหวังและทัศนคติของพนักงานที่มีตอการทํางาน
เพื่อนําขอมูลมาใชในการวางแผนและพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลใหดีย่ิงขึ้น
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5. ควรศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบังคับบัญชาในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให
ทราบถึงมุมมองของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะสงผลตอวิธีปฏิบัติในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองคกร โดยศึกษาวา ผูบังคับบัญชามองวาลูกนองของตนเปนคนอยางไร
(ตามทฤษฎี X และ Y) เปรียบเทียบกับมุมมองของพนักงานที่มองตนเอง เพื่อจะไดนําไป
ปรับปรุงนโยบายและวิธีปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น



บรรณานุกรม



72

บรรณานุกรม

กรองกาญจน ทองสุข. (2554). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความจงรักภักดีของ
บุคลากร ในวิทยาลัยการอาชีพรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด. วิทยานิพนธ บธ.ม.
(บริหารธุรกิจ). ปทุมธานี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

ก่ิงพร ทองใบ. (2549). กลยุทธและนโยบายเชิงธุรกิจ. นนทบรุี : มหาวิทยาลยั
สุโขทัยธรรมาธิราช.

กฤษมันต วัฒนาณรงค.  (2552). เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา. กรุงเทพฯ : สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ.

กฤษมันต วัฒนาณรงค; และคนอ่ืนๆ.  (2542, ตุลาคม). ความภักดี ความประณีต และความ
ปลอดภัยของนักศึกษา ระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง. วารสารวิชาการ
พระจอมเกลาพระนครเหนือ. 9(4) : 53-63.

ขะธิณยา หลาสุวงษ. (2545). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนําบารมีของ
หัวหนาหอผูปวย ความกาวหนาในอาชีพ ความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน. วิทยานิพนธ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ).
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

จีรนนัท ดวงคํา.  (2551). ความภักดีตอองคกรของวิศวกรในอุตสาหกรรมฮารดดิสก
ไดรฟ: กรณีศึกษาบริษัทเวสเทิรนดิจิตอล (ประเทศไทย) จํากัด. วิทยานิพนธ
วท.ม. (การพัฒนาความสามารถทางการแขงขันเชิงอุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ :
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.

จุไรรัตน แซเตียว; และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ. (2554). ความภักดีตอองคกรของ
พนักงานที่มีตอธนาคารพาณิชยขนาดเลก็ในสวนปฏิบัติการ. วิทยานิพนธ
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ). ปทุมธานี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต.

ถวัลย เอ้ือวิศาลวรวงศ. (2547). ความจงรักภักดีตอองคกร : กรณีศึกษาเฉพาะพนักงาน
ทั่วไป บริษัทเบทาโกร อโกรกรุป จากัด (มหาชน). สารนิพนธ บธ.ม.
(บริหารธุรกิจ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

ทวี ทองอยู.  (2556, ตุลาคม-ธันวาคม). ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน). วารสารการเงิน การลงทนุ
การตลาด และการบริหารธุรกิจ. 3(4) : 48-62.

ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน. (2557). แรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับความภักดีตอองคกรของ
พนักงานไทยในบริษัทขามชาติญี่ปุน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.
สารนิพนธ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.



73

ธันยชนก ศรีสวัสดิ์. (2556). การศึกษาแนวทางปฏบิัติในการธํารงรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะ
สูง : กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. วารสารวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 24(3) : 47-58.

ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ.  (2552). รายงานการวิจัยบทบาทของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ที่มีตอภาวะจิตลักษณะของบุคลากรในองคการที่บริหารจัดการโดยใชแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง. กรุงเทพฯ : สถาบันทรัพยากรมนษุย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ธีราภัทร ขัติยะหลา. (2555). คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอเมืองลําพูน. สารนิพนธ รป.ม.
(รัฐประศาสนศาสตร). เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม.

น้ําฝน วภิสนัติ. (2551). ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท แอบบี
เครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน. วิทยานพินธ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ).
เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

เบญจมาภรณ นวลลิมป. (2546). ความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา
ธนาคารไทยพาณิชยจากดั (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขา
สมุทรสาคร. วิทยานิพนธ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ). เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ปชานนท ชนะราวี. (2556). ความจงรักภักดี. สบืคนเม่ือ 9 กันยายน 2556, จาก
http://pachanon.blogspot.com/2013/06/loyalty-power-of-development-and-
outlast.html.

ปรัชญา พานทอง. (2548). ความผกูพันตอองคการ: ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทในกลุม
อินเตอรคอนซัลแดนท. สารนิพนธ ศศ.ม. (การบริหารองคการ). กรุงเทพฯ :
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก.

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2541). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : พิมพดี.
ปาริชาติ พงษชัยศรี. (2552). ความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมสรรพากร

ภาค 5. วิทยานิพนธ ร.ม. (รัฐศาสตร). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลัย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

ปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท. (2549). ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทน่ิมซี่เส็ง
ลิสซิ่ง จํากัด. วิทยานิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ). เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ภัทรวุธ สิทธิศาสตร. (2542). ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน
คานิยมในการทํางาน และ ความผูกผันตอองคการของพนักงานควบคุมงาน
ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ. วิทยานิพนธ วท.ม.
(วิทยาศาสตร). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.



74

ภาวนิ ชินะโชติ.  (2558, กรกฎาคม-ธันวาคม). ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการ
กับพฤติกรรมการเปนสมาชกิของพนักงานธนาคารพาณิชยขนาดเล็กใน
กรุงเทพมหานคร. วารสารเกษมบัณฑิต.  16(2) : 41-59.

มณฑล รอยตระกูล. (2546). แรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่ :
นครปฐม. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม). นครปฐม :
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฎนครปฐม.

รัชนี ตรีสุทธิวงษา. (2552). ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน ความ
จงรักภักดีตอองคกร และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (การจัดการ). มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

รัตนา อัตภูมิสุวรรณ. (2547). องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ : วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.

รุจิรา เรืองวิไลกฤตย. (2556). การศึกษาลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและ
แรงจูงใจ ที่มีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ บธ.ม.
(บริหารธุรกิจ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

วนิดา วาดีเจริญ; อธิวัตร กาญจนวนิชกุล; และสมบัติ ทฆีทรัพย. (2556). การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยจากแนวคิดทฤษฎีสูภาคปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : บริษัท วี.พริน้ท.

วรพงษ เยาหะร.ี (2552). ทัศนคติของพนักงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของบริษัท
ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน). สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ :
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

วรารัตน เขียวไพรี. (2553). ความรูเกี่ยวกับการจัดการ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ธนบุรี.

วันใหม ทิพโอสถ; และคณะ. (2557). ความจงรักภักดตีอองคการของพนักงานบริษัท
ชารพ แอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด. วิทยานิพนธ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ).
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั.

วันชัย มีชาติ. (2544). การจัดการทรัพยากรมนุษยรวมสมัย. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย
รามคําแหง.

วิจิตร ศรีสอาน; และอวยชัย ชบา. (2538). การบริหารงานบุคคล. นนทบรุี : มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช.



75

ศันสนีย เตชะลาภอํานวย. (2544). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานโรงแรมอโนมา. วิทยานิพนธ บธ.ม.
(บริหารธุรกิจ). ชลบุรี : บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.

ศิริวรรณ เสรรีัตน; และคณะ. (2541). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : บริษัท ธรีะฟลม
และไซแท็ก.

ศิริวรรณ ฉายศิริ; วรนารถ แสงมณี; และอตินุช กาญจนพิบลูย.  (2550, เมษายน-กันยายน).
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของขาราชการพลเรอืนใน
สถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุนงานวิชาการ ภายในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง. วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม.  6(2) : 60-67.

สมคิด บางโม.  (2548). องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ : บริษัทวิทยพัฒน จาํกัด.
สมาน อัศวภูมิ. (2551). การบริหารการศึกษาสมัยใหม : แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ.

อุบลราชธานี : หจก.อุบลกิจออฟเซทการพิมพ.
สามารถ ศุภรัตนอาภรณ. (2544). ความผูกพันตอองคการ: ศึกษากรณีฝายปฏิบัติงาน

คลังสินคาบริษัท การบินไทย จากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ วท.ม. (จิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สายธาร ทองอราม. (2550). ความผูกพันตอองคกร : กรณีศึกษา บริษัท เดอะมอลล กรุป
จํากัดสาขารามคําแหง. วทิยานิพนธ ศศ.ม. (การบริหารการพัฒนาสังคม).
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

สุวิมล ติรกานันท. (2546). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ.
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

โสมยสิรี มูลทองทิพย.  (2556). ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอทามะกา. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (การศึกษาตลอดชีวิต
และการพัฒนามนษุย) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.

หทัยรัตน ตันสุวรรณ. (2550). ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรความจงรักภักดีตอองคกร
และบรรยากาศในองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการ
นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ. สารนิพนธ บธ.ม.
(การจัดการ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

อิงอร ต้ันพันธ.  (2558, กรกฎาคม-ธันวาคม). ความผูกพันของพนักงานระดบัหัวหนางานตอ
องคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน. วารสารเกษมบัณฑิต. 16(2) :
125-139.



76

Abrahum Maslow. (2009). Motivation and Personality. 2nd ed. New York : Harper &
Row Publishers.

Alan Chapman. (2002). Douglas McGregor's XY Theory, Managing an X Theory
Boss, and William Ouchi's Theory Z. Retrieved September 10, 2015, from
http://www.businessballs.com/mcgregor.htm#standard-copyright.

Allen; and Meyer. (1997). Commitment in the Workplace.  California : Sage
Publications.

Baron.  (1996). Behavior in Organization.  Boston : Allyn and Bacon, Inc.
Baron; and Greenberg. (1989). Behavior in Organization.  Boston : Allyn and Bacon.
Best; and Khan. (1993). Research in Education. 7th ed. Boston : Allyn and Bacon,

Inc.
Blauand; and Scotts.  (1962). Formal Organization: A Comparative Approach.

San Francisco : Chandler.
Chester Bernand. (1938). The Functions of the Executive. Massachusetts : Harvard

University Press.
Greenberg, J; and R. A. Baron. (1989). Behavior in Organizations. 4th ed. Boston :

Allyn and Bacon, Inc.
Herbert G. Hicks. (1972). The Management of Organization: A Systems and Human

Resources Approach. 12th ed. New York : McGraw-Hill Book Company.
Herzberg, Frederick. (1959). The Motivation to Work. New York : John Wiley and

Sons Inc.
Ivancevich, John M.; and Matteson T. (1999). Organization Behavior and

Management. 6th ed. New York : McGraw-Hill.
McGregor. (1960). The Human Side of Enterprise. New York : McGraw Hill Book

Company.
Meyer, J. P.; and Allen, N. J. (1997).  Commitment in the Workplace : Theory,

Research, and Application. Thousand Oaks, CA : Sage Publications.
Mottaz, C. (1986). An Analysis of the Relationship Between Education and

Organizational Commitment in a Variety of Occupational Groups. Journal of
Vocational Behavior.  28 : 214 -228.

Oscar.  (1966). Career Mobility and Organization Commitment.  Administrative
Science Quarterly. 10 : 488-503.



77

Pamela S. Lewis; Stephen H.; and Goodman.  (2004). Management Challenges for
Tomorrow‘s Leaders. 4th ed. Ohio : Thomson South-Western.

Peter M. Blau; and W. Reichard Scotts. (1962). Formal Organizations : A
Comparative Approach. San Francisco : Chandler Publishing.

Robbins; and Robbins, S. P. (1996). Prentice Hall Organization Behavior : Concept,
Controversies and Applications. 7th ed. New Jersey: Prentice-Hall
International Inc.

Steers. (1977).  Antecedents and Outcome of Organizational Commitment.
Administrative Science Quarterly.  22 : 122.

Steer, Richard. M.; G. R. Ingron; and R. T. Mowday. (1985). Managing Effective
Organization : Anintrodction. Boston : Kent Publishing.



ภาคผนวก



79

ภาคผนวก ก.
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย



80

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานแบงตามคุณลกัษณะของบุคคล

กรณีศึกษาบริษัทแมทธีเรียลออโตเมชั่น (ประเทศไทย) จํากัด

คําชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้เปน เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานแบงตาม

คุณลักษณะของบุคคลกรณีศึกษาบริษัทแมทธีเรียลออโตเมชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุน คณะบริหารธุรกิจ
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน โดยแบงออกเปน 5 สวน ซึ่งประกอบดวย

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 คุณลักษณะของบุคลากรตาม ทฤษฎี X และทฤษฎี Y
สวนที่ 3 ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจ
สวนที่ 4 ปจจัยที่กอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร
สวนที่ 5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน โปรด
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถามตามความเปนจริง และกรุณาสงคืน ขอมูลที่ทาน ตอบ
แบบสอบถามนี้ จะไมมีผลตอการทํางานของทานแตประการใด เพราะผูวิจัยคนควาทําการวิเคราะห
ขอมูลในภาพรวมทั้งหมด

นางนนัทนภัส กูนาติลกา
นักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุน

สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานแบงตามคุณลกัษณะของบุคคล

กรณีศึกษาบริษัทแมทธีเรียลออโตเมชั่น (ประเทศไทย) จํากัด

สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมายลงในหนาคําตอบของทาน

1. เพศ
1.1  ชาย 1.2  หญิง

2. อายุ
2.1  22-25 ป 2.2  26-30 ป
2.3  31-35 ป 2.4  36-40 ป
2.5  41-60 ป 2.6  มากกวา 60 ป

3. ระดับการศึกษา
3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.2  ปริญญาตรี
3.3  ปริญญาโท 3.4  ปริญญาเอก

4. สถานภาพ
4.1  โสด 4.2  สมรส
4.3  หยาราง 4.4  แยกกันอยู

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรแหงนี้
5.1  ตํ่ากวา 3 ป 5.2  3 ป
5.3  3-5 ป 5.4  5-10 ป
5.5  11-15 ป 5.6  16-20 ป

6. แผนกที่คุณทํางานอยูปจจุบัน
6.1  Sales & Marketing (Account Sales, Sales Admin, Branch, Sales

Promotion, Marketing, Solutions, CAD/CAM)
6.2  Administration (GA, HR, Legal, Finance, Purchasing)
6.3  SI & ITS
6.4  Other_______________
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สวนที่ 2 ลักษณะตามทฤษฎี X หรือ ทฤษฎี Y
Score the Statements (5 = Always, 4 = Mostly, 3 = Often, 2 = Occasionally,

1 = Rarely, 0 = Never)
_________ 1. คุณชอบที่จะมีสวนรวมปรึกษาหารือและใหขอเสนอแนะกับหัวหนางานเกี่ยวกับวิธีการทํางานที่

เหมาะสม
I like to be involved and consulted by my boss about how I can best do my job.

_________ 2. คุณชอบที่จะเรียนรูทักษะอื่นๆเพื่อความรับผิดชอบ
I want to learn skills outside of my immediate area of responsibility.

_________ 3. คุณชอบที่จะทํางานโดยไมมีหัวหนาคอยสั่ง แตสามารถที่จะขอความชวยเหลือถาฉันตองการ
I like to work without interference from my boss, but be able to ask for help if I need it.

_________ 4. คุณทํางานอยางสุดความสามารถเมื่อไมอยูภายใตความกดดันของหัวหนางานหรือสิ่งแวดลอมรอบ
ดาน
I work best and most productively without pressure from my boss or the threat of losing
my job.

_________ 5. คุณอยากใหมีการสัมภาษณเพื่อสอบถามความคิดเห็นกอนลาออกจากงาน
When I leave the company, I would like an ‘exit interview’ to give my views on the
organization.

_________ 6. คุณชอบที่หัวหนางานยกยองสําหรับการทํางานหนักและความดี
I like to be incentivized and praised for working hard and well.

_________ 7. คุณตองการที่จะเพิ่มความรับผิดชอบ
I want to increase my responsibility.

_________ 8. คุณตองการที่จะเรียนรู และไดรับการฝกฝนสิ่งใหมๆเสมอ
I want to be trained to do new things.

_________ 9. คุณชอบที่จะเปนมิตรกับเจานาย
I prefer to be friendly with my boss and the management.

_________ 10. คุณตองการที่จะสามารถหารือเกี่ยวกับความกังวลหรือขอเสนอแนะกับหัวหนาได
I want to be able to discuss my concerns, worries or suggestions with my boss or another
manager.

_________ 11. คุณตองการรูถึงจุดมุงหมาย และมีเปาหมาย ขององคกร
I like to know what the company's aims and targets are.

_________ 12. คุณมักจะบอกวาการดําเนินงานของ บริษัทเปนอยางไร
I like to be told how the company is performing on a regular basis.

_________ 13. คุณชอบที่จะไดรับโอกาสในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการทํางาน
I like to be given opportunities to solve problems connected with my work.

_________ 14. คุณชอบที่จะไดรับการบอกเลาจากหัวหนาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในองคกร
I like to be told by my boss what is happening in the organization.

_________ 15. คุณชอบที่จะมีการประชุมกับหัวหนาเพื่อหารือเกี่ยวกับวิธีการที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
I like to have regular meetings with my boss to discuss how I can improve and develop.
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สวนที่ 3 ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจ

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอความตอไปนี้พรอมทั้งทําเครื่องหมาย ลงในตาราง
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยใหคาคะแนนดังนี้

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยจูงใจ มาก

ท่ีสุด
ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
ความสําเร็จ
1. คุณสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จตามเปาหมาย
2. คุณใชความรูความสามารถอยางเต็มที่
3. คุณคิดอยูเสมอวาจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุด
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน
1. เพ่ือนรวมงานมีความเปนมิตรและชวยเหลือกันเปนอยางดี
2. คุณสามารถทํางานรวมกับทุกคนในองคกรเพ่ือใหงานสําเร็จไป
ดวยดี
3. คุณไดรับการยกยองจากเพ่ือนรวมงาน
ลักษณะงาน
1. คุณคิดวางานที่ทําอยู เปนงานที่ทาทายความสามารถ และกระตุน
ใหตองปฏิบัติงาน
2. ทานมีความพอใจกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบอยูปจจุบัน
3. คุณรูสึกชอบและสนุกกับงานที่ทํา
ความรับผิดชอบ
1. คุณปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายทันตามกําหนด
2. คุณสามารถปฏิบัติงานที่เรงดวนดวยความยินดี
3. คุณทํางานตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเครงครัด
ความกาวหนา
1. งานที่คุณทํามีโอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น
2. คุณไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
3. คุณไดรับการพัฒนาทักษะอยูเสมอ
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ระดับความคิดเห็น
ปจจัยอนามัย มาก

ท่ีสุด
ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
ดานนโยบายและการบริหาร
1. ผูบริหารขององคกรไดมีการประชุมเพ่ือชี้แจงนโยบายและแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน
2. คุณไดมีโอกาสในการใหคําปรึกษาหารือหรือไดเขารวมในการ
กําหนดนโยบายขององคกร
3. คุณไดรับขอมูลขาวสารอยางเพียงพอเกี่ยวกับแผนงานและนโยบาย
ในสวนที่เกี่ยวของกับงาน
ดานการบังคับบัญชา
1. ผูบังคับบัญชาบริหารงานโดยใชหลักเหตุผล
2. ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
3. ผูบังคับบัญชามักใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานของคุณอยู
เสมอ
ดานสภาพการทํางาน
1. องคกรของคุณมีความสะดวกรวดเร็วในดานการติดตอสื่อสาร
ภายในองคกร
2. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในองคกรของทานสงเสริมการ
ปฏิบัติงาน
3. องคกรของคุณมีเครื่องมือ เครื่องใช สําหรับการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
1. คุณมักจะไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อมีปญหาใน
การปฏิบัติงาน
2. คุณไดเขารวมกิจกรรมเพ่ือสานความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน
3. บุคลากรในหนวยงานของทานมีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียว
ดานเงินเดือน ความม่ันคงในงาน
1. เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน
2. สวัสดิการตางๆที่ทานไดรับชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทาน
3. ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนที่ทานไดรับการปรับเพ่ิมขึ้นในแตละป



85

สวนที่ 4 ความจงรักภักดี

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอความตอไปนี้พรอมทั้งทําเครื่องหมาย ลงในตาราง
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยใหคาคะแนนดังนี้

ระดับความคิดเห็น
ความจงรักภักดีตอองคกร มาก

ท่ีสุด
ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด
ดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก
1. คุณตั้งใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ
2. สมมติวาองคกรอ่ืนเสนอตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงกวาคุณจะ
ตัดสินใจทํางานที่เดิมตอไป
3. ในสถานการณที่ธุรกิจขององคกรกําลังประสบปญหาดานการเงิน
คุณยินดีที่จะลดรายไดและสวัสดิการที่คุณเคยไดรับจากองคกรจนกวา
จะพนวิกฤติ
4. คุณพยายามหาแนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดอยูเสมอ
5. เมื่อคุณไดยินผูวารายตอองคกรคุณจะรีบชี้แจงขอมูลที่ถูกตองเพ่ือ
ปกปององคกร
ดานความรูสึก
1. คุณรูสึกมีความภูมิใจที่เปนพนักงานขององคกร
2. คุณรูสึกไมพอใจเมื่อมีคนพูดรายตอองคกร
3. คุณรูสึกอบอุนใจเมื่อเขามาทํางาน
ดานการรับรู
1. คุณมีความเชื่อมั่นตอองคกร
2. คุณเห็นดวยกับนโยบายการบริหารงานขององคกร
3. คุณเชื่อมั่นในการตัดสินใจขององคกร

สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข.
แบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย
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รูปที่ 9 แบบประเมิน IOC ของผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 แผนที่ 1
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รูปที่ 10 แบบประเมิน IOC ของผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 แผนที่ 2
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รูปที่ 16 แบบประเมิน IOC ของผูเชี่ยวชาญคนที่ 2 แผนที่ 1
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รูปที่ 17 แบบประเมิน IOC ของผูเชี่ยวชาญคนที่ 2 แผนที่ 2
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รูปที่ 23 แบบประเมิน IOC ของผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 แผนที่ 1
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รูปที่ 24 แบบประเมิน IOC ของผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 แผนที่ 2
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ภาคผนวก ค.
ผลวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอแบบสอบถาม
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ตารางที่ 37 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอแบบสอบถาม
สวนท่ี 1

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญขอท่ี

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

คา
IOC แปลผล

1. เพศ 1 1 1 1 ใชได
2. อายุ 0 1 1 0.67 ใชได
3. ระดับการศึกษา 0 1 1 0.67 ใชได
4. สถานภาพ 1 1 1 1 ใชได
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรแหงน้ี 1 1 1 1 ใชได
6. แผนกที่คุณทํางานอยูปจจุบัน 1 1 0 0.67 ใชได
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ตารางท่ี 37 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอแบบสอบถาม (ตอ)
สวนท่ี 2

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญขอที่

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

คา
IOC แปลผล

1. คุณชอบที่จะมีสวนรวมปรึกษาหารือและใหขอเสนอแนะกับหัวหนางานเกี่ยวกับวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด 1 1 1 1 ใชได
2. คุณชอบที่จะเรียนรูทักษะอื่นๆ ที่นอกเหนือความรับผิดชอบในงานของทาน 1 1 1 1 ใชได
3. คุณชอบที่จะทํางานโดยไมมีหัวหนาคอยสอดสองแตจะขอความชวยเหลือถาเกิดความจําเปน 1 1 1 1 ใชได
4. คุณทํางานดีที่สุดและมีผลิตภาพสูงโดยไมมีแรงกดดันจากหัวหนาหรือการขมขูวาจะใหออกจากงาน 1 1 1 1 ใชได
5. เมื่อคุณตองออกจากบริษัทคุณอยากใหมีการสัมภาษณเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานกอน 1 1 1 1 ใชได
6. คุณชอบที่จะไดรับแรงจูงใจยกยองสําหรับการทํางานหนักและความดีที่ทํา 1 0 1 0.67 ใชได
7. คุณตองการที่จะเพิ่มความรับผิดชอบ 1 1 1 1 ใชได
8. คุณตองการไดรับการฝกฝนใหสามารถทํางานใหมๆ 1 1 1 1 ใชได
9. คุณชอบที่จะเปนมิตรกับเจานายและฝายบริหาร 1 1 1 1 ใชได
10. คุณตองการที่จะสามารถหารือเกี่ยวกับความกังวลหรือขอเสนอแนะกับหัวหนาได 1 1 1 1 ใชได
11. คุณตองการทราบจุดมุงหมายและมีเปาหมายขององคกร/บริษัท 1 1 1 1 ใชได
12. คุณตองการไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของบริษัทสม่ําเสมอ 1 0 1 0.67 ใชได
13. คุณตองการไดรับโอกาสในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการทํางานของทาน 1 1 1 1 ใชได
14. คุณชอบที่จะไดรับการบอกเลาจากเจานายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในองคกร 1 0 1 0.67 ใชได
15. คุณชอบที่จะมีการประชุมกับหัวหนาเปนประจําเพื่อหารือเกี่ยวกับวิธีการที่ทานจะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 1 1 1 1 ใชได
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ตารางท่ี 37 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอแบบสอบถาม (ตอ)
สวนท่ี 3

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญขอที่

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

คา
IOC แปลผล

1. คุณสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จตามเปาหมาย 1 1 1 1 ใชได
2. คุณใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 1 1 1 1 ใชได
3. คุณคิดอยูเสมอวาจะปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุด 1 1 0 0.67 ใชได
4. เพื่อนรวมงานมีความเปนมิตรและชวยเหลือกันเปนอยางดี 1 1 1 1 ใชได
5. สามารถทํางานกับทุกคนเพื่อใหงานสําเร็จไปดวยดี 1 1 1 1 ใชได
6. ไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน 1 1 1 1 ใชได
7. คุณคิดวางานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถและกระตุนใหตองปฏิบัติงาน 1 1 1 1 ใชได
8. ทานมีความพอใจกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบอยูปจจุบัน 1 1 1 1 ใชได
9. คุณรูสึกชอบและสนุกกับงานที่ทํา 1 1 1 1 ใชได
10. คุณปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายทันตามกําหนด 1 1 1 1 ใชได
11. คุณสามารถปฏิบัติงานที่เรงดวนดวยความยินดี 1 1 1 1 ใชได
12. ทํางานตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเครงครัด 1 1 1 1 ใชได
13. งานที่คุณทํามีโอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 1 1 1 1 ใชได
14. คุณไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 1 1 1 1 ใชได
15. คุณไดรับการพัฒนาทักษะอยูเสมอ 1 1 1 1 ใชได
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ตารางท่ี 37 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอแบบสอบถาม (ตอ)
สวนท่ี 3

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญขอที่

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

คา
IOC แปลผล

16. ผูบริหารขององคกรไดมีการประชุมเพื่อชี้แจงนโยบายและแนวทางในการปฏบิัติงาน 1 1 1 1 ใชได
17. คุณไดมีโอกาสในการใหคําปรึกษาหารือหรือไดเขารวมในการกําหนดนโยบายขององคกร 1 1 1 1 ใชได
18. คุณไดรับขอมูลขาวสารอยางเพียงพอเกี่ยวกับแผนงานและนโยบายในสวนที่เกี่ยวของกับงาน 1 1 1 1 ใชได
19. ผูบังคับบัญชาบริหารงานโดยใชหลักเหตุผล 1 1 1 1 ใชได
20. ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏบิัติงาน 1 1 1 1 ใชได
21. ผูบังคับบัญชามักใหความชวยเหลือในการปฏบิัติงาน 1 1 1 1 ใชได
22. องคกรของคุณมีความสะดวกรวดเร็วในดานการติดตอสื่อสารภายในองคกร 1 1 1 1 ใชได
23. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในองคกรของทานสงเสริมการปฏบิัติงาน 1 1 1 1 ใชได
24. องคกรของคุณมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับการปฏบิัติงานอยางเพียงพอ 1 1 0 0.67 ใชได
25. คุณมักจะไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อมีปญหาในการปฏบิัติงาน 1 1 1 1 ใชได
26. คุณไดเขารวมกิจกรรมเพื่อสานความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน 1 1 1 1 ใชได
27. บุคลากรในหนวยงานของคุณมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียว 1 1 1 1 ใชได
28. เงินเดือนที่คุณไดรับมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 1 1 1 1 ใชได
29. สวัสดิการตางๆที่คุณไดรับสวนสงเสริมการปฏิบัติงานของทาน 1 1 0 0.67 ใชได
30. ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนที่ทานไดรับการปรับเพิ่มขึ้นในแตละป 1 1 1 1 ใชได
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ตารางท่ี 37 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตอแบบสอบถาม (ตอ)
สวนท่ี 4

คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญขอที่

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3

คา
IOC แปลผล

1. คุณตั้งใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ 1 0 1 0.67 ใชได
2. สมมติวาองคกรอื่นเสนอตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงกวาคุณจะตัดสินใจทํางานที่เดิมตอไป 1 1 1 1 ใชได
3. ในสถานการณที่ธุรกิจขององคกรกําลังประสบปญหาดานการเงินคุณยินดีที่จะลดรายไดและสวัสดิการที่คุณเคย
ไดรับจากองคกรจนกวาจะพนวิกฤติ

1 1 1 1 ใชได

4. คุณพยายามหาแนวทางในการพัฒนาบริษัทใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอยูเสมอ 1 1 1 1 ใชได
5. เมื่อคุณไดยินผูวารายตอองคกรคุณจะรีบชี้แจงขอมูลที่ถูกตองเพื่อปกปององคกร 1 1 1 1 ใชได
6. คุณรูสึกมีความภูมิใจที่เปนพนักงานขององคกร 1 1 1 1 ใชได
7. คุณรูสึกไมพอใจเมื่อมีคนพูดรายตอองคกร 1 1 0 0.67 ใชได
8. คุณรูสึกอบอุนใจเมื่อเขามาทํางาน 1 1 1 1 ใชได
9. คุณมีความเชื่อมั่นตอองคกร 1 1 1 1 ใชได
10. คุณเห็นดวยกับนโยบายการบริหารงานขององคกร 1 1 1 1 ใชได
11. คุณเชื่อมั่นในการตัดสินใจขององคกร 1 1 1 1 ใชได
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ภาคผนวก ง.
ประวัติความเปนมาของบริษัทแมทธีเรียลออโตเมชั่น (ประเทศไทย)
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ตารางที่ 38 ประวัติความเปนมาของบริษัทแมทธีเรียลออโตเมชั่น (ประเทศไทย)
ประวัติองคกร

2534 ตุลาคม กอตั้งบริษัทดวยเงินทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท
2537 พฤษภาคม เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 5 ลานบาท
2538 มีนาคม มีนาคมเพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 10 ลานบาท
2540 มกราคม กอตั้งบริษัท Asahi-M.A.T.
2541 กุมภาพันธ เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 15 ลานบาท
2545 มกราคม กอตั้งบริษัท J/V CGS ASIA Co.,Ltd.
2546 เมษายน ไดรับแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการจากบริษัท Hitachi สําหรับสินคา

JP1
2546 มิถุนายน ไดรับแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการจากบริษัท Siemens สําหรับสินคา

NX
2547 มีนาคม กอตั้งบริษัท TOYO BUSINESS ENGINEERING (THAILAND) CO.,LTD )
2547 เมษายน ไดรับแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการจากบริษัทEMC (Thailand)    Co.,

Ltd.
2547 ธันวาคม เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 24 ลานบาท
2548 มกราคม ไดรบัแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายจากบริษัท Cybozu (Japan) สําหรับสินคา

Groupware
2549 สิงหาคม กอตั้ง MAT (VIETNAM) CO., LTD. ที่กรุงฮานอยประเทศเวียดนาม
2549 ธันวาคม เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 35 ลานบาท
2549 ธันวาคม ไดรบัแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายจากบริษัท Toyo Business Engineering
2552 กันยายน ไดรบัแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการจากบริษัท Elysium Co.,Ltd.
2553 มกราคม ไดรบัแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายจากบริษัท Toyo Business Engineering สินคา

A.S.I.A
2553 กรกฎาคม ไดรบัแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายจากบริษัท Altair Engineering India PVT., Ltd.
2553 ตุลาคม กอตั้ง MAT สาขาศรีราชา
2553 พฤศจิกายน ไดรบัแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายจากบริษัท Asprova Asia สําหรบัสินคา Asprova
2553 ธันวาคม ไดรบัแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายจากบริษัท KDTS สําหรับสินคาทุกประเภท
2554 เมษายน ไดรบัแตงตั้งใหเปน PLM Gold Channel Partner จากบริษัทSiemens
2554 สิงหาคม ไดรบัแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายจากบริษัท Hitachi Systems Inc. สําหรับสินคา Hulft
2554 พฤศจิกายน กอตั้ง MAT สาขาโคราช (นครราชสีมา)
2555 มกราคม ออกสินคา EZDP-Pro เวอรชั่นพัฒนาและปรับปรุงโดย MAT
2555 ตุลาคม กอตั้ง MAT สาขาปราจีนบุรี
2556 เมษายน เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 50 ลานบาท
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