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พัชรี ภักดีชาติ : ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร. อาจารยที่ปรึกษา : ดร. บุญญาดา  นาสมบูรณ,
114 หนา.

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุน ในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา และดานความ
เชื่อม่ันในตราสินคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน 2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตรที่กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน และ 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาพลักษณตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา และความเชื่อม่ันในตราสินคา กับการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนโดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิธี
สุมตามความสะดวก เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาแจก
แจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับ1
( X =4.41) รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ( X =4.30) ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ( X =4.27) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ( X =4.24) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ( X =4.10) และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( X =3.87)

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในปจจัยดานความภักดีตอตราสินคาเปนอันดับ 1
( X =4.04) รองลงมาคือปจจัยดานความเชื่อม่ันในตราสินคา ( X =4.01) และอันดับสุดทายคือ
ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา ( X =3.96)

กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน

ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา ความเชื่อม่ันในตราสินคา (r=0.520) มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนสูงสุด รองลงมาคือภาพลักษณตราสินคา (r=0.507) และ
ความภักดีตอตราสินคา (r=0.443)
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The study of the factors which affected to the decision in studying Japanese
with Japanese language institutes in Bangkok has objectives to 1. Study service
marketing mix factor, brand image, brand loyalty and brand trust which affected to the
decision in studying Japanese language 2. Compare demographics which related to the
decision in studying Japanese language and 3.Study the relationship of brand image,
brand loyalty and brand trust with the decision in studying Japanese language. The
sample groups are from 400 samples in Bangkok. The questionnaire was used as data
collecting tool. Additionally, the convenience sampling was applied, and the data was
analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Sample t-
test, One-way Analysis of Variance and Pearson’s product-moment correlation
coefficient.

Most respondents were men who have the age between 16-20 years old. The
educational level is bachelor degree, and most of the respondents are students/ college,
university students. The average income per month is lower than 15,000 baht.

From the research results, it was found that the samples emphasized on
people factor in the first place ( X =4.41). The second is process factor and price factor
( X =4.30), physical evidence factor ( X =4.27), product factor ( X =4.24), place factor
( X =4.10) and promotion factor ( X =3.87) respectively.

Furthermore, the samples also focused on brand loyalty in the first place
( X =4.04). The second is brand trust ( X =4.01), and the last one is brand image
( X =3.96).

The samples with different age, educational level, career and income per
month have difference in the decision in studying Japanese language.

In addition, it was also discovered that brand trust has the highest relationship
with the Japanese language studying decision (r=0.520), and the second is brand image
(r=0.507) and brand loyalty (r=0.443) respectively.
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บทที่ 1
บทนํา

สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
ในชวงหลายปที่ผานมานับต้ังแตประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม

อยางตอเนื่องสงผลใหการลงทุนในธุรกิจตางๆในประเทศไทยมีแนวโนมการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ
จากขอมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลประจําป 2557 ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
ที่มีแนวโนมการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทใหมในป 2558 เปนจํานวนประมาณ 64,000 ราย ซึ่งสูง
กวาป 2557 ที่มีอยูจํานวน 59,468 ราย ในอัตราเติบโต 8% คํานวณจากสถิติการจดทะเบียน
จัดต้ัง 5 ปยอนหลัง (2553-2557) (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. 2557)

ต้ังแตป พ.ศ. 2455-2557 มีนิติบุคคลจัดต้ังทั่วทั้งประเทศ จํานวน 1,235,874 ราย
ทุนจดทะเบียน 18.63 ลานลานบาท ซึ่งในจํานวนที่จัดต้ังทั้งหมดมีนิติบุคคลดําเนินกิจการอยู ณ
วันที่ 31 ธันวาคม 2557 จํานวน 593,958 ราย คิดเปน 48% มีทุนจดทะเบียน 14.60 ลานลานบาท
ซึ่งมีสัดสวนการลงทุนของตางชาติอยู 1,251,776 ลานบาท คิดเปน 9% และจากการลงทุนของ
ตางชาติทั้งหมด ประเทศที่มีมูลคาการลงทุนสูงที่สุด ไดแก ประเทศญ่ีปุน ดวยมูลคา 189,289
ลานบาท คิดเปน 15% ของมูลคาการลงทุนของตางชาติ โดยบริษัทญ่ีปุนที่เขามาลงทุนใน
ประเทศไทย คิดเปน 40% ของบริษัทตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทยทั้งหมด (กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. 2557)

จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจตางชาติในประเทศไทย ไมวาจะพิจารณา
จากมูลคาของการลงทุน หรือจํานวนบริษัทที่เขามาลงทุน จะพบวา ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศ
อันดับแรกที่มีสัดสวนสูงที่สุดในทั้งสองดาน การเขามาของธุรกิจญ่ีปุนจํานวนมากนี้เอง ทําให
หลายองคกรตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานภาษาญ่ีปุนเปนอยางมาก
เนื่องจากคนในประเทศญ่ีปุนยังพูดภาษาอังกฤษไดไมมากนัก จึงตองการคนที่มีความรู
ความสามารถในการสื่อสารภาษาญ่ีปุนได ดังนั้นหากมีความรูภาษาญ่ีปุน รูวิธีในการทํางาน
รวมกับคนญ่ีปุน โอกาสที่จะไดงานทํายอมมีมากกวา ทั้งดานการติดตอธุรกิจการคา หรือดาน
ความเจริญกาวหนาในบริษัทที่มีคนญ่ีปุนเปนผูบริหารงาน ภาษาญ่ีปุนจึงเปนจุดที่สามารถ
เชื่อมโยงการทํางาน และเขาถึงคนญ่ีปุนในที่ทํางาน หรือประสานงานธุรกิจตางๆ และในสวน
ของภาษาญ่ีปุนเองก็ถูกคัดเลือกใหเปน1 ใน 10 ของภาษาที่นาเรียน โดยอยูในอันดับที่ 3
(ผูจัดการออนไลน. 2558 : ออนไลน)

ประเทศญ่ีปุนเปนที่กลาวขานถึงกันมากในหมูนักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในดาน
ตางๆ ไดแก ดานประวัติศาสตร ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานการบริหาร ระบบ
ดานสื่อสารมวลชน ดานภาพยนตร และดานอ่ืนๆ อีกทั้งประชาชนยังใหความสนใจอยากรูเรื่อง
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ราวเก่ียวกับประเทศญ่ีปุนไมนอยไปกวาเรื่องของโลกตะวันออก ดังนั้นหากพูดถึงภาษาที่ 3 ที่
ไดรับความนิยมในประเทศไทย ภาษาญ่ีปุนก็เปนทางเลือกหนึ่งที่หลายคนนิยมเลือกเรียน สงผล
ใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีจํานวนผูเรียนภาษาญ่ีปุนมากเปนอันดับที่  7 ของโลก ดวย
จํานวน 78,802 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ซึ่งเปนปริมาณที่เพิ่มขึ้นจากป 2549 ประมาณ 11%
(เจแปนฟาวนเดชั่น. 2553)

สถาบันสอนภาษาตางชาติเอกชนเปนหนึ่งในธุรกิจบริการดานการศึกษาที่มีมูลคา
ตลาดสูงและเติบโตอยางตอเนื่องซึ่งสามารถจําแนกไดสองกลุมหลักไดแกสถาบันสอนภาษา
ตางชาติเพื่อกวดวิชาและสถาบันสอนภาษาตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะ ซึ่งสถาบันสอนภาษา
ตางชาติเอกชนทั้งสองกลุมนี้มีลูกคากลุมเปาหมายและรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกัน
โดยสถาบันสอนภาษาตางชาติเพื่อกวดวิชามีกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง ไดแก กลุมนักเรียน
ทั้งกลุมที่ตองการเรียนเสริมพิเศษสอดคลองไปกับหลักสูตรที่โรงเรียนและกลุมที่ตองการเรียน
เสริมพิเศษ เพื่อใชสอบเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยซึ่งมีจํานวนผูเรียนในแตละปคอนขาง
คงที่สวนสถาบันสอนภาษาตางชาติ เพื่อพัฒนาทักษะมีกลุมเปาหมายที่กวางกวาครอบคลุม
ต้ังแตกลุมนักเรียนไปจนถึงวัยทํางานโดยสามารถจําแนกผูเรียนตามวัตถุประสงคในการเรียนได
สองกลุมไดแกกลุมผูเรียนเพื่อพัฒนาทักษะสําหรับการศึกษาที่มุงทดสอบภาษาเพื่อนําผล
คะแนนไปใชประกอบการศึกษาตอในระดับตางๆ และกลุมผูเรียนเพื่อพัฒนาทักษะสําหรับการใช
ในชีวิตประจําวันและการทํางานซึ่งสถาบันสอนภาษาตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะมีการแขงขัน
ระหวางผูประกอบการในระดับรุนแรงทั้งในดานการพัฒนาหลักสูตรการขยายสาขาเพื่อเขาถึง
ลูกคาไดในวงกวางตลอดจนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อจูงใจผูเรียน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.
2556)

การตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาตางชาติของกลุมผูเรียนเพื่อพัฒนาทักษะสําหรับ
การศึกษาที่มุงทดสอบภาษาเพื่อนําผลคะแนนไปใชประกอบการศึกษาตอในระดับตางๆจะ
พิจารณาความนาเชื่อถือของสถาบันเปนสําคัญรวมถึงผูเรียนยังมีขอจํากัดดานระยะเวลาการ
เรียนเนื่องจากจําเปนตองทดสอบภาษาเพื่อนําผลคะแนนไปใชประกอบการศึกษาภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

สําหรับการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาตางชาติของกลุมผูเรียนเพื่อพัฒนาทักษะ
สําหรับการใชในชีวิตประจําวันและการทํางานจะพิจารณาความสะดวกและความยืดหยุนในการ
เรียนเปนสําคัญในขณะที่ผูเรียนจะพิจารณาสถาบันที่มีคาใชจายตอหลักสูตรที่ไมสูงเกินไปและ
ไมคํานึงถึงเรื่องแบรนดของสถาบันมากนัก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2556)

ทักษะภาษาตางชาติเปนทักษะที่ตองใชระยะเวลาสั่งสมเพื่อเรียนรูจึงสงผลให
ผูปกครองนิยมปลูกฝงทักษะภาษาตางชาติใหบุตรหลานต้ังแตวัยเด็กกลุมเปาหมายของสถาบัน
สอนภาษาตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะจึงไมไดครอบคลุมเฉพาะกลุมวัยทํางานเทานั้นแตยังรวมถึง
กลุมเด็กและกลุมวัยรุนอีกดวยศูนยวิจัยกสิกรไทยประมาณการวาจํานวนผูเรียนภาษาตางชาติ
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เพื่อพัฒนาทักษะจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจาก 432,000 คนในป 2555 เปน 746,500 คนในป 2558
โดยมีอัตราการเติบโตของจํานวนผูเรียนเฉลี่ยรอยละ 20 ตอป

จากจํานวนผูเรียนภาษาตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นดังกลาว
ศูนยวิจัยกสิกรไทยประมาณการวามูลคาตลาดสถาบันสอนภาษาตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะจะ
เพิ่มขึ้นจาก 6,044 ลานบาทในป 2555 เปน 11,023 ลานบาทในป 2558 โดยมีอัตราการเติบโต
ของมูลคาตลาดเฉลี่ยรอยละ 22 ตอปแบงเปนมูลคาตลาดสถาบันสอนภาษาตางชาติขนาดใหญ
3,441 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดเฉลี่ยรอยละ 34 ตอป และมูลคาตลาด
สถาบันสอนภาษาตางชาติขนาดกลางและเล็ก 7,582 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตของมูลคา
ตลาดเฉลี่ยรอยละ 18 ตอป

จากกลุมเปาหมายที่ตองการพัฒนาทักษะภาษาตางชาติที่หลากหลายและมีจํานวน
มากขึ้นสงผลอยางมีนัยสําคัญตอตลาดสถาบันสอนภาษาตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะที่จะแขงขัน
กันอยางรุนแรงเพื่อชวงชิงสวนแบงมูลคาทางการตลาดเพราะฉะนั้นสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนจึง
ตองมีการปรับตัว และมีการใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ เพื่อรักษาความอยูรอดของธุรกิจให
ไดทามกลางการแขงขันที่สูงเชนนี้ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2556)

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อทราบวาปจจัยสวนผสมทางการตลาด
บริการและปจจัยอ่ืนๆ ใด ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุน โดยที่ผูประกอบการดานธุรกิจบริการประเภทสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน จะสามารถ
นําผลวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับสถานการณใน
ปจจุบันและใหสอดคลองกับพฤติกรรมกลุมลูกคาเปาหมาย รวมทั้งสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)

ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People)
กระบวนการใหบริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความ
ภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

3. เพื่อเปรียบเทียบประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่
แตกตางกัน
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดีตอ
ตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) กับการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

สมมติฐานของการวิจัย
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่
แตกตางกัน

2. ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดีตอตราสินคา
(Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูที่เรียน หรือผูที่สนใจจะเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน

ภาษาญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตดานเนื้อหา
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย
1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)
4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust)
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานประชากรศาสตร
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ขอบเขตดานตัวแปร
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงไดดังนี้

1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร
1.1.1 เพศ
1.1.2 อายุ
1.1.3 ระดับการศึกษา
1.1.4 อาชีพ
1.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน

1.2 ปจจัยอ่ืนๆ
1.2.1 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)
1.2.2 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)
1.2.3 ความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust)

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s)

2.1 ผลิตภัณฑ (Product)
2.2 ราคา (Price)
2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)
2.5 บุคลากร (People)
2.6 กระบวนการใหบริการ (Process)
2.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)



6

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ปจจัยดานประชากรศาสตร
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยอื่นๆ
- ภาพลักษณตราสินคา
(Brand Image)

- ความภักดีตอตราสินคา
(Brand Loyalty)

- ความเชื่อมั่นในตราสินคา
(Brand Trust)

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษญ่ีปุน
กับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s)
- ผลิตภัณฑ (Product)
- ราคา (Price)
- ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
- การสงเสริมการตลาด

(Promotion)
- บุคลากร (People)
- กระบวนการใหบริการ (Process)
- ลักษณะทางกายภาพ (Physical

    Evidence)

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไดแก ผลิตภัณฑ (Product)

ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร
(People) กระบวนการใหบริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มี
ผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน และสามารถนํา
ผลวิจัยในครั้งนี้ไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดซึ่งจะสงผลใหมีผูใชบริการมากย่ิงขึ้น

2. ทําใหทราบถึงปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดี
ตอตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) ที่สงผลตอผูบริโภค
ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

3. ทําใหทราบถึงปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่สงผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุน
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4. เพื่อใหผูประกอบการสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูสนใจ
ลงทุนในกิจการสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

นิยามศัพทเฉพาะ
1. สถาบันสอนภาษาญี่ปุน หมายถึง โรงเรียนหรือสถาบันที่เปดอยูในเขตกรุงเทพ

มหานคร เพื่อสอนหลักสูตรที่เก่ียวของกับภาษาญ่ีปุน
2. ปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
3. ปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย

3.1. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) หมายถึง ภาพลักษณของสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุน ที่เกิดขึ้นในใจของผูใชบริการ

3.2. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง การกลับมาใชบริการ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนซ้ํา และความผูกพันที่มีตอสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนของผูใชบริการ

3.3 ความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) หมายถึง ความเชื่อม่ัน ความเชื่อถือ
หรือความไววางใจที่มีตอสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนของผูใชบริการ

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการประกอบดวย
4.1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบัน
4.2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาคาเลาเรียน ตลอดจนคาใชจายในการเรียน
4.3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานที่ต้ังของสถาบัน
4.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การทํากิจกรรมที่จะเปนการ

เพิ่มยอดการสมัครเรียนและประชาสัมพันธใหแกสถาบัน
4.5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่เก่ียวของกับการใหบริการในสถาบัน
4.6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง การใหบริการดานตางๆ ของสถาบัน

เพื่อสรางความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการ
4.7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอมที่

เก่ียวของกับการดําเนินงานของสถาบัน



บทที่  2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

หลักการพื้นฐาน
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตาม

หัวขอตอไปนี้
1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)
4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust)
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานประชากรศาสตร

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)
1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค

โซโลมอน (ชูชัย สมิทธิไกร. 2556; อางอิงจาก Solomon. 2009) ไดกลาววา
พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือก (Select)
การซื้อ (Purchase) การใช (Use) และการกําจัดสวนที่เหลือ (Dispose) ของสินคาหรือบริการ
ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการและความปรารถนาของตน

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ (2552) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค
หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซึ่งการ
ใชสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ การกระทําของบุคคลที่เก่ียวกับการ
ซื้อและการใชสินคา

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลในการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating)
และการใชจาย (Disposing) เก่ียวกับสินคาหรือบริการโดยคาดหวังวาสิ่งเหลานี้จะสามารถตอบ
สนองความตองการของตน

อัศนอุไร เตชะสวัสดิ์ (2549) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)
หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของมนุษย ซึ่งดําเนินไปภายใตผล
สะทอนที่เกิดจากภาวะแวดลอม พฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด และความรูความเขาใจของมนุษย
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หรือพฤติกรรม ผูบริโภคหมายถึง เรื่องที่เก่ียวกับหนวยการซื้อ
(The Buying Units) และกระบวนการแลกเปลี่ยน ซึ่งเก่ียวของกับการไดมา การบริโภคและการ
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กําจัดทิ้งซึ่งผลิตภัณฑบริการ ประสบการณ และความคิดตางๆ ทั้งนี้ คําวา หนวยการซื้อ จะ
ครอบคลุมทั้งผูบริโภคโดยทั่วๆ ไป ทั้งที่เปนรายบุคคล เปนกลุม หรือเปนองคกรก็ไดหรือ
พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง เรื่องที่เก่ียวกับบุคคลแตละคน กลุมคนหรือ องคกร และกระบวนการ
ที่ใชในการเลือกเฟน การสรางความม่ันใจ การใชและการกําจัดผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ
หรือแนวความคิด เพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจของตนตลอดจน ผลกระทบของ
กระบวนการดังกลาว ที่มีตอผูบริโภคและสังคม

จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา
พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการที่บุคคลจะสรรหา คัดเลือก และตัดสินใจซื้อ เพื่อใหไดมาซึ่ง
สินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ ซึ่งเกิดจากทัศนคติ การรับรู การเรียนรู
และเหตุผลสวนบุคคล ซึ่งเปนตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว

1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
เม่ือไดทราบถึงความหมายของพฤติกรรมผูริโภคดังที่กลาวมาแลว แตละ

ขั้นตอนของพฤติกรรมตางๆ สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงรายละเอียดอยางเปนระบบ
ซึ่งเรียกวาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. 2552) ไดกลาวไววา
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรม
การซื้อ และการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด
(Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาพฤติกรรมการซื้อและการใช
ของผูบริโภค เพื่อทราบถึงความตองการและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวย
ใหนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อสามารถสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม โดยใช 7 คําถาม คนหาพฤติกรรมของผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปดวย
WHO? WHAT? WHY? WHOM? WHEN? WHERE? และHOW? เพื่อหาคําตอบ 7Os อัน
ประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organization Occasions และ Outlets Operations
ซึ่งการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งกลยุทธ
ทางการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคดังแสดงในตารางที่ 1 (ศิริวรรณ
เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. 2552)
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ตารางที่ 1 การใชคําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 คําตอบ (7Os) เก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os)
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the Target market?)

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants)

2. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้
(Whom Participates in the Buying?)

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ

3. ผูบริโภคซื้ออะไร
(What does the Consumer Buy?)

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) หรือคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ (Product)

4. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด
(When does the Consumer Buy?) โอกาสในการซื้อ (Occasions)

5. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน
(Where does the Consumer Buy?)

แหลง (Outlets) หรือชองทาง (Channel) ท่ีผูบริโภคไปทํา
การซื้อ

6. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
(Why does the Consumer Buy?)

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อเพื่อ
ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย และดานจิตใจ
ซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และ
ปจจัยเฉพาะบุคคล

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร
(How does the Consumer Buy?)

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations or Buying Process)
ประกอบไปดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูลหรือความ
ตองการ การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ ความ
รูสึกภายหลังการซื้อ

1.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค
จุดเริ่มตนเพื่อเขาใจพฤติกรรมของผูซื้อคือ การเขาใจรูปแบบของการตอบรับ

ตอสิ่งเรา หรือรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ สิ่งเราภายนอก สภาพแวดลอมทางการตลาดจะเขาไปสู
สภาวะจิตใจของผูซื้อ คุณลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจ จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ
ดังที่แสดงในรูปที่ 2 คอทเลอร ฟนลิปส (Kotler, Philip. 2003)
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สิ่งกระตุน
ทางการตลาด

สิ่งกระตุน
อื่นๆ

ลักษณะของ
ผูซือ้

กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ

การตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ
ราคา
การจัดจําหนาย
การสงเสริม-
การตลาด

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม

วัฒนธรรม
สังคม
บุคคล
จิตวิทยา

ตระหนักถึงปญหา
คนหาขอมลู
ประเมินทางเลือก
ตัดสินใจซื้อ
พฤติกรรมหลังซื้อ

ประเภท
ผลิตภัณฑ
ตรายี่หอ
ผูขาย
เวลา
ปริมาณ

รูปที่ 2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค

ที่มา : Kotler, Philip.  (2003). Marketing Management.  p. 82.

1.3.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้นไดเปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)

1.3.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของ
ผูบริโภคที่อยูภายนอกองคการซึ่งบริษัทควบคุมไมไดประกอบดวยสิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic)
เทคโนโลยี (Technological) กฎหมายและการเมือง (Law and Political) และวัฒนธรรม (Culture)

1.3.3 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพล
จากปจจัยตางๆ ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคมปจจัยสวนบุคคล และปจจยั
ดานจิตวิทยา

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบ
หรือวิถีการดําเนินชีวิตที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ ซึ่งประกอบดวย คานิยม การแสดงออก
การใชวัสดุสิ่งของวัฒนธรรม เปนปจจัยขั้นพื้นฐานในการกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของมนุษยเด็กที่กําลังเจริญเติบโตจะเรียนรูสิ่งตางๆในเรื่องคานิยม การรับรู ความพอใจ และ
พฤติกรรมผานทางสถาบันครอบครัวและสถาบันหลักอ่ืนๆ วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรม
พื้นฐาน วัฒนธรรมยอย และชนชั้นทางสังคม

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของกับชีวิต
ประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว ตลอดจน
บทบาทและสถานภาพ



12

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ไดรับอิทธิพลจาก ลักษณะสวนบุคคลตางๆ ประกอบดวย อายุและลําดับขั้นในวงจรชีวิต อาชีพ
และสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน

4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยภายในตัว
ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการซื้อและพฤติกรรมการใชสินคาประกอบดวย แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู
ความเชื่อและทัศนคติ

1.3.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer Decision Process) เปน
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แบงเปน 5 ขั้นตอน ประกอบดวย

1. การตระหนักถึงปญหา กระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเม่ือผูบริโภค
ตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางภาวะความ
ตองการที่แทจริงและพึงปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก

2. การคนหาขอมูลขาวสาร เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุน จะมีแนวโนม
ที่จะหาขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสินคานั้นๆ ซึ่งแหลงขอมูลขาวสารหลักที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก

2.1 แหลงบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก เปนตัน
2.2 แหลงการคา เชน การโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย

บรรจุภัณฑ การสาธิต เปนตน
2.3 แหลงชุมชน เชน สื่อสารมวลชน สถาบันคุมครองผูบริโภค

ตลอดจนหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ
2.4 แหลงทดลอง เชน การจัดการ การตรวจสอบ และการทดลองใช

ผลิตภัณฑ
1.3.5 การประเมินทางเลือก ผูบริโภคประมวลขอมูลเก่ียวกับตราสินคาเชิง

เปรียบเทียบ และทําการตัดสินใจมูลคาของตรานั้นๆ ผูบริโภคลวนแตมีกระบวนการประเมินเพื่อ
การตัดสินใจหลายกระบวนการ และแบบประเมินของผูบริโภคสวนใหญมีพื้นฐานอยูบนทฤษฎี
การเรียนรู ซึ่งมองวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยอาศัยจิตใตสํานึกและมีเหตุผล
สนับสนุน

1.3.6 การตัดสินใจซื้อ ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะสราง
รูปแบบความชอบระหวางตราสินคาตางๆ ที่มีอยูในทางเลือกเดียวกัน นอกจากนี้ผูบริโภคอาจ
สรางรูปแบบความต้ังใจในการซื้อไวที่ตราสินคาที่ชอบมากที่สุด แตอาจมี 2 ปจจัยที่เขามา
สอดแทรกความต้ังใจและการตัดสินใจในการซื้อ ไดแก ทัศนคติของผูอ่ืน และสถานการณที่ไมได
คาดการณไวลวงหนา
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1.3.7 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังซื้อผลิตภัณฑมาแลวผูบริโภคจะมี
ประสบการณตามระดับของความพอใจหรือไมพอใจในระดับหนึ่งระดับใด ซึ่งนักการตลาด
จะตองคอยตรวจสอบความพึงพอใจหลังการซื้อของผูบริโภคดวยวาอยูในระดับใด

1.4 การตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจ
ในประเด็นตางๆ ประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคาการเลือกผูขาย การ
เลือกเวลาในการซื้อ และการเลือกปริมาณการซื้อ

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
ในปจจุบันนักการตลาดหลายทานไดวิจารณ “สวนประสมทางการตลาด” ที่รูจักกัน

ในชื่อ 4Ps ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นในชวงทศวรรษ 1960 วาเปนมุมมองที่คอนขางแคบเกินไป
และไมเหมาะสมที่จะใชกับการบริการซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากสินคาโดยทั่วไป อีกทั้ง
ยังมีนักวิชาการบางทานเห็นวาเปนธุรกิจการขายบริการ จะตองเพิ่มอีก 3P ประกอบดวย สวน
ประสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ 4Ps ไดแก (Product Price Place และ Promotion) รวมกับ
องคประกอบอีก 3 สวน คือ People Process และ Physical Evidence (ธีรกิตติ นวรัตน ณ อยุธยา.
2552; อางอิงจาก Zeithaml; and Bitner. 2000)

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2549) กลาววา สวนประสมการตลาดที่เปนที่รูจักมาก
ที่สุด นั่นคือ 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ตอมามีการรวมกันปรับปรุง และเพิ่มเติมสวนประสมทางการตลาดขึ้น
มาใหมใหเหมาะสมกับธุรกิจบริการรูปแบบใหมนี้พัฒนาขึ้นจะประกอบดวยปจจัย 7 ดาน ไดแก
ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) การสรางสวนประสมการตลาดจะเปนการปรับเปลี่ยนปจจัย
หรือองคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ (2546) กลาววา สวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการเปนแนวคิดที่เก่ียวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งในการกําหนดกลยุทธการตลาด
ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place)
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process)
และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

อดุลย จาตุรงคกุล (2549) กลาววา กลยุทธทางการตลาดประกอบไปดวย การเลือก
ตลาดเปาหมาย และการจัดทําสวนประสมทางการตลาดของบริการ เนื่องจากเปนลักษณะพิเศษ
ของบริการทําใหการสรางสวนประสมทางการตลาดตองเพิ่มจาก 4Ps เปน 7Ps
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จากความหมายสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่กลาวมาขางตน
สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ หมายถึง องคประกอบทางการตลาดที่
มีความสําคัญตอการดําเนินงานเพื่อใหผลิตภัณฑและบริการจากเจาของธุรกิจสงไปถึงมือ
ผูบริโภค โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค มีองคประกอบแบงออกเปน 7 ดาน
ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence)

2.1 องคประกอบสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (รุจิรัตน พัฒนถาบุตร.
2553)

1. ผลิตภัณฑ (Product) ในการกําหนดกลยุทธการบริหารการตลาด ไมวาจะ
เปนธุรกิจที่ผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตางก็ตองพิจารณาถึงลูกคากลาวคือในการวางแผน
เก่ียวกับผลิตภัณฑตองพิจารณาถึง ความจําเปนและความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ
นั้นๆ เปนหลักเพื่อธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาไดมาก
ที่สุด โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขันสูงที่ทําใหตองมุงเนนที่ตลาดเฉพาะสวน การเขาใจถึง
ความตองการและสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นไดจะสามารถสรางความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกคาได ซึ่งผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมีความแตกตางจากสินคาทั้งดาน
รูปแบบและการดําเนินงาน ดังนั้น กลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกตาง
กันไปดวย

2. ราคา (Price) สําหรับการวางแผนดานราคา นอกเหนือจากตนทุนในการ
ผลิต การใหบริการ และการบริหารแลว ก็ตองพิจารณาถึงตนทุน ของลูกคา เปนหลักดวย ธุรกิจ
ตองพยายามลดตนทุนและภาระที่ลูกคาตองรับผิดชอบ ต้ังแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑบริการ
รวมถึงคาใชจายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของดวยทั้งดานเวลา จิตใจ ความพยายามทางรางกาย และความ
รูสึกทางลบตางๆ ที่ลูกคาอาจไดรับดวย ในการพยายามลดคาใชจายตางๆ ของลูกคาจะกลายมา
เปนตนทุนของธุรกิจเอง โดยเฉพาะคาใชจายที่เกิดขึ้นกับกลุมลูกคาที่ชอบซื้อของราคาตํ่า

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึง ความ
สะดวกสบายในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา สถานที่ และเวลาในการสงมอบ กลาวคือ
ลูกคาควรจะเขาถึงไดงายที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวก
ที่สุด การเลือกชองทางในการนําสง บริการที่เหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะของบริการแตละ
ประเภท ถาเปนการบริการดานขอมูลสามารถอาศัยเทคโนโลยีติดตอสื่อสารผานคอมพิวเตอรได
โดยการเปดเว็บไซตติดตอกับลูกคาและคูคาอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว การจัดจําหนายการ
บริการมีรายละเอียดมากกวาการหาชองทางในการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) ที่
เหมาะสมแตก็จะตองพิจารณาถึงทําเลที่ต้ัง (Location) เนื่องจากการบริการบางประเภทลูกคา
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ตองเดินทางไปถึงสถานที่บริการดวยตนเอง จึงตองการอาคารและสถานที่ที่เหมาะสม และการ
สงมอบบริการแกลูกคา (Service Delivery) เนื่องจากการบริการเปนกระบวนการที่มีลูกคาเขา
มาเก่ียวของอยูในกระบวนการดวยมากกวาโดยเปรียบเทียบกับสินคาและบริการบางประเภท
ลูกคาตองเก่ียวของอยูในกระบวนการแทบตลอดเวลา เชน การรักษาโรค การตัดผม หรือการ
โดยสารเครื่องบิน เปนตน กระบวนการในการสงมอบบริการจึงควรไดรับการพิจารณาอยางถ่ี
ถวน เพราะจะเปนสวนสําคัญที่สุดที่ลูกคาจะตัดสินใจวา บริการที่พวกเขาไดรับ คุมคากับมูลคา
ของเงินที่พวกเขาจายไปหรือไม และสุดทายคือ เวลาในการรับและใหบริการที่ตองคํานึงถึง
ความตองการในการใชบริการของลูกคาเปนหลัก และพิจารณาในการกําหนดเวลาในการ
ใหบริการของธุรกิจ

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุน
ใหลูกคาทําสิ่งที่เราคาดหวัง ไดแก การรูจักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช
และการตัดสินใจซื้อและซื้อมากขึ้น โดยอาศัยเครื่องมือที่แตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรม
ของลูกคา ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย
และการตลาดทางตรง ที่มีคุณสมบัติ ขอดี และขอจํากัด ที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองพิจารณาให
เหมาะสมกับความตองการใชงาน รวมถึงความแตกตางของผูบริโภคที่ไมเพียงแตมีความตองการ
ในการบริโภคผลิตภัณฑที่มีความแตกตางกันแลว การบริโภคสื่อและแนวทางการตัดสินใจของ
แตละบุคคลก็มีความแตกตางกันไปดวย ดังนั้นสิ่งที่สําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาด
ธุรกิจตองพิจารณาถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคาเพื่อที่จะเลือกวิธีติดตอสื่อสาร
(Communication) ที่สามารถเขาถึงและจูงใจลูกคาไดเหมาะสม

5. บุคลากร (People) การบริการตองมีความเก่ียวของโดยตรงกับคนทั้งผูให
และผูรับบริการ คนเปนปจจัยสําคัญที่อาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพก็
ไดบริษัทตองเตรียมกระบวนการเก่ียวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญต้ังแต การสรรหา รับ ฝก
อบรม และกระตุนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในสวนที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง บุคลากร
เปนสวนสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เนื่องจากบุคคลจะเขามาเก่ียวของกับกระบวนการ
บริการมากที่สุด บุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจ ดึงลูกคากลับมาหรือไลลูกคาไปไดจาก
การปฏิสัมพันธ (Interaction) กับลูกคาเพียงครั้งเดียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ตองอาศัยการ
ปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง เชน การตัดผม การรักษาพยาบาล หรือการติดตอทําธุรกรรมที่ธนาคาร
เปนตน จนสามารถกลาวไดวา “บุคลากรเปนสินทรัพยที่สําคัญที่สุดในองคกร” ถึงแมวาปจจุบัน
จะมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการบริการมากขึ้น ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเกิด
ความสะดวกสบายและประหยัดตนทุนดานบุคลากรในบางสวน และชวยใหกระบวนการบริการ
รวดเร็วย่ิงขึ้น
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6. กระบวนการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวน ประกอบ
ของผลิตภัณฑโดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธที่สําคัญสําหรับการบริการ
คือเวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น กระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติเพื่อที่พนักงานจะไดไมเกิดความ
สับสนทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกัน และงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพ

7. ลักษณะทางการภาพ (Physical Evidence) เปนองคประกอบของธุรกิจ
บริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อบริการได
ตัวอยาง ของสิ่งที่มองเห็นได เชน อาคารสํานักงานของบริษัท ทําเลที่ต้ัง รถยนตของบริษัท การ
ตกแตงสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆ ที่ใชพนักงาน สัญลักษณของบริษัท สิ่งพิมพที่
บริษัทจัดทําหรือเลือกใชและสิ่งที่มองเห็นไดตางๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคุณภาพ
ของบริษัทถึงแมบางครั้งสิ่งที่มีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นมากนัก แตจะชวยเสริมสรางความม่ันใจใหแกลูกคา และเปนการสะทอนถึงรสนิยมของ
ลูกคาไปดวย ซึ่งจะเปนสวนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image)
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนการรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception)

ที่มีผลตอลักษณะของผลิตภัณฑ เปนเรื่องของความรูสึกนึกคิดมากกวาขอเท็จจริง (ศิริวรรณ
เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. 2546)

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เกิดเปนผลิตภัณฑหรือการบริการที่
แยกแยะความแตกตางไดยาก หรือประเมินคุณภาพลําบาก หรือยากที่จะสื่อเรื่องราวเก่ียวกับ
ผูใชกลยุทธภาพลักษณตราสินคารวมถึงการสรางสรรคงานออกแบบที่มีลักษณะเดนเฉพาะ (ปากกา
Mont Blanc) การเชื่อมโยงกับผูใชที่มีชื่อเสียง (ผูสวมใสเสื้อผาของ Armani ไดแก Warren
Beatty, Robert De Niro และ Tom Hanks) หรือสรางสรรคการโฆษณาภาพลักษณอยางมีพลัง
(Marlboro Man) เปนตน

คอทเลอร ฟนลิปส; และเควิน แลนด เคลเลอร (Kotler, Philip; and Kevin Lane
Keller. 2009) กลาววา ภาพลักษณตราสินคา (Brand image) เปนการรับรูและความเชื่อของ
ผูบริโภคที่สะทอนถึงความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดที่อยูในความทรงจําของผูบริโภค

คอทเลอร ฟนลิปส (Kotler, Philip. 2000) กลาววา ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)
เปนการรวมของความเชื่อความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งทัศนคติและ
การกระทําใดๆ ที่คนเรามีตอสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณตอสิ่งนั้นๆ

จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปวา ภาพลักษณตราสินคา (Brand
Image) หมายถึง มุมมองของผูบริโภคตอการรับรูที่มีตอผลิตภัณฑนั้นๆ ซึ่งเปนการสะทอนถึง
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่ยูในความทรงจํา
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4. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty)
จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ตาม

แบบจําลองของ เอเคอร (Aaker. 1991) นั้น กลาววา ความภักดีตอตราสินคา เปนการวัดความ
ผูกพันที่ลูกคามีตอตราสินคา ซึ่งความภักดีตอตราสินคาของลูกคานั้นถือไดวาเปนองคประกอบ
สําคัญของคุณคาตราสินคา เพราะสะทอนความเปนไปที่ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน
หรือไม นอกจากนี้ความภักดีในตราสินคามักมีความเก่ียวของกับการซื้อและประสบการณในการ
ใชสินคา และยังเปนการชวยลดตนทุนทางการตลาด ชวยสรางอํานาจตอรองกับรานคา ทําให
ลูกคาเกิดการซื้อซ้ําและเปนเครื่องสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของตราสินคา ซึ่งจะ
เปนการชวยปกปองบริษัทจากการถูกคุกคามโดยคูแขงที่ขายสินคาในกลุมเดียวกัน

สําหรับความภักดีของตราสินคานั้น สามารถแบงออกไดหลายระดับ โดย เอเคอร
ไดแบงระดับออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

1. ผูซื้อที่ไมมีความภักดีตอตราสินคาใดเลย (Nonloyal Buyer) คือ กลุมของลูกคา
ที่ไมสนใจในตราสินคา โดยชื่อตราสินคานั้นมีบทบาทนอยอยางมากสําหรับการตัดสินใจซื้อของ
ลูกคา เพราะลูกคามักเลือกซื้อตราสินคาที่ลดราคา หรือตราสินคาที่หาซื้อไดงายและสะดวก
มากกวา ดังนั้นผูบริโภคกลุมนี้จึงไมยึดติดกับตราสินคาและสามารถเปลี่ยนตราสินคาไดงาย

2. ผูซื้อตามความเคยชิน (Habitual Buyer) คือ กลุมของลูกคาที่มีความพึงพอใจ
ตราสินคาในระดับหนึ่ง และเปนการยากสําหรับตราสินคาคูแขงขันที่จะเขาถึงลูกคากลุมนี้เพราะ
ลูกคารูสึกวาไมมีเหตุผลที่พวกเขาจะไปมองหาทางเลือกอ่ืนๆ

3. ผูซื้อมีความพึงพอใจในตราสินคา และคํานึงถึงคาใชจายในการเปลี่ยนตรา
สินคา (Satisfied Buyer with Switching Costs) คือ กลุมลูกคาที่มีความพึงพอใจในตราสินคา
นั้น และพิจารณาถึงตนทุนที่ตองสูญเสียไปเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงไปซื้อตราสินคาอ่ืนๆ ทั้งเรื่อง
ของเวลา เงิน หรือ ความเสี่ยงตางๆ เพราะตราสินคาใหมอาจไมดีเทาตราสินคาเกาก็ได ดังนั้น
ถาตองการที่จะเขาถึงลูกคากลุมนี้ ทางคูแขงควรที่จะเสนอสิ่งจูงใจที่มีประโยชนมากพอตอลูกคา

4. ผูซื้อที่ชอบตราสินคา (Buyer Who Likes the Brand) คือ กลุมของลูกคาที่มี
ความชื่นชอบในตราสินคา ซึ่งความชื่นชอบนี้อาจมาจากความเชื่อมโยงของตราสินคา เชน ชื่น
ชอบสัญลักษณตราสินคา มีประสบการณที่ดีจากการใชสินคา หรือการรับรูถึงคุณภาพตราสินคา
ของลูกคา หรือเกิดจากความผูพันธเหมือนเปนเพื่อนกัน

5. ผูซื้อที่มีความผูกพันกับตราสินคา (Committed Buyer) คือ กลุมของลุกคาที่มี
ความภักดีตอตราสินคามากที่สุด มีความภูมิใจที่ใชตราสินคานั้นๆ โดยลูกคากลุมนี้มองวา ตรา
สินคานั้นมีความสําคัญกับตัวลูกคา ทั้งในดานของการใชงาน หรือการแสดงออกถึงความเปน
ตัวตนของตัวลูกคา ลูกคามีความม่ันใจในตราสินคาสูงจนกลาที่จะแนะนําตราสินคาใหกับคน
อ่ืนๆ
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Committed Buyers
Brands are Part of Their Lives

Friend to Brands
Like the Band

Satisfied Buyers
Switching Occurs Costs

No Reason to Change
Satisfied & Habitual Buyers

No Brand Loyalty
Switching Price-Sensitive Brand Indifference

รูปที่ 3 ปรามิดของความจงรักภักดีของลูกคา

ที่มา : Aaker.  (1991). Managing Brand Equity : Capitalizing on the Value of
Brand Name. p. 40.

5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust)
ความเชื่อม่ันหรือความไววางใจ (Trust) เปนความคาดหวังที่ถูกพัฒนาขึ้นภายใน

ตัวบุคคล และเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ ดังนั้นบุคคลจึงมีลักษณะผันแปรไปตามความเชื่อม่ัน
ของเขาเหลานั้น ความไววางใจของบุคคลจะสงผลใหเกิดปฏิกิริยาซ้ําๆ กับบุคคลหรือสิ่งที่เขา
ไววางใจ เม่ือพวกเขารับรูถึงความนาไววางใจหรือความซื่อสัตยจากบุคคลหรือสิ่งเหลานั้น ระดับ
ความไววางใจของบุคคลขึ้นอยูกับการพัฒนาจากประสบการณของแตละบุคคล บุคลิกภาพ พื้น
เพของวัฒนธรรมเดิมของบุคคลนั้นๆ ซึ่งความไววางใจคอนขางจะคงที่ หรืออาจเปลี่ยนแปลงไป
เล็กนอยในสถานการณที่แตกตางกัน แตความไววางใจระหวางบุคคลยังมีความแตกตางกันไป มี
ปจจัยหลายอยางที่สนับสนุนการรับรูถึงความไววางใจของบุคคล โดยทฤษฎีความเชื่อม่ันในตรา
สินคา (Brand Trust) ประกอบดวย 3 มิติ ที่มีหลายองคประกอบ คือ ความนาไววางใจ (Credibility)
ความเมตตา (Benevolence) และ ความซื่อสัตย (Integrity)
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6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานประชากรศาสตร
ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ

ครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนการตลาดลักษณะ
ทางประชากรศาสตรเปนสิ่งสําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรสามารถชวยกําหนดขนาดของ
เปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรทางดานประชากรศาสตรที่สําคัญ มี
ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. 2545)

1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่
มีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่
แตกตางของสวนตลาด ไดคนควาความตองการของตลาดสวนเล็ก โดยมุงความสําคัญที่ตลาด
อายุสวนนั้น

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดเชนกัน นักการตลาดตอง
ศึกษาตัวแปรนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
การบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากขึ้น

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปน
เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญอยาง
ย่ิงในสวนที่เก่ียวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวน และลักษณะของบุคคลใน
ครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชาการศาสตรและ
โครงสรางดานสื่อที่เก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดให
เหมาะสม

4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัว
แปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย
แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวน
การตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้ความสามารถในการจายสินคา
หรือไมมีความสามารถ ในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อ สินคาที่แทจริงอาจถือเปน
เกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมรายไดเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก
นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพื่อให
กําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนย่ิงขึ้น

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ
อมรรัตน เสียมทอง; และไกรชิต สุตะเมือง (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดเชิง

บูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพ
มหานครและปริมณฑล จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุต้ังแต  35 ปขึ้นไป อาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชนระดับรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท สถานภาพโสดระดับ
การศึกษาปริญญาตรีโดยเพศและระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสถาบันภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกันสวนดานBrand
Image (ภาพลักษณ) และ Trust (ความเชื่อถือ, ความไววางใจ) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ทิพานันท ชัยรัตนาวรรณ (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในอําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 17 ป
รวมทั้งมีการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จากโรงเรียนราชินีบูรณะ ซึ่งมีรายรับเฉลี่ยตอ
เดือน 4,000-5,000 บาท โดยมีสาเหตุที่เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนเพราะตองการพัฒนาภาษาญ่ีปุน
ในชวงของวันเสารตอนเชา ซึ่งคาเลาเรียนโดยเฉลี่ย 2,000-3,000 บาท ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถาบันสอนภาษาญ่ีปุน พบวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับสําคัญมาก สวนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูใชบริการที่มีสถาบันการศึกษาตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนแตกตางกัน
และผูใชบริการที่มีเพศ ระยะเวลาในการเรียน และคาเลาเรียนตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลผูตอผูใชบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สถาบันสอนภาษาญ่ีปุน
ไมแตกตางกัน

สุกัญญา เอียดขาว (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน ในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา กําลังเรียนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุนของประเทศญ่ีปุนที่มีสาขาอยูในประเทศไทย โดยมีผูปกครองเปนผูรับผิดชอบคาเลา
เรียน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุนในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือ
บุคลากร รองลงมาคือดานผลิตภัณฑและดานสถานที่/การจัดจําหนาย สวนดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานศักยภาพ ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคาอยูในระดับมาก พฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน คือเลือกเรียนหลักสูตรภาษาญ่ีปุนพื้นฐาน เหตุผล
คือเพื่อใชสอบเขามหาวิทยาลัย ชวงเวลาที่เลือกเรียน คือวันอาทิตย เหตุผลหลักใชในการเลือก
โรงเรียน คือคาใชจายในการเรียน และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน มีผลตอการตัดสินใจเรียน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญ่ีปุนไมแตกตางกัน สวนประเภทของโรงเรียน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ



21

รายไดเฉลี่ยตอเดือนและผูรับผิดชอบตอคาเลาเรียนที่แตกตางกัน มีระดับปจจัยทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญ่ีปุนแตกตางกัน

อรพิน ปนตา (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จาก
การวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-20 ป มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาหรือ ปวช. สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และยังไมมีรายได
มากที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากทุกปจจัย เม่ือพิจารณาทุกปจจัยพบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร
รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคาตามลําดับ สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคที่
มีภูมิหลังตางกันในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงรายพบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ตางกันเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนภาษาตางประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคที่มีระดับรายได
ตางกันเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน

ณัฐชัย ศิริทัศนกุล (2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41-45 ป
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชน และจํานวน
มากสุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวมากกวา 50,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญมี
นักเรียนที่เรียนกวดวิชา 1 คน คาใชจายตอเดือนไมเกิน 4,000 บาทตอคน จํานวนวิชาที่เรียน
มากกวา 3 วิชา จากผลการศึกษา พบวา ผูปกครองใหระดับคุณภาพการบริการในระดับมาก
ไดแก ดานความไววางใจได ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจ ดานความเขาใจลูกคา และดานกายภาพ สําหรับดานทําเลที่ต้ังในระดับมากที่สุด ผล
การศึกษาความสัมพันธ พบวา ดานเพศ มีความสัมพันธกับคาใชจายตอเดือนตอคน ดานรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวและเขตบานพักอาศัย มีความสัมพันธกับจํานวนวิชาที่เรียน ผล
การศึกษาความแตกตาง พบวา ระดับอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานทําเลที่ต้ังและดานกายภาพโดยรวมแตกตางกัน ระดับการศึกษาแตกตางกันให
ความสําคัญ ดานบริการ ดานทําเลที่ต้ัง ดานขั้นตอนและกระบวนการ และดานกายภาพโดยรวม
แตกตางกัน จากการศึกษาไมพบ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเรียนกวดวิชากับปจจัย
สวนประสมทางการตลาด
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นลินี เสนาปา (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบัน
สอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จากการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา เพศหญิง อายุระหวาง 21-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
และมีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน โดยเรียนภาษาตางประเทศในชวง 16.01-20.00 น.
และใชเวลาเรียนตอหลักสูตรที่ 15-20 ชั่วโมง ภาษาที่เรียนมากที่สุดคือภาษาอังกฤษ รองลงมา
คือภาษาญ่ีปุน และภาษาจีนตามลําดับ เม่ือพิจารณาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาตางประเทศพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแกปจจัย
ดานบุคลากรเปนอันดับแรก ตามดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่
ปจจัยดานเครื่องมือและอุปกรณ ปจจัยดานวัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณาและการสงเสริมการตลาด
และปจจัยดานสัญลักษณ ตามลําดับ



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน เพื่อนําประเด็นที่เกิดขึ้นจากงานวิจัย
ครั้งนี้มาใชในการวางแผนกลยุทธ โดยใชวิธีวิจัยแบบ เชิงปริมาณ (Quantitative Research)
โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากร

ประชากรที่ผูวิจัยทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูที่เรียน หรือสนใจจะเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. กลุมตัวอยาง
2.1 ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sampling Size) เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่

เปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด โดยผูวิจัยไดกําหนดคาระดับความเชื่อม่ันอยูที่ 95% และ
ระดับความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับไดอยูที่ 5% โดยใชตารางสถิติของ (Taro Yamane. 1967)
ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากรที่สามารถเชื่อถือไดจํานวน 400 ตัวอยาง

2.2 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก
(Convenience Sampling) คือ การแจกแบบสอบถามใหแกประชากรที่ตองการศึกษา ไดแก ผูที่
เรียน หรือสนใจจะเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ทั้งชายและหญิง โดยการเก็บ
แบบสอบถามตามสถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคาที่มีสถาบันกวดวิชาเปดอยู โรงเรียน ยาน
ธุรกิจ (เชน ตึกสํานักงานที่มีบริษัทเอกชน) สถาบันกวดวิชา ฯลฯ
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม

(Questionnaire) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

แบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นและปรับใชจากแบบสอบถามที่มีอยูแลวโดย
ดําเนินการดังนี้

1. ศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาหรือโรงเรียนกวดวิชา

2. นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 มากําหนดเปนกรอบแนวคิด ตามลักษณะตัวแปรที่จะ
ศึกษาและนําปจจัยที่เก่ียวของมาสรางแบบสอบถาม

3. สรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน
ไดแก

สวนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดตอเดือน โดยการต้ังคําถามลักษณะปลายปด แบบสอบถามเปนชนิดตรวจรายการ
(Checklist)

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย ภาพลักษณตราสินคา ความ
ภักดีตอตราสินคา ความเชื่อม่ันในตราสินคา โดยการต้ังคําถามลักษณะปลายปด แบบสอบถาม
เปนชนิดมาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale โดยแบงระดับการวัด
เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย, นอยทีสุด โดยกําหนดคาคะแนนดังตอไปนี้

ระดับ 5 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน มากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน มาก
ระดับ 3 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน นอย
ระดับ 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน นอยที่สุด

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ
ลักษณะทางกายภาพ โดยการต้ังคําถามลักษณะปลายปด แบบสอบถามเปนชนิดมาตรประมาณ
คา (Rating scale)ตามแนวคิดของ Likert’s Scale โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย, นอยทีสุด โดยกําหนดคาคะแนนดังตอไปนี้



25

ระดับ 5 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน มากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน มาก
ระดับ 3 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน นอย
ระดับ 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน นอยที่สุด

4. นําแบบสอบถามที่ไดจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของมาใหอาจารยที่
ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ความถูกตองตามองคประกอบที่ตองการ
ศึกษาและความเหมาะสมของภาษา

5. การทดสอบความความนาเชื่อถือ (Reliability) หรือความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
เพื่อใหแนใจวาคําถามมีความนาเชื่อถือในเชิงสถิติ กระทําโดยการนําแบบสอบถามที่ไดทําการ
แกไขเรียบรอยแลว นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
(Pretest-Posttest) จํานวน 35 ชุด เพื่อวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability
Analysis) และเปนการทดสอบความเขาใจของกลุมเปาหมาย

ผูวิจัยทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งเปนเครื่องมือที่เหมาะสําหรับแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) โดยคาอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ที่ได มีคา
ความเชื่อม่ันเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ เทากับ 0.764 และคาความเชื่อม่ันเก่ียวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการ เทากับ 0.919 ถือวา แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลเพื่อ
การศึกษาครั้งนี้ได

การรวบรวมขอมูล
ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา

ถึง“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุน” ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแบงตามแหลงที่มาได 2 ประเภท ดังนี้

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควา รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย
แนวคิดทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษาเรื่องนี้ไวกอนแลว โดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มา หลัก
วิชาการ บทความ เพื่อใชประกอบอางอิงการวิจัย และ มีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกจายและขอความรวมมือใหชวยตอบ
แบบสอบถามดังกลาวจากประชากร กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง
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การวิเคราะหขอมูล
หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา

ดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม

ที่ไดจากกลุมตัวอยาง
2. การลงรหัส (Coding) เปนการนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย

แลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว ตามคูมือการลงรหัส (Code Book)
3. การประมวลผลขอมูล (Processing) เปนการนําขอมูลที่ไดจากการลงรหัสมา

บันทึกใสไวในเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง และไดจัดทํารหัส

(Code) และคูมือการลงรหัสของแบบสอบถามที่ไดลงรหัสกํากับไวแลว และนําไปวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)
1.1 เพื่อวิเคราะหและอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน โดยวิธีหาคาแจกแจงความถ่ี
(Frequency) และแสดงคารอยละ (Percentage)

1.2 เพื่อวิเคราะหและอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ โดยใชคาเฉลี่ย
(Mean= X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.) แลวแปลความหมายจาก
คาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับคะแนนดังนี้

จํานวนชั้น
ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 

5
15    =  0.80

ชวงคะแนน การแปลความหมาย
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูงมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับตํ่า
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับตํ่ามาก
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1.3 เพื่อวิเคราะหและอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ โดยใชคาเฉลี่ย
(Mean= X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.) แลวแปลความหมายจาก
คาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับคะแนนดังนี้

จํานวนชั้น
ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 

5
15    =  0.80

ชวงคะแนน การแปลความหมาย
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูงมาก
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับสูง
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับตํ่า
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 กําหนดใหอยูในเกณฑที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับตํ่ามาก

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)
เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐาน มี

ดังตอไปนี้
สมมติฐานที่ 1 เพื่อวิเคราะหและทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร

ศาสตรกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนตามสมมติฐานที่  1 ปจจัย
ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน โดย
ตัวแปรเชิงกลุมคือ ลักษณะประชากรศาสตรและตัวแปรเชิงปริมาณ คือ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนโดยใช
Independent Sample t-test และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุม โดยใช การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of
Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความ
แตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชวิธี Least
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง

สมมติฐานที่ 2 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปร
ตามสมมติฐานที่ 2 ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดีตอตรา
สินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) มีความสัมพันธกับการ
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ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) สําหรับทดสอบความ
สัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน

การพิจารณาระดับความสัมพันธ พิจารณาจากคาสัมประสิทธสหสัมพันธที่คํานวณ
ได ดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย. 2556)

คาสัมประสิทธิ์ ความหมาย
0.00 – 0.20 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามาก
0.21 – 0.40 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า
0.41 – 0.60 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง
0.61 – 0.80 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง
0.81 – 1.00 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยูในระดับสูงมาก



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุน ในเขตกรุงเทพมหานครผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 420 ชุด
และไดรับกลับมาจํานวน 400 ชุด โดยพบวามีความสมบูรณเพื่อใชในการศึกษาคิดเปนรอยละ
95.24 ของแบบสอบถามทั้งหมด ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยนําเสนอแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนนําเสนอการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละของกลุม
ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand trust) ที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนนําเสนอการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแจกแจงความถ่ีหาคารอยละ และวิเคราะห
โดยหาคาเฉลี่ยนของกลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร
(People) กระบวนการใหบริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนนําเสนอการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแจกแจงความถ่ีหาคารอยละ และ
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยนของกลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแกเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช
Independent Sample t-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม
มากกวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-Way Analysis of Variance ใน
กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ95 โดยใชวิธี Least Significant Difference
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง
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สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปรโดยใช
คาสหสัมพันธอยางงาย เพียรสัน (Pearson Correlation) ระหวางตัวแปรตนคือ ปจจัยอ่ืนๆ
ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และ
ความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) และตัวแปรตามคือ ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน

การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้
X หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean)
n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size)
N หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size)
SD หมายถึง Standard Deviation
t หมายถึง คาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของคาเฉลี่ย (คาสถิติt)
f หมายถึง คาทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม (คาสถิติf)
Sig หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณได
H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01
* หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง
ขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถ

สรุปแจกแจงขอมูลรอยละ ดังนี้
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน (คน) รอยละ

1. ชาย 219 54.75
2. หญิง 181 45.25

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญเปนพนักงานเพศชาย
จํานวน 219 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 54.75 ของกลุมตัวอยาง และเปนเพศหญิงจํานวน 181 คน
คิดเปนรอยละ 42.25 ของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน (คน) รอยละ

1. ตํ่ากวา 15 ป 64 16.00
2. 16-20 ป 121 30.25
3. 21-25 ป 100 25.00
4. 26-30 ป 74 18.50
5. 31-35 ป 17 4.25
6. 35 ปขึ้นไป 24 6.00

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญมีอายุระหวาง 16-20 ป
มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมามีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 100 คน
คิดเปนรอยละ 25.00 กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ
18.50 กลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 กลุมตัวอยางที่มี
อายุ 35 ปขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีอายุระหวาง
31-35 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

1. มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 140 35.00
2. อนุปริญญา 15 3.75
3. ปริญญาตรี 218 54.50
4. ปริญญาโทหรือสูงกวา 27 6.75

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมามีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ

1. นักเรียน/นักศึกษา 233 58.25
2. รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 2.00
3. พนักงานบรษิัทเอกชน 130 32.50
4. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 20 5.00
5. รับจาง/อาชีพอิสระ 9 2.25
6. อ่ืนๆ 0 0.00

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มากที่สุด จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท
เอกชน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 2.25 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 2.00
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ

1. ตํ่ากวา 15,000 บาท 224 56.00
2.15,001 - 20,000 บาท 47 11.75
3. 20,001 - 25,000 บาท 41 10.25
4. 25,001 - 30,000 บาท 26 6.50
5. 30,000 บาทขึ้นไป 62 15.50

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 15,000 บาท มากที่สุด จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมามีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 กลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และ
กลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001-30,000 บาท จํานวน 26 คน
คิดเปนรอยละ 6.50

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน
กับสถาบันสอนภาษาญี่ปุน

ผลการวิเคราะหระดับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 7 ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

ปจจัยอืน่ๆ X S.D. ความ
หมาย อันดับ

1. ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 3.96 0.642 สูง 3
2. ปจจัยดานความภักดีตอตราสนิคา (Brand Loyalty) 4.04 0.650 สูง 1
3. ปจจัยดานความเชื่อมั่นในตราสินคา (Brand Trust) 4.01 0.634 สูง 2

รวม 4.00 0.531 สูง

จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดย
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พิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในปจจัยดานความภักดี
ตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนอันดับที่หนึ่ง ในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาคือ
ปจจัยดานความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และอันดับสุดทายคือ
ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96

ผลการวิเคราะหระดับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกเปนรายดานแสดงรายละเอียดตาม
ตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 8 ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษา
ญ่ีปุนดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานภาพลักษณ
ตราสินคา

(Brand Image) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ
หมาย อันดับ

1. สถาบันมีช่ือเสียงเปน
ที่รูจักกันกันทั่วไป และ
เปนผูนําในตลาด
สถาบันสอนภาษา
ญี่ปุน

115
28.75%

200
50.00%

74
18.50%

7
1.75%

4
1.00% 4.04 0.795 สูง 2

2. สถาบันไดรบัการ
ยอมรับจากบุคคล
ใกลชิด เชน เพื่อน
เปนตน

131
32.75%

188
47.00%

65
16.25%

14
3.50%

2
0.50%

4.08 0.819 สูง 1

3. สถาบันทีทาน
เลือกใชบริการมี
ความคิดสรางสรรคและ
มีสวนในการชวยเหลือ
สังคม

93
23.25%

150
37.50%

126
31.50%

25
6.25%

6
1.50% 3.75 0.933 สูง 3

รวม 3.96 0.642 สูง

จากตารางที่ 8 ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) พบวาโดยรวมอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย พบวา อันดับแรกคือสถาบันไดรับการยอมรับ
จากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน เปนตน อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ
สถาบันมีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันกันทั่วไป และเปนผูนําในตลาดสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน อยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และอันดับสุดทายคือ สถาบันทีทานเลือกใชบริการมีความคิด
สรางสรรคและมีสวนในการชวยเหลือสังคม อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75
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ตารางที่ 9 ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษา
ญ่ีปุนดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานความภักดี
ตอตราสินคา

(Brand Loyalty) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ
หมาย

อันดับ

1. ทานมีแนวโนมที่จะ
เรียนที่สถาบันเดิมอีกใน
ครั้งตอไป

100
25.00%

202
50.50%

86
21.50%

9
2.25%

3
0.75% 3.97 0.789 สูง 3

2. ทานจะแนะนําผูอ่ืน
ใหเขามาเรียนใน
สถาบันเมื่อทานมี
โอกาส

121
30.25%

192
48.00%

72
18.00%

10
2.50%

5
1.25%

4.04 0.834 สูง 2

3. ทานมีความมั่นใจ
เปนอยางย่ิงวาสถาบัน
สอนภาษาที่ทาน
เลือกใชบริการในครั้ง
ตอๆ ไปจะยังคง
ใหบริการดวยคุณภาพ
และยอดเย่ียมเชนเดิม

134
33.50%

178
44.50%

83
20.75%

5
1.25%

0
0.00% 4.10 0.764 สูง 1

รวม 4.04 0.650 สูง

จากตารางที่ 9 ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) พบวาโดยรวมอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา อันดับแรกคือ ทานมีความม่ันใจเปน
อยางย่ิงวาสถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการในครั้งตอๆไปจะยังคงใหบริการดวยคุณภาพ
และยอดเย่ียมเชนเดิมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือ ทานจะแนะนําผูอ่ืนให
เขามาเรียนในสถาบันเม่ือทานมีโอกาส อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และอันดับสุดทาย
คือ ทานมีแนวโนมที่จะเรียนที่สถาบันเดิมอีกในครั้งตอไปอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97
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ตารางที่ 10 ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษา
ญ่ีปุนดานความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานความ
เชื่อม่ันในตราสินคา

(Brand Trust) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ
หมาย

อันดับ

1. ทานมีความมั่นใจใน
สถาบันสอนภาษาเมื่อ
เขาไปเรียน

139
34.75%

181
45.25%

77
19.25%

3
0.75%

0
0.00% 4.14 0.743 สูง 2

2. สถาบันสอนภาษาที่
ทานเลือกใชบริการมี
มาตรฐานรบัรองเปนที่
ยอมรับในสังคมจึงมี
ความนาเช่ือถือ

145
36.25%

192
48.00%

60
15.00%

1
0.25%

2
0.50% 4.19 0.729 สูง 1

3. สถาบันสอนภาษาที่
ทานเลือกใชบริการมี
จํานวนหลายสาขา

87
21.75%

163
40.75%

111
27.75%

24
6.00%

15
3.75% 3.71 0.995 สูง 3

รวม 4.01 0.634 สูง

จากตารางที่ 10 ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) พบวาโดยรวมอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา อันดับแรกคือ สถาบันสอนภาษาที่ทาน
เลือกใชบริการมีมาตรฐานรับรองเปนที่ยอมรับในสังคมจึงมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาคือ ทานมีความม่ันใจในสถาบันสอนภาษาเม่ือเขาไปเรียน อยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และอันดับสุดทายคือ สถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการมี
จํานวนหลายสาขา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุนกับสถาบันสอนภาษาญี่ปุน

ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) แสดงไดดังนี้



37

ตารางที่ 11 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ X S.D. ความ
หมาย อันดับ

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.24 0.587 สูงมาก 4
2. ปจจัยดานราคา (Price) 4.30 0.699 สูงมาก 2
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4.10 0.691 สูง 5
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.87 0.779 สูง 6
5. ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.41 0.640 สูงมาก 1
6. ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร (Process) 4.30 0.636 สูงมาก 2
7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical
Evidence) 4.27 0.635 สูงมาก 3

รวม 4.21 0.515 สูงมาก

จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในระดับสูงมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางใหความ
สําคัญในปจจัยดานบุคลากร (People) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 เปนอันดับแรก รองลงมาคือปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และปจจัยดานราคา (Price) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(Product) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.10 และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87

ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกเปน
รายดานแสดงรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 12 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานผลิตภัณฑ
(Product) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ

หมาย
อันดับ

1. หลักสูตรมีความ
หลากหลาย ทันสมัย
และมีมาตรฐานรับรอง

170
42.50%

181
45.25%

45
11.25%

3
0.75%

1
0.25% 4.29 0.712 สูงมาก 2

2. ตําราเรียนที่ใชเปน
มาตรฐานสากล และมี
ส่ือการสอนที่เหมาะสม

196
49.00%

151
37.75%

51
12.75%

1
0.25%

1
0.25% 4.35 0.727 สูงมาก 1

3. มใีบรบัรองผลการ
เรียนเมื่อจบหลักสูตร

182
45.50%

135
33.75%

69
17.25%

8
2.00%

6
1.50%

4.20 0.898 สูง 3

4. สามารถจัดกลุมเรียน
สวนตัวและเลือกเวลา
เรียนไดตามตองการ

165
41.25%

138
34.50%

85
21.25%

12
3.00%

0
0.00% 4.14 0.853 สูง 4

รวม 4.24 0.587 สูงมาก

จากตารางที่ 12 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) พบวาโดยรวมอยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา อันดับแรกคือ ตํารา
เรียนที่ใชเปนมาตรฐานสากล และมีสื่อการสอนที่เหมาะสมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.35 รองลงมาคือ หลักสูตรมีความหลากหลาย ทันสมัย และมีมาตรฐานรับรอง อยูในระดับสูง
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 มีใบรับรองผลการเรียนเม่ือจบหลักสูตรอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.20 และอันดับสุดทายคือ สามารถจัดกลุมเรียนสวนตัวและเลือกเวลาเรียนไดตาม
ตองการอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14
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ตารางที่ 13 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานราคา
(Price) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ

หมาย
อันดับ

1. ราคาคาเรียน
เหมาะสมกับคุณภาพ
การเรียนการสอน
คุมคากับความรูที่ไดรบั

206
51.50%

138
34.50%

44
11.00%

7
1.75%

5
1.25%

4.33 0.836 สูงมาก 2

2. ราคาคาเรียน
เหมาะสมกับระยะเวลา
ในการเรียน

194
48.50%

144
36.00%

50
12.50%

10
2.50%

2
0.50% 4.30 0.818 สูงมาก 3

3. ราคาคาเรียนตอ
หลักสูตรเมื่อ
เปรียบเทียบกับสถาบัน
อ่ืน

163
40.75%

157
39.25%

68
17.00%

9
2.25%

3
0.75%

4.17 0.841 สูง 4

4. มีการแจงรายละเอียด
คาเรียน และคาใชจายที่
เก่ียวของอยางชัดเจน

212
53.00%

139
34.75%

43
10.75%

2
0.50%

4
1.00% 4.38 0.776 สูงมาก 1

รวม 4.30 0.699 สูงมาก

จากตารางที่ 13 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) พบวาโดยรวมอยูในระดับสูง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา อันดับแรกคือ มีการแจงรายละเอียด
คาเรียน และคาใชจายที่เก่ียวของอยางชัดเจนอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38
รองลงมาคือ ราคาคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพการเรียนการสอน คุมคากับความรูที่ไดรับ อยู
ในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ราคาคาเรียนเหมาะสมกับระยะเวลาในการเรียนอยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และอันดับสุดทายคือ ราคาคาเรียนตอหลักสูตรเม่ือ
เปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17
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ตารางที่ 14 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย

(Place) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ
หมาย

อันดับ

1. มีหลายสาขาใหเลือก
เรียน

143
35.75%

148
37.00%

92
23.00%

10
2.50%

7
1.75%

4.03 0.920 สูงมาก 3

2. สถานที่ตั้งอยูในที่ที่มี
การเดินทางสะดวก

223
55.75%

122
30.50%

44
11.00%

11
2.75%

0
0.00%

4.39 0.791 สูงมาก 1

3. สถานที่ตั้งอยูใกล
แหลงชุมชน หรือใกล
หางสรรพสินคา,
มหาวิทยาลัย, โรงเรียน

164
41.00%

150
37.50%

72
18.00%

10
2.50%

4
1.00%

4.15 0.871 สูง 2

4. มีสถานทีใ่หจอดรถ
อยางเพียงพอ

119
29.75%

150
37.50%

93
23.25%

22
5.50%

16
4.00%

3.84 1.042 สูง 4

รวม 4.10 0.691 สูง

จากตารางที่ 14 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา
โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา อันดับแรกคือ
สถานที่ต้ังอยูในที่ที่มีการเดินทางสะดวกอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 รองลงมาคือ
สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงชุมชน หรือใกลหางสรรพสินคา, มหาวิทยาลัย, โรงเรียนอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 มีหลายสาขาใหเลือกเรียน อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ
อันดับสุดทายคือ มีสถานที่ใหจอดรถอยางเพียงพออยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84
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ตารางที่ 15 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

(Promotion) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ
หมาย

อันดับ

1. มีการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆหลากหลาย
ชองทาง

73
18.25%

152
38.00%

145
36.25%

21
5.25%

9
2.25% 3.65 0.914 สูง 4

2. สามารถผอนชําระคา
เรียนเปนงวดๆ ได

110
27.50%

171
42.75%

83
20.75%

22
5.50%

14
3.50%

3.85 0.999 สูง 3

3. จัดโปรโมช่ันทดลอง
เรียนฟรีระยะเวลาหนึ่ง

142
35.50%

129
32.25%

96
24.00%

18
4.50%

15
3.75%

3.91 1.052 สูง 2

4. ใหสวนลดสําหรับ
ผูเรียนที่ลงเรียนใน
คอรส ตอเนื่อง หรือเมื่อ
แนะนําบุคคลอ่ืน

154
38.50%

157
39.25%

65
16.25%

15
3.75%

9
2.25%

4.08 0.946 สูง 1

รวม 3.87 0.779 สูง

จากตารางที่ 15 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา
โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา อันดับแรกคือ
ใหสวนลดสําหรับผูเรียนที่ลงเรียนในคอรส ตอเนื่อง หรือเม่ือแนะนําบุคคลอ่ืนอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ จัดโปรโมชั่นทดลองเรียนฟรีระยะเวลาหนึ่ง อยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 สามารถผอนชําระคาเรียนเปนงวดๆไดอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.85 และอันดับสุดทายคือ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆหลากหลายชองทางอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65
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ตารางที่ 16 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานบุคลากร
(People) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ

หมาย
อันดับ

1. ผูสอนเปนเจาของ
ภาษา

225
56.25%

114
28.50%

47
11.75%

6
1.50%

8
2.00%

4.36 0.892 สูงมาก 3

2. ผูสอนปฏบิัตติอ
ผูเรียนทุกคนอยางเทา
เทียม

256
64.00%

100
25.00%

37
9.25%

5
1.25%

2
0.50% 4.51 0.756 สูงมาก 1

3. เจาหนาที่ผูใหบริการ
แตงกายสะอาด สุภาพ
และมีมารยาทดี

208
52.00%

138
34.50%

47
11.75%

5
1.25%

2
0.50% 4.36 0.776 สูงมาก 3

4. เจาหนาที่สามารถให
ขอมูลที่ผูเรียนตองการ
อยางครบถวน รวดเร็ว
และถูกตอง

218
54.50%

138
34.50%

38
9.50%

5
1.25%

1
0.25%

4.42 0.735 สูงมาก 2

รวม 4.41 0.640 สูงมาก

จากตารางที่ 16 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา อันดับแรกคือ ผูสอน
ปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 รองลงมาคือ เจาหนาที่
สามารถใหขอมูลที่ผูเรียนตองการอยางครบถวน รวดเร็ว และถูกตอง อยูในระดับสูงมาก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และอันดับสุดทายคือ ผูสอนเปนเจาของภาษา และเจาหนาที่ผูใหบริการ
แตงกายสะอาด สุภาพ และมีมารยาทดีอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36
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ตารางที่ 17 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ

(Process) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ
หมาย

อันดับ

1. มีข้ันตอนการสมัคร
เรียนที่สะดวก รวดเร็ว
และไมซบัซอน

191
47.75%

151
37.75%

54
13.50%

3
0.75%

1
0.25% 4.32 0.751 สูงมาก 2

2. มีชองทางการรับ
ชําระเงินที่หลากหลาย

172
43.00%

151
37.75%

69
17.25%

6
1.50%

2
0.50%

4.21 0.815 สูงมาก 4

3. มตีารางเรียนที่
แนนอน เพื่อใหผูเรียน
สามารถจัดเวลาของ
ตนเองได

216
54.00%

140
35.00%

35
8.75%

8
2.00%

1
0.25%

4.40 0.753 สูงมาก 1

4. มีการติดตาม และ
การวัดผลการเรียน
สม่ําเสมอ

185
46.25%

158
39.50%

45
11.25%

7
1.75%

5
1.25% 4.28 0.826 สูงมาก 3

รวม 4.30 0.636 สูงมาก

จากตารางที่ 17 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) พบวา
โดยรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา อันดับแรก
คือ มีตารางเรียนที่แนนอน เพื่อใหผูเรียนสามารถจัดเวลาของตนเองไดอยูในระดับสูงมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือ มีขั้นตอนการสมัครเรียนที่สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน อยู
ในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 มีการติดตาม และการวัดผลการเรียนสมํ่าเสมออยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และอันดับสุดทายคือ มีชองทางการรับชําระเงินที่
หลากหลายอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21
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ตารางที่ 18 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ

(Physical Evidence) 5 4 3 2 1 X S.D. ความ
หมาย

อันดับ

1. มปีายช่ือสถาบันที่
มองเห็นไดอยางชัดเจน

138
34.50%

157
39.25%

83
20.75%

15
3.75%

7
1.75%

4.01 0.928 สูง 4

2. อาคาร สถานที่
ตลอดจนหองเรียน
สะอาด จัดบรรยากาศ
เหมาะสมแกการเรียน

199
49.75%

158
39.50%

38
9.50%

4
1.00%

1
0.25%

4.38 0.718 สูงมาก 2

3เครื่องปรับอากาศโตะ
เกาอ้ี หองน้ํา อุปกรณ
การเรียน เพียงพอ
เหมาะสมกับจํานวน
ผูเรียน

218
54.50%

142
35.50%

35
8.75%

4
1.00%

1
0.25% 4.43 0.715 สูงมาก 1

4. มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหบริการ เชน
หนังสือ อินเตอรเน็ต
โทรทัศน

182
45.50%

155
38.75%

54
13.50%

8
2.00%

1
0.25%

4.27 0.787 สูงมาก 3

รวม 4.27 0.635 สูงมาก

จากตารางที่ 18 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical
Evidence) พบวาโดยรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอย
พบวา อันดับแรกคือ เครื่องปรับอากาศ โตะ เกาอ้ี หองน้ํา อุปกรณการเรียน เพียงพอ เหมาะสม
กับจํานวนผูเรียนอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือมีอาคาร สถานที่
ตลอดจนหองเรียน สะอาด จัดบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียนอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.38 มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการ เชน หนังสือ อินเตอรเน็ต โทรทัศนอยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และอันดับสุดทายคือ มีปายชื่อสถาบันที่มองเห็นไดอยาง
ชัดเจนอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01
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สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช
Independent Sample t-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม
มากกวา 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way Analysis of Variance หากพบ
ความแตกตางของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม ใชวิธี LSD เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน

สมมติฐานขอที่1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน

H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนที่ ไมแตกตางกัน

H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน

ตารางที่ 19 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามเพศ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
บริการ เพศ N X S.D. t Sig.

(2-tailed)
ชาย 219 4.21 0.616 -1.244 0.214ปจจยัดานผลติภัณฑ (Product)
หญิง 181 4.28 0.550
ชาย 219 4.24 0.731 -1.708 0.088ปจจยัดานราคา (Price)
หญิง 181 4.36 0.654
ชาย 219 4.14 0.710 1.340 0.181ปจจยัดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) หญิง 181 4.05 0.666
ชาย 219 3.83 0.804 -1.350 0.178ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด

(Promotion) หญิง 181 3.93 0.747
ชาย 219 4.36 0.686 -1.909 0.057ปจจยัดานบุคลากร (People)
หญิง 181 4.48 0.574
ชาย 219 4.28 0.672 -0.912 0.362ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ

(Process) หญิง 181 4.34 0.588
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ตารางที่ 19 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามเพศ (ตอ)

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
บริการ เพศ N X S.D. t Sig.

(2-tailed)
ชาย 219 4.27 0.652 -0.167 0.867ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ

(Physical Evidence) หญิง 181 4.28 0.593
ชาย 219 4.19 0.540 -1.091 0.276รวม
หญิง 181 4.25 0.482

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 19 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามเพศ โดยรวมโดยใช
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.276
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ ไมแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามเพศ โดยใช
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.214
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานผลิตภัณฑ (Product) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) จําแนกตามเพศ โดยใช
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.088
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานราคา (Price) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.181 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิง
มีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
(Place) ไมแตกตางกัน
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การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.178 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิง
มีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) จําแนกตามเพศ
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.057
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานบุคลากร (People) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) จําแนกตามเพศ
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.362 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.867 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิง
มีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical
Evidence) ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 2 อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน

สมมติฐานขอที่1.1 อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ ไมแตกตางกัน

H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนที่ ไมแตกตางกัน

H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน

ตารางที่ 20 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามอายุ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
บริการ อายุ N X S.D. t Sig.

(2-tailed)
ต่ํากวา 15 ป 64 4.27 0.605 4.707 0.000**

16-20 ป 121 4.05 0.660
21-25 ป 100 4.29 0.532
26-30 ป 74 4.43 0.450
31-35 ป 17 4.35 0.545

ปจจยัดานผลติภัณฑ (Product)

35 ปขึ้นไป 24 4.31 0.548
ต่ํากวา 15 ป 64 4.28 0.829 3.107 0.009**

16-20 ป 121 4.13 0.733
21-25 ป 199 4.32 0.665
26-30 ป 74 4.50 0.521
31-35 ป 17 4.51 0.480

ปจจยัดานราคา (Price)

35 ปขึ้นไป 24 4.28 0.731
ต่ํากวา 15 ป 64 4.23 0.634 3.326 0.006**

16-20 ป 121 3.94 0.685
21-25 ป 199 4.05 0.835
26-30 ป 74 4.30 0.525
31-35 ป 17 4.06 0.641

ปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place)

35 ปขึ้นไป 24 4.20 0.494
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ตารางที่ 20 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามอายุ (ตอ)

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
บริการ อายุ N X S.D. t Sig.

(2-tailed)
ต่ํากวา 15 ป 64 3.89 0.834 1.930 0.088

16-20 ป 121 3.74 0.832
21-25 ป 199 3.86 0.715
26-30 ป 74 4.09 0.660
31-35 ป 17 3.85 0.810

ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด
(Promotion)

35 ปขึ้นไป 24 3.94 0.848
ต่ํากวา 15 ป 64 4.39 0.734 3.096 0.009**

16-20 ป 121 4.25 0.724
21-25 ป 199 4.45 0.582
26-30 ป 74 4.59 0.449
31-35 ป 17 4.53 0.565

ปจจยัดานบุคลากร (People)

35 ปขึ้นไป 24 4.47 0.553
ต่ํากวา 15 ป 64 4.32 0.718 4.896 0.000**

16-20 ป 121 4.12 0.633
21-25 ป 199 4.30 0.686
26-30 ป 74 4.57 0.427
31-35 ป 17 4.29 0.554

ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ
(Process)

35 ปขึ้นไป 24 4.41 0.531
ต่ํากวา 15 ป 64 4.37 0.689 2.866 0.015*

16-20 ป 121 4.23 0.688
21-25 ป 199 4.14 0.593
26-30 ป 74 4.47 0.480
31-35 ป 17 4.18 0.490

ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence)

35 ปขึ้นไป 24 4.23 0.603
ต่ํากวา 15 ป 64 4.25 0.569 4.798 0.000**

16-20 ป 121 4.06 0.526
21-25 ป 199 4.20 0.521
26-30 ป 74 4.42 0.379
31-35 ป 17 4.25 0.449

รวม

35 ปขึ้นไป 24 4.26 0.482
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 20 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามอายุ โดยรวมโดยใช
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามอายุ
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานผลิตภัณฑ (Product) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) จําแนกตามอายุ โดยใช
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.009
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานราคา (Price) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.006 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)
แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.088 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) จําแนกตามอายุ
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.009
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานบุคลากร (People) แตกตางกัน
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การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ  (Process)
จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานกระบวนการใหบริการ (Process) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.015 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
แตกตางกัน

ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับอายุที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ
ปจจัย

สวนผสมทาง
การตลาด

บริการ

อายุ ตํ่ากวา
15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 35 ป

ขึ้นไป

ต่ํากวา 15 ป

16-20 ป 0.22
(0.012)*

21-25 ป -0.01
(0.878)

-0.24
(0.002)**

26-30 ป -0.16
(0.106)

-0.38
(0.000)**

-0.14
(0.101)

31-35 ป -0.08
(0.612)

-0.30
(0.042)*

-0.07
(0.664)

0.08
(0.607)

ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ
(Product)

35 ปขึ้นไป -0.04
(0.776)

-0.26
(0.041)*

-0.03
(0.848)

0.12
(0.374)

0.04
(0.824)



52

ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับอายุที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสมทาง
การตลาด

บริการ

อายุ ตํ่ากวา
15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 35 ป

ขึ้นไป

ต่ํากวา 15 ป

16-20 ป 0.16
(0.146)

21-25 ป -0.04
(0.692)

-0.20
(0.033)*

26-30 ป -0.22
(0.068)

-0.37
(0.000)**

-0.17
(0.105)

31-35 ป -0.23
(0.216)

-0.39
(0.030)*

-0.19
(0.295)

-0.02
(0.922)

ปจจยัดาน
ราคา (Price)

35 ปขึ้นไป 0.00
(1.000)

-0.16
(0.314)

0.04
(0.780)

0.22
(0.185)

0.23
(0.286)

ต่ํากวา 15 ป

16-20 ป 0.30
(0.005)**

21-25 ป 0.18
(0.092)

-0.11
(0.225)

26-30 ป -0.06
(0.589)

-0.36
(0.000)**

-0.25
(0.018)*

31-35 ป 0.18
(0.346)

-0.12
(0.494)

0.00
(0.961)

0.24
(0.194)

ปจจยัดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย
(Place)

35 ปขึ้นไป



53

ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับอายุที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสมทาง
การตลาด

บริการ

อายุ ตํ่ากวา
15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 35 ป

ขึ้นไป

ต่ํากวา 15 ป

16-20 ป 0.15
(0.202)

21-25 ป 0.04
(0.774)

-0.12
(0.263)

26-30 ป -0.20
(0.137)

-0.35
(0.002)**

-0.23
(0.051)

31-35 ป 0.04
(0.859)

-0.12
(0.566)

0.00
(0.992)

0.23
(0.260)

ปจจยัดานการ
สงเสริม
การตลาด
(Promotion)

35 ปขึ้นไป -0.05
(0.801)

-0.20
(0.247)

-0.08
(0.640)

0.15
(0.409)

-0.08
(0.731)

ต่ํากวา 15 ป

16-20 ป 0.15
(0.134)

21-25 ป -0.05
(0.601)

-0.20
(0.020)*

26-30 ป -0.20
(0.064)

-0.35
(0.000)**

-0.15
(0.130)

31-35 ป -0.13
(0.434)

-0.28
(0.086)

-0.08
(0.621)

0.07
(0.702)

ปจจยัดาน
บุคลากร
(People)

35 ปขึ้นไป -0.07
(0.624)

-0.22
(0.119)

-0.02
(0.882)

0.13
(0.397)

0.06
(0.762)
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ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับอายุที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสมทาง
การตลาด

บริการ

อายุ ตํ่ากวา
15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 35 ป

ขึ้นไป

ต่ํากวา 15 ป

16-20 ป 0.20
(0.039)*

21-25 ป 0.03
(0.799)

-0.17
(0.040)*

26-30 ป -0.25
(0.020)*

-0.45
(0.000)**

-0.27
(0.004)**

31-35 ป 0.03
(0.877)

-0.17
(0.285)

0.00
(0.996)

0.27
(0.102)

ปจจยัดาน
กระบวนการ
ใหบริการ
(Process)

35 ปขึ้นไป -0.09
(0.563)

-0.28
(0.041)*

-0.11
(0.431)

0.16
(0.269)

-0.11
(0.569)

ต่ํากวา 15 ป

16-20 ป 0.14
(0.133)

21-25 ป 0.23
(0.023)*

0.08
(0.325)

26-30 ป -0.10
(0.368)

-0.24
(0.009)**

-0.32
(0.001)**

31-35 ป 0.19
(0.249)

0.05
(0.751)

-0.03
(0.846)

0.29
(0.082)

ปจจยัดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ
(Physical
Evidence)

35 ปขึ้นไป 0.14
(0.338)

0.00
(0.989)

-0.08
(0.549)

0.24
(0.103)

-0.05
(0.788)
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ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับอายุที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสมทาง
การตลาด

บริการ

อายุ ตํ่ากวา
15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 35 ป

ขึ้นไป

ต่ํากวา 15 ป

16-20 ป 0.19
(0.016)*

21-25 ป 0.05
(0.523)

-0.14
(0.045)*

26-30 ป -0.17
(0.051)

-0.36
(0.000)**

-0.22
(0.005)**

31-35 ป 0.00
(0.989)

-0.19
(0.145)

-0.05
(0.698)

0.17
(0.220)

รวม

35 ปขึ้นไป 0.00
(0.936)

-0.20
(0.079)

-0.06
(0.593)

0.16
(0.181)

0.00
(0.961)

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา
15 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.016 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนใน
ภาพรวม สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.19

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.045 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวม ตํ่า
กวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ
0.14
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ปและกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวม ตํ่ากวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.36

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ปและกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวม ตํ่า
กวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ
0.22

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ
(Product) สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.22

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ปและกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ
(Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.24

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ
(Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.38

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-35ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ
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(Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-35 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.30

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ
(Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.26

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price)
ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.20

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ปมีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price)
ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.37

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-35 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.030 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price)
ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-35 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.39

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.30
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.36

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.25

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร
(People) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.20

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร
(People) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.35

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 16-20 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมาย
ความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
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ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ
(Process) สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-20 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.20

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมาย
ความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ
(Process) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.25

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.17

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.45

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวา 21-25 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.27

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 21-25 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมาย
ความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence) สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-20 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.23
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 16-20 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ
0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-30 ป ที่ระดับนัยสําคัญ
0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32

สมมติฐานขอที่1.3 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันภาษาญ่ีปุนที่ ไมแตกตางกัน

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน

ตารางที่ 22 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามระดับการศึกษา

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดบริการ

ระดับ
การศึกษา N X S.D. F Sig.

(2-tailed)
มัธยมศึกษาหรือ

ต่ํากวา 140 4.15 0.652 3.737 0.011*

อนุปริญญา 15 4.18 0.716
ปริญญาตรี 218 4.28 0.540

ปจจยัดานผลติภัณฑ
(Product)

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 27 4.53 0.412
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ตารางที่ 22 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดบริการ

ระดับ
การศึกษา N X S.D. F Sig.

(2-tailed)
มัธยมศึกษาหรือ

ต่ํากวา 140 4.22 0.780 3.536 0.015*

อนุปริญญา 15 4.10 0.958
ปริญญาตรี 218 4.31 0.633

ปจจยัดานราคา (Price)

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 27 4.66 0.455

มัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา 140 4.14 0.635 1.971 0.118

อนุปริญญา 15 4.22 0.749
ปริญญาตรี 218 4.04 0.727

ปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place)

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 27 4.33 0.592

มัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา 140 3.84 0.812 1.776 0.151

อนุปริญญา 15 4.07 0.832
ปริญญาตรี 218 3.84 0.763

ปจจยัดานการสงเสรมิ
การตลาด (Promotion)

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 27 4.17 0.658

มัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา 140 4.31 0.732 2.945 0.033*

อนุปริญญา 15 4.32 0.735
ปริญญาตรี 218 4.45 0.572

ปจจยัดานบุคลากร
(People)

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 27 4.65 0.520

มัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา 140 4.23 0.679 2.343 0.073

อนุปริญญา 15 4.43 0.678
ปริญญาตรี 218 4.31 0.606

ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process)

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 27 4.56 0.565
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ตารางที่ 22 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดบริการ

ระดับ
การศึกษา N X S.D. F Sig.

(2-tailed)
มัธยมศึกษาหรือ

ต่ํากวา 140 4.29 0.686 1.673 0.172

อนุปริญญา 15 4.02 0.651
ปริญญาตรี 218 4.26 0.599

ปจจยัดานลักษณะทาง
กายภาพ (Physical
Evidence)

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 27 4.45 0.433

มัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา 140 4.17 0.551 2.790 0.040*

อนุปริญญา 15 4.19 0.630
ปริญญาตรี 218 4.21 0.487

รวม

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 27 4.48 0.401

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 22 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามระดับการศึกษา
โดยรวมโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ 0.040 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามระดับการศึกษา
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.011 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานผลิตภัณฑ (Product) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) จําแนกตามระดับการศึกษาโดย
ใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.015
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานราคา (Price) แตกตางกัน
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การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จําแนก
ตามระดับการศึกษาโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.118 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.151 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานการสงเสริมการตลาด
(Promotion) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) จําแนกตามระดับการศึกษา
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.033 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานบุคลากร (People) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) จําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.073 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานกระบวนการใหบริการ
(Process) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา
Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.172 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน
ดานตางๆ

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดบริการ

ระดับ
การศึกษา

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา
มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา

อนุปริญญา -0.04
(0.815)

ปริญญาตรี -0.13
(0.040)*

-0.09
(0.549)

ปจจยัดานผลติภัณฑ
(Product)

ปริญญาโท
หรือสูงกวา

-0.38
(0.002)**

-0.34
(0.067)

-0.25
(0.035)*

มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา

อนุปริญญา 0.12
(0.537)

ปริญญาตรี -0.10
(0.191)

-0.21
(0.247)

ปจจยัดานราคา
(Price)

ปริญญาโท
หรือสูงกวา

-0.44
(0.003)**

-0.56
(0.013)*

-0.34
(0.016)*

มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา

อนุปริญญา -0.07
(0.693)

ปริญญาตรี 0.11
(0.155)

0.18
(0.328)

ปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย
(Place)

ปริญญาโท
หรือสูงกวา

-0.19
(0.189)

-0.12
(0.599)

-0.30
(0.035)*
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน
ดานตางๆ (ตอ)

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดบริการ

ระดับ
การศึกษา

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา
มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา

อนุปริญญา -0.22
(0.293)

ปริญญาตรี 0.00
(0.973)

0.22
(0.279)

ปจจยัดานการสงเสรมิ
การตลาด
(Promotion)

ปริญญาโท
หรือสูงกวา

-0.32
(0.049)*

-0.10
(0.690)

-0.32
(0.041)*

มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา

อนุปริญญา 0.00
(0.956)

ปริญญาตรี -0.15
(0.033)*

-0.14
(0.418)

ปจจยัดานบุคลากร
(People)

ปริญญาโท
หรือสูงกวา

-0.34
(0.011)*

-0.33
(0.106)

-0.19
(0.135)

มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา

อนุปริญญา -0.21
(0.230)

ปริญญาตรี -0.09
(0.209)

0.12
(0.477)

ปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ
(Process)

ปริญญาโท
หรือสูงกวา

-0.33
(0.014)*

-0.12
(0.549)

-0.24
(0.061)
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน
ดานตางๆ (ตอ)

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดบริการ

ระดับ
การศึกษา

มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท

หรือสูงกวา
มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา

อนุปริญญา 0.27
(0.111)

ปริญญาตรี 0.03
(0.651)

-0.24
(0.150)

ปจจยัดานลักษณะ
ทางกายภาพ
(Physical Evidence)

ปริญญาโท
หรือสูงกวา

-0.17
(0.206)

-0.44
(0.030)*

-0.20
(0.123)

มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา

อนุปริญญา -0.02
(0.868)

ปริญญาตรี -0.05
(0.407)

-0.02
(0.867)

รวม

ปริญญาโท
หรือสูงกวา

-0.31
(0.004)**

-0.29
(0.082)

-0.26
(0.012)*

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวามีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวม ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.31

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ
0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
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สอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวม ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.26

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ
0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา
มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.04

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวามีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.38

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ
0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.25

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวามีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา
และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ
0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญามีระดับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูง
กวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.016
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษา
ญ่ีปุนดานราคา (Price) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.035
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.30

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวามีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตํ่ากวา กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.32

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ
0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ
0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา
มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.15
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาพบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวามีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาพบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวามีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) ตํ่ากวา กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.33

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา
และกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ
0.030 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญามีระดับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.44

สมมติฐานขอที่1.4 อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน

H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนที่ ไมแตกตางกัน

H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน
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ตารางที่ 24 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามอาชีพ

ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด

บริการ
อาชพี N X S.D. F Sig.

(2-tailed)

นักเรียน/นักศึกษา 233 4.17 0.631 2.988 0.019*
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 8 4.69 0.291

พนักงานบริษัทเอกชน 130 4.33 0.490
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 20 4.35 0.661
รับจาง/อาชีพอิสระ 9 4.22 0.441

ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ
(Product)

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000
นักเรียน/นักศึกษา 233 4.22 0.760 2.821 0.025*

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 8 4.72 0.281

พนักงานบริษัทเอกชน 130 4.40 0.579
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 20 4.42 0.613
รับจาง/อาชีพอิสระ 9 4.00 0.760

ปจจยัดานราคา
(Price)

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000
นักเรียน/นักศึกษา 233 4.05 0.741 1.493 0.203

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 8 4.44 0.547

พนักงานบริษัทเอกชน 130 4.18 0.603
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 20 4.11 0.646
รับจาง/อาชีพอิสระ 9 3.83 0.650

ปจจยัดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย (Place)

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000
นักเรียน/นักศึกษา 233 3.80 0.805 2.756 0.028*

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 8 4.28 0.700

พนักงานบริษัทเอกชน 130 3.99 0.702
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 20 4.02 0.866
รับจาง/อาชีพอิสระ 9 3.44 0.726

ปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด
(Promotion)

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000
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ตารางที่ 24 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามอาชีพ (ตอ)

ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด

บริการ
อาชพี N X S.D. F Sig.

(2-tailed)

นักเรียน/นักศึกษา 233 4.34 0.719 1.947 0.102
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 8 4.66 0.326

พนักงานบริษัทเอกชน 130 4.51 0.507
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 20 4.54 0.508
รับจาง/อาชีพอิสระ 9 4.36 0.435

ปจจยัดาน
บุคลากร
(People

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000
นักเรียน/นักศึกษา 233 4.21 0.700 3.505 0.008**

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 8 4.59 0.566

พนักงานบริษัทเอกชน 130 4.45 0.488
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 20 4.34 0.630
รับจาง/อาชีพอิสระ 9 4.39 0.453

ปจจยัดาน
กระบวนการ
ใหบริการ
(Process)

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000
นักเรียน/นักศึกษา 233 4.28 0.678

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 8 4.41 0.399 0.945 0.438

พนักงานบริษัทเอกชน 130 4.22 0.538
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 20 4.49 0.604
รับจาง/อาชีพอิสระ 9 4.19 0.542

ปจจยัดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ
(Physical
Evidence)

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000
นักเรียน/นักศึกษา 233 4.15 0.562 2.944 0.020*

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 8 4.54 0.344

พนักงานบริษัทเอกชน 130 4.30 0.405
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 20 4.32 0.555
รับจาง/อาชีพอิสระ 9 4.06 0.436

รวม

อ่ืนๆ 0 0.00 0.000
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 24 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามอาชีพ โดยรวมโดย
ใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.020
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตาม
อาชีพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ 0.019 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานผลิตภัณฑ (Product) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) จําแนกตามอาชีพ โดย
ใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.025
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานราคา (Price) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
จําแนกตามอาชีพโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.203 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
(Place) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตาม
อาชีพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.028 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) จําแนกตามอาชีพ โดยใช
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.102
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานบุคลากร (People) ไมแตกตางกัน
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การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) จําแนกตาม
อาชีพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.008 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานกระบวนการใหบริการ (Process) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.438 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical
Evidence) ไมแตกตางกัน

ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอาชีพที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ
ปจจัย

สวนผสม
ทาง

การตลาด
บริการ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

คาขาย/
ธุรกิจ

สวนตัว

รับจาง/
อาชีพ
อิสระ

อื่นๆ

นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ

-0.52
(0.014)*

พนกังาน
บริษัทเอกชน

-0.16
(0.012)*

0.35
(0.095)

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว

-0.18
(0.189)

0.34
(0.166)

-0.02
(0.901)

รับจาง/
อาชีพอิสระ

-0.05
(0.798)

0.47
(0.101)

0.11
(0.582)

0.13
(0.584)

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ
(Product)

อื่นๆ
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอาชีพที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสม
ทาง

การตลาด
บริการ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

คาขาย/
ธุรกิจ

สวนตัว

รับจาง/
อาชีพ
อิสระ

อื่นๆ

นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ

-0.50
(0.046)*

พนกังาน
บริษัทเอกชน

-0.18
(0.016)*

0.31
(0.213)

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว

-0.21
(0.205)

0.29
(0.311)

-0.02
(0.899)

รับจาง/
อาชีพอิสระ

0.22
(0.350)

0.72
(0.033)*

0.40
(0.091)

0.42
(0.127)

ปจจัยดาน
ราคา (Price)

อื่นๆ
นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ

-0.38
(0.123)

พนกังาน
บริษัทเอกชน

-0.12
(0.101)

0.26
(0.304)

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว

-0.06
(0.719)

0.33
(0.261)

0.07
(0.689)

รับจาง/
อาชีพอิสระ

0.22
(0.345)

0.60
(0.072)

0.35
(0.147)

0.28
(0.314)

ปจจัยดาน
ชองทางการ
จัดจําหนาย
(Place)

อื่นๆ



75

ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอาชีพที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสม
ทาง

การตลาด
บริการ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

คาขาย/
ธุรกิจ

สวนตัว

รับจาง/
อาชีพ
อิสระ

อื่นๆ

นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ

-0.48
(0.082)

พนกังาน
บริษัทเอกชน

-0.19
(0.023)*

0.29
(0.302)

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว

-0.23
(0.206)

0.26
(0.428)

-0.03
(0.852)

รับจาง/
อาชีพอิสระ

0.35
(0.180)

0.84
(0.026)*

0.55
(0.041)*

0.58
(0.062)

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด
(Promotion)

อื่นๆ
นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ

-0.32
(0.168)

พนกังาน
บริษัทเอกชน

-0.17
(0.018)*

0.15
(0.517)

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว

-0.20
(0.184)

0.12
(0.656)

-0.03
(0.836)

รับจาง/
อาชีพอิสระ

-0.02
(0.923)

0.30
(0.341)

0.14
(0.491)

0.18
(0.491)

ปจจัยดาน
บุคลากร
(People)

อื่นๆ
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอาชีพที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสม
ทาง

การตลาด
บริการ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

คาขาย/
ธุรกิจ

สวนตัว

รับจาง/
อาชีพ
อิสระ

อื่นๆ

นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ

-0.39
(0.088)

พนกังาน
บริษัทเอกชน

-0.24
(0.001)**

0.15
(0.519)

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว

-0.13
(0.377)

0.26
(0.330)

0.11
(0.472)

รับจาง/
อาชีพอิสระ

-0.18
(0.397)

0.20
(0.502)

0.06
(0.839)

-0.05
(0.839)

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ
(Process)

อื่นๆ
นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ

-0.13
(0.575)

พนกังาน
บริษัทเอกชน

0.06
(0.390)

0.19
(0.417)

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว

-0.21
(0.155)

-0.08
(0.756)

-0.27
(0.077)

รับจาง/
อาชีพอิสระ

0.09
(0.687)

0.21
(0.486)

0.03
(0.901)

0.29
(0.244)

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ
(Physical
Evidence)

อื่นๆ
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอาชีพที่แตกตางกัน กับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดาน
ตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสม
ทาง

การตลาด
บริการ

อาชีพ
นักเรียน/
นักศึกษา

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท
เอกชน

คาขาย/
ธุรกิจ

สวนตัว

รับจาง/
อาชีพ
อิสระ

อื่นๆ

นักเรียน/
นักศึกษา

รับราชการ/
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ

-0.39
(0.035)*

พนกังาน
บริษัทเอกชน

-0.14
(0.010)**

0.24
(0.191)

คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว

-0.17
(0.149)

0.22
(0.314)

-0.03
(0.819)

รับจาง/
อาชีพอิสระ

0.09
(0.605)

0.48
(0.055)

0.23
(0.185)

0.26
(0.202)

รวม

อื่นๆ
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวามีคา Sig.
(2-tailed) เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวม ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.39

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.010 ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนใน
ภาพรวม ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.14
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การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.014
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษา
ญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.52

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.012 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่ระดับนัยสําคัญ
0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.16

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.046
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษา
ญ่ีปุนดานราคา (Price) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา
0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดาน
ราคา (Price) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.033
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.72

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา
0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.19

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.026
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง/
อาชีพอิสระ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.84

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.041 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.55

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.018 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดาน
บุคลากร (People) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.17

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และ
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา
0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24
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สมมติฐานขอที่1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ ไมแตกตางกัน

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน

ตารางที่ 26 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด

บริการ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน N X S.D. F Sig.

(2-tailed)

ต่ํากวา 15,000 บาท 224 4.16 0.647 3.417 0.009**
15,001-20,000 บาท 47 4.30 0.528
20,001-25,000 บาท 41 4.41 0.535
25,001-30,000 บาท 26 4.45 0.436

ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ
(Product)

30,000 บาท ขึ้นไป 62 4.33 0.419
ต่ํากวา 15,000 บาท 224 4.18 0.789 3.720 0.005**
15,001-20,000 บาท 47 4.39 0.516
20,001-25,000 บาท 41 4.51 0.591
25,001-30,000 บาท 26 4.38 0.496

ปจจยัดานราคา
(Price)

30,000 บาท ขึ้นไป 62 4.46 0.523
ต่ํากวา 15,000 บาท 224 4.04 0.743 1.330 0.258
15,001-20,000 บาท 47 4.25 0.599
20,001-25,000 บาท 41 4.09 0.764
25,001-30,000 บาท 26 4.08 0.556

ปจจยัดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย (Place)

30,000 บาท ขึ้นไป 62 4.21 0.532
ต่ํากวา 15,000 บาท 224 3.79 0.821 3.308 0.011*
15,001-20,000 บาท 47 4.16 0.604
20,001-25,000 บาท 41 4.09 0.553
25,001-30,000 บาท 26 3.89 0.625

ปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด
(Promotion)

30,000 บาท ขึ้นไป 62 3.79 0.861
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ตารางที่ 26 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ)

ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด

บริการ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน N X S.D. F Sig.

(2-tailed)

ต่ํากวา 15,000 บาท 224 4.31 0.739 3.141 0.015*
15,001-20,000 บาท 47 4.50 0.439
20,001-25,000 บาท 41 4.59 0.394
25,001-30,000 บาท 26 4.48 0.556

ปจจยัดาน
บุคลากร
(People)

30,000 บาท ขึ้นไป 62 4.55 0.479
ต่ํากวา 15,000 บาท 224 4.22 0.712 2.487 0.043*
15,001-20,000 บาท 47 4.40 0.513
20,001-25,000 บาท 41 4.45 0.516
25,001-30,000 บาท 26 4.33 0.514

ปจจยัดาน
กระบวนการ
ใหบริการ
(Process)

30,000 บาท ขึ้นไป 62 4.43 0.492
ต่ํากวา 15,000 บาท 224 4.26 0.691 0.545 0.703
15,001-20,000 บาท 47 4.28 0.547
20,001-25,000 บาท 41 4.40 0.484
25,001-30,000 บาท 26 4.21 0.532

ปจจยัดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ
(Physical
Evidence) 30,000 บาท ขึ้นไป 62 4.25 0.549

ต่ํากวา 15,000 บาท 224 4.14 0.577 3.088 0.016*
15,001-20,000 บาท 47 4.33 0.411
20,001-25,000 บาท 41 4.36 0.428
25,001-30,000 บาท 26 4.26 0.399

รวม

30,000 บาท ขึ้นไป 62 4.29 0.388
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 26 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
โดยรวมโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ 0.016 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ แตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้
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การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนโดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ 0.009 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานผลิตภัณฑ (Product) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.005 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานราคา (Price) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig.
(2-tailed) มีคาเทากับ 0.258 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) ไมแตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.011 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตาง
กันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ
0.015 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานบุคลากร (People) แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวาคา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.043 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตาง
กันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ดานกระบวนการใหบริการ (Process)
แตกตางกัน
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การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา
คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.703 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ไมแตกตางกัน

ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน กับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษา
ญ่ีปุนดานตางๆ
ปจจัย

สวนผสม
ทาง

การตลาด
บริการ

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน

ตํ่ากวา
15,000
บาท

15,000-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

30,000
บาท

ขึ้นไป

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-20,000 บาท -0.14
(0.126)

20,001-25,000 บาท -0.25
(0.011)*

-0.11
(0.373)

25,001-30,000 บาท -0.30
(0.014)*

-0.15
(0.278)

-0.04
(0.766)

ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ
(Product)

30,000 บาท ขึ้นไป -0.18
(0.036)*

-0.03
(0.770)

0.08
(0.505)

0.12
(0.372)

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-20,000 บาท -0.21
(0.061)

20,001-25,000 บาท -0.33
(0.005)**

-0.12
(0.401)

25,001-30,000 บาท -0.20
(0.154)

0.00
(0.983)

0.13
(0.461)

ปจจยัดาน
ราคา
(Price)

30,000 บาท ขึ้นไป -0.27
(0.006)**

-0.07
(0.614)

0.06
(0.684)

-0.07
(0.659)
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ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน กับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษา
ญ่ีปุนดานตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสม
ทาง

การตลาด
บริการ

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน

ตํ่ากวา
15,000
บาท

15,000-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

30,000
บาท

ขึ้นไป

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-20,000 บาท -0.21
(0.063)

20,001-25,000 บาท -0.05
(0..683)

0.16
(0.283)

25,001-30,000 บาท -0.03
(0.815)

0.17
(0.305)

0.01
(0.933)

ปจจยัดาน
ชองทางการ
จัดจําหนาย
(Place)

30,000 บาท ขึ้นไป -0.17
(0.094)

0.04
(0.763)

-0.12
(0.395)

-0.13
(0.411)

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-20,000 บาท -0.37
(0.003)**

20,001-25,000 บาท -0.30
(0.022)*

0.07
(0.656)

25,001-30,000 บาท -0.10
(0.519)

0.27
(0.151)

0.20
(0.308)

ปจจยัดาน
การสงเสรมิ
การตลาด
(Promotion)

30,000 บาท ขึ้นไป 0.00
(0.978)

0.37
(0.013)*

0.30
(0.056)

0.10
(0.579)

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-20,000 บาท -0.19
(0.067)

20,001-25,000 บาท -0.27
(0.012)*

-0.09
(0.529)

25,001-30,000 บาท -0.17
(0.203)

0.02
(0.901)

0.10
(0.510)

ปจจยัดาน
บุคลากร
(People)

30,000 บาท ขึ้นไป -0.23
(0.010)**

-0.05
(0.693)

0.04
(0.772)

-0.07
(0.648)
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ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน กับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษา
ญ่ีปุนดานตางๆ (ตอ)
ปจจัย

สวนผสม
ทาง

การตลาด
บริการ

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน

ตํ่ากวา
15,000
บาท

15,000-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

30,000
บาท

ขึ้นไป

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-20,000 บาท -0.18
(0.076)

20,001-25,000 บาท -0.23
(0.031)*

-0.05
(0.698)

25,001-30,000 บาท -0.11
(0.408)

0.07
(0.641)

0.12
(0.432)

ปจจยัดาน
กระบวนการ
ใหบริการ
(Process)

30,000 บาท ขึ้นไป -0.21
(0.019)*

-0.03
(0.790)

0.02
(0.876)

-0.10
(0.479)

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-20,000 บาท -0.02
(0.869)

20,001-25,000 บาท -0.14
(0.182)

-0.13
(0.348)

25,001-30,000 บาท 0.05
(0.709)

0.07
(0.671)

0.19
(0.225)

ปจจยัดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ
(Physical
Evidence)

30,000 บาท ขึ้นไป 0.01
(0.911)

0.03
(0.826)

0.15
(0.228)

-0.04
(0.793)

ต่ํากวา 15,000 บาท

15,001-20,000 บาท -0.19
(0.022)*

20,001-25,000 บาท -0.23
(0.009)**

-0.04
(0.727)

25,001-30,000 บาท -0.12
(0.243)

0.06
(0.606)

0.10
(0.424)

รวม

30,000 บาท ขึ้นไป -0.15
(0.040)*

0.04
(0.710)

0.07
(0.467)

-0.03
(0.817)

หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท
พบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวมตํ่ากวา กลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.19

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวมตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ
0.23

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในภาพรวมตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.15

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.25

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001-30,000 บาท พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยาง
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ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.30

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไปพบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.33

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไปพบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.27

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตํ่ากวา
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตํ่ากวา
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กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.30

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง
15,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
สูงกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.27

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท
มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.23

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท พบวามีคา
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) ตํ่ากวา
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-25,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.23

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป พบวามีคา Sig. (2-tailed)
เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท
มีระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
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สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) ตํ่ากวา กลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.21

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดี

ตอตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

H0 : ปจจัยอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุน

H1 : ปจจัยอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุน

ตารางที่ 28 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆกับการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน

การตัดสนิใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุน r Sig. (2-tailed) ระดับ

ความสัมพนัธ
1. ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา(Brand Image) 0.507 0.000** ปานกลาง
2. ปจจัยดานความภักดีตอตราสนิคา (Brand Loyalty) 0.443 0.000** ปานกลาง
3. ปจจัยดานความเชื่อมั่นในตราสินคา (Brand Trust) 0.520 0.000** ปานกลาง

รวม 0.592 0.000** ปานกลาง
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 28 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ กับการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนโดยใชสถิติ Pearson Correlation ในการ
ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง (r=0.592) โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ดานภาพลักษณตราสินคา
(Brand Image) กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวา คา Sig. (2-tailed)
มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยอ่ืนๆ ดานภาพลักษณตรา
สินคา (Brand Image) มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง (r=0.507)
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดีตอตรา
สินคา (Brand Loyalty) กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวา คา
Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยอ่ืนๆ ดาน
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง (r=0.443)

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ดานความเชื่อม่ันในตรา
สินคา (Brand Trust) กับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวา คา
Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยอ่ืนๆ ดาน
ความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุน
กับสถาบันภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง (r=0.520)



บทที่  5
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)
ในการวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาได จํานวน 400 คน มาทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไดแก ผลิตภัณฑ (Product)
ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร
(People) กระบวนการใหบริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความ
ภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดีตอ
ตราสินคา (Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) กับการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

ซึ่งในการวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยดังนี้
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่
แตกตางกัน

2. ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ความภักดีตอตราสินคา
(Brand Loyalty) และความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานเพศชาย จํานวน 219 คน
ซึ่งคิดเปนรอยละ 54.75 ของกลุมตัวอยาง และเปนเพศหญิงจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ
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42.25 มีอายุระหวาง 16-20 ป มากที่สุดจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 และมีอายุ
ระหวาง 31-35 ป นอยที่สุดจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25

ดานระดับการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50และมีระดับการศึกษาอนุปริญญานอยที่สุดจํานวน 15 คน
คิดเปนรอยละ 3.75

ดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด จํานวน
233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 และมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นอยที่สุดจํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 2.00

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
15,000 บาท มากที่สุด จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง
25,001-30,000 บาทนอยที่สุดจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50

2. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยอ่ืนๆ
กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา

ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยพิจารณาในรายละเอียด
เปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา (Brand
Loyalty) ในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาคือปจจัยดานความเชื่อม่ันในตราสินคา
(Brand Trust) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96

ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุนดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในขอ
คําถามเรื่อง สถาบันไดรับการยอมรับจากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.08 และสถาบันที่ทานเลือกใชบริการมีความคิดสรางสรรคและมีสวนในการชวยเหลือ
สังคมมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 3.75

ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุนดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
ขอคําถามเรื่องทานมีความม่ันใจเปนอยางย่ิงวาสถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการในครั้ง
ตอๆไปจะยังคงใหบริการดวยคุณภาพและยอดเย่ียมเชนเดิมมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.10 และ
ทานมีแนวโนมที่จะเรียนที่สถาบันเดิมอีกในครั้งตอไปมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 3.97

ระดับปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุนดานความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
ขอคําถามเรื่องสถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการมีมาตรฐานรับรองเปนที่ยอมรับในสังคม



93

จึงมีความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.19 และสถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการมี
จํานวนหลายสาขา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 3.71

3. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21
โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในปจจัยดาน
บุคลากร (People) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 เปนอันดับแรก รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) และปจจัยดานราคา (Price) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.24 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และอันดับ
สุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานผลิตภัณฑ (Product) พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
ขอคําถามเรื่องตําราเรียนที่ใชเปนมาตรฐานสากล และมีสื่อการสอนที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.35 และ สามารถจัดกลุมเรียนสวนตัวและเลือกเวลาเรียนไดตามตองการมีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุดเทากับ 4.14

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานราคา (Price) พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในขอ
คําถามเรื่องมีการแจงรายละเอียดคาเรียน และคาใชจายที่เก่ียวของอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.38 และ ราคาคาเรียนตอหลักสูตรเม่ือเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
เทากับ 4.17

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญในขอคําถามเรื่องสถานที่ต้ังอยูในที่ที่มีการเดินทางสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ
4.39 และ มีสถานที่ใหจอดรถอยางเพียงพออยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 3.84

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญในขอคําถามเรื่อง ใหสวนลดสําหรับผูเรียนที่ลงเรียนในคอรส ตอเนื่อง หรือเม่ือ
แนะนําบุคคลอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.08 และมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ หลากหลายชอง
ทางมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 3.65
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานบุคลากร (People) พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในขอ
คําถามเรื่อง ผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียมมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.51 และผูสอน
เปนเจาของภาษา และเจาหนาที่ผูใหบริการ แตงกายสะอาด สุภาพ และมีมารยาทดีมีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุดเทากับ 4.36

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานกระบวนการใหบริการ (Process) พบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญในขอคําถามเรื่อง มีตารางเรียนที่แนนอน เพื่อใหผูเรียนสามารถจัดเวลาของตนเอง
ไดมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.40 และ มีชองทางการรับชําระเงินที่หลากหลายมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
เทากับ 4.21

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
ญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในขอคําถามเรื่อง เครื่องปรับอากาศ โตะ เกาอ้ี หองน้ํา อุปกรณการเรียน
เพียงพอ เหมาะสมกับจํานวนผูเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.43 และมีปายชื่อสถาบันที่มองเห็น
ไดอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 4.01

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของเพศตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวาเพศชายกับเพศ
หญิงมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่ไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานสรุปไดวา เพศชายกับเพศหญิงมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันภาษาญ่ีปุน ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ
(Process) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของอายุตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวาอายุที่ตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน เม่ือพิจารณาราย
ดานสรุปไดวา อายุที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน
ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานบุคลากร
(People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
ที่แตกตางกันแตมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ที่ไมแตกตางกัน
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ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของระดับการศึกษาตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวา
ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่
แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) และดาน
บุคลากร (People) ที่แตกตางกันแตมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของอาชีพตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวาอาชีพที่ตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน เม่ือพิจารณาราย
ดานสรุปไดวา อาชีพที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน
ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) ที่แตกตางกันแตมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันภาษาญ่ีปุน ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานบุคลากร (People) และดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน
พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานสรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา
(Price) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) และดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) ที่แตกตางกันแตมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุน ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
ที่ไมแตกตางกัน

5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆกับการตัดสินใจเลือก

เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนพบวาปจจัยอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ดานภาพลักษณตรา
สินคา (Brand Image) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษา
ญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง
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ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ดานความภักดีตอตรา
สินคา (Brand Loyalty) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆ ดานความเชื่อม่ันใน
ตราสินคา (Brand Trust) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง

อภิปรายผลการวิจัย
ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล และ
อางอิงจากงานวิจัยที่เก่ียวของไดดังนี้

1. ระดับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอน
ภาษาญ่ีปุนพบวา กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาปจจัยอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยพิจารณาใน
รายละเอียดเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา
(Brand Loyalty) เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญในขอคําถามเรื่องทานมีความม่ันใจเปน
อยางย่ิงวาสถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการในครั้งตอๆ ไปจะยังคงใหบริการดวยคุณภาพ
และยอดเย่ียมเชนเดิมมีคาเฉลี่ยสูงสุดและทานมีแนวโนมที่จะเรียนที่สถาบันเดิมอีกในครั้งตอไป
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดรองลงมาคือปจจัยดานความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand Trust) โดยใหความ
สําคัญในขอคําถามเรื่องสถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการมีมาตรฐานรับรองเปนที่ยอมรับ
ในสังคมจึงมีความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ยสูงสุดและสถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการมีจํานวน
หลายสาขา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดและอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา (Brand
Image) โดยใหความสําคัญในขอคําถามเรื่องสถาบันไดรับการยอมรับจากบุคคลใกลชิด เชน
เพื่อน เปนตน สูงสุดเทากับ และสถาบันทีทานเลือกใชบริการมีความคิดสรางสรรคและมีสวนใน
การชวยเหลือสังคมมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ (อมรรัตน เสียมทอง; และ
ไกรชิต สุตะเมือง. 2556) ซึ่งไดศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดเชิงบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา
จากการวิเคราะหความคิดเห็นดานปจจัยอ่ืนๆ ดาน Brand Image (ภาพลักษณ) พบวา สถาบัน
สอนภาษาอังกฤษที่ทานเลือกเลือกใชบริการมีความคิดสรางสรรคและมีสวนในการชวยเหลือ
สังคมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดาน Trust (ความเชื่อถือ,ความไววางใจ) พบวาสถาบันสอนภาษาที่
ทานเลือกใชบริการมีมาตรฐานรับรองเปนที่ยอมรับในสังคมจึงมีความนาเชื่อถือมีคามากที่สุดสุด
ขณะที่สถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการมีจํานวนหลายสาขา มีคานอยที่สุดและสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ (นลินี เสนาปา. 2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการ
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เลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานสัญลักษณ เรื่อง การมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และสถาบันไดรับการรับรอง
จากกระทรวงศึกษาธิการ มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก

2. ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนพบวาสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.21 กลุมตัวอยางใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลากร (People) เปนอันดับแรก
รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
สอคลองกับผลการศึกษาของ (อรพิน ปนตา. 2550) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดโดยรวม มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศ อยูในระดับมากโดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัย
ดานบุคลากร สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ (สุกัญญา เอียดขาว. 2554) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญ่ีปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุนในระดับมากที่สุด ซึ่งอันดับแรกคือดานบุคลากร
รองลงมาคือดานผลิตภัณฑและดานสถานที่/การจัดจําหนาย สวนดานกระบวนการใหบริการ
ดานศักยภาพ ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคาอยูในระดับมาก สอดคลองกับผล
การศึกษาของ (นลินี เสนาปา. 2544) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการ
เลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาตางประเทศ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแกปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับแรก ตามดวยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานเครื่องมือและอุปกรณ ปจจัยดานวัสดุ
สื่อสาร สื่อโฆษณาและการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสัญลักษณ ตามลําดับแตตางจากผล
การศึกษาของ (ทิพานันท ชัยรัตนาวรรณ. 2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนใน
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันกับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ

3. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได
เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่
แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา เพศ ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
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สถาบันภาษาญ่ีปุนที่ ไมแตกตางกันขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ (สุกัญญา เอียดขาว. 2554) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน ในกรุงเทพมหานคร พบวา
เพศ ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญ่ีปุนไมแตกตาง
กัน สวนดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ผูรับผิดชอบคาเลาเรียน และประเภทของ
โรงเรียน ที่แตกตางกันมีระดับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญ่ีปุน
แตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ (ณัฐชัย ศิริทัศนกุล. 2550) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่ใชในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา พบวา เพศที่ตางกัน ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมไมแตกตางกัน ระดับอายุตางกันใหความสําคัญ ดาน
ทําเลที่ต้ังและดานกายภาพโดยรวมแตกตางกันระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญ ดาน
บริการ โดยรวมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ (นลินี เสนาปา. 2544) ซึ่งไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญ ดานสถานที่ ดาน
บุคลากร ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานผลิตภัณฑ ดานวัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณาการสงเสริม
การตลาด และดานราคาที่แตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญดานสถานที่ ดาน
บุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานสัญลักษณ และดานราคาที่แตกตางกันรายไดที่แตกตางกัน ให
ความสําคัญ ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานผลิตภัณฑ ดานวัสดุ
สื่อสาร สื่อโฆษณาการสงเสริมการตลาด ดานสัญลักษณ และดานราคาที่แตกตางกันการศึกษาที่
แตกตางกัน ใหความสําคัญ ดานสถานที่ ดานบุคลากร และดานวัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณาการ
สงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน แตตางจากผลการศึกษาของ (อรพิน ปนตา. 2550) ซึ่งได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ
ระดับการศึกษา ตางกันเลือกใชบริการโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศโดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคที่มีระดับรายไดตางกันเลือกใชบริการโรงเรียนสอน
ภาษาตางประเทศโดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนๆกับการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนพบวาปจจัยอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานภาพลักษณตราสินคา
(Brand Image) ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และดานความเชื่อม่ันในตรา
สินคา (Brand Trust) ตางมีความสัมพันธกับ การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน
ภาษาญ่ีปุนในระดับระดับปานกลางจากผลการศึกษาของ (อมรรัตน เสียมทอง; และไกรชิต
สุตะเมือง. 2556) ซึ่งไดศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดเชิงบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
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เรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา ดาน
Brand Image (ภาพลักษณ) และ Trust (ความเชื่อถือ, ความไววางใจ) มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับวางแผนและ

พัฒนากลยุทธทางการตลาดสถาบันสอนภาษาญ่ีปุนใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
ดังนี้

1. จากผลการศึกษาระดับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุนเม่ือพิจารณาในคําถามยอย จะเห็นไดวากลุมตัวอยางใหความสําคัญโดย
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกอันดับที่หนึ่ง คือ สถาบันสอนภาษามีมาตรฐานรองรับเปนที่
ยอมรับในสังคมและมีความนาเชื่อถือ รองลงมา คือ ทานมีความม่ันใจในสถาบันสอนภาษาเม่ือ
เขาไปเรียน และอันดับที่สาม คือ ทานมีความม่ันใจเปนอยางย่ิงวาสถาบันสอนภาษาที่ทาน
เลือกใชบริการในครั้งตอๆ ไป จะยังคงใหบริการดวยคุณภาพและยอดเย่ียมเชนเดิม กลาว
โดยรวมคือผูบริโภคตองการใชบริการในสถาบันสอนภาษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานที่ดีที่สามารถ
สรางความม่ันใจใหแกผูเรียนได ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญแกการพัฒนาปรับปรุง
มาตรฐานสถาบันใหดีอยูตลอดเวลา ใหผูบริโภคสามารถเชื่อม่ันในการใชบริการไดและควรสราง
ภาพลักษณใหเปนที่ยอมรับ เพื่อใหเกิดความจงรักภักดี และความเชื่อม่ันในตราสินคา

2. จากผลการศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ อันดับ
แรก คือ ปจจัยดานบุคลากร (People) สถาบันควรใหความสําคัญในดานบุคลากรมากที่สุด โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติที่ผูเรียนตองการ คือ อาจารยผูสอนตองปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทา
เทียม รวมไปถึงเจาหนาที่สามารถใหขอมูลที่ผูเรียนตองการอยางครบถวน รวดเร็ว และถูกตอง

3. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุนที่แตกตางกัน ดังนั้น สถาบัน
สอนภาษาญ่ีปุนควรจัดหลักสูตร และราคาคาเลาเรียน ใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมตางๆ โดย
การจําแนกผูบริโภคตามชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ หรือรายไดเฉลี่ยตอเดือน

4. ผลจากการเปรียบเทียบความสัมพันธ พบวา ปจจัยอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ การ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบันภาษาญ่ีปุน ดังนั้น สถาบันกําหนดกลยุทธหรือวิธีการ
เพื่อสรางภาพลักษณ ชื่อเสียง และความจงรักภักดีตอสถาบันมากย่ิงขึ้น ก็จะสงผลใหให
ผูใชบริการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับมากย่ิงขึ้น
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
เนื่องจากขอบเขตงานวิจัยในครั้งนี้จํากัดการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร แต

ปจจุบันธุรกิจสัญชาติญ่ีปุนมีการขยายการลงทุนไปในจังหวัดตางๆ อยางตอเนื่อง เชน ชลบุรี
ระยอง สมุทรปราการ อยุธยา และราชบุรี เปนตน ดังนั้นจึงควรศึกษาขยายขอบเขตงานวิจัย
ไปสูจังหวัดอ่ืนดวยสําหรับนํามาเปรียบเทียบผลการวิจัยนี้ ซึ่งจะเปนประโยชนแกผูประกอบการ
สถาบันสอนภาษาญ่ีปุน และผูสนใจลงทุนในกิจการสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ไดมากย่ิงขึ้น
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แบบสอบถาม
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน

กับสถาบันสอนภาษาญี่ปุน ในเขตกรุงเทพมหานคร

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาญ่ีปุนกับสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน ในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละ
เวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เนื่องจากมีขอความสําคัญย่ิงตอการวิเคราะหและมีคุณคา
อยางมากตอการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางย่ิง เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก

ตอนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายไดตอเดือน

ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย ภาพลักษณตราสินคา ความภักดี
ตอตราสินคา ความเชื่อม่ัน

ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ ลักษณะ
ทางกายภาพ

พัชรี ภักดีชาติ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน
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ตอนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ

1. เพศ
 1.1) ชาย  1.2) หญิง

2. อายุ
 2.1) ตํ่ากวา 15 ป  2.2) 16-20 ป
 2.3) 21-25 ป  2.4) 26-30 ป
 2.5) 31-35 ป  2.6) 35 ป ขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
 3.1) มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา  3.2) อนุปริญญา
 3.3) ปริญญาตรี  3.4) ปริญญาโทหรือสูงกวา

4. อาชีพ
 4.1) นักเรียน/นักศึกษา  4.2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
 4.3) พนักงานบริษัทเอกชน  4.4) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
 4.5) รับจาง/อาชีพอิสระ  4.6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
 5.1) ตํ่ากวา 15,000 บาท  5.2) 15,001-20,000 บาท
 5.3) 20,001-25,000 บาท  5.4) 25,001-30,000 บาท
 5.5) 30,000 บาท ขึ้นไป
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ
ใหทานเลือกวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน

สอนภาษาญ่ีปุนของทานมากนอยเพียงใด โดยระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของทาน มีความ
หมายดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน มากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน มาก
ระดับ 3 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน นอย
ระดับ 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน นอยที่สุด

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ปจจัยอื่นๆ

5 4 3 2 1
6. ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา(Brand Image)

6.1 สถาบันมีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันกันทั่วไป และ
เปนผูนําในตลาดสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุน

6.2 สถาบันไดรบัการยอมรับจากบุคคลใกลชิด
เชน เพื่อน เปนตน

6.3 สถาบันทีทานเลือกใชบริการมีความคิด
สรางสรรคและมีสวนในการชวยเหลือสังคม
7. ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา (Brand
Loyalty)

7.1 ทานมีแนวโนมที่จะเรียนที่สถาบันเดิมอีกใน
ครั้งตอไป

7.2 ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหเขามาเรียนในสถาบนั
เม่ือทานมีโอกาส

7.3 ทานมีความม่ันใจเปนอยางย่ิงวาสถาบันสอน
ภาษาที่ทานเลือกใชบริการในครั้งตอๆ ไปจะยังคง
ใหบริการดวยคุณภาพและยอดเย่ียมเชนเดิม
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ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ปจจัยอื่นๆ

5 4 3 2 1
8. ปจจัยดานความเชื่อม่ันในตราสินคา (Brand
Trust)

8.1 ทานมีความม่ันใจในสถาบนัสอนภาษาเม่ือเขา
ไปเรียน

8.2 สถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการมี
มาตรฐานรบัรองเปนที่ยอมรับในสังคมจึงมีความ
นาเชื่อถือ

8.3 สถาบันสอนภาษาที่ทานเลือกใชบริการมี
จํานวนหลายสาขา
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ใหทานเลือกวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุนกับสถาบัน

สอนภาษาญ่ีปุนของทานมากนอยเพียงใด โดยระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของทาน มีความ
หมายดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน มากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน มาก
ระดับ 3 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน นอย
ระดับ 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจของทาน นอยที่สุด

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

5 4 3 2 1
9. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)

9.1 หลักสูตรมีความหลากหลาย ทันสมัย และมี
มาตรฐานรบัรอง

9.2 ตําราเรียนที่ใชเปนมาตรฐานสากล และมีสื่อ
การสอนที่เหมาะสม

9.3 มีใบรบัรองผลการเรียนเม่ือจบหลักสูตร
9.4 สามารถจัดกลุมเรียนสวนตัวและเลือกเวลา

เรียนไดตามตองการ
10. ปจจัยดานราคา (Price)

10.1 ราคาคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพการ
เรียนการสอน คุมคากับความรูที่ไดรับ

10.2 ราคาคาเรียนเหมาะสมกับระยะเวลาในการ
เรียน

10.3 ราคาคาเรียนตอหลักสูตรเม่ือเปรียบเทียบ
กับสถาบันอ่ืน

10.4 มีการแจงรายละเอียดคาเรียน และ
คาใชจายที่เก่ียวของอยางชัดเจน
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ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

5 4 3 2 1
10. ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย (Place)

11.1 มีหลายสาขาใหเลือกเรียน
11.2 สถานที่ต้ังอยูในที่ที่มีการเดนิทางสะดวก
11.3 สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงชุมชน หรือใกล

หางสรรพสินคา, มหาวิทยาลัย, โรงเรียน
11.4 มีสถานที่ใหจอดรถอยางเพียงพอ

12. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
12.1 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆหลากหลาย

ชองทาง
12.2 สามารถผอนชําระคาเรียนเปนงวดๆได
12.3 จัดโปรโมชั่นทดลองเรียนฟรีระยะเวลาหนึ่ง
12.4 ใหสวนลดสาํหรบัผูเรียนที่ลงเรียนในคอรส

ตอเนื่อง หรือเม่ือแนะนําบุคคลอ่ืน
13. ปจจัยดานบุคลากร (People)

13.1 ผูสอนเปนเจาของภาษา
13.2 ผูสอนปฏบิัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทา

เทียม
13.3 เจาหนาที่ผูใหบริการ แตงกายสะอาด

สุภาพ และมีมารยาทดี
13.4 เจาหนาที่สามารถใหขอมูลที่ผูเรียนตองการ

อยางครบถวน รวดเร็ว และถูกตอง
14. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)

14.1 มีขั้นตอนการสมัครเรียนที่สะดวก รวดเร็ว
และไมซับซอน

14.2 มีชองทางการรบัชําระเงินที่หลากหลาย
14.3 มีตารางเรียนที่แนนอน เพื่อใหผูเรียน

สามารถจัดเวลาของตนเองได
14.4 มีการติดตาม และการวัดผลการเรียน

สมํ่าเสมอ
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ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

5 4 3 2 1
15. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical
Evidence)

15.1 มีปายชื่อสถาบันที่มองเห็นไดอยางชัดเจน
15.2 อาคาร สถานที่ ตลอดจนหองเรียน สะอาด

จัดบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน
15.3 เครื่องปรับอากาศ โตะ เกาอ้ี หองน้ํา

อุปกรณการเรียน เพียงพอ เหมาะสมกับจํานวน
ผูเรียน

15.4 มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการ เชน
หนังสือ อินเตอรเน็ต โทรทัศน


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
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