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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเที่ยวญี่ปุน 2. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลง
ทองเท่ียวที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว
ของประเทศญ่ีปุน 3. เพ่ือเปนขอมูลในการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบการทองเที่ยวประเทศญี่ปุนให
ไดรับความพึงพอใจจากนักทองเท่ียวไทยมากขึ้น กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถาม
แบบกระดาษและออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม 
 ผลการทดสอบพบวา 1. พฤติกรรมการทองเท่ียว สวนใหญสนใจรูปแบบการทองเที่ยว
แบบซื้อของและเยี่ยมชมสถานที่ประวัติศาสตร วัด ศาลเจา ทราบขอมูลการทองเที่ยวจาก
อินเตอรเน็ตมากสุด ระยะเวลาทองเที่ยว 4-6 วัน เดินทางพรอมญาติหรือครอบครัว มีงบ
คาใชจายที่พักแบบโรงแรม คืนละ1,500-3,500 บาท งบใชจายตอการไปญ่ีปุนทั้งหมด 30,000-
50,000 บาท สนใจเดินทางชวงฤดูใบไมผลิ (มีนาคม-พฤษภาคม) รับประทานอาหารแบบ
ทองถิ่น สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภทขนม อาหาร ผลไม สวนใหญคิดวาอุปสรรคที่สําคัญ
ที่สุดในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ คาใชจายสูงและอุปสรรคทางภาษา 2. ปจจัย
สนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียวสงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว พบวา 
ดานวัฒนธรรมทองถิ่น ดานแคมเปญพิเศษ ดานการตอนรับ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดาน
จุดหมายปลายทาง ดานคุณภาพดานการบริการ ดานภูมิศาสตรกายภาพ ดานความผูกพันตอ
สถานที่และดานเอกลักษณ สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 3. การจัดกิจกรรมหรือรูปแบบการทองเที่ยวประเทศญี่ปุน จัดแพคเกจภายใน
งบประมาณ 50,000 บาทตอคร้ัง ระยะเวลาทองเท่ียวไมเกิน 6 วัน ราคา ไมเกิน 50,000 บาท 
สถานที่พักเปนโรงแรม จัดการทองเท่ียว ไปในแหลงที่มีขนม อาหารและผลไมและรับประทาน
อาหารอาหารพื้นเมือง   
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 The purposes of this research are to 1. Investigate the travelling behaviors of 
Thai tourists traveling to Japan 2. Study the supporting factors of tourist attraction that 
affect the satisfaction of Thai tourists travelling to Japan, and 3. Improve Japan’s 
tourism in order to fulfill the needs of Thai tourists more effectively.  The number of the 
samples is 400 people. The data collection method used is a questionnaire survey in 
both online and paper based. The data analysis methods used are Frequency, 
Percentage, Mean, Standard deviation, and One sample t-test. 
  The research results show that 1. In the aspect travelling behavior, it is found 
that Thai tourists are interested in shopping and visiting historical spots, such as 
temples and shrines; get the travelling information from the internet; spend 4-6 days per 
trip; travel with family and relatives; set the budget of 1,500-3,000 THB for hotel per 
night, set the budget of 30,000 – 50,000 THB for the whole trip; interested in travelling 
in spring (March-May); interested in local food, food products, and fruits. Most of Thai 
tourists think that the major obstacle in travelling to Japan is language. 2. In the aspect 
of supporting factors of tourist attraction, it is found that the factors of local culture, the 
special campaign, the hospitality, the infrastructure, the destination, the quality of the 
services, the physiographic geography, the place attachment, and the uniqueness affect 
the satisfaction of Thai tourists in a high level at the significant level of 0.01. 3. In the 
aspect of improving Japan’s tourism in order to fulfill the needs of Thai tourists more 
effectively, the package should have following characteristics: the budget should be 
50,000 THB for the whole trip of 6 days or less; the accommodation should be hotel, 
the travelling destination should be rich in food, and the local food should be offered. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ตอประเทศ
ญี่ปุน โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 2.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) นับไดวาการ
ทองเท่ียวเปนหนึ่งในกลไกกระตุนเศรษฐกิจ ของประเทศและเปนเสาหลักสําคัญของยุทธศาสตร
การเติบโตของเศรษฐกิจญ่ีปุน ที่จะพลิกพ้ืนเศรษฐกิจใหขยายตัว ทดแทนรายไดที่ชะลออตัว 
ดวยเหตุนี้รัฐบาลญี่ปุน จึงกระตุนการทองเที่ยวดวยการออกแคมเปญเชิญชวนนักทองเท่ียวให
เขามาทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน 
 ในป 2011 รัฐบาลภายใตการนําของนายกรัฐมลตรี ชินโซ อาเบะ ไดใชมาตรการผอน
ปรนวีซาสําหรับภูมิภาค เอเชีย สงผลใหนักทองเที่ยวจากประเทศจีน หลั่งไหลเขามาประเทศ
ญี่ปุนมากขึ้นเปนอันดับหน่ึง ผลลัพธของมาตรการดังกลาวชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจที่ชะลอตัว
ของญี่ปุน จากมาตรการดังกลาวทําใหญี่ปุนตั้งเปากระตุนการมาเยือนของนักทองเที่ยวตางชาติ 
จากเดิม 20 ลานคนเปน 40 ลานคน ภายในป 2020 ซึ่งประเทศญ่ีปุนไดรับมอบเปนเจาภาพการ
แขงขันกีฬาโอลิมปค ภายใตแคมเปญ Omotenashi โดยหากทําไดตามเปาหมาย รายไดจาก
การทองเที่ยวในป 2020 จะสูงถึง 8 ลานลานเยน หรือประมาณ 71,400 ลานดอลลาหสหรัฐ ซึ่ง
หากเปนไปตามเปาหมายดังกลาว ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของประเทศญี่ปุน จะ
ขยายตัวถึง 600 ลานลานเยน  
 จากรายงานขององคการสงเสริมการทองเที่ยวประเทศญี่ปุน (JNTO) พบวา ในป 
2015 มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางไปญี่ปุน จํานวน 19.73 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากป 
2014 รอยละ 47.1 ซึ่งนับไดวาญ่ีปุน บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวไดเร็ว กวาที่กําหนด ปจจัยสําคัญ
ของการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ ในภาพรวม ของป 2015 ไดแก การเพ่ิมขึ้นของ
นักทองเที่ยวจีน ซึ่งมีจํานวน 4,993,689 คน เพ่ิมขึ้นจากป 2014 รอยละ 107.3 ทําให
นักทองเท่ียวจีน กลายเปนนักทองเท่ียวอันดับ 1 ของญี่ปุน  ในขณะเดียวกัน นักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก ไทย, สิงคโปร, มาเลเซีย, อินโดนีเซีย, ฟลิปปนส ได
เพ่ิมขึ้นจาก การออนตัวลงของคาเงินเยนอยางตอเน่ือง การผอนปรนเงื่อนไขการตรวจลงตรา 
และมาตรการยกเวนภาษีใหแกนักทองเท่ียวกลุมน้ี 
 ในป 2015 จํานวนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย 5 อันดับแรกของประเทศญ่ีปุน 
ไดแก จีน 4,993,689 คน, เกาหลีใต 4,002,095 คน, ใตไหวัน 3,677,075 คน, ฮองกง 
1,524,292 คน และไทย 796,731 คนเม่ือเปรียบเทียบระหวาง ป 2013-2015 จํานวน
นักทองเท่ียวจีนเพิ่มขึ้นแบบกาวกระโดด จาก 1,314,437 คน เปน 4,993,689 คน เพ่ิมขึ้นสูงถึง 
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รอยละ 467 หรือ 4 เทาตัว ในขณะที่นักทองเที่ยว จากประเทศไทย มีอัตราการเติบโตนอยที่สุด 
รอยละ 43 ซึ่งนับไดวานักทองเที่ยว 5 อันดับนี้มีอัตราแนวโนมการเติบโตสูง และจัดเปน
กลุมเปาหมายที่รัฐบาลญ่ีปุน ควรสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการมาเยือนซํ้าอันจะนํารายไดเขา
สูประเทศไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน (ดังรูปที่ 1) 
 

 
 

รูปที่ 1 นักทองเท่ียวทีเ่ดินทางไปประเทศญี่ปุน 5 อันดับแรก 
 
 ที่มา : TNI-CBRS. (2015). The Contribution of Tourism Industry to National 
Employment and Income : Japan and Thailand Inbound-Outbound Relationship.   
p. 16. 
 
 จากมาตรการยกเลิกวีซา นักทองเท่ียวไทยที่เขามาประเทศญี่ปุน นับตั้งแตเดือน
กรกฎาคม 2013 ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยลาสุดในป 2015 
จํานวนนักทองเที่ยวไทยอยูที่ 796,731 คน (ดังรูปที่ 3) จากการจัดอันดับขององคการสงเสริม
การทองเที่ยวญี่ปุน พบวาภูมิภาคที่คนไทยไปทองเที่ยวและคางคืนมากที่สุด อันดับ 1 คือ 
ภูมิภาค คันโต รองลงมาอันดับ 2 คือ ภูมิภาค คินคิ (คันไซ) อันดับ 3 ฮกไกโด อันดับ 4 ภูมิภาค   
ชูบุ อันดับ 5 ภูมิภาค คิวชู ตามลําดับ 

1,459,333 

448,782 
785,379 

260,214  80,022 

2,456,165 

1,314,437 

2,210,821 

745,881 
453,642 

4,002,095 

4,993,689 

3,677,075 

1,524,292 

796,731 

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

Koran China Taiwan Hong Kong Thailand

Top 5 Asia Visitor to Japan
Trend of the number of major foreign visitors

2003 2013 2015 467% 43% 



3 

 
 

รูปที่ 2 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยทีเ่ดินทางไปประเทศญี่ปุน 
 
 ที่มา : Japan National Tourism Organization.  (2017).  JNTO Japan Travel 
Data Handbook 2016 (20 Markets Around the World).  Online. 
 

 
 

รูปที่ 3 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยทีค่างคืนในประเทศญี่ปุน แยกตามภูมิภาค 
 
 ที่มา : Japan National Tourism Organization.  (2017).  JNTO Japan Travel 
Data Handbook 2016 (20 Markets Around the World).  Online. 
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 จากขอมูลดังกลาวทั้งหมด จึงไดขอสรุปวา นักทองเที่ยวชาวไทยยังใหความสนใจใน
ภูมิภาคอ่ืนๆ นอย และพึงพอใจกับการทองเท่ียวในบางภูมิภาคเทาน้ัน ดังรูปที่ 3  และ
เปรียบเทียบกับปริมาณการเพ่ิมจํานวนการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย (อางอิงรูปที่ 2)  
เพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยสูจุดหมายปลายทางตางๆ ของประเทศญี่ปุนอยาง
ทั่วถึง การศึกษาในครั้งน้ี จึงมุงพัฒนาปจจัยพ้ืนฐาน ที่กระตุนความตองการมาเยือนของ
นักทองเที่ยวชาวไทย เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวชาวไทย อันจะนํามาซ่ึงความ
ยั่งยืนดานการทองเท่ียวใหแกประเทศญ่ีปุน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงค ไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวญี่ปุน 
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอจุดหมาย
ปลายทางการทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน 
 3. เพ่ือเปนขอมูลในการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบการทองเที่ยวประเทศญี่ปุนใหไดรับ
ความพึงพอใจจากนักทองเท่ียวไทยมากขึ้น 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเท่ียวอยูในระดับสูง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
              การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
     ประชากร (Population) คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทองเท่ียว
ประเทศญ่ีปุนทั้งแบบเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง หรือไปกับบริษัททองเที่ยว โดยวิธีการสุม
เลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอมูลผานแบบสอบถามแบบ
ออนไลนและแบบกระดาษโดยการแจกแบบสอบถาม (Check Sheet) และแบบสอบถามออนไลน 
ใหกับกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 400 คน  
 
 2.  ขอบเขตดานเวลา  
        ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผานแบบสอบถามแบบออนไลน
และแบบกระดาษ ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2559 - 28 กุมภาพันธ 2560 รวมใชเวลา 3 เดือน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  พฤติกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย รูปแบบการทองเท่ียว ปที่เดินทาง วิธี
เดินทาง แพ็คเกจการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง แหลงขอมูลการทองเที่ยว จํานวนวันในการ
ทองเท่ียว งบคาใชจายดานที่พัก งบคาใชจายดานซ้ือของ งบคาใชจายรวม ฤดูทองเที่ยวที่สนใจ  
ลักษณะสถานที่พัก รูปแบบอาหาร สินคาญ่ีปุนที่สนใจ อุปสรรคในการทองเท่ียว 
 2. ปจจัยที่ดาน วัฒนธรรมทองถิ่น แคมเปญพิเศษ การตอนรับ โครงสรางพ้ืนฐาน 
จุดหมายปลายทาง การเดินทาง คุณภาพการบริการ ภูมิศาสตรกายภาพ ความผูกพันตอสถานที่ 
เอกลักษณดานสถาปตยกรรม 
   3.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวญี่ปุน 
 2.  ทําใหทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 3.  เปนแนวทางสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน ใหกับกลุมนักทองเท่ียว
ชาวไทย  
 4.  เปนแนวทางใหบริษัททองเที่ยวในประเทศไทย นําไปพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว 
ใหสอดคลองกับ พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกดานการทองเที่ยวของแตละ
บุคคลซ่ึงนํามาในดานการตัดสินใจเก่ียวกับการทองเท่ียว 
  2. การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือความสนุกสนาน บันเทิงเริงใจ หรือ
พักผอน 
 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกดี รูสึกชอบ ทัศนคติดี ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอการทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน 
 4. นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวใน
ประเทศญ่ีปุน  
 
 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย 

ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของ
แหลงทองเท่ียว สงผลตอความพึงพอใจใน

การทองเที่ยว 

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

แคมเปญพิเศษ 

การตอนรับ 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

จุดหมายปลายทาง 

การเดินทาง 

คุณภาพดานการบริการ 

ภูมิศาสตรกายภาพ 

ความผูกพันตอสถานท่ี 

เอกลักษณ 
Jong Hyeong Kim (2014) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 5. ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว หมายถึง ปจจัยทั้ง 
10 ปจจัย ที่ประกอบไปดวย วัฒนธรรมทองถิ่น แคมเปญพิเศษ การตอนรับ โครงสรางพ้ืนฐาน 
จุดหมายปลายทาง การเดินทาง คุณภาพดานการบริการ ภูมิศาสตรกายภาพ ความผูกพันตอ
สถานที่ และเอกลักษณ 
 6. จุดหมายปลายทาง หมายถึง แหลงทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน 
 7.  แคมเปญพิเศษ หมายถึง กิจกรรมพิเศษหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะชวงเวลา
หนึ่ง 
 8. โครงสรางพื้นฐาน หมายถึง ปายสัญลักษณ การจัดเตรียมขอมูลหรือของตางๆ
รองรับผูมาเยือน 
 9. คุณภาพดานการบริการ หมายถึง การบริการใหเกิดความประทับใจที่ดีตอผูมา
เยือน 
 10. ภูมิศาสตรกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางภูมิศาสตรทั่วไปของแหลงทองเท่ียว 
           11. เอกลักษณ หมายถึง อาคาร สิ่งกอสราง หรืออาหาร ที่มีลักษณะโดดเดนไมซ้ําใคร 
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บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไป
ประเทศญ่ีปุน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
และจัดทํารูปแบบการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับความตองการสําหรับคนไทย ผูวิจัยไดทําการ 
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ โดยครอบคลุมเนื้อหาตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 2. แนวคิดเก่ียวกับประสบการณทางการทองเท่ียวที่นาจดจํา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 4.  ขอมูลเกี่ยวกบัประเทศญ่ีปุน 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว  
       บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ใหความหมาย พฤติกรรมนักทองเที่ยววา หมายถึง การ
แสดงออกของแตละบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก 
          บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ไดสรุปวา พฤติกรรมนักทองเท่ียว เปนการกระทําทุก
อยางของนักทองเที่ยวไมวาการกระทําน้ันนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตการกระทําน้ันไดหรือไมก็ตามเพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณใดสภาพการณ
หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัยประสาท
สัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยว เปนการทํางานของอวัยวะตางๆ ภายในรางกาย
รวมทั้งความรูสึกนึกคิดและอารมณที่ถูกควบคุมอยูภายใน จะมีความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรม
ภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ 
      
 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียวนั้น มี 7 ประการสําคัญ คือ 
 1) เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเที่ยวทุกๆพฤติกรรม จะตองมีเปาหมายใน
การกระทํา เชน นักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการ เกียรยศโดยการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวาตน
เดินทางทองเท่ียวโดยที่สภาพแวดลอมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณของระบบ
นิเวศดังเดิม 
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 2) ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความตองการ เชน นักทองเที่ยวกลุมรักการผจญภัย ลองแกง ตองมีความพรอมทั้ง
สภาพรางกายและจิตใจจึงจะสามารถทํากิจกรรมที่ตนชอบได 
 3) สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม 
เพ่ือตอบสนองความตองการณ เชน ทองเที่ยวตามเกาะ ควรทําในชวงฤดูรอน ทองฟาแจมใสไม
มีพายุฝน 
 4) การแปลความหมาย หมายถึงวิธีการคิดแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการ   
ที่พอใจมากท่ีสุดในสถานกาณหน่ึงๆ เชนเวลาเที่ยง ควรเปนเวลาที่นักทองเท่ียวควรหยุดพัก
รับประทานอาหารกลางวัน 
 5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทําตามที่ตนไดตัดสินใจเลือกแลวเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ เชน นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางในวันหยุด เพ่ือพักผอน ดังนั้นนักทองเที่ยว
จะตองวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการลวงหนาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 6) ผลลัพธที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่งๆ อาจไดผลตามที่คาดหมายไว หรือ
ตรงกันขามกับความคาดหวัง เชน ไปถึงสนามบินแลวเครื่องบินมาลาชาเนื่องจากสภาพอากาศ
ไมดี  
 7) ปฎิกริยาตอความผิดหวัง คือความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือส่ิงที่กระทําลงไปไมบรรลุ
เปาหมายตามที่ตองการ จึงตองเลือกหาวิธีใหมๆมาตอบสนองความตองการ หรือลมเลิกความ
ตองการ เพราะเห็นวาเปนสิ่งที่เกินความสามารถ เชนเกิดเหตุแผนดินไหว ที่เมืองที่ตั้งใจเดิน 
ทางไป จะตองเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลดานความปลอดภัย และอาจลมเลิกความ
ตั้งใจในการเดินทางหรือเปลี่ยนเสนทางอ่ืนที่ปลอดภัยกวา 
 
 1. ทฤษฎีพฤติกรรมเก่ียวกับผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 
       ผูบริโภคแตละคนมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการแตกตางกัน ผูประกอบธุรกิจ
จําเปนตองคนหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภควากอนหรือหลังการใชบริการเปนอยางไร โดย
ที่พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันจะกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
       กอกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2550) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภค วากระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคแตละคนวาจะทําการซ้ือสินคาและบริการอะไร ทําไมจึงซ้ือ ซื้อที่ไหน 
เม่ือไหร อยางไร บอยแคไหน ซื้อจากใคร จึงจะเหมาะสมและสรางความพอใจในการซื้อใหแกตน
มากที่สุด ซึ่งแตละบุคคลจะมีทัศนคติหรือสงจูงใจของตนเองแตกตางกันไปตามแนวคิดของตน 
       ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) ไดอธิบายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม    
ที่ผูบริโภคทําการคนหา คิด ซื้อ และใช การประเมินผลในสินคาและบริการ ซึ่งคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 
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 2. ทฤษฏีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzin Consumer Behavior) 
     ทฤษฏีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาลักษณะความตองการและ
การวิจัยพฤติกรรมในการซื้อและการใชของผูบริโภค เพ่ือผลทางการตลาดตอการสนองผูบริโภค
ใหเกิดความพึงพอใจ และไดเปนเปาหมายของการตลาด และเพ่ือใหทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค สามารถนําคําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถ
จัดกลยุทธทางการตลาด(Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได
อยางเหมาะสมคําตอบเพื่อการคนหาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6WS, 1H ประกอบดวย Who 
What Why Who When Where และ How เพ่ือคนหาคําตอบ 70s Occupants Objects 
Objective Organizations Occassions Outlets และ Operations สามารถสรุปเปนตารางได
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
กลยุทธการตลาดที่

เก่ียวของ 
 ใครอยูในตลาด 
เปาหมาย  
(Who is in the Target 
Market) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) 
ประกอบดวยทางดาน 
1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธดาน 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริม
การตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถสนองความ 
พึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
ได 

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
Consumer Buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซ้ือ
(Objects) 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจาก 
ผลิตภัณฑก็คอื ตองการ
คุณสมบัติหรอืองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความ 
แตกตางทีเ่หนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product 
Strategies) ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณะผลิตภัณฑ 
ไดแก การบรรจุภัณฑ ตรา 
สินคา รูปแบบ บริการ 
คุณภาพ 
ลักษณะ นวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
กลยุทธการตลาดที่

เก่ียวของ 
  4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑ
ความแตกตางทาง 
การแขงขัน 
(Competitive 
Differentiation) 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why Does the 
Consumer 
Buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) 
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือสนองความ 
ตองการของเขาดานรางกายและ 
ดานจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึง 
ปจจัยที่ตองมีอิทธิพลตพฤติกรรม 
การซ้ือ คือ 
1. ปจจัยภายใน 
2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
2. กลยุทธการสงเสริม
การตลาดประกอบดวย  
กลยุทธการโฆษณา  
การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาว  
การประชาสัมพันธ 
3. กลยุทธดานราคา 
4. กลยุทธดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ใครมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจซื้อ (Who 
Participates in the 
Buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย 
1. ผูเริ่ม 2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจซื้อ 4. ผูซื้อ 
5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ  
กลยุทธการโฆษณาและ 
(หรือ) กลยุทธการ 
สงเสริมการตลาดโดยใช
กลุมอิทธิพล 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
กลยุทธการตลาดที่

เก่ียวของ 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When Does the 
Consumer Buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ
เดือนชวงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคญั
ตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากก็คือ  
กลยุทธสงเสริมการตลาด 
เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะ 
สอดคลองกับโอกาสใน 
การซ้ือ 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where Does the 
Consumer Buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) 
ที่ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา รานขายของชํา 
ซุปเปอรมารเก็ต ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัด
จําหนายบริษทันํา
ผลิตภัณฑสูตลาด 
เปาหมาย โดยพิจารณาวา
จะผานคนกลางอยางไร 
กําหนดวัตถุประสงคในการ
ขายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคใน 
การตัดสินใจซื้อ 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How Does the 
Consumer Buy?) 

ขั้นตอนการตดัสินใจซื้อ 
(Operation) 

การรับรูปญหา การคนหา 
ขอมูล การประเมินผลการ 
ตัดสินใจซื้อ และความรู
หลังการซ้ือ 

 
 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2550).  การวิจัยธุรกิจ.  หนา 48. 
 
 3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
       วัฒนชัย ชูมาก (2544) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียวแตละคนแตกตางกันมีหลายปจจัยคือ อายุ รายได เพศ และการศึกษา ซึ่งสามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
  1. อายุ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกโปรแกรมทองเที่ยวตางกัน กลุมเกษียณ 
อายุ หรือ กลุมสูงอายุ จะมีอํานาจซ้ือที่ดีมีพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวที่มี
ความสะดวกสบายและการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว เชน เลือกรูปแบบการทองเที่ยวแบบเนน
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การพักผอน แหลงทองเท่ียวเขาถึงงาย ที่พักแรม อาหาร ครบครัน เปนตน สวนกลุมนักทองเท่ียว  
ที่มีอายุนอย มักเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวในแหลงที่ผจญภัย และเลือกการทองเที่ยวที่
เพ่ิมประสบการณใหมๆ ใหกับชีวิต 
  2. รายได ความม่ันคงทางการเงินและอํานาจการซ้ือ เปนปจจัยหน่ึงที่มีความ 
สัมพันธกับคาใชจายในการทองเที่ยว กลาวคือ เม่ือรายไดสูงขึ้นก็จะมีเงินเหลือพอที่จะใชจาย
สําหรับการทองเที่ยวมากขึ้น หรืออาจจะสรุปไดวา เม่ือมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น สัดสวนของการ
ทองเที่ยวก็จะเพ่ิมมากขึ้นดวย แตถารายจายมากกวารายรับก็จะทําใหผูซื้อมีการตัดสินใจท่ี
เขมงวดมากขึ้น 
  3. เพศ พฤติกรรมในการเลือกรูปแบบการทองเที่ยวมีความแตกตางกันไมมากนัก 
ระหวางเพศชายและเพศหญิง ในการทองเท่ียวเพราะตองการพักผอน หลีกหนีความวุนวายใน
ชีวิตประจําวันและตองการประสบการณใหม สวนในดานที่แตกตางคือ เพศหญิงชอบซื้อของที่
ระลึกและเนนความปลอดภัย สวนเพศชายนิยมการเดินทางแบบผจญภัยและชอบการออกกําลังกาย 
  4. การศึกษา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมีโอกาสที่จะเดินทางหรือซ้ือผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียวมากกวาผูมีการศึกษาต่ําและจะนิยมการเดินทางทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรู
จากการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นทําใหโอกาสประกอบอาชีพที่สรางรายไดมากขึ้น สวนคนที่มีระดับการศึกษา
นอยมักจะมองวาการทองเท่ียวเปนโอกาสที่จะไดพบเห็นสิ่งแปลกใหมที่แตกตางไปจาก
ชีวิตประจําวัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับประสบการณทางการทองเที่ยวที่นาจดจํา 
      จอง ฮยอล คิม (Jong Hyeon Kim. 2014) ไดศึกษาประสบการณทางการทองเที่ยวที่
นาจดจําของนักทองเท่ียววามีความสําคัญตอความสําเร็จอยางมากในตลาดการแขงขันทางการ
ทองเท่ียว โดยเฉพาะการสนับสนุนผูดูแลพ้ืนที่การทองเที่ยว และไดพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชใน
แหลงทองเที่ยว กระบวนการพัฒนาในพื้นที่ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 10 ประการที่
สนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียวซึ่งมีผลตอประสบการณทางการทองเที่ยวที่นา
จดจาของนักทองเท่ียว อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ จากกระบวนการทั้ง 10 ที่ประกอบดวย  
 1. โครงสร าง พ้ืนฐานทางการท องเที่ ยว ( Infrastructure) ได แก  การออกแบบ
สาธารณูปโภค, ความมีมาตรฐาน, สัญลักษณ, แหลงขอมูล  
 2. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง,  
การใชเวลาในการเดินทาง,ความลําบากในการเขาถึงสถานที่ 
 3. ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่น (Local Cultural/History) ไดแก ไดสัมผัส
ประสบการณ,เรียนรูประวัติศาสตร,สัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น 
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 4. ลักษณะทางภูมิศาสตร (Physiography) ไดแก ระบบนิเวศ, การอนุรักษพื้นท่ีปา
สงวน, การพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือการทองเที่ยว 
 5. กิจกรรมและเทศกาล (Activities and Event) ไดแก โอกาสเขารวม, กิจกรรม
พิเศษ, เหตุการณพิเศษ, เทศกาลและเหตุการณที่สนใจ 
 6. การจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management) ไดแก การจราจร, สภาพ 
แวดลอม, กลิ่นทีไมพึงประสงค, ความปลอดภัย 
 7. คุณภาพการใหบริการ (Quality of Service) ไดแก ความสุภาพและเปนมิตร, 
ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี, การบริการสรางความประทับใจ 
 8. การตอนรับ (Hospitality) ไดแก ความเปนมิตรไมตรี, การใหความชวยเหลือ, ให
ขอมูลที่เปนประโยชนแกนักทองเท่ียว 
 9. ความผูพันในแหลงทองเท่ียว (Place Attachment) ไดแก ความเปนชาตินิยม, 
การสรางสายใยความผูกพัน, สถานที่นาสนใจมากมาย 
 10. โครงสรางส่ิงอานวยความสะดวก (Superstructure) ไดแก เอกลักษณเฉพาะตัว
ของสถาปตยกรรม,  เอกลักษณเฉพาะตัวของอาหาร, สิ่งกอสรางที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวและยัง
อธิบายวาความเปนมิตร ความชวยเหลือเกื้อกูลและความเต็มอกเต็มใจตอนรับนักทองเที่ยว
สงผลตอประสบการณทางการทองเท่ียวที่นาจดจําของนักทองเท่ียว  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  มนตรี ปราบสูงเนิน (2551) ไดสรุปความพึงพอใจวาความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได
เม่ือมีความรูสึกทางบวกมากขึ้นก็จะกอใหความพอใจ  
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรม 
โวลแมน; และเบนจามิน บี (Wolman; and Benjamin B. 1973 : 392) ไดใหคําจํากัดความวา 
เปนสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือความตองการหรือแรงจูงใจของตน
ไดรับการตอบสนอง 
  สมบัติ พุทธประสิทธิ (2550) กลาวไววาความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติ 
ทางบวกของบุคคลทีมีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือปจจัยหน่ึงปจจัยใด โดยจะเกิดขึนก็ตอเม่ือส่ิงน้ัน ๆ
หรือ ปจจัยนันๆ สามารถตอบสนองตอความตองการของบุคคลนั้นได แตความพึงพอใจของแต
บุคคลยอมมี ความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับคานิยมและประสบการณที่เคยไดรับ 
  สายจิตร สุขสงวน (2546) ไดสรุปวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หน่ึง ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ แตถาเม่ือใดที่สิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการ
หรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได  ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งใดสราง
ความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ 
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  อรรถพร คําคม (2546) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ
ความพึงพอใจของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ 
โดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู คานิยมและประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ ระดับของความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือกิจกรรมน้ันๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 
  จากที่กลาวขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคล ที่สามารถ
ทําใหเกิดไปในทางบวก หรือลบได ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามความตองการน้ันๆ 
 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  คอตเลอร; และอารมสตรอง (Kotler; and Armstrong. 2002) รายงานวา พฤติกรรม
ของมนุษยเกิดขึ้นตองมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่กดดันจน
มากพอที่จะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งความตองการ
ของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) 
เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการ 
ทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (Recognition) การยกยอง 
(Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (Belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะ   
จูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนส่ิงจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยาง
เพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี
ของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด 
 
  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory Motivation) 
  เอ. เอช. มาสโลว (A. H. Maslow. 1970) คนหาวิธีที่จะอธิบายวาทําไมคนจึงถูก
ผลักดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยาง
มากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหน่ึงกลับทําส่ิงเหลาน้ัน เพ่ือใหไดรับการ
ยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับ
จากส่ิงที่กดดันมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตาม
ความสําคัญ คือ 
  1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 
  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา 
ความตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 
  3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 
  4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยอง
สวนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
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  5. ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self-Actualization Needs) เปนความ
ตองการสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จบุคคลพยายามที่สราง
ความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอนเม่ือความตองการนั้นไดรับ
ความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความพึง
พอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนที่อดอยาก (ความตองการ
ทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการยกยองจาก
ผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแตละขั้น
ไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในขั้นลําดับตอไป 
 
  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
  เอส. เอ็ม. ฟรอยด (S. M. Freud. 1964) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนัก
วาพลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเรา
หลายอยาง สิ่งเราเหลาน้ีอยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําที่ไม
ตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยาง
มาก 
 
ขอมูลเก่ียวกับประเทศญีปุ่น 
 
 

 
 

รูปที่ 5 แผนทีป่ระเทศญ่ีปุน 
 

 ที่มา : Japan National Tourism Organization.  (2017).  JNTO Japan Travel 
Data Handbook 2016 (20 Markets Around the World).  Online. 
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 ประเทศญี่ปุนตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือระหวางมหาสมุทรแปซิฟก
เหนือและทะเลญี่ปุน พ้ืนที่ของญี่ปุนคิดเปน 377,873 ตารางกิโลเมตร ประเทศญ่ีปุนประกอบ 
ดวยเกาะหลัก 4 เกาะ และลอมรอบดวยเกาะเล็กเกาะนอยกวา 4,000 เกาะ 
           ฮอกไกโด (เกาะทางเหนือ) 83,457 ตารางกิโลเมตร 
 ฮอนชู (เกาะหลัก) 231,121 ตารางกิโลเมตร 
  ชิโกคุ (เกาะทีเ่ล็กที่สุดในบรรดาเกาะหลัก) 18,793 ตารางกิโลเมตร 
  คิวชู (เกาะทางใต) 42,194 ตารางกิโลเมตร 
 
 ภูมิประเทศ 
 ญี่ปุน มีพ้ืนที่ 377,835 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูทางตะวันออกสุดของโลก จึงเปนที่มา
ของชื่อ "ดินแดนอาทิตยอุทัย” หมูเกาะที่ทอดตัวยาวมีลักษณะเหมือนพระจันทรเสี้ยว ประกอบ 
ดวย 4 เกาะใหญ ไดแก ฮอกไกโด ฮอนชู ชิโกกุ คิวชู และมีเกาะใหญนอยอีกกวา 6,800 เกาะ 
ภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา มีพ้ืนที่ราบเพียงรอยละ 25 เทาน้ัน มีจังหวัดตางๆ ทั้งหมด 47 
จังหวัด (Prefecture) แบงเปนเมืองตางๆ รวมทั้งหมดมากกวา 650 เมือง โดยมีโตเกียวเปน
เมืองหลวงของประเทศมาตั้งแตปพ.ศ. 2411 ญี่ปุนมีขนาดเล็กกวาไทยประมาณ 0.7 เทา แตมี
ประชากรมากกวาประมาณ 2 เทา  
 
 ภูมิอากาศและฤดูกาล 
 ภูมิอากาศในแตละทอง ถิ่นจะแตกตางกันออกไป เน่ืองจากลักษณะพ้ืนที่ของประเทศ
ที่ทอดตัวเปนแนวยาว ทางเหนือ คือ เกาะฮอกไกโด มีอากาศหนาวจัดเกือบทั้งป มีหิมะตกหนัก
ในฤดูหนาว ในขณะที่ทางใต คือคิวชูและโอกินาวาจะมีสภาพอากาศแบบเมืองรอน และฝนตก
ชุกในฤดูฝน 
 
 ญี่ปุนมี 4 ฤดูกาล คือ 
 ฤดูใบไมผลิ อยูระหวางเดือนมีนาคม-พฤษภาคม เปนฤดูที่สวยงาม ดอกไมบานสะพรั่ง 
คนญ่ีปุนถือวาเปนฤดูแหงการเริ่มตนของสิ่งตางๆ และเปนชวงเปดเทอม ชวงปลายเดือนเมษายน-     
ตนเดือนพฤษภาคม (29 เมษายน ถึง 5 พฤษภาคม) เปนชวง Golden Week ของชาวญี่ปุนที่จะ
ไดหยุดพักผอนติดตอกันเปนเวลาหลายวัน  
 ฤดูรอน เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายน-สิงหาคม ชวงตนฤดูรอนจะมีฝนตกแทบทุกวัน
ประมาณ 3-4 สัปดาห ชวงกลางเดือนกรกฎาคมอากาศรอนชื้น และเปนชวงของการปดภาค
เรียนฤดูรอน กิจกรรมที่นิยมกันมากที่สุดคือ การพักผอนตามชายหาด อาบแดด และแคมปง 
ในชวงน้ีชาวญ่ีปุนนิยมสงการดถึงกันและกันเพ่ือถามเก่ียวกับสิ่งที่เกิด ขึ้นในฤดูนี้ ซึ่งการดน้ี
เรียกวา Shochu Mimai  
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  ฤดูใบไมรวง เร่ิมตั้งแตเดือนกันยายน-พฤศจิกายน เปนฤดูที่แสนโรแมนติก ใบไม
สีเขียวสีแดงคอยๆ รวงหลนในบริเวณทั่วไป และฤดูนี้ยังเปนชวงชองการแขงกีฬาระหวางโรงเรียน
อีกดวย ในฤดูนี้จะมี 1 วัน ที่พระอาทิตยสองแสงยาวนานที่สุด ซึ่งเรียกวา Geshi  
  ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแตเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ ในชวงน้ีภูมิภาคทางเหนืออยาง 
ฮอกไกโด โตโฮกุ อากาศจะหนาวเย็นมากและมีหิมะตกหนัก แตในฤดูนี้มีเทศกาลที่มีความ 
สําคัญที่สุดคือ ปใหม คนในครอบครัวจะฉลองกันดวย “บะหม่ีขามป” หรือที่เรียกวา Toshikoshi 
soba (ถือกันวาบะหม่ีนี้แทนความมีอายุยืน เพราะมีลักษณะเปนเสนยาว) และรอคอยฟงเสียง
ระฆังตอนรับปใหม ผูที่ตีระฆังน้ีคือ พระและจะตีทั้งหมด 108 คร้ัง เพราะคนญี่ปุนเชื่อวา คนเรา
จะมีสิ่งไมดีอยู 108 อยาง โดยเริ่มนับถอยหลังไปเรื่อยๆ เม่ือตีครบจํานวนจะเทากับวา เราจะได
เริ่มตนชีวิตใหมกับสิ่งที่ดีๆ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  นพวรรณ พรมเพ็ญ (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ประเภทตางๆ ของจังหวัดสุโขทัย พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดสุโขทัยมีจุดประสงคในการเดินทางที่ตางกันออกไปและมีความสนใจแตกตางกัน แบง
ออกเปน 1. นักทองเท่ียวที่มีเปาหมายทางวัฒนธรรม สวนใหญเดินทางกับครอบครัว จะเดินทาง
มาเชาเย็นกลับ สถานที่ที่ดึงดูดใจนักทองเท่ียว คือ อุทยานประวัติศาสตรกิจกรรมที่นักทองเที่ยว
นิยมทําระหวางทองเที่ยวคือ ชมวิวทิวทัศน และนิยมซื้อสินคาที่ระลึกประเภทผา แรงจูงใจใน
ดานกายภาพสงผลใหนักทองเที่ยวออกมาเดินทางมากท่ีสุด นักทองเที่ยวสวนใหญมีทัศนคติที่
เห็นดวยอยางยิ่งในดานสิ่งดึงดูดใจ ปจจัยผลักดันที่สงผลใหนักทองเที่ยวออกเดินทางมากที่สุด 
คือ สิ่งอํานวยความสะดวกและการคมนาคมและปจจัยดึงดูดสงผลใหนักทองเท่ียวออกเดินทาง
มากที่สุดคือ สถานที่ทองเท่ียว 2. นักทองเท่ียวที่สนใจวัฒนธรรม สวนใหญเดินทางกับครอบครัว 
เดินทางมาเชาเย็นกลับ โดยสถานที่ที่ดึงดูดใจนักทองเท่ียว คือ อุทยานประวัติศาสตร กิจกรรมที่
นักทองเที่ยวนิยมทํา คือ ถายรูป นิยมซื้อสินคาที่ระลึกประเภทของตกแตง แรงจูงในในดาน
วัฒนธรรมจะสงผลใหนักทองเทียวออกเดินทางมากที่สุด นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่เห็นดวยอยาง
ยิ่งในดานส่ิงดึงดูดใจ ความชื่นชอบในวัฒนธรรมทองถิ่น เปนปจจัยผลักดันในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด และสถานที่ทองเที่ยวเปนปจจัยดึงดูดในการเดินทางของนักทองเที่ยว
มากท่ีสุด 3. นักทองเที่ยวที่ไมไดคาดหวังแตไดรับประสบการณทางวัฒนธรรม สวนใหญ
เดินทางมากับเพ่ือน มีการพักคางคืน 1 คืน สถานที่ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวสวนใหญคือ อุทยาน
ประวัติศาสตร กิจกรรมที่นักทองเที่ยวนิยมทําระหวางทองเท่ียว คือ ถายรูป นักทองเท่ียว สวน
ใหญชอบซื้อสินคาที่ระลึกประเภทผา ของตกแตง และของโบราณ แรงจูงใจในดานกายภาพมี
ความสําคัญมากที่สุด นักทองเท่ียวที่เห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติในดานการคมนาคม ความชื่น
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ชอบในวัฒนธรรมทองถิ่นของจังหวัดสุโขทัยเปนปจจัยผลักดันในการเดินทางของนักทองเที่ยว
มากที่สุด และกิจกรรมในการทองเท่ียวเปนปจจัยดึงดูดในการเดินทางของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
4. นักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบบางครั้งคราว สวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางมากับครอบครัว 
มีการพักแรม 1-2 คืน สถานที่ที่ดึงดูดใจของนักทองเท่ียว คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 
กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสวนใหญทําระหวางเดินทาง คือ ถายรูป และ ไหวพระ นิยมซ้ือสินคาที่
ระลึกประเภทผา ของโบราณ ของตกแตง นักทองเที่ยวเห็นวาแรงจูงใจในดานกายภาพมี
ความสําคัญมากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก สิ่งอํานวยสะดวกขั้นพ้ืนฐานเปนปจจัยผลักดันในการเดินทางของนักทองเที่ยวมากท่ีสุด
และสถานที่ทองเท่ียวเป นปจจัยดึงดูดในการเดินทางของนักทองเท่ียวมากที่สุด 5. นักทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแบบบังเอิญ สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว เดินทางมาเชาเย็นกลับ สถานที่ที่
ดึงดูดใจนักทองเท่ียวมากที่สุด คือ อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยกิจกรรมที่นักทองเที่ยวชอบทํา
ระหวางเดินทาง คือ ถายรูป นักทองเที่ยวนิยมซื้อสินคาที่ระลึก ประเภทของโบราณ นักทองเที่ยว
เห็นวาแรงจูงใจในดานกายภาพมีความสําคัญมากที่สุดนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเห็นดวยอยาง
ยิ่งกับทัศนคติในดานสิ่งดึงดูดใจ ความชื่นชอบในวัฒนธรรมทองถิ่นของจังหวัดสุโขทัยเปน 
ปจจัยผลักดันในการเดินทางของนักทองเที่ยวมากที่สุด และความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปน
ปจจัยดึงดูดในการเดินทางของนักทองเท่ียวมากที่สุด 
 ศุภกร พีรัตน (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เก่ียวกับความชอบและปจจัยดานสินคาของ
ประเทศญี่ปุนที่สงผลตอการ ตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศญี่ปุน ของประชากรในเขตจังหวัด
อุดรธานี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการวางแผนวาจะไปประเทศญี่ปุน โดยเดินทางทองเที่ยว
ประเทศญ่ีปุนเฉลี่ย จํานวน 3-5 วัน บุคคลที่เดินทางไปดวยจํานวน 3-4 คน เดินทางไปดวย การ
ซื้อทัวร มีลักษณะที่พักเปนโรงแรม เตรียมเงินไปจํานวน 20,001-30,000 บาท สวนปจจัยที่
เก่ียวกับความชอบ ตอประเทศญ่ีปุน ปจจัยดานสินคาของประเทศญี่ปุน และการตัดสินใจ
ทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน โดยรวมและราย ดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางถึงมาก ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยที่เก่ียวกับความชอบตอ ประเทศญ่ีปุนไดแก ดานภาษาและ
วัฒนธรรม และดานสื่อและสิ่งบันเทิง ปจจัยดานสินคาของประเทศญี่ปุน ไดแก ความชอบตอ
สินคาของประเทศญี่ปุน และความชอบในการออกแบบสินคาของประเทศญี่ปุน สงผลตอปจจัย
ดาน สินคาของประเทศญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 ธัญชนก แววแกว (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน พบวา วัตถุประสงคหลกัของการเดินทางทองเท่ียวคอื
การพักผอน เปนการทองเท่ียวระยะสั้นไมเกิน 5 วัน คาใชจายอยูระหวาง 20,000-30,000 บาท 
แหลงขอมูลทองเท่ียวไดจากอินเตอรเน็ต การเดินทางใชบริการบริษัทนําเที่ยวมากกวาการ
จัดการทองเท่ียวดวยตัวเอง กิจกรรมอ่ืนที่สามารถทดแทนการทองเที่ยวในสองประเทศน้ีคือการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤิกรรมการทองเที่ยวไดแก นโยบายการ
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สงเสริมการตลาดทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว  ราคา และการสงเสริมการขาย สําหรับปจจัยยอยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว ไดแก ความสวยงานมและทัศนียภาพ การยกเวนวีซา คา
โดยสารเคร่ืองบิน และการดูและของบริษัททัวร ผลการทดสอบสมมิฐานยืนยันวาปจจัยที่
เกี่ยวของกับการทองเท่ียว ดานคาใชจาย ผูออกคาใชจาย ชวงเวลาเดินทาง อํานาจการตัดสินใจ 
การใชภาษา และความคุมคาในการเดินทางมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมี
นัยสําคัญ 0.05 โดยที่การใชภาษาเปนอุปสรรคสําหรับการทองเท่ียวในสองประเทศ 
 จรรยา เหลาชํานาญวุฒิ (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูขอมูลประเทศญ่ีปุนจากสื่อ
โฆษณาโดยรวมใน ระดับปานกลาง 3. และมีระดัความสนใจรูปแบบของการทองเที่ยวประเทศ
ญี่ปุน โดยรวมในระดับมาก มีแนวโนมการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวประเทศญี่ปุนภายในอีก 2 
ปขางหนาในระดับมาก ดานประมาณการคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยประมาณ 
74,509.80 บาท ดานระยะเวลาในการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยประมาณ 7 วัน จังหวัดที่จะเดินทางไป
ทองเท่ียวมากที่สุด คือ โตเกียว รองลงมา คือ ฮอกไกโด โอซากา เกียวโต และอ่ืนๆ ตามลําดับ 
และนักทองเท่ียวเลือกที่จะไปทองเท่ียวในฤดูหนาว มากท่ีสุด รองลงมา คือ ฤดูใบไมผลิ ไม
จํากัดฤดู ฤดูใบไมรวง และฤดูรอนตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1. นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุและรายไดเฉลี่ยแตกตางกันประมาณการคาใชจายและมีระยะเวลา ในการ
ทองเท่ียวประเทศญปุนแตกตางกนัอยางมีนัสําคัญทางสถติทิ่ระดับ .01 2. นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีสถานภาพแตกตางกันตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว ภายใน 2 ป ขางหนา ประมาณการ
คาใชจายและมีระยะเวลาในการทองเท่ียวประเทศญี่ปุนแตกตางกันอยางมีนัยสําาคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01 3.นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว
ภายใน 2 ป ขางหนา ประมาณการคาใชจาย และมีระยะเวลาในการทองเที่ยวประเทศญี่ปุน
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  4.นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั 
มรีะยะเวลาในการทองเที่ยวประเทศญี่ปุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  5. 
การรับรูขอมูลประเทศญ่ีปุนจากการออกอากาศและกระจายเสียง โฆษณากลางแจงและโฆษณา 
โตตอบมคีวามสัมพันธกับการไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุน ภายใน 2 ป ขางหนาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 6.การรับรูขอมูลการทองเที่ยวญี่ปุนผาน
ทางไปรษณียและโฆษณาชนิดพิเศษอ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับประมาณการคาใชจายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางตรงกันขาม ในระดับต่ํา 7.การรับรูขอมูลประเทศญี่ปุน
จากส่ือโฆษณาชนิดพิเศษอ่ืนๆมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการ ทองเท่ียวประเทศี่ปุน อยางมี
นัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .05 ในทิศทางตรงกันขาม ระดับต่ํา 8.การทองเที่ยวเยี่ยมเยียนเพ่ือน
และญาติ เพ่ือฟนฟูสุขภาพ เพ่ือพักผอนหยอนใจและการทองเที่ยว เชิงธุรกิจมีความสัมพันธกับ
การไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุน ภายใน 2 ป ขางหนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ใน
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ทิศทางเดียวกันระดับต่ํา 9. การทองเที่ยวแบบสวัสดิการ และเพื่อการศึกษามีความสัมพันธกับ
การไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุน ภายใน 2 ป ขางหนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ทิศทางตรงกันขาม ระดับต่ํา 10. การทองเที่ยวเชิงธุรกิจมีความสัมพันธกับประมาณการ
คาใชจายในการทองเที่ยวประเทศญ่ีปุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทิศทาง
เดียวกัน ระดับต่ํา 11. การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ และไปเคารพสิ่งศักด์ิสิทธิ์มีความสัมพันธกับ 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวประเทศญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ .05 ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง 12. การทองเที่ยวไปเคารพสิ่งศักดสิทธิ์มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการทองเท่ียวประเทศญี่ปุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทิศทางเดียวกัน 
ระดับต่ํา 
 ศรินญา มาลัยวงศ; วารุณี เลาหบุตร; และณัฐพัชร ทองมา (2556) ศึกษาเรื่อง การจัด
รายการทองเที่ยวประเทศญี่ปุน สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา : บริษัท เฟรสท เวิลด 
ทัวร จํากัด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศญี่ปุนเปนกลุมอายุ      
35-44 ป เลือกการเดินทางกับการบินไทย สนใจไปเท่ียวเมืองโตเกียว และสนใจกิจกรรมการ 
ทองเท่ียวประเภทเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรทดลองอาหารทองถิ่น และซื้อของ 
เลือกที่พักประเภทโรงแรม เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนมากที่สุด รองลงมาคือรานอาหาร
บริการตนเอง ลักษณะการใชจายเพ่ือซ้ือสินคาและของที่ระลึกจะเปนการเลือกซ้ือสินคาและของ
ที่ระลึกประเภท อาหาร-ขนมมากที่สุด มีระยะเวลาพํานัก 2-5 คืน และเลือกทองเที่ยวในเดือน
มีนาคม-พฤษภาคม (ฤดูใบไมผลิ) การศึกษาครั้งน้ีพบวา อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอป ที่แตกตางกันมีผลใหพฤติกรรมนักทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ การ
นําเสนอรายการนําเที่ยวประเทศญี่ปุนสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย ควรนําเสนอแหลงทองเท่ียว     
ที่สรางความแตกตางจากรายการนําเที่ยวทัวไป และเปนทางเลือกใหมในกิจกรรมการทองเที่ยว
ของกลุมน้ี คํานึงถึงสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยวแตละแหงที่เชื่อมโยงความสําคัญทางประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม ธรรมชาติและวิถีชีวิต เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรูระหวาง นักทองเที่ยวและ
ชาวญ่ีปุน 
 ญาณวุฒิ อภิวงค (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวโดย
ชุมชนเพื่อประโยชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและสรางผลประโยชนตอคนในชุมชนของบานมง 
ดอยปุย ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ชุมชนมีทรัพยากรแหลงทองเที่ยวที่
หลากหลายทั้งเรื่องที่ตั้งและการเขาถึง มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ดังน้ันการพัฒนาการ
ทองเท่ียวควรพัฒนา 5 ยุทธศาสตรสําคัญไดแก พัฒนาคน พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 
ซึ่งจะตองปนการพัฒนาที่เชื่อมโยงทุนของชุมชนใหเขากับหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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    2. งานวิจัยตางประเทศ      
   ชูเพ็ง (Xue Peng. 2013) ศึกษาเร่ือง ภาพจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวประเทศ
ญี่ปุนในตลาดประเทศจีน (A Study on the Tourism Destination Image of Japan in the Chinese 
Market) พบวาโฆษณาและโปรแกรมการทองเท่ียวประเทศญี่ปุนมีความแตกตางกับส่ิงที่ถูก
นําเสนอในบลอกการทองเท่ียว (Travel Blog) โดยปกติแลวนักทองเที่ยวชาวจีนจะชื่นชอบกการ
ทองเท่ียวในเมืองเกาที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน เชนนารา และเกียวโต ซึ่งในอนาคตการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวญี่ปุนในตลาดจีนจึงควรเชื่อมความสัมพันธประวัติศาสตรที่มีความ
เก่ียวของกับภูมิหลังนักทองเท่ียวซึ่งในที่นี้คือนักทองเท่ียวชาวจีนกับแหลงทองเท่ียวนั้นๆ  
            หวัง; และคณะ (Wang; et al. 2012) ศึกษาเรื่องประสบการณของนักทองเที่ยวใน
พ้ืนที่ชุมนา ประเทศจีนจากกรอบแนวคิดเร่ืองประสบการณ การศึกษาน้ีทาใหเขาใจในเรื่อง
ประสบการณของนักทองเที่ยวที่มีตอพ้ืนที่ชุมนา ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ 
ประสบการณของนักทองเที่ยวและการกลับมาเที่ยวซํ้าในพื้นที่ชุมนํ้า 3 แหง ที่ไดรับความนิยม
ในเมืองซ่ีเจียงประเทศจีนการศึกษาในครั้งน้ีใชแบบสอบถามในพื้นที่ชุมน้ําทั้ง 3แหง โดยมี
แบบสอบถามที่สมบูรณและนามาวิเคราะหจานวน 267 ชุด ขอมูลที่ศึกษาประกอบดวย คุณภาพ
การใหบริการทั้ง 5 ดานและประสบการณของนักทองเที่ยว 3 ดาน ผลการศึกษาพบวา
ประสบการณของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการและความตองการกลับมา
เที่ยวซาปจจัยดานคุณภาพการบริการน้ันมีอิทธิพลเฉพาะพฤติกรรมกอนการเดินทางเพ่ือรับ
ประสบการณจากการทองเท่ียว (Aesthetic Experience and Action Experience) 
       ลี; และคณะ (Li; et al. 2011) ไดศึกษาประสบการณการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวจีนความพยายามที่จะอธิบายความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวจีนเม่ือ
เดินทางทองเท่ียวไปตางประเทศจากการสงเสริมการทองเที่ยวโลก การศึกษาเปนแบบประชุม
กลุมยอยจากผูนาและกลุมอ่ืนๆ ทั้ง 11 เมืองในประเทศจีน เพ่ือหาประเด็นปญหา ความเกี่ยว 
ของกับความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวจีนในเรื่องที่พัก อาหารและรานอาหาร มัคคุเทศก
และรายการนาเที่ยว สิ่งบันเทิงและกิจกรรม รวมถึงระบบขนสงจากการประชุมกลุมยอยพบวา
นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมีความตองการเหมือนกับ
นักทองเที่ยวทั่วไป และมีความคาดหวังพิเศษในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกมาตรฐานการ
บริการ ขอมูลที่ไดจากการศึกษาทําใหเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีน โดยท่ีธุรกิจใน
ตะวันตกจะไดเตรียมเสนอสินคาและบริการที่ดีกวาเดิมสาหรับตลาดกลุมน้ี 
       ฟกีนี่; และวีนี่ (Figini; and Vini. 2012) ทําการศึกษานักทองเท่ียวนอกฤดูกาลและ
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว ณ ริมินี ประเทศอิตาลีจากการศึกษาพบวาการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีบทบาทหลักในชวงฤดูกาลทองเที่ยว เปนเคร่ืองมือที่ชวยใหเกิดความ
ราบรื่นในการจัดการในฤดูกาลทองเท่ียวและเพิ่มการลงทุนที่หลากหลายเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมตอ
มรดกทางวัฒนธรรมของเมืองการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนเครื่องมือในการลดปญหาที่เกิด
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จากการทองเที่ยว ในขั้นตอนการพัฒนาการทองเท่ียวและวงจรชีวิตของการทองเท่ียว การ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีองคประกอบที่ประสบความสาเร็จ ดังนี้ 
 1) แหลงทองเท่ียวที่มีความเกาแก มีความพรอมเรื่องโครงสรางพ้ืนฐาน ไมมีการ
แขงขันสูงราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 
 2) การลงทุนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความจูงใจ 
  2.1) นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนผูมีความสามารถในการใชจายสูง มีรายได
เฉลี่ยสูง 
  2.2) ไมนิยมซ้ือของที่เปนสินคาทั่วไป (Mass Product) สนใจแตของทองถิ่น ที่มี
คุณภาพดี (รานอาหาร ไวน การชอปปง) และการแสดงกิจกรรม (Shows, Concerts, Exhibitions) 
ซึ่งเปนการกระจาย รายไดสูชุมชนอยางแทจริง 
  2.3) เปนกลุมตลาดเฉพาะ 
  จากการศึกษางานวิจัย เรื่องแนวคิดเก่ียวกับประสบการณทางการทองเที่ยวที่นา
จดจํา  จอง ฮยอล คิม (Jong Hyeon Kim. 2014) ทําใหทราบถึงกระบวนการที่สําคัญ 10 ประการ    
ที่สนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียวซึ่งมีผลตอประสบการณทางการทองเท่ียวที่
นาจดจําของนักทองเท่ียว อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะศึกษา
เรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยซึ่งใชกระบวนการ 
10 ประการ มาเปนตัววัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาประยุกตใช
สําหรับผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่เดินทางไปประเทศญี่ปุน โดยใชวิธีวิจัยแบบ เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวที่
ประเทศญ่ีปุน ซึ่งไมทราบสัดสวนประชากรที่แนนอน  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวที่
ประเทศญี่ปุน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนที่แนนอน ผูวิจัยจึงไดใชสูตร
คํานวณหาจํานวนประชากรกลุมตัวอยางของ คอแครน (Cochran. 1977 : 78) โดยกําหนด
ระดับความเชื่อม่ันที่รอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นไดรอยละ 5 (กัลยา            
วานิชยบัญชา. 2551 : 26-27) ไดดังนี้ 
 
 การคํานวณหากลุมตัวอยาง 
 

 จากสูตร n = 2

2

e4
Z

  

             
  โดย  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได  
   Z = คาสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งมีคาเทากับ 1.96 
   
 

 



25 

 

 แทนคาในสูตร n = 2

2

)05.0(4
)96.1(

 

    n =  384.16 หรือประมาณ 385 คน 
 
 ผลจากการหาขนาดกลุมตัวอยางที่สามารถใหผลที่มีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มี
ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 เทากับ 385 คน และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงไดเก็บอยางนอย 400 ชุด เก็บไดจริง 479 ชุด 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) คือ การแจกแบบสอบถามกระดาษใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไป
ประเทศญ่ีปุน จากบริษัททัวร และแจกแบบสอบถามออนไลน ใหแกกลุมทองเท่ียวญี่ปุน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ศึกษาจาก เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2. นําขอมูลที่ไดจากขอ 2.1 มากําหนดเปนกรอบแนวคิดตามลักษณะตัวแปรที่จะ
ศึกษาและนําปจจัยที่เกี่ยวของมาสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานที่พัก โดยกมีลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) จํานวน 7 ขอ 
  สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย รูปแบบการ
ทองเที่ยวที่สนใจ ลักษณะการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย โดย
การตั้งคําถามลักษณะปลายปด แบบสอบถามเปนคําถาม (Multiple Choice) จํานวน 15 ขอ 
                สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว
ในประเทศญ่ีปุน ประกอบดวย วัฒนธรรมทองถิ่น แคมเปญพิเศษ การตอนรับ โครงสรางพ้ืนฐาน 
จุดหมายปลายทาง การเดินทาง คุณภาพการบริการ ภูมิศาสตรกายภาพ ความผูกพันตอสถานที่ 
เอกลักษณ โดยสรางขึ้นตามแนวคิดของ จอง ฮยอล คิม (Jong Hyeong Kim. 2014) มาปรับใชและ
สรางแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี โดยผูวิจัยสรางขอคําถามใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง เปน
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับความเห็น คือ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เพ่ือใชวัดระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน ประกอบดวย
ขอคําถาม 33 ขอ ไดแก  
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             ขอ 3.1 – 3.3 วัฒนธรรมทองถิ่น 
             ขอ 3.4 – 3.7 แคมเปญพิเศษ 
             ขอ 3.8 – 3.10 การตอนรับ 
             ขอ 3.11 – 3.14 โครงสรางพ้ืนฐาน 
             ขอ 3.15 – 3.18 จุดหมายปลายทาง 
             ขอ 3.19 – 3.21 การเดินทาง 
             ขอ 3.22 – 3.24 คุณภาพการบริการ 
              ขอ 3.25 – 3.27 ภูมิศาสตรกายภาพ 
              ขอ 3.28 – 3.30 ความผูกพันตอสถานที่ 
              ขอ 3.31 – 3.33 เอกลักษณ 
 
 การใหคะแนนสําหรับแบบสอบถาม ทําโดยการประเมินระดับความคิดเห็นในแตละขอ
เปนระดับคะแนนตามลักษณะของขอคําถาม และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
 
  ระดับความคิดเห็น   เกณฑในการใหคะแนน 
  มากที่สุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง     3 
  นอย      2 
  นอยที่สุด     1 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบงเปนคะแนน
ออกเปน 5 ชวง ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 
 

 สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15 
 

    =   0.80 
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 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 5 ระดับ โดย
ใชเกณฑดังนี้ 
     เกณฑการแปลความหมายเก่ียวกับการสงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยวใน
ประเทศญ่ีปุน 
              
                 คะแนน ความหมาย 
                             4.21 – 5.00  สงผลในระดับมากที่สุด 
                             3.41 – 4.20 สงผลในระดับมาก 
                             2.61 – 3.40 สงผลในระดับปานกลาง 
                         1.81 – 2.60 สงผลในระดับนอย 
                            1.00 – 1.80   สงผลในระดับนอยที่สุด 
 
              สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ (Multiple choice) จํานวน 4 ขอ 
               สวนที่ 5 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง โดยมีลักษณะ
เปนคําถามแบบ เลือกตอบ( Multiple choice) จํานวน 3 ขอ 
 
 4. ความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยจะทําการทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงทางดานเน้ือหา (Content Validity) และ ความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 ทําการทดสอบคาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของมาใหอาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ ผูรอบรูหรือผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่องจํานวน 3 ทาน พิจารณา ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ความถูกตองตาม
องคประกอบที่ตองการศึกษาและความเหมาะสมของภาษา จากน้ันผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ได
จากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นและกําหนดใหมีแบบ
เลือกตอบ คือ แนใจวาคําถามขอน้ันสามารถวัดวัตถุประสงคที่ระบุไวไดจริง, ไมแนใจวาคําถาม
ขอน้ันสามารถวัดวัตถุประสงคที่ระบุไวไดจริง และแนใจวาคําถามขอน้ันไมสามารถวัดวัตถุประสงค
ที่ระบุไวไดจริง โดยใหมีการกําหนดคะแนนแทนคาคําตอบ ดังนี้ 
 
  1 หมายถึง แนใจวาคําถามขอน้ันสามารถวัดวตัถุประสงคที่ระบุไวไดจริง 
  0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามขอน้ันสามารถวัดวตัถปุระสงคที่ระบไุวไดจริง  
  -1 หมายถึง แนใจวาคําถามขอน้ันไมสามารถวัดวตัถปุระสงคที่ระบไุวไดจริง 
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   เม่ือไดรับแบบประเมินความสอดคลองคืนจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยนํามาหา
คาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) โดยใชสูตร โรวิเนลลี; 
และแฮมเบิลตัน (Rovinelli; and Hambleton. 1977 : 49-60) ดังนี้ คือ  
 

 สูตร   IOC = 
N
R   

         
 เม่ือ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลอง 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
 
   โดยกําหนดใหคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 
จึงจะถือวาขอคําถามน้ันมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (ศิริชัย พงษวิชัย. 2558 : 142) 
   การคัดเลือกขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบเกี่ยวกับการใชภาษา
และความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอ และตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชคาดัชนีความสอดคลองที่ไมต่ํากวา 0.50 ถาขอคําถามใดมีคา
ดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ตองนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนที่จะนําไป
ทดลองใช (Try Out) 
   ผลการตรวจสอบสรุปคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามในแตละดานเปน
รายขอของแบบสอบถามทั้งชุด พบวา คาดัชนีความสอดคลองอยูในระหวาง 0.67 ถึง 1.00 
ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบคาความเชื่อม่ันในขั้นตอนตอไป 
  4.2 การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูวิ จัยจะนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นและผานการทดสอบจากผูเชี่ยวชาญซึ่งไดทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม    
โดยการหาคุณภาพของแบบสอบถามจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรหาคาสัมประสิทธิ์
แสดงความเช่ือม่ันของแบบสอบถามของครอนบาค (Cronbach. 1990) (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตองไดคาสัมประสิทธิ์แสดงความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามไมต่ํากวา 0.70 (ศิริชัย พงษวิชัย. 2558 :147) ขอคําถามใดไดคา
สัมประสิทธิ์แสดงความเชื่อม่ันของแบบสอบถามต่ํากวา 0.70 ตองนํามาปรับปรุงแกไขและนําไป
ทดสอบใหมกอนที่จะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
     แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว
ในประเทศญี่ปุน มีขอคําถาม 33 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ แบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .921 
โดยประสิทธิภาพแตละดานมีคาสัมประสิทธดังนี้ 
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                 1.  ดานวัฒนธรรมทองถิ่น เทากับ .724  
                 2.  ดานแคมเปญพิเศษ เทากับ .766 
                 3.  ดานการตอนรับ  เทากับ .871  
                 4.  ดานวิโครงสรางพ้ืนฐาน เทากับ .814  
                 5.  ดานจุดหมายปลายทาง เทากับ .849 
                 6.  ดานการเดินทาง เทากับ .845  
                 7.  ดานคุณภาพการบริการ  เทากับ .946  
                 8.  ดานภูมิศาสตรกายภาพ เทากับ .800  
                 9.  ดานความผูกพันตอสถานที่ เทากับ .748 
                 10. ดานเอกลักษณ เทากับ .810 
          
 มีคาความเชื่อม่ันมากกวา .70 ถือวา แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษา
ถึง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางไปประเทศญ่ีปุน” 
ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแบงตามแหลงที่มาได 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควา รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 
แนวคิดทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษาเรื่องน้ีไวกอนแลว โดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มา หลัก
วิชาการ บทความ เพ่ือใชประกอบอางอิงการวิจัย และ มีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาโดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบกระดาษไป
แจกจายและขอความรวมมือใหชวยตอบแบบสอบถามดังกลาวจากประชากร กลุมตัวอยาง 
จํานวน 200 คน และเก็บขอมูลผานระบบ แบบออนไลนจากประชากร กลุมตัวอยาง จํานวน 
300 คน โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเองตรวจสอบความสมบูรณแบบของ
แบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปวิเคราะหผลทางสถิติและสรุปผล 
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การวิเคราะหขอมูล 
     หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา
ดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม         
ที่ไดจากกลุมตัวอยางและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) เปนการนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย
แลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว ตามคูมือการลงรหัส 
 3. การประมวลผลขอมูล (Processing) เปนการนําขอมูลที่ไดจากการลงรหัสมา
บันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package 
for the Social Sciences for Windows) และทําการคํานวณทางสถิติ 
 4. การวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามของครอนบาค (Cronbach. 
1990) (Cronbach’s Alpha Coefficient) เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating 
Scale) 
 5. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
(Multiple Choices) วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และ
นําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 6. การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่สงผล และ ระดับความพึงพอใจ ซึ่งเปนแบบสอบถาม
แบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) แปลผล และจัดอันดับ 
 7. การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) 
ใชวัดระดับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว โดยทดสอบคา t = 3.41  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งการวิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
 1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) คาความแปรปรวน (Variance)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ไดแก การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่เดินทางไปประเทศญี่ปุน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด 
และไดรับกลับมาทั้งหมด 492 ชุด โดยพบวา มีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 479 ชุด 
           ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 4 สวน ดังนี้         
            สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานที่พัก โดยใชสถิติแบบความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage)   
            สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว ในประเทศญี่ปุน ประกอบดวย 
รูปแบบการทองเท่ียวที่สนใจ ครั้งลาสุดที่เคยเดินทางทองเที่ยว วิธีที่นิยมทองเที่ยว แพคเกจที่
สนใจ ลักษณะที่นิยมเดินทางทองเที่ยว การรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยว จํานวนวันที่สามารถ
เดินทาง งบประมาณดานที่พัก งบประมาณดานซื้อของ(Shopping) คาใชจายรวมเฉลี่ยตอการ
เดินทาง ฤดูที่นาทองเที่ยว สถานที่พักที่สนใจ รูปแบบอาหารที่สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนที่ชื่น
ชอบ และอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage)   
            สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว 
ที่สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การแปลผล และการ
จัดอันดับ 
           สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ประกอบดวย ความคาดหวังตอการ
เดินทาง ความคุมคาในการเยือน ความพึงพอใจในภาพรวม การประเมิณสถานที่ทองเที่ยว โดย
ใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) การแปลผล และการจัดอันดับ   
 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุหมายปลายทาง ประกอบดวย การ
เยือนประเทศญี่ปุนในอีกสองปขางหนา ความรูสึกโดยภาพรวม การแนะนําการทองเท่ียวญี่ปุน
แกบุคคลอ่ืน โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)   
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 สวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ระดับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติ
ของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว อยูในระดับสูง วิเคราะหทางสถิติ 
โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบคา t = 
3.41 
 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน
การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้ 
 X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
             n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 N  หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size) 
 S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  หมายถึง คาการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
 Sig. หมายถึง ระดับความมีนัยสําคัญ (Significant) 
 **  หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 *  หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 H0  หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานที่พัก โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) 
และรอยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ชาย 153 31.94 
2. หญิง 326 68.06 

รวม 479 100.00 
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 จากตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนก
ตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 68.06 ของกลุมตัวอยาง 
และเพศชายจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 31.94 ของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ต่ํากวา 25 ป 50 10.44 
2. 25 ป แตไมถึง 36 ป 212 44.26 
3. 36 ป แตไมถึง 45 ป 95 19.83 
4. 45 ป ขึ้นไป 122 25.47 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้จําแนก
ตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 25 ป แตไมถึง 36 ป มากสุด  จํานวน 212 คน คิดเปน   
รอยละ 44.26 รองลงมาคือชวงอายุ 45 ป ขึ้นไป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 25.47 กลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ36 ป แตไมถึง 45 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 19.83 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมี
อายุ ต่ํากวา 25 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 10.44 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
1. โสด 296 61.80 
2. สมรส 169 35.28 
3. หมาย/หยาราง 14 2.92 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามสถานภาพ พบวา 
สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน  296 คน คิดเปน รอยละ 61.80 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรส จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 35.28 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมี
สถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.92 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 51 10.65 
2. ปริญญาตรี 293 61.17 
3. ปริญญาโท 128 26.72 
4. อ่ืนๆ 7 1.46 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากสุด จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 61.17 
รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 26.72 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน  51 คน คิดเปนรอยละ 10.65 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีระดับ 
อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.46 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
1. นักเรียน/นักศึกษา 44 9.19 
2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 60 12.53 
3. พนักงานบริษัทเอกชน/ลกูจางบริษัทเอกชน 264 55.11 
4. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 52 10.86 
5. ประกอบอาชีพอิสระ 45 9.39 
6. อ่ืนๆ 14 2.92 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามอาชีพ พบวา สวน
ใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางบริษัทเอกชนมากสุด จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 55.11 
รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ12.53 กลุมตัวอยางที่
เปน ธุรกิจสวนตัว/คาขายจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 10.86 กลุมตัวอยางที่ ประกอบอาชีพอิสระ 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 9.39 กลุมตัวอยางที่เปน นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 9.19 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด อ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.92 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 15,000 บาท 46 9.60 
2. 15,001-25,000 บาท 118 24.63 
3. 25,001-35,000 บาท 114 23.80 
4. 35,001-45,000 บาท 59 12.32 
5. 45,001-55,000 บาท 48 10.02 
6. 55,001 บาท ขึ้นไป  94 19.62 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 7 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-25,000 มีมากสุด จํานวน 118 คน  
คิดเปนรอยละ 24.63 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท จํานวน 114 คน 
คิดเปนรอยละ 23.80 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 55,001 บาท ขึ้นไป บาท จํานวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 19.62 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 35,001-45,000 บาท จํานวน  
59 คน คิดเปนรอยละ 12.32 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001-55,000 บาท จํานวน    
48 คน คิดเปนรอยละ 10.02 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 9.60 
 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่พักอาศัย 
สถานที่พักอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 

1. กรุงเทพฯ และปริมณฑล 406 84.76 
2. ตางจังหวัด 73 15.24 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จําแนกตามสถานที่พักอาศัย 
พบวา สวนใหญพักอาศัยอยูใน กรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 406 คน คิดเปนรอยละ 84.76 ของ
กลุมตัวอยาง และตางจังหวัด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 15.24 ของกลุมตัวอยาง 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว ในประเทศญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมการทองเที่ยว ในประเทศญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
รูปแบบการทองเท่ียวที่สนใจ การเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนคร้ังลาสุด วิธีการเดินทาง  
รูปแบบแพคเกจการเดินทาง ลักษณะเดินทางไปทองเที่ยว การทราบขอมูการทองเที่ยว วัน
เฉลี่ยที่สามารถเดินทางทองเที่ยว งบประมาณในการใชจายดานที่พัก งบประมาณในการใชจาย
ซื้อของ (Shopping) คาใชจายรวมเฉลี่ยตอคร้ังในการไปทองเที่ยว ฤดู/เดือน ที่คิดวานา
ทองเที่ยวที่สุด ความสนใจในสถานที่พัก รูปแบบอาหารที่สนใจ ประเภทสินคาญ่ีปุนที่ชื่นชอบ 
อุปสรรคที่สํ าคัญที่สุดในการเดินทาง โดยใชสถิติแบบความถี่  (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวที่สนใจ 

รูปแบบการทองเที่ยวที่สนใจ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับที ่
ชอปปง 309 13.67 1 
สถานที่ประวตัิศาสตรตางๆ 255 11.28 2 
วัด/ศาลเจา     243 10.75 3 
งานวัฒนธรรมและประเพณี 228 10.09 4 
สวนดอกไม/ผลไม 210 9.29 5 
ทะเล 181 8.01 6 
วิถีชวีิตในชนบท 172 7.61 7 
ถ้ํา/ภูเขา 160 7.08 8 
ทองเท่ียวเชิงผจญภัย 125 5.53 9 
ฟารม 101 4.47 10 
เรียนรูภูมิปญญาตางๆ 79 3.50 11 
การทองเท่ียวแบบใหรางวลั (ไดรางวัลทองเที่ยว
ฟรี) 

73 3.23 12 

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (เชน อบทรายรอน)      69 3.05 13 
ดูดาว 55 2.43 14 

รวม 479 100.00  
 
 จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จําแนกตามสถานที่พักอาศัย 
พบวา สวนใหญสนใจรูปแบบการทองเที่ยวแบบ ชอปปง จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 13.67 
รองลงมา สนใจรูปแบบการทองเที่ยวใน สถานที่ประวัติศาสตรตางๆ จํานวน 255 คน คิดเปน
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รอยละ 11.28 วัด/ศาลเจา จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 10.75 งานวัฒนธรรมและประเพณี 
จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 10.09 และกลุมตัวอยางที่ต่ํากวา รอยละ 10.00 อีก 10 อันดับ 
 
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศ

ญี่ปุนคร้ังลาสุด 
 การเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศญีปุ่นครั้ง

ลาสุด 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. ป ค.ศ.2017 104 21.71 
2. ป ค.ศ.2016 216 45.09 
3. ป ค.ศ.2015 88 18.37 
4. ป ค.ศ.2014 25 5.22 
5. ป ค.ศ.2013 36 7.52 
6. อ่ืนๆ 10 2.09 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตาม การเดินทางไป
ทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคร้ังลาสุด พบวา สวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวชวงป ค.ศ. 2016 
จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 45.09 รองลงมา เดินทางไปทองเที่ยวชวงปค.ศ. 2017 จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 21.71 เดินทางไปทองเที่ยวชวงปค.ศ. 2015 จํานวน 88 คน คิดเปน  
รอยละ 18.37 เดินทางไปทองเท่ียวชวงปค.ศ.2013 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 7.52 เดินทาง
ไปทองเที่ยวชวงปค.ศ. 2014 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.22 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด 
เดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนคร้ังลาสุดชวงปอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.09 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศ 
วิธีการเดินทางไปทองเทีย่วตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เดินทางดวยตนเอง   293 61.17 
2. ใชบริการแพคเกจทัวรทวัร (เชน ทวัร One Day, 
เฉพาะคาเครือ่งบิน+ที่พัก เปนตน) 

41 8.56 

3. ใชบริการบริษัททวัร (เตม็รูปแบบ) 139 29.02 
4. ใชบริการไกดประจําทองถิ่นน้ันๆ    6 1.25 
5. อ่ืนๆ 0 0 

รวม 479 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามวิธีการเดินทางไป
ทองเท่ียวตางประเทศ พบวา สวนใหญสนใจวิธีการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศดวยวิธีการ
เดินทางดวยตนเอง จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 61.17 รองลงมา สนใจวิธีการเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศโดย ใชบริการบริษัททัวร (เต็มรูปแบบ) จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
29.02 สนใจวิธีการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศโดย ใชบริการแพคเกจทัวรทัวร (เชน ทัวร 
One Day, เฉพาะคาเคร่ืองบิน+ที่พัก เปนตน) จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 8.56 และกลุม
ตัวอยางที่นอยที่สุด สนใจวิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศโดย ใชบริการไกดประจํา
ทองถิ่นน้ันๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบแพ็คเกจการเดินทาง  
รูปแบบแพคเกจการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. บริการเต็มรูปแบบ (รวมทุกอยาง ยกเวน
คาใชจายสวนตัว) 

204 42.59 

2. ตั๋วเครื่องบนิ+ที่พัก+รถไฟ 93 19.42 
3. ตั๋วเครื่องบนิ+ที่พัก 81 16.91 
4. ตั๋วเครื่องบนิ 101 21.09 
5. อ่ืนๆ 0 0 

รวม 479 100.00 
   
 จากตารางที่ 12 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามรูปแบบแพคเกจ
การเดินทาง พบวา สวนใหญสนใจรูปแบบแพคเกจการเดินทางแบบ บริการเต็มรูปแบบ (รวม
ทุกอยาง ยกเวนคาใชจายสวนตัว) จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 42.59 รองลงมา สนใจ
รูปแบบแพคเกจการเดินทางแบบ ตั๋วเครื่องบิน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 21.09 รูปแบบ
แพคเกจการเดินทางแบบ ตั๋วเครื่องบิน+ที่พัก+รถไฟ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 19.42 และ 
กลุมตัวอยางที่นอยที่สุด สนใจรูปแบบแพคเกจการเดินทางแบบ ตั๋วเครื่องบิน+ที่พัก จํานวน    
81 คน คิดเปนรอยละ 16.91 
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะเดินทางไปทองเที่ยว

ตางประเทศ 
ลักษณะเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เดินทางไปคนเดียว          42 8.77 
2. เดินทางไปกับแฟน/คูรัก 103 21.50 
3. เดินทางไปกับเพ่ือน   161 33.61 
4. เดินทางไปกับสมาชิกในครอบครัว/ญาติ          173 36.12 
5. อ่ืนๆ 0 0 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 13 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามรูปแบบแพคเกจ
การเดินทาง พบวา สวนใหญสนใจลักษณะเดินทางไปกับสมาชิกในครอบครัว/ญาติ จํานวน 173 คน 
คิดเปนรอยละ 36.12 รองลงมาสนใจลักษณะเดินทางไป กับเพ่ือนจํานวน 161 คน คิดเปน   
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รอยละ 33.61 สนใจลักษณะเดินทางไปกับแฟน/คูรัก จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และ 
กลุมตัวอยางที่นอยที่สุด สนใจลักษณะเดินทางไป คนเดียว จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 8.77 
 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการทราบขอมูลการทองเท่ียว  

การทราบขอมูการทองเทีย่ว จํานวน (คน) รอยละ ลําดับที ่
อินเตอรเน็ต 370 34.13 1 
เพ่ือน/ครอบครัว/ญาติ   150 13.84 2 
งานมหกรรมการทองเท่ียว 148 13.65 3 
บริษัทนําเที่ยว 115 10.61 4 
การทองเท่ียวประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) 

113 10.42 5 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/แผนพับ 102 9.41 6 
โทรทัศน/วทิย ุ 86 7.93 7 

รวม 479 100.00  
  
 จากตารางที่ 14 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้จําแนกตามการทราบขอมูการ
ทองเที่ยว พบวา สวนใหญทราบขอมูลจากอินเตอรเน็ต จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 34.13 
รองลงมาทราบขอมูลจาก เพ่ือน/ครอบครัว/ญาติ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 13.84 ทราบ
ขอมูลจากงานมหกรรมการทองเที่ยว จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 13.65 ทราบขอมูลจาก
บริษัทนําเที่ยว จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 10.61 ทราบขอมูลจากการทองเที่ยวประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 10.42 ทราบขอมูลจากหนังสือพิมพ/นิตยสาร/
แผนพับ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 9.41 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด ทราบขอมูลจาก
โทรทัศน/วิทยุ จํานวน 86คน คิดเปนรอยละ 7.93 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวันเฉลี่ยที่สามารถเดินทางทอง 
เที่ยวในประเทศญี่ปุนไดในแตละครั้ง 
วันเฉลี่ยที่สามารถเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศญี่ปุนไดในแตละคร้ัง 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 4 วัน 52 10.86 
2. ระหวาง 4-6 วัน 205 42.80 
3. ระหวาง 6-8 วัน 133 27.77 
4. ระหวาง 8-10 วัน  70 14.61 
5. มากกวา 10 วัน     19 3.97 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 15 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้จําแนกตามวันเฉลี่ยที่สามารถ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนไดในแตละครั้ง พบวา สวนใหญสามารถเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศญี่ปุนได ระหวาง 4-6 วัน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 42.80 รองลงมา สามารถ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนได ระหวาง 6-8 วัน จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 27.77 
สามารถเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนได ระหวาง 8-10 วัน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
14.61 สามารถเดินทางทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนได นอยกวา 4 วันจํานวน 52 คน คิดเปน  
รอยละ 10.86 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด สามารถเดินทางทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนได 
มากกวา 10 วัน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.97 
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามงบประมาณในการใชจายดานที่พัก  

งบประมาณในการใชจายดานที่พัก จํานวน (คน) รอยละ 
1. นอยกวา 1,500 บาท 102 21.29 
2. 1,500-3,500 บาท 266 55.53 
3. 3,501-5,500 บาท  79 16.49 
4. มากกวา 5,501 บาท ขึ้นไป 32 6.68 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 16 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจําแนกตามงบประมาณใน
การใชจายดานที่พัก พบวา สวนใหญมีงบประมาณในการใชจายดานที่พักระหวาง 1,500-   
3,500 บาท จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 55.53 รองลงมา มีงบประมาณในการใชจายดานที่
พักนอยกวา 1,500 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 21.29 งบประมาณในการใชจายดานที่
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พักระหวาง 3,501-5,500 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 16.49 และ กลุมตัวอยางที่นอย
ที่สุด มีงบประมาณในการใชจายดานที่พัก มากกวา 5,501 บาท ขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 6.68 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามงบประมาณในการใชจายซ้ือของ

(Shopping) 
งบประมาณในการใชจายซื้อของ 

(Shopping) 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 10,000 บาท 101 21.09 
2. 10,000-40,000 บาท 310 64.72 
3. 40,001-80,000 บาท  53 11.06 
4. 80,001 บาท ขึ้นไป 15 3.13 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 17 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจําแนกตามงบประมาณใน
การใชจายซื้อของ(Shopping) พบวา สวนใหญมีงบประมาณในการใชจายซื้อของ(Shopping) 
ระหวาง 10,000-40,000 บาท จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 64.72 รองลงมา มีงบประมาณใน
การใชจายซ้ือของ (Shopping) นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 21.09 
งบประมาณในการใชจายซ้ือของ (Shopping) ระหวาง 40,001-80,000 บาท จํานวน 53 คน    
คิดเปนรอยละ 11.06 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด มีงบประมาณในการใชจายซ้ือของ (Shopping) 
มากกวา 80,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.13 
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ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม คาใชจายรวมเฉลี่ยตอคร้ังในการ
ไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุน 
คาใชจายรวมเฉลีย่ตอครั้งในการไป

ทองเที่ยวประเทศญี่ปุน 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 30,000 บาท 81 16.91 
2. 30,000-50,000 บาท 219 45.72 
3. 50,001-70,000 บาท  132 27.56 
4. 70,001 บาท ขึ้นไป 47 9.81 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 18 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามคาใชจายรวม
เฉลี่ยตอครั้งในการไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุน พบวา สวนใหญคาใชจายรวมเฉลี่ยตอครั้งในการ
ไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุนระหวาง 30,000-50,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 45.72 
รองลงมา มีคาใชจายรวมเฉลี่ยตอคร้ังในการไปทองเท่ียวประเทศญ่ีปุนระหวาง 50,001-   
70,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 27.56 คาใชจายรวมเฉลี่ยตอครั้งในการไป
ทองเท่ียวประเทศญ่ีปุนนอยกวา 30,000 บาทจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 16.91 และกลุม
ตัวอยางที่นอยที่สุด มีคาใชจายรวมเฉลี่ยตอคร้ังในการไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุนมากกวา 
70,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 9.81 
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ฤดู/เดือน ที่คิดวานาทองเท่ียวที่สุด
ในญี่ปุน 

ฤดู/เดือน ที่คิดวานาทองเที่ยวที่สดุในญี่ปุน จํานวน (คน) รอยละ 
1. ฤดูใบไมผลิ  
(มีนาคม-พฤษภาคม) 

200 41.75 

2. ฤดูรอน  
(มิถุนายน-สิงหาคม) 

17 3.55 

3. ฤดูใบไมรวง  
(กันยายน-พฤศจิกายน) 

113 23.59 

4. ฤดูหนาว  
(ธันวาคม-กุมภาพันธ) 

149 31.11 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 19 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามฤดู/เดือน ที่คิดวา
นาทองเที่ยวที่สุดในญี่ปุน พบวา สวนใหญคิดวาฤดู/เดือน ที่คิดวานาทองเที่ยวที่สุดในญ่ีปุนคือ 
ฤดูใบไมผลิ (มีนาคม-พฤษภาคม) จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมา คิดวาฤดู/
เดือน ที่คิดวานาทองเท่ียวที่สุดในญี่ปุนคือ ฤดูหนาว (ธันวาคม-กุมภาพันธ) จํานวน 149 คน คิด
เปนรอยละ 31.11 คิดวาฤดู/เดือน ที่คิดวานาทองเที่ยวที่สุดในญี่ปุนคือ ฤดูใบไมรวง (กันยายน-
พฤศจิกายน) จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 23.59 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คิดวาฤดู/
เดือน ที่คิดวานาทองเท่ียวที่สุดในญี่ปุนคือ ฤดูรอน (มิถุนายน-สิงหาคม) จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 3.55 
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ความสนใจในสถานที่พักขณะ
เดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน 

ความสนใจในสถานที่พัก จํานวน (คน) รอยละ ลําดับที ่
โรงแรม 316 39.16 1 
Ryokan  
(หองพักสไตลญี่ปุน) 

276 34.20 2 

Guesthouse  
(เชน มินชุกุ) 

79 9.79 3 

Hostel 74 9.17 4 
ที่พักแบบ Dormitory (หองพักรวม) 32 3.97 5 
Capsule Hotel 27 3.35 6 
อ่ืนๆ 3 0.37 7 

รวม 479 100.00  
  
 จากตารางที่ 20 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามความสนใจใน
สถานที่พักขณะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศญี่ปุน พบวา อันดับ 1 สนใจสถานที่พักขณะ
เดินทางไปทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนแบบ โรงแรม จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 39.16 
รองลงมา สนใจสถานที่พักขณะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ Ryokan (หองพักสไตล
ญี่ปุน) จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 34.20 สนใจสถานที่พักขณะเดินทางไปทองเท่ียวใน
ประเทศญ่ีปุนคือ Guesthouse จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 9.79 สนใจสถานที่พักขณะเดิน 
ทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนคือ Hostel จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 9.17 สนใจสถานที่
พักขณะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ ที่พักแบบ Dormitory จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 3.97 สนใจสถานที่พักขณะเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ ที่พักแบบ Capsule 
Hotel จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 3.35 และ กลุมตัวอยางที่นอยที่สุด สนใจสถานที่พักขณะ
เดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนแบบอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.37 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกรูปแบบอาหารที่สนใจขณะทองเที่ยวใน
ประเทศญ่ีปุน 

รูปแบบอาหาร จํานวน (คน) รอยละ ลําดับที ่
อาหารประจําทองถิ่น 289 23.92 1 
Set Menu, อาหารชุด 251 20.78 2 
บุฟเฟ 227 18.79 3 
อาหาร ไคเซกิ (อาหารชุดญ่ีปุนแบบ
ด้ังเดิม) 

157 13.00 4 

Bento (ขาวกลองญี่ปุน) 152 12.58 5 
ขาวกลองตามสถานีรถไฟ (Eki Ben) 121 10.02 6 
อ่ืนๆ 11 0.91 7 

รวม 479 100.00  
 
 จากตารางที่ 21 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจําแนกตามรูปแบบอาหารที่
สนใจขณะทองเที่ยวในประเทศญี่ปุน พบวา สวนใหญสนใจรูปแบบอาหารขณะทองเที่ยวใน
ประเทศญ่ีปุนแบบ อาหารประจําทองถิ่น จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 23.92 รองลงมา สนใจ
รูปแบบอาหารขณะทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนแบบ Set Menu, อาหารชุด จํานวน 251 คน    
คิดเปนรอยละ 20.78 สนใจรูปแบบอาหารขณะทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนแบบ บุฟเฟ จํานวน 
227 คน คิดเปนรอยละ 18.79 สนใจรูปแบบอาหารขณะทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนแบบ อาหาร 
ไคเซกิ จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 13.00 สนใจรูปแบบอาหารขณะทองเที่ยวในประเทศ
ญี่ปุนแบบ Bento (ขาวกลองญี่ปุน) จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 12.58 สนใจรูปแบบอาหาร
ขณะทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนแบบ ขาวกลองตามสถานีรถไฟ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
10.02 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด สนใจรูปแบบอาหารขณะทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนแบบ
อ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 0.91 
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ประเภทสินคาญ่ีปุนที่ชื่นชอบ 
ประเภทสินคาญี่ปุนที่ชื่นชอบ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับที ่

ขนม 335 13.11 1 
อาหาร/ผลไม 273 10.68 2 
เคร่ืองสําอาง 243 9.51 3 
ผลิตภัณฑบํารุงตางๆ (ผิว,ผม) 199 7.79 4 
เคร่ืองด่ืมประเภทตางๆ 144 5.63 5 
สินคากระจุกกระจิก(ของชิ้น
เล็กๆ/D.I.Y เปนตน) 

147 5.75 6 

เสื้อผาเครื่องแตงกาย/เคร่ืองประดับ/
สินคาแฟชั่น 

142 5.56 7 

เคร่ืองหนัง/กระเปา/รองเทา/แวนตา
นาฬิกาขอมือ 

141 5.52 8 

สินคาจากศาลเจา เชน เคร่ืองราง 
Omamori 

134 5.24 9 

สินคาจากคาแรคเตอรตวัการตูน 133 5.20 10 
อาหารเสริม/ยา 127 4.97 11 
เคร่ืองเขียนและอุปกรณ 100 3.91 12 
เคร่ืองใชไฟฟา/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 94 3.68 13 
สินคาแฮนดเมดพื้นบาน 80 3.13 14 
หนังสือ/นิตยสาร/นวนิยาย/การตูน 67 2.62 15 
น้ําหอม 67 2.62 16 
ของเลนสําหรับเด็ก 51 2.00 17 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชภายในครัว 47 1.84 18 
ของตกแตงบานและรถ 30 1.17 19 
อ่ืนๆ 2 0.08 20 

รวม 479 100.00  
 
 จากตารางที่ 22 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจําแนกตามประเภทสินคา
ญี่ปุนที่ชื่นชอบ พบวา อันดับ 1 สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท ขนม จํานวน 335 คน      
คิดเปนรอยละ 13.11 รองลงมา สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท อาหาร/ผลไม จํานวน 273 
คน คิดเปนรอยละ 10.68 สนใจประเภทสินคาญี่ปุนประเภท เคร่ืองสําอาง จํานวน 243 คน คิด
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เปนรอยละ 9.51สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท ผลิตภัณฑบํารุงตางๆ (ผิว, ผม) จํานวน    
199 คน คิดเปนรอยละ 7.79 สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท เคร่ืองด่ืมประเภทตางๆ จํานวน 
144 คน คิดเปนรอยละ 5.63 สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท สินคากระจุกกระจิก จํานวน 
147 คน คิดเปนรอยละ 5.75 สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท เสื้อผาเคร่ืองแตงกาย/
เครื่องประดับ/สินคาแฟชั่น จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 5.56 สนใจประเภทสินคาญ่ีปุน
ประเภทเครื่องหนัง/กระเปา/รองเทา/แวนตานาฬิกาขอมือ จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 5.52  
สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท สินคาจากศาลเจา เชน เคร่ืองราง Omamori จํานวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ 5.24  อันดับ 10 สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท สินคาจากคาแรคเตอรตัว
การตูน จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 5.20 และอันดับมากกวา 10 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการ

เดินทางทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน 
อุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศญี่ปุน 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. อุปสรรคดานภาษา 150 31.32 
2. ใชเวลาในการเดินทางนาน 35 7.31 
3. คาใชจายสูง 213 44.47 
4. มีความรูเก่ียวกับสถานทีท่องเท่ียวนอย 38 7.93 
5. มีสายการบินไปยังเมืองที่ตองการนอย 33 6.89 
6. ขาดแคลนมัคคุเทศกที่เชี่ยวชาญ/ชํานาญ 8 1.67 
7. อ่ืนๆ 2 0.42 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 23 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีจําแนกตามอุปสรรคที่สําคัญ
ที่สุดในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน พบวา สวนใหญคิดวาอุปสรรคท่ีสําคัญที่สุดใน
การเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ คาใชจายสูง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 44.47 
รองลงมา คิดวาอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ อุปสรรคดาน
ภาษา จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 31.32 คิดวาอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางทองเท่ียว   
ในประเทศญ่ีปุนคือ มีความรูเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวนอย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 7.93 
คิดวาอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ ใชเวลาในการเดินทาง
นาน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 7.31 คิดวาอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศญ่ีปุนคือ มีสายการบินไปยังเมืองที่ตองการนอย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 6.89 คิด
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วาอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนคือ ขาดแคลนมัคคุเทศกที่
เชี่ยวชาญ/ชํานาญ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.67 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด คิดวาอุปสรรค   
ที่สําคัญที่สุดในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.42 
 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวที่
สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยวในประเทศญี่ปุน 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัตขิองแหลงทองเท่ียว
ที่สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนประกอบดวย  ปจจัยดานวัฒนธรรม
ทองถิ่น ปจจัยดานแคมเปญพิเศษ ปจจัยดานการตอนรับ ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐาน ปจจัย
ดานจุดหมายปลายทาง ปจจัยดานการเดินทาง ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ปจจัยดาน
ภูมิศาสตรกายภาพ ปจจัยดานความผูกพันตอสถานที่ และปจจัยดานเอกลักษณ โดยใช
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 24 ระดับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจ

ดานการทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน 
ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของ

แหลงทองเทีย่วที่สงผลตอความพึงพอใจดาน
การทองเที่ยว 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

โครงสรางพ้ืนฐาน 4.40 0.531 สูง 1 
จุดหมายปลายทาง 4.38 0.5157 สูง 2 
คุณภาพการบริการ 4.38 0.5830 สูง 3 
ภูมิศาสตรกายภาพ 4.34 0.6117 สูง 4 
เอกลักษณ 4.27 0.5875 สูง 5 
การตอนรับ 4.21 0.642 สูง 6 
วัฒนธรรมทองถิ่น 4.05 0.618 สูง 7 
ความผูกพันตอสถานที่ 4.04 0.688 สูง 8 
แคมเปญพิเศษ 3.86 0.676 สูง 9 
การเดินทาง 3.43 0.9320 สูง 10 

รวม 4.14 0.39 สูง  
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 จากตารางที่ 24 ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวที่สงผลตอ
ความพึงพอใจดานการทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 โดย
พิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา อันดับ 1 โครงสรางพ้ืนฐานสงผลตอความพึงพอใจ
ดานการทองเที่ยว อยูในระดับสูง ( X = 4.407) อันดับ 2 จุดหมายปลายทาง สงผลตอความพึง
พอใจดานการทองเท่ียว อยูในระดับสูง ( X = 4.388) อันดับ 3 คุณภาพการบริการ สงผลตอ
ความพึงพอใจดานการทองเท่ียวอยูในระดับสูง ( X = 4.380) อันดับ 4 ภูมิศาสตรกายภาพ สงผล
ตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยวอยูในระดับสูง  ( X = 4.340) อันดับ 5 เอกลักษณ สงผลตอ
ความพึงพอใจดานการทองเท่ียวอยูในระดับสูง  ( X = 4.279) อันดับ 6 การตอนรับ สงผลตอ
ความพึงพอใจดานการทองเท่ียว อยูในระดับสูง ( X = 4.214)  อันดับ 7 วัฒนธรรมทองถิ่น 
สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว อยูในระดับสูง ( X = 4.05) อันดับ 8 ความผูกพันตอ
สถานที่ สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว อยูในระดับสูง ( X = 4.0417) อันดับ 9 
แคมเปญพิเศษ สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเท่ียว อยูในระดับสูง ( X = 3.862) และ 
อันดับสุดทาย คือ การเดินทาง สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว อยูในระดับสูง ( X = 
3.438) 
 
ตารางที่ 25 ระดับปจจัยดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

ปจจัยดาน
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

มีโอกาสที่ไดสัมผสั
ประสบการณทืี่
หลากหลายตามวิถี
ชีวิตของคนญี่ปุน 

169 
35.28% 

247 
51.56% 

61 
12.73% 

2 
0.41% 

0 
0% 

4.21 0.671 สูง 1 

ไดเรยีนรู
ประวัติศาสตรของ
ประเทศญี่ปุน เชน 
การเยีย่มชม
สถานที่จริง 

137 
28.60% 

237 
49.47% 

103 
21.50% 

1 
0.20% 

1 
0.20% 

4.06 0.724 สูง 2 

ไดสัมผัสวัฒนธรรม
ทองถิน่ในประเทศ
ญี่ปุน เชน การเขา
รวมกิจกรรมใน
ทองถิน่ 

113 
23.59% 

217 
45.30% 

138 
28.81% 

7 
1.46% 

4 
0.83% 

3.89 0.804 สูง 3 

ผลรวม 4.05 0.804 สูง  
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 จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานวัฒนธรรมทองถิ่นที่สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเท่ียว พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรม สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 
ในระดับสูง ( X = 4.05) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามตองการ
โอกาสท่ีไดสัมผัสประสบการณที่หลากหลายตามวิถีชีวิตของคนญี่ปุนเปนอันดับ 1 ในระดับสูง     
( X =4.21) อันดับ 2 ตองการเรียนรูประวัติศาสตรของประเทศญ่ีปุน เชน การเยี่ยมชมสถานที่
จริง ในระดับสูง ( X = 4.06) อันดับ 3 ตองการสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่นในประเทศญี่ปุน เชน การ
เขารวมกิจกรรมในทองถิ่นในระดับสูง ( X = 3.89) 
 
ตารางที่ 26 ระดับปจจัยดานแคมเปญพิเศษ ที่สงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ปจจัยดานแคมเปญ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

มีงานเทศกาลและ
เหตุการณที่ตัวทาน
สนใจในประเทศ
ญี่ปุน 

167 
34.86% 

215 
44.88% 

95 
19.83% 

1 
0.20% 

1 
0.20% 

4.13 0.745 สูง 1 

มีกิจกรรมพิเศษที่
ไมสามารถพบเจอ
ไดบอยครั้งใน
ประเทศไทย เชน 
ใส Kimono 

145 
30.27% 

191 
39.87% 

123 
25.67% 

16 
3.34% 

4 
0.83% 

3.95 0.876 สูง 2 

มีเหตุการณพิเศษที่
นาสนใจในญี่ปุน 
เชน การเปดตัว
สินคาใหม เปนตน 

138 
28.81% 

198 
41.33% 

124 
25.88% 

10 
2.08% 

9 
1.87% 

3.93 0.892 สูง 3 

ไดมีโอกาสเขารวม/
ชม การแขงขันของ
แตละจังหวัดใน
ประเทศญี่ปุน 

62 
12.94% 

156 
32.56% 

202 
42.17% 

41 
8.55% 

18 
3.75% 

3.42 0.949 สูง 4 

ผลรวม 3.86 0.675 สูง  

  
 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานแคมเปญพิเศษ ที่สงผลตอความ       
พึงพอใจตอการทองเที่ยวในระดับสูง ( X = 3.86) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามตองการเขารวมงานเทศกาลและเหตกุารณที่สนใจในประเทศญี่ปุนเปนอันดับ 1 ใน
ระดับสูง ( X = 4.13) อันดับ 2 ตองการกิจกรรมพิเศษที่ไมสามารถพบเจอไดบอยคร้ังในประเทศ
ไทย ในระดับสูง ( X = 3.95) อันดับ 3 ตองการเหตุการณพิเศษท่ีนาสนใจในญี่ปุน ในระดับสูง     
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( X = 3.93) อันดับ 4 ตองการมีโอกาสเขารวม/ชม การแขงขันของแตละจังหวัดในประเทศญี่ปุน 
ในระดับสูง ( X = 3.42)  
 
ตารางที่ 27 ระดับปจจัยดานการตอนรับที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ปจจัยดานการ
ตอนรับ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ความเปนมิตรไมตรี
ของชาวญี่ปุนตอ
นักทองเที่ยว (ชาว
ญี่ปุน เปนคน 
Friendly) 

216 
45.09% 

195 
40.70% 

67 
13.98 % 

1 
0.20% 

0 
0% 

4.30 0.711 สูง 1 

คนในทองถิ่นของ
ญี่ปุนใหความ
ชวยเหลือ แก
นักทองเที่ยวเปน
อยางดี 

210 
43.84% 

200 
41.75% 

66 
13.77% 

3 
0.62% 

0 
0% 

4.28 0.720 สูง 2 

คนในทองถิ่นของ
ญี่ปุนใหขอมูลทีเ่ปน
ประโยชนตอการ
ทองเที่ยว 

147 
30.68% 

218 
45.51% 

104 
21.71% 

10 
2.08% 

0 
0% 

4.04 0.778 สูง 3 

ผลรวม 4.21 0.642 สูง  

 
 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานการตอนรับที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตอการทองเที่ยวในระดับสูง ( X = 4.21) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ความเปนมิตรไมตรีของชาวญี่ปุนตอนักทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจตอการ
ทองเที่ยว เปนอันดับ 1 ในระดับสูง ( X = 4.30) อันดับ 2 คนในทองถิ่นของญี่ปุนใหความ
ชวยเหลือ แกนักทองเที่ยวเปนอยางดีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ในระดับสูง     
( X = 4.28) อันดับ 3 คนในทองถิ่นของญี่ปุนใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว อิทธิพล
ตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว ในระดับระดับสูง ( X = 3.14) 
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ตารางที่ 28 ระดับปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานที่สงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ปจจัยดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

โครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศญี่ปุนมี
มาตรฐานสูง เชน 
รถไฟ Shinkansen 

353 
73.69% 

100 
20.87% 

24 
5.01% 

2 
0.41% 

0 
0% 

4.67 0.586 สูง 1 

การออกแบบ
สาธารณูปโภคของ
ญี่ปุนทีมเีอกลักษณ
เฉพาะตัว (เชน 
หองน้ํา) 

296 
61.79% 

152 
31.73% 

30 
6.26% 

1 
0.20% 

0 
0% 

4.55 0.621 สูง 2 

มีปายบอกทศิทางที่
ชัดเจน 

195 
40.70% 

198 
41.33% 

80 
16.70% 

5 
1.04% 

1  
0.20% 

4.21 0.768 สูง 3 

มีขอมูลการ
ทองเที่ยวที่ดีและ
หาไดทั่วไป 

180 
37.57% 

215 
44.88% 

77 
16.07% 

6 
1.25% 

1 
0.20% 

4.18 0.756 สูง 4 

ผลรวม 4.40 0.531 สูง  

 
 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานที่สงผลตอความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยวในระดับสูง ( X = 4.40) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศญี่ปุนมีมาตรฐานสูงสงผลตอความพึงพอใจดานการ
ทองเที่ยว เปนอันดับ 1 ในระดับสูง ( X = 4.67) อันดับ 2 การออกแบบสาธารณูปโภคของญี่ปุน
ทีมีเอกลักษณเฉพาะตัว สงผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว ในระดับสูง ( X = 4.55) 
อันดับ 3 มีปายบอกทิศทางที่ชัดเจน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจดานการทองเท่ียว ในระดับ
ระดับสูง ( X = 4.21) อันดับ 4 มีขอมูลการทองเท่ียวที่ดีและหาไดทั่วไป ในระดับสูง ( X = 4.18) 
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ตารางที่ 29 ระดับปจจัยดานจุดหมายปลายทางที่สงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว 

ปจจัยดานจุดหมาย
ปลายทาง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

สภาพแวดลอมของ
ญี่ปุนที่สะอาด 
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

285 
59.49% 

168 
35.07% 

25 
5.21% 

1 
0.20% 

0 
0% 

4.53 0.605 สูง 1 

สภาพแวดลอมของ
ญี่ปุนที่ปลอดภยั
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

268 
55.94% 

173 
36.11% 

38 
7.93% 

0 
0% 

0 
0% 

4.48 0.639 สูง 2 

สภาพแวดลอมของ
ญี่ปุนทีมีกล่ินสดชื่น
และไมมีกล่ินทีไม
พึงประสงค ในขณะ
ทองเที่ยวสงผลตอ
ความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว 

227 
47.39% 

212 
44.25% 

36 
7.51% 

3 
0.62% 

1 
0.20% 

4.37 0.670 สูง 3 

การจราจรของญีปุ่น
ที่ไมคับคั่ง (มีการ
จัดการจราจรไดดี 
รถไมติด) สงผลตอ
ความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว 

168 
35.07% 

222 
46.34% 

85 
17.74% 

4 
0.83% 

0 
0% 

4.15 0.733 สูง 4 

ผลรวม 4.38 0.515 สูง  

 
 จากตารางที่ 3-6 ผลการระดับปจจัยดานจุดหมายปลายทางที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียว ในระดับสูง ( X = 4.38) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบ 
สอบถาม สภาพแวดลอมของญ่ีปุนที่สะอาด สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว เปนอันดับ 
1 ในระดับระดับสูง ( X = 4.53) อันดับ 2 การจราจรของญี่ปุนที่ไมคับคั่ง (มีการจัดการจราจรไดดี 
รถไมติด) สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว ในระดับระดับสูง ( X  = 4.15) อันดับ 3 
สภาพแวดลอมของญี่ปุนทีมีกลิ่นสดชื่นและไมมีกลิ่นทีไมพึงประสงค ในขณะทองเท่ียวสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเท่ียวในระดับระดับสูง ( X = 4.37) อันดับ 4 สภาพแวดลอมของญี่ปุนที่
ปลอดภัยสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว ในระดับระดับสูง ( X = 4.48) 
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ตารางที่ 30 ระดับปจจัยดานการเดินทางที่สงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ปจจัยดาน 
การเดินทาง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ความไมสะดวกใน
การเดินทางยัง
จุดหมายปลายทาง
ที่ตางๆ ในญี่ปุน
สงผลตอความพึง
พอใจในการ
ทองเที่ยว 

74 
15.44% 

192 
40.08% 

126 
26.30% 

69 
14.40% 

18 
3.75% 

3.49 1.036 สูง 1 

การใชเวลาเดินทาง
นานกวาจะถึง
จุดหมายปลายทาง
แตละที่สงผลตอ
ความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว 

60 
12.52% 

198 
41.33% 

145 
30.27% 

59 
12.31% 

17 
3.54% 

3.46 0.980 สูง 2 

การเดินทางเทีย่ว
ชมทัศนียภาพใน
สถานที่ตางๆ 
คอนขางลําบาก 
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

56 
11.69% 

175 
36.53% 

155 
32.35% 

69 
14.40% 

24  
5.01% 

3.35 1.026 สูง 3 

ผลรวม 3.43 0.932 สูง  

 
 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานการเดินทางที่สงผลตอความพึง
พอใจตอการทองเที่ยวในระดับสูง ( X = 3.43) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ความไมสะดวกในการเดินทางยังจุดหมายปลายทางที่ตางๆ ในญ่ีปุนสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเปนอันดับ 1 ในระดับสูง ( X = 3.49) อันดับ 2 การใชเวลา
เดินทางนานกวาจะถึงจุดหมายปลายทางแตละที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว ใน
ระดับสูง ( X = 3.46) อันดับ 3 การเดินทางเที่ยวชมทัศนียภาพในสถานที่ตางๆ คอนขางลําบาก 
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวในระดับสูง ( X = 3.35) 
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ตารางที่ 31 ระดับปจจัยดานคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ปจจัยดานคุณภาพ
การบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

พนักงานใหการ
บริการสรางความ
ประทับใจใหแก
นักทองเที่ยวสงผล
ตอความพึงพอใจ
ในการทองเทีย่ว 

227 
47.39% 

219 
45.72% 

33 
6.88% 

0 
0% 

0 
0% 

4.40 0.616 สูง 1 

พนักงานใหบริการ
ดวยความสุภาพ
และเปนมิตร สงผล
ตอความพึงพอใจ
ในการทองเทีย่ว 

216 
45.09% 

229 
47.80% 

33 
6.88% 

1 
0.20% 

0 
0% 

4.37 0.621 สูง 2 

พนักงานใหบริการ
ในสไตลญี่ปุนอยาง
ดี (Omotenashi) 
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

214  
44.67% 

224 
46.76% 

40 
8.35% 

1 
0.20% 

0 
0% 

4.35 0.640 สูง 3 

ผลรวม 4.38 0.583 สูง  

 
 จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานคุณภาพการบริการที่สงผลตอความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยว ในระดับสูง ( X = 4.38) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม พนักงานใหการบริการสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวสงผลตอความพึง
พอใจในการทองเที่ยว เปนอันดับ 1 ในระดับสูง ( X = 4.40) อันดับ 2 พนักงานใหบริการดวย
ความสุภาพและเปนมิตร สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว ในระดับสูง ( X = 4.37) อันดับ 
3 พนักงานใหบริการในสไตลญี่ปุนอยางดี (Omotenashi) สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวในระดับสูง ( X = 3.14) 
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ตารางที่ 32 ระดับปจจัยดานภูมิศาสตรกายภาพที่สงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ปจจัยดาน
ภูมิศาสตรกายภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

การท่ีประเทศญีปุ่น
มีแรงบัลดาลใจใน
การพัฒนาพ้ืนที่
เพ่ือการทองเทีย่ว 
สงผลตอความพึง
พอใจในการ
ทองเที่ยว 

223 
46.55% 

211 
44.05% 

43 
8.97% 

1 
0.20% 

1 
0.20% 

4.36 0.670 สูง 1 

ระบบนเิวศของ
ญี่ปุนที่แตกตางกับ
ประเทศไทยสงผล
ตอความพึงพอใจ
ในการทองเทีย่ว 

221 
46.13% 

209 
43.63% 

46 
9.60% 

1 
0.20% 

2 
0.41% 

4.35 0.694 สูง 2 

ประเทศญี่ปุนมีการ
อนุรักษพ้ืนที่ปา
สงวนไดอยางดีนัน้
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

206 
43.00% 

217 
45.30% 

54 
11.27% 

1 
0.20% 

1 
0.20% 

4.30 0.690 สูง 3 

ผลรวม 4.34 0.611 สูง  

 
 จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานภูมิศาสตรกายภาพที่สงผลตอความ
พึงพอใจตอการทองเที่ยว ในระดับสูง ( X = 4.34) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถาม การท่ีประเทศญี่ปุนมีแรงบัลดาลใจในการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือการทองเที่ยว สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยว เปนอันดับ 1 ในระดับสูง ( X = 4.36) อันดับ 2 ระบบนิเวศของ
ญี่ปุนที่แตกตางกับประเทศไทยสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว ในระดับสูง ( X = 4.35) 
อันดับ 3 ประเทศญ่ีปุนมีการอนุรักษพ้ืนที่ปาสงวนไดอยางดีนั้นสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวในระดับสูง ( X = 4.30) 
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ตารางที่ 33 ระดับปจจัยดานความผูกพันตอสถานที่ที่สงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ปจจัยดานความ
ผูกพันตอสถานท่ี 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ประเทศญี่ปุนมี
สถานที่นาสนใจ
มากมายที่ตัวทาน
ตองการไปเยือน 
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

227 
6.25% 

195 
23.00% 

54 
53.00% 

3 
16.50% 

0 
0% 

4.34 0.700 สูง 1 

วัฒนธรรมญี่ปุน
สรางสายใยความ
ผูกพันตอตัวทาน
หรือครอบครัว  
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

130 
27.13% 

195 
40.70% 

133 
27.76% 

17 
3.54% 

4 
0.83% 

3.89 0.870 สูง 2 

ชาวญี่ปุนมีความ
เปนชาตินิยมสูง 
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

132 
27.55% 

183 
38.20% 

141 
29.43% 

20 
4.17% 

3 
0.62% 

3.87 0.883 สูง 3 

ผลรวม 3.22 0.739 
ปาน 
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานความผูกพันตอสถานที่สงผลตอ
ความพึงพอใจตอการทองเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X = 3.22) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประเทศญ่ีปุนมีสถานที่นาสนใจมากมายที่ตัวทานตองการไปเยือน 
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว เปนอันดับ 1 ในระดับสูง ( X = 4.34) อันดับ 2 วัฒนธรรม
ญี่ปุนสรางสายใยความผูกพันตอตัวทานหรือครอบครัว สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว 
ในระดับสูง ( X = 3.89) อันดับ 3ชาวญ่ีปุนมีความเปนชาตินิยมสูง สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียวในระดับสูง ( X = 3.87) 
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ตารางที่ 34 ระดับปจจัยดานเอกลักษณที่สงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ปจจัยดาน
เอกลักษณ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

เอกลักษณ
เฉพาะตัวของ
อาหารญ่ีปุน (เชน 
Sushi/Sashimi) 
สงผลตอความ 
พึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

255 
53.23% 

179 
37.36% 

43 
8.97% 

1 
0.20% 

1 
0.20% 

4.43 0.680 สูง 1 

สถาปตยกรรมของ
ญี่ปุน(เชน 
ปราสาท) ที่มี
เอกลักษณ
เฉพาะตัว สงผล 
ตอความพึงพอใจ
ในการทองเทีย่ว 

200 
41.75% 

215 
44.88% 

63 
13.15% 

1 
0.20% 

0 
0% 

4.28 0.692 สูง 2 

ส่ิงกอสรางที่มี
เอกลักษณ
เฉพาะตัว (เชน 
โตเกียวทาวเวอร) 
สงผลตอความพึง
พอใจในการ
ทองเที่ยว 

165 
34.44% 

213 
44.46% 

97 
20.25% 

3 
0.62% 

1 
0.20% 

4.12 0.759 สูง 3 

ผลรวม 4.27 0.587 สูง  

 
 จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยดานเอกลักษณที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียว ในระดับสูง ( X = 4.27) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบ 
สอบถาม เอกลักษณเฉพาะตัวของอาหารญี่ปุนสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวเปน
อันดับ 1 ในระดับสูง ( X = 4.43) อันดับ 2 สถาปตยกรรมของญี่ปุนที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว ในระดับสูง ( X = 4.28) อันดับ 3 สิ่งกอสรางที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัวสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวในระดับสูง ( X = 4.12)  
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับระดับความพึงพอใจ ประกอบดวย  ความคาดหวังตอ
การเดินทาง  ความคุมคากับเวลาและความพยายาม ความพึงพอใจ และ สถานที่ทองเที่ยว โดย
ใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แสดงได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 35 ระดับความพึงพอใจ  

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ภาพรวมความ 
พึงพอใจกับการ
ทองเที่ยว 

245 
51.15% 

215 
44.89% 

19 
3.97% 

0 
0% 

0 
0% 

4.47 0.574 สูง 1 

สถานที่ทองเทีย่ว
ของประเทศญี่ปุน
เปรียบเทยีบกับ
สถานที่อืน่ๆ ที่
คลายคลึง 

127 
26.51% 

299 
62.42% 

52 
10.86% 

1 
0.21% 

0 
0% 

4.15 0.600 สูง 2 

ภาพรวมความ
คาดหวังกอนการ
เดินทาง 

123 
25.68% 

179 
37.37% 

169 
35.28% 

5 
1.04% 

3 
0.63% 

3.86 0.831 สูง 3 

ความคุมคากับเวลา
และความพยายาม 

121 
25.26% 

172 
35.91% 

185 
38.62% 

1 
0.21% 

0 
0% 

3.86 0.793 สูง 4 

ผลรวม 4.08 0.55 สูง  

 
 จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ อยูในระดับสูง ( X = 4.08) และ
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถาม ภาพรวมความพึงพอใจกับการทองเที่ยว 
เปนอันดับ 1 ในระดับสูง ( X = 4.47) อันดับ 2 สถานที่ทองเที่ยวของประเทศญ่ีปุนเปรียบเทียบ
กับสถานที่อ่ืนๆ ที่คลายคลึง ในระดับสูง ( X = 3.86) อันดับ 3 ในระดับสูง( X = 3.86) อันดับ 4  
ความคุมคากับเวลาและความพยายามในระดับสูง ( X = 3.86) 
 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง  
 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง ของผูตอบแบบสอบถาม 
การเดินทางในอีก 2 ปขางหนา ความรูสึกตอประสบการณไปเยือนประเทศญ่ีปุน การแนะนํา
ประเทศญ่ีปุนใหผูอ่ืนตอ โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
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ตารางที่ 36 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางในอีก 2 ปขางหนา 
การเดินทางในอีก 2 ปขางหนา จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไปอีก 415 86.64 
2. ไมไป 4 0.84 
3.ไมแนใจ 60 12.53 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 36 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี
จําแนกตามการเดินทางในอีก 2 ปขางหนา พบวา สวนใหญไปอีกในอีก 2 ป จํานวน 415 คน 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 86.64 รองลงมา ไมแนใจ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 12.53 และ กลุม
ตัวอยางที่นอยที่สุด ไมไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.84    
 
ตารางที่ 37 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูสึกตอประสบการณไปเยือน

ประเทศญ่ีปุน 
ความรูสึกตอประสบการณไปเยือนประเทศญี่ปุน จํานวน (คน) รอยละ 
1. ไดรับประสบการณที่แยมาก และฉันจะไมกลับมา
ที่นี่อีก 

0 0 

2. ไดรับประสบการณที่ดี แตฉันยังไมรูวาจะกลับมา
ที่นี่อีกคร้ังหรือไม 

112 23.38 

3.ไดรับประสบการณที่ยอดเยี่ยมมาก และจะกลับมา
อีกแนนอน 

367 76.62 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 37 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี
จําแนกตามความรูสึกตอประสบการณไปเยือนประเทศญ่ีปุน พบวา สวนใหญไดรับประสบการณ
ที่ยอดเยี่ยมมาก และจะกลับมาอีกแนนอน จํานวน 367 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 76.62 และไดรับ
ประสบการณที่ดี แตฉันยังไมรูวาจะกลับมาที่นี่อีกครั้งหรือไม จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 
23.38 
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ตารางที่ 38 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการแนะนําประเทศญ่ีปุนใหผูอ่ืนตอ 
การแนะนําประเทศญี่ปุนใหผูอ่ืนตอ จํานวน (คน) รอยละ 

1. จะแนะนํา 471 98.33 
2. ไมแนะนํา 0 0 
3. ไมแนใจ 8 1.67 

รวม 479 100.00 
  
 จากตารางที่ 38 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี
จําแนกตามการแนะนําประเทศญ่ีปุนใหผูอ่ืนตอ พบวา สวนใหญจะแนะนําประเทศญ่ีปุนใหผูอ่ืน
ตอจํานวน 471 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 98.33 และไมแนใจจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.67 
 
สวนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและทดสอบปจจัยสนับสนุน
โครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว โดยใชการ
ทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบคา t = 3.41 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 
 ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว อยูในระดับสูง 
            H0 : ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว ไมอยูในระดับสูง 
 H1 : ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว อยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 39 การวิเคราะหปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติ
ของแหลงทองเที่ยว X  S.D. T 

Sig.  
(2-tailed) 

1. วัฒนธรรมทองถิ่น 4.05 0.618 22.909 .000** 
2. แคมเปญพิเศษ 3.86 0.676 14.642 .000** 
3. การตอนรับ 4.21 0.642 27.414 .000** 
4. โครงสรางพ้ืนฐาน 4.40 0.531 41.060 .000** 
5. จุดหมายปลายทาง 4.38 0.515 41.538 .000** 
6. การเดินทาง 3.43 0.932 0.667 .505 
7. คุณภาพดานการบริการ 4.38 0.583 36.437 .000** 
8. ภูมิศาสตรกายภาพ 4.34 0.611 33.284 .000** 
9. ความผูกพันตอสถานที่ 4.04 0.688 20.076 .000** 
10. เอกลักษณ 4.27 0.587 32.370 .000** 
หมายเหตุ : ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
     * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
        จากตารางที่ 39 ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว 
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมทองถิ่นโดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) สรุปไดวา คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผล
ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว ดานวัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับสูง หมายความวามีแนว 
โนมสูง ( X = 4.05) 
 ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเที่ยวดานแคมเปญพิเศษ โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 
กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา Sig. 
(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุป
ไดวา คาเฉล่ียปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว ดานแคมเปญพิเศษ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง ( X = 3.86) 
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  ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยว ดานการตอนรับโดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 
กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา Sig. 
(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุป
ไดวา คาเฉล่ียปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว ดานการตอนรับ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง ( X = 4.21)  
 ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเที่ยว ดานโครงสรางพื้นฐานโดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 
กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา Sig. 
(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุป
ไดวา คาเฉล่ียปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง ( X = 4.40)  
  ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเที่ยว ดานจุดหมายปลายทางโดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 
กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา Sig. 
(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุป
ไดวา คาเฉล่ียปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว ดานจุดหมายปลายทาง อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง ( X = 4.38)  
 ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเที่ยว ดานการเดินทาง โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม 
(One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา Sig. (2-tailed) 
มีคาเทากับ .505 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา คาเฉลี่ยปจจัย
สนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว ดาน
การเดินทาง ไมอยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมไมสูง ( X =3.43)  
           ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเที่ยว ดานคุณภาพดานการบริการโดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา 
Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
สรุปไดวา คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเที่ยว ดานคุณภาพดานการบริการ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง ( X = 
4.38)  
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 ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเท่ียวดานภูมิศาสตรกายภาพ โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 
กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา Sig. 
(2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุป
ไดวา คาเฉล่ียปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว ดานภูมิศาสตรกายภาพ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง ( X = 4.34)  
 ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเที่ยว ดานความผูกพันตอสถานที่ โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา   
คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปไดวา คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเที่ยว ดานความผูกพันตอสถานที่ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนม
สูง ( X = 4.04) 
 ผลการทดสอบปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเท่ียวดาน เอกลักษณ โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม 
(One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3.41 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา Sig. (2-tailed) 
มีคาเทากับ .000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา 
คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียว ดานเอกลักษณ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง ( X = 4.27) 
 
 



66 

บทที่ 5 
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่เดินทางไปประเทศญี่ปุน” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
วิธีเก็บขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยาง ชาวไทยที่
เคยเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน เก็บรวบรวมมาได จํานวน 479 คน มาทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวญี่ปุน 
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอจุดหมาย
ปลายทาง การทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน 
 3.  เพ่ือเปนขอมูลในการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบการทองเท่ียวประเทศญี่ปุนใหไดรับ
ความพึงพอใจจากนักทองเท่ียวไทยมากขึ้น 
 ซึ่งในการวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว อยูในระดับสูง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ที่เดินทางไปประเทศญี่ปุน สามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 6 สวน 
ดังตอไปน้ี 
 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจําแนกตามเพศ 
พบวา 
  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 68.06.00 และเพศชายจํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 31.94   
           ดานอายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 25 ป แตไมถึง 36 ป มากสุด จํานวน 212 คน คิด
เปนรอยละ 44.26  
 ดานสถานภาพ มีสถานภาพโสดมากสุดจํานวน 296 คน คิดเปน รอยละ 61.80  
 ดานการศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากสุด จํานวน  293 คน คิดเปนรอยละ 
61.17  
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 ดานอาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางบริษัทเอกชนมากสุด จํานวน 264 คน 
คิดเปนรอยละ 55.11 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 60 คน คิดเปน  
รอยละ12.53  
 ดานรายได มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-25,000 มีมากสุด จํานวน 118 คน 
คิดเปนรอยละ 24.63 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท จํานวน   
114 คน คิดเปนรอยละ 23.80  
 ดานที่พักอาศัย พักอาศัยอยูใน กรุงเทพฯและปริมณฑล มากสุด จํานวน 406 คน คิด
เปนรอยละ 84.76  
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว ในประเทศญ่ีปุน 
            จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี พบวาสวนใหญ
สนใจรูปแบบการทองเที่ยวแบบ ชอปปง จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 13.67 รองลงมา สนใจ
รูปแบบการทองเที่ยวใน สถานที่ประวัติศาสตรตางๆ จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 11.28  
วัด/ศาลเจา จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 10.75 งานวัฒนธรรมและประเพณี จํานวน 228 คน 
คิดเปนรอยละ 10.09 และกลุมตัวอยางที่ต่ํากวา รอยละ 10.00 อีก 10 อันดับ  
    มีการเดินทางไปทองเท่ียวชวงป 2016 มากสุด จํานวน  216คน คิดเปนรอยละ 45.09 
รองลงมา เดินทางไปทองเท่ียวชวงป 2017  จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 21.71  
            สนใจวิธีการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศดวยวิธีการเดินทางดวยตนเองมากสุด 
จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 61.17 รองลงมา สนใจวิธีการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ
โดย ใชบริการบริษัททัวร (เต็มรูปแบบ) จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 29.02  
            สนใจรูปแบบแพ็คเกจการเดินทางแบบ บริการเต็มรูปแบบ (รวมทุกอยาง ยกเวน
คาใชจายสวนตัว) มากสุด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 42.59 รองลงมา สนใจรูปแบบ
แพคเกจการเดินทางแบบ ตั๋วเครื่องบิน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 21.09  
            สวนใหญสนใจลักษณะเดินทางไปกับสมาชิกในครอบครัว/ญาติ มากสุด จํานวน 173 
คน คิดเปนรอยละ 36.12 รองลงมาสนใจลักษณะเดินทางไป กับเพ่ือนจํานวน 161 คน คิดเปน
รอยละ 33.61  
 ทราบขอมูลการทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต มากสุด จํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 
34.13 รองลงมาทราบขอมูลจาก เพ่ือน/ครอบครัว/ญาติ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 13.84 
            สวนใหญสามารถเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนได ระหวาง 4-6 วันมากสุด 
จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 42.80 รองลงมา สามารถเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนได 
ระหวาง 6-8 วัน จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 27.77  
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         สวนใหญมีงบประมาณในการใชจายดานที่พักระหวาง1,500-3,500 บาท มากสุด 
จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 55.53 รองลงมา มีงบประมาณในการใชจายดานที่พัก นอยกวา 
1,500 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 21.29  
           สวนใหญมีงบประมาณในการใชจายซ้ือของ(Shopping) ระหวาง 10,000-40,000 
บาท มากสุด จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 64.72 รองลงมา มีงบประมาณในการใชจายซ้ือ
ของ(Shopping) นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 21.09  
 มีคาใชจายรวมเฉลี่ยตอครั้งในการไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุนมากสุด ระหวาง 30,000-
50,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 45.72 รองลงมา มีคาใชจายรวมเฉลี่ยตอครั้งใน
การไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุนระหวาง 50,001-70,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
27.56  
 สวนใหญ ฤดู/เดือน ที่คิดวานาทองเที่ยวที่สุดในญี่ปุนคือ ฤดูใบไมผลิ (มีนาคม-
พฤษภาคม) มากสุด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมา ฤดูหนาว (ธันวาคม-
กุมภาพันธ) จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 31.11   
 สวนใหญสนใจสถานที่พักขณะเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญ่ีปุนแบบ โรงแรม 
มากสุด จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 39.16 รองลงมา สนใจสถานที่พักขณะเดินทางไป
ทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ Ryokan (หองพักสไตลญี่ปุน) จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 
34.20  
 สวนใหญสนใจรูปแบบอาหารขณะทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนแบบ อาหารประจํา
ทองถิ่น มากสุด จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 23.92 รองลงมา แบบ Set Menu, อาหารชุด 
จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 20.78  
 สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท ขนม มากสุด จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 
13.11 รองลงมา สนใจประเภทสินคาญ่ีปุนประเภท อาหาร/ผลไม จํานวน 273 คน คิดเปน   
รอยละ 10.68  
 สวนใหญคิดวาอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนคือ 
คาใชจายสูงมากสุด จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 44.47 รองลงมา คือ อุปสรรคดานภาษา 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 31.32 
 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลง
ทองเท่ียว สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน 
 จากผลการวิจัย สรุปความคิดเห็นระดับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจดานการ
ทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน เรียงตามดานที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 1.  ดานวัฒนธรรมทองถิ่น มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.05 
(S.D. = 0.804) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา 
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อันดับ 1 คือ โอกาสท่ีไดสัมผัสประสบการณที่หลากหลายตามวิถีชีวิตของคนญี่ปุน มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.21 (S.D. = 0.671) และ อันดับ 2 คือ ไดเรียนรู
ประวัติศาสตรของประเทศญ่ีปุน เชน การเย่ียมชมสถานที่จริง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.06 (S.D. = 0.724) 
 2.  ดานแคมเปญพิเศษ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 
0.675) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา อันดับ 1 
คือ มีงานเทศกาลและเหตุการณที่ตัวทานสนใจในประเทศญี่ปุน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.13 (S.D. = 0.745) และ อันดับ 2 คือ มีกิจกรรมพิเศษที่ไมสามารถพบเจอ
ไดบอยคร้ังในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.95 (S.D. = 
0.876) 
 3. ดานการตอนรับ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.21 (S.D. = 
0.642) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา อันดับ 1 
คือ ความเปนมิตรไมตรีของชาวญี่ปุนตอนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.711) และ อันดับ 2 คือ คนในทองถิ่นของญี่ปุนใหความชวยเหลือ แก
นักทองเท่ียวเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.28 (S.D. = 0.720) 
 4.  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.40 
(S.D. = 0.531) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา 
อันดับ 1 คือ โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศญี่ปุนมีมาตรฐานสูง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.67 (S.D. = 0.586) และ อันดับ 2 คือ การออกแบบสาธารณูปโภคของ
ญี่ปุนทีมีเอกลักษณเฉพาะตัว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.55 (S.D. = 
0.621) 
 5.  ดานจุดหมายปลายทาง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.38 
(S.D. = 0.515) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา 
อันดับ 1 คือ สภาพแวดลอมของญี่ปุนที่สะอาดสงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.605) และ อันดับ 2 คือ 
สภาพแวดลอมของญี่ปุนที่ปลอดภัยสงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.48 (S.D. = 0.639) 
           6. ดานการเดินทาง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.43 (S.D. = 
0.932) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา อันดับ 1 
คือ ความไมสะดวกในการเดินทางยังจุดหมายปลายทางที่ตางๆในญี่ปุนสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเที่ยว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.49 (S.D. = 1.036) และ 
อันดับ 2 คือ การใชเวลาเดินทางนานกวาจะถึงจุดหมายปลายทางแตละที่สงผลตอความพึง
พอใจในการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.46 (S.D. = 0.980) 
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 7.  ดานคุณภาพการบริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.38 
(S.D. = 0.583) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา 
อันดับ 1 คือ พนักงานใหการบริการสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวสงผลตอความพึง
พอใจในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.40 (S.D. = 0.616) 
และ อันดับ 2 คือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร สงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.37 (S.D. = 0.621) 
    8.  ดานภูมิศาสตรกายภาพ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.34 
(S.D. = 0.611) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา 
อันดับ 1 คือ การท่ีประเทศญี่ปุนมีแรงบัลดาลใจในการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือการทองเท่ียว สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 
0.670) และ อันดับ 2 คือ ระบบนิเวศของญี่ปุนที่แตกตางกับประเทศไทยสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.35 (S.D. = 0.694) 
 9.  ดานความผูกพันตอสถานที่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.22 (S.D. = 0.739) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 
อันดับแรก พบวา อันดับ 1 คือ ประเทศญี่ปุนมีสถานที่นาสนใจมากมายที่ตัวทานตองการไป
เยือน สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 
4.34 (S.D. = 0.700) และ อันดับ 2 คือ วัฒนธรรมญี่ปุนสรางสายใยความผูกพันตอตัวทานหรือ
ครอบครัว  สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ย 3.89 (S.D. = 0.870) 
 10. ดานเอกลักษณ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.27 (S.D. = 
0.587) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 2 อันดับแรก พบวา อันดับ 1 
คือ เอกลักษณเฉพาะตัวของอาหารญ่ีปุน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.43 
(S.D. = 0.680) และ อันดับ 2 คือ ทานไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยู
ในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.50 (S.D. = 0.858) 
 
 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา ระดับความพึงพอใจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับสูง 
มีคาเฉลี่ย 4.08 (S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉล่ียมากไปหานอย 2 
อันดับแรก พบวา อันดับ 1 คือ ภาพรวมความพึงพอใจกับการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.47 (S.D. = 0.574) และ อันดับ 2 คือ สถานที่ทองเที่ยวของประเทศ
ญี่ปุนเปรียบเทียบกับสถานที่อ่ืนๆที่คลายคลึง มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 
4.15 (S.D. = 0.600) 
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 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี พบวาสวนใหญจะ
เดินทางไปประเทศญี่ปุน อีกในอีก 2 ปนี้ จํานวน 415 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 86.64 รองลงมา ไม
แนใจ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 12.53 สวนใหญไดรับประสบการณที่ยอดเยี่ยมมากจาก
การเดินทางในครั้งน้ี และจะกลับมาอีกแนนอน จํานวน 367 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 76.62 และ
ไดรับประสบการณที่ดี แตฉัยังไมรูวาจะกลับมาที่นี่อีกคร้ังหรือไม จํานวน 112 คน คิดเปนรอย
ละ 23.38 และสวนใหญจะแนะนําประเทศญ่ีปุนใหผูอ่ืนตอ จํานวน 471 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 
98.33 และ ไมแนใจจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.67 
 
 สวนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 ปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายรูปแบบ สรุปไดวา 
 1) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ  
พึงพอใจในการทองเท่ียว ดานวัฒนธรรมทองถิ่น อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
 2) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ  
พึงพอใจในการทองเท่ียว ดานแคมเปญพิเศษ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
 3) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ 
พึงพอใจในการทองเท่ียว ดานการตอนรับ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
 4) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ 
พึงพอใจในการทองเท่ียว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
 5) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ 
พึงพอใจในการทองเท่ียว ดานจุดหมายปลายทาง อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
 6) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ 
พึงพอใจในการทองเท่ียว ดานการเดินทาง ไมอยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมไมสูง 
 7) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ 
พึงพอใจในการทองเที่ยว ดานคุณภาพดานการบริการ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
 8) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ 
พึงพอใจในการทองเท่ียว ดานภูมิศาสตรกายภาพ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
 9) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยว สงผลตอความ 
พึงพอใจในการทองเที่ยว ดานความผูกพันตอสถานที่ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
 10) คาเฉลี่ยปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเท่ียว ดานเอกลักษณ อยูในระดับสูง หมายความวามีแนวโนมสูง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง
ไปประเทศญี่ปุน สามารถนําผลวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้  
 
 1. ดานการพฤติกรรมการทองเท่ียว 
  สามารถนํามาจัดพฤติกรรมการทองเท่ียวได 2 รูปแบบดังนี้ 
  แบบเดินทางดวยตนเอง  มีระยะเวลาทองเท่ียว 4-6 วัน เดินทางพรอมญาติหรือ
ครอบครัว งบคาใชจายที่พักแบบโรงแรม คืนละ 1,500-3,500 บาท งบใชจายตอการไปญ่ีปุน
ทั้งหมด 30,000-50,000 บาท เดินทางชวงฤดูใบไมผลิ (มีนาคม-พฤษภาคม) รับประทานอาหาร
แบบทองถิ่น ทองเที่ยวแบบ ซื้อของและเยี่ยมชม สถานที่ประวัติศาสตร วัด ศาลเจา และงาน
วัฒนธรรมประเพณี แหลงซื้อของไดแกแหลงคาขายขนม อาหาร ผลไม 
              แบบบริการเต็มรูปแบบ (รวมทุกอยาง ยกเวนคาใชจายสวนตัว) มีระยะเวลา
ทองเที่ยว 4-6 วัน เดินทางพรอมญาติหรือครอบครัว ที่พักแบบโรงแรม หรือ Ryokan (หองพัก
สไตลญี่ปุน) งบใชจายตอการไปญี่ปุนทั้งหมด 30,000-50,000 บาท และ 50,000-70,000 บาท 
เดินทางชวงฤดูใบไมผลิ (มีนาคม-พฤษภาคม) หรือ ฤดูหนาว (ธันวาคม-กุมภาพันธ) รับประทาน
อาหารแบบทองถิ่น ทองเที่ยวแบบ ซื้อของและเยี่ยมชม สถานที่ประวัติศาสตร วัด ศาลเจา และ
งานวัฒนธรรมประเพณี แหลงซ้ือของไดแกแหลงคาขายขนม อาหาร ผลไม ไมสอดคลองกับ   
(ธัญชนก แววแกว. 2557) ศึกษาเก่ียวกับ “พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปประเทศเกาหลี หรือญ่ีปุน” ผลการศึกษาพบวา เปนการทองเท่ียวในระยะสั้นไมเกิน 5 
วัน คาใชจายอยูระหวาง 20,000-30,000 บาท แหลงขอมูลทองเที่ยวไดจากอินเทอรเน็ต การ
เดินทางใชบริการบริษัทนําเที่ยวมากกวาการจัดการทองเท่ียวดวยตัวเอง  
               ดังน้ัน ในการจัดทํารูปแบบการทองเที่ยวควรจัดแพคเกจภายในงบประมาณ 
50,000 บาทตอครั้ง ระยะเวลาทองเที่ยว 4-6 วัน และจัดสรรเวลาในการทองเที่ยวใหเหมาะสม 
เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ มากที่สุดและจะทําใหเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวมากขึ้น 
ดานการซ้ือของ มักนิยมซ้ือ ขนม อาหาร และผลไม ซึ่งหากจัดทําตารางการทองเที่ยวที่ไดไปใน
แหลงที่มีขนม อาหารและผลไม จะชวยดึงดูดความสนใจของชาวไทย และ ผูที่ไปทองเท่ียวตางก็
สนใจในความเปนกลิ่นอายของความเปนญี่ปุน ในการจัดรูปแบบการทองเที่ยวก็ตองไมลืม
จุดเดนที่สําคัญ เชน อาหารพ้ืนเมือง สถานที่ทางประวัติศาสตร เปนตน 
  1. ดานปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว สงผลตอความ    
พึงพอใจในการทองเท่ียว 
  ผลจากการวิจัย พบวา วัฒนธรรมทองถิ่น แคมเปญพิเศษ การตอนรับ โครงสราง
พ้ืนฐาน จุดหมายปลายทาง คุณภาพดานการบริการ ภูมิศาสตรกายภาพ ความผูกพันตอ
สถานที่ และ เอกลักษณ เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยวในประเทศญี่ปุน 
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ของนักทองเที่ยวชาวไทยมาก สอดคลองกับ จอง ฮยอล คิม (Jong Hyeong Kim. 2014) ศึกษา
เก่ียวกับ ”ประสบการณทางการทองเที่ยวที่นาจดจําของนักทองเที่ยว” ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยที่สนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวซึ่งมีผลตอประสบการณทางการ
ทองเท่ียวที่นาจดจําของนักทองเท่ียว อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ ประกอบดวย โครงสราง
พ้ืนฐานทางการทองเที่ยว การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (การเดินทาง) ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ทองถิ่น ลักษณะทางภูมิศาสตร กิจกรรมและเทศกาล การจัดการแหลงทองเที่ยวในจุดหมาย
ปลายทาง คุณภาพการใหบริการ การตอนรับ ความผูพันในแหลงทองเท่ียว โครงสรางสิ่งอานวย
ความสะดวกที่มีเอกลักษณ และ (พรทิพย บุญเที่ยงธรรม. 2555) ศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํา ในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว    
ชาวไทย มีความพึงพอใจตอดานกายภาพและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการ
ทองเท่ียวมากที่สุด 
        ดังนั้นเพ่ือการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบการทองเที่ยวญี่ปุนใหไดรับความพึงพอใจ
จากนักทองเที่ยวชาวไทย จึงควร คํานึงถึงปจจัยวัฒนธรรมทองถิ่น แคมเปญพิเศษ การตอนรับ 
โครงสรางพ้ืนฐาน จุดหมายปลายทาง คุณภาพดานการบริการ ภูมิศาสตรกายภาพ ความผูกพัน
ตอสถานท่ี และเอกลักษณ ปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงจัดทํารูปแบบที่เหมาะสม ตอการ
ทองเท่ียวเพื่อกระตุนความตองการมาเยือนและความพึงพอใจจากนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ยังมีพฤติกรรมการทองเท่ียวดานอ่ืนๆ ที่ไมไดทําการศึกษา ดังน้ันควรมีการศึกษา
เพ่ิมเติมถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเพื่อใหทราบรายละเอียดที่ชัดเจน
มายิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติม เก่ียวกับปจจัยสนับสนุนโครงสรางคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียว 
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย วามีปจจัยใดบางที่สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว เพ่ือจะนําผลมาปรับปรุง
และพัฒนาการทองเท่ียวประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ประเทศญี่ปุน 

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่เดินทางไปประเทศญี่ปุน ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวใน ประเทศญี่ปุน 
 ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเท่ียว ในประเทศญี่ปุน 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง 
 ขอมูลของทานมีคุณคาตอการศึกษาเปนอยางยิ่ง จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบ
ทุกคําถามอยางตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงการ
ทองเท่ียวของประเทศญี่ปุน  
 

ชลกร ศรีใหม 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในตัวเลขที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
1.  เพศ     [  ]  ชาย                  [  ]  หญิง 
2.  อายุ   [  ] ต่ํากวา 25 ป        [  ] 25-35 ป     
               [  ] 36- 45 ป             [  ] มากกวา 45 ป 
3.  สถานะภาพ [  ]  โสด            [  ]  สมรส             [  ]  หมาย/หยาราง 
4.  ระดับการศึกษา  
  [  ] ต่ํากวาปริญญาตรี  [  ] ปริญญาตรี  
            [  ] ปริญญาโท       [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
5. อาชีพ 
  [  ] นักเรียน/นักศึกษา                 
  [  ] ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  [  ] พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางบริษัทเอกชน       
  [  ] ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  [  ] ประกอบอาชีพอิสระ                                   
  [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
6. รายไดตอเดือน 
  [  ] ต่ํากวา 15,000 บาท  [  ] 15,001-25,000บาท    [  ] 25,001-35,000บาท   
  [  ] 35,001-45,000บาท    [  ] 45,001-55,000บาท   [  ] มากกวา 55,001 บาท              
7. ปจจุบันทานพักอยูในพื้นที่ใด     [  ] กรุงเทพฯ และปริมณฑล  [  ] ตางจังหวัด  
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวใน ประเทศญ่ีปุน 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในตัวเลขที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานที่สุด 
1. รูปแบบการทองเท่ียวแบบใดที่ทานสนใจ 5 อันดับแรก 
 [  ] ทะเล   [  ] ถ้ํา/ภูเขา   [  ] ฟารม   [  ] สวนดอกไม/ผลไม [  ] ดูดาว   
 [  ] สถานที่ประวัติศาสตรตางๆ    [  ] งานวัฒนธรรมและประเพณี  
           [  ] วิถีชีวิตในชนบท  [  ] วัด/ศาลเจา     
 [  ] ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (เชน อบทรายรอน) 
            [  ] เรียนรูภูมิปญญาตางๆ  [  ] ทองเท่ียวเชิงผจญภัย  
 [  ] ชอปปง  
            [  ] การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (ไดรางวัลทองเท่ียวฟรี) 
2. ทานเคยเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนคร้ังลาสุดเม่ือไหร 
 [  ] ป 2017 (ปจจุบัน)        [  ] ป2016 (ปที่แลว)        [  ] ป 2015   
 [  ] ป 2014                    [  ] ป 2013                 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......... 
3. ทานนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศดวยวิธีใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 [  ] เดินทางดวยตนเอง        
           [  ] ใชบริการแพคเกจทัวร (เชน ทัวร One day, เฉพาะคาเครื่องบิน+ที่พัก เปนตน) 
 [  ] ใชบริการบริษัททัวร (เต็มรูปแบบ)     
 [  ] ใชบริการไกดประจําทองถิ่นน้ันๆ    
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
4. แพคเกจการเดินทางแบบใดที่ทานสนใจ (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 [  ] บริการเต็มรูปแบบ (รวมทุกอยาง ยกเวนคาใชจายสวนตัว)  
 [  ] ตั๋วเครื่องบิน+ที่พัก+รถไฟ 
 [  ] ตั๋วเครื่องบิน+ที่พัก   
 [  ] ตั๋วเครื่องบิน    
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
5. ทานนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในลักษณะใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 [  ] เดินทางไปคนเดียว        [  ] เดินทางไปกับแฟน/คูรัก          
 [  ] เดินทางไปกับเพ่ือน         [  ] เดินทางไปกับสมาชิกในครอบครัว/ญาติ         
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
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6. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกบัการทองเท่ียวญี่ปุนจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
           [  ] การทองเท่ียวประเทศญี่ปุน (JNTO)  [  ] บริษัทนําเที่ยว       
           [  ] หนังสือพิมพ/นิตยสาร/แผนพับ      [  ] งานมหกรรมการทองเท่ียว     
           [  ] อินเตอรเน็ต [  ] โทรทัศน/วิทยุ    
 [  ] เพ่ือน/ครอบครัว/ญาติ     
7. จํานวนวันเฉลี่ยทีท่านสามารถเดินทางทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนไดในแตละคร้ัง (ตอบเพียง  
1 ขอ) 
 [  ] นอยกวา 4 วัน  [  ] ระหวาง 4-6 วัน  [  ] ระหวาง 6-8 วัน  
 [  ] ระหวาง 8-10 วัน         [  ] มากกวา 10 วัน      
8. ทานมีงบประมาณในการใชจายดานทีพั่กคืนละเทาไหร 
 [  ] นอยกวา 1,500 บาท [  ] 1,500-3,500 บาท  
 [  ] 3,501-5,500 บาท [  ] มากกวา 5,501 บาท ขึ้นไป 
9. ทานมีงบประมาณในการใชจายซ้ือของ (Shopping) คร้ังละเทาไหร (ตอการเดินทาง 1 คร้ัง) 
 [  ] นอยกวา 10,000 บาท [  ] 10,000-40,000 บาท 
 [  ] 40,001-80,000 บาท [  ] 80,001 บาท ขึ้นไป 
10. คาใชจายรวม เฉลี่ยตอครั้งเฉพาะของทาน ในการไปทองเท่ียวประเทศญ่ีปุน 
 [  ] นอยกวา 30,000 บาท [  ] 30,000-50,000 บาท 
 [  ] 50,001-70,000 บาท [  ] มากกวา 70,001 บาท 
11. ฤดู/เดือน ที่ทานคิดวานาทองเท่ียวที่สุดในญี่ปุน (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 [  ] ฤดูใบไมผลิ (มีนาคม-พฤษภาคม)   
 [  ] ฤดูรอน (มิถุนายน-สิงหาคม) 
 [  ] ฤดูใบไมรวง (กันยายน-พฤศจิกายน)   
 [  ] ฤดูหนาว (ธันวาคม-กุมภาพันธ) 
12. หากทานเดินทางไปทองเท่ียวใน ประเทศญี่ปุน สถานที่พักแบบใดที่สนใจ  (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 
 [  ] โรงแรม    [  ] Ryokan (หองพักสไตลญี่ปุน)  [  ] Guesthouse (เชน มินชุกุ)   
 [  ] Hostel     [  ] ที่พักแบบ Dormitory (หองพักรวม)  
 [  ] Capsule Hotel    [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
13. รูปแบบอาหารที่ทานสนใจ ขณะทองเท่ียวใน ประเทศญ่ีปุน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] บุฟเฟ       [  ] Set Menu, อาหารชุด [  ] Bento (ขาวกลองญี่ปุน)              
 [  ] อาหารประจําทองถิ่น [  ] อาหาร ไคเซกิ (อาหารชุดญ่ีปุนแบบด้ังเดิม)   
 [  ] ขาวกลองตามสถานีรถไฟ (Eki Ben)    [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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14. สินคาญ่ีปุนประเภทไหนที่ทานชื่นชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] อาหาร/ผลไม                [  ] สินคาจากคาแรคเตอรตัวการตูน 
 [  ] ขนม                           [  ] ผลิตภัณฑบํารุงตางๆ (ผิว, ผม) 
 [  ] เคร่ืองด่ืมประเภทตางๆ   [  ] เคร่ืองหนัง/กระเปา/รองเทา/แวนตานาฬิกาขอมือ 
 [  ] เคร่ืองใชไฟฟา/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส    [  ] อาหารเสริม/ยา 
 [  ] เคร่ืองสําอาง                              [  ] ของตกแตงบานและรถ 
 [  ] น้ําหอม [  ] สินคากระจุกกระจิก (ของชิ้นเล็กๆ/D.I.Y เปนตน) 
 [  ] เสื้อผาเครื่องแตงกาย/เคร่ืองประดับ/สินคาแฟชั่น    
 [  ] สินคาแฮนดเมดพื้นบาน 
 [  ] เคร่ืองเขียนและอุปกรณ           
 [  ] เคร่ืองมือเคร่ืองใชภายในครัว 
 [  ] ของเลนสําหรับเด็ก                
 [  ] หนังสือ/นิตยสาร/นวนิยาย/การตูน  
 [  ] สินคาจากศาลเจา เชน เคร่ืองราง Omamori       
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 
15. ทานคิดวาอุปสรรคที่สาํคัญที่สุดในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน คือ 
 [  ] อุปสรรคดานภาษา       
 [  ] ใชเวลาในการเดินทางนาน 
 [  ] คาใชจายสูง                   
 [  ] มีความรูเก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียวนอย 
 [  ] มีสายการบินไปยังเมืองที่ตองการนอย  
 [  ] ขาดแคลนมัคคุเทศกที่เชี่ยวชาญ/ชํานาญ 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ตรงกับระดับความเห็นทานในแตละขอ 
 

ปจจยัที่มอีิทธิพลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

4 
เห็น 
ดวย 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
ไมเห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
วัฒนธรรมทองถิ่น 
1. มีโอกาสที่ไดสัมผัสประสบการณที่หลากหลายตามวิถีชีวิต
ของคนญี่ปุน 

     

2. ไดเรยีนรูประวัติศาสตรของประเทศญี่ปุน เชน การเยีย่มชม
สถานที่จริง  

     

3. ไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่นในประเทศญี่ปุน เชน การเขารวม
กิจกรรมในทองถิน่ 

     

แคมเปญพิเศษ   
4. ไดมีโอกาสเขารวม/ชม การแขงขันของแตละจังหวัดใน
ประเทศญี่ปุน 

     

5. มีกิจกรรมพิเศษที่ไมสามารถพบเจอไดบอยครั้งในประเทศ
ไทย เชน ใส Kimono 

     

6. มีเหตุการณพิเศษที่นาสนใจในญี่ปุน เชน การเปดตัวสินคา
ใหม เปนตน 

     

7. มีงานเทศกาลและเหตุการณทีตั่วทานสนใจในประเทศญี่ปุน      
การตอนรับ 
8. ความเปนมิตรไมตรีของชาวญีปุ่นตอนักทองเทีย่ว (ชาวญี่ปุน 
เปนคน Friendly) 

     

9. คนในทองถิ่นของญี่ปุนใหความชวยเหลือ แกนกัทองเที่ยว
เปนอยางดี  

     

10. คนในทองถิน่ของญี่ปุนใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ทองเที่ยว 

     

โครงสรางพื้นฐาน   
11. การออกแบบสาธารณูปโภคของญี่ปุนทีมเีอกลกัษณ
เฉพาะตัว (เชน หองน้ํา) 

     

12. โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศญ่ีปุนมมีาตรฐานสูง เชน 
รถไฟ Shinkansen 

     

13. มีปายบอกทศิทางที่ชัดเจน      
14. มีขอมูลการทองเที่ยวที่ดีและหาไดทั่วไป      
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ปจจยัที่มอีิทธิพลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

4 
เห็น 
ดวย 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
ไมเห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
จุดหมายปลายทาง 
15. การจราจรของญี่ปุนทีไ่มคับคัง่ (มีการจัดการจราจรไดดี    
รถไมติด) สงผลตอความพึงพอใจในการทองเทีย่ว 

     

16. สภาพแวดลอมของญี่ปุนที่สะอาด สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเทีย่ว 

     

17. สภาพแวดลอมของญี่ปุนทีมกีล่ินสดชื่นและไมมีกล่ินทไีม
พึงประสงค ในขณะทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

     

18. สภาพแวดลอมของญี่ปุนที่ปลอดภัยสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเทีย่ว 

     

การเดินทาง 
19. ความสะดวกในการเดินทางมายังจุดหมายปลายทางสงผล
ตอความพึงพอใจในการทองเทีย่ว 

     

20. การใชเวลาเดินทางที่ยาวนานสงผลตอความพึงพอใจใน
การทองเที่ยว 

     

21. ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเทีย่วบรเิวณขางเคียง
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

     

คุณภาพการบริการ 
22. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและเปนมติร สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

     

23. พนักงานใหบริการในสไตลญีปุ่นอยางดี (Omotenashi) 
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

     

24. พนักงานใหการบริการสรางความประทับใจใหแก
นักทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจในการทองเทีย่ว 

     

ภูมิศาสตรกายภาพ 
25. ระบบนเิวศของญ่ีปุนทีแ่ตกตางกับประเทศไทยสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

     

26. ประเทศญี่ปุนมีการอนรุักษพ้ืนที่ปาสงวนไดอยางดีนั้นสงผล
ตอความพึงพอใจในการทองเทีย่ว 

     

27. การท่ีประเทศญี่ปุนมแีรงบัลดาลใจในการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือ
การทองเที่ยว สงผลตอความพึงพอใจในการทองเทีย่ว 
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ปจจยัที่มอีิทธิพลตอความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

4 
เห็น 
ดวย 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
ไมเห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
ความผูกพันตอสถานที่ 
28. ชาวญี่ปุนมีความเปนชาตินิยมสูง สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเทีย่ว 

     

29. วัฒนธรรมญีปุ่นสรางสายใยความผูกพันตอตัวทานหรือ
ครอบครัว  สงผลตอความพึงพอใจในการทองเทีย่ว 

     

30. ประเทศญี่ปุนมีสถานที่นาสนใจมากมายที่ตัวทานตองการ
ไปเยอืน สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

     

เอกลักษณ 
31. สถาปตยกรรมของญี่ปุน(เชน ปราสาท)ที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว สงผลตอความพึงพอใจในการทองเทีย่ว 

     

32. เอกลักษณเฉพาะตัวของอาหารญี่ปุน (เชน Sushi/ 
Sashimi) สงผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

     

33. ส่ิงกอสรางทีม่ีเอกลักษณเฉพาะตัว(เชน โตเกียวทาวเวอร) 
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

     

 
 

ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในตัวเลขที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

1. โดยภาพรวมคุณคิดวาประเทศญี่ปุนเปนอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับทีคุ่ณคาดหวังไวกอน
การเดินทาง 
 [  ] หลังเดินทางแลวรูสึกแยกวาที่คาดหวังไวอยางมาก 
 [  ] หลังเดินทางแลวรูสึกแยกวาที่คาดหวัง 
 [  ] หลังเดินทางแลวรูสึกเปนไปตามที่คาดหวัง 
 [  ] หลังเดินทางแลวรูสึกดีกวาที่คาดหวัง 
 [  ] หลังเดินทางแลวรูสึกดีกวาที่คาดหวังไวมาก 
2. ประสบการณไปเยือนประเทศญี่ปุนนี้คุมคากับเวลาและความพยายามของคุณหรือไม 
 [  ] ไมคุมคาอยางที่สุด 
 [  ] ไมคุมคาเลย 
 [  ] คุมคา 
 [  ] คุมคามาก 
 [  ] คุมคาอยางที่สุด 
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3. โดยภาพรวมคุณพึงพอใจกับการทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนอยางไร 
 [  ] ไมพึงพอใจอยางยิ่ง         [  ] ไมพึงพอใจ 
 [  ] ปานกลาง                   [  ] พอใจ                 [  ] พอใจมาก  
4. คุณประเมินสถานที่ทองเท่ียวของประเทศญ่ีปุนเปนอยางไรบาง เม่ือเทียบกับสถานที่อ่ืนๆ ที่
คลายคลึงกัน 
 [  ] แยกวาที่คิดไว 
 [  ] แย 
 [  ] ปานกลาง 
 [  ] ดีกวา 
 [  ] ดีกวามาก  
 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในตัวเลขที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1. ในอีกสองปขางหนา คุณจะใชวันหยดุเพ่ือเดินทางไปประเทศญ่ีปุนอีกหรือไม 
 [  ] ไปอีก 
 [  ] ไมไป 
 [  ] ไมแนใจ 
2. กรุณาอธิบายความรูสึกโดยรวมของคุณเก่ียวกับประสบการณไปเยือนประเทศญี่ปุน 
 [  ] ไดรับประสบการณที่แยมาก และฉันจะไมกลับมาที่นี่อีก 
 [  ] ไดรับประสบการณที่ดี แตฉันยังไมรูวาจะกลับมาที่นี่อีกคร้ังหรือไม 
 [  ] ไดรับประสบการณที่ยอดเย่ียมมาก และจะกลับมาอีกแนนอน 
3. คุณจะแนะนําประเทศญ่ีปุนใหเพ่ือน หรือคนรูจัก ไปทองเท่ียวหรือไม 
 [  ] จะแนะนํา 
 [  ] ไมแนะนํา 
 [  ] ไมแนใจ 
 

“ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการตรวจคุณภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือกอนดําเนินการ
วิจัยโดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ซึ่งไดผลดังตอไปน้ี 
  
ผลการประเมินความตรง (Validity)  
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบการประเมินเชิงเน้ือหาจากการคํานวณคา IOC (Indexes of 
Item Objective Congruence) จากผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญในแตละดานรวมทั้งหมด 3 
ทาน ใหความคิดเห็น โดยกําหนดระดับความคิดเห็นแบงเปน 3 ระดับ และนําผลความคิดเห็น
จากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหเพ่ือหาความตรง (Validity) โดยกําหนดคาแทนความคิดเห็น 
ดังตอไปน้ี 
 - ใหคาเปน 1 ถาผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายที่
ตองการวัด 
 - ใหคาเปน 0 ถาผูเชี่ยวชาญเห็นวา ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับ
จุดมุงหมายที่ตองการวัด 
 - ใหคาเปน -1 ถาผูเชี่ยวชาญเห็นวา ขอคําถามมีความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ี
ตองการวัด 
 ผลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน สรุปไดดังนี้ 
 
คําถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศญี่ปุน 
 

ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
คํานวณ
คา IOC ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

พฤติกรรมการทองเท่ียว  1.80 
1. รูปแบบการทองเท่ียวแบบใดท่ีทานสนใจ 1 1 1 1.00 
1.1 ทะเล 1 1 1 1.00 
1.2 ถํ้า/ภูเขา 1 1 1 1.00 
1.3 ฟารม 1 1 1 1.00 
1.4 สวนดอกไม/ผลไม 1 1 1 1.00 
1.5 ดูดาว 1 1 1 1.00 
1.6 สถานที่ประวัติศาสตรตางๆ 1 1 1 1.00 
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ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
คํานวณ
คา IOC ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

1.7 งานวัฒนธรรมและประเพณี 1 1 1 1.00 
1.8 วิถีชีวิตในชนบท 1 1 1 1.00 
1.9  วัด/ศาลเจา 1 1 1 1.00 
1.10 ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 1 1 0 0.67 
1.11 เรียนรูภูมิปญญาตางๆ 1 1 1 1.00 
1.12 ทองเท่ียวเชิงผจญภัย 1 1 1 1.00 
1.13 ชอปปง 1 1 1 1.00 
1.14  การทองเท่ียวแบบใหรางวัล  1 0 1 0.67 
2. ทานเคยเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศญี่ปุนครั้ง
ลาสุดเมื่อไหร 

1 1  1  1.00 

3. ทานนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศดวยวิธีใด
มากท่ีสุด 

1  1  1  1.00 

4. แพคเกจการเดินทางแบบใดที่ทานสนใจ 1 1 1  1.00
5. ทานนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศในลักษณะ
ใดมากท่ีสุด 

1  1  1  1.00 

6. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวญี่ปุนจาก
แหลงใดบา 

1  1  1  1.00 

7. จํานวนวันเฉล่ียท่ีทานสามารถเดินทางทองเท่ียวใน
ประเทศญี่ปุนไดในแตละคร้ัง   

1  1  1  1.00 

8. ทานมีงบประมาณในการใชจายดานท่ีพักคืนละ
เทาไหร 

1  1  1  1.00 

9. ทานมีงบประมาณในการใชจายซื้อของ(Shopping) 
ครั้งละเทาไหร 

1  1  1  1.00 

10. คาใชจายรวม เฉล่ียตอครั้งเฉพาะของทาน ในการ
ไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุน 

1 1 0 0.67 

11. ฤดู/เดือน ท่ีทานคิดวานาทองเท่ียวท่ีสุดในญ่ีปุน 1 1 1  1.00
12. หากทานเดินทางไปทองเท่ียวใน ประเทศญี่ปุน 
สถานท่ีพักแบบใดที่สนใจ 

1 1 0 0.67 

13. รูปแบบอาหารที่ทานสนใจท่ีสุด ขณะทองเท่ียวใน 
ประเทศญี่ปุน 

1 1 0 0.67 

14. สินคาญี่ปุนประเภทไหนที่ทานชื่นชอบ 1 1 0 0.67 
15. ทานคิดวาอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุดในการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศญี่ปุน คือ 

1  1  1  1.00 
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คําถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวในประเทศญี่ปุน 
 

ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
คํานวณ
คา IOC ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

วัฒนธรรมทองถิ่น 0.78 
1. มีโอกาสที่ไดสัมผัสประสบการณท่ีหลากหลายตามวิถี
ชีวิตของคนญี่ปุน 

1  1  1  1.00 

2. ไดเรียนรูประวัติศาสตรของประเทศญี่ปุน 1 1 0  0.67
3. ไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ินในประเทศญี่ปุน 1 1 0  0.67
แคมเปญพิเศษ   0.91 
4. ไดมีโอกาสเขารวม/ชม การแขงขันของแตละจังหวัด
ในประเทศญี่ปุน 

1 1 1 1.00 

5. มีกิจกรรมพิเศษท่ีไมสามารถพบเจอไดบอยครั้งใน
ประเทศไทย เชน ใส Kimono 

1 1 1 1.00 

6. มีเหตุการณพิเศษที่นาสนใจในญี่ปุน เชน การเปดตัว
สินคาใหม เปนตน 

0 1 1 0.67 

7. มีงานเทศกาลและเหตุการณท่ีตัวทานสนใจใน
ประเทศญี่ปุน 

1 1 1 1.00 

การตอนรับ 1.00 
8. ความเปนมิตรไมตรีของชาวญี่ปุนตอนักทองเที่ยว 
(ชาวญี่ปุน เปนคน Friendly) 

1  1  1  1.00 

9. คนในทองถ่ินของญี่ปุนใหความชวยเหลือ แก
นักทองเท่ียวเปนอยางดี 

1  1  1  1.00 

10. คนในทองถ่ินของญี่ปุนใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การทองเท่ียว 

1  1  1  1.00 

โครงสรางพื้นฐาน 0.83 
11. การออกแบบสาธารณูปโภคของญี่ปุนทีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว (มีกล่ินอายความเปนญี่ปุน) 

1  1  0  0.67 

12. โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศญี่ปุนมีมาตรฐานสูง 
เชน รถไฟฟา,ทางเดิน 

1  1  0  0.67 

13. มีปายบอกทิศทางท่ีชัดเจน 1 1 1  1.00
14. มีขอมูลการทองเท่ียวท่ีดีและหาไดท่ัวไป 1 1 1  1.00
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ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
คํานวณ
คา IOC ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

จุดหมายปลายทาง 0.67 
15. ระบบการจราจรของญี่ปุนท่ีหนาแนน สงผลตอความ
พึงพอใจในการทองเท่ียว 

0 1 1 0.67 

16. สภาพแวดลอมของญี่ปุนท่ีสกปรก สงผลตอความพึง
พอใจในการทองเที่ยว 

0 1 1 0.67 

17. สภาพแวดลอมของญี่ปุนทีมีกล่ินไมพึงประสงคสงผล
ตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

0 1 1 0.67 

18. สภาพแวดลอมของญี่ปุนท่ีไมปลอดภัยสงผลตอ
ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

0 1 1 0.67 

การเดินทาง 0.89 
19. ความสะดวกในการเดินทางมายังจุดหมายปลายทาง
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

0 1 1 0.67 

20.การใชเวลาเดินทางท่ียาวนานสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทองเท่ียว 

1 1 1 1.00 

21. ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวบริเวณ
ขางเคียงสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1 1 1 1.00 

คุณภาพการบริการ 0.89 
22.พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 
สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1 1 1 1.00 

23.พนักงานใหบริการในสไตลญี่ปุนอยางดี 
(Omotenashi) สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1 1 0 0.67 

24. พนักงานใหการบริการสรางความประทับใจใหแก
นักทองเท่ียวสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1 1 1 1.00 

ภูมิศาสตรกายภาพ 0.78 
25. ระบบนิเวศของญี่ปุนท่ีแตกตางกับประเทศไทยสงผล
ตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1 1 0 0.67 

26. ประเทศญี่ปุนมีการอนุรักษพ้ืนท่ีปาสงวนไดอยางดี
นั้นสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1 1 1 1.00 

27. การท่ีประเทศญี่ปุนมีแรงบัลดาลใจในการพัฒนา
พ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียว สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียว 

1  1  0  0.67 
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ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
คํานวณ
คา IOC ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

ความผูกพันตอสถานที่ 0.89 
28. ชาวญี่ปุนมคีวามเปนชาตินิยมสูง สงผลตอความพึง
พอใจในการทองเที่ยว 

1  1  1  1.00 

29. วัฒนธรรมญี่ปุนสรางสายใยความผูกพันตอตัวทาน
หรือครอบครัว  สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1  1  0  0.67 

30. ประเทศญี่ปุนมีสถานท่ีนาสนใจมากมายที่ตัวทาน
ตองการไปเยือน สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียว 

1  1  1  1.00 

เอกลักษณ 1.00 
31. สถาปตยกรรมของญี่ปุน(เชน ปราสาท)ท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทองเท่ียว 

1  1  1  1.00 

32. เอกลักษณเฉพาะตัวของอาหารญี่ปุน (เชน 
Sushi/Sashimi) สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1  1  1  1.00 

33. ส่ิงกอสรางท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว (เชน โตเกียว
ทาวเวอร) สงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียว 

1  1  1  1.00 

 
คําถามขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ 
 

ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
คํานวณ
คา IOC ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

ความพึงพอใจ 0.83 
1. โดยท่ัวไปคุณคิดวาประเทศญ่ีปุนเปนอยางไร เมื่อ
เปรียบเทียบกับท่ีคุณคาดหวังไวกอนการเดินทาง 

1 1  0  0.67 

2. ประสบการณไปเยือนประเทศญี่ปุนนี้คุมคากับเวลา
และความพยายามของคุณหรือไม 

1  1  1  1.00 

3. โดยภาพรวมคุณพึงพอใจกับการทองเท่ียวในประเทศ
ญี่ปุนอยางไร 

1  1  1  1.00 

4. คุณประเมินสถานที่ทองเท่ียวของประเทศญี่ปุนเปน
อยางไรบาง เมื่อเทียบกับสถานที่อื่นๆท่ีคลายคลึงกัน 

1  1  0 0.67 
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คําถามขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดหมายปลายทาง 
 

ขอคําถาม 
คาคะแนนความสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
คํานวณ
คา IOC ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 

ขอเสนอแนะ 0.78 
1. ในอีกสองปขางหนา คุณจะใชวันหยุดเพ่ือเดินทางไป
ประเทศญี่ปุนอีกหรือไม 

0 1  1  0.67 

2. กรุณาอธิบายความรูสึกโดยรวมของคุณเกี่ยวกับ
ประสบการณไปเยือนประเทศญี่ปุน 

1  1  1  1.00 

3. คุณจะแนะนําประเทศญี่ปุนใหเพ่ือน หรือคนรูจัก ไป
ทองเท่ียวหรือไม 

1  1  0  0.67 
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