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The Japanese tourists' satisfaction based on Thailand destination
The purpose of this research is to study the travel behavior and perception of

Japanese tourism towards campaign “Amazing Thailand Discovery Thainess 2015”
Moreover, factors effecting Japanese tourist’s satisfaction based on Thailand destination
are investigated empirically. The sampling of 188 Japanese tourist’s arrival by
Suvarnabhumi International Airport during 1 April-30 April 2016 were collected via
convenient example. The data were analysis by using SPSS program. Descriptive
analysis were used for interpreting respondent general information, behavior and tourist
perception. Research hypothesizes were test by multiple regression analysis. The
results show that most of respondent’s education were at first degree level, average
income 96,000-360,000 Baht. Most of tourists are traveling alone, expending about
25,600Baht/trip, stay in Thailand for 7 days averagely. Most of tourist perceived
Thailand tourism image ‘Thainess’ in term of Thai massage/spa, Thai food, and Thai
culture, respectively. Factor affecting Japanese tourist destination satisfaction are such
as place of interest and culture, resort atmosphere, outdoor activities, service and
atmosphere, safety and comfort and culture distance. These factors have positive
significant affected on tourist satisfaction at 0.01 statistic level. 91 percent of respondent
describe the overall feeling as ‘great trip’ and will come again. 97 percent will suggest
Thailand to friends/relatives for vocation destination
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กรุณาในการตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดในสวนตางๆ จนสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี

ทั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูความ
เขาใจ เพื่อเปนพื้นฐานสารนิพนธครั้งนี้เปนอยางดีย่ิง

ขอขอบคุณกุลรัมภา วรศรี คุณเผาสถาพร ดวงแกว คุณโทโมโกะ เทราดะ และเพื่อนๆ
วิชาเอกภาษาญ่ีปุนที่ชวยเหลือและใหขอแนะนําในการทําแบบสอบถามรวมถึงนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้

สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวที่ใหการสนับสนุน ใหโอกาสทางการศึกษา
ใหคําชี้แนะและเปนกําลังใจในการจัดทําสารนิพนธครั้งนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย
จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกสงผลใหอัตราการสงออกสินคาของไทยใน

ตางประเทศมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุนซึ่งเปนประเทศคูคาหลักของ
ไทยรองลงมาจากประเทศจีน มีมูลคาการคารวมของป 2558 ทั้งสิ้น 1,739,882 ลานบาท คิด
เปนมูลคาการสงออก 675,720 ลานบาท การนําเขา 1,064,180 ลานบาท ขาดดุลการคาที่
-388,477 ลานบาท ในภาพรวมของป 2558 อัตราการขยายตัวในภาคการสงออกของไทยไป
ญ่ีปุนอยูที่ระดับ -3.33 การขยายตัวของดุลการคาระหวางไทย-ญ่ีปุนอยูที่ระดับ -14.73
(สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย. 2559 : ออนไลน) เพื่อเปนการทดแทนรายไดจากการสงออก
ของไทย ธุรกิจการทองเที่ยวจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกสําคัญที่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศในชวงเศรษฐกิจถดถอย จากรายงานของ สภาการเดินทางและการทองเที่ยวโลก
(World Travel & Tourism Council. 2015 : ออนไลน) เปดเผยวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ไทยมีสวนสําคัญตอการสนับสนุนรายไดประชาชาติของประเทศ ในป 2557 อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของไทยมีมูลคาสูงถึง 1.037 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 8.6 ของรายไดประชาชาติ
สงผลใหเกิดการจางงานภายในประเทศสูงถึง 2,210,000 ตําแหนง คิดเปนรอยละ 5.8 ของการ
จางงานทั้งประเทศ จึงนับไดวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาสูระบบเศรษฐกิจ
ของไทยเปนอันดับตนๆ ในการลดการขาดดุลการคา

ตารางที่ 1 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทย และ ตลาดสงออกสําคัญ
ของไทยระหวางเดือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2559

Country
ประเทศ

(Jan–June 2016)

Amount
จํานวน

นักทองเที่ยว

%∆
2016/2015

Country
ประเทศ

(Jan–July 2016)

Amount
(billion Baht)
พันลาน/บาท

% Share

China (จีน) 5,764,839 20.54 USA (สหรัฐอเมริกา) 4,313.668.3 100.0
Malaysia (มาเลเซีย) 2,027,057 3.26 China (จีน) 487,566.4 11.3
Korea (เกาหลี) 859,809 13.16 Japan (ญ่ีปุน) 413,611.7 9.6
Japan (ญ่ีปุน) 806,886 2.51 Hongkong(ฮองกง) 224,143.4 5.2
Laos (ลาว) 787,741 17.97 Australia (ออสเตรเลีย) 213,932.6 5.0
India (อินเดีย) 696,673 13.07 Malaysia (มาเลเซีย) 198,011.2 4.6
Russia (รัสเซีย) 599,141 18.39 Vietnam (เวียดนาม) 173,836.5 4.0
United Kingdom (อังกฤษ) 588,160 8.30 Singapore (สิงคโปร) 172,311.5 4.0
USA (สหรัฐอเมริกา) 568,351 14.31 Indonesia (อินโดนีเซีย) 168,595.8 3.9
Germany (เยอรมัน) 476,210 10.48 Switzerland (สวิตเซอรแลนด) 132,634.4 3.1

ที่มา : กลุมสถิติและเศรษฐกิจการทองเที่ยวกรมการทองเที่ยว. (2559). ตลาดสงออก
สําคัญของไทย ป 2559 (ม.ค.-ก.ค.). ออนไลน.
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จากตารางที่ 1 เห็นไดวานักทองเที่ยวชาวจีน (China) ที่มาเยือนประเทศไทยในชวง
เดือนมกราคม-กรกฎาคมพ.ศ. 2559 มีจํานวนกวา 5ลานคน เพิ่มสูงขึ้นกวาปที่แลวในชวง
เดียวกันคิดเปนรอยละ 20.54 รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย (Malaysia) มีจํานวน
นักทองเที่ยวสูงถึง 2,027,057 คน เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 3.26 นักทองเที่ยวชาวเกาหลี
(Korea) มีจํานวน และนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (Japan) มีจํานวนนักทองเที่ยว 806,886 คน
เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 2.51 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนนํารายได
เขาสูประเทศไทยเปนอันดับ3รองจากประเทศ มีความสําคัญตอรายไดของประเทศไทย

เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ ลดการขาดดุลการคาระหวางไทย-ญ่ีปุน
ภาครัฐจึงเรงดําเนินมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ สรางงานสรางรายไดใหกับ
ประเทศ กระจายความเจริญไปสูทองถ่ินขับเคลื่อนการทองเที่ยวของประเทศไทยภายใตแนวคิด
ม่ังคง (Stability) ม่ังค่ัง (Prosperity) และย่ังยืน (Stability) โดยในป 2557 การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) ผลักดันยุทธศาสตรยกระดับการทองเที่ยวไทยใหเปนแหลงทองเที่ยว
คุณภาพ ดวยแนวคิด ‘รายไดกาวกระโดดดวยวิถีไทย’ดวยการมุงสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยว
ที่คงไวซึ่งเอกลักษณแหงความเปนไทย (Thainess) รวมถึงสรางมูลคาใหกับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งในป 2559 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาต้ังเปารายไดจากการทองเที่ยวทั้งปไวที่
2.4 ลานลานบาท เพื่อทดแทนรายไดจากการสงออก เอ็มจีอาร ออนไลน (MGR Online. 2556)

ตารางที่ 2 จํานวนนักทองเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทางเขามาประเทศไทยระหวางป 2555-2558
พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558สัญชาติ

(2012) (2013) (2014) (2015)
เอเชยีตะวันออก (East Asia)    12,525,214 16,097,468 14,767,849 19,871,773
กลุมอาเซียน (Asean)      6,281,153      7,410,441      6,770,584      7,886,136
จีน (China)      2,786,860      4,609,717      4,631,981      7,934,791
ฮองกง (Hong Kong)        473,666        694,084       559,284        669,165
ญ่ีปุน (Japan) 1,373,716 1,515,718 1,254,858 1,381,690
เกาหลี (Korea)      1,163,619      1,292,335      1,109,429      1,372,995
ไตหวัน (Taiwan)        394,225        503,894        388,425        552,624
ประเทศอ่ืนๆ (Other Countries)        51,975          71,279          53,288          74,372

ที่มา : กรมการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2559). สถิตินักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทยป 2559 (จําแนกตามสัญชาติและถิ่นที่อยู). ออนไลน.
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จากตารางที่ 2 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในป 2555 จํานวน 1,373,716 คน
กอนเพิ่มขึ้นเปน 1,515,718 ในป 2556 อยางไรก็ตามสืบเนื่องจากผลกระทบทางการเมืองของ
ไทยนับต้ังแตตนป 2557ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตลอดทั้งปลดลงเหลือ 1,254,858
คน คิดเปนรอยละ 17 จากป 2556 กอนที่จํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้นเปน 1,381,690 คน
เพิ่มขึ้นรอยละ 10 จากป 2557 ขอมูลเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความเชื่อม่ันของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่มีตอประเทศไทยซึ่งเปนจุดหมายปลายทางของภูมิภาคอาเซียน อยางไรก็ตามแนวโนม
การเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว ไมใชตัวชี้วัดสําคัญตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทย
หากแตเปนจํานวนเงินตราตางประเทศที่นักทองเที่ยวนําเขามาใชจายในประเทศไทย

ตารางที่ 3 รายไดจากนักทองเที่ยวนานาชาติ 10 อันดับ ของประเทศไทย
คาใชจายตอหัว การใชจายของนักทองเทีย่ว

สัญชาติ จํานวน
ผูมาเยือน

+/-(%)

ระยะ
เวลา

การพํานัก
(วัน)

บาท/วัน +/-(%) US$/วัน
ลําดับ

ลานบาท +/-(%) ลาน US$

กลุมอาเซียน (ASEAN) 7,410,441 +14.67 5.80 4,556.88 +6.11 148.29 195,857 +35.28 17,408.18
จีน (China) 4,609,717 +66.95 8.04 5,097.20 +5.61 165.87 1 188,912.67 +78.31 6,147.50
รัสเซีย (Russia) 1,745,779 +33.13 15.19 4,619.51 +3.25 150.33 2 122,501.98 +44.39 3,986.40
มาเลเซีย (Malaysia) 3,031,072 +19.05 4.88 4,737.05 +6.75 154.15 3 70,068.56 +26.57 2,280.14
ออสเตรเลีย (Australia) 906,004 -2.58 13.19 5,401.68 +6.16 175.78 4 64,550.97 +1.88 2,100.58
สหราชอาณาจักร (UK) 847,678 +5.96 17.80 3,970.76 +4.92 129.21 5 59,913.68 +9.14 1,949.68
ญ่ีปุน (Japan) 1,515,718 +13.02 7.74 4,920.72 +4.14 160.13 6 57,728.20 +15.61 1,878.56
สหรัฐอเมริกา (USA) 788,819 +8.58 14.56 4,740.17 +2.91 154.25 7 54,441.99 +9.41 1,771.62
อินเดีย (India) 1,028,414 +4.31 7.14 5,505.39 +4.24 179.15 8 40,425.36 +8.59 1,315.50
ฝรั่งเศส (France) 580,061 +7.75 17.52 3,761.68 +1.54 122.41 9 38,228.78 +12.42 1,244.02
สิงคโปร (Singapore) 1,067,286 +7.30 5.40 5,389.38 +5.61 175.38 10 31,060.79 +11.47 1,010.76

ที่มา : กรมการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2559). สถิตินักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทยป 2559 (จําแนกตามสัญชาติและถิ่นที่อยู). ออนไลน.

จากตารางที่ 3 แสดงจํานวนนักทองเที่ยว และรายไดจากนักทองเที่ยวแตละประเทศ
จากขอมูลดังกลาวเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามาประเทศไทยมีจํานวนมากเปนอันดับ 4
ในขณะที่รายไดจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน มีมูลคา 1,878.56 ลานเหรียญสหรัฐ อยูในอันดับที่ 6
ซึ่งนํารายไดเขาสูประเทศไทยนอยกวารายไดจากนักทองเที่ยวชาวรัสเซียกวาเทาตัว เม่ือศึกษา
พฤติกรรมการใชจายของนักทองชาวญ่ีปุนพบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนโดยเฉลี่ยพํานักอยูใน
ประเทศไทยประมาณ 7-8 วัน ใชจายในประเทศไทยอยูที่ประมาณวันละ 4,920.72 บาท
แบงเปนดานการจับจายซื้อของวันละ 974.66 บาท ความบันเทิง 653.77 บาท พักอาศัย
1,641.62 บาท ซื้ออาหารและเครื่องดื่ม 940.12 บาท คาใชจายในการเดินทาง 471.96 บาท
(รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4 พฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย)



4

ตารางที่ 4 การใชจายของนักทองเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทยและมูลคาการจับจายใชสอย
สัญชาติ รวม ซื้อของ เพ่ือความ

บันเทงิ
การทองเที่ยว

ทัศนาจร
โรงแรม

ที่พัก
อาหาร &
เครื่องดืม่

การเดินทาง
สัญจร

เอเชีย 4,556.88 1,347.21 464.95 202.88 1,320.46 894.54 456.85
จีน 5,097.20 1,287.30 584.07 286.09 1,391.94 956.74 506.99
รัสเซีย 4,619.51 1,043.44 583.41 217.21 1,345.83 909.69 464.45
ออสเตรเลีย 5,401.68 1,113.74 734.68 235.80 1,765.58 983.62 500.23
สหราชอาณาจักร 3,970.76 590.98 526.93 188.52 1,270.96 883.22 468.37
ญ่ีปุน 4,920.72 974.66 653.77 180.15 1,641.62 940.12 471.96
สหรัฐเมริกา 4,740.17 887.23 600.73 191.75 1,565.75 903.37 535.60
อินเดีย 5,505.39 2,048.43 536.21 195.90 1,306.96 838.92 488.95
ฝรั่งเศส 3,761.68 727.27 411.83 116.58 1,244.54 763.16 466.06

ที่มา : กรมการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2559). สถิตินักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทยป 2559 (จําแนกตามสัญชาติและถิ่นที่อยู). ออนไลน.

เม่ือเทียบกับรายไดประชาชาติตอหัว (GNI) ของคนญ่ีปุนปละ 42,000 เหรียญสหรัฐ
หรือ 1,470,000 บาท/ป สูงกวารัสเซีย ที่มีรายไดประชาชาติตอหัว (GNI) ที่ประมาณ 13,210
หรือ 462,350 บาท/ปธนาคารโลก 2015.GNI Per Capita, Atlas Method (Current US$).
ออนไลนแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ที่สามารถจับจายภายในประเทศ
ไทยไดมากขึ้น การจะกระตุนการใชจายของนักทองเที่ยวกลุมนี้จําเปนอยางย่ิงที่ตองศึกษา
พฤติกรรมการทองเที่ยว เพื่อกระตุนการรับรูของนักทองเที่ยวกลุมนี้ ผานแคมเปญการทองเที่ยว
‘Amazing Thailand 2015 : Discover Thainess’

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยว
ประเทศไทยภายใตแคมเปญ ‘Amazing Thailand’ ในหมวดของ 7 Wonders of Amazing
Thailand (ธันยา พรหมบุรมย; และนฤมล กิมภากรณ. 2558 : 30-42) และ ‘Thainess’ ในหมวด
ของ 12 Thainess ที่นิยามโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) การสรางภาพลักษณการ
ทองเที่ยวไทยดวยการเชิดชูวิถีไทยใหเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวจากประเทศญ่ีปุน ไดแก อาหาร
ไทย การตอนรับแบบไทย เอกลักษณทางวัฒนธรรมไทย ทําใหนักทองเที่ยวเกิดการมีสวนรวม
แบงปนประสบการณ สรางความประทับใจจนเกิดการมาเยือนซ้ําสรางมูลคาเพิ่มใหกับการ
ทองเที่ยวของไทย (พรหมเมธ นาถมทอง. 2558 : ออนไลน) นอกจากการกระตุนการมาเยือน
ของนักทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ ไดแก ความนาสนใจของสถานที่
ทองเที่ยว ความปลอดภัย สภาพแวดลอม อาราสลี; และบาราดารานี (Arasli; and Baradarani.
2014) ปจจัยเหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่จะตองศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวของไทยให
สอดรับกับพฤติกรรม และความตองการของนักทองเที่ยว อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจตอ
จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว สงผลตอโครงสรางเศรษฐกิจไทยอยางย่ันยืน
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เขามาเยือน

ประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอแคมเปญ “Amazing Thailand

2015 : Discover Thainess”
3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาเยือน

ประเทศไทย

สมมุติฐานของการวิจัย
H1: สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
H2 : บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจตอ

ประเทศจุดหมายปลายทาง
H3 : กิจกรรมภายนอกสถานที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
H4 : การบริการและสภาพแวดลอมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
H5 : ความปลอดภัยและความสิ่งอํานวยความสะดวกสงผลตอความพึงพอใจตอ

ประเทศจุดหมายปลายทาง
H6 : ระยะหางทางดานวัฒนธรรมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดจากทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ

ประเทศไทยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้
1. ขอบเขตและขอจํากัดดานประชากรและกลุมตัวอยาง (Population) ที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้
1.1 การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเทานั้น
1.2 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย

ระหวาง วันที่1 เมษายนถึง 30 เมษายน 2559 เปนระยะเวลา 1 เดือน
1.3 จากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane Taro. 1973 : 15)

ในระดับความเชื่อม่ันรอยละ90 ระดับความผิดพลาดไมเกินรอยละ5 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ 100 ตัวอยาง จึงทําการแจกแบบสอบถามทั้งหมด200ชุดเพื่อเพิ่มสํารองกรณีแบบสอบถาม
ไมครบหรือไมสมบูรณ  ซึ่งรวบรวมไดทั้งหมด188 ชุด มากกวาจํานวนตัวอยางที่คํานวณได 88
ชุดคิดเปนรอยละ 88

2. ขอบเขตดานขอมูลการวิจัยวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิและการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เขาใจถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
2. เขาใจความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเพื่อเปนประโยชนตอองคกรที่

เก่ียวของกับการทองเที่ยวเพื่อสรางความดึงดูดใหแกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปน
3. เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ไดนําขอมูลเหลานี้ไปใชวางแผนกลยุทธ

ธุรกิจการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน

นิยามศัพทเฉพาะ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนิยามศัพทที่เก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ดังตอไปนี้
1. ความพึงพอใจ หมายถึง กระบวนการที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีความคาดหวังตอ

บริการและเม่ือเปรียบเทียบกับประสบการณจริงที่ไดรับเม่ือไดเดินทางมาทองเที่ยวแลว หาก
ไดรับในทางบวก เชนมีการรับรูจากประสบการณจริงสูงกวาความคาดหวังที่ต้ังไวจึงเกิดเปน
ความพึงพอใจ แตหากมีการรับรูในทางลบเชน มีการรับรูจากประสบการณจริงตํ่ากวาสิ่งที่
คาดหวังไว จึงเกิดเปนความไมพึงพอใจ

2. จุดหมายปลายทาง หมายถึง แหลงทองเที่ยว หรือพื้นที่สําหรับรองรับนักทองเที่ยว
หรือสถานที่ที่มีทรัพยากรที่นาดึงดูดใจนักทองเที่ยว หรืออาจมีเอกลักษณและดึงดูดใจนักทองเที่ยว
บางกลุม แตอาจไมดึงดูดใจของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ

3. การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความสนุกสนาน บันเทิงเริงใจนอกจากนั้น
ยังเปนการเดินทางไปในตางถ่ินเพื่อพํานักอยูเปนการชั่วคราว อาจเพื่อไปศึกษาหาความรู
ประชุมสัมมนา หรือเพื่อการกีฬา ติดตอธุรกิจหรือเย่ียมเยียนเครือญาติก็ถือวาเปนการทองเที่ยว
เชนกัน

4. นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน หมายถึง ชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาในประเทศไทยโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆที่ไมเก่ียวของกับการประกอบอาชีพหลัก
หรือเพื่อการศึกษา และเปนผูที่พํานักอยูในประเทศไทยในระยะเวลามากกวา 24 ชั่วโมง

5. สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติ
ที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินหรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อใชเปนสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินที่มี
ลักษณะเดน ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและเดินทางไปเยือน
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6. บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว หมายถึง ทุกสิ่งที่อยู
ลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุมไดแกสภาพแวดลอมทางกายภาพสังคมหรือวัฒนธรรมซึ่งมี
อิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลไดทั้งสิ้น เปนสิ่งสะทอนถึงภาพลักษณและ สิ่งที่อยู
โดยรอบสถานที่ทองเที่ยวนั้น

7. กิจกรรมภายนอกสถานที่ หมายถึง กิจกรรมนันทนาการนอกสถานที่ ที่ให
โอกาสมนุษยไดเรียนรูธรรมชาติ ไดพักผอน เชน การอยูคายพักแรม ไปทองเที่ยวตามแหลง
ธรรมชาติ เปนการละเลนหรือทํากิจกรรมกับวัสดุทองถ่ินเพื่อความสนุกสนานไมวาจะเปนแบบ
เดี่ยวหรือแบบกลุมในขณะเลนสามารถดูแลความปลอดภัยของตนเองและผูอ่ืนได

8. การบริการและสภาพแวดลอม หมายถึง การกระทําหรือดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจสมความมุงหมาย
ที่นักทองเที่ยวตองการ ผลสําเร็จของการบริการขึ้นอยูกับ “ความพึงพอใจ”สภาพแวดลอม คือ
สิ่งที่อยูรอบๆ ตัวในขณะที่ปฏิบัติงานทั้งสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่ไมมีชีวิตหรือที่สามารถสัมผัสจับตอง
ไดและไมสามารถสัมผัสจับตองไดซึ่งมีผลตอการบริการและนักทองเที่ยวผูมาใชบริการ

9. ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย หมายถึง ความไมมีอันตรายไมอยูใน
สภาพที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุหรือไมมีเชื้อโรคโดยจะไมกอใหเกิดสิ่งตางๆ รวมถึงมีสิ่งที่สราง
ความสะดวก หรือทําใหการประกอบกิจกรรมตางๆ กระทําไดอยางงายขึ้นเพื่อรองรับกิจกรรม
ของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยว

10. ระยะหางทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับการปรับตัวทางจิตวิทยาของผูแปลก
หนาที่จะเชื่อมความแตกตางทางวัฒนธรรมตนเองและความแตกตางทางวัฒนธรรมเจาบานให
เขากันไดโดยอาศัยการใชความสามารถทางการสื่อสารเพื่อชวยในการปรับระหวางวัฒนธรรม



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอประเทศ
ไทยมีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของที่อธิบายและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้

1. ความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness)
2. ประสบการณกับตราสินคา (Brand Experience)
3. ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory)
4. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Customer/Tourist Behavior)
5. ความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทาง (Destination Satisfaction)
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ (Past Research Study)

ความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness)
กูด วี.ซี. (ธนากร วงศธนากรชัย. 2553 : 18; อางอิงจาก Good, V. C. 1973) ไดให

ความหมายของ “ความตระหนัก” ไววาการกระทําที่แสดงวาจําได การรับรูหรือมีความรูและ
ความตระหนัก มีความหมายเหมือนกับความสํานึก (Consciousness)

เคปเลอร (เพ็ญโสภา ปนพงศา. 2554 : 28; อางอิงจาก Kapferer. 1992) ไดอธิบาย
เก่ียวกับการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) วาเปนสวนหนึ่งที่ชวยในการประเมิน
คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เพราะเปนสิ่งที่ชวยใหทราบวามีคนรูจักตราสินคาของตนมาก
นอยเพียงใด และตระหนักถึงคําม่ันสัญญาที่ตราสินคานั้นแสดงออกมาฉะนั้นหากตราสินคาไมมี
Brand Awareness ก็เทากับวาตราสินคานั้นไมมีความนาสนใจและไมมีความหมายแตอยางใด
ในสายตาผูบริโภคเคปเลอรไดแบงระดับของการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness)
ออกเปน 3 ระดับ คือ

1. การระลึกไดอยางฝงใจ (Top-of-the-Mind Awareness) เปนระดับการตระหนักรูที่
บงบอกวาตราสินคานั้นมีความโดดเดนและอยูในใจของผูบริโภคอันดับแรกเม่ือเอยถึงตราสินคา
ที่อยูในหมวด (Category) สินคานั้น ดังนั้นการตระหนักในตราสินคาในระดับนี้จึงเปน
จุดมุงหมายของนักการตลาดที่ตองการใหผูบริโภคนึกถึงตราสินคาของตนในทันทีหากตองการ
ซื้อสินคาในหมวดนั้น

2. การรับรูที่ไมมีตัวชวย (Unaided Awareness) เปนระดับการตระหนักรูที่สามารถ
วัดความโดดเดนของตราสินคา ซึ่งอยูในใจของผูบริโภคประมาณ 2-3 ตราสินคาในกลุมนั้นๆ
ทั้งนี้ผลการวัดจะชวยเปนกรอบและกระตุนใหตราสินคาอ่ืนๆ ที่ไมไดอยูในใจของผูบริโภคเริ่ม
ตระหนักและพยายามผลักดันตราสินคาของตนใหอยูในความทรงจําของผูบริโภคใหได
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3. การตระหนักรูที่ไดมาจากการถามกลุมเปาหมาย (Assisted Awareness) เปน
ระดับการตระหนักรูที่ไดมาจากการถามกลุมเปาหมายวาเคยไดยินชื่อตราสินคานี้หรือไม ซึ่งจะ
แตกตางจากการตระหนักรูในระดับ Top-of-the-Mind

รูปที ่2 ปรามิดของการตระหนักรู (The Awareness Pyramid)

ที่มา : Aaker, David A. (1991). Managing Brand Equity : Capitalizing on the
Value of a Brand Name.  p. 60.

จากแผนภูมินี้สะทอนใหเห็นถึงการตระหนักรูในตราสินคา
1. การระลึกไดอยางฝงใจ ระดับที่ผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาไดโดยไมตองการ

การชี้นําและเปนตราสินคาที่ผูบริโภคนึกถึงเปนชื่อแรกในทันที
2. การจดจําตราสินคาได ระดับที่ผูบริโภคมีการรับรูถึงตราสินคาในระดับที่สูงขึ้น

โดยพวกเขาสามารถระลึกถึงตราสินคาไดแมวาจะไมไดรับการกระตุนเตือนก็ตาม
3. การระลึกตราสินคาได เปนระดับที่ผูบริโภคเกิดความตระหนักถึงตราสินคาใน

ระดับตํ่าที่สุด
4. การไมตระหนักรูในตราสินคา เปนระดับที่ผูบริโภคไมสามารถจดจําหรือตระหนักรู

ตอตราสินคาได เนื่องจากไมรูจัก หรือไมเคยไดยินเก่ียวกับตราสินคานั้น
ธันยา พรหมบุรมย; และนฤมล กิมภากรณ (2558 : 33) กลาวถึง ความตระหนักรูใน

ตราสินคา (Brand Awareness) คือขอมูลตางๆ ของแบรนดไมวาจะเก่ียวของกับความแข็งแกรง
หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่ยังคงอยูในความทรงจําของผูบริโภค ซึ่งจะชวยใหผูบริโภคสามารถแยกแยะ
หรือระบุไดถึงแบรนดนั้นในสถานการณที่แตกตางกันได
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พรศิริ บินนาราวี (2555 : 21) การตระหนักรูตราสินคา (Brand Awareness) หมายถึง
ความสามารถของนักทองเที่ยวหรือผูใชบริการ ในการจดจําขอมูลเก่ียวกับตราสินคาและบริการ
ไดแก การจดจําได และการระลึกไดเก่ียวกับตราสินคาในกรณีนี้หมายถึงการที่นักทองเที่ยว
สามารถรับรูและจดจําแคมเปญการทองเที่ยวของประเทศไทยได  สงผลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวที่ประเทศไทย

จากแนวคิด และนิยามดังกลาว สามารถสรุปไดวา ‘การตระหนักรูในตราสินคา’ หมายถึง
ความสามารถในการจดจําและตระหนักรูถึงความโดดเดนของตราสินคาซึ่งประทับอยู ในใจของ
ผูบริโภค ในที่นี้จะสื่อความหมายถึงการที่นักทองเที่ยวตระหนักในแคมเปญการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย

ประสบการณกับตราสินคา (Brand Experience)
ธันยา พรหมบุรมย; และนฤมล กิมภากรณ (2558 : 32) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับ

ประสบการณกับตราสินคา(Brand Experience) คือ ประสบการณที่ผูบริโภคไดสัมผัสกับตรา
สินคาในทุกๆ ชวงเวลา ซึ่งมีสวนในการสงเสริมใหผูบริโภคเกิดการรับรูในแบรนด  เชน การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ (วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน ฯลฯ) สัมผัสกับเอกลักษณตางๆ เชน โลโก
บนบรรจุภัณฑ สภาพแวดลอมของตราสินคา การสื่อสารขององคกร เปนตน

เดวิด สกอต เอ็ม; และดันน มิเชล (Davis, Scott M.; Dunn, Michael. 2002 : 59-60)
แบงจุดสัมผัสตราสินคาออกเปน3แบบ ไดแก

1. จุดสัมผัสที่กอใหเกิดประสบการณกอนการซื้อ (Pre-Purchase) เปนจุดสัมผัสที่
ลูกคาเกิดประสบการณตอตราสินคากอนการซื้อ

2. จุดสัมผัสที่กอใหเกิดประสบการณขณะซื้อ (Purchase Experience) คือ จุดสัมผัส
ที่ผูบริโภคมีโอกาสสัมผัสไดระหวางที่กําลังดําเนินการซื้อหรือไดรับบริการ

3. จุดสัมผัสที่กอใหเกิดประสบการณหลังการซื้อ (Post-Purchase Experience) คือ
จุดสัมผัสที่ผูบริโภคจะไดสัมผัสหลังจากการใชสินคาหรือบริการนั้นเปนที่เรียบรอยแลว

ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory)
รอบบินส (Robbin. 2003 : 59-60) ไดใหทัศนะเก่ียวกับทฤษฎีการรับรูวา เปน

กระบวนการที่ปจเจกบุคคล ตีความในสิ่งที่ประสาทรับรูหรือสัมผัสได เพื่อใหความหมายกับ
สภาพแวดลอมของสิ่งนั้นๆ ปจจัยการรับรูประกอบดวยกระบวนการสําคัญ 3 ดาน อันไดแก 1.
การรับสัมผัสการแปลความหมายและอารมณ โดยมนุษยจะใชอวัยวะซึ่งเปนเครื่องรับ (Sensory)
ทั้ง 5 ชนิด อันไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง การรับรูจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู
กับสิ่งที่มีอิทธิพลหรือปจจัยในการรับรู ไดแก ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของสิ่งเรา ประสบการณ
ถูกแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก ประสบการณการรับสัมผัส ประสบการณทางอารมณ ประสบการณ
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ที่ทําใหเกิดความรูความเขาใจ ประสบการณทางกายภาพพฤติกรรม วิถีชีวิตและประสบการณ
ทางสังคมที่เก่ียวของกันในระดับตางๆ ซึ่งลวนเปนการสรางประสบการณผานประสาทสัมผัส
(Sense) ความรูสึก (Feel) ความคิด (Think) การปฏิบัติ(Act)และความเก่ียวของ (Relate)
เพื่อใหเกิดความทรงจําที่ดีและสรางประสบการณเชิงบวกตอผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว ซึ่งทําให
เกิดการบอกตอและการเลือกมาทองเที่ยวซ้ําอีก

วชิระ ขินหนองจอก. (2554 : ออนไลน) ไดกลาวถึงทฤษฎีการรับรูไววา  การรับรูเปน
พื้นฐานการเรียนรูที่สําคัญของมนุษย การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพไดนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยดาน
การรับรูและสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ

ปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัส รวมถึงปจจัยทางจิต เชน ความรูดั้งเดิม
ความตองการ และเจตคติเปนตน การรับรู หมายถึง สัมผัสที่ไดรับการตีความใหเกิดความหมาย
แลว เชน ในขณะที่เราอยูในภาวการณรูสึกตัว (Conscious) คือยังลืมตาต่ืนอยู เม่ือเรารูสึกไดยิน
เสียงดังมาจากระยะไกล (การรูสึกสัมผัส-Sensation) แตเราไมไมทราบวาเปนเสียงอะไร ในกรณี
นั้นเราจึงยังไมเกิดการรับรู แตหากครูตอมามีคนแจงใหทราบวาเปนเสียงระเบิดของยางรถยนต
เราจึงเกิดการรูความหมายของการรูสึกสัมผัสนั้น ดังนี้เรียกวาเราเกิดการรับรู

การรับรูเปนผลเนื่องมาจาการที่มนุษยใชอวัยวะทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และ
ผิวหนังรับสัมผัส (Sensory Motor) ซึ่งเรียกวา เครื่องรับ (Sensory) ซึ่งผลการวิจัยมีการคนพบ
วาการรับรูของคนเกิดจากการมองเห็น 75% จากการไดยิน 13% จากการสัมผัส 6% กลิ่น 3%
และรส 3% การรับรูจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับสิ่งที่มีอิทธิพล หรือปจจัยในการรับรู
ไดแก ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของสิ่งเรา เม่ือมีสิ่งเราเปนตัวกําหนดใหเกิดการเรียนรูไดนั้น
จะตองมีการรับรูเกิดขึ้นกอน เพราะการรับรู เปนหนทางที่นําไปสูการแปลความหมายที่เขาใจกัน
ได ซึ่งหมายถึง การรับรูเปนพื้นฐานของการเรียนรู ถาไมมีการรับรูเกิดขึ้น การเรียนรูยอม
เกิดขึ้นไมได การรับรูจึงเปนองคประกอบสําคัญ ที่ทําใหเกิดความคิดรวบยอด ทัศนคติของ
มนุษย อันเปนสวนสําคัญย่ิงในกระบวนการเรียนการสอน พฤติกรรมตางๆ นําไปสูการกําหนด
ทฤษฎีการเรียนรูตางๆ

การจัดระบบการรับรู
มนุษยเม่ือพบสิ่งเราไมไดรับรูตามที่สิ่งเราปรากฏแตจะนํามาจัดระบบตามหลักดังนี้
1. หลักแหงความคลายคลึง (Principle of Similarity) สิ่งเราใดที่มีความคลายกันจะ

รับรูวาเปนพวกเดียวกัน
2. หลักแหงความใกลชิด (Principle of Proximity) สิ่งเราที่มีความใกลกันจะรับรูวา

เปนพวกเดียวกัน
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3. หลักแหงความสมบูรณ (Principle of Closure) เปนการรับรูสิ่งที่ไมสมบูรณให
สมบูรณขึ้น

รูปที่ 3 แผนผังแสดงกระบวนการสัมผัสและการรับรู

ที่มา : ทิพยสุดา หม่ืนหาญ.  (2552).  การรับรูและดําเนินชีวิตแบบสังคมพอ
ประมาณ (MOSO) ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี.  หนา 12.

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530 : 487) ไดใหทัศนะเก่ียวกับการเรียนรูของคนเราจากความไม
รู ไปสูการเรียนรู ดังตอไปนี้

"…การเรียนรูเกิดขึ้นเม่ือ สิ่งเรา มาเรา ประสาทก็ต่ืนตัว เกิดการรับสัมผัสกับอวัยวะ
รับสัมผัสดวยประสาททั้ง 5 แลวสงกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทสวนกลาง ทําใหเกิดการ
แปลความหมายขึ้น โดยอาศัยประสบการณเดิมและอ่ืนๆ เรียกวา การรับรู (Perception) เม่ือ
แปลความหมายแลวก็จะมีการสรุปผลของการรับรู เปนความคิดรวบยอด แลวมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง (Response) อยางหนึ่งอยางใดตอสิ่งเราตามที่รับรู เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม แสดงวาการเรียนรูไดเกิดขึ้นแลวประเมินผลที่เกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราได
แลว…"

ลําดับขั้นของการเรียนรู
กระบวนการเรียนรูของมนุษยนั้นประกอบดวยพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ อันไดแก
1. ประสบการณ (Experiences) มนุษยเราใชประสาทสัมผัสทั้ง5อันไดแกตา หู จมูก

ลิ้น และผิวหนัง ซึ่งประสาทสัมผัสเหลานี้เปนชองทางที่ทําใหเกิดการรับรูประสบการณที่แตก
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ตางกันในแตละบุคคลซึ่งแตละบุคคลลวนมีการรับรูและประสบการณที่แตกตางกันหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งประสบการณแบบรูปธรรม หรือนามธรรม ประสบการณตรงประสบการณแทน
เปนตน

2. ความเขาใจ (Understanding) เม่ือบุคคลไดรับประสบการณแลว จะเกิดการ
ตีความหมายหรือสรางมโนมติ (Concept) ในประสบการณนั้น เม่ือกระบวนการนี้เกิดขึ้น
กระบวนการนึกคิดหรือจิตของบุคคลเนื่องจากสมองจะเกิดสัญญาณ (Percept) และมีความทรงจํา
(Retain) ขึ้น เราจะเรียกกระบวนการนี้วา "ความเขาใจ" มนุษยมีวิธีการจัดระเบียบ (Organize)
วิเคราะห (Analyze) และสังเคราะห (Synthesis) ในการเรียนรูประสบการณตางๆ จนกระทั่งหา
ความหมายอันแทจริงของประสบการณนั้นได

3. ความนึกคิด (Thinking) ความนึกคิดถือวาเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมอง และ
เปนขั้นสุดทายของการเรียนรู ความนึกคิดที่มีประสิทธิภาพตองเปนความนึกคิดที่สามารถจัด
ระเบียบ (Organize) ประสบการณเดิมกับประสบการณใหมที่ไดรับใหเขากันได สามารถที่จะ
คนหาความสัมพันธระหวางประสบการณทั้งเกาและใหม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหเกิดบูรณา
การการเรียนรูอยางแทจริง

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Customer/Tourist Behavior)
มันนี่; และครอทส (ธนกฤต สังขเฉย. 2554; อางอิงจาก Money; and Crotts. 2003)

ไดใหทัศนะวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาจากวัฒนธรรมที่หลีกเลี่ยงความไมแนนอนระดับสูง พบ
ความแตกตางในรูปแบบการคนหาขอมูล ระยะเวลาวางแผนการเดินทาง กลุมผูรวมเดินทาง
และลักษณะการเดินทาง กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงความเสี่ยง
โดยการแสวงหาขอมูลกอนการเดินทางจากหลายชองทาง มีการชําระคาใชจายลวงหนาเพื่อ
ยืนยันการจอง นิยมเดินทางเปนหมูคณะ ใชเวลาพักแรมและเยือนแหลงทองเที่ยวในระยะเวลา
ชวงสั้นๆ

ลิทวิน; และคณะ. (ธนกฤต สังขเฉย. 2554; อางอิงจาก Litvin et al. 2004) พฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวจากวัฒนธรรมที่หลีกเลี่ยงความไมแนนอนระดับสูง (ญ่ีปุนและกรีก) จะไดรับ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากกลุมเพื่อน คนใกลชิด สํานักงานการทองเที่ยว และบริษัทนํา
เที่ยว นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่มีลักษณะคติรวมหมู จะชอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกวา

ผลการศึกษาของ (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ; และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ. 2555) ได
จําแนกกลุมนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปน 3 ประเภท ซึ่งทําใหเห็นพฤติกรรมและความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน อันไดแก

1. นักทองเที่ยวที่ไดรับแรงกระตุนจากวัฒนธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนดวยเหตุผลทางวัฒนธรรม เนื่องจากมีความสนใจและตองการ
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เรียนรูประวัติศาสตร และวัฒนธรรม รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีแนวโนมที่จะพักอาศัยอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นเปนระยะเวลานานที่สุด

2. นักทองเที่ยวที่ไดรับแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง
ผูที่หลงใหลและถูกดึงดูดดวยเสนหและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหรือจากการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดยนักทองเที่ยวประเภทนี้จะใชระยะเวลาพักผอนหยอนใจในแหลง
ทองเที่ยวที่โปรดปราน นอยกวาประเภทแรก แตมีแนวโนมที่จะเดินทางกลับมาเทองเที่ยวซ้ําอีก
ในอนาคต

3. นักทองเที่ยวที่ไดรับแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจในกิจกรรมหรือวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว แตมีเวลาในการ
ทองเที่ยวไมมากนักจึงมีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบเย่ียมชมมากกวาการพักอาศัยเปน
เวลานาน (วีระพงศ มาลัย. 2551 : 86-89)

กองวิจัยการตลาด (2558) สํารวจทัศนคตินักทองเที่ยว (4 ตลาด) พบวา ประเทศที่
นักทองเที่ยวญ่ีปุนสนใจจะเดินทางไปทองเที่ยวในอนาคต 3 อันดับแรก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา
ออสเตรเลีย และอิตาลี ขณะที่ประเทศไทยกลับไมจัดอยูในกลุมประเทศที่นักทองเที่ยวญ่ีปุน
สนใจจะเดินทางทองเที่ยว แมวาประเทศไทยมีจุดเดนในดานสินคาและบริการประเภทเทศกาล
และงานประเพณี สปาและการนวด รวมถึงดานมรดกแผนดิน สถาปตยกรรม ศาสนสถานและ
โบราณคดีและอาหารที่มีรสชาติโดดเดน แตในสายตาของชาวญ่ีปุนเห็นวาสินคาที่เปนจุดเดน
ของประเทศไทยไมไดจัดวาเปนสินคาที่นิยมมากเทากับสินคาอ่ืนๆ ซึ่งแนวทางที่จะแกไขคือ
เนนความแตกตางของสินคาและบริการใหตางจากประเทศอ่ืน เพิ่มความหลากหลายและจุดเดน
ความเปนไทยในสินคาและบริการ รวมทั้งเพิ่มความนาสนใจของสินคาและบริการที่มีศักยภาพ
เพียงพอที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะเกาะภูเก็ตซึ่งสามารถเปนตัวแทน
ของสินคาและบริการดานทะเลและชายหาด และตมยํากุง อันเปนตัวแทนของอาหารที่มีชื่อเสียง

สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย (2549 : 12-2) ไดขอสรุปวากลุมนักทองเที่ยว 4 กลุม ที่มีการ
เติบโตสูงสุดในดานศักยภาพ ไดแก นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ กลุมครอบครัว กลุมพนักงาน
ออฟฟศ และกลุมนักเรียน นักศึกษาที่ไปไปทองเที่ยวตามหลักสูตรการศึกษา โดยนักทองเที่ยว
4 กลุมนี้มีความสนใจทองเที่ยวประเทศไทย 5 รูปแบบหลัก คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศน (Ecotourism)
การทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู (Educational Tourism) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and
Sport Tourism) การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การทองเที่ยวเพื่อสัมผัส
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมพื้นถ่ิน (Ethnic Tourism)

จากทฤษฎีและแนวคิดเรื่องพฤติกรรมนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
นั้นสามารถสรุปวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีพฤติกรรมทองเที่ยวเปนหมูคณะ และมีความนิยม
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตรวัฒนธรรม โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้
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จะมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในระยะสั้นและมีการเตรียมพรอมในดานการศึกษาขอมูล
การทองเที่ยวมาอยางดีกอนออกเดินทาง

ความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทาง (Destination Satisfaction)
วรูม (พรศิริ บินนาราวี. 2555; อางอิงจาก Vroom. 1964) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ

หมายถึง ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใชแทนกันไดเพราะคําสองคํานี้หมายถึง
ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเปนสภาพความ
พึงพอใจในสิ่งนั้นๆ และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเปนสภาพความไมพึงพอใจ

แชฟปลิน เจ พี (Chaplin, J. P. 1968) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ของผูที่มารับบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานที่นั้นๆ

มอส; แนนซี่ ซี (Morse; Nancy C. 1958) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงสภาวะ
จิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการนั้น
ไดรับการตอบสนองทั้งหมด หรือบางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น
และในทางกลีบกัน ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึง
พอใจก็จะเกิดขึ้น

ชริณี เดชจินดา (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจ
จะกระทําสิ่งใดๆ ที่ใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือ
ความยากลําบาก โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ

1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของความพึง
พอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ

2. ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติ
ของมนุษยเสมอไป

3. ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับผลประโยชน
ผูหนึ่งดวย

วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของ
มนุษยที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถา
คาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทาง
ตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอยสอดคลองกับงานวิจัยของ (ฉัตรชัย คงสุข. 2535)
กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ
ที่เก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุ
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จุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือ
จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง

จากผลสํารวจของ (ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 2547) ไดทําการ
แจกแบบสอบถามเพื่อสํารวจเก่ียวกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีตอการมาเยือนกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว
รวมถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีตอกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่กําลังเดินจะทางออกจากประเทศไทย ณ บริเวณผูโดยสารขาออก
ของอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ ทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง) เก็บขอมูลทั้งสิ้น 386
ตัวอยางผลการวิจัย พบวา สิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นึกถึงและประทับใจมากที่สุด 3
อันดับแรกในการมาเยือนกรุงเทพฯ คือ ความประทับใจดานอาหารและเครื่องดื่ม (รอยละ 15.5)
ความประทับใจในการเปนเจาบานที่ดีของคนไทย (รอยละ 13.0) และดานแหลงชอปปง (รอยละ
9.6) ในทางกลับกัน สิ่งที่ไมประทับใจมากที่สุด3 อันดับแรก ไดแก การจราจร(รอยละ 16.1)
ความสกปรก (รอยละ 6.2) และมลภาวะ (รอยละ 3.9) แมวาการมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ จะมีทั้ง
สิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจ และไมประทับ แตนักทองเที่ยวรอยละ 87.3 ก็ยังตอบวา
จะกลับมาเยือนกรุงเทพฯอีกในอนาคต รอยละ 90.4 ยินดีจะแนะนําใหผูอ่ืนใหมาเยือนกรุงเทพฯ
อีกดวย มีเพียงรอยละ 1.0 เทานั้นที่บอกวาจะไมมากรุงเทพฯอีก และเพียงรอยละ 1.6 ที่จะไม
แนะนําใหผูอ่ืนมาเที่ยวกรุงเทพฯ

ดานดัชนีแสดงคาระดับความพึงพอใจ (Tourism Index) จากการสอบถามกลุม
ตัวอยาง พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร คิดเปนคา
คะแนนจาก 100 คะแนน มีดังนี้

ความมีมิตรไมตรี 85.30 คะแนน รองลงมา คือ การใหขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว
83.48 คะแนน ความคุมคาเงินตอบริการตางๆ ที่ไดรับ 81.20 คะแนน ดานความหลากหลาย
และคุณภาพของแหลงชอปปง 80.95 คะแนน สวนดานที่นักทองเที่ยวใหคะแนนความพึงพอใจ
นอยที่สุด คือ ดานความสะอาดของถนนหนทาง 51.68 คะแนน

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจสรุปไดวาความพึงพอใจเปนทัศนคติที่
เปนนามธรรมเก่ียวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมสามารถมองเห็น
เปนรูปรางได เม่ือไดรับการตอบสนองหรือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการ ก็จะทําใหเกิด
ความรูสึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมี
ความพึงพอใจ หากผลที่ไดรับตํ่ากวาความคาดหวังก็จะรูสึกพอใจ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของแตละบุคคล
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ (Past Research Study)
ธันยา พรหมบุรมย; และนฤมล กิมภากรณ (2558 : 30-42) ทําการวิจัยเรื่อง การรับรู

ของนักทองเที่ยวตางชาติตอแบรนดทองเที่ยวไทยภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” ใชการ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพและปริมาณโดยเก็บจากนักทองเที่ยวตางชาติ 4 กลุมประเทศไดแก กลุม
นักทองเที่ยวเอเชีย กลุมประเทศโซนอเมริกา กลุมประเทศโซนยุโรปและกลุมประเทศโอเชียเนีย
รวมทั้งสิ้น 420 ตัวอยาง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตระหนักรู ประเด็นความทรงจําและ
ความสัมพันธของนักทองเที่ยวตอแคมเปญการทองเที่ยว “Amazing Thailand” ภายใตแนวคิด
หลัก 7 Wonders of Amazing Thailand ผลของการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความทรงจําที่
แสดงใหเห็นความหมายในมิติของวัฒนธรรมและเทศกาล สถานที่ทองเที่ยวที่ มีคุณภาพและคุม
คาเงิน หากพิจารณาการรับรูของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายตอความเปนตราสินคาการทองเที่ยว
ของประเทศไทย การรับรูที่เดนชัด คือ ดาน Nature: The Beauty of  Natural Wonders ดาน
Beaches : Sun Surf and Serenity ดาน Treasures : Land of Heritage and History และดาน
Thainess : The World’s Friendliness Culture ในขณะที่ดาน Health & Wellness and Well
Being ดาน Trends : Your Sense with Unique Trends และดาน Festivities : The Land of
Year Round Festivities ยังไมเดนชัดความเปนตนตําหรับ (Authentic) ความงายในการเขาถึง
(Accessibility) และคุณภาพของบริการ (Quality of Service) มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย สวนปจจัยที่สงผลเปนอยางมากตอระดับความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางที่มีตอแคมเปญการทองเที่ยวประเทศไทย ไดแก คุณภาพแหลงจําหนายสินคา คุณภาพ
สถานที่พัก ความงายในการเขาถึง รวมถึง แตกตางดานอาหารและเครื่องดื่ม

ศรีสุดา โสภา (2556) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิตอการตัดสินใจของชาวญ่ีปุนที่มาพํานัก
ระยะยาว (Long Stay) ในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลตอการตัดสินใจมา
พํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ของกลุมนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใช เปนการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณจํานวน 100 ชุด แลวนํามาคํานวณหาคาความถ่ี
คารอยละและคาเฉลี่ย ซึ่งไดคนพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาพํานักในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ไดแกเรื่องของคาครองชีพตํ่า และสภาพภูมิอากาศ
รองลงมาคือดานแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและธรรมชาติที่มีความหลากหลาย กิจกรรม
ที่ชาวญ่ีปุนใหความสนใจเชนการตีกอลฟ การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย สปา หรือ
ศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงดานความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว การเดินทาง ความ
ปลอดภัยของสถานที่พัก ความม่ันคงของสถานการณทางการเมือง รวมถึง ปจจัยดานอัธยาศัย
ไมตรีของเจาบาน ในดานความตองกาของนักทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาเยือน
จังหวัดเชียงใหมนั้น ใหความสําคัญตอคุณภาพและบริการดานการรักษาพยาบาล และความ
ชํานาญของแพทย รองลงมาคือดานที่พักอาศัยที่คุมคากับคาใชจาย ความสะดวกสบาย และการ
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บริการที่ดี รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในดานอ่ืนๆเชนการคมนาคมขนสง สุขอนามัย และการ
ใหขอมูลทางการทองเที่ยวเปนตน

กวิน วงศลีดี (2554) ไดวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวตางชาติโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน
5 กลุมหลัก ไดแกดานที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม การคมนาคมขนสง กิจกรรม คาใชจายในการ
ซื้อสินคาและบริการ เปนตัวแปรตาม  โดยผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญที่
เดินทางมาทองเที่ยวจะมีอายุระหวาง 60-65 ป ซึ่งมีรายไดระหวาง 20,000-50,000 เหรียญ
สหรัฐ ตอป ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมากที่สุดและเปนชาวเอเชียนอยที่สุด  ลักษณะการ
เดินทางเปนคูหรือกลุมเล็กๆ นักทองเที่ยวสวนใหญมีความสนใจดานความงามของธรรมชาติ
และวัฒนธรรมไทยมากที่สุด การคนหาขอมูลในการมาทองเที่ยวสวนใหญจะทําการสืบคนขอมูล
ทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด และสวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยว 1-3 สัปดาห
จากการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยในดานที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม การ
คมนาคมขนสง กิจกรรมและดานคาใชจายในการจับจายซื้อของ ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีวา
นักทองเที่ยวผูสูงอายุตางชาติไมมีความจงรักภักดี (Brand Loyalty) ตอการเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทย ดังนั้นอาจสรุปไดวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติอาจจะไมกลับมาทองเที่ยว
ไทยอีกก็เปนได ผูวิจัยไดใหขอแนะนําวาหากมีการวางแผนประชาสัมพันธขอมูลเชิงวัฒนธรรม
หรือประวัติศาสตรไทย หรือวิถีชีวิตของคนไทย ก็จะชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวตางชาติไดเนื่องจาก ผูสูงอายุมีความสนใจในขนบธรรมเนียมและความสวยงามของ
ธรรมชาติของประเทศไทย

บริษัท ซี.เอส.เอ็น แอนดแอสโซซิเอท จํากัด (2551) ไดจัดทํารายงานการวิจัย
เก่ียวกับโครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวประเทศญ่ีปุน เพื่อนําเสนอตอการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมนักทองเที่ยวใน
12 ตลาดหลัก เพื่อพัฒนาแผนการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวที่จะตอบสนองความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดอยางสูงสุด และเพื่อที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะไดนําผลวิจัยนี้
ไปทําแผนการสงเสริมการตลาดและปรับปรุงภาพลักษณดานการทองเที่ยวไทยใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  จากผลการวิจัยพบวาจํานวนของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยระหวางป 2544-2549 มีการเติบโตและลดลงเปนวัฎจักร โดยป 2547 มีอัตราการ
เติบโตสูงสุดอยูที่ 16.52% และมีอัตราการเติบโตถดถอยมากที่สุดในป 2546 ซึ่งคิดเปนรอยละ -
17.00% ในดานความพึงพอใจ เห็นไดวา โรงแรม/ที่พัก เปนประเด็นที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมี
ความพึงพอใจสูงสุดเนื่องจากมีความหลากหลายและมีการบริการที่ดี สนามบินเปนประเด็นที่
นักทองเที่ยวใหความพึงพอใจสูงสุดในดานความสะอาด รานอาหาร ภัตตาคารซึ่งมีความ
หลากหลายเปนอีกปจจัยที่ชาวญ่ีปุนรูสึกพึงพอใจเปนอยางมาก ในทางตรงขาม การคมนาคม
หรือระบบการขนสงเปนประเด็นที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหความพึงพอใจตํ่าที่สุด จากการ
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สํารวจยังพบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจํานวน 75.5% มีความพึงพอใจในการมาทองเที่ยวตามที่
คาดหวังไว และ 20% ไดรับความประทับใจและพึงพอใจมากกวาที่คาดไว ในขณะที่มีเพียง
4.5% ที่ไดรับความพึงพอใจตํ่ากวาที่คาดไว ซึ่งอาจสรุปไดวาประเทศไทยยังมีความสามารถที่จะ
เพิ่มระดับความพึงพอใจไดอีกในแตละหัวขอ

ภัทรพร ทิมแดง; และวินัย ปญจขจรศักดิ์ (2554) ไดทําการวิจัยเพื่อคิดคนโมเดล
การตลาดเชิงประสบการณทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวที่
ประเทศไทย ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวเอเชียจํานวน 380 คน เก็บรวบรวมผลโดยใช
แบบสอบถามเชิงปริมาณและวิจัยโดยอางอิงทฤษฎีสมการโครงสราง (Structural Equation
Modeling : SEM) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสรางโมเดลการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  จากการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสําคัญตอการตลาดเชิงประสบการณใน
ระดับสูงสุด โดยเฉพาะแรงจูงใจในดานความตองการประสบการณใหมรวมถึงพฤติกรรมเพื่อ
แสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Behavior) โดยผลวิจัยพบวาการตลาดเชิงประสบการณ
มีความสําคัญในการจูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย ซึ่งตัวแปร
ทั้ง 4 ประกอบดวยความตองการประสบการณใหม การเรียนรู การพักผอนและการซื้อสินคา
ผูวิจัยไดใหขอแนะนําในการนําผลไปประยุกตใช โดยเนนประสบการณดานการใหบริการเปนสิ่ง
ที่สําคัญที่สุด ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงความสะดวกสบายและความนาประทับใจในดานโรงแรมที่
พักอาศัย รวมถึงการใหบริการที่มีมาตรฐานที่ดีดวย รวมถึงความเปนเจาบานที่ดี ตอนรับ
นักทองเที่ยวอยางอบอุนสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวและ
กลับมาทองเที่ยวซ้ําในอนาคต

ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ (2553) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวเอเชียตะวันออก : กรณีศึกษา
นักทองเที่ยวชาวเกาหลีจีนญ่ีปุน ซึ่งวัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้คือการศึกษาปจจัยทางการตลาด
ที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวเอเชีย และศึกษาแรงจูงใจ
ที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย นอกจากนั้นยังศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
ตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดและแรงจูงใจที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว  รวมถึง
พฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกเปนตน  ผูวิจัยได
เลือกกลุมนักทองเที่ยวชาวเอเชียตะวันออก ซึ่งไดแก ชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุนเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ โดยเก็บขอมูลการเดินทางเขามาทองเที่ยวในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน
2553 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจํานวน 400 ชุด ณ สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรีและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผลจากการวิจัยพบวาปจจัยทางการตลาดดานราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด
และปจจัย ที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทยนั้นอยูในระดับตํ่าและตํ่า
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มาก ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคาในขณะที่ลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยในระดับตํ่ามาก ในขณะที่ดานเพศ อายุการศึกษาและรายได
ตอป มีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยไมแตกตางกัน สวนอาชีพ
สถานภาพและถ่ินที่อยูอาศัยที่แตกตางกันมีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว
ประเทศไทยแตกตางกัน

ดวงสมร สองเมืองสุข (2555) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาทองเที่ยว
เกาะสมุย ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยพบวาเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา มี
อิทธิพลตอการกลับมาทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ไดแก ความถ่ีในการทองเที่ยวในประเทศไทยและการมาทองเที่ยวเกาะสมุยเปนครั้ง
แรก มีอิทธิพลตอการกลับมาทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และความ
ประทับใจเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกและดานสาธารณูปโภคมีความสัมพันธกับการกลับมา
ทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และปญหา/อุปสรรคในการทองเที่ยว
เก่ียวกับปจจัยดานคมนาคม มีความสัมพันธกับการกลับมาทองเที่ยวเกาะสมุยของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ

วริทธิ์ พิพิธพจนการณ (2553) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยการวิจัยในครั้งมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
เดินทางมาเยือนประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ไดแก 1. การศึกษา
ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย
โดยเนนศึกษาในดานผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศญ่ีปุน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวาง
ประเทศ (เยนตอบาท) อัตราสวนดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคาผูบริโภคของ
ประเทศไทย โดยใชขอมูลแบบทุติยภูมิระหวางป 2537-2551 แลววิเคราะหสถิติการถดถอยเชิงพหุ
(Multiple Regression Analysis) 2. ศึกษาความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 3. ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)
จํานวนทั้งสิ้น 400 คน แลวใชสถิติพื้นฐาน ไดแกการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)
คารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห ซึ่งจากผลการศึกษาสวนที่ 1 พบวาอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและอัตราสวนเปรียบเทียบของดัชนีราคา
ผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนเปรียบเทียบกับดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศไทยซึ่งมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงกันขามกับจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยใน
ดานผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศญ่ีปุนนั้น ไมมีความสัมพันธกับจํานวนนักทองเที่ยวชาว
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ญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยจากผลการศึกษาสวนที่ 2 พบวา คาความยืดหยุน
ของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ตอ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ (เยนตอบาท) มีคาความยืดหยุนเทากับ 0.341 และคา
ความยืดหยุนของอุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ตออัตราสวนเปรียบเทียบดัชนีราคาของผูบริโภคประเทศญ่ีปุนกับดัชนีราคา
ผูบริโภคของประเทศไทย มีคาความยืดหยุนเทากับ -0.692 จากผลการศึกษาสวนที่ 3 พบวา
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนเพศชายและเพศหญิง
ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน ชวงอายุระหวาง 31-40 ปสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน
300,000-400,000 เยน อาชีพพนักงานบริษัท ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสวนใหญเคย
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย 2 ครั้งแลวซึ่งนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนรวบรวมขอมูลกอนการมา
ทองเที่ยวประเทศไทยจากอินเตอรเน็ต วัตถุประสงคในการมาเยือนประเทศไทยไดแก การมา
ทองเที่ยวพักผอน โดยจะเดินทางมากับเพื่อน ครอบครัว สถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมไดแก
ทะเล เชน กระบี่ สมุย ภูเก็ต พัทยาโดยนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาล
ตางๆ และเลือกพักที่โรงแรมบังกะโล รีสอรท ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ระยะเวลาในการทองเที่ยว
ตอครั้ง ประมาณ 5 วัน และออกคาใชจายดวยตนเองโดยมากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจะมี
คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวเฉลี่ย 3,000-4,000 บาท/คน/วันโดยสวนใหญใชจายในการ
ซื้อของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง นอกจากนี้ยังเห็นวาอุปสรรคที่สําคัญมากที่สุดสําหรับการ
เดินทางมาทองเที่ยว ไดแกปญหาการเมืองความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทางไป
ตามแหลงทองเที่ยวตางๆ นักทองเที่ยวมีความประทับใจตอแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายและ
สวยงามและนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความพึงพอใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยว
ที่ประเทศไทยอีก

เอกวัฒน เดชสกุล (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทย : กรณีศึกษานักทองเที่ยวเกาหลีใตและญ่ีปุน
วัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตออุปสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่มาทองเที่ยวประเทศไทยและมีอิทธิพลตอการเลือกทองเที่ยวในภาคตางๆ ของ
ประเทศไทยโดยผูวิจัยไดจําแนกกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 2 เชื้อชาติอันไดแก ประเทศญ่ีปุน
และประเทศเกาหลีใต และพิจารณาใหประเทศสิงคโปรและเวียดนามเปนประเทศคูแขงทางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยและใชขอมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลารายปในชวงป
2528-2547 เพื่อประมาณการสมการจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เดินทางมายัง
ประเทศไทย ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน หรือเชิงพหุ จากผลการศึกษาพบวา
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดสมการแบบจําลองจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศสัญชาติญ่ีปุนที่
เดินทางมายังประเทศไทย คือ จํานวนประชากรของประเทศญ่ีปุน มีอิทธิพลในทางบวกสวน
อัตราแลกเปลี่ยนในรูปเงินสกุลดองของประเทศเวียดนามตอสกุลเงินของประเทศญ่ีปุน 1 หนวย
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มีอิทธิพลในทางลบ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว ในดานปจจัยที่เปนตัวกําหนดสมการ
แบบจําลองจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศสัญชาติเกาหลีใต ที่เดินทางมายังประเทศไทย
คือ รายไดประชาชาติ มีหนวยเปนเงินตราของประเทศเกาหลีใต มีอิทธิพลในทางบวก ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่วางไวสวนจํานวนประชากรของประเทศเกาหลีใตมีอิทธิพลในทางลบ สําหรับ
ตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนในรูปเงินสกุลดอลลารสิงคโปรตอเงินสกุลของประเทศเกาหลีใต 1
หนวย ตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนในรูปเงินสกุลดองของเวียดนาม ตอสกุลเงินของประเทศเกาหลี
ใต 1 หนวย มีอิทธิพลในทางบวกซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว

นภาพร เจริญเวทยวุฒิ (2546) ทําการศึกษา เรื่อง “การวิเคราะหอุปสงคการเดินทาง
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสูประเทศไทย” โดยเนนศึกษานักทองเที่ยวชาวตางซึ่งมาจาก
ประเทศที่นํารายไดเขาสูประเทศไทยสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ญ่ีปุน สหราชอาณาจักร
สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย และจีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณตลาดการทองเที่ยวที่
สําคัญของประเทศไทย และเพื่อศึกษาปจจัยสงผลตออุปสงคการเดินทางของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศสูประเทศไทย โดยผูวิจัยทําการพยากรณปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่จะ
เดินทางมายังประเทศไทยในอนาคต โดยใชการวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงซอนเพื่อสราง
แบบจําลองแลวจึงทําการพยากรณตัวแปรตางๆ ที่มีผลกระทบตออุปสงคการทองเที่ยวเพื่อ
ทดสอบแบบจําลอง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคการเดินทางของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศสูประเทศไทย คือ ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัวมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตราแลกเปลี่ยนที่แทจริงมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม สําหรับผลการพยากรณพบวา ญ่ีปุน สหราชอาณาจักร และจีน เปนตลาดการ
ทองเที่ยวที่ประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดคอนขางสูง

เปรมวดี ณ นครพนม (2545) ทําการศึกษา เรื่อง"การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยแบบจัดการทองเที่ยวดวย
ตนเอง : กรณีศึกษาบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร" มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยว
ที่จัดการทองเที่ยวดวยตนเอง รวมถึงศึกษาอิทธิพลจากสังคมและวัฒนธรรมญ่ีปุนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย แบบ
จัดการทองเที่ยวดวยตนเอง ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพนั้นเปนการศึกษาคนควาในเชิงลึกถึง
พฤติกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนปฏิบัติทั้งการทองเที่ยวในและตางประเทศ ใน
สวนการศึกษาเชิงปริมาณนั้น ผูวิจัยเลือกประชากรตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจํานวน
100 คน ที่ผานมาทองเที่ยวบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร เปนจํานวน 5 จุด คือพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ถนนขาวสาร บางลําพู และปอมพระสุเมรุผล
การศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาทองเที่ยวประเทศไทยแบบจัดการทองเที่ยวดวย
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ตนเองนี้สามารถจําแนกไดเปน 4 กลุม ตามลักษณะอาชีพ ไดแก นักเรียนนักศึกษาพนักงาน
บริษัทพนักงานรัฐวิสาหกิจขาราชการและแมบาน ผลจากการวิจัยพบวากลุมที่มีแนวโนมสูงที่จะ
เขามาทองเที่ยวไทยมากที่สุดคือนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 45 เม่ือพิจารณาถึงการวาง
แผนการทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญจะวางแผนการทองเที่ยวเองรอยละ 69
ซื้อแพ็กเกจทัวรที่มีเวลาอิสระ มีรอยละ 31 สําหรับแรงจูงใจสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนเลือกที่จะมาทองเที่ยวในประเทศไทยไดแก สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามของไทย รองลงมา
คือประเทศไทยมีคาใชจายถูกและการมาเที่ยวกับครอบครัวหรือญาติตามคําชักชวนนอกจากนี้
นักทองเที่ยวสวนใหญในทุกกลุมตองการเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม
มากที่สุด รองลงมา คือ พักผอนหยอนใจ และการจับจายซื้อของ สวนกําหนดการทองเที่ยวนั้น
นักทองเที่ยวสวนใหญเจาะจงทองเที่ยวในประเทศไทยมีรอยละ 65 แตอยางไรก็ดีนักทองเที่ยว
สวนใหญยังคาดหวังที่จะกลับมาทองเที่ยวซ้ําอีกโดยการทองเที่ยวดวยตนเองตองการที่พักที่มี
เพียงสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน และมีโอกาสไดสัมผัสวิถีชีวิตทองถ่ินใหมากขึ้น

พีระพัฒน ถากาศ (2554) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบลองสเตยของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหมซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ทองเที่ยวแบบ ลองสเตย ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหมและเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการทองเที่ยวและการพํานักของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เขามาทองเที่ยวแบบ ลอง
สเตย ในจังหวัดเชียงใหม จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวแบบลองสเตยกลุม
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญคือปจจัยทางดานราคาและคาครองชีพที่ตํ่ากวาประเทศญ่ีปุน ซึ่ง
เปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวแบบลองสเตยในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด
นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญอ่ืนๆ อีก 4 ปจจัย อันไดแก ความหลากหลายของอาหารการกิน
วัฒนธรรมประเพณีที่มีความคลายคลึงกับประเทศญ่ีปุนและมีเสนห ความเปนมิตรไมตรีและการ
เปนเจาบานที่ดีของคนเชียงใหม และความพรอมของกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย
ปจจัยดานที่อยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลไทยและญ่ีปุน
รวมถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง การมีกฎระเบียบที่ไมยุ งยาก และความพรอมของ
สถานที่พักอาศัย ปจจัยที่ถูกจัดใหอยูในระดับปานกลางไดแกปจจัยดานสภาพอากาศและ
สภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกับประเทศญ่ีปุน ซึ่งจากผลการวิจัยนี้สรุปไดวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
มีความพึงพอใจตอปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแบบลองสเตยในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับปานกลางถึง มากซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยว
เพศชายจะใหความสําคัญกับปจจัยในดานความพรอมของสถานที่พักอาศัย สวนเพศหญิงจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาและคาครองชีพที่ถูกกวาประเทศญ่ีปุนและปจจัยดานความเปน
มิตรไมตรีของผูคนในจังหวัดเชียงใหม สวนนักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุนอยกวา 55 ป สวนใหญจะ
ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาและคาครองชีพมากกวากลุมที่มีอายุมากกวา 55 ป และกลุมผู
ที่มีรายได มากกวา 300,000 เยน จะใหความสําคัญกับปจจัยในดานความพรอมของสถานที่พัก
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อาศัย ปจจัยทางดานสภาพอากาศและสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกับประเทศญ่ีปุน และปจจัย
ดานความเปนมิตรไมตรีและอัธยาศัยของผูคนในจังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมผูที่มีรายไดนอย
กวา

ธีรตี ระจินดา; สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ไดทําวิจัยเก่ียวกับการสงเสริมการทองเที่ยว
สําหรับผูสูงอายุชาวญ่ีปุนในตลาดทองเที่ยวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอเสนอแนะใน
การสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวญ่ีปุนใหเดินทางมาทองเที่ยวยัง
ประเทศไทย ซึ่งขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง และสวน
ใหญเกษียณ สอดคลองกับ รายงานสถานการณนักทองเที่ยวญ่ีปุนป 2554 ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (2555)ที่พบวา นักทองเที่ยวเกษียณอายุมีจํานวนสูงมากขึ้นซึ่งเปนกลุมเบบี้บูม
(Baby Boomers) รวมทั้ง กลุมนักทองเที่ยวสตรีอายุ 40 ปขึ้นไป และกลุมนักศึกษาที่เพิ่งจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยและนิยมเดินทางทองเที่ยว กอนเริ่มทํางานเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพสําหรับประเทศไทยในอนาคตสวนใหญมีลักษณะการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ
โดยจัดการเดินทางเองและเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 2-5 ครั้ง

มนสิชา อินทจักร (2552 : 131-142.) พบวานักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญรูขอมูล
ทางดานการทองเที่ยวจากเพื่อนและญาติพี่นองของพวกเขา สวนใหญตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวประเทศไทยโดยพิจารณาเรื่อง ความปลอดภัย

ประเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนสถานที่ทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ ดวย
ชื่อเสียงที่ดีของการตอนรับแบบไทย รวมทั้งแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่หลากหลาย ไดแก
ทะเล ภูเขา สถาปตยกรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศน รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และมี
ความคุมคาเงินนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญใหความสําคัญกับความปลอดภัยเปนอันดับแรก
สวนใหญพึงพอใจกับการเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทยอยูในระดับดี มีความประสงคจะ
เดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทยและแนะนําเพื่อนใหมาอีกแนนอน

กฤชณัท แสนทวี (2557) ทําการวิจัยเก่ียวกับแบรนดไทยแลนด : การวัดคุณคาแบรนด
ประเทศไทยจากภาพลักษณและบุคลิกภาพดานการทองเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
คุณคาแบรนดประเทศไทยจากภาพลักษณและบุคลิกภาพดานการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยวสวนใหญคิดเห็นวาประเทศไทยมีคุณลักษณะเดนที่
สําคัญในดานวัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือลักษณะเดนดานชีวิตกลางคืน รูปแบบการทองเที่ยว
ที่สามารถดึงดูดในในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุดคือเปนแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรซึ่งเทากันกับเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ในดานการรับรูภาพลักษณดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทยคือ สามารถกระตุนและปลุกจิตเราใจ ในระดับมากที่สุด และ
รองลงมา คือ ความมีไมตรีจิต สําหรับบุคลิกภาพดานการทองเที่ยวของประเทศไทยที่ชัดเจน
มากที่สุดคือ มีเสนหดึงดูดใจ รองลงมา คือ มีความจริงใจและซื่อสัตย ทั้งนี้สิ่งที่สามารถบงบอก
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ถึงคุณคาของแบรนดดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมากที่สุด คือ การมาทองเที่ยว
ประเทศไทยสามารถสรางการจดจําใหกับนักทองเที่ยวไดอยูเสมอ รองลงมาคือประเทศไทยมี
บุคลิกภาพดานการทองเที่ยวที่โดดเดนในระดับมากที่สุด ทั้งนี้องคประกอบยอยที่อธิบายคุณคา
แบรนดดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ไดมากที่สุดคือการทองเที่ยวในประเทศไทยสามารถ
สรางราคาไดคอนขางสูง



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ Survey Research) ดวยการรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผล
ของการวิจัยจะนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมุติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะห
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
5. สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
จากรายงานของ International  Tourist  Arrivals  to  Thailand (2015) เปดเผยขอมูล

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทยในป 2558 จํานวน 1,256,529 คน
อยางไรก็ตามกลุมเปาหมายของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวยังประเทศไทย ในชวง 1 เมษายน ถึง 30 เมษายน 2559 ผานทาอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิซึ่งมีจํานวน 107,014 คน (กรมการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2559)
เม่ือนํามาคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ ยามาเน ทาโร (Yamane, Taro. 1973)
ในระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 ระดับความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 จะไดขนาดของกลุม
ตัวอยางเทากับ 100 ตัวอยาง ซึ่งคํานวณไดดังตอไปนี้

n  = 2)e(N1
N


เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได ซึ่งในที่นี้กําหนดไว

เทากับ 0.10
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แทนคา

n = 2)10(.014,1071
014,107


= 100

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบ

รวมขอมูล โดยพัฒนามาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของในอดีต แบงออกเปน 7 สวน
ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
สวนที่ 3 การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอแคมเปญ “Amazing Thailand Discover

Thainess 2015”
สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
สวนที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
สวนที่ 6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอประเทศจุดหมายปลายทาง
สวนที่ 7 แนวโนมการมาเยือนประเทศไทยในอนาคต

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายปด หรือแบบสํารวจ (Check List) ใชรวบรวมขอมูล

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน วัตถุประสงค
ของการมาเยือนประเทศไทยและความถ่ีในการทองเที่ยวในประเทศไทย ขอมูลในสวนนี้ใชการ
วิเคราะหดวย คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด หรือแบบสํารวจ (Check List) ใชรวบรวมขอมูล

ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ไดแก แหลงขอมูลที่ทําให
รูจักประเทศไทย ระยะเวลาที่พักในประเทศไทย สถานที่พักในประเทศไทย การเตรียมแผน
เดินทางมายังประเทศไทย จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาประเทศไทยพรอมคุณ และงบประมาณที่
ใชจายในประเทศไทย ในสวนนี้ใชการวิเคราะหดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)
และคําจํากัดความ
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สวนที่ 3 การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอแคมเปญ “Amazing Thailand Discover
Thainess 2015”

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปด หรือแบบสํารวจ (Check List) ใชรวบรวมขอมูล
ดานการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอแคมเปญ “Amazing Thailand Discover Thainess 2015”
ไดแก การรับรูเก่ียวกับภาพลักษณประเทศไทย ความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด ‘มหัศจรรยประเทศไทย’
และคําจํากัดความ ในสวนนี้ใชการวิเคราะหดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)

สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ เปนคําถามที่มี

คําตอบประมาณคา 7 ระดับ (7-Point Likert-Scale) แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก สถานที่
ทองเที่ยวนาสนใจ (Place of Interest and Culture) บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยว (Resort Atmosphere) กิจกรรมภายนอกสถานที่ (Outdoor Activities) ดวยคากลาง
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สวนที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
สวนที่5ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆเปนคําถามที่มี

คําตอบประมาณคา 7 ระดับ (7-Point Likert-Scale) แบงออกเปน 3 ดานไดแกบรรยากาศการ
ใหบริการ (Service and Atmosphere) ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย (Safety and
Comfort) ความระยะหางดานวัฒนธรรม (Cultural Distance) ขอมูลเหลานี้นี้ใชการวิเคราะห
ดวยคากลาง (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สวนที่ 6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอประเทศจุดหมายปลายทาง
โดยทั่วไปประเทศไทยเปนอยางไร เม่ือเทียบกับที่คุณคาดหวัง? (How Does Thailand in

General, Rate Compared to What You Expected?) การมาเยือนในครั้งนี้คุมคากับเวลาและ
ความพยายามของคุณหรือไม? (Was This Visit Worth Your Time and Effort?) โดยภาพรวม
คุณพึงพอใจกับการพักผอนในประเทศไทยอยางไร? (Overall, How Satisfied Were You With
Your Holiday in Thailand?) คุณประเมินสถานที่พักผอนของประเทศไทยเปนอยางไรบาง เม่ือ
เทียบกับสถานที่อ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน? (How Would You Rate Thailand as a Vacation
Destination Compared to Other Similar Places?) ขอมูลที่ไดจากคําถามเหลานี้ใชการวิเคราะห
ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)
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สวนที่ 7 แนวโนมการมาเยือนประเทศไทยในอนาคต
ในอีกสองปขางหนาคุณจะใชวันหยุดเดินทางมาประเทศไทยอีกหรือไม? (In the Next

Two Years, How Likely is That You will Take Another Vacation to Thailand?) กรุณา
อธิบายความรูสึกโดยรวมเก่ียวกับการมาเยือนในครั้งนี้ (Please Describe Your Overall Feeling
About Your Visit) คุณจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหมาทองเที่ยวประเทศไทยหรือไม? (Will
You Suggest Thailand to Your Friends/Relative as a Vacation Destination to Visit?)
ขอมูลที่ไดจากคําถามเหลานี้ใชการวิเคราะหดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

เกณฑการวัดระดับตัวแปร
เกณฑที่ใชในการวัดระดับตัวแปล พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย โดยการกําหนดความ

กวางของชวงคะแนนในระดับตางๆ จากสูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น (Interval Scale)
(สุวิมล ติรกานันท. 2546) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

อันตรภาคชั้น =
จํานวนชั้น

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 

=
7

17 

= 0.857

เกณฑการวัดคาระดับความพึงพอใจพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของทุกขอรวมกันโดย
มีเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 6.143–7.000 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด
คาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 4.429–6.142 หมายถึง ระดับความสําคัญคอนขางมาก
คาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 3.572-4.428 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก
คาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 2.715–3.571 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง
คาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 1.858–2.714 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย
คาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 1.000–1.857 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด

การสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย
เครื่องมือที่นํามาใชเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ประยุกต

มาจากทฤษฎีและงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ แสดงรายละเอียดในตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 5 ตัวแปรที่ศึกษาและรายละเอียดจากทฤษฎีและงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ

ลําดับ ตัวแปรที่ศึกษา
จํานวน
คําถาม ประยุกตจาก

1 สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ
Place of Interest and Culture

6 Ibrahim; and Gill (2005)

2 บรรยากาศของสถานที่พักผอน
Resort Atmosphere

3 Ibrahim; and Gill (2005)

3 กิจกรรมนอกสถานที่
Outdoor Activities

3 Ibrahim; and Gill (2005)

4 บรรยากาศการใหบริการ
Service and Atmosphere

6 Ibrahim; and Gill (2005)

5 ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย
Safety and Comfort

4 Ibrahim; and Gill (2005)

6 ระยะหางดานวัฒนธรรม
Culture Distance

2 Ibrahim; and Gill (2005)

7 ความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทาง 4 Ibrahim; and Gill (2005)
8 การมาเยือนในอนาคต 3 Ibrahim; and Gill (2005)

แบบสอบถามประยุกตมาจากงานวิจัยในอดีต มีคาความเชื่อม่ันสูงกวา 0.5 (Reliability >
0.5) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามจากภาษาอังกฤษมาแปลเปนภาษาไทย และแปลเปน
ภาษาญ่ีปุน และนําแบบสอบถามมาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของภาษา

จากนั้นจึงทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) วามีความเที่ยงตรง
และเชื่อถือไดหรือไม เรียกขั้นตอนการทํางานนี้วา Pilot Study คือทดลองใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม และเปนการ
ประเมินงานวิจัยเบื้องตนวาจะสามารถดําเนินการเก็บขอมูลของการวิจัยไดตรงตามวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวหรือไม การวิจัยในครั้งนี้ไดทําการทดสอบ Pilot-Test Study กับชาวญ่ีปุนที่พักอยูใน
ประเทศไทยจํานวน 38 ตัวอยาง โดยเก็บขอขอมูลผานบริษัทจัดหางานของคนญ่ีปุนที่ต้ังอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลของการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันแสดงรายละเอียดในตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน

ลําดับ ตัวแปรที่ศึกษา
จํานวน
คําถาม

คาความเชื่อม่ัน
(Reliability)

1 สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ 6 .885
2 บรรยากาศของสถานที่พักผอน 3 .684
3 กิจกรรมนอกสถานที่ 3 .784
4 บรรยากาศการใหบริการ 6 .826
5 ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย 4 .876
6 ระยะหางดานวัฒนธรรม 2 .852
7 ความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทาง 4 .775
8 การมาเยือนในอนาคต 3 .612

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยในครั้งนี้ใชการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental

Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางใหไดตามจํานวนที่ตองการ โดยกลุมตัวอยางจะเปนใครก็
ไดที่สามารถใหขอมูลได (เฉพาะนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเทานั้นที่ใหขอมูลได) ทําใหมีความสะดวก
รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายมากกวาการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Simple Random Sampling)
โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังบริษัททองเที่ยวที่เปนตัวแทนนําเที่ยวญ่ีปุน
(Inbound Agency)

2. ดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังบริษัทจํานวน 200 ชุด โดยใหเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามต้ังแตวันที่ 1 เมษายน ถึง 30เมษายน 2559 เปนระยะเวลา 1 เดือน

3. ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ณ วันที่ 30เมษายน 2559 จํานวน 188 ชุดของ
จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมด (คิดเปนรอยละ94)

4. จัดเรียงลําดับของขอมูล เริ่มตนดวยการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด ลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS
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สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติประเภท

ตางๆ ในการแปลผล และทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดในตารางดังตอไปนี้

ตารางที่ 7 รายละเอียดของขอมูลและสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน
ลําดับ รายละเอียดของขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห

1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)

2 พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุน

สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)

3 การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอแคมเปญ
“Amazing Thailand Discover Thainess
2015”

สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)

4 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ในดานตางๆ

วิเคราะหดวยคากลาง (Mean)
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

5 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ในดานตางๆ

วิเคราะหดวยคากลาง (Mean)
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

6 การทดสอบสมมุติฐานของการวจิัย สมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis)

6.1 H1 : สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสงผลตอ
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง

สมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis)

6.2 H2 : บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง

สมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis)

6.3 H3 : กิจกรรมภายนอกสถานที่สงผลตอความ
พึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง

สมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis)

6.4 H4 : การบริการและสภาพแวดลอมสงผลตอ
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง

สมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis)
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ตารางที่ 7 รายละเอียดของขอมูลและสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน (ตอ)
ลําดับ รายละเอียดของขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห
6.5 H5 : ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทาง

สมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis)

6.6 H6 : ระยะหางดานวัฒนธรรมสงผลตอความ
พึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง

สมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis)

7 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง

สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)

8 แนวโนมการมาเยือนประเทศไทยในอนาคต สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทาง
ประเทศไทยนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย เพื่อที่จะศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว รวมถึงการรับรูของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่มีตอแคมเปญ “Amazing Thailand Discovery Thainess 2015” ตลอดจนเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาเยือนประเทศไทยวาปจจัย
ดานใดที่จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดอยางสูงสุด และการ
เดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําในอนาคต

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ สามารถแบง
ออกไดเปน 6 สวน โดยมีเนื้อหาดังนี้

สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
สวนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
สวนที่ 3 ผลการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุน
สวนที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตอจุดหมายปลาย

ทางการทองเที่ยวในประเทศไทย
สวนที่ 5 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอประเทศไทยซึ่งเปนจุดหมายปลายทางในการ

ทองเที่ยว
สวนที่ 6 ผลการศึกษาแนวโนมการมาเยือนประเทศไทยในอนาคตของนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุน
สวนที่ 7 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย
สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
ในสวนนี้ไดศึกษาเก่ียวกับขอมูลสวนบุคลคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย

เพศอายุสถานภาพอาชีพระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนกลุม
ตัวอยางซึ่งสามารถแสดงผลไดดังนี้
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ตารางที่ 8 เพศของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
เพศ จํานวน (คน) รอยละ อันดับ
ชาย 141 75 1
หญิง 47 25 2
รวม 188 100

จากตารางที่ 8 ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 188 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 75 สวนเพศหญิงมีจํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 25 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด

ตารางที่ 9 อายุของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
อายุ จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

<20 ป 1 0.54 4
20-30 ป 59 31.38 2
40-50 ป 116 61.70 1

50 ปขึ้นไป 12 6.38 3
รวม 188 100

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 40-50 ป คิดเปน
รอยละ 61.70 รองลงมาคืออายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 31.38 และอายุอยูในชวง 50 ปขึ้นไป
คิดเปนรอยละ 6.38 สวนชวงอายุที่มีประชากรนอยที่สุดคือ นอยกวา 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ
0.54 ตามลําดับ

ตารางที่ 10 สถานภาพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

สมรส 98 52 1
โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 90 48 2

รวม 188 100

จากตารางที่ 10 พบวาสถานภาพนักทองเที่ยวสวนใหญสมรสแลวคิดเปนรอยละ 52
และสถานภาพ โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 48
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ตารางที่ 11 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย 39 20 2
ปริญญาตรี 111 60 1

สูงกวาปริญญาตรี 28 15 3
อ่ืนๆ 10 5 4
รวม 188 100

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 20 และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15 รวมถึงอ่ืนๆ อีกรอยละ 5 ตามลําดับ

ตารางที่ 12 รายไดของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
รายไดของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง

รายได
จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

ไมเกิน 200,000 เยน 38 20 3
200,001-300,000 เยน 45 24 2
300,001-500,000 เยน 67 36 1

500,000 เยนขึ้นไป 38 20 3
รวม 188 100

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 300,001-
500,000 เยน หรือรอยละ 36 รองลงมามีรายไดอยูที่ 200,001-300,000 เยน คิดเปนรอยละ 24
รายไดไมเกิน 200,000 เยน และ 500,000 เยน ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ
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ตารางที่ 13 อาชีพของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

พนักงาน 116 62 1
เจาของธุรกิจ 39 21 2

นักเรียน 8 4 4
อ่ืนๆ (เชน ครู แมบาน ขาราชการ) 25 13 3

รวม 188 100

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานรอยละ
62 รองลงมาคือ เจาของธุรกิจ คิดเปนรอยละ 21 อาชีพอ่ืนๆ เชน ครู แมบาน ขาราชการ
คิดเปนรอยละ 13 และนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ

ตารางที่ 14 จุดมุงหมายในการมาทองเที่ยวประเทศไทย

จุดมุงหมายในการมาเยือนประเทศไทย
จํานวน

ความคิดเห็น
รอยละ อันดับ

มาทองเที่ยว 148 79 1
ธุรกิจ 47 25 3

เย่ียมญาติ 10 5 5
การศึกษา 12 6 4
การประชุม 7 4 6

อ่ืนๆ (เชน มาตีกอลฟ มาหางาน เปนตน) 61 32 2
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา1 ขอ

จากตารางที่ 14 พบวาจุดมุงหมายในการมาทองเที่ยวประเทศไทยสวนใหญ คือ มา
ทองเที่ยวและอ่ืนๆ (เชน มาตีกอลฟ มาหางาน เปนตน) คิดเปนรอยละ 79 และ 32 รองลงมาคือ
มาทําธุรกิจ คิดเปนรอยละ 25 การศึกษารอยละ 6 มาเย่ียมญาติรอยละ 5 และมารวมการประชุม
รอยละ 4 ตามลําดับ
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ตารางที่ 15 ความถ่ีในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย
ความถี่ในการมาเยือนประเทศไทย จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

ครั้งแรก 7 4 5
2 ครั้ง 17 9 4

3-5 ครั้ง 39 21 2
6-10 ครั้ง 27 15 3

มากกวา 10 ครั้ง 93 51 1
รวม 188 100

จากตารางที่ 15 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาเยือนประเทศไทย มากกวา 10 ครั้ง
คิดเปนรอยละ 51 มาทองเที่ยวไทย 3-5 ครั้ง รอยละ 21 6-10 ครั้ง รอยละ 15 มาเปนครั้งที่ 2
คิดเปนรอยละ 9 และมาประเทศไทยเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ

สวนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวไดแกการรับรูเก่ียวกับประเทศไทย วิธีการหาขอมูลการ

ทองเที่ยว ลักษณะการเดินทางและพาหนะสําหรับการเดินทางมาระยะเวลาในการทองเที่ยว
สถานที่พักจํานวนผูที่รวมเดินทางมาดวย รวมถึงคาใชจายในการทองเที่ยวในครั้งนี้

ตารางที่ 16 การรับรูเก่ียวกับประเทศไทย
การรับรูเกี่ยวกับประเทศไทยของ

ชาวญี่ปุน
จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

สื่อโฆษณา หนังสือพิมพ 35 19 3
เพื่อน/ครอบครัว 113 61 1

อ่ืนๆ เชน เวบ็ไซต โรงเรียน ที่ทํางาน 40 20 2
รวม 188 100

จากตารางที่ 17 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญรูจักประเทศไทยจากการแนะนําของ
เพื่อนหรือครอบครัว คิดเปนรอยละ 61 รองลงมาคือ สื่อประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน เว็บไซต
โรงเรียน ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 20 และจากสื่อโฆษณาหรือหนังสือพิมพตางๆ คิดเปนรอยละ
19 ตามลําดับ
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ตารางที่ 17 ระยะเวลาที่พักในประเทศไทย
ระยะเวลาที่พกัในประเทศไทย จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

1 วัน 2 1 4
2-4 วัน 29 16 3
5-7 วัน 64 34 2

7 วันขึ้นไป 93 49 1
รวม 188 100

จากตารางที่ 17 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใชระยะเวลาพักผอนในประเทศไทย
ประมาณ 7 วันขึ้นไป คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือ 5-7 วัน คิดเปนรอยละ 34 ระยะเวลา 2-4 วัน
คิดเปนรอยละ 16 และ 1 วัน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ

ตารางที่ 18 สถานที่พักระหวางการทองเที่ยวในประเทศไทย
สถานที่พักในประเทศไทย จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

โรงแรม 138 73 1
บานเพื่อน บานคนรูจัก 4 2 4

โฮสเทล 22 12 3
อ่ืนๆ (เชน อพารทเมนท หอพัก) 24 13 2

รวม 188 100

จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกพักอาศัยที่ โรงแรม คิดเปน
รอยละ 73 รองลงมาคือ ที่อ่ืนๆ (เชน อพารทเมนท หอพัก) คิดเปนรอยละ 13 โฮสเทล รอยละ
12 และบานเพื่อน บานคนรูจัก คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ
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ตารางที่ 19 การวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

เก็บรวบรวมขอมูลและสํารองหองพักผาน
ทางทางอินเทอรเน็ต

140 75 1

ซื้อแพ็คเกจทัวรจากตัวแทนการทองเที่ยว 21 11 3
อ่ืนๆ (เชน บรษิัทจัดเตรียมใหคําแนะนาํของ
เพื่อนหรือญาติ)

27 14 2

รวม 188 100

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกสถานที่ทองเที่ยวโดย
เก็บรวบรวมขอมูลและสํารองหองพักผานทางทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ
การหาขอมูลการเดินทางดวยวิธีอ่ืนๆ (เชน บริษัทจัดเตรียมใหคําแนะนําของเพื่อนหรือญาติ)
รอยละ 14 และซื้อแพ็คเกจทัวรจากตัวแทนการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ

ตารางที่ 20 จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาประเทศไทยพรอมกับนักทองเที่ยว
ลักษณะการเดินทางมาเทีย่ว จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

เดินทางมาทองเที่ยวคนเดียว 112 59 1
เดินทางมากับครอบครัว 39 21 2
เดินทางมาเปนหมูคณะเพื่อนเพื่อนรวมงาน 37 20 3

รวม 188 100

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวคนเดียว
คิดเปนรอยละ 59 ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทจึงมี
ความสามารถในการเดินทางมาทองเที่ยวตามลําพังได รองลงมาคือ เดินทางมากับครอบครัว
คิดเปนรอยละ 21 เดินทางมาเปนหมูคณะเพื่อนเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ
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ตารางที่ 21 งบประมาณที่ใชจายในการทองเที่ยวในประเทศไทยครั้งนี้ (ไมรวมคาต๋ัวเครื่องบิน)
คาใชจายในการทองเที่ยว

(ตอคน/ตอคร้ัง) จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

นอยกวา 80,000 เยน 88 47 1
80,001 เยน-150,000 เยน 47 25 2
150,001 เยน-200,000 เยน 22 12 4
200,001 เยน-250,000 เยน 5 3 5
มากกวา 250,001 เยน 26 13 3

รวม 188 100

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายในประเทศไทยนอยกวา
80,000 เยน คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือ 80,001 เยน-150,000 เยน คิดเปนรอยละ 25
มากกวา 250,001 เยน คิดเปนรอยละ 13150,001 เยน-200,000 เยน คิดเปนรอยละ
12200,001 เยน-250,000 เยน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ

สวนที่ 3 ผลการศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุน

ตารางที่ 22 การรับรูภาพลักษณของประเทศไทย

ภาพลกัษณ
จํานวน

ความคิดเห็น
รอยละ อันดับ

ประเทศไทยสนุก 137 73 2
ประเทศไทยนาต่ืนเตน 74 39 3
มีความเปนเลิศในดานตางๆ 65 35 4
สถานที่มีระเบียบ 6 3 7
การตอนรับแบบไทย 62 33 5
สยามเมืองย้ิม 154 82 1
จุดหมายปลายทางที่ผอนคลาย 1 1 8
วิถีชีวิตความเปนไทย 47 25 6

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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จากตารางที่ 22 พบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยนั้นมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของประเทศไทยวาเปนประเทศแหงรอยย้ิมมาก
ที่สุดถึงรอยละ 82 รองลงมาคือ ประเทศที่นาสนุกรอยละ 73 และเปนประเทศที่นาต่ืนเตน คิด
เปนรอยละ 39 มีความเปนเลิศในดานตางๆ คิดเปนรอยละ 35 การตอนรับแบบไทยรอยละ 33
วิถีชีวิตแบบความเปนไทยรอยละ 25 สถานที่มีระเบียบรอยละ 3 จุดหมายปลายทางที่ผอนคลาย
รอยละ 1 ตามลําดับ

ตารางที่ 23 การรับรูของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอแนวคิดการทองเที่ยวไทย “Amazing
Thailand” (มหัศจรรยประเทศไทย)

ภาพลักษณ จํานวน
ความคดิเห็น

รอยละ อันดบั

ความเปนไทย:วัฒนธรรมท่ีเปนมิตรของโลก 129 69 1
สมบัติ:ดินแดนแหงมรดกทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร

87 46 2

ชายหาด:พระอาทิตย คลื่น และความเงียบสงบ 31 17 5
ธรรมชาติ:ความงามของสิ่งมหัศจรรยทางธรรมชาติ 59 31 3
สุขภาพ:ความงามและคุณภาพชีวิตท่ีดี 19 10 8
สมัยนิยม:การรับรูถึงอารมณความรูสึกท่ีเปน
เอกลักษณ

23 12 7

พิธีเฉลิมฉลอง : งานเทศกาลตลอดท้ังป 36 19 4
อื่นๆ (เชน ไมทราบ หรือ ไมมีความคิดเห็น) 25 13 6

หมายเหตุ : จํานวนความคิดเห็น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางที่ 23 พบวานักทองเที่ยวมีความเขาใจตอแคมเปญการทองเที่ยวไทย
“Amazing Thailand” วาเปนประเทศที่มีความเปนไทย:วัฒนธรรมที่เปนมิตรของโลก คิดเปน
รอยละ 69 ในขณะที่นักทองเที่ยวจํานวนไมนอยมีความเห็นวา ประเทศไทยเปนดินแดนแหง
มรดกทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 87 คิดเปนรอยละ 46 ธรรมชาติ:ความงามของสิ่ง
มหัศจรรยทางธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 31 พิธีเฉลิมฉลอง:งานเทศกาลตลอดทั้งป คิดเปน
รอยละ 19 ชายหาด:พระอาทิตย คลื่น และความเงียบสงบ คิดเปนรอยละ 17 อ่ืนๆ (เชนไม
ทราบ หรือ ไมมีความคิดเห็น) คิดเปนรอยละ 13 สมัยนิยม:การรับรูถึงอารมณความรูสึกที่เปน
เอกลักษณคิดเปนรอยละ 12 และสุขภาพ:ความงามและคุณภาพชีวิตที่ดีคิดเปนรอยละ 10 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 24 การรับรูถึงประสบการณการทองเที่ยววิถีไทยของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
แคมเปญ “Discovery Thainess”

ภาพลกัษณ
จํานวน

ความคิดเห็น
รอยละ อันดับ

มวยไทย 19 10 10
การนวดแผนไทย/สปา 113 60 1
อาหารไทย การปรุงอาหารไทย 93 50 2
รําไทย 29 15 8
การรอยมาลัยไทย 7 4 12
การตอนรับแบบไทย 41 22 6
การขี่ชาง 40 21 7
ศิลปะไทย/พิพิธภัณฑ 24 13 9
งานเทศกาลของไทย 44 23 5
บานไทยโบราณ 17 9 11
วิถีชีวิตแบบไทยที่เรียบงาย 54 28 4
เอกลักษณทางวัฒนธรรมไทย 55 29 3

หมายเหตุ : จํานวนความคิดเห็น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางที่ 24 พบวาการรับรูของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอแคมเปญ “Discovery
Thainess” พบวารอยละ 60 รับรูถึงการนวดแผนไทย สปา รอยละ 50 รับรูถึงอาหารไทยและ
เครื่องดื่ม รอยละ 29 รับรูถึงเอกลักษณทางวัฒนธรรมไทย รอยละ 28 รับรูถึงวิถีชีวิตแบบไทยที่
เรียบงาย รอยละ 23 รับรูถึงงานเทศกาลของไทย รอยละ 22 รับรูถึงการตอนรับแบบไทยไทย
รอยละ 21 มีประสบการณทองเที่ยวดวยกิจกรรมขี่ชาง รอยละ 15 รับรูถึงการรําไทย รอยละ 13
รับรูถึงศิลปะไทยและพิพิธภัณฑ รอยละ 10 รับรูถึงกีฬามวยไทย รอยละ9 รับรูและประทับใจ
เก่ียวกับบานไทยโบราณ อีกรอยละ 4 เขาใจและรับรูวาการทองเที่ยววิถีไทย หรือ “Discovery
Thainess” คือ การทํากิจกรรมรอยมาลัยไทย
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สวนที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตอจุดหมายปลาย
ทางการทองเที่ยวในประเทศไทย

ผลการทดสอบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามายังประเทศ
ไทยระหวางวันที่ 1 เมษายน-30 เมษายน 2559 จํานวน 188 ตัวอยาง นํามาวิเคราะหดวยสถิติ
ถดถอย (Regression Analysis) ตามสมมติฐานดังตอไปนี้

สมมุติฐานขอที่ 1 : สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 : สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจไมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
H1 : สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession

Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคา
นอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงคา ดังตารางที่ 25

ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
แหลงความ
แปรปรวน Sum of Squares df

Mean
Square F Sig.

Regression 21.834 6 3.639 14.733 .000b

Residual 44.459 180 .247
Total 66.293 186

หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางมี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้
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ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง โดยรวมดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

B
Std.

Error
t Sig.

คาคงที่ (Constant) 2.542 .192 13.259 .000
1.1 สถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจ (X1) .331 .054 6.127 .000
1.2 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (X2) -.096 .060 -1.612 .109
1.3 ธรรมชาติที่แสนวิเศษ (X3) .000 .047 .003 .998
1.4 สถาปตยกรรมที่หลากหลาย (X4) .005 .050 .105 .916
1.5 งานเทศกาลมากมาย (X5) .021 .045 .481 .631
1.6 ถํ้าที่นาพิศวง (X6) .030 .030 1.003 .317

r = .574a Adjusted R2 = .307
R2 = .329 SE= .49698

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 26 ผลวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทางคือดานสถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจ (X1) โดยตัวแปรนี้สามารถทํานาย
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประเทศ
ไทยไดรอยละ 30 (Adjust R2 = 0.307)

การวิจัยในครั้งนี้นําไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานาย
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยใชคะแนนดิบดังนี้

y = 2.542 + 0.331 (X1)

สรุปผลการศึกษา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตอ

ประเทศจุดหมายปลายทางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สถานที่ทองเที่ยวมีความ
นาสนใจ (X1) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 6 ดาน ที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มี
ตอประเทศจุดหมายปลายทาง (y) จะพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคาอยูที่ระดับ 2.542
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นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวมีความ
นาสนใจ (X1) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําใหความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางโดยรวม
เพิ่มขึ้น 0.331 หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดให ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยวอีก 5 ดานมีคาคงที่

สวนปจจัยดานแหลงทองเที่ยวที่ไมสัมพันธกับความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทางของชาวญ่ีปุนมี 5 ตัวแปร ไดแก (X2) (X3) (X4) (X5) ไมไดเปนตัวแปรที่กําหนดความ
พึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

สมมุติฐานขอที่ 2 : บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวสงผลตอ
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 : บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวไมสงผลตอความพึงพอใจตอ

ประเทศจุดหมายปลายทาง
H1 : บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจตอ

ประเทศจุดหมายปลายทาง
สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นการปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ไดก็ตอเม่ือ Sig มี
คานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงตามตารางที่ 27

ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
แหลงความ
แปรปรวน

Sum of Squares df
Mean

Square
F Sig.

Regression 12.956 3 4.319 14.861 .000b

Residual 53.473 184 .291
Total 66.429 187

หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหพบวาบรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทอง
เที่ยวมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางโดยรวม ดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

B
Std.

Error
t Sig.

คาคงที่ (Constant) 2.713 .219 12.415 .000
2.1 อาหารนานาชาติที่หลากหลาย (X1) .068 .042 1.625 .106
2.2 แสงสีและความบันเทิงยามคํ่าคืน (X 2) .095 .043 2.227 .027
2.3 อากาศที่ดี สดชื่น (X 3) .095 .034 2.777 .006

r = .442a Adjusted R2 = .182
R2 = .182 SE= .53909

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 28 ผลวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมาปลายทางคือแสงสีและความบันเทิงยามคํ่าคืน (X2) และอากาศที่ดี สดชื่น (X3)
โดยตัวแปรทั้ง 2 นี้สามารถทํานายความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประเทศไทยไดรอยละ 18 (Adjust R2 = 0.182)

การวิจัยในครั้งนี้นําไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานาย
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยใชคะแนนดิบดังนี้

y = 2.713 + 0.095 (X2) + 0.095 (X3)

สรุปผลการศึกษา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือแสงสีและ
ความบันเทิงยามคํ่าคืน (X2) และอากาศที่ดี สดชื่น (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากันที่ระดับ
0.095 ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (y) พบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคาอยูที่ระดับ 2.713 หนวย

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน แสงสี และความบันเทิงยามคํ่าคืน (X2)
เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะมีผลทําใหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางโดยรวมเพิ่มขึ้น
0.013 หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานแหลงทองเที่ยวอีก 2
ดานมีคาคงที่
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นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีความพึงพอใจตอปจจัยดานอากาศที่ดี สดชื่น (X3) เพิ่มขึ้น
1 หนวย จะมีผลทําใหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางโดยรวมเพิ่มขึ้น 0.095 หนวย
ทั้งนี้เม่ือกําหนดให ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานบรรยากาศ และสภาพแวดลอมอีก
2 ดานมีคาคงที่

สวนปจจัยดานบรรยากาศ และสภาพแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมี 1 ตัวแปร ไดแก อาหารนานาชาติที่
หลากหลาย (X1) ไมไดเปนตัวแปรที่กําหนดความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของ
ชาวญ่ีปุน

สมมุติฐานขอที่ 3 : กิจกรรมภายนอกสถานที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 : กิจกรรมภายนอกสถานที่ไมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
H1 : กิจกรรมภายนอกสถานที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นการปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ไดก็ตอเม่ือ Sig มี
คานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงตามตารางที่ 29

ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางโดยรวม ดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
แหลงความ
แปรปรวน

Sum of Squares df
Mean

Square
F Sig.

Regression 11.730 3 3.910 13.152 .000b

Residual 54.700 184 .297
Total 66.429 187

หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางที่
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ
สรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางโดยรวม ดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

B
Std.

Error
t Sig.

คาคงที่ (Constant) 2.973 .198 14.982 .000
3.1 มีกิจกรรมกลางแจงมากมาย (X1) .118 .047 2.516 .013
3.2 กีฬาทางน้ําที่แสนสนุก (X 2) -.040 .040 -1.012 .313
3.3 ไดทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว (X 3) .151 .043 3.533 .001

r = .420a Adjusted R2 = .163
R2 = .177 SE= .54523

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 30 ผลวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง ไดแก กิจกรรมกลางแจงมากมาย (X1) และไดทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว
(X3) โดยตัวแปรทั้ง 2 นี้สามารถทํานายความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประเทศไทยไดรอยละ 16 (Adjust R2 = 0. 163)

การวิจัยในครั้งนี้นําไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานาย
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยใชคะแนนดิบดังนี้

Y = 2.973 + .118 (X1) + .151 (X3)

สรุปผลการศึกษา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกที่มีผลกับความพึงพอใจประเทศจุดหมายปลายทาง

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01
ไดแก มีกิจกรรมกลางแจงมากมาย (X1) และไดทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว(X3) ตามลําดับ
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.118 และ 0.151 ตามลําดับซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลาย
ทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (y) จะพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคาอยูที่ระดับ 2.973 หนวย
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นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการมีกิจกรรมกลางแจง
มากมาย (X1) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําใหความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางโดยรวม
เพิ่มขึ้น 0.118 หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดให ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานกิจกรรม
นอกสถานที่อีก 2 ดานมีคาคงที่

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว
(X3) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําใหความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางโดยรวมเพิ่มขึ้น 0.151
หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดให ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานกิจกรรมนอกสถานที่อีก 2
ดานมีคาคงที่

สวนปจจัยดานกิจกรรมนอกสถานที่ที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง คือ กีฬาทางน้ําที่แสนสนุก (X2) ไมไดเปนตัวแปรที่กําหนดความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

สมมุติฐานขอที่ 4 : การบริการและสภาพแวดลอมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 : การบริการและสภาพแวดลอมไมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
H1 : การบริการและสภาพแวดลอมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นการปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ไดก็ตอเม่ือ Sig มี
คานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงตามตารางที่ 31

ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
แหลงความ
แปรปรวน

Sum of Squares df
Mean

Square
F Sig.

Regression 26.972 6 4.495 20.621 .000b

Residual 39.457 181 .218
Total 66.429 187

หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้

ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางโดยรวมดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

B
Std.

Error
t Sig.

คาคงที่ (Constant) 2.079 .192 10.827 .000
4.1 การใหบริการโดยรวมที่ยอดเย่ียม (X1) .052 .041 1.260 .209
4.2 บรรยากาศผอนคลาย (X 2) .036 .050 .716 .475
4.3 การไดทองเที่ยวตามที่ปรารถนา (X 3) .085 .050 1.705 .090
4.4 ราคาที่เหมาะสม (X 4) .037 .037 1.012 .313
4.5 โรงแรมและรานอาหารที่มีคุณภาพดี (X 5) .051 .040 1.280 .202
4.6 ความเปนเจาบานที่ดีของคนไทย (X 6) .107 .039 2.749 .007

r = .637a Adjusted R2 = .386
R2 = .406 SE= .46690

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 32 ผลวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทางคือความเปนเจาบานที่ดีของคนไทย (X6) โดยตัวแปร นี้สามารถทํานายความ
พึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ไดรอยละ 38 (Adjust R2 =
0.386)

การวิจัยในครั้งนี้นําไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานาย
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยใชคะแนนดิบดังนี้

Y = 2.079 + .107 (X6)
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สรุปผลการศึกษา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือความเปน
เจาบานที่ดีของคนไทย (X6) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.107 ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 6 ดาน ที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (y) จะพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคาอยูที่ระดับ 2.079 หนวย

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนเจาบานที่ดีของคนไทย
(X6) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําใหความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางโดยรวมเพิ่มขึ้น 0.107
หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดให ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานการบริการและสภาพ
แวดลอมที่ไมมีความสัมพันธอีก 5 ดาน มีคาคงที่

สวนปจจัยดานการบริการและสภาพแวดลอมที่ไมมีผลกับความสัมพันธตอความพึง
พอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของชาวญ่ีปุนมี 5 ตัวแปร ไดแก การใหบริการโดยรวมที่
ยอดเย่ียม (X1) บรรยากาศผอนคลาย (X2) การไดทองเที่ยวตามที่ปรารถนา (X3) ราคาที่
เหมาะสม (X4) โรงแรมและรานอาหารที่มีคุณภาพดี (X5) ไมไดเปนตัวแปรที่กําหนดความพึง
พอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนเจาบานที่ดีของคนไทย
(X6) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําใหความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางโดยรวมเพิ่มขึ้น 0.107
หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดให ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานการบริการและสภาพ
แวดลอมที่ไมมีความสัมพันธอีก 5 ดานมีคาคงที่

สวนปจจัยดานการบริการและสภาพแวดลอมที่ไมมีความสัมพันธที่ไม มีผลกับ
ความสัมพันธตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของชาวญ่ีปุนมี 5 ตัวแปร ไดแก
การใหบริการโดยรวม (X1) บรรยากาศผอนคลาย (X2) การไดทองเที่ยวตามที่ปรารถนา (X3)
ราคาที่เหมาะสม (X4) โรงแรมและรานอาหารที่มีคุณภาพดี (X5) ไมไดเปนตัวแปรที่กําหนด
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
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สมมุติฐานขอที่ 5 : ความปลอดภัยและความสะดวกสบายสงผลตอความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมายปลายทาง

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 : ความปลอดภัยและความสะดวกสบายไมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ

จุดหมายปลายทาง
H1 : ความปลอดภัยและความสะดวกสบายสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ

จุดหมายปลายทาง
สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นการปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ไดก็ตอเม่ือ Sig มี
คานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงตามตารางที่ 33

ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
แหลงความ
แปรปรวน Sum of Squares df

Mean
Square F Sig.

Regression 18.410 4 4.602 17.540 .000b

Residual 48.019 183 .262
Total 66.429 187

หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางมี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางโดยรวม ดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

B
Std.

Error
t Sig.

คาคงที่ (Constant) 2.830 .164 17.297 .000
5.1 สถานที่ทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย (X1) .213 .036 5.987 .000
5.2 การรักษาความสะอาดและสุขอนามัย (X 2) -.036 .044 -.813 .417
5.3 ระบบขนสงทองถ่ินที่ดี (X 3) .020 .041 .490 .625
5.4 สภาพแวดลอมที่สะอาด (X 4) .064 .051 1.264 .208

r = .526a Adjusted R2 = .261
R2 = .277 SE= .51225

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 34 ผลวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง คือ สถานที่ทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย (X1) โดยตัวแปร นี้สามารถทํานาย
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ไดรอยละ 26 (Adjust
R2 = 0.261)

การวิจัยในครั้งนี้นําไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานาย
ความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยใชคะแนนดิบดังนี้

Y = 2.830 + .213 (X1)

สรุปผลการศึกษา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สถานที่ทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย
(X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.213 ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลได
ดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 4 ดาน ที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (y) จะพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคาอยูที่ระดับ 2.830 หนวย
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นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย (X1)
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะมีผลทําใหความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางโดยรวมเพิ่มขึ้น 0.213 หนวย
ทั้งนี้เม่ือกําหนดให ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานความปลอดภัย และความสะดวก
สบายอีก 3 ดานมีคาคงที่

สวนปจจัยดานความปลอดภัย และความสะดวกสบายที่ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของชาวญ่ีปุนมี 5 ตัวแปร ไดแก การรักษาความสะอาดและ
สุขอนามัย (X2) ระบบขนสงทองถ่ินที่ดี (X3) และสภาพแวดลอมที่สะอาด (X4) ไมไดเปนตัวแปร
ที่กําหนดความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของชาวญ่ีปุน

สมมุติฐานขอที่ 6 : ความคลายคลึงทางดานวัฒนธรรมสงผลตอความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมายปลายทาง

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 : ความคลายคลึงทางดานวัฒนธรรมไมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
H1 : ความคลายคลึงทางดานวัฒนธรรมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นการปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ไดก็ตอเม่ือ Sig มี
คานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงตามตารางที่ 35

ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
แหลงความ
แปรปรวน

Sum of Squares df
Mean

Square
F Sig.

Regression 8.533 2 4.267 13.563 .000b

Residual 57.882 184 .315
Total 66.415 186

หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหพบวาความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางมี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้
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ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางโดยรวม ดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

B
Std.

Error
t Sig.

(คาคงที่ Constant) 3.311 .165 20.099 .000
6.1 วิถีการดําเนินชีวิตที่คลายกัน (X 1) .075 .051 1.483 .140
6.2 มาตรฐานการครองชีพสูง (X 2) .104 .050 2.064 .040

r = .358a Adjusted R2 = .119
R2 = .128 SE= .56087

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 36 ผลวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทางคือมาตรฐานการครองชีพสูง (X2) ซึ่งสามารถทํานายความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประเทศไทยไดรอยละ 11
(Adjust R2 = 0.119)

การวิจัยในครั้งนี้นําไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานาย
ความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยใชคะแนนดิบดังนี้

Y = 3.311 + .104 (X2)

สรุปผลการศึกษา
ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกที่มีผลตอความพึงพอใจประเทศจุดหมายปลายทาง

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ
มาตรฐานการครองชีพสูง (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.104 ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

หากพิจารณาปจจัยทั้ง 2 ดาน ที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (y) จะพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคาอยูที่ระดับ 3.311 หนวย

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีความพึงพอใจตอจุดทองเที่ยวที่ปลอดภัย (X1) เพิ่มขึ้น 1
หนวย จะมีผลทําใหความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางโดยรวมเพิ่มขึ้น 0.104 หนวย ทั้งนี้เม่ือ
กําหนดให ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานความคลายคลึงทางวัฒนธรรมอีก 1 ดานมี
คาคงที่
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สวนปจจัยดานความคลายคลึงทางดานวัฒนธรรมที่ไมมีผลตอความสัมพันธตอความ
พึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตอวิถีการดําเนินชีวิตที่
คลายกัน (X1) ซึ่งไมไดเปนตัวแปรที่กําหนดความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของ
ชาวญ่ีปุน

สวนที่ 5 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอประเทศไทยซึ่งเปนจุดหมายปลายทางในการ
ทองเที่ยว

ตารางที่ 37 ความคิดเห็นโดยทั่วไปเก่ียวกับประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ อันดับ
แยกวาที่คาดหวังไวอยางมาก 1 0.5 5
แยกวาที่คาดหวัง 5 2.7 4
เปนไปตามที่คาดหวัง 70 37.2 2
ดีกวาที่คาดหวังไว 81 43.1 1
ดีกวาที่คาดหวังไวอยางมาก 31 16.5 3

รวม 188 100

จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาประเทศไทย
ดีกวาที่คาดคิดไว คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคิดเห็นวาเปนไปตามที่คาดหวัง รอยละ 37.2
ดีกวาที่คาดหวังไวอยางมาก คิดเปนรอยละ 16.5 ในขณะที่ผูที่คิดวาแยกวาที่คาดหวัง คิดเปน
รอยละ 2.7 และรอยละ 0.5 คิดวาแยกวาที่คาดหวังไวอยางมาก
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ตารางที่ 38 ความคิดเห็นโดยทั่วไปเก่ียวกับความคุมคาในดานเวลาและความพยายามของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ อันดับ
ไมคุมคาอยางที่สุด 0 0 5
ไมคุมคาเลย 1 0.5 4
คุมคา 52 27.7 3
คุมคามาก 74 39.4 1
คุมคาอยางที่สุด 61 32.4 2

รวม 188 100

จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในดานความคุมคา
ของเวลาและความพยายามในการมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยสวนใหญคิดเห็นวาคุมคามาก
คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาคิดวาคุมคาอยางที่สุดรอยละ 32.4 คุมคา คิดเปนรอยละ 27.7 ในขณะ
ที่ผูที่คิดวาไมคุมคาเลย คิดเปนรอยละ 0.5

ตารางที่ 39 ความคิดเห็นโดยทั่วไปเก่ียวกับภาพรวมความพึงพอใจดานการพักผอนในประเทศไทย
ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

ไมพึงพอใจอยางย่ิง 1 0.5 4
ไมพึงพอใจ 0 0 5
ปานกลาง 19 10.1 3

พอใจ 82 43.6 2
พอใจมาก 86 45.7 1

รวม 188 100

ตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในดานภาพรวมความ
พึงพอใจตอการพักผอนในประเทศไทย โดยมีความพอใจมาก คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมา
คิดวาพอใจรอยละ 43.6 รูสึกพอใจปานกลางรอยละ 10.1 และไมพึงพอใจอยางย่ิง คิดเปนรอยละ
0.5
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ตารางที่ 40 ความคิดเห็นโดยทั่วไปเก่ียวกับสถานที่พักผอนของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบ
กับสถานที่อ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ อันดับ
แยกวาที่คิดไว 1 0.5 4

แย 1 0.5 4
ปานกลาง 17 9.04 3

ดีกวา 78 41.5 2
ดีกวามาก 91 48.93 1

รวม 188 100

จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นโดยทั่วไปเก่ียวกับ
สถานที่พักผอนของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับสถานที่อ่ืนๆ ที่คลายคลึงกันโดยสวนใหญ
คิดเห็นดีกวามาก คิดเปนรอยละ 48.93 รองลงมาคิดวาดีกวารอยละ 41.5 ปานกลางรอยละ
9.04 ในขณะที่ผูที่คิดวาแยและแยกวาที่คิดไว คิดเปนรอยละ 0.5

สวนที่ 6 ผลการศึกษาแนวโนมการมาเยือนประเทศไทยในอนาคตของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน

ตารางที่ 41 ในอีก 2 ปขางหนาคุณจะใชวันหยุดเพื่อเดินทางมาประเทศไทยอีกหรือไม?
ความเปนไปได จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

ไมมาแนนอน 3 1.6 4
ไมนาจะมา 8 4.3 3

มา 45 24 2
มาแนนอน 132 70 1

รวม 188 100

จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาในอีก 2 ปขางหนา
จะใชวันหยุดเพื่อเดินทางมาประเทศไทยแนนอนถึงรอยละ 70 รองลงมา คือ จะมาคิดเปนรอยละ
24 ไมนาจะมา คิดเปนรอยละ 4.3 และไมมีโอกาสมาแนนอน คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ
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ตารางที่ 42 ความรูสึกโดยรวมเก่ียวกับการมาเยือนในครั้งนี้
ความรูสึกของนักทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

การมาเยือนในครั้งนี้แยมากและจะไมกลับมาที่นี่ 1 0.5 3
การมาเยือนในครั้งนี้เปนสิ่งที่ดี แตยังไมรูวาจะ
กลับมาที่นี่หรือไม

16 8.5 2

การมาเยือนในครั้งนี้ยอดเย่ียมมาก และจะกลับมา
อีกแนนอน

171 91 1

รวม 188 100

จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกวาการมาเที่ยวครั้งนี้
ประทับใจมากและจะกลับมาเที่ยว คิดเปนรอยละ 91 ถัดมารอยละ 8.5 คิดเห็นวาการมาเที่ยวครั้งนี้
สนุกดีแตไมรูวาจะไดมาไหมในขณะคนที่คิดวาการมาเยือนในครั้งนี้แยมากและจะไมกลับมาที่นี่
มีเพียงรอยละ 0.5 ตามลําดับ

ตารางที่ 43 การบอกตอหรือแนะนําคนรูจักใหมาทองเที่ยวประเทศไทย
การแนะนําบอกตอ จํานวน (คน) รอยละ อันดับ

ไมแนะนํา 6 3 3
นาจะแนะนํา 63 34 2
แนะนําอยางแนนอน 119 63 1

รวม 188 100

จากตารางที่ 43 พบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญยินดีเปนอยางย่ิงที่จะแนะนําให
คนรูจักมาเที่ยวประเทศไทยอยางแนนอนรอยละ 63 รอยละ 34 นาจะแนะนําเพื่อนและคนรูจัก
มีเพียงรอยละ 3 เทานั้น ที่จะไมแนะนําเพื่อนและคนรูจักใหมาเที่ยวประเทศไทย
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สวนที่ 7 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย
ผลของการทดสอบสมมุติฐานที่1-6สามารถนํามาแสดงในรูปแบบตารางไดดังตอไปนี้

ตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหสมมุติฐานที่ 1-6 ของกลุมตัวอยางการวิจัย (188 ตัวอยาง)

No. สมมตุิฐาน สถิติที่ใช ผลลัพธ ยอมรับปฏิเสธ
สมมตุิฐาน

H1
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจสงผลตอ
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทาง

Multiple
Regression
Analysis

Sig = 0.000 

H2
บรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเท่ียวสงผลตอความพึง
พอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง

Multiple
Regression
Analysis

Sig = 0.000 

H3
กิจกรรมภายนอกสถานท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทาง

Multiple
Regression
Analysis

Sig = 0.000 

H4
การบริการและสภาพแวดลอมสงผล
ตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง

Multiple
Regression
Analysis

Sig = 0.000 

H5
ความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายสงผลตอความพึงพอใจ
ตอประเทศจุดหมายปลายทาง

Multiple
Regression
Analysis

Sig = 0.000 

H6
ความคลายคลึงทางดานวัฒนธรรม
สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง

Multiple
Regression
Analysis

Sig = 0.000 

จากตารางที่ 44 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) พบวาปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมภายนอกสถานที่ การบริการและสภาพแวดลอม
ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ความคลายคลึงกันทางวัฒนธรรม ปจจัยตางๆ เหลานี้
สงผลตอความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ที่มีตอประเทศไทย ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3, 4, 5 และ 6 (H1, H2, H3, H4, H5
และ H6)
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เม่ือวิเคราะหปจจัยสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจเปนรายดานพบวาดานที่สงผลตอ
ความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน คือ สถานที่ทองเที่ยวที่มีความ
นาสนใจ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ยอมรบัสมมติฐานที่ 1)

เม่ือวิเคราะหปจจัยบรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเปนราย ได
พบวาดานที่สงผลตอความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ไดแก แสง
สีและความบันเทิงยามคํ่าคืน และอากาศที่สดชื่น ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ยอมรับ
สมมติฐานที่ 2)

เม่ือวิเคราะหปจจัยดานกิจกรรมภายนอกสถานที่เปนรายดาน พบวาดานที่สงผลตอ
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ไดแก มีกิจกรรม
กลางแจงมากมาย และไดทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
0.01 ตามลําดับ (ยอมรับสมมติฐานที่ 3)

เม่ือวิเคราะหปจจัย การบริการและสภาพแวดลอมเปนรายดาน พบวา ความเปน
เจาบานที่ดีของคนไทย สงผลตอ ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ยอมรับสมมุติฐานที่ 4)

เม่ือวิเคราะหปจจัยดานความปลอดภัยและความสะดวกสบายเปนรายดาน พบวา
ดานสถานที่ทองเที่ยวมีความปลอดภัย สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.07 (ยอมรับสมมุติฐานที่ 5)

เม่ือวิเคราะหปจจัยความคลายคลึงทางดานวัฒนธรรมเปนรายดาน พบวาดานมาตรฐาน
การดํารงชีพ สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ยอมรับสมมติฐานที่ 6)



บทที่ 5
บทสรุปและอภิปรายผล

การศึกษาความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ
ประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและการรับรูตอแคมเปญ “Amazing Thailand
Discover Thainess 2015” ของทองเที่ยวของชาวญ่ีปุนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
จํานวน 188 ตัวอยาง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลผานบริษัทตัวแทน
นําเที่ยวในประเทศไทย จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS แปลผลขอมูล
สวนบุคคล ดวยคาความถ่ี(Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) และทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดวยสมการทดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจตอจุดหมาย
ปลายทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้

1. สรุปผลการวิจัย
1.1 ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับตัวอยาง
1.2 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
1.3 ภาพลักษณการทองเที่ยวไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
1.4 ความพึงพอใจตอประเทศไทยซึ่งเปนจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว
1.5 ความคิดเห็นตอประเทศไทยซึ่งเปนจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว
1.6 แนวโนมการมาเยือนประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในอนาคต

2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
3. อภิปรายผลการวิจัย
4. ขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตอประเทศไทยซึ่งเปน

จุดหมายปลายทางสามารถนํามาสรุปผลการวิจัยในสวนตางๆ ไดดังตอไปนี้

1. ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับตัวอยาง
กลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งนี้คือนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนซึ่งเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยในชวง จํานวน 188 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 141 คน คิดเปน
รอยละ 75 เพศหญิง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25 อายุของนักทองเที่ยวสวนใหญอยู
ระหวาง 40-50 ป มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคือ ชวงอายุ 20-30 ป จํานวน
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59 คน รอยละ 31 และอายุอยูในชวง 50 ปขึ้นไป เปนจํานวน 12 คน รอยละ 7 และอายุนอย
กวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ

สถานภาพสมรสจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 52 สถานภาพโสดหมายหยาราง
แยกกันอยูจํานวน 90 คน หรือรอยละ 48 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ 60
จบปริญญาตรี ในขณะที่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20
นอกนั้นจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเปนจํานวน 28 คน หรือคิดเปนรอยละ15 จุดมุงหมายใน
การมาทองเที่ยวประเทศไทยอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 79 รองลงมาคือ มาทํากิจกรรมอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 32 มาทํางาน คิดเปนรอยละ 25 การศึกษารอยละ 6 มาเย่ียมญาติรอยละ 5 และ
มารวมการประชุมรอยละ 4 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานจํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 61.7 รองลงมาคือ เจาของธุรกิจสวนตัวจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 20.7 อาชีพอ่ืนๆ
จํานวน 25 คน หรือรอยละ 13.3 และที่นอยที่สุดคือ อาชีพนักเรียนจํานวน 8 คน หรือรอยละ
4.3 ตามลําดับ

ระยะเวลาในการมาทองเที่ยวประเทศไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาเที่ยว
ไทยมากกวา 10 ครั้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51 มาทองเที่ยวไทย 3-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21
มาทองเที่ยวไทย 6-10 ครั้ง รอยละ 15 1-2 ครั้ง รอยละ 9 และครั้งแรก รอยละ 4 ตามลําดับ

2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มาทองเที่ยวไทย
การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดแกลักษณะการ

เดินทางระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่พักจํานวนผูที่รวมเดินทางมาดวย รวมถึงคาใชจายที่
ใชในการทองเที่ยว ผลการศึกษาทําใหทราบวานักทองเที่ยวสวนใหญรูจักประเทศไทยจากการ
แนะนําของเพื่อนหรือครอบครัวจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 61 รองลงมาคือสื่อ
ประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน เว็บไซต โรงเรียน ที่ทํางานจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20 และจาก
สื่อโฆษณาหรือหนังสือพิมพ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ ระยะเวลาในการ
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกเพื่อมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยว
ในประเทศไทยเปนระยะเวลามากกวา 7 วัน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาคือ
5-7 วันจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 34.20 2-4 วัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และ
1 วันจํานวน 2 คน รอยละ 1.10 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวเลือกสถานที่พักระหวางการทองเที่ยว
ในประเทศไทยไดแกโรงแรม เปนจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือ ที่อ่ืนๆ
จํานวน 24 คน เปนรอยละ 13 โฮสเทล จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12 และบานเพื่อนบานคน
รูจักจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ
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นักทองเที่ยวสวนใหญวางแผนการเดินทางดวยการสืบหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต
จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 75 กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวคนเดียว
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 59 มากับครอบครัวจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21 มากับ
บริษัทนําเที่ยวหรือมากับเพื่อนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับคาใชจายในการ
ทองเที่ยวแตละครั้ง ในมูลคาตํ่ากวา 80,000 เยน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือ
80,001 เยน-150,000 เยน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25 มากกวา 250,001 เยน จํานวน
26 คน คิดเปนรอยละ 13 150,001 เยน-200,000 เยน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ
12200,001 เยน-250,000 เยน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ

3. ภาพลักษณการทองเที่ยวไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของประเทศไทยวาเปนประเทศ

สยามเมืองย้ิม 154 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 82 รองลงมาคือ ประเทศที่นาสนุก จํานวน 137
ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 73 และเปนประเทศที่นาต่ืนเตน จํานวน 74 ความคิดเห็น คิดเปน
รอยละ 39 การตอนรับแบบไทยจํานวน 62 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 33 วิถีความเปนไทย
47 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 25 สถานที่มีระเบียบ จํานวน 6 ความคิด คิดเปนรอยละ 3 มี
ความเปนเลิศในดานตางๆ จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ

ดานการรับรูของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอแคมเปญการทองเที่ยว “Amazing
Thailand” นักทองเที่ยวสวนใหญเขาใจวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีความเปนไทย:วัฒนธรรม
ที่เปนมิตรของโลก จํานวน 129 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 69 ในขณะที่นักทองเที่ยวจํานวน
ไมนอยมีความเห็นวา ประเทศไทยเปนดินแดนแหงมรดกทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 87
ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 46 ธรรมชาติ:ความงามของสิ่งมหัศจรรยทางธรรมชาติ จํานวน 59
ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 31 พิธีเฉลิมฉลอง:งานเทศกาลตลอดทั้งป จํานวน 36 ความคิดเห็น
คิดเปนรอยละ 19 ชายหาด:พระอาทิตย คลื่น และความเงียบสงบ จํานวน 31 ความคิดเห็น คิด
เปนรอยละ 17 อ่ืนๆ (เชน ไมทราบ หรือ ไมมีความคิดเห็น) จํานวน 25 ความคิดเห็น คิดเปน
รอยละ 13 สมัยนิยม:การรับรูถึงอารมณความรูสึกที่เปนเอกลักษณ 23 ความคิดเห็น คิดเปน
รอยละ 12 สุขภาพ:ความงามและคุณภาพชีวิตที่ดี จํานวน 19 ความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 10
ตามลําดับ

ในดานการรับรูของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอแคมเปญ “Discovery Thainess”
พบวารอยละ 60 รับรูถึงการนวดแผนไทย สปา รอยละ 50 รับรูถึงอาหารไทยและการปรุงอาหาร
รอยละ 29 รับรูถึงเอกลักษณทางวัฒนธรรมไทย รอยละ 28 รับรูถึงวิถีชีวิตแบบไทยที่เรียบงาย
รอยละ 23 รับรูถึงงานเทศกาลแบบไทย รอยละ 22 รับรูถึงการตอนรับแบบไทย รอยละ 21 มี
ประสบการณทองเที่ยวดวยกิจกรรมขี่ชาง รอยละ 15 รับรูถึงศิลปะการรําไทย รอยละ 13 รับรูถึง
ศิลปะไทย และพิพิธภัณฑรอยละ 10 รับรูถึงกีฬามวยไทย รอยละ 9 รับรูและประทับใจเก่ียวกับ
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บานไทยโบราณ อีกรอยละ 4 เขาใจและรับรูวาการทองเที่ยววิถีไทย หรือ “Discovery Thainess” คือ
การทํากิจกรรมรอยมาลัยไทย

4. ความพึงพอใจตอประเทศไทยซึ่งเปนจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว
ภาพรวมความพึงพอใจในจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ญ่ีปุน สามารถแบงออกไดเปน 6 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง
ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมนอกสถานที่ ดานความ
ปลอดภัยและความสะดวกสบาย ดานการบริการและสภาพแวดลอม ความคลายคลึงทางดาน
วัฒนธรรม นํามาทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนจํานวน 188 คน พบวา
นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง “แสงสีและความบันเทิงยามคํ่าคืน และ
อากาศที่ดี” สงผลตอความพึงพอใจอยูในระดับความสําคัญคอนขางมาก มากที่สุด ( X = 5.80,
SD = 1.18) รองลงมาคือ ดานความ ดานการบริการและสภาพแวดลอม “ความเปนเจาบานที่ดี
ของคนไทย” สงผลตอความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก ( X = 5.68, SD = 1.21) ถัดมาคือ
ดานสถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจ” ( X = 5.53, SD = 1.20) รองลงมาคือดานกิจกรรม
ภายนอก“ กิจกรรมกลางแจงมากมายและไดทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว”สงผลตอความพึง
พอใจอยูในระดับ( X = 5.39, SD = 1.22) ในขณะที่ดานความปลอดภัยและความสะดวกสบาย
หัวขอ“จุดทองเที่ยวที่ปลอดภัย”เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหความสําคัญและมีผลตอความ
พึงพอใจในระดับ ( X = 5.12, SD = 1.305) ในทํานองเดียวกัน นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ
ระยะหางทางดานวัฒนธรรมดาน “มาตรฐานการครองชีพสูง” สงผลตอระดับความพึงพอใจที่
ระดับ ( X = 4.45, SD = 1.359)

5. ความคิดเห็นตอประเทศไทยซึ่งเปนจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว
จากตาราง ผลสรุปรวมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเก่ียวกับการ

กลับมาเยือนประเทศไทยในอีก 2 ปขางหนาคนพบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญตอบวาจะ
มีโอกาสมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุดจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 70 ในดานความ
ประทับใจโดยรวมตอการมาเที่ยวประเทศไทยนั้นผูนักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูสึกวาการมา
เที่ยวครั้งนี้ประทับใจมากและจะกลับมาเที่ยวอีกจํานวน 171 คนหรือคิดเปนรอยละ 91 อีกทั้งยัง
ยินดีเปนอยางย่ิงที่จะแนะนําใหคนรูจักมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย จํานวน 119 คน คิดเปน
รอยละ 63 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีความจงรักภักดีตอการมาเยือน
ประเทศไทย และตองการกลับมาทองเที่ยวอีกครั้งถามีโอกาส และจะแนะนําเพื่อน/คนรูจักใหมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย
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6. แนวโนมการมาเยือนประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในอนาคต
จากผลการวิจัยดังที่ไดกลาวมาขางตน เห็นไดชัดเจนวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนนั้น

มีความรูสึกประทับใจในการมาทองเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงยังมีแนวโนมที่จะบอกตอและ
ชักชวนใหคนรูจักเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยดวย จึงอาจกลาวไดวานักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนนั้นมีความพึงพอใจตอประเทศไทยซึ่งเปนจุดหมายปลายทาง

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
เม่ือเราทําการวิเคราะหการศึกษาความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุนที่มีตอประเทศไทยโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลทั่วไป
เก่ียวกับ พฤติกรรมการทองเที่ยว ทัศนคติและการรับรูตอแคมเปญการทองเที่ยวไทย“Amazing
Thailand Discover Thainess 2015” รวมถึงดานความพึงพอใจในการทองเที่ยว และแนวโนม
ในการกลับมาเยือนประเทศไทยอีกครั้งในอนาคต

การทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหความ
ถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) ผลของการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

1. ผลการทดสอบสมมติฐานดวยความถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis)
H1 : สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
H2 : บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจตอ

ประเทศจุดหมายปลายทาง
H3 : กิจกรรมภายนอกสถานที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
H4 : การบริการและสภาพแวดลอมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
H5 : ความปลอดภัยและความสะดวกสบายสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ

จุดหมายปลายทาง
H6 : ระยะหางทางดานวัฒนธรรมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยทั้ง6สงผลตอความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทาง

ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจากตารางที่ 40 ในบทที่ 4)
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จากผลการทดสอบสมมุตติฐาน สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลไดดังตอไปนี้
H1 : สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย

ปลายทาง
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสงผลตอความพึงพอใจตอ

ประเทศจุดหมายปลายทางตัวแปรที่ชี้วัดความพึงพอใจคือ “สถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจ”
ซึ่งกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้จํานวน 188 คน เปนผูที่มาเยือนประเทศไทยดวย
วัตถุประสงคในการมากทองเที่ยวกวารอยละ 79 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสนใจตอแหลง
ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีประวัติศาสตรอันยาวนาน
ตามตามทัศนะของ (กชพิณ แองเจลีน. 2556) ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดวย
ตนเองของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุนในประเทศไทย : กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใน
บริเวณจังหวัดเชียงใหม ไดผลการทดสอบวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตัดสินใจเลือก
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยเพราะมีความสนใจในวัฒนธรรมประเพณีเปนอันดับแรกโดยมี
วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยคือตองการชมสถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและตองการพักผอนหยอนใจสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศรินทิพย คาวาโนเบะ.
2554) ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกรณีศึกษาอําเภอเมืองจังหวัด
นานพบวานักทองเที่ยวมีแรงจูงใจตอสถานที่ ทองเที่ยวในดานสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ซึ่งประกอบ
ดวยดานแหลงทองเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตรโบราณสถานโบราณวัตถุดานความนาสนใจ
ในเรื่องเอกลักษณวัฒนธรรมและประเพณีดานความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวดานความ
หลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวและดานชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ในทํานองเดียวกัน
(วารัชต มัธยมบุรุษ. 2556) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับการ
ทองเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม พบวา จังหวัด
เชียงใหมเปนจังหวัดที่ติดอันดับ 1 ใน 5 ที่มีชาวญ่ีปุนเลือกมาพํานักระยะยาว เนื่องจากมีสถานที่
ทองเที่ยวที่หลากหลายและเดินทางสะดวกสบาย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมทั้งมี
ชุมชนชาวญ่ีปุนอาศัยอยูดวย ในทํานองเดียวกัน (อัศวิน แสงพิกุล. 2551) ไดทําการศึกษา
“แรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวเกาหลีที่เดินทางมาประเทศไทย” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวเกาหลีโดยใช
ทฤษฎีแรงจูงใจผลักและดึงเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวเกาหลีจํานวน 400 คน โดยผลการวิจัยระบุวาแรงจูงใจ
ผลักดันที่กลุมตัวอยาง ตองการเดินทางทองเที่ยว ไดแกความชอบสนุกสนาน การพักผอน การ
ชอบคนหาประสบการณใหมๆ และความตองการพบปะผูคน สวนปจจัยดึงใหกลุมตัวอยางเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวยังประเทศไทยไดแก ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ ยวและ
ปจจัยดานราคา ความปลอดภัยและความสะอาด
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จึงสามารถกลาวไดวาสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสงผลตอความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมายปลายทางเนื่องจากประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมากมายและมี
ประวัติศาสตรอันยาวนานจึงเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว
เพื่อรับชมความงดงามของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย

ดังนั้นทางรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญใน
การสงเสริมการทองเที่ยวไทยใหมีการประชาสัมพันธที่เหมาะสม รวมถึงทํานุบํารุงสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรใหมีความสวยงามสมบูรณ

H2 : บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวสงผลตอความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมายปลายทาง

ผลของการวิจัยพบวาบรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวสงผลตอ
ความพึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะในดานแสงสีและความบันเทิงยามคํ่าคืน
และอากาศที่ดี สดชื่นโดยตัวแปรทั้ง 2 นี้ สามารถทํานายความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาประเทศไทยไดรอยละ 18 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (ธนกฤต ย่ิงยง; และศรัณยา เลิศพุทธรักษ. 2557) ไดผลการวิจัยพบวาภาพลักษณ
ของเมืองพัทยาที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวตางชาติ ไดแก ความต่ืนเตนเราใจ การผจญภัย โอกาสที่
นักทองเที่ยวจะไดคนพบความทาทายใหมๆ จากการทองเที่ยวสถานบันเทิงในยามคํ่าคืน ความ
ผอนคลายที่ไดรับจากการทองเที่ยว ความพึงพอใจ ความเปนมิตรและ ความนาไววางใจของคน
ไทยในเมืองพัทยา ความสามารถในการสื่อสารของคนไทยในเมืองพัทยา ความปลอดภัย และ
ความนาสนใจ ดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมตางๆ ในทํานองเดียวกัน (สุรสีห
ภูริโสภณ. 2541) ศึกษาเรื่องการศึกษาปญหาการใหบริการของ สถานที่ทองเที่ยวประเภทธุรกิจ
สถานบันเทิงตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติผูศึกษา ไดกําหนดวัตถุประสงคของ
การศึกษา เพื่อศึกษาหาปจจัยความพึงพอใจในรูปแบบที่พึงประสงคของการใหบริการแหลง
ทองเที่ยวประเภทธุรกิจบันเทิงกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ผลการศึกษาพบวา ในดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเก่ียวกับ
การใหบริการของ แหลงสถานบันเทิงยานพัฒนพงศ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจในการใหบริการ ในรูปแบบของผับ บารเบียร เลาจน คาราโอเกะ อยูในเกณฑดี สอดคลอง
กับทัศนะของ (จารีรัตน ดาวสวย. 2555) ซึ่งกลาววาแสงสีและแหลงบันเทิงยามคํ่าคืน สงผล
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

จึงสามารถกลาวไดวาบรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะ
แหลงทองเที่ยวยามราตรีของประเทศไทยนั้นสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน เนื่องจากการบริการที่ดีและความนาสนใจ ความต่ืนเตน
เราใจและประสบการณใหมๆ ที่นักทองเที่ยวไดคนพบ เนื่องจากนักทองเที่ยวยังคงใหความสําคัญ
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กับความปลอดภัยและบริการที่ดี ดังนั้นสถานบันเทิงควรมอบบริการที่ดีที่จะสรางความประทับใจ
ใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงมีมาตรการปองกันความปลอดภัย และรักษาบรรยากาศสถานทอง
เที่ยวและสภาพแวดลอมที่สะอาด และปลอดภัยเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมาใชบริการ
ใหมากขึ้น

H3 : กิจกรรมภายนอกสถานที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทาง

จากการวิจัยพบวากิจกรรมภายนอกสถานที่สงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะดานการไดทํากิจกรรมกลางแจงมากมาย และไดใชเวลาในการ
ทองเที่ยวทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวเนื่องจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญอยูในวัยรุนถึง
วัยทํางาน จึงมีความสามารถในการจายเงินเพื่อทํากิจกรรมภายนอกสถานที่ โดยเฉพาะการทํา
กิจกรรมเปนหมูคณะกับครอบครัวหรือเพื่อที่รูจักกัน สอดคลองกับทัศนะ (วารัชต มัธยมบุรุษ.
2556) ซึ่งทําการวิจัยเก่ียวกับ การตลาดการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่พํานัก
ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม มีความสอดคลองกันในดานความนิยมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของชาวญ่ีปุน (รอยละ 35.4) รองลงมาคือการทองเที่ยวแบบผจญภัย (รอยละ 22.6) ซึ่งสงผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ในทํานองเดียวกันไพบูลย คุมคํา (วรพร ฉายก่ี.
2556) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการเขาชม
อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการที่มัคคุเทศก
จัดใหในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวเพศชายซึ่งมีอายุตํ่า
กวา 30 ป ซึ่งมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดประมาณ 20,000บาท และประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน มีความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการที่มัคคุเทศกจัดให อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

บริษัท เอ็กเซลเลนทบิสเนสแมเนจเมนท จํากัด (2557). ออนไลนไดสรางโครงการ
สํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ไดผลสรุปไปในทิศทางเดียวกันวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอกิจกรรม
สถานที่ทองเที่ยว ความหลากหลาย ความนาต่ืนเตน การบริการ ความคุมคาเงิน และความ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.19, 4.17, 4.17, 4.17 และ 4.16 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวา กิจกรรม
สถานที่ทองเที่ยวโดยรวมสามารถสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดดี

จึงอาจกลาวไดวากิจกรรมภายนอกสถานที่สงผลตอความพึงพอใจตอนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนที่มีตอประเทศจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะดานการไดทํากิจกรรมกลางแจงมากมาย
และไดใชเวลาในการทองเที่ยวทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน เนื่องจากชาวญ่ีปุนนิยมการทองเที่ยวเชิงนิเวศน
และนิยมทํากิจกรรมนันทนาการตางๆ ซึ่งมีอยูมากมายในสถานที่ทองเที่ยวตางๆในประเทศไทย
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จึงทําใหชาวญ่ีปุนเกิดความพึงพอใจและรูสึกเพลิดเพลินตอการทํากิจกรรมในสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ

H4 : การบริการและสภาพแวดลอมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทาง

จากการวิจัยไดคนพบวาปจจัยดานการบริการและสภาพแวดลอมสงผลตอความ
พึงพอใจตอประเทศจุดหมายปลายทางเนื่องจากประเทศไทยยังมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณและมีชื่อเสียงในดานการเปน “สยามเมืองย้ิม” ตามลําดับจึงสงผลใหปจจัยในดานเจา
บานที่เปนมิตรสงผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน สอดคลองกับงานวิจัยของ (กวิน
วงศลีดี. 2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศ
ไทย โดยใชการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยวชาว
ยุโรปที่มีอายุต้ังแต 55 ปขึ้นไป ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวชาติในประเทศไทย ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุจากทวีปยุโรป และ ศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวรวมถึงความตองการของนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการคมนาคม
สถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก  สาธารณูปโภค รวมทั้งสิ่งที่อํานวยความสะดวกตางๆ และศึกษา
วิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน ผลการสํารวจจากแบบสอบ
พบวา สภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้น
เปนอยางมากในทุกๆ ป หากพิจารณาจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุทวีปยุโรปจะพบวา ประเทศที่มี
จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุมากที่สุดไดแกประเทศสหราชอาณาจักร รองลงมาคือประเทศ
เยอรมัน ประเทศสวีเดน และประเทศฝรั่งเศสตามลําดับ จึงอาจกลาวไดวากลุมนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุไดกลายเปนกลุมตลาดเปาหมายสําคัญที่มีศักยภาพในการสงเสริมการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจการทองเที่ยวประเทศไทย โดยกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนมากจะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวที่ประเทศไทยเปนครั้งแรกโดยใชเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 15 วันขึ้นไป  และ
เดินทางมาทองเที่ยวพรอมกับสามีหรือภรรยา สถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมที่สุดไดแก
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม และเหตุผลที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยเพราะวาคนไทยมีความเปนมิตรและมีไมตรีมากที่สุด รอยละ 72.79 กลุมนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุนิยมเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยในชวงเดือนมกราคม และกลุมนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุมีการวางแผนที่จะกลับมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยอีกมากที่สุดถึง รอยละ 52.32 ใน
ดานความตองการของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวม
มีปจจัยที่มีความสําคัญ 3 ประการ อันไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว สถานที่ต้ังของ
ที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติตามลําดับ
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ในขณะเดียวกัน (ธีระวิทย พรายแยม. 2545) คนพบวาสิ่งสําคัญอยางมากสําหรับ
เจาบานคือการสรางความประทับใจในการตอนรับของประชาชนพนักงานบริการในพื้นที่ ซึ่งมี
ความสําคัญไมนอยไปกวาการรักษาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
สวนใหญมีความพึงพอใจและรูสึกชื่นชมการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีของคนไทย พรอมกับแสดง
ความคิดเห็นวาคนไทยมีความเปนกันเองและมีเสนห

H5 : ความปลอดภัยและความสะดวกสบายสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศ
จุดหมายปลายทาง

ความปลอดภัยและความสะดวกสบายเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตอประเทศจุดหมายปลายทาง โดยจากผลการวิจัยพบวาตัวแปรดาน “จุดทองเที่ยวที่ปลอดภัย”
เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหความใสใจและสงผลอยางมากในการตัดสินใจมาทองเที่ยว
ในประเทศไทย

โซนเมส; และเกรฟ (ภัทรพร ทิมแดง; และวินัย ปญจขจรศักดิ์. 2554: อางอิงจาก
Sonmez; and Graefe. 1998 : 171-177) ไดกลาวถึงอิทธิพลของประสบการณการทองเที่ยว
ตางประเทศต้ังแตอดีตที่ผานมา ประเภทของความเสี่ยงที่ไดรับ และระดับความปลอดภัย
โดยรวมที่ไดรับของแตละคนมีความเปนไปไดที่จะเดินทางไปยังประเทศตางๆ ในการพักผอน
ครั้งตอไป โดยพวกเขาพบวา ประสบการณการทองเที่ยวในอดีตมีอิทธิพลอยางมากตอแนวโนม
เชิงพฤติกรรม โดยประสบการณการเดินทางในอดีตไปยังพื้นที่หนึ่งจะมีผลทั้งกับแนวโนมการ
เดินทางไปยังที่แหงนั้นอีกครั้งที่เพิ่มขึ้น และแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังที่แหงนั้น
ลดลง ประสบการณการเดินทางในอดีตของแตละคนไปยังประเทศใดประเทศหนึ่งอาจกลายเปน
การเพิ่มความม่ันใจใหกับประสบการณของนักทองเที่ยว ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดที่จะกลับไป
ทองเที่ยวที่ประเทศนั้นซ้ําโดยทั่วไป ประสบการณการทองเที่ยวทําใหแตละคนมีโอกาสที่จะ
เปรียบเทียบการรับรูที่ไดรับจริงๆ ดังนั้นการตัดสินใจ และการประเมินทางเลือกสถานที่
ทองเที่ยวของแตละคนจึงมาจากอิทธิพลของประสบการณการทองเที่ยวในอดีตสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (โมโมโกะ ทากิซาวะ. 2552) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง Long-Stay of the Japanese
in Chiangmai : Analysis of the Determining Factors in the Pre-and Post-Period of the
Visi tจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งใน ประเทศไทยอันดับตนๆ ที่นักทองเที่ยวตางชาติ เลือก
ที่จะมาพํานักระยะยาว จากตัวเลขผูพํานักระยะยาวซึ่งเปนชาวตางชาติทั้งหมดที่มีในจังหวัด
เชียงใหม มีการคาดประมาณอยูที่ 10,000 คน (ซึ่งรอยละ 30 เปนชาวญ่ีปุน) โดยมีอัตราการ
เพิ่มขยายตัวเฉลี่ยตอป คิดเปนรอยละ 6 โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ (ประชาชาติ
ธุรกิจ. 2552) สําหรับนักทองเที่ยวที่พํานัก ระยะยาวชาวญ่ีปุนนั้น ใหความสําคัญตอการเลือก
ทําเลที่พัก และสถานที่พํานักระยะยาว รวมถึงปจจัยในดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของเชน ดานความ
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ปลอดภัย สภาพอากาศและภูมิศาสตรที่เหมาะสม สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามเหมาะแกการ
ทองเที่ยวเปนหมูคณะ คาครองชีพที่ไมสูงจนเกินไปและผูคนที่มีลักษณะเปนมิตร

ในทํานองเดียวกัน (บริษัท เอ็กเซลเลนทบิสเนสแมเนจเมนท จํากัด. 2557) ซึ่งได
ทําโครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยว
ในประเทศไทย จากผลสํารวจไดทราบถึงภาพรวมความพึงพอใจตอบริการดานการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย และไดผลสรุปกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจ (คาเฉลี่ย 4.04) สูงกวาความคาดหวัง (คาเฉลี่ย 3.96) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและ
ใน 17 ประเภทบริการที่ประเมิน พบวา มีประเภทที่มีความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวังอยางมี
นัยสําคัญ ทางสถิติ 9 ประเภท ไดแก ดานประชาชน ดานบริการเพื่อสุขภาพ ดานกิจกรรม/ดาน
ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ดานสถานที่พัก ดานภัตตาคาร/รานอาหาร ดานทาอากาศยาน
ดานมัคคุเทศก และดานการ จับจายซื้อสินคา

จากทัศนะของ (ศรีสุดา โสภา. 2556) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของชาว
ญ่ีปุนที่มาพํานักระยะยาว (Long Stay) ในจังหวัดเชียงใหม)ไดทําการวิจัยในหัวขอ "ปจจัยที่
ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหมาทองเที่ ยวที่จังหวัดเชียงใหม " ซึ่งผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมเดินทางมาพรอมกับ
ครอบครัวและเพื่อน ระยะเวลาการพํานักระยะสั้นประมาณ 1-2 วันและไดสืบหาขอมูลการ
ทองเที่ยวโดยไดรับขาวสารจากเพื่อนหรือญาติ ปจจัยที่สําคัญที่สุดมีผลตอการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวคือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่นักทองเที่ยว
คํานึงถึง รองลงมาคือความม่ันคงภายในประเทศและความปลอดภัยในการเดินทางตามลําดับ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนยังใหความคิดเห็นเก่ียวกับความประทับใจในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของคน
เชียงใหม สวนปจจัยดานความดึงดูดของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและประเพณีอยูใน
ระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวรูสึกพึงพอใจในดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมากที่สุด
รองลงมาคือดานอัธยาศัยและความมีมิตรไมตรีของคนเชียงใหม และความสวยงามของภูมิ
ประเทศตามลําดับ  ในดานความพึงพอใจตอบริการของธุรกิจการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวรูสึกพึงพอใจตอบริษัทนําเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือการบริการดานที่พักและ
รานอาหาร

สอดคลองกับงานวิจัยของ (ราณี อิสิชัยกุล; และชัชพล ทรงสุนทรวงค. 2552 : 5-10)
ไดทําการวิจัยเรื่อง การสงเสริมการทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย โดยใช
การเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยเก็บจากนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพการทองเที่ยว
ผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 2. ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีป
ยุโรป 3. ศึกษาวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
จากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก การคมนาคมสถานที่ทองเที่ยวที่
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พัก สาธารณูปโภค รวมทั้งสิ่งที่อํานวยความสะดวกตางๆ 4. ศึกษาวิเคราะหขีดความสามารถ
ของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ
องคประกอบทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน ซึ่งผลจากการวิจัยคนพบวาความตองการของกลุม
นักทองเที่ยวผูสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมมีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ
ไดแก ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว สถานที่ต้ังของที่พักและแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ตามลําดับ

จึงอาจกลาวไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมเพียงแคนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน แต
รวมไปถึงนักทองเที่ยวจากประเทศอ่ืนๆ ยังใหความสําคัญตอปจจัยดานความปลอดภัยและ
ความสะดวกสบายโดยเฉพาะ “จุดทองเที่ยวที่ปลอดภัย”ซึ่งหากประเทศไทยเราสามารถรักษา
ความปลอดภัยใหแกสถานที่ทองเที่ยวหรือมีมาตรการคุมครองนักทองเที่ยวใหสามารถทองเที่ยว
ไดอยางปลอดภัยและมีความเชื่อม่ันในมาตรฐานความปลอดภัยของประเทศไทยก็จะตอบสนอง
ความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได

H6 : ระยะหางทางดานวัฒนธรรมสงผลตอความพึงพอใจตอประเทศจุดหมาย
ปลายทาง

เนื่องจากประเทศไทยและประเทศญ่ีปุนมีวัฒนธรรมและวิถีการใชชีวิตที่ไม
แตกตางกันมากนักและมีวัฒนธรรมหลายๆดานที่คลายคลึงกันและมีความสัมพันธอันดีตอกันมา
นานนับศตวรรษ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานมาตรฐานการครองชีพสูงสงผลความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

จากผลการสํารวจคนที่อาศัยอยูในตางประเทศ ประจําป 2011 ของ Hong Kong
and Shanghai Banking Corporation (HSBC) ธนาคารระหวางประเทศรายใหญของโลก
ผลการวิจัยพบวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีความเหมาะสมสําหรับชาวตางชาติหลังเกษียณ
มากที่สุด รองลงมาไดแกอียิปตและซาอุดิอาระเบีย เนื่องจาก ประเทศไทยเปนประเทศปลอด
ภาษีและสามารถอาศัยอยูในประเทศไทยไดโดยแทบจะปลอดภาษีอยางสิ้นเชิงโดยไมจําเปนตอง
มีรายไดประจํา ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเขามาทองเที่ยวและ
พํานักในประเทศไทย รวมทั้งคาครองชีพตํ่าเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ชาวตางชาติสามารถใช
ชีวิตอยูในประเทศไทยไดอยางสุขสบายและมีมาตรฐานสูง และเนื่องจากประเทศไทยมีขอยกเวน
หลายอยางจึงทําใหมาตรฐานการครองชีพมีความเหมาะสมดวยเหตุผลเพื่อเอ้ือประโยชนแกผูที่
วางแผนเกษียณอายุ ประเทศไทยจึงเหมาะสําหรับผูเกษียณอายุที่ตองการความเรียบงายและ
สงบสุขในชีวิต รวมทั้งสภาพอากาศและภูมิประเทศที่เหมาะสมอยางย่ิง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ; และเศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ.
2547 : 79-80) ซึ่งไดทําการวิจัยเก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่
พํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม จากผลการวิจัยไดคนพบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่พํานัก
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ระยะยาวเปนนักทองเที่ยวที่มีอํานาจการซื้อสูง (High Spender) ทําใหมีรายไดจากนักทองเที่ยว
กลุมนี้เพิ่มขึ้นยอมสงผลตอธุรกิจรวมถึงกิจกรรมการทองเที่ยวดวยอันสงผลทําใหเกิดการ
หมุนเวียนของเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจ อันกอใหเกิดการจางงานในธุรกิจที่เก่ียวของสําหรับ
ปจจัยที่ผลักดันและปจจัยดูดทางการทองเที่ยวของประเทศญ่ีปุนกับประเทศไทยที่ มี
ความสัมพันธไมวาจะเปนนโยบายสงเสริมการออกเดินทางทองเที่ยวพํานักระยะยาวของ
ประเทศญ่ีปุนและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ของประเทศไทย อัตราคาครองชีพในประเทศญ่ีปุนสูงกวาประเทศไทยหรือความคลายคลึงกัน
ทางดานวัฒนธรรมของประเทศญ่ีปุนและประเทศไทยที่ทําใหการดํารงชีวิตของชาวญ่ีปุนใน
ประเทศไทยไมแตกตางมากเม่ือเปรียบเทียบกับการดํารงชีวิตใน ประเทศญ่ีปุน

ในทํานองเดียวกันนั้น (ศรีสุดา โสภา. 2556) ผูซึ่งทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของชาวญ่ีปุนที่มาพํานักระยะยาว (Long Stay)ในจังหวัดเชียงใหม ไดกลาววา
กลุมนักทองเที่ยวเกษียณอายุการทํางานมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางจากกลุม
นักทองเที่ยวอ่ืนโดย นักทองเที่ยวกลุมนี้เนนการทองเที่ยวและบริการคุณภาพดี มีความสามารถ
ในการซื้อบริการและจับจายใชสอยในระดับสูง ขณะเดียวกันยังคงคํานึงถึงความคุมคาเปนหลัก
มีความม่ันใจดานความปลอดภัย มีความม่ันใจในดานบริการ และการดูแลสุขภาพที่ดี และมี
กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพดวย (ประยูร บุญประเสริฐ; และคณะ. 2545) ไดศึกษา
เก่ียวกับ “แนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว”ไดศึกษากลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุ (มีอายุต้ังแต 50 ปขึ้นไป) ที่มีศักยภาพ ไดแกการมีสุขภาพดี ความสามารถในการใชจาย
สูงและตองการพํานักในตางประเทศตลอดทั้ง 4 ฤดูกาล

จึงอาจกลาวไดวาความคลายคลึงทางดานวัฒนธรรมสงผลตอความพึงพอใจตอ
ประเทศจุดหมายปลายทางโดยเฉพาะปจจัยดานมาตรฐานการครองชีพสูงสงผลความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน เนื่องจากอัตราคาครองชีพในประเทศญ่ีปุนสูงกวาประเทศไทยมาก
ในขณะที่ทั้งสองประเทศมีความคลายคลึงกันทางดานวัฒนธรรมจึงทําใหการดํารงชีวิตของชาว
ญ่ีปุนในประเทศไทยไมแตกตางมากเม่ือเปรียบเทียบกับการดํารงชีวิตในประเทศญ่ีปุน และ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมีความสามารถในการใชจายสูง แลกกับคุณภาพการบริการที่มีคุณภาพ
ดวย ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาดานสินคาและ การใหบริการของประเทศไทยใหมีคุณภาพสูงขึ้น

อภิปรายผล
การศึกษาความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอ

ประเทศไทยพบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นจะ
เปนกลุมคนวัยกลางคนในชวงอายุ 40-50 ป ซึ่งอยูในสถานะสมรสแลว นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
เลือกสถานที่ทองเที่ยวโดยการสืบหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตและจองดวยตนเอง และนิยม
เดินทางมาทองเที่ยวโดยลําพัง ซึ่งจากผลการวิจัยยังพบวาการประชาสัมพันธเก่ียวการการ
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ทองเที่ยวไทยจากสื่อโฆษณาหรือขาวประชาสัมพันธตางๆ ยังคอนขางนอยเม่ือเปรียบเทียบจาก
การหาขอมูลในดานการบอกตอของเพื่อนและคนรูจักดวยกันเอง อาจทําใหความเขาใจแคมเปญ
Amazing Thailand ไมเปนที่รูจักเทาที่ควร ดังนั้นทางหนวยงานที่เก่ียวของควรคํานึงถึงการ
ประชาสัมพันธในสื่อโฆษณาโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตที่เปนที่นิยมใชในการสืบหาขอมูลการ
ทองเที่ยวประเทศไทยของชาวญ่ีปุน

ในดานภาพลักษณของประเทศไทยนั้น ชาวญ่ีปุนยังคงมองวาเปนประเทศไทยมีความ
นาสนใจและนาสนุก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสวนใหญมีความรูสึกวาสถานการณบานเมือง
ของประเทศไทยกลับคืนสูสภาวะปกติแลว ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่ดีที่รัฐบาลควรเรงกระตุนความ
การทองเที่ยวไทย โดยเนนนโยบายดานความสะดวกและปลอดภัย ความเปนมิตรของเจาบาน
คุณภาพมาตรฐานการใชชีวิตที่สูงขึ้นเพื่อตอบโจทยตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
รวมทั้งเรงแกไขดานสุขอนามัยและสุขภาพที่ดีของสถานที่ทองเที่ยว แหลงที่พักอาศัย อาหาร
และเครื่องดื่ม รวมทั้งบริการดานการทองเที่ยวดานตางๆที่ยังไดรับคาความพึงพอใจนอยเม่ือ
เทียบกับปจจัยดานอ่ืนๆ ที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเลือกใช

เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีความสนใจในวัฒนธรรมไทยและความงดงามทาง
ธรรมชาติของประเทศไทย แตใหความสนใจนอยในดานการช็อปปง จึงควรมีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธใหขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ ใหมากที่สุด โดยอาจ
เพิ่มขอมูลเปนภาษาญ่ีปุนเพื่อใหงายแกความเขาใจตอนักทองเที่ยว รวมทั้งเพิ่มศูนยชวยเหลือ
และสนับสนุนแหลงขอมูลการทองเที่ยวและสุขภาพอนามัยใหแกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหมีมาก
ขึ้นและเขาถึงงายดวย

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป
1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป

ควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเชนการสัมภาษณ
นักทองเที่ยวหรือหนวยงานทองเที่ยวที่เก่ียวของโดยตรง

2. ควรนําผลจากการวิจัยนี้มาศึกษาเปรียบเทียบกับแผนพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยว
ของประเทศไทย โดยวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางนโยบายที่มีอยูวาสอดคลองกับปจจัยที่สงผล
ตอพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนหรือไม จากนั้นจึงนํามาปรับปรุง
แผนการพัฒนาการทองเที่ยวหรือสามารถนําไปพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวไดอีก
ดวย

3. ควรทําการศึกษาโดยละเอียดเก่ียวกับการรับรูดานแคมเปญ Amazing Thailand
เพื่อหาวิธีการแกไขดานการรับรูของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหสามารถเขาใจแคมเปญนี้ไดดี
ย่ิงขึ้น เพื่อสงเสริมการบอกตอและชักชวนใหเพื่อนหรือคนรูจักใหเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้นรวมทั้งเปนการพัฒนาดานสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวของไทย ที่
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ยังสามารถพัฒนาไดอีกมาก เพื่อสื่อสารขอมูลเก่ียวกับการคนหาสิ่งที่นาสนใจตามแคมเปญ
Amazing Thailand ทั้ง 6 หัวขอ อันจะสงผลใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวในประเทศไทยได
ประโยชนสูงสุด มีความเขาใจและรักในวัฒนธรรมอันดีงามของไทยรวมถึงสงผลดีตอเศรษฐกิจ
ของประเทศ

4. ควรศึกษาเรื่องทัศนคติของนักทองเที่ยวในวัยกลางคนถึงวัยสูงอายุ เนื่องจากเปน
กลุมนักทองเที่ยวหลักที่เดินทางมาทองเที่ยวไทยเปนจํานวนมาก เพื่อที่จะไดทราบมุมมองและ
ความสนใจ ลักษณะกิจกรรมและการทําการสงเสริมทางการตลาดที่จะสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวหลักกลุมนี้ไดอยางสูงสุด ซึ่งจะสงผลตอวิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการ
นโยบายการทองเที่ยวของประเทศไทยตอไปในอนาคต โดยศึกษาวา กลุมนักทองเที่ยววัย
กลางคนและผูสูงอายุนั้นมีมุมมองตอการมาทองเที่ยวไทยอยางไร มีขอที่ควรระมัดระวังในดาน
การใชชีวิตและสุขภาพอยางไร มีมาตรฐานการใชชีวิตแบบเปนตน เพื่อจะไดนําไปปรับปรุง
นโยบายและสงเสริมมาตรฐานการครองชีพในประเทศไทยใหพัฒนาสูระดับสากลอันจะนําไปสู
ความรูสึกไววางใจ และความจงรักภักดีตอการมาทองเที่ยวประเทศไทยตอไปในอนาคต
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีตอประเทศไทย

คําชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้เปนเรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มีตอประเทศไทยซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุนคณะบริหารธุรกิจสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุนการศึกษาใน
ครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบง
ออกเปน 7 สวน ซึ่งประกอบดวย

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
สวนที่ 3 การรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอแคมเปญ “Amazing Thailand Discover Thainess

2015”
สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
สวนที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ
สวนที่ 6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอประเทศจุดหมายปลายทาง
สวนที่ 7 แนวโนมการมาเยือนประเทศไทยในอนาคต

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทุกทานโปรด
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถามตามความเปนจริงและกรุณาสงคืนขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้
จะไมมีผลตอการทํางานของทานแตประการใดเพราะผูวิจัยคนควาทําการวิเคราะหขอมูลในภาพ
รวมทั้งหมด

กุลธิดา หิมะคุณ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน
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Questionnaire

Part 1 Personal Profile: Please Indicate the Most Appropriate Response.
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว: โปรดระบุคําตอบที่เหมาะสมที่สุด

1.1 Gender/เพศ  Male/ชาย  Female/หญิง
1.2 Nationality/สัญชาติ  Japanese /ญี่ปุน  Other/อ่ืนๆ………...(Please Identified/โปรดระบ)ุ
1.3 Age/อายุ  < 20  20-30  40-50  > 50ปขึ้นไป
1.4 What is Your Marital Status?/สถานภาพ  Married/สมรส

 Single/โสดหมาย หยาราง แยกกัน
1.5 What is Your Education?/ระดับการศึกษา

 School/มัธยมศึกษา  Undergraduate/ปริญญาตรี
 Postgraduate/สูงกวาปรญิญาตรี  Other/อ่ืนๆ………… (Please Specific/โปรดระบุ)

1.6 What is Your Monthly Income (JPY)?/รายไดตอเดือน
 <200,000 JPY  200,001-300,000 JPY  300,001-500,000 JPY
 >500,000 JPY

1.7 What is Your Occupation?/อาชีพ
 Employee/พนักงาน  Business Owner/เจาของธรุกิจ  Student/ นักเรยีน
 Other/อ่ืนๆ…………… (Please Specific/โปรดระบ)ุ

1.8 What is the Purpose for Visiting Thailand?/วัตถุประสงคของการมาเยือนประเทศไทย
 Travel/ ทองเทีย่ว  Business Trip/ธุรกิจ
 Visiting Relative/เยี่ยมญาติ  Education/การศึกษา
 Conference/การประชมุ  Other/อ่ืนๆ.............(Please Specific/โปรดระบุ)

1.9 How Often do You Visiting Thailand?/คุณเคยมาทองเที่ยวประเทศไทยกีค่รั้งแลว
 First Time/ครั้งแรก  2 Times/2 ครั้ง  3-5 Times/3-5 ครั้ง
 6-10 Times/6-10 ครั้ง  >10times/มากกวา 10 ครั้ง
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Part 2 Trip to Thailand : Please Indicate the Most Appropriate Response.
สวนที่ 2 การเดินทางเขาประเทศไทย:โปรดระบุคําตอบที่เหมาะสมที่สุด

2.1 How did you come to know about Thailand? (Source of knowledge about Thailand)
คุณรูจักประเทศไทยไดอยางไร? (แหลงขอมูลที่ทําใหคุณทราบเกี่ยวกับประเทศไทย)
 Media advertisement/News/ สื่อโฆษณา/หนังสือพิมพ  Friend/ Family/เพ่ือน/ครอบครัว
 Other please specific/โปรดระบุ…………………………

2.2 What is your duration of stay in Thailand?/ ระยะเวลาที่พักในประเทศไทย
 < 1 day/วัน  2-4 days/วัน  5-7 days/วัน  >7 days/วัน

2.3 Where do you live during your stay in Thailand?/ สถานที่พักในประเทศไทย
 Hotel /โรงแรม  Resident of Friend/Family/บานเพ่ือน/บานคนรูจัก
 Hostel/โฮสเทล  Other please specific/โปรดระบุ………………

2.4 How you arrange your trip to Thailand?/คุณวางแผนการทองเที่ยวประเทศไทยไดอยางไร?
 I arrange my trip by collecting info and make my booking through internet.

ฉันวางแผนการเดินทางโดยเก็บรวบรวมขอมูลและสํารองหองพักผานทางอินเทอรเน็ต
 I brought package tour from travel agency (if yes; tick the answer below)

ฉันชื้อแพคเกจทัวรจากตัวแทนการทองเที่ยว (ถาใช; ติ๊กคําตอบดานลาง)
[1] I brought package tour from local agency/ ฉันซ้ือแพคเกจทัวรจากตัวแทนในทองถิ่น
[2] I brought package tour from my country travel agency/

ฉันซ้ือแพคเกจทัวรจากตัวแทนทองเที่ยวในประเทศของฉัน
 Other please specific/โปรดระบุ…………………………………………………

2.5 How many members come with you to Thailand?/จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาประเทศไทยพรอมคุณ
 I am travel alone/ ฉันเดินทางทองเที่ยวคนเดียว
 I am travel with my family/ฉันเดินทางมากับครอบครัว(specific the no/โปรดระบุจํานวน……….)
 I am travel with group tour/friend/colleague

ฉันเดินทางมาเปนหมูคณะ/เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน (specific the no/โปรดระบุจํานวน……..….)
2.6 How much budgets you have spend to Thailand?

คุณมีงบประมาณเทาไหรที่จะใชจายในประเทศไทย
 นอยกวา< 80,000JPY  80,001JPY-150,000 JPY 150,001JPY-200,000 JPY
 200,001JPY – 250,000 JPY  มากกวา>250,001JPY
 อ่ืนๆโปรดระบุจํานวน……….…..(JPY)
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Part 3 Thailand Destination Image
สวนที่ 3 ภาพลักษณจุดหมายปลายทางของประเทศไทย

3.1 What is your perception about Thailand destination image?
คุณรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณประเทศไทยอยางไร?
 Thailand is Fun/ประเทศไทยสนุก  Thailand is Excited/ประเทศไทยนาตื่นเตน
 Amazing Thailand/มีความเปนเลิศในดานตางๆ  Organized Place/สถานทีม่รีะเบยีบ
 Thai Hospitality/การตอนรับแบบไทย  Land of Smile/สยามเมืองยิม้
 Relaxed Destination/จุดหมายปลายทางทีผ่อนคลาย  Thainess/วิถีความเปนไทย

3.2 How do you understand concept of ‘Amazing Thailand’(Can choose >1)
คุณเขาใจแนวคิด ‘มหัศจรรยประเทศไทย’ อยางไร
 Thainess: The world’s friendliness culture/ ความเปนไทย: วัฒนธรรมที่เปนมิตรของโลก
 Treasures: Land of heritage and history/สมบัติ: ดินแดนแหงมรดกทางวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร
 Beaches: Sun surf and serenity/ ชายหาด: พระอาทิตย คลื่น และความเงียบสงบ
 Nature: The beauty of natural wonders/ ธรรมชาติ: ความงามของสิ่งมหัศจรรยทางธรรมชาติ
 Health & Wellness: The Beauty of Wellness and wellbeing/ สุขภาพ: ความงามและคุณภาพ

ชีวิตที่ดี
 Trends: Your senses with unique trends/ สมัยนิยม: การรับรูถึงอารมณความรูสึกที่เปน

เอกลักษณ
 Festivaties: The land of year around/ พิธีเฉลิมฉลอง: งานเทศกาลตลอดทั้งป
 Other/อ่ืนๆ (please specific/โปรดระบุ)………………………………………………………..

3.3 Do you ‘Discovery Thainess’ in which statement below? (Can choose more than one)
คุณ 'คนพบความเปนไทย' ตรงกับคํากําจัดความในขอใดตอไปน้ี?(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
 Thai boxing  Thai massage/Spa  Thai food/cooking

มวยไทย นวดแผนไทย/สปา อาหารไทย/การปรุงอาหารไทย
 Thai classical dance  Making Thai style garlands  Thai hospitality

รําไทย รอยมาลัยไทย การตอนรับแบบไทย
 Elephant riding  Thai Arts/Museums  Thai Festivity

ขี่ชาง ศิลปะไทย/พิพิธภัณฑ งานเทศกาลแบบไทย
 Traditional Thai houses  Thai way of life/happiness  Thai unique cultural

บานไทยโบราณ วิถีชีวิตแบบไทยที่เรียบงาย เอกลักษณทางวัฒนธรรมไทย
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Part 4 Please Rate the Degree of Agree or Disagree Which you Think Thailand
Destination Image Offers the Features Given in the Statements.
1 = Very strongly disagree: 2 = Very disagree: 3 = Disagree: 4 = Moderate: 5 = agree:
6 = Very agree: 7 = Very strongly agree
สวนที่ 4 โปรดประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณประเทศไทยในลักษณะ
ตางๆ
1 = ไมเห็นดวยอยางมากที่สุด 2 = ไมเห็นดวยมาก 3 = ไมเห็นดวย 4 = ปานกลาง
5 = เห็นดวย 6 = เห็นดวยมาก 7 = เห็นดวยอยางมากที่สุด

No. Statement/รายการ
อันดับ Place of Interest and Culture/สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 1 2 3 4 5 6 7

1 Places of interest/สถานที่ทองเทีย่วที่นาสนใจ
2 Range of cultural and historic sites/ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม
3 Good nature trails/ธรรมชาติที่แสนวิเศษ
4 Variety of architectural styles/สถาปตยกรรมที่หลากหลาย
5 Wide range of festivals and special events/งานเทศกาล

มากมาย
6 Interesting caves/ถ้ําที่นาพิศวง

Resort Atmosphere/บรรยากาศและสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเทีย่ว 1 2 3 4 5 6 7

1 Wide variety of international cuisine/อาหารนานาชาติที่
หลากหลาย

2 Excellent night life and entertainment/แสงสแีละความบันเทิง
ยามค่ําคนื

3 Good weather/ไดทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว
Outdoor Activities/กิจกรรมนอกสถานที่ 1 2 3 4 5 6 7

1 Plenty outdoor activities/มีกิจกรรมกลางแจงมากมาย
2 Great water sports/กีฬาทางน้ําทีแ่สนสนกุ
3 Family activities/ไดทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว
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Part 5 Please Rate the Degree of Satisfy or Dissatisfy Which you Think Thailand
Destination Image Offers the Features Given in the Statements.
1 = Very strongly dissatisfy : 2 = Very dissatisfy : 3 = Dissatisfy : 4 = Moderate :
5 = Satisfy : 6 = Very satisfy : 7 = Very strongly satisfy
สวนที่ 5 โปรดประเมินระดับความพอใจหรือไมพอใจที่คุณคิดวาประเทศไทยมีลักษณะ
ดังกลาว
1 = ไมพอใจอยางมากที่สุด : 2 = ไมพอใจมาก : 3 = ไมพอใจ : 4 = ปานกลาง : 5 = พอใจ :
6 = พอใจมาก : 7 = พอใจอยางมากที่สุด

No. Statement/รายการ
อันดับ Service and Atmosphere/ การบริการและสภาพแวดลอม 1 2 3 4 5 6 7

1 Excellent overall service/การใหบริการโดยรวมที่ยอดเยี่ยม
2 Restful and relaxing atmosphere/บรรยากาศผอนคลาย
3 Vacation met expectation/การไดทองเที่ยวตามที่ปารถนา
4 Good value for money/ราคาที่เหมาะสม
5 Good quality hotels and restaurants/โรงแรมและรานอาหาร

คุณภาพดี
6 Local people are friendly/ความเปนเจาบานที่ดีของคนไทย

Safety and Comfort/ ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย 1 2 3 4 5 6 7
1 Safe place/สถานที่ทองเที่ยวที่ปลอดภยั
2 Cleanliness and hygiene/การรักษาความสะอาดและสขุอนามยั
3 Good local transportation system/ระบบขนสงทองถิ่นที่ดี
4 Clean environment/สภาพแวดลอมที่สะอาด

Culture Distance/ระยะหางทางดานวัฒนธรรม 1 2 3 4 5 6 7
1 Similar lifestyles and customs/วิถีการดําเนินชีวิตที่คลายกนั
2 High standard of living/มาตรฐานการครองชีพสูง
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Part 6 Please Rate the Degree of Your Satisfaction
(Actual Satisfaction with Travel Experience)
สวนที่ 6 กรุณาประเมินระดับความพึงพอใจของทาน (ความพึงพอใจเกิดขึ้นจริงกับ
ประสบการณในการเดินทาง)
6.1 How does Thailand in general, rate compared to what you expected?

โดยทั่วไปประเทศไทยเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับที่คุณคาดหวัง?
 Much worse than I expected/ แยกวาที่คาดหวังไวอยางมาก
 Worse than I expected/ แยกวาที่คาดหวัง
 As I expected/ เปนไปตามที่คาดหวัง
 Better than I expected/ ดีกวาที่คาดหวังไว
 Much better than I expected/ ดีกวาที่คาดหวังไวอยางมาก

6.2 Was this visit worth your time and effort?
การมาเยือนในครั้งน้ีคุมคากับเวลาและความพยายามของคุณหรือไม?
 Definitely not worth it/ ไมคุมคาอยางที่สุด
 Not worth it/ ไมคุมคาเลย
 Worth it/ คุมคา
 Well worth it/ คุมคามาก
 Definitely well worth it/ คุมคาอยางที่สุด

6.3 Overall, how satisfied were you with your holiday in Thailand?
โดยภาพรวมคุณพึงพอใจกับการพักผอนในประเทศไทยอยางไร?
 Not at all satisfied/ ไมพึงพอใจอยางยิ่ง
 Not satisfied/ไมพึงพอใจ
 Moderate/ปานกลาง
 Satisfied/พอใจ
 Very satisfied/ พอใจมาก

6.4 How would you rate Thailand as a vacation destination compared to other similar places?
คุณประเมินสถานที่พักผอนของประเทศไทยเปนอยางไรบาง เมื่อเทียบกับสถานที่อ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน?
 Much worse/แยกวาที่คิดไว
 Worse/ แย
 Moderate/ปานกลาง
 Better/ ดีกวา
 Much better/ ดีกวามาก
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Part 7 Please Rate the Degree of Visitation and Recommendation of your Opinion
Towards Thailand Destination
สวนที่ 7 กรุณาประเมินการมาเยือนและขอเสนอของคุณเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของ
ประเทศไทย
7.1 In the next two years, how likely is it that you will take another vacation to Thailand?

ในอีกสองปขางหนา, คุณจะใชวันหยุดเพ่ือเดินทางมาประเทศไทยอีกหรือไม?
 Not likely at all/ ไมมาอีกแนนอน
 Unlikely/ ไมนาจะมาอีก
 Likely/มาอีก
 Very likely/ มาอีกแนนอน

7.2 Please describe your overall feeling about your visit?
กรุณาอธิบายความรูสึกโดยรวมของคุณเกี่ยวกับการมาเยือนในครั้งน้ี?
 This visit was very poor, and I will not come again

การมาเยือนในครั้งน้ีแยมาก และฉันจะไมกลับมาที่น่ีอีก
 This visit was good, but I don’t know I may come again

การมาเยือนในครั้งน้ีเปนสิ่งที่ดีแตฉันยังไมรูวาจะกลับมาที่น่ีอีกครั้งหรือไม
 This visit was so great, and I will come again

การมาเยือนในครั้งน้ียอดเยี่ยมมาก และฉันจะกลับมาอีกแนนอน
7.3 Will you suggest Thailand to your friends/relatives as a vacation destination to visit?

คุณจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักใหมาทองเที่ยวประเทศไทยหรือไม?
 Not likely/ไมแนะนํา
 Likely/ นาจะแนะนํา
 Very likely/ แนะนําอยางแนนอน
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自由研究アンケート調査

「タイ国内における日本人観光客の満足度」

本調査は、「タイ国内における日本人観光客の満足度」に基づき、日本

人観光客の感じ方に影響を与える要因を調べるものであります。タイ誘致キ

ャンペーン「Amazing Thailand Discover Thainess 2015」における観光客の認識
と理解の概念などを調べることを目的としています。本研究では、来タイし

ている日本人観光客の方に７項目のアンケートを実施します。

1. 回答者の一般的な情報
2. 観光客の動機と理由

3. 観光誘致キャンペーン「Amazing Thailand Discover Thainess 2015」におけ
る観光客の認識と理解

4. 様々な分野における観光客の意見
5. 様々な分野における観光客の満足度
6. 地域に対する観光客の満足度
7. 地域に対する観光客のリピート来訪行動

すべての質問にご回答くださいますよう、お願い申し上げます。 是

非ご協力御願いいたします。

グンティダー・ヒマクン

大学院の日本語・経営学コース（MBJ）

泰日工業大学
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アンケート

Part 1協力者の情報

1.1 性別 男性 女性
1.2 国籍 日本 その他………………………
1.3 年齢  10 代  20代－30代

 40代－50代  60 代以
1.4 婚姻状況 既婚 未婚
1.5 学歴
 高校卒業 大学卒業 大学卒業以上 その他………………

1.6 月給
 200,000円以下  200,001- 300,000 円  300,001- 500,000 円
 500,000 円以上

1.7 職業
会社員 自営業 学生 その他(具体的に)………………

1.8 タイに来た理由は何ですか？（複数回答可）
観光 出張 相対訪問
留学 会議/展示会 その他………………

1.9 タイへは何回行ったことがありますか。
始めて  2 回  3～5 回  6～10 回  10 回以上

Part 2タイの旅行について

2.1 どのようにタイのことを知りましたか。
広告/ニュース 友達/家族 その他………………

2.2 タイの滞在の期間はどれぐらいですか。
 1 日間  2-4日間  5-7日間  7日間以上

2.3 どこに泊まりましたか。
ホテル 友達・知り合いの家 ホステル その他………………
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2.4 どうやって観光地を選びましたか。
インターネット上で情報を検索した上で、自分で予約しました。
旅行会社のパッケージツアーを購入しました。(下記の答えを選んでく
ださい。)

[1] 私はタイ現地代理店からのパッケージツアーを購入しました。
[2] 私は日本の旅行代理店からパッケージツアーを購入しました。
その他…………………………………………………………………

2.5 誰と一緒に来ましたか?
 一人

 家族・親族(人数……………………)
 ツアーグループ,友達,知人(人数…………………)

2.6 タイでの旅費(飛行機代（航空券代金は含まず）
旅費

 80,000円以下  80,001 円 – 150,000円  150,001円– 200,000円
 200,001円– 250,000円 250,001円以上 その他……………… (円)

Part 3 観光者のご意見とタイのイメージ

3.1  あなたにとってタイに対するイメージはどうですか。（複数回答可）

楽しい国 エキサイティング国 すばらしい国
良い組織的な国 タイのホスピタリティ 笑顔の国
リラックスな目的地 タイ人の生活

3.2 タイ観光のキャンペーン「Amazing Thailand」についてはどう思いますか？
(複数回答可)
 Thainess：友好的な文化がある国。
トレジャーズ：長い伝統的な歴史がある国
美しいビーチ：サーフィンと静けさ。
自然：自然が美しい国
健康：健康と幸福。
トレンディー：ユニークな傾向といいセンス。
お祭り：お祭りが多い国
その他………………………………………………
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3.3 あなたはどのように「ディスカバー・タイネス」を発見しましたか？
（複数回答可）

タイボクシング
タイの古典舞踊
象乗り
伝統的なタイの家
タイ式マッサージ/スパ
タイ風の花輪を作り
タイの芸術/博物館
タイの生活/幸福
タイ料理/クッキング
タイのおもてなし
タイのお祭り
タイのユニークな文化

Part 4タイを訪問すればあなたの満足度はいくらですか？
1 =非常に失望した 2 =失望した 3 =少し失望した 4 =普通
5 =少し満足した 6 =満足した 7 =とても満足した。

No. 項目

面白い観光スポットと文化 1 2 3 4 5 6 7
1 面白い観光スポット

2 文化と史跡の範囲

3 素晴らしい自然

4 様々な建築様式

5 様々なお祭りや特別なイベント

6 面白い洞窟

リゾートの雰囲気 1 2 3 4 5 6 7
1 様々な各国料理

2 素敵ななナイトライフとエンターテイメント

3 いい天気

アウトドアアクティビティ 1 2 3 4 5 6 7
1 様々なアウトドアアクティビティ

2 楽しいマリンスポーツ

3 家族の活動
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Part 5タイを訪問すればあなたの満足度はいくらですか？
1 =非常に失望した 2 =失望した 3 =少し失望した 4 =普通
5 =少し満足した 6 =満足した 7 =とても満足した。

No. 項目

サービスと雰囲気 1 2 3 4 5 6 7
1 全体的なサービス

2 ゆったりとリラックスした雰囲気

3 思った通りの観光ができた。

4 リーズナブルな価格

5 品質の良いホテルやレストラン

6 友好的な地元の人々

安全性と快適性 1 2 3 4 5 6 7
1 安全な観光スポット

2 清潔と衛生

3 良いローカル輸送システム

4 きれいな環境

文化的距離 1 2 3 4 5 6 7
1 同様の生活習慣

2 高い生活水準

Part 6あなたの満足度を評価してください。(旅行の経験と実際の満足度)

6.1 あなたの予想と比べて実際のタイ国はどうですか？
私の予想より非常に悪い
私の予想よりも悪い
私の期待どおり
私の予想以上に良い
 私の予想よりとても良い

6.2 今回の旅行はあなたに価値がありますか。
 全然価値がありません

価値はありません
価値がある
とても価値があります
大変価値があります
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6.3 タイでの休暇はあなたにとってどの程度の満足でしたか？
全然満足ではありません
不満足
まあまあ
満足
非常に満足

6.4 他の国と比べてどのようにタイを評価されますか？
 悪い

 普通以下

普通
良い
非常に良い

Part 7タイの目的地についてあなたの意見を評価してください。

7.1 旅行後2年間の中で、あなたはタイ旅行をまたしますか？
全く可能性がない。
 可能性が低い。

 可能性が高い。

可能性が非常に高い。

7.2 あなたの旅行について全体的な感想はどうですか？
今回の旅行は非常に悪くて私は二度とタイに来ない。
今回の旅行は良かったがまたタイに来るかどうか分かりません。
今回の旅行はとても素晴らしかった、また来ると思います。

7.3 あなたは友達/親戚にタイの観光することを勧めますか？
 勧めない。

勧めます。
非常に勧めます。
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