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 การคนควาอิสระน้ี มีจุดประสงค 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย 2. เพ่ือศึกษาความสนใจของผูบริโภคที่มีตอรานอาหาร
ญี่ปุนในหางสรรพสินคาในในประเทศไทย 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาในในประเทศไทย โดยทําการเก็บขอมูลจากผูที่ใช
บริการหางสรรพสินคาในประเทศไทย จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามแบบเก็บขอมูลดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ขอมูลที่ได นํามา
วิเคราะหดวยความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง 
310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 มีอายุระหวาง 20 - 29 ป จํานวน 177 คิดเปนรอยละ 44.3 มี
สถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 และประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 25,001-35,000 บาท 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 พฤติกรรมผูบริโภคในเรื่องความถี่ในการใชบริการ พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาสัปดาหละ 2 คร้ัง จํานวน 
134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และชวงเวลาในการเขาใชบริการคือเวลาเย็น (18:01-22:00) 
จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.0  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจที่สงผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในระดับมาก โดยใหความสนใจกับดานกระบวนการในการ
จัดการมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานบุคลากร  ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม ลําดับถัดมาคือ
ดานดานการสงเสริมการขาย ดานผลิตภัณฑ และดานราคาตามลําดับ 
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 This independent study aims to 1. to study the behavior of Japanese 
restaurants in department stores in Thailand. 2. To study consumers' interest in 
Japanese restaurants in department stores in Thailand. 3. To study the personal factors 
affecting the shop's behavior. Japanese food in department stores in Thailand By 
collecting information from those who use the department store. In Thailand, 400 
instruments were used to collect data. Self-Administered Questionnaire The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. And test hypothesis 
 According to studies, it has been found that The respondents answered this 
question. The majority of respondents were 310 female consumers, 77.5% of whom 
were 177 or 44.3%, most of them were single, 305 or 76.3%. 268 graduated the most 
bachelor degree, 67.5% of the employees employed in the private sector, and 186 of 
the employees employed in the private sector accounted for 46.5%. Most of the sample 
had the highest average monthly income at 25,001-35,000 baht. 103 people accounted 
for 25.8 percent. Consumer behavior in frequency of service. It was found that most of 
the samples had access to Japanese restaurants in department stores twice a week, 
134 times, 33.5%, and the time of access was 240 (240-140pm). People accounted for 
60.0 percent. 
 The study indicated that sample gave opinions on the interest that affected the 
selection of Japanese restaurants in department stores at high level. By focusing on the 
process of management the most. Secondly, the personnel. Feeling and environment 
Next is the promotion. Product side And price, respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปจจุบัน มีผล
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยมาก ดวยสังคมปจจุบันที่ตองทํางานแขงขันกับเวลา จึงทําให
ชีวิตประจําวันของคนยุคนี้แตกตางไปจากยุคกอน การประกอบอาหารดวยตัวเองที่บานจึงเปน
เร่ืองที่ลําบากและยุงยากเกินไปสําหรับชีวิตที่รีบเรงของคนเมือง รานอาหารจึงเปนตัวเลือกที่
สําคัญและมีความจําเปนมากขึ้น ทั้งความสะดวกสบาย การไดเปลี่ยนบรรยากาศ ความหลาก 
หลายของอาหารรวมไปถึงความรวดเร็ว ลวนแลวแตเปนเหตุทําใหคนอยากออกไปพ่ึงพา
รานอาหารกันมากขึ้น จึงสงผลใหกิจการรานอาหารมีการเติบโตขึ้นอยางมากมาย ไมวาจะเปน
รานอาหารสแตนอโลน รานอาหารในหางสรรพสินคา ไดมีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งรานอาหารไทย
และรานอาหารตางชาติ โดยเฉพาะอาหารตางชาตินั้นกําลังไดรับความนิยมในประเทศไทยมาก
ขึ้นอยางไมหยุดยั้ง โดยเฉพาะอาหารญ่ีปุน สังเกตุไดจากหางสรรพสินคาทุกแหงในประเทศไทย 
ที่มีรานอาหารญ่ีปุนเปดใหบริการอยูอยางเปนจํานวนมาก 
 ธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในปจจุบันมีมากมายหลายประเภท โดยแบงออกตาม
ประเภทเปน รานอาหารไทย และรานอาหารนานาชาติ เชน รนอาหารญี่ปุน รานอาหารจีน 
รานอาหารเกาหลี รานอาหารอิตาลี เปนตน ในป พ.ศ. 2558 จํานวนรานอาหารญี่ปุน มีมากขึ้น
ถึง 2,346 ราน เปนอันดับสองรองจากรานอาหารไทย จะเห็นไดจากความช่ืนชอบในความเปน
ญี่ปุนที่มากขึ้น และปริมาณนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางไปยังประเทศญ่ีปุนเพ่ิมขึ้น จากสถิติการ
เที่ยวญี่ปุนของนักทองเที่ยวไทย ในป พ.ศ. 2558 มีคนไทยไปเที่ยวญี่ปุนทั้งสิ้น 796,700 คน 
อันเปนเหตุจากการผอนผันวีซาญ่ีปุนแบบพํานักระยะสั้น 15 วัน ที่ไดเร่ิมใชกับนักทองเที่ยวไทย 
เม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ทําใหคนไทยไปเที่ยวญี่ปุนกันอยางคึกคัก จะเห็นไดจากการ
เพิ่มขึ้นของปริมาณนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2555 เทียบกับป พ.ศ. 2558 เพ่ิทขึ้นถึง 206% หรือ
มากกวาเดิม 3 เทา และจากการสํารวจพฤติกรรมในการเดินทางไปเที่ยวญี่ปุนของคนไทย
ในชวง 2-3 ปที่ผานมา โดย Japan Tourism Agency พบวา กิจกรรมอันดับ 1 ที่คนไทยนิยม
มากที่สุดคือ การรับประทานอาหาร อันดับตอมาคือ การชอปปง หรือเยี่ยมชมแหลงชอปปงยอด
นิยมของญี่ปุน และเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ สัมผัสบรรยากาศออนเซน ตามลําดับ 
(สํานักขาวหุนอินไซด. 2558 : ออนไลน)  
 องคกรสงเสริมรานอาหารญ่ีปุนในตางประเทศ (Organization to Promote Japanese 
Restaurants Aboard) หรือ JRO ถือเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมหวังผลกําไร หรือ NPO มี
วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนรานอาหารญ่ีปุนที่ดําเนินกิจการอยูในตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการขยายตัว
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ของรานอาหารญี่ปุนไปทั่วโลก สําหรับในประเทศไทยนั้น การมีอยูของ JRO เพ่ือเปนการ
สนับสนุนรานอาหารญี่ปุนที่มีอยูมากกวา 1,000 บริษัท หรือประมาณ 500 บริษัทที่อยูใน
ประเทศไทย ไดมีบทบาทในการพัฒนาธุรกิจอาหารญี่ปุนในประเทศไทย ดวยการจัดกิจกรรมที่
เปนประโยชนแกผูประกอบการอยางหลากหลาย รวมถึงตองการสื่อสารวัฒนธรรมทางดาน
อาหารของญี่ปุนใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง เพ่ือใหผูบริโภคอาหารญี่ปุนไดรับประโยชนสูงสุด 
(ไทยพีอาร. 2552 : ออนไลน) 
 การประมาณการมูลคาธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในประเทศไทยป พ.ศ. 2559 มีแนวโนม
ขยายตัวเพิ่มขึ้นถึง 2.70 หม่ืนลานบาท เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2558 ที่มีมูลคา 2.35 หม่ืนลานบาท 
ซึ่งแบงเปนรูปแบบรานอาหารตามสั่ง (1.1 หม่ืนลานบาท), รานชาบู (4.3 พันลานบาท), รานราเมง 
(2.5 พันลานบาท), รานบุฟเฟต (1.9 พันลานบาท), รานยากินิกุปงยาง (1 พันลานบาท), ราน  
ซูชิ (800 ลานบาท) และในรูปแบบอ่ืน (2 พันลานบาท) ทั้งหมดนี้แบงเปน รานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคา 80% และรานอาหารญี่ปุนสแตนอโลน 20% (มารเก็ตเธียร. 2559 : ออนไลน) 
จากรสนิยมการบริโภครานอาหารญี่ปุนของคนไทยที่ตองการความสะดวกในการรับประทาน
อาหาร หางสรรพสินคาที่เปนสถานที่ที่มีรานอาหารญี่ปุนอยูมาก ถือเปนตัวเลือกที่ดีที่ผูบริโภค
สามารถเขาไปใชบริการได 
 เน่ืองจากมีรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาเกิดขึ้นมากมาย อะไรคือสวนที่สงผลตอ
การตัดสินใจของผูบริโภคสวนมาก สําหรับธุรกิจรานอาหาร สิ่งสําคัญที่สุดที่ใหความสําคัญก็คือ
รสชาติ หากแตเพียงรสชาติที่ดีอยางเดียวนั้นไมสามารถเอาชนะการแขงขันที่สูงของธุรกิจ
รานอาหารในปจจุบันไดหรือไม การที่ธุรกิจรานอาหารจะประสบความสําเร็จนั้นตองประกอบ 
ดวยปจจัยมากมาย โดยเฉพาะในหางสรรพสินคาตางๆ มีรานอาหารญ่ีปุนเปดแขงขันกันมากมาย 
เพราะนอกจากคนไทยแลว ปจจุบันชาวตางชาติหรือชาวญ่ีปุนเอง ก็ยายถิ่นฐานมาอาศัยอยูใน
ประเทศไทยเปนจํานวนมาก จึงทําใหธุรกิจรานอาหารญี่ปุนมีความนาสนใจที่ผูวิจัยเขาไป
ศึกษาวิจัย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจที่จะเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในหางสรรพสินคา   
ในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทั้ง 6 ดาน ในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความ
สนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย ความถี่ในการเขาใช
บริการ และชวงเวลาในการใชบริการที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรทีศ่กึษา ไดแก ประชากรที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา
ในประเทศไทยซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนทั่วไปที่มาใชบริการหางสรรพสินคา    
ในประเทศไทย ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงกําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง
ในกรณีไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (นราศรี ไววนิชกุล; และชูศักด์ิ 
อุดมศรี. 2542 : 104) ไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน 
 โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการสุมตัวอยางตาม
ความสะดวก ตามที่วัดไดในแตละจุด เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามตามบริเวณ
สถานที่ที่กําหนดไว ใหแกประชากรที่ใชบริการหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
 
ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
 1.  กลุมประชากรศาสตร 
  -  เพศ 
  -  อายุ 
  -  อาชีพ 
  -  ระดับการศกึษา 
  -  สถานภาพ 
  -  รายได 
 2.  ความถี่ในการมาใชบริการ 
 3.  ชวงเวลาในการมาใชบริการ 
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 ตัวแปรตาม ไดแก 
 1. ปจจัยดานความสนใจของผูบริโภค 
  -  ดานผลิตภัณฑ 
  -  ดานราคา 
  -  ดานการสงเสริมการขาย 
  -  ดานบุคลาการ 
  -  ดานกระบวนการในการบริหารจัดการ 
  -  ดานความรับรูและสภาพแวดลอม 
 
ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาทีเ่ก็บขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเริม่ตั้งแตวันที่ 1-31 มกราคม พ.ศ.2560 รวม
ระยะเวลา 1 เดือน 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1. ผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยสามารถนําขอมูล
ที่ไดไปใช เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนากิจการใหดีขึ้น สามารถตอบสนองความตองการและ
พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคไดเพ่ือเปนการเพ่ิมกําไรใหแกกิจการของตนเอง สวน
ผูประกอบการที่สนใจจะลงทุนในกิจการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา สามารถนําขอมูลน้ี
ไปประกอบการตัดสินใจที่จะลงทุนในธุรกิจน้ี 
 2. ผูบริโภคจะไดรับประโยชนจากการพัฒนาปรับปรุงกิจการรานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคาในประเทศไทย ทําใหมีทางเลือกในการบริโภคมากขึ้น การใหบริการตรงกับ
ความตองการมากขึ้น 
 3. หนวยงานตางๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชนสามารถนําขอมูลนี้ไปใชประโยชนได
หลากหลาย อาทิเชน ภาคเอกชนสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการกําหนดราคาวัตถุดิบ 
เปนตน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลที่ใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการมา
เพ่ืออุปโภคและบริโภคในการตอบสนองความตองการของคน ทั้งที่เปนความตองการทาง
รางกายและเพ่ือความพึงพอใจตางๆ 
 2. การบริการ หมายถึง การกระทําหรือปฏิบัติที่ฝายหน่ึงทําการเสนอใหอีกฝายหน่ึง 
ในการรับบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา (สุนทรีย ทวนหอม. 2553) 
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 3. การสงเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การแจงขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค 
การใชขอมูลทางการตลาดในการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 

1. ปจจัยดานความสนใจของ
ผูบริโภค 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานการสงเสริมการขาย 
- ดานบุคลาการ 
- ดานกระบวนการในการบรหิาร
จัดการ 

- ดานความรับรูและ
สภาพแวดลอม 

(ศิริวรรณ เสรรีัตน. 2538) 

   1. กลุมประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศกึษา 
- สถานภาพ 
- รายได 

   2. ความถ่ีในการใชบริการ 
   3. ชวงเวลาในการใชบริการ 
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บทที่ 2 
เอกสารที่เก่ียวของ 

 
 งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาใน
ประเทศไทย” ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตาง  ๆโดยครอบคลุม
เน้ือหาตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมการตลาด (7P)  
 3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 5. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 6. แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
 7. รานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
 8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 จากแนวคิด (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538 : 41) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปร
ดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ 
และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยา
และสังคม วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายน้ัน ขอมูลดาน
ประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้  
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน 
คือ เพศ หญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ
ชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะ
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น จากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากน้ีเพศหญิงและ
เพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่อง ความคิด คานิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม
และสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  
 2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
คนที่อายุ นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง
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รายกวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจาก ผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใช
สื่อมวลชนก็ตางกันคนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง  
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตก 
ตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดีเพราะเปนผูมีความ
กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสื่อส่ิงพิมพวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมี
เวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาประเภทอ่ืน  
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแต
ละคนเชนปจจัยทางจิตวิทยและ สังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมการตลาด (7P) 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทางการตลาดที่ควบคุม 
ไดที่ธุรกิจตองใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความ ตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิด ความตองการสินคาและบริการของตน 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่ง
บริษัท นํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย ฟนลิปส ค็อตเลอร 
(Philip Kolter. 1997)  
 สวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เปนแนวคิดที่สาคัญอยางยิ่งทาง
การตลาดสมัยใหมซึ่งแนวความคิดเร่ืองสวนผสมทางการตลาดนี้มีบทบาทสําคัญทางการตลาด
เพราะเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือให
ธุรกิจสอดคลอง กับความตองการของตลาดเปาหมาย เรียกสวนผสมทางการตลาดวา 7Ps ซึ่ง
องคประกอบทั้ง 7 กลุมน้ีจะทํา หนาที่รวมกันในการสื่อขาวสาร ทางการตลาดใหแกผูรับสาร 
อยางมีประสิทธิภาพ  
 จากแนวคิด (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541) ไดสรุป เก่ียวกับแนวความคิดกล
ยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ (Market Mix) ไวในหนังสือ การบริหารการตลาดยุคใหม
วา ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เปนลําดับ ขั้นตอนในการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคพบวา ผูบริโภคผานกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจที่ ใหบริการจะใชสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดังมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 Product คือ เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได คือ สิ่งที่
ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑที่อาจเปนส่ิงซ่ึงจับตองไดและ
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ผลิตภัณฑที่จับตองไมได ในดานการบริการดานสินเชื่อน้ันถือวาเปนผลิตภัณฑที่จับตองไมได 
เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่อยูในรูปของบริการ (Service Product) การที่จะสรางความม่ันใจ และ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการน้ันธุรกิจจะตองสรางและนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม
เพ่ือเปนสัญลักษณแทนการบริการที่ไมสามารถจับตองได 
  สําหรับธุรกิจอาหาร การเลือกประเภทอาหารจะตองโดนใจกลุมเปาหมายหรือตรงกับ
ความตองการ เชน อาหารญ่ีปุน เกาหลี ฝรั่ง สเตก พิซซา หรือติ่มซํา เปนตน และควรพิจารณา
คูแขงในบริเวณนั้นๆ รวมดวยวามีคูแขงมากหรือนอย 
  ที่สําคัญมากที่สุดก็คือ “ความอรอยและสดใหม” ของอาหาร ซึ่งจะเปนส่ิงที่กุมหัวใจ
ของลูกคาใหกลับมารับประทานที่รานอีกในครั้งตอๆ ไป สิ่งสําคัญในดานผลิตภัณฑจะตองเปน 
“หน่ึงในใจของลูกคา” หากลูกคาอยากจะรับประทานอาหารแบบนี้จะตองมารับประทานท่ีรานน้ี
เทาน้ัน เชน สุก้ีตองรับประทานที่เอ็มเค  ไอศกรีมตองที่สเวนเซนส ขาวผัดปูตองรานขาวผัดปู
เมืองทอง ปูผัดผงกะหรี่ตองรานสมบูรณโภชนา เปนตน 
 Price คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ (Cost) ของลูกคา 
ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา(Price)ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคา
สูงกวาราคา จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคา ซึ่งเปนส่ิงที่
กําหนดมูลคา ในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตราเปนสวนที่เก่ียวกับ วิธีการ
กําหนดราคานโยบายและกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรู (Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวา การยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวา 
สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของการแขงขันและปจจัยอ่ืนๆ  
  สําหรับธุรกิจอาหาร การตั้งราคาเปนศาสตรและศิลปที่จะตองมองใหออกวาเงินใน
กระเปาลูกคาที่ยินดีจายใหนั้นมีเทาไร หากตั้งราคาต่ําไปก็ไดกําไรนอย แตถาราคาสูงเกินไปก็
ขายไดนอย 
 Place ดานสถานที่ใหบริการ ในสวนแรก คือ การเลือกทําเล ที่ตั้ง (Location) ของ
ธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผู
ใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลท่ีตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุมผูบริโภคที่จะ
เขามาใชบริการ ดังน้ัน สถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพ้ืนที่ในการใหบริการ 
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด และคํานึงถึงทําเลท่ีตั้งของคูแขงขันดวย โดยความสําคัญของทําเล
ที่ตั้งจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท 
ธุรกิจบริการน้ันชองทางการจัดจําหนายเปนหน่ึงในยุทธศาสตรสําคัญของการวางกลยุทธทาง
การตลาด เพราะหากสามารถหาชองทางกระจายสินคาไปสูมือผูบริโภคไดมากเทาไร ผลกําไรก็
จะเพ่ิมสูงขึ้นมากเทาน้ัน และที่สําคัญจะตองมีมาตรฐาน 
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 สําหรับการทําธุรกิจคาขายใดๆ ก็ตาม เร่ืองการเลือกทําเลเปนส่ิงที่สําคัญมาก ทําเลท่ี
อยูติดถนน เดินทางไดสะดวก มีที่จอดรถ อยูใกลกับแหลงชุมชนมีคนสัญจรไปมามากมาย ยอม
มีโอกาสที่จะเรียกลูกคาไดงายกวาซ่ึงมักจะเรียกวา“ทําเลดีมีชัยไปกวาคร่ึง” 
  ทําเลบนหางสรรพสินคา ก็เปนอีกทางเลือกหน่ึงที่นาสนใจ แตควรมีการเปรียบเทียบ
คาเชาและสวนแบงการขายเปนเปอรเซ็นตที่จะตองใหกับทางหางสรรพสินคาน้ันคุมคากับรายได
ที่จะเกิดขึ้น หากสุดทายแลวเหลือกําไรในระดับที่คุมคา ก็สามารถตัดสินใจเลือกเปดรานอาหาร
ได 
 ทั้งน้ี ในการทําการวิจัยในหัวขอ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
ในหางสรรพสินคาในประเทศไทย ปจจัยดานความสนใจของผูบริโภคที่ผูวิจัยหยิบยกมาจาก
แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมการตลาด (7P) ผูวิจัยไดตัด Place ออก 1 ดาน เน่ืองจาก
ผูวิจัยมีสถานที่ที่แนนอนในการเก็บผลการวิจัย คือ รานฮอกไกดง, ซาโตะ โนะ อุดง, โมกุโอลา, 
ชาบูเทน, ซูชิทามะ และคามาคุระ อุดง ทําใหปจจัยดานความสนใจเหลือ 6 ดาน 
  Promotion การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความ 
สําคัญในการ ติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายและผูใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
แจงขาวสาร หรือ ชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกคา โดยเคร่ืองมือที่ใชในการสื่อสารการตลาดบริการในการสงเสริมทาง
การตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซึ่งเรียกวา สวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) 
หรือสวนประสมใน การติดตอส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบไปดวย  
 1.  การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานสื่อ   
ตางๆ และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาผานส่ือ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร ฯลฯ  
 2.  การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรง แบบ
เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ ซึ่งเปนการขายโดยใชพนักงานขาย  
 3.  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาด
ที่กระทําการอยางตอเนื่อง นอกเหนือจากการขายโดยใชพนักงาน การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนความสนใจในการใชบริการของลูกคา  
 4.  การประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนแผนงานการนําเสนอ 
อยาง ตอเนื่องเพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีตอองคกรตลอดจน
สรางภาพลักษณแลความเขาใจอันดีระหวางธุรกิจกับลูกคากลุมใดกลุมหน่ึง 
 การทําการตลาดในยุคน้ีมักจะผสมผสานการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชประโยชน
อยางอินเทอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียตางๆ ก็เปนเครื่องมือที่ประหยัดงบประมาณไดมากกวาสื่อ
แบบด้ังเดิม (ปาย หนังสือพิมพ นิตยสาร ทีวี วิทยุ เปนตน) 
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 มีธุรกิจ SME หลายๆ ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในการนําโซเชียลมีเดียมาใชในการ
ประชาสัมพันธ สามารถเพ่ิมยอดขายไดแบบทวีคูณกันเลยทีเดียว การทําโปรโมชั่นก็ไมจําเปนที่
จะตองยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ รานอาหารก็สามารถทําบัตรสมาชิก มีการสะสมแตมแลกของ
รางวัล หรือแมแตการชิงโชคไอโฟน ไอแพด ก็ทําไดเพ่ือใหลูกคารูสึกประทับใจและรับรูวาทาง
รานก็คืนกําไรใหกับลูกคาที่มาอุดหนุนดวย 
 Process ขั้นตอนในการบริการลูกคา ตั้งแตเดินเขารานจนกระทั่งออกจากรานจะตองมี
การกําหนดลงรายละเอียดทุกขั้นตอน แลวใหพนักงานปฏิบัติตามอยางมีแบบแผน มีการแบงหนาที่
ในการทํางาน เชน ตอนรับลูกคา รับออรเดอร การเช็กบิล ทอนเงิน ฯลฯ อยางชัดเจนไมสับสน 
 บางรานมีการนําเอาเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการบริการก็เปนสิ่งที่ดี ชวยใหการ
บริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น แตก็ขึ้นอยูกับงบประมาณของรานดวย ทั้งน้ี สําหรับรานเล็กๆ แต
ขอใหทุกๆ การบริการเปนที่ประทับใจของลูกคาก็เพียงพอแลว 
 People เปนคียที่สําคัญในธุรกิจรานอาหาร ควรมีการอบรมและเทรนนิ่งพนักงานใน
ดานการบริการ การตอนรับใหดีเพ่ือสรางความแตกตางและความประทับใจใหกับลูกคา หลายๆ 
รานที่เห็นมักจะรับพนักงานพารตไทมหรือชาวตางดาวแลวไมไดมีการฝกอบรมพนักงานใหดี
เทาที่ควร มักจะมีปญหาในการสื่อสารกับลูกคาหรือรับออรเดอรผิดๆ ถูกๆ สงผิดโตะบาง ถาม
ลูกคาซํ้าไปซํ้ามาบาง ซึ่งอาจจะทําใหรานของเราในสายตาของลูกคาดูดอยมาตรฐานได 
 Physical Evidence การตกแตงรานที่สวยงาม ตั้งแตประตูทางเขา บรรยากาศ
โดยรวมของราน ก็มีผลอยางมากตอการสรางประสบการณที่ดีแกลูกคา ถึงแมวาบางรานเปน
รานแบบธรรมดาๆ ก็ไมเปนไร ขอใหเนนในเรื่อง “ความสะอาด มีสุขอนามัยที่ดี” ก็ถือวาใชได
แลว 
  นอกจากน้ีเร่ืองของหองน้ําก็เปนส่ิงสําคัญที่สะทอนถึงความสะอาดของรานที่มักจะถูก
มองขามไป รวมถึงที่จอดรถก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของราน 
  ในทายน้ี สิ่งที่อยากจะฝากไวสําหรับการทําธุรกิจรานอาหารใหประสบความสําเร็จก็
คือ “ความรักและการเอาใจใส” ในแบบที่เรียกไดวา “ใสหัวใจลงไปในอาหารทุกๆ จาน” เพ่ือสง
มอบอาหารที่ดีที่สุดใหแกลูกคา เพราะเชื่อวาความสุขของคนทํารานอาหารก็คือ รอยยิ้มของ
ลูกคาขณะที่รับประทานอาหารของเรานั่นเอง (รัฐวิทย ทองภักดี. 2558 : ออนไลน) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคการ และ
กระบวนการท่ีพวกเขาเหลาน้ันใชเลือกสรร รักษา และกําจัด สิ่งที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ 
ประสบการณ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการและผลกระทบที่กระบวนการเหลาน้ีมีตอ
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ผูบริโภคและสังคมพฤติกรรมผูบริโภคเปนการสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา
สังคม และเศรษฐศาสตร เพ่ือพยายามทําความเขาใจกระบวนการการตัดสินของผูซื้อ 
   ทั้งปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล พฤติกรรมผูบริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผูบริโภค
ปจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตรและตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพ่ือพยายามทําความ
เขาใจความตองการของประชาชน พฤติกรรมผูบริโภคโดยทั่วไปก็ยังพยายามประเมินส่ิงที่มี
อิทธิพลตอผูบริโภคโดยกลุมบุคคลเชนครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางอิง และสังคมแวดลอมดวย
พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลที่
เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริกรทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มี
ผลตอการแสดงออก 
  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการ
คนหาการซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนอง
ความตองการของเขา ชิฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1994) 
 แองเจิล คอลแลต; และแบลคเวลล (Engel Kollat; and Blackwell. 1968) ให
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําของบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการ
ไดรับและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอนและมีสวนในการ
กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 ชิฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk, 1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ของผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล        
หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้ง
เงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการตางๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซื้อ
เม่ือไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน 
  แองเจิล คอลแลต; และแบลคเวลล (Engel Kollat; and Blackwell. 1968) ไดให
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
  ฟนลิป คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541 : 124-125; อางอิงจาก Philip 
Kotler. 1999) Marketing Management ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลว
ซึ่งการใชสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ี
เก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา 
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  กลาวโดยสรุปวาพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การ
แสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไป
ถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออกของแตละบุคคล ซึ่งมีความแตกตางกัน
ออกไป 
 
 กระบวนการพฤติกรรมผูบริโภค (Process of Behaviour) 
 - พฤติกกรมเกิดขึ้นไดตองมีสาเหตุทําใหเกิด 
 - พฤติกรรมเกิดขึ้นไดจะตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน 
 - พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 
 รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน (2557 : ออนไลน) ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (The Theory of 
Consumer Behavior) 
 1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่สุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของ มนุษย เชน การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะลักษณะชั้นทางสังคม ประกอบดวย 6 ระดับ 
  ขั้นที่  1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูที่มีชื่อเสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงิน
กองทอง 
  ขั้นที่  2 Lower-Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลาน้ีเปนผูยิ่งใหญ
ในวงการบริหาร เปนผูที่มีรายไดสูงสุดในจํานวนชั้นทั้งหมด จัดอยูในระดับมหาเศรษฐี 
  ขั้นที่  3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงที่ประสบความสําเร็จในวิชา
อ่ืนๆ สมาชิกขั้นน้ีสวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมน้ีเรียกกันวาเปนตาเปนสมองของ
สังคม 
  ขั้นที่  4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉลี่ย ประกอบดวยพวกที่
ไมใชฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโตะระดับต่ํา   
  ขั้นที่  5 Upper-Lower Class เปนพวก จนแตซื่อสัตย ไดแกชนชั้นทํางานเปนชั้นที่
ใหญที่สุดในชั้นทางสังคม 
  ขั้นที่  6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานที่ไมมีความชํานาญกลุมชาวนา
ที่ไมมีที่ดินเปนของตนเองชนกลุมนอย 
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 2.  ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซ้ือ ซึ่งประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 
  2.1  กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใดๆ ที่มีการเก่ียวของกัน ระหวางคนในกลุม 
แบงเปน 2 ระดับ 
   - กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ ระดับ 
ชั้นทางสังคม และชวงอายุ 
   - กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมที่มีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไมบอย 
มีความเหนียวแนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 
              2.2  ครอบครัว เปนสถาบันที่ทําการซ้ือเพ่ือการบริโภคที่สําคัญที่สุด นักการตลาด
จะพิจารณา ครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 
              2.3  บทบาททางสถานะ บุคคลที่จะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม
อางอิง ทําให บุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกตางกันในแตละกลุม 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคล
ตางๆ เชน อายุอาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต
ครอบครัว 
 4.  ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา 
ซึ่งจัดปจจัยในตัว ผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยา
ประกอบดวยการจูงใจ การรับรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 

 
 

รูปที่ 2 ปจจัยทางสังคม 
 
 ที่มา : Philip Kotler. (1997). Marketing Management : Analysis, Planning, 
Implementation and Control.  p. 30 
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 ทั้งน้ีมนุษยมักจะแสดงออกจากความตองการที่อยูภายใน ซึ่งมาสโลวไดกําหนด
ทฤษฏีลําดับขั้นตอนของความตองการซ่ึงกําหนดความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยไว 5 ระดับ 
ซึ่งจัดลําดับจากความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูง มีผลตอระบบการตัดสินใจและพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังนี้ 
           1.  ความสําเร็จสวนตวั 
            2.  ความตองการดานอีโก (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 
            3.  ความตองการดานสังคม 
            4.  ความปลอดภัยและม่ันคง 
            5.  ความตองการของรายกาย 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 1. การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) 
  ในขั้นตอนแรกผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหา หรือความตองการในสินคาหรือการ
บริการซ่ึงความตองการหรือปญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจําเปน (Needs) ซึ่งเกิดจาก 
              (1) สิ่งกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความรูสึกหิวขาว กระหายน้ํา เปนตน 
        (2)  สิ่งกระตุนภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุนของสวน
ประสมทางการตลาด (4 P's) เชน เห็นขนมเคกนากิน จึงรูสึกหิว, เห็นโฆษณาสินคาในโทรทัศน 
   - กิจกรรมสงเสริมการตลาดจึงเกิดความรูสึกอยากซ้ือ อยากได, เห็นเพ่ือนมี
รถใหมแลวอยากได เปนตน 
 
           2.  การแสวงหาขอมูล (Information Search) 
                เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคาหรือบริการแลว ลําดับขั้นตอไป
ผูบริโภคก็จะทําการแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค 
แบงเปน 
      (1)  แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว คน
รูจักที่มีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการน้ันๆ 
                (2)  แหลงทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตาม
สื่อตางๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุภัณฑ 
              (3) แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียดของ
สินคาหรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค 
              (4)  แหลงประสบการณ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณสวนตัว
ของผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชผลิตภัณฑนั้นๆ มากอน 
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         3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
                เม่ือไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว ในขั้นตอไปผูบริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก           
โดยในการประเมินทางเลือกน้ัน ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติที่จะใชในการประเมิน 
เชน ยี่หอ ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคาขายตอหนวย   เปนตน 
 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
               หลังจากที่ไดทําการประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคก็จะเขาสูในขั้นของการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งตองมีการตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้ 
       (1) ตรายี่หอที่ซื้อ (Brand Decision) 
        (2) รานคาที่ซื้อ (Vendor Decision) 
              (3) ปริมาณที่ซื้อ (Quantity Decision) 
                (4) เวลาที่ซื้อ (Timing Decision) 
               (5) วิธีการในการชําระเงิน (Payment-Method Decision) 
 
 5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
                หลังจากที่ลูกคาไดทําการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาด
จะตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการที่
ลูกคาทํา 
                การเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริง กับสิ่งที่คาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการที่
ไดรับจริง ตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกวาที่ไดคาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา
หรือบริการนั้น โดยถาลูกคามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซํ้า หรือบอกตอ เปน
ตน แตเม่ือใดก็ตามที่คุณคาที่ไดรับจริงต่ํากวาที่ไดคาดหวังเอาไว ลูกคาอาจเกิดความไมพึง
พอใจ สงผลใหพฤติกรรมที่ตามมาคือ ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมีการ
บอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดวย 
                ดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาหลังจากที่
ลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการไปแลว โดยอาจจะทําผานการใชแบบสํารวจความพึงพอใจ หรือจัดตั้ง
ศูนยรับขอรองเรียนของลูกคา (Call Center) เปนตน 
                จากแนวคิดการตัดสินใจ สรุปไดวา การตัดสินใจ  เปนกระบวนการที่ผูบริโภค
ตัดสินใจวาจะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัย คือ ขอมูลเก่ียวกับตัวสินคา  สังคมและ
กลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาส (วิทย ดาวงษ. 2555 : ออนไลน) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 ฟลลิป คอทเลอร (Philip Kotler. 2000 : 436) ไดกลาวถึง งานที่สําคัญของธุรกิจบริการ  
มี 3 ประการคือ 
 1.  การบริหารความแตกตางจากคูแขงขัน (Managing Competitive Differentiation) 
งานการตลาดของผูขายบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน เปนการลําบากที่จะ
สรางใหเห็นขอแตกตางของการบริการอยางเดนชัด ในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดคือ คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) 
สิ่งสําคัญส่ิงหน่ึงในการสรางความตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการ
ที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ 
เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปาก
ตอปาก ฯลฯ 
 นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบสิ่งที่ลูกคาตองการ (What) เขาตองการ
เม่ือใด (When) และสถานที่ที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) โดยนักการ
ตลาดตองทําการวิจัย เพ่ือใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยท่ัวไปไมวา
ธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ ดังนั้น การสราง
ความแตกตางในดานการบริการไดแก 
  1.1  บริการที่เสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคา ซึ่งประกอบ 
ดวย 2 ประการคือ (1) การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด (Primary Service Package) ซึ่งไดแก สิ่งที่
ลูกคาคาดวาจะไดรับจากกิจการ เชน สถาบันการศึกษา ลูกคาคาดหวังวาจะมีการเรียนการสอน
ที่ดี มีอาจารยผูสอนที่มีความสามารถ ฯลฯ (2) ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service 
Features) ซึ่งไดแก บริการที่กิจการมีเพ่ิมเติมใหนอกเหนือจากบริการพ้ืนฐานทั่วไป เชน 
สถาบันการศึกษามีชมรมเสริมทักษะดานตางๆ แกนักศึกษา มีทุนการศึกษาสนับสนุนนักศึกษา 
  1.2  การสงมอบบริการ (Delivery) การสงมอบบริการที่มีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ
ไดเหนือกวาคูแขง โดยการตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค 
ความคาดหวังเกิดจากประสบการณในอดีต คําพูดของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาเลือกธุรกิจ
ใหบริการโดยถือเกณฑภายหลังจากการเขารับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับ
บริการที่คาดหวัง ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการที่คาดหวังไว ลูกคาจะไมสนใจ ถาบริการที่รับรู
สูงกวาความคาดหวังของเขา ลูกคาจะใชบริการน้ันซ้ํา 
  1.3  ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณ สําหรับบริษัทที่ใหบริการโดย
อาศัยสัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเคร่ืองมือการโฆษณาและประชา 
สัมพันธ และการสื่อสารการตลาดอ่ืนๆ 
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 2. การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing Service Quality) เปนการเปรียบ 
เทียบระหวางการบริการท่ีคาดหวัง และบริการที่ไดรับ ถาบริการที่ไดรับต่ํากวาความคาดหวัง 
ลูกคาจะรูสึกวาบริการไมไดคุณภาพ แตถาบริการที่ไดรับสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาจะรูสึกวา
บริการที่ไดรับมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพการบริการก็จะไดมาตรฐาน ดังน้ันจึงมีนักวิจัยไดคนพบ
ตัวกําหนดคุณภาพของบริการที่มีความสําคัญ ไดแก 
  2.1  ความนาเชื่อถือ (Reliability) ความสามารถในการบริการ ที่ทําใหม่ันใจใน
บริการที่ไววางใจได และถูกตองแนนอน 
  2.2  ความเต็มใจและความพรอม (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือ
ลูกคาและเตรียมความพรอมในการบริการ 
  2.3  การรับประกัน (Assurance) ความรู และความสุภาพของลูกจาง และความ 
สามารถของลูกจางในการถายทอด ความเชื่อถือ และความเชื่อม่ัน 
  2.4  การเอาใจใส (Empathy) การจัดหา ดูแล เอาใจใสเฉพาะราย แกลูกคา ทุกราย 
  2.5  การสัมผัสได (tangibles) การปรากฏของสิ่งอํานวยความสะดวกทางวัตถุ 
เครื่องมือ บุคลากร วัตถุทางการสื่อสาร 
 3.  การบริหารประสิทธิภาพในการใหบริการ (Managing Productivity) ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการใหบริการ ธุรกิจบริการสามารถทําได 7 วิธีคือ 
  3.1  การใหพนักงานทํางานมากขึ้น หรือมีความชํานาญสูงขึ้น โดยจายคาจาง      
เทาเดิม 
  3.2  เพ่ิมปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง 
  3.3  เปลี่ยนบริการใหเปนแบบอุตสาหกรรมโดยเพ่ิมเคร่ืองมือเขามาชวยสราง
มาตรฐาน 
  3.4  การใหบริการที่ไปลดการใชบริการ หรือสินคาอ่ืนๆ 
  3.5  การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  3.6  การใหสิ่งจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท 
  3.7  การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริการดีขึ้น 
 
แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 
 พาราสุรามาน เซธาม; และเบอรรี่ (Parasuraman Zeithaml; and Berry. 1985) ไดให
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพในการใหบริการไววา ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกคาประเมินคุณภาพ
ของการบริการที่เขาไดรับ เรียกวา “คุณภาพของการบริการที่ลูกคารับรู” (Perceived Service 
Quality) กับ “บริการที่รับรู” (Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณที่เกิดขึ้นหลังจากที่เขา
ไดรับบริการแลวนั่นเอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการดังกลาวนั้น ลูกคามักจะพิจารณา
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จากเกณฑที่เขาคิดวามีความสําคัญ 10 ประการดังตอไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2547 : 
183-186) 
 1.  Reliability (ความไววางใจ) ความสามารถที่จะใหบริการตามที่ไดสัญญากับลูกคา
ไวไดอยางถูกตอง โดยที่มิตองมีผูชวยเหลือ 
 2.  Tangibles (สิ่งที่สามารถจับตองได) ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ สิ่งอํานวย
ความสะดวก พนักงานและวัสดุที่ใชในการสื่อสารตางๆ 
 3.  Responsiveness (การสนองตอบลูกคา) ความเต็มใจที่จะใหบริการอยางรวดเร็ว
และยินดีที่จะชวยเหลือลูกคา 
 4.  Credibility (ความนาเชื่อถือ) ความซื่อสัตยเชื่อถือไดของผูใหบริการ 
 5.  Security (ความม่ันคงปลอดภัย) ปราศจากอันตรายความเสี่ยงและความลังเลสงสัย 
 6.  Access (ความสะดวก) สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก และสามารถติดตอส่ือสารไดงาย 
 7.  Communication (การสื่อสาร) การรับฟงลูกคาและใหขอมูลที่จําเปนแกลูกคา โดย
ใชภาษาที่ลูกคาสามารถเขาใจได 
 8.  Understanding the Customer (ความเขาใจลูกคา) พยายามที่จะทําความรูจักและ
เรียนรูความตองการของลูกคา 
 9.  Competence (ความสามารถ) ความรูและทักษะที่จาเปนของพนักงาน ในการ
ใหบริการลูกคา 
 10. Courtesy (ความสุภาพและความเปนมิตร) คุณลักษณะของพนักงานที่ติดตอกับ
ลูกคาในการแสดงออกถึงความสุภาพ เปนมิตร เกรงใจ และใหเกียรติลูกคา 
 ในการวิจัยครั้งตอมาพบวา มีระดับของความสัมพันธ (Degree of Correlation) กันเอง
ระหวางตัวแปรดังกลาวคอนขางสูง จึงปรับเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการใหมใหเหลือ
เกณฑอยางกวางทั้งหมด รวม 5 ประการ ดังตอไปน้ี 
 1.  Reliability (ความไวใจ หรือ ความนาเชื่อถือ) ความสามารถในการใหบริการอยาง
ถูกตองแมนยา (Accurate Performance) การใหบริการตรงกับสัญญาที่ใหไวกับลูกคา และ
บริการที่ใหทุกคร้ัง มีความสมํ่าเสมอ ทําใหลูกคารูสึกวานาเชื่อถือในมาตรฐานการใหบริการ 
สามารถใหความไววางใจได (Dependable) 
 2. Assurance (ความม่ันใจ) ผูใหบริการมีความรูและทักษะที่จาเปนในการบริการ 
(Competence) มีสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (Courtesy) มีความชื่อสัตย และสามารถสราง
ความม่ันใจใหแกลูกคาได (Credibility) และความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
 3.  Tangibles (สิ่งที่สามารถจับตองได) ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เคร่ืองมือ 
สิ่งอํานวยความสะดวก พนักงาน และวัสดุที่ใชในการสื่อสารตางๆ 
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 4.  Empathy (ความใสใจ) สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถติดตอไดงาย (Easy 
Access) ความสามารถในการติดตอส่ือสารใหลูกคาเขาใจได (Good Communication) ความ 
เห็นอกเห็นใจ และเขาใจลูกคา (Customer Understanding) 
 5. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา) ความเต็มใจที่จะใหบริการทันที (Promptness) 
และใหความชวยเหลือเปนอยางดี (Helpfulness) 
 สเปชเลอร (Spechler. 1988) คุณภาพการใหบริการเปนที่ทราบกันดีวา การที่จะทา
ใหคุณภาพการบริการประสบผลสําเร็จ เปนที่พอใจของลูกคาน้ันไมจาเปนตองใชวิธีการที่คิดวาดี
ที่สุดเพียงวิธีเดียวเทาน้ัน และวิธีการที่ประสบความสําเร็จอยางสูง ในที่แหงหน่ึง ก็ไมสามารถ
รับประกันวาจะไดผลกับที่อ่ืนดวยเสมอไปทั้งๆ ที่เปนสินคาหรือบริการอยางเดียวกัน สิ่งสําคัญที่
จะเสนอในที่นี้คือรูปแบบที่มีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ ซึ่งเปนหลักการทั่วไป ที่ไดรับ
การยอมรับวาไดผลดี ถึงแมวาเปนหลักการเดียวกันก็ตาม แตการนําไปประยุกตใชก็อาจมีความ
แตกตางกันได ในการผลิตก็เชนเดียวกันคือ ไมมีกระบวนการสองกระบวนการที่เหมือนกันเลย 
ในแตละบริษัทก็จะมีกระบวนการหรือระบบงานที่แตกตางกัน โดยทั่วไปแลวแตละกระบวนการ 
จะมีลักษณะเฉพาะตัวที่จะเปนกุญแจไปสูความสําเร็จ ผูบริหารจะตองคนหาปจจัยสําคัญใหพบ 
และทาการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการทีเ่ก่ียวของ และสรางใหเปนวัฒนธรรมขององคกร 
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาภายในและภายนอก โดยมีปจจัยสําคัญสองประการที่
จะตองตระหนัก อยูเสมอ นั่นคือ การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก 
Service Quality Effectiveness Model จะพบวาเนนถึงความสําเร็จของกระบวนการไปสูความ
เปนเลิศของคุณภาพการบริการโดยรูปแบบจะกําหนดแนวทางและทิศทางของความสําเร็จของ
งานบริการ ซึ่งมีปจจัยสําคัญ 7 ประการ คือ 
 1.  การทําใหลูกคาพอใจและประทับใจ (Customer Satisfaction and Beyond) 
 2.  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
 3.  วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology) 
 4. การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality Awareness) 
 5.  การฝกอบรม (Training) 
 6.  การมีสวนรวม (Involvement) 
 7.  การเปนที่รูจัก การยอมรับนับถือ (Recognition) 
 คุณภาพ คือ สิ่งที่เกิดจากการท่ีลูกคารับรู บัซเซล; และเกล (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 
2547; อางอิงจาก Buzzell; and Gale. 1987) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาทั้งหมด สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการเกิดจาก
การรับรูคุณภาพการใหบริการของลูกคาที่มาใชบริการ ภายหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการนั้นๆ 
แลว ซึ่งแบงเปน 5 ดานที่สําคัญ ดังน้ี ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานความเชื่อม่ัน ดานส่ิงที่
สามารถจับตองได ดานความเอาใจใสตอลูกคา และดานการตอบสนองตอความตองการของ
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ลูกคา ซึ่งมีสวนสําคัญในการทางานของพนักงานธนาคารเปนอยางมาก เน่ืองจากธนาคารเปน
งานดานการใหบริการ ซึ่งในปจจุบันมีการแขงขันที่รุนแรง จะเห็นไดวาสถาบันการเงินและ
ธนาคารตางใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการลูกคามากเปนอันดับหนึ่ง ดังนั้นธนาคาร
จะตองพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการใหทันสมัยอยูเสมอ ไมวาจะเปนดานระบบงาน 
เทคโนโลยี สถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ สิ่งอานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่ปฏิบัติตอลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สรางความเช่ือถือ และ
ความเชื่อม่ันใหกับลูกคา สามารถเขาถึงลูกคา ตอบสนองความตองการ และสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคาไดมากที่สุด ลูกคาก็จะกลับมาใชบริการกับธนาคาร ไมเปลี่ยนใจไปใช
บริการกับธนาคารอ่ืน 
 
รานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
 1. ราน Hokkai-Don 
  ขอมูลราน  Hokkai-Don Sushi and Rice Bowl 
  ประเภทอาหาร  รานซูชิ 
  เวลาใหบริการ  เปดบริหารทุกวัน 10:00-22:00 
  ที่ตั้ง  หางสรรพสินคา สยามพารากอน ชั้น G 
  หางสรรพสินคา  เอมควอเทียร ชั้น 6 
 
  ซูชิและขาวหนาปลาดิบสไตลฮอกไกโดจากรานฮอกไกดง นําเขาจากประเทศญ่ีปุน 
ดวยรสชาติที่พิถีพิถันจากการคัดสรรวัตถุดิบ รานตกแตงสไตลเปด และดีไซนเปนรูปเรือ คลาย
กับวาเมนูทุกอยางนั้น รับประกันความสด เสมือนน่ังทานอยูบนเรือที่แลนอยูกลางทะเล ไมวาจะ
เปนเมนูขึ้นชื่อ อยางเชน มากูโร ในสวนตางๆ ไมวาจะเปน โอโทโร ชูโทโร หรืออากามิ รวมทั้ง
เมนูยอดนิยมอยาง แซลมอน ฮามาจิ อิคุระ กุงหวานเอบิคําโต โฮตาเตะ เอนกาวะ รวมทั้งไข
หอยเมนสด (อูนิ) หรือเมนูพิเศษอยางเน้ือยางโกเบ และเนื้อยางมัตซึซากะ ยางเบาๆ ใหพอหอม 
และเมนูอ่ืนๆ อีกมากมาย สําหรับใครที่อยากลองซูชิและขาวหนาปลาดิบสไตลฮอกไกโกใน
เมืองไทย ตองมาที่รานน่ีที่เดียว 
 
 2. ราน Sato no Udon 
  ขอมูลราน  Sato no Udon 
  ประเภทอาหาร  รานอุดง 
  เวลาใหบริการ  เปดบริหารทุกวัน 10:00-22:00 
  ที่ตั้ง  หางสรรพสินคา เมอรคิวรี่ วิลล ชั้น 3 
  หางสรรพสินคา  เอมโพเรียม ชั้น 4 
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  ในยุคสมัยเอโดะ อุดงไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตและวัฒนธรรมของชาวญี่ปุน   
อุดงหนาเทมปุระตางๆ ไดถูกคิดคนในชวงปลายของสมัยเอโดะ และไดรับการถายทอดในฐานะ
วัฒนธรรมอาหารของญี่ปุน และยังคงเปนที่ชื่นชอบของชาวญี่ปุนมาจนถึงปจจุบัน 
  Sato no Udon เปนรานอาหารอุดงที่ขึ้นชื่อในแถบภูมิภาคโชนันของญี่ปุน และมา
เปดสาขาตางประเทศครั้งแรกที่ประเทศไทย โดยไมลืมนําเอาจุดเดนของรานที่ญี่ปุนมาฝากนัก
ชิมชาวไทยดวย นั่นก็คือ เสนเหนียวนุมที่เชฟบรรจงนวดใหมวันตอวัน น้ําซุปที่มีรสชาติเปน
เอกลักษณ และซอสสูตรเฉพาะสําหรับขาวหนาหมูที่ใชเวลาคิดคนถึงสามป เมนูแนะนําคือ
Yasaiten Udon (野菜天うどん) อุดงรอนเทมปุระผักที่ทอดใหมทุกคร้ังที่เสิรฟ และ Bara Don 
(バラ丼) ขาวหนาหมูที่ยางและราดดวยซอสสูตรเฉพาะอันเลื่องชื่อที่ญี่ปุน 
 

 3. ราน Mokuola 
  ขอมูลราน  Mokuola Hawaii 
  ประเภทอาหาร  รานอาหารญ่ีปุนสไตลฮาวาย 
  เวลาใหบริการ  เปดบริหารทุกวัน 10:00-22:00 
  ที่ตั้ง  หางสรรพสินคา เมอรคิวรี่ วิลล ชั้น 3 
  หางสรรพสินคา  เอมควอเทียร ชั้น 6 
 

  ราน Mokuola เปนรานอาหารสไตล Cafe & Restaurant ที่มีชื่อเสียงจากประเทศ
ญี่ปุน MOKUOLA (อานวา โมกุโอลา) เปนชื่อของเกาะเล็กๆ ในฮาวาย ซึ่งมีความหมายวา เกาะ
แหงการรักษา บรรยากาศของที่นี่จึงดูสดชื่นและสบายๆ สมกับคอนเซ็ปตที่ตั้งใจใหเปนรานอาหาร   
ที่เหมาะแกการพักผอน  
  โมกุโอลามีเมนูหลากหลายโดยเนนไปที่อาหารญ่ีปุนฟวชั่น เมนูที่ไมควรพลาดคือ
แพนเคกสูตรพิเศษของราน ที่ใชแปงสูตรพิเศษ กรอบนอกนุมในและวิปครีมนุมฟูไขมันต่ํา 
 

 4. ราน Shabu-Ten 
  ขอมูลราน  Shabu-Ten 
  ประเภทอาหาร  รานชาบู 
  เวลาใหบริการ  เปดบริหารทุกวัน 10:00-22:00 
  ที่ตั้ง  หางสรรพสินคา เอมควอเทียร ชั้น 8 
 

  รานชาบูระดับพรีเมียม ที่ใชเน้ืออยางดี ฮิดะกิว เน้ือวัวที่ขึ้นชื่อวาเปนเนื้อที่ดีที่สุด 
นุม ละลายในปาก และโดดเดนดวยซอสงาที่ทางรานทําเอง รสชาติกลมกลอมเขากันไดดีกับเน้ือ 
บรรยากาศของรานตกแตงดวยสไตลญี่ปุนแท ทุกเมนูรังสรรคดวยเชฟชื่อดังระดับมิชชาลินสง
ตรงจากประเทศญ่ีปุน 
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 5. ราน Sushi Tama 
  ขอมูลราน  Sushi Tama Sushi for Everyone 
  ประเภทอาหาร  รานซูชิ 
  เวลาใหบริการ  เปดบริหารทุกวัน 10:00-22:00 
  ที่ตั้ง  หางสรรพสินคา เดอะมอลล บางแค ชั้น G 
  หางสรรพสินคา  เดอะคริสตัล ราชพฤกษ ชั้น G 
 
  รานซูชิตนตําหรับจากประเทศญ่ีปุน ที่ใชของทะเลสดๆ แตมีราคาที่สามารถเขาถึง
ได ดวยผูประกอบการที่นําเขาวัตถุดิบดวยตัวเอง ทําใหสินคามีคุณภาพสูงในราคาที่ถูก อีกทั้ง
ยังเอาใจคนรุนใหมดวยเมนูซูชิฟวชั่นมากมายหลายเมนู ทําใหไดบรรยากาศการรับประทานซูชิ
แนวใหม ไมนาเบื่อจําเจ 
 
 6. ราน Kamakura Udon 
  ขอมูลราน  Kamakura Udon 
  ประเภทอาหาร  รานอุดง 
  เวลาใหบริการ  เปดบริหารทุกวัน 10:00-22:00 
  ที่ตั้ง  หางสรรพสินคา เทอรมินอล 21 ชั้น B 
  หางสรรพสินคา  เดอะคริสตัล ราชพฤกษ ชั้น G 
 
  รานอุดงหนาใหม แตฝมือและรสชาติไมเปนสองรองใคร ดวยเสนอุดงนําเขาสงตรง
จากเมืองคานางาวา นอกจากนี้ยังรังสรรคเมนูฟวชั่นมากมาย เพ่ือเพ่ิมความสนใจใหอุดง เมนูที่
ดูโบราณใหมีความหลายหลาย และรสชาติที่แปลกใหม นาสนใจ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ดนุรัตน ใจดี (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหาร ในจังหวัดสุราษฎรธานี” ผลการวิจัยพบวา 
ผูใชบริการรานอาหาร สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษา
ในระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท ขนาดครอบครัว 3-4 คน และพักอาศัยอยูที่
บานของตนเอง และพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหาร พบวา สวนใหญประเภทอาหาร
หรือบริการที่เลือกใชคือ อาหารพ้ืนบาน (ปกษใต) เหตุผลที่เลือกใชบริการคือ รับประทานอาหาร 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ คือ สมาชิกในครอบครัว ผูรวมรับประทานอาหารคือ 
สมาชิกในครอบครัว ผูรวมใชบริการ 3-5 คน ใชบริการในวันที่สะดวก เวลาที่ใชบริการ 12.01-
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18.00 นาฬิกา ใชบริการ 1-2 ชั่วโมง การใชบริการไมแนนอน จํานวนเงินที่ใชบริการตอครั้ง 500 
-1,000 บาท ปริมาณการสั่งบริการตอครั้ง 3-5 อยาง ทราบขอมูลขาวสารจากประสบการณเดิม 
ผลการศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารใน
จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับการตัดสินใจมาก โดยพบวา ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานการจัดจําหนาย 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ การเปรียบ 
เทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารในจังหวัด      
สุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ขนาดครอบครัว และลักษณะที่พักอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนเพศ และสถานภาพสมรส ไมแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจ ของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารในจังหวัด สุราษฎรธานี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารบางดานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  การะเกด แกวมรกต (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยในหัวขอ “ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่” 
ผลการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจาง/รับจาง มีถิ่นที่อยูในภาคใต มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนของครอบครัว มีรายจายต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
พฤติกรรม การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ พบวาระยะเวลาในการ
เขาพัก 2 คืนตอคร้ัง เพ่ือน/ญาติพ่ีนองเปนผูมีสวนในการตัดสินใจในการเลือกที่พัก จองหองพัก
บริเวณเคานเตอรของโรงแรม เลือกพักประเภทหองมาตรฐาน (เตียงเด่ียว) อัตราคาหองพักใช
บริการ 500-999 บาทปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดกระบี่ พบวา โดยรวมมีระดับการความสําคัญในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมาก 5 ดานเรียงตามลําดับ คือ ดานการจัดจําหนาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และอยูในระดับปานกลาง 
3 ดาน คือ ดานราคา ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ ดานการสงเสริมการตลาด และการเปรียบ 
เทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดกระบี่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน ตางกันปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ
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นักทองเที่ยวชาวไทยกับปจจัยสวนประสมทาการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวา ระยะเวลา ในการเขาพัก ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ วิธีในการจองหองพัก ประเภทหองพัก และอัตราหองพัก มีความสัมพันธกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
กระบี่ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 ชไมพร กิติ (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการรานอาหารก่ึงผับในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มาใชบริการ
สวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับการศึกษาสวนมากในระดับปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ลูกคาสวนใหญไมเปน
สมาชิกบัตร VIP และมีที่พักอาศัยอยูตางจังหวัด 
  พฤติกรรมของผูบริโภคในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
ของปจจัยพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ พบวา ผูบริโภคสวนมากใชบริการ
รานอาหารก่ึงผับ หลังเวลา 21.00 น. ลูกคาจะใชบริการรานอาหารก่ึงผับในวันจันทรนอยที่สุด
และยังพบวามีเพียงรายไดที่แตกตางสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน สวนดานเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ การเปนสมาชิกบัตรVIP และภูมิลําเนา/ที่พักอาศัยที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคไมแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ก่ึงผับในเขตอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  
 ศิวพร ฟูเกริกเกียรติ (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภค
อาหารพ้ืนเมืองภาคเหนือ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคอาหาร
พ้ืนเมืองภาคเหนือดังกลาว สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพสมรส มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีภูมิลําเนาในภาคกลาง และมีรายได
มากกวา 20,000 บาท  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารพ้ืนเมืองมากท่ีสุดคือ ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑและปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานกระบวนการ ตามลําดับ 
            ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสดและคุณภาพของ
อาหาร รองลงมาคือความสะอาดของอาหารและรสชาติของอาหาร ปจจัยดานราคาคือ การไมคิด
คาบริการหรือคิดไมแพงเม่ือใชบริการอ่ืนๆ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับรานอาหาร  ปจจัย
ดานบุคคลคือ ผูบริโภคใหความสําคัญกับการคิดเงินที่ถูกตองของพนักงานมากที่สุด รองลงมา
คือ พนักงานมีความสุภาพ มีน้ําใจ และมีมนุษยสัมพันธที่ดี ปจจัยดานกระบวนการ พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับการไดรับอาหารอยางถูกตองตามรายการท่ีสั่งมากที่สุด รองลงมาคือ 
การไดรับอาหารอยางรวดเร็วตามรายการที่สั่ง  สําหรับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มี
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อิทธิพลในการบริโภคอาหารพื้นเมืองภาคเหนือมากที่สุดคือ สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 
รองลงมาคือชื่อเสียงของรานเปนที่รูจัก 
            ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริโภคอาหารพื้นเมืองภาคเหนือของผูบริโภค 
พบวา ผูบริโภคใหความ พึงพอใจมากที่สุดในดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.29 
รองลงมาคือ ผูบริโภคใหความพึงพอใจดานกระบวนการ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.28 
 กิตติภพ สงเคราะห (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การเขาใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 24-29 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว    
4-6 คน ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
พบวา อันดับหนึ่ง ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพ
ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ที่แตกตางกันใหความสําคัญ
กับระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
และดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
ซึ่งในสวนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพพบวาไมความสัมพันธกัน 
 ชวัล เอ่ียมสกุลรัตน (2558 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานะหยาราง ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ความถี่ใน
การรับประทานอาหารนานาชาติคือ 1 คร้ังตอเดือน โดยนิยมทานอาหารญี่ปุนมากที่สุด ทั้งน้ี
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอทั้งปจจัยทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการ
ใหบริการ และภาพลักษณตราสินคาสงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จิตรลดา ฟกปอม (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การตัดสินใจเลือกใชบริการ
บุฟเฟตอาหารญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-35 ป รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท การศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด และมีประสบการณในการทนบุฟเฟตอาหารญี่ปุนราน Shabushi 
สวนปจจัยการตลาดแบบเชิงบูรณาการ (IMC) ประกอบดวยโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริม
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การตลาด แลกระบวนการขาย โดยภาพรวมและรายไดอยูในระดับมาก และปจจัยอ่ืนๆประกอบ 
ดวย ความภัคดีตอสินคา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก สวนภาพลักษณสินคาและความ
ไววางใจอยูในระดับมาก 
 รุงโรจน สงสระบุญ (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูใชบริการรานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระ” 
ผลการวิจัยพบวา กลุมที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ กลุมเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-35 ป 
เปนนักเรียนและนักศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คนขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา และมีรายไดมากกวา 25,001 บาท ใชบริการรานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่
หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระ กับครอบครัวมากที่สุด ชอบอาหารประเภท สุกียาก้ี 
ชอบนํ้าซุปสําหรับสุกียาก้ีแบบซุปน้ําขน นิยมใชบริการในวันอาทิตย ความถี่ในการใชบริการ
เดือนละ 1 คร้ัง มากที่สุด โดยจะใชบริการในชวงเวลาระหวาง 16.01 น.-18.00 น. มากที่สุด 
และใชบริการประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที นอกจากนี้ผูใชบริการ ยังมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใชบริการรานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระโดยรวมอยูใน
ระดับคอนขางมาก โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมาไดแกดานคุณภาพอาหาร และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณภาพของการให 
บริการ และดานกระบวนการใหบริการ สําหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการที่มีลักษณะ
ทางประชากรศาสตรตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่
หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระ แตกตาง พบวาผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และระดับรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารชาบูชิ
บุฟเฟต ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระไมแตกตางกัน แตจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการรานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่หางสรรพสินคา
เดอะมอลล สาขาทาพระโดยรวม ดานคุณภาพของบริการ ดานราคาของอาหาร ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานลักษณะภายนอกแตกตางกัน และการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระ พบวา อายุ อาชีพ จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา และระดับรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการรานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระ ในดานบุคคล
ที่ใชบริการรวมดวย ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน นอกจากนี้ยังพบวาจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดับการศึกษา และระดับรายไดตอเดือน ยังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระ ในดานประเภทน้ํา
ซุปที่ชอบมาก และดานระยะเวลาที่ใชบริการ อีกทั้งจํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารชาบูชิบุฟเฟต ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระ 
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ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ และอาชีพยังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร
ชาบูชิบุฟเฟต ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา
ในประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
วิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. ขั้นตอนในการศึกษา 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ศึกษา ไดแก ประชาชนทั่วไป ที่มาใชบริการหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
โดยเก็บจริงที่ รานฮอกไกดง, ซาโตะ โนะ อุดง, โมกุโอลา, ชาบูเทน, ซูชิทามะ และคามาคุระ    
อุดง 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก ประชาชนทั่วไป ที่มาใชบริการหางสรรพสินคาในประเทศ
ไทย ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง
ในกรณีไมทราบจํานวนประชากร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (นราศรี ไววนิชกุล; และชูศักด์ิ 
อุดมศรี. 2542 : 104) 
   

 จากสูตร   n  =  2

2

e
)pq(Z
    

   
 เม่ือ  n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   Z  แทน  คาสถิติ (คํามาตรฐาน) ที่ระกับความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนดไว 95% 

นั่นคือ ระกับความคลาดเคลื่อน () = 0.05 หรือ 1-/2 = 0.975 
เปดตารางไดคา Z = 1.96 

   e  แทน  คาความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดโดยกําหนดใหคาความ
คลาดเคลื่อน 5% = 0.05 

   p  แทน  สัดสวนประชากรที่จะสุม 
   q  แทน  1-p 
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 แทนคาในสตูรไดดังนี้ 
 

    n  =  2

2

05.0
)5.01)(5.0()96.1( 
 

    =  384.16 =  385 
 
 ดังนั้นขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง เพ่ิมสํารองกรณีเก็บแบบสอบถาม
ไมครบและแบบสอบถามไมสมบูรณ อีก 15 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 400 ตัวอยางซ่ึงไมรวมกับ
แบบสอบถามที่เปนการ Try Out จํานวน 50 ตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
ดังตอไปน้ี 
 โดยการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการสุม
ตัวอยางตามความสะดวก ตามที่วัดไดในแตละจุด เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม
ตามบริเวณสถานที่ ที่กําหนดไว ใหแกประชาชนที่ใชหางสรรพสินคาตางๆ เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
จนครบตามจํานวนที่ตองการ คือ 400 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ใชในการรวบรวมขอมูล เพ่ือใชสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ไดมาจาก การศึกษาจากเอกสารตางๆ ทฤษฎี 
แนวความคิด วิทยานิพนธ สารนิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมกับสิ่งที่ตองการศึกษาวิจัย โดยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1. เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 
 2. อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ทาง 
 3. สถานภาพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 3 ทาง 
 4. ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบ
ใหเลือก 3 ทาง 
 5. อาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 6 ทาง  
 6. ระดับรายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบให
เลือก 5 ทาง 
 7. ความถี่ในการใชบริการ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบ
ใหเลือก 5 ทาง 
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 8. ชวงเวลาในการใชบริการ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบ  
ใหเลือก 3 ทาง 
 
 สวนที่ 2 ปจจัยดานความสนใจของผูบริโภค 
 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคา จํานวน 6 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด ในรูปแบบ Likert Scale 
เปนคําถามกําหนดมาตรวัด 5 ระดับ การใหน้ําหนักคะแนนเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาแบงเปน 5 ระดับการตัดสินใจ ดังตอไปน้ี 
 

5 คะแนน หมายถึง มีระดับการตัดสินใจตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน
ในหางสรรพสินคามากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง มีระดับการตัดสินใจตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน
ในหางสรรพสินคามาก 

3 คะแนน หมายถึง มีระดับการตัดสินใจตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน
ในหางสรรพสินคาปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง มีระดับการตัดสินใจตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน
ในหางสรรพสินคานอย 

1 คะแนน หมายถึง มีระดับการตัดสินใจตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน
ในหางสรรพสินคานอยที่สุด 

 
 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 30 ชุด 
กับกลุมตัวอยาง จากน้ันนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach. 1990) ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัย (กัลยา วานิชยบัญชา. 2558 : 164) ซึ่งตองมีคาความเชื่อม่ัน
ไมต่ํากวา 0.7 ถือวาแบบสอบถามนี้ สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษา
คร้ังนี้ได ซึ่งแจกแจงคาความเชื่อม่ันไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน เก่ียวกับปจจัยดานความสนใจ 
ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 

ดานผลิตภัณฑ 0.76 
ดานราคา 0.79 
ดานการสงเริมการขาย 0.73 
ดานบุคลากร 0.84 
ดานกระบวนการในการบรหิารจัดการ 0.84 
ดานความรับรูและสภาพแวดลอม 0.77 
N of Cases = 30  

 
ข้ันตอนในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาและคนควาเอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับขอมูลจาก
ตํารา เอกสาร ขอมูล และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่เก่ียวของกับตัวแปรในการศึกษา โดยผูวิจัย
ไดพัฒนาแบบสอบถามมากจากงานวิจัยของ กิตติภพ สงเคราะห เพ่ือเปนแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามทั้งหมดมี 2 สวน ไดแก 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามสวนที่ 2 
พฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ปจจัยดานความสนใจของผูบริโภค 
 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือขอคําปรึกษา หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม และแกไข 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงดานเน้ือหา(Content Validity) และความถูกตอง รวมทั้งขอคําแนะนําเพ่ิมเติม หลังจาก
นั้นนํามาเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัยอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความถูกตองคร้ังสุดทายกอน
นําไปทดลองใช 
 5. นําแบบสอบถามที่แกไขปรบัปรุงแลวไปทดลองใช(Try out) กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน
ในหางสรรพสินคาในประเทศไทยโดยการเก็บรวมรวมขอมูล ไดทําการแบงลักษณะของการเก็บ
ขอมูล ออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควา จาก หนังสือ 
ตํารา บทความ ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เอกสารที่เก่ียวของ และแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยเปนผูที่ใชบริการรานอาหารญี่ปุน
ในหางสรรพสินคา โดยเก็บจริงที่ รานฮอกไกดง, ซาโตะ โนะ อุดง, โมกุโอลา, ชาบูเทน, ซูชิทามะ 
และคามาคุระ อุดง 
 3. คิดเปนรอยละ 100 และนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่ง
แยกวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) 
และหาคารอยละ (Percentage) 
 2. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคา โดย
การหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูใช 
บริการปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา จําแนกตามปจจัย
ที่สงผล โดยใชการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or F-test)  
 4. วิเคราะหขอเสนอแนะขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใชบริการ โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
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 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคาในประเทศไทย ในการวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาได 
จํานวน 400 คน มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  และขอมูลดานพฤติกรรม ประกอบดวย ความถี่
ในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน และชวงเวลาเวลาที่ใชบริการ ผูที่มีอิทธิพลที่จะตัดสินใจเลือก 
ใชบริการ และสื่อที่ไดรับขอมูลโดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความตัดสินใจของปจจัยที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการ ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย ดาน
บุคลากร ดสนกระบวนการในการบริหารจัดการ ดานความรับรูและสภาพแวดลอม โดยใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และขอมูลดานพฤติกรรม ประกอบดวย ความถี่ในการใชบริการ
รานอาหารญี่ปุน และชวงเวลาเวลาท่ีใชบริการ ผูทําการวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูล
เชิงปริมาณ ใช Independent Sample t-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปน
ขอมูลเชิงกลุมมากวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way Analysis of 
Variance  
 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน
การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้ 
 X  หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
 n หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 N หมายถึง  ขนาดของประชากร (Population Size) 
 S.D. หมายถึง  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 Sig. หมายถึง  ระดับนัยความสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 Ho หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 Ha หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
 สวนที่  1 ผลการวิเคราะหลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  และขอมูลดานพฤติกรรม ประกอบดวย จํานวน
คร้ังที่รับประทานอาหารญี่ปุน ระยะเวลาที่ใชในราน ชวงเวลาท่ีใชบริการ ผูที่มีอิทธิพลที่จะตัดสินใจ
เลือกใชบริการ และสื่อที่ไดรับขอมูลโดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 
 ขอมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน )คน(  รอยละ 
1.ชาย 90 22.5 
2.หญิง 310 77.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี เพศชายคิดเปนรอยละ 22.5 
นอยกวาเพศหญิงซึ่งคิดเปนรอยละ 77.5 
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ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอายุ 
อาย ุ จํานวน )คน(  รอยละ 

1. นอยกวา 20 ป 79 19.8 
2. 20-29 ป 177 44.3 
3. 30-39 ป 111 27.8 
4. 40-49 ป  28 7.0 
5. 50 ปขึ้นไป 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี มีชวงอายุ 20-29 ปมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 44.3 และชวงอายุ 50 ปขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 
 
ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน )คน(  รอยละ 
1. โสด 305 76.3 
2. สมรส 92 23.0 
3. หยาราง 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 76.3 และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 23.0 เปนลําดับถัดมา 
 
ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน )คน(  รอยละ 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 75 18.8 
2. ปริญญาตรี 268 67.0 
3. สูงกวาปริญญาตรี 57 14.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ มีระดับการศึกษาที่ระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.00 และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.00 
เปนลําดับถัดมา 
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ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน )คน(  รอยละ 

1. นักเรียน/นักศึกษา 100 25.0 
2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 6.8 
3. ธุรกิจสวนตัว 54 13.5 
4. ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 186 46.5 
5. แมบาน/พอบาน 22 5.5 
6. อ่ืนๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ มีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท 
เอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.5 ถัดมาคือนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.0 
 
ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน )คน(  รอยละ 
1. นอยกวา 15,001 บาท 51 12.8 
2. 15,001-25,000 บาท 85 21.3 
3. 25,001-35,000 บาท 103 25.8 
4. 35,001-45,000 บาท 94 23.5 
5. 45,001 บาทขึ้นไป 67 16.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี มีรายไดอยูในชวง 25,001- 
35,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.8 และมีรายไดอยูในชวง นอยกวา 15,001 บาท     
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.8 
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ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความถีใ่นการเขาใชบริการ 
ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน )คน(  รอยละ 

1. นอยกวาสัปดาหละครั้ง 107 26.8 
2. สัปดาหละ 1 คร้ัง 97 24.3 
3. สัปดาหละ 2 คร้ัง 134 33.5 
4. สัปดาหละ 3 คร้ัง 54 13.5 
5. มากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ มีความถี่ในการใชบริการ
จํานวนสัปดาหละ 2 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.5 และมีจํานวนมากกวาสัปดาหละ 3 ครั้ง
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0 
 
ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการเขาใชบริการ 

ชวงเวลา จํานวน )คน(  รอยละ 
1. กลางวัน (10:00-14:00) 44 11.0 
2. บาย (14:01-18:00) 116 29.0 
3. เย็น (18:01-22:00) 240 60.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี มีชวงเวลาที่เขามาใชบริการ
มากที่สุดที่ชวงเวลา เย็น (18:01-22:00) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 และมีชวงเวลาท่ีเขามา
ใชบริการนอยที่สุดที่ชวงเวลา กลางวัน (10:00-14:00) คิดเปนรอยละ 11.0 
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจของ
ผูบริโภค 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจโดยใช คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ปจจัยดานความสนใจที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา

ในแตละดาน 
ปจจัยดานความสนใจของผูบริโภค X  S.D. ระดับ อันดับ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ 3.57 0.899 มาก 5 
2.2 ดานราคา 3.43 0.895 มาก 6 
2.3 ดานการสงเสริมการขาย 3.84 0.806 มาก 4 
2.4 ดานบุคลากร 4.08 0.699 มาก 2 
2.5 ดานกระบวนการในการจัดการ 4.16 0.683 มาก 1 
2.6 ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 3.94 0.796 มาก 3 

รวม 3.83 0.796 มาก  
  
 จากตารางที่ 10 พบวาโดยทั่วไปใหความคิดเห็นตอปจจัยดานความสนใจที่สงผลตอ
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา ในภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา โดยทั่วไปใหความสําคัญในระดับสูงในดานกระบวนการ 
ในการจัดการ X = 4.16)  รองลงมาเปนดานบุคลากร ( X = 4.08) ดานความรูสึกและสภาพ 
แวดลอมของรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคา ( X = 3.94 (ดานการสงเสริมการขาย) ( X = 
3.84) ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.57) และดานราคา ( X = 3.43 
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 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสนใจโดยใช
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จําแนกเปนรายขอแสดงรายละเอียดได ด้ังนี้ 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่ 11  ระดับความสําคัญของปจจัยดานความสนใจในดานผลิตภัณฑ โดยใชคาความถี่     

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคา 

ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

- อาหารญ่ีปุนประเภท
บุฟเฟต (จายราคาเหมา
ตอม้ือ) 

129 
32.3% 

186 
46.5% 

71 
17.8% 

8 
2.0% 

6 
1.5% 

4.06 0.845 มาก 1 

- อาหารญ่ีปุนประเภท
จานเด่ียว (อะ ลา คารท 
คือ แบบส่ังจานตอจาน 
ไมบุฟเฟต) 

28 
7.0% 

103 
25.8% 

157 
39.3% 

99 
24.8% 

13 
3.3% 

3.09 0.954 
ปาน 
กลาง 

2 

รวม 157 289 228 107 19 3.57 0.899 มาก  

 
 จากตารางที่ 11 พบวาปจจัยดานความสนใจในดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 
ผูบริโภคใหความสนใจกับอาหารญีปุนประเภทบุฟเฟต (จายราคาเหมาตอม้ือ) อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.06 รองลงมาอันดับ 2 ผูบริโภคใหความสนใจกับอาหารญ่ีปุนประเภท
จานเด่ียว (อะ ลา คารท คือ แบบสั่งจานตอจาน ไมบุฟเฟต) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.09 
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 ดานราคา 
 
ตารางที่ 12 ระดับความสําคัญของปจจัยดานความสนใจในดานราคา โดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคา 

ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

- ราคาตอคนตอม้ือ 
ต่ํากวา 200 บาท 

128 
32.1% 

180 
45.0% 

69 
17.3% 

13 
3.3% 

10 
2.5% 

4.01 0.922 มาก 1 

- ราคาตอคนตอม้ือ  
201-300 บาท 

65 
16.3% 

243 
60.8% 

70 
17.5% 

15 
3.8% 

7 
1.8% 

3.86 0.792 มาก 2 

- ราคาตอคนตอม้ือ  
301-400 บาท 

61 
15.3% 

172 
43.0% 

132 
33.0% 

29 
7.2% 

5 
1.3% 

3.64 0.871 มาก 3 

- ราคาตอคนตอม้ือ  
401-500 บาท 

25 
6.3% 

108 
27.0% 

143 
35.8% 

119 
29.8% 

5 
1.3% 

3.07 0.926 ปานกลาง 4 

- ราคาตอคนตอม้ือ 
500 บาทข้ึนไป 

16 
4.1% 

52 
13.0% 

130 
32.5% 

161 
40.3% 

41 
10.3% 

2.60 0.967 ปานกลาง 5 

รวม 295 755 544 337 68 3.43 0.895 มาก  

 
 จากตารางที่ 12 พบวาปจจัยดานความสนใจในดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.43 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 
ผูบริโภคใหความสนใจกับราคาตอคนตอม้ือต่ํากวา 200 บาท อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.01 รองลงมาอันดับ 2 ผูบริโภคใหความสนใจกับราคาตอคนตอม้ือ 201-300 บาท อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 อันดับ 3 ผูบริโภคใหความสนใจกับราคาตอคนตอม้ือ 301-
400 บาท อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 อันดับ 4 ผูบริโภคใหความสนใจกับราคาตอ
คนตอม้ือ 401-500 บาท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และ อันดับ 5 ผูบริโภค
ใหความสนใจกับราคาตอคนตอม้ือ 500 บาทขึ้นไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.60 
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 ดานการสงเสริมการขาย 
 
ตารางที่ 13  ระดับความสําคัญของปจจัยดานความสนใจในดานการสงเสริมการขาย โดยใช

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคา 

ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

- การโฆษณา 126 
31.6% 

204 
51.0% 

62 
15.5% 

7 
1.8% 

1 
0.3% 

4.12 0.741 มาก 2 

- การลดราคา/แถม/ชิง
โชค/แลกซ้ือ 

193 
48.3% 

164 
41.0% 

33 
8.3% 

8 
2.0% 

2 
5% 

4.34 0.757 มากท่ีสุด 1 

- สิทธิพิเศษเฉพาะ
สมาชิก 

75 
19.1% 

167 
41.8% 

129 
32.3% 

123 
5.8% 

5 
1.3% 

3.71 0.877 มาก 3 

- การประชาสัมพันธ
โดยการออกบูธ/อิเวนท 

19 
4.8% 

135 
33.8% 

165 
41.3% 

74 
18.5% 

7 
1.8% 

3.20 0.849 ปานกลาง 4 

รวม 413 670 389 212 15     

 
 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยดานความสนใจในดานการสงเสริมการขาย มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอ
พบวา อันดับ 1 ผูบริโภคใหความสนใจกับการลดราคา/แถม/ชิงโชค/แลกซ้ือ อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.34 รองลงมาอันดับ 2 ผูบริโภคใหความสนใจกับ การโฆษณา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 อันดับ 3 ผูบริโภคใหความสนใจกับ  สิทธิพิเศษเฉพาะ
สมาชิก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ อันดับ 4 ผูบริโภคใหความสนใจกับการ
ประชาสัมพันธโดยการออกบูธ/อิเวนท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 
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 ดานบุคลากร 
 
ตารางที่ 14 ระดับความสําคัญของปจจัยดานความสนใจในดานบุคลากร โดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคา 

ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

- การบริการของ
พนักงาน 

179 
44.8% 

200 
50.0% 

19 
4.8% 

2 
5% 

0 
0% 

4.39 0.603 มากท่ีสุด 2 

- ความสะอาดและการ
แตงกายของพนักงาน 

212 
53.1% 

172 
43.0% 

14 
3.5% 

2 
5% 

0 
0% 

4.48 0.592 มากท่ีสุด 1 

- ความรูเกี่ยวกับ
เมนูอาหารของพนักงาน 

65 
16.3% 

214 
53.5% 

108 
27.0% 

12 
3.0% 

1 
0.3% 

3.82 0.736 มาก 3 

- ความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา
ของพนักงาน เชน การ
ตัดสินใจในการออก
หรือไมออกอาหารที่ไม
มีในเมนูแตลูกคา
ตองการ 

66 
16.6% 

164 
41.0% 

131 
32.8% 

39 
9.8% 

0 
0% 

3.64 0.868 มาก 4 

รวม 522 750 272 55 1 4.08 0.699 มาก  

 
 จากตารางที่ 14  พบวาปจจัยดานความสนใจในดานบุคลากร มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา 
อันดับ 1 ผูบริโภคใหความสนใจกับความสะอาดและการแตงกายของพนักงาน อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.48 รองลงมาอันดับ 2 ผูบริโภคใหความสนใจกับการบริการของ
พนักงาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อันดับ 3 ผูบริโภคใหความสนใจกับ
ความรูเก่ียวกับเมนูอาหารของพนักงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ อันดับ 4 
ผูบริโภคใหความสนใจกับความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
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 ดานกระบวนการในการจัดการ 
 
ตารางที่ 15 ระดับความสําคัญของปจจัยดานความสนใจในดานกระบวนการในการจัดการ โดยใช

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคา 

ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

- รานมีการวางแผนงาน
ที่ดี เชน สามารถ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

75 
18.8% 

187 
46.8% 

100 
25.0% 

37 
9.3% 

1 
0.3% 

3.74 0.875 มาก 4 

- รานมีการจัดการที่ดี 
เชน การจัดระเบียบ
พนักงาน 

64 
16.1% 

215 
53.8% 

114 
28.5% 

7 
1.8% 

0 
0% 

3.84 0.699 มาก 3 

- รานมีการประสานงาน
ที่ดี เชน การเสิรฟ
อาหารที่ถูกตอง 

195 
48.8% 

183 
45.8% 

22 
5.5% 

0 
0% 

0 
0% 

4.43 0.597 มากท่ีสุด 2 

- รานมีการควบคุมที่ดี 
เชน เวลาในการออก
อาหารที่รวดเร็ว 

275 
68.8% 

108 
27.0% 

17 
4.3% 

0 
0% 

0 
0% 

4.64 0.561 มากท่ีสุด 1 

รวม 609 693 253 44 1 4.16 0.683 มาก  

 
 จากตารางที่ 15   พบวาปจจัยดานความสนใจในดานกระบวนการในการจัดการ มีผล
ตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 เม่ือพิจารณาจําแนกตาม
รายขอพบวา อันดับ 1 ผูบริโภคใหความสนใจกับรานมีการควบคุมที่ดี อยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.64 รองลงมาอันดับ 2 ผูบริโภคใหความสนใจกับรานมีการประสานงานที่
ดี อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 อันดับ 3 ผูบริโภคใหความสนใจกับรานมีการ
จัดการที่ดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และ อันดับ 4 ผูบริโภคใหความสนใจกับราน
มีการวางแผนงานที่ดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
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 ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 
 
ตารางที่ 16  ระดับความสําคัญของปจจัยดานความสนใจในดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคา 

ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. ระดับ อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

- บรรยากาศและการ
ตกแตงของราน 

138 
34.5% 

208 
52.0% 

54 
13.5% 

0 
0% 

0 
0% 

4.21 0.661 มากท่ีสุด 2 

- ความสะอาดของราน 202 
50.5% 

177 
44.3% 

19 
4.8% 

2 
0.5% 

0 
2% 

4.44 0.611 มากท่ีสุด 1 

- ตําแหนงที่ตั้งของราน 93 
23.3% 

162 
40.5% 

   96 
24.0% 

45 
11.3% 

4 
1.0% 

3.73 0.971 มาก 3 

- ลักษณะการจัดวาง
ของโตะอาหารภายใน
ราน 

56 
14.1% 

117 
29.3% 

157 
39.3% 

68 
17.0% 

2 
0.5% 

3.39 0.941 ปานกลาง 4 

รวม 489 664 326 115 6 3.94 0.796 มาก  

 
 จากตารางที่ 16  พบวาปจจัยดานความสนใจในดานความรูสึกและสภาพแวดลอม มี
ผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 เม่ือพิจารณาจําแนก
ตามรายขอพบวา อันดับ 1 ผูบริโภคใหความสนใจกับความสะอาดของราน อยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.44 รองลงมาอันดับ 2 ผูบริโภคใหความสนใจกับ  บรรยากาศและการ
ตกแตงของราน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อันดับ 3 ผูบริโภคใหความสนใจกับ
ตําแหนงที่ตั้งของราน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และ อันดับ 4 ผูบริโภคใหความ
สนใจกับลักษณะการจัดวางของโตะอาหารภายในราน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.39 
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  สวนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานสวนบคุคล 
 ในการทดสอบสมมติฐานครั้งน้ี ผูทําการวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
ใช Independent Sample T-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิง
กลุมมากวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way Analysis of Variance
  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความ
สนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  
  สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
  Ho : เพศท่ีตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ไมแตกตางกัน 
  Ha : เพศท่ีตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะห T-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Samples   
T-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย จําแนกตามสถาน
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
ปจจัยดานความสนใจ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการในการจัดการ 
ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.57 
3.43 
3.84 
4.08 
4.16 
3.94 

0.579 
0.574 
0.585 
0.512 
0.511 
0.615 

1.548 
1.959 
1.292 
-0.729 
-0.178 
-2.538 

0.122 
0.051 
0.198 
0.466 
0.859 
0.012 

รวม 400 3.84 0.333 0.387 0.699 
หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 17 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลดานเพศท่ีแตกตางมีผลตอ
ปจจัยดานความสนใจในแตละดาน โดยใชสถิติ Independent Samples T-test ในการทดสอบ
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.699 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho สรุปไดวาเพศที่ตางกัน มี
ระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
  Ho : อายุที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ไมแตกตางกัน 
  Ha : อายุที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางราย โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย จําแนกตามสถาน
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
ปจจัยดานความสนใจ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการในการจัดการ 
ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.57 
3.43 
3.84 
4.08 
4.16 
3.94 

0.579 
0.574 
0.585 
0.512 
0.511 
0.615 

0.573 
1.196 
0.514 
0.512 
0.901 
6.559 

0.682 
0.312 
0.726 
0.727 
0.463 
0.000 

รวม 400 3.84 0.333 0.932 0.445 
หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 18 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอ
ปจจัยดานความสนใจในแตละดาน โดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบ
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.445 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho สรุปไดวาอายุที่ตางกัน มี
ระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาใน
ประเทศไทยที่แตกตางกัน ดังนี้ 
  Ho : สถานภาพที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ไมแตกตางกัน 
  Ha : สถานภาพที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางราย โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย จําแนกตามสถาน
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ 
ปจจัยดานความสนใจ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการในการจัดการ 
ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.57 
3.43 
3.84 
4.08 
4.16 
3.94 

0.579 
0.574 
0.585 
0.512 
0.511 
0.615 

0.588 
0.029 
0.365 
2.856 
1.029 
2.676 

0.556 
0.971 
0.695 
0.059 
0.358 
0.070 

รวม 400 3.84 0.333 1.228 0.294 
หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตาง
มีผลตอปจจัยดานความสนใจในแตละดาน โดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.294 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho สรุปไดวาสถานภาพ   
ที่มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
หางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศ
ไทยที่แตกตางกัน ดังนี้ 
  Ho : การศึกษาที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ไมแตกตางกัน 
  Ha : การศึกษาที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางราย โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยจําแนกตามสถาน
ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา 
ปจจัยดานความสนใจ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการในการจัดการ 
ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.57 
3.43 
3.84 
4.08 
4.16 
3.94 

0.579 
0.574 
0.585 
0.512 
0.511 
0.615 

0.730 
5.363 
1.265 
0.507 
0.788 
6.588 

0.482 
0.005 
0.283 
0.602 
0.455 
0.002 

รวม 400 3.84 0.333 0.712 0.491 
หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 20 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาที่แตกตางมี
ผลตอปจจัยดานความสนใจในแตละดาน โดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.491 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho สรุปไดวาการศึกษาที่ตางกัน   
มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
  Ho : อาชีพที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ไมแตกตางกัน 
  Ha : อาชีพที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางราย โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยจําแนกตามสถาน
ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ 
ปจจัยดานความสนใจ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการในการจัดการ 
ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.57 
3.43 
3.84 
4.08 
4.16 
3.94 

0.579 
0.574 
0.585 
0.512 
0.511 
0.615 

1.032 
0.818 
1.895 
0.519 
1.028 
2.724 

0.398 
0.537 
0.094 
0.762 
0.401 
0.020 

รวม 400 3.84 0.333 1.125 0.346 
หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางมีผล
ตอปจจัยดานความสนใจในแตละดาน โดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบ
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.346 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho สรุปไดวาอาชีพที่ตางกัน มี
ระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจ
เก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย     
ที่แตกตางกัน ดังนี้ 
  Ho : รายไดตอเดือนที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจ
ในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ไมแตกตางกัน 
  Ha : รายไดตอเดือนที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจ
ในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางราย โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยจําแนกตามสถาน
ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานความสนใจ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการในการจัดการ 
ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.57 
3.43 
3.84 
4.08 
4.16 
3.94 

0.579 
0.574 
0.585 
0.512 
0.511 
0.615 

0.626 
1.165 
0.587 
3.207 
0.672 
4.482 

0.644 
0.326 
0.672 
0.013 
0.612 
0.001 

รวม 400 3.84 0.333 2.097 0.080 
หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 22 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่
แตกตางมีผลตอปจจัยดานความสนใจในแตละดาน โดยใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) ใน
การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.080 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho สรุปไดวา
รายไดตอเดือนที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย ความถี่ในการเขาใช
บริการ และชวงเวลาในการใชบริการที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  
  สมมติฐานขอที่ 2.1 ผูบริโภคท่ีมีความถี่ในการเขาใชบริการท่ีแตกตางกัน มีระดับ
ความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคา    
ในประเทศไทยที่แตกตางกัน ดังนี้ 
  Ho : ความถี่ในการเขาใชบริการ ที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ไมแตกตางกัน 
  Ha : ความถี่ในการเขาใชบริการ ที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะห T-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Samples    
T-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 23  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยจําแนกตามพฤติกรรม
ผูบริโภค ดานความถี่ในการเขาใชบริการ 
ปจจัยดานความสนใจ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการในการจัดการ 
ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.57 
3.43 
3.84 
4.08 
4.16 
3.94 

0.579 
0.574 
0.585 
0.512 
0.511 
0.615 

2.365 
0.324 
1.459 
1.347 
1.333 
1.927 

0.052 
0.862 
0.214 
0.252 
0.257 
0.000 

รวม 400 3.84 0.333 2.204 0.068 
หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคดานความถี่ในการเขา
ใชบริการที่แตกตางมีผลตอปจจัยดานความสนใจในแตละดาน โดยใชสถิติ Independent Samples 
T-test ในการทดสอบพบวา คา sig. มีคาเทากับ 0.068 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho สรุป
ไดวาความถี่ในการเขาใชบริการท่ีตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจ
ในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 2.2 ผูบริโภคที่มีชวงเวลาในการใชบริการท่ีแตกตางกัน มีระดับ
ความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคา    
ในประเทศไทยที่แตกตางกัน ดังนี้ 
  Ho : ความถี่ในการเขาใชบริการ ที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ไมแตกตางกัน 
  Ha : ความถี่ในการเขาใชบริการ ที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะห T-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Samples     
T-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 24  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยจําแนกตามพฤติกรรม
ผูบริโภค ดานชวงเวลาในการใชบริการ 
ปจจัยดานความสนใจ n X  S.D. t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการในการจัดการ 
ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.57 
3.43 
3.84 
4.08 
4.16 
3.94 

0.579 
0.574 
0.585 
0.512 
0.511 
0.615 

1.513 
1.354 
4.635 
0.174 
0.162 
1.701 

0.222 
0.259 
0.010 
0.841 
0.851 
0.184 

รวม 400 3.84 0.333 1.025 0.360 
หมายเหตุ : *ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคดานชวงเวลาในการใช
บริการ ที่แตกตางมีผลตอปจจัยดานความสนใจในแตละดาน โดยใชสถิติ Independent Samples   
T-test ในการทดสอบพบวา คา sig. มีคาเทากับ 0.360 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho สรุป
ไดวาชวงเวลาในการใชบริการ ที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจใน
การเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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บทที่ 5 
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
ในหางสรรพสินคาในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
วิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
เก็บรวบรวมมาได จํานวน 400 คน มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ และทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในหางสรรพสินคา  
ในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยทั้ง 6 ดาน ในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในหางสรรพสินคาในประเทศไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน
ในหางสรรพสินคา สามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวนดังตอไปน้ี 
 
 สวนที่ 1 ผลวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนผูบริโภคเพศหญิง 
310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 177 คิดเปนรอยละ 44.3 
สวนใหญมีสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.3 ระดับการศึกษาจบ
ปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 และประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ที่ 25,001-35,000 บาท มากที่สุดจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 
 พฤติกรรมผูบริโภคในเรื่องความถี่ในการใชบริการ พบวากลุมตัวอยางสวนมากเขาใช
บริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาสัปดาหละ 2 ครั้ง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
33.5 และชวงเวลาในการเขาใชบริการคือเวลาเย็น (18:01-22:00) จํานวน 240 คน คิดเปน  
รอยละ 60.0 
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความตัดสินใจของปจจัยที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการ 
 กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอความสนใจที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในหางสรรพสินคาในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 โดยผูบริโภคใหความสนใจเรียง
ตามลําดับ ดังนี้  
 1. ดานกระบวนการในการจัดการ ในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.16  
 2. ดานบุคลากร ในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.08 
 3. ดานความรูสึกและสภาพแวดลอม ในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.94 
 4. ดานดานการสงเสริมการขาย ในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.84 
 5. ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.57  
 6. ดานราคา ในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 3.43 
  
 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผลจากวิจัยตอบสมมติฐานทั้ง 2 ขอ ดังนี้ 
  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความ
สนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 - เพศที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
 - อายุที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
 - สถานภาพที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
 - การศึกษาที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
 - อาชีพที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความสนใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
 - รายไดตอเดือนที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยดานความสนใจในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย ความถี่ในการเขาใช
บริการ และชวงเวลาในการใชบริการที่แตกตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ความสนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 - ความถี่ในการเขาใชบริการที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยดานความ
สนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
 - ชวงเวลาในการใชบริการที่ตางกัน มีระดับความตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยดานความ
สนใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยที่ แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับอาหารญ่ีปุนประเภทบุฟเฟต (จาย
ราคาเหมาตอม้ือ) ในระดับมาก และอาหารญี่ปุนประเภทจานเด่ียว (อะ ลา คารท คือ แบบสั่ง
จานตอจาน ไมบุฟเฟต) ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของ (รุงโรจน สงสระบุญ. 
2555) ไดกลาวไววา ในปจจุบันมีรานอาหารประเภท หมอตมอาหารหรือสุก้ีแบบบุฟเฟต สไตล
ญี่ปุน ที่เปดดําเนินการเปนจํานวนมาก เชน รานฮอตพอตบุฟเฟต รานโกเบ เปนตน ทําใหเกิด
การแขงขันระหวางผูประกอบการอยางมาก โดยในแตละรายพยายามสรางกลยุทธตางๆ ใหกับ
ตราสินคา เพ่ือใหไดเปรียบเหนือคูแขงขัน และจูงใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการ 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาตอคนตอม้ือต่ํากวา 200 บาท, ราคา
ตอคนตอม้ือ 201-300 บาท และราคาตอคนตอม้ือ 301-400 บาทในระดับมาก ราคาตอคนตอ
ม้ือ 401-500 บาท และราคาตอคนตอม้ือ 500 บาทขึ้นไปในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของจิตรกร ไดกลาวไววา แนวความคิดที่เกาแกที่สุดของฝายขาย โดยคิดวาผูบริโภคจะ
พอใจที่จะหาซื้อเฉพาะผลิตภัณฑที่ตนชอบ หาซ้ืองาย และตนทุนต่ําเทาน้ัน ดังน้ันงานดาน
การตลาดก็คือ พยายามปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหดีขึ้น และจัดจําหนายอยางทั่วถึง
แนวความคิดดานการผลิต มีลักษณะดังน้ี 1. ผูบริโภคมีความสนใจในสินคา และราคาของสินคา
ที่เสนอขายที่เปนธรรมและถูกเปนพิเศษ 2. ผูบริโภคไมเห็นความสําคัญของราคาที่แตกตางกัน 
สําหรับผลิตภัณฑแตละระดับของบริษัทตางๆ 3. พยายามลดตนทุนใหต่ํา เพ่ือดึงดูดและจูงใจ
ผูบริโภคในดานราคา 4. รักษาคุณภาพและปรับปรุงการผลิตใหดีขึ้นเร่ือยๆ รวมทั้งการจัด
จําหนายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการลดราคา/แถม/ชิง
โชค/แลกซื้อในระดับมากที่สุด การโฆษณาและสิทธิพิเศษเฉพาะสมาชิก ในระดับมาก และการ
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ประชาสัมพันธโดยการออกบูธ/อิเวนท ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของรติวัลย 
(รติวัลย วัฒนสิน. 2555 : บทคัดยอ) ไดกลาวไววา เปรียบเทียบการสงเสริมการขาย 10 รูปแบบ
ที่นิยมใชในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ซึ่งไดแก 1) ลดราคา  2) แถมสินคาแบบเดียวกัน 3) แถมของ
กํานัล 4) แถมสินคาอ่ืน 5) ราคาสมาชิก 6) คูปองเงินสดหรือบัตรกํานัล  7) คูปองสวนลด 8) ชิง
โชค 9) จัดเทศกาล และ 10) กิจกรรมรวมกับคนดัง และใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารของ
รานคาปลีกสมัยใหม เพ่ือการเปรียบเทียบกับทัศนคติของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา ลดราคา
และแถมสินคาแบบเดียวกัน เปนการสงเสริมการขายที่ทั้งผูบริโภคและผูบริหารมีความพึงพอใจ
ในระดับสูงสุด 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยเม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความสะอาดและการแตงกายของ
พนักงาน และการบริการของพนักงาน ในระดับมากท่ีสุด ความรูเก่ียวกับเมนูอาหารของ
พนักงาน และความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน เชน การตัดสินใจในการ
ออกหรือไมออกอาหารที่ไมมีในเมนูแตลูกคาตองการ ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
(สมิต สัชฌุกร. 2553) ไดกลาวไววา คุณลักษณะที่ดีของพนักงานบริการเรื่องการแตงกาย 
(Grooming) แตงกายถูกตองเปนระเบียบตามที่เคร่ืองแบบขององคดรจัดให 
 ปจจัยดานกระบวนการในการจัดการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับรานมีการ
ควบคุมที่ดี เชน เวลาในการออกอาหารที่รวดเร็วและ รานมีการประสานงานที่ดี เชน การเสิรฟ
อาหารที่ถูกตอง ในระดับมากที่สุด รานมีการจัดการที่ดี เชน การจัดระเบียบพนักงาน และรานมี
การวางแผนงานที่ดี เชน สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ (กชพรรณ ประถมบุตร. 2553 : บทคัดยอ) ไดกลาวไววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟสดในสถานีบริการนํ้ามัน บริเวณเลียบทางดวนรามอินทรา- 
อาจณรงค ในเขตกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา มีการจัดระบบการชําระเงินไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
ผูใชบริการไดรับการบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว ทําใหผูบริการเกิดความพึงพอใจ และเกิด
ทัศนคติที่ดีตอการเขาใชบริการในอนาคต 
 ปจจัยดานความรูสึกและสภาพแวดลอม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความสะอาด
ของราน และบรรยากาศและการตกแตงของรานในระดับมากที่สุด ตําแหนงที่ตั้งของราน ใน
ระดับมาก และลักษณะการจัดวางของโตะอาหารภายในราน ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ (วารุณี พันหัน. 2551 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในศูนยการคาจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด
คือ การตกแตงรานที่เปนเอกลักษณ การออกแบบตกแตงรานที่สะดุดตา เปนสิ่งจูงใจใหเกิดการ
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ซื้อ เพราะรูปแบบ สีสัน การตกแตง ทําใหเกิดอารมณดานจิตวิทยาชวยใหเกิดการรับรู และ
สนใจในผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะจากการคนพบวิจัย 
 จากผลการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการนําไป
ปรับใชเพ่ือการเพ่ิมยอดขายและการบริการที่นาสนใจมากขึ้น ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาดานความสนใจของผูบริโภค พบวาปจจัยทั้ง 6 ดานนั้นอยูในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวาผูบริโภคน้ัน นอกจากรสชาติของอาหารที่เปนสิ่งสําคัญของรานอาหารแลว 
ปจจัยดานอ่ืนที่สงเสริมใหรานอาหารน้ันมีคุณภาพมากขึ้นถือเปนสิ่งสําคัญ ผูประกอบการไมควร
ละเลยปจจัยที่สามารถดึงความสนใจของผูบริโภคที่ยังไมเคยเขามาใชบริการแลวรับรูวารสชาติ
อาหารน้ันอรอยหรือไม หากภาพลักษณอ่ืนที่มีผลตอการดึงดูดความสนใจนั้น ก็ควรใหความ 
สําคัญเพ่ือใหผูบริโภคน้ันเลือกที่จะเขามาใชบริการในครั้งแรก 
 2. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลพบวาผูบริโภคยุคปจจุบัน เลือกใชบริการราน 
อาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในความถี่ที่คอนขางสูง แสดงใหเห็นวาธุรกิจรานอาหารญี่ปุนใน
หางสรรพสินคายังเปนสิ่งที่ไดรับความนิยมอยางมาก 
 3. จากผลการศึกษา รานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาที่ผูบริโภคยุคปจจุบันสนใจ
คือ ประเภทบุฟเฟต มีราคาที่ถูก มีการออกอาหารที่เร็ว พนักงานแตงกายสะอาด รานสะอาด 
และมีโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยมุงไปที่กลุมคน
ที่ใชบริการในหางสรรพสินคาในประเทศไทย ซึ่งผูศึกษาคิดวารานอาหารญ่ีปุนนอกเหนือจาก
ที่ตั้งในหางสรรพสินคาน้ันยังมีอีกมาก หากมีโอกาสไดทําการวิจัยอาจไดผลการศึกษาที่มีมุมมอง
ตางออกไป 
 2. ควรมีการเพ่ิมตัวแปรตางๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัยใหเพ่ิมขึ้น เพ่ือทําใหไดเน้ือหา
ที่มีความ ครอบคลุม และไดขอคนพบที่มีคุณภาพตอการสรางปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคาในประเทศไทยตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา 

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินน้ี ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา มี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ปจจัยดานความสนใจของผูบริโภค 
 

นภัส ศิริพรหมสมบัต ิ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  เลือกตอบในขอที่ตรงกับความเปนจริงและ

ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 
    1. นอยกวา 20 ป  2. 20-29 ป 
     3. 30-39 ป  4. 40-49 ป 
     5. 50 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
  1. โสด  2. สมรส 
  3. หยาราง 
4. ระดับการศกึษา  
  1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
     1. นักเรียน/นักศึกษา     2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. ธุรกิจสวนตวั  4. ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. แมบาน/ พอบาน  6. อ่ืน ๆ  
6. ระดับรายไดตอเดือน  
     1. นอยกวา 15,001 บาท  2. 15,001-25,000 บาท 
  3. 25,001-35,000 บาท  4. 35,001-45,000 บาท 
  5. 45,000 บาทขึ้นไป 
7. ความถี่ในการใชบริการ  
  1. นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง เชน 1 คร้ัง/ 2 สัปดาห  2. สัปดาหละ 1 คร้ัง 
  3. สัปดาหละ 2 คร้ัง   4. สัปดาหละ 3 คร้ัง 
  5. มากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 
8. ชวงเวลาทีม่าใชบริการ 
  1. ชวงกลางวัน (10.00-14.00 น.)  2. ชวงบาย (14.00-18.00 น.) 
  3. ชวงเยน็ (18.00-22.00 น.)   
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ตอนที่ 2 ปจจัยดานความสนใจของผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ตามความเปนจริงและขอคิดเห็นของทานเก่ียวกับปจจัยที่

สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในหางสรรพสินคา โดยมีระดับการให
คะแนนตามคําอธิบายดังตอไปน้ี 

 
   5  หมายถึง   มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 
   4  หมายถึง  มีผลตอระดับการตัดสินใจคอนขางมาก 
   3  หมายถึง   มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 
   2  หมายถึง   มีผลตอระดับการตัดสินใจเล็กนอย 
   1  หมายถึง   ไมมีผลตอระดับการตัดสินใจ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
2.1 ดานผลิตภัณฑ 
- อาหารญี่ปุนประเภทบุฟเฟต (จายราคาเหมาตอม้ือ)      
- อาหารญี่ปุนประเภทจานเดี่ยว (อะ ลา คารท คือ แบบส่ัง
จานตอจาน ไมบุฟเฟต) 

     

2.2 ดานราคา 
- ราคาตอคนตอมื้อตํ่ากวา 200 บาท      
- ราคาตอคนตอมื้อ 201-300 บาท      
- ราคาตอคนตอมื้อ 301-400 บาท      
- ราคาตอคนตอมื้อ 401-500 บาท      
- ราคาตอคนตอมื้อ 500 บาทข้ึนไป      
2.3 ดานการสงเสริมการขาย 
- การโฆษณา      
- การลดราคา/แถม/ชิงโชค/แลกซื้อ      
- สิทธิพิเศษเฉพาะสมาชิก      
- การประชาสัมพันธโดยการออกบูธ/อิเวนท      
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
2.4 ดานบุคลากร 
- การบริการของพนักงาน      
- ความสะอาดและการแตงกายของพนักงาน      
- ความรูเก่ียวกับเมนูอาหารของพนักงาน      
- ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 
เชน การตัดสินใจในการออกหรือไมออกอาหารท่ีไมมีในเมนู
แตลูกคาตองการ 

     

2.5 ดานกระบวนการในการบริหารจัดการ 
- รานมีการวางแผนงานที่ดี เชน สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้น
ได 

     

- รานมีการจัดการท่ีดี เชน การจัดระเบียบพนักงาน      
- รานมีการประสานงานที่ดี เชน การเสิรฟอาหารที่ถูกตอง      
- รานมีการควบคุมท่ีดี เชน เวลาในการออกอาหารท่ีรวดเรว็      
2.6 ดานความรับรูและสภาพแวดลอม 
- บรรยากาศและการตกแตงของราน      
- ความสะอาดของราน      
- ตําแหนงที่ต้ังของราน      
- ลักษณะการจัดวางของโตะอาหารภายในราน      

 
ขอเสนอแนะ  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

******** ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ******** 
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