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 The purpose of this research was to study the factors affecting students’ 
choices for studying Thai-Nichi Institute of Technology such as Public Relation media, 
Public Relation Interest, Attitude toward the Reputation of the institute, parents financial 
support, students’ behavior, Institute subsidy and curriculum, Institute Image.  
          The sample consisted of 109 senior high school students, and 51 university 
students. The research instrument is questionnaire and the data was analyzed using 
Descriptive Statistics and Multiple Regression Analysis.  
           The result of the study found that there are three main factors ,taken from  the 
seven factors, affecting students’ choices for studying Thai-Nichi Institute of Technology; 
parental financial support, Institute  subsidy and curriculum, Institute  image and the 
affecting factors  are  statistically  significant  at  0.05  level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและชวยเหลือเปนอยางดีจาก 
ดร. วนิดา วาดีเจริญ ที่ใหเกียรติรับเปนอาจารยที่ปรึกษาในการจัดทําสารนิพนธฉบับน้ี ซึ่งได
อุทิศเวลาอยางเต็มที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจขอบกพรองแกไขตางๆ ดวยความเอาใจใส 
ความหวงใยและการดูแลตั้งแตเริ่มตนในการจัดทํา จนถึงสารนิพนธเลมน้ีประสบความสําเร็จและ
สมบูรณ ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณา ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ และอาจารย ดร. รุงอรุณ 
กระแสรสินธุ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธของผูวิจัย 
 กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย รังสรรค เลิศในสัตย คณบดี คณะบริหารธุรกิจ  
ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ คณาจารยสาขาบริหารธุรกิจญี่ปุน อาจารยจุน โทยามะ และกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ความเขาใจ เปนพ้ืนฐานอันดีใน
การตอยอดการศึกษามาจนถึงทุกวันน้ี   
 สุดทายนี้ ขอรําลึกถึงพระคุณของ คุณพอสถิตย ม่ันฤทัย คุณแมกานดา ม่ันฤทัย      
ผูเปนที่เคารพรักย่ิง ใหการสนับสนุน ใหโอกาสทางการศึกษา จนมีทุกวันน้ี ตลอดจนเพ่ือน พ่ีนอง 
ทุกคน ที่คอยเปนกําลังใจ และใหคําชี้แนะอันเปนพลังใหเกิดความวิริยะ อุตสาหะ จนกระทั่ง
งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณลงไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากสภาวการณดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษายุคปจจุบัน สํานักวิจัยและพัฒนา
การศึกษา ไดทําการรวบรวมขอมูลรายงานสถิติการศึกษาของประเทศไทย ปการศึกษา 2556- 
2557 พบวา จํานวนนักศึกษาในระบบโรงเรียน ปการศึกษา 2557 การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(อายุ 18-21 ป) มีจํานวนนักเรียน นักศึกษา 1.8 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา2553 รอยละ 
18 หรือประมาณ 0.28 ลาน (สํานักงานวิจัยเลขาธิการสภาการศึกษา. 2558) ผลการสํารวจนี้
แสดงใหเห็นวาการศึกษาระดับอุดมศึกษามีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในขณะที่ จํานวนนักเรียน นักศึกษา
ทุกระดับการศึกษามีแนวโนมลดลงซ่ึงแสดงใหเห็นวาเยาวชนไทยใหความสนใจกับการเขา
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่งสวนทางกับการลดลงของจํานวนประชากรไทยอยาง
ตอเน่ือง จึงทําใหสามารถคาดการณไดวา เยาวชนไทยยุคปจจุบันมีแนวโนมที่สนใจศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ิมขึ้น 
 โดยจากตารางที่ดังตอไปน้ี 1 เห็นไดวา จํานวนนักเรียน นักศึกษาทุกระดับการศึกษา
มีแนวโนมลดลง ยกเวนการศึกษาระดับอุดมศึกษามีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ตั้งแตปการศึกษา 2553 
ถึง 2557  
 โดยอัตราสวนนักเรียน นักศึกษาตอประชากร ปการศึกษา 2557 ในระดับการศึกษา
ภาคบังคับ 9 ป รอยละ 96.7 ลดลงจากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 1.5 การศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 12 ปรอยละ 91.4 ลดลง จากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 0.6 การศึกษา
ระดับประถมศึกษา รอยละ 100.4 เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 3.6 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน เปนรอยละ 89.9 ลดลงจากปการศึกษา 2553 ประมาณ รอยละ 10.7 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 76.8 เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 3.5 และ 
ระดับอุดมศึกษา เปนรอยละ 49.3 เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 14.9 และ
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
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รูปที่ 1 อัตราสวนนักเรียน นักศึกษาตอประชากร ปการศึกษา 2557 
 
 ที่มา : สํานักงานวิจัยเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2558).  สถิติการศึกษาของประเทศไทย     
ปการศึกษา 2556-2557.  หนา 48. 
 
 วันวิสาข แกวสมบูรณ (2551) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการศึกษาตอที่สําคัญ คือ 
คานิยมในปริญญา การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนเสมือนแหลงความรูที่จะเสริความกาวหนา
ทางวิชาการ เพ่ือใชเปนปจจัยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อันเปนปจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนา
ประเทศ บุคคลทั่วไปจึงใหความสําคัญแกการศึกษา โดยมีแนวคิดวาผูที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาส
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เจริญกาวหนาในดานตางๆ ไดดีกวา  ดังน้ันบุคคลทั่วไปจึงพยายามที่จะศึกษาใหถึงระดับสูง
ที่สุด คือ ระดับอุดมศึกษา จนมีคํากลาววาสังคมไทยเปนสังคมที่นิยมคนที่มีปริญญา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งเปนการศึกษาที่มุงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู
และทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความชํานาญยิ่งขึ้น มุงสรางสรรคความกาวหนาและ
ความเปนเลิศทางวิชาการ   
 ในขณะท่ีประชากรไทยมีแนวโนมในการเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาเพ่ิมขึ้น ก็
สงผลใหสถานศึกษาเอกชนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย มีการแขงขันในการรับนักศึกษาเพื่อ
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีสูงมาก ดังน้ันสถาบันการศึกษาในระดับเอกชนจึงตองศึกษา
แนวโนมทางการตลาด และปจจัยความตองการของนักเรียนและผูปกครองอยางจริงจัง และ
กําหนดแผนการทางการตลาดอยางรอบคอบ มีนโยบายที่ชัดเจนและเนนการประชาสัมพันธเชิง
รุกใหมากขึ้นเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย สรางชื่อเสียงและทัศนคติที่ดีใหเปนที่รูจักในเวลาเดียวกัน  
ซึ่งจะนําพาความม่ันใจในการตัดสินใจเขาศึกษาตอของเยาวชน    
 อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน รองศาสตราจารย ดร. บัณฑิต โรจนอารยานนท 
ไดกลาวถึงการปรับเอาแนวคิดในการสรางคนของประเทศญี่ปุน มาปรับใชกับการหลอหลอม
บัณฑิตคุณภาพของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  “อยางที่ทราบกันดีวาประเทศญ่ีปุนประสบ
ความสําเร็จในการสรางประเทศใหเปนผูนําในเอเชียไดเพราะเขาใสใจในการสรางคนของเขา ให
พรอมทั้งทักษะดานวิชาชีพ ดานภาษา และที่สําคัญตองเปนคนมีวินัย มีคุณธรรม มีจริยธรรมที่ดี
ดวย ซึ่งเม่ือคนเหลาน้ีเติบโตขึ้นก็จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศไดเปนอยางดี 
เพราะฉะน้ัน TNI จึงยึดแนวทางนี้ เพ่ือปลูกฝง Soft Skill ที่จําเปนใหแกบัณฑิตของเราทุกคน
สรุปเปน Keywords ไดทั้งหมด 6 คํา คือ Monozukuri เปน Motto หลักของ TNI ที่สอนใหเรียน
ดวยใจรักในส่ิงที่เรียน รักในการสรางสรรคผลงาน รักในคุณภาพของงาน รักองคกร สามารถเรียนรู
สิ่งใหมๆ ไดดวยตนเอง และในการเรียนรูนั้น ไมไดใหรูแคหลักการหรือทฤษฎี แตสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงดวย 
 การประยุกตใชเครื่องมือสื่อสารที่เหมาะกับยุคสมัย ซึ่งสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดอยางรวดเร็ว 
 Kaizen หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นตลอดเวลา และไมหยุดคนควา 
พัฒนา เพ่ือใหไดสิ่งที่ดีกวาเสมอ 
 Hansei ทุกคนตองรูจักยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง และคิดที่จะปรับปรุง
แกไขใหถูกตองในคร้ังหนา  
 อีก 3 Keywords คือ Respect ใหเกียรติผูอ่ืนไมวาจะอยูในระดับสูงหรือต่ํากวา เปด
โอกาสใหคนอ่ืนแสดงความคิดเห็น และเคารพในความคิดที่มีเหตุผลของคนอื่น Honest ความ
ซื่อสัตย และ Public Interest คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก แตในความคิดเห็นของผม 
ผมวาสังคมไทยยังขาดคุณธรรมในขอ “Hansei” มากที่สุด เพราะไมยอมรับในความบกพรอง
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ของตนเอง ยืนกรานแตวาตัวเองถูก สังคมไทยจึงยังคงมีความขัดแยงเกิดขึ้นอยูเนืองๆ สงผลให
การพัฒนาประเทศเปนไปไดอยางไมเต็มที่เทาที่ควร”   
 เพ่ือเปนการประชาสัมพันธสถาบันใหเปนที่รูจัก ผูวิจัยจึงมีความสนใจเปนอยางยิ่งใน
การทําวิจัยเพ่ือสรรหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
6 และศึกษาแนวทางการวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงขอมูลที่ถูกตองการทําการตลาด และเปนการ
เพ่ิมโอกาสในการแขงขันใหนักเรียนเขามาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่สถาบันเทคโนโลยีไทย
ญี่ปุนมากขึ้น  
 
วัตถุประสงคในการทําวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาชองทางการทําประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพของสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน 
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
  
สมมติฐานของการวิจัย  
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการศึกษาดังตอไปน้ี 
 H1  :  ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H2  :  การประชาสัมพันธของสถาบันสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H3  :  ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ
 H4  :  ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H5  :  ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 H6  :  ปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H7  :  ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
  
กรอบแนวคิดของงานวิจัย   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดสรุปวาปจจัยซึ่งอยูในสวนที่
เปนตัวแปรตน และตัวแปรตามคือความตองการทั่วไปของผูบริโภคซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจใน
การเขาเรียนตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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รูปที่ 2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานขอมูลการวิจัย  
  การศึกษานี้เปนการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
 2.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือนักศึกษาปจจุบันในระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และนักเรียนในระดับชั้นมัธยมปลาย จํานวน 160 คน 
โดยประกอบดวยนักศึกษาปจจุบันในระดับปริญญาตรี 51 คน นักเรียนในระดับชั้นมัธยมปลาย 
109 คน  
         
 3.  ขอบเขตดานเวลา  
  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 1 วัน ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการวิจัยที่ไดนํามากําหนดแนวทางในการวางแผนกลยุทธ และเปนแนวทางใน
การประชาสัมพันธการเขาศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 2. วิเคราะหประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธในปจจุบันของสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน  
 3. ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                          ตัวแปรอิสระ 
• ชองทางสื่อประชาสัมพันธ 
• การประชาสมัพันธของสถาบันฯ 
• ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯ 
• ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง 
• ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
• ปจจัยดานสถานศึกษา 
• ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

                   ตัวแปรตาม 
1. การตัดสินใจเลือกศึกษาตอ
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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 4. เปนแนวทางไปสูการเพ่ิมเติมชองทางการประชาสัมพันธและสื่อการประชาสัมพันธ
นอกเหนือจากที่มีอยูในปจจุบัน เพ่ือใชสื่อสารระหวางสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน กับนักเรียน
หรือบุคคลที่เตรียมตัวเขาศึกษาในระดับชั้นอุดมศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 5. สามารถใชการประชาสัมพันธและสื่อประชาสัมพันธของสถาบันฯ ในการใหขอมูล
ประกอบการตัดสินใจตอนักเรียนในการเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน อีกดวย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. ปจจัย หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เหตุอันเปน
ทางใหเกิดผล, หนทาง, เชน การศึกษาเปนปจจัยใหเกิดความรูความสามารถ, องคประกอบ, 
สวนประกอบ 
 2. ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น หรือทรรศนะที่มีตอส่ิงตางๆ เชนองคกร 
สถาบัน  
 3. ภาพลักษณ หมายถึง ภาพรวมขององคกรใดองคกรหนึ่งซึ่งหมายรวมถึงทุกส่ิงทุก
อยางที่ประชาชนรูจัก ซี่งเปนผลมาจากพฤติกรรมตางๆ ขององคกร หรือสาธารณชนที่เก่ียวของ
รับรู   
 4. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ
ทางเลือกที่ไดพิจารณา หรือผานการประเมินอยางดีแลววาเปนทางที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่ตองการ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาแนวทางการทําประชาสัมพันธ
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดการตลาด 4 P’s และ 4 C’s การตลาดปฏวิัต ิ
 3. แนวคิดเร่ืองความสําคัญของภาพลักษณ 
 4.  การประชาสัมพันธเชิงการตลาด (Marketing Public Relations : MPR)  
 5.  การประชาสัมพันธตราสินคา (Brand Public Relations : BPR) 
 6.  ทฤษฎีผูเปดประตูสาร (Gate Keeper Theory) 
 7.  แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม (New Media) 
 8.  กระบวนการการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณ  
 9.  แนวคิดการตดัสินใจ 
 10. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
  “ประชากร” (Population) ตามความหมายที่จะใชในณ. ที่นี้หมายถึง ‘คน’ ที่จะนํามา
ศึกษา ซึ่งสมาชิกในแตละกลุมแตละหนวยมีคุณลักษณะบางอยางรวมกัน ตรงตามที่ผูวิจัย
กําหนดจะศึกษาในครั้งนี้  
 การใชประชากร (Population) สําหรับการศึกษาน้ัน ในบางครั้งเราไมสามารถที่จะ
ศึกษาจากในจํานวนประชากรทั้งหมดได จึงจําเปนตองเจาะจงเก็บขอมูลจากองคประกอบเฉพาะ
ของประชากรบางสวนเพื่อประหยัดงบประมาณ เวลา และแรงงานของผูดําเนินการวิจัยได 
 วัลลภ รัฐฉัตรานนท (2557 : 60-61) กลาววา “ประชากร หมายถึง กลุมของหนวย
ขอมูลที่ระบุไดโดยนัยทฤษฎี ตองมีการระบุแนนอน เชน สถานที่ หรือดวยเวลาก็ได เชน คนไทย 
(ที่ไหน, เม่ือไร) หรือหนวยทั้งหมดที่อยูภายในจุดมุงหมายของการวิจัย (Unit of Research)  
 จิรภา แสนเกษม (2545 : 79) อธิบายไววา “กลุมตัวอยางจึงเปนสวนของประชากรที่
นักวิจัยนํามาใชเปนตัวแทนของประชากร โดยคนพบจากกลุมตัวอยางและสามารถอางอิงได แต
การอางอิงจะถูกตองหรือนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับการแบงกลุมตัวอยาง”  
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 สุวสา ชัยสุรัตน (2537 : 30-31) กลาววา ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง 
ปจจัยตางๆ ที่เปนหลักเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้นๆ ไดแก 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ
และสถานภาพทางสังคม (Social Class) 
 ในการระบุประชากรเปาหมายเพอที่จะใชในการเก็บขอมูลจึงตองระบุคุณสมบัติตางๆ 
ของประชากรใหเฉพาะเจาะจงและชัดเจน เชนกรณีนี้ ถาหากนักเรียนเปนประชากรเปาหมาย
ตองระบุวา เปนนักเรียนระดับชั้นการศึกษาใดระดับชั้นการศึกษาหมายถึงอะไร และจะเก็บ
ขอมูลจากนักเรียนที่มีคุณสมบัติอยางไรบาง เชน เก็บนักเรียนในระดับชั้นมัธยมตน มัธยมปลาย
และระดับอุดมศึกษา เปนตน 
 การกําหนดกลุมประชากรเปาหมายนอกจากจะทําใหเกิดความกระจางในการเก็บ
ขอมูลแลว ยังทําใหทราบถึงขอบเขตการวิจัยอยางกวางขวางหรือจํากัดเฉพาะกลุมใดกลุมหน่ึง 
โดยการกําหนดกลุมเปาหมายน้ีมีผลตอการสุมเลือกตัวอยางที่จะศึกษา กลาวคือ เปนการ
กําหนดหรือสรางกรอบของการสุมตัวอยาง (Sampling Frame)  
 
 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร (Background Statements)  
  1.1 เพศ (Sex)   
   เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันในเครื่องของความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะสังคมและวัฒนธรรมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว
แตกตางกัน เพศหญิงจึงมักเปนคนที่ออนไหวไดงาย และถูกชักจูงไดงายกวาเพศชาย นอกจากนี้
ผลการวิจัยพบวาผูหญิงมักจะมีแนวโนมเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือชักจูงใจไดงายกวาเพศชาย 
และเพศชายยังเปนเพศที่มีแนวโนมในการใชเหตุผลมากกวา 
   วิลโล, โกลดฮารเบอร; และแยทส (Wilo, Goldhaber; and Yate. 1980 : 
114) ไดทําการศึกษาพบวา ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตาง
กันคือเพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการที่จะรับและสงขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมไดมีความตองการรับสางขาวสารมากวาเพศหญิง และในขณะเดียวกันเพศชายไมได
มีความตองการที่จะรับสงขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะสรางความ 
สัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสารนั้น พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนพบวาเพศหญิงใช
เวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชายโดยเฉพาะนิยมการดูละคร ในขณะที่เพศชาย
นิยมอานหนังสือพิมพมากกวา และพฤติกรรมการชภาพยนตรของเด็กวัยรุนพบวา วัยรุนชายจะ
สนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากกวา ในขณะที่วัยรุนหญิงสวนใหญสนใจภาพยนตร
ทางดานวิทยาศาสตร 
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  1.2  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status)  
   ฐานะทางสังคม ไดแก อาชีพ  รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  
เปนปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล มีผลทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มี
ประสบการณที่แตกตางกัน มีความคิด คานิยม และความสนใจที่แตกตางกันไปดวย 
   พลกฤษณ ไพรสานฑวนิชกุล (2549 : 22-32) กลาววาความแตกตางในเรื่อง
ของการบริโภค วิถีการใชชีวิต แนวคิดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและอัตราคาครองชีพ จาก
สาเหตุดังกลาวทําใหผลของการจัดชนชั้นทางสังคมของแตละประเทศมีรูปแบบที่แตกตางกัน 
โดยนักการตลาดที่จะใชการจัดชนชั้นทางสังคมในการวิเคราะหผูบริโภคตองใชขอมูลจากการสํารวจ
ผูบริโภคประกอบการพิจารณาดวย 
 
   1.3 รายได (Income)  
   รายไดเปนตัวที่มีบทบาทใกลเคียงกับตัวแปรดานการศึกษา และมีความ 
สัมพันธระหวางกันสูง โดยเฉลี่ยแลวบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีรายไดสูงตามไปดวย สวนคนที่มี
การศึกษานอยจะมีรายไดนอยถึงปานกลาง โดยผูที่มีรายไดสูงมักมีโอกาสเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
มากกวาคนที่มีรายไดนอย นักการตลาดจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรทางดานประชากรศาสตร
ดานอ่ืนๆ เพ่ือใหการกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุมรายไดอาจจะเก่ียวของกับ
เกณฑอายุ และอาชีพรวมกัน 
 
   1.4 ระดับการศึกษา (Education)  
   การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพทางการสื่อสารของผูรับสาร 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดีเน่ืองจากคนเหลาน้ีมีความรู
กวางขวางหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และสามารถเขาใจสารไดดี แตคนเหลาน้ีมักจะไม
เชื่ออะไรงายๆ ดังน้ัน สารที่ไมมีเหตุผลเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลาน้ี และพบวา
โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ขอควรคํานึง
ประการหนึ่งในการ วิเคราะหความรูของผูรับสาร โดยเฉพาะพ้ืนฐานทางการศึกษาที่ไดรับจาก
สถาบันการศึกษาคนที่ไดรับการศึกษาของผูรับสารเทาน้ัน เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถ
กระทําไดดวยตนเองตลอดชีวิตจากแหลงอ่ืนๆ นอกเหนือจากสถาบันการศึกษา เชน จาก
สื่อมวลชนจากตํารับตําราตางๆ เปนตน นอกเหนือจากน้ันการขาดโอกาสในการไดใชความรูก็
เปนสิ่งที่ทําใหความรูความสามารถของคนลดได 
   สวนในเรื่องการศึกษาน้ัน (ปรมะ สตะเวทิน. 2538 : 115-116) พบวา เปน
ลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน 
ระบบการศึกษาแตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกันจะมีความรูสึกนึกคิด 
อุดมการณ และความตองการแตกตางกันไปดวย   
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แนวคิดการตลาด 4 P’s และ 4 C’s การตลาดปฏวิัต ิ
 บุริม โอทกานนท (2555) ไดเขียนบทความการเปรียบเทียบแนวคิดการทําการตลาด
ที่รูจักกันในชื่อ Marketing Mix หรือ 4P’s และ 4 C’s  ซึ่งเปนแนวคิดการทําตลาดโดยแยก
มุมมองแตละองคประกอบของการทําการตลาด มาจัดเปนองคประกอบสําคัญใน 4 ดาน โดย
กลาวถึงแนวคิดซ่ึงถูกถายทอดมาจาก นีล เฮช บอรดเดน (Niel H. Borden. 1984) ไดตีพิมพ
บทความในหัวเรื่องที่ชื่อ The Concept of the Marketing Mix ในป 1964 และตอมา อี เจอโรม 
แมคคาที (E. Jerome McCarthy. 1960 : Online) ไดทําการจัดกลุมแนวคิดของ นีล ออกเปน
เปนองคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบในการทางการตลาดคือ ดานสินคาและบริการ (Product) 
ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่ง
แนวคิดน้ีเปนที่ยอมรับ และถูกนําไปสอนในมหาวิทยาลัยตางๆ และยังถูกนําไปเปนแนวคิดหลัก
ในการเขียนตําราเรียนทางการตลาดของศาสตราจารย คอตเลอร ฟลลิป (Kotler Philip. 2000) 
ซึ่งตําราเรียนของคอตเลอรนั้น ตอมาไดถูกนํามาใชเปนตําราการตลาดหลักที่หลายมหาวิทยาลัย
ทั่วโลกรวมทั้งในมหาวิทยาลัยประเทศไทยนํามาใชสอนและใชในการผลิตนักการตลาดรุนใหมๆ 
ออกสูตลาดแรงงาน 
 การตลาดแบบ 4 P’s นั้นเปนแนวคิดทางการตลาดที่ใหความสําคัญกับมุมมองของ
ผูผลิต เจาของกิจการ โรงงานเปนหลัก สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) แบบ 4P’s นั้น
ถูกนําไปขยายจนกลายเปนกลยุทธที่สรางขึ้นเพื่อทําใหผูผลิตและผูจัดจําหนายอยูรอดเปนหลัก 
หลักการคิดกลยุทธนั้นมีฐานความคิดดังตอไปน้ี 
 ดานสินคา (Product) โรงงานหรือผูผลิตนั้นคิดวาควรจะผลิตสินคาอะไรปอนเขาสูตลาด 
โดยที่สินคาที่ผลิตขึ้นมานั้นจะเปนสินคาที่สามารถขายได และเพื่อที่จะทําใหกระบวนการผลิต
ดําเนินไปไดโดยไมติดขัด ไมขาดตอน 
 ดานราคา (Price)การกําหนดราคาขาย จะถูกตั้งเพื่อใหไดราคาที่จะทําใหโรงงานผลิต
สินคาโดยไมขาดทุน ในขณะที่ผูขายสินคาน้ันก็ตองคิดวาควรจะบวกราคาเพิ่มเทาไรถึงจะ ทาให
ตัวเองสามารถอยูรอดได 
 ดานการจัดจาหนาย (Place) ทั้งโรงงานและผูขายมองภาพวากระจายสินคาน้ันควรจะ
กระจายไปสูจุดขายใหไดมากที่สุดเพ่ือที่จะทําใหผูบริโภคเห็นสินคาและจะเขามาซ้ือสินคา 
 ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) การสรางกลยุทธการสงเสริมการตลาดนั้นจะ
เนนที่การบอกกลาวใหผูบริโภคไดรับรูวาตอนนี้มีสินคาอยูใดบางที่วางขายในตลาด การลด แลก
แจก แถม นั้นถือไดวาเปนเคร่ืองมือหลักที่ใชกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
 กลยุทธที่เกิดจากองคประกอบทั้ง 4 คือ ดานสินคา ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดน้ันดูเหมือนจะไดผลเปนที่นาพอใจตอโรงงาน ผูผลิตและผูจัดจําหนายมาอยาง
ยาวนาน จนกระทั่งยุคสมัยเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูจุดสมดุลใหมในราวปลายทศวรรษท่ี 
1980 ในยามที่การวางกลยุทธการตลาดแบบที่มองความอยูรอดของผูผลิตและผูขายเปนหลัก



11 

เร่ิมเสียสมดุล เน่ืองจากในเวลาน้ันความสามารถของโรงงาน ผูผลิต ผูจัดจําหนายเร่ิมมีความ
คลายคลึงกันมากขึ้นทําใหสินคาและบริการเริ่มมีความเหมือนกัน ซึ่งก็ไมใชแคในประเทศ
เจาของแนวคิดอยางสหรัฐอเมริกาเทาน้ันที่ประสบกับเหตุการณดังกลาว แตกระแสความ
เหมือนกันนั้นเกิดขึ้นทั่วโลก นั่นคือจะผลิตจากท่ีไหนสินคาก็แทบจะไมมีความแตกตางกันหรือ
สามารถผลิตสินคาไดเหมือนหรือใกลเคียงกันไปหมด ในขณะสินคาที่ผลิตขึ้นเหมือนๆ กันน้ันก็
ถูกจัดจาหนายในรานคาที่มีรูปแบบเหมือนๆ กัน  
 เม่ือสินคาและบริการเร่ิมมีความเหมือนกันจนยากที่จะแยกแยะความแตกตางได 
รวมถึงชองทางการจัดจาหนาย วิธีการทําการสงเสริมการตลาด หรือการกาหนดราคาขายก็ไม
แทบแตกตางกัน ทาใหแนวคิด 4P’s ที่มองในมุมของผูผลิตและผูจัดจําหนายในที่สุดก็ถูกบีบให
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาอีกคร้ัง 
 ในชวงทศวรรษที่ 1990 ในขณะที่นักการตลาดกําลังหาหนทางทําการตลาดใหตัวเอง
อยูรอดไดในทามการการแขงขัน การตลาดที่มีความรุนแรงและความกดดันที่มีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
นั้น แนวคิดใหมในการทําการตลาดแบบ 4C’s ก็เริ่มเขามาแทนที่การตลาดแบบ 4P’s 
 แนวคิดเร่ืองการตลาดแบบ 4C’s ถูกตีพิมพในหนังสือพิมพ Advertising Age โดย    
บี ลูเทอบอรน (B. Lauterborn. 1990) นักโฆษณาประชาสัมพันธ ที่มา บอบไดตีพิมพขอเขียน
ของเขาไวในหัวขอเร่ือง “New Marketing Litany; Four P’s Passe; C-Words Take Over”    
บอบไดใหขอคิดในบทความดังกลาววา ทุกวันนี้นักการตลาดกําลังใชกลยุทธการตลาดเกาๆ ใน
โลกที่ไมมีอยูอีกแลว บอบกําลังบอกนักการตลาดในยุคน้ันวา ตลาดที่ตอบรับกับกลยุทธ 4P’s 
นั้นในมุมมองของเขาไมมีอยูจริงอีกตอไปในโลกนี้ ตลาดในรูปแบบ 4P’s นั้นไดกลายเปนอดีตไป
เสียแลว และการที่บริษัทตางๆ จะอยูรอดไดหรือไมนั้น บริษัทควรจะตองหันมามองตัวเองใหม 
โดยตองลืมคําวา 4P’s ใหได และแทนที่จะมองในมุมมองของผูผลิตและผูจัดจําหนาย นักการ
ตลาดสมัยใหมตองหันมามองในอีกมุมคือมุมมองของผูซื้อบาง โดยที่บอบไดเสนอแนวคิดในการ
ทําการตลาดในรูปแบบ 4 C’s ของเขาเอาไวดังนี้ 
 ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) แทนที่จะผลิตอะไรก็ได
ที่ขายได เราคงตองผลิตอะไรที่ผูบริโภคตองการมากกวา เพราะปลาที่เราเคยคิดวาหยอนเหยื่อ
อะไรไปก็จะฮุบเสียหมดนั้นไดเรียนรูแลววาพวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน สินคาที่
ผลิตออกมาน้ันควรจะสินคาที่ผูบริโภคจะซ้ือใชเพ่ือแกปญหาการอยูรอดของพวกเขา (Consumer 
Solution) แทนที่จะเปนการอยูรอดของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
 ตนทุนของผูบริโภค  (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการตั้งราคาเพ่ือใหผูผลิต
และผูจัดจําหนายอยูรอดน้ันตองเปลี่ยนไปเปนการตั้งราคาโดยการพิจาราณาถึงตนทุนของผูบริโภค
ที่ตองจายเพ่ือที่จะใหไดสินคามาใช ซึ่งการตั้งราคานั้นตองคํานวณถึงคาใชจายตางๆ ที่ผูบริโภค
ตองจายออกไปกอนที่จะจายเงินซื้อสินคา ไมวาจะเปนคาใชจายในเร่ืองการเดินทาง คาจอดรถ 
คาเสียเวลาเปนตน 
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 ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy ) การกระจายสินคาในทุกๆ จุดขายที่
เปนไปได โดยคิดวาหากจุดขายสินคามีมากจะผูบริโภคจะซื้อน้ันก็เปนเรื่องที่หลงสมัยไปแลว 
ชองทางการจัดจําหนายสมัยใหมนั้น ตองคิดวาจะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาและบริการ
ของผูบริโภคไดอยางไรเพราะในตอนนี้ผูบริโภคจะเปนผูตัดสินใจวาจะซ้ือที่ไหน ซื้อมากเทาไร 
และซื้อเวลาใด มากกวาการซ้ือตามชองทางที่ถูกกําหนดขึ้นจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย  
 การส่ือสาร (Communication) วิธีการส่ือสารนั้นแทนท่ีจะใชสื่อเพ่ือการกระตุนการ
ตัดสินใจซื้อแบบในอดีตที่เคยประสบความสาเร็จ แตวันน้ีการสื่อสารตองมองวาทั้งสื่อและสารใด
ที่ผูบริโภคจะรับฟง การตลาดวันน้ีไมใชวาผูบริโภคจะยอมฟงในสิ่งที่เราตองการจะพูดดัง
เชนเดิม แตวันน้ีผูบริโภคเลือกที่จะฟงและไมฟง เลือกที่จะเชื่อและไมเชื่อ ดังน้ันการสงเสริม
การตลาดจึงควรหันมาใหความสาคัญในเร่ืองการสื่อสารมากกวาการลดแลกแจก แถมแตให
ความสาคัญในการสรางเร่ืองราวสรางความไวเน้ือเชื่อใจ ผานสื่อที่ผูบริโภครับฟงมากกวา 
 จากการท่ีมีแนวคิดใหม 4 C’s เกิดขึ้นมานี้ ไดรับการตอบรับจากนักการตลาดทั่วโลก
เปนอยางดี มหาวิทยาลัยตางๆ ก็ไดนําแนวคิดน้ีมาปรับใชในการเรียนการสอนกันอยางกวาง  
ผูวิจัยเองก็ไดศึกษา และนําแนวคิด 4C’s มาประยุกตใชในแผนการทําประชาสัมพันธดังตาราง
เปรียบเทียบดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 หลักการคิดกลยุทธ 4P’s การดัดแปลงกลยุทธมาเปน 4C’s การนํามาประยุกตใชใน

งานวิจัยครั้งน้ี 

หลักการคิดกลยุทธ 4P’s 
การดัดแปลงกลยุทธมาเปน 

4C’s 
การนํามาประยุกตใช 

ในงานวิจัย 
ดานสินคา (Product) โรงงาน
หรือผูผลิตนั้นคิดวาควรจะผลิต
สินคาอะไรปอนเขาสูตลาด โดยท่ี
สินคาท่ีผลิตขึ้นมานั้นจะเปน
สินคาท่ีสามารถขายได และ
เพ่ือท่ีจะทําใหกระบวนการผลิต
ดําเนินไปไดโดยไมติดขัด ไม
ขาดตอน 

ความตองการของผูบริโภค 
(Consumer Wants and Needs) 
ผลิตส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ  
ผูบริโภคตัดสินใจที่เลือกสินคาเพ่ือ
แกปญหาการอยูรอดของพวกเขา 
(Consumer Solution) แทนท่ีจะ
เปนการอยูรอดของผูผลิตและผูจัด
จําหนาย 

พัฒนาปจจัยดานสถานศึกษา 
วางแผนการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนไปในทิศทางท่ี
ตลาดแรงงานตองการไดอยาง
รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองใหทันตอ
ความตองการของนักเรียนและ
ผูปกครอง 
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ตารางที่ 1 หลักการคิดกลยุทธ 4P’s การดัดแปลงกลยุทธมาเปน 4C’s การนํามาประยุกตใชใน
งานวิจัยครั้งน้ี (ตอ) 

หลักการคิดกลยุทธ 4P’s 
การดัดแปลงกลยุทธมาเปน 

4C’s 
การนํามาประยุกตใช 

ในงานวิจัย 
ดานราคา (Price) การกําหนด
ราคาขาย จะถูกต้ังเพ่ือใหได
ราคาท่ีจะทาใหโรงงานผลิตสินคา
โดยไมขาดทุน ในขณะที่ผูขาย
สินคานั้นก็ตองคิดวาควรจะบวก
ราคาเพ่ิมเทาไรถึงจะ ทําให
ตัวเองสามารถอยูรอดได 

ตนทุนของผูบริโภค 
(Consumer’s Cost to Satisfy) 
ตั้งราคาโดยคํานึงถึงตนทุนของ
ผูบริโภคท่ีตองจายเพ่ือท่ีจะใหได
สินคามาใช การตั้งราคาน้ันตอง
คํานวณถึงคาใชจายตางๆ ท่ี
ผูบริโภคตองจายออกไปกอนท่ีจะ
จายเงินซื้อสินคา 

พัฒนาปจจัยดานคาใชจายการ
เรียน เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมดานกําลังทรัพยของ
ผูปกครองและนักเรียน มี
ความสามารถในการจายคาเลา
เรียนไดจนจบหลักสูตรหรือไม 

ดานการจัดจาหนาย (Place)  
ท้ังโรงงานและผูขายมองภาพวา
กระจายสินคานั้นควรจะกระจาย
ไปสูจุดขายใหไดมากท่ีสุด
เพ่ือท่ีจะทาใหผูบริโภคเห็นสินคา
และจะเขามาซื้อสินคา 

ความสะดวกในการซื้อ
(Convenience to Buy)  
ชองทาง การจําหนายยุคใหมตอง
คิดวาจะเพ่ิมความสะดวกในการ
ซื้อสินคาและบริการไดอยางไร 
เพราะในตอนนี้ผูบริโภคเปนผู
ตัดสินใจวาจะซื้อท่ีไหน 

พัฒนาปจจัยดานชองทางส่ือ
ประชาสัมพันธของทางสถาบันฯ  
และการประชาสัมพันธของทาง
สถาบันฯ ใหมีความหลากหลาย  
สามารถเขาถึงกลุมผูปกครอง
และนักเรียนครอบคลุมทุก
ชองทาง 

ดานการสงเสริมการขาย 
(Promotion) การสรางกลยุทธ
การสงเสริมการตลาดจะเนนท่ี
การบอกกลาวใหผูบริโภครับรูวา
มีสินคาอยูใดบางท่ีวางขายใน
ตลาด การลด แลกแจก แถม 
เปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชกระตุนให
เกิดการตัดสินใจซื้อ 

การสื่อสาร (Communication) 
ปจจุบันผูบริโภคเลือกท่ีจะฟง จะ
เชื่อ การสงเสริมการตลาดจึงควร
ใหความสําคัญในเรื่องการส่ือสาร
ในการสรางเร่ืองราวสรางความไว
เน้ือเชื่อใจ ผานส่ือท่ีผูบริโภครับ
ฟงมากกวา 

พัฒนาปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณของสถาบันฯ   
การชักจูงใจสาธารณชนทั่วไปให
ประเมินองคกรในจุดท่ีใหการ
ยอมรับตอสถาบันฯในเชิงบวก 
มองขามจุดลบไปได 

 
แนวคิดเรื่องความสําคัญของภาพลักษณ 
 นักสรางสรรคภาพลักษณ (วิจิตร อาวะกุล. 2541 : 184) กลาวถึงอิทธิพลของ
ภาพลักษณวา “ภาพลักษณดีมีเสนห รักใคร อยากคบหา ภาพลักษณไมดี คนรังเกียจ ทําการ
คาขายไมขึ้นขาดทุนยอยยับ” 
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 อรสา ปานขาว (2543 : 1)นักวิชาการประชาสัมพันธกลาวเสริมความสําคัญของภาพลักษณ  
วา “ภาพลักษณเปนควาทประทับใจที่เรารูสึกตอองคกรใดองคกรหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือคนใดคน
หน่ึง” หรือเปนส่ิงที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนที่เห็นองคกรเปน “ภาพ” ในลักษณะที่ไดรับอิทธิพล
จากส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งที่เก่ียวพันกับองคกร 
 เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในวงการประชาสัมพันธ ภาพลักษณมี
ผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกร และตอบุคคลในองคกร หากองคกรใดมี
ภาพลักษณที่ดีประชาชนจะเกิดความไวใจ ศรัทธา และยอมรับใหความรวมมือ ภาพลักษณจึงมี
ความสําคัญตอทุกๆ องคกร โดยเฉพาะองคกรที่จะตองใหบริการกับประชาชนย่ิงมีความจําเปน
ที่จะตองรักษาภาพลักษณใหเกิดความประทับใจ 
 งานยากมากของการประชาสัมพันธ คือ คือการชักจูงใจสาธารณชนทั่วไปใหประเมิน
องคกรในจุดที่องคกรมีความเดน ความดี และมองขามจุดที่ดอยหรือไมดี คํากลาวที่วา “ไมมีใคร
สมบูรณแบบไมมีผลิตภัณฑใดสมบูรณแบบ ไมมีองคกรใดสมบูรณแบบ”  (Nobody is Perfect, 
no Product is Perfect and no Company is Perfect) แตการที่จะมองวาเปนองคกรที่ดี (Good 
Company) ผลิตภัณฑที่ดี (Good Product) และบุคลากรที่ดี (Good Person) สามารถเปนจริง
ได หากสาธารณชนเลือกที่จะมององคกร หนวยงาน สถาบันในจุดเดน จุดดี และยอมรับ มองขาม 
ใหอภัยในจุดดอย จุดที่ไมดี ตามแนวคิดของ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 873) ภาพลักษณมีความ 
สําคัญดังนี้ 
 ในดานจิตวิทยา (Psychological) ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือกําหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปจเจกชนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่อยูรอบตัว จะมีแนวโนมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวก 
แตถาหากบุคคลน้ันมีภาพลักษณเชิงลบตอสิ่งเหลาน้ัน เขาก็จะมีแนวโนมที่แสดงพฤติกรรมเชิงลบ 
สิ่งที่สําคัญคือ ภาพลักษณกอใหเกิดอคติ (Bias) เพราะภาพลักษณเปนเรื่องฝงใจที่ยากจะแกไข 
ภาพลักษณเปนส่ิงคอนขางถาวรและเปนส่ิงที่เปลี่ยนแปลงยาก ถามองวาอะไรเปนสิ่งที่ดี ทุกส่ิง
ทุกอยางที่เก่ียวของก็จะถูกมองวาดีไปดวย แมแตสิ่งที่ไมดี จะถูกมองวาดีไปดวย และถามองวา
อะไรเปนสิ่งที่ไมดี ทุกสิ่งทุกอยางที่เก่ียวของกับส่ิงนั้นก็ไมดีไปหมด แมแตสิ่งที่ดีก็อาจถูกมอง
ดวยความเคลือบแคลงสงสัย ไมแนใจวาดีหรือไมเปนตน 
 
การประชาสัมพันธเชิงการตลาด (Marketing Public Relations : MPR)  
        รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546) ไดสรุปความหมายของ MPR ไววา เปนกระบวนการ
สื่อสารประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การบริหารงานและการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ โดยมุงหวังที่จะสรางความพึงพอใจและกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคา จากการ
สื่อสารขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูและสนใจเกี่ยวกับองคกรและสินคา    
จึงจะถือวาเปนการประชาสัมพันธสนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาดโดยตรง  
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        โธมัส แอล. แฮรริส (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2544 : 54-55; อางอิงจาก Thomas L. Harris. 
1995) อดีตรองประธานกรรมการ บริษัท Golin/Harris Communication จํากัด ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ใหความหมายของการประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดไววา หมายถึง “กระบวนการในการ
วางแผน (Process of Planning) การปฏิบัติการใหสําเร็จ ตลอดจนประเมินผลโครงการซึ่งชวย
สงเสริมการซื้อ (Encourage Purchase) และความพึงพอใจของผูบริโภค ผานขอมูลขาวสารท่ี
นาเชื่อถือ (Credible Communication of Information) และประทับใจ โดยระบุถึงบริษัทและ
ผลิตภัณฑของบริษัทรวมทั้งความจําเปน ความตองการ ความเกี่ยวพัน และผลประโยชนของ
ผูบริโภค 
          อยางไรก็ตาม ผูบริโภคยุคใหมมีชองทางรับขอมูลขาวสารมากขึ้น จึงเชื่อมโยงสินคา
กับบริษัทผูผลิตและจําหนายสินคาไวดวยกันอยางเหนียวแนน ดังน้ันภาพลักษณของบริษัท 
ผูผลิตหรือจําหนายจึงสงผลกระทบไปถึงสินคาโดยตรง และหากวาสินคามีปญหาทางภาพลักษณก็
จะสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกรไปดวย ในที่นี้จึงไดสรุปแนวคิดแบบ MPR วาเปนกระบวนการ
ทางการประชาสัมพันธไปสูกลุมเปาหมายทางการตลาด เพ่ือสรางการรับรู ทัศนคติที่ดีตอองคกร
และตราสินคา สนับสนุนใหผูบริโภคซ้ือสินคาในที่สุด ซึ่งมีแนวคิดที่สําคัญ 2 ดาน คือ 
          1.  การประชาสัมพันธองคกรธุรกิจ (Corporate Public Relations : CPR) หมายถึง 
การเผยแพร ความเขาใจ ความรู ที่ดีขององคกร รวมถึงการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมเปาหมาย 
กับองคกร ปจจุบันการประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรเปนที่นิยมทํามากขึ้น โดยเฉพาะในธุรกิจ  
ที่ตองอาศัยความเชื่อม่ันของผูบริโภคเปนรากฐานในการขยายตลาด อาทิเชน ธุรกิจประกันชีวิต  
ประกันสุขภาพ บริษัทขายตรง เปนตน   
          ตัวอยางการประชาสัมพันธองคกรที่ชวยสนับสนุนการตลาด คือ วิธีการที่บริษัทไทย
ประกันชีวิตประชาสัมพันธไดจนมีภาพลักษณในใจของผูบริโภควาเปนบริษัทประกันชีวิตของคนไทย   
ทําใหคนไทยที่ภูมิใจในความเปนไทยหันมาซื้อประกันกับไทยประกันชีวิต หรือ บริษัทปตท.สผ. 
ที่ถายทอดวาคนไทยมีศักยภาพสามารถสํารวจหาน้ํามันดวยตนเอง ทําใหสงผลทางออมตอการ
เติมนํ้ามันในปมปตท.มากขึ้น หรือวิธีการแบบคุณตัน โออิชิ และพนักงานมาชวยกันทําความ
สะอาดกรุงเทพฯ และเปดพ้ืนที่ใหพอคา แมคาที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองมา
ขายสินคา วิธีการเหลาทําใหคนไทยหลายคนเกิดทัศนคติที่ดีตอแบรนดโออิชิ เปนตน   
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเขาใจในวิธีคิดไดวา การประชาสัมพันธโดยวิธีการน้ี มีผล
ตอภาพลักษณของสถาบัน องคกรตางๆ โดยเปนผลกระทบทางออม แตนํามาซ่ึงการถายทอด
สื่อสารที่สรางภาพลักษณอันดีใหเกิดขึ้นในใจของกลุมเปาหมายได ดังน้ันการประชาสัมพันธ
องคกรธุรกิจ จึงเปนหนทางหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการวางแผนการประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนในอนาคตได 
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การประชาสัมพันธตราสินคา (Brand Public Relations : BPR)  
 การประชาสัมพันธตราสินคา คือการสรางความรับรูขอมูลของสินคา ความผูกพันธ
ระหวางสินคาและผูบริโภค การเผยแพร โดยมีวัตถุประสงคใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือ นาสนใจ 
อยากเปนลูกคา และมีความภักดีในสินคา  
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงการตลาด 
           ในการที่จะวางแผนการประชาสัมพันธการตลาด ตองมีการวางแนวทางในการดําเนินการ
กวางๆ หรือเรียกวากลยุทธการประชาสัมพันธเสียกอน ซึ่งจะตองนําเอา SWOT, STP (Segment-
Target Group-Positioning) จากแผนกลยุทธการตลาด มาใชในการกําหนดกลยุทธการประชา 
สัมพันธ แลวจึงจะลงรายละเอียดวิธีการที่จะดําเนินการ เชน 
           
 กลยุทธการประชาสัมพันธ   
 - สื่อสารกับกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชน 
 - ใหความรูแกกลุมเปาหมายเกี่ยวกับสินคาผานสื่ออิเล็คทรอนิคส 
 - สรางเครือขายและสานความสัมพันธอันดีกับฐานลูกคาเกา 
          วิธีการประชาสัมพันธการตลาดมีหลากหลาย  เชนตัวอยางที่นิยมนํามาเปนแนวคิดดังน้ี 
          คอตเลอร ฟลิป (Kotler Philip. 2000) ปรมาจารยชื่อดังดานการตลาด ไดคิดคนเสนอแนะ
ชุดเคร่ืองมือสําหรับการประชาสัมพันธการตลาดมีชื่อเรียกวา “P E N C I L S” ซึ่งประกอบดวย  
         P = Publication หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสาร การประกาศ ดวยวิธีการตางๆ 
เชน เอกสารแผนพับสําหรับแจกลูกคา นิตยสาร รายงานประจําป เปนตน 
        E = Events หมายถึง การจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ เชน หรืองานแสดงศิลปะ 
การเปนผูอุปถัมภรายการกีฬา งานแสดงการคา เปนตน 
       N = News หมายถึง การนําเสนอขาวผานสื่อมวลชน เชน การสงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
บริษัท หรือพนักงาน  
       C = Community Involvement Activities หมายถึง การจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับชุมชน 
        I = Identity Media หมายถึง การใชสื่อเฉพาะซึ่งสามารถสะทอนถึงความเปนเอกลักษณ
ขององคกร เชน นามบัตร อุปกรณ หัวจดหมาย การแตงกาย เปนตน  
       L = Lobbying Activity หมายถึง กระทํากิจกรรมที่มีลักษณะพยายามใชการโนมนาว
ใจเพ่ือจูงใจใหมีการออกกฎหมายและกฎระเบียบที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งการยับยั้ง
กฎระเบียบและกฎหมายที่ขัดตอผลประโยชนของธุรกิจและการดําเนินธุรกิจ      
 S = Social Responsibility หมายถึง กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง
จะชวยสรางชื่อเสียงใหกับองคกร 



17 

        จากการศึกษาของผูวิจัย ทฤษฏีของ คอตเลอร ฟลิป (Kotler Philip. 2000) “P E N C I 
L S” สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนงานสื่อประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณได
อยางครอบคลุมในหลายๆ ทาง อยางดีอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งแนวคิดน้ียังสามารถประยุกตเขากับแผนงาน 
โดยเฉพาะในการเสริมสรางทัศนคติอันดีใหแกสถาบันฯ ในแนวทางที่สถานศึกษาเปนผูให 
บริการทางการศึกษา ชุมชน เพ่ือแสดงอุดมการณ ความรับผิดชอบตอสังคม 
 
ทฤษฎีผูเปดประตูสาร (Gate Keeper Theory) 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 35) ที่ใหขอสังเกตวา “ขาวสารมักจะไหลผานชองทางตางๆ 
อันประกอบดวยบริเวณประตูที่ซึ่งมีการปลอยหรือกักขาวสารใดๆ ตามกฎเกณฑตางๆ ที่ตั้งไว
หรือโดยวินิจฉัยของผูปดประตูสารนวาจะยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม” 
 ผูปดเปดประตูสาร (Gatekeeper) คือ บุคคลท่ีควบคุมการไหลของขาวสาร บุคคลเหลาน้ัน   
จะเปนผูตัดสินวาขาวอะไรควรจะสงตอไปอยางรวดเร็ว และขาวอะไรควรจะสงไปชา หรือสิ่งใด
ควรตัดออกไปทั้งหมด บุคคลที่ทําหนาที่ปดและเปดประตูสารน้ีไดแกผูสื่อขาว นักวิจารณ ผูเขียน   
ผูพิมพ ครู พอแม เปนตน บุคคลเหลาน้ียืนอยูระหวางขาวสารและผูรับสารจากสื่อมวลชน  
 เดวิด แมนนิง ไวท (David Manning White. 1950) ผูซึ่งนําแนวคิดเร่ืองผูเปดประตู
สารมาใชในการศึกษาเร่ือง The Gatekeeper : A Case Study in Selection เพ่ือศึกษากิจกรรม
ของบรรณาธิการขาวของหนังสือพิมพอเมริกาฉบับหนึ่งในการตัดสินใจคัดเลือกขาวสารเพื่อ
ตีพิมพในหนังสือพิมพ จากการศึกษาพบวาบรรณาธิการขาวเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ตีพิมพขาว และในการคัดเลือกขาวของบรรณาธิการขาวน้ัน ความชอบสวนตัวและภูมิหลังของ
บรรณาธิการขาวเขามามีสวนในการคัดเลือกดวยซ่ึง White สรุปวาการตัดสินใจคัดเลือกขาวสาร
ของบรรณาธิการขาวเปนกระทําโดยลําพังและพฤติกรรมการตัดสินใจดังกลาวสามารถอธิบายได
ดวยปจจัยทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm. 1960) กลาววา ผูเปดปดประตูสาร มีสิทธิในการ
เปดและปดประตูสารตางๆ ที่เขามานอกจากน้ียังมีบทบาทในการสื่อสารในสังคมทุกวันน้ี 
 สวน ดักลาส ลิตเติล (Douglas Little. 1979) กลาววา ผูปดเปดประตูสารเปนผูพิจารณา
ตัดสินวาเร่ืองตางๆ ที่เขามาแตละวันประชาชนควรรับรูอะไรบาง อยางไรก็ตามผูเปดปดประตู
สารไมใชผูมีอํานาจเต็มเสมอไป บางครั้งการตัดสินใจก็กระทําโดยผูอ่ืน เชน ในการตัดสินใจของ
ผูเปดและปดประตูสารน้ันขัดแยงกันกับนโยบายในการเสนอขาวของผูที่มีอํานาจสูงกวา ผูปด
และเปดประตูสารมักจะฟงและปฏิบัติตาม หรือในกรณีที่ไดนําเสนอขาวสารไปแลวเม่ือพิจารณา
ภายหลังแตกตางจากขาวของสื่ออ่ืนแลว ผูปดเปดประตูสารก็อาจเปลี่ยนแปลงมาตรฐานตนเอง 
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 จากขอเขียนของผูสื่อขาวและบรรณาธิการขาวจะตัดสินใจเลือกขาวอยางไรขึ้นอยูกับ
ปจจัย 5 ประการ คือ  
 1. หลักยึดในการบริหาร 
 2. การมองโลกแหงความจริงและนิสัยของตน คือ รูวาผูอานมีความตองการอะไร 
 3. คานิยม บรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวชิาชพี มีมาตรฐานทางดานความยุติธรรม
และเปนที่ยอมรับในวิชาชีพ นั่นคือบรรณาธิการขาวผูตัดสินใจวาอะไรที่ผูอานควรจะไดทราบ 
 4. การประเมินคุณคาขาวสาร 
 5. คานิยมสวนตัวบางอยางของบรรณาธิการ เชน ถาบรรณาธิการไมชอบอะไรบางอยาง
ก็จะไมอนุญาตใหสิ่งที่ไมชอบลงไปปรากฏอยูในขาวที่ตีพิมพในหนังสืออยางเด็ดขาด 
 นอกจากปจจัยทั้ง 5 ประการแลวยังมีปจจัยเร่ืองเวลาและเนื้อที่ซึ่งมีสวนเกี่ยวของใน
การตัดสินใจของบรรณาธิการขาว การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเพื่อจะไดขาวสารที่ดีกวาเดิมจะ
ทําใหเสียเวลาและเสียเงินอีกเทาไหร สวนนี้ก็มีบทบาทในการตัดสินใจเชนกัน 
 ในวงการสื่อสารมวลชนผูปดเปดประตูสารหมายถึงบรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวตาม
สํานักพิมพ หรือสถานีวิทยุกระจายเสียงซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบ คัดเลือก เรียบเรียงขาวสารเพื่อ
นําไปเสนอใหประชาชนทราบ ทั้งบรรณาธิการและผูสื่อขาวอยูในฐานะผูควบคุม (Control) ขาวสาร
ตาง  ๆที่ไปสูประชาชนโดยทั่วไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาว การจัดหนา หนังสือพิมพ 
ตลอดจนการกําหนดเวลาเสนอขาวสารและการจัดลําดับความสําคัญของขาว พฤติกรรมที่เกี่ยวของ
กับการควบคุมขาวสารเชนที่กลาวมาถือไดวาเปนขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการกําหนดวาระ 
(Agenda-Setting) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูเปดปดประตูสาร สวนมากเนนที่การคัดเลือกและตัด
ทอนขาวสาร  ผลการวิเคราะหที่สําคัญพบวาบรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวทั่วไปเลือกเสนอ
ขาวสารโดยไมไดคํานึงถึงความตองการของผูอานสารเทาใดนัก เน่ืองจากการเลือกขาวสารเพื่อ
นําเสนอขึ้นอยูกับการวินิจฉัยของบรรณาธิการและผูสื่อขาว วามีความเหมาะสมเพียงใด เปนที่
สนใจของประชาชนหรือไม สวนขาวสารที่ประชาชนตองการจริงๆ นั้น  อาจไมมีโอกาสปรากฏ
บนส่ือเลยก็เปนได  ดวยเหตุนี้จึงมีคําวา “ขาว” News ก็คือส่ิงที่บรรณาธิการหรือผูสื่อขาวสราง
ขึ้นเพื่อเผยแพรทางสื่อมวลชน 
 จากแนวคิดทฤษฎีผูเปดปดประตูสารนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห
ถึงการตัดสินใจคัดเลือกและนําเสนอขาวสาร ใหกับผูรับสารที่เปนกุญแจสําคัญในการตัดสินใจ
เลือก ซึ่งในกรณีนี้อาจเปนผูปกครอง และครูแนะแนวของนักเรียนเอง ซึ่งเปนผูกลั่นกรองขอมูล
ใหนักเรียนในเบื้องตน และอาจมีอิทธิพลรวมไปถึงการตัดสินใจแทนเด็กนักเรียนในการเลือก
สถาบันการศึกษา นอกจากคัดเลือกขาวสารเพ่ือนําเสนอไปยังครูและผูปกครองแลว ผูเปดปด
ประตูสารยังอยูในฐานะผูกําหนดพิจารณาวาระขาวสารที่จะเผยแพรดวย โดยเปนผูพิจารณาวา
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ควรนําเสนอในประเด็นใด ซึ่งเก่ียวของกับการนําเสนอที่สงผลตอภาพลักษณโดยรวมของ
สถาบัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม (New Media) 
 ปจจุบัน เราอยูในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงระบบการสื่อสารของสังคม  
การส่ือสารมวลชนเองก็ตองปรับเปลี่ยนตัวเองเขาสูโลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปดวย การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทั้งหลายนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาใหดีขึ้น 
นับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงมาเปนสื่อส่ิงพิมพ และจากสื่อส่ิงพิมพพัฒนารูปแบบมาเปนสื่อ  
อิเล็กโทรนิกส คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน แตทั้งน้ี ทุกส่ือยังคงมีหนาที่และบทบาทหลักของ
ตนเองอยูในดานปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญของความจริง ความตรงไปตรงมา ความถูกตอง ความ
รับผิดชอบ ความเปนกลางและความยุติธรรม โดยยังคงเปนแหลงขอมูลขาวสาร ปจจุบันการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยียังไมไดหยุดน่ิง สื่ออินเตอรเน็ตพัฒนาข้ึนเพ่ือการสื่อสาร ดังนั้น การเปลี่ยนแปลง
ของระบบเทคโนโลยีทําใหสามารถแบงสื่ออออกเปน 2 ประเภท คือ สื่อด้ังเดิมและสื่อใหม  
 1. สื่อด้ังเดิม (Traditional Media) สื่อผูทําหนาที่สงสารไปยังผูรับสารไดทางเดียว 
โดยที่ผูรับสารไมสามารถติดตอกลับไปยังผูสงสารโดยตรงได สื่อในลักษณะนี้แบงออกไดเปน 2 
ประเภท ไดแก 
  1.1 สื่อที่ทําหนาที่สงสารไดอยางเดียว กลาวคือ สื่อซ่ึงทําหนาที่สงสารเปนตัวหนังสือ
หรือเสียง หรือภาพเพียงอยางเดียว ไดแก สื่อส่ิงพิมพ และสื่อวิทยุ  
  1.2 สื่อทําหนาที่สงสารสองอยาง คือ สื่อที่สงทั้งภาพและเสียงไปพรอมๆ กัน ไดแก 
สื่อโทรทัศน และสื่อภาพยนตร 
 2. สื่อใหม (New Media) หมายถึง สื่อที่เอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารสามารถทําหนาที่
สงสารไปไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน เรียกวา การส่ือสารสองทาง (Two Way Communication) 
ซึ่งสามารถสงสารไปไดหลายอยางในเวลาเดียวกันทั้งขอมูล ภาพและเสียง โดยรวมเอาระบบ
เทคโนโลยีของส่ือด้ังเดิมเขากับความกาวหนาของสื่อใหมที่อาศัยระบบเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ 
ทําใหเกิดการสื่อสารสองทางผานระบบเครือขายจนมีศักยภาพเปนสื่อผสม (Multimedia) 
 กาญจนา แกวเทพ (2545 : 121-122) ไดชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะสําคัญของสื่อแบบใด
ที่มีผลกระทบตอเน่ืองถึงการเปลี่ยนแปลงประบการณมนุษยไว 3 ประการ  
 1. ลักษณะ “Interactive” ของสื่อ เชน สื่อสมัยใหมอยาง E-mail การสนทนา การ
ประชุมผานคอมพิวเตอร ที่สรางเง่ือนไขใหเกิดการตอบโตแบบฉับพลันทันที่ ทําใหมีมิติดาน
กาลเทศะเปลี่ยนแปลงไป  
 2. ลักษณะ “Individualize/Degasified” ในการสื่อสารแบบเดิมกลุมผูรับสารจะมี
ลักษณะเปนมวลชน ทุกคนจะไดดูรายการเหมือนๆ กันในเวลาเดียวกัน แตความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการส่ือสาร ทําใหผูชมสามารถเลือกชมไดตามความตองการ เชน ระบบเคเบิลทีวี 
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การอานขาวจากอินเตอรเน็ต และระบบโทรทัศนแบบเสียเงินที่เลือกดูรายการเองได (Pay Per 
View) เปนตน 
 3. ลักษณะ “Asynchronous Nature of New Communication” สื่อใหมมีลักษณะ
แยกสวนไดไมมาเปนกลุมกอนเดียว เชน การเสนอขาวแบบแยกขาวสั้นตนชั่วโมงที่ผูรับสามารถ
นําเร่ืองทั้งหมดมาประกอบเองได 
 ปจจุบันสื่อใหมไดรับการพัฒนาและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ยิ่งระบบโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสื่อสารกาวไกลมากเพียงไร การส่ือสารของมนุษยก็ยิ่งเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป
เทาน้ัน โดยสื่อเปนที่รูจักและไดรับความนิยมมาก คือ สื่ออินเตอรเน็ตและสื่อโทรศัพทมือถือ 
 เทคโนโลยีดานสื่อใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเตอรเน็ตกลายเปนนวัตกรรมแหงการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers. 2003) นักทฤษฏีกลุมเทคโนโลยี
เปนตัวกําหนดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (New Comunication Technologies) หรือสื่อ
ใหม (New Media) วาเปนเทคโนโลยีที่เอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบนฐานของจํานวน
มากไปสูคนจํานวนมาก (Many to Many Basis) ผานระบบการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง
การศึกษาแนวคิดกับสื่อใหม จึงเปนแนวคิดที่เด่ียวเนื่องกับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
(Computer-Mediated Communication : CMC) 
 
 ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 1. การส่ือสารสองทาง (Two Way Communications) 
 2. ไมจํากัดแหลงขอมูล 
 3. การแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูรับสารมากกวาการผลักขอมูลจากผูสงสาร 
(Information Pull > Information Push) 
 3. แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Degasified) 
 4. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) 
 5. อัตลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
 6. เปนสื่อประเภทที่ใชเม่ือไรก็ได (Transient) 
 7. กระจายขาวไดไมจํากัดระยะทาง (Widely Distributed) 
 8. มีความหลากหลายในแงเสนทางหรือชองทางการสื่อสาร (Multi-Mode) 
 9. ใหโอกาสกับผูสื่อสารในการกระทําการใดๆ กับเน้ือหาสารก็ยอมได (Manipulation 
of Content) 
 10. เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะสากล (Universal Medium) 
 อินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งที่มนุษยสามารถส่ือสารรับรู สื่อสารหรือบริโภคขอมูล
บางอยางรวดเร็วตามความตองการ ผูใชอินเตอรเน็ต สามารถรับรูขอมูลและเหตุการณตางๆ ทั่ว
โลกไดในระยะเวลาสั้นๆ การใชงานอินเตอรเน็ตที่นิยมอยางมากคือการคนหาไฟลและฐานขอมูล
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แบบเครือขายใยแมงมุม ซึ่งมีจํานวนมากปรากฏบนเครือขายในรูปแบบของมัลติมีเดีย (Multimedia) 
ซึ่งไมจํากัดแหลงขอมูลและสามารถเชื่อมโยงขอมูลอ่ืนๆ (Hyper Text) ในปจจุบันมีผูใชงาน
ระบบ World Wide Web มากที่สุด พราะทํางานครอบคลุมบริการอ่ืนๆ เชน การสงอีเมล  การสืบคน
ขอมูล การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการดาวนโหลดขอมูลตางๆ สามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย
ไดโดยไมจํากัดเร่ืองราว เวลา และสถานที่ 
 ทั้งน้ี การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนับวาเปนชองทางที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ
หรือเปนตัวกลางเชื่อมระหวางผูสงสารแบะผูรับสารที่สามารถแลกเปลี่ยนเปนขอมูลขาวสารซ่ึง
กันและกันไดอยางรวดเร็ว และเกิดสลับบทบาทที่ผูรับสารก็สามารถกลายเปนผูสงสารได โดย
ขาวสารถูกสงผานตัวกลางอยางคอมพิวเตอร 
 นักวิจัยดานสื่อเริ่มใหการยอมรับวาอินเทอรเน็ตเปนสื่อมวลชนยุคใหมหรือส่ือใหม
พรอมๆ กับความเปนสื่อระหวางบุคคล โดยมองวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนตัวแทนของการส่ือสาร
หลายระดับรวมกันอยูในสื่อเดียวจัดเปนการสื่อสารมวลชนที่สมบรูณแบบในองคประกอบของ
การสื่อสารทุกๆ องคประกอบกลาวคือ การบริการขอมูลที่ไมจําเพาะเจาะจงผูรับสารเชนบริการ
สืบคนขอมูล บริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส หรือหนังสือพิมพออนไลน เปนตน ในลักษณะนี้
เปนการส่ือสารที่มีลักษณะเปนสาธารณะ (Public) มีการศึกษาประเด็นอนาคตของเทคโนโลยีสื่อ
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทฤษฏีดานการสื่อสารมวลชนที่เนนการศึกษา
สื่อสารมวลชน (Mass Communication) ซึ่งเขาถึงผูรับสารในเวลาเดียวกันจํานวนมากแตสื่อ
อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูคนทั่วโลกไดโดยไมจํากัดเวลาและระยะทาง 
 เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers. 2003) ไดคนควาคุณลักษณะสื่อสาร
ระหวางบุคคล การสื่อสารแบบใหม และการสื่อสารมวลชน ลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหม (New 
Media) โดยเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของรูปแบบการสื่อสารสื่อระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
มวลชน ซึ่งปรากฏตามตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหม 

ลักษณะชองทาง 
ของสื่อ 

การสื่อสารระหวาง
บุคคล 

การสื่อสารแบบใหม 
(การสื่อสารระหวาง
บุคคลที่มีเคร่ืองมือ

ชวย) 

การสื่อสารมวลชน 

1. การไหลของขาวสาร จากผูสงคนเดียวถึงผูรับ 
2-3 คน 

จากผูสงหลายคนถึง
ผูรับหลายคน 

จากผูสงคนเดียวสูผูรับ
จํานวนมหาศาล 

2. ความรูท่ีผูสงสารมีตอ
ผุรับสาร 

ผูสงสารมีความรูตอผูรับ
สารในฐานะปจเจกคน
หนึ่ง 

ผูสงสารมีความรูอยาง
มากตอผูรับสาร 
เน่ืองจาก Interactive 

ผูสงสารท่ีทํางานอยูใน
องคกรส่ือแทบจะไมมี
ความรูเร่ืองผูรับสารเลย 
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ตารางที่ 2 ลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหม (ตอ) 

ลักษณะชองทาง 
ของสื่อ 

การสื่อสารระหวาง
บุคคล 

การสื่อสารแบบใหม 
(การสื่อสารระหวาง
บุคคลที่มีเคร่ืองมือ

ชวย) 

การสื่อสารมวลชน 

3. การแบงประเภท  
ผูรับสาร 

สูงมาก (เปนรายบุคคล) สูงมาก (เปนรายบุคคล) ต่ํา (เพราะขาวสาร
เดียวกันจะถูกถายทอด
ใหกับทุกคน) 

4. ระดับของการตอบโต สูง สูง ต่ํา 
5. ปฏิกริยาปอนกลับ มีมากและฉับพลัน มีบางแตยังมีขอจํากัด

อาจจะฉับพลัน 
มีขอจํากัดมากและลาชา
มาก 

6. ศักยภาพที่จะเก็บ
รักษาขาวสาร 

ต่ํา สวนใหญจะสูง บางส่ืออาจจะตํ่า เชน
วิทยุ แตบางส่ืออาจจะ
สูง เชน หนังสือ 

7. ประเภทของเนื้อหา เนนหนักไปทางเรื่อง
สังคม-อารมณ 

ไมคอยเนนเรื่องสังคม
อารมณ แตเนนการงาน 

ไมคอยเนนเรื่อง 
สังคม-อารมณ 

8. ลักษณะของอวัจน
ภาษา 

มีการใชอวัจนภาษา
อยางมาก 

ส่ือใหมบางชนิดจะจัดให
มีการใชอวัจนภาษา
คอนขางมาก 

ส่ือมวลชนประเภทที่
มองเห็นภาพจะมีการ
ใชอวัจนภาษามาก 

9. การควบคุมการไหล
ของการส่ือสาร 

ผูส่ือสารท้ัง 2 ฝาย 
สามารถควบคุมการ
ส่ือสารไดอยางเทาเทียม
กัน 

ผูส่ือสารท้ัง 2 ฝาย 
สามารถควบคุมการ
ส่ือสารไดอยางเทาเทียม
กัน 

ผูรับสารไมสามารถจะ
ควบคุมการส่ือสารได 

10. ความเปนสวนตัว ต่ํา ตามปกติ สูง 

 
 ที่มา : กาญจนา แกวเทพ.  (2545).  การวิเคราะหสื่อแนวคิดเทคนิค.  หนา 48. 
 
 ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรมีลักษณะที่แตกตางจากส่ือมวลชน ดังน้ัน 
การเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทั้งสองประเภทโดยใชองคประกอบการสื่อสาร คือ ผูสงสาร 
(Sender) สาร (Message) ชองทาง (Channel) และผูรับสาร (Receiver) มาเปรียบเทียบนั้นจะ
ทําใหเห็นภาพกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 
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 1. ผูสงสาร (Sender) 
  ผูสงสารในงานสื่อสารมวลชนมีลักษณะเปนทางการ ผูสงสารมีมีความเปนวิชาชีพ
และทํางานอยูในองคกรสื่อสารมวลชน  ผูสงสารและผูรับสารมีความสัมพันธในทางเดียว ไมมี
ความสัมพันธใกลชิดกัน ปฏิกิริยาตอบโตจากผูรับสารมีนอย ผูสงสารมีบทบาทในการสงสาร
ใหกับสาธารณชน และยึดถือบรรทัดฐานความเปนกลางโดยไมยึดติดกับสิ่งที่ตนเองนําเสนอ 
การส่ือสารแบบน้ีผูสงสารจะมีอํานาจมากกวาผูรับสาร 
 
 2. สาร (Message)  
  สารที่เกิดขึ้นในงานสื่อสารมวลชนจะนําเสนอสารแบบเดียวหรือคลายกันหมด 
เพราะผูผลิตเนื้อหามาจากองคกรที่ไมใครหลากหลายนัก แถมยังตองคํานึงถึงผลกําไรทางธุรกิจ
ผูบริโภคสินคาที่เกิดขึ้นจึงตอบสนองตอความตองการผูบริโภคเปนหลัก สารจึงเปนสารที่มาจาก
ทางเดียว คือ สื่อมวลชน นอกจากนั้น ตัวสารยังเปนสารที่ไดรับการกลั่นกรองจากมืออาชีพและ
มีลักษณะเปนทางการดวย 
  สําหรับเน้ือหาของการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรจะมีลักษณะแยกยอย
(Degasified) ตามความสนใจของผูใชงาน ตัวสารไมจํากัดแหลงขอมูลและสามารถเชื่อมโยงกัน
ได (Hyper Text) ทั้งสารยังมาจากหลายทิศทาง ไมจําเปนตองมาจากส่ือมวลชนแตเพียงอยาง
เดียว โดยเน้ือหาสารเปนสินคาที่ตอบสนองตอผุใชงานผูรับสารสามารถเลือกเปดหรือปดรับ
เน้ือหาท่ีตองการหรือไมตองการก็ได เนนความสนใจเฉพาะกลุมและเนื้อหามีลักษณะไมเปน
ทางการ สารที่เกิดขึ้นจึงตอบสนองความตองการของคนเฉพาะมากกวาการตอบสนองความ
ตองการของมวลชน 
 
 3. ชองทาง (Channel) 
  ลักษณะชองทางการสื่อสารที่ใชงานสื่อสารมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน มีขอจํากัด
เร่ืองสถานที่และเวลาในการรับชมรับฟง ในขณะที่การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไมมี
ขอจํากัดเร่ืองสถานที่และเวลา ผูใชงานสามารถเปดรับสารในเวลาและสถานที่ใดก็ไดทั้งยัง
สามารถมีกิจกรรมระหวางการรับสารไดตลอดเวลา 
 
 4. ผูรับสาร (Receiver)   
  การส่ือสารในงานสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารระหวางผูสงสารคนหนึ่งกัลปผูรับ
สารจํานวนมากในเวลาเดียวกัน ผูรับสารจะอยูกระจัดกระจายและไมรูจักกัน ขาดเอกลักษณ ไม
มีจุดประสงคหรือกิจกรรมรวมกัน เม่ือผูรับสารสลายตัวแลวก็ไมสามารถทําใหฝูงชนในลักษณะ
เดิมเกิดขึ้นไดอีก ผูรับสารยังคงเปนผูดูผูฟงที่ไดประสบการณในการเปดรับสารเหมือนกัน ทั้ง
ผูรับสารมักไมคอยมีปฏิกริยาตอบกลับในเนื้อหาที่ไดรับทันที 



24 

  สําหรับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ผูรับสารมีลักษณะเฉพาะกลุมที่มีความ 
สนใจรวมกัน ผูใชงานถึงแมจะไมเห็นหนาซ่ึงกันและกัน แตก็สามารถทําความรูจักและรวมกลุม
กันไดโดยสื่อคอมพิวเตอร ผูรับสารกลุมน้ีจะมีเอกลักษณมีจุดประสงคหรือมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน
และสามารถเลือกที่จะกลับเขามาในกลุมหรือไมก็ได ทั้งผูรับสารยังมีลักษณะกระตือรือรนในการ
แสดงปฏิกริยาตอบกลับทันที ตลอดจนการแสวงหาขาวตางๆ ตามความสนใจ 
  ความแตกตางของผูรับสารในการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรกับผูรับสารใน
งานส่ือมวลชนทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลที่แตกตางกัน โดยผูรับสารในงานสื่อ สารมวลชนจะ
รับสารตามที่สื่อมวลชนสงมาใหดังน้ัน ผูรับสารในกระบวนการสทอสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  
จึงมีอํานาจในการเลือกรับสารตามความสนใจและยังสามารถเปลี่ยนสถานะเปนผูสงสารไดอีก
ดวย 
  จากแนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม ผูวิจัยมีความเห็นวาสามารถนํามาใชเปนแนวทางใน
การวิเคราะหถึงการตัดสินใจคัดเลือกชองทางสื่อทางอินเตอรเน็ต และปรับปรุงและพัฒนา ในการ
นําเสนอขาวสาร ใหกับผูรับสาร โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารใหมที่กลาวมาเชน (New Comunication 
Technologies) การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) ซึ่งสามารถเขาถึง และทําให   
ผูสงสารและผูรับสารสามารถทําหนาที่สงสารไปไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน เรียกวา ซึ่งสามารถ 
สงสารไปไดหลายอยางในเวลาเดียวกันทั้งขอมูล ภาพและเสียง จึงเปนเทคโนโลยีที่นาศึกษาเพ่ือ
นํามาประยุกตใชกับทางสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  รองรับการประชาสัมพันธที่ตอบโจทยคน
รุนใหม 
 
กระบวนการการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ  
 อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) ไดกลาวถึงวิธีการสรางภาพลักษณของ เจอรี่ เอ เฮนดริกซ; 
และดารเรล ซี เฮยส (Jerry A. Hendrix; and Darrell C. Hayes. 2007 : 45-46) ซึ่งไดคิดคน
กระบวนการการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณในการประชาสัมพันธ คือ วิธีการหนึ่งที่
ไดรับการยอมรับจากองคกรอยางกวางขวาง เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการทํางานเพ่ือสรางภาพลักษณ
ที่พึงปรารถนาใหกับองคกร สินคา และการบริการ การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process)   
มีการกระทําที่มีความตอเน่ืองไมหยุดน่ิง 
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 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process) มีขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 

การวิจัย
(Research)

การวางแผน
(Planning)

การดําเนินการตามแผน
(Action)

การประเมินผล
(Evaluation)

 
 

ภาพที่ 3 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process) 
 
 ที่มา : อภิชัจ พุกสวัสด์ิ.  (2556).  การประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณ.  
หนา 58. 
 
 1.  การวิจัย (Research) เปนขั้นตอนสําคัญของการทําการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ
และสถานการณที่แทจริงขององคกร สินคาและการบริการเพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผน
ทางการประชาสัมพันธ  การวิจัยนี้สําคัญมากและจะชวยใหทราบถึงภาพลักษณที่แทจริงของ
องคกร การบริการ สินคาและปจจัยตางๆ ที่จะสนับสนุนใหกลุมประชาชนเปาหมายใหการ
ยอมรับตอองคกร สินคา และการบริการ การวิจัยการประชาสัมพันธประกอบดวยการศึกษาใน
เรื่องตางๆ ตามขั้นตอน ตอไปน้ี 
  1.1 การระบุสาธารณชนและประเด็นปญหา (Identification of Public and Issue) 
  1.2 การสํารวจความตองการประชาสัมพันธ (Public Relations Needs) 
  1.3 การรวบรวมขอมูลที่เปนสารณชนท่ีเปนเปาหมาย (Assembled for Target 
Public) 
  1.4 การกําหนดความตองการขอมูลและแหลงขอมูล (Information Needs and 
Sources Defined) 
  1.5 การรวบรวมขอเท็จจริง (Fact Assembled) กลุมตัวอยางสาธารณชน (Public 
Sample) และการติดตามประเด็นปญหา (Issue Monitored)  
 2. การวางแผนงานประชาสัมพันธ (Planning) เปนขั้นตอนของการนําขอมูลจากการ
วิจัยมาใชในการวางแผนงานประชาสัมพันธ ที่มีความสอดคลองกับสถานการณตามขั้นตอนตางๆ 
ดังนี้ 
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 3. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Golds and Objectives Set) ในการ
วางแผนของงานทุกชนิดจะตองกําหนดเปาหมายท่ีเนนความตองการเชิงคุณภาพ และวัตถุประสงค
ที่เนนความตองการเชิงปริมาณ 
 4. การวิเคราะหสาธารณชนที่เปนเปาหมาย (Analysis of Target Publics) ตองพิจารณา
เปาหมายและวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ  
 5. ทางเลือกในการปฏิบัติ (Action Alternatives) การเลือกรูปแบบวิธีการ เนื้อหาและ
สื่อ หรือเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธ ที่จะทําใหแผนนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่วางไว ทั้งน้ีการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัตินั้น มักจะมีมากกวาหน่ึงทางเลือกเสมอเพราะ
การสื่อสารกับประชาชนกลุมเปาหมายท่ีแตกตางทั้งทางดานกายภาพและจิตวิทยานั้น สามารถ
ใชวิธีการส่ือสารแบบเดียวกันน้ีไดทั้งกลุม 
 6. แผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plans) ในขั้นน้ีจะตองอาศัยการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคและทางเลือกในการปฏิบัติในการสรางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตอไปในขั้นตอนนี้ก็คือ การนําผลจากการวิเคราะหและกําหนดเปาหมาย เคร่ืองมือ 
และวัตถุประสงค สื่อ ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของมาเขียนเปนแผนเชิงกลยุทธเพ่ือใหทุกฝายที่
เก่ียวของรับทราบและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตรงกันรวมถึงสามารถใชเปนแนวทางในการ
วัดผลการปฏิบัติงานตอไปอีกดวย    
 7. การดําเนินการประชาสัมพันธ (Action) คือ การนําแผนเชิงกลยุทธไปปฏิบัติ  
มุงเนนที่การใชสื่อและเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไวตามแผนอยางสอดคลอง
และเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 
 8. การประเมินผลการประชาสัมพันธ (Evaluation) ประกอบดวย 
  8.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) และการกําหนดกลยุทธ (Strategies) 
  8.2 เทคนิคการวัดผล (Measurement Techniques) ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค
และกลยุทธ และในขณะเดียวกันถือวาเปนการปอนตอการกําหนดวัตถุประสงคและการกําหนด
กลยุทธดวย 
  8.3 การตอบสนอง (Results) เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการประชาสัมพันธ เม่ือ
ไดผลการประเมินแลวองคกรน้ันจะตองนําผลมาวิเคราะหเพ่ือศึกษาขอบกพรองของแผนงาน 
แลวปรับปรุงในสวนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น ซึ่ง
ขั้นตอนแรกของการทําการประชาสัมพันธและใชในการวางแผนตอไป 
  8.4 ผลลัพธ (Results) ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการประชาสัมพันธ เม่ือไดผลการ
ประเมินแลว องคกรจะตองนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาขอบกพรองของแผนงาน แลวปรับปรุงใน
สวนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น ซึ่งขั้นตอนนี้จะนําไปสู
การศึกษา วิเคราะห วิจัยซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการทําประชาสัมพันธและใชในการวางแผนงาน 
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 จากการศึกษากระบวนการการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณของ (อภิชัจ     
พุกสวัสด์ิ. 2556) นี้ ผูวิจัยสามารถเขาใจในกระบวนการไดวาสามารถประยุกตใชเปนเคร่ืองมือ
ในการทํางานเพ่ือสรางภาพลักษณที่พึงปราถนาใหแกสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนได ซึ่งการ
ดําเนินการประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process) ที่มีความตอเน่ือง นั้นสามารถสงผลอันดี
ตอการวางแผนในระยะยาว เพ่ือที่จะสรางรากฐานอันม่ันคงในกระบวนการสรางภาพลักษณ
ตางๆ ได 
 
แนวคิดการตัดสินใจ  
 นักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางในหลายแงมุมดังน้ี  
 วุฒิชัย จํานง (2523) กลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไมได
และในการจัดการน้ัน การตัดสินใจเปนหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เร่ืองทุกๆ กรณีเพ่ือดํา เนิน
การไปสูวัตถุประสงค อาจมีเครื่องมือมาชวยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลสวนตัวอารมณ ความ
รักใคร ชอบพอ เขามามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ และมีลักษณะเปนกระบวนการอัน
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ตอเน่ืองกันไป  
 บุษกร คําคง (2542) กลาววา การตัดสินใจตองใชขอมูลพ้ืนฐานจากเรื่องที่กําลัง
พิจารณา โดยใชความรูพ้ืนฐานและขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ นํามาผสมผสานกับการสรุปอางอิงผล 
เพ่ือนําไปสูเปาหมาย และแสดงทิศทางนําไปสูการตัดสินใจ (ปยะนุช เหลืองาม. 2552) ได
กลาวถึง ทฤษฎีที่สําคัญของการตัดสินใจ โดยสามารถจําแนกไดอยางนอย 2 ประเภท ดังนี้  
 1. ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theory) ลักษณะสําคัญของทฤษฎีคือ การตัดสินใจ   
ที่จะคํานึงถึงวา แนวทางการตัดสินใจนั้นมีความนาจะเปน หรือควรจะเปนเชนใด จึงจะบรรลุถึง
เปาหมายที่ตองการตัดสินใจได ซึ่งการพิจารณาวาแนวทางใดเปนแนวทางที่นาจะเปนจะ ขึ้นอยู
กับวิจารณญาณของบุคคลแตละคน ซึ่งอาจจะคลายคลึงหรืออาจแตกตางกัน ดังน้ัน การใช
ทฤษฎีนี้ตัดสินใจในประเด็นปญหา จะตองขึ้นอยูกับมาตรฐานหรือหลักเกณฑดังกลาวมาเปน
เครื่องกําหนดวา ในปญหานั้น ควรจะหรือนาจะตัดสินใจอยางไร จึงจะดีที่สุด ถูกตองเหมาะสม
ที่สุด ในขณะที่ทรรศนะของบุคคลอ่ืน ที่มีมาตรฐานความพึงพอใจที่แตกตางกันอาจจะเห็นวาไม
เหมาะสมก็เปนได ดวยเหตุนี้ การตัดสินใจโดยใชทฤษฎีจึงมีลักษณะการพรรณนาแบบอุดมทัศน 
(Idea Type) มากกวาจะเปนแบบวิเคราะหถึงสภาพที่แทจริง  
 2. ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) ทฤษฎีการตัดสินใจที่มีความแตกตางกับ
ทฤษฎีแรก คือเปนทฤษฎีที่มีสาระสําคัญวาดวยการตัดสินใจในการแกปญหาหน่ึงๆ วาจะตอง
กระทําอยางไร จึงจะสัมฤทธิ์ผลได ไมวาผลของการตัดสินใจน้ัน จะเปนที่ชื่นชอบหรือพึงพอใจ
ของผูตัดสินใจหรือไมก็ตาม กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ การตัดสินใจโดยใชทฤษฎีนี้ จะพยายาม
หลีกเลี่ยงการใชความรูสึกนึกคิดใด หรือคานิยมสวนตัวของผูตัดสินใจมาเปนหลักเกณฑในการ
ตัดสินใจ โดยมุงเนนใหการตัดสินใจเปนไปอยางมีเหตุผล มีความถูกตองและเปนที่ยอมรับของ
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บุคคลทั่วไป ดังนั้นจึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่แนนอน ตลอดจนนําเอาเทคนิค
สมัยใหมตางๆ เขามาชวยในการรวมตัดสินใจดวย เพ่ือที่จะสงผลใหการตัดสินใจน้ัน มีความถูก
ตองเหมาะสมที่สุด  
 จึงกลาวไดวา การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทายของกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ ทรัพยากร และบุคคลน้ัน
สามารถนําไปปฏิบัติและทําใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการ การตัดสินใจ
จึงเปนสวนหนึ่งของบทบาทของผูบริหารที่เกิดจากตําแหนงและอํานาจที่เปนทางการ คือ บทบาท
การเปนผูประกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผูจัดการสถานการณที่เปนปญหา (Disturbance 
Handler) บทบาทผูจัดทรัพยาการ (Resource Allocator) และบทบาทผูเจรจาตอรอง (Negotiator) 
 
 กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making)  
 กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การกําหนดขั้นตอน
ของการตัดสินใจตั้งแตขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย โดยการตัดสินใจอยางมีลําดับขั้นของ
กระบวนการดังกลาว เปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ ซึ่งเปนการตัดสินใจ
โดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเคร่ืองมือชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ แลวแตความคิดเห็นของนักวิชาการ โดย (กุลชลี 
ไชยนันดา. 2539 : 135-139) ไดเสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน 7 ขั้นตอน 
โดยอางอิงจากดังน้ี  
 ขั้นที่ 1 การระบุปญหา (Define the Problem) เปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญอยาง
มาก เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไมนั้น ยอมมีผลตอการดําเนินการในขั้นตอๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย 
 ขั้นที่  2 การระบุขอจํากัดของปจจัย (Indentify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุ
ปญหาไดถูกตองแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ ขององคการ โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเปนองคประกอบของกระบวนการผลิต ประกอบไปดวย กําลังคน เครื่องจักร 
เงินทุน สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมถึงเวลาซึ่งมักเปนปจจัยจํากัดประกอบการตัดสินใจอยู
เสมอ การรูถึงขอจํากัดหรือเง่ือนไขที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดนั้นจะชวยใหผูบริหารกําหนด
ขอบเขตการพัฒนาทางเลือกใหแคบลงได ตัวอยางเชน ถามีเง่ือนไขวาตองสงสินคาใหแกลูกคา
ภายในเวลา 1 เดือน หากวาทางเลือกของการแกไขปญหาการผลิตสินคาไมเพียงพอที่มีระยะ 
เวลาดําเนินการมากกวา 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
 ขั้นที่  3 การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ในขั้นตอนตอไป 
ผูบริหารควรคิดการพัฒนาทางเลือกตางๆ ขึ้นมา ซึ่งควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความ
เปนไปไดในการแกปญหาใหนอยลงและใหประโยชนสูงสุด ตัวอยางเชน ในกรณีที่องคการ
ประสบปญหาเวลาการผลิตไมเพียงพอ ผูบริหารอาจพิจารณาโดยทางเลือกดังน้ี 1) เพ่ิมการ
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ทํางานลวงเวลาโดยใชตารางปกติ 2) เพ่ิมการทํางานกะพิเศษ 3) เพ่ิมจํานวนพนักงาน หรือ 4) 
ไมทําอะไรเปลี่ยนแปลงจากเดิมเลย ในการพัฒนาทางเลือกผูบริหารอาจขอความคิดเห็นจากนัก
บริหารทานอ่ืนที่ประสบความสําเร็จภายในและภายนอกขององคการ ซึ่งอาจมีวิธีการปรึกษา 
หารือเปนรายบุคคล หรือจัดประชุมกลุมยอยขึ้น ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลเหลาน้ันเม่ือผนวกรวม
กับสติปญญา ความสามารถ ความรู ประสบการณและความคิดสรางสรรคของตนเองจะชวยให
ผูบริหารสามารถพัฒนาทางเลือกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่  4 การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the Alternatives) เม่ือผูบริหารไดทําการ
พัฒนาทางเลือกตางๆ โดยผานการนําเอาขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน
อยางรอบคอบแลว ทางเลือกบางทางเลือกที่อยูภายใตขอจํากัดขององคการก็อาจทําใหเกิดผล
ตอเน่ืองที่ไมพึงประสงคตามมา เชน ทางเลือกหน่ึง ของการเพ่ิมผลผลิต ไดแก การลงทุนติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร ซึ่งจะชวยใหแกปญหาได แตอาจมีปญหาเก่ียวกับการลดลงของขวัญกําลังใจ
ของพนักงานในระยะยาว เปนตน  
 ขั้นที่  5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูบริหารไดทํา
การวิเคราะหและประเมินทางเลือกตางๆ แลว ผูบริหารควรทําการเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย
ของทางเลือกอีกคร้ังหนึ่ง เพ่ือคนหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีหรือ
เหมาะสมที่สุดควรมีผลเสียตอเน่ืองในภายหลังใหนอยที่สุด และกอใหเกิดผลประโยชนมากที่สุด 
แตบางคร้ังผูบริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคประกอบที่ดี
ที่สุดของแตละทางเลือก 
 ขั้นที่  6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เม่ือผูบริหารได
ทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ในเวลานี้ผูบริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตาราง 
เวลาการดําเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจ
หนาที่ที่ชัดเจน และจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่จะชวยใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
นอกจากนี้ผูบริหารควรกําหนดระเบียบวิธี นโยบาย และกฎซึ่งมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่  7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ หมายถึงการสรางระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล 
 ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลงานการปฏิบัติงานวาเปนไป
ตามเปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมโดย
ใหไดผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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 การนําทฤษฏีและกระบวนการตัดสินใจ มาประยุกตใชนั้น สามารถนําไปขยายผลใน
การทําการตลาด และการประชาสัมพันธของสถาบันฯ ไดเปนอยางดี ซึ่งสามารถจัดนํากลยุทธนี้
มาปรับใชเพ่ือเปนการแนะแนวทางการศึกษาตอของนักเรียน และผูปกครองเด็กนักเรียน ใหตรง
ตามความตองการเปนรายบุคคลได 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวะศึกษา (2557) ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอสายวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” โดยศึกษากลุม
ตัวอยางเพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายอาชีพของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูเรียนจากทั่วประเทศไทย โดย
การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ จํานวน 854 คน เคร่ืองมือที่ใชวิจัยเปนแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหปจจัย การวิเคราะห
ความแปรปรวน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน
เพศหญิงรอยละ 50.10 กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3 รอยละ 51.40 มีระดับผลการ
เฉลี่ย 2.50-2.99 รอยละ 34.50 ผูปกครองมีอาชีพรับจางรอยละ 40.30 ผูปกครองมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000-19,999 บาท รอยละ 41.30 นักเรียนสวนใหญอาศัยอยูกับบิดามารดารอยละ 
65.00 การศึกษาของผูปกครองอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทารอยละ 39.30 บิดามารดา
เปนผูสนับสนุนคาใชจายในการศึกษารอยละ 89.00 สถานศึกษาที่สังกัดเปนสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวะ รอยละ 48.40 มีจํานวนผูเรียนมากกวา 2,000 คน รอยละ 44.10  
เปาหมายในการศึกษาตอสายอาชีพรอยละ 82.80 จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายวิชาชีพ มี 5 ปจจัยซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก ไดแก 1. ดานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 2.  
ดานชื่อเสียงของสถานศึกษา 3. ดานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา 4. ดานการสนับสนุน
ของผูปกครอง 5. ดานพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน 
 พิศมัย เพียรเจริญ (2554) ศึกษาเรื่อง “ลักษณะของนักศึกษาและเหตุผลที่เขาศึกษา
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” โดยศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
และเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จํานวน 511 คน เครื่องมือที่ใชวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลหาคารอยละ  
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ ANOVA ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่เลือกเขา
ศึกษาตอสวนใหญมาจาก 3 จังหวัดภาคใต บิดามารดามีอาชีพการเกษตร มีรายไดอยูระหวาง 
5,001-10,000 ตอเดือน ปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี มากที่สุดคือปจจัย
ดานสังคม คาเฉลี่ย 4.20 และปจจัยที่มีผลนอยที่สุดคือปจจัยดานครอบครัว คาเฉลี่ย 3.09 เม่ือ
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เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอในภาพรวมพบวาตัวแปรเพศ ภูมิลําเนาของ
นักเรียน ประเภทการสอบเขา และคณะที่ศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ปวิณ พงษโอภาส; สมพร พวงเพ็ชร; และรัชชนก สวนสีดา (2551) ศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ของนักเรียนมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย อําเภอเมิง จังหวัดลพบุรี” การวิจัยมุงหมายศึกษาปจจัยที่มรผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอ และเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอ โดยจําแนกตามเพศ ผลการ
เรียน รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน หลักสูตรการศึกษาลักษณะครอบครัวและสถานที่พักอาศัย 
กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จํานวน 375 คน 
โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิโดยไมใชสัดสวนสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของฟชเชอร โดยผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็น
ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ ดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ ดาน
เศรษฐกิจวัฒนธรรม สังคมและครอบครัว ตามลําดับ การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอ เม่ือจําแนกตามหลักสูตรการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.
01 และเม่ือจําแนกตามสถานที่พักอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 และ
เม่ือจําแนกตามเพศ ผลการเรียน รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะครอบครัวไมแตก 
ตางกัน 
 ชลัยรัตน จิรชัยเชาวนนท (2554) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาทัศนคติและสื่อประชา สัมพันธ   
ที่สงผลแรงจูงใจ ในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ” งานวิจัยนี้ใชวิธีเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและสื่อประชาสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ มีวิธีการศึกษาดังตอไปน้ี  กลุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) นักเรียนจบชั้น ม.6 จํานวน 375 คน 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 370 คน รวมกลุมตัวอยางเปนจํานวน 745 คนผลการวิจัย
พบวา เกณฑในการเขาศึกษาตอพบวาลําดับ 1. เกรดเฉลี่ยที่จบการศึกษา  2. การมีงานทําหลัง
จบการศึกษา 3. หลักสูตรที่เปดสอน 4. ฐานะทางเศรษฐกิจ 5. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และ   
6.การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย รูปแบบประชาสัมพันธในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ  พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยอันดับแรกคือ สภาพแวดลอม
บรรยากาศเอื้อตอการศึกษา ดานส่ือบุคคลของมหาวิทยาลัย โดยอันดับแรกคือ ไดรับขาวสาร
จากผูบริหารมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ รองลงมาคือ ไดรับขาวสารจากรุน
พ่ีในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปตางๆ และดานส่ือประชาสัมพันธ



32 

ของมหาวิทยาลัย โดยอันดับแรก คือ Website มหาวิทยาลัย รองลงมาคือ ปายประชาสัมพันธ 
ขอมูลผาน Internet  
 ปรียานุช อินเทวา; และไกรสร สุตะเมือง (2556) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอระดับปริญญาโทในตางประเทศ” ไดศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มีตอ
การตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาโทในตางประเทศ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
วิจัยที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมผูมาติดตอใชบริการแนะแนวศึกษาตอตางประเทศในระดับ
ปริญญาโท จํานวน 400คน ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test F-test 
และ MRA ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 
และอาชีพ ยกเวนระดับการศึกษาที่ตจางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทในตางประเทศแตกตางกัน ในขณะที่ ปจจัยการสื่อสารแบบบูรณาการทางการตลาด
สวนใหญ ไดแก การโฆษณา การทําการตลาดทางตรง การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย  
ยกเวน การประชาสัมพันธ และทุกปจจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ไดแก ภาพลักษณสินคา ความภักดี
ตอสินคา และความไววางใจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาโทใน
ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย (2557) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอ
สาขาวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือ 1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2. ศึกษาระดับแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครู 3. 
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจกับแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขา
วิชาชีพครู 4. สรางสมการพยากรณแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูกลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปที่ 1 จํานวน 317 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
เคร่ืองมือ ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันและใชการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอใน
สาขาวิชาชีพครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ระดับแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพ
ครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3. ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงและเปน
ความสัมพันธทางบวก 4. ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูตัวแปรที่
รับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานลักษณะมุงอนาคต หลักสูตรการเรียนการสอน การ
ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังของผูปกครอง รวมกันเปนตัวทํานายแรงจูงใจใน
การศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูรอยละ 51.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การวางแผน
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และการกําหนดนโยบายทางการศึกษา จําเปนตองมีขอมูลที่ครบถวน ถูกตองและทันสมัยเพ่ือให
การตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาการศึกษาไดสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558) ศึกษาเรื่อง “สถิติการศึกษาของประเทศไทย 
ปการศึกษา 2556-2557” โดยมีขอมูล และสารสนเทศทางการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและแนวโนม
การจัดการศึกษาในภาพรวม ปการศึกษา 2553-2557 ดังตอไปน้ี 
 1.  จํานวนนักเรียน นักศึกษาในระบบโรงเรียน ปการศึกษา 2557 นักเรียน นักศึกษา
อายุ 3-21 ป มีจํานวน 12.8 ลานคน (ไมรวมศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) ลดลงจากปการศึกษา 2553 
รอยละ 3 หรือประมาณ 0.4 ลานคน ในระดับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป (อายุ 6-14 ป) มีจํานวน
นักเรียน นักศึกษา 7.2 ลานคน ลดลงจาก ปการศึกษา 2553 รอยละ 7.6 หรือประมาณ 0.6 ลาน
คน ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ป (อายุ 6-17 ป) มีจํานวนนักเรียน นักศึกษา 9.3 ลานคน 
ลดลงจากปการศึกษา 2553 รอยละ 6 หรือประมาณ 0.57 ลานคน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(อายุ 18-21 ป) มีจํานวนนักเรียน นักศึกษา 1.8 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2553 รอยละ 
18 หรือประมาณ 0.28 ลานคน โดยสรุปจํานวนนักเรียน นักศึกษาทุกระดับการศึกษามีแนวโนม 
ลดลงอยางตอเนื่อง ยกเวนการศึกษาระดับอุดมศึกษามีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองตั้งแตป
การศึกษา 2553 ถึง 2557 
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 โครงงานศึกษา เรื่อง แนวทางการทําประชาสัมพันธที่สงผลตอการเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เปนวิธีที่จะชวยอธิบายภาพลักษณ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือ
ทําการรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ทั้งนี้มีขั้นตอนในการศึกษา ซึงไดกําหนด
วิธีการศึกษาดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. ตัวแปรในงานวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรของการศึกษาในครั้งน้ีคือ นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 
3,004,645 คน (ขอมูลสถิติการศึกษาของประเทศไทย ปการศึกษา 2556-2557) จากทั่วประเทศ 
แสดงในตารางที่ 3 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 3 จํานวนนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามประเภทการศึกษา ปการศึกษา 2556 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 3,004,645 
ประเภทสามัญศึกษา 3,004,645 
- ในระบบโรงเรียน 2,165,935 
- โรงเรียน ประเภทสามัญทัว่ไป 2,136,981 
- โรงเรียนเอกชน ประเภทนานาชาติ (ปที่ 10-13) 8,383 
- การศึกษาของสงฆ แผนกสามัญศึกษา 15,733 
- การศึกษาเฉพาะทาง 4,838 
- นอกระบบโรงเรียน 838,710 
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ตารางที่ 3 จํานวนนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามประเภทการศึกษา ปการศึกษา 2556 (ตอ) 
ระดับอุดมศกึษา 2,464,163 
- ประเภทจํากัดรับ 1,976,446 
- ประเภทไมจํากัดรับ 454,197 
- การศึกษาเฉพาะทาง 33,520 
การสงเสริมการรูหนังสือ (กศน.) 269,146 
การจัดการพื้นที่สูง (ศศช.) 81,902 
การศึกษาสายอาชีพ 4,593,687 
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกธรรม-บาล ี 2,071,719 
หมายเหตุ : การศึกษาเฉพาะทางไมรวมหลักสูตรประกาศนียบตัร (เทียบวุฒิการศึกษาไมได) 
 
 ที่มา : สํานักงานวิจัยเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2558).  สถิติการศึกษาของประเทศไทย   
ปการศึกษา 2556-2557.  หนา 29. 
 
 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งน้ีเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่เขามาแขงขันเกมส ชมกิจกรรมสาธิต
วัฒนธรรมญี่ปุน ชมการแสดง การประกวด และกิจกรรมตางๆ ในงาน ในงาน TNI Day ที่จัดขึ้น
ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559 ซึ่งเปนวันสถาปนาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน โดยการใชวิธีเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนตามตองการโดยไมมีหลักเกณฑ 
กลุมตัวอยางจะเปนนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา และระดับปริญญาตรีที่สามารถใหขอมูลได  
 กลุมตัวอยาง สามารถคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ดังตอไปน้ี 
 

 Taro Yamane  n  =  2)e(N1
N


  

  
 กําหนดให n คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N คือ ขนาดของประชากร 
    e  คือ คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 
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 แทนคา  n  =  2)e(N1
N


  

     = 2)10.0(645,004,31
645,004,3


 

     = 100 ตัวอยาง 
 ขอจํากัดและขอบเขตของกลุมตัวอยางในคร้ังนี้ 

 
การสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมครั้งน้ีประยุกตมาจากทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 การประยุกตเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ลําดับ ตัวแปรที่ศึกษา 
จํานวน
คําถาม 

ประยุกตจาก 

1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 4 นันทนภัส กูนาติลกา (2558) 
2 การวิเคราะหปจจัยทั้ง 5 ที่มีผลตอ

การตัดสินใจ 
39 สํานักวิจัยและพัฒนาการ 

อาชีวะศึกษา (2557) 
3 ภาพลักษณความเปนสากล 10 อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) 

 
 แบบสอบถามประยุกตมาจากงานวิจัยในอดีตมีคาความเชื่อม่ันสูงกวา 0.5 (Reliability 
> 0.5) จากน้ันจึงนําไปทดสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การหาคา
สัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (IOC) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ใหคะแนนในแตละขอคําถาม 
เพ่ือยืนยันความสอดคลองและครอบคลุมตามกรอบแนวความคิดและวัตถุประสงคการวิจัยรายชื่อ 
ผูเชี่ยวชาญดังนี้ 
 1.  รองศาสตราจารย ดร. สมบัติ  ทีฆทรัพย 
 2.  ดร. พาสน  ทีฆทรัพย 
 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วัลลภา พัฒนา 
 
 แบบสอบถามที่ไดรับการใหคะแนน IOC มีคาดังตอไปน้ี 
  ให +1 ขอคําถามน้ันมีความสอดคลองกับจุดประสงค 
  ให  0 ไมแนใจวามีความสอดคลองกับจุดประสงค 
  ให -1 ขอคําถามน้ันไมมีความสอดคลองกับจุดประสงค 
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 นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคนในแตละขอมาหารดวยจํานวนของผูเชี่ยวชาญ
ทั้งหมด คือ จํานวน 3 คน หารคะแนนดวย 3 เปนคา IOC ของขอคําถามซ่ึงมีสูตรการคํานวนดังน้ี 
 

    IOC   =   
N
R  

   
 เม่ือ IOC คือ ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบสอบถาม 
   R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับคาดัชนีความสอดคลอง ของขอคําถามที่ไดจาก
การคํานวนจากสูตรที่มีคาอยูระหวาง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 
มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกขอคําถามขอน้ันไวใชไดแตถาไดคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควร
พิจารณาแกไขปรับปรุง หรือ ตัดทิ้ง 
 

 แทนคา  IOC = 
50

7.46
 

     = 0.934    
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                                                  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากการศึกษาทฤษฎี และแนวคิดตางๆ เก่ียวของ 
 แบบสอบถาม นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จํานวน 160 คน แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 สวนที่ 3 ภาพลักษณความทันสมัยขององคกร 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามปลายปด และแบบสํารวจรายการ (Check List) ใชรวบรวมขอมูลที่เปน
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ความสนใจที่จะเขาศึกษาตอ 
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 สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอสถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน 
 การใหคะแนน (Score of Statement) วัดระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามตามลําดับ ดังนี้ 
 
  ตรงกับทศันคติของทานมากที่สุด ใหคา  5  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานมาก ใหคา  4  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานปานกลาง ใหคา  3  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานนอย ใหคา  2  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานนอยที่สุด ใหคา  1  คะแนน 
  
 สวนที่ 3 ภาพลักษณความทันสมัยขององคกร 
 การใหคะแนน (Score of Statement) วัดระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม โดย
มีเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามตามลําดับ ดังนี้ 
 
  ตรงกับทศันคติของทานมากที่สุด ใหคา  5  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานมาก ใหคา  4  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานปานกลาง ใหคา  3  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานนอย ใหคา  2  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานนอยที่สุด ใหคา  1  คะแนน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูลและประมวลผล
ดวยโปรแกรมทางสถิติในการทดสอบความสัมพันธและทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
  
 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เปนการสรุปขอมูลเบื้องตนของตัวแปร ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาสูงสุด (Maximum) คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความ 
สัมพันธของการทําประชาสัมพันธที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 
ตัวแปรในงานวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
 -  ชองทางสื่อการประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  การประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  ทัศนคติที่มีตอช่ือเสียงสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  การสนับสนุนของผูปกครองของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  การสนับสนุนทางดานการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  ภาพลักษณของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 -  การตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวมรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยประยุกตเคร่ืองมือมางานวิจัย
ในอดีต ในเร่ืองการบริหารองคการแบบ Z (สุภาวดี ธีระกร. 2553) จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาทดสอบ
สมสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ี แบงออกเปน    
3 สวน โดยมีเน้ือหาดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
(Regression Analysis)  
 สวนที่ 3 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 
 H1 ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H2 การประชาสัมพันธของสถาบันสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H3 ทัศนคติที่มีตอช่ือเสียงของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H4 ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H5 ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ   
สถาบันฯ 
 H6 ปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H7 ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดวยการวิเคราะหสถิติเชิง
พรรณาประกอบดวย เพศ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ชองทางประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ความสนใจในการศึกษาตอในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ความสนใจใน
คณะและสาขาวิชาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และชองทางการรับขาวสารประชาสัมพันธ
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 86 53.80 
หญิง 74 46.20 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน โดยผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศชาย 86 คน คิดเปนรอยละ 53.80 และมีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 74 คน     
คิดเปนรอยละ 46.30  
  
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ 30 18.75 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 6 3.75 
เกษตรกร 67 41.88 
พนักงานเอกชน 10 6.25 
ธุรกิจสวนตัว 6 3.75 
รับจาง 26 16.25 
อ่ืนๆ 15 9.37 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน มีผูปกครองของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบอาชีพขาราชการ 30 คน คิดเปนรอยละ 18.80 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.80 เกษตรกร 67 คน คิดเปนรอยละ 41.90 พนักงานเอกชน 10 คน คิดเปน
รอยละ 6.30 ประกอบธุรกิจสวนตัว 6 คน คิดเปนรอยละ 3.80 รับจาง 26 คน คิดเปนรอยละ 
16.30 และอ่ืนๆ 15 คน คิดเปนรอยละ 9.40 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 8 5.00 
10,000-20,000 บาท 23 14.40 
20,001-30,000 บาท 32 20.00 
30,001-40,000 บาท 20 12.50 
40,001-50,000 บาท 21 13.10 
มากกวา 50,000 บาท 56 35.00 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 ผูปกครองของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน เปนผูมี
รายไดนอยกวา 10,000 บาท 8 คน คิดเปนรอยละ 5.00 มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 
23 คน คิดเปนรอยละ 14.40 มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท 32 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท 20 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีรายไดระหวาง 
40,001-50,000 บาท 21 คน คิดเปนรอยละ 13.10 และมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 56 คน 
คิดเปนรอยละ 35.00  
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียนมัธยมปลาย 109 68.10 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

51 31.90 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน เปนนักเรียนมัธยมปลาย 
109 คน คิดเปนรอยละ 68.10 และนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
51 คน คิดเปนรอยละ 31.90  
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

ชองทาง จํานวน (คน) รอยละ 
รายการทีวี TNI FOCUS 13 8.12 
อินเตอรเน็ต/เฟซบุค 41 25.62 
เพ่ือนแนะนํา 42 26.25 
การออกบูธนิทรรศการของสถาบัน 9 5.63 
นิตยสาร/วารสาร 9 5.63 
วิทยุกระจายเสียง 0 0.00 
แผนพับ 6 3.75 
ปายประชาสมัพันธของสถาบัน 22 13.75 
อ่ืนๆ 18 11.25 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน รูจักสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน ผานทางรายการทีวี TNI FOCUS 13 คน คิดเปนรอยละ 8.10 อินเตอรเน็ต/เฟสบุค 
41 คน คิดเปนรอยละ 25.60 เพ่ือนแนะนํา 42 คน คิดเปนรอยละ 26.30 การออกบูธนิทรรศการ
ของสถาบัน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 นิตยสาร/วารสาร 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 แผนพับ 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.80 ปายประชาสัมพันธของสถาบัน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.80 และอ่ืนๆ 18 คน 
คิดเปนรอยละ 11.30  
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจที่จะศึกษาตอที่สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสนใจ จํานวน (คน) รอยละ 
หลักสูตรการเรียนที่เนนในดานญี่ปุนศึกษา 53 33.10 
ทุนการศึกษาทั้งในประเทศและนอกประเทศ 23 14.40 
ตองการทํางานกับองคกรญ่ีปุนในอนาคต 20 12.50 
สามารถเลือกคณะไดตามตองการ 9 5.60 
ความมีชื่อเสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 13 8.10 
สะดวกในการเดินทาง 6 3.80 
สถาบันไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจาก
รัฐบาลญ่ีปุน 

17 10.60 

มีคณะที่สนใจศึกษา 19 11.90 
รวม 160 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน มีความสนใจที่จะศึกษา
ตอที่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนเน่ืองจาก หลักสูตรการเรียนที่เนนในดานญ่ีปุนศึกษา 53 คน 
คิดเปนรอยละ 33.10 ทุนการศึกษาทั้งในประเทศและนอกประเทศ 23 คน คิดเปนรอยละ 14.40 
ตองการทํางานกับองคกรญ่ีปุนในอนาคต 20 คน คิดเปนรอยละ 12.50 สามารถเลือกคณะได
ตามตองการ 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 ความมีเชื่อเสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 8.10 สะดวกในการเดินทาง 6 คน คิดเปนรอยละ 3.80 สถาบันไดรับการยอมรับ
และการสนับสนุนจากรัฐบาลญี่ปุน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.60 และมีคณะที่สนใจจะศึกษา 19 คน 
คิดเปนรอยละ 11.90  
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจในคณะและสาขาวิชาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

คณะและสาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
คณะวิศวกรรมศาสตร   
สาขาวศิวกรรมยานยนต 10 6.50 
สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร 22 14.30 
สาขาวศิวกรรมการผลิต 9 5.84 
สาขาวศิวกรรมไฟฟา 8 5.19 
คณะบริหารธุรกิจ   
สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 9 5.84 
สาขาการบริหารธุรกิจญ่ีปุน 33 21.43 
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยแบบญีปุ่น 14 9.09 
สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 9 5.84 
สาขาการบัญช ี 8 5.19 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 7.79 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 7 4.45 
สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 13 8.44 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน ความสนใจในคณะและ
สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถามเปนไปดังน้ี คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมยานยนต 
10 คน คิดเปนรอยละ 6.30 คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรคอมพิวเตอร 22 คน คิดเปน
รอยละ 13.80 คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมการผลิต 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 คณะ
วิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมไฟฟา 8 คน คิดเปนรอยละ 5.00 คณะบริการธุรกิจ สาขาการ
จัดการอุตสาหกรรม 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 คณะบริหารธุรกิจสาขาการบริหารธุรกิจญี่ปุน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 20.60 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยแบบญ่ีปุน 14 คน คิด
เปนรอยละ 8.80 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 9 คน คิดเปนรอยละ 
5.60 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 8 คน คิดเปนรอยละ 5.00 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 คน คิดเปนรอยละ 7.50 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 7 คน คิดเปนรอยละ 4.40 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 13 คน คิดเปนรอยละ 8.10  
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการรับขาวสารประชาสัมพันธ
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
ขาวสารประชาสัมพันธของสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
จํานวน (คน) รอยละ 

รายการโทรทศัน TNI FOCUS 26 16.25 
สื่อส่ิงพิมพของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 16 10.00 
เว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 76 47.50 
ผลงานวิชาการของนักเรียน นักศึกษาและ
อาจารย 

15 9.37 

การจัดนิทรรศการและบริการวิชาการของ
สถาบันฯ 

27 16.88 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน การรับทราบขาวสาร
ประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถามจาก รายการโทรทัศน 
TNI FOCUS 26 คน คิดเปนรอยละ 16.30 สื่อส่ิงพิมพของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00 เว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 76 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
ผลงานวิชาการของนักเรียน นักศึกษาและอาจารย 15 คน คิดเปนรอยละ 9.40 และการจัด
นิทรรศการและบริการวิชาการของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.90 
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 สวนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
(Regression Analysis)  
 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขา
ศึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนกับปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยสามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 การวิเคราะหการถดถอยระหวางการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนกับปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of  
the Estimate 

1 0.731 0.534 0.512 0.57617 
หมายเหตุ : a. Predictors : (Constant), ชองทางสื่อประชาสัมพันธ (H1), การประชาสัมพันธ 

(H2), ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงสถาบัน (H3), การสนับสนุนของผูปกครอง (H4), 
พฤติกรรมการเรียน (H5), สถานศึกษา (H6), ภาพลักษณของสถาบันฯ (H7) 

 
 จากตารางที่ 13 การวิเคราะหการถดถอยระหวางการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษา
ในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนกับปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน พบวาคา R-Square มีคาเทากับ 0.534 และคา Adjusted R-Square มีคา
เทากับ 0.512 แสดงวาปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย- 
ญี่ปุน สามารถอธิบายการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนได  
รอยละ 51.2 อยางมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 การวิจัยในครั้งน้ีไดคาสัมประสิทธิ์มาเขียนการสมการทํานายการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในระดับปริญญาตรีโดยใชคะแนนดิบดังน้ี y=0.196 + x4 
+.259+.413x7 
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 สรุปผลการศึกษา 
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน ระดับปริญญาตรี อยางมีนัยยะสําคัญที่ 0.05, ไดแกการสนับสนุนของผูปกครอง (H4)  
และมีนัยยะสําคัญทางสถิติไดแก (H5), ภาพลักษณของสถาบัน (H7) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ .157, 
.259 และ .413 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 หากพิจารณาปจจัยทั้ง 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน ระดับปริญญาตรี (y) จะพบวา การตัดสินใจของนักศึกษาโดยรวมอยูที่ 0.196 หนวย 
นักศึกษาที่มีทัศนะตอปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง (H4) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอ
การเขาศึกษาตอ TNI เพ่ิมขึ้น 0.159   
 นักศึกษาที่มีทัศนะตอปจจัยดานสถานศึกษา (H6) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอการ
เขาศึกษาตอ TNI เพ่ิมขึ้น 0.259 
 นักศึกษาที่มีทัศนะตอปจจัยดานภาพลักษณสถาบันฯ (H7) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผล
ตอการเขาศึกษาตอ TNI เพ่ิมขึ้น 0.413 
 สวนปจจัยดานชองทางสื่อประชาสัมพันธ (H1), การประชาสัมพันธ (H2), ทัศนคติที่มี
ตอชื่อเสียงสถาบัน (H3), และพฤติกรรมการเรียน (H5) ไมไดเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนที่ 3 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ 
 H0 : ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H1 : ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานชองทางส่ือประชาสัมพันธที่สงผลตอการตัดสินใจ  

ดวยวิธีวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
ชองทางส่ือประชาสัมพันธ (X1) -0.049 0.085 -0.040 -0.580 0.563 

  
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 1 ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0  โดยมีคา Sig. เทากับ 0.563 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 2 การประชาสัมพันธของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 H0 : การประชาสัมพันธของสถาบันฯ ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H1 : การประชาสัมพันธของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานการประชาสัมพันธ ที่สงผลตอการตัดสินใจ ดวยวิธี

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
การประชาสัมพันธ (X2) 0.005 0.078 0.004 0.060 0.953 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 2 การประชาสัมพันธ ที่ติดตามไมสงผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.953 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ 
 H0 : ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯ ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอช่ือเสียงของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงสถาบันฯ ที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ดวยวิธีวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
ทัศนคติท่ีมีตอชื่อเสียงสถาบันฯ (X3) 0.113 0.081 0.104 1.407 0.162 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงสถาบันฯ ที่ติดตามไมสงผลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.953  
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ 
 H0 : ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 H1 : ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ดวยวิธีวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
การสนับสนุนของผูปกครอง (X4) 0.159 0.075 0.152 2.124 0.035 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 4 ชองทางส่ือประชาสัมพันธที่ติดตามไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การสนับสนุนของผูปกครองเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักเรียนสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.159 
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 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H0 : ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 H1 : ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนที่สงผลตอการตัดสินใจ ดวยวิธี

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
พฤติกรรมการเรียน (X5) 0.093 0.057 0.111 1.647 0.102 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนที่ติดตามไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.953 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H0 : ปจจัยดานสถานศึกษาไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H1 : ปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานสถานศึกษาที่สงผลตอการตัดสินใจ ดวยวิธีวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
สถานศึกษา (X6) 0.259 0.060 0.307 4.344 0.000 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 6 สถานศึกษาที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การสนับสนุนของผูปกครองเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักเรียนสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.259 
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 สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยดานภาพลักษณของสถาบัน สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H1 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววา สถานศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจเขาศึกษาของนักเรียนในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
กลาวคือหากมีการสนับสนุนทางดานสถานศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน เปลี่ยนแปลง
เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ การตัดสินใจเขาศึกษาของนักเรียนสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จะเปลี่ยนแปลง  
ไปในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.259 ดังแสดงในตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานภาพลักษณของสถาบันที่สงผลตอการตัดสินใจ ดวย

วิธีวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
ภาพลักษณของสถาบัน (X7) 0.413 0.075 0.345 5.534 0.000 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 7 ชองทางภาพลักษณของสถาบัน ที่ติดตามสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 หากการสนับสนุนของผูปกครองเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การตัดสินใจเขาศึกษา
ของนักเรียนสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.413 
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ตารางที่ 21 สรุปสมมติฐาน 

No. สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลลัพธ 
ผลการ 
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

H1 ชองทางสื่อประชาสัมพันธทีต่ิดตาม 
Multiple 

Regression 
Analysis 

Non-Sig. 
= 0.563  

H2 
การประชาสัมพันธของสถาบันที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Non-Sig. 
=0.953  

H3 
ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯที่สงผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Non-Sig. 
=0.162  

H4 
ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองที่
สงผลตอการตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Sig. 
=0.035  

H5 
ปจจัยดานพฤติกรรมการเรยีนของนักเรียนที่
สงผลตอการตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Non-Sig. 
=0.102  

H6 
ปจจัยดานสถานศึกษาทีส่งผลตอการ
ตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 

Sig. 
=0.000  

H7 
ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ 
สงผลตอการตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Sig. 
=0.000  

 
 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
ไดแก ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ, 
ปจจัยดานสถานศึกษาที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ และภาพลักษณความเปน
สากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (ยอมรับสมมติฐานขอ 4, 5 และ 7)  
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บทที่ 5 
บทสรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยน้ีเปนกรณีศึกษา “แนวทางการทําประชาสัมพันธการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน” โดยมีวัตถุประสงคตาม
ขางลางน้ี 
 1.  เพ่ือวินิจฉัยชองทางส่ือประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 2. เพ่ือวินิจฉัยการประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 3. เพ่ือวินิจฉัยทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ  
 4. เพ่ือวินิจฉัยปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ 
 5.  เพ่ือวินิจฉัยปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอสถาบันฯ 
 6. เพ่ือวินิจฉัยปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 7. เพ่ือวินิจฉัยภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอสถาบันฯ 
 กรณีศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยอางอิง
ตามตนฉบับงานวิจัยจาก (สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวะศึกษา. 2557) ศึกษาเรื่อง “การ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” 
โดยประยุกตคําถามกับงานวิจัยของ (อภิชัจ พุกสวัสด์ิ. 2556) โดยไดรับการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญดานภาษาชาวญี่ปุนตรวจสอบความถูกตองของหลักภาษาเพ่ือความแมนยําของ
แบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 160 คน แบงออกเปนนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน 51 คน และนักเรียนมัธยมปลายจํานวน 109 คน  
 แบบสอบถามที่ใชแบงออกเปนทั้งหมด 3 สวน  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาชีพหลักของครอบครัว 
รายไดตอเดือนของครอบครัว และ  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดและวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาเรียนตอ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน 7 หมวดหมู คือ ชองทางส่ือประชาสัมพันธที่ติดตาม, การประชา 
สัมพันธของสถาบันฯ, ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯ, ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง, 
ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และปจจัยดานสถานศึกษา   
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 โดยกําหนดใหในแตละขอคําถามมีระดับความคิดเห็นทั้งหมด 5 ระดับ ตั้งแตความ
คิดเห็นมากที่สุดถึงนอยที่สุด เรียงตามลําดับ 
 สวนที่ 3 ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ การตัดสินใจและขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผูกรอกแบบสอบถามถึง
ทัศนคติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน สามารถสรุปไดดังนี้  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพหลักของครอบครัว 
รายไดตอเดือนของครอบครัว ระดับการศึกษา  
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวนทั้งหมด 86 คน คิดเปน
รอยละ 53.80  เพศหญิงจํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 46.30  
 การศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รวมทั้งสิ้น 
51 คน คิดเปนรอยละ31.90 การศึกษาระดับมัธยมปลาย จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 68.10  
 อาชีพหลักของครอบครัว ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 160 คน  
 อาชีพสวนใหญคือเกษตรกร จํานวนทั้งสิ้น 67 คน คิดเปนรอยละ 41.90 
 รองลงมาคือขาราชการ จํานวนทั้งสิ้น 30 คน คิดเปนรอยละ 18.80 
 อันดับที่สามคือรับจาง มีจํานวน  26 คน คิดเปนรอยละ 16.30 
 อันดับที่สี่คืออาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 15คน คิดเปนรอยละ 9.40  
 อันดับที่หาคือพนักงานเอกชน มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.30  
 และอันดับสุดทายมีสองอันดับ คือ ธุรกิจสวนตัว และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.80 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทั้ง 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 จากการศึกษาพบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน ทั้ง 7 ดาน พบวาการสนับสนุนของ
ผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ, การสนับสนุนทางดานสถานศึกษาสงผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ และภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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ไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญ (0.05) ซึ่งผลการวิจัยน้ันสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆ
ดังตอไปน้ี 
 การสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ (กัณฑพร กรรณสูต. 2553) ไดศึกษาการรับรูโครงการประชาสัมพันธ นโยบาย
เรียนฟรี 15 ป ของรัฐบาล กรณีศึกษาผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
สมุทรปราการ กลาววา สื่อบุคคล เปนสื่อที่มักมีอิทธิพลตอผูรับสารในลักษณะสื่อที่มีความใกลชิด 
โดยกลุมตัวอยางในงานวิจัยไดรับขาวสารโดยคุณสมบัติของสื่อบุคคล เชนจากผูปกครองที่ไดรับ
ขาวสารจาก คุณครูในโรงเรียน และนําไปบอกกลาวตอกับลูกตัวเอง 
 การสนับสนุนทางดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ (สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวะศึกษา. 2557) ไดวิจัยเรื่องปจจัยดาน
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย สถานศึกษามีกองทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) เพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาสถานศึกษามีหลักสูตรวิชาชีพใหเลือกอยาง
หลากหลายสถานศึกษามีทางเลือกใหผูเรียนสามารถเรียนในระบบโปรแกรมภาษาอังกฤษ (English 
Program) และกึ่งโปรแกรมภาษาอังกฤษ (Mini English Program) ทําใหนักเรียนอยากมาเรียน 
โดยขอที่สงผลมากที่สุด คือ สถานศึกษามีหลักสูตรวิชาชีพใหเลือกอยางหลากหลาย เพราะผูเรียน
สามารถเลือกเรียนวิชาชีพตามที่ตนปรารถนาที่จะศึกษาตอ ซึ่งอาจเปนผลมาจากการพัฒนา
หลักสูตรรวมกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ จึงเปนผลใหมีหลักสูตรที่หลาก 
หลาย และสนองตอความตองการของผูเรียนและสถานประกอบการ    
 นอกจากน้ียังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (อารมณ เพชรชื่น. 2545) ที่ศึกษาใน
แงปจจัยดานโรงเรียนเปนตัวแปรที่สําคัญมากคือหลักสูตรที่เปดสอนสอดคลองกับสถาน
ประกอบการ ที่ตั้งของโรงเรียน ภาพพจน (อาคารและอุปกรณการเรียนการสอน) และขนาดของ
โรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับปจจัยดานสถานศึกษา 
 ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
(อารมณ เพชรชื่น. 2545) สอดคลองกับงานวิจัยของ (จอย ทองกลอมสี. 2550) พบวา การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชน โดยมีการพิจารณาดําเนินการ
เผยแพรขาวสารประชาสัมพันธเก่ียวกับ คณะแพทยศาสตร ไปสูประชาชน อยางตอเน่ือง
สมํ่าเสมอ ตอเน่ืองทุกสัปดาห เพ่ือเปนการสรางการรับรูแกประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.001 โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับต่ํา  
 นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ (รณชัย คงกะพันธ. 2554) ศึกษาภาพลักษณ
วิทยาลัยราชพฤกษ ศูนยการศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ในมุมมองของประชาชน
จังหวัดภูเก็ต การรับรูภาพลักษณวิทยาลัยราชพฤกษ ศูนยฯภูเก็ต การวิจัยกลุมตัวอยาง พบวา
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ดานภาพลักษณความเปนเอกลักษณเฉพาะ การยอมรับและเปนที่รูจักของสังคม และบัณฑิตที่
จบมีคุณภาพ สูงาน ทํางานไดและเปนที่ยอมรับของสังคม  
 และในการวิจัยครั้งนี้พบวา จากผลการทดสอบสมมติฐานจาก 7 ดาน ซึ่งประกอบดวย
ปจจัยดานชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (.563)  
การประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (.953) ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของ
สถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (.162) พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (.102) นั้นไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 ปจจัยดานชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ (.563) ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริลักษณ อริยปญโญทัย. 2540), ทําการศึกษา 
โดยผลวิจัยพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ของสื่อ
ทางวิดีโอ และการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด ของโปสเตอร ปายโฆษณา แผนพับ ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ปจจัยดานการประชาสัมพันธไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบัน ฯ (.563) มี
ผลการวิจัยไมสอดคลองกับ (นิริชชา เพ้ียนภักตร. 2545) ในงานวิจัย กลาวไววา หลักสําคัญใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธคือ การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ เปนการปูพ้ืนฐาน
ขององคกรใหเปนที่รูจักและเขาใจ ตลอดจนทําใหประชาขนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร  
 ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ (.162) มีผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (อนงค ผองศรี. 2547) ศึกษางาน  
วิจัย การเปดรับขาวสาร ทัศนคติและการตัดสินใจ ของผูบริจาคอวัยวะใหศูนยรับบริจาคอวัยวะ
สภากาชาดไทย กลาววา สื่อบุคคลาหรือเจาหนาที่ไดรับความพึงพอใจจากผูใชบริการของศูนย
รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย สรางทัศนคติที่ดีใหแกองคกร เปนส่ือประเภทหนึ่งที่มีบทบาท
และมีสวนผลักดันใหผูเขาใชบริการตัดสินใจบริจาคอวัยวะเพิ่มขึ้น 
 และสุดทาย ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนไมสงผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอสถาบันฯ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา ไดวิจัย
เร่ืองปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา งานวิจัยของปจจัยดานพฤติกรรมการ
เรียนของผูเรียน ซึ่งประกอบนักเรียนที่ไมชอบเรียนวิชาสามัญมาเรียนสายวิชาชีพนักเรียนที่มี
ผลการเรียนระดับออนถึงปานกลางมาเรียนสายวิชาชีพ นักเรียนที่ชอบปฏิบัติมากกวาการเรียน
ทฤษฎีมาเรียนสายวิชาชีพ โดยขอที่สงผลมากที่สุด คือ นักเรียนที่มีผลการเรียนระดับออนถึง
ปานกลางมาเรียนสายวิชาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเรียนที่ผลการเรียนดี ผูปกครองหรือเพ่ือนจะ
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สนับสนุนใหผูเรียนศึกษาตอในสายสามัญเพื่อเขาสูการเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งยังเปนคานิยม
ของสังคมไทยที่ตองการใหบุตรหลานไดรับปริญญา 
 
ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป  
  จากผลการศึกษาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงเหตุปจจัยที่
สงผลตอการเขาศึกษาตอระดับชั้นปริญญาตรีในภาพรวม ซึ่งผลของการวิจัยในครั้งนี้สามารถ
นําไปศึกษา และไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงแกไข และพัฒนาตอยอดการประชาสัมพันธ
การตลาดแกสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนเพื่อปรับใชดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรใน
อนาคตดังนี้  
 1.  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ควรมีการจัดการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางเปน
ระบบที่เขาถึงผูเรียนและผูปกครองอยางตอเน่ือง เพราะจากการวิจัยพบวาผูปกครองสวนใหญมี
ผลตอการตัดสินใจของนักเรียนโดยตรง และมีบทบาทในตัดสินใจแทนเด็กนักเรียนในการเลือก
สถานที่ศึกษา 
 2.  แมผลสํารวจจะพบวาการทําประชาสัมพันธสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไมสงผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาในทางตรง แตการทําการประชาสัมพันธเชิงการตลาดนั้นเปนตัวแปร
กลางที่สําคัญอยางยิ่ง ที่สามารถกระตุนใหทั้งนักเรียนและผูปกครองหันมาสนใจขาวสารและ
กิจกรรมตางๆ ของทางสถาบัน จึงแนะนําใหจัดทําแผนการประชาสัมพันธในระยะยาวอยาง
ตอเน่ือง และทําการวิจัยการประชาสัมพันธในเชิงการตลาดตอยอดจากผลวิจัยเดิมขึ้นไป 
 3.  แนวทางในการแขงขันดานธุรกิจการศึกษา การประยุกตใชหลักการทางการตลาด
ในการกําหนดกลยุทธเพ่ือหาแนวทางในการสรางความโดดเดน มีภาพลักษณของสถาบันการศึกษา
ที่ชัดเจน และในขณะเดียวกันสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบัน ซึ่งจะโดดเดนมากในดานญี่ปุน
ศึกษา จึงควรพัฒนาตอยอดการสรางชื่อเสียงสถาบันใหโดดเดน เปนที่รูจักแกประชาชนตอไป 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                        

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

63 

บรรณานุกรม 
 
กรุณา ศรีรุณ.  (2552).  ปจจัยที่สงผลตอแรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียน

ชวงชั้นที่ 3 สงักัดพ้ืนที่ที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 2 ประจวบคีรขัีนธ.  
วิทยานิพนธ ค.ม.  (บริหารการศึกษา).  เพชรบูรณ : บัณฑิตวทิยาลยั  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ. 
กัณฑพร กรรณสูต.  (2553).  การรับรูโครงการประชาสัมพันธ นโยบายเรียนฟรี 15 ป ของ

รัฐบาล กรณีศึกษาผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
สมุทรปราการ.   สารนิพนธ ว.ม.  (วารสารศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

กัลยา วานิชยบัญชา.  (2544).  การวิเคราะหสถิติ : สถิติเพ่ือการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ :  
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
กัลยาพร สุทธพัินธสกุล.  (2545).  กลยุทธการประชาสัมพันธ และกิจกรรมเพ่ือการ

สงเสริมการขาย:กรณีศึกษาการตอตานการทดลองสัตวในธุรกิจเครื่องสาํอาง 
(Against Animal Testing) ของรานเดอะบอดี้ ซ็อป.  สารนิพนธ ว.ม.  

 (วารสารศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
กาญจนา แกวเทพ.  (2545).  การวิเคราะหสื่อแนวคิดเทคนิค.  กรุงเทพฯ : อินฟนิตี้เพรส. 
เกียรติสุดา ศรีสุข.  (2552).  ระเบียบวิธีวิจัย.  เชียงใหม : ครองชาง. 
กุลชลี ไชยนันดา.  (2539).  กระบวนการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประยูรวงศ. 
ไกรสร สุตะเมือง ปรียานุช อินเทวา.  (2556, เมษายน-มิถุนายน).  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตอระดับปริญญาโทในตางประเทศ.  วารสารการตลาด และการสื่อสาร. 
 1(2) : 35-42 
จอย ทองกลอมสี.  (2550).  กลยุทธการประชาสัมพันธ การรับรูขาวสาร และภาพลักษณ 

ของคณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธ นศ.ม.  
 (การจัดการทรัพยากรมนุษย).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
จิตติรตัน แสงเลิศอุทัย.  (2557).  ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอสาขาวิชาชีพ

ครูของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม.  (รายงานการวิจัย). 
นครปฐม : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

จิรภา แสนเกษม.  (2545.).  การวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพิทักษอักษร. 
 
 



 
 

 

64 

ชลัยรตัน จิรชัยเชาวนนท.  (2554).  การศึกษาทัศนคติและส่ือประชาสัมพันธทีส่งผล
แรงจงูใจ ในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ.  (รายงาน 

 การวิจัย).  เพชรบูรณ : มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ. 
ธัญชนก แสงสง.  (2549).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอ หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 เขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม.  (การจัดการ).  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
นันทนภัส กูนาติลกา.  (2558).  ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานแบงตาม

คุณลักษณะของบุคคล กรณีศึกษา บริษัทแมทธีเรียลออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) 
จํากัด.  สารนิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจญ่ีปุน).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย 

 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน. 
นิริชชา เพ้ียนภักตร.  (2545).  ผลการประชาสัมพันธตอความรู ทัศนคติ และการยอมรับ 

การปฏิรูปการศึกษาของครูในเขตกรงุเทพมหานคร.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุริม โอทกานนท.  (2555).  4C’s การตลาดปฏิวตัิ.  สืบคนเม่ือ 5 สิงหาคม 2559, จาก 
https://www.gotoknow.org/posts/245074.  

บุษกร คําคง.  (2542).  ปจจัยบางประการที่เก่ียวของกับความสามารถในการคิด
วิจารณญาณของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 6, มัธยมศึกษาปที่ 3 และ
มัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสงขลา.  (รายงานการวิจัย). 
กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

ปรมะ สตะเวทิน.  (2538).  หลักนิเทศศาสตร.  กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ. 
ปรียานุช อินเทวา; และไกรสร สุตะเมือง.  (2556).  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกศึกษาตอ

ระดับปริญญาโทในตางประเทศ.  วารสารการตลาด และการสื่อสาร.  1(2) :  
 265-281. 
ปวิณ พงษโอภาส; สมพร พวงเพ็ชร; และรัชชนก สวนสีดา.  (2551).  ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 ตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี.  วารสารการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ. 
 5(1) : 27-33. 
ปยะนุช เหลืองาม. (2552).  บรรทัดฐานในการตัดสินใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

ในการเรียนวิทยาศาสตร เร่ือง ภาวะโลกรอน ตามแนวทางการสอน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม (STS).  วิทยานพินธ ศษ.ม.  (การบริหาร
การศึกษา).  ขอนแกน : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน. 



 
 

 

65 

พลกฤษณ ไพรสานฑวนิชกุล.  (2549, ธันวาคม).  การกําหนดปริมาณผลผลิตและการตั้งราคา
ในโครงสรางตลาดเพื่อการแขงขัน.  วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี.  2(3) : 22-32. 

พิศมัย เพียรเจริญ.  (2554).  ลักษณะของนักศึกษาและเหตุผลทีเ่ขาศึกษาในมหาวิทยาลยั 
สงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี.  (รายงานการวิจัย).  ปตตานี : มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. 

รณชัย คงกะพันธ.  (2554).  ภาพลักษณวิทยาลัยราชพฤกษ ศนูยการศึกษานอกที่ตั้ง
วิทยาลยัเทคโนโลยีภูเก็ต ในมุมมองของประชาชนจังหวัดภูเก็ต.  (รายงาน 

 การวิจัย).  ภูเก็ต : วิทยาลยัราชพฤกษ. 
รัตนาวดี ศิรทิองถาวร.  (2546).  การประชาสัมพันธธุรกิจ.  พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
วันวิสาข แกวสมบูรณ.  (2551).  เหตุจูงใจในการศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษา.  สืบคนเม่ือ 

8 สิงหาคม 2559, จาก http://www.tsu.ac.th/grad/report_/files/06044949200949.doc. 
วัลลภ รัฐฉตัรานนท.  (2557).  เทคนิควจิัยทางสงัคมศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วิจิตร อาวะกลุ.  (2541).  เทคนิคการประชาสัมพันธ.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ :  
 สํานักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วิรัช ลภิรตันกุล.  (2544).  นิเทศศาสตรกับการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด.  พิมพครั้งที่ 1. 

กรุงเทพฯ : สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น. 
วุฒิชัย จํานงค.  (2523).  พฤติกรรมการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
ศิริลักษณ อริยปญโญทัย.  (2540).  ประสิทธิผลของการใชสื่อประชาสัมพันธในโครงการ 

อะเมซิง่ไทยแลนดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  วิทยานิพนธ นศ.ม.  
 (การจัดการทรัพยากรมนุษย).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
สมพร พวงเพ็ชร; รัชชนก สวนสีดา; และปวิณ พงษโอภาส.  (2551).  ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีของนักเรยีนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย อําเภอเมิง จังหวัดลพบุรี.  ลพบุรี : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 

เสรี วงษมณฑา.  (2542).  กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด.  กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพไดมอนด อิน บิสซิเนส เวิรด.  

สุภาวดี ธีระกร.  (2553).  การบริหารองคการแบบ Z ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในคุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงาน
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม.  (การจัดการ).  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



 
 

 

66 

สุวสา ชัยสุรตัน.  (2537).  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ : ภูมิบัณฑิตการพิมพ. 
สํานักงานวิจัยเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2558).  สถิติการศึกษาของประเทศไทย  
 ปการศึกษา 2556-2557.  กรุงเทพฯ : ภูมิบัณฑิตการพิมพ. 
สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวะศึกษา.  (2557).  การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในสายวิชาชพี 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษา. กรุงเทพฯ : สํานักวจัิยและพัฒนาการ
อาชีวศึกษา. 

อนงค ผองศรี.  (2547).  การเปดรับขาวสาร ทัศนคติและการตดัสินใจ ของผูบริจาค
อวัยวะใหศูนยรับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย.  วิทยานิพนธ นศ.ม.  (การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อภิชัจ พุกสวัสด์ิ.  (2556).  การประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณ. กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

อรสา ปานขาว.  (2543).  ภาพลักษณองคกร.  กรุงเทพฯ : แมเนเจอรมีเดีย กรุป. 
อารมณ เพชรชื่น.  (2545).  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอของนักเรียนอาชีวศึกษา

เอกชน.  กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษา. 
 
B. Lauterborn.  (1990).  Employee Retention Strategies in BPO’S-An Empirical 

Investigation.   Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in 
Business.  61(41) : 26. 

David Manning White.  (1950).  The Gate Keeper : A Case Study in Welection.  
Boston : The Mcmald Press Company. 

Douglas Little.  (1979 ).  The Gate Keeper.  New York : McMillet Company. 
E. Jerome McCarthy.  (1960).  Marketing Mix 4P’s by McCarthy.  Retrieved November 

11, 2016, from https://www.toolshero.com/marketing/marketing-mix-4p-
mccarthy/. 

Everett M. Rogers.  (2003).  Diffusion of Innovation.  5th ed.  New York : Free Press. 
J. L. Ivancevich; J. M. Donnelly; and J. H. Gibson.  (1988).  Organizations : Behavior, 

Structure, Processes.  6th ed.  Massachuselts : Allyn and Bacon. 
Jerry A. Hendrix; and Darrell C. Hayes.  (2007).  Public Relations Cases.  Nevada : 

Wadsworth Publishing. 
Kotler Philip.  (2000).  Marketing Management.  10th ed.  New Jersey : Prentice-Hall 

Inc. 
 



 
 

 

67 

Niel H. Borden.  (1984).  The Concept of the Marketing Mix.  Retrieved November  
 11, 2016, from http://www.guillaumenicaise.com/wp- content/uploads/2013/10/ 

Borden-1984_The-concept-of-marketing-mix.pdf. 
Wilbur Schramm.  (1960).  Mass Communications.  2nd ed.  Illinois : McGraw. 
Wilo, Goldhaber; and Yate.  (1980).  Organization Communication Research : Time 

for Reflection.  USA.: Communication Yearbook. 
Yamane Taro.  (1967).  Elementary Sampling Theory.  New Jersey : Prentice Hall. 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 70 

แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการทําประชาสัมพันธการตลาดที่สงผลตอการตดัสินใจเขาศกึษาตอใน

ระดับอุดมศกึษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาแนวทางการทําประชาสัมพันธ
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ในการน้ีจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจาก   
มีขอความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหและมีคุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งน้ี ผลการศึกษาที่ได
จะเปนประโยชนอยางยิ่ง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 คําถามดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 คําถามดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 สวนที่ 3 คําถามดานภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

ณิชกานต ทัศนาญชล ี
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมายถูก  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อาชีพหลักของครอบครัว 
  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  เกษตรกร  พนักงานบริษัทเอกชน 
  ธุรกิจสวนตัว  รับจาง 
  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………… 
 
3. รายไดตอเดือนของครอบครัว 
  ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  
  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 
  40,001-50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
  
4. ระดับการศกึษา  
  นักเรียนมัธยมปลาย  
  กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีที่สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (TNI)        
 
5. ทานรูจักสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ผานชองทางใด 
  รายการทวีี TNI FOCUS  นิตยสาร/วารสาร   
  อินเตอรเน็ต/เฟซบุค  วิทยุกระจายเสียง 
  เพ่ือนแนะนํา  แผนพับ 
  การออกบูธนิทรรศการตางๆ ของทางสถาบัน 
  ปายประชาสัมพันธของสถาบันฯ 

  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………… 
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6. ทานมีความสนใจที่จะศกึษาตอที่สถาบันฯ ดวยเหตผุลใด  
  เพราะหลกัสูตรการเรียนที่เนนในดานญ่ีปุนศึกษา        
  มีการใหทุนการศึกษาทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
  เพราะตองการทํางานกับองคกรญ่ีปุนในอนาคต      
  สามารถเลือกคณะไดตามตองการ 
  ความมีชือ่เสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน      
  สะดวกในการเดินทาง 
  สถาบันไดรับการยอมรับและการสนบัสนุนจากรัฐบาลญ่ีปุน    
  มีคณะที่สนใจจะศึกษา 
 
7. ทานมีความสนใจในคณะ และสาขาวชิาใดของทางสถาบันฯ  
    7.1 คณะวิศวกรรมศาสตร  
  สาขาวศิวกรรมยานยนต     สาขาวศิวกรรมการผลิต  
  สาขาวศิวกรรมไฟฟา  สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร  
  สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
    7.2 คณะบริหารธุรกิจ   
  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 
  สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุน  สาขาการบัญช ี 
  สาขาการจัดการทรัพยากรมนษุยแบบญ่ีปุน          
    7.3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย   
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
 
8. ทานรับทราบขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันฯ จากแหลงใด  
  รายการโทรทัศน TNI FOCUS  
  สื่อส่ิงพิมพ ของสถาบันฯ  
  เว็บไซตของสถาบันฯ เขาถึงนักเรียน และผูที่สนใจไดเปนอยางดี 
  ผลงานวิชาการของนักเรียน นักศึกษา และคณาจารยของสถาบนัฯ 
  การจัดนิทรรศการ และบริการวชิาการของสถาบนัฯ 
 
 
 



 73 

สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมายถูก  ลงในชองวาง  ตอไปน้ี 
 1 = นอยที่สุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด   
 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1. ทานติดตามส่ือประชาสัมพันธในชองทางตอไปนี้
มากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

1.1 วิทยุกระจายเสียง      
1.2 นิตยสาร/วารสาร       
1.3 อินเตอรเนต็/เฟซบุค      
1.4 หนงัสือพิมพ/รายการขาว        
1.5 ปายประชาสัมพันธ      
1.6 ปายโฆษณาหนาสถาบัน      
1.7 การออกบธูนิทรรศการตางๆ ของทางสถาบัน      
1.8 รายการโทรทัศน TNI FOCUS      
2. การประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 1 2 3 4 5 
2.1 ส่ือโทรทัศนรายการ ‘TNI FOCUS’ และสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) ทําใหสนใจศึกษาตอสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

     

2.2 ครแูนะแนว แนะนําใหศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน      

2.3 นักเรียนสามารถนําประสบการณมาเทียบโอนเปนหนวย
การเรียนได      

2.4 มีรุนพี่หรือคนท่ีรูจักซึ่งประสบความสําเร็จเรียนอยู      
2.5 การชนะเลศิการแขงขันทกัษะฝมือระดับชาติของ
นักศึกษาสถาบันฯ      

2.6 มีเพื่อนชักชวนใหเรียนตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน      
2.7 การประชาสัมพันธของสถาบันฯ ทําใหอยากศึกษาตอ      
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ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

3. ทัศนคติที่มีตอช่ือเสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน 

1 2 3 4 5 

3.1 ชื่อเสียงของคณาจารยสถาบันฯ ทําใหนักเรียนอยาก
ศึกษาตอ      

3.2 การมีชื่อเสียงของศิษยเกาหรือรุนพี ่ดึงดูดใจใหนักเรียน
อยากมาเรียน      

3.3 ที่ต้ังของสถาบันฯ มีการคมนาคมสะดวก ทําใหอยากมา
เรียน      

3.4 ชื่อเสียงของสถาบันฯ ทาํใหนักเรียนอยากศึกษาตอ      
3.5 มีความทันสมัยของอุปกรณการเรียน การสอน      
3.6 นักเรียนชอบเครื่องแบบของสถาบันTNIนาสวมใส      
4. ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง 1 2 3 4 5 
4.1 ผูปกครองสนับสนุนใหเรยีนตอในสายวิชาธุรกิจสไตล
ญี่ปุน      

4.2 นักเรียนมรีายไดพิเศษในระหวางการศึกษา      
4.3 นักเรียนสามารถสืบทอดอาชีพตอจากผูปกครอง
ภายหลังการศึกษา      

4.4 ผูปกครองมีความสามารถจายคาเลาเรียนไดจนจบ
หลักสูตร      

4.5 ผลงานส่ิงประดิษฐของนกัศึกษาสถาบันฯ นาสนใจ      
5. ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน 1 2 3 4 5 
5.1 นักเรียนสายสามัญชอบเรียนวิชาภาษาญี่ปุน      
5.2 นักเรียนมผีลการเรียนภาษาญี่ปุนในระดับปานกลางถึง
ดีมาก      

5.3 นักเรียนชอบเรียนปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฏีจึงสนใจ
เรียนที่สถาบันฯ      
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ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

6. ปจจัยดานสถานศึกษา 1 2 3 4 5 
6.1 สถาบันฯ มีกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) สราง
โอกาสการศึกษาตอ      

6.2 สถาบันฯ มีหลักสูตรใหเลือกอยางหลากหลาย      
6.3 สถาบันฯ มีทางเลือกใหสามารถเรียนในระบบกึ่ง
โปรแกรมภาษาญี่ปุน        

7. การตัดสินใจเลือกศกึษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน 

1 2 3 4 5 

7.1 สถาบันฯ มีการรับรองเมือ่เรียนจบแลวมีงานทํา 100%      
7.2 มีโอกาสไดศึกษาตอจนจบปริญญาโท      
7.3 การเรียนในระดับอุดมศึกษาทําใหมีความรับผิดชอบตอ
ตนเองมากขึ้น      

7.4 นักเรียนสามารถหารายไดจุนเจือครอบครัวได      
7.5 มีโอกาสไดฝกงาน และเรียนรูประสบการณจริงกับ
บริษัทที่มีชื่อเสียง       

7.6 มีโอกาสไดรับทุนเรียนฟรีจนถงึระดับปริญญาโท ทั้งใน
และตางประเทศ      

7.7 มีโอกาสไดไปฝกประสบการณการเรียนรูจรงิใน
ตางประเทศ      
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สวนที่ 3 ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมายถูก  ลงในชองวาง  ตอไปน้ี 
 1 = นอยที่สุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด   
 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

3. ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน 

1 2 3 4 5 

3.1 สถาบันฯ มีภาพลักษณความทันสมัยแบบคนรุนใหม      
3.2 สถาบันฯ เปนผูนําดานการบริหารจัดการสไตลญี่ปุน       
3.3 สถาบันฯ มีความรวมมือดานวิชาการกับมหาวิทยาลัย
ทั้งในและตางประเทศ      

3.4 สถาบันฯ เปนที่ยอมรับท้ังจากในประเทศและ
ตางประเทศ      

3.5 บัณฑิตของสถาบันฯ มีศักด์ิและสิทธิเทียบเทากับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ      

3.6 สถาบันฯ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องตามวิถีการไคเซน็
และโมโนซุครุิ ของญี่ปุน      

3.7 สถาบันฯ มีสวนสําคัญในการพัฒนาสังคม และชุมชน       
3.8 สถาบันฯ เผยแพรความรูทางวิชาการสูสังคมและชุมชน       
3.9 สถาบันฯ เปนที่ยอมรับในภาคอุตสาหกรรมญี่ปุนของ
ประเทศ  

     

3.10 สถาบันฯ มีการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน      
 
ทานมีความสนใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
  มาแนนอน  มีแนวโนมที่จะมา    อาจจะมา   ไมมาแนนอน  
 
ในอนาคตทานมีความสนใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท หรือไม 
  สนใจ  ไมสนใจ 
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ทานสนใจศึกษาตอในโปรแกรมใดตอไปน้ี 
  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ  
  International Master of Business Administration (IMBA) 
  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรภาษาไทย  
  Master of Business Administration (MBA) 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
แบบตรวจสอบความความเที่ยงตรง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการทําประชาสัมพันธการตลาดที่สงผลตอการตดัสินใจเขาศกึษาตอใน

ระดับอุดมศกึษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

โดย   ณิชกานต ทัศนาญชล ี
สาขา   บริหารธุรกิจญ่ีปุน 
คณะ   บริหาร 
อาจารยที่ปรึกษา ดร. วนิดา วาดีเจริญ 
ผูทรงคุณวุฒิ  _________________ 
 
ขอมูลประกอบการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอมูล 
 ขอมูลประกอบการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยประกอบดวย
วัตถุประสงคของการวิจัยและนิยามศัพท เฉพาะที่ใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
วัตถุประสงคในการทําวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
รวมถึงนําปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ และเปนแนวทาง
ในการประชาสัมพันธการเขาศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธในปจจุบันของสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจจากนักศึกษาปจจุบันในระดับชั้นปริญญาตรีของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 
แบบตรวจสอบความความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
 เร่ือง แนวทางการทําประชาสัมพันธการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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คําชี้แจง  ขอใหทานตรวจสอบขอคําถามวามีความสอดคลองกับนิยามการปฏิบัติการหรือไมและ
ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานโดยมีเกณฑในการพิจารณา
ดังนี้ 

 
ทําเคร่ืองหมาย  ในชอง +1 เม่ือทานเห็นวา ทาน แนใจวา ขอคําถาม มีความสอดคลอง กับนิยามการปฏิบัติงาน 
ทําเคร่ืองหมาย  ในชอง 0 เม่ือทานเห็นวา ทาน ไมแนใจวา ขอคําถาม มีความสอดคลอง กับนิยามการปฏิบัติงาน 
ทําเคร่ืองหมาย  ในชอง -1 เม่ือทานเห็นวา ทาน แนใจวา ขอคําถาม ไมมีความสอดคลอง กับนิยามการปฏิบัติงาน 

 
 ในกรณีที่ทานมีความเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและขอคําถามแตละ
ขอโปรดเขียนขอเสนอแนะของทานลงในชองเสนอแนะหรืออาจใหขอเสนอแนะโดยตรงแกผูวิจัย 
จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอรายการ 
ผลการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ 
  ชาย  หญิง     
2 อาชีพหลักของครอบครัว 
  ขาราชการ  พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
   ควรทําเปนลอกเดียว 

  เกษตรกร  พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    

  ธุรกิจสวนตัว  รับจาง     
  อื่นๆ โปรดระบุ      
3 ระดับการศึกษา 
  มัธยมปลาย  ปริญญาตรี    เพ่ิม ปวส. และสูงกวา 

ป.ตรี 
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ขอท่ี ขอรายการ 
ผลการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4 รายไดตอเดือนของครอบครัว 
  ต่ํากวา 10,000 

บาท 
 10,000-20,000 
บาท 

   ควรทําเปนลอกเดียว 

  20,001-30,000 
บาท 

 30,001-40,000 
บาท 

    

 40,001-50,000 
บาท 

 มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

    

5 ทานรูจักสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ผานชองทางใด 
  รายการทีวี TNI 

FOCUS 
 นิตยสาร/วารสาร    ควรทําเปนลอกเดียว 

  อินเตอรเน็ต/ 
เฟซบุค 

 วิทยุกระจาย 
เสียง 
 

    

  เพ่ือนแนะนํา  แผนพับ 
 

    

  การออกบูธ 
นิทรรศการตางๆ 

 ปายประชา 
สัมพันธ 

    

  อื่นๆ โปรดระบุ     
6 มีความสนใจที่จะศึกษาตอท่ีสถาบันฯ ดวยเหตุผลใด 
  เพราะหลักสูตรการเรียนท่ีเนนในดาน

ญี่ปุนศึกษา 
    

  มีการใหทุนการศึกษาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 

    

  เพราะตองการทํางานกับองคกรญี่ปุนใน
อนาคต 

    

  สามารถเลือกคณะไดตามตองการ     
  ความมีชื่อเสียงของสถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุน 
    

  สะดวกในการเดินทาง     
 สถาบันไดรับการยอมรับและการสนับสนุน

จากรัฐบาลญี่ปุน 
    

  มีคณะท่ีสนใจจะศึกษา     
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ขอท่ี ขอรายการ 
ผลการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

7 มีทานมีความสนใจในคณะ และสาขาวิชาใดของทางสถาบันฯ 
  สาขาวิศวกรรมยานยนต    ควรทําเปนลอกเดียว 
  สาขาวิศวกรรมการผลิต     
  สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร     
  สาขาวิศวกรรมไฟฟา     
  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม     
  สาขาการบัญชี     
  สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ     
 สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุน      
 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย      
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ     
8 มีทานรับทราบขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันฯ จากแหลงใด 
  รายการโทรทัศน TNI FOCUS    คําถามใกลกับขอ  

5 มากไป 
  ส่ือส่ิงพิมพ ของสถาบันฯ     
 เว็บไซตของสถาบันฯ เขาถึงนักเรียน และ

ผูท่ีสนใจไดเปนอยางดี 
    

 ผลงานวิชาการของนักเรียน นักศึกษา 
และคณาจารยของสถาบันฯ 

    

  การจัดนิทรรศการ และบริการวิชาการ
ของสถาบันฯ 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
 
  1     นอยที่สุด หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับนอยที่สุด 
  2      นอย หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับนอย 
  3      ปานกลาง หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับปานกลาง 
  4      มาก หมายถึง ตรงตอทัศนคติของทานในระดับมาก 
  5      มากที่สุด หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับมากที่สุด 
 

ลักษณะการบริหารองคกร 
ของทาน 

ตรงตอทัศนคติของทาน ผลการพิจารณา
ของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
+1 0 -1 

ทานติดตามส่ือประชาสัมพันธในชองทางตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
1. วิทยุกระจายเสียง          
2. นิตยสาร/วารสาร          
3. อินเตอรเน็ต/เฟซบุค          
4.หนังสือพิมพ/รายการขาว            
5.ปายประชาสัมพนัธ          
6. ปายโฆษณาหนาสถาบัน          
7. การออกบูธนิทรรศการตางๆ ของ
สถาบัน 

     
   

 

8. รายการโทรทัศน TNI FOCUS          
การประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
1. ส่ือโทรทัศนรายการ ‘TNI 
FOCUS’ และส่ือสังคมออนไลน 
(Social Media) ทําใหสนใจศึกษาตอ
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 

     

   

 

2. ครูแนะแนว แนะนําใหศึกษาตอ
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 

     
   

 

3. นักเรียนสามารถนําประสบการณ
มาเทียบโอนเปนหนวยการเรียนได 

     
   

 

4. มีรุนพี่หรือคนที่รูจักซ่ึงประสบ
ความสําเร็จเรียนอยู 

     
   

 

5. การชนะเลิศการแขงขันทักษะ
ฝมือระดับชาติของนักศึกษา 
สถาบันฯ 
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ลักษณะการบริหารองคกร 
ของทาน 

ตรงตอทัศนคติของทาน ผลการพิจารณา
ของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
+1 0 -1 

6. มีเพื่อนชักชวนใหเรียนตอสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 

     
   

 

7. การประชาสัมพันธของสถาบันฯ 
ทําใหอยากศึกษาตอ 

     
   

 

ทัศนคติท่ีมีตอช่ือเสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
1. ชื่อเสียงของคณาจารยสถาบันฯ 
ทําใหนักเรียนอยากศึกษาตอ 

     
   

 

2. การมีชื่อเสียงของศิษยเกาหรือรุน
พี่ ดึงดูดใจใหนักเรียนอยากมาเรียน 

     
   

 

3. ที่ตั้งของสถาบันฯ มีการคมนาคม
สะดวก ทําใหอยากมาเรียน 

     
   

 

4. ชื่อเสียงของสถาบันฯ ทําให
นักเรียนอยากศึกษาตอ 

     
   

 

5. มีความทันสมัยของอุปกรณ 
การเรียนการสอน 

     
   

 

6. นักเรียนชอบเคร่ืองแบบของ
สถาบัน TNI นาสวมใส 

     
   

 

ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง 
1. ผูปกครองสนับสนุนใหเรียนตอใน
สายวิชาธุรกิจสไตลญ่ีปุน 

     
   

 

2. นักเรียนมีรายไดพิเศษในระหวาง
การศึกษา 

     
   

 

3. นักเรียนสามารถสืบทอดอาชีพตอ
จากผูปกครองภายหลังการศึกษา 

     
   

 

4. นักเรียนสามารถสืบทอดอาชีพตอ
จากผูปกครองภายหลังการศึกษา 

     
   

 

5. ผูปกครองมีความสามารถจายคา
เลาเรียนไดจนจบหลักสูตร 

     
   

 

ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
1. นักเรียนสายสามัญชอบเรียนวิชา
ภาษาญ่ีปุน 

     
   

 

2. นักเรียนมีผลการเรียนภาษาญ่ีปุน
ในระดับปานกลางถึงดีมาก 

     
   

 

3. นักเรียนชอบเรียนปฏิบัติมากกวา
ภาคทฤษฏีจึงสนใจเรียนที่สถาบันฯ 
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ลักษณะการบริหารองคกร 
ของทาน 

ตรงตอทัศนคติของทาน ผลการพิจารณา
ของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
+1 0 -1 

ปจจัยดานสถานศึกษา 
1. สถาบันฯ มีกองทุนกูยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) สรางโอกาส
การศึกษาตอ 

     
   

 

2. สถาบันฯ มีหลักสูตรใหเลือกอยาง
หลากหลาย 

     
   

 

3. สถาบันฯ มีทางเลือกใหสามารถ
เรียนในระบบกึ่งโปรแกรม
ภาษาญ่ีปุน   

     
   

 

การตัดสินใจเลือกศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
1. สถาบันฯ มีการรับรองเม่ือเรียน
จบแลวมีงานทํา 100% 

     
   

 

2. มีโอกาสไดศึกษาตอจนจบ
ปริญญาโท 

     
   

 

3. การเรียนในระดับอุดมศึกษาทําให
มีความรับผิดชอบตอตนเองมากข้ึน 

     
   

 

4. นักเรียนสามารถหารายไดจุนเจือ
ครอบครัวได 

     
   

 

5. มีโอกาสไดฝกงาน และเรียนรู
ประสบการณจริงกับบริษัทที่มี
ชื่อเสียง  

     
   

 

6. มีโอกาสไดรับทุนเรียนฟรีจนถึง
ระดับปริญญาโท ทั้งในและ
ตางประเทศ 

     
   

 

7. มีโอกาสไดไปฝกประสบการณ
การเรียนรูจริงในตางประเทศ 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน (เพียงคําตอบเดียว) 
 
  1     นอยที่สุด หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับนอยที่สุด 
  2     นอย หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับนอย 
  3     ปานกลาง หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับปานกลาง 
  4     มาก หมายถึง ตรงตอทัศนคติของทานในระดับมาก 
  5     มากที่สุด หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับมากที่สุด 
 

ภาพลักษณความเปนสากล 
ของสถาบัน 

ระดับภาพลักษณ ผลการพิจารณา
ของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
+1 0 -1 

1. สถาบันฯ มีภาพลักษณความ
ทันสมัยแบบคนรุนใหม 

     
   

 

2. สถาบันฯ บริหารจัดการสไตล
ญ่ีปุน 

     
   

 

3. สถาบันฯ มีความรวมมือดาน
วิชาการกับมหาวิทยาลัยทัง้ในและ
ตางประเทศ 

     
   

 

4. สถาบันฯ เปนที่ยอมรับทั้งจากใน
ประเทศและตางประเทศ 

     
   

 

5. บัณฑิตของสถาบันฯ มีศักด์ิและ
สิทธิเทียบเทากับมหาวิทยาลัยของ
รัฐ 

     
   

 

6. สถาบันฯ มีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองตามวิถีการไคเซ็นและ 
โมโนซุคุริ ของญ่ีปุน 

     
   

 

7. สถาบันฯ มีสวนสําคัญในการ
พัฒนาสังคม และชุมชน 

     
   

 

8. สถาบันฯ เผยแพรความรูทาง
วิชาการสูสังคมและชุมชน 

     
   

 

9. สถาบันฯ เปนที่ยอมรับใน
ภาคอุตสาหกรรมญ่ีปุนของประเทศ 

     
   

 

10. สถาบันฯ มีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือมวลชน 
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สวนที่ 4 ความสนใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

ขอท่ี ขอรายการ 
ผลการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 ทานมีความสนใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนหรือไม 
 มาแนนอน       
 มีแนวโนมท่ีจะมา       
 อาจจะมา     
 ไมมาแนนอน     
 การจัดนิทรรศการ และบริการวิชาการของ

สถาบันฯ  
   

2 ในอนาคตทานมีความสนใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท หรือไม 
 สนใจ     
 ไมสนใจ     
3 ทานสนใจศึกษาตอในโปรแกรมใดตอไปนี้ 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ  

International Master of Business 
Administration (IMBA) 

 
   

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรภาษาไทย  
Master of Business Administration (MBA)  

   

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
 มีคําถามที่ใกลเคียงกันมาก ควรปรับเพ่ือลดการซํ้าซอนลง เพ่ือใหผูตอบไมเสียความ
ตั้งใจในการตอบ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาของทานเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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