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 The purpose of this research was to study the factors affecting students’ 
choices for studying Thai-Nichi Institute of Technology such as Public Relation media, 
Public Relation Interest, Attitude toward the Reputation of the institute, parents financial 
support, students’ behavior, Institute subsidy and curriculum, Institute Image.  
          The sample consisted of 109 senior high school students, and 51 university 
students. The research instrument is questionnaire and the data was analyzed using 
Descriptive Statistics and Multiple Regression Analysis.  
           The result of the study found that there are three main factors ,taken from  the 
seven factors, affecting students’ choices for studying Thai-Nichi Institute of Technology; 
parental financial support, Institute  subsidy and curriculum, Institute  image and the 
affecting factors  are  statistically  significant  at  0.05  level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและชวยเหลือเปนอยางดีจาก 
ดร. วนิดา วาดีเจริญ ที่ใหเกียรติรับเปนอาจารยที่ปรึกษาในการจัดทําสารนิพนธฉบับน้ี ซึ่งได
อุทิศเวลาอยางเต็มที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจขอบกพรองแกไขตางๆ ดวยความเอาใจใส 
ความหวงใยและการดูแลตั้งแตเริ่มตนในการจัดทํา จนถึงสารนิพนธเลมน้ีประสบความสําเร็จและ
สมบูรณ ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณา ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ และอาจารย ดร. รุงอรุณ 
กระแสรสินธุ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธของผูวิจัย 
 กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย รังสรรค เลิศในสัตย คณบดี คณะบริหารธุรกิจ  
ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ คณาจารยสาขาบริหารธุรกิจญี่ปุน อาจารยจุน โทยามะ และกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ความเขาใจ เปนพ้ืนฐานอันดีใน
การตอยอดการศึกษามาจนถึงทุกวันน้ี   
 สุดทายนี้ ขอรําลึกถึงพระคุณของ คุณพอสถิตย ม่ันฤทัย คุณแมกานดา ม่ันฤทัย      
ผูเปนที่เคารพรักย่ิง ใหการสนับสนุน ใหโอกาสทางการศึกษา จนมีทุกวันน้ี ตลอดจนเพ่ือน พ่ีนอง 
ทุกคน ที่คอยเปนกําลังใจ และใหคําชี้แนะอันเปนพลังใหเกิดความวิริยะ อุตสาหะ จนกระทั่ง
งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณลงไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากสภาวการณดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษายุคปจจุบัน สํานักวิจัยและพัฒนา
การศึกษา ไดทําการรวบรวมขอมูลรายงานสถิติการศึกษาของประเทศไทย ปการศึกษา 2556- 
2557 พบวา จํานวนนักศึกษาในระบบโรงเรียน ปการศึกษา 2557 การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(อายุ 18-21 ป) มีจํานวนนักเรียน นักศึกษา 1.8 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา2553 รอยละ 
18 หรือประมาณ 0.28 ลาน (สํานักงานวิจัยเลขาธิการสภาการศึกษา. 2558) ผลการสํารวจนี้
แสดงใหเห็นวาการศึกษาระดับอุดมศึกษามีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในขณะที่ จํานวนนักเรียน นักศึกษา
ทุกระดับการศึกษามีแนวโนมลดลงซ่ึงแสดงใหเห็นวาเยาวชนไทยใหความสนใจกับการเขา
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น ซึ่งสวนทางกับการลดลงของจํานวนประชากรไทยอยาง
ตอเน่ือง จึงทําใหสามารถคาดการณไดวา เยาวชนไทยยุคปจจุบันมีแนวโนมที่สนใจศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ิมขึ้น 
 โดยจากตารางที่ดังตอไปน้ี 1 เห็นไดวา จํานวนนักเรียน นักศึกษาทุกระดับการศึกษา
มีแนวโนมลดลง ยกเวนการศึกษาระดับอุดมศึกษามีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ตั้งแตปการศึกษา 2553 
ถึง 2557  
 โดยอัตราสวนนักเรียน นักศึกษาตอประชากร ปการศึกษา 2557 ในระดับการศึกษา
ภาคบังคับ 9 ป รอยละ 96.7 ลดลงจากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 1.5 การศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 12 ปรอยละ 91.4 ลดลง จากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 0.6 การศึกษา
ระดับประถมศึกษา รอยละ 100.4 เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 3.6 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน เปนรอยละ 89.9 ลดลงจากปการศึกษา 2553 ประมาณ รอยละ 10.7 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 76.8 เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 3.5 และ 
ระดับอุดมศึกษา เปนรอยละ 49.3 เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2553 ประมาณรอยละ 14.9 และ
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
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รูปที่ 1 อัตราสวนนักเรียน นักศึกษาตอประชากร ปการศึกษา 2557 
 
 ที่มา : สํานักงานวิจัยเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2558).  สถิติการศึกษาของประเทศไทย     
ปการศึกษา 2556-2557.  หนา 48. 
 
 วันวิสาข แกวสมบูรณ (2551) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการศึกษาตอที่สําคัญ คือ 
คานิยมในปริญญา การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนเสมือนแหลงความรูที่จะเสริความกาวหนา
ทางวิชาการ เพ่ือใชเปนปจจัยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อันเปนปจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนา
ประเทศ บุคคลทั่วไปจึงใหความสําคัญแกการศึกษา โดยมีแนวคิดวาผูที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาส
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เจริญกาวหนาในดานตางๆ ไดดีกวา  ดังน้ันบุคคลทั่วไปจึงพยายามที่จะศึกษาใหถึงระดับสูง
ที่สุด คือ ระดับอุดมศึกษา จนมีคํากลาววาสังคมไทยเปนสังคมที่นิยมคนที่มีปริญญา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งเปนการศึกษาที่มุงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู
และทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความชํานาญยิ่งขึ้น มุงสรางสรรคความกาวหนาและ
ความเปนเลิศทางวิชาการ   
 ในขณะท่ีประชากรไทยมีแนวโนมในการเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาเพ่ิมขึ้น ก็
สงผลใหสถานศึกษาเอกชนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย มีการแขงขันในการรับนักศึกษาเพื่อ
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีสูงมาก ดังน้ันสถาบันการศึกษาในระดับเอกชนจึงตองศึกษา
แนวโนมทางการตลาด และปจจัยความตองการของนักเรียนและผูปกครองอยางจริงจัง และ
กําหนดแผนการทางการตลาดอยางรอบคอบ มีนโยบายที่ชัดเจนและเนนการประชาสัมพันธเชิง
รุกใหมากขึ้นเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย สรางชื่อเสียงและทัศนคติที่ดีใหเปนที่รูจักในเวลาเดียวกัน  
ซึ่งจะนําพาความม่ันใจในการตัดสินใจเขาศึกษาตอของเยาวชน    
 อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน รองศาสตราจารย ดร. บัณฑิต โรจนอารยานนท 
ไดกลาวถึงการปรับเอาแนวคิดในการสรางคนของประเทศญี่ปุน มาปรับใชกับการหลอหลอม
บัณฑิตคุณภาพของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  “อยางที่ทราบกันดีวาประเทศญ่ีปุนประสบ
ความสําเร็จในการสรางประเทศใหเปนผูนําในเอเชียไดเพราะเขาใสใจในการสรางคนของเขา ให
พรอมทั้งทักษะดานวิชาชีพ ดานภาษา และที่สําคัญตองเปนคนมีวินัย มีคุณธรรม มีจริยธรรมที่ดี
ดวย ซึ่งเม่ือคนเหลาน้ีเติบโตขึ้นก็จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศไดเปนอยางดี 
เพราะฉะน้ัน TNI จึงยึดแนวทางนี้ เพ่ือปลูกฝง Soft Skill ที่จําเปนใหแกบัณฑิตของเราทุกคน
สรุปเปน Keywords ไดทั้งหมด 6 คํา คือ Monozukuri เปน Motto หลักของ TNI ที่สอนใหเรียน
ดวยใจรักในส่ิงที่เรียน รักในการสรางสรรคผลงาน รักในคุณภาพของงาน รักองคกร สามารถเรียนรู
สิ่งใหมๆ ไดดวยตนเอง และในการเรียนรูนั้น ไมไดใหรูแคหลักการหรือทฤษฎี แตสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงดวย 
 การประยุกตใชเครื่องมือสื่อสารที่เหมาะกับยุคสมัย ซึ่งสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดอยางรวดเร็ว 
 Kaizen หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นตลอดเวลา และไมหยุดคนควา 
พัฒนา เพ่ือใหไดสิ่งที่ดีกวาเสมอ 
 Hansei ทุกคนตองรูจักยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง และคิดที่จะปรับปรุง
แกไขใหถูกตองในคร้ังหนา  
 อีก 3 Keywords คือ Respect ใหเกียรติผูอ่ืนไมวาจะอยูในระดับสูงหรือต่ํากวา เปด
โอกาสใหคนอ่ืนแสดงความคิดเห็น และเคารพในความคิดที่มีเหตุผลของคนอื่น Honest ความ
ซื่อสัตย และ Public Interest คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก แตในความคิดเห็นของผม 
ผมวาสังคมไทยยังขาดคุณธรรมในขอ “Hansei” มากที่สุด เพราะไมยอมรับในความบกพรอง
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ของตนเอง ยืนกรานแตวาตัวเองถูก สังคมไทยจึงยังคงมีความขัดแยงเกิดขึ้นอยูเนืองๆ สงผลให
การพัฒนาประเทศเปนไปไดอยางไมเต็มที่เทาที่ควร”   
 เพ่ือเปนการประชาสัมพันธสถาบันใหเปนที่รูจัก ผูวิจัยจึงมีความสนใจเปนอยางยิ่งใน
การทําวิจัยเพ่ือสรรหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
6 และศึกษาแนวทางการวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงขอมูลที่ถูกตองการทําการตลาด และเปนการ
เพ่ิมโอกาสในการแขงขันใหนักเรียนเขามาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่สถาบันเทคโนโลยีไทย
ญี่ปุนมากขึ้น  
 
วัตถุประสงคในการทําวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาชองทางการทําประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพของสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน 
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
  
สมมติฐานของการวิจัย  
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการศึกษาดังตอไปน้ี 
 H1  :  ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H2  :  การประชาสัมพันธของสถาบันสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H3  :  ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ
 H4  :  ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H5  :  ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 H6  :  ปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H7  :  ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
  
กรอบแนวคิดของงานวิจัย   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดสรุปวาปจจัยซึ่งอยูในสวนที่
เปนตัวแปรตน และตัวแปรตามคือความตองการทั่วไปของผูบริโภคซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจใน
การเขาเรียนตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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รูปที่ 2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานขอมูลการวิจัย  
  การศึกษานี้เปนการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
 2.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือนักศึกษาปจจุบันในระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และนักเรียนในระดับชั้นมัธยมปลาย จํานวน 160 คน 
โดยประกอบดวยนักศึกษาปจจุบันในระดับปริญญาตรี 51 คน นักเรียนในระดับชั้นมัธยมปลาย 
109 คน  
         
 3.  ขอบเขตดานเวลา  
  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 1 วัน ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผลการวิจัยที่ไดนํามากําหนดแนวทางในการวางแผนกลยุทธ และเปนแนวทางใน
การประชาสัมพันธการเขาศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 2. วิเคราะหประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธในปจจุบันของสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน  
 3. ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                          ตัวแปรอิสระ 
• ชองทางสื่อประชาสัมพันธ 
• การประชาสมัพันธของสถาบันฯ 
• ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯ 
• ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง 
• ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
• ปจจัยดานสถานศึกษา 
• ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

                   ตัวแปรตาม 
1. การตัดสินใจเลือกศึกษาตอ
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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 4. เปนแนวทางไปสูการเพ่ิมเติมชองทางการประชาสัมพันธและสื่อการประชาสัมพันธ
นอกเหนือจากที่มีอยูในปจจุบัน เพ่ือใชสื่อสารระหวางสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน กับนักเรียน
หรือบุคคลที่เตรียมตัวเขาศึกษาในระดับชั้นอุดมศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 5. สามารถใชการประชาสัมพันธและสื่อประชาสัมพันธของสถาบันฯ ในการใหขอมูล
ประกอบการตัดสินใจตอนักเรียนในการเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน อีกดวย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. ปจจัย หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เหตุอันเปน
ทางใหเกิดผล, หนทาง, เชน การศึกษาเปนปจจัยใหเกิดความรูความสามารถ, องคประกอบ, 
สวนประกอบ 
 2. ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น หรือทรรศนะที่มีตอส่ิงตางๆ เชนองคกร 
สถาบัน  
 3. ภาพลักษณ หมายถึง ภาพรวมขององคกรใดองคกรหนึ่งซึ่งหมายรวมถึงทุกส่ิงทุก
อยางที่ประชาชนรูจัก ซี่งเปนผลมาจากพฤติกรรมตางๆ ขององคกร หรือสาธารณชนที่เก่ียวของ
รับรู   
 4. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ
ทางเลือกที่ไดพิจารณา หรือผานการประเมินอยางดีแลววาเปนทางที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่ตองการ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาแนวทางการทําประชาสัมพันธ
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดการตลาด 4 P’s และ 4 C’s การตลาดปฏวิัต ิ
 3. แนวคิดเร่ืองความสําคัญของภาพลักษณ 
 4.  การประชาสัมพันธเชิงการตลาด (Marketing Public Relations : MPR)  
 5.  การประชาสัมพันธตราสินคา (Brand Public Relations : BPR) 
 6.  ทฤษฎีผูเปดประตูสาร (Gate Keeper Theory) 
 7.  แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม (New Media) 
 8.  กระบวนการการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณ  
 9.  แนวคิดการตดัสินใจ 
 10. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
  “ประชากร” (Population) ตามความหมายที่จะใชในณ. ที่นี้หมายถึง ‘คน’ ที่จะนํามา
ศึกษา ซึ่งสมาชิกในแตละกลุมแตละหนวยมีคุณลักษณะบางอยางรวมกัน ตรงตามที่ผูวิจัย
กําหนดจะศึกษาในครั้งนี้  
 การใชประชากร (Population) สําหรับการศึกษาน้ัน ในบางครั้งเราไมสามารถที่จะ
ศึกษาจากในจํานวนประชากรทั้งหมดได จึงจําเปนตองเจาะจงเก็บขอมูลจากองคประกอบเฉพาะ
ของประชากรบางสวนเพื่อประหยัดงบประมาณ เวลา และแรงงานของผูดําเนินการวิจัยได 
 วัลลภ รัฐฉัตรานนท (2557 : 60-61) กลาววา “ประชากร หมายถึง กลุมของหนวย
ขอมูลที่ระบุไดโดยนัยทฤษฎี ตองมีการระบุแนนอน เชน สถานที่ หรือดวยเวลาก็ได เชน คนไทย 
(ที่ไหน, เม่ือไร) หรือหนวยทั้งหมดที่อยูภายในจุดมุงหมายของการวิจัย (Unit of Research)  
 จิรภา แสนเกษม (2545 : 79) อธิบายไววา “กลุมตัวอยางจึงเปนสวนของประชากรที่
นักวิจัยนํามาใชเปนตัวแทนของประชากร โดยคนพบจากกลุมตัวอยางและสามารถอางอิงได แต
การอางอิงจะถูกตองหรือนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับการแบงกลุมตัวอยาง”  
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 สุวสา ชัยสุรัตน (2537 : 30-31) กลาววา ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง 
ปจจัยตางๆ ที่เปนหลักเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลนั้นๆ ไดแก 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ
และสถานภาพทางสังคม (Social Class) 
 ในการระบุประชากรเปาหมายเพอที่จะใชในการเก็บขอมูลจึงตองระบุคุณสมบัติตางๆ 
ของประชากรใหเฉพาะเจาะจงและชัดเจน เชนกรณีนี้ ถาหากนักเรียนเปนประชากรเปาหมาย
ตองระบุวา เปนนักเรียนระดับชั้นการศึกษาใดระดับชั้นการศึกษาหมายถึงอะไร และจะเก็บ
ขอมูลจากนักเรียนที่มีคุณสมบัติอยางไรบาง เชน เก็บนักเรียนในระดับชั้นมัธยมตน มัธยมปลาย
และระดับอุดมศึกษา เปนตน 
 การกําหนดกลุมประชากรเปาหมายนอกจากจะทําใหเกิดความกระจางในการเก็บ
ขอมูลแลว ยังทําใหทราบถึงขอบเขตการวิจัยอยางกวางขวางหรือจํากัดเฉพาะกลุมใดกลุมหน่ึง 
โดยการกําหนดกลุมเปาหมายน้ีมีผลตอการสุมเลือกตัวอยางที่จะศึกษา กลาวคือ เปนการ
กําหนดหรือสรางกรอบของการสุมตัวอยาง (Sampling Frame)  
 
 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร (Background Statements)  
  1.1 เพศ (Sex)   
   เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันในเครื่องของความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะสังคมและวัฒนธรรมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว
แตกตางกัน เพศหญิงจึงมักเปนคนที่ออนไหวไดงาย และถูกชักจูงไดงายกวาเพศชาย นอกจากนี้
ผลการวิจัยพบวาผูหญิงมักจะมีแนวโนมเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือชักจูงใจไดงายกวาเพศชาย 
และเพศชายยังเปนเพศที่มีแนวโนมในการใชเหตุผลมากกวา 
   วิลโล, โกลดฮารเบอร; และแยทส (Wilo, Goldhaber; and Yate. 1980 : 
114) ไดทําการศึกษาพบวา ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตาง
กันคือเพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการที่จะรับและสงขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมไดมีความตองการรับสางขาวสารมากวาเพศหญิง และในขณะเดียวกันเพศชายไมได
มีความตองการที่จะรับสงขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะสรางความ 
สัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสารนั้น พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนพบวาเพศหญิงใช
เวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชายโดยเฉพาะนิยมการดูละคร ในขณะที่เพศชาย
นิยมอานหนังสือพิมพมากกวา และพฤติกรรมการชภาพยนตรของเด็กวัยรุนพบวา วัยรุนชายจะ
สนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากกวา ในขณะที่วัยรุนหญิงสวนใหญสนใจภาพยนตร
ทางดานวิทยาศาสตร 
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  1.2  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status)  
   ฐานะทางสังคม ไดแก อาชีพ  รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  
เปนปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล มีผลทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มี
ประสบการณที่แตกตางกัน มีความคิด คานิยม และความสนใจที่แตกตางกันไปดวย 
   พลกฤษณ ไพรสานฑวนิชกุล (2549 : 22-32) กลาววาความแตกตางในเรื่อง
ของการบริโภค วิถีการใชชีวิต แนวคิดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและอัตราคาครองชีพ จาก
สาเหตุดังกลาวทําใหผลของการจัดชนชั้นทางสังคมของแตละประเทศมีรูปแบบที่แตกตางกัน 
โดยนักการตลาดที่จะใชการจัดชนชั้นทางสังคมในการวิเคราะหผูบริโภคตองใชขอมูลจากการสํารวจ
ผูบริโภคประกอบการพิจารณาดวย 
 
   1.3 รายได (Income)  
   รายไดเปนตัวที่มีบทบาทใกลเคียงกับตัวแปรดานการศึกษา และมีความ 
สัมพันธระหวางกันสูง โดยเฉลี่ยแลวบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีรายไดสูงตามไปดวย สวนคนที่มี
การศึกษานอยจะมีรายไดนอยถึงปานกลาง โดยผูที่มีรายไดสูงมักมีโอกาสเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต
มากกวาคนที่มีรายไดนอย นักการตลาดจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรทางดานประชากรศาสตร
ดานอ่ืนๆ เพ่ือใหการกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุมรายไดอาจจะเก่ียวของกับ
เกณฑอายุ และอาชีพรวมกัน 
 
   1.4 ระดับการศึกษา (Education)  
   การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพทางการสื่อสารของผูรับสาร 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดีเน่ืองจากคนเหลาน้ีมีความรู
กวางขวางหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และสามารถเขาใจสารไดดี แตคนเหลาน้ีมักจะไม
เชื่ออะไรงายๆ ดังน้ัน สารที่ไมมีเหตุผลเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลาน้ี และพบวา
โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ขอควรคํานึง
ประการหนึ่งในการ วิเคราะหความรูของผูรับสาร โดยเฉพาะพ้ืนฐานทางการศึกษาที่ไดรับจาก
สถาบันการศึกษาคนที่ไดรับการศึกษาของผูรับสารเทาน้ัน เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถ
กระทําไดดวยตนเองตลอดชีวิตจากแหลงอ่ืนๆ นอกเหนือจากสถาบันการศึกษา เชน จาก
สื่อมวลชนจากตํารับตําราตางๆ เปนตน นอกเหนือจากน้ันการขาดโอกาสในการไดใชความรูก็
เปนสิ่งที่ทําใหความรูความสามารถของคนลดได 
   สวนในเรื่องการศึกษาน้ัน (ปรมะ สตะเวทิน. 2538 : 115-116) พบวา เปน
ลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน 
ระบบการศึกษาแตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกันจะมีความรูสึกนึกคิด 
อุดมการณ และความตองการแตกตางกันไปดวย   
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แนวคิดการตลาด 4 P’s และ 4 C’s การตลาดปฏวิัต ิ
 บุริม โอทกานนท (2555) ไดเขียนบทความการเปรียบเทียบแนวคิดการทําการตลาด
ที่รูจักกันในชื่อ Marketing Mix หรือ 4P’s และ 4 C’s  ซึ่งเปนแนวคิดการทําตลาดโดยแยก
มุมมองแตละองคประกอบของการทําการตลาด มาจัดเปนองคประกอบสําคัญใน 4 ดาน โดย
กลาวถึงแนวคิดซ่ึงถูกถายทอดมาจาก นีล เฮช บอรดเดน (Niel H. Borden. 1984) ไดตีพิมพ
บทความในหัวเรื่องที่ชื่อ The Concept of the Marketing Mix ในป 1964 และตอมา อี เจอโรม 
แมคคาที (E. Jerome McCarthy. 1960 : Online) ไดทําการจัดกลุมแนวคิดของ นีล ออกเปน
เปนองคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบในการทางการตลาดคือ ดานสินคาและบริการ (Product) 
ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่ง
แนวคิดน้ีเปนที่ยอมรับ และถูกนําไปสอนในมหาวิทยาลัยตางๆ และยังถูกนําไปเปนแนวคิดหลัก
ในการเขียนตําราเรียนทางการตลาดของศาสตราจารย คอตเลอร ฟลลิป (Kotler Philip. 2000) 
ซึ่งตําราเรียนของคอตเลอรนั้น ตอมาไดถูกนํามาใชเปนตําราการตลาดหลักที่หลายมหาวิทยาลัย
ทั่วโลกรวมทั้งในมหาวิทยาลัยประเทศไทยนํามาใชสอนและใชในการผลิตนักการตลาดรุนใหมๆ 
ออกสูตลาดแรงงาน 
 การตลาดแบบ 4 P’s นั้นเปนแนวคิดทางการตลาดที่ใหความสําคัญกับมุมมองของ
ผูผลิต เจาของกิจการ โรงงานเปนหลัก สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) แบบ 4P’s นั้น
ถูกนําไปขยายจนกลายเปนกลยุทธที่สรางขึ้นเพื่อทําใหผูผลิตและผูจัดจําหนายอยูรอดเปนหลัก 
หลักการคิดกลยุทธนั้นมีฐานความคิดดังตอไปน้ี 
 ดานสินคา (Product) โรงงานหรือผูผลิตนั้นคิดวาควรจะผลิตสินคาอะไรปอนเขาสูตลาด 
โดยที่สินคาที่ผลิตขึ้นมานั้นจะเปนสินคาที่สามารถขายได และเพื่อที่จะทําใหกระบวนการผลิต
ดําเนินไปไดโดยไมติดขัด ไมขาดตอน 
 ดานราคา (Price)การกําหนดราคาขาย จะถูกตั้งเพื่อใหไดราคาที่จะทําใหโรงงานผลิต
สินคาโดยไมขาดทุน ในขณะที่ผูขายสินคาน้ันก็ตองคิดวาควรจะบวกราคาเพิ่มเทาไรถึงจะ ทาให
ตัวเองสามารถอยูรอดได 
 ดานการจัดจาหนาย (Place) ทั้งโรงงานและผูขายมองภาพวากระจายสินคาน้ันควรจะ
กระจายไปสูจุดขายใหไดมากที่สุดเพ่ือที่จะทําใหผูบริโภคเห็นสินคาและจะเขามาซ้ือสินคา 
 ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) การสรางกลยุทธการสงเสริมการตลาดนั้นจะ
เนนที่การบอกกลาวใหผูบริโภคไดรับรูวาตอนนี้มีสินคาอยูใดบางที่วางขายในตลาด การลด แลก
แจก แถม นั้นถือไดวาเปนเคร่ืองมือหลักที่ใชกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
 กลยุทธที่เกิดจากองคประกอบทั้ง 4 คือ ดานสินคา ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดน้ันดูเหมือนจะไดผลเปนที่นาพอใจตอโรงงาน ผูผลิตและผูจัดจําหนายมาอยาง
ยาวนาน จนกระทั่งยุคสมัยเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูจุดสมดุลใหมในราวปลายทศวรรษท่ี 
1980 ในยามที่การวางกลยุทธการตลาดแบบที่มองความอยูรอดของผูผลิตและผูขายเปนหลัก
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เร่ิมเสียสมดุล เน่ืองจากในเวลาน้ันความสามารถของโรงงาน ผูผลิต ผูจัดจําหนายเร่ิมมีความ
คลายคลึงกันมากขึ้นทําใหสินคาและบริการเริ่มมีความเหมือนกัน ซึ่งก็ไมใชแคในประเทศ
เจาของแนวคิดอยางสหรัฐอเมริกาเทาน้ันที่ประสบกับเหตุการณดังกลาว แตกระแสความ
เหมือนกันนั้นเกิดขึ้นทั่วโลก นั่นคือจะผลิตจากท่ีไหนสินคาก็แทบจะไมมีความแตกตางกันหรือ
สามารถผลิตสินคาไดเหมือนหรือใกลเคียงกันไปหมด ในขณะสินคาที่ผลิตขึ้นเหมือนๆ กันน้ันก็
ถูกจัดจาหนายในรานคาที่มีรูปแบบเหมือนๆ กัน  
 เม่ือสินคาและบริการเร่ิมมีความเหมือนกันจนยากที่จะแยกแยะความแตกตางได 
รวมถึงชองทางการจัดจาหนาย วิธีการทําการสงเสริมการตลาด หรือการกาหนดราคาขายก็ไม
แทบแตกตางกัน ทาใหแนวคิด 4P’s ที่มองในมุมของผูผลิตและผูจัดจําหนายในที่สุดก็ถูกบีบให
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาอีกคร้ัง 
 ในชวงทศวรรษที่ 1990 ในขณะที่นักการตลาดกําลังหาหนทางทําการตลาดใหตัวเอง
อยูรอดไดในทามการการแขงขัน การตลาดที่มีความรุนแรงและความกดดันที่มีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
นั้น แนวคิดใหมในการทําการตลาดแบบ 4C’s ก็เริ่มเขามาแทนที่การตลาดแบบ 4P’s 
 แนวคิดเร่ืองการตลาดแบบ 4C’s ถูกตีพิมพในหนังสือพิมพ Advertising Age โดย    
บี ลูเทอบอรน (B. Lauterborn. 1990) นักโฆษณาประชาสัมพันธ ที่มา บอบไดตีพิมพขอเขียน
ของเขาไวในหัวขอเร่ือง “New Marketing Litany; Four P’s Passe; C-Words Take Over”    
บอบไดใหขอคิดในบทความดังกลาววา ทุกวันนี้นักการตลาดกําลังใชกลยุทธการตลาดเกาๆ ใน
โลกที่ไมมีอยูอีกแลว บอบกําลังบอกนักการตลาดในยุคน้ันวา ตลาดที่ตอบรับกับกลยุทธ 4P’s 
นั้นในมุมมองของเขาไมมีอยูจริงอีกตอไปในโลกนี้ ตลาดในรูปแบบ 4P’s นั้นไดกลายเปนอดีตไป
เสียแลว และการที่บริษัทตางๆ จะอยูรอดไดหรือไมนั้น บริษัทควรจะตองหันมามองตัวเองใหม 
โดยตองลืมคําวา 4P’s ใหได และแทนที่จะมองในมุมมองของผูผลิตและผูจัดจําหนาย นักการ
ตลาดสมัยใหมตองหันมามองในอีกมุมคือมุมมองของผูซื้อบาง โดยที่บอบไดเสนอแนวคิดในการ
ทําการตลาดในรูปแบบ 4 C’s ของเขาเอาไวดังนี้ 
 ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) แทนที่จะผลิตอะไรก็ได
ที่ขายได เราคงตองผลิตอะไรที่ผูบริโภคตองการมากกวา เพราะปลาที่เราเคยคิดวาหยอนเหยื่อ
อะไรไปก็จะฮุบเสียหมดนั้นไดเรียนรูแลววาพวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน สินคาที่
ผลิตออกมาน้ันควรจะสินคาที่ผูบริโภคจะซ้ือใชเพ่ือแกปญหาการอยูรอดของพวกเขา (Consumer 
Solution) แทนที่จะเปนการอยูรอดของผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
 ตนทุนของผูบริโภค  (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการตั้งราคาเพ่ือใหผูผลิต
และผูจัดจําหนายอยูรอดน้ันตองเปลี่ยนไปเปนการตั้งราคาโดยการพิจาราณาถึงตนทุนของผูบริโภค
ที่ตองจายเพ่ือที่จะใหไดสินคามาใช ซึ่งการตั้งราคานั้นตองคํานวณถึงคาใชจายตางๆ ที่ผูบริโภค
ตองจายออกไปกอนที่จะจายเงินซื้อสินคา ไมวาจะเปนคาใชจายในเร่ืองการเดินทาง คาจอดรถ 
คาเสียเวลาเปนตน 
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 ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy ) การกระจายสินคาในทุกๆ จุดขายที่
เปนไปได โดยคิดวาหากจุดขายสินคามีมากจะผูบริโภคจะซื้อน้ันก็เปนเรื่องที่หลงสมัยไปแลว 
ชองทางการจัดจําหนายสมัยใหมนั้น ตองคิดวาจะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินคาและบริการ
ของผูบริโภคไดอยางไรเพราะในตอนนี้ผูบริโภคจะเปนผูตัดสินใจวาจะซ้ือที่ไหน ซื้อมากเทาไร 
และซื้อเวลาใด มากกวาการซ้ือตามชองทางที่ถูกกําหนดขึ้นจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย  
 การส่ือสาร (Communication) วิธีการส่ือสารนั้นแทนท่ีจะใชสื่อเพ่ือการกระตุนการ
ตัดสินใจซื้อแบบในอดีตที่เคยประสบความสาเร็จ แตวันน้ีการสื่อสารตองมองวาทั้งสื่อและสารใด
ที่ผูบริโภคจะรับฟง การตลาดวันน้ีไมใชวาผูบริโภคจะยอมฟงในสิ่งที่เราตองการจะพูดดัง
เชนเดิม แตวันน้ีผูบริโภคเลือกที่จะฟงและไมฟง เลือกที่จะเชื่อและไมเชื่อ ดังน้ันการสงเสริม
การตลาดจึงควรหันมาใหความสาคัญในเร่ืองการสื่อสารมากกวาการลดแลกแจก แถมแตให
ความสาคัญในการสรางเร่ืองราวสรางความไวเน้ือเชื่อใจ ผานสื่อที่ผูบริโภครับฟงมากกวา 
 จากการท่ีมีแนวคิดใหม 4 C’s เกิดขึ้นมานี้ ไดรับการตอบรับจากนักการตลาดทั่วโลก
เปนอยางดี มหาวิทยาลัยตางๆ ก็ไดนําแนวคิดน้ีมาปรับใชในการเรียนการสอนกันอยางกวาง  
ผูวิจัยเองก็ไดศึกษา และนําแนวคิด 4C’s มาประยุกตใชในแผนการทําประชาสัมพันธดังตาราง
เปรียบเทียบดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 หลักการคิดกลยุทธ 4P’s การดัดแปลงกลยุทธมาเปน 4C’s การนํามาประยุกตใชใน

งานวิจัยครั้งน้ี 

หลักการคิดกลยุทธ 4P’s 
การดัดแปลงกลยุทธมาเปน 

4C’s 
การนํามาประยุกตใช 

ในงานวิจัย 
ดานสินคา (Product) โรงงาน
หรือผูผลิตนั้นคิดวาควรจะผลิต
สินคาอะไรปอนเขาสูตลาด โดยท่ี
สินคาท่ีผลิตขึ้นมานั้นจะเปน
สินคาท่ีสามารถขายได และ
เพ่ือท่ีจะทําใหกระบวนการผลิต
ดําเนินไปไดโดยไมติดขัด ไม
ขาดตอน 

ความตองการของผูบริโภค 
(Consumer Wants and Needs) 
ผลิตส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ  
ผูบริโภคตัดสินใจที่เลือกสินคาเพ่ือ
แกปญหาการอยูรอดของพวกเขา 
(Consumer Solution) แทนท่ีจะ
เปนการอยูรอดของผูผลิตและผูจัด
จําหนาย 

พัฒนาปจจัยดานสถานศึกษา 
วางแผนการจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอนไปในทิศทางท่ี
ตลาดแรงงานตองการไดอยาง
รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองใหทันตอ
ความตองการของนักเรียนและ
ผูปกครอง 
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ตารางที่ 1 หลักการคิดกลยุทธ 4P’s การดัดแปลงกลยุทธมาเปน 4C’s การนํามาประยุกตใชใน
งานวิจัยครั้งน้ี (ตอ) 

หลักการคิดกลยุทธ 4P’s 
การดัดแปลงกลยุทธมาเปน 

4C’s 
การนํามาประยุกตใช 

ในงานวิจัย 
ดานราคา (Price) การกําหนด
ราคาขาย จะถูกต้ังเพ่ือใหได
ราคาท่ีจะทาใหโรงงานผลิตสินคา
โดยไมขาดทุน ในขณะที่ผูขาย
สินคานั้นก็ตองคิดวาควรจะบวก
ราคาเพ่ิมเทาไรถึงจะ ทําให
ตัวเองสามารถอยูรอดได 

ตนทุนของผูบริโภค 
(Consumer’s Cost to Satisfy) 
ตั้งราคาโดยคํานึงถึงตนทุนของ
ผูบริโภคท่ีตองจายเพ่ือท่ีจะใหได
สินคามาใช การตั้งราคาน้ันตอง
คํานวณถึงคาใชจายตางๆ ท่ี
ผูบริโภคตองจายออกไปกอนท่ีจะ
จายเงินซื้อสินคา 

พัฒนาปจจัยดานคาใชจายการ
เรียน เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมดานกําลังทรัพยของ
ผูปกครองและนักเรียน มี
ความสามารถในการจายคาเลา
เรียนไดจนจบหลักสูตรหรือไม 

ดานการจัดจาหนาย (Place)  
ท้ังโรงงานและผูขายมองภาพวา
กระจายสินคานั้นควรจะกระจาย
ไปสูจุดขายใหไดมากท่ีสุด
เพ่ือท่ีจะทาใหผูบริโภคเห็นสินคา
และจะเขามาซื้อสินคา 

ความสะดวกในการซื้อ
(Convenience to Buy)  
ชองทาง การจําหนายยุคใหมตอง
คิดวาจะเพ่ิมความสะดวกในการ
ซื้อสินคาและบริการไดอยางไร 
เพราะในตอนนี้ผูบริโภคเปนผู
ตัดสินใจวาจะซื้อท่ีไหน 

พัฒนาปจจัยดานชองทางส่ือ
ประชาสัมพันธของทางสถาบันฯ  
และการประชาสัมพันธของทาง
สถาบันฯ ใหมีความหลากหลาย  
สามารถเขาถึงกลุมผูปกครอง
และนักเรียนครอบคลุมทุก
ชองทาง 

ดานการสงเสริมการขาย 
(Promotion) การสรางกลยุทธ
การสงเสริมการตลาดจะเนนท่ี
การบอกกลาวใหผูบริโภครับรูวา
มีสินคาอยูใดบางท่ีวางขายใน
ตลาด การลด แลกแจก แถม 
เปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชกระตุนให
เกิดการตัดสินใจซื้อ 

การสื่อสาร (Communication) 
ปจจุบันผูบริโภคเลือกท่ีจะฟง จะ
เชื่อ การสงเสริมการตลาดจึงควร
ใหความสําคัญในเรื่องการส่ือสาร
ในการสรางเร่ืองราวสรางความไว
เน้ือเชื่อใจ ผานส่ือท่ีผูบริโภครับ
ฟงมากกวา 

พัฒนาปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม
ภาพลักษณของสถาบันฯ   
การชักจูงใจสาธารณชนทั่วไปให
ประเมินองคกรในจุดท่ีใหการ
ยอมรับตอสถาบันฯในเชิงบวก 
มองขามจุดลบไปได 

 
แนวคิดเรื่องความสําคัญของภาพลักษณ 
 นักสรางสรรคภาพลักษณ (วิจิตร อาวะกุล. 2541 : 184) กลาวถึงอิทธิพลของ
ภาพลักษณวา “ภาพลักษณดีมีเสนห รักใคร อยากคบหา ภาพลักษณไมดี คนรังเกียจ ทําการ
คาขายไมขึ้นขาดทุนยอยยับ” 
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 อรสา ปานขาว (2543 : 1)นักวิชาการประชาสัมพันธกลาวเสริมความสําคัญของภาพลักษณ  
วา “ภาพลักษณเปนควาทประทับใจที่เรารูสึกตอองคกรใดองคกรหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือคนใดคน
หน่ึง” หรือเปนส่ิงที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนที่เห็นองคกรเปน “ภาพ” ในลักษณะที่ไดรับอิทธิพล
จากส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งที่เก่ียวพันกับองคกร 
 เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในวงการประชาสัมพันธ ภาพลักษณมี
ผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกร และตอบุคคลในองคกร หากองคกรใดมี
ภาพลักษณที่ดีประชาชนจะเกิดความไวใจ ศรัทธา และยอมรับใหความรวมมือ ภาพลักษณจึงมี
ความสําคัญตอทุกๆ องคกร โดยเฉพาะองคกรที่จะตองใหบริการกับประชาชนย่ิงมีความจําเปน
ที่จะตองรักษาภาพลักษณใหเกิดความประทับใจ 
 งานยากมากของการประชาสัมพันธ คือ คือการชักจูงใจสาธารณชนทั่วไปใหประเมิน
องคกรในจุดที่องคกรมีความเดน ความดี และมองขามจุดที่ดอยหรือไมดี คํากลาวที่วา “ไมมีใคร
สมบูรณแบบไมมีผลิตภัณฑใดสมบูรณแบบ ไมมีองคกรใดสมบูรณแบบ”  (Nobody is Perfect, 
no Product is Perfect and no Company is Perfect) แตการที่จะมองวาเปนองคกรที่ดี (Good 
Company) ผลิตภัณฑที่ดี (Good Product) และบุคลากรที่ดี (Good Person) สามารถเปนจริง
ได หากสาธารณชนเลือกที่จะมององคกร หนวยงาน สถาบันในจุดเดน จุดดี และยอมรับ มองขาม 
ใหอภัยในจุดดอย จุดที่ไมดี ตามแนวคิดของ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 873) ภาพลักษณมีความ 
สําคัญดังนี้ 
 ในดานจิตวิทยา (Psychological) ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือกําหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปจเจกชนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่อยูรอบตัว จะมีแนวโนมที่แสดงพฤติกรรมเชิงบวก 
แตถาหากบุคคลน้ันมีภาพลักษณเชิงลบตอสิ่งเหลาน้ัน เขาก็จะมีแนวโนมที่แสดงพฤติกรรมเชิงลบ 
สิ่งที่สําคัญคือ ภาพลักษณกอใหเกิดอคติ (Bias) เพราะภาพลักษณเปนเรื่องฝงใจที่ยากจะแกไข 
ภาพลักษณเปนส่ิงคอนขางถาวรและเปนส่ิงที่เปลี่ยนแปลงยาก ถามองวาอะไรเปนสิ่งที่ดี ทุกส่ิง
ทุกอยางที่เก่ียวของก็จะถูกมองวาดีไปดวย แมแตสิ่งที่ไมดี จะถูกมองวาดีไปดวย และถามองวา
อะไรเปนสิ่งที่ไมดี ทุกสิ่งทุกอยางที่เก่ียวของกับส่ิงนั้นก็ไมดีไปหมด แมแตสิ่งที่ดีก็อาจถูกมอง
ดวยความเคลือบแคลงสงสัย ไมแนใจวาดีหรือไมเปนตน 
 
การประชาสัมพันธเชิงการตลาด (Marketing Public Relations : MPR)  
        รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546) ไดสรุปความหมายของ MPR ไววา เปนกระบวนการ
สื่อสารประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การบริหารงานและการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ โดยมุงหวังที่จะสรางความพึงพอใจและกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคา จากการ
สื่อสารขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูและสนใจเกี่ยวกับองคกรและสินคา    
จึงจะถือวาเปนการประชาสัมพันธสนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาดโดยตรง  
 



15 

        โธมัส แอล. แฮรริส (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2544 : 54-55; อางอิงจาก Thomas L. Harris. 
1995) อดีตรองประธานกรรมการ บริษัท Golin/Harris Communication จํากัด ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ใหความหมายของการประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดไววา หมายถึง “กระบวนการในการ
วางแผน (Process of Planning) การปฏิบัติการใหสําเร็จ ตลอดจนประเมินผลโครงการซึ่งชวย
สงเสริมการซื้อ (Encourage Purchase) และความพึงพอใจของผูบริโภค ผานขอมูลขาวสารท่ี
นาเชื่อถือ (Credible Communication of Information) และประทับใจ โดยระบุถึงบริษัทและ
ผลิตภัณฑของบริษัทรวมทั้งความจําเปน ความตองการ ความเกี่ยวพัน และผลประโยชนของ
ผูบริโภค 
          อยางไรก็ตาม ผูบริโภคยุคใหมมีชองทางรับขอมูลขาวสารมากขึ้น จึงเชื่อมโยงสินคา
กับบริษัทผูผลิตและจําหนายสินคาไวดวยกันอยางเหนียวแนน ดังน้ันภาพลักษณของบริษัท 
ผูผลิตหรือจําหนายจึงสงผลกระทบไปถึงสินคาโดยตรง และหากวาสินคามีปญหาทางภาพลักษณก็
จะสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกรไปดวย ในที่นี้จึงไดสรุปแนวคิดแบบ MPR วาเปนกระบวนการ
ทางการประชาสัมพันธไปสูกลุมเปาหมายทางการตลาด เพ่ือสรางการรับรู ทัศนคติที่ดีตอองคกร
และตราสินคา สนับสนุนใหผูบริโภคซ้ือสินคาในที่สุด ซึ่งมีแนวคิดที่สําคัญ 2 ดาน คือ 
          1.  การประชาสัมพันธองคกรธุรกิจ (Corporate Public Relations : CPR) หมายถึง 
การเผยแพร ความเขาใจ ความรู ที่ดีขององคกร รวมถึงการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมเปาหมาย 
กับองคกร ปจจุบันการประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรเปนที่นิยมทํามากขึ้น โดยเฉพาะในธุรกิจ  
ที่ตองอาศัยความเชื่อม่ันของผูบริโภคเปนรากฐานในการขยายตลาด อาทิเชน ธุรกิจประกันชีวิต  
ประกันสุขภาพ บริษัทขายตรง เปนตน   
          ตัวอยางการประชาสัมพันธองคกรที่ชวยสนับสนุนการตลาด คือ วิธีการที่บริษัทไทย
ประกันชีวิตประชาสัมพันธไดจนมีภาพลักษณในใจของผูบริโภควาเปนบริษัทประกันชีวิตของคนไทย   
ทําใหคนไทยที่ภูมิใจในความเปนไทยหันมาซื้อประกันกับไทยประกันชีวิต หรือ บริษัทปตท.สผ. 
ที่ถายทอดวาคนไทยมีศักยภาพสามารถสํารวจหาน้ํามันดวยตนเอง ทําใหสงผลทางออมตอการ
เติมนํ้ามันในปมปตท.มากขึ้น หรือวิธีการแบบคุณตัน โออิชิ และพนักงานมาชวยกันทําความ
สะอาดกรุงเทพฯ และเปดพ้ืนที่ใหพอคา แมคาที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมืองมา
ขายสินคา วิธีการเหลาทําใหคนไทยหลายคนเกิดทัศนคติที่ดีตอแบรนดโออิชิ เปนตน   
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเขาใจในวิธีคิดไดวา การประชาสัมพันธโดยวิธีการน้ี มีผล
ตอภาพลักษณของสถาบัน องคกรตางๆ โดยเปนผลกระทบทางออม แตนํามาซ่ึงการถายทอด
สื่อสารที่สรางภาพลักษณอันดีใหเกิดขึ้นในใจของกลุมเปาหมายได ดังน้ันการประชาสัมพันธ
องคกรธุรกิจ จึงเปนหนทางหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการวางแผนการประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนในอนาคตได 
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การประชาสัมพันธตราสินคา (Brand Public Relations : BPR)  
 การประชาสัมพันธตราสินคา คือการสรางความรับรูขอมูลของสินคา ความผูกพันธ
ระหวางสินคาและผูบริโภค การเผยแพร โดยมีวัตถุประสงคใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือ นาสนใจ 
อยากเปนลูกคา และมีความภักดีในสินคา  
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงการตลาด 
           ในการที่จะวางแผนการประชาสัมพันธการตลาด ตองมีการวางแนวทางในการดําเนินการ
กวางๆ หรือเรียกวากลยุทธการประชาสัมพันธเสียกอน ซึ่งจะตองนําเอา SWOT, STP (Segment-
Target Group-Positioning) จากแผนกลยุทธการตลาด มาใชในการกําหนดกลยุทธการประชา 
สัมพันธ แลวจึงจะลงรายละเอียดวิธีการที่จะดําเนินการ เชน 
           
 กลยุทธการประชาสัมพันธ   
 - สื่อสารกับกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชน 
 - ใหความรูแกกลุมเปาหมายเกี่ยวกับสินคาผานสื่ออิเล็คทรอนิคส 
 - สรางเครือขายและสานความสัมพันธอันดีกับฐานลูกคาเกา 
          วิธีการประชาสัมพันธการตลาดมีหลากหลาย  เชนตัวอยางที่นิยมนํามาเปนแนวคิดดังน้ี 
          คอตเลอร ฟลิป (Kotler Philip. 2000) ปรมาจารยชื่อดังดานการตลาด ไดคิดคนเสนอแนะ
ชุดเคร่ืองมือสําหรับการประชาสัมพันธการตลาดมีชื่อเรียกวา “P E N C I L S” ซึ่งประกอบดวย  
         P = Publication หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสาร การประกาศ ดวยวิธีการตางๆ 
เชน เอกสารแผนพับสําหรับแจกลูกคา นิตยสาร รายงานประจําป เปนตน 
        E = Events หมายถึง การจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ เชน หรืองานแสดงศิลปะ 
การเปนผูอุปถัมภรายการกีฬา งานแสดงการคา เปนตน 
       N = News หมายถึง การนําเสนอขาวผานสื่อมวลชน เชน การสงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
บริษัท หรือพนักงาน  
       C = Community Involvement Activities หมายถึง การจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับชุมชน 
        I = Identity Media หมายถึง การใชสื่อเฉพาะซึ่งสามารถสะทอนถึงความเปนเอกลักษณ
ขององคกร เชน นามบัตร อุปกรณ หัวจดหมาย การแตงกาย เปนตน  
       L = Lobbying Activity หมายถึง กระทํากิจกรรมที่มีลักษณะพยายามใชการโนมนาว
ใจเพ่ือจูงใจใหมีการออกกฎหมายและกฎระเบียบที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งการยับยั้ง
กฎระเบียบและกฎหมายที่ขัดตอผลประโยชนของธุรกิจและการดําเนินธุรกิจ      
 S = Social Responsibility หมายถึง กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่ง
จะชวยสรางชื่อเสียงใหกับองคกร 
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        จากการศึกษาของผูวิจัย ทฤษฏีของ คอตเลอร ฟลิป (Kotler Philip. 2000) “P E N C I 
L S” สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนงานสื่อประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณได
อยางครอบคลุมในหลายๆ ทาง อยางดีอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งแนวคิดน้ียังสามารถประยุกตเขากับแผนงาน 
โดยเฉพาะในการเสริมสรางทัศนคติอันดีใหแกสถาบันฯ ในแนวทางที่สถานศึกษาเปนผูให 
บริการทางการศึกษา ชุมชน เพ่ือแสดงอุดมการณ ความรับผิดชอบตอสังคม 
 
ทฤษฎีผูเปดประตูสาร (Gate Keeper Theory) 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 35) ที่ใหขอสังเกตวา “ขาวสารมักจะไหลผานชองทางตางๆ 
อันประกอบดวยบริเวณประตูที่ซึ่งมีการปลอยหรือกักขาวสารใดๆ ตามกฎเกณฑตางๆ ที่ตั้งไว
หรือโดยวินิจฉัยของผูปดประตูสารนวาจะยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม” 
 ผูปดเปดประตูสาร (Gatekeeper) คือ บุคคลท่ีควบคุมการไหลของขาวสาร บุคคลเหลาน้ัน   
จะเปนผูตัดสินวาขาวอะไรควรจะสงตอไปอยางรวดเร็ว และขาวอะไรควรจะสงไปชา หรือสิ่งใด
ควรตัดออกไปทั้งหมด บุคคลที่ทําหนาที่ปดและเปดประตูสารน้ีไดแกผูสื่อขาว นักวิจารณ ผูเขียน   
ผูพิมพ ครู พอแม เปนตน บุคคลเหลาน้ียืนอยูระหวางขาวสารและผูรับสารจากสื่อมวลชน  
 เดวิด แมนนิง ไวท (David Manning White. 1950) ผูซึ่งนําแนวคิดเร่ืองผูเปดประตู
สารมาใชในการศึกษาเร่ือง The Gatekeeper : A Case Study in Selection เพ่ือศึกษากิจกรรม
ของบรรณาธิการขาวของหนังสือพิมพอเมริกาฉบับหนึ่งในการตัดสินใจคัดเลือกขาวสารเพื่อ
ตีพิมพในหนังสือพิมพ จากการศึกษาพบวาบรรณาธิการขาวเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ตีพิมพขาว และในการคัดเลือกขาวของบรรณาธิการขาวน้ัน ความชอบสวนตัวและภูมิหลังของ
บรรณาธิการขาวเขามามีสวนในการคัดเลือกดวยซ่ึง White สรุปวาการตัดสินใจคัดเลือกขาวสาร
ของบรรณาธิการขาวเปนกระทําโดยลําพังและพฤติกรรมการตัดสินใจดังกลาวสามารถอธิบายได
ดวยปจจัยทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm. 1960) กลาววา ผูเปดปดประตูสาร มีสิทธิในการ
เปดและปดประตูสารตางๆ ที่เขามานอกจากน้ียังมีบทบาทในการสื่อสารในสังคมทุกวันน้ี 
 สวน ดักลาส ลิตเติล (Douglas Little. 1979) กลาววา ผูปดเปดประตูสารเปนผูพิจารณา
ตัดสินวาเร่ืองตางๆ ที่เขามาแตละวันประชาชนควรรับรูอะไรบาง อยางไรก็ตามผูเปดปดประตู
สารไมใชผูมีอํานาจเต็มเสมอไป บางครั้งการตัดสินใจก็กระทําโดยผูอ่ืน เชน ในการตัดสินใจของ
ผูเปดและปดประตูสารน้ันขัดแยงกันกับนโยบายในการเสนอขาวของผูที่มีอํานาจสูงกวา ผูปด
และเปดประตูสารมักจะฟงและปฏิบัติตาม หรือในกรณีที่ไดนําเสนอขาวสารไปแลวเม่ือพิจารณา
ภายหลังแตกตางจากขาวของสื่ออ่ืนแลว ผูปดเปดประตูสารก็อาจเปลี่ยนแปลงมาตรฐานตนเอง 
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 จากขอเขียนของผูสื่อขาวและบรรณาธิการขาวจะตัดสินใจเลือกขาวอยางไรขึ้นอยูกับ
ปจจัย 5 ประการ คือ  
 1. หลักยึดในการบริหาร 
 2. การมองโลกแหงความจริงและนิสัยของตน คือ รูวาผูอานมีความตองการอะไร 
 3. คานิยม บรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวชิาชพี มีมาตรฐานทางดานความยุติธรรม
และเปนที่ยอมรับในวิชาชีพ นั่นคือบรรณาธิการขาวผูตัดสินใจวาอะไรที่ผูอานควรจะไดทราบ 
 4. การประเมินคุณคาขาวสาร 
 5. คานิยมสวนตัวบางอยางของบรรณาธิการ เชน ถาบรรณาธิการไมชอบอะไรบางอยาง
ก็จะไมอนุญาตใหสิ่งที่ไมชอบลงไปปรากฏอยูในขาวที่ตีพิมพในหนังสืออยางเด็ดขาด 
 นอกจากปจจัยทั้ง 5 ประการแลวยังมีปจจัยเร่ืองเวลาและเนื้อที่ซึ่งมีสวนเกี่ยวของใน
การตัดสินใจของบรรณาธิการขาว การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเพื่อจะไดขาวสารที่ดีกวาเดิมจะ
ทําใหเสียเวลาและเสียเงินอีกเทาไหร สวนนี้ก็มีบทบาทในการตัดสินใจเชนกัน 
 ในวงการสื่อสารมวลชนผูปดเปดประตูสารหมายถึงบรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวตาม
สํานักพิมพ หรือสถานีวิทยุกระจายเสียงซึ่งทําหนาที่ตรวจสอบ คัดเลือก เรียบเรียงขาวสารเพื่อ
นําไปเสนอใหประชาชนทราบ ทั้งบรรณาธิการและผูสื่อขาวอยูในฐานะผูควบคุม (Control) ขาวสาร
ตาง  ๆที่ไปสูประชาชนโดยทั่วไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาว การจัดหนา หนังสือพิมพ 
ตลอดจนการกําหนดเวลาเสนอขาวสารและการจัดลําดับความสําคัญของขาว พฤติกรรมที่เกี่ยวของ
กับการควบคุมขาวสารเชนที่กลาวมาถือไดวาเปนขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการกําหนดวาระ 
(Agenda-Setting) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูเปดปดประตูสาร สวนมากเนนที่การคัดเลือกและตัด
ทอนขาวสาร  ผลการวิเคราะหที่สําคัญพบวาบรรณาธิการขาวและผูสื่อขาวทั่วไปเลือกเสนอ
ขาวสารโดยไมไดคํานึงถึงความตองการของผูอานสารเทาใดนัก เน่ืองจากการเลือกขาวสารเพื่อ
นําเสนอขึ้นอยูกับการวินิจฉัยของบรรณาธิการและผูสื่อขาว วามีความเหมาะสมเพียงใด เปนที่
สนใจของประชาชนหรือไม สวนขาวสารที่ประชาชนตองการจริงๆ นั้น  อาจไมมีโอกาสปรากฏ
บนส่ือเลยก็เปนได  ดวยเหตุนี้จึงมีคําวา “ขาว” News ก็คือส่ิงที่บรรณาธิการหรือผูสื่อขาวสราง
ขึ้นเพื่อเผยแพรทางสื่อมวลชน 
 จากแนวคิดทฤษฎีผูเปดปดประตูสารนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห
ถึงการตัดสินใจคัดเลือกและนําเสนอขาวสาร ใหกับผูรับสารที่เปนกุญแจสําคัญในการตัดสินใจ
เลือก ซึ่งในกรณีนี้อาจเปนผูปกครอง และครูแนะแนวของนักเรียนเอง ซึ่งเปนผูกลั่นกรองขอมูล
ใหนักเรียนในเบื้องตน และอาจมีอิทธิพลรวมไปถึงการตัดสินใจแทนเด็กนักเรียนในการเลือก
สถาบันการศึกษา นอกจากคัดเลือกขาวสารเพ่ือนําเสนอไปยังครูและผูปกครองแลว ผูเปดปด
ประตูสารยังอยูในฐานะผูกําหนดพิจารณาวาระขาวสารที่จะเผยแพรดวย โดยเปนผูพิจารณาวา
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ควรนําเสนอในประเด็นใด ซึ่งเก่ียวของกับการนําเสนอที่สงผลตอภาพลักษณโดยรวมของ
สถาบัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม (New Media) 
 ปจจุบัน เราอยูในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงระบบการสื่อสารของสังคม  
การส่ือสารมวลชนเองก็ตองปรับเปลี่ยนตัวเองเขาสูโลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปดวย การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทั้งหลายนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาใหดีขึ้น 
นับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงมาเปนสื่อส่ิงพิมพ และจากสื่อส่ิงพิมพพัฒนารูปแบบมาเปนสื่อ  
อิเล็กโทรนิกส คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน แตทั้งน้ี ทุกส่ือยังคงมีหนาที่และบทบาทหลักของ
ตนเองอยูในดานปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญของความจริง ความตรงไปตรงมา ความถูกตอง ความ
รับผิดชอบ ความเปนกลางและความยุติธรรม โดยยังคงเปนแหลงขอมูลขาวสาร ปจจุบันการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยียังไมไดหยุดน่ิง สื่ออินเตอรเน็ตพัฒนาข้ึนเพ่ือการสื่อสาร ดังนั้น การเปลี่ยนแปลง
ของระบบเทคโนโลยีทําใหสามารถแบงสื่ออออกเปน 2 ประเภท คือ สื่อด้ังเดิมและสื่อใหม  
 1. สื่อด้ังเดิม (Traditional Media) สื่อผูทําหนาที่สงสารไปยังผูรับสารไดทางเดียว 
โดยที่ผูรับสารไมสามารถติดตอกลับไปยังผูสงสารโดยตรงได สื่อในลักษณะนี้แบงออกไดเปน 2 
ประเภท ไดแก 
  1.1 สื่อที่ทําหนาที่สงสารไดอยางเดียว กลาวคือ สื่อซ่ึงทําหนาที่สงสารเปนตัวหนังสือ
หรือเสียง หรือภาพเพียงอยางเดียว ไดแก สื่อส่ิงพิมพ และสื่อวิทยุ  
  1.2 สื่อทําหนาที่สงสารสองอยาง คือ สื่อที่สงทั้งภาพและเสียงไปพรอมๆ กัน ไดแก 
สื่อโทรทัศน และสื่อภาพยนตร 
 2. สื่อใหม (New Media) หมายถึง สื่อที่เอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารสามารถทําหนาที่
สงสารไปไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน เรียกวา การส่ือสารสองทาง (Two Way Communication) 
ซึ่งสามารถสงสารไปไดหลายอยางในเวลาเดียวกันทั้งขอมูล ภาพและเสียง โดยรวมเอาระบบ
เทคโนโลยีของส่ือด้ังเดิมเขากับความกาวหนาของสื่อใหมที่อาศัยระบบเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ 
ทําใหเกิดการสื่อสารสองทางผานระบบเครือขายจนมีศักยภาพเปนสื่อผสม (Multimedia) 
 กาญจนา แกวเทพ (2545 : 121-122) ไดชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะสําคัญของสื่อแบบใด
ที่มีผลกระทบตอเน่ืองถึงการเปลี่ยนแปลงประบการณมนุษยไว 3 ประการ  
 1. ลักษณะ “Interactive” ของสื่อ เชน สื่อสมัยใหมอยาง E-mail การสนทนา การ
ประชุมผานคอมพิวเตอร ที่สรางเง่ือนไขใหเกิดการตอบโตแบบฉับพลันทันที่ ทําใหมีมิติดาน
กาลเทศะเปลี่ยนแปลงไป  
 2. ลักษณะ “Individualize/Degasified” ในการสื่อสารแบบเดิมกลุมผูรับสารจะมี
ลักษณะเปนมวลชน ทุกคนจะไดดูรายการเหมือนๆ กันในเวลาเดียวกัน แตความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการส่ือสาร ทําใหผูชมสามารถเลือกชมไดตามความตองการ เชน ระบบเคเบิลทีวี 
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การอานขาวจากอินเตอรเน็ต และระบบโทรทัศนแบบเสียเงินที่เลือกดูรายการเองได (Pay Per 
View) เปนตน 
 3. ลักษณะ “Asynchronous Nature of New Communication” สื่อใหมมีลักษณะ
แยกสวนไดไมมาเปนกลุมกอนเดียว เชน การเสนอขาวแบบแยกขาวสั้นตนชั่วโมงที่ผูรับสามารถ
นําเร่ืองทั้งหมดมาประกอบเองได 
 ปจจุบันสื่อใหมไดรับการพัฒนาและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ยิ่งระบบโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสื่อสารกาวไกลมากเพียงไร การส่ือสารของมนุษยก็ยิ่งเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป
เทาน้ัน โดยสื่อเปนที่รูจักและไดรับความนิยมมาก คือ สื่ออินเตอรเน็ตและสื่อโทรศัพทมือถือ 
 เทคโนโลยีดานสื่อใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเตอรเน็ตกลายเปนนวัตกรรมแหงการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers. 2003) นักทฤษฏีกลุมเทคโนโลยี
เปนตัวกําหนดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (New Comunication Technologies) หรือสื่อ
ใหม (New Media) วาเปนเทคโนโลยีที่เอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบนฐานของจํานวน
มากไปสูคนจํานวนมาก (Many to Many Basis) ผานระบบการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง
การศึกษาแนวคิดกับสื่อใหม จึงเปนแนวคิดที่เด่ียวเนื่องกับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
(Computer-Mediated Communication : CMC) 
 
 ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 1. การส่ือสารสองทาง (Two Way Communications) 
 2. ไมจํากัดแหลงขอมูล 
 3. การแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูรับสารมากกวาการผลักขอมูลจากผูสงสาร 
(Information Pull > Information Push) 
 3. แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Degasified) 
 4. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) 
 5. อัตลักษณของผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
 6. เปนสื่อประเภทที่ใชเม่ือไรก็ได (Transient) 
 7. กระจายขาวไดไมจํากัดระยะทาง (Widely Distributed) 
 8. มีความหลากหลายในแงเสนทางหรือชองทางการสื่อสาร (Multi-Mode) 
 9. ใหโอกาสกับผูสื่อสารในการกระทําการใดๆ กับเน้ือหาสารก็ยอมได (Manipulation 
of Content) 
 10. เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะสากล (Universal Medium) 
 อินเทอรเน็ตเปนอีกชองทางหนึ่งที่มนุษยสามารถส่ือสารรับรู สื่อสารหรือบริโภคขอมูล
บางอยางรวดเร็วตามความตองการ ผูใชอินเตอรเน็ต สามารถรับรูขอมูลและเหตุการณตางๆ ทั่ว
โลกไดในระยะเวลาสั้นๆ การใชงานอินเตอรเน็ตที่นิยมอยางมากคือการคนหาไฟลและฐานขอมูล
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แบบเครือขายใยแมงมุม ซึ่งมีจํานวนมากปรากฏบนเครือขายในรูปแบบของมัลติมีเดีย (Multimedia) 
ซึ่งไมจํากัดแหลงขอมูลและสามารถเชื่อมโยงขอมูลอ่ืนๆ (Hyper Text) ในปจจุบันมีผูใชงาน
ระบบ World Wide Web มากที่สุด พราะทํางานครอบคลุมบริการอ่ืนๆ เชน การสงอีเมล  การสืบคน
ขอมูล การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการดาวนโหลดขอมูลตางๆ สามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย
ไดโดยไมจํากัดเร่ืองราว เวลา และสถานที่ 
 ทั้งน้ี การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนับวาเปนชองทางที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ
หรือเปนตัวกลางเชื่อมระหวางผูสงสารแบะผูรับสารที่สามารถแลกเปลี่ยนเปนขอมูลขาวสารซ่ึง
กันและกันไดอยางรวดเร็ว และเกิดสลับบทบาทที่ผูรับสารก็สามารถกลายเปนผูสงสารได โดย
ขาวสารถูกสงผานตัวกลางอยางคอมพิวเตอร 
 นักวิจัยดานสื่อเริ่มใหการยอมรับวาอินเทอรเน็ตเปนสื่อมวลชนยุคใหมหรือส่ือใหม
พรอมๆ กับความเปนสื่อระหวางบุคคล โดยมองวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนตัวแทนของการส่ือสาร
หลายระดับรวมกันอยูในสื่อเดียวจัดเปนการสื่อสารมวลชนที่สมบรูณแบบในองคประกอบของ
การสื่อสารทุกๆ องคประกอบกลาวคือ การบริการขอมูลที่ไมจําเพาะเจาะจงผูรับสารเชนบริการ
สืบคนขอมูล บริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส หรือหนังสือพิมพออนไลน เปนตน ในลักษณะนี้
เปนการส่ือสารที่มีลักษณะเปนสาธารณะ (Public) มีการศึกษาประเด็นอนาคตของเทคโนโลยีสื่อ
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทฤษฏีดานการสื่อสารมวลชนที่เนนการศึกษา
สื่อสารมวลชน (Mass Communication) ซึ่งเขาถึงผูรับสารในเวลาเดียวกันจํานวนมากแตสื่อ
อินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูคนทั่วโลกไดโดยไมจํากัดเวลาและระยะทาง 
 เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers. 2003) ไดคนควาคุณลักษณะสื่อสาร
ระหวางบุคคล การสื่อสารแบบใหม และการสื่อสารมวลชน ลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหม (New 
Media) โดยเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของรูปแบบการสื่อสารสื่อระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
มวลชน ซึ่งปรากฏตามตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหม 

ลักษณะชองทาง 
ของสื่อ 

การสื่อสารระหวาง
บุคคล 

การสื่อสารแบบใหม 
(การสื่อสารระหวาง
บุคคลที่มีเคร่ืองมือ

ชวย) 

การสื่อสารมวลชน 

1. การไหลของขาวสาร จากผูสงคนเดียวถึงผูรับ 
2-3 คน 

จากผูสงหลายคนถึง
ผูรับหลายคน 

จากผูสงคนเดียวสูผูรับ
จํานวนมหาศาล 

2. ความรูท่ีผูสงสารมีตอ
ผุรับสาร 

ผูสงสารมีความรูตอผูรับ
สารในฐานะปจเจกคน
หนึ่ง 

ผูสงสารมีความรูอยาง
มากตอผูรับสาร 
เน่ืองจาก Interactive 

ผูสงสารท่ีทํางานอยูใน
องคกรส่ือแทบจะไมมี
ความรูเร่ืองผูรับสารเลย 
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ตารางที่ 2 ลักษณะสําคัญของสื่อแบบใหม (ตอ) 

ลักษณะชองทาง 
ของสื่อ 

การสื่อสารระหวาง
บุคคล 

การสื่อสารแบบใหม 
(การสื่อสารระหวาง
บุคคลที่มีเคร่ืองมือ

ชวย) 

การสื่อสารมวลชน 

3. การแบงประเภท  
ผูรับสาร 

สูงมาก (เปนรายบุคคล) สูงมาก (เปนรายบุคคล) ต่ํา (เพราะขาวสาร
เดียวกันจะถูกถายทอด
ใหกับทุกคน) 

4. ระดับของการตอบโต สูง สูง ต่ํา 
5. ปฏิกริยาปอนกลับ มีมากและฉับพลัน มีบางแตยังมีขอจํากัด

อาจจะฉับพลัน 
มีขอจํากัดมากและลาชา
มาก 

6. ศักยภาพที่จะเก็บ
รักษาขาวสาร 

ต่ํา สวนใหญจะสูง บางส่ืออาจจะตํ่า เชน
วิทยุ แตบางส่ืออาจจะ
สูง เชน หนังสือ 

7. ประเภทของเนื้อหา เนนหนักไปทางเรื่อง
สังคม-อารมณ 

ไมคอยเนนเรื่องสังคม
อารมณ แตเนนการงาน 

ไมคอยเนนเรื่อง 
สังคม-อารมณ 

8. ลักษณะของอวัจน
ภาษา 

มีการใชอวัจนภาษา
อยางมาก 

ส่ือใหมบางชนิดจะจัดให
มีการใชอวัจนภาษา
คอนขางมาก 

ส่ือมวลชนประเภทที่
มองเห็นภาพจะมีการ
ใชอวัจนภาษามาก 

9. การควบคุมการไหล
ของการส่ือสาร 

ผูส่ือสารท้ัง 2 ฝาย 
สามารถควบคุมการ
ส่ือสารไดอยางเทาเทียม
กัน 

ผูส่ือสารท้ัง 2 ฝาย 
สามารถควบคุมการ
ส่ือสารไดอยางเทาเทียม
กัน 

ผูรับสารไมสามารถจะ
ควบคุมการส่ือสารได 

10. ความเปนสวนตัว ต่ํา ตามปกติ สูง 

 
 ที่มา : กาญจนา แกวเทพ.  (2545).  การวิเคราะหสื่อแนวคิดเทคนิค.  หนา 48. 
 
 ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรมีลักษณะที่แตกตางจากส่ือมวลชน ดังน้ัน 
การเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทั้งสองประเภทโดยใชองคประกอบการสื่อสาร คือ ผูสงสาร 
(Sender) สาร (Message) ชองทาง (Channel) และผูรับสาร (Receiver) มาเปรียบเทียบนั้นจะ
ทําใหเห็นภาพกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 
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 1. ผูสงสาร (Sender) 
  ผูสงสารในงานสื่อสารมวลชนมีลักษณะเปนทางการ ผูสงสารมีมีความเปนวิชาชีพ
และทํางานอยูในองคกรสื่อสารมวลชน  ผูสงสารและผูรับสารมีความสัมพันธในทางเดียว ไมมี
ความสัมพันธใกลชิดกัน ปฏิกิริยาตอบโตจากผูรับสารมีนอย ผูสงสารมีบทบาทในการสงสาร
ใหกับสาธารณชน และยึดถือบรรทัดฐานความเปนกลางโดยไมยึดติดกับสิ่งที่ตนเองนําเสนอ 
การส่ือสารแบบน้ีผูสงสารจะมีอํานาจมากกวาผูรับสาร 
 
 2. สาร (Message)  
  สารที่เกิดขึ้นในงานสื่อสารมวลชนจะนําเสนอสารแบบเดียวหรือคลายกันหมด 
เพราะผูผลิตเนื้อหามาจากองคกรที่ไมใครหลากหลายนัก แถมยังตองคํานึงถึงผลกําไรทางธุรกิจ
ผูบริโภคสินคาที่เกิดขึ้นจึงตอบสนองตอความตองการผูบริโภคเปนหลัก สารจึงเปนสารที่มาจาก
ทางเดียว คือ สื่อมวลชน นอกจากนั้น ตัวสารยังเปนสารที่ไดรับการกลั่นกรองจากมืออาชีพและ
มีลักษณะเปนทางการดวย 
  สําหรับเน้ือหาของการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรจะมีลักษณะแยกยอย
(Degasified) ตามความสนใจของผูใชงาน ตัวสารไมจํากัดแหลงขอมูลและสามารถเชื่อมโยงกัน
ได (Hyper Text) ทั้งสารยังมาจากหลายทิศทาง ไมจําเปนตองมาจากส่ือมวลชนแตเพียงอยาง
เดียว โดยเน้ือหาสารเปนสินคาที่ตอบสนองตอผุใชงานผูรับสารสามารถเลือกเปดหรือปดรับ
เน้ือหาท่ีตองการหรือไมตองการก็ได เนนความสนใจเฉพาะกลุมและเนื้อหามีลักษณะไมเปน
ทางการ สารที่เกิดขึ้นจึงตอบสนองความตองการของคนเฉพาะมากกวาการตอบสนองความ
ตองการของมวลชน 
 
 3. ชองทาง (Channel) 
  ลักษณะชองทางการสื่อสารที่ใชงานสื่อสารมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน มีขอจํากัด
เร่ืองสถานที่และเวลาในการรับชมรับฟง ในขณะที่การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไมมี
ขอจํากัดเร่ืองสถานที่และเวลา ผูใชงานสามารถเปดรับสารในเวลาและสถานที่ใดก็ไดทั้งยัง
สามารถมีกิจกรรมระหวางการรับสารไดตลอดเวลา 
 
 4. ผูรับสาร (Receiver)   
  การส่ือสารในงานสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารระหวางผูสงสารคนหนึ่งกัลปผูรับ
สารจํานวนมากในเวลาเดียวกัน ผูรับสารจะอยูกระจัดกระจายและไมรูจักกัน ขาดเอกลักษณ ไม
มีจุดประสงคหรือกิจกรรมรวมกัน เม่ือผูรับสารสลายตัวแลวก็ไมสามารถทําใหฝูงชนในลักษณะ
เดิมเกิดขึ้นไดอีก ผูรับสารยังคงเปนผูดูผูฟงที่ไดประสบการณในการเปดรับสารเหมือนกัน ทั้ง
ผูรับสารมักไมคอยมีปฏิกริยาตอบกลับในเนื้อหาที่ไดรับทันที 
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  สําหรับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ผูรับสารมีลักษณะเฉพาะกลุมที่มีความ 
สนใจรวมกัน ผูใชงานถึงแมจะไมเห็นหนาซ่ึงกันและกัน แตก็สามารถทําความรูจักและรวมกลุม
กันไดโดยสื่อคอมพิวเตอร ผูรับสารกลุมน้ีจะมีเอกลักษณมีจุดประสงคหรือมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน
และสามารถเลือกที่จะกลับเขามาในกลุมหรือไมก็ได ทั้งผูรับสารยังมีลักษณะกระตือรือรนในการ
แสดงปฏิกริยาตอบกลับทันที ตลอดจนการแสวงหาขาวตางๆ ตามความสนใจ 
  ความแตกตางของผูรับสารในการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรกับผูรับสารใน
งานส่ือมวลชนทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลที่แตกตางกัน โดยผูรับสารในงานสื่อ สารมวลชนจะ
รับสารตามที่สื่อมวลชนสงมาใหดังน้ัน ผูรับสารในกระบวนการสทอสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  
จึงมีอํานาจในการเลือกรับสารตามความสนใจและยังสามารถเปลี่ยนสถานะเปนผูสงสารไดอีก
ดวย 
  จากแนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม ผูวิจัยมีความเห็นวาสามารถนํามาใชเปนแนวทางใน
การวิเคราะหถึงการตัดสินใจคัดเลือกชองทางสื่อทางอินเตอรเน็ต และปรับปรุงและพัฒนา ในการ
นําเสนอขาวสาร ใหกับผูรับสาร โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารใหมที่กลาวมาเชน (New Comunication 
Technologies) การสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) ซึ่งสามารถเขาถึง และทําให   
ผูสงสารและผูรับสารสามารถทําหนาที่สงสารไปไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน เรียกวา ซึ่งสามารถ 
สงสารไปไดหลายอยางในเวลาเดียวกันทั้งขอมูล ภาพและเสียง จึงเปนเทคโนโลยีที่นาศึกษาเพ่ือ
นํามาประยุกตใชกับทางสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  รองรับการประชาสัมพันธที่ตอบโจทยคน
รุนใหม 
 
กระบวนการการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ  
 อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) ไดกลาวถึงวิธีการสรางภาพลักษณของ เจอรี่ เอ เฮนดริกซ; 
และดารเรล ซี เฮยส (Jerry A. Hendrix; and Darrell C. Hayes. 2007 : 45-46) ซึ่งไดคิดคน
กระบวนการการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณในการประชาสัมพันธ คือ วิธีการหนึ่งที่
ไดรับการยอมรับจากองคกรอยางกวางขวาง เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการทํางานเพ่ือสรางภาพลักษณ
ที่พึงปรารถนาใหกับองคกร สินคา และการบริการ การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process)   
มีการกระทําที่มีความตอเน่ืองไมหยุดน่ิง 
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 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process) มีขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 

การวิจัย
(Research)

การวางแผน
(Planning)

การดําเนินการตามแผน
(Action)

การประเมินผล
(Evaluation)

 
 

ภาพที่ 3 การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process) 
 
 ที่มา : อภิชัจ พุกสวัสด์ิ.  (2556).  การประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณ.  
หนา 58. 
 
 1.  การวิจัย (Research) เปนขั้นตอนสําคัญของการทําการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ
และสถานการณที่แทจริงขององคกร สินคาและการบริการเพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผน
ทางการประชาสัมพันธ  การวิจัยนี้สําคัญมากและจะชวยใหทราบถึงภาพลักษณที่แทจริงของ
องคกร การบริการ สินคาและปจจัยตางๆ ที่จะสนับสนุนใหกลุมประชาชนเปาหมายใหการ
ยอมรับตอองคกร สินคา และการบริการ การวิจัยการประชาสัมพันธประกอบดวยการศึกษาใน
เรื่องตางๆ ตามขั้นตอน ตอไปน้ี 
  1.1 การระบุสาธารณชนและประเด็นปญหา (Identification of Public and Issue) 
  1.2 การสํารวจความตองการประชาสัมพันธ (Public Relations Needs) 
  1.3 การรวบรวมขอมูลที่เปนสารณชนท่ีเปนเปาหมาย (Assembled for Target 
Public) 
  1.4 การกําหนดความตองการขอมูลและแหลงขอมูล (Information Needs and 
Sources Defined) 
  1.5 การรวบรวมขอเท็จจริง (Fact Assembled) กลุมตัวอยางสาธารณชน (Public 
Sample) และการติดตามประเด็นปญหา (Issue Monitored)  
 2. การวางแผนงานประชาสัมพันธ (Planning) เปนขั้นตอนของการนําขอมูลจากการ
วิจัยมาใชในการวางแผนงานประชาสัมพันธ ที่มีความสอดคลองกับสถานการณตามขั้นตอนตางๆ 
ดังนี้ 
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 3. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Golds and Objectives Set) ในการ
วางแผนของงานทุกชนิดจะตองกําหนดเปาหมายท่ีเนนความตองการเชิงคุณภาพ และวัตถุประสงค
ที่เนนความตองการเชิงปริมาณ 
 4. การวิเคราะหสาธารณชนที่เปนเปาหมาย (Analysis of Target Publics) ตองพิจารณา
เปาหมายและวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ  
 5. ทางเลือกในการปฏิบัติ (Action Alternatives) การเลือกรูปแบบวิธีการ เนื้อหาและ
สื่อ หรือเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธ ที่จะทําใหแผนนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่วางไว ทั้งน้ีการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัตินั้น มักจะมีมากกวาหน่ึงทางเลือกเสมอเพราะ
การสื่อสารกับประชาชนกลุมเปาหมายท่ีแตกตางทั้งทางดานกายภาพและจิตวิทยานั้น สามารถ
ใชวิธีการส่ือสารแบบเดียวกันน้ีไดทั้งกลุม 
 6. แผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plans) ในขั้นน้ีจะตองอาศัยการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคและทางเลือกในการปฏิบัติในการสรางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตอไปในขั้นตอนนี้ก็คือ การนําผลจากการวิเคราะหและกําหนดเปาหมาย เคร่ืองมือ 
และวัตถุประสงค สื่อ ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของมาเขียนเปนแผนเชิงกลยุทธเพ่ือใหทุกฝายที่
เก่ียวของรับทราบและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตรงกันรวมถึงสามารถใชเปนแนวทางในการ
วัดผลการปฏิบัติงานตอไปอีกดวย    
 7. การดําเนินการประชาสัมพันธ (Action) คือ การนําแผนเชิงกลยุทธไปปฏิบัติ  
มุงเนนที่การใชสื่อและเคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไวตามแผนอยางสอดคลอง
และเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 
 8. การประเมินผลการประชาสัมพันธ (Evaluation) ประกอบดวย 
  8.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) และการกําหนดกลยุทธ (Strategies) 
  8.2 เทคนิคการวัดผล (Measurement Techniques) ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค
และกลยุทธ และในขณะเดียวกันถือวาเปนการปอนตอการกําหนดวัตถุประสงคและการกําหนด
กลยุทธดวย 
  8.3 การตอบสนอง (Results) เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการประชาสัมพันธ เม่ือ
ไดผลการประเมินแลวองคกรน้ันจะตองนําผลมาวิเคราะหเพ่ือศึกษาขอบกพรองของแผนงาน 
แลวปรับปรุงในสวนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น ซึ่ง
ขั้นตอนแรกของการทําการประชาสัมพันธและใชในการวางแผนตอไป 
  8.4 ผลลัพธ (Results) ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการประชาสัมพันธ เม่ือไดผลการ
ประเมินแลว องคกรจะตองนําผลท่ีไดมาวิเคราะหหาขอบกพรองของแผนงาน แลวปรับปรุงใน
สวนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น ซึ่งขั้นตอนนี้จะนําไปสู
การศึกษา วิเคราะห วิจัยซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการทําประชาสัมพันธและใชในการวางแผนงาน 
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 จากการศึกษากระบวนการการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณของ (อภิชัจ     
พุกสวัสด์ิ. 2556) นี้ ผูวิจัยสามารถเขาใจในกระบวนการไดวาสามารถประยุกตใชเปนเคร่ืองมือ
ในการทํางานเพ่ือสรางภาพลักษณที่พึงปราถนาใหแกสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนได ซึ่งการ
ดําเนินการประชาสัมพันธเปนกระบวนการ (Process) ที่มีความตอเน่ือง นั้นสามารถสงผลอันดี
ตอการวางแผนในระยะยาว เพ่ือที่จะสรางรากฐานอันม่ันคงในกระบวนการสรางภาพลักษณ
ตางๆ ได 
 
แนวคิดการตัดสินใจ  
 นักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางในหลายแงมุมดังน้ี  
 วุฒิชัย จํานง (2523) กลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไมได
และในการจัดการน้ัน การตัดสินใจเปนหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เร่ืองทุกๆ กรณีเพ่ือดํา เนิน
การไปสูวัตถุประสงค อาจมีเครื่องมือมาชวยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลสวนตัวอารมณ ความ
รักใคร ชอบพอ เขามามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ และมีลักษณะเปนกระบวนการอัน
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ตอเน่ืองกันไป  
 บุษกร คําคง (2542) กลาววา การตัดสินใจตองใชขอมูลพ้ืนฐานจากเรื่องที่กําลัง
พิจารณา โดยใชความรูพ้ืนฐานและขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ นํามาผสมผสานกับการสรุปอางอิงผล 
เพ่ือนําไปสูเปาหมาย และแสดงทิศทางนําไปสูการตัดสินใจ (ปยะนุช เหลืองาม. 2552) ได
กลาวถึง ทฤษฎีที่สําคัญของการตัดสินใจ โดยสามารถจําแนกไดอยางนอย 2 ประเภท ดังนี้  
 1. ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theory) ลักษณะสําคัญของทฤษฎีคือ การตัดสินใจ   
ที่จะคํานึงถึงวา แนวทางการตัดสินใจนั้นมีความนาจะเปน หรือควรจะเปนเชนใด จึงจะบรรลุถึง
เปาหมายที่ตองการตัดสินใจได ซึ่งการพิจารณาวาแนวทางใดเปนแนวทางที่นาจะเปนจะ ขึ้นอยู
กับวิจารณญาณของบุคคลแตละคน ซึ่งอาจจะคลายคลึงหรืออาจแตกตางกัน ดังน้ัน การใช
ทฤษฎีนี้ตัดสินใจในประเด็นปญหา จะตองขึ้นอยูกับมาตรฐานหรือหลักเกณฑดังกลาวมาเปน
เครื่องกําหนดวา ในปญหานั้น ควรจะหรือนาจะตัดสินใจอยางไร จึงจะดีที่สุด ถูกตองเหมาะสม
ที่สุด ในขณะที่ทรรศนะของบุคคลอ่ืน ที่มีมาตรฐานความพึงพอใจที่แตกตางกันอาจจะเห็นวาไม
เหมาะสมก็เปนได ดวยเหตุนี้ การตัดสินใจโดยใชทฤษฎีจึงมีลักษณะการพรรณนาแบบอุดมทัศน 
(Idea Type) มากกวาจะเปนแบบวิเคราะหถึงสภาพที่แทจริง  
 2. ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) ทฤษฎีการตัดสินใจที่มีความแตกตางกับ
ทฤษฎีแรก คือเปนทฤษฎีที่มีสาระสําคัญวาดวยการตัดสินใจในการแกปญหาหน่ึงๆ วาจะตอง
กระทําอยางไร จึงจะสัมฤทธิ์ผลได ไมวาผลของการตัดสินใจน้ัน จะเปนที่ชื่นชอบหรือพึงพอใจ
ของผูตัดสินใจหรือไมก็ตาม กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ การตัดสินใจโดยใชทฤษฎีนี้ จะพยายาม
หลีกเลี่ยงการใชความรูสึกนึกคิดใด หรือคานิยมสวนตัวของผูตัดสินใจมาเปนหลักเกณฑในการ
ตัดสินใจ โดยมุงเนนใหการตัดสินใจเปนไปอยางมีเหตุผล มีความถูกตองและเปนที่ยอมรับของ
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บุคคลทั่วไป ดังนั้นจึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่แนนอน ตลอดจนนําเอาเทคนิค
สมัยใหมตางๆ เขามาชวยในการรวมตัดสินใจดวย เพ่ือที่จะสงผลใหการตัดสินใจน้ัน มีความถูก
ตองเหมาะสมที่สุด  
 จึงกลาวไดวา การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทายของกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ ทรัพยากร และบุคคลน้ัน
สามารถนําไปปฏิบัติและทําใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการ การตัดสินใจ
จึงเปนสวนหนึ่งของบทบาทของผูบริหารที่เกิดจากตําแหนงและอํานาจที่เปนทางการ คือ บทบาท
การเปนผูประกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผูจัดการสถานการณที่เปนปญหา (Disturbance 
Handler) บทบาทผูจัดทรัพยาการ (Resource Allocator) และบทบาทผูเจรจาตอรอง (Negotiator) 
 
 กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making)  
 กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การกําหนดขั้นตอน
ของการตัดสินใจตั้งแตขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย โดยการตัดสินใจอยางมีลําดับขั้นของ
กระบวนการดังกลาว เปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ ซึ่งเปนการตัดสินใจ
โดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเคร่ืองมือชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอน
ของกระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ แลวแตความคิดเห็นของนักวิชาการ โดย (กุลชลี 
ไชยนันดา. 2539 : 135-139) ไดเสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน 7 ขั้นตอน 
โดยอางอิงจากดังน้ี  
 ขั้นที่ 1 การระบุปญหา (Define the Problem) เปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญอยาง
มาก เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไมนั้น ยอมมีผลตอการดําเนินการในขั้นตอๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย 
 ขั้นที่  2 การระบุขอจํากัดของปจจัย (Indentify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุ
ปญหาไดถูกตองแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ ขององคการ โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ่งเปนองคประกอบของกระบวนการผลิต ประกอบไปดวย กําลังคน เครื่องจักร 
เงินทุน สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมถึงเวลาซึ่งมักเปนปจจัยจํากัดประกอบการตัดสินใจอยู
เสมอ การรูถึงขอจํากัดหรือเง่ือนไขที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดนั้นจะชวยใหผูบริหารกําหนด
ขอบเขตการพัฒนาทางเลือกใหแคบลงได ตัวอยางเชน ถามีเง่ือนไขวาตองสงสินคาใหแกลูกคา
ภายในเวลา 1 เดือน หากวาทางเลือกของการแกไขปญหาการผลิตสินคาไมเพียงพอที่มีระยะ 
เวลาดําเนินการมากกวา 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
 ขั้นที่  3 การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ในขั้นตอนตอไป 
ผูบริหารควรคิดการพัฒนาทางเลือกตางๆ ขึ้นมา ซึ่งควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความ
เปนไปไดในการแกปญหาใหนอยลงและใหประโยชนสูงสุด ตัวอยางเชน ในกรณีที่องคการ
ประสบปญหาเวลาการผลิตไมเพียงพอ ผูบริหารอาจพิจารณาโดยทางเลือกดังน้ี 1) เพ่ิมการ
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ทํางานลวงเวลาโดยใชตารางปกติ 2) เพ่ิมการทํางานกะพิเศษ 3) เพ่ิมจํานวนพนักงาน หรือ 4) 
ไมทําอะไรเปลี่ยนแปลงจากเดิมเลย ในการพัฒนาทางเลือกผูบริหารอาจขอความคิดเห็นจากนัก
บริหารทานอ่ืนที่ประสบความสําเร็จภายในและภายนอกขององคการ ซึ่งอาจมีวิธีการปรึกษา 
หารือเปนรายบุคคล หรือจัดประชุมกลุมยอยขึ้น ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลเหลาน้ันเม่ือผนวกรวม
กับสติปญญา ความสามารถ ความรู ประสบการณและความคิดสรางสรรคของตนเองจะชวยให
ผูบริหารสามารถพัฒนาทางเลือกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่  4 การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the Alternatives) เม่ือผูบริหารไดทําการ
พัฒนาทางเลือกตางๆ โดยผานการนําเอาขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน
อยางรอบคอบแลว ทางเลือกบางทางเลือกที่อยูภายใตขอจํากัดขององคการก็อาจทําใหเกิดผล
ตอเน่ืองที่ไมพึงประสงคตามมา เชน ทางเลือกหน่ึง ของการเพ่ิมผลผลิต ไดแก การลงทุนติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร ซึ่งจะชวยใหแกปญหาได แตอาจมีปญหาเก่ียวกับการลดลงของขวัญกําลังใจ
ของพนักงานในระยะยาว เปนตน  
 ขั้นที่  5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูบริหารไดทํา
การวิเคราะหและประเมินทางเลือกตางๆ แลว ผูบริหารควรทําการเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย
ของทางเลือกอีกคร้ังหนึ่ง เพ่ือคนหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีหรือ
เหมาะสมที่สุดควรมีผลเสียตอเน่ืองในภายหลังใหนอยที่สุด และกอใหเกิดผลประโยชนมากที่สุด 
แตบางคร้ังผูบริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคประกอบที่ดี
ที่สุดของแตละทางเลือก 
 ขั้นที่  6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เม่ือผูบริหารได
ทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ในเวลานี้ผูบริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตาราง 
เวลาการดําเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจ
หนาที่ที่ชัดเจน และจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่จะชวยใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
นอกจากนี้ผูบริหารควรกําหนดระเบียบวิธี นโยบาย และกฎซึ่งมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่  7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ หมายถึงการสรางระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล 
 ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลงานการปฏิบัติงานวาเปนไป
ตามเปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมโดย
ใหไดผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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 การนําทฤษฏีและกระบวนการตัดสินใจ มาประยุกตใชนั้น สามารถนําไปขยายผลใน
การทําการตลาด และการประชาสัมพันธของสถาบันฯ ไดเปนอยางดี ซึ่งสามารถจัดนํากลยุทธนี้
มาปรับใชเพ่ือเปนการแนะแนวทางการศึกษาตอของนักเรียน และผูปกครองเด็กนักเรียน ใหตรง
ตามความตองการเปนรายบุคคลได 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวะศึกษา (2557) ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอสายวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” โดยศึกษากลุม
ตัวอยางเพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายอาชีพของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูเรียนจากทั่วประเทศไทย โดย
การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ จํานวน 854 คน เคร่ืองมือที่ใชวิจัยเปนแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหปจจัย การวิเคราะห
ความแปรปรวน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน
เพศหญิงรอยละ 50.10 กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3 รอยละ 51.40 มีระดับผลการ
เฉลี่ย 2.50-2.99 รอยละ 34.50 ผูปกครองมีอาชีพรับจางรอยละ 40.30 ผูปกครองมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000-19,999 บาท รอยละ 41.30 นักเรียนสวนใหญอาศัยอยูกับบิดามารดารอยละ 
65.00 การศึกษาของผูปกครองอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทารอยละ 39.30 บิดามารดา
เปนผูสนับสนุนคาใชจายในการศึกษารอยละ 89.00 สถานศึกษาที่สังกัดเปนสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวะ รอยละ 48.40 มีจํานวนผูเรียนมากกวา 2,000 คน รอยละ 44.10  
เปาหมายในการศึกษาตอสายอาชีพรอยละ 82.80 จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายวิชาชีพ มี 5 ปจจัยซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก ไดแก 1. ดานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 2.  
ดานชื่อเสียงของสถานศึกษา 3. ดานการประชาสัมพันธของสถานศึกษา 4. ดานการสนับสนุน
ของผูปกครอง 5. ดานพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน 
 พิศมัย เพียรเจริญ (2554) ศึกษาเรื่อง “ลักษณะของนักศึกษาและเหตุผลที่เขาศึกษา
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี” โดยศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
และเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จํานวน 511 คน เครื่องมือที่ใชวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลหาคารอยละ  
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ ANOVA ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่เลือกเขา
ศึกษาตอสวนใหญมาจาก 3 จังหวัดภาคใต บิดามารดามีอาชีพการเกษตร มีรายไดอยูระหวาง 
5,001-10,000 ตอเดือน ปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี มากที่สุดคือปจจัย
ดานสังคม คาเฉลี่ย 4.20 และปจจัยที่มีผลนอยที่สุดคือปจจัยดานครอบครัว คาเฉลี่ย 3.09 เม่ือ
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เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอในภาพรวมพบวาตัวแปรเพศ ภูมิลําเนาของ
นักเรียน ประเภทการสอบเขา และคณะที่ศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ปวิณ พงษโอภาส; สมพร พวงเพ็ชร; และรัชชนก สวนสีดา (2551) ศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ของนักเรียนมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย อําเภอเมิง จังหวัดลพบุรี” การวิจัยมุงหมายศึกษาปจจัยที่มรผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอ และเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอ โดยจําแนกตามเพศ ผลการ
เรียน รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน หลักสูตรการศึกษาลักษณะครอบครัวและสถานที่พักอาศัย 
กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จํานวน 375 คน 
โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิโดยไมใชสัดสวนสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของฟชเชอร โดยผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็น
ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ ดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ ดาน
เศรษฐกิจวัฒนธรรม สังคมและครอบครัว ตามลําดับ การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอ เม่ือจําแนกตามหลักสูตรการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.
01 และเม่ือจําแนกตามสถานที่พักอาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 และ
เม่ือจําแนกตามเพศ ผลการเรียน รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะครอบครัวไมแตก 
ตางกัน 
 ชลัยรัตน จิรชัยเชาวนนท (2554) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาทัศนคติและสื่อประชา สัมพันธ   
ที่สงผลแรงจูงใจ ในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ” งานวิจัยนี้ใชวิธีเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและสื่อประชาสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ มีวิธีการศึกษาดังตอไปน้ี  กลุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) นักเรียนจบชั้น ม.6 จํานวน 375 คน 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 370 คน รวมกลุมตัวอยางเปนจํานวน 745 คนผลการวิจัย
พบวา เกณฑในการเขาศึกษาตอพบวาลําดับ 1. เกรดเฉลี่ยที่จบการศึกษา  2. การมีงานทําหลัง
จบการศึกษา 3. หลักสูตรที่เปดสอน 4. ฐานะทางเศรษฐกิจ 5. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และ   
6.การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย รูปแบบประชาสัมพันธในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ  พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยอันดับแรกคือ สภาพแวดลอม
บรรยากาศเอื้อตอการศึกษา ดานส่ือบุคคลของมหาวิทยาลัย โดยอันดับแรกคือ ไดรับขาวสาร
จากผูบริหารมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ รองลงมาคือ ไดรับขาวสารจากรุน
พ่ีในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปตางๆ และดานส่ือประชาสัมพันธ
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ของมหาวิทยาลัย โดยอันดับแรก คือ Website มหาวิทยาลัย รองลงมาคือ ปายประชาสัมพันธ 
ขอมูลผาน Internet  
 ปรียานุช อินเทวา; และไกรสร สุตะเมือง (2556) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอระดับปริญญาโทในตางประเทศ” ไดศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มีตอ
การตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาโทในตางประเทศ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
วิจัยที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมผูมาติดตอใชบริการแนะแนวศึกษาตอตางประเทศในระดับ
ปริญญาโท จํานวน 400คน ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test F-test 
และ MRA ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 
และอาชีพ ยกเวนระดับการศึกษาที่ตจางกัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทในตางประเทศแตกตางกัน ในขณะที่ ปจจัยการสื่อสารแบบบูรณาการทางการตลาด
สวนใหญ ไดแก การโฆษณา การทําการตลาดทางตรง การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย  
ยกเวน การประชาสัมพันธ และทุกปจจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ไดแก ภาพลักษณสินคา ความภักดี
ตอสินคา และความไววางใจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาโทใน
ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย (2557) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอ
สาขาวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือ 1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2. ศึกษาระดับแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครู 3. 
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจกับแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขา
วิชาชีพครู 4. สรางสมการพยากรณแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูกลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปที่ 1 จํานวน 317 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
เคร่ืองมือ ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันและใชการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอใน
สาขาวิชาชีพครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ระดับแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพ
ครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3. ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงและเปน
ความสัมพันธทางบวก 4. ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูตัวแปรที่
รับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยดานลักษณะมุงอนาคต หลักสูตรการเรียนการสอน การ
ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังของผูปกครอง รวมกันเปนตัวทํานายแรงจูงใจใน
การศึกษาตอในสาขาวิชาชีพครูรอยละ 51.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การวางแผน
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และการกําหนดนโยบายทางการศึกษา จําเปนตองมีขอมูลที่ครบถวน ถูกตองและทันสมัยเพ่ือให
การตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาการศึกษาไดสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558) ศึกษาเรื่อง “สถิติการศึกษาของประเทศไทย 
ปการศึกษา 2556-2557” โดยมีขอมูล และสารสนเทศทางการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและแนวโนม
การจัดการศึกษาในภาพรวม ปการศึกษา 2553-2557 ดังตอไปน้ี 
 1.  จํานวนนักเรียน นักศึกษาในระบบโรงเรียน ปการศึกษา 2557 นักเรียน นักศึกษา
อายุ 3-21 ป มีจํานวน 12.8 ลานคน (ไมรวมศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) ลดลงจากปการศึกษา 2553 
รอยละ 3 หรือประมาณ 0.4 ลานคน ในระดับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป (อายุ 6-14 ป) มีจํานวน
นักเรียน นักศึกษา 7.2 ลานคน ลดลงจาก ปการศึกษา 2553 รอยละ 7.6 หรือประมาณ 0.6 ลาน
คน ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ป (อายุ 6-17 ป) มีจํานวนนักเรียน นักศึกษา 9.3 ลานคน 
ลดลงจากปการศึกษา 2553 รอยละ 6 หรือประมาณ 0.57 ลานคน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(อายุ 18-21 ป) มีจํานวนนักเรียน นักศึกษา 1.8 ลานคน เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2553 รอยละ 
18 หรือประมาณ 0.28 ลานคน โดยสรุปจํานวนนักเรียน นักศึกษาทุกระดับการศึกษามีแนวโนม 
ลดลงอยางตอเนื่อง ยกเวนการศึกษาระดับอุดมศึกษามีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองตั้งแตป
การศึกษา 2553 ถึง 2557 
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 โครงงานศึกษา เรื่อง แนวทางการทําประชาสัมพันธที่สงผลตอการเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เปนวิธีที่จะชวยอธิบายภาพลักษณ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือ
ทําการรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ทั้งนี้มีขั้นตอนในการศึกษา ซึงไดกําหนด
วิธีการศึกษาดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. ตัวแปรในงานวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรของการศึกษาในครั้งน้ีคือ นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 
3,004,645 คน (ขอมูลสถิติการศึกษาของประเทศไทย ปการศึกษา 2556-2557) จากทั่วประเทศ 
แสดงในตารางที่ 3 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 3 จํานวนนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามประเภทการศึกษา ปการศึกษา 2556 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 3,004,645 
ประเภทสามัญศึกษา 3,004,645 
- ในระบบโรงเรียน 2,165,935 
- โรงเรียน ประเภทสามัญทัว่ไป 2,136,981 
- โรงเรียนเอกชน ประเภทนานาชาติ (ปที่ 10-13) 8,383 
- การศึกษาของสงฆ แผนกสามัญศึกษา 15,733 
- การศึกษาเฉพาะทาง 4,838 
- นอกระบบโรงเรียน 838,710 

 
 
 

 



35 

ตารางที่ 3 จํานวนนักเรียน นักศึกษา จําแนกตามประเภทการศึกษา ปการศึกษา 2556 (ตอ) 
ระดับอุดมศกึษา 2,464,163 
- ประเภทจํากัดรับ 1,976,446 
- ประเภทไมจํากัดรับ 454,197 
- การศึกษาเฉพาะทาง 33,520 
การสงเสริมการรูหนังสือ (กศน.) 269,146 
การจัดการพื้นที่สูง (ศศช.) 81,902 
การศึกษาสายอาชีพ 4,593,687 
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกธรรม-บาล ี 2,071,719 
หมายเหตุ : การศึกษาเฉพาะทางไมรวมหลักสูตรประกาศนียบตัร (เทียบวุฒิการศึกษาไมได) 
 
 ที่มา : สํานักงานวิจัยเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2558).  สถิติการศึกษาของประเทศไทย   
ปการศึกษา 2556-2557.  หนา 29. 
 
 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งน้ีเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่เขามาแขงขันเกมส ชมกิจกรรมสาธิต
วัฒนธรรมญี่ปุน ชมการแสดง การประกวด และกิจกรรมตางๆ ในงาน ในงาน TNI Day ที่จัดขึ้น
ในวันที่ 5 สิงหาคม 2559 ซึ่งเปนวันสถาปนาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน โดยการใชวิธีเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนตามตองการโดยไมมีหลักเกณฑ 
กลุมตัวอยางจะเปนนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา และระดับปริญญาตรีที่สามารถใหขอมูลได  
 กลุมตัวอยาง สามารถคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ดังตอไปน้ี 
 

 Taro Yamane  n  =  2)e(N1
N


  

  
 กําหนดให n คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N คือ ขนาดของประชากร 
    e  คือ คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 
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 แทนคา  n  =  2)e(N1
N


  

     = 2)10.0(645,004,31
645,004,3


 

     = 100 ตัวอยาง 
 ขอจํากัดและขอบเขตของกลุมตัวอยางในคร้ังนี้ 

 
การสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมครั้งน้ีประยุกตมาจากทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 การประยุกตเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ลําดับ ตัวแปรที่ศึกษา 
จํานวน
คําถาม 

ประยุกตจาก 

1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 4 นันทนภัส กูนาติลกา (2558) 
2 การวิเคราะหปจจัยทั้ง 5 ที่มีผลตอ

การตัดสินใจ 
39 สํานักวิจัยและพัฒนาการ 

อาชีวะศึกษา (2557) 
3 ภาพลักษณความเปนสากล 10 อภิชัจ พุกสวัสด์ิ (2556) 

 
 แบบสอบถามประยุกตมาจากงานวิจัยในอดีตมีคาความเชื่อม่ันสูงกวา 0.5 (Reliability 
> 0.5) จากน้ันจึงนําไปทดสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การหาคา
สัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (IOC) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ใหคะแนนในแตละขอคําถาม 
เพ่ือยืนยันความสอดคลองและครอบคลุมตามกรอบแนวความคิดและวัตถุประสงคการวิจัยรายชื่อ 
ผูเชี่ยวชาญดังนี้ 
 1.  รองศาสตราจารย ดร. สมบัติ  ทีฆทรัพย 
 2.  ดร. พาสน  ทีฆทรัพย 
 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วัลลภา พัฒนา 
 
 แบบสอบถามที่ไดรับการใหคะแนน IOC มีคาดังตอไปน้ี 
  ให +1 ขอคําถามน้ันมีความสอดคลองกับจุดประสงค 
  ให  0 ไมแนใจวามีความสอดคลองกับจุดประสงค 
  ให -1 ขอคําถามน้ันไมมีความสอดคลองกับจุดประสงค 
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 นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคนในแตละขอมาหารดวยจํานวนของผูเชี่ยวชาญ
ทั้งหมด คือ จํานวน 3 คน หารคะแนนดวย 3 เปนคา IOC ของขอคําถามซ่ึงมีสูตรการคํานวนดังน้ี 
 

    IOC   =   
N
R  

   
 เม่ือ IOC คือ ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบสอบถาม 
   R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับคาดัชนีความสอดคลอง ของขอคําถามที่ไดจาก
การคํานวนจากสูตรที่มีคาอยูระหวาง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 
มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกขอคําถามขอน้ันไวใชไดแตถาไดคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควร
พิจารณาแกไขปรับปรุง หรือ ตัดทิ้ง 
 

 แทนคา  IOC = 
50

7.46
 

     = 0.934    
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                                                  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากการศึกษาทฤษฎี และแนวคิดตางๆ เก่ียวของ 
 แบบสอบถาม นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จํานวน 160 คน แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 สวนที่ 3 ภาพลักษณความทันสมัยขององคกร 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามปลายปด และแบบสํารวจรายการ (Check List) ใชรวบรวมขอมูลที่เปน
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ความสนใจที่จะเขาศึกษาตอ 
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 สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอสถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน 
 การใหคะแนน (Score of Statement) วัดระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามตามลําดับ ดังนี้ 
 
  ตรงกับทศันคติของทานมากที่สุด ใหคา  5  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานมาก ใหคา  4  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานปานกลาง ใหคา  3  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานนอย ใหคา  2  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานนอยที่สุด ใหคา  1  คะแนน 
  
 สวนที่ 3 ภาพลักษณความทันสมัยขององคกร 
 การใหคะแนน (Score of Statement) วัดระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม โดย
มีเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามตามลําดับ ดังนี้ 
 
  ตรงกับทศันคติของทานมากที่สุด ใหคา  5  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานมาก ใหคา  4  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานปานกลาง ใหคา  3  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานนอย ใหคา  2  คะแนน 
  ตรงกับทศันคติของทานนอยที่สุด ใหคา  1  คะแนน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูลและประมวลผล
ดวยโปรแกรมทางสถิติในการทดสอบความสัมพันธและทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
  
 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เปนการสรุปขอมูลเบื้องตนของตัวแปร ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาสูงสุด (Maximum) คาต่ําสุด (Minimum) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความ 
สัมพันธของการทําประชาสัมพันธที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 
ตัวแปรในงานวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
 -  ชองทางสื่อการประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  การประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  ทัศนคติที่มีตอช่ือเสียงสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  การสนับสนุนของผูปกครองของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  การสนับสนุนทางดานการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 -  ภาพลักษณของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 -  การตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวมรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยประยุกตเคร่ืองมือมางานวิจัย
ในอดีต ในเร่ืองการบริหารองคการแบบ Z (สุภาวดี ธีระกร. 2553) จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาทดสอบ
สมสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ี แบงออกเปน    
3 สวน โดยมีเน้ือหาดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
(Regression Analysis)  
 สวนที่ 3 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 
 H1 ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H2 การประชาสัมพันธของสถาบันสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H3 ทัศนคติที่มีตอช่ือเสียงของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H4 ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H5 ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ   
สถาบันฯ 
 H6 ปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H7 ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดวยการวิเคราะหสถิติเชิง
พรรณาประกอบดวย เพศ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ชองทางประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ความสนใจในการศึกษาตอในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ความสนใจใน
คณะและสาขาวิชาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และชองทางการรับขาวสารประชาสัมพันธ
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 86 53.80 
หญิง 74 46.20 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน โดยผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศชาย 86 คน คิดเปนรอยละ 53.80 และมีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 74 คน     
คิดเปนรอยละ 46.30  
  
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ 30 18.75 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 6 3.75 
เกษตรกร 67 41.88 
พนักงานเอกชน 10 6.25 
ธุรกิจสวนตัว 6 3.75 
รับจาง 26 16.25 
อ่ืนๆ 15 9.37 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน มีผูปกครองของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบอาชีพขาราชการ 30 คน คิดเปนรอยละ 18.80 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.80 เกษตรกร 67 คน คิดเปนรอยละ 41.90 พนักงานเอกชน 10 คน คิดเปน
รอยละ 6.30 ประกอบธุรกิจสวนตัว 6 คน คิดเปนรอยละ 3.80 รับจาง 26 คน คิดเปนรอยละ 
16.30 และอ่ืนๆ 15 คน คิดเปนรอยละ 9.40 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 8 5.00 
10,000-20,000 บาท 23 14.40 
20,001-30,000 บาท 32 20.00 
30,001-40,000 บาท 20 12.50 
40,001-50,000 บาท 21 13.10 
มากกวา 50,000 บาท 56 35.00 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 ผูปกครองของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน เปนผูมี
รายไดนอยกวา 10,000 บาท 8 คน คิดเปนรอยละ 5.00 มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 
23 คน คิดเปนรอยละ 14.40 มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท 32 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท 20 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีรายไดระหวาง 
40,001-50,000 บาท 21 คน คิดเปนรอยละ 13.10 และมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 56 คน 
คิดเปนรอยละ 35.00  
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียนมัธยมปลาย 109 68.10 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

51 31.90 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน เปนนักเรียนมัธยมปลาย 
109 คน คิดเปนรอยละ 68.10 และนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
51 คน คิดเปนรอยละ 31.90  
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

ชองทาง จํานวน (คน) รอยละ 
รายการทีวี TNI FOCUS 13 8.12 
อินเตอรเน็ต/เฟซบุค 41 25.62 
เพ่ือนแนะนํา 42 26.25 
การออกบูธนิทรรศการของสถาบัน 9 5.63 
นิตยสาร/วารสาร 9 5.63 
วิทยุกระจายเสียง 0 0.00 
แผนพับ 6 3.75 
ปายประชาสมัพันธของสถาบัน 22 13.75 
อ่ืนๆ 18 11.25 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน รูจักสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน ผานทางรายการทีวี TNI FOCUS 13 คน คิดเปนรอยละ 8.10 อินเตอรเน็ต/เฟสบุค 
41 คน คิดเปนรอยละ 25.60 เพ่ือนแนะนํา 42 คน คิดเปนรอยละ 26.30 การออกบูธนิทรรศการ
ของสถาบัน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 นิตยสาร/วารสาร 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 แผนพับ 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.80 ปายประชาสัมพันธของสถาบัน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.80 และอ่ืนๆ 18 คน 
คิดเปนรอยละ 11.30  
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจที่จะศึกษาตอที่สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสนใจ จํานวน (คน) รอยละ 
หลักสูตรการเรียนที่เนนในดานญี่ปุนศึกษา 53 33.10 
ทุนการศึกษาทั้งในประเทศและนอกประเทศ 23 14.40 
ตองการทํางานกับองคกรญ่ีปุนในอนาคต 20 12.50 
สามารถเลือกคณะไดตามตองการ 9 5.60 
ความมีชื่อเสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 13 8.10 
สะดวกในการเดินทาง 6 3.80 
สถาบันไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจาก
รัฐบาลญ่ีปุน 

17 10.60 

มีคณะที่สนใจศึกษา 19 11.90 
รวม 160 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน มีความสนใจที่จะศึกษา
ตอที่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนเน่ืองจาก หลักสูตรการเรียนที่เนนในดานญ่ีปุนศึกษา 53 คน 
คิดเปนรอยละ 33.10 ทุนการศึกษาทั้งในประเทศและนอกประเทศ 23 คน คิดเปนรอยละ 14.40 
ตองการทํางานกับองคกรญ่ีปุนในอนาคต 20 คน คิดเปนรอยละ 12.50 สามารถเลือกคณะได
ตามตองการ 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 ความมีเชื่อเสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 8.10 สะดวกในการเดินทาง 6 คน คิดเปนรอยละ 3.80 สถาบันไดรับการยอมรับ
และการสนับสนุนจากรัฐบาลญี่ปุน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.60 และมีคณะที่สนใจจะศึกษา 19 คน 
คิดเปนรอยละ 11.90  
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจในคณะและสาขาวิชาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

คณะและสาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
คณะวิศวกรรมศาสตร   
สาขาวศิวกรรมยานยนต 10 6.50 
สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร 22 14.30 
สาขาวศิวกรรมการผลิต 9 5.84 
สาขาวศิวกรรมไฟฟา 8 5.19 
คณะบริหารธุรกิจ   
สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 9 5.84 
สาขาการบริหารธุรกิจญ่ีปุน 33 21.43 
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยแบบญีปุ่น 14 9.09 
สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 9 5.84 
สาขาการบัญช ี 8 5.19 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 7.79 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 7 4.45 
สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 13 8.44 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน ความสนใจในคณะและ
สาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถามเปนไปดังน้ี คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมยานยนต 
10 คน คิดเปนรอยละ 6.30 คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรคอมพิวเตอร 22 คน คิดเปน
รอยละ 13.80 คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมการผลิต 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 คณะ
วิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมไฟฟา 8 คน คิดเปนรอยละ 5.00 คณะบริการธุรกิจ สาขาการ
จัดการอุตสาหกรรม 9 คน คิดเปนรอยละ 5.60 คณะบริหารธุรกิจสาขาการบริหารธุรกิจญี่ปุน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 20.60 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยแบบญ่ีปุน 14 คน คิด
เปนรอยละ 8.80 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 9 คน คิดเปนรอยละ 
5.60 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 8 คน คิดเปนรอยละ 5.00 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 คน คิดเปนรอยละ 7.50 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 7 คน คิดเปนรอยละ 4.40 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 13 คน คิดเปนรอยละ 8.10  
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการรับขาวสารประชาสัมพันธ
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
ขาวสารประชาสัมพันธของสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
จํานวน (คน) รอยละ 

รายการโทรทศัน TNI FOCUS 26 16.25 
สื่อส่ิงพิมพของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 16 10.00 
เว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 76 47.50 
ผลงานวิชาการของนักเรียน นักศึกษาและ
อาจารย 

15 9.37 

การจัดนิทรรศการและบริการวิชาการของ
สถาบันฯ 

27 16.88 

รวม 160 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 160 คน การรับทราบขาวสาร
ประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถามจาก รายการโทรทัศน 
TNI FOCUS 26 คน คิดเปนรอยละ 16.30 สื่อส่ิงพิมพของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00 เว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 76 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
ผลงานวิชาการของนักเรียน นักศึกษาและอาจารย 15 คน คิดเปนรอยละ 9.40 และการจัด
นิทรรศการและบริการวิชาการของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.90 
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 สวนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
(Regression Analysis)  
 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขา
ศึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนกับปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยสามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 การวิเคราะหการถดถอยระหวางการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนกับปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of  
the Estimate 

1 0.731 0.534 0.512 0.57617 
หมายเหตุ : a. Predictors : (Constant), ชองทางสื่อประชาสัมพันธ (H1), การประชาสัมพันธ 

(H2), ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงสถาบัน (H3), การสนับสนุนของผูปกครอง (H4), 
พฤติกรรมการเรียน (H5), สถานศึกษา (H6), ภาพลักษณของสถาบันฯ (H7) 

 
 จากตารางที่ 13 การวิเคราะหการถดถอยระหวางการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษา
ในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนกับปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน พบวาคา R-Square มีคาเทากับ 0.534 และคา Adjusted R-Square มีคา
เทากับ 0.512 แสดงวาปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย- 
ญี่ปุน สามารถอธิบายการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนได  
รอยละ 51.2 อยางมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 การวิจัยในครั้งน้ีไดคาสัมประสิทธิ์มาเขียนการสมการทํานายการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในระดับปริญญาตรีโดยใชคะแนนดิบดังน้ี y=0.196 + x4 
+.259+.413x7 
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 สรุปผลการศึกษา 
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน ระดับปริญญาตรี อยางมีนัยยะสําคัญที่ 0.05, ไดแกการสนับสนุนของผูปกครอง (H4)  
และมีนัยยะสําคัญทางสถิติไดแก (H5), ภาพลักษณของสถาบัน (H7) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ .157, 
.259 และ .413 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 หากพิจารณาปจจัยทั้ง 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน ระดับปริญญาตรี (y) จะพบวา การตัดสินใจของนักศึกษาโดยรวมอยูที่ 0.196 หนวย 
นักศึกษาที่มีทัศนะตอปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง (H4) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอ
การเขาศึกษาตอ TNI เพ่ิมขึ้น 0.159   
 นักศึกษาที่มีทัศนะตอปจจัยดานสถานศึกษา (H6) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลตอการ
เขาศึกษาตอ TNI เพ่ิมขึ้น 0.259 
 นักศึกษาที่มีทัศนะตอปจจัยดานภาพลักษณสถาบันฯ (H7) เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผล
ตอการเขาศึกษาตอ TNI เพ่ิมขึ้น 0.413 
 สวนปจจัยดานชองทางสื่อประชาสัมพันธ (H1), การประชาสัมพันธ (H2), ทัศนคติที่มี
ตอชื่อเสียงสถาบัน (H3), และพฤติกรรมการเรียน (H5) ไมไดเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนที่ 3 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ 
 H0 : ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H1 : ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานชองทางส่ือประชาสัมพันธที่สงผลตอการตัดสินใจ  

ดวยวิธีวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
ชองทางส่ือประชาสัมพันธ (X1) -0.049 0.085 -0.040 -0.580 0.563 

  
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 1 ชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0  โดยมีคา Sig. เทากับ 0.563 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 2 การประชาสัมพันธของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 H0 : การประชาสัมพันธของสถาบันฯ ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H1 : การประชาสัมพันธของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานการประชาสัมพันธ ที่สงผลตอการตัดสินใจ ดวยวิธี

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
การประชาสัมพันธ (X2) 0.005 0.078 0.004 0.060 0.953 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 2 การประชาสัมพันธ ที่ติดตามไมสงผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.953 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ 
 H0 : ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯ ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H1 : ทัศนคติที่มีตอช่ือเสียงของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงสถาบันฯ ที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ดวยวิธีวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
ทัศนคติท่ีมีตอชื่อเสียงสถาบันฯ (X3) 0.113 0.081 0.104 1.407 0.162 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงสถาบันฯ ที่ติดตามไมสงผลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.953  
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ 
 H0 : ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 H1 : ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ดวยวิธีวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
การสนับสนุนของผูปกครอง (X4) 0.159 0.075 0.152 2.124 0.035 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 4 ชองทางส่ือประชาสัมพันธที่ติดตามไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การสนับสนุนของผูปกครองเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักเรียนสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.159 
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 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H0 : ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 H1 : ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนที่สงผลตอการตัดสินใจ ดวยวิธี

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
พฤติกรรมการเรียน (X5) 0.093 0.057 0.111 1.647 0.102 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนที่ติดตามไมสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.953 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H0 : ปจจัยดานสถานศึกษาไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 H1 : ปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 จากคา Sig. ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญ เพราะฉะน้ันจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
ซึ่งหมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (Total_DECISION) ดังแสดงในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานสถานศึกษาที่สงผลตอการตัดสินใจ ดวยวิธีวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
สถานศึกษา (X6) 0.259 0.060 0.307 4.344 0.000 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 6 สถานศึกษาที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 การสนับสนุนของผูปกครองเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การตัดสินใจเขาศึกษาของ
นักเรียนสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.259 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

 สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยดานภาพลักษณของสถาบัน สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H1 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววา สถานศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจเขาศึกษาของนักเรียนในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
กลาวคือหากมีการสนับสนุนทางดานสถานศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน เปลี่ยนแปลง
เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ การตัดสินใจเขาศึกษาของนักเรียนสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จะเปลี่ยนแปลง  
ไปในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.259 ดังแสดงในตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20 ผลวิเคราะหสมมุติฐานปจจัยดานภาพลักษณของสถาบันที่สงผลตอการตัดสินใจ ดวย

วิธีวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.196 0.341  0.574 0.567 
ภาพลักษณของสถาบัน (X7) 0.413 0.075 0.345 5.534 0.000 

 
 ผลการสรุปสมมุติฐานขอที่ 7 ชองทางภาพลักษณของสถาบัน ที่ติดตามสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ โดยยอมรับสมมุติฐาน H0 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 หากการสนับสนุนของผูปกครองเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การตัดสินใจเขาศึกษา
ของนักเรียนสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.413 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

ตารางที่ 21 สรุปสมมติฐาน 

No. สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลลัพธ 
ผลการ 
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

H1 ชองทางสื่อประชาสัมพันธทีต่ิดตาม 
Multiple 

Regression 
Analysis 

Non-Sig. 
= 0.563  

H2 
การประชาสัมพันธของสถาบันที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Non-Sig. 
=0.953  

H3 
ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯที่สงผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Non-Sig. 
=0.162  

H4 
ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองที่
สงผลตอการตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Sig. 
=0.035  

H5 
ปจจัยดานพฤติกรรมการเรยีนของนักเรียนที่
สงผลตอการตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Non-Sig. 
=0.102  

H6 
ปจจัยดานสถานศึกษาทีส่งผลตอการ
ตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 

Sig. 
=0.000  

H7 
ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ 
สงผลตอการตัดสินใจเขาศกึษาตอสถาบนัฯ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

Sig. 
=0.000  

 
 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
ไดแก ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ, 
ปจจัยดานสถานศึกษาที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ และภาพลักษณความเปน
สากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (ยอมรับสมมติฐานขอ 4, 5 และ 7)  
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บทที่ 5 
บทสรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยน้ีเปนกรณีศึกษา “แนวทางการทําประชาสัมพันธการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน” โดยมีวัตถุประสงคตาม
ขางลางน้ี 
 1.  เพ่ือวินิจฉัยชองทางส่ือประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ 
 2. เพ่ือวินิจฉัยการประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 3. เพ่ือวินิจฉัยทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ  
 4. เพ่ือวินิจฉัยปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันฯ 
 5.  เพ่ือวินิจฉัยปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนสงผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอสถาบันฯ 
 6. เพ่ือวินิจฉัยปจจัยดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
 7. เพ่ือวินิจฉัยภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอสถาบันฯ 
 กรณีศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยอางอิง
ตามตนฉบับงานวิจัยจาก (สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวะศึกษา. 2557) ศึกษาเรื่อง “การ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” 
โดยประยุกตคําถามกับงานวิจัยของ (อภิชัจ พุกสวัสด์ิ. 2556) โดยไดรับการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญดานภาษาชาวญี่ปุนตรวจสอบความถูกตองของหลักภาษาเพ่ือความแมนยําของ
แบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 160 คน แบงออกเปนนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน 51 คน และนักเรียนมัธยมปลายจํานวน 109 คน  
 แบบสอบถามที่ใชแบงออกเปนทั้งหมด 3 สวน  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาชีพหลักของครอบครัว 
รายไดตอเดือนของครอบครัว และ  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดและวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาเรียนตอ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน 7 หมวดหมู คือ ชองทางส่ือประชาสัมพันธที่ติดตาม, การประชา 
สัมพันธของสถาบันฯ, ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯ, ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง, 
ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และปจจัยดานสถานศึกษา   
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 โดยกําหนดใหในแตละขอคําถามมีระดับความคิดเห็นทั้งหมด 5 ระดับ ตั้งแตความ
คิดเห็นมากที่สุดถึงนอยที่สุด เรียงตามลําดับ 
 สวนที่ 3 ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ การตัดสินใจและขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผูกรอกแบบสอบถามถึง
ทัศนคติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน สามารถสรุปไดดังนี้  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพหลักของครอบครัว 
รายไดตอเดือนของครอบครัว ระดับการศึกษา  
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวนทั้งหมด 86 คน คิดเปน
รอยละ 53.80  เพศหญิงจํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 46.30  
 การศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รวมทั้งสิ้น 
51 คน คิดเปนรอยละ31.90 การศึกษาระดับมัธยมปลาย จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 68.10  
 อาชีพหลักของครอบครัว ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 160 คน  
 อาชีพสวนใหญคือเกษตรกร จํานวนทั้งสิ้น 67 คน คิดเปนรอยละ 41.90 
 รองลงมาคือขาราชการ จํานวนทั้งสิ้น 30 คน คิดเปนรอยละ 18.80 
 อันดับที่สามคือรับจาง มีจํานวน  26 คน คิดเปนรอยละ 16.30 
 อันดับที่สี่คืออาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 15คน คิดเปนรอยละ 9.40  
 อันดับที่หาคือพนักงานเอกชน มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.30  
 และอันดับสุดทายมีสองอันดับ คือ ธุรกิจสวนตัว และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 3.80 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทั้ง 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 จากการศึกษาพบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน ทั้ง 7 ดาน พบวาการสนับสนุนของ
ผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ, การสนับสนุนทางดานสถานศึกษาสงผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ และภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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ไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญ (0.05) ซึ่งผลการวิจัยน้ันสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆ
ดังตอไปน้ี 
 การสนับสนุนของผูปกครองสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ (กัณฑพร กรรณสูต. 2553) ไดศึกษาการรับรูโครงการประชาสัมพันธ นโยบาย
เรียนฟรี 15 ป ของรัฐบาล กรณีศึกษาผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
สมุทรปราการ กลาววา สื่อบุคคล เปนสื่อที่มักมีอิทธิพลตอผูรับสารในลักษณะสื่อที่มีความใกลชิด 
โดยกลุมตัวอยางในงานวิจัยไดรับขาวสารโดยคุณสมบัติของสื่อบุคคล เชนจากผูปกครองที่ไดรับ
ขาวสารจาก คุณครูในโรงเรียน และนําไปบอกกลาวตอกับลูกตัวเอง 
 การสนับสนุนทางดานสถานศึกษาสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ (สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวะศึกษา. 2557) ไดวิจัยเรื่องปจจัยดาน
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย สถานศึกษามีกองทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) เพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาสถานศึกษามีหลักสูตรวิชาชีพใหเลือกอยาง
หลากหลายสถานศึกษามีทางเลือกใหผูเรียนสามารถเรียนในระบบโปรแกรมภาษาอังกฤษ (English 
Program) และกึ่งโปรแกรมภาษาอังกฤษ (Mini English Program) ทําใหนักเรียนอยากมาเรียน 
โดยขอที่สงผลมากที่สุด คือ สถานศึกษามีหลักสูตรวิชาชีพใหเลือกอยางหลากหลาย เพราะผูเรียน
สามารถเลือกเรียนวิชาชีพตามที่ตนปรารถนาที่จะศึกษาตอ ซึ่งอาจเปนผลมาจากการพัฒนา
หลักสูตรรวมกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ จึงเปนผลใหมีหลักสูตรที่หลาก 
หลาย และสนองตอความตองการของผูเรียนและสถานประกอบการ    
 นอกจากน้ียังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (อารมณ เพชรชื่น. 2545) ที่ศึกษาใน
แงปจจัยดานโรงเรียนเปนตัวแปรที่สําคัญมากคือหลักสูตรที่เปดสอนสอดคลองกับสถาน
ประกอบการ ที่ตั้งของโรงเรียน ภาพพจน (อาคารและอุปกรณการเรียนการสอน) และขนาดของ
โรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับปจจัยดานสถานศึกษา 
 ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ 
(อารมณ เพชรชื่น. 2545) สอดคลองกับงานวิจัยของ (จอย ทองกลอมสี. 2550) พบวา การรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชน โดยมีการพิจารณาดําเนินการ
เผยแพรขาวสารประชาสัมพันธเก่ียวกับ คณะแพทยศาสตร ไปสูประชาชน อยางตอเน่ือง
สมํ่าเสมอ ตอเน่ืองทุกสัปดาห เพ่ือเปนการสรางการรับรูแกประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.001 โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวกแตเปนความสัมพันธระดับต่ํา  
 นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ (รณชัย คงกะพันธ. 2554) ศึกษาภาพลักษณ
วิทยาลัยราชพฤกษ ศูนยการศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ในมุมมองของประชาชน
จังหวัดภูเก็ต การรับรูภาพลักษณวิทยาลัยราชพฤกษ ศูนยฯภูเก็ต การวิจัยกลุมตัวอยาง พบวา
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ดานภาพลักษณความเปนเอกลักษณเฉพาะ การยอมรับและเปนที่รูจักของสังคม และบัณฑิตที่
จบมีคุณภาพ สูงาน ทํางานไดและเปนที่ยอมรับของสังคม  
 และในการวิจัยครั้งนี้พบวา จากผลการทดสอบสมมติฐานจาก 7 ดาน ซึ่งประกอบดวย
ปจจัยดานชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (.563)  
การประชาสัมพันธสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (.953) ทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของ
สถาบันฯ สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (.162) พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบันฯ (.102) นั้นไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 ปจจัยดานชองทางสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ (.563) ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริลักษณ อริยปญโญทัย. 2540), ทําการศึกษา 
โดยผลวิจัยพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ของสื่อ
ทางวิดีโอ และการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของประชาชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด ของโปสเตอร ปายโฆษณา แผนพับ ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ปจจัยดานการประชาสัมพันธไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอสถาบัน ฯ (.563) มี
ผลการวิจัยไมสอดคลองกับ (นิริชชา เพ้ียนภักตร. 2545) ในงานวิจัย กลาวไววา หลักสําคัญใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธคือ การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ เปนการปูพ้ืนฐาน
ขององคกรใหเปนที่รูจักและเขาใจ ตลอดจนทําใหประชาขนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร  
 ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอชื่อเสียงของสถาบันฯไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
สถาบันฯ (.162) มีผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (อนงค ผองศรี. 2547) ศึกษางาน  
วิจัย การเปดรับขาวสาร ทัศนคติและการตัดสินใจ ของผูบริจาคอวัยวะใหศูนยรับบริจาคอวัยวะ
สภากาชาดไทย กลาววา สื่อบุคคลาหรือเจาหนาที่ไดรับความพึงพอใจจากผูใชบริการของศูนย
รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย สรางทัศนคติที่ดีใหแกองคกร เปนส่ือประเภทหนึ่งที่มีบทบาท
และมีสวนผลักดันใหผูเขาใชบริการตัดสินใจบริจาคอวัยวะเพิ่มขึ้น 
 และสุดทาย ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนไมสงผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอสถาบันฯ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา ไดวิจัย
เร่ืองปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา งานวิจัยของปจจัยดานพฤติกรรมการ
เรียนของผูเรียน ซึ่งประกอบนักเรียนที่ไมชอบเรียนวิชาสามัญมาเรียนสายวิชาชีพนักเรียนที่มี
ผลการเรียนระดับออนถึงปานกลางมาเรียนสายวิชาชีพ นักเรียนที่ชอบปฏิบัติมากกวาการเรียน
ทฤษฎีมาเรียนสายวิชาชีพ โดยขอที่สงผลมากที่สุด คือ นักเรียนที่มีผลการเรียนระดับออนถึง
ปานกลางมาเรียนสายวิชาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูเรียนที่ผลการเรียนดี ผูปกครองหรือเพ่ือนจะ
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สนับสนุนใหผูเรียนศึกษาตอในสายสามัญเพื่อเขาสูการเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งยังเปนคานิยม
ของสังคมไทยที่ตองการใหบุตรหลานไดรับปริญญา 
 
ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป  
  จากผลการศึกษาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงเหตุปจจัยที่
สงผลตอการเขาศึกษาตอระดับชั้นปริญญาตรีในภาพรวม ซึ่งผลของการวิจัยในครั้งนี้สามารถ
นําไปศึกษา และไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงแกไข และพัฒนาตอยอดการประชาสัมพันธ
การตลาดแกสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนเพื่อปรับใชดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรใน
อนาคตดังนี้  
 1.  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ควรมีการจัดการประชาสัมพันธเชิงรุกอยางเปน
ระบบที่เขาถึงผูเรียนและผูปกครองอยางตอเน่ือง เพราะจากการวิจัยพบวาผูปกครองสวนใหญมี
ผลตอการตัดสินใจของนักเรียนโดยตรง และมีบทบาทในตัดสินใจแทนเด็กนักเรียนในการเลือก
สถานที่ศึกษา 
 2.  แมผลสํารวจจะพบวาการทําประชาสัมพันธสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไมสงผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาในทางตรง แตการทําการประชาสัมพันธเชิงการตลาดนั้นเปนตัวแปร
กลางที่สําคัญอยางยิ่ง ที่สามารถกระตุนใหทั้งนักเรียนและผูปกครองหันมาสนใจขาวสารและ
กิจกรรมตางๆ ของทางสถาบัน จึงแนะนําใหจัดทําแผนการประชาสัมพันธในระยะยาวอยาง
ตอเน่ือง และทําการวิจัยการประชาสัมพันธในเชิงการตลาดตอยอดจากผลวิจัยเดิมขึ้นไป 
 3.  แนวทางในการแขงขันดานธุรกิจการศึกษา การประยุกตใชหลักการทางการตลาด
ในการกําหนดกลยุทธเพ่ือหาแนวทางในการสรางความโดดเดน มีภาพลักษณของสถาบันการศึกษา
ที่ชัดเจน และในขณะเดียวกันสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบัน ซึ่งจะโดดเดนมากในดานญี่ปุน
ศึกษา จึงควรพัฒนาตอยอดการสรางชื่อเสียงสถาบันใหโดดเดน เปนที่รูจักแกประชาชนตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการทําประชาสัมพันธการตลาดที่สงผลตอการตดัสินใจเขาศกึษาตอใน

ระดับอุดมศกึษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาแนวทางการทําประชาสัมพันธ
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ในการน้ีจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจาก   
มีขอความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหและมีคุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งน้ี ผลการศึกษาที่ได
จะเปนประโยชนอยางยิ่ง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 คําถามดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 คําถามดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 สวนที่ 3 คําถามดานภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

ณิชกานต ทัศนาญชล ี
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมายถูก  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อาชีพหลักของครอบครัว 
  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  เกษตรกร  พนักงานบริษัทเอกชน 
  ธุรกิจสวนตัว  รับจาง 
  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………… 
 
3. รายไดตอเดือนของครอบครัว 
  ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  
  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 
  40,001-50,000 บาท  มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
  
4. ระดับการศกึษา  
  นักเรียนมัธยมปลาย  
  กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีที่สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (TNI)        
 
5. ทานรูจักสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ผานชองทางใด 
  รายการทวีี TNI FOCUS  นิตยสาร/วารสาร   
  อินเตอรเน็ต/เฟซบุค  วิทยุกระจายเสียง 
  เพ่ือนแนะนํา  แผนพับ 
  การออกบูธนิทรรศการตางๆ ของทางสถาบัน 
  ปายประชาสัมพันธของสถาบันฯ 

  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………… 
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6. ทานมีความสนใจที่จะศกึษาตอที่สถาบันฯ ดวยเหตผุลใด  
  เพราะหลกัสูตรการเรียนที่เนนในดานญ่ีปุนศึกษา        
  มีการใหทุนการศึกษาทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
  เพราะตองการทํางานกับองคกรญ่ีปุนในอนาคต      
  สามารถเลือกคณะไดตามตองการ 
  ความมีชือ่เสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน      
  สะดวกในการเดินทาง 
  สถาบันไดรับการยอมรับและการสนบัสนุนจากรัฐบาลญ่ีปุน    
  มีคณะที่สนใจจะศึกษา 
 
7. ทานมีความสนใจในคณะ และสาขาวชิาใดของทางสถาบันฯ  
    7.1 คณะวิศวกรรมศาสตร  
  สาขาวศิวกรรมยานยนต     สาขาวศิวกรรมการผลิต  
  สาขาวศิวกรรมไฟฟา  สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร  
  สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
    7.2 คณะบริหารธุรกิจ   
  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 
  สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุน  สาขาการบัญช ี 
  สาขาการจัดการทรัพยากรมนษุยแบบญ่ีปุน          
    7.3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย   
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
 
8. ทานรับทราบขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันฯ จากแหลงใด  
  รายการโทรทัศน TNI FOCUS  
  สื่อส่ิงพิมพ ของสถาบันฯ  
  เว็บไซตของสถาบันฯ เขาถึงนักเรียน และผูที่สนใจไดเปนอยางดี 
  ผลงานวิชาการของนักเรียน นักศึกษา และคณาจารยของสถาบนัฯ 
  การจัดนิทรรศการ และบริการวชิาการของสถาบนัฯ 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมายถูก  ลงในชองวาง  ตอไปน้ี 
 1 = นอยที่สุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด   
 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1. ทานติดตามส่ือประชาสัมพันธในชองทางตอไปนี้
มากนอยเพียงใด 

1 2 3 4 5 

1.1 วิทยุกระจายเสียง      
1.2 นิตยสาร/วารสาร       
1.3 อินเตอรเนต็/เฟซบุค      
1.4 หนงัสือพิมพ/รายการขาว        
1.5 ปายประชาสัมพันธ      
1.6 ปายโฆษณาหนาสถาบัน      
1.7 การออกบธูนิทรรศการตางๆ ของทางสถาบัน      
1.8 รายการโทรทัศน TNI FOCUS      
2. การประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 1 2 3 4 5 
2.1 ส่ือโทรทัศนรายการ ‘TNI FOCUS’ และสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) ทําใหสนใจศึกษาตอสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

     

2.2 ครแูนะแนว แนะนําใหศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน      

2.3 นักเรียนสามารถนําประสบการณมาเทียบโอนเปนหนวย
การเรียนได      

2.4 มีรุนพี่หรือคนท่ีรูจักซึ่งประสบความสําเร็จเรียนอยู      
2.5 การชนะเลศิการแขงขันทกัษะฝมือระดับชาติของ
นักศึกษาสถาบันฯ      

2.6 มีเพื่อนชักชวนใหเรียนตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน      
2.7 การประชาสัมพันธของสถาบันฯ ทําใหอยากศึกษาตอ      
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ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

3. ทัศนคติที่มีตอช่ือเสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน 

1 2 3 4 5 

3.1 ชื่อเสียงของคณาจารยสถาบันฯ ทําใหนักเรียนอยาก
ศึกษาตอ      

3.2 การมีชื่อเสียงของศิษยเกาหรือรุนพี ่ดึงดูดใจใหนักเรียน
อยากมาเรียน      

3.3 ที่ต้ังของสถาบันฯ มีการคมนาคมสะดวก ทําใหอยากมา
เรียน      

3.4 ชื่อเสียงของสถาบันฯ ทาํใหนักเรียนอยากศึกษาตอ      
3.5 มีความทันสมัยของอุปกรณการเรียน การสอน      
3.6 นักเรียนชอบเครื่องแบบของสถาบันTNIนาสวมใส      
4. ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง 1 2 3 4 5 
4.1 ผูปกครองสนับสนุนใหเรยีนตอในสายวิชาธุรกิจสไตล
ญี่ปุน      

4.2 นักเรียนมรีายไดพิเศษในระหวางการศึกษา      
4.3 นักเรียนสามารถสืบทอดอาชีพตอจากผูปกครอง
ภายหลังการศึกษา      

4.4 ผูปกครองมีความสามารถจายคาเลาเรียนไดจนจบ
หลักสูตร      

4.5 ผลงานส่ิงประดิษฐของนกัศึกษาสถาบันฯ นาสนใจ      
5. ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน 1 2 3 4 5 
5.1 นักเรียนสายสามัญชอบเรียนวิชาภาษาญี่ปุน      
5.2 นักเรียนมผีลการเรียนภาษาญี่ปุนในระดับปานกลางถึง
ดีมาก      

5.3 นักเรียนชอบเรียนปฏิบัติมากกวาภาคทฤษฏีจึงสนใจ
เรียนที่สถาบันฯ      
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ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

6. ปจจัยดานสถานศึกษา 1 2 3 4 5 
6.1 สถาบันฯ มีกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) สราง
โอกาสการศึกษาตอ      

6.2 สถาบันฯ มีหลักสูตรใหเลือกอยางหลากหลาย      
6.3 สถาบันฯ มีทางเลือกใหสามารถเรียนในระบบกึ่ง
โปรแกรมภาษาญี่ปุน        

7. การตัดสินใจเลือกศกึษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน 

1 2 3 4 5 

7.1 สถาบันฯ มีการรับรองเมือ่เรียนจบแลวมีงานทํา 100%      
7.2 มีโอกาสไดศึกษาตอจนจบปริญญาโท      
7.3 การเรียนในระดับอุดมศึกษาทําใหมีความรับผิดชอบตอ
ตนเองมากขึ้น      

7.4 นักเรียนสามารถหารายไดจุนเจือครอบครัวได      
7.5 มีโอกาสไดฝกงาน และเรียนรูประสบการณจริงกับ
บริษัทที่มีชื่อเสียง       

7.6 มีโอกาสไดรับทุนเรียนฟรีจนถงึระดับปริญญาโท ทั้งใน
และตางประเทศ      

7.7 มีโอกาสไดไปฝกประสบการณการเรียนรูจรงิใน
ตางประเทศ      
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สวนที่ 3 ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมายถูก  ลงในชองวาง  ตอไปน้ี 
 1 = นอยที่สุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด   
 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

3. ภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน 

1 2 3 4 5 

3.1 สถาบันฯ มีภาพลักษณความทันสมัยแบบคนรุนใหม      
3.2 สถาบันฯ เปนผูนําดานการบริหารจัดการสไตลญี่ปุน       
3.3 สถาบันฯ มีความรวมมือดานวิชาการกับมหาวิทยาลัย
ทั้งในและตางประเทศ      

3.4 สถาบันฯ เปนที่ยอมรับท้ังจากในประเทศและ
ตางประเทศ      

3.5 บัณฑิตของสถาบันฯ มีศักด์ิและสิทธิเทียบเทากับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ      

3.6 สถาบันฯ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องตามวิถีการไคเซน็
และโมโนซุครุิ ของญี่ปุน      

3.7 สถาบันฯ มีสวนสําคัญในการพัฒนาสังคม และชุมชน       
3.8 สถาบันฯ เผยแพรความรูทางวิชาการสูสังคมและชุมชน       
3.9 สถาบันฯ เปนที่ยอมรับในภาคอุตสาหกรรมญี่ปุนของ
ประเทศ  

     

3.10 สถาบันฯ มีการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน      
 
ทานมีความสนใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
  มาแนนอน  มีแนวโนมที่จะมา    อาจจะมา   ไมมาแนนอน  
 
ในอนาคตทานมีความสนใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท หรือไม 
  สนใจ  ไมสนใจ 
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ทานสนใจศึกษาตอในโปรแกรมใดตอไปน้ี 
  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ  
  International Master of Business Administration (IMBA) 
  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรภาษาไทย  
  Master of Business Administration (MBA) 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
แบบตรวจสอบความความเที่ยงตรง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการทําประชาสัมพันธการตลาดที่สงผลตอการตดัสินใจเขาศกึษาตอใน

ระดับอุดมศกึษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

โดย   ณิชกานต ทัศนาญชล ี
สาขา   บริหารธุรกิจญ่ีปุน 
คณะ   บริหาร 
อาจารยที่ปรึกษา ดร. วนิดา วาดีเจริญ 
ผูทรงคุณวุฒิ  _________________ 
 
ขอมูลประกอบการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอมูล 
 ขอมูลประกอบการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยประกอบดวย
วัตถุประสงคของการวิจัยและนิยามศัพท เฉพาะที่ใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
วัตถุประสงคในการทําวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
รวมถึงนําปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ และเปนแนวทาง
ในการประชาสัมพันธการเขาศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธในปจจุบันของสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจจากนักศึกษาปจจุบันในระดับชั้นปริญญาตรีของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 
แบบตรวจสอบความความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
 เร่ือง แนวทางการทําประชาสัมพันธการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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คําชี้แจง  ขอใหทานตรวจสอบขอคําถามวามีความสอดคลองกับนิยามการปฏิบัติการหรือไมและ
ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานโดยมีเกณฑในการพิจารณา
ดังนี้ 

 
ทําเคร่ืองหมาย  ในชอง +1 เม่ือทานเห็นวา ทาน แนใจวา ขอคําถาม มีความสอดคลอง กับนิยามการปฏิบัติงาน 
ทําเคร่ืองหมาย  ในชอง 0 เม่ือทานเห็นวา ทาน ไมแนใจวา ขอคําถาม มีความสอดคลอง กับนิยามการปฏิบัติงาน 
ทําเคร่ืองหมาย  ในชอง -1 เม่ือทานเห็นวา ทาน แนใจวา ขอคําถาม ไมมีความสอดคลอง กับนิยามการปฏิบัติงาน 

 
 ในกรณีที่ทานมีความเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและขอคําถามแตละ
ขอโปรดเขียนขอเสนอแนะของทานลงในชองเสนอแนะหรืออาจใหขอเสนอแนะโดยตรงแกผูวิจัย 
จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอรายการ 
ผลการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ 
  ชาย  หญิง     
2 อาชีพหลักของครอบครัว 
  ขาราชการ  พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
   ควรทําเปนลอกเดียว 

  เกษตรกร  พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    

  ธุรกิจสวนตัว  รับจาง     
  อื่นๆ โปรดระบุ      
3 ระดับการศึกษา 
  มัธยมปลาย  ปริญญาตรี    เพ่ิม ปวส. และสูงกวา 

ป.ตรี 
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ขอท่ี ขอรายการ 
ผลการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4 รายไดตอเดือนของครอบครัว 
  ต่ํากวา 10,000 

บาท 
 10,000-20,000 
บาท 

   ควรทําเปนลอกเดียว 

  20,001-30,000 
บาท 

 30,001-40,000 
บาท 

    

 40,001-50,000 
บาท 

 มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

    

5 ทานรูจักสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ผานชองทางใด 
  รายการทีวี TNI 

FOCUS 
 นิตยสาร/วารสาร    ควรทําเปนลอกเดียว 

  อินเตอรเน็ต/ 
เฟซบุค 

 วิทยุกระจาย 
เสียง 
 

    

  เพ่ือนแนะนํา  แผนพับ 
 

    

  การออกบูธ 
นิทรรศการตางๆ 

 ปายประชา 
สัมพันธ 

    

  อื่นๆ โปรดระบุ     
6 มีความสนใจที่จะศึกษาตอท่ีสถาบันฯ ดวยเหตุผลใด 
  เพราะหลักสูตรการเรียนท่ีเนนในดาน

ญี่ปุนศึกษา 
    

  มีการใหทุนการศึกษาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 

    

  เพราะตองการทํางานกับองคกรญี่ปุนใน
อนาคต 

    

  สามารถเลือกคณะไดตามตองการ     
  ความมีชื่อเสียงของสถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุน 
    

  สะดวกในการเดินทาง     
 สถาบันไดรับการยอมรับและการสนับสนุน

จากรัฐบาลญี่ปุน 
    

  มีคณะท่ีสนใจจะศึกษา     
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ขอท่ี ขอรายการ 
ผลการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

7 มีทานมีความสนใจในคณะ และสาขาวิชาใดของทางสถาบันฯ 
  สาขาวิศวกรรมยานยนต    ควรทําเปนลอกเดียว 
  สาขาวิศวกรรมการผลิต     
  สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร     
  สาขาวิศวกรรมไฟฟา     
  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม     
  สาขาการบัญชี     
  สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ     
 สาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุน      
 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย      
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ     
8 มีทานรับทราบขาวสารประชาสัมพันธของสถาบันฯ จากแหลงใด 
  รายการโทรทัศน TNI FOCUS    คําถามใกลกับขอ  

5 มากไป 
  ส่ือส่ิงพิมพ ของสถาบันฯ     
 เว็บไซตของสถาบันฯ เขาถึงนักเรียน และ

ผูท่ีสนใจไดเปนอยางดี 
    

 ผลงานวิชาการของนักเรียน นักศึกษา 
และคณาจารยของสถาบันฯ 

    

  การจัดนิทรรศการ และบริการวิชาการ
ของสถาบันฯ 

    
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สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
 
  1     นอยที่สุด หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับนอยที่สุด 
  2      นอย หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับนอย 
  3      ปานกลาง หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับปานกลาง 
  4      มาก หมายถึง ตรงตอทัศนคติของทานในระดับมาก 
  5      มากที่สุด หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับมากที่สุด 
 

ลักษณะการบริหารองคกร 
ของทาน 

ตรงตอทัศนคติของทาน ผลการพิจารณา
ของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
+1 0 -1 

ทานติดตามส่ือประชาสัมพันธในชองทางตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
1. วิทยุกระจายเสียง          
2. นิตยสาร/วารสาร          
3. อินเตอรเน็ต/เฟซบุค          
4.หนังสือพิมพ/รายการขาว            
5.ปายประชาสัมพนัธ          
6. ปายโฆษณาหนาสถาบัน          
7. การออกบูธนิทรรศการตางๆ ของ
สถาบัน 

     
   

 

8. รายการโทรทัศน TNI FOCUS          
การประชาสัมพันธของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
1. ส่ือโทรทัศนรายการ ‘TNI 
FOCUS’ และส่ือสังคมออนไลน 
(Social Media) ทําใหสนใจศึกษาตอ
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 

     

   

 

2. ครูแนะแนว แนะนําใหศึกษาตอ
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 

     
   

 

3. นักเรียนสามารถนําประสบการณ
มาเทียบโอนเปนหนวยการเรียนได 

     
   

 

4. มีรุนพี่หรือคนที่รูจักซ่ึงประสบ
ความสําเร็จเรียนอยู 

     
   

 

5. การชนะเลิศการแขงขันทักษะ
ฝมือระดับชาติของนักศึกษา 
สถาบันฯ 

     
   
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ลักษณะการบริหารองคกร 
ของทาน 

ตรงตอทัศนคติของทาน ผลการพิจารณา
ของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
+1 0 -1 

6. มีเพื่อนชักชวนใหเรียนตอสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 

     
   

 

7. การประชาสัมพันธของสถาบันฯ 
ทําใหอยากศึกษาตอ 

     
   

 

ทัศนคติท่ีมีตอช่ือเสียงของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
1. ชื่อเสียงของคณาจารยสถาบันฯ 
ทําใหนักเรียนอยากศึกษาตอ 

     
   

 

2. การมีชื่อเสียงของศิษยเกาหรือรุน
พี่ ดึงดูดใจใหนักเรียนอยากมาเรียน 

     
   

 

3. ที่ตั้งของสถาบันฯ มีการคมนาคม
สะดวก ทําใหอยากมาเรียน 

     
   

 

4. ชื่อเสียงของสถาบันฯ ทําให
นักเรียนอยากศึกษาตอ 

     
   

 

5. มีความทันสมัยของอุปกรณ 
การเรียนการสอน 

     
   

 

6. นักเรียนชอบเคร่ืองแบบของ
สถาบัน TNI นาสวมใส 

     
   

 

ปจจัยดานการสนับสนุนของผูปกครอง 
1. ผูปกครองสนับสนุนใหเรียนตอใน
สายวิชาธุรกิจสไตลญ่ีปุน 

     
   

 

2. นักเรียนมีรายไดพิเศษในระหวาง
การศึกษา 

     
   

 

3. นักเรียนสามารถสืบทอดอาชีพตอ
จากผูปกครองภายหลังการศึกษา 

     
   

 

4. นักเรียนสามารถสืบทอดอาชีพตอ
จากผูปกครองภายหลังการศึกษา 

     
   

 

5. ผูปกครองมีความสามารถจายคา
เลาเรียนไดจนจบหลักสูตร 

     
   

 

ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
1. นักเรียนสายสามัญชอบเรียนวิชา
ภาษาญ่ีปุน 

     
   

 

2. นักเรียนมีผลการเรียนภาษาญ่ีปุน
ในระดับปานกลางถึงดีมาก 

     
   

 

3. นักเรียนชอบเรียนปฏิบัติมากกวา
ภาคทฤษฏีจึงสนใจเรียนที่สถาบันฯ 

     
   
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ลักษณะการบริหารองคกร 
ของทาน 

ตรงตอทัศนคติของทาน ผลการพิจารณา
ของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
+1 0 -1 

ปจจัยดานสถานศึกษา 
1. สถาบันฯ มีกองทุนกูยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) สรางโอกาส
การศึกษาตอ 

     
   

 

2. สถาบันฯ มีหลักสูตรใหเลือกอยาง
หลากหลาย 

     
   

 

3. สถาบันฯ มีทางเลือกใหสามารถ
เรียนในระบบกึ่งโปรแกรม
ภาษาญ่ีปุน   

     
   

 

การตัดสินใจเลือกศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
1. สถาบันฯ มีการรับรองเม่ือเรียน
จบแลวมีงานทํา 100% 

     
   

 

2. มีโอกาสไดศึกษาตอจนจบ
ปริญญาโท 

     
   

 

3. การเรียนในระดับอุดมศึกษาทําให
มีความรับผิดชอบตอตนเองมากข้ึน 

     
   

 

4. นักเรียนสามารถหารายไดจุนเจือ
ครอบครัวได 

     
   

 

5. มีโอกาสไดฝกงาน และเรียนรู
ประสบการณจริงกับบริษัทที่มี
ชื่อเสียง  

     
   

 

6. มีโอกาสไดรับทุนเรียนฟรีจนถึง
ระดับปริญญาโท ทั้งในและ
ตางประเทศ 

     
   

 

7. มีโอกาสไดไปฝกประสบการณ
การเรียนรูจริงในตางประเทศ 

     
   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลภาพลักษณความเปนสากลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน (เพียงคําตอบเดียว) 
 
  1     นอยที่สุด หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับนอยที่สุด 
  2     นอย หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับนอย 
  3     ปานกลาง หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับปานกลาง 
  4     มาก หมายถึง ตรงตอทัศนคติของทานในระดับมาก 
  5     มากที่สุด หมายถึง  ตรงตอทัศนคติของทานในระดับมากที่สุด 
 

ภาพลักษณความเปนสากล 
ของสถาบัน 

ระดับภาพลักษณ ผลการพิจารณา
ของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
+1 0 -1 

1. สถาบันฯ มีภาพลักษณความ
ทันสมัยแบบคนรุนใหม 

     
   

 

2. สถาบันฯ บริหารจัดการสไตล
ญ่ีปุน 

     
   

 

3. สถาบันฯ มีความรวมมือดาน
วิชาการกับมหาวิทยาลัยทัง้ในและ
ตางประเทศ 

     
   

 

4. สถาบันฯ เปนที่ยอมรับทั้งจากใน
ประเทศและตางประเทศ 

     
   

 

5. บัณฑิตของสถาบันฯ มีศักด์ิและ
สิทธิเทียบเทากับมหาวิทยาลัยของ
รัฐ 

     
   

 

6. สถาบันฯ มีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองตามวิถีการไคเซ็นและ 
โมโนซุคุริ ของญ่ีปุน 

     
   

 

7. สถาบันฯ มีสวนสําคัญในการ
พัฒนาสังคม และชุมชน 

     
   

 

8. สถาบันฯ เผยแพรความรูทาง
วิชาการสูสังคมและชุมชน 

     
   

 

9. สถาบันฯ เปนที่ยอมรับใน
ภาคอุตสาหกรรมญ่ีปุนของประเทศ 

     
   

 

10. สถาบันฯ มีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือมวลชน 

     
   
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สวนที่ 4 ความสนใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 

ขอท่ี ขอรายการ 
ผลการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 ทานมีความสนใจเขาศึกษาตอสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนหรือไม 
 มาแนนอน       
 มีแนวโนมท่ีจะมา       
 อาจจะมา     
 ไมมาแนนอน     
 การจัดนิทรรศการ และบริการวิชาการของ

สถาบันฯ  
   

2 ในอนาคตทานมีความสนใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท หรือไม 
 สนใจ     
 ไมสนใจ     
3 ทานสนใจศึกษาตอในโปรแกรมใดตอไปนี้ 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ  

International Master of Business 
Administration (IMBA) 

 
   

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรภาษาไทย  
Master of Business Administration (MBA)  

   

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
 มีคําถามที่ใกลเคียงกันมาก ควรปรับเพ่ือลดการซํ้าซอนลง เพ่ือใหผูตอบไมเสียความ
ตั้งใจในการตอบ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาของทานเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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