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 ปถมาพร  ไชยพาฤทธิ์ : ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัทแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ. อาจารยที่ปรึกษา :        
ดร. บุญญาดา  นาสมบูรณ, 121 หนา. 

            
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการและระดับบริหารช้ันตน  2. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสุขในการทํางาน
ของพนักงานและ 3. ปจจัยแรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวยปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธ
กับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน  โดยทําการเก็บขอมูลจากพนักงานประจําบริษัท
บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 250 คน 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหดวยความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางและวิเคราะหหาความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน  
 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญเปนพนักงานเพศชาย จํานวน 
127 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 50.80  มีอายุระหวาง 26-30 ป มากท่ีสุด จํานวน 79 คน คิดเปน รอยละ 
31.60  มีสถานภาพโสดมากที่สุดจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 63.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 49.60 อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน
นอยกวา 5 ป มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 48.40 ระดับคุณสมบัติระดับปฏิบัติการ
ชั้นกลาง มากที่สุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 56.00 ประเภทงานผลิต และวิศวกรรมการผลิต
มากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.60   
 สําหรับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน กลุมตัวอยางใหความ
คิดเห็นตอปจจัยจูงใจที่มีผลตอความสุขในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 สําหรับปจจัย
ค้ําจุนที่มีผลตอความสุข ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.35 โดยมีความสุขระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.33    
 ในดานปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานน้ัน มีความสัมพันธ 
กับความสุขในการทํางานโดยรวม โดยพนักงานใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจไดแก ความ
รับผิดชอบ และความสําเร็จในงาน และปจจัยค้ําจุนไดแก สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ในระดับปานกลาง 
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 The objective of this research is consisted of 3 points i.e. 1.) Study happiness 
level of operators and management staffs in elementary level. 2.) Personal factors and 
its impact to happiness in workplace. And 3.) Effect of persuasive and sustained factors 
to one’s happiness in workplace. The research was conducted by collecting data using 
self-administrative questionnaires from 250 permanent employees in private automobile 
and truck accessories parts manufacture in Samutprakarn province. The data was 
analyzed via frequency method, Percentages, Mean Values, and standard deviation 
before comparing independent sample t-test, one-way analysis variance and Pearson’s 
product-moment correlation coefficient. 
 Referring the research, we found that most of respondents were male of 127 
persons equivalent to 50.80%, 79 persons are age between 26-30 years-old which 
equivalent to 31.60%, single status of 158 persons equivalent to 63.20%, 124 persons 
whose monthly income average of 20,001-30,000 Baht equivalent to 49.60%. 121 
persons whose service years less than 5 years equivalent to 48.40%, mid-range 
operators of 140 persons equivalent to 56%, and 44 persons of production & production 
engineering equivalent to 17.60%. 
 Individual opinion regarding persuasive and sustained factors, persuasive 
factors affect to one’s happiness in mid-range which equivalent to average of 3.47; 
meanwhile, sustained factors affect to one’s happiness in mid-range which equivalent to 
average of 3.35. Consequently, total average is equivalent to 3.33.  
 Mid-range influential effects to integrate happiness in workplace are persuasive 
factors i.e. responsibility and achievement; and sustained factors i.e. relationship with 
superiors and colleagues at work and working environment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
     ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม
รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีอิทธิพลตอภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตางๆ ในโลก 
หลายประเทศกําหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหมเพ่ือสรางความม่ังคั่งในศตวรรษที่ 21 อาทิ 
สหรัฐอเมริกาพูดถึง A nation of Makers อังกฤษกําลังผลักดันประเทศสู Design of Innovation 
จีนประกาศโมเดล Made in China 2025 สวนอินเดียกําลังขับเคลื่อน Made in India หรือเกาหลี
ใตวางโมเดลเศรษฐกิจเปน Creative Economy และประเทศใกลอยางลาวยังประกาศโมเดล
เศรษฐกิจเปน Power of ASEAN ประเทศไทยก็กําลังเผชิญกับกระแสโลกาภิวัฒนดังกลาว 
นับตั้งแตประเทศไทยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศดวยนโยบายตางๆ พบวา มีการอัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงสุดเฉลี่ยถึง 7% ตอป แตมาถึงหลังป 2540 อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจลดลงมาเปน 3-4% ตอป เหตุผลสําคัญเพราะไทยไมเคยปรับโครงสรางเศรษฐกิจอยาง
จริงจังมากอน ที่ผานมาเศรษฐกิจไทยขับเคลื่อนดวยการพึ่งพาทุนจากตางชาติเปนหลัก ผาน 
BOI และพ่ึงพารายไดจากการสงออกสินคาเปนหลัก ซึ่งแนนอนเจาของกิจการของธุรกิจสงออกก็
เปนชาวตางชาติ ไทยจะไดรับก็เพียงคาแรงและตัวเลขการสงออกที่สวยหรูเทาน้ัน    
 ผลจากการขับเคลื่อนดวยโมเดลเศรษฐกิจแบบน้ัน ทําใหในที่สุด ประเทศไทยกําลังติด
กับดักของการที่เปนประเทศที่มี "รายไดปานกลาง" ไมสามารถพัฒนาตัวเองไปสูประเทศที่มี
รายไดสูง เนื่องจากตองพ่ึงพาตางชาติมากจนเกินไป นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการเหลื่อมล้ําของ
ความม่ังคั่ง อํานาจ และโอกาสมากมาย ดวยเหตุนี้ รัฐบาลพล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา จึงมี
นโยบายปรับเปลี่ยนทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ แนวดวยความคิดประเทศไทย 4.0 ซึ่ง
เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม   
ซึ่งกวาจะมาเปน ประเทศไทย 4.0 ก็ตองผาน 1.0 2.0 และ 3.0 กันมากอน ในชวงแรก ประเทศไทย 
3.0 เติบโตอยางตอเน่ือง แตปจจุบันกลับเติบโตเพียงแค 3-4% ตอปเทาน้ัน ประเทศไทยจึงตก
อยูชวงรายไดปานกลางมาเปนเวลากวา 20 ปแลว ในขณะที่ทั่วโลกมีการแขงขันที่สูงขึ้น เราจึง
ตองเปลี่ยนสูยุคประเทศไทย 4.0 เพ่ือผลักดันประเทศใหหลุดพนกับดัก 3 กับดักที่กําลังเผชิญ 
คือ 1. กับดักประเทศรายไดปานกลาง 2. กับดักความเหลื่อมล้ํา 3. กับดักความไมสมดุลของการ
พัฒนา (เน่ืองวงศ ทวยเจริญ. 2559 : ออนไลน) 
   เพราะในปจจุบันประเทศไทยยังติดอยูในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทํามาก ไดนอย” จึง
ตองการปรับเปลี่ยนเปน “ทํานอย ไดมาก” ก็จะตองเปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสู
สินคาเชิง “นวัตกรรม” และเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการ



  2 

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม อยางการเกษตรก็ตองเปลี่ยนจาก
การเกษตรแบบด้ังเดิม ไปสูการเกษตรสมัยใหม ที่เนนการบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีหรือ 
Smart Farming โดยเกษตรกรตองร่ํารวยขึ้น และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ เปลี่ยน
จาก SMEs แบบเดิมไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยน
จากรูปแบบบริการแบบเดิมซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสูบริการที่มีมูลคาสูง  และเปลี่ยน
จากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานที่มีความรูและทักษะสูงเปนไปตามความตองการของตลาดงาน 
การเตรียมคนไทย 4.0 เพ่ือกาวสูประเทศที่พัฒนาแลวหรือประเทศในโลกที่ 1 ภายในป 2575 ถือ
เปนแผนปฏิบัติการสําคัญของการสนับสนุนสงเสริมของภาครัฐบาลและตองการไดรับการ
ตอบสนองความรวมมือจากภาคเอกชน รวมถึงทุกภาคสวนเพื่อพัฒนาคนไทย 4.0 ใหรับมือกับ
ยุคของการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนกระแสโลกาภิวัฒน การหลั่งไหลของขอมูลขาวสาร การ
คนพบและครอบงําของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตลอดจนความขัดแยงของความเจริญอัน
หลากหลาย การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหเกิดวิธีการเรียนรูและระบบการคิดรูปแบบใหม จึง
เปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งยวดที่ตองพัฒนาคนไทยตนเอง พัฒนาความคิด พัฒนาทักษะ พัฒนา
ศักยภาพสูการเปนคนไทย 4.0 ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  
   อยางไรก็ตาม การพัฒนาประเทศใหมุงสูยุคประเทศไทย 4.0 อาจไมไดสัมพันธกับการ
ที่คนในประเทศมีความสุขเพ่ิมขึ้น จากสภาพเศรษฐกิจ สังคม ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตาม
ความเจริญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงธุรกิจตองประสบปญหาการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้นทั้งจาก
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา กับความคาดหวังในคุณภาพที่สูงขึ้นของผูบริโภค     
จึงตองเรงปรับตัวเพื่อการคงอยูในโลกธุรกิจทําใหผูคนในสังคมยุคปจจุบันเกิดความเครียด และ
ความสุขในการดําเนินชีวิตลดนอยลง และจะสงผลกระทบที่เชื่อมโยงถึงกัน ตั้งแตบุคคล ครอบครัว 
สังคม องคกร และประเทศ ดวยเหตุของการพัฒนาท่ีมีเปาหมายของความเจริญ เติบโต ทางเศรษฐกิจ 
แบบทุนนิยมเพ่ือมุงตอบสนองความพึงพอใจของปจเจกบุคคลและกลุมคนเพียงบางสวน แตขาด
การคํานึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมซึ่งกระทบมากมายตอสังคมและสิ่งแวดลอม ที่สําคัญคือ 
สภาวะจิตใจของคน ซึ่งเปนเหตุกอใหเกิดปญหาทั้งทางดานชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม และยัง
เปนตัวขัดขวางการพัฒนาที่ยั่งยืน เหตุนี้ในปจจุบันทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนจึงหันมามองสิ่งที่
อยูภายในตัวบุคคลแตละคนมากขึ้นน่ันคือ “ความสุข” ซึ่งเปนเรื่องของจิตใจ 
 สําหรับประเทศไทยมีการนํา “ดัชนีชี้วัดความอยูดีมีสุข” มาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
ประเทศครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ตอเน่ือง
มาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) โดยใหความสําคัญกับ
การพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมและคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยเฉพาะใน
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) มีเปาหมายมุงไปสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” 
ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันเปนกรอบแนวคิดในแผนพัฒนาฯ
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ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ซึ่งมีแนวคิดตอเน่ืองจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 เพ่ือเตรียม
ความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็งและสามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมโดยเฉพาะขอผูกพันที่จะเปนประชาคม
อาเซียนในปพ.ศ.2558 และในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งเปนแผนที่สอดคลอง 
กับยุทธศาสตรชาติ 20ป (พ.ศ. 2560-2579) อันเปนแผนแมบทหลักในพัฒนาประเทศใหไปสู
ความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน เพ่ือประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่มีความหวัง (Hope) มีความสุข (Happy) และความสมานฉันท 
(Harmony) ไดอยางแทจริง (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 1-224) 
 ประเทศไทย ศูนยสรางเสริมสุขภาวะองคกร (Happy Workplace) ภายใตสํานัก
สนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดสรางแนว
ทางการสรางสุขในที่ทํางานขึ้น เปนความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ ที่ตอบสนองความตองการของ
มนุษยหลายมิติ ไดแก 1.ดานการมีสุขภาพดี (Happy Body) 2. ดานการมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ 
(Happy Heart) 3. ดานการรูจักผอนคลาย (Happy Relax) 4. ดานการมีศาสนาเปนเคร่ืองยึด
เหนี่ยวมีคุณธรรมประจําใจ (Happy Soul) 5. ดานการมีเศรษฐกิจการเงินที่ดี (Happy Money)  
6. ดานการพัฒนาความรู (Happy Brain) 7. การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) และ 8. ดาน
การมีสังคมที่มีความสุข (Happy Society) เปนตัวชี้วัด การสราง “ความสุขมวลรวมของการทํางาน” 
ในทุกๆ องคกร เพ่ือนํามาประมวลรวมกันสะทอนความอยูดีมีสุขและคุณภาพชีวิตของประชาชน
(กกกร ชลายแยม; และอธิวัฒน เจ๋ียวิวรรธนกุล. 2556) 
 แนวคิดองคกรเปยมสุข (Happy Workplace) นั้นมีหลักการ (Principle) และแนวคิด 
(Concept) รวมถึงองคประกอบตางๆ เก่ียวกับการสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นในที่ทํางานและ
การทําใหเกิดสมดุลระหวาง ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เพราะความสมดุลเปนสวนสําคัญที่
จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจมีการแยกความสมดุลเปนดานที่จับตองได
และดานที่จับตองไมไดหรือความสมดุลที่ตองเกิดขึ้น ทั้งทางดานจิตวิทยา และทางดานกายภาพ
ดวยก็ได ที่ผานมาการบริหารจัดการความสุข และการสรางความผาสุกใหแกองคกรในภาพรวม 
ไดกําหนดไวในความหมายของการสรางขวัญกําลังใจ และคุณภาพชีวิต และจากความเชื่อที่วา
คนหรือพนักงานในองคกรน้ันๆ เปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ มีความรูสึกนึกคิด การสรางความ 
สัมพันธของคนในองคกรใหมีความสุข ทําใหมีความผูกพันเกิดจากการรูสึกวาตนเอง มีคุณคาตอ
องคกร และคนจะทํางานไดดีก็ตอเม่ือมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งจากที่บานและที่ทํางาน ซึ่งจะชวยให
การดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุขมีความรักในงาน และมีความศรัทธาตอ
องคกร จึงจะทําใหมีความสุขในการทํางาน และพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็ม
ความสามารถในการทํางานใหกับองคกร องคกรที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคน เกิด
ความสุขบนฐานของสุขภาวะที่สมบูรณครอบคลุมทั้งกาย ใจ สังคม และจิตปญญา นําไปสู
ผลลัพธการมีสุขภาพที่ดีและยั่งยืน   
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 องคกรแหงความสุข เปนแนวคิดหลักที่มุงดําเนินงานกับกลุมเปาหมายหลักคือ 
“คนทํางานในองคกร” ที่ถือเปนบุคคลสําคัญและเปนกําลังหลักของทั้งครอบครัว องคกร ชุมชน 
และสังคม เม่ือคนทํางานในองคกรมีความสุข ยอมสงผลดีตอผลประกอบการหรือผลผลิตของ
องคกร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน สงผลตอสังคมที่มีความสุขที่ยั่งยืน การสรางความสุขใน
ที่ทํางาน นับวาเปนปจจัยสําคัญในการบริหารองคกร มุงเนนใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความสุข
ในการทํางาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นกอใหเกิดการรังสรรคทางความคิด งานที่ไดรับมอบหมายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการทํางาน และสภาพแวดลอมลดความขัดแยงใน
องคกรความสุขที่เกิดขึ้นจากการทํางานเปรียบเสมือนนํ้าหลอเลี้ยงใหพฤติกรรมคนปรับเปลี่ยน
และพัฒนาในแนวโนมที่ดีขึ้น องคกรที่ตองการจะประสบความสําเร็จ ก็ตองสามารถบริหารและ
ทราบถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของคนในองคกรใหไดดวย จะเห็นไดวา ถาบุคลากร
ในองคกรมีความสุขในการทํางาน จะสงผลดีตอทั้งตนเอง ตองาน และตอองคกร กลาวคือ บุคลากร  
ที่มีความสุขทําใหมีสุขภาพจิตที่ดี สงผลใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพในการทํางาน นําไปสู
การพัฒนาขององคกรตอไป 
 บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการพาณิชยและผลิตรถยนตบรรทุกแหงหนึ่ง เปน
องคกรสัญชาติญี่ปุนที่บริษัทแมในประเทศญี่ปุนถือหุน 100% จดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด  
ภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด กอตั้งโรงงานแหง
แรกที่สําโรงเม่ือป พ.ศ. 2507 สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ 99 หมู 3 ถนนเทพารักษ ตําบล
เทพารักษ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 3 แหง คือ 1. สํานักงานใหญ  
และโรงงานสําโรง จังหวัดสมุทรปราการ ผลิตชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการพาณิชยใหกับบริษัท โตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย  2. โรงงานบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลิตชิ้นสวนรถยนต 3. โรงงาน
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลิตรถยนตบรรทุกและรถยนตโดยสารทุกรุนทุกขนาด มีจํานวน
พนักงานประจํา 2,351 คนพนักงานชั่วคราว 1,704 คน (ขอมูลฝายบุคคล ณ 1 สิงหาคม 2559) 
 ภายใตวิสัยทัศนที่มุงเนนที่จะเปนหน่ึงในบริษัทชั้นนําของประเทศไทยที่มีความม่ันคง
เปนปกแผน ดําเนินธุรกิจโดยประสานผลประโยชนของผูถือหุน ลูกคา หุนสวนทางธุรกิจ 
พนักงาน สังคม เปนแบบอยางที่ดีเคียงคูสังคมไทยตลอดไป บริษัทฯ เล็งเห็นการที่องคกรจะ
ประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวไดนั้น การใชทรัพยากร ที่มีอยูในองคกร
อยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญ ในบรรดาทรัพยากรที่มีอยูในองคกรประกอบดวยคน 
เงิน วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ และเทคโนโลยีนั้นไดรับการกลาวถึงวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง 
แตคนหรือที่เรียกวาทรัพยากรมนุษยก็เปนปจจัยสําคัญที่นําความสําเร็จมาสูองคกร ทางบริษัทฯ 
จึงไดดําเนินกิจกรรมตางๆ มากมาย ในดานสวัสดิการและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
เพราะบริษัทฯไมไดมุงหวังใหพนักงานเปนเพียงคนทํางานหรือผูสรางผลประโยชนแกบริษัทฯ แต
อยางเดียว  หากยังมุงหวังใหชีวิตการทํางานของพนักงานมีความสุขที่สุด ดังคําที่วา “Balance 
Work and Life” ซึ่งบริษัทฯ ไดพิสูจนใหเห็นวา การดูแลรับผิดชอบพนักงานน้ัน ครอบคลุมในทุก
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ดานของการบริการเพ่ือพนักงาน และเพ่ือตอบสนองความจําเปน และความตองการของพนักงาน   
ทั้งในเวลาทํางานและนอกเหนือเวลาทํางาน เชน ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานกายภาพ
จัดสรางสถานที่พักผอน และจัดผังสภาพแวดลอมสถานที่ปฏิบัติงานอยางเหมาะสมกับลักษณะ
งานภายใตวัฒนธรรมความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกในการทํางาน สงเสริมใหพนักงาน
มีคุณภาพในการดําเนินชีวิตที่ดีขึ้น สงเสริมใหพนักงานมีชวงเวลาทองเที่ยวพักผอน กิจกรรม
เพ่ิมความสัมพันธระหวางพนักงานกับบริษัทฯ รวมถึงการทํากิจกรรม นอกสถานที่รวมกับบริษัทฯ 
ซึ่งไมเพียงดูแลเฉพาะพนักงาน แตรวมไปถึงครอบครัวของพนักงานเองดวยที่บริษัทฯ เห็น
ความสําคัญ เพราะบริษัทฯ ทราบดีวา ครอบครัวของพนักงานคือหัวใจสําคัญของพนักงาน และ
เปนเบื้องหลังความสําเร็จของบริษัทฯ เชนกัน  
 บริษัทฯ ยังใหความสัมพันธกับระบบแรงงานสัมพันธอยางมาก ไมเฉพาะกับพนักงาน
ที่สังกัดเปนพนักงานของบริษัทฯโดยตรงเทาน้ัน แตยังรวมถึงพนักงานผูรับเหมาชวง โดยยึด
หลักการปฏิบัติตออยางเสมอภาคและใหเกียรติซึ่งกันและกัน ทั้งน้ี บริษัทฯ มีหนวยงานฝาย
ทรัพยากรบุคคลที่ดูแลและรับผิดชอบในเรื่องของกลยุทธ และการดําเนินงานเรื่องการบริหาร
บุคลากร คาตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชนอ่ืนๆ โดยรวมกันกับตัวแทนลูกจาง เก่ียวกับ
การดําเนินนโยบายดานแรงงานสัมพันธระหวางกัน การเขาใจบทบาทและคํานึงถึงจุดสมดุลย
ระหวางกัน ภายใตหลักการแหงความไวเน้ือเชื่อใจ และใหเกียรติซึ่งกันและกัน (Mutual Trust 
and Respect) ไดนําไปสูการประสานความรวมมือเพ่ือประสิทธิภาพการทํางาน การเพ่ิมผลผลิต
ใหกับองคกร อีกทั้งยังชวยเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ตลอดจนสภาพ 
แวดลอมการทํางานที่ดีใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง นอกจากน้ีพันธกิจดังกลาวยังเปนเครื่อง
ยืนยันถึงเสถียรภาพดานแรงงานที่ม่ันคงแข็งแรง อันจะเปนแรงขับดันใหบริษัทฯ มีความ
เจริญกาวหนา และสรางความเติบโตใหกับพนักงานไปพรอมๆ กัน เพ่ือความอยูดีกินดีของ
พนักงานทุกคน (ฮีโน มอเตอร แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด. 2557 : ออนไลน) 
 จากเหตุผลดังกลาวในขางตน ผูศึกษาไดเล็งเห็นความสําคัญของพันธกิจน้ี จึงตองการ
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับความสุขในการทํางานของพนักงาน เพ่ือ
นําขอมูลจากผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารและฝายทรัพยากรบุคคลในการ
วางแผนบริหารพนักงาน และสามารถนําไปตอยอดในการกําหนดกลยุทธ หรือนโยบายในการ
พัฒนาดานความสุขและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน รวมทั้งปรับปรุงการดําเนินงาน
กิจกรรมการสรางความสุขในองคกรในรูปแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณ ทําใหพนักงาน
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้น สรางประโยชนแกทางบริษัทและพนักงานทุกคน เพ่ือใหพนักงาน  
เปนกําลังสําคัญในการผลักดันใหบริษัทเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตลอดไป         
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วัตถุประสงคของการศึกษา  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
สมมติฐานของการศึกษา  
 1. ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน สูงกวาปานกลาง 
 2. ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุ
งาน ระดับคุณสมบัติ ประเภทงาน ของพนักงานประจําในบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต และ
รถยนตบรรทุกแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกันมีผลตอความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน 
 3. ปจจัยแรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ในบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธตอระดับความสุข 
ในการทํางานของพนักงาน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1. เพ่ือทราบระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 2. เพ่ือทราบปจจัยและองคประกอบดานความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 3. ผลของการศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดความสุขในการทํางานยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา   
  ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทําการศึกษาถึงปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน ประจําระดับปฏิบัติการและระดับบริหารช้ันตน กรณีศึกษาบริษัทผลิต
ชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ สํานักงานใหญ และโรงงาน
สําโรง 
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 2. ขอบเขตดานประชากร 
      2.1  ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้เปน พนักงานประจําระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร
ชั้นตน กรณีศึกษาในบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
สํานักงานใหญและโรงงานสําโรง จํานวนทั้งสิ้น 316 คน   
  2.2  กลุมตัวอยางจํานวน 250 คน 
 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่และเวลา  
  3.1  สถานที่ที่ใชในการศึกษา คือ บริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหน่ึง 
ในจังหวัดสมุทรปราการ สํานักงานใหญและโรงงานสําโรง 
  3.2 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2560 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ตัวแปรในการศึกษา ประกอบดวย 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล (ประชากรศาสตร) ประกอบดวย  
   - เพศ 
   - อายุ 
   - สถานภาพสมรส 
   - รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   - อายุงาน 
   - ระดับคุณสมบัต ิ
   - ประเภทงาน 
  1.2 ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 
   - ความสําเร็จในงาน 
   - ความยอมรับนับถือ 
   - ลักษณะงาน 
   - ความรับผิดชอบ 
    - ความกาวหนา 
  1.3  ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย 
   - นโยบายการบริหาร 
   - วิธีการบังคบับัญชา 
   - สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
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   - เงินเดือนและคาตอบแทน 
   - สภาพการทํางาน 
 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
  คือ ระดับความสุขในการทํางาน 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานนั้น สามารถนําผลการศึกษามากําหนดกรอบในการศึกษาไดดังนี้ 
 

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน
- อายุงาน
- ระดับคุณสมบัติ
- ประเภทงาน

ปจจัยจูงใจ
- ความสําเร็จในงาน
- ความยอมรับนับถือ
- ลักษณะงาน
- ความรับผิดชอบ
- ความกาวหนา

ปจจัยคํ้าจุน
- นโยบายการบริหาร
- วิธีการบังคับบัญชา
- สัมพันธภาพกับผูบังคับ
บัญชา และเพื่อนรวมงาน

- เงินเดือนและคาตอบแทน
- สภาพการทํางาน

Herzberg, F. (1959)

ระดับความสุข
ในการทํางาน

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
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นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 1. ความสุขในการทํางาน หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่กอใหเกิดความรูสึกมีความสุข   
ในเวลาปฏิบัติงาน และเปนชองทางใหสามารถปฏิบัติงานไดดี หากเกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดี 
ตอการปฏิบัติงาน ผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ก็จะเกิดผลสัมฤทธิ์ เพราะ
เรามีความรูสึกสบายใจ สิ่งที่นึกคิดออกมาก็จะเปนผลในทางบวก ผลงานที่ออกมาก็จะเปนผลงาน   
ที่เกิดจากความตั้งใจและทุมเทใหการทํางาน 
 2. พนักงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนตเพ่ือการ
พาณิชยแหงหน่ึง ในจังหวัดสมุทรปราการ สํานักงานใหญและโรงงานสําโรง ประกอบไปดวย 
พนักงานประจําระดับปฏิบัติการและพนักงานประจําระดับบริหารชั้นตน  
 3. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวของกับงานโดยตรง ซึ่ง
จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นประกอบดวย 
  3.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางาน  
ไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหาที่จะเกิดขึ้นและเม่ือสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
  3.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ
นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยองชมเชยแสดงความ
ยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
  3.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือ
เปนงานที่อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนสิ่งใหมๆ เปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใชความ 
สามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 
  3.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก
การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมควบคุมมากเกินไปจน
ขาดความอิสระในการทํางาน 
  3.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับ
การตอบสนองในเรื่องของการไดรับเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 4. ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยที่มิใช
สิ่งจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคล
กระตือรือรนในการทํางานมากยิ่งขึ้น แตเปนขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหบุคคลเกิดความ
ไมพอใจในการทํางาน ซึ่งสาเหตุอันเกิดจากสภาพแวดลอม โดยไมเก่ียวของกับสวนประกอบของ
งานเลย ปจจัยเหลาน้ีประกอบดวย 
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  4.1 นโยบายการบริหารขององคกร (Company Policies and Administration) 
หมายถึง การจัดการและบริหารงานขององคกร ซึ่งจะตองมีนโยบายอยางชัดเจนมีการแบงงานไม
ซ้ําซอน มีความเปนธรรม 
  4.2 วิธีการบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับ 
บัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรูความสามารถใน
การแกปญหาใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได. 
  4.3 ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
(Relationship with Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดตอรวมทั้งไม
วาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน 
  4.4 เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนสวัสดิการหรือ
ผลประโยชนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ทํา 
  4.5 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือ
เคร่ืองมือตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 
 ในการศึกษาปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน
กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตชิ้นสวนรถยนต และรถยนตบรรทุกแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษา    
ไดรวบรวมสาระความรูและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีเนื้อหาดังนี้ 
 1.  แนวคิดความสุขในการทํางาน 
  1.1  ความหมายของความสุข 
  1.2  แนวคิดความสุขในการทํางาน 
 2.  ทฤษฎีที่เก่ียวกับความสขุ 
  2.1  ทฤษฎีความสุขหรือสุขภาวะที่ดี  
  2.2  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg) 
 3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดความสุขในการทํางาน 
 1. ความหมายของความสุข 
  ความสุข คือ ความรูสึกหรืออารมณประเภทหนึ่ง ความสุขมีหลายระดับชั้น ตั้งแต
ความสบายใจเล็กนอยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดวยความสนุก  สิ่งที่
ทําใหเกิดความสุข พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายคําวา   
“สุข” คือ ความสบายกายสบายใจ มักใชเขาคูกับคํา เชน อยูดีมีสุข  อยูเย็นเปนสุข สุขกายสบายใจ 
การศึกษาจํานวนมากไดมีการแทนคําวา “ความสุข” ดวยคําอ่ืน เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 มีการใชคําวา “ความอยูดีมีสุข” (Well-Being) ใหความหมายวาเปน
ความสําเร็จ ซึ่งเชื่อมโยงกับโอกาสทางเลือกในการดํารงชีวิตและความสามารถ (Capabilities) ที่
จะนําไปสูความสําเร็จ โดยมีอิสรภาพในการเลือกดํารงชีวิต ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึง
เปนสวนหน่ึงของความอยูดีมีสุข เปนเคร่ืองชี้วัดดานสังคม (สมชาย ศักดาเวคีอิศร. 2551) ซึ่ง
เปนรูปธรรมและการวัดเชิงภาวะวิสัย (Objective) โดยมีดัชนีที่ใชวัดองคประกอบความสุขจาก
ภายนอก เชน สุขภาพ ระดับการศึกษา การทํางาน สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
  กาวิน; และเมสัน (Gavin; and Mason. 2004 : 379-392) กลาวถึง ความสุข วา
เปนผลจากความรูสึกภายในตนของแตละคน เปนผลใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ชื่นชอบ พึง
พอใจ ความสุขประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
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  1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่คิดและเลือกในสิ่งที่ตองการ มีอํานาจ
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการกระทํา
ของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
  2. ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในส่ิงที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใช
ความรูอยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืน โดยไดรับการยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
  3. ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการจัด
อบรมตางๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวางขึ้น 
  นอกจากนี้ ยังมีการใชคําวา ความอยูเย็นเปนสุข หมายถึง การดําเนินวิถีชีวิตของ
คนทั้งจิต กาย ปญญา ที่เชื่อมโยงสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมอยางสัมพันธกันไดอยาง
ถูกตองและดีงามอยางมีดุลยภาพ และเปนองครวมจึงจะเกิดสุขภาวะที่ดี เปนภาพสะทอนของ
สังคมที่มีความสุขจากองครวมทั้งปจจัยภายนอกและภายใน นําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติ 
ภายใตระบบจัดการที่เปนธรรม (ประเวศ วะสี. 2548) 
  มาเนียน เจ (Manion, J. 2003 : 652-659) กลาววา ความสุขเปนพลังของอารมณ
ในทางบวก ความรูสึกสดชื่นมีชีวิตชีวา ประสบการณความสุข ความสนุกสนานในการทํางาน
เปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลที่ตามมาของความสุขในการทํางาน คือ ผลงานบรรลุตาม
เปาหมายท่ีวางไว เกิดการคงอยูในงาน มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ตอไป 
  ความสุขในการทํางานเปนผลที่เกิดจากการเรียนรูจากการกระทํา การสรางสรรค
ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้ม นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนอารมณในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
การใหความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางานเพิ่มขึ้น 
การรวมกันแสดงความคิดดวยเหตุผล มีการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจาก
การประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําใหแสดงอารมณในทางบวก อยางเชน ความสุขสนุก 
สนาน ทําใหสถานที่ทํางานเปนที่นารื่นรมยและสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี บุคคลที่
ปฏิบัติงานรวมกันดวยความสนุกสนาน ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน มีความรูสึกที่ดีตอ
งานท่ีไดรับมอบหมาย  มีความผูกพันในงาน และทําใหคงอยูในองคกรตอไป ซึ่งมุงอธิบายดวย
ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข 4 ดาน ดังนี้ 
  1. การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูพ้ืนฐานที่ทําใหเกิดความ 
สัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางาน เกิดสังคมการทํางานขึ้น 
เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การ
สนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิด
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มิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตางๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูวาไดอยู
ทามกลางเพ่ือนรวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 
  2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรูความรูสึกรักและผูกพัน
อยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เปน
องคประกอบของงาน กระตือรือรน ตื่นเตน ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงาน และปรารถนา
ที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมีหนาที่
รับผิดชอบในงาน  
  3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่
ทาทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคา
ในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จ และ
เกิดความกาวหนา และทําใหองคการเกิดการพัฒนา 
  4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ
และความเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการ
ปฏิบัติงานและความไววางใจจากผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจน
ไดใชความรูอยางตอเน่ือง 
  จากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบดังกลาว ความสุขในการทํางานจึงมีสวนชวย
ใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่สงเสริมให
บุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จัดสภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะทํางาน ซึ่งมีผลให
บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา 
  วินเทอร (Winter. 2552) กลาวถึง ความหมายของความสุขวา สภาวะที่มนุษย
ตองการใหคงอยูกับตัวเองยาวนานที่สุด นอกจากน้ีเขายังกลาววา ความสุข คือ Happiness 
คําๆ นี้ ประกอบดวยตัวอักษร 9 ตัว ไดแก 
  H = Healthiness หมายถึง การมีสุขภาพดี ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถกินอ่ิมนอน
หลับ รางกายแข็งแรงเปนปกติ ใชชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข คนเราจะมีสุขภาพดีไดตอง
อาศัยปจจัยหลายๆ อยางประกอบกัน ไมวาจะเปนการเลือกทานอาหารที่เปนประโยชน กิน
อาหารใหครบ 5 หมู นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ อยูในที่ที่มีอากาศสดชื่นแจมใส หม่ันออก
กําลังกายสมํ่าเสมอ ดูแลสุขภาพตัวเองใหสมบูรณแข็งแรง ใครที่เปนโรคภัยไขเจ็บก็ตองไปพบ
หมอเพ่ือใหไดรับการดูแลรักษาที่ถูกตอง 
  A = Abstinence หมายถึง การรูจักควบคุมจิตใจตนเอง รูจักความพอประมาณ  
ไมอยากได อยากมี อยากเปนที่เกินตัว มนุษยเราจําเปนตองมีความฝนหรือความคาดหวังใน
ชีวิต แตฝนน้ันจะตองสอดคลองกับความเปนจริง เปนฝนที่สามารถเอ้ือมควาได เพราะถาฝน
ไกลเกินไปจะทําใหชีวิตเปนทุกข เดือดรอนวุนวาย และถึงที่สุดแลวเราตองรูจักมีความสุขในสิ่งที่



  14 

เปนอยูหรือไดรับมา คนที่ควบคุมจิตใจตัวเองไดดี รูจักพอ จะมีความสุขไดเสมอ ไมวาจะอยูใน
สถานะไหนก็ตาม 
  P = Peacefulness หมายถึง ความสงบสุข ซึ่งความสงบสุขที่แทจริงตองประกอบ
ไปดวยความสงบสุขภายในและความสงบสุขภายนอก 
  ความสงบสุขภายใน คือ การทําจิตใจใหสงบ ไมเครียด ไมวิตกกังวลเกินกวาเหตุ 
หรือทุกขรอนในสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น 
  ความสงบสุขภายนอก คือ ความสงบสุขในครอบครัว ความสงบสุขในสังคม จนถึง
ความสงบสุขของประเทศ 
  P = Philanthropy หมายถึง การรูจักเสียสละ ทําบุญ มีความรักและปรารถนาดี      
ตอคนอ่ืน หรือความสุขจากการเสียสละ ตรงกันขามกับคนที่คิดแตจะรับ จะไมรูจักความสุข
ละเอียดออนเหลาน้ัน แตจะไขวควาความสุขหยาบๆ ที่ไมจีรังยั่งยืน ซึ่งสุดทายก็นําพาความทุกข 
มาให  
  I = Income หมายถึง การมีรายไดเพียงพอตอการดําเนินชีวิต แตมีขอแมวาตอง
เปนรายไดในทางสุจริต เพราะเงินที่ไดมาจากการทุจริตจะนําความทุกขมาใหในทายที่สุด 
  N = Niceness หมายถึง ความดีงาม ความออนโยน ความมีมิตรภาพ หรือพูดงายๆ
วาการเปนคนดีนั่นเอง 
  E = Enjoyableness หมายถึง การแสวงหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน อาทิเชน 
การทํากิจกรรมสันทนาการ การเลนกีฬา การเดินทางทองเท่ียว การพบปะเพื่อนฝูง การดูหนัง
ฟงเพลง หรือการหาความบันเทิงเริงใจรูปแบบอ่ืนๆ  
  S = Security หมายถึง การมีสวัสดิภาพในชีวิต มีความม่ันคงปลอดภัย ทั้งในชีวิต
และทรัพยสิน ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงในหนาที่การงานดวย 
  วินเทอร (Winter. 2552). กลาววา หากใครมี H.A.P.P.I.N.E.S. และ S มาก
เทาไหร คนคนน้ันก็จะมีความสุขมากขึ้นเทาน้ัน 
 
 2. แนวคิดความสุขในการทํางาน 
             ลิวโบมิสก้ี, เอส (Lyubomirsky, S. 2001) ไดกลาวไววา ความสุขในการทํางาน 
(Joy at Work) เกิดขึ้นจากปจจัยที่เก่ียวของหลายปจจัย ทั้งดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจาก
แรงจูงใจ ปจจัยจากประสบการณ จากแนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิงจริยธรรม ซึ่งสามารถสง
ผลลัพธที่ดีหลายประการ อาทิเชน มีอารมณดี สุขภาพดี แลดูออนเยาว มีการตัดสินใจที่ดี และ
ทําใหสังคมเขมแข็งขึ้น 
  แผนงานสุขภาวะองคกรเอกชน (2552) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) ไดนําเสนอแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) ประกอบดวย
ความสุข 8 ประการ ไดแก 
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  1) Happy Body : สงเสริมสุขภาพของพนักงานใหแข็งแกรงทั้งกายและจิตใจ 
  2) Happy Heart : กระตุนใหเกิดความเอ้ืออาทรตอกันและกัน 
  3) Happy Society : สนับสนุนใหเอ้ือเฟอตอชุมชนในสถานที่ทํางานและที่พักอาศัย 
  4) Happy Relax : ใหพนักงานไดผอนคลายจากความเครียดในงาน ดวยกิจกรรม
บันเทิง 
  5) Happy Brain : สงเสริมใหหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
  6) Happy Soul : สงเสริมกิจกรรมทางศาสนา ใหมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
  7) Happy Money : สนับสนุนใหบริหารการใชจายของตนเองและมีการออม 
  8) Happy Family : สงเสริมใหพนักงานสรางครอบครัวที่เขมแข็งและอบอุน 
  แนวคิดทั้ง 8 ประการ จะกอใหเกิดสุขภาวะที่ดีทั้ง  มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิต
วิญญาณองคกรสามารถนํามาประยุกตใชโดยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพการทํางาน
การมีความสุขในที่ทํางานจะทําใหพนักงานมีความสุข รูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
สําคัญตอองคกร มีความสัมพันธที่ดีในหมูเพื่อนรวมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น และ
รูจักบําเพ็ญประโยชน องคกรเองก็จะมีบุคลากรที่กระตือรือรน เต็มเปยมไปดวยพลังแหง
ความคิด และเพิ่มผลการปฏิบัติงานซึ่งความสุขในการทํางานเนนสงผลตออารมณความรูสึก 
เกิดบรรยากาศที่ดี ผลักดันประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น ลดปญหาการขาดงาน ลดอัตราการ
ลาออก ทําใหประหยัดคาใชจายในการสรรหาและฝกอบรมพนักงานใหม รวมทั้งการสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น เปนการสงเสริมภาพลักษณขององคกร และสงผลตอสังคม
รอบขางใหเกิดความสุขดวย 
  ว. วชิระเมธี (2555) กลาวถึง ศิลปะของการทํางานใหมีความสุข งานสําคัญที่สุด 
คือ งานที่เราทําอยูในตอนนี้ จงใสจิตใสใจกับมันใหเต็มรอยอยาทําสักแตวาทําเพราะวางานจะไม
ดีทําอะไรก็ พยายามทําใหดีที่สุด ทํางานอยางไรใหมีความสุขไดแบงเปนหัวขอดังน้ี 1) ทํางานที่
ใจรัก หากเราทํางานที่ใจรักทุกๆ วัน จะเปนวันแหงความสุข เราไมตองรอวา ความสุขจะมาถึง
เราเฉพาะวันเสาร-อาทิตย เราทําดวยความรักทุกวันที่ทํางานจึงเปนวันแหงความสุข ของเรา 2) 
ทํางานทุกชิ้นใหเต็มที่ใหดีที่สุด ทุกคร้ังที่ทํางานใหเราทําอยางเต็มที่และทําอยางดีที่สุด คนก็จะ
เห็นคุณคาของเรา งาน คือ เวทีแสดงออกซ่ึงศักยภาพในการทํางานของมนุษย เม่ือคนสรางงาน 
งานจะยอนกลับมาสรางคน 3) ทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส หากเราทํางานดวยความ
สุจริต จะไมกังวลวา ใครจะตามจับผิด เราทําวันน้ีใหถูกตองก็ไมตองกังวลวาวันวานมันจะผิด 4) 
เปนนักประสานสิบทิศ อยามัวแตทํางานจนหลงลืมสรางความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน ไมมี
ใครเกงอยูไดคนเดียว แทที่จริงเราจะตองอาศัยผูรวมงานจากทุกฝายอยูเสมอ อยาม่ัวแตทํางาน
แตจงปฏิสัมพันธกับคนดวย เพ่ือกอใหเกิดสภาวะดังคําที่กลาว “งานก็สัมฤทธิ์ ชีวิตก็รื่นรมย คน
ก็สําราญ งานก็สําเร็จ” ใครทํางานไดอยางน้ี คนน้ันจะประสบความสําเร็จในการทํางาน 
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  กลาวโดยสรุป  ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกเกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการ
ทํางานประกอบดวยความร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความสนุกในการทํางาน ปราศจาก
ความวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีความรูสึกเพลิดเพลิน 
ชอบใจ พอใจ เต็มใจ มีความถูกใจ ยินดีในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน  และความกระตือรืน
รนในการทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวกับความสุข 
 1. ทฤษฎีความสุขหรือสุขภาวะที่ดี 
  ความสุขหรือสุขภาวะที่ดีของ ไดเนอร, เอ็ด (Diener, Ed. 2000) กลาววา ความ
ม่ันคงทางจิตใจ ประกอบดวยความพึงพอใจในการใชชีวิต ความรูสึกวาชีวิตเต็มไปดวยความหมาย 
ความรูสึกของการมีสวนรวมในกิจกรรมที่นาสนใจ การแสวงหาเปาหมายที่สําคัญ ประสบการณ
ของความรูสึกทางอารมณในเชิงบวก  และความรูสึกของจิตวิญญาณที่เชื่อมโยงผูคนไปสูสิ่งที่มี
ขนาดใหญกวาตนเอง สุขภาวะที่ดี (Subjective Well-Being) เปนคําศัพททางวิทยาศาสตร 
นักวิจัยหลายทานมักจะนิยมใชคําวา สุขภาวะที่ดี เพ่ือหลีกเลี่ยงที่จะใชคําวาความสุข (Happiness)  
เน่ืองจากในภาษาอังกฤษคําวา ความสุขมีความหมายใกลเคียงกับหลายคํา เชน ความสุขสันต 
(Joy) ความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หรือความรูสึก
ของการบรรลุเปาหมายในชีวิต (Feeling of Fulfillment) (Joyful State) ความรูสึกทางบวกใน
ระยะยาว (Long-Term Positive Feeling) และมีความหมายครอบคลุมถึงความนับถือตนเอง 
(Self-Esteem) ความสนุกสนาน (Joy) เปนตน  
 
 2. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg) 
  เฮอรซเบิรก, เอฟ (Herzberg, F. 1959) ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการ  
จูงใจของมาสโลว โดยเนนถึงความเขาใจปจจัยภายในที่อยูในบุคคล อันเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคล
ปฏิบัติในแนวเฉพาะคนโดยศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากงาน โดยพบวา คนตองการความสุข
จากการทํางานและหาองคประกอบที่มีความสัมพันธกับความรูสึกในดานที่ทําใหเกิดความสุขใน
การทํางานและความไมสบาย ความเปนทุกขในการทํางาน โดยแบงออกเปน 2 ปจจัย ปจจัย   
จูงใจ คือปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ถามีสิ่งเหลาน้ีจะทําใหคนทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และปจจัยค้ําจุนและปจจัยที่มีขอบเขตจากความไมพึงพอใจตามทฤษฎีของ 
เฮอรซเบิรก, เอฟ (Herzberg, F. 1959) สรุปไดดังนี ้
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  1. ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน อันไดแกตัวงานเอง หรือลักษณะของงาน มี
ความสําคัญยิ่งกวาปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยสุขอนามัย เพราะเปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางานอยางแทจริง 
   2. ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัย เปนความตองการที่ไมมีวันที่จะสิ้นสุด มีแตจะ
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จะชวยลดความไมพอใจที่จะทํางานไดแตไมสามารถสรางความพึงพอใจที่แทจริง
และถาวรได   
  3. คนทํางานทุกระดับจะมีความพอใจในงานอยางแทจริงเม่ือเขาเห็นวางานนั้นมี
ความหมายและเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับเขา 
   4. ในกระบวนการจูงใจที่ตองการจะสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดีนั้น ตองมีการจัด และ
กําหนดปจจัยตางๆ ทั้งสองกลุม คือปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนหรือปจจัย
สุขอนามัย ทั้งสองอยางพรอมกัน 
  ผูบริหารจะนําแนวคิดทฤษฎีของ เฮอรซเบิรก, เอฟ (Herzberg, F. 1959) ไป
ประยุกตใชในการทํางาน โดยการสรางบรรยากาศในการทํางานใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
โดยคํานึงถึงปจจัยค้ําจุนซ่ึงไดแก มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี นโยบายและการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในที่ทํางาน เงินเดือนที่เหมาะสม ประโยชนตอบ
แทนที่เพียงพอรวมทั้งความมั่นคงของงาน เปนตน ดังนั้นปจจัยค้ําจุนเหลาน้ีจึงมีความสําคัญ
และมีความจําเปน และเม่ือมีปจจัยเหลาน้ีอยูแลวก็จะเปนการงายที่จะจูงใจผูปฏิบัติงาน โดยใช
ปจจัยจูงใจเพ่ือใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  จากแนวคิดและทฤษฏีที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาสนใจการนําทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรซเบิรก, เอฟ (Herzberg, F. 1959) มาใชในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขใน
การทํางานของพนักงานประกอบดวยปจจัยจูงใจ 5 ดาน ดังน้ี ความสําเร็จในงาน ความยอมรับ
นับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยค้ําจุน 5 ดาน ดังน้ี นโยบายการ
บริหาร วิธีการบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและ
คาตอบแทน สภาพการทํางาน เพ่ือการสรางองคกรความสุข ซึ่งเปนกระบวนการบริหารท่ีชวย
ใหองคกรไดบุคลากรที่มีความสุขในการทํางานยิ่งขึ้น และเปนกระบวนการที่ชวยสงเสริมพัฒนา
ใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น อันเปนกุญแจสําคัญในการสราง
ความสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรตั้งไว 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 อรรถพร คงเขียว (2554) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ดี.อี.เอ็ม.คอนฟแดนท จํากัด ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางคร้ังเดียว และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งน้ีกลุมตัวอยาง
ที่ใชในคือพนักงาน บริษัท ดี.อี.เอ็ม. คอนฟแดนท จํากัด จํานวน 95 คน  
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 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาง มีอายุต่ํากวา 20 ป 
มีภาวะรับผิดชอบ มีการศึกษาระดับ ม.3 หรือต่ํากวามีประสบการณทํางานในปจจุบัน 1-3 ป มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,001 บาท ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับเห็นดวยกับปจจัย
การปฏิบัติงานในดานตางๆ ดังนี้คือ ดานความสําเร็จในงาน ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ 
ดานวิธีบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และดานสภาพการ
ทํางาน อยางไรก็ดี ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเฉยๆ กับปจจัยการปฏิบัติงานในดานการยอมรับนับ
ถือ ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ทั้งน้ี
เพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชางที่มีประสบการณทํางานนอย และมีระดับการศึกษา
สูงสุด ม.3 ซึ่งบริษัทไมไดมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรมพนักงานอยางชัดเจน ทําใหพนักงาน
มองไมเห็นโอกาสความกาวหนาของตนในงานที่ทําอยู ตลอดจนคาตอบแทนที่พนักงานไดรับไม
เพียงพอกับคาครองชีพในเมืองที่อยูในระดับสูง  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการปฏิบัติงานกับระดับความสุขในการ
ทํางานโดยใชคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) พบวา ปจจัยการปฏิบัติงานใน
ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธ  
ในทิศทางเดียวกันกับระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง นอกจากน้ัน พบวา ปจจัย
การปฏิบัติงานในดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความสุขในการทํางาน
ในระดับที่ต่ํา 
 จุฑามาศ ศรีบํารุงเกียรติ (2555) ศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทอสงปโตรเลียม จํากัด (แทปไลน) การศึกษาครั้งน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัททอสงปโตรเลียมไทย จํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 
พนักงานบริษัททอสงปโตรเลียมไทยจํากัด จํานวน 220 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ Independent Samples T-test, One-way ANOVA และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียงรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30-40 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป และรายไดตอเดือน
25,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก นอกจากนี้ ยังพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
รายไดตอเดือนแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนปจจัย
จูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับความคาดหวังในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 ชัยวัฒน โอสถอํานวยโชค (2555) ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัทที่ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร กรณีศึกษาพนักงานบริษัทที่
ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรแหงหน่ึง และหาความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงาน เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา T-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ย การวิเคราะห ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA และสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวาลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชายมากกวา
เพศหญิงมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา 
มีรายไดตอเดือนระหวาง 35,001-50,000 บาท เปนพนักงานระดับทั่วไป และมีระยะเวลาในการ
ทํางาน 6-10 ป พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส ตําแหนงงานและระยะเวลาในการทํางาน
แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ปจจัยจูงใจในดานความกาวหนาในการ
ทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน และการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานในองคกร สวนปจจัยค้ําจุนในดานเงินเดือน ผลตอบแทน 
และสวัสดิการ ความม่ันคงในการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานในองคกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ธัญยากร อัญมณีเจริญ (2556) ศึกษาเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงานกับความสุข
ในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต วัตถุประสงคของการวิจัย
แบบก่ึงทดลอง แบบ 2 กลุม วัดซํ้ากอน หลังการทดลอง เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน
ของพนักงานระหวางกลุมที่ไดรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน และกลุมที่ไมไดรับการติดตาม
ผลการดําเนินงาน คัดเลือกโดยสุมตัวยางพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมยาน
ยนตและชิ้นสวนยานยนตในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 30 คน คัดเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน ไดรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน ในขณะ
ที่กลุมตัวอยางอีก 15 คน ไมไดรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวยแบบวัดความสุขในการทํางาน และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา T-test  
 ผลการวิจัยพบวา ระยะกอนทดลอง กลุมที่ไดรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
กลุมที่ไมไดรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
ระยะหลังทดลองทันที และระยะหลังทดลอง 1 เดือน กลุมที่ไดรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
มีความสุขในการทํางานมากกวากลุมที่ไมไดรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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  เพ็ญพบ พันธุเสือ (2556) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของนักบินบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ระดับความสุขในการทํางานของนักบิน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) เก็บรวบรวมขอมูล
จากนักบินโดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
วิเคราะหระดับความสุขโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและตรวจสอบปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน ดวย Multivariate Linear Regression 
 ผลการศึกษาพบวารอยละ 70 ของตัวอยางมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง และปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทํางาน ไดแก ตําแหนง โดยนักบินที่ 1 มีคะแนน
ความสุขสูงกวานักบินที่2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และฝูงบิน โดยเม่ือเทียบกับกลุมที่บินใน
ฝูงบิน Boeing 777 พบวานักบินที่บินในฝูงบิน Boeing 747 มีความสุขในการทํางานสูงกวา
นักบินที่บินในฝูงบิน Airbus 380 มีความสุขในการทํางานต่ํากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ศศิธร เหลาเทง; และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2557) ไดศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมสราง
สุขในองคกร ตามแนวทางความสุข 8 ประการที่มีตอความสุขในการทํางาน ประสิทธิภาพการ
ทํางาน และความตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษัทริกิ การเมนส จํากัด นิคมอุตสาหกรรม
ราชบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัทริกิ การเมนส จํากัด นิคมอุตสาหกรรม
จํานวน 334 คน ผลการวิจัยพบวา 1) กิจกรรมสรางสุขในองคกรตามแนวทางความสุข 8 
ประการ มีอิทธิพลทางบวกตอความสุขในการทํางานคือ กิจกรรม Happy Body (สุขภาพดี) 
กิจกรรม Happy Heart (น้ําใจงาม) กิจกรรม Happy Relax (ผอนคลาย) กิจกรรม Happy Brain 
(หาความรู) กิจกรรม Happy Soul (มีคุณธรรม) กิจกรรม Happy Money (ใชเงินเปน) กิจกรรม 
Happy Family (ครอบครัวที่ดี) และกิจกรรม Happy Society (สังคมดี) 2) ความสุขในการ
ทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพในการทํางาน 3) ความสุขในการทํางานมีอิทธิพล
ทางบวกตอความตั้งใจในการลาออก และ 4) ประสิทธิภาพการทํางานไมมีอิทธิพลทางบวกตอ
ความตั้งใจในการลาออก ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยนี้ จะทําใหตัวพนักงานเองทราบถึงผลลัพธที่
แทจริงที่ไดจากการดําเนินการตามกิจกรรมการสรางสุขทั้ง 8 ประการ อีกทั้งยังเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารเพ่ือกําหนดแผนในพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจน
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุขอยางยั่งยืนตอไป 
 กมลวรรณ โพธิ์วิทยากร (2557) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา ในอําเภอเมืองยะลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธเชิงทํานายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน และการรับรูความเสี่ยงในการทํางาน 
กับความสุขในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา เลือกโรงงาน
ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิและสุมตัวอยางจากพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพาราที่มี
จํานวนพนักงานมากกวา 50 คนขึ้นไป ในเขตอําเภอเมืองยะลา จํานวน 108 คน เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งไดตรวจสอบความเที่ยงในการวัดดวยสัมประสิทธิ์ แอลฟาครอนบาค 
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ดังน้ีแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน ( = 0.86) แบบสอบถามการรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ( = 0.87) แบบสอบถามการรับรูความเสี่ยงในการทํางาน ( = 0.86) และ
แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ( = 0.72)  วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ 
คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และ
คาสัมประสิทธิ์ในการทํานายจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบวา การรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางาน (M = 66.35 ; S.D.= 14.50) 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (M = 2.83 ; S.D.= 0.37) และการรับรูความเสี่ยงในการ
ทํางาน (M = 2.83 ; S.D.= 0.52) อยูในระดับปานกลาง และความสุขในการทํางานอยูในระดับมี
ความสุข (M = 53.78 ; S.D.= 6.64) คุณภาพชีวิตในการทํางานและการรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.56 
และ r = 0.36, p<.001) สวนการรับรูความเส่ียงในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความสุข
ในการทํางาน (r = -0.28, p<.01) นอกจากน้ัน ยังพบวาจํานวนวันทํางานตอสัปดาหมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน (r = 0.33, p<.01) คุณภาพชีวิตในการทํางาน
สามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมยา
พาราไดรอยละ 34 (R2

adj = 0.34, p = 0.017) โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนตัวทํานายที่ดี
ที่สุด ( = 0.53, p < .001) ผลการวิจัยคร้ังน้ีใหขอสนับสนุนการสงเสริมคุณภาพชีวิตและความ
ปลอดภัยโดยการลดความเสี่ยงในงานเพื่อใหพนักงานเกิดความสุข ซึ่งสงผลดีตอทั้งตัวพนักงาน
และระบบอุตสาหกรรมตอไป 
 ขนิษฐา พันธุทอง (2557) ความสุขในการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทยแมเมาะ จังหวัดลําปาง  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการทํางาน ระดับความสุข
ในการทํางาน ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทยแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยการสอบถามพนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ซึ่ง
ประกอบดวย กลุมตัวอยางที่ทํางานเหมืองแมเมาะจํานวน 160 ราย และกลุมตัวอยางที่ทํางาน
โรงไฟฟาแมเมาะ จํานวน 240 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา สวนการวัดระดับ
ความสุขแบงเปน 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานการทํางาน ดานสุขภาพอนามัย ดานสวัสดิการ
ที่ไดรับ และปญหาที่เกิดจากการทํางาน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใหน้ําหนักระดับความสุข
และระดับของปญหาโดยใช ลิเคิรท สเกล 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางพนักงานสังกัดเหมืองแมเมาะ สวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุเฉลี่ย 39 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป สถานภาพ สมรส มีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000-70,000 บาท มีโรคประจําตัว คือ ไขมันในเสนเลือดสูง 
และความดันโลหิต สวนใหญไมออกกําลังกาย แตสูบบุหรี่ และด่ืมแอลกอฮอล มีระยะเวลาใน
การทํางานกับ กฟผ. แมเมาะเฉลี่ย 11 ป ทํางานทุกวันทําการของราชการ (จันทร-ศุกร) มี
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ตําแหนงงานเปนชาง (ช.) ระดับตําแหนงเปนพนักงานปฏิบัติการระดับ 5-7 ใชอุปกรณเพ่ือความ
ปลอดภัย คือ เสื้อก๊ักสะทอนแสง สวนใหญไดรับสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตรและคาคลอดบุตร
และการไดรับเงินเพิ่มพิเศษสําหรับผูทํางานเปนกะในจํานวนที่เทากัน กลุมตัวอยางมีความสุขใน
การทํางานระดับปานกลาง โดยลําดับที่1 คือ ดานสุขภาพอนามัย ซึ่งไดแก การไมมีโรค
ประจําตัว และการไมเจ็บปวยจากการทํางาน รองลงมา คือ ดานการทํางาน ซึ่งไดแก การมี
กิจกรรมและความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน รวมถึงการมีอุปกรณใชเพ่ือความปลอดภัยใน
การทํางาน กลุมตัวอยางมีปญหาในการทํางานระดับปานกลาง เชน งานที่ทําไมเหมาะสมกับวุฒิ
การศึกษา รวมถึงการศึกษา รวมถึงการเติบโตและความกาวหนาทางสายงานอยูในระดับต่ํา 
 กลุมตัวอยางพนักงานสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 36 ป 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-30,000 บาท สวนใหญไมมีโรคประจําตัว ไมออกกําลังกาย แตสูบบุหร่ี และด่ืม
แอลกอฮอล มีระยะเวลาทํางานกับ กฟผ. แมเมาะเฉลี่ย 9 ป ทํางานแบบเปนกะ มีตําแหนงงาน
เปนวิศวกร (วศ.) ระดับตําแหนงเปนพนักงานปฏิบัติการระดับ 5-7 ใชอุปกรณเพื่อความ
ปลอดภัย คือ เสื้อกั๊กสะทอน สวนใหญไมไดรับสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตรและคาคลอดบุตร
มากกวาการไดรับเงินเพิ่มสําหรับผูทํางานกะ กลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางานระดับมาก 
โดยลําดับ 1 คือ ดานการทํางาน ไดแก การมีความปลอดภัยในการทํางานและการไดรับความ
ไววางใจใน การทํางาน รองลงมา คือ ดานสุขภาพอนามัย ซึ่งไดแก การบริโภคอาหารครบ 5 หมู 
และ การไมมีโรคประจําตัว กลุมตัวอยางมีปญหาในการทํางานระดับนอย เชน รายไดที่ไดรับ
คอนขางนอยรวมถึงการเติบโตและความกาวหนาทางสายงานอยูในระดับต่ํา 
  ณภัทร พรศิลปะกุล (2557) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ คอสเมติกส (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1. ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ คอสเมติกส
(ประเทศไทย) จํากัด 2. เปรียบเทียบควมสุขในการทํางานของบุคลากรโดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบยอยของปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัย
ดานสัมพันธภาพและปจจัยองคกร กับความสุขในการทํางานของบุคลากร และ 4. ศึกษาปจจัยที่
สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของบุคลากร 
 กลุมตัวอยาง คือบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ คอสเมติกส (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 66 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีของยามาเน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย 
เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย 1. ขอสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
2.ขอคําถามปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน และ 3. ขอคําถามความสุขในการทํางาน 
โดยทุกขอคําถามมีคาความตรงอยูระหวาง 0.70-1.00 และคาความเที่ยงเทากับ 0.96 สถิติที่ใช
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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แบบเพียรสัน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัย ปรากฏวา 1. ความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท 
คาเนโบ คอสเมติกส (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมีความสุขมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.67       
2. บุคลากรที่มีเพศและสถานภาพแตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน แต
บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสุข
ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ปจจัยดานสัมพันธภาพ และปจจัยองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากร โดยสามารถเรียงลําดับคาความสัมพันธจากมากไปนอยไดดังน้ี การไดรับการยอมรับ
นับถือ (0.64) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (0.62) ลักษณะงานและความรับผิดชอบ
(0.58) สัมพันธภาพระหวางเพ่ือรวมงาน (0.48) ความสําเร็จของงาน (0.48) การจายเงินเดือน
และสวัสดิการ (0.39) สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (0.38) และนโยบายและบริหารงาน (0.28) 
และ 4. ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยดานสัมพันธภาพ และปจจัยองคกรสามารถรวมกัน
พยากรณความสุขในการทํางานไดรอยละ 51.3 และสามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือใชในการ
พยากรณความสุขในการทํางานของบุคลากรไดดังน้ี ความสุขในการทํางาน = 1.096+0.641 
(ปจจัยจูงใจในการทํางาน) +0061 (ปจจัยดานสัมพันธภาพ) – 0.025 (ปจจัยองคกร) 
  อารีรัตน ภูธรรมะ (2558) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลิตภาพพนักงาน กรณีศึกษาใน
อุตสาหกรรมยางรถยนตของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขนาดของปจจัยที่สงผล
ตอผลิตภาพพนักงานและขนาดของผลิตภาพพนักงานในอุตสาหกรรมยางยนตของประเทศไทย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยตอผลิตภาพพนักงาน และเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ผลิตภาพพนักงาน การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ทําการวิจัยคือ บุคลากรที่เปนพนักงาน
ทํางานในสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจ ในการผลิตยางรถยนตแหงประเทศไทยจํานวน 10 แหง 
เปนสถานประกอบการขนาดใหญ ซึ่งมีเงินลงทุนเกินกวา 200 ลานบาทข้ึนไป จํานวนพนักงาน
รวมทั้งสิ้น 16,836 คน มีจํานวน 789 ตัวอยาง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิเคราะหขอมูล 
และใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย ขอมูลในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและวิเคราะหความ 
สัมพันธเชิงสาเหตุ ความเบ ความโดง องคประกอบ เชิงยืนยันและตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางรูปแบบสมมติฐานเชิงประจักษ 
 ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอผลิตภาพพนักงาน ไดแก ปจจัยทุน
สวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยกลุมและองคการ ความสุขในการทํางานและความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความสุขในการทํางาน มีอิทธิพลตอตัวแปรผลิตภาพพนักงาน
มากท่ีสุดและมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดตอผลิตภาพพนักงานโดยคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 
0.49 นอกจากนี้ ทุนสวนบุคคลเปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญเพราะมีอิทธิพลมากที่สุดตอ
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ปจจัยลักษณะงาน ความผูกพันตอองคการ และมีอิทธิพลทางออมมากที่สงตอผลิตภาพพนักงาน
โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 3.05 
 ปรางทิพย อภิชาชาญ (2558) ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อัคราไมนิ่ง 
จํากัด จังหวัดพิจิตร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
อัครไมนิ่ง จํากัด (เหมืองแรทองคําชาตรี) อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร โดยการเก็บขอมูลจาก
พนักงานบริษัท อัคราไมนิ่ง จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 365 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ประกอบดวยแบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไป แบบสอบถามระดับความคิดเห็นการทํางานอยางมีความสุข แบบสอบถามระดับ
ของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด และแบบสอบถามความคิดเห็นของการ
ทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพในการทํางาน ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหดวย คาความถี่ คา
รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสุขในการทํางาน โดยใชการแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวน (One way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 
(Fisher’s Least Significant Difference, LSD) และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย
การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression)  
 จากการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-40 ป มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานและอายุงาน 
ไมเกิน 5 ป และมีตําแหนงเปนพนักงานทั่วไป จากการศึกษาปจจัยความสุขในการทํางาน
โดยรวมอยูระดับเห็นดวย โดยมีความเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการทํางานอยางมีความสุขทั้ง 5
ดาน เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความเชื่อม่ัน ดานความผูกพันตองาน ดานวัฒนธรรมองคกร 
และดานความม่ันใจ อยูในระดับเห็นดวย ยกเวนผลงาน ที่มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผล
ตอการทํางานอยางมีความสุข กับคุณลักษณะที่มีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของ
บุคคลในภาพรวม พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับคุณลักษณะที่มี
ตอความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยปจจัยดานความเชื่อม่ันมี
น้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานผลงาน ดานวัฒนธรรมองคกร และดาน
ความม่ันใจ และจากการหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญที่มีความสําคัญตอความสุข
ในการทํางานของบุคคลในภาพรวมทั้ง 3 ดาน กับระดับศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงที่สุดได พบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับตอความสุขในการทํางานของ
พนักงาน เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งในการศึกษาไดกําหนดวิธีวิจัยไวดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร  
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังน้ีไดแก พนักงานคนไทยที่เปนพนักงานประจําที่
ทํางานอยูในบริษัทกรณีศึกษา ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหน่ึง ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 316 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล วันที่ 27 สิงหาคม 2559)  

 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูศึกษาไดคํานวณกลุมตัวอยาง จากการ
กําหนดขนาดตัวอยางที่ทราบจํานวนที่แนนอน (Finite Population) ของพนักงานคนไทยที่เปน
พนักงานประจําที่ทํางานอยูในบริษัทกรณีศึกษา ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเพ่ือการพาณิชยแหง
หน่ึง ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 316 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ (Yamane.1973) ที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 
 3. การคํานวณหากลุมตัวอยาง 
 

    n  =  2Ne1
N


 

 

 โดยที่  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  =  จํานวนประชากร 
   e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% 
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  แทนคา  
 

   n = 2)05.0)(316(1
316


  

   n   = 177 
  
 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เทากับ 177 คน  
 การสุมตัวอยางผูศึกษาไดเลือกสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยในการเก็บตัวอยางจริงใชกลุมตัวอยาง 177 คน ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางที่
คํานวณไดเทากับ 177 ตัวอยาง และเพื่อปองกันความผิดพลาด ผูศึกษาจึงไดทําการเก็บสํารอง
แบบสอบถามเพิ่มอีก 73 ชุด รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 250 ชุด 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการศึกษาโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากตํารา บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 2. นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 มากําหนดเปนกรอบแนวคิด ตามลักษณะปจจัยที่จะศึกษา
และนํามาสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลพนักงานคนไทยที่เปนพนักงาน
ประจํา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับ
คุณสมบัติ และประเภทงาน เพ่ือดูภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice) จํานวน 7 หัวขอ  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงาน โดยผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
ของ (อรรถพร คงเขียว. 2554) โดยมีขอคําถามทั้งสิ้น 40 ขอ (ตามภาคผนวกแนบ) ไดแก  
            
  ปจจัยจูงใจ 
  ขอ 1.1 – 1.4 เก่ียวกับความสําเร็จในงาน 
  ขอ 2.1 – 2.4 เก่ียวกับความยอมรับนับถือ 
                ขอ 3.1 – 4.4 เก่ียวกับลักษณะงานที่ทํา 
               ขอ 4.1 – 4.4 เก่ียวกับความรับผิดชอบ 
   ขอ 5.1 – 5.4 เก่ียวกับความกาวหนาในงาน 
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  ปจจัยค้ําจุน 
  ขอ 6.1 – 6.4 เก่ียวกับนโยบายและการบริหารงาน 
  ขอ 7.1 – 7.4 เก่ียวกับวิธีบังคับบัญชา 
  ขอ 8.1 – 8.4 เก่ียวกับสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
  ขอ 9.1 – 9.4 เก่ียวกับเงินเดือนและคาตอบแทน 
  ขอ 10.1 – 10.4 เก่ียวกับสภาพการทํางาน 
 
    แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) เปน
มาตราสวนแบบวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale 5 ระดับ โดย
กําหนดคาคะแนน ดังตอไปน้ี  
 
      5 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด 
   4  หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับ มาก 
   3 หมายถึง ใหความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับ นอย 
   1 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับ นอยที่สุด 
 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน โดยผูศึกษาไดนํา
แบบสอบถามของ (อรรถพร คงเขียว. 2554)  โดยมีขอคําถามทั้งสิ้น 7 ขอ (ตามภาคผนวกแนบ) 
ไดแก 
  ขอ 1 – 7  เก่ียวกับระดับความสุขในการทํางาน 
  
  แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) เปนมาตรา
คะแนน ดังตอไปน้ี  
 
   5 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด 
   4  หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับ มาก 
   3 หมายถึง ใหความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับ นอย 
   1 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับ นอยที่สุด 
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 ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการประเมินผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบงเปนคะแนน
ออกเปน 5 ชวง ผูศึกษาใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 
 

  สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

     = 
5

15 
   

     =   0.80 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 5 ระดับ โดย
ใชเกณฑ ดังนี้ 
 
 1. เกณฑการแปลความหมายเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน 
 
   คะแนน ความหมาย 
   4.21 – 5.00  ความสุขในการทํางานอยูในระดับ สูงที่สุด 
    3.41 – 4.20 ความสุขในการทํางานอยูในระดับ สูง 
    2.60 – 3.40 ความสุขในการทํางานอยูในระดับ ปานกลาง 
   1.81 – 2.60 ความสุขในการทํางานอยูในระดับ นอย 
   1.00 – 1.80 ความสุขในการทํางานอยูในระดับ นอยที่สุด 
     
 2. เกณฑการแปลผลระดับความสัมพันธ 
  จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) การบอกระดับหรือขนาดของ
ความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเขา
ใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
โดยทั่วไปอาจใชเกณฑดังนี้ ฮินเกิล,ดี. อี.;วิลเลียม ดับเบิ้ลยู.; และสตีเฟน จี. เจ. (Hinkle, D. E.; 
William W.; and Stephen G. J. 1998 : 118) ดังนี้ 
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   คา  r ระดับของความสัมพันธ 
   0.90 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
   0.70 - 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
   0.50 - 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
   0.30 - 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
   0.10 - 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
   0 ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 ความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เพ่ือใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นใชในงานวิจัยคร้ังนี้สามารถวัดส่ิงที่ตองการวัดและมี
ความแมนยําในการวัด ผูวิจัยไดทําการทดสอบเคร่ืองมือดังน้ี  
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุง
แกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 30 ชุด 
กับกลุมตัวอยาง จากน้ันนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาทดสอบคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับงานวิจัย (กัลยา วานิชยบัญชา; และฐิตา วานิชยบัญชา. 2558 : 164) ซึ่งตองมี
คาความเชื่อม่ันไมต่ํากวา 0.7 ถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ือการศึกษาครั้งนี้ได ซึ่งแจกแจงคาความเชื่อม่ันไดดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน เก่ียวกับปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 
ความสําเร็จในงาน                         0.813  
การไดรับการยอมรับนับถือ                            0.755 
ลักษณะงานที่ทํา                            0.709 
ความรับผิดชอบ                       0.771 
ความกาวหนาในงาน                            0.839 
นโยบายและการบริหาร                             0.907 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน เก่ียวกับปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ตอ) 
ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 

วิธีบังคับบัญชา                              0.943 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน                            0.814 
เงินเดือนและคาตอบแทน                                                             0.867 
สภาพการทํางาน                                                                       0.769 
N of Cases = 30 

                 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน เก่ียวกับระดับความสุขในการทํางาน 

ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 
ระดับความสุขในการทํางาน                      0.897 
N of Cases = 30 

  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของกลุมคําถามในสวนของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงานเทากับ 0.897 
 3. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําเสนอแกอาจารยที่ปรึกษา เพ่ือแกไขปรับปรุง
เพ่ือเติมใหไดแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 
 4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวไปใชเก็บขอมูลตามตัวอยางที่กําหนดตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษา
ถึง “ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน” ขอมูลที่ใชในการศึกษานี้ ไดแบง
ตามแหลงที่มา 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควา รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 
แนวคิดทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษาเรื่องน้ีไวกอนแลว โดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มา หลัก
วิชาการ บทความ เพ่ือใชประกอบอางอิงการวิจัย และ มีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน  
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาโดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกจาย
และขอความรวมมือใหชวยตอบแบบสอบถามดังกลาวจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน 
โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณแบบของแบบสอบถาม 
และนําแบบสอบถามไปวิเคราะหผลทางสถิติ และสรุปผล   
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การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
มาดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม    
ที่ไดจากกลุมตัวอยางและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย
แลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว ตามคูมือการลงรหัส 
 3. การวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เปนแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) 
 4. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Multiple Choices) วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 5. การวิเคราะหขอมูล ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) แปลผล 
นําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย และจัดอันดับ 
 6. การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานโดยใชการทดสอบ
คาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบคา t > 3 แปลผล นําเสนอในรูปแบบตาราง
บรรยาย    
 7. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานการปฏิบัติงานและระดับความสุขใน
การทํางาน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) จะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปน 0 แสดงวาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน โดยทิศทางของความสัมพันธที่จะพิจารณา
จากเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได คือ ถาเปนบวก แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในลักษณะที่คลอยตามกัน ถาเปนไปในทิศทางลบ แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ตัวมีความสัมพันธในลักษณะที่ตรงกันขามหรือผูกผันกัน 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ผูศึกษานําขอมูลที่ไดมาเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัย และวิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้  
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 1. คาแจกแจงความถี่ (Frequency) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับ
คุณสมบัติ และประเภทงาน 
 2. คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับ
คุณสมบัติ และประเภทงาน  
 3. คาเฉลี่ย (Mean = X ) ใชแปลความหมายระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ ปจจัย
ค้ําจุน และระดับความสุขในการทํางาน 
 4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) ใชคูกับคาเฉลี่ย เพ่ือแสดง
ลักษณะการกระจายของตัวแปรปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน และความสุขในการทํางาน 
 5. การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) 
ใชวัดระดับความสุขในการทํางาน ในระดับปานกลาง โดยทดสอบคา t > 3.0 
 6. การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่มีความเปนอิสระตอ
กัน (Independent Sample T-test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม
แบบ 2 ตัวเลือก กับตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวย T-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 7. การวิเคราะหความแปรปรวน One-way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก กับตัวแปรตามเปนขอมูลเชิง
ปริมาณ วิเคราะหดวย T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ และความสุขในการทํางาน และความ 
สัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุน และความสุขในการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 250 ชุด และไดรับกลับมาทั้งหมด และ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 250 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด     
ผูศึกษาจึงไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับคุณสมบัติ และ
ประเภทงาน ใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ประกอบดวยความ
ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ทํา ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนาในงาน และผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย
นโยบายและการบริหาร วิธีบังคับบัญชา สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เงินเดือน
และคาตอบแทน และสภาพการทํางาน โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน โดยใช
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 สวนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
สูงกวาระดับปานกลาง ใชการทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบคา t > 3 
 สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับคุณสมบัติ และประเภทงาน 
ผูทําการศึกษาไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปน
ขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช Independent Sample      
T-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way Analysis of Variance ในกรณีที่พบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบ 
เทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
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 สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ และความสุขในการทํางาน 
และความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุน และความสุขในการทํางาน ซึ่งการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธอยางงาย เพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ระหวางตัวแปรตนคือ ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน และตัวแปรตาม  
คือ ความสุขในการทํางาน 
 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน
การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้ 
 X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
 n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 N  หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size) 
 S.D. หมายถึง Standard Deviation 
 t  หมายถึง คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที(t-distribution) 
 f  หมายถึง คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ(f-distribution) 
 Sig หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณได 
 H0  หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 **  หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 *  หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 r  หมายถึง    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับคุณสมบัติ และประเภทงาน 
โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 ขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน สามารถ
สรุปแจกแจงขอมูลรอยละ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชาย 127 50.80 
2. หญิง 123 49.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญเปนพนักงานเพศชาย 
จํานวน 127 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 50.80 ของกลุมตัวอยาง และเปนเพศหญิงจํานวน 123 คน 
คิดเปนรอยละ 49.20 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
1. 21-25 ป  51 20.40 
2. 26-30 ป  79 31.60 
3. 31-35 ป  49 19.60 
4. 36-40 ป 55 22.00 
5. 41 ปขึ้นไป 16 6.40 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป 
มากท่ีสุด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 31.60 รองลงมามีอายุต่ํากวา 36-40 ป จํานวน 55 คน 
คิดเปนรอยละ 22.00 สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
20.40 กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ19.60 และกลุม
ตัวอยางที่นอยที่สุดมีอายุมากกวา 41 ปขึ้นไป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. โสด   158 63.20 
2. สมรสจดทะเบียน 74 29.60 
3. สมรสโดยไมจดทะเบียน 15 6.00 
4. หยารางหรือแยกกันอยู 3 1.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญมีสถานภาพโสดมาก
ที่สุดจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 63.20 รองลงมามีสถานภาพสมรสจดทะเบียน จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 29.60 สวนกลุมที่มีสถานภาพสมรสโดยไมจดทะเบียน จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 6.00 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีสถานภาพหยารางหรือแยกกันอยู มีจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถาม 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 20,000 บาท   24 9.60 
2. 20,001-30,000 บาท 124 49.60 
3. 30,001-40,000 บาท 58 23.20 
4. 40,001-50,000 บาท 24 9.60 
5. 50,001 บาทขึ้นไป 20 8.00 

รวม 250 100.00 
  
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000 บาท มากที่สุด จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 49.60 รองลงมามีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,001-40,000 บาทขึ้นไป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 23.20 รายไดเฉลี่ยต่ํากวา
20,000 บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.60 รายไดเฉลี่ย 40,001-50,000 บาท มีจํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 9.60 และนอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุงานในที่ทํางานปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม 

อายุงานในที่ทํางานปจจบุัน จํานวน (คน) รอยละ 
1. นอยกวา 5 ป           121 48.40 
2. 6-10 ป 31 12.40 
3. 11-15 ป 83 33.20 
4. 16-20 ป 6 2.40 
5. 21 ปขึ้นไป 9 3.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีอายุงานในที่ทํางาน
ปจจุบันนอยกวา 5 ป มากท่ีสุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 48.40 รองลงมามีอายุงานในที่
ทํางานปจจุบัน 11-15 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 33.20 อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน 6-10 ป
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.40 อายุงานในท่ีทํางานปจจุบันตั้งแต 21 ปขึ้นไป จํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 3.60 และนอยที่สุดมีอายุงานที่ทํางานในปจจุบัน 16-20 ป จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 2.40 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับคุณสมบัต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ระดับปฏิบัติการชั้นตน            15 6.00 
2. ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง 140 56.00 
3. ระดับปฏิบัติการชั้นสูง 79 31.60 
4. ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป  16 6.40 

รวม 250 100.00 
  
 จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี สวนใหญมีระดับคุณสมบัติ
ระดับปฏิบัติการช้ันกลาง มากท่ีสุด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมามีระดับ
คุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการชั้นสูง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 31.60 สวนระดับคุณสมบัติ    
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.40 และนอยที่สุดมีระดับคุณสมบัติ 
ระดับปฏิบัติการชั้นตน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทงานของผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทงาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ทรัพยากรบุคคล 28 11.20 
2. ธุรการ 7  2.80 
3. บัญชีการเงิน 21  8.40 
4. เทคโนโลยีและสารสนเทศ  16  6.40 
5. ควบคุมการผลิต 30 12.00 
6. ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 44 17.60 
7. ซอมบํารุง 10 4.00 
8. ควบคุมและประกันคุณภาพ 18 7.20 
9. จัดซ้ือ 31 12.40 
10. การตลาดและวางแผนธุรกิจ 16  6.40 
11. โลจิสติกส 14 5.60 
12. บริหารโรงงาน 13 5.20 
13. กฎหมาย 2 0.80 
   

รวม 250 100.00 
   
 จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญประเภทงานผลิตและ
วิศวกรรมการผลิตมากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.60 รองลงมาคือประเภทงานจัดซ้ือ 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.40  ประเภทงานควบคุมการผลิตจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 ประเภทงานทรัพยากรบุคคคล จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.20 ประเภทงานบัญชี
การเงิน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.40 ประเภทงานควบคุมและประกันคุณภาพ จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 7.20 ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
6.40 ประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.40 ประเภทงาน 
โลจิสติกส จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.60  ประเภทงานบริหารโรงงาน จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 5.20 ประเภทงานซอมบํารุง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ประเภทงานธุรการ 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.80 และนอยที่สุดประเภทงานกฎหมาย จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.80 ตามลําดับ  
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจมีผลตอความสุขใน
การทํางาน 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจและปจจัยค้ําจุนมี
ผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานโดยใช คาเฉลี่ย(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยตัวแปรที่จะมีผลตอปจจัยจูงใจ แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 ปจจัยแรงจูงใจมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ภาพรวมในแตละดาน 
ปจจัยแรงจูงใจมีผลตอความสุขในการทํางาน X  S.D. ระดับ อันดับ 
ปจจัยจูงใจ 3.47 0.82 ปานกลาง  

1. ความสําเร็จในงาน 3.57 0.72 มาก 2 
2. การไดรับการยอมรับนับถือ 3.44 0.69 ปานกลาง 4 
3. ลักษณะงานที่ทํา 3.47 0.83 ปานกลาง 3 
4. ความรับผดิชอบ 3.86 0.67 มาก 1 
5. ความกาวหนาในงาน 3.02 0.93 ปานกลาง 5 

ปจจัยค้ําจุน 3.35 0.85 ปานกลาง  
1. นโยบายและการบริหาร 3.30 0.80 ปานกลาง 3 
2. วิธีบังคบับญัชา 3.22 0.85 ปานกลาง 4 
3. สัมพันธภาพกับผูบังคับบญัชาและเพ่ือน 
    รวมงาน 

3.63 0.86 มาก 1 

4. เงินเดือนและคาตอบแทน 3.01 0.78 ปานกลาง 5 
5. สภาพการทํางาน 3.57 0.79 มาก 2 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาพนักงานใหความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจมีผลตอความสุขใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอพบวา อันดับ 1
พนักงานใหความสําคัญในดานความรับผิดชอบ ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 อันดับ 2 ดาน
ความสําเร็จในงาน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 อันดับ 3 ดานลักษณะงานที่ทํา ระดับ       
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 อันดับ 4 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และอันดับ 5 ดานความกาวหนาในงาน ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.02 ตามลําดับ สําหรับปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอความสุขในการทํางาน พนักงานใหความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอพบวา อันดับ 1 
พนักงานใหความสําคัญในดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อันดับ 2 ดานสภาพการทํางาน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 อันดับ 3 
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ดานนโยบายและการบริหาร ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 อันดับ 4 ดานวิธีบังคับ
บัญชา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และอันดับ 5 ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจโดยใชคาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จําแนกเปนรายขอแสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
 
 1. ความสําเร็จในงาน 
 
ตารางที่ 11 ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงานใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสําเร็จ 
ในงาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. ทานภูมิใจใน
ผลงานที่ทานทํา 

18 
7.20% 

144 
57.60% 

82 
32.80% 

5 
2.00% 

1 
0.40% 

3.69 0.65 มาก 1 

2. ทานสามารถ
ทํางานใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีตัง้ไวใน
แผนงาน 

22 
8.80% 

143 
57.20% 

83 
33.20% 

2 
0.80% 

0 
0% 

3.74 0.62 มาก 1 

3. ผูบังคับบัญชาเห็น
ความสําคัญของทาน
ที่ทํางานสําเร็จ 

7 
2.80% 

89 
35.60% 

129 
51.60% 

24 
9.60% 

1 
0.40% 

3.31 0.70 
ปาน
กลาง 

4 

4. ความสําเร็จของ
งานคือ ชีวิตจิตใจใน
การทํางาน 

25 
10.00% 

110 
44.00% 

95 
38.00% 

17 
6.80% 

3 
1.20% 

3.55 0.81 มาก 3 

รวม 3.57 0.72 มาก  

 
 จากตารางที่ 11 พบวาปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงานที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.57 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 พนักงาน
ใหความสําคัญกับเร่ืองการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวในแผนงาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  3.74 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความสําคัญกับเร่ืองความภูมิใจใน
ผลงานที่ทํา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 อันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จของงานคือ ชีวิตจิตใจในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ
อันดับ 4 พนักงานใหความสําคัญกับผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของทานที่ทํางานสําเร็จ 
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.31 ตามลําดับ 
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 2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 
ตารางที่ 12 ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยใชคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ดานการไดรับ 
การยอมรับนับถือ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. ทานไดรับการ
สนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาและ
ไดรับคําชมเม่ือ
ทํางานดี 

11 
4.40% 

92 
36.80% 

116 
46.40% 

28 
11.20% 

3 
1.20% 

3.32 0.78 
ปาน
กลาง 

4 

2. ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของทาน
ไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

7 
2.80% 

118 
47.20% 

117 
46.80% 

8 
3.20% 

0 
0.00% 

3.50 0.61 
ปาน
กลาง 

2 

3. ทานเปนที่ปรึกษา
เร่ืองการทํางานใหกับ
ผูรวมงาน 

9 
3.60% 

103 
41.20% 

130 
52.00% 

7 
2.80% 

1 
0.40% 

3.45 0.63 
ปาน
กลาง 

3 

4. ทานไดรับความ
ไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชาให
ทํางานที่ยากข้ึน 

14 
5.60% 

111 
44.40% 

116 
46.40% 

6 
2.40% 

3 
1.20% 

3.51 0.70 มาก 1 

รวม 3.44 0.69 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือที่มีผลตอความสุข
ในการทํางานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.44 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ
1 พนักงานใหความสําคัญกับการที่ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหทํางานที่ยากขึ้น อยู
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.51 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความสําคัญกับการที่
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับปานกลางมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ลําดับตอมา อันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญกับการเปนที่ปรึกษาเรื่อง
การทํางานใหกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และอันดับ 4 
พนักงานใหความสําคัญกับการที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและไดรับคําชมเม่ือ
ทํางานดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.32   
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 3. ดานลักษณะงานที่ทํา 
 
ตารางที่ 13 ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานลักษณะงานท่ีทําโดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ดานลักษณะงาน 
ท่ีทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. ทานทํางานอยาง
เต็มความรู และความ 
สามารถกับงานที่
รับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน 

39 
15.60% 

133 
53.20% 

67 
26.80% 

8 
3.20% 

3 
1.20% 

3.79 0.79 มาก 1 

2. ทานรูสึกเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากหัวหนามี
ความเช่ือม่ันในความ 
สามารถของทาน 

19 
7.60% 

103 
41.20% 

110 
44.00% 

15 
6.00% 

3 
1.20% 

3.48 0.77 
ปาน
กลาง 

2 

3. ปริมาณงานที่ได 
รับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกับตําแหนง
หนาท่ีที่ดํารงอยูใน
ปจจุบัน 

14 
5.60% 

72 
28.80% 

135 
54.00% 

23 
9.20% 

6 
2.40% 

3.26 0.80 
ปาน
กลาง 

4 

4. งานที่ไดรับมอบ 
หมายทําใหเกิดการ
เรียนรูและการพัฒนา
ความรู ความสามารถ 
และทักษะอยาง
ตอเน่ือง 

15 
6.00% 

102 
40.80% 

100 
40.00% 

26 
10.40% 

7 
2.80% 

3.37 0.86 
ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.47 0.83 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยจูงใจดานลักษณะงานที่ทํามีผลตอความสุขในการทํางาน
อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.47 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 พนักงาน
ใหความสําคัญกับการที่ทํางานอยางเต็มความรู และความสามารถกับงานที่รับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.79 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความ 
สําคัญกับความรูสึกเปนอิสระในการปฏิบัติงานเนื่องจากหัวหนามีความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ลําดับตอมาอันดับ 3 พนักงานให
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ความสําคัญกับงานที่ไดรับมอบหมายทําใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาความรูความสามารถ 
และทักษะอยางตอเน่ือง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.37 และอันดับ 4 พนักงานให
ความสําคัญกับการปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ที่ดํารงอยู
ในปจจุบัน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.26 
 
 4. ดานความรับผิดชอบ 
 
ตารางที่ 14 ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบโดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ดานความ
รับผิดชอบ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. ทานทุมเทความ
พยายามเต็มที่ในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย 
เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จ 

49 
19.60% 

146 
58.40% 

53 
21.20% 

1 
0.40% 

1 
0.40% 

3.96 0.68 มาก 1 

2. ทานเขาใจหนาที่
และความรับผิดชอบ
ของทานที่มีตองานที่
ไดรับมอบหมายเปน
อยางดี 

41 
16.40% 

149 
59.60% 

59 
23.60% 

1 
0.40% 

0 
0.00% 

3.92 0.64 มาก 2 

3. ทานมีการวางแผน
ในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายและ
สามารถแกไขปญหา
ไดดวยตนเอง 

28 
11.20% 

147 
58.80% 

73 
29.20% 

2 
0.80% 

0 
0.00% 

3.80 0.63 มาก 3 

4. ทานเช่ือวางานที่
รับผิดชอบมีสวนทํา
ใหองคกรเกิดการ
พัฒนา กาวหนา และ
ม่ันคง 

31 
12.40% 

136 
54.40% 

74 
29.60% 

0 
3.60% 

0 
0.00% 

3.76 0.71 มาก 4 

รวม 3.86 0.67 มาก  

 
 จากตารางที่ 14 ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบมีผลตอความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 พนักงานให
ความสําคัญกับการที่ทุมเทความพยายามเต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย เพ่ือใหงานบรรลุผล
สําเร็จ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.96 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความสําคัญ
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กับการเขาใจหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตองานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี อยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ลําดับตอมาอันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญกับการวางแผนในการ
ทํางานที่รับมอบหมายและสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80 และอันดับ 4 พนักงานใหความสําคัญกับการเชื่อวางานที่รับผิดชอบมีสวนทําใหองคกรเกิด
การพัฒนา กาวหนา และม่ันคงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.76  
 
 5. ความกาวหนาในงาน 
 
ตารางที่ 15 ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในงานโดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ความกาวหนา 
ในงาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. การเลื่อนตําแหนง
หรือความกาวหนาใน
หนวยงานของทาน
ข้ึนอยูกับความ 
สามารถในการทํางาน
เปนสําคัญ 

8 
3.20% 

62 
24.80% 

116 
46.40% 

38 
15.20% 

26 
10.40% 

2.95 0.97 
ปาน
กลาง 

4 

2. ทานไดรับการสนับ 
สนุนจากผูบังคับ 
บัญชาในการปรับ
ตําแหนงใหกาวหนา 

8 
3.20% 

64 
25.60% 

126 
50.40% 

38 
15.20% 

14 
5.60% 

3.06 0.87 
ปาน
กลาง 

1 

3. ทานไดรับการ
สนับสนุนใหศึกษาตอ 
ดูงาน ฝกอบรม 

9 
3.60% 

74 
29.60% 

110 
44.00% 

33 
13.20% 

24 
9.60% 

3.04 0.98 
ปาน
กลาง 

3 

4. ทานมีโอกาส
กาวหนาทัดเทียมกัน
กับผูรวมงานใน
หนวยงานที่มีระดับ
คุณสมบัติเดียวกัน 
กับทาน 

5 
2.00% 

72 
28.80% 

119 
47.60% 

36 
14.40% 

18 
7.20% 

3.04 0.90 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 3.02 0.93 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในงานมีผลตอความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวาอันดับ 1
พนักงานใหความสําคัญกับการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการปรับตําแหนงให
กาวหนา มีระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.06 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความ 
สําคัญกับการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ดูงาน ฝกอบรม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.04 ลําดับตอมาอันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญการการมีโอกาสกาวหนาทัดเทียมกัน
กับผูรวมงานในหนวยงานที่มีระดับคุณสมบัติเดียวกับตัวพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 และอันดับ 4 พนักงานใหความสําคัญกับการเลื่อนตําแหนงหรือความ 
กาวหนาในหนวยงานของทานขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 2.95 
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 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยค้ําจุนโดยใชคาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จําแนกเปนรายดานแสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
 
 1. นโยบายและการบริหาร 
 
ตารางที่ 16 ระดับความสําคัญของปจจัยค้ําจุนดานนโยบายและการบริหารโดยใชคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

นโยบายการบริหาร มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. บริษัทไดกําหนด
นโยบายการบริหาร
ระดับบริษัทไวอยาง
ชัดเจน 

16 
6.40% 

100 
40.00% 

105 
42.00% 

26 
10.40% 

3 
1.20% 

3.40 0.81 
ปาน
กลาง 

1 

2. ทานสามารถนํา
นโยบายการบริหาร
ระดับบริษัทมาปรับใช
ในการปฏิบัติงานใน
ฝายไดอยางมี
ประสิทธิผล 

12 
4.80% 

70 
28.00% 

132 
52.80% 

31 
12.40% 

5 
2.00% 

3.21 0.80 
ปาน
กลาง 

4 

3. ผูบังคับบัญชา
สามารถชี้แจงนโยบาย
การปฏิบัติงานของ
หนวยงานใหผูรวมงาน
เขาใจชัดเจน 

8 
3.20% 

88 
35.20% 

123 
49.20% 

25 
10.00% 

6 
2.40% 

3.27 0.78 
ปาน
กลาง 

3 

4. หนวยงานของทาน
มีการกํากับดูแลและ
ติดตามผลการทํางาน
เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยาง
ตอเน่ือง 

12 
4.80% 

93 
37.20% 

119 
47.60% 

18 
7.20% 

8 
3.20% 

3.33 0.81 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 3.30 0.80 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 16 พบวาปจจัยค้ําจุนดานนโยบายและการบริหารมีผลตอความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 
พนักงานใหความสําคัญกับการที่บริษัทไดกําหนดนโยบายการบริหารระดับบริษัทไวอยางชัดเจน 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.40 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความสําคัญกับ
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หนวยงานในสังกัดมีการกํากับดูแลและติดตามผลการทํางานเพื่อปรับปรุงการฎิบัติงานอยาง
ตอเน่ือง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ลําดับตอมาอันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญ
กับการที่ผูบังคับบัญชาสามารถชี้แจงนโยบายการปฏิบัติงานของหนวยงานใหผูรวมงานเขาใจ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.27 และอันดับ 4 พนักงานใหความสําคัญกับการนํานโยบายการ
บริหารระดับบริษัทมาปรับใชในการปฏิบัติงานในฝายไดอยางมีประสิทธิผล อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.21 
 
 2. วิธีบังคับบัญชา 
 
ตารางที่ 17 ระดับความสําคัญของปจจัยค้ําจุนดานวิธีการบังคับบัญชาโดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

วิธีบังคับบญัชา มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานสราง
แรงจูงใจและการมี
สวนรวมของบุคลากร
ในการทํางานและ
กิจกรรมหนวยงาน 

11 
4.40% 

84 
33.60% 

115 
46.00% 

29 
11.60% 

11 
4.40% 

3.22 0.87 
ปาน
กลาง 

2 

2. ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงาน จายงาน
อยางเปนธรรม 

8 
3.20% 

71 
28.40% 

134 
53.60% 

23 
9.20% 

14 
5.60% 

3.14 0.84 
ปาน
กลาง 

4 

3. ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานใชคนได
เหมาะสมกับงาน 

8 
3.20% 

76 
30.40% 

127 
50.80% 

29 
11.60% 

10 
4.00% 

3.17 0.83 
ปาน
กลาง 

3 

4. ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานสนับสนุน
ใหผูใตบังคับ บัญชามี
ความคิดริเร่ิมเพื่อ
ปรับปรุงการทํางาน
ตลอดเวลา 

18 
7.20% 

92 
36.80% 

115 
46.00% 

15 
6.00% 

10 
4.00% 

3.37 0.86 
ปาน
กลาง 

1 

รวม 3.22 0.85 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ปจจัยค้ําจุนดานวิธีบังคับบัญชามีผลตอความสุขในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวาอันดับ 1 พนักงาน
ใหความสําคัญกับการที่ผูบังคับบัญชาในหนวยงานสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเร่ิม
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เพ่ือปรับปรุงการทํางานตลอดเวลา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.37 อันดับ 2 พนักงาน
ใหความสําคัญกับการที่ผูบังคับบัญชาในหนวยงานสรางแรงจูงใจและการมีสวนรวมของบุคลากร
ในการทํางานและกิจกรรมหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 อันดับ 3 
พนักงานใหความสําคัญกับการที่ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใชคนไดเหมาะสมกับงาน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.17 และอันดับ 4 ใหความสําคัญกับผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
จายงานอยางเปนธรรม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.14 
 
 3. สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
 
ตารางที่ 18 ระดับความสําคัญของปจจัยค้ําจุนดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงานโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ สัมพันธภาพกับ

ผูบังคับบญัชาและ
เพ่ือนรวมงาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. ผูบังคับบัญชาให
ความสนิทสนมเปน
กันเองเอาใจใสทุกข
สุขพรอมรับฟงความ
คิดเห็นของทาน 

29 
11.60% 

103 
41.20% 

97 
38.80% 

14 
5.60% 

7 
2.80% 

3.53 0.87 มาก 3 

2. ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําอยางใกลชิด 
และชี้แนะเม่ือทาน
ทํางานผิดพลาด 

25 
10.00% 

113 
45.20% 

85 
34.00% 

19 
7.60% 

8 
3.20% 

3.51 0.89 มาก 4 

3. เพื่อนรวมงานให
ความรวมมือในการ
ทํางานกับทานเปน
อยางดี มีการทํางาน
เปนทีม 

38 
15.20% 

122 
48.80% 

74 
29.60% 

13 
5.20% 

3 
1.20% 

3.72 0.83 มาก 2 

4. เพื่อนรวมงานมี
การพูดคุยกันอยาง
เปนมิตร เขาใจและ
ไววางใจได 

41 
16.40% 

127 
50.80% 

69 
27.60% 

8 
3.20% 

5 
2.00% 

3.76 0.83 มาก 1 

รวม 3.63 0.86 มาก  

 
 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยค้ําจุนดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
มีผลตอความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เม่ือพิจารณาจําแนกตามราย
ขอพบวาอันดับ 1 พนักงานใหความสําคัญกับเพ่ือนรวมงานมีการพูดคุยกันอยางเปนมิตร เขาใจและ
ไววางใจได อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.76 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความสําคัญ
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กับการที่เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการทํางานกับทานเปนอยางดี มีการทํางานเปนทีม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.72 ลําดับตอมาอันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญกับการที่ผูบังคับ 
บัญชาใหความสนิทสนมเปนกันเองเอาใจใสทุกขสุขพรอมรับฟงความคิดเห็นของทาน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และอันดับ 4 พนักงานใหความสําคัญกับผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา
อยางใกลชิด และชี้แนะเม่ือทานทํางานผิดพลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.51 
 
 4. เงินเดือนและคาตอบแทน 
 
ตารางที่ 19 ระดับความสําคัญของปจจัยค้ําจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนโดยใชคาความถี่      

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

เงินเดือนและ
คาตอบแทน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. เงินเดือนและ
คาตอบแทนที่ทาน
ไดรับ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ
ของทาน 

5 
2.00% 

57 
22.80% 

145 
58.00% 

37 
14.80% 

6 
2.40% 

3.07 0.74 
ปาน
กลาง 

2 

2. เงินเดือนและ
คาตอบแทนที่ทาน
ไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทาน 

3 
1.20% 

42 
16.80% 

157 
62.80% 

38 
15.20% 

10 
4.00% 

2.96 0.73 
ปาน
กลาง 

3 

3. เงินเดือนและ
คาตอบแทนที่ทาน
ไดรับเพียงพอตอ
คาใชจายในครอบครัว 

3 
1.20% 

39 
15.60% 

141 
56.40% 

50 
20.00% 

17 
6.80% 

2.84 0.81 
ปาน
กลาง 

4 

4. บริษัทมีนโยบาย
การจายคาจางและ  
คาลวงเวลาของบริษัท
อยางเหมาะสม 

8 
3.20% 

72 
28.80% 

130 
52.00% 

31 
12.40% 

9 
3.60% 

3.16 0.81 
ปาน
กลาง 

1 

รวม 3.01 0.78 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ปจจัยค้ําจุนดานเงินเดือนและคาตอบแทนมีผลตอความสุขใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวาอันดับ 1
พนักงานใหความสําคัญกับบริษัทมีนโยบายการจายคาจางและคาลวงเวลาของบริษัทอยาง
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.16 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความสําคัญ
กับเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ อยูในระดับปานกลาง มี



 

 

50 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.07 ลําดับตอมาอันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญกับเงินเดือนและคาตอบแทน
ที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 และอันดับ 4 
พนักงานใหความสําคัญกับเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 
อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 2.84 
 
 5. สภาพการทํางาน 

 
ตารางที่ 20 ระดับความสําคัญของปจจัยค้ําจุนดานสภาพการทํางานโดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

สภาพการทํางาน มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. ทานไดรับความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะ
ทํางาน 

29 
11.60% 

143 
57.20% 

73 
29.20% 

2 
0.80% 

3 
1.20% 

3.77 0.71 มาก 1 

2. ทานไดรับเคร่ืองมือ 
วัสดุอุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวก
ในการทํางานที่
เพียงพอ 

28 
11.20% 

124 
49.60% 

85 
34.00% 

9 
3.60% 

4 
1.60% 

3.65 0.79 มาก 2 

3. สภาพแวดลอมทาง
กายภาพในสถานที่
ทํางานมีความ
เหมาะสม (ความ
สะอาด ความสวาง 
อุณหภูมิ ความแออัด) 

16 
6.40% 

110 
44.00% 

99 
39.60% 

22 
8.80% 

3 
1.20% 

3.46 0.79 
ปาน
กลาง 

3 

4. ทานสามารถจัด
สมดุลชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัวไดดี 

14 
5.60% 

104 
41.60% 

107 
42.80% 

19 
7.60% 

6 
2.40% 

3.40 0.81 
ปาน
กลาง 

4 

รวม 3.57 0.79 มาก  

 
 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยค้ําจุนดานสภาพการทํางานมีผลตอความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.57 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวาอันดับ 1 
พนักงานใหความสําคัญกับไดรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.77 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานใหความสําคัญกับการไดรับ
เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานที่เพียงพอ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ลําดับตอมาอันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญกับการที่สภาพแวดลอมทาง



 

 

51 

กายภาพในสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม (ความสะอาด ความสวาง อุณหภูมิ ความแออัด) อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และอันดับ 4 พนักงานใหความสําคัญกับการสามารถ
จัดสมดุลชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 
3.40 
 
สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับความคดิเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางาน  
 
ตารางที่ 21 ระดับความสุขในการทํางานโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ระดับความสุขใน
การทํางาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

อันดับ 

1. ทานมีความสุขกับ
การงานที่ทานทําอยู 

6 
2.40% 

79 
31.60% 

141 
56.40% 

18 
7.20% 

6 
2.40% 

3.24 0.72 
ปาน
กลาง 

4 

2. ทานรูสึกเพลิด 
เพลิน และสนุกกับ
งานที่ทํา 

4 
1.60% 

76 
30.40% 

139 
55.60% 

26 
10.40% 

5 
2.00% 

3.19 0.72 
ปาน
กลาง 

6 

3. ทานมีเพื่อนรวม 
งานที่ดีและมีความ
ปรารถนาดีตอกัน 

36 
14.40% 

128 
51.20% 

72 
28.80% 

13 
5.20% 

1 
0.40% 

3.74 0.78 มาก 1 

4. ทานมีโอกาสแสดง
ความคิดริเร่ิมใน
หนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริม
พลังในการทํางาน 

8 
3.20% 

98 
39.20% 

123 
49.20% 

19 
7.60% 

2 
0.80% 

3.36 0.71 
ปาน
กลาง 

3 

5. ทานมีกิจกรรมทํา
อยูเสมอและไมรูสึก
เบ่ือหนาย 

9 
3.60% 

55 
22.00% 

148 
59.20% 

33 
13.20% 

5 
2.00% 

3.12 0.75 
ปาน
กลาง 

7 

6. ทานพอใจกับ
สภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการ
ทํางาน 

9 
3.60% 

75 
30.00% 

139 
55.60% 

20 
8.00% 

7 
2.80% 

3.24 0.76 
ปาน
กลาง 

5 

7. ทานรูสึกรักและ
ผูกพันกับงานที่ทาน
ทํา 

19 
7.60% 

92 
36.80% 

115 
46.00% 

15 
6.00% 

9 
3.60% 

3.39 0.85 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 3.33 0.78 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 21 พบวาผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสุข
ในการทํางาน โดยพนักงานมีความสุขระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 เม่ือพิจารณา
จําแนกตามรายขอพบวา อันดับที่ 1 พนักงานใหความสําคัญกับการมีเพ่ือนรวมงานที่ดี และ
ปราถนาดีตอกัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.74 รองลงมาอันดับ 2 พนักงานให
ความสําคัญกับความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  
อันดับ 3 พนักงานใหความสําคัญกับการมีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 อันดับ 4 
พนักงานใหความสําคัญกับการมีความสุขกับงานที่ทําอยู อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.24 อันดับ 5 พนักงานใหความสําคัญกับความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการ
ทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  อันดับ 6 พนักงานใหความสําคัญกับความ 
รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และอันดับ 7 
พนักงานใหความสําคัญกับการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนายนอยที่สุด อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 3.12  
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานโดยการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและทดสอบระดับความสุข
ในการทํางานโดยใชการทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบคา t > 3 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ระดับความสุขในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงกวา ระดับปานกลาง 
 H0 : ระดับความสุขในการทํางานเฉลี่ย ไมสูงกวาระดับปานกลาง 
 H1 : ระดับความสุขในการทํางานเฉลี่ย สูงกวาระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของระดับความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน X  S.D. 
Sig. 

(2-tailed) 
1. ทานมีความสุขกับการงานท่ีทานทําอยู 3.24 0.723 0.000* 
2. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา 3.19 0.719 0.000* 
3. ทานมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน 3.74 0.782 0.000* 
4. ทานมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน 

3.36 0.705 0.000* 

5. ทานมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบ่ือหนาย 3.12 0.751 0.012* 
6. ทานพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 3.24 0.763 0.000* 
7. ทานรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา 3.39 0.853 0.000* 

ความสุขในการทํางานรวม 3.33 0.580 0.000* 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบระดับความสุขในการทํางานรวม โดยใชการทดสอบ
คาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t > 3 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับ
ความสุขในการทํางานเฉลี่ย สูงกวาระดับปานกลาง หมายความวามีแนวโนมจะสูงกวาระดับ
ปานกลาง ( X =3.33) 
 ผลการทดสอบระดับความสุขกับการงานที่ทานทําอยู โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ย 1 
กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t > 3 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig.   
(2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาความสุขกับการงานที่
ทานทําอยู สูงกวาระดับปานกลาง หมายความวามีแนวโนมจะสูงกวาระดับปานกลาง ( X =3.24) 
 ผลการทดสอบระดับความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา โดยใชการทดสอบ
คาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t > 3 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับรูสึก
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เพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําสูงกวาระดับปานกลาง หมายความวามีแนวโนมจะสูงกวาระดับ
ปานกลาง ( X =3.19) 
 ผลการทดสอบระดับความสุขกับเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน โดย
ใชการทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t > 3 ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา
ระดับความสุขกับเพื่อนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน สูงกวาระดับปานกลาง หมายความ    
วามีแนวโนมจะสูงกวาระดับปานกลาง ( X =3.74) 
 ผลการทดสอบระดับความสุขในโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลังในการทํางานโดยใชการทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) 
โดยทดสอบดวยคา t > 3 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับความสุขในโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมใน
หนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน สูงกวาระดับปานกลาง หมายความวา
มีแนวโนมจะสูงกวาระดับปานกลาง ( X =3.36) 
 ผลการทดสอบระดับความสุขกับกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย โดยใชการ
ทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t > 3 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.012 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับ
ความสุขกับกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย สูงกวาระดับปานกลาง หมายความวามี
แนวโนมจะสูงกวาระดับปานกลาง ( X =3.12) 
 ผลการทดสอบระดับความรูสึกพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางานโดย
ใชการทดสอบคาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t > 3 ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา
ระดับความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา สูงกวาระดับปานกลาง หมายความวามีแนวโนม
จะสูงกวาระดับปานกลาง ( X =3.24) 
 ผลการทดสอบระดับความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา โดยใชการทดสอบ
คาเฉลี่ย 1 กลุม (One Sample T-test) โดยทดสอบดวยคา t = 3 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาระดับความ 
รูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทําสูงกวาระดับปานกลาง หมายความวามีแนวโนมจะสูงกวา
ระดับปานกลาง ( X =3.39) 
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สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานโดยการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 ในการทดสอบสมมติฐานครั้งน้ี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช 
Independent Sample T-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม
มากกวา 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way Analysis of Variance หากพบ
ความแตกตางของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับคุณสมบัติ และประเภทงาน แตกตางกันมีผล
ตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 2.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตาง
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมติฐาน ใชการวิเคราะห T-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Samples   
T-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามสถานปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ 
ความสุขในการทํางาน เพศ n X  S.D. t Sig. 

ชาย 127 3.212 0.772 1.166 0.281 1. ทานมีความสุขกับการงานท่ี
ทานทําอยู หญิง 123 3.276 0.668   

ชาย 127 3.157 0.770 0.828 0.363 2. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับ
งานท่ีทํา หญิง 123 3.227 0.662   

ชาย 127 3.732 0.770 0.855 0.355 3. ทานมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมี
ความปรารถนาดีตอกัน หญิง 123 3.747 0.795   

ชาย 127 3.448 0.742 4.807 0.029* 4. ทานมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิม
ในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุน
และเสริมพลังในการทํางาน 

หญิง 123 3.276 0.656   
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามสถานปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ (ตอ) 
ความสุขในการทํางาน เพศ n X  S.D. t Sig. 

ชาย 127 3.133 0.727 0.006 0.937 5. ทานมีกิจกรรมทําอยูเสมอและ
ไมรูสึกเบ่ือหนาย หญิง 123 3.105 0.776   

ชาย 127 3.204 0.800 0.063 0.801 6. ทานพอใจกับสภาพแวดลอมท่ี
เกี่ยวของกับการทํางาน หญิง 123 3.268 0.725   

ชาย 127 3.362 0.851 0.011 0.913 7. ทานรูสึกรักและผูกพันกับงานที่
ทานทํา หญิง 123 3.414 0.858   

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลตอความสุขกับ  
การงานที่ทานทําอยูโดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มี
คาเทากับ 0.281 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมี
ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลตอความรูสึก
เพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําโดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบ พบวา 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.363 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับ
เพศหญิงความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลตอความสุขตอ
เพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกันโดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig.มีคาเทากับ 0.355 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได
วาเพศชายกับเพศหญิงมีความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน ไมแตก 
ตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลตอความรูสึกการ
ไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.029 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศ
ชายกับเพศหญิงมีความรูสึกการไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มใน แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลตอความสุขกับ
กิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนายโดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.937 น่ันคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุป
ไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีความสุขกับกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย ไมแตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลตอพอใจกับ
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางานโดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.801 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศ
ชายกับเพศหญิงมีพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลตอความรูสึกรัก
และผูกพันกับงานที่ทานทําโดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบ พบวา คา 
Sig. มีคาเทากับ 0.913 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศ
หญิงมีความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา ไมแตกตางกัน 
 
  สมมติฐานขอที่ 2.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตาง
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบความแตกตาง
เปนรายกลุม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู 
 
ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุ 
ความสุขในการทํางาน อายุ n X  S.D. t Sig. 

21-25 ป 51 3.13 0.775 
26-30 ป 80 3.16 0.664 
31-35 ป 49 3.36 0.667 
36-40 ป 55 3.21 0.762 
40 ปขึ้นไป 15 3.73 0.703 

1. ทานมีความสุขกับการงานท่ี
ทานทําอยู 

Total 250 3.24 0.722 

2.696 0.031* 

21-25 ป 51 3.15 0.784 
26-30 ป 80 3.15 0.657 
31-35 ป 49 3.26 0.700 
36-40 ป 55 3.10 0.685 
40 ปขึ้นไป 15 3.60 0.910 

2. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับ
งานท่ีทํา 
 

Total 250 3.19 0.719 

1.632 0.166 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุ (ตอ) 
ความสุขในการทํางาน อายุ n X  S.D. t Sig. 

21-25 ป 51 3.92 0.820 
26-30 ป 80 3.82 0.707 
31-35 ป 49 3.69 0.795 
36-40 ป 55 3.52 0.766 
40 ปขึ้นไป 15 3.60 0.910 

3. ทานมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมี
ความปรารถนาดีตอกัน 
 

Total 250 3.74 0.781 

2.145 0.075 

21-25 ป 51 3.31 0.761 
26-30 ป 80 3.40 0.686 
31-35 ป 49 3.34 0.663 
36-40 ป 55 3.30 0.690 
40 ปขึ้นไป 15 3.60 0.828 

4. ทานมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิม
ในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุน
และเสริมพลังในการทํางาน 
 

Total 250 3.36 0.705 

0.623 0.646 

21-25 ป 51 2.98 0.734 
26-30 ป 80 3.11 0.674 
31-35 ป 49 3.14 0.790 
36-40 ป 55 3.09 0.776 
40 ปขึ้นไป 15 3.66 0.816 

5. ทานมีกิจกรรมทําอยูเสมอและ
ไมรูสึกเบ่ือหนาย 
 

Total 250 3.12 0.750 

2.522 0.041* 

21-25 ป 51 3.23 0.814 
26-30 ป 80 3.16 0.753 
31-35 ป 49 3.30 0.713 
36-40 ป 55 3.18 0.771 
40 ปขึ้นไป 15 3.60 0.736 

6. ทานพอใจกับสภาพแวดลอมท่ี
เกี่ยวของกับการทํางาน 
 

Total 250 3.23 0.763 

1.215 0.304 

21-25 ป 51 3.27 1.001 
26-30 ป 80 3.27 0.762 
31-35 ป 49 3.51 0.868 
36-40 ป 55 3.45 0.812 
40 ปขึ้นไป 15 3.73 0.798 

7. ทานรูสึกรักและผูกพันกับงานที่
ทานทํา 

Total 250 3.38 0.853 

1.538 0.191 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอความสุขกับการ
งานที่ทานทําอยู โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 
0.031 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอ
ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอความรูสึก
เพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. 
มีคาเทากับ 0.166 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุที่แตกตางมีผลตอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอการมีเพ่ือน
รวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.075 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวน
บุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอการไดรับโอกาส
แสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน โดยใชสถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.646 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอการไดรับโอกาสแสดง
ความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอการมีกิจกรรม
ทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. 
มีคาเทากับ 0.041 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุ
ที่แตกตางมีผลตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอความพอใจกับ
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.304 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวน
บุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน ไม
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอความรูสึกรัก
และผูกพันกับงานที่ทานทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคา
เทากับ 0.191 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ
ที่แตกตางมีผลตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา ไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 2.3 พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตก 
ตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H0 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
  H1 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบความแตกตาง
เปนรายกลุม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู 
 
ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน
สถานภาพ 
ความสุขในการทํางาน สถานภาพ n X  S.D. t Sig. 

โสด 159 3.15 0.704 
สมรสจดทะเบียน 73 3.41 0.760 
สมรสไมจดทะเบียน 15 3.40 0.632 
หยาราง 3 3.33 0.577 

1. ทานมีความสุขกับการงานท่ี
ทานทําอยู 

Total 250 3.24 0.722 

2.467 0.062 

โสด 159 3.10 0.707 
สมรสจดทะเบียน 73 3.31 0.761 
สมรสไมจดทะเบียน 15 3.40 0.507 
หยาราง 3 3.66 0.577 

2. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุก
กับงานท่ีทํา 

Total 250 3.19 0.719 

2.345 0.073 

โสด 159 3.81 0.736 
สมรสจดทะเบียน 73 3.63 0.841 
สมรสไมจดทะเบียน 15 3.53 0.833 
หยาราง 3 3.33 1.154 

3. ทานมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและ 
มีความปรารถนาดีตอกัน 

Total 250 3.74 0.781 

1.636 0.181 

โสด 159 3.37 0.698 
สมรสจดทะเบียน 73 3.39 0.740 
สมรสไมจดทะเบียน 15 3.26 0.593 
หยาราง 3 2.66 0.577 

4. ทานมีโอกาสแสดงความคิด
ริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน 

Total 250 3.36 0.705 

1.133 0.335 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดาน
สถานภาพ (ตอ) 
ความสุขในการทํางาน สถานภาพ n X  S.D. t Sig. 

โสด 159 3.05 0.739 
สมรสจดทะเบียน 73 3.24 0.759 
สมรสไมจดทะเบียน 15 3.20 0.774 
หยาราง 3 3.00 1.000 

5. ทานมีกิจกรรมทําอยูเสมอ
และไมรูสึกเบ่ือหนาย 

Total 250 3.12 0.750 

1.153 0.328 

โสด 159 3.16 0.762 
สมรสจดทะเบียน 73 3.35 0.770 
สมรสไมจดทะเบียน 15 3.33 0.723 
หยาราง 3 3.66 0.577 

6. ทานพอใจกับสภาพแวดลอม
ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 

Total 250 3.23 0.763 

1.489 0.218 

โสด 159 3.27 0.848 
สมรสจดทะเบียน 73 3.57 0.831 
สมรสไมจดทะเบียน 15 3.46 0.743 
หยาราง 3 4.33 1.154 

7. ทานรูสึกรักและผูกพัน 
กับงานท่ีทานทํา 

Total 250 3.38 0.853 

3.441 0.017* 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอความสุข
กับการงานที่ทานทําอยู โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคา
เทากับ 0.062 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดาน
สถานภาพที่แตกตางมีผลตอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอความรูสึก
เพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. 
มีคาเทากับ 0.073 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดาน
สถานภาพที่แตกตางมีผลตอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอการมี
เพ่ือนรวมงานท่ีดีและมีความปรารถนาดีตอกัน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.181 นั่นคือ ไมสามารถสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวน
บุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน ไม
แตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอการไดรับ
โอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน โดยใช
สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.335 นั่นคือ ไมสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีแตกตางมีผลตอการ
ไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน ไม
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอการมี
กิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.328 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวน
บุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย ไม
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอความ
พอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.218 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัย
สวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน 
ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอความรูสึก
รักและผูกพันกับงานที่ทานทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มี
คาเทากับ 0.017 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่
แตกตางมีผลตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา แตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 2.4 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสุขใน
การทํางานแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
  H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบความแตกตาง
เปนรายกลุม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู 
 
ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ความสุขในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน n X  S.D. t Sig. 

นอยกวา 20,000 24 3.5 0.510 
20,001-30,000 125 3.16 0.733 
30,001-40,000 59 3.23 0.750 
40,001-50,000 23 3.17 0.650 
มากกวา 50,000 19 3.57 0.768 

1. ทานมีความสุขกับการงาน
ท่ีทานทําอยู 

Total 250 3.24 0.722 

2.296 0.059 

นอยกวา 20,000 24 3.37 0.575 
20,001-30,000 125 3.15 0.741 
30,001-40,000 59 3.06 0.715 
40,001-50,000 23 3.21 0.671 
มากกวา 50,000 19 3.57 0.692 

2. ทานรูสึกเพลิดเพลินและ
สนุกกับงานท่ีทํา 

Total 250 3.19 0.719 

2.357 0.054 

นอยกวา 20,000 24 3.95 0.750 
20,001-30,000 125 3.76 0.711 
30,001-40,000 59 3.72 0.906 
40,001-50,000 23 3.52 0.730 
มากกวา 50,000 19 3.63 0.895 

3. ทานมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและ
มีความปรารถนาดีตอกัน 

Total 250 3.74 0.781 

1.032 0.391 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(ตอ) 
ความสุขในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน n X  S.D. t Sig. 

นอยกวา 20,000 24 3.16 0.380 
20,001-30,000 125 3.35 0.710 
30,001-40,000 59 3.30 0.771 
40,001-50,000 23 3.52 0.665 
มากกวา 50,000 19 3.68 0.749 

4. ทานมีโอกาสแสดงความคิด
ริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน 

Total 250 3.36 0.705 

1.874 0.115 

นอยกวา 20,000 24 3.12 0.448 
20,001-30,000 125 3.11 0.731 
30,001-40,000 59 3.05 0.818 
40,001-50,000 23 3.13 0.868 
มากกวา 50,000 19 3.36 0.830 

5. ทานมีกิจกรรมทําอยูเสมอ
และไมรูสึกเบ่ือหนาย 

Total 250 3.12 0.750 

0.646 0.630 

นอยกวา 20,000 24 3.33 0.761 
20,001-30,000 125 3.20 0.796 
30,001-40,000 59 3.16 0.698 
40,001-50,000 23 3.21 0.671 
มากกวา 50,000 19 3.52 0.841 

6. ทานพอใจกับสภาพ 
แวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ 
การทํางาน 

Total 250 3.23 0.763 

0.941 0.440 

นอยกวา 20,000 24 3.54 0.721 
20,001-30,000 125 3.26 0.917 
30,001-40,000 59 3.40 0.811 
40,001-50,000 23 3.56 0.727 
มากกวา 50,000 19 3.73 0.733 

7. ทานรูสึกรักและผูกพัน 
กับงานท่ีทานทํา 

Total 250 3.38 0.853 

1.931 0.105 

นอยกวา 20,000 24 3.42 0.437 
20,001-30,000 125 3.28 0.59 
30,001-40,000 59 3.28 0.573 
40,001-50,000 23 3.33 0.533 
มากกวา 50,000 19 3.58 0.706 

8. ความสุขในการทํางานรวม 

Total 250 3.32 0.58 

1.386 0.239 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอ
ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. 
มีคาเทากับ 0.059 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอ
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา   
คา Sig. มีคาเทากับ 0.054 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวน
บุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ไม
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอ
การมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.391 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัย
สวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน 
ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอ
การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน 
โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.115 นั่นคือ ไมสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอ
การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมี
ผลตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.630 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุป
ไดวาคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอ
และไมรูสึกเบื่อหนาย ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมี
ผลตอความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA 
ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.440 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
สรุปไดวาคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมีผลตอความพอใจกับ
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยที่แตกตางมี
ผลตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.105 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาคุณลักษณะ
สวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา ไมแตกตาง
กัน 
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  สมมติฐานขอที่ 2.5 พนักงานที่มีอายุงานในที่ทํางานปจจุบันแตกตางกัน มีความสุข
ในการทํางานแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H0 : อายุงานในที่ทํางานปจจุบันที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตาง
กัน 
  H1 : อายุงานในที่ทํางานปจจุบันที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบความแตกตาง
เปนรายกลุม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู 
 
ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุงานในที่ทํางาน
ปจจุบัน 
ความสุขในการทํางาน อายุงาน (ป) n X  S.D. t Sig. 

ต่ํากวา 5 ป 122 3.15 0.727 
6-10 ป 32 3.37 0.707 
11-15 ป 82 3.24 0.694 
16-20 ป 6 3.66 0.516 

  21 ปขึ้นไป 8 3.75 0.886 

1. ทานมีความสุขกับการงาน
ท่ีทานทําอยู 

Total 250 3.24 0.722 

2.254 0.063 

ต่ํากวา 5 ป 122 3.18 0.727 
6-10 ป 32 3.15 0.627 
11-15 ป 82 3.13 0.698 
16-20 ป 6 3.5 0.547 

  21 ปขึ้นไป 8 3.87 0.991 

2. ทานรูสึกเพลิดเพลินและ
สนุกกับงานท่ีทํา 

Total 250 3.19 0.719 

2.285 0.060 

ต่ํากวา 5 ป 122 3.87 0.733 
6-10 ป 32 3.71 0.728 
11-15 ป 82 3.53 0.804 
16-20 ป 6 3.66 0.816 

  21 ปขึ้นไป 8 3.87 1.125 

3. ทานมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและ
มีความปรารถนาดีตอกัน 

Total 250 3.74 0.781 

2.461 0.045* 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุงานในที่ทํางาน
ปจจุบัน (ตอ) 
ความสุขในการทํางาน อายุงาน (ป) n X  S.D. t Sig. 

ต่ํากวา 5 ป 122 3.37 0.719 
6-10 ป 32 3.34 0.545 
11-15 ป 82 3.31 0.717 
16-20 ป 6 3.5 0.547 

  21 ปขึ้นไป 8 3.62 1.06 

4. ทานมีโอกาสแสดงความคิด
ริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน 

Total 250 3.36 0.705 

0.433 0.784 

ต่ํากวา 5 ป 122 3.07 0.74 
6-10 ป 32 3.21 0.49 
11-15 ป 82 3.07 0.797 
16-20 ป 6 3.33 0.516 

  21 ปขึ้นไป 8 3.75 1.164 

5. ทานมีกิจกรรมทําอยูเสมอ
และไมรูสึกเบ่ือหนาย 

Total 250 3.12 0.75 

1.889 0.112 

ต่ํากวา 5 ป 122 3.22 0.779 
6-10 ป 32 3.15 0.766 
11-15 ป 82 3.2 0.732 
16-20 ป 6 3.5 0.547 

  21 ปขึ้นไป 8 3.75 0.886 

6. ทานพอใจกับสภาพ 
แวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ 
การทํางาน 

Total 250 3.23 0.763 

1.208 0.307 

ต่ํากวา 5 ป 122 3.27 0.862 
6-10 ป 32 3.53 0.879 
11-15 ป 82 3.43 0.817 
16-20 ป 6 3.66 0.516 

  21 ปขึ้นไป 8 3.87 0.991 

7. ทานรูสึกรักและผูกพัน 
กับงานท่ีทานทํา 

Total 250 3.38 0.853 

1.707 0.148 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอ
ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. 
มีคาเทากับ 0.063 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ไมแตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอ
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.060 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา
คุณลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับ
งานที่ทํา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอการ
มีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.045 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอการ
ไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน 
โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.784 นั่นคือ ไมสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอ
การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอการ
มีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.112 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวน
บุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย       
ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอ
ความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.307 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุป
ไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานท่ีแตกตางมีผลตอความพอใจกับสภาพแวดลอมที่
เก่ียวของกับการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุงานที่แตกตางมีผลตอ
ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.148 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวน
บุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา ไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 2.6 พนักงานที่มีระดับคุณสมบัติแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H0 : ระดับคุณสมบัติที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
  H1 : ระดับคุณสมบัติที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบความแตกตาง
เปนรายกลุม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู 
 
ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับคุณสมบัติ 
ความสุขในการทํางาน ระดับคุณสมบัติ n X  S.D. t Sig. 

ระดับปฏิบัติการชั้นตน 15 3.33 0.487 
ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง 140 3.18 0.754 
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง 80 3.22 0.674 
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป 15 3.80 0.676 

1. ทานมีความสุขกับการงาน
ท่ีทานทําอยู 

Total 250 3.24 0.722 

3.455 0.017* 

ระดับปฏิบัติการชั้นตน 15 3.26 0.593 
ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง 140 3.17 0.732 
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง 80 3.08 0.678 
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป 15 3.80 0.676 

2. ทานรูสึกเพลิดเพลินและ
สนุกกับงานท่ีทํา 

Total 250 3.19 0.719 

4.378 0.005* 

ระดับปฏิบัติการชั้นตน 15 3.80 0.676 
ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง 140 3.82 0.767 
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง 80 3.56 0.776 
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป 15 3.80 0.941 

3. ทานมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและ
มีความปรารถนาดีตอกัน 
 

Total 250 3.74 0.781 

2.059 0.106 

ระดับปฏิบัติการชั้นตน 15 3.20 0.414 
ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง 140 3.35 0.72 
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง 80 3.32 0.689 
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป 15 3.80 0.774 

4. ทานมีโอกาสแสดงความคิด
ริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน 

Total 250 3.36 0.705 

2.302 0.077 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับคุณสมบัติ (ตอ) 
ความสุขในการทํางาน ระดับคุณสมบัติ n X  S.D. t Sig. 

ระดับปฏิบัติการชั้นตน 15 3.26 0.593 
ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง 140 3.07 0.735 
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง 80 3.07 0.759 
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป 15 3.66 0.816 

5. ทานมีกิจกรรมทําอยูเสมอ
และไมรูสึกเบ่ือหนาย 

Total 250 3.12 0.75 

3.215 0.023* 

ระดับปฏิบัติการชั้นตน 15 3.26 0.798 
ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง 140 3.21 0.766 
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง 80 3.20 0.736 
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป 15 3.60 0.828 

6. ทานพอใจกับสภาพ 
แวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ 
การทํางาน 

Total 250 3.23 0.763 

1.245 0.293 

ระดับปฏิบัติการชั้นตน 15 3.60 0.736 
ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง 140 3.27 0.865 
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง 80 3.43 0.839 
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป 15 3.93 0.703 

7. ทานรูสึกรักและผูกพันกับ
งานท่ีทานทํา 

Total 250 3.38 0.853 

3.295 0.021* 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผล
ตอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา 
Sig. มีคาเทากับ 0.017 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผลตอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผล
ตอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.005 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผลตอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา   
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผล
ตอการมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.106 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุป
ไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผลตอเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความ
ปรารถนาดีตอกัน ไมแตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผล
ตอการไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.077 นั่นคือ 
ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่
แตกตางมีผลตอการไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริม
พลังในการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผล
ตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.023 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัย
สวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผลตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึก
เบื่อหนายแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผล
ตอความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ใน
การทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.293 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผลตอความพอใจกับ
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับคุณสมบัติที่แตกตางมีผล
ตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.021 นั่นคือ ปฏิเสธมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล
ดานสถานภาพที่แตกตางมีผลตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 29 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความสุข
ในการทํางานโดยรวม จําแนกตามระดับคุณสมบัติ เปนรายคู 

ความสุขในการทํางาน ระดับคุณสมบัติ 
ระดับ

ปฏิบัติการ 
ชั้นกลาง 

ระดับ
ปฏิบัติการ
ชั้นสูง 

ระดับบริหาร
ชั้นตนข้ึนไป 

0.15 0.11 -0.47 ระดับปฏิบัติการ
ชั้นตน 0.446 0.589 0.074 

0 -0.04 -0.62 ระดับปฏิบัติการชั้น
กลาง  0.694 (0.002)* 

 0 -0.58 

1. ความสุขกับการงานที่
ทานทําอยู   

ระดับปฏิบัติการ
ชั้นสูง   (0.004)* 

0.09 0.18 -0.54 ระดับปฏิบัติการ
ชั้นตน 0.646 0.367 (0.039)* 

0 0.09 -0.63 ระดับปฏิบัติการชั้น
กลาง  0.358 (0.001)* 

 0 -0.72 

2. ความรูสึกเพลิดเพลิน
และสนุกกับงานท่ีทํา 

ระดับปฏิบัติการ
ชั้นสูง   (0.000)* 

0.19 0.19 -0.4 ระดับปฏิบัติการ
ชั้นตน 0.333 0.359 0.141 

0 0 -0.59 ระดับปฏิบัติการชั้น
กลาง  0.973 (0.003)* 

 0 -0.59 

3. การมีกิจกรรมทําอยู
เสมอและไมรูสึกเบ่ือ
หนาย 

ระดับปฏิบัติการ
ชั้นสูง   (0.005)* 

0.33 0.17 -0.33 ระดับปฏิบัติการ
ชั้นตน 0.161 0.493 0.279 

0 -0.16 -0.66 ระดับปฏิบัติการชั้น
กลาง  0.179 (0.005)* 

 0 -0.5 

4. ความรูสึกรักและ
ผูกพันกับงานที่ทาน
ทํา 

ระดับปฏิบัติการ
ชั้นสูง   (0.037)* 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 วิเคราะหไดวาพนักงานระดับคุณสมบัติแตกแตงกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
โดยแบงตามประเภทของความสุขในการทํางาน ดังนี้ 
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 1. ดานความสุขกับการงานที่ทําอยู 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง
และระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการชั้นกลาง มีระดับความสุขกับการงานที่ทําอยู นอยกวา พนักงานระดับ
บริหารชั้นตนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.62 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ  ระดับปฏิบัติการชั้นสูงและ
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง มีระดับความสุขกับการงานที่ทําอยู นอยกวา พนักงานระดับบริหารชั้นตน
ขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.58 

 
 2.  ดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการชั้นตนและ
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการชั้นตน มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา นอยกวา พนักงานระดับบริหาร
ชั้นตนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.54 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง
และระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการชั้นกลาง มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา นอยกวา พนักงาน
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการช้ันสูงและ
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา นอยกวา พนักงานระดับ
บริหารชั้นตนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.72 
 
 3.  การมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง
และระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการชั้นกลาง มีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย นอยกวา พนักงาน
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการช้ันสูงและ
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง มีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย นอยกวา พนักงานระดับบริหาร
ชั้นตนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
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 4.  ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง
และระดับบริหารช้ันตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการชั้นกลาง มีความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา นอยกวา พนักงาน
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.66 
  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระดับคุณสมบัติ ระดับปฏิบัติการช้ันสูงและ
ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง มีความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา นอยกวา พนักงานระดับบริหาร
ชั้นตนขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 
 
  สมมติฐานขอที่ 2.7 พนักงานที่มีประเภทงานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
  H0 : ประเภทงานที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
  H1 : ประเภทงานที่แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบความแตกตาง
เปนรายกลุม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ    
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามประเภทของงาน 

ความสุขในการทํางาน ประเภทของงาน n X  S.D. t Sig. 
ทรัพยากรบุคคล 28 3.32 0.670 
ธุรการ 7 3.00 1.155 
บัญชีการเงิน 21 3.38 0.590 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 16 3.88 0.719 
ควบคุมการผลิต 30 3.20 0.610 
ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 44 3.32 0.601 
ซอมบํารุง 10 3.00 0.943 
ควบคุมและประกันคุณภาพ 18 3.44 0.616 
จัดซื้อ 31 3.10 0.700 
การตลาดและวางแผนธุรกิจ 16 3.00 0.730 
โลจิสติกส 14 2.79 0.893 
บริหารโรงงาน 13 3.08 0.760 
กฎหมาย 2 3.50 0.707 

1. ทานมีความสุขกับการ
งานท่ีทานทําอยู 

Total 250 3.24 0.723 

2.386 0.006* 

ทรัพยากรบุคคล 28 3.21 0.686 
ธุรการ 7 2.86 1.069 
บัญชีการเงิน 21 3.33 0.577 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 16 3.69 0.793 
ควบคุมการผลิต 30 3.23 0.626 
ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 44 3.20 0.553 
ซอมบํารุง 10 3.00 0.943 
ควบคุมและประกันคุณภาพ 18 3.28 0.669 
จัดซื้อ 31 3.19 0.654 
การตลาดและวางแผนธุรกิจ 16 3.00 0.894 
โลจิสติกส 14 2.64 0.842 
บริหารโรงงาน 13 3.15 0.801 
กฎหมาย 2 3.50 0.707 

2. ทานรูสึกเพลิดเพลิน
และสนุกกับงานท่ีทํา 

Total 250 3.19 0.719 

1.794 0.050* 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ    
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามประเภทของงาน (ตอ) 

ความสุขในการทํางาน ประเภทของงาน n X  S.D. t Sig. 
ทรัพยากรบุคคล 28 3.79 0.738 
ธุรการ 7 4.00 0.816 
บัญชีการเงิน 21 3.90 0.768 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 16 4.00 0.894 
ควบคุมการผลิต 30 3.77 0.728 
ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 44 3.82 0.691 
ซอมบํารุง 10 3.40 0.516 
ควบคุมและประกันคุณภาพ 18 3.72 0.669 
จัดซื้อ 31 3.65 0.950 
การตลาดและวางแผนธุรกิจ 16 3.81 0.750 
โลจิสติกส 14 3.00 0.961 
บริหารโรงงาน 13 3.77 0.599 
กฎหมาย 2 4.00 0.000 

3. ทานมีเพ่ือนรวมงานที่
ดีและมีความปรารถนาดี
ตอกัน 

Total 250 3.74 0.782 

1.663 0.076 

ทรัพยากรบุคคล 28 3.29 0.600 
ธุรการ 7 3.29 0.756 
บัญชีการเงิน 21 3.19 0.814 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 16 3.69 0.793 
ควบคุมการผลิต 30 3.27 0.521 
ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 44 3.64 0.718 
ซอมบํารุง 10 3.40 0.699 
ควบคุมและประกันคุณภาพ 18 3.44 0.511 
จัดซื้อ 31 3.35 0.755 
การตลาดและวางแผนธุรกิจ 16 3.13 0.806 
โลจิสติกส 14 2.79 0.699 
บริหารโรงงาน 13 3.54 0.519 
กฎหมาย 2 3.50 0.707 

4. ทานมีโอกาสแสดง
ความคิดริเริ่มใน
หนวยงาน ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลัง
ในการทํางาน 

Total 250 3.36 0.705 

2.163 0.014* 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ    
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามประเภทของงาน (ตอ) 

ความสุขในการทํางาน ประเภทของงาน n X  S.D. t Sig. 
ทรัพยากรบุคคล 28 3.14 0.705 
ธุรการ 7 3.14 0.690 
บัญชีการเงิน 21 3.19 0.873 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 16 3.56 0.814 
ควบคุมการผลิต 30 3.10 0.712 
ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 44 3.14 0.594 
ซอมบํารุง 10 2.90 0.568 
ควบคุมและประกันคุณภาพ 18 3.28 0.575 
จัดซื้อ 31 3.19 0.833 
การตลาดและวางแผนธุรกิจ 16 2.75 0.856 
โลจิสติกส 14 2.64 1.008 
บริหารโรงงาน 13 3.15 0.689 
กฎหมาย 2 3.00 0.000 

5. ทานมีกิจกรรมทําอยู
เสมอและไมรูสึกเบ่ือ
หนาย 

Total 250 3.12 0.751 

1.482 0.131 

ทรัพยากรบุคคล 28 3.11 0.629 
ธุรการ 7 3.29 0.756 
บัญชีการเงิน 21 3.52 0.680 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 16 3.88 0.806 
ควบคุมการผลิต 30 3.43 0.679 
ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 44 3.32 0.561 
ซอมบํารุง 10 3.00 0.943 
ควบคุมและประกันคุณภาพ 18 3.28 0.575 
จัดซื้อ 31 2.97 0.948 
การตลาดและวางแผนธุรกิจ 16 3.13 0.719 
โลจิสติกส 14 2.57 0.852 
บริหารโรงงาน 13 3.08 0.760 
กฎหมาย 2 3.50 0.707 

6. ทานพอใจกับสภาพ 
แวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน 

Total 250 3.24 0.763 

3.138 0.000* 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ    
การเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามประเภทของงาน (ตอ) 

ความสุขในการทํางาน ประเภทของงาน n X  S.D. t Sig. 
ทรัพยากรบุคคล 28 3.18 0.819 
ธุรการ 7 3.43 0.787 
บัญชีการเงิน 21 3.62 0.740 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 16 3.81 1.047 
ควบคุมการผลิต 30 3.50 0.861 
ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 44 3.48 0.698 
ซอมบํารุง 10 3.00 1.054 
ควบคุมและประกันคุณภาพ 18 3.33 0.686 
จัดซื้อ 31 3.32 0.871 
การตลาดและวางแผนธุรกิจ 16 3.19 0.834 
โลจิสติกส 14 3.07 1.141 
บริหารโรงงาน 13 3.46 0.967 
กฎหมาย 2 3.50 0.707 

7. ทานรูสึกรักและผูกพัน
กับงานท่ีทานทํา 

Total 250 3.39 0.853 

1.129 0.337 

 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผ
ตอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา 
Sig. มีคาเทากับ 0.006 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามประเภทของงานที่แตกตางมีผลตอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผล
ตอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.050 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผลตอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผล
ตอการมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.076 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุป
ไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผลตอเพ่ือนรวมงานที่ดีและมี
ความปรารถนาดีตอกัน ไมแตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผล
ตอการไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.014 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมี
ผลตอการไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผล
ตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.131 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุป
ไดวาปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผลตอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอ
และไมรูสึกเบื่อหนาย ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผล
ตอความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA ใน
การทดสอบ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา ปจจัย
สวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผลตอความพอใจกับสภาพแวดลอมที่
เก่ียวของกับการทํางาน แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางมีผล
ตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.337 นั่นคือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวา ปจจัย
สวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตางกันมีผลตอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่
ทานทําไมแตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามประเภทของงานที่แตกตาง
มีผลตอความสุขในการทํางานรวมแตกตางกันนั้น โดยแยกออกเปนความสุขกับการงานที่ทาน
ทําอยู ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน 
ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน และความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับ
การทํางาน ผูวิเคราะหจะใชวิธี LSD เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู ดังตารางที่ 31 
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ตารางท่ี 31 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับทานมี
ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู จําแนกตามประเภทของงานเปนรายคู 

ความสุขกับการงานท่ี
ทานทาํอยู 

ธุรการ 
บัญชี 
การเงิน 

เทค 
โนโลยี 
การ 

สนเทศ 

ควบคมุ 
การคลัง 

ผลิต 
และ 

วิศวกรรม 
การผลิต 

ซอม 
บํารุง 

ควบคมุ 
และ 

ประกัน
คุณภาพ 

จัดซ้ือ 

การ 
ตลาด 
และ 

วางแผน 
ธุรกิจ 

โลจิสติกส 
บริหาร 
โรงงาน 

กฎ 
หมาย 

0.32 -0.06 -0.56 0.12 0.00 0.32 -0.12 0.22 0.32 0.53 0.24 -0.18 ทรัพยากรบุคคล 
0.278  0.769  0.012*  0.510  0.985  0.214  0.561  0.219  0.144  0.020*  0.299  0.728  
0.00 -0.38 -0.88 -0.20 -0.32 0.00 -0.44 -0.10 0.00 0.21 -0.08 -0.50 ธุรการ 

 0.214  0.006*  0.497  0.265  1.000 0.155 0.741 1.000  0.509  0.815  0.374 
 0.00 -0.50 0.18 0.06 0.38 -0.06 0.28 0.38 0.59 0.30 -0.12 บัญชีการเงิน 
  0.034* 0.364  0.736  0.158  0.778  0.152  0.102  0.014*  0.220  0.818  
  0.00 0.68 0.56 0.88 0.44 0.78 0.88 1.09 0.80 0.38 เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ    0.002*  0.007*  0.002*  0.075  0.000* 0.000* 0.000* 0.003*  0.476  
   0.00 -0.12 0.20 -0.24 0.10 0.20 0.41 0.12 -0.30 ควบคุมการผลิต 
    0.476  0.435  0.243  0.565  0.357  0.069  0.597  0.558  
    0.00 0.32 -0.12 0.22 0.32 0.53 0.24 -0.18 ผลิตและวศิวกรรม 

การผลิต      0.196  0.520  0.179  0.121  0.014*  0.276  0.720  
     0.00 -0.44 -0.10 0.00 0.21 -0.08 -0.50 ซอมบํารุง 
      0.109  0.704  1.000  0.460  0.794  0.357  
      0.00 0.34 0.44 0.65 0.36 -0.06 ควบคุมและประกัน

คุณภาพ        0.095  0.066  0.009*  0.150  0.915  
       0.00 0.10 0.31 0.02 -0.40 จัดซื้อ 
        0.654  0.169  0.932  0.430  
        0.00 0.21 -0.08 -0.50 การตลาดและวางแผน

ธุรกิจ          0.404  0.769  0.342  
         0.00 -0.29 -0.71 โลจสิติกส 
          0.281  0.178  
          0.00 -0.42 บริหารโรงงาน 
           0.427  

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 31 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวาง

ประเภทงานทรัพยากรบุคคลกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานทรัพยากรบุคคล มีระดับความสุขกับงานที่
ทําอยู นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56  
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานธุรการ
กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ประเภทงานธุรการ มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.88  
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 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานบัญชี
การเงินกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ประเภทงานบัญชีการเงิน มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภท
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทควบคุม
การผลิตกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ประเภทควบคุมการผลิต มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภท
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทการผลิต
และวิศวกรรมการผลิตกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.007 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานการผลิตและวิศวกรรมการผลิตมีระดับความสุขกับ
งานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานซอม
บํารุงกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา ประเภทงานซอมบํารุงมีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.88 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานจัดซ้ือ
กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา ประเภทงานจัดซ้ือ มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยี
และสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.78 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงาน
การตลาดและวางแผนธุรกิจกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจ มีระดับความสุขกับ
งานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.88 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานโลจิสติกส
กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.09 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานโลจิสติกส
กับประเภทงานทรัพยากรบุคคล พบวามีคา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความ
วา ประเภทงานโลจิสติกส มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงานทรัพยากรบุคคล  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 
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 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานโลจิสติกส
กับประเภทงานบัญชีการเงิน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ประเภทงานโลจิสติกส มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงานบัญชีการเงิน โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานโลจิสติกส
กับประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต พบวามีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงานผลิต
และวิศวกรรมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความสุขกับงานที่ทําอยูระหวางประเภทงานโลจิสติกส
กับประเภทงานควบคุมและประกันคุณภาพ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีระดับความสุขกับงานที่ทําอยู นอยกวา ประเภทงานควบคุม
และประกันคุณภาพ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.65 
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ตารางที่ 32 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับทาน
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําจําแนกตามประเภทของงานเปนรายคู 

ความรูสึกเพลดิเพลนิ
และสนกุกับงานที่ทาํ 

ธุรการ 
บัญชี 
การเงิน 

เทค 
โนโลยี 
การ 

สนเทศ 

ควบคมุ 
การคลัง 

ผลิต 
และ 

วิศวกรรม 
การผลิต 

ซอม 
บํารุง 

ควบคมุ 
และ 

ประกัน
คุณภาพ 

จัดซ้ือ 

การ 
ตลาด 
และ 

วางแผน 
ธุรกิจ 

โลจิสติกส 
บริหาร 
โรงงาน 

กฎ 
หมาย 

0.35 -0.12 -0.48 -0.02 0.01 0.21 -0.07 0.02 0.21 0.57 0.06 -0.29 ทรัพยากรบุคคล 
0.232  0.560  0.033*  0.918  0.955  0.411  0.766  0.910  0.334  0.014*  0.799  0.581  
0.00 -0.47 -0.83 -0.37 -0.34 -0.14 -0.42 -0.33 -0.14 0.22 -0.29 -0.64 ธุรการ 

 0.123  0.010*  0.205  0.228  0.682  0.182  0.256  0.656  0.513  0.371  0.257  
 0.00 -0.36 0.10 0.13 0.33 0.05 0.14 0.33 0.69 0.18 -0.17 บัญชีการเงิน 
  0.132  0.619  0.492  0.220  0.807  0.484  0.156  0.005*  0.472  0.750  
  0.00 0.46 0.49 0.69 0.41 0.50 0.69 1.05 0.54 0.19 เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ    0.039*  0.020*  0.016*  0.092  0.024*  0.006*  0.000*    0.044*  0.723  
   0.00 0.03 0.23 -0.05 0.04 0.23 0.59 0.08 -0.27 ควบคุมการผลิต 
    0.863  0.366  0.833  0.826  0.287  0.010*  0.735  0.605  
    0.00 0.20 -0.08 0.01 0.20 0.56 0.05 -0.30 ผลิตและวศิวกรรม 

การผลิต      0.409  0.711  0.947  0.322  0.010*  0.820  0.563  
     0.00 -0.28 -0.19 0.00 0.36 -0.15 -0.50 ซอมบํารุง 
      0.319  0.452  1.000  0.223  0.605  0.361  
      0.00 0.09 0.28 0.64 0.13 -0.22 ควบคุมและประกัน

คุณภาพ        0.688  0.253  0.012*  0.630  0.673  
       0.00 0.19 0.55 0.04 -0.31 จัดซื้อ 
        0.374  0.016*  0.865  0.552  
        0.00 0.36 -0.15 -0.50 การตลาดและวางแผน

ธุรกิจ          0.168  0.560  0.346  
         0.00 -0.51 -0.86 โลจสิติกส 
          0.061  0.109  
          0.00 -0.35 บริหารโรงงาน 
           0.519  

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 32 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับ
งานที่ทําระหวางประเภทงานทรัพยากรบุคคลกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามี
คา Sig. เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานทรัพยากรบุคคล มีระดับ
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานธุรการกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานธุรการมีระดับความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน  
ที่ทํา นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.83 
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 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทควบคุมการผลิตกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทควบคุมการผลิต มีความรูสึกเพลิดเพลินและ
สนุกกับงานที่ทํานอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.46 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทการผลิตและวิศวกรรมการผลิตกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา 
Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานการผลิตและวิศวกรรมการผลิต    
มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานซอมบํารุงกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.016  
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานซอมบํารุงมีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน
ที่ทํา นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.69 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานจัดซ้ือกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.024 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานจัดซ้ือ มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา
นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา 
Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจ มี
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.69 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานโลจิสติกสกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน
ที่ทํา นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.05 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานบริหารโรงงานกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.044 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานบริหารโรงงาน มีความรูสึกเพลิดเพลินและ
สนุกกับงานที่ทํา นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.54 
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 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานโลจิสติกสกับประเภทงานทรัพยากรบุคคล พบวามีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา 
นอยกวา ประเภทงานทรัพยากรบุคคล โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.57 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานโลจิสติกสกับประเภทงานบัญชีการเงิน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํานอยกวา 
ประเภทงานบัญชีการเงิน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.69 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานโลจิสติกสกับประเภทงานควบคุมการผลิต พบวามีคา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา นอยกวา 
ประเภทงานควบคุมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานโลจิสติกสกับประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต พบวามีคา Sig. เทากับ 0.010   
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน
ที่ทํา นอยกวา ประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานโลจิสติกสกับประเภทงานควบคุมและประกันคุณภาพ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.012 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงาน
ที่ทํา นอยกวา ประเภทงานควบคุมและประกันคุณภาพ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.64 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําระหวาง
ประเภทงานโลจิสติกสกับประเภทงานจัดซ้ือ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา นอยกวา 
ประเภทงานจัดซื้อ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 
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ตารางท่ี 33 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับทานมี
โอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน จําแนกตามประเภทของงานเปนรายคู 

การมีโอกาสแสดง
ความคิดริเริม่ใน

หนวยงาน 
ธุรการ 

บัญชี 
การเงิน 

เทค 
โนโลยี 
การ 

สนเทศ 

ควบคมุ 
การคลัง 

ผลิต 
และ 

วิศวกรรม 
การผลิต 

ซอม 
บํารุง 

ควบคมุ 
และ 

ประกัน
คุณภาพ 

จัดซ้ือ 

การ 
ตลาด 
และ 

วางแผน 
ธุรกิจ 

โลจิสติกส 
บริหาร 
โรงงาน 

กฎ 
หมาย 

0.00 0.10 -0.40 0.02 -0.35 -0.11 -0.15 -0.06 0.16 0.50 -0.25 -0.21 ทรัพยากรบุคคล 
1.000  0.631  0.063  0.916  0.036*  0.652  0.445  0.700  0.456  0.027*  0.274  0.670  
0.00 0.10 -0.40 0.02 -0.35 -0.11 -0.15 -0.06 0.16 0.50 -0.25 -0.21 ธุรการ 

 0.751  0.198  0.947  0.211  0.736  0.604  0.810  0.606  0.117  0.433  0.697  
 0.00 -0.50 -0.08 -0.45 -0.21 -0.25 -0.16 0.06 0.40 -0.35 -0.31 บัญชีการเงิน 
  0.030*  0.697  0.015*  0.428  0.250  0.398  0.774  0.089  0.152  0.543  
  0.00 0.42 0.05 0.29 0.25 0.34 0.56 0.90 0.15 0.19 เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ    0.049*  0.799  0.300  0.304  0.117  0.021*  0.000*    0.561  0.716  
   0.00 -0.37 -0.13 -0.17 -0.08 0.14 0.48 -0.27 -0.23 ควบคุมการผลิต 
    0.024*  0.595  0.386  0.616  0.506  0.031*  0.234  0.642  
    0.00 0.24 0.20 0.29 0.51 0.85 0.10 0.14 ผลิตและวศิวกรรม 

การผลิต      0.327  0.319  0.082  0.011 * 0.000*    0.652  0.784  
     0.00 -0.04 0.05 0.27 0.61 -0.14 -0.10 ซอมบํารุง 
      0.870  0.857  0.321  0.032*  0.632  0.851  

      0.00 0.09 0.31 0.65 -0.10 -0.06 ควบคุมและประกัน
คุณภาพ        0.660  0.177  0.008*  0.707  0.914  

       0.00 0.22 0.56 -0.19 -0.15 จัดซื้อ 
        0.278  0.011* 0.419  0.772  
        0.00 0.34 -0.41 -0.37 การตลาดและวางแผน

ธุรกิจ          0.178  0.108  0.467  
         0.00 -0.75 -0.71 โลจสิติกส 
          0.005 * 0.170  
          0.00 0.04 บริหารโรงงาน 
           0.941  

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 33 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิม
ในหนวยงานระหวางประเภทงานทรัพยากรบุคคลกับประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานทรัพยากรบุคคล มี
โอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35  
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานบัญชีการเงิน กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.030 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานบัญชีการเงิน มีโอกาสแสดงความ คิด
ริเร่ิมในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.50 
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 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานบัญชีการเงิน กับประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานบัญชีการเงิน มีโอกาสแสดงความ คิด
ริเริ่มในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.45 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานควบคุมการผลิต กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานควบคุมการผลิต มีโอกาสแสดง
ความคิดริเริ่มในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.42 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานควบคุมการผลิต กับประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต พบวามีคา 
Sig. เทากับ 0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานควบคุมการผลิต มีโอกาสแสดง
ความคิดริเร่ิมในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.37 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจ กับประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจ 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานการตลาดและวางแผน
ธุรกิจ มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานการตลาดและวางแผน
ธุรกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจ กับประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานการตลาดและวางแผน
ธุรกิจ มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.51 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานทรัพยากรบุคคล พบวามีคา Sig. เทากับ 0.027 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน 
นอยกวา ประเภทงานทรัพยากรบุคคล โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิม
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ในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  
0.90 

 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานควบคุมการผลิต พบวามีคา Sig. เทากับ 0.031 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน  
นอยกวา ประเภทงานควบคุมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานซอมบํารุง พบวามีคา Sig. เทากับ 0.032 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน  
นอยกวา ประเภทงานซอมบํารุง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.61 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานควบคุมและประกันคุณภาพ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิด
ริเริ่มในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานควบคุมและประกันคุณภาพ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.65 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานจัดซ้ือ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ประเภทงานงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน นอยกวา 
ประเภทงานจัดซื้อ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานบริหารโรงงาน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน 
นอยกวา ประเภทงานบริหารโรงงาน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 
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ตารางที่ 34 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความ
พอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน จําแนกตามประเภทของงาน เปนรายคู 

ความพอใจกับ
สภาพแวดลอมที่

เก่ียวของกับการทาํงาน 
ธุรการ 

บัญชี 
การเงิน 

เทค 
โนโลยี 
การ 

สนเทศ 

ควบคมุ 
การคลัง 

ผลิต 
และ 

วิศวกรรม 
การผลิต 

ซอม 
บํารุง 

ควบคมุ 
และ 

ประกัน
คุณภาพ 

จัดซ้ือ 

การ 
ตลาด 
และ 

วางแผน 
ธุรกิจ 

โลจิสติกส 
บริหาร 
โรงงาน 

กฎ 
หมาย 

-0.18 -0.41 -0.77 -0.32 -0.21 0.11 -0.17 0.14 -0.02 0.54 0.03 -0.39 ทรัพยากรบุคคล 
0.562  0.048*  0.001*  0.089  0.231  0.689  0.438  0.463  0.938  0.025*  0.902  0.461  
0.00 -0.23 -0.59 -0.14 -0.03 0.29 0.01 0.32 0.16 0.72 0.21 -0.21 ธุรการ 

 0.454  0.075  0.629  0.913  0.426  0.980  0.297  0.626  0.035*  0.541  0.713  
 0.00 -0.36 0.09 0.20 0.52 0.24 0.55 0.39 0.95 0.44 0.02 บัญชีการเงิน 
  0.147  0.662  0.287  0.062  0.293  0.007  0.100  0.000*    0.083  0.965  
  0.00 0.45 0.56 0.88 0.60 0.91 0.75 1.31 0.80 0.38 เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ    0.051  0.009*  0.003*  0.018*  0.000*    0.004*  0.000*    0.004*  0.492  
   0.00 0.11 0.43 0.15 0.46 0.30 0.86 0.35 -0.07 ควบคุมการผลิต 
    0.504  0.104  0.474  0.013*  0.172  0.000*    0.141  0.900  
    0.00 0.32 0.04 0.35 0.19 0.75 0.24 -0.18 ผลิตและวศิวกรรม 

การผลิต      0.213  0.843  0.041*  0.363  0.001*  0.294  0.730  
     0.00 -0.28 0.03 -0.13 0.43 -0.08 -0.50 ซอมบํารุง 
      0.334  0.903  0.670  0.156  0.802  0.375  
      0.00 0.31 0.15 0.71 0.20 -0.22 ควบคุมและประกัน

คุณภาพ        0.151  0.541  0.007*  0.448  0.682  
       0.00 -0.16 0.40 -0.11 -0.53 จัดซื้อ 
        0.483  0.092  0.650  0.316  
        0.00 0.56 0.05 -0.37 การตลาดและวางแผน

ธุรกิจ          0.038 * 0.860  0.492  
         0.00 -0.51 -0.93 โลจสิติกส 
          0.072  0.092  
          0.00 -0.42 บริหารโรงงาน 
           0.444  
           0.00 กฎหมาย 

            

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 34 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูดานความพอใจกับสภาพแวดลอมที่
เก่ียวของกับการทํางาน ระหวางประเภทงานทรัพยากรบุคคลกับประเภทงานบัญชีการเงิน 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานทรัพยากรบุคคล มี
ความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน นอยกวา ประเภทงานบัญชีการเงิน โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41   
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความพอใจกับสภาพแวดลอมที่
เก่ียวของกับการทํางาน ระหวางประเภทงานทรัพยากรบุคคล กับประเภทงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงาน
ทรัพยากรบุคคล มีโอกาสแสดงความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน นอยกวา 
ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.77 
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 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความพอใจกับสภาพแวดลอมที่
เก่ียวของกับการทํางานระหวางประเภทงานจัดซื้อ กับประเภทงานบัญชีการเงิน พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานจัดซ้ือ มีโอกาสแสดงความ
พอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน นอยกวา ประเภทงานบัญชีการเงิน โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานจัดซ้ือกับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานจัดซ้ือ มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มใน
หนวยงาน นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.91 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานจัดซ้ือกับประเภทงานควบคุมการผลิต พบวามีคา Sig. เทากับ 0.013 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานจัดซ้ือมีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน นอยกวา 
ประเภทงานควบคุมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานจัดซ้ือกับประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานงานจัดซ้ือมีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มใน
หนวยงาน นอยกวา ประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจ กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวา  
มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานการตลาดและวางแผนธุรกิจ 
มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานทรัพยากรบุคคล พบวามีคา Sig. เทากับ 0.025 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน  
นอยกวา ประเภทงานทรัพยากรบุคคล โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.54 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานธุรการ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน นอยกวา 
ประเภทงานธุรการ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.72 
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 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานบัญชีการเงิน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน  
นอยกวา ประเภทงานบัญชีการเงิน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.95 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมใน
หนวยงาน นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.31 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานควบคุมการผลิต พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน  
นอยกวา ประเภทงานควบคุมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.86 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมใน
หนวยงาน นอยกวา ประเภทงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานควบคุมและประกันคุณภาพ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิด
ริเร่ิมในหนวยงาน  นอยกวา ประเภทงานควบคุมและประกันคุณภาพ โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.71 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานโลจิสติกส กับประเภทงานตลาดและวางแผนธุรกิจ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานโลจิสติกส มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมใน
หนวยงาน นอยกวา ประเภทงานงานตลาดและวางแผนธุรกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  
0.56 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน
ระหวางประเภทงานบริหารโรงงาน กับประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทงานบริหารโรงงาน มีโอกาสแสดงความคิด
ริเร่ิมในหนวยงาน นอยกวา ประเภทงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  
0.80 
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สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ กับความสุขในการทํางาน 
และความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุน กับความสุขในการทํางาน 
 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยแรงจูงใจ ประกอบดวยปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน มีความ 
สัมพันธกับความสุขในการทํางาน ซึ่งผูวิจัยจําแนกสมมติฐานออกเปนดังนี้ 
 ปจจัยแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
งานท่ีทํา ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในงาน  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
สามารถเขียนเปนสมการทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยแรงจูงใจ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
 H1 : ปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพ่ือหาความสัมพันธของ 2 ตัวแปร โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน จะ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักไดนั้น คา Sig ตองนอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดัง
แสดงในตารางที่ 35 
 
ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ กับความสุขในการทํางาน

โดยรวม 
ความสุขโดยรวมในการทํางาน 

ปจจัยแรงจูงใจ 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ความสําเร็จในงาน 0.53 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 0.42 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ลักษณะงานที่ทํา 0.61 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.33 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ความกาวหนาในงาน 0.54 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและการบริหาร 0.57 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
วิธีบังคับบัญชา 0.58 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน 

0.58 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 0.51 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
สภาพการทํางาน 0.47 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานโดย 
รวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือ
ปจจัยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น จะมีผลตอระดับความสุขในการทํางานโดยรวมตามมาดวย ทั้งน้ี เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอจะพบวาปจจัยจูงใจดานลักษณะงานที่ทํามีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานโดยรวมสูงที่สุด ในระดับปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับปจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ วิธีบังคับ
บัญชา และสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  
 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ กับความสุขในการทํางานใน

หัวขอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู 
ความสุขกับการงานท่ีทานทําอยู 

ปจจัยแรงจูงใจ 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ความสําเร็จในงาน 0.46 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 0.30 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ลักษณะงานที่ทํา 0.51 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.23 0.000* ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 
ความกาวหนาในงาน 0.45 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและการบริหาร 0.50 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
วิธีบังคับบัญชา 0.49 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน 

0.43 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 0.48 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สภาพการทํางาน 0.40 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
หัวขอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความ 
สัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือปจจัยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น จะมีผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานในหัวขอความสุขกับการงานที่ทานทําอยูตามมาดวย ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะ
พบวาปจจัยดานลักษณะงานที่ทํามีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานสูงที่สุด ในระดับปานกลาง
เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ นโยบายและการบริหาร และวิธีบังคับบัญชางาน  
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ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ กับความสุขในการทํางานใน
หัวขอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา 

ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา 
ปจจัยแรงจูงใจ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความสําเร็จในงาน 0.42 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 0.31 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ลักษณะงานที่ทํา 0.53 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.26 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ความกาวหนาในงาน 0.44 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและการบริหาร 0.47 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
วิธีบังคับบัญชา 0.45 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน 

0.41 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 0.46 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สภาพการทํางาน 0.37 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
หัวขอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
ความ สัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือปจจัยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น จะมีผลตอระดับความสุข
ในการทํางานในหัวขอความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําดวย ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอจะพบวาปจจัยดานลักษณะงานที่ทํา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานสูงที่สุด ใน
ระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ นโยบายและการบริหาร และเงินเดือน
คาตอบแทน  
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ กับความสุขในการทํางานใน
หัวขอการมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน 

การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดีและมีความปรารถนาดีตอกัน 
ปจจัยแรงจูงใจ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความสําเร็จในงาน 0.33 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 0.31 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ลักษณะงานที่ทํา 0.30 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.31 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ความกาวหนาในงาน 0.21 0.001* ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและการบริหาร 0.31 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
วิธีบังคับบัญชา 0.35 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน 

0.57 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 0.10 0.108 ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 
สภาพการทํางาน 0.25 0.000* ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
หัวขอการมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือปจจัยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น จะมีผลตอ
ระดับความสุขในการทํางานในหัวขอการมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกันตามมา
ดวย ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาปจจัยสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานสูงที่สุด ในระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ วิธีบังคับบัญชา และความสําเร็จในงาน ในระดับต่ํา 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ กับความสุขในการทํางานใน
หัวขอการมีโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน 

การมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน 
ปจจัยแรงจูงใจ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความสําเร็จในงาน 0.40 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 0.42 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ลักษณะงานที่ทํา 0.51 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.27 0.000* ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 
ความกาวหนาในงาน 0.54 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและการบริหาร 0.35 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
วิธีบังคับบัญชา 0.48 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน 

0.48 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 0.39 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สภาพการทํางาน 0.36 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
หัวขอการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือปจจัยแรงจูงใจเพ่ิมขึ้น จะมีผลตอระดับความสุข
ในการทํางานในหัวขอการมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงานตามมาดวย ทั้งน้ี เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอจะพบวาปจจัยดานความกาวหนาในงานมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานสูงที่สุด ในระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือลักษณะงานที่ทํา 
และวิธีบังคับบัญชา  
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ กับความสุขในการทํางานใน
หัวขอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย 

การมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย 
ปจจัยแรงจูงใจ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความสําเร็จในงาน 0.40 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 0.23 0.000* ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 
ลักษณะงานที่ทํา 0.52 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.25 0.000* ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 
ความกาวหนาในงาน 0.37 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและการบริหาร 0.43 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
วิธีบังคับบัญชา 0.45 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน 

0.42 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 0.44 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สภาพการทํางาน 0.36 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
หัวขอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือปจจัยแรงจูงใจเพ่ิมขึ้น จะมีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางานในหัวขอการมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนายตามมาดวย ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาปจจัยดานลักษณะงานที่ทํามีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานสูงที่สุด ในระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ วิธีบังคับบัญชา 
เงินเดือนและคาตอบแทน  
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ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ กับความสุขในการทํางานใน
หัวขอสภาพแวดลอมที่เก่ียวของในการทํางาน 

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน 
ปจจัยแรงจูงใจ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความสําเร็จในงาน 0.38 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 0.33 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ลักษณะงานที่ทํา 0.44 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.18 0.004 ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 
ความกาวหนาในงาน 0.51 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและการบริหาร 0.54 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
วิธีบังคับบัญชา 0.54 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน 

0.45 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 0.50 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
สภาพการทํางาน 0.51 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
หัวขอสภาพแวดลอมที่เก่ียวของในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือปจจัยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น จะมีผลตอระดับความสุข
ในการทํางานในหัวขอสภาพแวดลอมที่เก่ียวของในการทํางานดวย ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอจะพบวาปจจัยดานนโยบายและการบริหาร วิธีบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานสูงที่สุด ในระดับปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ ความกาวหนาในงาน 
และสภาพการทํางาน 
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ตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจ กับความสุขในการทํางานใน
หัวขอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา 

ความรูสึกรักและผูกพันกับงานท่ีทานทํา 
ปจจัยแรงจูงใจ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความสําเร็จในงาน 0.45 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 0.34 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ลักษณะงานที่ทํา  0.47 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
ความรับผิดชอบ 0.27 0.000* ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 
ความกาวหนาในงาน 0.40 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
นโยบายและการบริหาร  0.47 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
วิธีบังคับบัญชา 0.38 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน 

0.37 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 

เงินเดือนและคาตอบแทน 0.37 0.000* ต่ํา ทิศทางเดียวกัน 
สภาพการทํางาน 0.28 0.000* ต่ํามาก ทิศทางเดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 42 พบวาปจจัยแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
หัวขอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือปจจัยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น จะมีผลตอระดับความสุข
ในการทํางานในหัวขอความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทําดวย ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอจะพบวาปจจัยดานลักษณะงานที่ทํา และนโยบายการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานสูงที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาคือ ความสําเร็จในงาน 
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บทที่ 5 

บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานกรณีศึกษาบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหน่ึงในจังหวัด
สมุทรปราการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาได 
จํานวน 250 คน มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดย
มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับ
บริหารชั้นตน  
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน  
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวยปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนมีความ 
สัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานกรณีศึกษาบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหน่ึงในจังหวัด
สมุทรปราการสามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 6 สวนดังตอไปน้ี 
 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงานเพศชาย
จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 50.80 สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ปจํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 31.60 สวนใหญมีสถานภาพโสดมากที่สุดจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 63.20 กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มากที่สุด จํานวน 124 คน คิด
เปนรอยละ 49.60  สวนใหญมีอายุงานในที่ทํางานปจจุบันนอยกวา 5 ป มากที่สุด จํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 48.40  สวนใหญมีระดับคุณสมบัติระดับปฏิบัติการช้ันกลาง มากที่สุด จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 56.00 สวนใหญประเภทงานผลิตและวิศวกรมการผลิตมากที่สุด จํานวน 
44คน คิดเปนรอยละ 17.60 
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน 
 กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจที่มีผลตอความสุขในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 โดยพนักงานใหความสําคัญในดานความรับผิดชอบในระดับมาก ( X =
3.86) รองลงมาเปนดานความสําเร็จในงาน ( X = 3.57) สําหรับปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอความสุข 
ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 โดย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานในระดับมาก ( X =
3.63) รองลงมาเปนดานสภาพการทํางาน ( X = 3.57) 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการที่ทุมเทความพยายามเต็มที่ในงานที่ไดรับ
มอบหมาย เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.96) สําหรับปจจัยจูงใจดาน
ความสําเร็จในงานรองลงมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเรื่องการทํางานให
บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวในแผนงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.74) 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยค้ําจุนดานความสําคัญใน
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
เพ่ือนรวมงานมีการพูดคุยกันอยางเปนมิตร เขาใจและไววางใจไดมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.76) 
สําหรับปจจัยค้ําจุนดานสภาพการทํางานในงานรองลงมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับการไดรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 3.57) 
 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางานโดยมีความสุขระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.33  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีเพ่ือนรวมงานที่ดี และ
ปรารถนาดีตอกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.74) และใหความสําคัญกับการมีกิจกรรมทําอยูเสมอ
และไมรูสึกเบื่อหนายนอยที่สุด ( X = 3.12)  
 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและทดสอบระดับความสุขในการ
ทํางาน สรุปไดวา คาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานในหัวขอเร่ืองความสุขกับการงานที่ทาน
ทําอยู  ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  การมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนา
ดีตอกัน การมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน การมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย ความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของ
กับการทํางาน  ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา มีแนวโนมจะสูงกวาระดับ 3 คาเฉลี่ย
เทากับ 3.24 3.19 3.74 3.36 3.12 3.24 และ 3.39 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 
 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับคุณสมบัติ และประเภทงาน มีผลตอความสุขในการ
ทํางานแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.1  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานเพศแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยที่ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ความรูสึก
เพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนา กิจกรรม
ทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางานดี ความรูสึกรักและ
ผูกพันกับงานท่ีทานทํา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความรูสึกไมแตกตางกัน ยกเวนความรูสึก
การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน 
ในเพศชายกับเพศหญิงแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.2  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลตอความสุขในการ
ทํางานรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยที่ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่
ทํา ความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนา การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมใน
หนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการ
ทํางานดี ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความรูสึกไม
แตกตาง ยกเวนความสุขกับการงานที่ทานทําอยู มีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนายใน
พนักงานที่มีอายุแตกตาง มีผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.3  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกัน  มีความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยที่ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานท่ีดีและมีความปรารถนา 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน 
มีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางานดี ความรูสึกรัก
และผูกพันกับงานที่ทานทํา สถานภาพที่แตกตางกันมีความรูสึกไมแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.4  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มี
ความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยที่ความสุขกับการงานที่ทานทํา
อยูความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนา 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน 
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มีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางานดี ความรูสึกรัก
และผูกพันกับงานที่ทานทํา ในรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความรูสึกไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.5  
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานในที่ทํางานปจจุบันที่แตกตาง
กันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยท่ีความสุขกับการงานท่ี
ทานทําอยูความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  ความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความ
ปรารถนา การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังใน
การทํางาน มีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางานดี  
ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา อายุงานในที่ทํางานปจจุบันแตกตางกันมีความรูสึกไม
แตกตาง ยกเวนการมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน
ที่แตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.6  
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานระดับคุณสมบัติที่แตกตางกัน มี
ความสุขในการทํางานแตกตางกัน คา Sig. มีคาเทากับ 0.018 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และ0.05  
โดยที่ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา มีกิจกรรมทํา
อยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา พนักงานที่มีระดับคุณสมบัติ     
ที่แตกตางกันมีความรูสึกแตกตาง ยกเวน ความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนา 
การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน  
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางานดี พนักงานที่มีระดับคุณสมบัติที่แตกตางกันมี มีความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายคูดานระดับคุณสมบัติที่แตกตางกัน พบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติงานชั้นกลาง พนักงานระดับปฏิบัติงานชั้นสูง มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการทํางานโดยรวมนอยกวาระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยที่
เม่ือพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายคูตามหัวขอ ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู การมีกิจกรรมทําอยู
เสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา พนักงานระดับปฏิบัติงาน
ชั้นกลาง และพนักงานระดับปฏิบัติงานชั้นสูง มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในหัวขอดังกลาว นอย
กวาระดับบริหารช้ันตนขึ้นไป และความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทําพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานชั้นตน และพนักงานระดับปฏิบัติงานชั้นกลาง พนักงานระดับปฏิบัติงานชั้นสูง มีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นในหัวขอดังกลาว นอยกวาระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป   
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.7 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานประเภทงานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน คา Sig. มีคาเทากับ 0.003 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และ0.05 โดยที่ความสุขกับการ
งานที่ทานทําอยู ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิม
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ในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน และความพอใจกับสภาพแวดลอม
ที่เก่ียวของกับการทํางานแตกตางกัน พนักงานที่มีประเภทงานแตกตางกัน กันมีความรูสึก
แตกตาง ยกเวน ความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนา มีกิจกรรมทําอยูเสมอและ
ไมรูสึกเบื่อหนาย ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทําในพนักงานที่มีประเภทงานแตกตาง
กัน มีความรูสึกไมแตกตาง 
 เม่ือพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายคูดานประเภทงาน เก่ียวกับความสุขในการทํางาน
โดยรวม พบวา พนักงานทรัพยากรบุคคล พนักงานธุรการ พนักงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต  
พนักงานซอมบํารุง พนักงานควบคุมและประกันคุณภาพ พนักงานจัดซ้ือ พนักงานการตลาดและ
วางแผนธุรกิจ พนักงานโลจิสติกส และพนักงานบริหารโรงงาน มีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางาน
โดยรวมนอยกวา พนักงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ สวนพนักงานทรัพยากรบุคคล พนักงานบัญชี
การเงิน พนักงานควบคุมการผลิต พนักงานผลิตและวิศวกรรมการผลิต  พนักงานควบคุมและประกัน
คุณภาพ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานบริหารโรงงาน มีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานโดยรวม
มากกวา พนักงานโลจิสติกสที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยที่เม่ือพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายคูตาม
หัวขอ พบวา พนักงานเทคโนโลยีและสารสนเทศมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานตามหัวขอ 
ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา การไดรับโอกาส
แสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน และความพอใจ
กับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน มากกวาประเภทงานอ่ืนๆ และพนักงานโลจิสติกส มี
คาเฉลี่ยความสุขในการทํางานตามหัวขอ ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ความรูสึกเพลิดเพลิน
และสนุกกับงานที่ทํา การไดรับโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและ
เสริมพลังในการทํางาน และความพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการทํางาน นอย
ประเภทงานอ่ืนๆ   
 
 สวนที่  6  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ และความสุขในการทํางาน 
และความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุน และความสุขในการทํางาน โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน 
 ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันเม่ือปจจัยแรงจูงใจเพ่ิมขึ้น จะมีผลตอ
ระดับความสุขในการทํางานโดยรวมตามมาดวย โดยที่ดานลักษณะงานที่ทํามีความสัมพันธ
ระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานโดยรวมสูงที่สุด มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.61 
 เม่ือพิจารณาความสุขในการทํางานในหัวขอ1.ความสุขกับการงานที่ทานทําอยู 2.
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา 3. การมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอ
กัน 4.การมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน 5. การมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อ
หนาย 6. ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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เม่ือปจจัยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น จะมีผลตอระดับความสุขในหัวขอดังกลาวจะเพิ่มขึ้นตามมาดวย โดย
ที่สวนใหญดานลักษณะงานที่ทํามีความสัมพันธระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานสูงที่สุด 
ไดแก ในหัวขอความสุขกับการงานที่ทานทําอยู ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา การมี
กิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ 0.51 0.53 0.52 และ 0.47 ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน
กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนตเพ่ือการพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ      
มีประเด็นที่จะอภิปราย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.  จากการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานในหัวขอเร่ืองความสุขกับการงานท่ี
ทานทําอยู  ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา การมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความ
ปรารถนาดีตอกัน การมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและเสริม
พลังในการทํางาน การมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบื่อหนาย ความพอใจกับสภาพแวดลอม
ที่เก่ียวของกับการทํางาน ความรูสึกรักและผูกพันกับงานที่ทานทํา มีแนวโนมจะสูงกวาระดับ 3
พนักงานสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนรวมงานในบริษัท การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงานในองคกรเดียวกันมีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานเปนอยางยิ่ง สอดคลองกับ
แนวคิดการดําเนินวิถีชีวิตของคนทั้งจิต กาย ปญญา ที่เชื่อมโยงสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม
อยางสัมพันธกันไดอยางถูกตองและดีงามอยางมีดุลยภาพ และเปนองครวมจึงจะเกิดสุขภาวะที่ดี  
เปนภาพสะทอนของสังคมที่มีความสุขจากองครวมทั้งปจจัยภายนอกและภายใน  นําไปสูการอยู
รวมกันอยางสันติ ภายใตระบบจัดการที่เปนธรรม (ประเวศ วะสี. 2548) กลาวไดวา เม่ือพนักงาน
ทํางานงานรวมกันมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงานในองคกรเดียวกันมีดุลยภาพและเปนองค
รวมจึงเกิดสุขภาวะที่ดี นําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติ 
 2.  จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป สวนใหญมี
ระดับความสุขในการทํางานมากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการชั้นตน ระดับปฏิบัติการชั้นกลาง  
ระดับปฏิบัติการชั้นสูง โดยพนักงานระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป ตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 6.40 สอดคลองกับแนวคิดความสุขในการทํางาน (Joy at Work) ตามแนวคิดของ
มาเนียน, เจ (Manion, J. 2003) กลาววา องคประกอบของความสุข 4 ดานคือ การติดตอสัมพันธ 
(Connection) ความรักในงาน (Love of the Work) ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) 
และการเปนที่ยอมรับ (Recognition) และผลการศึกษาของ (อารีรัตน ภูธรรมะ. 2558) ที่กลาว
ไววาปจจัยทุนสวนบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญเพราะมีอิทธิพลมากที่สุดตอปจจัยลักษณะ
งาน ความผูกพันตอองคการ และมีอิทธิพลทางออมมากที่สงตอผลิตภาพพนักงาน สรุปวา 
พนักงานระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป เปนพนักงานตําแหนงที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ มีความสําเร็จ
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ในงาน ทําใหมีความผูกผันตอองคกรมากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการชั้นตน ระดับปฏิบัติการ
ชั้นกลาง และระดับปฏิบัติการชั้นสูง มีผลตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาตามมา 
 3. จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา พนักงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ สวนใหญมี
ความสุขในการทํางานมากกวาประเภทงานอ่ืน ในขณะที่พนักงานโลจิสติกส สวนใหญมีความสุขใน
การทํางานนอยกวาประเภทงานอื่น สอดคลองกับแนวคิดความสุขในการทํางาน (Joy at Work)  
ตามแนวคิดของมาเนียน, เจ (Manion, J. 2003) เปนอารมณในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยอธิบายดวยปจจัยหรือองคประกอบของความสุข 4 ดาน คือ 
การติดตอสัมพันธ (Connection) ความรักในงาน (Love of the Work) ความสําเร็จในงาน 
(Work Achievement) และการเปนที่ยอมรับ (Recognition) กลาวคือ พนักงานโลจิสติกสจะ
ทํางานภายใตคาดหวังขององคกรที่จะสงมอบสินคาไดตามกําหนด ประกอบกับแนวคิดของ
(กมลวรรณ โพธิ์วิทยากร. 2557) เร่ืองการสงเสริมคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยโดยการลด 
ความเสี่ยงในงานเพื่อใหพนักงานเกิดความสุข ทั้งน้ีหากวิเคราะหความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
พนักงานโลจิสติกสมีความถี่ของการความผิดพลาดบอยครั้งมากกวาพนักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 4. จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานโดยรวม ซึ่งหมายความวา ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
งานที่ทํา ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน นโยบายการบริหาร วิธีการบังคับบัญชา 
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและคาตอบแทน เปนปจจัยที่ผูศึกษา
เลือกมาทําการศึกษานั้น มีผลตอความสุขของพนักงาน เฮอรซเบิรก, เอฟ (Herzberg, F. 1959) 
โดยพนักงานใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจไดแก ความรับผิดชอบและความสําเร็จในงาน และ
ปจจัยค้ําจุนไดแก สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน สรุปไดวา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน มีผลตอความสุขของพนักงานในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในองคกร ดังนี้ 
 1.  จากผลการศึกษาระดับความสุขของพนักงานบริษัทที่ทําการศึกษาอยูในระดับ
แนวโนมสูงกวาปานกลางที่ระดับ 3 สวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนรวมงานในองคกร การมี
ปฏิสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงานในองคกรเดียวกันมีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางาน 
องคกรควรสนับสนุนใหเกิดการชวยกันสรางบรรยากาศที่สดใส ถอยทีถอยอาศัยซึ่งกันและกัน 
เอ้ืออาทรสามัคคีในที่ทํางาน จะชวยทําใหเกิดรอยยิ้มในที่ทํางาน ทําใหเกิดความสุขและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันทั้งภายในแผนกหรือสายงานเดียวกัน และ
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ระหวางแผนกหรือคนละสายงาน มีการหยิบยื่นความปรารถนาดีและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน   
อาทิเชน การจัดการบรรยายพิเศษโดยพนักงานผูชํานาญเฉพาะทาง หากองคกรมีพนักงาน
ระดับหัวหนาที่เปนมือโปรและตองการแบงปนประสบการณที่มีคุณคาของพวกเขา องคกรควร
จูงใจใหพวกเขาเหลาน้ันยอมสละเวลาเพื่อมาถายทอดความรูใหกับพนักงานรุนใหม นอกจาก
พนักงานรุนนองจะรูสึกภูมิใจที่มีโอกาสรับฟงขอมูลจากผูเชี่ยวชาญแลว ยังเปนการกระชับ
ความสัมพันธของพนักงานในทุกระดับชั้นในองคกรอีกดวย 
 2. ปจจัยเรื่องเพศแตกตางกันมีความสุขในการทํางานตางกันในเรื่อง “ความรูสึกการ
ไดรับโอกาสแสดงความคิดริเริ่มในหนวยงาน ไดรับสนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน”
เน่ืองจากองคกรสัญชาติญี่ปุนซึ่งเพศชายมักจะไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหเปนผูนํา โดย
วัฒนธรรมการทํางานสํานักงานในองคกรญ่ีปุนน้ัน เพศหญิงมักจะถูกมองวาเปนผูตามและไม
คอยไดรับโอกาสใหแสดงบทบาทท่ีโดดเดนในการทํางานเหมือนกับเพศชาย จึงทําใหพนักงาน
เพศหญิงมีความรูสึกไมม่ันใจและไมกลานําเสนอความคิดเห็น องคกรควรสนับสนุนใหเกิด
บรรยากาศของความเทาเทียมกันระหวางเพศชายและเพศหญิง สรางโอกาสและเวทีใหแสดง
บทบาทอยางเทาเทียมกัน เชน การสัมมนาก็เปนวิธีการที่ดีที่สุดวิธีหน่ึง ที่พนักงานทุกคนจะ
ไดรับฟงขอมูลปริมาณมากไดพรอมๆกัน พนักงานที่เขารวมการสัมมนาจะไดพบปะ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และไดใชทักษะการติดตอส่ือสารกับพนักงานแผนกอ่ืนๆ 
 3. ปจจัยจูงใจที่มีผลตอความสุขของพนักงาน คือ ลักษณะงานที่ทํา และความ 
กาวหนาในงาน เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางแทจริง ดังน้ันองคกรจึง
ควรจัดลักษณะงานใหเหมาะสม กับความสามารถของพนักงานเพื่อใหพนักงานทํางานไดอยาง
เต็มความรูและความสามารถ อีกทั้งควรจัดใหมีการพัฒนาทักษะการทํางานเฉพาะบุคคล และ
มอบใบประกาศนียบัตร เพ่ือการันตีความสามารถของพนักงาน เพราะเม่ือพนักงานมีทักษะ
เฉพาะบุคคลท่ีสูงขึ้น ก็จะมีโอกาสในการสรางผลงานที่ดีขึ้น และเติบโตในองคกรตามเสนทาง
ความกาวหนาขององคกรที่ไดจัดทําไว ไดรับการโปรโมทเลื่อนระดับขั้น และไดรับคาตอบแทนที่
เหมาะสม  สวนวิธีบังคับบัญชา และสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เปนปจจัย
ค้ําจุนจะชวยลดความไมพอใจที่จะทํางานไดแตไมสามารถสรางความพึงพอใจที่แทจริงและถาวร
ได อยางไรก็ตาม การสรางความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน ทั้งในระดับผูบังคับบัญชา และ
ผูใตบังคับบัญชา จะชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน เกิดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพใน
การทํางาน   
 4.  จากผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลระดับคุณสมบัติ ระดับบริหารชั้นตนขึ้นไปมี
ความสุขในการทํางานมากกวาระดับปฏิบัติงานชั้นตน ระดับปฏิบัติงานชั้นกลาง ระดับปฏิบัติ 
งานชั้นสูง ดังน้ันผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับการสงเสริมใหพนักงานรักและผูกพันกับงาน
ที่ทําเพ่ือเปนแรงจูงใจในการสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพ อาจใชระบบการชมเชยหรือระบบให
รางวัลเปนการตอบแทน (Reward) พนักงานดีเดน ซึ่งมีองคประกอบนอกเหนือจากเงินเดือน
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คาจาง และสวัสดิการแลว ในปจจุบันยังหมายรวมถึงมีการให Feedback เพ่ือพัฒนาพนักงานอยู
ตลอด และเนนการพัฒนาพนักงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงานไดรับไปแลวยินดีทํางานใหกับ
บริษัทอยางเต็มความสามารถ โดยมุงเนนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และนํา
ความพึงพอใจนี้ไปสรางผลงานที่ดี และเม่ือสรางผลงานที่ดีแลว ก็จะยอนกลับมารับ Reward ที่ดี 
ก็จะวนแบบนี้ไปเรื่อยๆ เพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน  
 5.  จากผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลประเภทงานที่แตกตางกัน พนักงานเทคโนโลยี
และสารสนเทศมีระดับความสุขมากกวาทุกประเภทงาน ทําใหระดับความสุขของการทํางาน
แตกตางกัน  องคกรควรใหความสําคัญกับการแกปญหาและหาสาเหตุที่แทจริงของการที่
ประเภทงานโลจิสติกสมีระดับความสุขในระดับนอยกวาประเภทอ่ืน  เพ่ือสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน โดยใชเคร่ืองมือการสื่อสาร เพราะการสื่อสารในองคกรมีความสําคัญตอการบริหารงาน 
เปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร ชวยใหเกิดการประสานงานและ
ความรวมมือของบุคลากรและหนวยงาน ชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพอีกทั้งยังใชเปน
เคร่ืองมือในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน องคกรที่ขาดการสื่อสารที่ดีจะทําขอมูล 
ขาวสารขาดการหมุนเวียน พนักงานอาจรูสึกถูกทอดทิ้งไมไดรับการเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา 
และอาจสงผลใหขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ผูบริหารองคกรจึงตองตระหนักเสมอวา 
พนักงานทุกคนควรมีโอกาสไดรับขาวสารและสามารถสื่อสารขอมูลกันไดในทุกระดับ เชน
ผูบังคับบัญชาใชการสื่อสารพูดคุยแบบตัวตอตัวกับพนักงาน หรือการเปดโอกาสพิเศษในการ
รับประทานอาหารกลางวันรวมกับประธานบริษัทหรือผูบริหารระดับสูง พนักงานยอมอยาก
ไดรับโอกาสในการรวมม้ืออาหารกลางวันกับผูนําองคกร เพ่ือพูดคุยปญหาที่พนักงานไมสามารถ
พูดคุยกับผูบังคับบัญชาโดยตรงได   
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาทําการศึกษาความสุขของพนักงานทุกประเภทงาน ซึ่งมี
ลักษณะงานที่แตกตางกัน สภาพแวดลอมในการทํางานที่แตกตางกัน ทําใหการจัดสรรทรัพยากร
เปนแบบองครวม ไมเจาะจงในประเภทงานใดงานหนึ่ง ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในพื้นที่ปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ เพ่ือใหไดผลการศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้น  
 2.  กลุมตัวอยางตามประเภทของงานมีขนาดแตกตางกันมาก จึงไมอาจสรุปไดวากลุม
ตัวอยางนั้น เปนตัวแทนของประชากรได 
 3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยจูงใจ ปจจัย
ค้ําจุนสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอยางไร 
 4. ในฐานะที่องคกรเปนองคกรสัญชาติญี่ปุน ดังน้ัน องคกรควรพิจารณาศึกษา 
เก่ียวกับเรื่องการบริหารงานแบบญ่ีปุนที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน เพ่ือความ
เขาใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารงานใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมของแตละประเทศ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยทีมี่ผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ 
เน่ืองจากมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะหและมีคุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งนี้  
 โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่รวบรวมไดในคร้ังน้ีไวเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลโดย
สวนรวม ที่ไดจากการวิเคราะหแลวเทาน้ัน และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี    
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอ
เดือน อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน ระดับคุณสมบัติ ประเภทงาน 
 ตอนที่  2  คําถามเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่  3  คําถามเก่ียวกับระดับความสุขในการทํางาน 
 

ปถมาพร  ไชยพาฤทธิ ์
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ 
 

1.  เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญิง 
2.  อายุ 
  2.1) 21-25 ป      2.2) 26-30 ป   
  2.3) 31-35 ป  2.4) 36-40 ป   
  2.5) 41 ปขึ้นไป               
3.  สถานภาพ 
  3.1) โสด             3.2) สมรสจดทะเบียน  
  3.3) สมรสโดยไมจดทะเบียน     3.4) หยารางหรือแยกกันอยู  
4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  4.1) ต่ํากวา 20,000 บาท  4.2) 20,001-30,000 บาท   
  4.3) 30,001-40,000 บาท  4.4) 40,001-50,000 บาท  
  4.5) 50,001 บาทขึ้นไป 
5.  อายุงานในที่ทํางานปจจุบัน  
  5.1) ต่ํากวา 5 ป  5.2) 6-10 ป  
  5.3) 11-15  ป                 5.4) 16-20 ป   
  5.5) 21 ป ขึ้นไป 
6.  ระดับคุณสมบัติ  
  6.1) S1-S3  6.2) S4-S5   
  6.3) S6-S7   6.4) S8 ขึ้นไป 
7.  ประเภทงาน  
  7.1) ทรัพยากรบุคคล  7.2) ธุรการ   
  7.3) บัญชีการเงิน    7.4) เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
  7.5) ควบคุมการผลิต       7.6) ผลิตและวิศวกรรมการผลิต 
  7.7) ซอมบํารุง        7.8) ควบคุมและประกันคุณภาพ 
  7.9) จัดซ้ือ                        7.10) วางแผนธุรกิจ 
  7.11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………………..) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงาน 
 
คําชี้แจง ขอความตอไปน้ี เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน โดยพิจารณา

วาทานมีความเห็นในแตละขออยางไร   
   ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง มาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง นอย 
   ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ความคิดเห็นของทาน 
รายการ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจ      
1. ความสําเร็จในงาน ----- ----- ----- ----- ----- 
1.1) ทานภูมิใจในผลงานที่ทานทํา      
1.2) ทานสามารถทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวใน
แผนงาน 

     

1.3) ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของทานท่ีทํางาน 
สําเร็จ 

     

1.4) ความสําเร็จของงานคือ ชีวิตจิตใจในการทํางาน 
ของทาน 

     

2. การไดรับการยอมรับนับถือ ----- ----- ----- ----- ----- 
2.1) ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และไดรับคํา
ชมเมื่อทํางานดี 

     

2.2)  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

     

2.3)  ทานเปนท่ีปรึกษาเรื่องการทํางานใหกับผูรวมงาน      
2.4) ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาให 
ทํางานในงานที่ยากขึ้น 
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ความคิดเห็นของทาน 
รายการ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

3. ลักษณะงานท่ีทํา ----- ----- ----- ----- ----- 
3.1) ทานทํางานอยางเต็มความรู และความสามารถกับงาน
ท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบัน 

     

3.2) ทานรูสึกเปนอิสระในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากหัวหนามี
ความเชื่อมั่นในความสามารถของทาน 

     

3.3) ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ีท่ีดํารงอยูในปจจุบัน 

     

3.4) งานท่ีไดรับมอบหมายทําใหเกิดการเรียนรูและการ
พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะอยางตอเนื่อง 

     

4. ความรับผิดชอบ ----- ----- ----- ----- ----- 
4.1) ทานทุมเทความพยายามเต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย 
เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

     

4.2) ทานเขาใจหนาท่ีและความรับผิดชอบของทานท่ีมีตอ
งานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 

     

4.3) ทานมีการวางแผนในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายและ
สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

     

4.4) ทานเชื่อวางานท่ีรับผิดชอบมีสวนทําใหองคกรเกิดการ
พัฒนา กาวหนา และมั่นคง 

     

5. ความกาวหนาในงาน ----- ----- ----- ----- ----- 
5.1) การเล่ือนตําแหนงหรือความกาวหนาในหนวยงานของ
ทานขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ 

     

5.2) ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการปรับ
ตําแหนงใหกาวหนา 

     

5.3) ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ดูงาน ฝกอบรม      
5.4) ทานมีโอกาสกาวหนาทัดเทียมกันกับผูรวมงานใน
หนวยงานท่ีมีระดับคุณสมบัติเดียวกันกับทาน 

     

ปจจัยค้ําจุน      
6. นโยบายและการบริหาร ----- ----- ----- ----- ----- 
6.1) บริษัทไดกําหนดนโยบายการบริหารระดับบริษัทไว
อยางชัดเจน 

     

6.2) ทานสามารถนํานโยบายการบริหารระดับบริษัทมาปรับ
ใชในการปฏิบัติงานในฝายไดอยางมีประสิทธิผล 
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ความคิดเห็นของทาน 
รายการ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

6.3) ผูบังคับบัญชาสามารถชี้แจงนโยบายการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานใหผูรวมงานเขาใจชัดเจน 

     

6.4) หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและติดตามผลการ
ทํางานเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

     

7. วิธีบังคับบัญชา ----- ----- ----- ----- ----- 
7.1) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานสรางแรงจูงใจและการมีสวน
รวมของบุคลากรในการทํางานและกิจกรรมหนวยงาน 

     

7.2) ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน จายงานอยางเปนธรรม      
7.3) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใชคนไดเหมาะสมกับงาน      
7.4) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานสนับสนุนใหผูใตบังคับ 
บัญชามีความคิดริเริ่มเพ่ือปรับปรุงการทํางานตลอดเวลา 

     

8. สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ----- ----- ----- ----- ----- 
8.1) ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนมเปนกันเอง เอาใจใส
ทุกขสุข  พรอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 

     

8.2) ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําอยางใกลชิด และชี้แนะเมื่อ
ทานทํางานผิดพลาด 

     

8.3) เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการทํางานกับทานเปน
อยางดี  มีการทํางานเปนทีม 

     

8.4) เพ่ือนรวมงานมีการพูดคุยกันอยางเปนมิตร เขาใจและ
ไววางใจได 

     

9. เงินเดือนและคาตอบแทน ----- ----- ----- ----- ----- 
9.1) เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีทานไดรับ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน 

     

9.2) เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสม  
กับปริมาณงานของทาน 

     

9.3) เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีทานไดรับเพียงพอตอ
คาใชจายในครอบครัว 

     

9.4) บริษัทมีนโยบายการจายคาจางและคาลวงเวลา 
ของบริษัทอยางเหมาะสม 
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ความคิดเห็นของทาน 
รายการ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

10. สภาพการทํางาน ----- ----- ----- ----- ----- 
10.1) ทานไดรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางาน 

     

10.2) ทานไดรับเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการทํางานท่ีเพียงพอ 

     

10.3) สภาพแวดลอมทางกายภาพในสถานที่ทํางานมีความ
เหมาะสม (ความสะอาด ความสวาง อุณหภูมิ ความแออัด) 

     

10.4) ทานสามารถจัดสมดุลชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
ไดดี 

     

 
ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับระดับความสุขในการทํางาน  
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ความคิดเห็นของทาน 
รายการ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ระดับความสุขในการทํางาน      
1) ทานมีความสุขกับการงานท่ีทานทําอยู                  
2) ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา      
3) ทานมีเพ่ือนรวมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีตอกัน      
4) ทานมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมในหนวยงาน  ไดรับการ
สนับสนุนและเสริมพลังในการทํางาน   

     

5) ทานมีกิจกรรมทําอยูเสมอและไมรูสึกเบ่ือหนาย      
6) ทานพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน      
7) ทานรูสึกรักและผูกพันกับงานท่ีทานทํา      

 
 กรุณาตรวจทานอีกครั้งวาทานไดตอบคําถามครบทุกขอ เน่ืองจากมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการวิเคราะหและศึกษาวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่สละเวลาตอบ
แบบสอบถาม 
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