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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอ
การเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 2) เพ่ือศึกษาความตางระหวางบุคคล ที่มีตอความพึงพอใจของ
หลักสูตร 
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 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญเปนพนักงานเพศ
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เทากับ 4.08 อยูในระดับสูง 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวาความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานตอการจัดการเรียนการสอน
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 The study was carried out to investigate 1) survey the working age of learner 
satisfaction with the management of teaching and learning of Japanese courses and    
2) Problems and needs for curriculum  
 Employees in Japanese organizations who come to study Japanese. Those 
who want to improve their Japanese skills for work and who need to study basic 
Japanese to use in the real work.  
 The research was conducted by collecting data using self-administrative 
questionnaires form 100 employees of learner in private manufacturing Japanese 
organization (case study company P.). The data was analyzed via frequency method, 
Percentages, Mean Values, and standard deviation before comparing independent 
sample t-test, one-way analysis variance and Pearson’s product-moment correlation 
coefficient.    
 Referring the research, we found that most of respondents were male of 52 
persons equivalent to 52.00%, 52 persons are age between 20-29 years-old which 
equivalent to 52.00%, single status of 67 persons equivalent to 67.00%. The results of 
student satisfaction analysis on high level teaching. The average was 4.08.  
 The results of this study show satisfaction of working-age learners on 
Japanese language teaching. Most of the learners give reasons for learning Japanese 
to communicate with Japanese co-workers / bosses / clients. And the satisfaction of the 
teacher is very high. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดร. รุงอรุณ  กระแสรสินธุ อาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลานับตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการให
คําแนะนําปรึกษา ตลอดจนติดตามการทําวิจัย และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซึ่งเปน
ประโยชนในการทําวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร. วนิดา วาดีเจริญ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
ดร. สุรสิทธิ์  อุดมธนวงศ กรรมการสอบสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิทุกทาน
ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและใหคําแนะนําที่มีคุณคาตอการพัฒนา
และการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ ดร. วรรณวิมล รุงธีระ  ดร. วนิดา วาดีเจริญ และ ดร. สุรสิทธิ์ 
อุดมธนวงศ 
 ขอขอบคุณ ผูที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และผูที่เก็บรวบรวม
แบบสอบถามทุกทาน ซึ่งเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเก็บขอมูลงานสารยานิพนธคร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ทุก
ทาน ที่ไดใหวิชาความรู คําแนะนําตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย ขอขอบคุณ เจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัยและเจาหนาที่คณะบริหารธุรกิจทุกทาน ที่ชวยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการดําเนินการทําสารนิพนธใหแกผูวิจัย 
 สุดทายน้ี คุณคาและประโยชนที่พึงบังเกิดจากสารนิพนธ ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชา
แดพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ที่ใหความเมตตาและสนับสนุน  
ที่ดีตลอดมา จนสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ  
 หากมีขอบกพรองหรือความผิดพลาดในสวนใดเกิดขึ้นในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยขอนอมรับ
ไวเพียงผูเดียว และจะขอปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นในโอกาสตอไป 
 

ษมารินทร จินดา 



 ช 

สารบัญ 
 
              หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ............................................................................................................  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ .......................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ ..............................................................................................................  ฉ 
สารบัญ...............................................................................................................................  ช 
สารบัญตาราง.....................................................................................................................  ฌ 
สารบัญรูป ..........................................................................................................................  ญ 
 
บทที ่
 1 บทนํา......................................................................................................................  1 
   วัตถุประสงคของการวิจัย.................................................................................  2 
   ขอบเขตการวจัิย .............................................................................................  2 
   ตัวแปรที่ศึกษา ................................................................................................  3 
   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ...............................................................................  3 
   นิยามศัพทเฉพาะ ............................................................................................  3 
   กรอบแนวคิด ..................................................................................................  5 
 
 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ....................................................................  6 
   แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ ..................................................................................  6 
   งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ ...............................................................  9 
   งานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน..............................  12 
   งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ................................................................  21 
 
 3 วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ.....................................................................................  25 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง...............................................................................  25 
   การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย...........................................................................  26 
   การเก็บรวบรวมขอมูล .....................................................................................  28 
   การวิเคราะหขอมูล ..........................................................................................  29 
   สถิติทีใ่ชในการวิจัย .........................................................................................  29 
 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่           หนา 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล..............................................................................................  31 
   สัญลักษณทางสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล...................................................  32 
   สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ...................  32 
   สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานทีมี่ตอ 
    การจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ภายในองคกร (กรณีศึกษา 
    บริษัท P) .................................................................................................  35 
   สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเรียน ใชการทดสอบ 
    สมมติฐาน ................................................................................................  42 
    
 5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ....................................................................................  49 
   สรุปผลการวิจัย ...............................................................................................  49 
   อภิปรายผลการวิจัย ........................................................................................  50 
   ขอเสนอแนะงานวิจัย .......................................................................................  51 
   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ...................................................................  52 
 
บรรณานุกรม......................................................................................................................  55 
 
ภาคผนวก .......................................................................................................................  60 
   ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม............................................................................  61 
 
ประวตัิผูเขยีนสารนิพนธ .....................................................................................................  67 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง                     หนา 
 1 ผลการวิเคราะหคาความเชือ่ม่ัน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ 
   การจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร ............................................  28 
 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ .................................................  33 
 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม ............  33 
 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม...  33 
 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง เหตผุลทีต่ัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน......................  34 
 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเรียนหรือฝกฝนภาษาญี่ปุน  
   ภายนอกบริษทั ................................................................................................  34 
 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน...............  35 
 8 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานผูสอนใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ................................................................................  36 
 9 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเน้ือหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ................................................................................  37 
 10 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานกิจกรรมการเรียนการสอนใชคาความถี่  
   คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ...................................................  38 
 11 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเน้ือหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ................................................................................  40 
 12 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเน้ือหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ................................................................................  41 
 13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน  
   จําแนกตามสถานะปจจัยสวนบุคคลดานเพศ .....................................................  43 
 14 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน  
   จําแนกตามสถานะปจจัยสวนบุคคลดานอายุ .....................................................  44 
 15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทยีบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน  
   จําแนกตามสถานะปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ............................................  46 



 ญ 

สารบัญรูป 
 
รูป                     หนา 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ..........................................................................................  5 
 



1 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 ในการจัดการสัมมนาสงเสริมการลงทุนในประเทศไทยภายใตหัวขอ “นโยบายการ
สงเสริมการลงทุนในรูปแบบคลัสเตอรในประเทศไทย” จัดโดยองคการสงเสริมการคาตางประเทศ
ของญี่ปุน (เจโทร กรุงเทพฯ) รวมกับ คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) และ JCC วา
บริษัทญ่ีปุนที่เขามาจดทะเบียนเปนสมาชิกของหอการคาญี่ปุน-กรุงเทพฯ ในชวงเดือนเมษายน 
2558-มีนาคม 2559 เพ่ิมขึ้น 92 บริษัท หรือมีจํานวนรวมเปน 1,707 บริษัท ถือวามีจํานวนมาก
ที่สุดในประวัติศาสตร  ถือวาเปนแนวโนมที่ดี แมวาเศรษฐกิจไทยที่มีแนวโนมชะลอตัวก็ตาม 
เปนผลมาจากนักธุรกิจญ่ีปุนมีความเชื่อม่ันกับประเทศไทย ทั้งการใหสิทธิประโยชนของบีโอไอ 
ประเทศไทยมีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่ดีและเปนฐานผลิตสําคัญของบริษัทญี่ปุน ที่
เชื่อมโยงไปสูประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอาเซียน (เออีซี) โพส ทูเดย (Post Today. 2559)  
 จากสถิติดังกลาวจึงมีความเปนไปไดวาความตองการแรงงานของบริษัทญี่ปุนใน
ประเทศไทยจะเพิ่มสูงขึ้นไปอีกหลังจากน้ีและโอกาสการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในวงการธรุกิจ
ญี่ปุนชาวไทยกับชาวญี่ปุนก็จะเพ่ิมสูงขึ้นดวย อยางไรก็ตาม Organization for Small & Medium 
Enterprises and Regional Innovation, Japan (中⼩企業基盤整備機構, 2006: ออนไลน) ได
สํารวจปญหาเชิงการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของญ่ีปุนในประเทศไทย 
จํานวน 40 แหง พบวาอุปสรรคที่วิสาหกิจของญี่ปุนมองวาเปนปญหาสําคัญที่สุดในการขยาย
ตลาดมายังประเทศไทยคือ อุปสรรคดานภาษา ดังนั้นจึงไมอาจจะปฏิเสธไดวา การผลิตทรัพยากร 
บุคคลที่มีความรูความสามารถดานภาษาญี่ปุนมีความจําเปน แตเน่ืองจากภาษาตองมีกระบวนการ 
มีแบบแผนในการถายทอดที่เรียกวาการสอนภาษา การสอนภาษาหรือการเรียนการสอนภาษา 
เปนกระบวนการที่ซับซอนและมีองคประกอบที่เก่ียวของสัมพันธกันหลากหลายเรื่อง เชน ผูสอน 
ผูเรียน พฤติกรรมของผูสอน พฤติกรรมของผูเรียน แนวคิดเก่ียวกับการสอน กระบวนการสอน 
วิธีการสอน กิจกรรมการสอน ความตอเน่ืองตามลําดับของเนื้อหา (สมพร โกมารทัต. 2548) 
 เน่ืองจากปจจุบัน บริษัท P มีการติดตอกับประเทศญ่ีปุน เพ่ือสงและรับขอมูลจาก มี
ปริมาณที่เพ่ิมขึ้น ทําใหลามไมสามารถเขาไปสนับสนุนไดทุกคร้ัง ทางแผนกทรัพยากรมนุษย 
ไดมีการผลักดันพนักงานในองคกร ใหมีความสามารถดานภาษาญี่ปุนเพื่อใชในการทํางานได
ดวยตนเอง 
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 จากเหตุผลดังที่กลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในบริษัท P ดานความพึงพอใจ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดย
จัดการสอนภาษาญี่ปุนอยางเหมาะสม และเปนการเพ่ิมบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
 2. เพ่ือศึกษาความตางระหวางบุคคล ที่มีตอความพึงพอใจของหลักสูตร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยสํารวจ (Survey Research) มีขอบเขตของการวิจัย
ดังนี้ 
 
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในบริษัท P 
ในดานการสื่อสาร เน้ือหาที่จะศึกษาในครั้งนี้ คือ 
  ความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุนวัยทํางานที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุนภายในองคกร 5 ดาน ไดแก 
     1. ดานผูสอน 
  2. ดานเน้ือหา 
   3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
   4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
   5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 
 2. ขอบเขตดานประชากร   
  ผูปฏิบัติงานในองคญี่ปุนที่มาเรียนภาษาญี่ปุนตองการเพ่ิมพูนทักษะภาษาญี่ปุน   
ในการทํางาน และผูที่จําเปนตองการศึกษาภาษาญี่ปุนเบื้องตนเพื่อใชในการทํางานจริง จํานวน   
100 คน 
 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัย 
  ระยะเวลาที่ใชศึกษาตั้งแต มกราคม-มีนาคม 2560 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานในองคกรญ่ีปุน ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน เรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ยัง
เรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีกหรือไม 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 5 ดาน ไดแก  
  ดานผูสอน ดานเน้ือหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนและดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือทราบรูปแบบ หลักสูตรภาษาญี่ปุนที่เหมาะสมกับการทํางาน และนําไปใชใน
การทํางานไดจริง 
 2. สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาการสอนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสอนภาษา 
เพ่ือการทํางานในองคกรญ่ีปุนตอๆ ไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน เพ่ือการทํางานในองคกรญ่ีปุน 
 2. การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดทําหลักสูตร การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง 
หลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน เพ่ือการทํางานในองคกรญ่ีปุน ใหดีขึ้นและเหมาะสมกับความ
ตองการของผูเรียน 
 3. ผูเรียน หมายถึง พนักงานในองคกรญ่ีปุนที่เขาเรียนในหลักสูตร 
 4. องคกรญี่ปุน หมายถึง          
    4.1  บริษัทญ่ีปุนที่เขามาตั้งสาขาในประเทศไทย 
     4.2  บริษัทที่ถูกเขาซ้ือกิจการโดยบริษัทญ่ีปุน 
     4.3  บริษัทสัญชาติใดก็ตามที่ทํากิจการรวมคากับบริษัทญ่ีปุน 
     4.4  บริษัทญ่ีปุนที่มีการรวบรวมกิจการกับบริษัทสัญชาติใดก็ตาม 
     4.5  บริษัทสัญชาติใดก็ตามที่มีความรวมมือทางธุรกิจกับบริษัทญ่ีปุน 
 5.  ความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุน หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดความรูสึกวา
ไดรับการตอบสนองเปนอยางดีตามความตองการของตนเอง ที่ไดรับจากการเรียนการสอนภาษา 
ญี่ปุน แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  
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      5.1  ดานผูสอน หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับการตอบสนองทั้งใชเชิงวัตถุสิงของ
และดานอารมณจากการชี้แจงรายละเอียดของผูสอน เทคนิคการสอน การเตรียมตัวของผูสอน 
ความมีมนุษยสัมพันธ การฝกปฏิบัติ การประเมินผลการเรียน จากการจัดการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุน 
         5.2 ดานเน้ือหา หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับการตอบสนองทั้งใชเชิงวัตถุสิงของ
และดานอารมณจากเนื้อหาในบทเรียน ตําราเรียน แบบฝกหัด การจัดลําดับเน้ือหา จากการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
         5.3  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับการตอบสนอง
ทั้งใชเชิงวัตถุสิงของและดานอารมณจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกทักษะ การฝก
ปฏิบัติ การประเมินผลการเรียน จากการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
  5.4 ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับ
การตอบสนองทั้งใชเชิงวัตถุสิงของและดานอารมณจากสื่อและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
เทคนิคการสอน การเตรียมตัวของผูสอน ความมีมนุษยสัมพันธ การฝกปฏิบัติ การประเมินผล
การเรียน จากการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
        5.5  ดานการวัดและประเมินผลการเรียน หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับการ
ตอบสนองทั้งใชเชิงวัตถุสิงของและดานอารมณจากการช้ีแจงรายละเอียดของผูสอน เทคนิคการ
สอน การเตรียมตัวของผูสอน ความมีมนุษยสัมพันธ การฝกปฏิบัติ การประเมินผลการเรียน 
จากการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
 6. ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลจากการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ที่กอใหเกิดความพึง
พอใจแตผูเรียน และใหผลลัพธที่ดีจาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
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กรอบแนวคิด 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการศึกษารูปความพึงพอใจของผูเรียน
วัยทํางานที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกรญ่ีปุน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดดังน้ี 
 
               ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. เหตุผลที่ตัดสินใจเรียน 
5. เรียนหรือฝกฝนดาน

ภาษาญ่ีปุนทีอ่ื่นหรือไม 

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรการสอนภาษาญ่ีปุนในองคกร
ญี่ปุน 5 ดาน ไดแก 
1. ดานผูสอน 
2. ดานเน้ือหา 
3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการ

สอน 
5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
(ธิดารัตน งามนิกร. 2555) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษารูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน เพ่ือการทํางานในองคกรญ่ีปุน ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
  1.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนคติ 
  1.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนคติ 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 3. งานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน  
  3.1 ดานผูสอน 
  3.2  ดานเน้ือหา 
  3.3 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
  3.4  ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
  3.5 ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
  4.1 เอกสารที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
  4.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 1. งานวิจัยที่เก่ียวของกับทศันคต ิ
  สุรชัย หงษตระกูล (2554 : 12-13) กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกภายในจิตใจที่
สามารถแสดงออกมาทางดานพฤติกรรมและเปนความรูสึกในทางบวกและทางลบรวมถึง
ความรูสึกกลางๆ ทัศนคติจึงเปนสิ่งที่ทุกคนมีอยูในตนเองและแสดงออกมาตอวัตถุ บุคคลหรือ 
กลุมบุคคลรวมถึงสถานการณตางๆ ที่ไดพบเห็นหรือประสบพบเจอดวยตนเอง ทัศนคติจึงเปน
ตัวตัดสินความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดแสดงออกมาทางดานพฤติกรรม
ภายนอกผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ที่มีตอสถานการณรวมถึงบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไดสัมผัสมา ซึ่งแสดงใหเห็นอยางเดนชัดวาบุคคลน้ัน
รูสึกอยางไร 
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  นิภา รัพยูร (2554 : 12) กลาววา ทัศนคติคือความรูสึก ความนึกคิด ความเชื่อ 
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงปรากฏออกมาในรูปของพฤติกรรม โดยโนมเอียงไปในทางบวก
หรือลบก็ได  
  ชิฟฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 657) กลาววา ทัศนคติ 
หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึง
พอใจที่มีตอสิ่งใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความ
โนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของ
กระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคล กลาวถึง
อะไรหรือทําอะไร 
  ธิดารัตน งามนิกร (2555 : 8) กลาววา ทัศนคติ คือ ทาที ความคิด อารมณและ
ความรูสึกของแตละบุคคลที่มีความโนมเองในการที่มีปฏิกิริยาอยางใดอยางหน่ึงตอสภาพแวดลอม
ในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เปนความสัมพันธที่คาบเก่ียวกันระหวางความรูสึกและความเชื่อที่
จะมีพฤติกรรมโตตอบตามความคิดและความรูสึกน้ัน 
  จากความหมายขางตนที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ทัศนคติ คือเกิดจากกาย 
วาจา และใจของบุคคลที่รับรูสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากสัมผัสทั้ง 5 และแสดงออกมาใหสามารถรับรูได
เก่ียวกับสิ่งๆ นั้น  สิ่งที่แสดงออกมาตอส่ิงนั้น ๆจะมีผลเปนเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ขึ้นอยูกับ
สภาวะแวดลอมของสิ่งๆ นั้น กับบุคคล 
 
  องคประกอบของทัศนคติ 
  ชิฟฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 236) ทัศนคติมีองคประกอบ 
3 สวน ไดแก 
  1. ความเขาใจ (Cognitive Component) ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู 
(Perception) และความความเชื่อถือ(Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
  2. ความรูสึก (Affective Component) ซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความ 
รูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
  3. พฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior, Doing) ซึ่งสะทอนถึงความ
นาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซ้ือ (Intention to Buy) 
  กิปสัน (Gibson. 2000 : 103) กลาววา ทัศนคติ เปนสวนที่ยึดติดแนนกับบุคลิกภาพ
ของบุคคลเรา ซึ่งบุคคลเราจะมีทัศนคติที่เปนโครงสรางอยูแลว ทางดานความรูสึก ความเชื่อ อัน
ใดอันหน่ึง โดยที่องคประกอบน้ีจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน หมายความวา การเปลี่ยนแปลง
ในองคประกอบหนึ่งทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในอีกองคประกอบหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 3 องคประกอบ 
มีดังนี้ 
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  1. ความรูสึก (Affective) องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึกของทัศนคติ คือ 
การไดรับการถายทอด การเรียนรูมาจากพอ แม ครู หรือกลุมเพ่ือน 
  2. ความรู ความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานความรู ความเขาใจของ
ทัศนคติจะประกอบดวย การรับรูของบุคคล ความคิดเห็น และความเชื่อของบุคคล หมายถึง 
กระบวนการคิด ซึ่งเนนไปท่ีการใชเหตุผลและตรรกะ องคประกอบที่สําคัญของความรู ความ
เขาใจคือ ความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไวแลวโดยตัวเองประเมิน 
ซึ่งความเชื่อเหลาน้ีจะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไมชอบ ซึ่งบุคคลเหลาน้ัน
รูสึกตอส่ิงของ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
  3. พฤติกรรม (Behavioral) องคประกอบดานความรู ความเขาใจของทัศนคติจะ
หมายถึง แนวโนม (Intention) ของคนที่จะแสดงบางสิ่งบางอยางหรือที่จะกระทํา (ประพฤติ) 
บางสิ่งบางอยางตอคนใดคนหนึ่ง สิ่งใดส่ิงหน่ึง ในทางใดทางหน่ึง เชน เปนมิตร กาวราว ให
ความอบอุน เปนศัตรู เปนตน โดยที่ความตั้งใจนี้อาจจะถูกวัด หรือประเมินออกมาได จากการ
พิจารณาองคประกอบทางดานพฤติกรรมของทัศนคติ 
 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนคติ 
  กมลทิพย พลบุตร (2011 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อของผูเรียน
เก่ียวกับการเรียนภาษาญี่ปุน ผลวิจัยปรากฏวา สํารวจเกี่ยวกับความเชื่อในการเรียนภาษาญี่ปุน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแหงหน่ึง ในประเด็นตางๆ 5 ประเด็น ดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความเชื่อในการเรียนภาษาที่สองซ่ึงเรียกวา Beliefs About  Language Learning Inventory 
(BALLI) ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามพบวาผูเรียนสวนใหญมีอายุในชวง 19-20 ป มี
ประสบการณในการเรียนภาษาญี่ปุน 1-2 วิชา และสวนใหญคิดวาการเรียนภาษาญี่ปุนมีความ 
สําคัญ และรูสึกสนุกในการเรียนภาษาญี่ปุน ขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อในการเรียนญี่ปุน 5 
ประเด็น พบวาผูเรียนมีความเชื่อทั้งในลักษณะที่สงเสริมและไมสงเสริมตอการเรียนภาษาญี่ปุน 
  ยุพกา ฟูกุชิมา; กนกพร นุมทอง; และสรอยสุดา ณ ระนอง (2550 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและทัศนคติ ตอการเรียนภาษาญี่ปุนและภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร กลุมเปาหมายไดแก นิสิตวิชาเอกและนิสิตนอกสาขา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาญี่ปุน/ภาษาจีนที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาลัยเขตบางเขน ผลจากวิจัยปรากฏวา 
นิสิตที่เรียนภาษาญี่ปุน เลือกเรียนภาษาญี่ปุนจากแรงจูงใจเชิงสังคมเปนหลัก ในขณะที่นิสิตที่
เรียนภาษาจีน เลือกเรียนภาษาจีนจากแรงจูงเชิงใชประโยชน ที่คาดวาจีนจะเปนประเทศมหาอํานาจ
ในอนาคตพอๆ กับแรงจูงใจเชิงสังคม เปนการสะทอนใหเห็นอิทธิพลทางวัฒนธรรม และบทบาท
ทางเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศตอประเทศไทย 
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  ธัญทิพ บุญเยี่ยม; และทิวาพร ทาวะรมย (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ทัศนคติตอความสําคัญของภาษาในอาเซียนเพ่ือเปนแนวทางในการจัดโครงการคลินิกภาษา
หรือโครงการสนับสนุนการเรียนภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนได กลุมตัวอยางการศึกษา
คร้ังน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จํานวน 775 คน โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยปรากฏวา ทัศนะคติตอ
ภาษาโดยพิจารณาจากากรจัดลําดับความสําคัญภาษาที่ตองเรียนรูโดยรวม พบวากลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญกับการเรียนรูภาษาอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.45  รองลงมา คือ 
ภาษาไทย คิดเปนรอยละ 27.61 อันดับที่ 3 คือ ภาษาจีน คิดเปนรอยละ 4.26 
  จากการสํารวจงานวิจัยตางๆ ขางตน ผูวิจัยไดนํามาประมวลเปนแนวคิดในการ
สรางแบบสอบถามทัศนคติ และพบวายังไมมีงานวิจัยที่สอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูเรียนภาษา 
ญี่ปุนในองคกรญี่ปุน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา โดยยึดถึงหลักการวิจัยดังกลาวขางตน 
เปนแนวทางในการดําเนินการ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 1. เอกสารที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  มาสโลว (Maslow. 1970 : 170) (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
Maslow เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคล
ในการคนหาเปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่
มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎี
บุคลิกภาพของ มาสโลว (Maslow. 1970) โดยเขาเช่ือวามนุษยเปน “สัตวที่มีความตองการ” 
(Wantinganimal) และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ใน
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเม่ือ
บุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งถือ
เปนคุณลักษณะของมนุษย ซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรับส่ิงตางๆ อยูเสมอ มาสโลว 
(Maslow. 1970)  กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนา
เหลาน้ีจะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปน
ลําดับลําดับขั้นความตองการของมนุษย (The Need-Hierarchy Conception of Human Motivation) 
มาสโลว (Maslow. 1970) เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการขั้น
ตอไปไวเปนลําดับดังนี้ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) 
  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 
  3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) 
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  4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem Needs) 
  5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization Needs) 
  สมหมาย เปยถนอม (2551 : 5) กลาววา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติอยางหนึ่งที่มี
ลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นรูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวที่เปนสุข เม่ือไดรับ 
การตอบสนองความตองการของตนในสิ่งที่ขาดหายไป และเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมในการ
แสดงออกของบุคคลที่มีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจจะทําใหบุคคล
เกิดความสบายใจหรือสนองความตองการทําใหเกิดความสุข รวมทั้งสภาพแวดลอมตางๆ ที่
เก่ียวของ เปนปจจัยทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
  เมนารด ดับเบิ้ลยู เชลลี่ (Maynard W. Shelly. 1975 : 9) ไดศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับความพึงพอใจ ซึ่งสรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึก แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เม่ือเกิดขึ้น
แลวทําใหเกิดความสุขความสุขน้ีเปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 
ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกที่มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและ
ระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ 
  มอส (Morse. 1958 : 19) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจาก
ความเครียดทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการไดรับการตอบสนอง
ทั้งหมดหรือบางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถา
ความตองการน้ันไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
  ชนะดา วีระพันธ (2555 : 6-7) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการที่บุคคลอ่ืนกระทําการส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะ
เกิดขึ้นก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งน้ีความพึงพอใจ
ของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอมากนอยขึ้นอยูกับคานิยมของแตละ
บุคคลและความสัมพันธของปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตางๆ ซึ่งอาจสามารถ 
กระทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวกสบายที่ไดรับ ความสวยงาม 
ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการและความ
ศรัทธา เปนตน 
  อาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554 : 16) กลาววา ความพึงพอใจ ความรูสึกพอใจ ตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ก็จะ
เกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติดานบวก ที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน
และทัศนคติดานลม ที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนองคประกอบ
ดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ดังน้ัน 
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ความพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธสุดทายของขบวนการประเมินโดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะ
เปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ตอสิ่งเราหรือส่ิง
กระตุนนั้นก็ได 
  จากความหมายขางตนที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ ทัศนคติทางบวก
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่สามารถตอบสนองความตองการ หรือตอบรับความ 
รูสึกของบุคคลน้ันไดอยางพอดี หรือสามารถยอมรับสิ่งนั้นได โดยแสดงปฏิกิริยายินดี และเต็มใจ
ออกมาทางกาย วาจา ใจ โดยไมตองมีหลักฐานหรือส่ิงอธิบายตอความพึงพอใจนั้นๆ 
 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  ภรณทิพย หงษขาว (2553 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการแหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ จํานวน   
400 คน โดยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย T-test และ F-test ผลการวิจัยปรากฏวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได 10,000-15,000 บาท ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดกระบี่ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการแหลงทองเท่ียว ในภาพรวม อยูในระดับสูง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจระดับมากทั้ง 4 ดาน ผลการเปรียบเทียบของ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการแหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา มี
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการแหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  วิชชุดา คัมภีรเวช (2556 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีตอการจัดการ สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคาดหวัง ความคิดเห็นตามความเปนจริง ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการ
สถานศึกษา ทั้ง 3 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานกิจการนักเรียน และดานอาคารสถานที่ และ
สภาพแวดลอม ผลการวิจัยปรากฏวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังที่มีตอการจัดการ
สถานศึกษาใน ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวิชาการและดาน
กิจการนักเรียน นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังที่มีตอการจัดการสถานศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง สวนดาน อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังที่มี
ตอการจัดการ สถานศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับมากและยังพบวา แผนการเรียน และเกรด
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เฉลี่ยสะสม มีผลตอ ความคาดหวังของนักเรียนที่มีตอการจัดการสถานศึกษาในภาพรวมและทุก
ดาน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 5% 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน  
 เบนจามิน บลูม; และคณะ (Bloom; et al. 1956) Bloom’s Taxonomy กลาวถึงการ
จําแนกการเรียนรูตามทฤษฎีของบลูม ซึ่งแบงเปน 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย และ
ดานทักษะพิสัย โดยในแตละดานจะมีการจําแนกระดับความสามารถจากต่ําสุดไปถึงสูงสุด เชน 
ดานพุทธิพิสัย เร่ิมจากความรู ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การ
ประเมิน  
 ไทเลอร (Tyler. 1949 : 1) เปนผูนําการปฏิรูปการศึกษาสมัยใหมของประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ในชวงป ค.ศ. 1930 และไดชื่อวาเปนผูวางรากฐานในดานการพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน โดยเปนบุคคลแรกที่ระบุวาการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน มีองคประกอบ
ที่ตองดําเนินการ เก่ียวกับการกําหนดจุดประสงคของการศึกษา การคัดเลือกประสบการณการ
เรียนรู การจัดประสบการณ การเรียนรู การประเมินประสิทธิภาพของประสบการณการเรียนรู 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.  การกําหนดจุดประสงคของการศึกษา ไทเลอรเปนผูที่ชี้วาเปาหมายและจุดประสงค 
การศึกษามีความสําคัญตอการวางแผนและการปรับปรุงโปรแกรมการศึกษา แหลงสารสนเทศท่ี
ใชในการ กําหนดจุดประสงคไดจาก 
  1.1  สารสนเทศเก่ียวกับผูเรียน รวมทั้งความตองการและระดับพัฒนาการของผูเรียน 
  1.2  ปญหาของผูเรียนที่มีคุณคาสมควรนํามาวิเคราะห 
  1.3  เน้ือหาทางวิชาการ 
 2.  คัดเลือกประสบการณการเรียนรู ไทเลอรไดเสนอใหนําขอมูลจากนักจิตวิทยาการ
เรียนรู มาใชในการจัดลําดับความสัมพันธของจุดประสงคและเงื่อนไขที่ชวยใหผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนรูประสบการณการเรียนรูตามทัศนะของไทเลอร หมายถึง ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนและเงื่อนไขของ สิ่งแวดลอมภายนอกที่ผูเรียนเปนผูกระทําหรือตอบสนองเพ่ือให
เกิดการเรียนรู ไทเลอร ไดเสนอหลักการ ของการจัดประสบการณการเรียนรู ดังนี้ 
  2.1  ผูเรียนควรมีความรูเดิมที่เหมาะสมกับประสบการณการเรียนรูที่ไดรับ 
  2.2  ผูเรียนตองไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวมในประสบการณการเรียนรู
และมีความ พึงพอใจตอผลที่ไดรับ 
        2.3  ประสบการณการเรียนรูตางๆ ที่นําเสนอแกผูเรียน ควรทําใหผูเรียนบรรลุ 
จุดประสงคและทําใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียน 
  2.4  ผูเรียนตองไดรับการฝกปฏิบัติทั้งพฤติกรรมและเนื้อหาสาระที่แปลงมาจาก
วัตถุประสงค 
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  2.5  ประสบการณการเรียนรูที่จัดใหกับผูเรียนอาจใหผลการเรียนรูมากกวา 1 
อยาง และอาจทําใหเกิดผลการเรียนรูที่ไมตองการใหเกิดขึ้นไดเชนกัน  
 3.  การจัดประสบการณการเรียนรู ไทเลอรไดเสนอใหมีการจัดระเบียบของประสบการณการ 
เรียนรูเพ่ือใหแตละประสบการณไดสงเสริมซ่ึงกันและกัน และนําไปสูการสะสมผลการเรียนรูใน
ระยะยาว โดยไทเลอรไดเสนอเกณฑในการจัดประสบการณการเรียนรู 3 เกณฑ ไดแก ความ
ตอเนื่อง การลําดับ กอนหลัง และการบูรณาการ โดยความตอเน่ืองหมายถึง ความสัมพันธของ
เน้ือหาในเชิงลึกและเชิงกวาง การลําดับกอนหลังเปนความสัมพันธของเน้ือหาที่แสดงใหเห็นวา
อะไรเปนพ้ืนฐานของอะไร และการ บูรณาการ คือการเช่ือมโยงจุดประสงคและประสบการณของ
สาระวิชาที่ตางกัน  
 4.  การประเมินประสิทธิภาพของประสบการณการเรียนรู สิ่งที่ไทเลอรใหความสําคัญ
อีกประการหน่ึงคือ การประเมินประสิทธิภาพของประสบการณการเรียนรูหรือหลักสูตร ไทเลอร
ให ความหมายของการประเมินคือ กระบวนการคนหาวาประสบการณการเรียนรูไดชวยพัฒนา
และทําให เกิดผลการเรียนรูตามที่ตองการหรือไม การประเมินควรทําเปน 3 ระยะ ทั้งกอน 
ระหวาง และหลังการ เขารวมในโครงการการเรียนการสอน นอกจากนี้ควรมีการประเมินเพื่อ
ติดตามผลหลังสําเร็จการศึกษา แลวเพ่ือดูความคงทนในการเรียนรู 
 กานเย (Gagné. 1985) เปนผูที่นําทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศซ่ึงเปนทฤษฎี
การเรียนรู ในกลุมพุทธินิยมมาแปลงสูเหตุการณการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในหองเรียน ซึ่งกาน
เยไมไดระบุชัดเจน วาเหตุการณเหลาน้ีจะตองเกิดขึ้นเปนลําดับขั้นตามลําดับ บางเหตุการณอาจ
เกิดขึ้นสลับกับเหตุการณอ่ืน ก็ไดหรือเกิดขึ้นรวมกัน กานเยไดเชื่อมโยงปจจัยที่เปนเหตุการณของ
การเรียนการสอนและกระบวนการ เรียนรูที่เกิดขึ้นเขาดวยกัน และเรียกปจจัยนั้นวา เง่ือนไข
การเรียนรู (Condition of Learning) กานเย แบงเง่ือนไขการเรียนรูเปน 2 ประเภทคือ เง่ือนไข
ภายใน (Internal Conditions) และเง่ือนไขภายนอก (External Conditions) 
 
 1. ดานผูสอน 
  พจนี ศิริอักษรสาสน (2556 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน สาขา ภาษาญี่ปุน ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาญี่ปุน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังน้ีไดแก อาจารยภาษาญี่ปุน นักศึกษาวิชาโท
ภาษาญ่ีปุน บัณฑิตที่จบวิชาโทภาษาญี่ปุน และผูใชบัณฑิต รวมทั้งสิ้น 118 คน ผลการวิจัย
ปรากฏวา 1) การประเมินการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนทั้งหมด 13 ดาน ไดรับการ ประเมินใน
ระดับดี 10 ดาน คาเฉลี่ย 3.69-4.46 ประกอบดวย ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัด
กิจกรรมเสริมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล สําหรับปจจัยที่เอ้ือตอ การเรียนการสอน 
ไดแกดานอาจารยผูสอน ดานนักศึกษา ดานอุปกรณในหองเรียน ดานสถานที่เรียน และ
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ความสามารถดานภาษาญี่ปุนของบัณฑิตไดแก ดานทักษะการฟง การพูด และการอาน สวน 
การประเมินในระดับปานกลาง 3 ดาน คาเฉลี่ย 3.24-3.44 คือดานอุปกรณเสริมใหนักศึกษา
เรียนรูดวยตนเอง ความสามารถดานภาษาญี่ปุนของบัณฑิต ไดแก ดานทักษะการเขียนและ
ทักษะการแปล 2) นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการเรียนการสอน
มากกวาอาจารย และ 3) การพัฒนาการเรียนการสอน ใหเพ่ิมกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน 
เพ่ิมส่ือการสอนใหทันสมัยเพ่ิมวิชาเสริมทักษะในการท างานและควรสอนวัฒนธรรมและ
มารยาทของญี่ปุน ใหมีการดูงาน และฝกงาน ควรเพ่ิมหองปฏิบัติการทางภาษา เพ่ิมหนังสือใน
หองสมุดและเพ่ิมอาจารยทั้งชาวไทย และชาวญี่ปุน 
  วิชิตรา สุระคําพันธ (2558 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับ 1) เพ่ือศึกษา
ผลการจัดการเรียนรูกอนและหลังการ จัดการเรียนรูโดยใชการสอนเขียนภาษาอังกฤษตาม
แนวคิดของบรูคสและวิทโธร 2) เพ่ือศึกษาผล การจัดการเรียนรูกอนและหลังการจัดการเรียนรู
โดยใชการสอนเขียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 3) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษระหวางการสอนเขียนภาษาอังกฤษ ตามแนวคิดของบรูคสและวิทโธรกับการสอน
เขียนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ตอการจัดการเรียนรูโดยใชการสอน
เขียนภาษาอังกฤษตามแนวคิดของบรูคสและวิทโธรกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 
ที่ 1 โรงเรียนอนุบาลจันทบุรี อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยปรากฏวา 1) 
ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ กลุมที่ไดรับการจัด การสอนเขียนภาษาอังกฤษตาม
แนวคิดของบรูคสและวิทโธร หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ กลุมที่ไดรับการ จัดการสอนเขียนภาษาเพื่อการสื่อสาร
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษ กลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชการสอนเขียน ภาษาอังกฤษตามแนวคิด
ของบรูคสและวิทโธรสูงกวากลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใช การสอนเขียนภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 4) ความพึงพอใจตอการจัด การเรียนรูโดยใชการสอนเขียน
ภาษาอังกฤษตามแนวคิดของบรูคสและวิทโธร อยูในระดับมาก 
  ฐิติวรรณ วัฒนรังษี (2556 : บทคัดยอ) งานวิจัยน้ีไดศึกษาเกี่ยวกับ มีการจัดการ
เรียนรูแบบมุงประสบการณทางภาษา โดยใชหนังสือ ประกอบการเรียน เร่ือง มาตราตัวสะกด 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2.ผลการวิจัยปรากฏวา 1) หนังสือประกอบการเรียน เร่ือง 
มาตราตัวสะกด ประกอบการจัด การเรียนรูแบบมุงประสบการณทางภาษามีประสิทธิภาพ
เทากับ 81.07/83.47 2) ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 
กลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบมุงประสบการณทางภาษา โดยใชหนังสือประกอบการเรียน 
เร่ือง มาตราตัวสะกด หลังเรียน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3)
ความพึงพอใจของนักเรียนตอหนังสือประกอบการเรียน เรื่อง มาตราตัวสะกด อยูในระดับมาก 
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 2. ดานเน้ือหา 
  ไอลดา ลิบลับ (2557 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชกลวิธีผังมโน
ทัศนในการสอนการอานภาษาญี่ปุน กรณีศึกษาผูเรียนภาษาญี่ปุนชั้นตนชาวไทย กลุมตัวอยาง 
ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 2 สาขาวิชาภาษาญี่ปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 35 คน 
จากผลการวิจัยปรากฏวา กลวิธีผังมโนทัศนทําใหการอานภาษาญี่ปุนมีประสิทธิภาพ ชวยใน
ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น และมีสวนรวมในการเรียนรูมาขึ้นอยางไรก็ตาม ผูสอนจะตองจัดสรร
เวลาในการอานใหเหมาะสม และควรใชกลวิธีผังมโนทัศนในการทํากิจกรรมสรุปใจความสําคัญ
ซึ่งอาจประยุกตใชเปนกิจกรรมเสริมนอกหองเรียน (Outside Reading Activities) รวมทั้ง
สามารถนําไปประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะอ่ืน เชน การพูด และการเขียนได
ดวย 
  อิทธิพล บัวยอย (2558 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
วิเคราะหการใชสํานวนภาษาญี่ปุนที่ขึ้นตนดวย “ตา” จํานวน 88 สํานวนจากคลังขอมูลทาง
ภาษาใน 5 ประเด็น ไดแก ความถี่ในการใช, รูป (Form) ที่ใช, หนาที่ทาง ไวยากรณ, การ
เปรียบเทียบสภาพการใชจริงของสํานวนในหนังสือพิมพกับสํานวนที่บรรจุในพจนานุกรมและคํา
ปรากฏรวมของสํานวน เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชเสนอแนะการสอนสํานวนภาษาญี่ปุน
สําหรับผูเรียน ในการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับความถี่ในการใชของสํานวนที่ขึ้นตนดวย “ตา” 
จํานวน 88 สํานวน พบวา สํานวนที่มีความถี่ในการใชสูงสุด 5 อันดับแรกไดแก สํานวน 「⽬を

細める」「⽬にする」 「⽬を向ける」「⽬を引く」「⽬を通す」ตามลําดับ สวนสํานวนที่ไม
ปรากฏการใชเลยมีจํานวนทั้งสิ้น 20 สํานวน ในการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับรูป (Form) ที่ใช 
พบวามีการใชในรูปด้ังเดิม「原形」มาก ที่สุด รองลงมาไดแก รูป 「て形」「た形」「ない形「
その他」「なかった形」「条件形」「使役 形」「可能形」「意志形」「受⾝形」「命令形」

ตามลําดับโดยรูปที่พบการใชนอยที่สุดไดแก「使役受 ⾝」ในการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับ
หนาทางไวยากรณ พบวาสํานวนที่มีการใชในหนาที่เปนภาคแสดงหรือสวนขยายภาคแสดง
มากกวาทําหนาที่เปนสวนขยายคํานาม มีจํานวน 53 สํานวน โดยในนี้มีสํานวนที่ ทําหนาที่เปน
ภาคแสดงหรือสวนขยายภาคแสดงเทาน้ันจํานวน 17 สํานวน ในทางตรงกันขาม พบวามีสํานวน
ที่ ทําหนาเปนสวนขยายคํานามมากกวาทําหนาที่เปนภาคแสดงหรือสวนขยายภาคแสดงจํานวน 
12 สํานวน โดย ในนี้มีสํานวนที่ทําหนาที่เปนสวนขยายคํานามแตเพียงอยางเดียวจํานวน 6 
สํานวนนอกจากนี้ มีสํานวนที่มี จํานวนการใชในหนาที่เปนภาคแสดงหรือสวนขยายภาคแสดง
เทากันกับจํานวนการใชเปนสวนขยายคํานาม 3 สํานวนซึ่งสวนใหญเปนสํานวนที่มีความถี่ใน
การใชตา ในการเปรียบเทียบระหวางสํานวนที่บรรจุในพจนานุกรมที่มีโครงสรางคลายกัน มีสวน
ใดสวน หน่ึงแตกตางกันแตมีความหมายเหมือนกัน จํานวน 4 คูสํานวน ไดแก 「⽬を細める・
⽬を細くする」「⽬と⿐の先・⽬と⿐」「⽬に⼊れても痛くない・⽬の中へ⼊れても痛くない

」และ「⽬⽟の ⿊い内・⽬の⿊い内・⽬の⽟の⿊い内」กับสภาพการใชจริงในหนังสือพิมพ 
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พบวามี 3 คูสํานวนไดแก 「⽬を細める・⽬を細くする」「⽬と⿐の先・⽬と⿐」「⽬に⼊れ
ても痛くない・⽬の中へ⼊ れても痛くない」มีความถี่ในการใชแตกตางกันอยางชัดเจน โดย
พบเพียงสํานวน 「⽬を細める」「⽬と ⿐の先」「⽬に⼊れても痛くない」เทาน้ันที่มีการใช
สวนสํานวน 「⽬を細くする」「⽬と⿐」「⽬ の中へ⼊れても痛くない」นั้นไมปรากฏวามี
การใชอยูเลย สวนอีก 1 คูสํานวน ไดแก 「⽬⽟の⿊い内・ ⽬の⿊い内・⽬の⽟の⿊い内」ไม
พบการใช นอกจากนี้ยังมีสํานวนที่พบการใชไดทั้งรูปอกรรมกริยาและ สกรรมกริยา จํานวน 3 คู
สํานวน ไดแก「⽬を光らす・⽬が光る」「⽬頭が熱くなる・⽬頭を熱くす る」「⽬が回る・

⽬を回す」โดยใน 3 คูสํานวนนี้ สํานวนที่มีความถี่ในการใชสูงกวาไดแก 「⽬を光らす」 「⽬

頭が熱くなる」「⽬が回る」 ในการศึกษาเกี่ยวกับคําปรากฏรวมของสํานวน พบสํานวนที่เห็น
คําปรากฏรวมไดชัดเจน จํานวน 7 สํานวน ไดแก 「⽬を細める」「⽬に⾒えて」「⽬を離す「
⽬を通す」「⽬に触れる」「⽬が 届く」「⽬に浮かぶ」 
 
 3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
  สมพร โกมารทัต (2548 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรม
การสอนภาษาญี่ปุนในฐานะภาษาที่สองระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน 
ศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนภาษาญี่ปุนชั้นเร่ิมตนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและ
ประเทศญี่ปุน และผูสอนภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและมหาวิทยาลัยใน
ประเทศญี่ปุน ดําเนินการวิจัยและเก็บรวบกรวมขอมูลทั้งในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน โดย
ใชเครื่องมือ 4 ชนิด คือแบบสอบถามผูเรียน แบบสอบถามผูสอน แบบสํารวจและสังเกตการ
สอนภาษาญี่ปุนในชั้นเรียน และแบบสัมภาษณผูสอน ไดขอมูลกลับคืนจากแบบสอบถามผูเรียน
ภาษาญี่ปุนในประเทศไทย 100 ชุด ผูเรียนในประเทศญี่ปุน 75 ชุด จากแบบสอบถามผูสอนภาษา 
ญี่ปุนในประเทศไทย 18 ชุด ผูสอนในประเทศญี่ปุน 15 ชุด จากแบบสํารวจและสังเกตุการณสอน
ภาษาญ่ีปุนในชั้นเรียนของผูสอนในประทศไทย 18 ชุด ผูสอนในประเทศญี่ปุน 15 ชุด และจาก
แบบสัมภาษณผูสอนในประเทศไทย 18 ชุด ผูสอนในประเทศญี่ปุน 15 ชุด จากผลการวิจัย
ปรากฏวา 
  1. วัฒนธรรมการสอนภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปนลักษณะ
เดนคือ มีแนวคิดเก่ียวกับการสอนโดยใชภาษาอ่ืน (ภาษาไทย) ชวยอธิบายใหผูเรียนเขาใจ เนน
การสอนไวยากรณและโครงสรางภาษา หลักสูตรเปนแบบเนนโครงสรางไวยากรณ เน้ือหาวิชา
จะเนนใหมีสาระครบถวนนําไปใชในชีวิตประจําวันได ใชรูปแบบการสอนแบบบรรยาย สอนแบบ
ซักถามและสอนแบบทบทวนเปนหลัก ใชวิธีการสอนใหรูและเขาใจกฎเกณฑของภาษา ใชภาษา
อ่ืนชวยสื่อสารและใหอานแลวแปลความ ใชเทคนิคการสอนแบบสอนจากเรื่องพ้ืนฐานไปหาเรื่อง
ที่ซับซอน ทักษะทางภาษาจะเนนทักษะการฟงกอน ตามดวยการพูด อานและเขียน ไมคอยมี
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กิจกรรมการสอนในชั้นเรียนที่หลากหลาย ไมคอยใชอุปกรณและส่ือประกอบการสอน มีสิ่งแวดลอม
ในการเรียนการสอนอยูในระดับพอใชได นิยมวัดและประเมินผลแบบอิงเกณฑ ผูสอนสวนใหญ
จบสาขาภาษาญี่ปุน แตไมมีวุฒิการสอน พฤติกรรมระหวางสอน และหลังเลิกสอนอยูในเกณฑ
ทําบอย แตพฤติกรรมเสริมการสอนไมคอยทํา ผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนอยูในเกณฑปาน
กลาง พฤติกรรมกอนเขาเรียน และพฤติกรรมหลังเลิกเรียนอยูในเกณฑปานกลาง พฤติกรรม
ขณะเรียนในหองเรียนอยูในเกณฑทําบอย สวนพฤติกรรมเสริมการเรียนรูไมคอยทํา ผูสอนมี
ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนในระดับปานกลาง ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนการ
สอนในระดับพอใจ ปญหาของผูสอนอยูในระดับนอย ปญหาที่พบคือปญหาไมมีโอกาสเพ่ิมพูน
ความรูเก่ียวกับการสอน และขาดผูสอนที่มีความรูและประสบการณสอนที่ตรง สวนปญหาของ
ผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ปญหาท่ีพบมากคืออานตัวคันจิไมคอยได กลัวใชภาษาผิดจึงไม
กลาพูด 
   2. วัฒนธรรมการสอนภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุน ที่เปนลักษณะ
เดน คือ มีแนวคิดเก่ียวกับการสอนโดยเนนสอนภาษาพูดใหผูเรียนสื่อสารไดกอน ไมพูดภาษา
อ่ืนในการสอนจะพูดเฉพาะภาษาญี่ปุน เนนการสอนแบบธรรมชาติที่ไมเปนรูปแบบ หลักสูตร
เปนแบบเนนการสื่อสาร เนื้อหาวิชาจะเนนประโยชนตอผูเรียนใหสามารถพูดสื่อสารไดจริง ใช
รูปแบบการสอนแบบแสดงบทบาทสมมติ แบงกลุมมอบงาน และสอนแบบศูนยการเรียนรูเปน
หลัก ใชวิธีการสอนแบบใชภาษาญี่ปุนอยางเดียว ใหผูเรียนฟงแลวพูดตาม และใชการปฏิบัติ
และกิริยาอาการประกอบ ใชเทคนิคการสอนแบบสอนจากเรื่องใชบอยไปหาเร่ืองที่ไมคอยใช 
สอนจากเร่ืองที่สัมผัสไดไปหาเร่ืองที่สัมผัสไมได ทักษะทางภาษาจะเนนทักษะการพูดกอน ตาม
ดวยการฟงอานและเขียน มีกิจกรรมการสอนในช้ันเรียนที่หลากหลาย มีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน    
และเกมคอมพิวเตอรในการสอน ใชอุปกรณและสื่อประกอบการสอนหลากหลาย มีสิ่งแวดลอม
ในการเรียนการสอนอยูในระดับพอใช นิยมการวัดและประเมินผลทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ 
ผูสอนสวนใหญจบสาขาการสอนภาษาญี่ปุนโดยตรง มีพฤติกรรมการสอนในเกณฑทําบอย 
พฤติกรรมกอนเขาสอนอยูในเกณฑทําประจํา พฤติกรรมระหวางสอน และหลังเลิกสอนอยูใน
เกณฑทําบอย แตพฤติกรรมเสริมการสอนไมคอยดี ผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูอยูในเกณฑ
ปานกลาง ทั้งพฤติกรรมกอนเขาเรียน หลังเลิกเรียน และพฤติกรรมเสริมการเรียนรู สวน
พฤติกรรมขณะเรียนในชั้นเรียนอยูในเกณฑทําบอย ผูสอนมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอน
ในระดับปานกลางผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนในระดับพอใจ ปญหาของผูสอน
อยูในระดับนอยจนแทบไมมีปญหา สวนปญหาของผูเรียนอยูในระดับนอยเชนกัน 
  3. เปรียบเทียบวัฒนธรรมการสอนภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุน พบวามีความแตกตางกัน ในเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษา 
ญี่ปุน รูปแบบการสอนภาษาญ่ีปุน วิธีการสอนภาษาญี่ปุน กิจกรรมการสอน การใชอุปกรณและ
สื่อประกอบการสอน การประเมินผล พฤติกรรมของผูเรียนและปญหาของผูเรียน นอกจากน้ียัง
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พบความแตกตางเรื่องคุณวุฒิของผูสอนคือ ผูสอนในประเทศไทยสวนใหญจบการศึกษาสาขา 
วิชาภาษาญี่ปุนแตไมมีวุฒิทางการสอน ขณะที่ผูสอนในประเทศญี่ปุนสวนใหญจบการศึกษาการ
สอนภาษาญ่ีปุนโดยตรง และพบความแตกตางในเรื่องหลักสูตรและเนื้อหาวิชา คือ หลักสูตร
ภาษาญี่ปุนในประเทศไทยเนนโครงสรางไวยากรณ ขณะที่หลักสูตรภาษาญี่ปุนในประเทศญี่ปุน
เนนการสื่อสาร เนื้อหาวิชาภาษาญี่ปุนในประเทศไทยเนนใหมีสาระครบถวนนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได ขณะที่เน้ือหาวิชาภาษาญ่ีปุนในประเทศญ่ีปุนเนนประโยชนตอผูเรียนให
สามารถพูดสื่อสารไดจริง 
  ธีรัช ลอมศรี (2557 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการเรียน
การสอนภาษาญี่ปุนโดยใชอักษรเบรลลสําหรับนักเรียนผูพิการทางสายตา กรณีศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตภาคเหนือ และภาคกลางการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในประเทศไทยนั้น 
ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง สังเกตจากผลสํารวจสถาบันสอนภาษาญี่ปุนใน
ตางประเทศป 2009 รายงานวา ผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทยมีแนวโนม
เพ่ิมขึ้นจากอดีตจนถึงปจจุบัน มีจํานวนผูเรียนที่สํารวจเม่ือป 2009 จํานวน 42,400คน มีจํานวน
นักเรียนเพ่ิมขึ้นรอยละ 35 เจแปนฟาวนเดชั่น (Japan Foundation Bangkok. 2556) ไม
เพียงแตนักเรียนปกติเทาน้ันที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุนเพ่ิมขึ้น ยังมีนักเรียนกลุมที่ พิการทาง
สายตาสนใจ และเลือกเรียนในแผนการเรียนภาษาญี่ปุน โดยผานโครงการโรงเรียนเรียนรวม จึง
ทําใหการจัดการ เรียนการสอนภาษา ญี่ปุนชั้นเรียนที่มีเด็กพิการทางสายตาเกิดปญหาขึ้น ดวย
เง่ือนไขทางดานรางกาย การรับรู และศักยภาพการเรียนรูของผูเรียนพิการทางสายตาที่ตางจาก
เด็กปกติ กลาวคือ พัฒนาการทางดานภาษาของผูพิการทางสายตาน้ันจะชากวาเด็กปกติเพราะ
ขาดประสบการณในการมองเห็น และยังจะมีทวงทํานองการพูดชากวาคนปกติ จึงจําเปน
ตองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่แตกตางออกไปจากชั้นเรียนที่มีเฉพาะเด็ก
ปกติจากผลการวิจัยปรากฏวาปญหาและอุปสรรคแบงเปน 3 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการ
สอน ดาน เน้ือหาวิชา ดานครูและนักเรียน  
 
  1. ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการเรียนการสอน พบวา  
   1.1 ไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางราบร่ืน เพราะกังวลกับการควบคุม
ชั้นเรียน การใชสื่อการสอน และกิจกรรมในหองเรียน  
   1.2  การประเมินผลนักเรียนผูพิการทางสายตาตองใชมากกวาปกติ  
   1.3  สื่อการสอนสําหรับนักเรียนผูพิการทางสายตามีนอย หนังสือเรียนมีแต
ภาษาญี่ปุนไมมีบรรยายภาษาไทย  
   1.4  เอกสารประกอบการเรียนไมสามารถจัดทําเปนอักษรเบรลลไดทันตอการ
ใชหรือไมมีการจัดทําเปนอักษรเบรลล  
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  2. ปญหาและอุปสรรคดานเน้ือหาวิชา พบวา 
   2.1  บางหัวขอสอนยาก เชน การผันรูปคํากริยา การใหการรับ สี การบอกทาง 
และตัวอักษรคันจิ เปนตน  
   2.2  บางครั้งไมสามารถฝกนักเรียนผูพิการทางสายตา รวมกับนักเรียนปกติได 
เชน การผันกริยาโดยใชบัตรคํา การใชบัตรรูปภาพ และการใชวีดีโอ เปนตน  
   2.3  การสอนดานวัฒนธรรมที่ตองอธิบายโดยใชรูปภาพ นักเรียนผูพิการทาง
สายตาทําความเขาใจไดยาก 
 
  3. ปญหาและอุปสรรคดานครูและนักเรียน พบวา 
   3.1 ครูผูสอนภาษาญี่ปุนสวนมากไมมีความรูดานอักษรเบรลล จึงไมสามารถ
จัดทําเอกสารประกอบการเรียนให นักเรียนพิการทางสายได  
   3.2  ครูผูสอนภาษาญี่ปุนยังไมทราบหลักการจัดการเรียนการสอนสําหรับ      
ผูพิการทางการมองเห็น วิธีการสอนจึงทําตามความถนัดของแตละบุคคล  
   3.3  นักเรียนตองใชเวลาปรับตัวกับอักษรเบรลลญี่ปุน รวมถึงกฎระเบียบตางๆ 
ที่แตกตางจากการเขียนดวยตัวอักษรปกติ ［実践・調査報告］การสงเสริมการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุนโดยใชอักษรเบรลลสําหรับนักเรียนผูพิการทางสายตา  
  กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตภาคเหนือ และภาคกลาง  นักเรียนกดดัน และ
เกรงใจกับการสอบแบบมีคนอานใหฟง นักเรียนตองการขอสอบที่เปนอักษรเบรลล เพราะจะลด
ความกดดัน และมีเวลาทําและทบทวนมากขึ้น 
 
 4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
  พิสิทธิ์ หวังประกลาง (2543 : บทคัดยอ) งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปญหาการผลิตและการใชสื่อการสอนของครูในโรงเรียนกุดจับประชาสรรค จังหวัดอุดรธานี ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2543 จํานวน 54 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการผลิตและการใชสื่อการสอนข องครูในโรงเรียนกุดจับประชา
สรรค จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยปรากฏวา 
  1. สภาพการผลิตและปญหาการผลิตสื่อการสอน 
   1.1 สภาพปญหาโดยทั่วไปของการผลิตสื่อการสอนอยูในระดับปานกลางเนื่อง 
จากครูผูสอน ขาดความรูและทักษะในการใชวัสดุอุปกรณในการผลิตสื่อ เชน การใชโปรแกรม
ประยุกต การบันทึกเสียง เปนตน และมีปญหาดานงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน แต
ครูผูสอนยังมีการผลิตสื่อการสอนขึ้นใชเองในปริมาณที่ไมมากนัก เชน รูปภาพประกอบการสอน 
แผนปายนิเทศ 
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   1.2 สวนปญหาในการผลิตสื่อการสอนพบวาลักษณะของปญหาการผลิตรายการ
บทเรียนที่ผลิต เพ่ือใชในหองปฏิบัติการทางภาษาอยูในระดับมาก เน่ืองจากขาดคําแนะนําใน
การผลิต ขาดประสบการณและวัสดุอุปกรณ รองลงมาคือปญหาการผลิตบทเรียนโดยใชคอมพิวเตอร 
เน่ืองจากขาดงบประมาณและประสบการณในการผลิต 
  2. สภาพการใชสื่อการสอนและปญหาการใชสื่อการสอน 
   2.1 ครูผูสอนสวนมากเคยใชสื่อการสอนมากอน การเลือกส่ือการสอนของครูผูสอน   
จะใชหลักการวิเคราะหความตรงกับวัตถุประสงคและเน้ือหา สื่อสวนใหญไดมาจากการผลิตเอง 
รองลงมาคือโรงเรียนจัดหาให 
   2.2  ระดับปญหาการใชสื่อการสอนอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากปญหาการ
ไมมีบุคลากรที่ชวยเหลือบริการดานส่ือ รองลงมาคือปริมาณของสื่อไมเพียงพอ และขาดเอกสาร
คูมือการใชสื่อการสอนและเอกสารเก่ียวกับประโยชนของสื่อแตละชนิด 
  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตและการใชสื่อการสอน 
   ครูผูสอนมีความตองการความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ ตองการใหโรงเรียน
สนับสนุนงบประมาณดานสื่อการสอนใหมาก และจัดหาวัสดุอุปกรณในการผลิตสื่อใหทันตอสภาพ
การเรียนการสอน ตองการใหโรงเรียนชวยเหลือโดยการจัดอบรมการประเมินสื่อภายหลังการ
สอนตอไป 
  4. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาการผลิตสื่อการสอนและการใชสื่อ
การสอน จากการสัมภาษณครูผูสอนสวนใหญ มีความรูในการผลิตสื่อการสอนและการใชสื่อการ
สอนเปนอยางดี สามารถนําความรูเก่ียวกับสื่อไปใชในการเรียนการสอนไดดี ปญหาการผลิตสื่อ
การสอนที่พบมากที่สุดจากการสัมภาษณ คือปญหาดานงบประมาณสนับสนุน การอนุมัติ
งบประมาณลาชา บางสวนมีปญหาเก่ียวกับไมมีเวลาในการผลิต ขาดความรูและเทคนิคใหมๆ 
และขาดการประเมินสื่อภายหลังการสอน 
  ดานการใชสื่อการสอนสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสอน
และมีสื่อการสอนไมเพียงพอกับความตองการของครูผูสอน ขาดเครื่องมือการสอนท่ีทันสมัย 
เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ และสไลด เปนตน 
  ทรงพล รัตนดิลกพานิชย (2556 : บทคัดยอ) งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ การ
พัฒนาส่ือมัลติมีเดียในการเรียนตัวอักษรคันจิดวยเทคนิคเชื่อมโยงจากรูปภาพ เพ่ือทดลองสื่อ
มัลติมีเดียที่พัฒนา ขึ้นมาสําหรับใชในการเรียนการสอนตัวอักษรคันจิในวิชาภาษาญ่ีปุนใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 2 กลุม 
ประชากรเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/5 ที่กําลัง ศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2556 ของโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต กรุงเทพมหานคร จํานวน 54 คนผลการวิจัยปรากฏวา
สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 การใชสื่อมัลติมีเดีย นี้ที่
แสดงใหเห็นวามีประสิทธิภาพจริงเมื่อนําไปเทียบกับการจัดการเรียนรูแบบปกติอีกดวย ดังน้ัน 



21 

 
 

ผูวิจัยมี ความเชื่อม่ันวาสื่อมัลติมีเดีย เร่ือง การเรียนตัวอักษร คันจิดวยเทคนิคเชื่อมโยงจาก
รูปภาพที่สรางขึ้น มานี้สามารถนําเอาไปใชเปนสื่อการเรียนการสอนที่มี ประสิทธิภาพในชั้น
เรียนไดอยางแทจริง 
 
 5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
  อังคณา ตุงคะสมิต (2550 : บทคัดยอ) งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ือพัฒนา
ระบบการวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 
โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ 4 ประการคือ เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบ สรางระบบ 
ศึกษาประสิทธิผลในการใชระบบ ประเมินและปรับปรุงระบบ ดําเนินการวิจัยในลักษณะของการ
วิจัยและพัฒนาโดยประยุกตใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR) 
  รัตนาภรณ ปานแกว; และคณะ (2555 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบสภาพการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงในสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดสงขลาในกลุมครูผูสอนที่มีการศึกษาและประสบการณการสอน
ตางกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาเอกชนใน
จังหวัดสงขลาจํานวน 324 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา สภาพการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริง 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีสภาพการวัดและการประเมินผล
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการดําเนินการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงแตกตาง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ  
 เอกสารที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
 แฮริงตัน (Harrington. 1996 : 1,853-1,931) ไดใหคานิยามประสิทธิภาพรวมของ
องคกรโดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร (Organization’s Structure and 
its Goals) ซึ่งกําหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคล
และการบริหารจัดการที่ มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสมและงายขึ้น ซึ่งจะลดความ
สิ้นเปลืองในดานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการเพ่ือลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 
 2.  ใชหลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถสราง
ความแตกตางโดยคนหาความรู และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได 
 3.  คําแนะนาที่ดี (Competent Counsel) ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 4.  วินัย (Discipline) ผูบริหารควรกําหนดองคกรเพ่ือใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและ
วินัยตางๆ 
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 5.  ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 
 6.  มีขอมูลที่เชื่อถือได เปนปจจุบัน ถูกตอง และแนนอน (Reliable, Diate, Accurate, 
and Permanent Records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
 7.  ความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ผูบริหารควรใชการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสาหรับแตละหนาที่เพ่ือใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบร่ืนและบรรลุจุดมุงหมาย 
 8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการ
ทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
 9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอมใหดี 
 10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบริหารควรรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
 11. มีคําส่ังการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (Written Standard-Practice Instructions) 
ผูบริหารตองระบุการทางานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
 12. การใหรางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบริหารควรใหรางวัลพนักงาน
สําหรับการทางานที่เสร็จสมบูรณ 
 เซอโต (Certo. 2000 : 9) ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา ประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร ประสิทธิผล
มุงทําใหเกิดการ “ทําส่ิงที่ถูกตอง (Doing the Right Things)” สวนคําวาประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุดโดยสามารถบรรลุ
จุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมีเปาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล
หรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุดอาจเรียกวา“ทําสิ่งตางๆ ใหถูกตอง (Doing Things 
Right)” 
 มิลเลท (Millet. 1954 : 4) ใหนิยามคําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหแกประชาชน โดยพิจารณาจาก การใหบริการอยางเทา
เทียมกัน (Equitable Service) การบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) การใหบริการ
อยางทันเวลา (Ample Service) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) และการ
ใหบริการอยางกาวหนา (Progression Service) 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
 สมยศ แยมเผ่ือน (2551 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานและความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานและ
ปจจัยความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ปฏิบัติการ บริษัท เอเชี่ยน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ัง



23 

 
 

นี้มาจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 250 คน ผลการวิจัยพบวา  
 1.  พนักงานปฏิบัติการของบริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด(มหาชน) สวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 23-35 ป มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ระหวาง 1-8 ป เปนพนักงานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ระหวาง 10,151-16,100 บาท 
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ
บริษัทเอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศในการทํางาน พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก สวนดานความ 
สัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
เพ่ือนรวมงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับดี 
 3. ความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการตอการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท 
เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) พบวา ในดานการจายคาตอบแทน ดานการสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากร ดานการวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
การพัฒนาพนักงาน และดานขวัญและกําลังใจ พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยโดยรวมแตละดานอยูในระดับพึงพอใจมาก 
 4. ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส 
จํากัด (มหาชน) ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และดานผลผลิต พบวา พนักงานมีระดับประสิทธิภาพ   
ในการทํางานโดยรวมแตละดานอยูในระดับดี 
 ณัฏฐนันท มันตะพงศ (2554 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี 2. เพ่ือเปรียบ 
เทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทาน
สงเคราะห จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค 
และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรีใหมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรในโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี จํานวน 94 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1. บุคลากรมีความคิดเห็น ตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยูใน
ระดับมากทุกดานตามลาดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการ
บริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ 2. ผลการเปรียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรตอ ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห 
จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มี เพศ อาชีพ รายได 
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สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอ ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทาน
สงเคราะห จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้ง ไว สวนบุคลากรที่มี อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ไมแตกตาง
กัน 3. ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรีนั้น พบวาปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นใน โรงเรียน
ชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี คือ บุคลากรบางสวน มีทักษะการพัฒนาแหลงเรียนรู มี
การผลิตสื่อการเรียนการสอนนอย โรงเรียนขาดงบประมาณในการสงเสริมให บุคลากรมีความรู
ความสามารถดานการผลิตสื่อการเรียนการสอนใหกับนักเรียน บุคลากรขาดการมีสวนรวมใน
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน ในโรงเรียน บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจใน การ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ไมมาก และการบริหารงานบุคคลมีระบบการบริหารจัดการในการ 
ใชอาคารสถานที่ ไมเปนระเบียบจึงสงผลใหการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนไมเอ้ือ
ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 การศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในบริษัท 
P  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งในการศึกษาไดกําหนดวิธีวิจัยไวดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ีไดแก ผูปฏิบัติงานในองคญี่ปุนที่มาเรียน
ภาษาญี่ปุน ที่ตองการเพิ่มพูนทักษะภาษาญี่ปุนในการทํางาน และผูที่จําเปนตองการศึกษา
ภาษาญี่ปุนเบื้องตนเพ่ือใชในการทํางานจริง จํานวน 100 คน (อางอิงจากขอมูลการลงทะเบียน
เขาเรียนภาษาญี่ปุนของฝายทรัพยากรบุคล มกราคม 2560) 
  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาไดคํานวณกลุมตัวอยาง จากการ
กําหนดขนาดตัวอยางที่ทราบจํานวนที่แนนอน (Finite Population) ของผูปฏิบัติงานในองคกร
ญี่ปุน ที่ตองการเพ่ิมพูนทักษะภาษาญี่ปุนในการทํางาน และผูที่จําเปนตองการศึกษาภาษาญี่ปุน
เบื้องตนเพื่อใชในการทํางานจริง จํานวน 100 
 การสุมตัวอยางผูศึกษาไดเลือกสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยในการเก็บตัวอยางจริงใชกลุมตัวอยาง 100 คน โดยจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนใน
บริษัท P ตั้งแตมกราคม-มีนาคม 2560 และเก็บขอมูลในชั้นเรียน ณ วันที่สิ้นสุดการเรียนการ
สอนภาษาญี่ปุน 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการศึกษาโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากตํารา บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2. นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 มากําหนดเปนกรอบแนวคิด ตามลักษณะปจจัยที่จะศึกษา
และนํามาสรางแบบสอบถาม  
 3. สรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามเปน 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูเรียน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
เหตุผลในการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน เรียนหรือฝกฝนภาษาญี่ปุนอีกหรือไม เพ่ือดูภาพรวม
ของกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับการเรียนการสอน ความพึงพอใจ ตอการเรียนภาษาญี่ปุน 
4   ดาน ไดแก ดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานสื่อและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีขอคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ (ตามภาคผนวกแนบ) ไดแก 
    
   ขอ 1 – 5 เก่ียวกับดานผูสอน 
   ขอ 6 – 9 เก่ียวกับดานเน้ือหา 
   ขอ 10 – 18 เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
   ขอ 19 – 21 เก่ียวกับสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
   ขอ 22 – 25 เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียน 
   
 แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) เปนมาตราสวน
แบบวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale 5  ระดับ  โดยกําหนดคา
คะแนน ดังตอไปน้ี 
 
   5     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   มากที่สุด 
   4     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   มาก 
   3     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   ปานกลาง 
   2     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   นอย 
   1     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   นอยที่สุด 
 
 ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการประเมินผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบงเปนคะแนน
ออเปน 5 ชวง ผูศึกษาใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 
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 สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
   

    = 
5

15 

 
    =  0.80 
  
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 5 ระดับ โดย
ใชเกณฑ ดังนี้ 
 4. เกณฑการแปลความหมายเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุน 
             
    คะแนน               ความหมาย 
   4.21 – 5.00        ใหความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
   3.41 – 4.20         ใหความพึงพอใจในระดับ มาก 
   2.60 – 3.40         ใหความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
   1.81 – 2.60         ใหความพึงพอใจในระดับ นอย 
   1.00 – 1.80         ใหความพึงพอใจในระดับ นอยที่สุด 
   
 5. ความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เพ่ือใหแบบสอบถามที่สรางใชในงานวิจัยคร้ังนี้สามารถวัดสิ่งที่ตองการวัดและมี
ความแมนยําในการวัด ผูวิจัยไดทําการทดสอบเคร่ืองมือดังน้ี 
  5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพ่ือนําไปปรับปรุง
แกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
  5.2 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 30 ชุด 
กับ กลุมตัวอยาง จากน้ันนําแบบสอบถามที่รวมไดมาทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach. 1990) ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัย (กัลยา วานิชยบัญชา. 2558 : 164) ซึ่งตองมีคาความเชื่อม่ัน
ไมต่ํากวา 0.7 ถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาคร้ัง
นี้ได ซึ่งแจกแจงคาความเชื่อม่ันไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร 

ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 
ดานผูสอน 0.90 
ดานเน้ือหา 0.88 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 0.88 
ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 0.90 
ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 0.88 
N of Cases = 30 

 
  5.3 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําเสนอแกอาจารยที่ปรึกษา เพ่ือแกไข
ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหไดแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 
  5.4 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวไปใชเก็บขอมูลตามตัวอยางที่กําหนดตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษา 
“ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร(กรณีศึกษา
บริษัท P)” ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแบงตามแหลงที่มา 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควา รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 
แนวคิดทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษาเรื่องน้ีไวกอนแลว โดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มา หลัก
วิชาการ บทความเพื่อใชประกอบอางอิง และ มีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาโดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกจาย
และขอความรวมมือใหชวยตอบแบบสอบถามดังกลาวจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
และนําแบบสอบถามไปวิเคราะหผลทางสถิติ และสรุปผล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
มาดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม    
ที่ไดจากกลุมตัวอยางและทําการแยกแยะแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย
แลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว ตามคูมือการลงรหัส 
 3. การวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient)    
เปนแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) 
 4. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Multiple Choices) วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 5. การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียน ซึ่งเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.)  
 6. การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนโดยใชการทดสอบ
คาเฉลี่ย 1 กลุม (One sample t-test) โดยทดสอบคา t > 3 แปลผล นําเสนอในรูปแบบตาราง
บรรยาย 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ผูศึกษานําขอมูลที่ไดมาเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัย วิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
 1. คาแจกแจงความถี่ (Frequency) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และนอกจากเรียน
ภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ทานยังเรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีกหรือไม 
 2. คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และนอกจากเรียนภาษา 
ญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ทานยังเรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีกหรือไม 
 3. คาเฉลี่ย (Mean= X ) ใชแปลความหมายระดับความพึงพอใจของผูเรียน 
 4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.) ใชคูกับคาเฉลี่ย เพ่ือแสดง
ลักษณะการกระจายของตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน 
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 5. การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) 
ใชวัดระดับความพึงพอของผูเรียน ในระดับปานกลาง โดยทดสอบคา t >3.0 
 6. การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่มีความเปนอิสระตอ
กัน (Independent Sample T-test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม
แบบ 2 ตัวเลือก กับตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวย T-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 7. การวิเคราะหความแปรปรวน One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก กับตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
วิเคราะหดวย T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 100 ชุด และไดรับกลับมาทั้งหมด โดยสมบูรณ ผูวิจัยจึงไดทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และ นอกจากเรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายใน
บริษัท) ทานยังเรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่ อ่ืนอีกหรือไม โดยใชสถิติแบบความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ประกอบดวย ดานผูสอน ดานเน้ือหา 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานส่ือและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียน โดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ผูทําวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิง
กลุมแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช Independent Sample T-test ใน
กรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตาม 
เปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-Way Analysis of Variance ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
กลุมตัวอยาง 
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สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน
การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean)  
 n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 N หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size) 
 S.D. หมายถึง Standard Deviation 
 t  หมายถึง คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 f หมายถึง คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 Sig. หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณได 
 H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 r หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และ นอกจากเรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) 
ทานยังเรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีกหรือไม โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) 
และรอยละ (Percentage) 
 ขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน สามารถ
สรุปแจกแจงขอมูลรอยละ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 52 52.00 
หญิง 48 48.00 
รวม 100 100.00 

  
 จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ สวนใหญเปนพนักงานเพศชาย 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52 ของกลุมตัวอยาง และเปนเพศหญิง 48 คน คิดเปนรอยละ 48  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
1. 20-29 ป 52 52.00 
2. 30-39 ป 36 36.00 
3. 40-49 ป 12 12.00 
4. 50 ป ขึ้นไป 0 0.00 

รวม 100 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป 
มากที่สุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาอายุ 30-39 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
36.0 อายุ 40-49 ป จํานวน 12 คน คิดเปนเปนรอยละ 23.3 และอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 0 คน 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
1. โสด 67 67.00 
2. สมรส 24 24.00 
3. หยา/แยกกันอยู 9 9.00 

รวม 30 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญมีสถานภาพโสด 
มากท่ีสุด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 67.00 สมรส จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.00  
หยา/แยกกันอยู จํานวน 9 คน คิดเปนเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
เหตุผลทีต่ัดสินใจเรียน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

1. เพ่ือความกาวหนาใน
หนาที่ทํางาน 

61 61.0 

2. เพ่ือโอกาสในการขึ้น
เงินเดือน 

56 56.0 

3. เพ่ือตองการส่ือสารกับ
ผูรวมงาน/หัวหนา/ลูกคา 
ชาวญ่ีปุนได 

70 70.0 

4. ถูกบังคับใหเรียน 0 0.0 
5. มีความสนใจสวนตวั 60 60.0 
6. อ่ืนๆ 3 3.00 

 
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญใหเหตุผลเพื่อ
ตองการสื่อสารกับผูรวมงาน/หัวหนา/ลูกคา ชาวญี่ปุนได มากสุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา
อันดับ 2 คือเพ่ือความกาวหนาในหนาที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 61.0 อันดับ 3 คือ มีความสนใจ
สวนตัว คิดเปนเปนรอยละ 60.0 อันดับ 4 คือเพ่ือโอกาสในการขึ้นเงินเดือน รอยละ 56.0  
อันดับ 5 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเรียนหรือฝกฝนภาษาญ่ีปุน 

ภายนอกบริษัท 
เรียนภาษาญีปุ่นหรือ
ฝกฝนภายนอกบริษัท 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ใช 6 6.00 
2. ไมใช 94 94.00 

รวม 30 100.00 
  
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี มีการเรียนภาษาญี่ปุนหรือ
ฝกฝนภายนอกบริษัท ไมใช จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 94 และตอบใช จํานวน 6 คน      
คิดเปนรอยละ 6.00 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุน ภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียนตอการ
เรียนวัยทํางานตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยตัวแปรที่จะมีผลตอความพึงพอใจ แสดง
ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน 
ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ดานผูสอน 4.22 0.53 มากที่สุด 1 
2. ดานเน้ือหา 4.16 0.51 มาก 2 
3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 4.03 0.55 มาก 4 
4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียน 
การสอน 

3.95 0.61 มาก 5 

5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 4.08 0.63 มาก 3 
Total 4.08 0.63 มาก  

  
 จากตารางที่ 7 พบวาผูเรียนใหความคิดเห็นตอความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 โดยพิจารณารายละเอียด อันดับ 1 ผูเรียนมีความพึงพอใจในดานผูสอน ระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมาอันดับ 2 คือดานเนื้อหา ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  
อันดับ 3 คือดานการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 อันดับ 4 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 และนอยที่สุด อันดับ 5 คือ
ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลําดับ 
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 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจโดยใชคาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จําแนกเปนรายขอแสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
 
 1. ดานผูสอน 
 
ตารางที่ 8 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานผูสอนใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานผูสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ผูสอนชี้แจง
วัตถุประสงคและแนวทาง 
การวัดและประเมินผลแก
ผูเรียน 

29 
29.0% 

56 
56.0% 

14 
14.0% 

1 
1.0% 

0 
0.0% 

4.13 0.68 มาก 5 

2. ผูสอนมีความรูใน
เน้ือหาวิชาที่สอน 

41 

41.0% 

50 

50.0% 

9 

9.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.32 0.63 

มาก

ที่สุด 
2 

3. ผูสอนมีความสามารถ
ในการถายทอดความรู 

40 

40.% 

45 

45.0% 

14 

14.0% 

1 

1.0% 

0 

0.0% 
4.24 0.73 

มาก

ที่สุด 
3 

4. ผูสอนมีการเตรียม
ความพรอม/การเตรียม
สอนเปนอยางดี 

30 

30.0% 

60 

60.0% 

10 

10.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.20 0.60 มาก 4 

5. ผูสอนเอาใจใสและให
คําแนะนํา 

43 

43.0% 

48 

48.0% 

9 

9.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.34 0.64 

มาก

ที่สุด 
1 

รวม 4.24 0.73 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาดานผูสอนมีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูใน
ระดับมากที่สุดมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 ผูเรียนให
ความพึงพอใจกับเรื่องผูสอนเอาใจใสและใหคําแนะนํา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.34 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองผูสอนมีความรูในเน้ือหาวิชาที่
สอน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 อันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่อง
ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  
อันดับ 4 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองผูสอนมีการเตรียมความพรอม/การเตรียมสอนเปน
อยางดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และอันดับ 5 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่อง
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ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคและแนวทาง การวัดและประเมินผลแกผูเรียนอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 4.13  ตามลําดับ 
 
 2. ดานเน้ือหา 
 
ตารางที่ 9 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเน้ือหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานเนื้อหา 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวาเน้ือหาวิชามี
ความนาสนใจ   

30 

30.0% 

53 

53.0% 

14 

14.0% 

3 

3% 

0 

0.0% 
4.10 0.75 มาก 3 

2. ทานคิดวาเน้ือหาวิชา
ครอบคลุมและสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 

34 

34.0% 

54 

54.0% 

11 

11.0% 

1 

1.0% 

0 

0.0% 
4.21 0.67 

มาก

ที่สุด 
2 

3. ทานคิดวาเน้ือหา
เหมาะสมกับระดับความรู 
ความสามารถของผูเรียน 

26 

26.0% 

56 

56.0% 

18 

18.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.08 0.66 มาก 4 

4. ทานคิดวาสามารถนํา
เน้ือหาท่ีเรียนไปประยุกต 
ใชในสถานการณอื่นๆ 
หรือในการทํางานไดจริง 

33 

33.0% 

58 

58.0% 

8 

8.0% 

1 

1.0% 

0 

0.0% 
4.23 0.63 

มาก

ที่สุด 
1 

รวม 4.15 0.70 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 พบวาดานเน้ือหามีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.15 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 ผูเรียนใหความพึง
พอใจกับเร่ืองสามารถนําเน้ือหาท่ีเรียนไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆ หรือในการทํางานได
จริง อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.23 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนใหความพึงพอใจ
กับเรื่องเนื้อหาวิชาครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงค อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.21 อันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องเนื้อหาวิชามีความนาสนใจ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และอันดับ 4 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องเนื้อหาเหมาะสมกับ
ระดับความรู ความสามารถของผูเรียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 4.08 
ตามลําดับ  
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 3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
ตารางที่ 10 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานกิจกรรมการเรียนการสอนใชคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวารูปแบบ  
การสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในภาพรวมมีความ
เหมาะสม 

29 

29.0% 

51 

51.0% 

20 

20.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.09 0.70 มาก 3 

2. ทานคิดวาจํานวน
เน้ือหาตอ 1 สัปดาหมี
ความเหมาะสม 

22 

22.0% 

51 

51.0% 

22 

22.0% 

4 

4.0% 

1 

1.0% 
3.89 0.83 มาก 8 

3. ทานคิดวาจํานวนแบบ
ฝก หัดท่ีไดรับมอบหมาย
ในแตละสัปดาหมีความ
เหมาะสม 

22 

22.0% 

61 

61.0% 

14 

14.0% 

3 

3.0% 

0 

0.0% 
4.02 0.70 มาก 6 

4. ทานคิดวาแบบฝกหัด
ในแตละบทชวยใหทานมี
ทักษะการฟงภาษาญ่ีปุน
เพิ่มมากข้ึน 

31 

31.0% 

51 

51.0% 

12 

12.0% 

6 

6.0% 

0 

0.0% 
4.07 0.82 มาก 5 

5. ทานคิดวาแบบฝกหัด
ในแตละบทชวยใหทานมี
ทักษะการพูดภาษาญ่ีปุน
เพิ่มมากข้ึน 

33 
33.0% 

50 
50.0% 

14 
14.0% 

3 
3.0% 

0 
0.0% 

4.13 0.76 มาก 2 

6. ทานคิดวามีการ
สอดแทรกคําศัพทและ
ความรูที่เปนประโยชนตอ
การทํางานจริง 

38 
38.0% 

48 
48.0% 

14 
14.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.24 0.68 
มาก
ที่สุด 

1 

7. ทานคิดวามีกิจกรรมที่
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูหรือฝกฝนดวย
ตนเอง  

29 
29.0% 

54 
54.0% 

14 
14.0% 

1 
1.0% 

2 
2.0% 

4.07 0.81 มาก 4 

8. ทานคิดวาระยะเวลาที่
ใชในการสอนแตละ
สัปดาหมีความเหมาะสม 

20 
20.0% 

48 
48.0% 

24 
24.0% 

7 
7.0% 

1 
1.0% 

3.79 
0.88 

 
มาก 9 
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ตารางที่ 10 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานกิจกรรมการเรียนการสอนใชคาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

9. ทานคิดวาระยะเวลาที่
ใชในการสอนตลอดทั้ง
หลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

29 
29.0% 

47 
47.0% 

18 
18.0% 

6 
6.0% 

0 
0.0% 

3.99 0.85 มาก 7 

รวม 4.03 0.70 มาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบวาดานกิจกรรมการเรียนการสอนมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา 
อันดับ 1 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองการสอดแทรกคําศัพทและความรูที่เปนประโยชนตอ
การทํางานจริง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.24 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนให
ความพึงพอใจกับเรื่องแบบฝกหัดในแตละบทชวยใหทานมีทักษะการพูดภาษาญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 อันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องรูปแบบการ
สอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในภาพรวมมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 อันดับ 4 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองมีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูหรือฝกฝนดวยตนเอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 อันดับ 5 ผูเรียนให
ความพึงพอใจกับเร่ืองแบบฝกหัดในแตละบทชวยใหทานมีทักษะการฟงภาษาญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 อันดับ 6 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องจํานวนแบบฝก 
หัดที่ไดรับมอบหมายในแตละสัปดาหมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  
อันดับ 7 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องระยะเวลาที่ใชในการสอนตลอดทั้งหลักสูตรมีความ
เหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 อันดับ 8 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ือง
จํานวนเนื้อหาตอ 1 สัปดาหมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.89 และอันดับ 
9 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องระยะเวลาที่ใชในการสอนแตละสัปดาหมีความเหมาะสม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.79 ตามลําดับ 
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 4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
ตารางที่ 11 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเนื้อหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดานส่ือและส่ิง

สนับสนุนการเรียน 

การสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวาเอกสารและ
ส่ือประกอบการเรียนการ
สอนเขาใจงาย และ
ครบถวน 

25 
25.0% 

55 
55.0% 

19 
190% 

1 
1.0% 

0 
0.0% 

4.04 0.70 มาก 1 

2. ทานคิดวามีการใชส่ือ
การเรียนการสอนที่
หลากหลายและนาสนใจ 
(ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส) 

16 
16.0% 

51 
51.0% 

28 
28.0% 

5 
5.0% 

0 
0.0% 

3.78 0.77 มาก 3 

3. ทานคิดวาหองเรียนมี
ความเหมาะสมตอการ
เรียนรู และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพียงพอ 

29 
29.0% 

46 
46.0% 

23 
23.0% 

2 
2.0% 

0 
0.0% 

4.02 0.78 มาก 2 

รวม 3.94 0.77 มาก  

 
 จากตารางที่ 11 พบวาดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีผลตอความพึงพอใจ    
ของผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา 
อันดับ 1 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องเอกสารและสื่อประกอบการเรียนการสอนเขาใจงาย 
และครบถวน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.04 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนใหความพึง
พอใจกับเร่ือง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และอันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับ
เร่ืองมีการใชสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและนาสนใจ (สื่อส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส) 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.78 ตามลําดับ 
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 5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 
ตารางที่ 12 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเนื้อหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวาวิธีการวัดผล
สอดคลองและเหมาะสม
กับวัตถุประสงคและ
เน้ือหา 

31 
31.0% 

51 
51.0% 

17 
17.0% 

1 
1.0% 

0 
0.0% 

4.12 0.71 มาก 2 

2. ทานคิดวามีการใช
เทคนิคหรือวิธีการวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย 

24 
24.0% 

51 
51.0% 

22 
22.0% 

2 
2.0% 

1 
1.0% 

3.95 0.80 มาก 4 

3. ทานคิดวาไดรับ
คําอธิบายหรือคาํเฉลย
หรือการใหขอมูลยอน 
กลับ (Feedback) หลัง
การวัดผลอยางสมํ่าเสมอ 

30 
30.0% 

48 
48.0% 

19 
19.0% 

2 
2.0% 

1 
1.0% 

4.04 0.82 มาก 3 

4. ทานคิดวาการวัดและ
ประเมินผลการเรียนมี
ความชัดเจนและยุติธรรม 

32 
32.0% 

57 
57.0% 

9 
9.0% 

2 
2.0% 

0 
0.0% 

4.19 0.68 มาก 1 

รวม 4.07 0.82 มาก  

 
 จากตารางที่ 12 พบวาดานการวัดและประเมินผลการเรียนมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา 
อันดับ 1 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและ
ยุติธรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.19 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนใหความพึง
พอใจกับเรื่องวิธีการวัดผลสอดคลองและเหมาะสมกับวัตถุประสงคและเนื้อหา อยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 อันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องไดรับคําอธิบายหรือคําเฉลย
หรือการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) หลังการวัดผลอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 และอันดับ 4 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองมีการใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.95    
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเรียน ใชการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบ 
เทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
ใช Independent Sample ธ-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิง
กลุมมากกวา 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-Way Analysis of Variance 
หากพบความแตกตางของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความ
แตกตางรายคู 
 สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ที่แตกตางกันมีผล
ตอความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนที่แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูเรียนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนแตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะห T-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Samples     
T-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
ระดับความพึงพอใจ เพศ n X  S.D. t Sig. 

1. ดานผูสอน ชาย 
หญิง 

52 
48 

4.236 
4.208 

0.546 
0.519 

0.255 0.799 

2. ดานเน้ือหา ชาย 
หญิง 

52 
48 

4.231 
4.073 

0.431 
0.570 

1.570 0.120 

3. ดานกิจกรรมการเรียน
การสอน 

ชาย 
หญิง 

52 
48 

4.088 
3.972 

0.442 
0.650 

1.045 0.298 

4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุน
การเรียนกาสอน 

ชาย 
หญิง 

52 
48 

3.994 
3.869 

0.562 
0.653 

0.804 0.423 

5. ดานการวัดประเมินผล
การเรียน 

ชาย 
หญิง 

52 
48 

4.063 
4.089 

0.562 
0.693 

  0.207 0.836 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 13 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางมีผลความ 
พึงพอใจดานผูสอน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบพบวา คา Sig. มีคา
เทากับ 0.799 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมี
ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนกับดานผูสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
เน้ือหา โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.120 
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
การเรียนภาษาญี่ปุนกับดานเน้ือหา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบพบวา คา Sig.
มีคาเทากับ 0.298 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิง
มีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนกับดานกิจกรรมการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
สื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบ
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.423 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศ
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ชายกับเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนกับดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
การวัดและประเมินผลการเรียน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบพบวา 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.836 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับ
เพศหญิงมีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนกับดานการวัดและประเมินผลการเรียน ไม
แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนแตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOWA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบความแตกตาง
เปนรายกลุม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู  
 
ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
ระดับความพึงพอใจ อายุ n X  S.D. t Sig. 

1. ดานผูสอน 20 - 29 ป 52 4.20 0.470 0.558 0.574 
30 - 39 ป   36 4.20 0.579 
40 - 49 ป   12 4.38 0.644 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total     100 4.22 0.531 

2. ดานเนื้อหา 20 - 29 ป 52 4.09 0.492 1.116 0.332 
30 - 39 ป   36 4.25 0.463 
40 - 49 ป   12 4.17 0.669 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total   100 4.16 0.506 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ อายุ n X  S.D. t Sig. 

3. ดานกิจกรรมการเรียน 
การสอน 

20 - 29 ป 52 3.94 0.567 1.669 0.194 
30 - 39 ป   36 4.12 0.518 
40 - 49 ป   12 4.19 0.551 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total 100 4.03 0.552 

4. ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนกาสอน 

20 - 29 ป 52 3.88 0.564 0.994 0.374 
30 - 39 ป   36 3.98 0.627 
40 - 49 ป   12 4.14 0.717 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total 100 3.95 0.606 

5. ดานการวัดประเมินผลการ
เรียน 

20 - 29 ป 52 3.90 0.665 5.159 0.007* 
30 - 39 ป   36 4.22 0.493 
40 - 49 ป   12 4.42 0.597 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total 100 4.08 0.625 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
ผูสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.574 นั่นคือไม
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจตอการเรียน
ภาษาญี่ปุนดานผูสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
เน้ือหา โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.332 นั่นคือไม
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจตอการเรียน
ภาษาญี่ปุนดานเน้ือหา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 
0.194 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาดานอายุที่แตกตางมีผลความ    
พึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานกิจกรรมการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
สื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา 
Sig. มีคาเทากับ 0.374 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาดานอายุที่แตก 
ตางมีผลความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานส่ือและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน        
ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
การวัดและประเมินผลการเรียน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มี
คาเทากับ 0.007 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาดานอายุที่แตกตางมีผลความพึง
พอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานการวัดและประเมินผลการเรียน แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.3 ผูเรียนที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนที่แตก 
ตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ 

ระดับความพึงพอใจ สถานภาพ n X  S.D. t Sig. 
1. ดานผูสอน โสด 67 4.17 0.504 1.060 0.350 

สมรส     24 4.35 0.500 
หยา/แยกกันอยู    9 4.25 0.771 
Total     100 4.22 0.531 

2. ดานเนื้อหา โสด 67 4.11 0.97 1.747 0.180 
สมรส     24 4.17 0.482 
หยา/แยกกันอยู    9 4.44 0.597 
Total 100 4.16 0.506 

3. ดานกิจกรรมการเรียน
การสอน 

โสด 67 3.97 0.571 1.300 0.277 
สมรส     24 4.12 0.515 
หยา/แยกกันอยู    9 4.23 0.466 
Total 100 4.03 0.552 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ สถานภาพ n X  S.D. t Sig. 
4. ดานส่ือและส่ิง
สนับสนุนการเรียนการ
สอน 

โสด 67 3.91 0.579 0.818 0.444 
สมรส     24 3.69 0.669 
หยา/แยกกันอยู    9 4.19 0.648 
Total 100 3.95 0.606 

5. ดานการวัดประเมินผล
การเรียน 

โสด 67 3.96 0.644 4.598 0.012* 
สมรส     24 4.21 0.535 
หยา/แยกกันอยู    9 4.56 0.410 
Total 100 4.08 0.625 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึง
พอใจดานผูสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.350 
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานผูสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึง
พอใจดานเน้ือหา โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.180 
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานเน้ือหา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึงพอใจ
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคา
เทากับ 0.277 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานกิจกรรมการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึง
พอใจดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบ
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.444 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพ     
ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ไมแตกตางกัน  
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึงพอใจ
ดานการวัดและประเมินผลการเรียน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. 
มีคาเทากับ 0.012 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานการวัดและประเมินผลการเรียน แตกตางกัน 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

  
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
วิจัยไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาได จํานวน 100 คน มาทําการวิเคราะหขอมูล
โดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางาน 
 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจตอการเรียน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางาน
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) สามารถสรุป
ผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี  
 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 52 คน 
มีอายุระหวาง 20-29 ป มากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52 สวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 67 คน มีเหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน เพ่ือตองการสื่อสารกับผูรวมงาน/หัวหนา/
ลูกคา ชาวญ่ีปุนไดคิดเปนรอยละ 70.0 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุน ภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) 
 กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน
ภายในองคกร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 โดยผูเรียนมีความพึงพอใจในดานผูสอน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.22) รองลงมาดานเน้ือหาระดับมาก ( X  = 4.16) 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจของผูเรียนในดานผูสอน พบวา
ผูเรียนใหความพึงพอใจ โดยผูสอนเอาใจใสและใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.34) รอง 
ลงมาผูเรียนใหความพึงพอใจดานเน้ือหา โดยสามารถนําเน้ือหาท่ีเรียนไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืน  ๆ
หรือในการทํางานไดจริง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.23) 
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 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ มีผลตอความ
พึงพอใจที่แตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจ   
ในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตกตางกัน โดยดานผูสอน ดาน
เนื้อหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานส่ือและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการวัด
ประเมินผลการเรียน ผูเรียนที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจ   
ในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตกตางกัน โดยดานผูสอน ดาน
เน้ือหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ผูเรียนที่มีอายุ
แตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวัดประเมินผลการเรียน ในอายุที่
แตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตกตางกัน โดยดาน
ผูสอน ดานเน้ือหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ผูเรียนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวัดประเมินผล
การเรียนในสถานภาพ ที่แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนใน
บริษัท P มีประเด็นที่จะอภิปราย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูเรียนมีเหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน โดย
สวนใหญ ใหเหตุผลที่วา เพ่ือตองการส่ือสารกับผูรวมงาน/หัวหนา/ลูกคาชาวญี่ปุนได ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 100 คน โดยเลือกเหตุผลนี้จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70.0 สอดคลอง
กับแนวความคิดของ (นรีนุช ดํารงชัย. 2555 : 78) ที่วาชาวไทยจะ คาดหวังและใหความสําคัญ
ตอทักษะดานการใชภาษามากที่สุด แตชาวญ่ีปุนกลับใหความสําคัญกับทักษะการทํางานโดย 
รวมมากกวา ซึ่งในประเด็นนี้นั้น ไมเพียงแตบัณฑิตชาวไทยเทาน้ันที่ใหความสําคัญโดยเนน
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ทักษะการใชภาษาเปนหลัก แตผูประกอบการชาวไทย ก็มักใหความสําคัญกับปจจัยนี้เปนหลัก 
จึงแสดงใหเห็นถึงคานิยมและความเขาใจที่แตกตางกันระหวางชาวไทยและชาวญี่ปุนอยาง
ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ แฮริงตัน (Harrington. 1996 : 1,853-1,931) ไดใหคํา
นิยามประสิทธิภาพรวมขององคกรโดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร 
(Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งกําหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ที่
สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่ มีระบบโดยมุงที่การทํางานให
เหมาะสมและงายขึ้น ซึ่งจะลดความสิ้นเปลืองในดานตางๆ 
 2. จากผลการวิเคราะหขอมูล อายุและสถานภาพที่ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจที่
ตางกัน สอดคลองกับแนวความคิด และ (ชนะดา วีระพันธ. 2555 : 6-7) กลาววา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอ
การท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการส่ิงใดสิ่งหน่ึงตอบสนองความตองการของบุคคลหน่ึงที่ปรารถนาให
กระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคล
นั้นได แตทั้งน้ีความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอมากนอย
ขึ้นอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจน
สิ่งเราตางๆ ซึ่งอาจสามารถกระทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวก 
สบายที่ไดรับ ความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนอง
ในสิ่งที่ตองการและความศรัทธา เปนตน และ มิลเลท (Millet. 1954 : 4) ใหนิยามคําวา ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหแกประชาชน โดยพิจารณาจาก การ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) การบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely 
Service) การใหบริการอยางทันเวลา (Ample Service) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous 
Service) และการใหบริการอยางกาวหนา (Progression Service) 
 
ขอเสนอแนะงานวิจัย 
  จากการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนใน
บริษัท P ดานความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจดานสื่อและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
ซึ่งผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในอันดับสุดทาย โดยเฉพาะในหัวขอ การใชสื่อการเรียนการสอนที่
หลากหลายและ (สื่อส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส) นาสนใจ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปน
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน คือ ควรจะตองหาวิธีในการปรับปรุงใหมี
สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและนาสนใจยิ่งขึ้น หาสื่อหรือตัวอยางที่เกิดขึ้นจริงในการ
ทํางาน หรือสามารประยุกตใชในการทํางานได มาใชเปนสื่อการสอน เชน วีดิโอสั้น เก่ียวกับการ
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สนทนาเบื้องตนในที่ประชุม หรือ วิธีการเกริ่นนําบทสนทนาแบบญี่ปุน เปนตน เพ่ือใหผูเรียน
สามารถเขาใจ จดจําเปนรูปและเสียง  
 2. จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนใน
บริษัท P ดานอายุและสถานะภาพ สงผลตอความพึงพอใจดานการวัดประเมินผลที่แตกตางกัน
ซึ่งผูเรียนในแตละอายุ และสถานภาพ คาดหวังกับผลลัพธที่ตางกัน  จําเปนตองจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนแบงเปนแตละชวงวัย ใหพอเหมาะกับการเรียนรูและนําไปใชงานไดจริง 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   
 1. การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเรียนการสอนภาษา 
ญี่ปุนในบริษัท P ซึ่งมีลักษณะงานและคําศัพทเฉพาะทางแตกตางกัน ทําใหการจัดสรรหลักสูตร
การเรียนการสอนเปนแบบรวม ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอตอการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร ที่เจาะลึกลงไปเปนรายดานของภาษาญี่ปุน เพ่ือให
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการเพ่ิมเติมในประเด็นเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของผูเรียนอยางไร 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษา 
ญี่ปุน ผูเรียน 100 คน มีขอเสนอแนะ มีดังนี้ 
 
 ดานผูสอน 
 1.  อาจารยผูสอนจะพูดเร็ว ถายทอดและยกตัวอยางไดดี 
 2. มีการเตรียมตัว และส่ือการสอนที่ดี มีการอธิบายที่ชัดเจน สามารถแนะนําและ
ตอบคําถามไดดี สามารถชี้แจงในสิ่งที่ผูเรียนสงสัยได 
 
 ดานเน้ือหา 
 1.  มีรูปภาพนอยอยากใหมีตัวอยางเยอะๆ 
 2.  มีรูปแบบการจําลองบทสนทนา ทําใหมีผูเรียน เขาใจ สามารถประยุกตใชได 
 3.  เน้ือหานาสนใจ มีความเหมาะสมกับผูเรียน สามารถนําไปใชงานได 
 4.  อยากใหเนนเรื่องการสนทนาฝกพูดใหสื่อสารได นําไปใชจริงได เวลาการสอนเพ่ิมขึ้น
ใน 1 อาทิตย เปน 2-3 วัน ทําใหฝกบอยขึ้น และไมเวนชวงนานจนเกินไป 
 5. อยากใหเนนทางดานพูดและฟงใหมากกวาน้ี 
 6. ควรเพ่ิมเน้ือหาที่เก่ียวกับการส่ือสารการทํางาน เพ่ือนําไปใชจริงไดมากขึ้น 
 7. เหมาะสมกับตัวผูเรียนสามารถใชไดในการทํางานจริง 
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 8. อยากใหเนนในเรื่องของรูปประโยคที่ใชในชีวิตประจําวัน อยางเชน บทสนทนาที่
เปนภาษาพูด ประโยคที่สื่อสารงายๆ เขาใจงายๆ เปนตน 
 
 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  มีการมอบหมายงานเปนระยะเพื่อใหผูเรียนไดฝกฝนและเกิดความชํานาญดี 
 2.  มีความเหมาะสมกับเนื้อหา มีการแทรกกิจกรรมนอกตํารา 
 3.  อยากใหเพ่ิมเร่ืองตัวอยางเหตุการณในชีวิตประจําวันและ Video สอนพูด ใหได
ฝกฝนในหองเรียน 
 4.  อยากใหมีกิจกรรมกลุม หรือ การเสนอผลงานของผูเรียน 
 5.  มีบทสนทนาจริงที่สามารถนํามาใชไดจริงในการทํางาน สอดแทรกในกิจกรรมตางๆ 
มากขึ้น 
 6. อยากใหเพ่ิมส่ือการสอนท่ีเสริมทักษะทางดานการฟง และพูดใหเยอะขึ้น เชน ดู
หนังแลวแปล 
 
 ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
 1.  ไดมีการแนะนําหนังสือ หรือส่ืออ่ืนๆ เพ่ิมเติมใหกับผูเรียนไดดี 
 2.  อยากใหใชสื่อบันเทิงมาใชในการสอน 
 3.  ควรมีแบบฝกหัดใหทําบอยๆ เพ่ือฝกฝน 
 4.  มีการจัดกิจกรรมเลนเกมทําใหนาสนใจ 
 5.  เกมสเพ่ิมทักษะทางดานคําศัพทกับการผันรูป 
 6. ตรงไปตรงมา สามารถประเมินความเขาใจของผูเรียนได 
 
 ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 1.  มีความชัดเจนและยุติธรรม มีการนําขอสอบมาเฉลยและทบทวนให 
 2. เนื่องจากผูเรียนมีเวลาในการเรียนนอย จึงอยากใหผูสอนเผื่อเวลาสําหรับการทบทวน
กอนสอบวัดผล 
 3.  เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียนและสอดคลองกับเนื้อหาที่สอน 
 4.  เสนอใหมีการสอบพูด 
 5.  อยากใหเนนทางดานคําศัพทและดานการฟง 
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 ดานอ่ืนๆ 
 1.  มีความพึงพอใจสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในคอรสน้ี และนาจะมี
กิจกรรมการเรียนการสอนใหกับรุนตอๆ ไป 
 2. อยากใหมีกิจกรรมนี้ตอ และมีการสรุปเน้ือหาในแตละสัปดาหของการเรียนการสอน 
และแจกจายใหกับคนที่ไมไดมา หรือจัดทําเปนวิดีโอ บันทึกการเรียนการสอนดวยก็ดี 
 3. เน่ืองจากเวลาเรียนนอยไป และการใหเวลากับการเรียนการศึกษาดวยตนเองมี
นอยไป ทําใหการเรียนยังไมกาวหนาเทาที่ควร เพราะฉะนั้นการสอนเหมาะสม แตผูเรียนยังตอง
ปรับปรุง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน

ภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) 
 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มี
ตอการจัดการเรียนการสอน ภาษาญี่ปุนภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) ของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจากมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
วิเคราะหและมีคุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งน้ี  โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่รวบรวมไดในคร้ังน้ี
ไวเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลโดยสวนรวม ที่ไดจากการวิเคราะหแลวเทาน้ัน และ
ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ เหตุผลที่
ตัดใจเรียนภาษาญี่ปุน และนอกจากเรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ยังเรียนหรือฝกฝนดาน
ภาษาญี่ปุนที่อ่ืนหรือไม 
 ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการจัดการเรียน
การสอนภาษาญี่ปุน 
 

ษมารินทร จินดา 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเรียน 
คําชี้แจง  1. แบบประเมินความคิดเห็นนี้ใหผูเรียนประเมินการจัดการเรียนการสอนของผูสอน 

2. 2. กรุณาทําเครื่องหมาย  ในแบบประเมินและตอบทุกขอ 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
  20-29 ป        30-39 ป    40-49   50 ปขึ้นไป  
 
3. สถานภาพ 
  โสด        สมรส           หยา/แยกกันอยู             
 
4. เหตุผลทีต่ดัสินใจเรียนภาษาญี่ปุน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน              ถูกบังคับใหเรียน 
  เพ่ือโอกาสในการขึ้นเงินเดือน                      มีความสนใจโดยสวนตวั  
  เพ่ือตองการสื่อสารกับผูรวมงาน/หัวหนา/ลูกคา ชาวญ่ีปุนได       
  อ่ืนๆ ระบ ุ
 
5. นอกจากเรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ทานยงัเรียนหรอืฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีก
หรือไม 
   ใช   เรียน/ฝกฝนที่............................................................จํานวน...........ชั่วโมง      
   ไมใช       
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ตามความเปนจริง 
 

5  =  มากที่สุด   4  = มาก    3  =  ปานกลาง 2 = นอย     1 = นอยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานผูสอน 
1. ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคและแนวทาง การวัดและประเมินผล
แกผูเรียน 

     

2. ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน      
3. ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู      
4. ผูสอนมีการเตรียมความพรอม/การเตรียมสอนเปนอยางดี      
5. ผูสอนเอาใจใสและใหคําแนะนํา      
ดานเนื้อหา 
6. ทานคิดวาเนื้อหาวิชามีความนาสนใจ        
7. ทานคิดวาเนื้อหาวิชาครอบคลุมและสอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

     

8. ทานคิดวาเนื้อหาเหมาะสมกับระดับความรู ความสามารถของ
ผูเรียน 

     

9. ทานคิดวาสามารถนําเนื้อหาท่ีเรียนไปประยุกตใชใน
สถานการณอื่นๆ หรือในการทํางานไดจริง  

     

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
10. ทานคิดวารูปแบบการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในภาพรวมมีความเหมาะสม 

     

11. ทานคิดวาจํานวนเนื้อหาตอ 1 สัปดาหมีความเหมาะสม      
12. ทานคิดวาจํานวนแบบฝกหัดท่ีไดรับมอบหมายในแตละ
สัปดาหมีความเหมาะสม 

     

13. ทานคิดวาแบบฝกหัดในแตละบทชวยใหทานมีทักษะการฟง
ภาษาญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น 

     

14. ทานคิดวาแบบฝกหัดในแตละบทชวยใหทานมีทักษะการพูด
ภาษาญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น 

     

15. ทานคิดวามีการสอดแทรกคําศัพทและความรูท่ีเปน
ประโยชนตอการทํางานจริง 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
16. ทานคิดวามีกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือ
ฝกฝนดวยตนเอง  

     

17. ทานคิดวาระยะเวลาท่ีใชในการสอนแตละสัปดาหมีความ
เหมาะสม 

     

18. ทานคิดวาระยะเวลาท่ีใชในการสอนตลอดทั้งหลักสูตรมี
ความเหมาะสม 

     

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
19. ทานคิดวาเอกสารและส่ือประกอบการเรียนการสอนเขาใจ
งาย และครบถวน 

     

20. ทานคิดวามีการใชส่ือการเรียนการสอนที่หลากหลายและ
นาสนใจ (ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส) 

     

21. ทานคิดวาหองเรียนมีความเหมาะสมตอการเรียนรู และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอ 

     

ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
22. ทานคิดวาวิธีการวัดผลสอดคลองและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและเนื้อหา 

     

23. ทานคิดวามีการใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย 

     

24. ทานคิดวาไดรับคําอธิบายหรือคําเฉลยหรือการใหขอมูล
ยอนกลับ (Feedback) หลัง 
การวัดผลอยางสม่ําเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
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............................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานการวดัและประเมินผลการเรียน.......................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................... 
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............................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเห็นคะ 
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