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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอ
การเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 2) เพ่ือศึกษาความตางระหวางบุคคล ที่มีตอความพึงพอใจของ
หลักสูตร 
 ผูปฏิบัติงานในองคกรญ่ีปุนที่มาเรียนภาษาญี่ปุน คือผูที่ตองการเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาญี่ปุนในการทํางาน และผูที่จําเปนตองการศึกษาภาษาญี่ปุนเบื้องตนเพื่อใชในการทํางานจริง 
จํานวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self-Administered)  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ และ
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียร 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญเปนพนักงานเพศ
ชาย จํานวน 52 คน มีอายุระหวาง 20-29 ป มากที่สุด จํานวน 52 คน มีสถานภาพโสดมากที่สุด 
จํานวน 67 คน ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 อยูในระดับสูง 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวาความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานตอการจัดการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุน สวนใหญผูเรียนใหเหตุผลในการเรียนภาษาญี่ปุน เพ่ือตองการสื่อสารกับผูรวมงาน/
หัวหนา/ลูกคา ชาวญ่ีปุน ใหลําดับถัดมาคือ ความพึงพอใจในดานผูสอน อยูในระดับสูงมาก  
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 The study was carried out to investigate 1) survey the working age of learner 
satisfaction with the management of teaching and learning of Japanese courses and    
2) Problems and needs for curriculum  
 Employees in Japanese organizations who come to study Japanese. Those 
who want to improve their Japanese skills for work and who need to study basic 
Japanese to use in the real work.  
 The research was conducted by collecting data using self-administrative 
questionnaires form 100 employees of learner in private manufacturing Japanese 
organization (case study company P.). The data was analyzed via frequency method, 
Percentages, Mean Values, and standard deviation before comparing independent 
sample t-test, one-way analysis variance and Pearson’s product-moment correlation 
coefficient.    
 Referring the research, we found that most of respondents were male of 52 
persons equivalent to 52.00%, 52 persons are age between 20-29 years-old which 
equivalent to 52.00%, single status of 67 persons equivalent to 67.00%. The results of 
student satisfaction analysis on high level teaching. The average was 4.08.  
 The results of this study show satisfaction of working-age learners on 
Japanese language teaching. Most of the learners give reasons for learning Japanese 
to communicate with Japanese co-workers / bosses / clients. And the satisfaction of the 
teacher is very high. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดร. รุงอรุณ  กระแสรสินธุ อาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลานับตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการให
คําแนะนําปรึกษา ตลอดจนติดตามการทําวิจัย และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซึ่งเปน
ประโยชนในการทําวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร. วนิดา วาดีเจริญ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
ดร. สุรสิทธิ์  อุดมธนวงศ กรรมการสอบสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิทุกทาน
ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและใหคําแนะนําที่มีคุณคาตอการพัฒนา
และการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ ดร. วรรณวิมล รุงธีระ  ดร. วนิดา วาดีเจริญ และ ดร. สุรสิทธิ์ 
อุดมธนวงศ 
 ขอขอบคุณ ผูที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และผูที่เก็บรวบรวม
แบบสอบถามทุกทาน ซึ่งเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการเก็บขอมูลงานสารยานิพนธคร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ทุก
ทาน ที่ไดใหวิชาความรู คําแนะนําตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย ขอขอบคุณ เจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัยและเจาหนาที่คณะบริหารธุรกิจทุกทาน ที่ชวยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการดําเนินการทําสารนิพนธใหแกผูวิจัย 
 สุดทายน้ี คุณคาและประโยชนที่พึงบังเกิดจากสารนิพนธ ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชา
แดพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ที่ใหความเมตตาและสนับสนุน  
ที่ดีตลอดมา จนสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ  
 หากมีขอบกพรองหรือความผิดพลาดในสวนใดเกิดขึ้นในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยขอนอมรับ
ไวเพียงผูเดียว และจะขอปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นในโอกาสตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 ในการจัดการสัมมนาสงเสริมการลงทุนในประเทศไทยภายใตหัวขอ “นโยบายการ
สงเสริมการลงทุนในรูปแบบคลัสเตอรในประเทศไทย” จัดโดยองคการสงเสริมการคาตางประเทศ
ของญี่ปุน (เจโทร กรุงเทพฯ) รวมกับ คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) และ JCC วา
บริษัทญ่ีปุนที่เขามาจดทะเบียนเปนสมาชิกของหอการคาญี่ปุน-กรุงเทพฯ ในชวงเดือนเมษายน 
2558-มีนาคม 2559 เพ่ิมขึ้น 92 บริษัท หรือมีจํานวนรวมเปน 1,707 บริษัท ถือวามีจํานวนมาก
ที่สุดในประวัติศาสตร  ถือวาเปนแนวโนมที่ดี แมวาเศรษฐกิจไทยที่มีแนวโนมชะลอตัวก็ตาม 
เปนผลมาจากนักธุรกิจญ่ีปุนมีความเชื่อม่ันกับประเทศไทย ทั้งการใหสิทธิประโยชนของบีโอไอ 
ประเทศไทยมีระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่ดีและเปนฐานผลิตสําคัญของบริษัทญี่ปุน ที่
เชื่อมโยงไปสูประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคอาเซียน (เออีซี) โพส ทูเดย (Post Today. 2559)  
 จากสถิติดังกลาวจึงมีความเปนไปไดวาความตองการแรงงานของบริษัทญี่ปุนใน
ประเทศไทยจะเพิ่มสูงขึ้นไปอีกหลังจากน้ีและโอกาสการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในวงการธรุกิจ
ญี่ปุนชาวไทยกับชาวญี่ปุนก็จะเพ่ิมสูงขึ้นดวย อยางไรก็ตาม Organization for Small & Medium 
Enterprises and Regional Innovation, Japan (中⼩企業基盤整備機構, 2006: ออนไลน) ได
สํารวจปญหาเชิงการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของญ่ีปุนในประเทศไทย 
จํานวน 40 แหง พบวาอุปสรรคที่วิสาหกิจของญี่ปุนมองวาเปนปญหาสําคัญที่สุดในการขยาย
ตลาดมายังประเทศไทยคือ อุปสรรคดานภาษา ดังนั้นจึงไมอาจจะปฏิเสธไดวา การผลิตทรัพยากร 
บุคคลที่มีความรูความสามารถดานภาษาญี่ปุนมีความจําเปน แตเน่ืองจากภาษาตองมีกระบวนการ 
มีแบบแผนในการถายทอดที่เรียกวาการสอนภาษา การสอนภาษาหรือการเรียนการสอนภาษา 
เปนกระบวนการที่ซับซอนและมีองคประกอบที่เก่ียวของสัมพันธกันหลากหลายเรื่อง เชน ผูสอน 
ผูเรียน พฤติกรรมของผูสอน พฤติกรรมของผูเรียน แนวคิดเก่ียวกับการสอน กระบวนการสอน 
วิธีการสอน กิจกรรมการสอน ความตอเน่ืองตามลําดับของเนื้อหา (สมพร โกมารทัต. 2548) 
 เน่ืองจากปจจุบัน บริษัท P มีการติดตอกับประเทศญ่ีปุน เพ่ือสงและรับขอมูลจาก มี
ปริมาณที่เพ่ิมขึ้น ทําใหลามไมสามารถเขาไปสนับสนุนไดทุกคร้ัง ทางแผนกทรัพยากรมนุษย 
ไดมีการผลักดันพนักงานในองคกร ใหมีความสามารถดานภาษาญี่ปุนเพื่อใชในการทํางานได
ดวยตนเอง 
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 จากเหตุผลดังที่กลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในบริษัท P ดานความพึงพอใจ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดย
จัดการสอนภาษาญี่ปุนอยางเหมาะสม และเปนการเพ่ิมบุคลากรที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
 2. เพ่ือศึกษาความตางระหวางบุคคล ที่มีตอความพึงพอใจของหลักสูตร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยสํารวจ (Survey Research) มีขอบเขตของการวิจัย
ดังนี้ 
 
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในบริษัท P 
ในดานการสื่อสาร เน้ือหาที่จะศึกษาในครั้งนี้ คือ 
  ความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุนวัยทํางานที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุนภายในองคกร 5 ดาน ไดแก 
     1. ดานผูสอน 
  2. ดานเน้ือหา 
   3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
   4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
   5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 
 2. ขอบเขตดานประชากร   
  ผูปฏิบัติงานในองคญี่ปุนที่มาเรียนภาษาญี่ปุนตองการเพ่ิมพูนทักษะภาษาญี่ปุน   
ในการทํางาน และผูที่จําเปนตองการศึกษาภาษาญี่ปุนเบื้องตนเพื่อใชในการทํางานจริง จํานวน   
100 คน 
 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลาการวิจัย 
  ระยะเวลาที่ใชศึกษาตั้งแต มกราคม-มีนาคม 2560 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานในองคกรญ่ีปุน ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน เรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ยัง
เรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีกหรือไม 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน 5 ดาน ไดแก  
  ดานผูสอน ดานเน้ือหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนและดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือทราบรูปแบบ หลักสูตรภาษาญี่ปุนที่เหมาะสมกับการทํางาน และนําไปใชใน
การทํางานไดจริง 
 2. สามารถเปนแนวทางในการพัฒนาการสอนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสอนภาษา 
เพ่ือการทํางานในองคกรญ่ีปุนตอๆ ไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน เพ่ือการทํางานในองคกรญ่ีปุน 
 2. การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดทําหลักสูตร การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง 
หลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน เพ่ือการทํางานในองคกรญ่ีปุน ใหดีขึ้นและเหมาะสมกับความ
ตองการของผูเรียน 
 3. ผูเรียน หมายถึง พนักงานในองคกรญ่ีปุนที่เขาเรียนในหลักสูตร 
 4. องคกรญี่ปุน หมายถึง          
    4.1  บริษัทญ่ีปุนที่เขามาตั้งสาขาในประเทศไทย 
     4.2  บริษัทที่ถูกเขาซ้ือกิจการโดยบริษัทญ่ีปุน 
     4.3  บริษัทสัญชาติใดก็ตามที่ทํากิจการรวมคากับบริษัทญ่ีปุน 
     4.4  บริษัทญ่ีปุนที่มีการรวบรวมกิจการกับบริษัทสัญชาติใดก็ตาม 
     4.5  บริษัทสัญชาติใดก็ตามที่มีความรวมมือทางธุรกิจกับบริษัทญ่ีปุน 
 5.  ความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุน หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดความรูสึกวา
ไดรับการตอบสนองเปนอยางดีตามความตองการของตนเอง ที่ไดรับจากการเรียนการสอนภาษา 
ญี่ปุน แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  
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      5.1  ดานผูสอน หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับการตอบสนองทั้งใชเชิงวัตถุสิงของ
และดานอารมณจากการชี้แจงรายละเอียดของผูสอน เทคนิคการสอน การเตรียมตัวของผูสอน 
ความมีมนุษยสัมพันธ การฝกปฏิบัติ การประเมินผลการเรียน จากการจัดการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุน 
         5.2 ดานเน้ือหา หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับการตอบสนองทั้งใชเชิงวัตถุสิงของ
และดานอารมณจากเนื้อหาในบทเรียน ตําราเรียน แบบฝกหัด การจัดลําดับเน้ือหา จากการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
         5.3  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับการตอบสนอง
ทั้งใชเชิงวัตถุสิงของและดานอารมณจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การฝกทักษะ การฝก
ปฏิบัติ การประเมินผลการเรียน จากการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
  5.4 ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับ
การตอบสนองทั้งใชเชิงวัตถุสิงของและดานอารมณจากสื่อและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
เทคนิคการสอน การเตรียมตัวของผูสอน ความมีมนุษยสัมพันธ การฝกปฏิบัติ การประเมินผล
การเรียน จากการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
        5.5  ดานการวัดและประเมินผลการเรียน หมายถึง ผูเรียนรูสึกวาไดรับการ
ตอบสนองทั้งใชเชิงวัตถุสิงของและดานอารมณจากการช้ีแจงรายละเอียดของผูสอน เทคนิคการ
สอน การเตรียมตัวของผูสอน ความมีมนุษยสัมพันธ การฝกปฏิบัติ การประเมินผลการเรียน 
จากการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
 6. ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลจากการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ที่กอใหเกิดความพึง
พอใจแตผูเรียน และใหผลลัพธที่ดีจาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
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กรอบแนวคิด 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการศึกษารูปความพึงพอใจของผูเรียน
วัยทํางานที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกรญ่ีปุน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดดังน้ี 
 
               ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. เหตุผลที่ตัดสินใจเรียน 
5. เรียนหรือฝกฝนดาน

ภาษาญ่ีปุนทีอ่ื่นหรือไม 

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรการสอนภาษาญ่ีปุนในองคกร
ญี่ปุน 5 ดาน ไดแก 
1. ดานผูสอน 
2. ดานเน้ือหา 
3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการ

สอน 
5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
(ธิดารัตน งามนิกร. 2555) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษารูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน เพ่ือการทํางานในองคกรญ่ีปุน ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
  1.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนคติ 
  1.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนคติ 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 3. งานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน  
  3.1 ดานผูสอน 
  3.2  ดานเน้ือหา 
  3.3 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
  3.4  ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
  3.5 ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
  4.1 เอกสารที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
  4.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 1. งานวิจัยที่เก่ียวของกับทศันคต ิ
  สุรชัย หงษตระกูล (2554 : 12-13) กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกภายในจิตใจที่
สามารถแสดงออกมาทางดานพฤติกรรมและเปนความรูสึกในทางบวกและทางลบรวมถึง
ความรูสึกกลางๆ ทัศนคติจึงเปนสิ่งที่ทุกคนมีอยูในตนเองและแสดงออกมาตอวัตถุ บุคคลหรือ 
กลุมบุคคลรวมถึงสถานการณตางๆ ที่ไดพบเห็นหรือประสบพบเจอดวยตนเอง ทัศนคติจึงเปน
ตัวตัดสินความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดแสดงออกมาทางดานพฤติกรรม
ภายนอกผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ที่มีตอสถานการณรวมถึงบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไดสัมผัสมา ซึ่งแสดงใหเห็นอยางเดนชัดวาบุคคลน้ัน
รูสึกอยางไร 
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  นิภา รัพยูร (2554 : 12) กลาววา ทัศนคติคือความรูสึก ความนึกคิด ความเชื่อ 
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงปรากฏออกมาในรูปของพฤติกรรม โดยโนมเอียงไปในทางบวก
หรือลบก็ได  
  ชิฟฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 657) กลาววา ทัศนคติ 
หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึง
พอใจที่มีตอสิ่งใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความ
โนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของ
กระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคล กลาวถึง
อะไรหรือทําอะไร 
  ธิดารัตน งามนิกร (2555 : 8) กลาววา ทัศนคติ คือ ทาที ความคิด อารมณและ
ความรูสึกของแตละบุคคลที่มีความโนมเองในการที่มีปฏิกิริยาอยางใดอยางหน่ึงตอสภาพแวดลอม
ในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เปนความสัมพันธที่คาบเก่ียวกันระหวางความรูสึกและความเชื่อที่
จะมีพฤติกรรมโตตอบตามความคิดและความรูสึกน้ัน 
  จากความหมายขางตนที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ทัศนคติ คือเกิดจากกาย 
วาจา และใจของบุคคลที่รับรูสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากสัมผัสทั้ง 5 และแสดงออกมาใหสามารถรับรูได
เก่ียวกับสิ่งๆ นั้น  สิ่งที่แสดงออกมาตอส่ิงนั้น ๆจะมีผลเปนเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ขึ้นอยูกับ
สภาวะแวดลอมของสิ่งๆ นั้น กับบุคคล 
 
  องคประกอบของทัศนคติ 
  ชิฟฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 236) ทัศนคติมีองคประกอบ 
3 สวน ไดแก 
  1. ความเขาใจ (Cognitive Component) ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู 
(Perception) และความความเชื่อถือ(Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
  2. ความรูสึก (Affective Component) ซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความ 
รูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
  3. พฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior, Doing) ซึ่งสะทอนถึงความ
นาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซ้ือ (Intention to Buy) 
  กิปสัน (Gibson. 2000 : 103) กลาววา ทัศนคติ เปนสวนที่ยึดติดแนนกับบุคลิกภาพ
ของบุคคลเรา ซึ่งบุคคลเราจะมีทัศนคติที่เปนโครงสรางอยูแลว ทางดานความรูสึก ความเชื่อ อัน
ใดอันหน่ึง โดยที่องคประกอบน้ีจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน หมายความวา การเปลี่ยนแปลง
ในองคประกอบหนึ่งทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในอีกองคประกอบหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 3 องคประกอบ 
มีดังนี้ 
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  1. ความรูสึก (Affective) องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึกของทัศนคติ คือ 
การไดรับการถายทอด การเรียนรูมาจากพอ แม ครู หรือกลุมเพ่ือน 
  2. ความรู ความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานความรู ความเขาใจของ
ทัศนคติจะประกอบดวย การรับรูของบุคคล ความคิดเห็น และความเชื่อของบุคคล หมายถึง 
กระบวนการคิด ซึ่งเนนไปท่ีการใชเหตุผลและตรรกะ องคประกอบที่สําคัญของความรู ความ
เขาใจคือ ความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไวแลวโดยตัวเองประเมิน 
ซึ่งความเชื่อเหลาน้ีจะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไมชอบ ซึ่งบุคคลเหลาน้ัน
รูสึกตอส่ิงของ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
  3. พฤติกรรม (Behavioral) องคประกอบดานความรู ความเขาใจของทัศนคติจะ
หมายถึง แนวโนม (Intention) ของคนที่จะแสดงบางสิ่งบางอยางหรือที่จะกระทํา (ประพฤติ) 
บางสิ่งบางอยางตอคนใดคนหนึ่ง สิ่งใดส่ิงหน่ึง ในทางใดทางหน่ึง เชน เปนมิตร กาวราว ให
ความอบอุน เปนศัตรู เปนตน โดยที่ความตั้งใจนี้อาจจะถูกวัด หรือประเมินออกมาได จากการ
พิจารณาองคประกอบทางดานพฤติกรรมของทัศนคติ 
 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนคติ 
  กมลทิพย พลบุตร (2011 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อของผูเรียน
เก่ียวกับการเรียนภาษาญี่ปุน ผลวิจัยปรากฏวา สํารวจเกี่ยวกับความเชื่อในการเรียนภาษาญี่ปุน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแหงหน่ึง ในประเด็นตางๆ 5 ประเด็น ดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความเชื่อในการเรียนภาษาที่สองซ่ึงเรียกวา Beliefs About  Language Learning Inventory 
(BALLI) ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามพบวาผูเรียนสวนใหญมีอายุในชวง 19-20 ป มี
ประสบการณในการเรียนภาษาญี่ปุน 1-2 วิชา และสวนใหญคิดวาการเรียนภาษาญี่ปุนมีความ 
สําคัญ และรูสึกสนุกในการเรียนภาษาญี่ปุน ขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อในการเรียนญี่ปุน 5 
ประเด็น พบวาผูเรียนมีความเชื่อทั้งในลักษณะที่สงเสริมและไมสงเสริมตอการเรียนภาษาญี่ปุน 
  ยุพกา ฟูกุชิมา; กนกพร นุมทอง; และสรอยสุดา ณ ระนอง (2550 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและทัศนคติ ตอการเรียนภาษาญี่ปุนและภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร กลุมเปาหมายไดแก นิสิตวิชาเอกและนิสิตนอกสาขา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาญี่ปุน/ภาษาจีนที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาลัยเขตบางเขน ผลจากวิจัยปรากฏวา 
นิสิตที่เรียนภาษาญี่ปุน เลือกเรียนภาษาญี่ปุนจากแรงจูงใจเชิงสังคมเปนหลัก ในขณะที่นิสิตที่
เรียนภาษาจีน เลือกเรียนภาษาจีนจากแรงจูงเชิงใชประโยชน ที่คาดวาจีนจะเปนประเทศมหาอํานาจ
ในอนาคตพอๆ กับแรงจูงใจเชิงสังคม เปนการสะทอนใหเห็นอิทธิพลทางวัฒนธรรม และบทบาท
ทางเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศตอประเทศไทย 
 



9 

 
 

  ธัญทิพ บุญเยี่ยม; และทิวาพร ทาวะรมย (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ทัศนคติตอความสําคัญของภาษาในอาเซียนเพ่ือเปนแนวทางในการจัดโครงการคลินิกภาษา
หรือโครงการสนับสนุนการเรียนภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนได กลุมตัวอยางการศึกษา
คร้ังน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จํานวน 775 คน โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยปรากฏวา ทัศนะคติตอ
ภาษาโดยพิจารณาจากากรจัดลําดับความสําคัญภาษาที่ตองเรียนรูโดยรวม พบวากลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญกับการเรียนรูภาษาอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.45  รองลงมา คือ 
ภาษาไทย คิดเปนรอยละ 27.61 อันดับที่ 3 คือ ภาษาจีน คิดเปนรอยละ 4.26 
  จากการสํารวจงานวิจัยตางๆ ขางตน ผูวิจัยไดนํามาประมวลเปนแนวคิดในการ
สรางแบบสอบถามทัศนคติ และพบวายังไมมีงานวิจัยที่สอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูเรียนภาษา 
ญี่ปุนในองคกรญี่ปุน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา โดยยึดถึงหลักการวิจัยดังกลาวขางตน 
เปนแนวทางในการดําเนินการ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 1. เอกสารที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  มาสโลว (Maslow. 1970 : 170) (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
Maslow เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคล
ในการคนหาเปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่
มีความหมายตอตนเอง เปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎี
บุคลิกภาพของ มาสโลว (Maslow. 1970) โดยเขาเช่ือวามนุษยเปน “สัตวที่มีความตองการ” 
(Wantinganimal) และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ใน
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเม่ือ
บุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งถือ
เปนคุณลักษณะของมนุษย ซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรับส่ิงตางๆ อยูเสมอ มาสโลว 
(Maslow. 1970)  กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนา
เหลาน้ีจะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปน
ลําดับลําดับขั้นความตองการของมนุษย (The Need-Hierarchy Conception of Human Motivation) 
มาสโลว (Maslow. 1970) เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการขั้น
ตอไปไวเปนลําดับดังนี้ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) 
  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 
  3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) 
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  4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem Needs) 
  5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization Needs) 
  สมหมาย เปยถนอม (2551 : 5) กลาววา ความพึงพอใจ เปนทัศนคติอยางหนึ่งที่มี
ลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นรูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวที่เปนสุข เม่ือไดรับ 
การตอบสนองความตองการของตนในสิ่งที่ขาดหายไป และเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมในการ
แสดงออกของบุคคลที่มีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจจะทําใหบุคคล
เกิดความสบายใจหรือสนองความตองการทําใหเกิดความสุข รวมทั้งสภาพแวดลอมตางๆ ที่
เก่ียวของ เปนปจจัยทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
  เมนารด ดับเบิ้ลยู เชลลี่ (Maynard W. Shelly. 1975 : 9) ไดศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับความพึงพอใจ ซึ่งสรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึก แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เม่ือเกิดขึ้น
แลวทําใหเกิดความสุขความสุขน้ีเปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ
เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 
ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกที่มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและ
ระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ 
  มอส (Morse. 1958 : 19) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจาก
ความเครียดทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการไดรับการตอบสนอง
ทั้งหมดหรือบางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกันถา
ความตองการน้ันไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
  ชนะดา วีระพันธ (2555 : 6-7) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการที่บุคคลอ่ืนกระทําการส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงตอบสนองความตองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะ
เกิดขึ้นก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งน้ีความพึงพอใจ
ของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอมากนอยขึ้นอยูกับคานิยมของแตละ
บุคคลและความสัมพันธของปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตางๆ ซึ่งอาจสามารถ 
กระทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวกสบายที่ไดรับ ความสวยงาม 
ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการและความ
ศรัทธา เปนตน 
  อาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554 : 16) กลาววา ความพึงพอใจ ความรูสึกพอใจ ตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ก็จะ
เกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติดานบวก ที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน
และทัศนคติดานลม ที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนองคประกอบ
ดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ดังน้ัน 
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ความพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธสุดทายของขบวนการประเมินโดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะ
เปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ตอสิ่งเราหรือส่ิง
กระตุนนั้นก็ได 
  จากความหมายขางตนที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ ทัศนคติทางบวก
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่สามารถตอบสนองความตองการ หรือตอบรับความ 
รูสึกของบุคคลน้ันไดอยางพอดี หรือสามารถยอมรับสิ่งนั้นได โดยแสดงปฏิกิริยายินดี และเต็มใจ
ออกมาทางกาย วาจา ใจ โดยไมตองมีหลักฐานหรือส่ิงอธิบายตอความพึงพอใจนั้นๆ 
 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  ภรณทิพย หงษขาว (2553 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการแหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ จํานวน   
400 คน โดยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย T-test และ F-test ผลการวิจัยปรากฏวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได 10,000-15,000 บาท ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดกระบี่ 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการแหลงทองเท่ียว ในภาพรวม อยูในระดับสูง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจระดับมากทั้ง 4 ดาน ผลการเปรียบเทียบของ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการแหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา มี
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการแหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  วิชชุดา คัมภีรเวช (2556 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีตอการจัดการ สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคาดหวัง ความคิดเห็นตามความเปนจริง ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการ
สถานศึกษา ทั้ง 3 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานกิจการนักเรียน และดานอาคารสถานที่ และ
สภาพแวดลอม ผลการวิจัยปรากฏวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังที่มีตอการจัดการ
สถานศึกษาใน ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวิชาการและดาน
กิจการนักเรียน นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังที่มีตอการจัดการสถานศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง สวนดาน อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังที่มี
ตอการจัดการ สถานศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับมากและยังพบวา แผนการเรียน และเกรด
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เฉลี่ยสะสม มีผลตอ ความคาดหวังของนักเรียนที่มีตอการจัดการสถานศึกษาในภาพรวมและทุก
ดาน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 5% 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบหลักสูตรการสอนภาษาญี่ปุน  
 เบนจามิน บลูม; และคณะ (Bloom; et al. 1956) Bloom’s Taxonomy กลาวถึงการ
จําแนกการเรียนรูตามทฤษฎีของบลูม ซึ่งแบงเปน 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย และ
ดานทักษะพิสัย โดยในแตละดานจะมีการจําแนกระดับความสามารถจากต่ําสุดไปถึงสูงสุด เชน 
ดานพุทธิพิสัย เร่ิมจากความรู ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การ
ประเมิน  
 ไทเลอร (Tyler. 1949 : 1) เปนผูนําการปฏิรูปการศึกษาสมัยใหมของประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ในชวงป ค.ศ. 1930 และไดชื่อวาเปนผูวางรากฐานในดานการพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน โดยเปนบุคคลแรกที่ระบุวาการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน มีองคประกอบ
ที่ตองดําเนินการ เก่ียวกับการกําหนดจุดประสงคของการศึกษา การคัดเลือกประสบการณการ
เรียนรู การจัดประสบการณ การเรียนรู การประเมินประสิทธิภาพของประสบการณการเรียนรู 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.  การกําหนดจุดประสงคของการศึกษา ไทเลอรเปนผูที่ชี้วาเปาหมายและจุดประสงค 
การศึกษามีความสําคัญตอการวางแผนและการปรับปรุงโปรแกรมการศึกษา แหลงสารสนเทศท่ี
ใชในการ กําหนดจุดประสงคไดจาก 
  1.1  สารสนเทศเก่ียวกับผูเรียน รวมทั้งความตองการและระดับพัฒนาการของผูเรียน 
  1.2  ปญหาของผูเรียนที่มีคุณคาสมควรนํามาวิเคราะห 
  1.3  เน้ือหาทางวิชาการ 
 2.  คัดเลือกประสบการณการเรียนรู ไทเลอรไดเสนอใหนําขอมูลจากนักจิตวิทยาการ
เรียนรู มาใชในการจัดลําดับความสัมพันธของจุดประสงคและเงื่อนไขที่ชวยใหผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนรูประสบการณการเรียนรูตามทัศนะของไทเลอร หมายถึง ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนและเงื่อนไขของ สิ่งแวดลอมภายนอกที่ผูเรียนเปนผูกระทําหรือตอบสนองเพ่ือให
เกิดการเรียนรู ไทเลอร ไดเสนอหลักการ ของการจัดประสบการณการเรียนรู ดังนี้ 
  2.1  ผูเรียนควรมีความรูเดิมที่เหมาะสมกับประสบการณการเรียนรูที่ไดรับ 
  2.2  ผูเรียนตองไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวมในประสบการณการเรียนรู
และมีความ พึงพอใจตอผลที่ไดรับ 
        2.3  ประสบการณการเรียนรูตางๆ ที่นําเสนอแกผูเรียน ควรทําใหผูเรียนบรรลุ 
จุดประสงคและทําใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียน 
  2.4  ผูเรียนตองไดรับการฝกปฏิบัติทั้งพฤติกรรมและเนื้อหาสาระที่แปลงมาจาก
วัตถุประสงค 
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  2.5  ประสบการณการเรียนรูที่จัดใหกับผูเรียนอาจใหผลการเรียนรูมากกวา 1 
อยาง และอาจทําใหเกิดผลการเรียนรูที่ไมตองการใหเกิดขึ้นไดเชนกัน  
 3.  การจัดประสบการณการเรียนรู ไทเลอรไดเสนอใหมีการจัดระเบียบของประสบการณการ 
เรียนรูเพ่ือใหแตละประสบการณไดสงเสริมซ่ึงกันและกัน และนําไปสูการสะสมผลการเรียนรูใน
ระยะยาว โดยไทเลอรไดเสนอเกณฑในการจัดประสบการณการเรียนรู 3 เกณฑ ไดแก ความ
ตอเนื่อง การลําดับ กอนหลัง และการบูรณาการ โดยความตอเน่ืองหมายถึง ความสัมพันธของ
เน้ือหาในเชิงลึกและเชิงกวาง การลําดับกอนหลังเปนความสัมพันธของเน้ือหาที่แสดงใหเห็นวา
อะไรเปนพ้ืนฐานของอะไร และการ บูรณาการ คือการเช่ือมโยงจุดประสงคและประสบการณของ
สาระวิชาที่ตางกัน  
 4.  การประเมินประสิทธิภาพของประสบการณการเรียนรู สิ่งที่ไทเลอรใหความสําคัญ
อีกประการหน่ึงคือ การประเมินประสิทธิภาพของประสบการณการเรียนรูหรือหลักสูตร ไทเลอร
ให ความหมายของการประเมินคือ กระบวนการคนหาวาประสบการณการเรียนรูไดชวยพัฒนา
และทําให เกิดผลการเรียนรูตามที่ตองการหรือไม การประเมินควรทําเปน 3 ระยะ ทั้งกอน 
ระหวาง และหลังการ เขารวมในโครงการการเรียนการสอน นอกจากนี้ควรมีการประเมินเพื่อ
ติดตามผลหลังสําเร็จการศึกษา แลวเพ่ือดูความคงทนในการเรียนรู 
 กานเย (Gagné. 1985) เปนผูที่นําทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศซ่ึงเปนทฤษฎี
การเรียนรู ในกลุมพุทธินิยมมาแปลงสูเหตุการณการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในหองเรียน ซึ่งกาน
เยไมไดระบุชัดเจน วาเหตุการณเหลาน้ีจะตองเกิดขึ้นเปนลําดับขั้นตามลําดับ บางเหตุการณอาจ
เกิดขึ้นสลับกับเหตุการณอ่ืน ก็ไดหรือเกิดขึ้นรวมกัน กานเยไดเชื่อมโยงปจจัยที่เปนเหตุการณของ
การเรียนการสอนและกระบวนการ เรียนรูที่เกิดขึ้นเขาดวยกัน และเรียกปจจัยนั้นวา เง่ือนไข
การเรียนรู (Condition of Learning) กานเย แบงเง่ือนไขการเรียนรูเปน 2 ประเภทคือ เง่ือนไข
ภายใน (Internal Conditions) และเง่ือนไขภายนอก (External Conditions) 
 
 1. ดานผูสอน 
  พจนี ศิริอักษรสาสน (2556 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน สาขา ภาษาญี่ปุน ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการเรียนการ
สอนภาษาญี่ปุน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังน้ีไดแก อาจารยภาษาญี่ปุน นักศึกษาวิชาโท
ภาษาญ่ีปุน บัณฑิตที่จบวิชาโทภาษาญี่ปุน และผูใชบัณฑิต รวมทั้งสิ้น 118 คน ผลการวิจัย
ปรากฏวา 1) การประเมินการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนทั้งหมด 13 ดาน ไดรับการ ประเมินใน
ระดับดี 10 ดาน คาเฉลี่ย 3.69-4.46 ประกอบดวย ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัด
กิจกรรมเสริมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล สําหรับปจจัยที่เอ้ือตอ การเรียนการสอน 
ไดแกดานอาจารยผูสอน ดานนักศึกษา ดานอุปกรณในหองเรียน ดานสถานที่เรียน และ
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ความสามารถดานภาษาญี่ปุนของบัณฑิตไดแก ดานทักษะการฟง การพูด และการอาน สวน 
การประเมินในระดับปานกลาง 3 ดาน คาเฉลี่ย 3.24-3.44 คือดานอุปกรณเสริมใหนักศึกษา
เรียนรูดวยตนเอง ความสามารถดานภาษาญี่ปุนของบัณฑิต ไดแก ดานทักษะการเขียนและ
ทักษะการแปล 2) นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการเรียนการสอน
มากกวาอาจารย และ 3) การพัฒนาการเรียนการสอน ใหเพ่ิมกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน 
เพ่ิมส่ือการสอนใหทันสมัยเพ่ิมวิชาเสริมทักษะในการท างานและควรสอนวัฒนธรรมและ
มารยาทของญี่ปุน ใหมีการดูงาน และฝกงาน ควรเพ่ิมหองปฏิบัติการทางภาษา เพ่ิมหนังสือใน
หองสมุดและเพ่ิมอาจารยทั้งชาวไทย และชาวญี่ปุน 
  วิชิตรา สุระคําพันธ (2558 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับ 1) เพ่ือศึกษา
ผลการจัดการเรียนรูกอนและหลังการ จัดการเรียนรูโดยใชการสอนเขียนภาษาอังกฤษตาม
แนวคิดของบรูคสและวิทโธร 2) เพ่ือศึกษาผล การจัดการเรียนรูกอนและหลังการจัดการเรียนรู
โดยใชการสอนเขียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 3) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษระหวางการสอนเขียนภาษาอังกฤษ ตามแนวคิดของบรูคสและวิทโธรกับการสอน
เขียนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ตอการจัดการเรียนรูโดยใชการสอน
เขียนภาษาอังกฤษตามแนวคิดของบรูคสและวิทโธรกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 
ที่ 1 โรงเรียนอนุบาลจันทบุรี อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ผลการวิจัยปรากฏวา 1) 
ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ กลุมที่ไดรับการจัด การสอนเขียนภาษาอังกฤษตาม
แนวคิดของบรูคสและวิทโธร หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 
ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ กลุมที่ไดรับการ จัดการสอนเขียนภาษาเพื่อการสื่อสาร
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษ กลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชการสอนเขียน ภาษาอังกฤษตามแนวคิด
ของบรูคสและวิทโธรสูงกวากลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยใช การสอนเขียนภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 4) ความพึงพอใจตอการจัด การเรียนรูโดยใชการสอนเขียน
ภาษาอังกฤษตามแนวคิดของบรูคสและวิทโธร อยูในระดับมาก 
  ฐิติวรรณ วัฒนรังษี (2556 : บทคัดยอ) งานวิจัยน้ีไดศึกษาเกี่ยวกับ มีการจัดการ
เรียนรูแบบมุงประสบการณทางภาษา โดยใชหนังสือ ประกอบการเรียน เร่ือง มาตราตัวสะกด 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2.ผลการวิจัยปรากฏวา 1) หนังสือประกอบการเรียน เร่ือง 
มาตราตัวสะกด ประกอบการจัด การเรียนรูแบบมุงประสบการณทางภาษามีประสิทธิภาพ
เทากับ 81.07/83.47 2) ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 
กลุมที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบมุงประสบการณทางภาษา โดยใชหนังสือประกอบการเรียน 
เร่ือง มาตราตัวสะกด หลังเรียน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3)
ความพึงพอใจของนักเรียนตอหนังสือประกอบการเรียน เรื่อง มาตราตัวสะกด อยูในระดับมาก 
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 2. ดานเน้ือหา 
  ไอลดา ลิบลับ (2557 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชกลวิธีผังมโน
ทัศนในการสอนการอานภาษาญี่ปุน กรณีศึกษาผูเรียนภาษาญี่ปุนชั้นตนชาวไทย กลุมตัวอยาง 
ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 2 สาขาวิชาภาษาญี่ปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 35 คน 
จากผลการวิจัยปรากฏวา กลวิธีผังมโนทัศนทําใหการอานภาษาญี่ปุนมีประสิทธิภาพ ชวยใน
ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น และมีสวนรวมในการเรียนรูมาขึ้นอยางไรก็ตาม ผูสอนจะตองจัดสรร
เวลาในการอานใหเหมาะสม และควรใชกลวิธีผังมโนทัศนในการทํากิจกรรมสรุปใจความสําคัญ
ซึ่งอาจประยุกตใชเปนกิจกรรมเสริมนอกหองเรียน (Outside Reading Activities) รวมทั้ง
สามารถนําไปประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะอ่ืน เชน การพูด และการเขียนได
ดวย 
  อิทธิพล บัวยอย (2558 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
วิเคราะหการใชสํานวนภาษาญี่ปุนที่ขึ้นตนดวย “ตา” จํานวน 88 สํานวนจากคลังขอมูลทาง
ภาษาใน 5 ประเด็น ไดแก ความถี่ในการใช, รูป (Form) ที่ใช, หนาที่ทาง ไวยากรณ, การ
เปรียบเทียบสภาพการใชจริงของสํานวนในหนังสือพิมพกับสํานวนที่บรรจุในพจนานุกรมและคํา
ปรากฏรวมของสํานวน เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชเสนอแนะการสอนสํานวนภาษาญี่ปุน
สําหรับผูเรียน ในการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับความถี่ในการใชของสํานวนที่ขึ้นตนดวย “ตา” 
จํานวน 88 สํานวน พบวา สํานวนที่มีความถี่ในการใชสูงสุด 5 อันดับแรกไดแก สํานวน 「⽬を

細める」「⽬にする」 「⽬を向ける」「⽬を引く」「⽬を通す」ตามลําดับ สวนสํานวนที่ไม
ปรากฏการใชเลยมีจํานวนทั้งสิ้น 20 สํานวน ในการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับรูป (Form) ที่ใช 
พบวามีการใชในรูปด้ังเดิม「原形」มาก ที่สุด รองลงมาไดแก รูป 「て形」「た形」「ない形「
その他」「なかった形」「条件形」「使役 形」「可能形」「意志形」「受⾝形」「命令形」

ตามลําดับโดยรูปที่พบการใชนอยที่สุดไดแก「使役受 ⾝」ในการศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับ
หนาทางไวยากรณ พบวาสํานวนที่มีการใชในหนาที่เปนภาคแสดงหรือสวนขยายภาคแสดง
มากกวาทําหนาที่เปนสวนขยายคํานาม มีจํานวน 53 สํานวน โดยในนี้มีสํานวนที่ ทําหนาที่เปน
ภาคแสดงหรือสวนขยายภาคแสดงเทาน้ันจํานวน 17 สํานวน ในทางตรงกันขาม พบวามีสํานวน
ที่ ทําหนาเปนสวนขยายคํานามมากกวาทําหนาที่เปนภาคแสดงหรือสวนขยายภาคแสดงจํานวน 
12 สํานวน โดย ในนี้มีสํานวนที่ทําหนาที่เปนสวนขยายคํานามแตเพียงอยางเดียวจํานวน 6 
สํานวนนอกจากนี้ มีสํานวนที่มี จํานวนการใชในหนาที่เปนภาคแสดงหรือสวนขยายภาคแสดง
เทากันกับจํานวนการใชเปนสวนขยายคํานาม 3 สํานวนซึ่งสวนใหญเปนสํานวนที่มีความถี่ใน
การใชตา ในการเปรียบเทียบระหวางสํานวนที่บรรจุในพจนานุกรมที่มีโครงสรางคลายกัน มีสวน
ใดสวน หน่ึงแตกตางกันแตมีความหมายเหมือนกัน จํานวน 4 คูสํานวน ไดแก 「⽬を細める・
⽬を細くする」「⽬と⿐の先・⽬と⿐」「⽬に⼊れても痛くない・⽬の中へ⼊れても痛くない

」และ「⽬⽟の ⿊い内・⽬の⿊い内・⽬の⽟の⿊い内」กับสภาพการใชจริงในหนังสือพิมพ 
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พบวามี 3 คูสํานวนไดแก 「⽬を細める・⽬を細くする」「⽬と⿐の先・⽬と⿐」「⽬に⼊れ
ても痛くない・⽬の中へ⼊ れても痛くない」มีความถี่ในการใชแตกตางกันอยางชัดเจน โดย
พบเพียงสํานวน 「⽬を細める」「⽬と ⿐の先」「⽬に⼊れても痛くない」เทาน้ันที่มีการใช
สวนสํานวน 「⽬を細くする」「⽬と⿐」「⽬ の中へ⼊れても痛くない」นั้นไมปรากฏวามี
การใชอยูเลย สวนอีก 1 คูสํานวน ไดแก 「⽬⽟の⿊い内・ ⽬の⿊い内・⽬の⽟の⿊い内」ไม
พบการใช นอกจากนี้ยังมีสํานวนที่พบการใชไดทั้งรูปอกรรมกริยาและ สกรรมกริยา จํานวน 3 คู
สํานวน ไดแก「⽬を光らす・⽬が光る」「⽬頭が熱くなる・⽬頭を熱くす る」「⽬が回る・

⽬を回す」โดยใน 3 คูสํานวนนี้ สํานวนที่มีความถี่ในการใชสูงกวาไดแก 「⽬を光らす」 「⽬

頭が熱くなる」「⽬が回る」 ในการศึกษาเกี่ยวกับคําปรากฏรวมของสํานวน พบสํานวนที่เห็น
คําปรากฏรวมไดชัดเจน จํานวน 7 สํานวน ไดแก 「⽬を細める」「⽬に⾒えて」「⽬を離す「
⽬を通す」「⽬に触れる」「⽬が 届く」「⽬に浮かぶ」 
 
 3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
  สมพร โกมารทัต (2548 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรม
การสอนภาษาญี่ปุนในฐานะภาษาที่สองระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน 
ศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนภาษาญี่ปุนชั้นเร่ิมตนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและ
ประเทศญี่ปุน และผูสอนภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและมหาวิทยาลัยใน
ประเทศญี่ปุน ดําเนินการวิจัยและเก็บรวบกรวมขอมูลทั้งในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน โดย
ใชเครื่องมือ 4 ชนิด คือแบบสอบถามผูเรียน แบบสอบถามผูสอน แบบสํารวจและสังเกตการ
สอนภาษาญี่ปุนในชั้นเรียน และแบบสัมภาษณผูสอน ไดขอมูลกลับคืนจากแบบสอบถามผูเรียน
ภาษาญี่ปุนในประเทศไทย 100 ชุด ผูเรียนในประเทศญี่ปุน 75 ชุด จากแบบสอบถามผูสอนภาษา 
ญี่ปุนในประเทศไทย 18 ชุด ผูสอนในประเทศญี่ปุน 15 ชุด จากแบบสํารวจและสังเกตุการณสอน
ภาษาญ่ีปุนในชั้นเรียนของผูสอนในประทศไทย 18 ชุด ผูสอนในประเทศญี่ปุน 15 ชุด และจาก
แบบสัมภาษณผูสอนในประเทศไทย 18 ชุด ผูสอนในประเทศญี่ปุน 15 ชุด จากผลการวิจัย
ปรากฏวา 
  1. วัฒนธรรมการสอนภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เปนลักษณะ
เดนคือ มีแนวคิดเก่ียวกับการสอนโดยใชภาษาอ่ืน (ภาษาไทย) ชวยอธิบายใหผูเรียนเขาใจ เนน
การสอนไวยากรณและโครงสรางภาษา หลักสูตรเปนแบบเนนโครงสรางไวยากรณ เน้ือหาวิชา
จะเนนใหมีสาระครบถวนนําไปใชในชีวิตประจําวันได ใชรูปแบบการสอนแบบบรรยาย สอนแบบ
ซักถามและสอนแบบทบทวนเปนหลัก ใชวิธีการสอนใหรูและเขาใจกฎเกณฑของภาษา ใชภาษา
อ่ืนชวยสื่อสารและใหอานแลวแปลความ ใชเทคนิคการสอนแบบสอนจากเรื่องพ้ืนฐานไปหาเรื่อง
ที่ซับซอน ทักษะทางภาษาจะเนนทักษะการฟงกอน ตามดวยการพูด อานและเขียน ไมคอยมี
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กิจกรรมการสอนในชั้นเรียนที่หลากหลาย ไมคอยใชอุปกรณและส่ือประกอบการสอน มีสิ่งแวดลอม
ในการเรียนการสอนอยูในระดับพอใชได นิยมวัดและประเมินผลแบบอิงเกณฑ ผูสอนสวนใหญ
จบสาขาภาษาญี่ปุน แตไมมีวุฒิการสอน พฤติกรรมระหวางสอน และหลังเลิกสอนอยูในเกณฑ
ทําบอย แตพฤติกรรมเสริมการสอนไมคอยทํา ผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนอยูในเกณฑปาน
กลาง พฤติกรรมกอนเขาเรียน และพฤติกรรมหลังเลิกเรียนอยูในเกณฑปานกลาง พฤติกรรม
ขณะเรียนในหองเรียนอยูในเกณฑทําบอย สวนพฤติกรรมเสริมการเรียนรูไมคอยทํา ผูสอนมี
ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนในระดับปานกลาง ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนการ
สอนในระดับพอใจ ปญหาของผูสอนอยูในระดับนอย ปญหาที่พบคือปญหาไมมีโอกาสเพ่ิมพูน
ความรูเก่ียวกับการสอน และขาดผูสอนที่มีความรูและประสบการณสอนที่ตรง สวนปญหาของ
ผูเรียนอยูในระดับปานกลาง ปญหาท่ีพบมากคืออานตัวคันจิไมคอยได กลัวใชภาษาผิดจึงไม
กลาพูด 
   2. วัฒนธรรมการสอนภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุน ที่เปนลักษณะ
เดน คือ มีแนวคิดเก่ียวกับการสอนโดยเนนสอนภาษาพูดใหผูเรียนสื่อสารไดกอน ไมพูดภาษา
อ่ืนในการสอนจะพูดเฉพาะภาษาญี่ปุน เนนการสอนแบบธรรมชาติที่ไมเปนรูปแบบ หลักสูตร
เปนแบบเนนการสื่อสาร เนื้อหาวิชาจะเนนประโยชนตอผูเรียนใหสามารถพูดสื่อสารไดจริง ใช
รูปแบบการสอนแบบแสดงบทบาทสมมติ แบงกลุมมอบงาน และสอนแบบศูนยการเรียนรูเปน
หลัก ใชวิธีการสอนแบบใชภาษาญี่ปุนอยางเดียว ใหผูเรียนฟงแลวพูดตาม และใชการปฏิบัติ
และกิริยาอาการประกอบ ใชเทคนิคการสอนแบบสอนจากเรื่องใชบอยไปหาเร่ืองที่ไมคอยใช 
สอนจากเร่ืองที่สัมผัสไดไปหาเร่ืองที่สัมผัสไมได ทักษะทางภาษาจะเนนทักษะการพูดกอน ตาม
ดวยการฟงอานและเขียน มีกิจกรรมการสอนในช้ันเรียนที่หลากหลาย มีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน    
และเกมคอมพิวเตอรในการสอน ใชอุปกรณและสื่อประกอบการสอนหลากหลาย มีสิ่งแวดลอม
ในการเรียนการสอนอยูในระดับพอใช นิยมการวัดและประเมินผลทั้งแบบอิงกลุมและอิงเกณฑ 
ผูสอนสวนใหญจบสาขาการสอนภาษาญี่ปุนโดยตรง มีพฤติกรรมการสอนในเกณฑทําบอย 
พฤติกรรมกอนเขาสอนอยูในเกณฑทําประจํา พฤติกรรมระหวางสอน และหลังเลิกสอนอยูใน
เกณฑทําบอย แตพฤติกรรมเสริมการสอนไมคอยดี ผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูอยูในเกณฑ
ปานกลาง ทั้งพฤติกรรมกอนเขาเรียน หลังเลิกเรียน และพฤติกรรมเสริมการเรียนรู สวน
พฤติกรรมขณะเรียนในชั้นเรียนอยูในเกณฑทําบอย ผูสอนมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอน
ในระดับปานกลางผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนในระดับพอใจ ปญหาของผูสอน
อยูในระดับนอยจนแทบไมมีปญหา สวนปญหาของผูเรียนอยูในระดับนอยเชนกัน 
  3. เปรียบเทียบวัฒนธรรมการสอนภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุน พบวามีความแตกตางกัน ในเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษา 
ญี่ปุน รูปแบบการสอนภาษาญ่ีปุน วิธีการสอนภาษาญี่ปุน กิจกรรมการสอน การใชอุปกรณและ
สื่อประกอบการสอน การประเมินผล พฤติกรรมของผูเรียนและปญหาของผูเรียน นอกจากน้ียัง
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พบความแตกตางเรื่องคุณวุฒิของผูสอนคือ ผูสอนในประเทศไทยสวนใหญจบการศึกษาสาขา 
วิชาภาษาญี่ปุนแตไมมีวุฒิทางการสอน ขณะที่ผูสอนในประเทศญี่ปุนสวนใหญจบการศึกษาการ
สอนภาษาญ่ีปุนโดยตรง และพบความแตกตางในเรื่องหลักสูตรและเนื้อหาวิชา คือ หลักสูตร
ภาษาญี่ปุนในประเทศไทยเนนโครงสรางไวยากรณ ขณะที่หลักสูตรภาษาญี่ปุนในประเทศญี่ปุน
เนนการสื่อสาร เนื้อหาวิชาภาษาญี่ปุนในประเทศไทยเนนใหมีสาระครบถวนนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได ขณะที่เน้ือหาวิชาภาษาญ่ีปุนในประเทศญ่ีปุนเนนประโยชนตอผูเรียนให
สามารถพูดสื่อสารไดจริง 
  ธีรัช ลอมศรี (2557 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการเรียน
การสอนภาษาญี่ปุนโดยใชอักษรเบรลลสําหรับนักเรียนผูพิการทางสายตา กรณีศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตภาคเหนือ และภาคกลางการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในประเทศไทยนั้น 
ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง สังเกตจากผลสํารวจสถาบันสอนภาษาญี่ปุนใน
ตางประเทศป 2009 รายงานวา ผูเรียนภาษาญี่ปุนระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทยมีแนวโนม
เพ่ิมขึ้นจากอดีตจนถึงปจจุบัน มีจํานวนผูเรียนที่สํารวจเม่ือป 2009 จํานวน 42,400คน มีจํานวน
นักเรียนเพ่ิมขึ้นรอยละ 35 เจแปนฟาวนเดชั่น (Japan Foundation Bangkok. 2556) ไม
เพียงแตนักเรียนปกติเทาน้ันที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุนเพ่ิมขึ้น ยังมีนักเรียนกลุมที่ พิการทาง
สายตาสนใจ และเลือกเรียนในแผนการเรียนภาษาญี่ปุน โดยผานโครงการโรงเรียนเรียนรวม จึง
ทําใหการจัดการ เรียนการสอนภาษา ญี่ปุนชั้นเรียนที่มีเด็กพิการทางสายตาเกิดปญหาขึ้น ดวย
เง่ือนไขทางดานรางกาย การรับรู และศักยภาพการเรียนรูของผูเรียนพิการทางสายตาที่ตางจาก
เด็กปกติ กลาวคือ พัฒนาการทางดานภาษาของผูพิการทางสายตาน้ันจะชากวาเด็กปกติเพราะ
ขาดประสบการณในการมองเห็น และยังจะมีทวงทํานองการพูดชากวาคนปกติ จึงจําเปน
ตองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่แตกตางออกไปจากชั้นเรียนที่มีเฉพาะเด็ก
ปกติจากผลการวิจัยปรากฏวาปญหาและอุปสรรคแบงเปน 3 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการ
สอน ดาน เน้ือหาวิชา ดานครูและนักเรียน  
 
  1. ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการเรียนการสอน พบวา  
   1.1 ไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางราบร่ืน เพราะกังวลกับการควบคุม
ชั้นเรียน การใชสื่อการสอน และกิจกรรมในหองเรียน  
   1.2  การประเมินผลนักเรียนผูพิการทางสายตาตองใชมากกวาปกติ  
   1.3  สื่อการสอนสําหรับนักเรียนผูพิการทางสายตามีนอย หนังสือเรียนมีแต
ภาษาญี่ปุนไมมีบรรยายภาษาไทย  
   1.4  เอกสารประกอบการเรียนไมสามารถจัดทําเปนอักษรเบรลลไดทันตอการ
ใชหรือไมมีการจัดทําเปนอักษรเบรลล  
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  2. ปญหาและอุปสรรคดานเน้ือหาวิชา พบวา 
   2.1  บางหัวขอสอนยาก เชน การผันรูปคํากริยา การใหการรับ สี การบอกทาง 
และตัวอักษรคันจิ เปนตน  
   2.2  บางครั้งไมสามารถฝกนักเรียนผูพิการทางสายตา รวมกับนักเรียนปกติได 
เชน การผันกริยาโดยใชบัตรคํา การใชบัตรรูปภาพ และการใชวีดีโอ เปนตน  
   2.3  การสอนดานวัฒนธรรมที่ตองอธิบายโดยใชรูปภาพ นักเรียนผูพิการทาง
สายตาทําความเขาใจไดยาก 
 
  3. ปญหาและอุปสรรคดานครูและนักเรียน พบวา 
   3.1 ครูผูสอนภาษาญี่ปุนสวนมากไมมีความรูดานอักษรเบรลล จึงไมสามารถ
จัดทําเอกสารประกอบการเรียนให นักเรียนพิการทางสายได  
   3.2  ครูผูสอนภาษาญี่ปุนยังไมทราบหลักการจัดการเรียนการสอนสําหรับ      
ผูพิการทางการมองเห็น วิธีการสอนจึงทําตามความถนัดของแตละบุคคล  
   3.3  นักเรียนตองใชเวลาปรับตัวกับอักษรเบรลลญี่ปุน รวมถึงกฎระเบียบตางๆ 
ที่แตกตางจากการเขียนดวยตัวอักษรปกติ ［実践・調査報告］การสงเสริมการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุนโดยใชอักษรเบรลลสําหรับนักเรียนผูพิการทางสายตา  
  กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตภาคเหนือ และภาคกลาง  นักเรียนกดดัน และ
เกรงใจกับการสอบแบบมีคนอานใหฟง นักเรียนตองการขอสอบที่เปนอักษรเบรลล เพราะจะลด
ความกดดัน และมีเวลาทําและทบทวนมากขึ้น 
 
 4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
  พิสิทธิ์ หวังประกลาง (2543 : บทคัดยอ) งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปญหาการผลิตและการใชสื่อการสอนของครูในโรงเรียนกุดจับประชาสรรค จังหวัดอุดรธานี ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2543 จํานวน 54 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการผลิตและการใชสื่อการสอนข องครูในโรงเรียนกุดจับประชา
สรรค จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยปรากฏวา 
  1. สภาพการผลิตและปญหาการผลิตสื่อการสอน 
   1.1 สภาพปญหาโดยทั่วไปของการผลิตสื่อการสอนอยูในระดับปานกลางเนื่อง 
จากครูผูสอน ขาดความรูและทักษะในการใชวัสดุอุปกรณในการผลิตสื่อ เชน การใชโปรแกรม
ประยุกต การบันทึกเสียง เปนตน และมีปญหาดานงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน แต
ครูผูสอนยังมีการผลิตสื่อการสอนขึ้นใชเองในปริมาณที่ไมมากนัก เชน รูปภาพประกอบการสอน 
แผนปายนิเทศ 
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   1.2 สวนปญหาในการผลิตสื่อการสอนพบวาลักษณะของปญหาการผลิตรายการ
บทเรียนที่ผลิต เพ่ือใชในหองปฏิบัติการทางภาษาอยูในระดับมาก เน่ืองจากขาดคําแนะนําใน
การผลิต ขาดประสบการณและวัสดุอุปกรณ รองลงมาคือปญหาการผลิตบทเรียนโดยใชคอมพิวเตอร 
เน่ืองจากขาดงบประมาณและประสบการณในการผลิต 
  2. สภาพการใชสื่อการสอนและปญหาการใชสื่อการสอน 
   2.1 ครูผูสอนสวนมากเคยใชสื่อการสอนมากอน การเลือกส่ือการสอนของครูผูสอน   
จะใชหลักการวิเคราะหความตรงกับวัตถุประสงคและเน้ือหา สื่อสวนใหญไดมาจากการผลิตเอง 
รองลงมาคือโรงเรียนจัดหาให 
   2.2  ระดับปญหาการใชสื่อการสอนอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากปญหาการ
ไมมีบุคลากรที่ชวยเหลือบริการดานส่ือ รองลงมาคือปริมาณของสื่อไมเพียงพอ และขาดเอกสาร
คูมือการใชสื่อการสอนและเอกสารเก่ียวกับประโยชนของสื่อแตละชนิด 
  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตและการใชสื่อการสอน 
   ครูผูสอนมีความตองการความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ ตองการใหโรงเรียน
สนับสนุนงบประมาณดานสื่อการสอนใหมาก และจัดหาวัสดุอุปกรณในการผลิตสื่อใหทันตอสภาพ
การเรียนการสอน ตองการใหโรงเรียนชวยเหลือโดยการจัดอบรมการประเมินสื่อภายหลังการ
สอนตอไป 
  4. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาการผลิตสื่อการสอนและการใชสื่อ
การสอน จากการสัมภาษณครูผูสอนสวนใหญ มีความรูในการผลิตสื่อการสอนและการใชสื่อการ
สอนเปนอยางดี สามารถนําความรูเก่ียวกับสื่อไปใชในการเรียนการสอนไดดี ปญหาการผลิตสื่อ
การสอนที่พบมากที่สุดจากการสัมภาษณ คือปญหาดานงบประมาณสนับสนุน การอนุมัติ
งบประมาณลาชา บางสวนมีปญหาเก่ียวกับไมมีเวลาในการผลิต ขาดความรูและเทคนิคใหมๆ 
และขาดการประเมินสื่อภายหลังการสอน 
  ดานการใชสื่อการสอนสวนใหญมีปญหาเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสอน
และมีสื่อการสอนไมเพียงพอกับความตองการของครูผูสอน ขาดเครื่องมือการสอนท่ีทันสมัย 
เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ และสไลด เปนตน 
  ทรงพล รัตนดิลกพานิชย (2556 : บทคัดยอ) งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ การ
พัฒนาส่ือมัลติมีเดียในการเรียนตัวอักษรคันจิดวยเทคนิคเชื่อมโยงจากรูปภาพ เพ่ือทดลองสื่อ
มัลติมีเดียที่พัฒนา ขึ้นมาสําหรับใชในการเรียนการสอนตัวอักษรคันจิในวิชาภาษาญ่ีปุนใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 2 กลุม 
ประชากรเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/5 ที่กําลัง ศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2556 ของโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต กรุงเทพมหานคร จํานวน 54 คนผลการวิจัยปรากฏวา
สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 การใชสื่อมัลติมีเดีย นี้ที่
แสดงใหเห็นวามีประสิทธิภาพจริงเมื่อนําไปเทียบกับการจัดการเรียนรูแบบปกติอีกดวย ดังน้ัน 
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ผูวิจัยมี ความเชื่อม่ันวาสื่อมัลติมีเดีย เร่ือง การเรียนตัวอักษร คันจิดวยเทคนิคเชื่อมโยงจาก
รูปภาพที่สรางขึ้น มานี้สามารถนําเอาไปใชเปนสื่อการเรียนการสอนที่มี ประสิทธิภาพในชั้น
เรียนไดอยางแทจริง 
 
 5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
  อังคณา ตุงคะสมิต (2550 : บทคัดยอ) งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ือพัฒนา
ระบบการวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 
โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ 4 ประการคือ เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบ สรางระบบ 
ศึกษาประสิทธิผลในการใชระบบ ประเมินและปรับปรุงระบบ ดําเนินการวิจัยในลักษณะของการ
วิจัยและพัฒนาโดยประยุกตใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR) 
  รัตนาภรณ ปานแกว; และคณะ (2555 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบสภาพการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงในสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดสงขลาในกลุมครูผูสอนที่มีการศึกษาและประสบการณการสอน
ตางกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาเอกชนใน
จังหวัดสงขลาจํานวน 324 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา สภาพการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริง 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ครูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีสภาพการวัดและการประเมินผล
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการดําเนินการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงแตกตาง 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ  
 เอกสารที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
 แฮริงตัน (Harrington. 1996 : 1,853-1,931) ไดใหคานิยามประสิทธิภาพรวมของ
องคกรโดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร (Organization’s Structure and 
its Goals) ซึ่งกําหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคล
และการบริหารจัดการที่ มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสมและงายขึ้น ซึ่งจะลดความ
สิ้นเปลืองในดานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งที่
ตองการเพ่ือลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 
 2.  ใชหลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถสราง
ความแตกตางโดยคนหาความรู และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได 
 3.  คําแนะนาที่ดี (Competent Counsel) ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 4.  วินัย (Discipline) ผูบริหารควรกําหนดองคกรเพ่ือใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและ
วินัยตางๆ 
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 5.  ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 
 6.  มีขอมูลที่เชื่อถือได เปนปจจุบัน ถูกตอง และแนนอน (Reliable, Diate, Accurate, 
and Permanent Records) ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
 7.  ความฉับไวของการจัดสง (Dispatching) ผูบริหารควรใชการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสาหรับแตละหนาที่เพ่ือใหองคกรทําหนาที่ไดอยางราบร่ืนและบรรลุจุดมุงหมาย 
 8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการ
ทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
 9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอมใหดี 
 10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบริหารควรรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
 11. มีคําส่ังการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (Written Standard-Practice Instructions) 
ผูบริหารตองระบุการทางานที่มีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
 12. การใหรางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบริหารควรใหรางวัลพนักงาน
สําหรับการทางานที่เสร็จสมบูรณ 
 เซอโต (Certo. 2000 : 9) ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา ประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร ประสิทธิผล
มุงทําใหเกิดการ “ทําส่ิงที่ถูกตอง (Doing the Right Things)” สวนคําวาประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุดโดยสามารถบรรลุ
จุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมีเปาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล
หรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวสูงสุดอาจเรียกวา“ทําสิ่งตางๆ ใหถูกตอง (Doing Things 
Right)” 
 มิลเลท (Millet. 1954 : 4) ใหนิยามคําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหแกประชาชน โดยพิจารณาจาก การใหบริการอยางเทา
เทียมกัน (Equitable Service) การบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) การใหบริการ
อยางทันเวลา (Ample Service) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) และการ
ใหบริการอยางกาวหนา (Progression Service) 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 
 สมยศ แยมเผ่ือน (2551 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานและความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางานและ
ปจจัยความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ปฏิบัติการ บริษัท เอเชี่ยน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ัง
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นี้มาจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 250 คน ผลการวิจัยพบวา  
 1.  พนักงานปฏิบัติการของบริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด(มหาชน) สวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 23-35 ป มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ระหวาง 1-8 ป เปนพนักงานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ระหวาง 10,151-16,100 บาท 
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ
บริษัทเอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศในการทํางาน พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก สวนดานความ 
สัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับ
เพ่ือนรวมงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับดี 
 3. ความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการตอการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท 
เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) พบวา ในดานการจายคาตอบแทน ดานการสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากร ดานการวางแผนอัตรากําลัง ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
การพัฒนาพนักงาน และดานขวัญและกําลังใจ พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยโดยรวมแตละดานอยูในระดับพึงพอใจมาก 
 4. ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอรวิสส 
จํากัด (มหาชน) ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และดานผลผลิต พบวา พนักงานมีระดับประสิทธิภาพ   
ในการทํางานโดยรวมแตละดานอยูในระดับดี 
 ณัฏฐนันท มันตะพงศ (2554 : บทคัดยอ) งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี 2. เพ่ือเปรียบ 
เทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทาน
สงเคราะห จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค 
และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรีใหมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรในโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี จํานวน 94 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1. บุคลากรมีความคิดเห็น ตอประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน อยูใน
ระดับมากทุกดานตามลาดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการ
บริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ 2. ผลการเปรียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรตอ ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห 
จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มี เพศ อาชีพ รายได 
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สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอ ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทาน
สงเคราะห จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้ง ไว สวนบุคลากรที่มี อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ไมแตกตาง
กัน 3. ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรีนั้น พบวาปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นใน โรงเรียน
ชลประทานสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี คือ บุคลากรบางสวน มีทักษะการพัฒนาแหลงเรียนรู มี
การผลิตสื่อการเรียนการสอนนอย โรงเรียนขาดงบประมาณในการสงเสริมให บุคลากรมีความรู
ความสามารถดานการผลิตสื่อการเรียนการสอนใหกับนักเรียน บุคลากรขาดการมีสวนรวมใน
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน ในโรงเรียน บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจใน การ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ไมมาก และการบริหารงานบุคคลมีระบบการบริหารจัดการในการ 
ใชอาคารสถานที่ ไมเปนระเบียบจึงสงผลใหการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนไมเอ้ือ
ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 การศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในบริษัท 
P  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งในการศึกษาไดกําหนดวิธีวิจัยไวดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ีไดแก ผูปฏิบัติงานในองคญี่ปุนที่มาเรียน
ภาษาญี่ปุน ที่ตองการเพิ่มพูนทักษะภาษาญี่ปุนในการทํางาน และผูที่จําเปนตองการศึกษา
ภาษาญี่ปุนเบื้องตนเพ่ือใชในการทํางานจริง จํานวน 100 คน (อางอิงจากขอมูลการลงทะเบียน
เขาเรียนภาษาญี่ปุนของฝายทรัพยากรบุคล มกราคม 2560) 
  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาไดคํานวณกลุมตัวอยาง จากการ
กําหนดขนาดตัวอยางที่ทราบจํานวนที่แนนอน (Finite Population) ของผูปฏิบัติงานในองคกร
ญี่ปุน ที่ตองการเพ่ิมพูนทักษะภาษาญี่ปุนในการทํางาน และผูที่จําเปนตองการศึกษาภาษาญี่ปุน
เบื้องตนเพื่อใชในการทํางานจริง จํานวน 100 
 การสุมตัวอยางผูศึกษาไดเลือกสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยในการเก็บตัวอยางจริงใชกลุมตัวอยาง 100 คน โดยจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนใน
บริษัท P ตั้งแตมกราคม-มีนาคม 2560 และเก็บขอมูลในชั้นเรียน ณ วันที่สิ้นสุดการเรียนการ
สอนภาษาญี่ปุน 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการศึกษาโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากตํารา บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2. นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 มากําหนดเปนกรอบแนวคิด ตามลักษณะปจจัยที่จะศึกษา
และนํามาสรางแบบสอบถาม  
 3. สรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามเปน 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูเรียน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
เหตุผลในการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน เรียนหรือฝกฝนภาษาญี่ปุนอีกหรือไม เพ่ือดูภาพรวม
ของกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับการเรียนการสอน ความพึงพอใจ ตอการเรียนภาษาญี่ปุน 
4   ดาน ไดแก ดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานสื่อและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีขอคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ (ตามภาคผนวกแนบ) ไดแก 
    
   ขอ 1 – 5 เก่ียวกับดานผูสอน 
   ขอ 6 – 9 เก่ียวกับดานเน้ือหา 
   ขอ 10 – 18 เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
   ขอ 19 – 21 เก่ียวกับสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
   ขอ 22 – 25 เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียน 
   
 แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) เปนมาตราสวน
แบบวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale 5  ระดับ  โดยกําหนดคา
คะแนน ดังตอไปน้ี 
 
   5     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   มากที่สุด 
   4     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   มาก 
   3     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   ปานกลาง 
   2     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   นอย 
   1     หมายถึง    ใหความพึงพอใจในระดับ   นอยที่สุด 
 
 ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการประเมินผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบงเปนคะแนน
ออเปน 5 ชวง ผูศึกษาใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 
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 สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
   

    = 
5

15 

 
    =  0.80 
  
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 5 ระดับ โดย
ใชเกณฑ ดังนี้ 
 4. เกณฑการแปลความหมายเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุน 
             
    คะแนน               ความหมาย 
   4.21 – 5.00        ใหความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
   3.41 – 4.20         ใหความพึงพอใจในระดับ มาก 
   2.60 – 3.40         ใหความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
   1.81 – 2.60         ใหความพึงพอใจในระดับ นอย 
   1.00 – 1.80         ใหความพึงพอใจในระดับ นอยที่สุด 
   
 5. ความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เพ่ือใหแบบสอบถามที่สรางใชในงานวิจัยคร้ังนี้สามารถวัดสิ่งที่ตองการวัดและมี
ความแมนยําในการวัด ผูวิจัยไดทําการทดสอบเคร่ืองมือดังน้ี 
  5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพ่ือนําไปปรับปรุง
แกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
  5.2 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 30 ชุด 
กับ กลุมตัวอยาง จากน้ันนําแบบสอบถามที่รวมไดมาทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach. 1990) ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัย (กัลยา วานิชยบัญชา. 2558 : 164) ซึ่งตองมีคาความเชื่อม่ัน
ไมต่ํากวา 0.7 ถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาคร้ัง
นี้ได ซึ่งแจกแจงคาความเชื่อม่ันไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร 

ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 
ดานผูสอน 0.90 
ดานเน้ือหา 0.88 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 0.88 
ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 0.90 
ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 0.88 
N of Cases = 30 

 
  5.3 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําเสนอแกอาจารยที่ปรึกษา เพ่ือแกไข
ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหไดแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 
  5.4 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวไปใชเก็บขอมูลตามตัวอยางที่กําหนดตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษา 
“ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร(กรณีศึกษา
บริษัท P)” ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแบงตามแหลงที่มา 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควา รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 
แนวคิดทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษาเรื่องน้ีไวกอนแลว โดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มา หลัก
วิชาการ บทความเพื่อใชประกอบอางอิง และ มีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาโดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกจาย
และขอความรวมมือใหชวยตอบแบบสอบถามดังกลาวจากประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
และนําแบบสอบถามไปวิเคราะหผลทางสถิติ และสรุปผล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
มาดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม    
ที่ไดจากกลุมตัวอยางและทําการแยกแยะแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย
แลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไว ตามคูมือการลงรหัส 
 3. การวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient)    
เปนแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) 
 4. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Multiple Choices) วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 5. การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียน ซึ่งเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.)  
 6. การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนโดยใชการทดสอบ
คาเฉลี่ย 1 กลุม (One sample t-test) โดยทดสอบคา t > 3 แปลผล นําเสนอในรูปแบบตาราง
บรรยาย 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ผูศึกษานําขอมูลที่ไดมาเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัย วิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
 1. คาแจกแจงความถี่ (Frequency) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และนอกจากเรียน
ภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ทานยังเรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีกหรือไม 
 2. คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และนอกจากเรียนภาษา 
ญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ทานยังเรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีกหรือไม 
 3. คาเฉลี่ย (Mean= X ) ใชแปลความหมายระดับความพึงพอใจของผูเรียน 
 4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.) ใชคูกับคาเฉลี่ย เพ่ือแสดง
ลักษณะการกระจายของตัวแปรความพึงพอใจของผูเรียน 
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 5. การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 1 กลุม (One Sample T-test) 
ใชวัดระดับความพึงพอของผูเรียน ในระดับปานกลาง โดยทดสอบคา t >3.0 
 6. การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่มีความเปนอิสระตอ
กัน (Independent Sample T-test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม
แบบ 2 ตัวเลือก กับตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวย T-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 7. การวิเคราะหความแปรปรวน One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก กับตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
วิเคราะหดวย T-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 100 ชุด และไดรับกลับมาทั้งหมด โดยสมบูรณ ผูวิจัยจึงไดทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และ นอกจากเรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายใน
บริษัท) ทานยังเรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่ อ่ืนอีกหรือไม โดยใชสถิติแบบความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ประกอบดวย ดานผูสอน ดานเน้ือหา 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานส่ือและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียน โดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ผูทําวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิง
กลุมแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช Independent Sample T-test ใน
กรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตาม 
เปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-Way Analysis of Variance ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
กลุมตัวอยาง 
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สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน
การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean)  
 n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 N หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size) 
 S.D. หมายถึง Standard Deviation 
 t  หมายถึง คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 f หมายถึง คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 Sig. หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณได 
 H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 r หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และ นอกจากเรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) 
ทานยังเรียนหรือฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีกหรือไม โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) 
และรอยละ (Percentage) 
 ขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน สามารถ
สรุปแจกแจงขอมูลรอยละ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 52 52.00 
หญิง 48 48.00 
รวม 100 100.00 

  
 จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ สวนใหญเปนพนักงานเพศชาย 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52 ของกลุมตัวอยาง และเปนเพศหญิง 48 คน คิดเปนรอยละ 48  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
1. 20-29 ป 52 52.00 
2. 30-39 ป 36 36.00 
3. 40-49 ป 12 12.00 
4. 50 ป ขึ้นไป 0 0.00 

รวม 100 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป 
มากที่สุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาอายุ 30-39 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
36.0 อายุ 40-49 ป จํานวน 12 คน คิดเปนเปนรอยละ 23.3 และอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 0 คน 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
1. โสด 67 67.00 
2. สมรส 24 24.00 
3. หยา/แยกกันอยู 9 9.00 

รวม 30 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญมีสถานภาพโสด 
มากท่ีสุด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 67.00 สมรส จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.00  
หยา/แยกกันอยู จํานวน 9 คน คิดเปนเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง เหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
เหตุผลทีต่ัดสินใจเรียน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

1. เพ่ือความกาวหนาใน
หนาที่ทํางาน 

61 61.0 

2. เพ่ือโอกาสในการขึ้น
เงินเดือน 

56 56.0 

3. เพ่ือตองการส่ือสารกับ
ผูรวมงาน/หัวหนา/ลูกคา 
ชาวญ่ีปุนได 

70 70.0 

4. ถูกบังคับใหเรียน 0 0.0 
5. มีความสนใจสวนตวั 60 60.0 
6. อ่ืนๆ 3 3.00 

 
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญใหเหตุผลเพื่อ
ตองการสื่อสารกับผูรวมงาน/หัวหนา/ลูกคา ชาวญี่ปุนได มากสุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา
อันดับ 2 คือเพ่ือความกาวหนาในหนาที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 61.0 อันดับ 3 คือ มีความสนใจ
สวนตัว คิดเปนเปนรอยละ 60.0 อันดับ 4 คือเพ่ือโอกาสในการขึ้นเงินเดือน รอยละ 56.0  
อันดับ 5 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเรียนหรือฝกฝนภาษาญ่ีปุน 

ภายนอกบริษัท 
เรียนภาษาญีปุ่นหรือ
ฝกฝนภายนอกบริษัท 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ใช 6 6.00 
2. ไมใช 94 94.00 

รวม 30 100.00 
  
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี มีการเรียนภาษาญี่ปุนหรือ
ฝกฝนภายนอกบริษัท ไมใช จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 94 และตอบใช จํานวน 6 คน      
คิดเปนรอยละ 6.00 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุน ภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียนตอการ
เรียนวัยทํางานตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยตัวแปรที่จะมีผลตอความพึงพอใจ แสดง
ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน 
ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ดานผูสอน 4.22 0.53 มากที่สุด 1 
2. ดานเน้ือหา 4.16 0.51 มาก 2 
3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 4.03 0.55 มาก 4 
4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียน 
การสอน 

3.95 0.61 มาก 5 

5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 4.08 0.63 มาก 3 
Total 4.08 0.63 มาก  

  
 จากตารางที่ 7 พบวาผูเรียนใหความคิดเห็นตอความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 โดยพิจารณารายละเอียด อันดับ 1 ผูเรียนมีความพึงพอใจในดานผูสอน ระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมาอันดับ 2 คือดานเนื้อหา ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  
อันดับ 3 คือดานการวัดและประเมินผลการเรียน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 อันดับ 4 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 และนอยที่สุด อันดับ 5 คือ
ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตามลําดับ 
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 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจโดยใชคาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จําแนกเปนรายขอแสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
 
 1. ดานผูสอน 
 
ตารางที่ 8 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจดานผูสอนใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานผูสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ผูสอนชี้แจง
วัตถุประสงคและแนวทาง 
การวัดและประเมินผลแก
ผูเรียน 

29 
29.0% 

56 
56.0% 

14 
14.0% 

1 
1.0% 

0 
0.0% 

4.13 0.68 มาก 5 

2. ผูสอนมีความรูใน
เน้ือหาวิชาที่สอน 

41 

41.0% 

50 

50.0% 

9 

9.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.32 0.63 

มาก

ที่สุด 
2 

3. ผูสอนมีความสามารถ
ในการถายทอดความรู 

40 

40.% 

45 

45.0% 

14 

14.0% 

1 

1.0% 

0 

0.0% 
4.24 0.73 

มาก

ที่สุด 
3 

4. ผูสอนมีการเตรียม
ความพรอม/การเตรียม
สอนเปนอยางดี 

30 

30.0% 

60 

60.0% 

10 

10.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.20 0.60 มาก 4 

5. ผูสอนเอาใจใสและให
คําแนะนํา 

43 

43.0% 

48 

48.0% 

9 

9.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.34 0.64 

มาก

ที่สุด 
1 

รวม 4.24 0.73 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาดานผูสอนมีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูใน
ระดับมากที่สุดมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 ผูเรียนให
ความพึงพอใจกับเรื่องผูสอนเอาใจใสและใหคําแนะนํา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.34 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองผูสอนมีความรูในเน้ือหาวิชาที่
สอน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 อันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่อง
ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24  
อันดับ 4 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองผูสอนมีการเตรียมความพรอม/การเตรียมสอนเปน
อยางดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และอันดับ 5 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่อง
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ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคและแนวทาง การวัดและประเมินผลแกผูเรียนอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 4.13  ตามลําดับ 
 
 2. ดานเน้ือหา 
 
ตารางที่ 9 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเน้ือหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานเนื้อหา 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวาเน้ือหาวิชามี
ความนาสนใจ   

30 

30.0% 

53 

53.0% 

14 

14.0% 

3 

3% 

0 

0.0% 
4.10 0.75 มาก 3 

2. ทานคิดวาเน้ือหาวิชา
ครอบคลุมและสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 

34 

34.0% 

54 

54.0% 

11 

11.0% 

1 

1.0% 

0 

0.0% 
4.21 0.67 

มาก

ที่สุด 
2 

3. ทานคิดวาเน้ือหา
เหมาะสมกับระดับความรู 
ความสามารถของผูเรียน 

26 

26.0% 

56 

56.0% 

18 

18.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.08 0.66 มาก 4 

4. ทานคิดวาสามารถนํา
เน้ือหาท่ีเรียนไปประยุกต 
ใชในสถานการณอื่นๆ 
หรือในการทํางานไดจริง 

33 

33.0% 

58 

58.0% 

8 

8.0% 

1 

1.0% 

0 

0.0% 
4.23 0.63 

มาก

ที่สุด 
1 

รวม 4.15 0.70 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 พบวาดานเน้ือหามีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.15 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา อันดับ 1 ผูเรียนใหความพึง
พอใจกับเร่ืองสามารถนําเน้ือหาท่ีเรียนไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆ หรือในการทํางานได
จริง อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.23 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนใหความพึงพอใจ
กับเรื่องเนื้อหาวิชาครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงค อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.21 อันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องเนื้อหาวิชามีความนาสนใจ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และอันดับ 4 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องเนื้อหาเหมาะสมกับ
ระดับความรู ความสามารถของผูเรียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 4.08 
ตามลําดับ  
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 3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
ตารางที่ 10 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานกิจกรรมการเรียนการสอนใชคาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวารูปแบบ  
การสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนในภาพรวมมีความ
เหมาะสม 

29 

29.0% 

51 

51.0% 

20 

20.0% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 
4.09 0.70 มาก 3 

2. ทานคิดวาจํานวน
เน้ือหาตอ 1 สัปดาหมี
ความเหมาะสม 

22 

22.0% 

51 

51.0% 

22 

22.0% 

4 

4.0% 

1 

1.0% 
3.89 0.83 มาก 8 

3. ทานคิดวาจํานวนแบบ
ฝก หัดท่ีไดรับมอบหมาย
ในแตละสัปดาหมีความ
เหมาะสม 

22 

22.0% 

61 

61.0% 

14 

14.0% 

3 

3.0% 

0 

0.0% 
4.02 0.70 มาก 6 

4. ทานคิดวาแบบฝกหัด
ในแตละบทชวยใหทานมี
ทักษะการฟงภาษาญ่ีปุน
เพิ่มมากข้ึน 

31 

31.0% 

51 

51.0% 

12 

12.0% 

6 

6.0% 

0 

0.0% 
4.07 0.82 มาก 5 

5. ทานคิดวาแบบฝกหัด
ในแตละบทชวยใหทานมี
ทักษะการพูดภาษาญ่ีปุน
เพิ่มมากข้ึน 

33 
33.0% 

50 
50.0% 

14 
14.0% 

3 
3.0% 

0 
0.0% 

4.13 0.76 มาก 2 

6. ทานคิดวามีการ
สอดแทรกคําศัพทและ
ความรูที่เปนประโยชนตอ
การทํางานจริง 

38 
38.0% 

48 
48.0% 

14 
14.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.24 0.68 
มาก
ที่สุด 

1 

7. ทานคิดวามีกิจกรรมที่
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูหรือฝกฝนดวย
ตนเอง  

29 
29.0% 

54 
54.0% 

14 
14.0% 

1 
1.0% 

2 
2.0% 

4.07 0.81 มาก 4 

8. ทานคิดวาระยะเวลาที่
ใชในการสอนแตละ
สัปดาหมีความเหมาะสม 

20 
20.0% 

48 
48.0% 

24 
24.0% 

7 
7.0% 

1 
1.0% 

3.79 
0.88 

 
มาก 9 
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ตารางที่ 10 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานกิจกรรมการเรียนการสอนใชคาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

9. ทานคิดวาระยะเวลาที่
ใชในการสอนตลอดทั้ง
หลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

29 
29.0% 

47 
47.0% 

18 
18.0% 

6 
6.0% 

0 
0.0% 

3.99 0.85 มาก 7 

รวม 4.03 0.70 มาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบวาดานกิจกรรมการเรียนการสอนมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา 
อันดับ 1 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองการสอดแทรกคําศัพทและความรูที่เปนประโยชนตอ
การทํางานจริง อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.24 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนให
ความพึงพอใจกับเรื่องแบบฝกหัดในแตละบทชวยใหทานมีทักษะการพูดภาษาญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 อันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องรูปแบบการ
สอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในภาพรวมมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 อันดับ 4 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองมีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูหรือฝกฝนดวยตนเอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 อันดับ 5 ผูเรียนให
ความพึงพอใจกับเร่ืองแบบฝกหัดในแตละบทชวยใหทานมีทักษะการฟงภาษาญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 อันดับ 6 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องจํานวนแบบฝก 
หัดที่ไดรับมอบหมายในแตละสัปดาหมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  
อันดับ 7 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องระยะเวลาที่ใชในการสอนตลอดทั้งหลักสูตรมีความ
เหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 อันดับ 8 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ือง
จํานวนเนื้อหาตอ 1 สัปดาหมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.89 และอันดับ 
9 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องระยะเวลาที่ใชในการสอนแตละสัปดาหมีความเหมาะสม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.79 ตามลําดับ 
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 4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
ตารางที่ 11 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเนื้อหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดานส่ือและส่ิง

สนับสนุนการเรียน 

การสอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวาเอกสารและ
ส่ือประกอบการเรียนการ
สอนเขาใจงาย และ
ครบถวน 

25 
25.0% 

55 
55.0% 

19 
190% 

1 
1.0% 

0 
0.0% 

4.04 0.70 มาก 1 

2. ทานคิดวามีการใชส่ือ
การเรียนการสอนที่
หลากหลายและนาสนใจ 
(ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส) 

16 
16.0% 

51 
51.0% 

28 
28.0% 

5 
5.0% 

0 
0.0% 

3.78 0.77 มาก 3 

3. ทานคิดวาหองเรียนมี
ความเหมาะสมตอการ
เรียนรู และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพียงพอ 

29 
29.0% 

46 
46.0% 

23 
23.0% 

2 
2.0% 

0 
0.0% 

4.02 0.78 มาก 2 

รวม 3.94 0.77 มาก  

 
 จากตารางที่ 11 พบวาดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีผลตอความพึงพอใจ    
ของผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา 
อันดับ 1 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องเอกสารและสื่อประกอบการเรียนการสอนเขาใจงาย 
และครบถวน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.04 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนใหความพึง
พอใจกับเร่ือง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และอันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับ
เร่ืองมีการใชสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและนาสนใจ (สื่อส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส) 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.78 ตามลําดับ 
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 5. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 
ตารางที่ 12 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจในดานเนื้อหาใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

อันดับ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. ทานคิดวาวิธีการวัดผล
สอดคลองและเหมาะสม
กับวัตถุประสงคและ
เน้ือหา 

31 
31.0% 

51 
51.0% 

17 
17.0% 

1 
1.0% 

0 
0.0% 

4.12 0.71 มาก 2 

2. ทานคิดวามีการใช
เทคนิคหรือวิธีการวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย 

24 
24.0% 

51 
51.0% 

22 
22.0% 

2 
2.0% 

1 
1.0% 

3.95 0.80 มาก 4 

3. ทานคิดวาไดรับ
คําอธิบายหรือคาํเฉลย
หรือการใหขอมูลยอน 
กลับ (Feedback) หลัง
การวัดผลอยางสมํ่าเสมอ 

30 
30.0% 

48 
48.0% 

19 
19.0% 

2 
2.0% 

1 
1.0% 

4.04 0.82 มาก 3 

4. ทานคิดวาการวัดและ
ประเมินผลการเรียนมี
ความชัดเจนและยุติธรรม 

32 
32.0% 

57 
57.0% 

9 
9.0% 

2 
2.0% 

0 
0.0% 

4.19 0.68 มาก 1 

รวม 4.07 0.82 มาก  

 
 จากตารางที่ 12 พบวาดานการวัดและประเมินผลการเรียนมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูเรียนภาษาญี่ปุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายขอพบวา 
อันดับ 1 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและ
ยุติธรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.19 รองลงมาอันดับ 2 ผูเรียนใหความพึง
พอใจกับเรื่องวิธีการวัดผลสอดคลองและเหมาะสมกับวัตถุประสงคและเนื้อหา อยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 อันดับ 3 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเรื่องไดรับคําอธิบายหรือคําเฉลย
หรือการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) หลังการวัดผลอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 และอันดับ 4 ผูเรียนใหความพึงพอใจกับเร่ืองมีการใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.95    
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเรียน ใชการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหทางสถิติ ในการเปรียบ 
เทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
ใช Independent Sample ธ-test ในกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิง
กลุมมากกวา 2 กลุม ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-Way Analysis of Variance 
หากพบความแตกตางของตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตาม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความ
แตกตางรายคู 
 สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ที่แตกตางกันมีผล
ตอความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนที่แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูเรียนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนแตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะห T-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Samples     
T-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
ระดับความพึงพอใจ เพศ n X  S.D. t Sig. 

1. ดานผูสอน ชาย 
หญิง 

52 
48 

4.236 
4.208 

0.546 
0.519 

0.255 0.799 

2. ดานเน้ือหา ชาย 
หญิง 

52 
48 

4.231 
4.073 

0.431 
0.570 

1.570 0.120 

3. ดานกิจกรรมการเรียน
การสอน 

ชาย 
หญิง 

52 
48 

4.088 
3.972 

0.442 
0.650 

1.045 0.298 

4. ดานสื่อและสิ่งสนับสนุน
การเรียนกาสอน 

ชาย 
หญิง 

52 
48 

3.994 
3.869 

0.562 
0.653 

0.804 0.423 

5. ดานการวัดประเมินผล
การเรียน 

ชาย 
หญิง 

52 
48 

4.063 
4.089 

0.562 
0.693 

  0.207 0.836 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 13 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางมีผลความ 
พึงพอใจดานผูสอน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบพบวา คา Sig. มีคา
เทากับ 0.799 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมี
ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนกับดานผูสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
เน้ือหา โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.120 
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
การเรียนภาษาญี่ปุนกับดานเน้ือหา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบพบวา คา Sig.
มีคาเทากับ 0.298 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับเพศหญิง
มีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนกับดานกิจกรรมการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
สื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบ
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.423 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศ
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ชายกับเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนกับดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
การวัดและประเมินผลการเรียน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test การทดสอบพบวา 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.836 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาเพศชายกับ
เพศหญิงมีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนกับดานการวัดและประเมินผลการเรียน ไม
แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูเรียนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนที่แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนแตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว F-test (One-way ANOWA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายกลุม กรณีพบความแตกตาง
เปนรายกลุม ใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคู  
 
ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
ระดับความพึงพอใจ อายุ n X  S.D. t Sig. 

1. ดานผูสอน 20 - 29 ป 52 4.20 0.470 0.558 0.574 
30 - 39 ป   36 4.20 0.579 
40 - 49 ป   12 4.38 0.644 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total     100 4.22 0.531 

2. ดานเนื้อหา 20 - 29 ป 52 4.09 0.492 1.116 0.332 
30 - 39 ป   36 4.25 0.463 
40 - 49 ป   12 4.17 0.669 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total   100 4.16 0.506 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ อายุ n X  S.D. t Sig. 

3. ดานกิจกรรมการเรียน 
การสอน 

20 - 29 ป 52 3.94 0.567 1.669 0.194 
30 - 39 ป   36 4.12 0.518 
40 - 49 ป   12 4.19 0.551 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total 100 4.03 0.552 

4. ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการ
เรียนกาสอน 

20 - 29 ป 52 3.88 0.564 0.994 0.374 
30 - 39 ป   36 3.98 0.627 
40 - 49 ป   12 4.14 0.717 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total 100 3.95 0.606 

5. ดานการวัดประเมินผลการ
เรียน 

20 - 29 ป 52 3.90 0.665 5.159 0.007* 
30 - 39 ป   36 4.22 0.493 
40 - 49 ป   12 4.42 0.597 
50 ปขึ้นไป   0 0 0 
Total 100 4.08 0.625 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
ผูสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.574 นั่นคือไม
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจตอการเรียน
ภาษาญี่ปุนดานผูสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
เน้ือหา โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.332 นั่นคือไม
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจตอการเรียน
ภาษาญี่ปุนดานเน้ือหา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 
0.194 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาดานอายุที่แตกตางมีผลความ    
พึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานกิจกรรมการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
สื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา 
Sig. มีคาเทากับ 0.374 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาดานอายุที่แตก 
ตางมีผลความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานส่ือและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน        
ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางมีผลความพึงพอใจดาน
การวัดและประเมินผลการเรียน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มี
คาเทากับ 0.007 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาดานอายุที่แตกตางมีผลความพึง
พอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานการวัดและประเมินผลการเรียน แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.3 ผูเรียนที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนที่แตก 
ตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ

การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ 

ระดับความพึงพอใจ สถานภาพ n X  S.D. t Sig. 
1. ดานผูสอน โสด 67 4.17 0.504 1.060 0.350 

สมรส     24 4.35 0.500 
หยา/แยกกันอยู    9 4.25 0.771 
Total     100 4.22 0.531 

2. ดานเนื้อหา โสด 67 4.11 0.97 1.747 0.180 
สมรส     24 4.17 0.482 
หยา/แยกกันอยู    9 4.44 0.597 
Total 100 4.16 0.506 

3. ดานกิจกรรมการเรียน
การสอน 

โสด 67 3.97 0.571 1.300 0.277 
สมรส     24 4.12 0.515 
หยา/แยกกันอยู    9 4.23 0.466 
Total 100 4.03 0.552 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูเรียนภาษาญี่ปุน จําแนกตามสถานะ
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ สถานภาพ n X  S.D. t Sig. 
4. ดานส่ือและส่ิง
สนับสนุนการเรียนการ
สอน 

โสด 67 3.91 0.579 0.818 0.444 
สมรส     24 3.69 0.669 
หยา/แยกกันอยู    9 4.19 0.648 
Total 100 3.95 0.606 

5. ดานการวัดประเมินผล
การเรียน 

โสด 67 3.96 0.644 4.598 0.012* 
สมรส     24 4.21 0.535 
หยา/แยกกันอยู    9 4.56 0.410 
Total 100 4.08 0.625 

หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึง
พอใจดานผูสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.350 
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานผูสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึง
พอใจดานเน้ือหา โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.180 
นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานเน้ือหา ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึงพอใจ
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. มีคา
เทากับ 0.277 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานกิจกรรมการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึง
พอใจดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบ
พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.444 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพ     
ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ไมแตกตางกัน  
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 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางมีผลความพึงพอใจ
ดานการวัดและประเมินผลการเรียน โดยใชสถิติ One-way ANOWA การทดสอบพบวา คา Sig. 
มีคาเทากับ 0.012 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนดานการวัดและประเมินผลการเรียน แตกตางกัน 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

  
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
วิจัยไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาได จํานวน 100 คน มาทําการวิเคราะหขอมูล
โดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางาน 
 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจตอการเรียน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางาน
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) สามารถสรุป
ผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี  
 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 52 คน 
มีอายุระหวาง 20-29 ป มากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 52 สวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 67 คน มีเหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน เพ่ือตองการสื่อสารกับผูรวมงาน/หัวหนา/
ลูกคา ชาวญ่ีปุนไดคิดเปนรอยละ 70.0 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุน ภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) 
 กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นตอความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน
ภายในองคกร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 โดยผูเรียนมีความพึงพอใจในดานผูสอน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.22) รองลงมาดานเน้ือหาระดับมาก ( X  = 4.16) 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจของผูเรียนในดานผูสอน พบวา
ผูเรียนใหความพึงพอใจ โดยผูสอนเอาใจใสและใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.34) รอง 
ลงมาผูเรียนใหความพึงพอใจดานเน้ือหา โดยสามารถนําเน้ือหาท่ีเรียนไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืน  ๆ
หรือในการทํางานไดจริง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.23) 
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 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ มีผลตอความ
พึงพอใจที่แตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจ   
ในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตกตางกัน โดยดานผูสอน ดาน
เนื้อหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานส่ือและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการวัด
ประเมินผลการเรียน ผูเรียนที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจ   
ในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตกตางกัน โดยดานผูสอน ดาน
เน้ือหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ผูเรียนที่มีอายุ
แตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวัดประเมินผลการเรียน ในอายุที่
แตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะสวนบุคคลดานสถานภาพแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตกตางกัน โดยดาน
ผูสอน ดานเน้ือหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ผูเรียนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวัดประเมินผล
การเรียนในสถานภาพ ที่แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนใน
บริษัท P มีประเด็นที่จะอภิปราย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูเรียนมีเหตุผลที่ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน โดย
สวนใหญ ใหเหตุผลที่วา เพ่ือตองการส่ือสารกับผูรวมงาน/หัวหนา/ลูกคาชาวญี่ปุนได ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 100 คน โดยเลือกเหตุผลนี้จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70.0 สอดคลอง
กับแนวความคิดของ (นรีนุช ดํารงชัย. 2555 : 78) ที่วาชาวไทยจะ คาดหวังและใหความสําคัญ
ตอทักษะดานการใชภาษามากที่สุด แตชาวญ่ีปุนกลับใหความสําคัญกับทักษะการทํางานโดย 
รวมมากกวา ซึ่งในประเด็นนี้นั้น ไมเพียงแตบัณฑิตชาวไทยเทาน้ันที่ใหความสําคัญโดยเนน
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ทักษะการใชภาษาเปนหลัก แตผูประกอบการชาวไทย ก็มักใหความสําคัญกับปจจัยนี้เปนหลัก 
จึงแสดงใหเห็นถึงคานิยมและความเขาใจที่แตกตางกันระหวางชาวไทยและชาวญี่ปุนอยาง
ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ แฮริงตัน (Harrington. 1996 : 1,853-1,931) ไดใหคํา
นิยามประสิทธิภาพรวมขององคกรโดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร 
(Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งกําหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ที่
สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่ มีระบบโดยมุงที่การทํางานให
เหมาะสมและงายขึ้น ซึ่งจะลดความสิ้นเปลืองในดานตางๆ 
 2. จากผลการวิเคราะหขอมูล อายุและสถานภาพที่ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจที่
ตางกัน สอดคลองกับแนวความคิด และ (ชนะดา วีระพันธ. 2555 : 6-7) กลาววา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอ
การท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการส่ิงใดสิ่งหน่ึงตอบสนองความตองการของบุคคลหน่ึงที่ปรารถนาให
กระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคล
นั้นได แตทั้งน้ีความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอมากนอย
ขึ้นอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจน
สิ่งเราตางๆ ซึ่งอาจสามารถกระทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวก 
สบายที่ไดรับ ความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนอง
ในสิ่งที่ตองการและความศรัทธา เปนตน และ มิลเลท (Millet. 1954 : 4) ใหนิยามคําวา ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหแกประชาชน โดยพิจารณาจาก การ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) การบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely 
Service) การใหบริการอยางทันเวลา (Ample Service) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous 
Service) และการใหบริการอยางกาวหนา (Progression Service) 
 
ขอเสนอแนะงานวิจัย 
  จากการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนใน
บริษัท P ดานความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจดานสื่อและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
ซึ่งผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในอันดับสุดทาย โดยเฉพาะในหัวขอ การใชสื่อการเรียนการสอนที่
หลากหลายและ (สื่อส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส) นาสนใจ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปน
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน คือ ควรจะตองหาวิธีในการปรับปรุงใหมี
สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและนาสนใจยิ่งขึ้น หาสื่อหรือตัวอยางที่เกิดขึ้นจริงในการ
ทํางาน หรือสามารประยุกตใชในการทํางานได มาใชเปนสื่อการสอน เชน วีดิโอสั้น เก่ียวกับการ
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สนทนาเบื้องตนในที่ประชุม หรือ วิธีการเกริ่นนําบทสนทนาแบบญี่ปุน เปนตน เพ่ือใหผูเรียน
สามารถเขาใจ จดจําเปนรูปและเสียง  
 2. จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนใน
บริษัท P ดานอายุและสถานะภาพ สงผลตอความพึงพอใจดานการวัดประเมินผลที่แตกตางกัน
ซึ่งผูเรียนในแตละอายุ และสถานภาพ คาดหวังกับผลลัพธที่ตางกัน  จําเปนตองจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนแบงเปนแตละชวงวัย ใหพอเหมาะกับการเรียนรูและนําไปใชงานไดจริง 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   
 1. การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเรียนการสอนภาษา 
ญี่ปุนในบริษัท P ซึ่งมีลักษณะงานและคําศัพทเฉพาะทางแตกตางกัน ทําใหการจัดสรรหลักสูตร
การเรียนการสอนเปนแบบรวม ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอตอการจัดการ
เรียนการสอนภาษาญี่ปุนภายในองคกร ที่เจาะลึกลงไปเปนรายดานของภาษาญี่ปุน เพ่ือให
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการเพ่ิมเติมในประเด็นเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของผูเรียนอยางไร 
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษา 
ญี่ปุน ผูเรียน 100 คน มีขอเสนอแนะ มีดังนี้ 
 
 ดานผูสอน 
 1.  อาจารยผูสอนจะพูดเร็ว ถายทอดและยกตัวอยางไดดี 
 2. มีการเตรียมตัว และส่ือการสอนที่ดี มีการอธิบายที่ชัดเจน สามารถแนะนําและ
ตอบคําถามไดดี สามารถชี้แจงในสิ่งที่ผูเรียนสงสัยได 
 
 ดานเน้ือหา 
 1.  มีรูปภาพนอยอยากใหมีตัวอยางเยอะๆ 
 2.  มีรูปแบบการจําลองบทสนทนา ทําใหมีผูเรียน เขาใจ สามารถประยุกตใชได 
 3.  เน้ือหานาสนใจ มีความเหมาะสมกับผูเรียน สามารถนําไปใชงานได 
 4.  อยากใหเนนเรื่องการสนทนาฝกพูดใหสื่อสารได นําไปใชจริงได เวลาการสอนเพ่ิมขึ้น
ใน 1 อาทิตย เปน 2-3 วัน ทําใหฝกบอยขึ้น และไมเวนชวงนานจนเกินไป 
 5. อยากใหเนนทางดานพูดและฟงใหมากกวาน้ี 
 6. ควรเพ่ิมเน้ือหาที่เก่ียวกับการส่ือสารการทํางาน เพ่ือนําไปใชจริงไดมากขึ้น 
 7. เหมาะสมกับตัวผูเรียนสามารถใชไดในการทํางานจริง 
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 8. อยากใหเนนในเรื่องของรูปประโยคที่ใชในชีวิตประจําวัน อยางเชน บทสนทนาที่
เปนภาษาพูด ประโยคที่สื่อสารงายๆ เขาใจงายๆ เปนตน 
 
 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.  มีการมอบหมายงานเปนระยะเพื่อใหผูเรียนไดฝกฝนและเกิดความชํานาญดี 
 2.  มีความเหมาะสมกับเนื้อหา มีการแทรกกิจกรรมนอกตํารา 
 3.  อยากใหเพ่ิมเร่ืองตัวอยางเหตุการณในชีวิตประจําวันและ Video สอนพูด ใหได
ฝกฝนในหองเรียน 
 4.  อยากใหมีกิจกรรมกลุม หรือ การเสนอผลงานของผูเรียน 
 5.  มีบทสนทนาจริงที่สามารถนํามาใชไดจริงในการทํางาน สอดแทรกในกิจกรรมตางๆ 
มากขึ้น 
 6. อยากใหเพ่ิมส่ือการสอนท่ีเสริมทักษะทางดานการฟง และพูดใหเยอะขึ้น เชน ดู
หนังแลวแปล 
 
 ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
 1.  ไดมีการแนะนําหนังสือ หรือส่ืออ่ืนๆ เพ่ิมเติมใหกับผูเรียนไดดี 
 2.  อยากใหใชสื่อบันเทิงมาใชในการสอน 
 3.  ควรมีแบบฝกหัดใหทําบอยๆ เพ่ือฝกฝน 
 4.  มีการจัดกิจกรรมเลนเกมทําใหนาสนใจ 
 5.  เกมสเพ่ิมทักษะทางดานคําศัพทกับการผันรูป 
 6. ตรงไปตรงมา สามารถประเมินความเขาใจของผูเรียนได 
 
 ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
 1.  มีความชัดเจนและยุติธรรม มีการนําขอสอบมาเฉลยและทบทวนให 
 2. เนื่องจากผูเรียนมีเวลาในการเรียนนอย จึงอยากใหผูสอนเผื่อเวลาสําหรับการทบทวน
กอนสอบวัดผล 
 3.  เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียนและสอดคลองกับเนื้อหาที่สอน 
 4.  เสนอใหมีการสอบพูด 
 5.  อยากใหเนนทางดานคําศัพทและดานการฟง 
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 ดานอ่ืนๆ 
 1.  มีความพึงพอใจสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในคอรสน้ี และนาจะมี
กิจกรรมการเรียนการสอนใหกับรุนตอๆ ไป 
 2. อยากใหมีกิจกรรมนี้ตอ และมีการสรุปเน้ือหาในแตละสัปดาหของการเรียนการสอน 
และแจกจายใหกับคนที่ไมไดมา หรือจัดทําเปนวิดีโอ บันทึกการเรียนการสอนดวยก็ดี 
 3. เน่ืองจากเวลาเรียนนอยไป และการใหเวลากับการเรียนการศึกษาดวยตนเองมี
นอยไป ทําใหการเรียนยังไมกาวหนาเทาที่ควร เพราะฉะนั้นการสอนเหมาะสม แตผูเรียนยังตอง
ปรับปรุง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน

ภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) 
 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มี
ตอการจัดการเรียนการสอน ภาษาญี่ปุนภายในองคกร (กรณีศึกษาบริษัท P) ของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจากมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
วิเคราะหและมีคุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งน้ี  โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่รวบรวมไดในคร้ังน้ี
ไวเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลโดยสวนรวม ที่ไดจากการวิเคราะหแลวเทาน้ัน และ
ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ เหตุผลที่
ตัดใจเรียนภาษาญี่ปุน และนอกจากเรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ยังเรียนหรือฝกฝนดาน
ภาษาญี่ปุนที่อ่ืนหรือไม 
 ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเรียนวัยทํางานที่มีตอการจัดการเรียน
การสอนภาษาญี่ปุน 
 

ษมารินทร จินดา 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเรียน 
คําชี้แจง  1. แบบประเมินความคิดเห็นนี้ใหผูเรียนประเมินการจัดการเรียนการสอนของผูสอน 

2. 2. กรุณาทําเครื่องหมาย  ในแบบประเมินและตอบทุกขอ 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
  20-29 ป        30-39 ป    40-49   50 ปขึ้นไป  
 
3. สถานภาพ 
  โสด        สมรส           หยา/แยกกันอยู             
 
4. เหตุผลทีต่ดัสินใจเรียนภาษาญี่ปุน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน              ถูกบังคับใหเรียน 
  เพ่ือโอกาสในการขึ้นเงินเดือน                      มีความสนใจโดยสวนตวั  
  เพ่ือตองการสื่อสารกับผูรวมงาน/หัวหนา/ลูกคา ชาวญ่ีปุนได       
  อ่ืนๆ ระบ ุ
 
5. นอกจากเรียนภาษาญี่ปุนที่นี้ (ภายในบริษัท) ทานยงัเรียนหรอืฝกฝนดานภาษาญี่ปุนที่อ่ืนอีก
หรือไม 
   ใช   เรียน/ฝกฝนที่............................................................จํานวน...........ชั่วโมง      
   ไมใช       
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ตามความเปนจริง 
 

5  =  มากที่สุด   4  = มาก    3  =  ปานกลาง 2 = นอย     1 = นอยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานผูสอน 
1. ผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคและแนวทาง การวัดและประเมินผล
แกผูเรียน 

     

2. ผูสอนมีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน      
3. ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรู      
4. ผูสอนมีการเตรียมความพรอม/การเตรียมสอนเปนอยางดี      
5. ผูสอนเอาใจใสและใหคําแนะนํา      
ดานเนื้อหา 
6. ทานคิดวาเนื้อหาวิชามีความนาสนใจ        
7. ทานคิดวาเนื้อหาวิชาครอบคลุมและสอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

     

8. ทานคิดวาเนื้อหาเหมาะสมกับระดับความรู ความสามารถของ
ผูเรียน 

     

9. ทานคิดวาสามารถนําเนื้อหาท่ีเรียนไปประยุกตใชใน
สถานการณอื่นๆ หรือในการทํางานไดจริง  

     

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
10. ทานคิดวารูปแบบการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในภาพรวมมีความเหมาะสม 

     

11. ทานคิดวาจํานวนเนื้อหาตอ 1 สัปดาหมีความเหมาะสม      
12. ทานคิดวาจํานวนแบบฝกหัดท่ีไดรับมอบหมายในแตละ
สัปดาหมีความเหมาะสม 

     

13. ทานคิดวาแบบฝกหัดในแตละบทชวยใหทานมีทักษะการฟง
ภาษาญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น 

     

14. ทานคิดวาแบบฝกหัดในแตละบทชวยใหทานมีทักษะการพูด
ภาษาญี่ปุนเพ่ิมมากขึ้น 

     

15. ทานคิดวามีการสอดแทรกคําศัพทและความรูท่ีเปน
ประโยชนตอการทํางานจริง 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
16. ทานคิดวามีกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือ
ฝกฝนดวยตนเอง  

     

17. ทานคิดวาระยะเวลาท่ีใชในการสอนแตละสัปดาหมีความ
เหมาะสม 

     

18. ทานคิดวาระยะเวลาท่ีใชในการสอนตลอดทั้งหลักสูตรมี
ความเหมาะสม 

     

ดานส่ือและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
19. ทานคิดวาเอกสารและส่ือประกอบการเรียนการสอนเขาใจ
งาย และครบถวน 

     

20. ทานคิดวามีการใชส่ือการเรียนการสอนที่หลากหลายและ
นาสนใจ (ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส) 

     

21. ทานคิดวาหองเรียนมีความเหมาะสมตอการเรียนรู และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอ 

     

ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 
22. ทานคิดวาวิธีการวัดผลสอดคลองและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและเนื้อหา 

     

23. ทานคิดวามีการใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย 

     

24. ทานคิดวาไดรับคําอธิบายหรือคําเฉลยหรือการใหขอมูล
ยอนกลับ (Feedback) หลัง 
การวัดผลอยางสม่ําเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
 ดานผูสอน............................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานเน้ือหา.............................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 ดานการวดัและประเมินผลการเรียน.......................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเห็นคะ 
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