
การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล  
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิริภา เทาเทยีมตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย  สาขาวชิาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ปการศึกษา  2559 



THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEPTION OF INFORMATION AND  
THE PERSONAL SAVINGS BEHAVIOR OF EMPLOYEERS WORKING  

IN JAPANESE FACTORIES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Siripha Thaothiamton 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Business Administration Program  

in Japanese Business Administration 
Graduate School 

Thai-Nichi Institute of Technology 
Academic Year 2016 



หัวขอสารนิพนธ การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 

โดย ศิริภา เทาเทยีมตน 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจญ่ีปุน 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ 
  
 
 บัณฑิตวิทยาลัย   สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน   อนุมัติใหนับสารนิพนธฉบบันี้เปน 
สวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญามหาบัณฑิต 
 
 
 ................................................................... คณบดีบัณฑติวทิยาลยั 
                         (รองศาสตราจารย ดร. พิชิต  สุขเจริญพงษ) 
                   วันที…่..…...เดือน…...........…..….….พ.ศ…....…..... 

 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ 
 

 
  …………………………………………… ประธานกรรมการ 
   (ดร. เอิบ  พงบุหงอ) 
 
     
                        …………………………………………… กรรมการ 
  (ดร. นฤตยรําภา  ทรัพยไพบูลย) 
 
 
  …………………………………………… อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
  (ดร. บุญญาดา  นาสมบูรณ) 
 
 
 



ง 

 

 ศิริภา เทาเทียมตน : การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงิน
สวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน. อาจารยที่ปรึกษา : ดร. บุญญาดา  นาสมบูรณ, 
68 หนา. 

            
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน 2. ศึกษาพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 3. ศึกษา
การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณการออมเงินสวนบุคคลของ
พนักงานในโรงงานญี่ปุน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง และหาคาความสัมพันธ  
 พนักงานใหความเห็นตอการรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลางในทุกดาน โดย
พิจารณาในแตละดานพบวาดานการรับรูขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 
ดานการรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ดานความรูความ
เขาใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และดานภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 
 พนักงานสวนใหญออมเงินเพ่ือใชในยามจําเปน รอยละ 36.06 รองลงมาออมเงินเพ่ือ
เก็บเอาไวสําหรับอนาคต รอยละ 32.47 สวนใหญออมเงินในรูปแบบการฝากธนาคารจํานวน 
รอยละ 41.07 รองลงมาออมในรูปแบบเก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) รอยละ 21.38 สวนใหญ
ออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,001-2,000 บาท รอยละ 29.00 รองลงมาออมเงินเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 21.00 
 ผลการทดสอบ พบวาดานการการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไปไมมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน ดานการรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ดาน
ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน ดานภาวะทางเศรษฐกิจมีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา Eta = 0.28, Eta =  0.28, Eta = 0.20 ตามลําดับ 
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 The purposes of this research are to 1. Study the perception of information of 
workers in Japanese factories, 2. Study the personal savings behavior of employees in 
Japanese factories, and 3. Study the relationship between the perception of information 
and the personal savings behavior of employees in Japanese factories. The number of 
the samples is 400 employees. The data collection method used is a questionnaire 
survey. The data analysis methods used are Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, One-way Analysis of Variance(ANOVA), and Eta. 
 The research shows that the employees have the perception of information 
and the understanding of personal savings plan at a medium level.  When considering 
in details, it is found that the mean of the perception of general information equals to 
3.28, the perception of the information circulated at work place equals to 3.22, the 
understanding of personal financial planning and savings equals to 3.07 and the 
perception of economic conditions equals to 2.89. 
 The research also found that most of the sample population build up savings 
in case of emergency which equals to 36.06%, followed by for future which equals to 
32.47%. In terms of savings methods, most of the sample deposit their savings at 
banks which equals to 41.07%, and followed by keeping savings in cash (by themselves 
which equals to 21.38%. In terms of the monthly savings amount, most of the sample 
collect 1,001– 2,000 THB for monthly savings which equals to 29.00%, and followed by 
less than 1,000 THB which equals to 21.00% 
 The research found that the perception of general information is not related to 
the monthly savings amount, but the perception of the information circulated at work 
place, the understanding of personal financial planning and savings, the perception of 
economic conditions was statistically significant at 0.05 level, and they are related with 
the monthly savings amount at a low level (Eta = 0.28, 0.28, 0.20 respectively). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         ปจจุบันสภาพสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงจากอดีตที่เปนสังคมเกษตรกรรมเปนสังคม
อุตสาหกรรม  มีการเคลื่อนยายแรงงานจากจากตางจังหวัดเขาไปอยูตามแหลงอุตสาหกรรม
ตางๆ ของประเทศไทยที่มีมากกวา 50 นิคมอุตสาหกรรม กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของ
ประเทศ และนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเปนนิคมอุตสาหกรรมชั้นนําของประเทศไทยซึ่งเปน
นิคมที่มีจํานวนโรงงานที่เปดดําเนินกิจการ 820 โรงงาน ซึ่งถือวามากเปนอันดับหนึ่งในประเทศไทย 
นับไดวาเปนแหลงรองรับแรงงานและผูปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมที่สําคัญของภาค
ตะวันออก  โดยมีการขยายตัวของแรงงานที่เคลื่อนยายเขามารับจางเปนพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ เปนจํานวนมาก (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2559)   
         การดําเนินชีวิตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญเก่ียวของกับการทํางาน
ตั้งแตเชาจนเย็น ทั้งการทํางานในเวลาปกติและการทํางานลวงเวลา เพราะตองการเงินมาใชใน
การอุปโภคและบริโภคเพ่ือดํารงชีพ ปจจุบันเงินนับวาเปนปจจัยสําคัญมากตอการดํารงชีพของ
เราโดยมีรายไดที่เขามาในชวงปลายเดือนหรือตนเดือนแลวแตกําหนดการจายเงินเดือน
พนักงานของแตละบริษัท แตรายรับที่เขามาน้ีจะถูกใชจายออกไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน 
คาอาหาร คาเชาหองพัก คาผอนบาน คาผอนรถ คาผอนบัตรเครดิต เงินที่สงกลับไปใหลูกหรือ
พอแมที่ตางจังหวัด เปนตน และดวยคาใชจายตางๆ เหลาน้ีเองทําใหพนักงานแทบจะไมมีเงิน
เหลือพอใชไปจนถึงสิ้นเดือน และยังตองไปกอหน้ีสินใหมเร่ือยไป ไมวาหน้ีจากบัตรเครดิต บัตร
กดเงินสด หรือแมกระท่ังหน้ีนอกระบบที่ดอกเบี้ยแพงมากๆ จึงเกิดปญหาวาพนักงานวางแผน
ทางการเงินอยางไร หรือบริษัทควรใหความรูกับพนักงานอยางไรเพ่ือใหพนักงานมีเงินออม
สํารองเก็บไวใชสําหรับอนาคต และสามารถใชสอยไดอยางไมขาดแคลน พรอมทั้งมีเงินไวใช
หลังเกษียณอยางสุขสบาย 
          เงินออมในระบบเศรษฐกิจมีความหมายกวาง รวมถึงเงินออมทั้งของภาครัฐบาลและ
รัฐวิสาหกิจ และเงินออมของภาคเอกชนที่เปนภาคธุรกิจและครัวเรือนทั้งหมด การออมนอกจาก
จะมีความสําคัญตอประชาชนในแงทําใหเกิดความม่ันคงในอนาคตแลว ยังมีความสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจเปนอยางเพราะชวยสนับสนุนการลงทุนและการผลิตของประเทศ หากประเทศ
มีเงินออมและเงินลงทุนคอนขางสมดุล การลงทุนในประเทศก็ไมตองอาศัยเงินทุนจากตางประเทศ
มากนักเปนการแกปญหาความไมสมดุลของการออมและการลงทุนในประเทศ  
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         จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
รายได คาใชจาย ภาวะหนี้สิน และทรัพยสินของครัวเรือน ตลอดจนลักษณะที่อยูอาศัย พบวา 
ครัวเรือนทั่วประเทศตั้งแตป 2549 ถึง 2558 มีรายไดเฉลี่ยมากกวาคาใชจายที่จําเปนในการยัง
ชีพ และพบวารายไดและคาใชจายฯ ตั้งแตป 2549 ถึง 2558  เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ คือ รายไดเพ่ิมจาก 
17,787 บาท เปน 27,545 บาท และคาใชจายฯ เพ่ิมจาก 14,311 บาท เปน 21,818 บาท 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาผลตางของรายได และคาใชจายฯ ในป 2558 พบวารายไดสูงกวา
คาใชจายที่จําเปนในการยังชีพ 5,727 บาทตอครัวเรือน หรือประมาณ 1,975 บาทตอคน (ขนาด
ของครัวเรือนเฉลี่ยเทากับ 2.9 คน) ซึ่งสวนใหญถูกนําไปใชในการชําระหนี้ เชน หน้ีเพ่ือการซื้อ
บาน/ที่ดิน หนี้อุปโภคบริโภค และรายไดสวนที่เหลือจากการชําระหนี้และไมไดถูกใชสอยออกไป
ก็มีเหลือไวสําหรับการเก็บออม เปนตน เม่ือเปรียบเทียบหนี้สินตอรายไดของครัวเรือนในรอบ 
10 ปที่ผานมา ลดลงจากป 2549 คือ 6.6 เทา เปน 5.9 เทาในป 2558 มีเพียงป 2556 เทาน้ันที่
หน้ีสินตอรายไดปรับตัวสูงขึ้น อาจเปนเพราะมีการกอหน้ีอยางตอเน่ืองอยางเชน เพ่ือการ
ซอมแซมหลังนํ้าทวมในป 2554 รวมทั้งการกูเงินเพ่ือซ้ือบานหลังแรก รถยนตคันแรก ตาม
โครงการของรัฐในชวงป 2555-2556 (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2558)  
         เม่ือพูดถึงปญหาทางดานการเงินของมนุษยเงินเดือน พอแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ
คือ “กลุมมีเงินไมพอใช” และ “กลุมมีเงินเหลือ” แตมนุษยเงินเดือนสวนใหญนาจะอยูในกลุม “มี
เงินไมพอใช” ซึ่งมักจะเผชิญกับปญหาการเงิน ชักหนาไมถึงหลังมากกวากลุมมีเงินเหลือใชทั้งน้ี 
อาจเปนเพราะมีรายไดนอย แตมีคาใชจายเยอะ ทําใหเงินไมพอใชซึ่งสาเหตุนาจะมาจากขาว
ของที่แพงขึ้น หรือเปนเพราะนิสัยการใชจายฟุมเฟอยใชจายเกินตัว จึงทําใหรายไดไมเพียงพอ
กับคาใชจาย เปนเหตุใหตองกูยืมเพ่ือนํามาใชจายภายในครอบครัว รวมถึงยังเกิดจากปญหา
อ่ืนๆ เชน อุบัติเหตุ การเจ็บปวย เปนตนการแกปญหาเม่ือถึงเวลาคับขัน คนสวนใหญมักจะใช
วิธีการกูยืมเงินจากแหลงตางๆ มากกวาจะลดคาใชจายซึ่งแหลงที่เขาถึงไดงายที่สุดก็คือ “เงินกู
นอกระบบ” ซึ่งตองจายดอกเบี้ยแพงถึงรอยละ 10-20 ตอเดือน และยังเส่ียงตอการถูกทวงหนี้
ดวยวิธีรุนแรง เพราะลูกหน้ีสวนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเร่ืองกฎหมายจึงมักถูกเอารัด
เอาเปรียบจากเจาหน้ีเปนอยางมากภาระหนี้สินลนตัวของพนักงานในโรงงานจึงเปนปญหาใหญ
ที่จึงจําเปนตองเรงแกไข และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจายเงิน เพ่ือไมใหนําไปสูนําการเกิด
วิกฤติการเงิน จนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานขององคกรเพราะหากเงินเดือนที่
ไดรับในแตละเดือนตองเอาไปจายหนี้ ไมเหลือเงินพอที่จะใชจายในแตละเดือนยอมทําให
พนักงานไมมีกําลังใจในการทํางาน  และสงผลกระทบตอองคกรโดยรวมในที่สุด (ศูนยสงเสริม
การพัฒนาความรูตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2559) 
         การส่ือสารจะชวยใหพนักงานไดรับรูขอมูลขาวสารดานการออมและการวางแผนทาง
การเงินมากขึ้น โดยการแบงปนขอมูล ความคิด หรือทัศนคติ ทําใหเกิดความเขาใจระหวางผูสง
และผูรับสารเปนการสื่อสารทั้งจากบนลงลาง จากลางขึ้นบน และการสื่อสารแนวนอน ที่เกิดขึ้น



  3 

ไดภายในบริษัท และการสื่อสารนั้นตองอาศัยวิธีการที่หลากหลายสําหรับบุคคลหรือกลุมบุคคลที่
มีความแตกตางกัน และบางคร้ังการสื่อสารขอมูลตองมีระยะเวลาที่เหมาะสม และการกําหนด
วิธีการในการสื่อสารขอมูล รวมทั้งการฟงอยางตั้งใจและติดตามผลการสื่อสารและใหขอมูล
ยอนกลับ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพดานการส่ือสารมากที่สุด (สุนทรี หาญเสมอ. 2556) 
         ดังที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน เพ่ือนําผลที่ไดจาก
การศึกษาไปกําหนดแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินสวนบุคคล และเปนประโยชนตอ
แผนกทรัพยากรมนุษยที่ใชในการชี้แนะหรืออบรมใหความรูกับพนักงานในบริษัท 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 3. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวน
บุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงการรับรูขอมูลขาวสารและพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของ
พนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 2. เปนแนวทางและแรงกระตุนตอพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน 
 3. เปนแนวทางใหแผนกทรัพยากรมนุษยไดใชเปนฐานขอมูลใหการอบรมใหความรู
แกพนักงานของพนักตนเอง 
 4. รองรับสถานการณความไมแนนอนในอนาคต 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
         การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสํารวจตามขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตเนื้อหาที่ทําการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมุงทําการศึกษาถึง “การรับรูขอมูลขาวสารมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน” 
 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานที่ทํางานอยูในโรงงานญี่ปุนนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ซึ่งเปนนิคมอุตสาหกรรมที่มีบริษัทเปดดําเนินกิจการมากสุด 820 
โรงงาน และมีจํานวนพนักงานมากกวา 100,000 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 
2559) 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานโรงงานญี่ปุนในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 400 คน 
 
 3. ขอมูลที่ทําการศึกษา 
  3.1 การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ไดแก 
   3.1.1 การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
   3.1.2 การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน 
   3.1.3 ความรูความเขาใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
   3.1.4 ภาวะทางเศรษฐกิจ 
  3.2 พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลพนักงานในโรงงานญี่ปุน ไดแก 
   3.2.1 วัตถุประสงคในการออม 
   3.2.2 รูปแบบการออม 
   3.2.3 ปริมาณเงินออมในแตละเดือน 
 
 4. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2560 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
        1. การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป หมายถึง การับรูขอมูลขาวสาร 
การออมและการวางแผนทางการเงินจากการโฆษนาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ อินเตอรเน็ต เปนตน รวมถึง จากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว หรือ เพ่ือน เปนตน  
        2. การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน หมายถึง การับรูขอมูล
ขาวสารการออมและการวางแผนทางการเงินจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานอยู เชน ฝายบุคคล 
หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน หรือ บอรดประชาสัมพันธภายในองคกร เปนตน 
        3. ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
หมายถึง ความรูและความเขาใจหลักการ กระบวนการ แนวคิด ในการออมหรือการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคล 
        4. ภาวะทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความรูและความเขาใจในเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจ 
เชน อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ยในทองตลาด วิกฤตเศรษฐกิจโลก เปนตน 
        5. วัตถุประสงคในการออมเงิน หมายถึง เปาหมาย หรือสิ่งที่บุคคลตองการจะไดรับ
จากออมเงินสวนบุคคลของตน เชน เพ่ือใชในยามจําเปน เพ่ือการศึกษา เปนตน 
        6. รูปแบบในการออมเงิน หมายถึง รูปแบบที่ใชในการเก็บรักษาเงินตามวัตถุประสงค
ที่ตองการ เชน ฝากธนาคาร ซื้อทองคํา พันธบัตร เปนตน 
 7. ปริมาณเงินออมในแตละเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่พนักงานออมในแตละ
เดือนโดยเฉลี่ย 
        8. พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ทํางานในองคกรญี่ปุนในนิคมอมตะนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมดานปริมาณ
การออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงาน
ญี่ปุน 

 

การรับรูขอมูลขาวสาร 
1. การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
2. การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่

ปฏิบัติงาน 
3. ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการ

วางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
4. ภาวะทางเศรษฐกิจ 



บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
         งานวิจัยเรื่อง “การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวน
บุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน” มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอตัวพนักงานในการ
กําหนดแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินสวนบุคคล และเปนประโยชนตอแผนกทรัพยากร
มนุษยที่ ใชในการชี้แนะหรืออบรมใหความรู กับพนักงานในบริษัทของตนเอง ผูวิ จัยได
ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกับความตองการขาวสาร 
 2. แนวคิดเก่ียวกับประเภทของสื่อ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธขาวสารภายในองคกร 
 4. แนวความคิดการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
 5. ปจจัยทางเศรษฐกิจกับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
 6. แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการออม 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับความตองการขาวสาร 
         การอานหนังสือพิมพ การเปดรับวิทยุ และการชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลแต
ละคนนั้นขึ้นอยูกับเหตุผลที่ตางกัน ดังนี้ (จิราภรณ สุวรรณวาจกกสิกิจ. 2547 : 17) 
         ก. เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหว และ
สังเกตการณรอบตัวที่จะรูไดวาอะไร กําลังจะเกิดขึ้นเพื่อใหทันเหตุการณ 
         ข. เพ่ือตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจ
ของแตละบุคคลในแตละวัน 
         ค.  เพ่ือนําเอาขอมูลขาวสารนั้นไปใชในการสนทนา (Participated Communication) 
         ง.  เพ่ือความตื่นเตน (Excitement) สรางความรูสึกเสมือนอยูในเหตุการณจริง 
 การศึกษาเร่ืองความตองการเกี่ยวกับสื่อ หรือเหตุที่ตองการใชสื่อน้ัน มีตนแบบมา
จากงานวิจัย ที่เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1973 เปนกรณีศึกษาที่เก็บขอมูลจากผูใชในประเทศอิสราเอล 
ดวยการสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตใจ และสังคมมนุษยขึ้น (Thesocial and Psychological 
Needs) ดวยการนําเอาองคประกอบ 3 องคประกอบ มารวมกันกลายเปนความตองการในดาน
ตางๆ คือ แคทซ, อี.; กูเรวิชค, เอ็ม.; และฮาส, เฮช. (Katz, E.; Gurevitch, M.; and Haas, H. 
1973 : 44) 
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        ก.  Mode คือ แบบ หรือลักษณะความตองการ เชน ตองการมากขึ้น ตองการลดลง
หรือตองการใหไดมา 
        ข.  Connection คือ ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของมนุษยตอส่ิงภายนอกเชน 
ตองการติดตอเพ่ือรับขาวสาร ความรู การติดตอเพ่ือความพึงพอใจ เพ่ือความนาเชื่อถือความ
ม่ันใจ หรือเพ่ือเชื่อมโยงสานสัมพันธ 
        ค.  Reference คือ บุคคล หรือสิ่งภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสูสิ่งน้ัน เชน
ตนเอง ครอบครัว เพ่ือนฝูง สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม โลก สิ่งภายนอกอ่ืนๆ ที่
มีความหมายนัยลบ องคประกอบเหลาน้ี ไดนํามาสรางขอความแสดงความตองการ (Needs) 
ของบุคคลขึ้น 35 ขอ ชี้ใหเห็นถึงความตองการตางๆ หาบุคคลที่สื่อสนองความพอใจใหได
ขอความที่สรางขึ้นมาจากการรวบรวม 3 องคประกอบตางๆ เขาดวยกันเชน ความตองการที่จะ
เพ่ิมพูนติดตอเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธกับครอบครัวหรือความตองการที่จะหลีกพน (Escape) 
จากสภาวะที่เปนจริง และเพ่ือส่ือความบันเทิงก็สามารถตอบสนองความตองการน้ีได 
        ความตองการขาวสารแตละคนนั้น จึงขึ้นอยูกับเหตุผลสวนตัวเปนหลัก และสวนใหญ
ก็คลาย ๆ กัน แตที่นาสนใจคือ มีการแยกชุดตัวแปรความพึงพอใจของบลูเมอร (Blumer. 
1969 : 51) ซึ่งแยกเปน 4 กลุม คือ 
         ก.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) คือ จะออกไปในรูปของการใชสื่อเพ่ือความบันเทิง
ผอนคลายความตึงเครียด และหลีกหนีปญหาความจําเจในชีวิตประจําวัน 
         ข. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) คือ ใชในลักษณะของการพูดคุยกับผูอ่ืนเพ่ือ
จะไดมีโอกาสใชเวลารวมกับบุคคลอ่ืนในครอบครัว 
         ค.  เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Person Identity) คือ เปนเรื่องของการใชอางอิง
บุคคลอ่ืน เพ่ือสนับสนุนหรือตอกย้ํา ความนาเชื่อถือของตนเอง 
         ง.  ติดตามขาวสาร (Surveillance) คือ เกาะติดขอมูลขาวสารที่ตนสนใจใครรู (กิจติพร 
สิทธิพันธุ. 2552) 
 
แนวคิดเก่ียวกับประเภทของสื่อ 
         การจัดประเภทของสื่อ ซึ่งสามารถจัดประเภทของสื่อ ดังน้ี (กาญจนา แกวเทพ; กําจร 
หลุยยะพงศ; รุจิรา สุภาษา; และวีรพงษ พลนิกรกิจ. 2543 : 36)  
            1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง ชองทางที่สามารถสื่อสารใหเขาถึงคนจํานวน
มากมีความหลากหลาย และแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกัน ไดแก วิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนตน 
            2. สื่อเฉพาะกิจ (Specific Media) หมายถึง สื่อที่ผลิตขึ้นมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะ 
เจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมนอกจากน้ียังกลาวถึงการจัดประเภทของ
สื่อโฆษณา (Advertising Media) ได 4 ประเภท คือ 



  8 

  2.1 สื่อส่ิงพิมพ (Print Media) แบงเปน 2 ประเภทใหญ 
   ก. หนังสือพิมพ (Newspaper) โดยเปนหัวขอเร่ืองตางๆ เชน การเมือง กีฬา
บันเทิง ซึ่งในการเลือกลงโฆษณา ตองใหเหมาะสมกับตัวสินคา ซึ่งหนังสือพิมพมีทั้งทองถิ่น 
(Local) แบบทั่วประเทศ (National) และแบบตางประเทศ (International) 
                     ข. นิตยสาร (Magazine) เปนส่ือเฉพาะเจาะจง โดยแบงกลุมผูอาน เชน เพศ
หรือความสนใจของผูอาน เชน นิตยสารรถยนต เคร่ืองเสียง ซึ่งบางคร้ังเจาของสินคาทํา
นิตยสารขึ้นเอง ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับตัวสินคา และทําออกมาเพ่ือขายสินคาโดยเฉพาะ 
                2.2 สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media)  
   ก. วิทยุ (Radio) เปนส่ือที่เลือกกลุมเปาหมายโดยผานรูปแบบรายการที่แตก 
ตางกันจัดเปนสื่อที่มีการแบงกลุมผูฟง เชน เพลงชา เพลงร็อค เพลงตางประเทศ กลุมเปาหมาย
ของสื่อวิทยุ ไดแก วัยรุน นักศึกษามหาวิทยาลัย คนที่เร่ิมทํางาน เพราะกลุมคนเหลาน้ีสื่อวิทยุ
เขาถึงไดงายกวาส่ืออ่ืน 
                    ข. โทรทัศน (Television) ในประเทศไทยจะเปนแบบรายการหลากหลาย
มากกวารายการเฉพาะเจาะจง เชน เคเบิ้ลทีวี และจะเปนแบบออกอากาศท่ัวประเทศมากกวา
ออกอากาศภายในทองถิ่น ขอไดเปรียบของสื่อโทรทัศน คือ เปนส่ือที่สรางภาพพจนไดดี เพราะ
ผูชมไดเห็นภาพ และไดยินเสียง 
   ค. สื่อกลางแจง (Outdoor Media) 
 3. สื่อกลางแจงไมเคลื่อนที่ ไดแก บีลบอรด (Billboard) ปายคัตเอาท (Cutout) แบนเนอร 
(Banner) และปายรถเมลมี 2 แบบ คือ แบบมีกลองไฟ และแบบไตรวิชั่น 
 4. สื่อกลางแจงเคลื่อนที่ (Transit Media) เปนการใชยานพาหนะตางๆ เชน รถโดยสาร
ประจําทาง รถแท็กซ่ี รถไฟฟา เคร่ืองบิน เปนตน 
 5. สื่อเสริมอ่ืนๆ เชน 
               5.1 สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนอ่ืนไดทั่วโลก 
  5.2 สื่อภาพยนตร คือ การฉายภาพยนตรโฆษณากอนที่ภาพยนตรจะฉาย 
  5.3 สื่อการวางสินคาในภาพยนตร คือ การนําสินคาไปประกอบ ภาพยนตร
โทรทัศน วิทยุ วิดีโอ นวนิยาย และเพลง 
 6. สื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ SMS เปนสื่อเคลื่อนที่ และเปนสื่อชนิดเดียวในตอนนี้ที่
สามารถติดตอไปทุกหนทุกแหง สําหรับนักการตลาด และนักโฆษณา นิยมส่ือชนิดน้ีเน่ืองจาก
เปนการส่ือสารที่เขาถึงตัว อีกทั้งยังรองรับไดวาทุกขอความ ผูรับ SMS ตองไดเปดอาน 
 การวางแผน และการประเมินผลการประชาสัมพันธกลาวถึงการจัดประเภทของสื่อได 
4 ประเภทคือ (ธนวดี บุญลือ; และมนทิรา วิโรจนอนันต. 2550 : 52) 
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           ก. สื่อบุคคล (Human Media) คือ ตัวบุคคลที่นําพาสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งกอให 
เกิดการสื่อสารระหวางบุคคล และกลุมบุคคล สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการชักจูงใจใหบุคคลมี
ทัศนคติตอเรื่องใดเร่ืองหน่ึงตามความมุงหวัง รวมทั้งยังชวยขจัดการเลือกเปดรับ (Selective 
Exposure) ของผูรับสารใหนอยลง 
           ข.  สื่อมวลชน (Mass Media) เปนส่ือที่สามารถกระจายขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่ง
หรือจากองคกรหน่ึง ไปยังมวลชนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ไดแก หนังสือพิมพนิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร การเผยแพรในสื่อมวลชนสวนหนึ่งตองจายเงินเพื่อซ้ือเวลา ซื้อพ้ืนที่
ในการเผยแพรขาว อยางไรก็ตามองคกรสามารถใชสื่อมวลชนแบบใหเปลาได หากองคกรน้ันมี
เรื่องราวท่ีนาสนใจแกการเผยแพร 
          ค. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) เปนส่ือที่องคกรผลิตขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคใด
วัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งมักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน 
ความเก่ียวของ และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสารซึ่งมี
ความกระตือรือรน สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) เชน โปสเตอรใบปลิว (Leaflet) แผนพับ 
(Folder) หนังสือเลมเล็ก (Pamphlet) เอกสารแนะนํา (Brochures) จดหมายขาว (Newsletter) 
รายงานประจําป (Annual Report) 
          ง.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) คือ ตัวกลางในการสื่อสารที่เปนเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน เครือขาย World Wide Web ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชุม
ทางไกล (Teleconference) โทรศัพทเคลื่อนที่ผานทาง SMS เปนตน 
       การแบงประเภทของสื่อที่ใชในการสื่อสารยังแบงไดอีก 3 ประเภท คือ สื่อมวลชนสื่อ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ดังนี้ (สายฤดี วานิกานุกุล. 2545 : 60) 
         ก.  สื่อมวลชน เปนส่ือที่สามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก มีความรวดเร็วในการ
สื่อสารเปนจํานวนมาก บรรจุเน้ือหาหลากหลาย ไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัดเปนการสื่อสาร
ทางเดียว ความถูกตองของสารมีมาก ไมสามารถเลือกผูรับสารไดประสิทธิผลของการสื่อสารมี
อยูจํากัด การไมสามารถขจัดการเลือกของสงสารใหขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
         ข.  สื่อบุคคล เปนชองทางที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวาง
บุคคลสองคน หรือมากกกวาสองคนขึ้นไป แบบนี้จะมีประสิทธิภาพมากกวาชองสารที่เปน
สื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสาร ตัวตนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญ 
หนา การใชสื่อบุคคลในการสื่อสาร จึงกระทําไดทั้งในรูปแบบของการสนทนากับผูรับสารเพียง
คนเดียว หรือในรูปของการประชุม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพผูสงสารตองเลือกชองทางส่ือสาร
โดยคํานึงวัตถุประสงคของการสื่อสาร เน้ือหาของสารและธรรมชาติของผูรับสาร 
         ค.  สื่อเฉพาะกิจ เปนส่ือที่ถูกผลิตมีเน้ือหาเฉพาะ และจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสาร
เฉพาะกลุม ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอรภาพสไลด 



  10 

นิทรรศการ เทปตลับ ภาพทัศน ผูใชยังสามารถนําขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเร่ือง
หนึ่งของโครงการใดโครงการหนึ่งซึ่งตองการที่จะทําการรณรงคเฉพาะเรื่องน้ันกับประชาชนกลุม
ใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
ประชาชนเปาหมาย (ดิศภูมิ ศรีทองอุน. 2555) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขาวสารภายในองคกร 
         กลุมพนักงานลูกจางหรือกลุมพนักงานภายในบริษัท จัดเปนกลุมประชาชนภายใน 
(Internal Public) ขององคกร กลุมบุคคลเหลาน้ี ยอมจะสนใจและตองการสวัสดิภาพความม่ันคง
ในการทํางานที่ตนกําลังทําอยู รวมทั้งยังตองการคาจางแรงงานที่ยุติธรรมจากบริษัทตองการ
สภาพบรรยากาศการทํางานที่ดี ตองการทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวหรือความเปนไปของ
บริษัทที่ตนเปนลูกจาง ตองการใหเปนที่ยอมรับของหนวยงานและเพื่อนรวมงานนอกจากนี้ กลุม
พนักงานลูกจางยังตองการโอกาสแหงความกาวหนาในการงานหรือการไดรับเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งการไดรับเงินผลประโยชนตอบแทนที่ตนพึงจะไดรับเม่ือเกษียณออก
จากงานหรือเงินตอบแทนเมื่อตนตองประสบอุบัติเหตุถึงขั้นพิกลพิการ อันเน่ืองมาจากการ
ทํางานสิ่งเหลาน้ี คือผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่เขามีสิทธิพึงจะไดรับจากบริษัทผูเปน
นายจาง 
          เฟรดเดอรริก เฮอรเบิรก (Federick Herzbeg. 1959) กลาววา “ภาระหนาที่ขององคกร  
ทุกประเภทไมวาจะเปนองคกรทางการเมือง ศาสนา หรือ ธุรกิจอุตสาหกรรมก็ตาม ลวนแลวแต
มีหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงเหมือนกันอยูสิ่งหนึ่ง นั่นคือ การตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจแกพนักงานหรือลูกจางภายในองคกรของตน สิ่งน้ี คือหัวใจของการสรางสัมพันธ
ที่ดีในการทํางาน” นอกจากน้ี การมีความสัมพันธที่ดีระหวางนายจางกับพนักงานลูกจางภายใน
หนวยงานยังมีความเกี่ยวพันกันอยางสูง (Highly Correlated) กับผลงานของพนักงานลูกจาง 
กลุมพนักงานลูกจางที่มีนายจางคอยใหความสนิทสนม มีสัมพันธภาพที่ดีและมีความเปนมิตร
ไมตรีตอกันนั้น จะเปนกลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือมีผลงานสูงสุด 
(วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 48)   
         ดังน้ัน เพ่ือใหเปนที่ม่ันใจไดวา กลุมพนักงานลูกจางจะมีภาพลักษณหรือจินตภาพ (Image) 
ที่ดีตอบริษัทของตน รวมทั้งมีความเขาใจตอบริษัทดวยน้ัน การส่ือสารและการประชาสัมพันธ
อยางมีประสิทธิภาพภายในบริษัท ยอมจะมีสวนชวยในการสรางหรือสงเสริมบรรยากาศแหง
ความเขาใจและความสัมพันธที่ดีขึ้นภายในหนวยงาน กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน ฉะนั้น
กลุมพนักงานลูกจางจึงตองมีความเขาใจนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท บริษัทเองก็ตอง
มีระบบการติดตอส่ือสารการประชาสัมพันธกับกลุมพนักงานลูกจางอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
สรางระบบการติดตอสื่อสารสองทางขึ้น (Two-Way Communication) กลาวคือ เผยแพรกระจาย
ขาวสารไปพนักงานลูก ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 
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มาจากกลุมพนักงานลูกจางตางๆ ซึ่งนับเปนการเปดโอกาสใหกลุมลูกจางสามารถแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของกับงานของพวกเขา และนโยบายตลอดจนการบริหารงานของ
บริษัท 
         โครงการสื่อสารประชาสัมพันธดังกลาว ควรจะเนนหนักไปในดานการใหขาวสารแก
พนักงานใหเกิดความรูความเขาใจในบริษัท ทั้งทางดานนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท
รวมทั้งการใหความสนใจ เอาใจใสในดานสวัสดิการแกพนักงานลูกจางของตน อาทิเชน การจาง
ทํา คาจางแรงงาน สภาพบรรยากาศการทํางาน ผลประโยชนพิเศษที่ตอบแทนแกพนักงาน
ลูกจางฐานะความมั่นคงและการเงินของบริษัท การขยายโรงงานและเปดกิจการหรือสาขาใหม
ของบริษัท การออกผลิตภัณฑสินคาใหมๆ เปนตน หากหนวยงานหรือบริษัทประสบความลมเหลว
ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับพนักงานลูกจางหรือมีการประชาสัมพันธภายในที่ไร
ประสิทธิภาพแลว ผลเสียยอมเกิดขึ้นแกบริษัทเอง ทําใหพนักงานไดรับขาวสารไมดีพอ เกิด
ความเขาใจผิด เกิดความไมเขาใจกัน หรือเกิดความขัดแขงกัน จนอาจนําไปสูการนินทา 
วิพากษวิจารณ หรือเกิดขาวลือในทางอกุศล เปนตน ซึ่งแนนอนเหลือเกินวาส่ิงเลวรายดังกลาวน้ี
ยอมไมเปนผลดีแกบริษัทและบริษัทเองก็คงไมพึงปรารถนาที่จะใหสิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้นแกหนวยงาน
ของตนเองเชนกัน 
         จากการสํารวจวิจัยของ The Opinion Research Corporation ไดทําการสํารวจวิจัย
ความคิดเห็นของบรรดาพนักงานลูกจาง ถึงเรื่องการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธระหวางฝาย
บริหารกับบรรดาพนักงานลูกจาง ผลปรากฏดังนี้ 
         จํานวน 86% ของบรรดาพนักงานลูกจางตอบวา เม่ือบริษัทสื่อสารกับพวกเขานั้น 
พวกเขามักจะไดรับทราบขาวสารนั้นมาจากแหลงที่อ่ืนกอนแลว 
         จํานวน 70% ของบรรดาพนักงานลูกจางตอบวา พวกเขาไดรับทราบขาวตางๆ จาก
บริษัทไมเพียงพอ ในเรื่องเก่ียวกับแผนงานของบริษัท รวมทั้งนโยบายและการดําเนินงานของ
บริษัท 
         จํานวน 67% ของบรรดาพนักงานลูกจางตอบวา พวกเขารับทราบขาวสารของบริษัท
จากวิธี “การแพรกระจายขาวจากปากตอปาก” (Grapevine) 
         จํานวน 60% ของบรรดาพนักงานระดับสูงตอบวา พวกเขาตองการทราบขาวสาร
เก่ียวกับบริษัทเพ่ิมเติมใหมากขึ้นกวาเดิมอีก 
         จากการสํารวจวิจัยในครั้งน้ียังคนพบตอไปวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหบรรดาพนักงาน
ลูกจางไมไดรับทราบขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับบริษัทของตนนั้น เปนเพราะวาเกิดความ
ลมเหลวในการสงผานขาวสารภายในบริษัทจากฝายบริหารระดับสูง ผานมาสูระดับอ่ืนๆ ตาม
ขั้นตอนลงมามากมายหลายระดับ จนกวาจะถึงมือบรรดาพนักงานลูกจางก็ทําใหขาวสารที่สําคัญ
ตกหลนสูญหายไประหวางการสงผานขาวสารลงมา สวนขาวสารบางชิ้นที่สงมาถึงมือพนักงาน
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ลูกจางอยางมีประสิทธิภาพ แตก็มักจะถูกเพิกเฉยละเลยเสีย เพราะเหตุผลของขาวสารนั้นไม
เปนที่เขาใจและไมเปนที่ยอมรับกันใหหมูของพนักงานลูกจาง (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 49) 
         อน่ึง จากการสํารวจวิจัยของ Cox พบวาฝายบริหารหรือบรรดาผูจัดการของบริษัท
มักจะประสบปญหายุงยากเก่ียวกับดานการติดตอส่ือสารกับบรรดาพนักงานลูกจางเสมอ ตอ
ขอถามของผูวิจัยที่มีวา “อะไรคือสาเหตุแหงความยุงยากลําบากในในการทํางานของทาน” ผล
วิจัยปรากฏวาผูจัดการจํานวนมากกวา 80% ขึ้นไป พากันตอบวา สาเหตุแหงความยุงยาก
ลําบากในการทํางานของตนนั้น คือ ปญหาในการติดตอสื่อสาร และจากการศึกษาวิจัยก็คนพบ
เชนเดียวกันวา ฝายจัดการหรือผูจัดการของบริษัทตางๆ ไดแสดงความตองการที่จะใหมีการจัด
อบรมใหความรูทางดานการติดตอสื่อสาร (Communication Training) มากกวาวิชาอ่ืนๆ ใน
จํานวนนี้มีถึง 75% ที่แสดงความตองการอยางแรงกลาที่จะใหมีการเปดอบรมทางดานการติดตอ 
สื่อสารประชาสัมพันธ (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 50) 
         ฉะนั้นจะเห็นไดวา การมีระบบการติดตอสื่อสารประชาสัมพันธภายในที่มีประสิทธิภาพ  
จึงเปนสิ่งสําคัญที่ฝายบริหารหรือฝายจัดการมิอาจละเลยเสียได นอกจากน้ี เพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการและผลประโยชนตาง ใหแกบรรดาพนักงานลูกจางภายในบริษัทบังเกิด
ความพึงพอใจรวมกัน ผูบริหารภายในบริษัทจะตองวางหลักพ้ืนฐานในการสรางความสัมพันธ
อันดีกับบรรดาพนักงานลูกจาง (Good Employee Relations) เพ่ือความราบรื่นปลอดโปรงใน
การดําเนินงานธุรกิจของตน (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 47-50) 
 
แนวความคิดการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
         ความหมายของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล  
         การวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนกระบวนการในการประเมินและปรับปรุงเพื่อให
เกิดฐานะการเงินที่ม่ันคงของบุคคล ดวยการศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจที่เก่ียวของและการ
ตัดสินใจของแตละบุคคลการวางแผนทางการเงินจะเกี่ยวของกับการจัดหา ใชไปในทรัพยากร 
“เงิน” ของบุคคล เชน การออม การลุงทุน ตามเปาหมายของบุคคล รางวัลของการจัดการทาง
การเงินที่เหมาะสมก็คือ การยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตที่สูงขึ้นและมีความม่ันคงในชีวิต 
         ฮอแมน จี วิกเตอร; และโรเซนบลูม เจอรี่ (Hallman, G. Victor; and Rosenbloom, 
Jerry. 2000) ใหคํานิยามของการวางแผนทางการเงิน เปนกระบวนการประเมิน สรรคสราง และ
นําแผนการทางการเงินของแตละบุคคลไปปฏิวัติ เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายทางการ
เงินแตละบุคคลตองการใหบรรลุภายใตเง่ือนไขเฉพาะของแตละบุคคล ในสหรัฐมีองคกรที่จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะ ชื่อ The Certified Financial Planner Board of Standards 
(CFP Board) ไดใหคํานิยามวา การวางแผนทางการเงิน เปนการทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
ดําเนินชีวิต (Life Goals) ของบุคคล โดยผานการบริหารและวางแผนทางการเงินซ่ึงถูกออกแบบ
มาของแตละบุคคลและเก่ียวของ ตั้งแตการรวบรวมขอมูลทางการเงินของบุคคล กําหนด
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วัตถุประสงค ตรวจสอบฐานะการเงินในปจจุบัน กําหนดกลยุทธและแผนทางการเงิน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค   ในอนาคต 
         กลาวโดยสรุป การวางแผนทางการเงินเปนการพยายามเชื่อมทางดานการเงินระหวาง 
“เราอยู ณ ที่ใดในปจจุบัน” กับ “เราตองการไป ณ ที่ใดในอนาคต” ภายใตเง่ือนไขขอจํากัดเฉพาะ
ของแตละบุคคล การจัดทําแผนใหแตละบุคคลไมใชเร่ืองงายแตสามารถศึกษาเพิ่มเติมได เพราะ
ตองการกลุมความรูและทักษะพิเศษตางๆ (A Whole Set of Special and Technical 
Knowledge) เชน การลงทุนในหลักทรัพย หนวยลงทุน ประกันชีวิต อสังหาริมทรัพย การจัดการ
มรดก และการวางแผนภาษี เปน (ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนสถาบันกองทุนเพ่ือ
พัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2553 : 4-5 ) 
         
 ความสําคัญของการวางแผนทางการเงิน 
         การวางแผนทางการเงินมีความสําคัญตอคนทุกชวงอายุ นักศึกษาจบใหมอายุ 23 
จากมหาวิทยาลัย วางแผนการซื้อรถ เก็บออมเพ่ือซ้ือบานหลังแรก การคํานวณคาใชจายสําหรับ
ประกันชีวิต คนวัยทํางานอายุ 35 อาจวางแผนการลงทุนในสินทรัพยประเภทตางๆ และคนวัย 
50 ก็วางแผนการลงทุนหลังวัยเกษียณเพ่ือใหมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิต เปนตน 
         ดังน้ัน จึงเปนขอเท็จจริงวา การวางแผนทางการเงินเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดชวง
ชีวิต (A Life-Long Activity) และจะเห็นไดวาวัตถุประสงคทางการเงินที่ตั้งไว ไมจําเปนตองคงที่
ตลอดเวลา มีการเปลี่ยนแปลงไดทั้งลักษณะและความสําคัญ เชน การวางแผนเพื่อวัยเกษียณ 
ควรถูกกพิจารณาตั้งแตเร่ิมตนเขามาทํางานในอาชีพ แตจะอยูในลักษณะการสะสมเงินออมและ
ลงทุนไป จนเม่ือใกลเกษียณ การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณและการวางแผนมรดก 
(Retirement and State Planning) จะเริ่มมีความสําคัญมากขึ้น การวางแผนสําหรับแตละบุคคล
ก็อาจจะตางกันไปตามปจจัยตางๆ เชน แผนของคนมีครอบครัวอายุ 30 ป มีบุตร 2 คน กับแผน
ของคนอายุ 65 ก็จะแตกตางกัน เปนตน 
         แผนทางการเงินมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับแตละบุคคลเนื่องมาจากเหตุผล 
ดังตอไปน้ี 
         1. ทําใหเกิดความม่ันคงในชีวิต การวางแผนทางการเงินที่ครอบคลุมกิจกรรมทาง
การเงินทั้งหมดที่เก่ียวของของแตละบุคคล เรียกวา Comprehensive Financial Planning ซึ่ง
ประกอบดวยแผนการลงทุน แผนการประกัน แผนทางภาษี และการวางแผนเพ่ือวัยเกษียณ จะ
ชวยใหเกิดความม่ันคงทางการเงินและความม่ันคงในชีวิต มีทรัพยสินเงินทองพอใชตามอัตภาพ
ทางเศรษฐกิจสําหรับแตละชวงวงจรชีวิต ยกตัวอยางเชน การวางแผนเพื่อวัยเกษียณที่ดีจะชวย
ใหมีชีวิตในบั้นปลายภายหลังเกษียณจากการทํางานไดอยางมีความสุข มีทรัพยสินเงินทอง
เพียงพอตามอัตภาพสําหรับการใชจายในแตละเดือนและสําหรับการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่ง
จําเปนจะตองมีการวางแผนการออมและการลงทุนที่ดีมีประสิทธิภาพมีการนําทรัพยสินเงินทอง
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ดังกลาวไปลงทุนทําใหทรัพยสินเงินทองที่มีอยูงอกเงยมีมูลคาเพ่ิมสูงขึ้นมีการเจริญเติบโตเพิ่ม
สูงกวาอัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเฟอ พรอมกันนี้จะตองมีการวางแผนทางภาษีที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือลดภาระคาใชจายทางดานภาษีและทําใหเงินไดสุทธิเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะเดียวกันก็ตองมีการ
วางแผนการประกันที่ดีเพ่ือรองรับกับเหตุการณที่มิไดคาดหวัง เชนประสบอุบัติเหตุ ตองสูญเสีย
ทรัพยสินเงินทองเพ่ือเปนคารักษาพยาบาล หรืออาจเลวรายจนถึงขั้นกลายเปนบุคคลพิการ
ทุพพลภาพไมสามารถประกอบวิชาชีพเพ่ือหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดเปนผลใหเกิดการ
สูญเสียของทรัพยสินเงินทองที่มีอยูโดยไมจําเปน 
         2.  สามารถตอบสนองความตองการและเปาหมายเฉพาะของบุคคลได เปนลักษณะ
ของแผนทางการเงินที่ เรียกวา Special Needs Planning ซึ่งแผนทางการเงินในลักษณะนี้จะ
ชวยใหบุคคลสามารถบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะที่แตละบุคคลตองการไดถามีการวางแผนทาง
การเงินที่ดีและมีการปฏิบัติตามแผนทางการเงินดังกลาวอยางเครงครัด เชน การวางแผนเพื่อ
จัดหาเงินสําหรับการเรียนในมหาวิทยาลัย การออมเพ่ือซ้ือบานหลังแรก หรือซ้ือรถ เปนตน 
(ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนสถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย. 2553 : 6-7) 
         
 ประเภทของเปาหมายทางการเงิน 
         ประเภทของเปาหมายทางการเงินโดยทั่วไป สามารถแบงตามระยะเวลาที่ตองการ
บรรลุตามเปาหมายทางการเงินดังกลาวออกไดเปน 3 ประเภท คือ เปาหมายทางการเงินระยะ
สั้น เปาหมายทางการเงินระยะกลาง และเปาหมายทางการเงินระยะยาว ซึ่งแตละประเภทมี
รายละเอียด ดังนี้ 
         1.  เปาหมายทางการเงินระยะส้ัน มีระยะเวลาในการที่จะบรรลุตามเปาหมายทางการ
เงินที่ตั้งไวภายใน 3 ป โดยสวนใหญเปาหมายทางการเงินระยะสั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนอง
ตอความสะดวกสบาย ตองการใหตนเองและครอบครัวมีชีวิตความเปนอยูที่สุขสบายขึ้น เชน 
ตองการมีรถคันใหมภายใน 2 ป เปาหมายทางการเงินระยะสั้นน้ีควรกําหนดใหพอเหมาะ
มิฉะนั้นจะกระทบตอเปาหมายทางการเงินในระยะยาวได     
         จุดมุงหมายอีกอยางของเปาหมายทางการเงินระยะส้ันคือ การใหผูรับบริการได
เริ่มตนกําหนดเปาหมายทางการเงินที่ไมยากเกินไป และลงมือทําจนสําเร็จ อันจะสงผลใหเกิด
กําลังใจที่จะไปสูเปาหมายทางการเงินระยะกลางและระยะยาว 
         2.  เปาหมายทางการเงินระยะปานกลาง เปนการเตรียมการเพ่ือที่จะไปสูเปาหมาย
ทางการเงินระยะยาว เปาหมายทางการเงินระยะกลาง มีระยะเวลาสําหรับการที่จะบรรลุตาม
เปาหมายทางการเงินที่ตั้งไวภายใน 3-7 ป เปาหมายทางการเงินระยะสั้นเนนที่ความสุขสบาย
ในปจจุบัน ในขณะที่เปาหมายทางการเงินระยะกลางเนนที่การสรางสินทรัพย อันจะกอใหเกิด
ความม่ังคั่งเพิ่มพูนมากขึ้น และยังมีสวนทําใหชีวิตมีความสุขสบายมากขึ้นดวย เชน ตองการมี
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บานเปนของตัวเองภายในระยะเวลา 5 ป เปนตน เปาหมายทางการเงินระยะกลางนอกจากจะ
ทําใหชีวิตในอนาคตมีความเปนอยูที่ดีขึ้นแลว ยังเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือไปสูเปาหมาย
ทางการเงินในระยะยาวตอไป 
         3.  เปาหมายทางการเงินระยะยาว คือเปาหมายทางการเงินที่สําคัญที่สุด แตคนสวน
ใหญมักจะละเลย อาจจะเพราะเปนเร่ืองไกลตัว หรือเพราะติดอยูกับความสะดวกสบายใน
ปจจุบัน อีกทั้งเปาหมายทางการเงินระยะยาวยังเห็นผลชาไมทันใจ เปาหมายทางการเงินระยะ
ยาวเปนเปาหมายทางการเงินที่ยาวกวา 7 ป       
         เพ่ือใหเห็นภาพความสําคัญของเปาหมายทางการเงินระยะยาว ลองจินตนาการวา 
ชายคนหนึ่งทํางานอยูกับบริษัทที่ม่ันคง มีรายรับมากเพียงพอ ถึงแมจะไมมีเงินเหลือเก็บแตก็มี
เงินเดือนใชทุกเดือน อาชีพการงานกาวหนา ไดเลื่อนตําแหนงดวยความสามารถทุกป แตอยูมา
วันหน่ึง ประสบอุบัติเหตุ ทําใหไมสามารถทํางานไดอีกตอไป ที่ผานมาก็ไมเคยทําประกัน ไม
เคยวางแผนทางการเงินในอนาคต ไมเคยลงทุน ไมเคยศึกษาหาความรูแขนงอ่ืนเพ่ิมเติม ลอง
นึกภาพดูวาหากเปนเชนน้ี ชีวิตที่เหลือจะเปนอยูอยางไร     
         เปาหมายทางการเงินระยะยาวจึงสําคัญมาก ที่ไมควรจะละเลยและทุกคนควรที่จะมี
การจัดทําและปฏิบัติตามแผนทางการเงินในระยะยาวดังกลาวอยางเครงครัด เพ่ือที่จะไดมีชีวิต
ในบั้นปลายภายหลังเกษียณอายุอยางมีความสุข เพราะในชวงเวลาดังกลาวจะเปนชวงที่ไมมี
รายไดเขามาแลว ในขณะที่รายจายยังมีอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งรายจายในสวนที่
เก่ียวของกับการักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพเม่ือมีอายุมากข้ึน นอกจากน้ีผูสูงอายุบางทานยัง
มีภาระคาใชจายที่จะตองดูแลลูกหลานหรือผูอยูในอุปการะคนอ่ืนๆ ที่ยังไมสามารถตั้งตัวไดอีก
ดวย และเม่ืออายุมากขึ้น รางกายออนลาลง หากยังตองทํางานหนักเหมือนเดิม ทายที่สุดแลว
รางกายก็จะรับไมไหว ดังนั้น การกําหนดเปาหมายทางการเงินระยะยาวที่ดีจะทําใหชีวิตหลัง
เกษียณอายุมีความเปนอยูอยางสุขสบาย (ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนสถาบัน
กองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2553 : 20-21) 
 
ปจจัยทางเศรษฐกิจกับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
         ศิรินุช อินละคร (2548) กลาววา ในการวางแผนการเงินสวนบุคคลนอกจากจะตอง
คํานึงถึงชวงอายุของบุคคลแลวยังตองคํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจตางๆ อีกดวย โดยปจจัยทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญที่ตองคํานึงถึงไดแก เงินเฟอ การใชจายของผูบริโภค และอัตราดอกเบี้ย  
         1.  เงินเฟอ (Inflation) คือ ภาวการณที่ระดับราคาสินคาและบริการโดยทั่วไปเพ่ิมขึ้น 
เม่ือเกิดภาวะเงินเฟอจะทาใหอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) ของประชาชนลดลง เชน เม่ือ
หลายปกอนทองคาราคาบาทละ 4,500 บาท แตในขณะนี้ (พ.ศ. 2552) ราคาทองคาสูงขึ้น จึงทา
ใหเงิน 4,500 บาทที่เคยซื้อทองคาได 1 บาท นั้น จะซ้ือทองคาไดไมถึง 1 บาท  
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         ปจจัยสําคัญที่ทาใหเกิดภาวะเงินเฟอเน่ืองมาจาก ปจจัยแรกคือระบบเศรษฐกิจมี
ความตองการสินคาและบริการ (Demand) มากกวาสินคาและบริการที่มีอยู (Supply) จึงทําให
ราคาสินคาสูงขึ้น ปจจัยที่สองคือเกิดจากตนทุนการผลิตสูงขึ้นทําใหผูผลิตตองปรับราคาสินคาให
สูงขึ้น อัตราเงินเฟอสามารถพิจารณาไดจากดัชนีราคาผูบริโภค (Customer Price Index : CPI) 
ซึ่งเปนตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาและบริการ โดยเฉลี่ยที่ผูบริโภคไดจายไปสําหรับกลุม
สินคาและบริการที่กําหนด  
         ในการวางแผนการเงินสวนบุคคลตองคํานึงถึงภาวะเงินเฟอดวย เน่ืองจากภาวะเงิน
เฟอจะทําใหรายจายของบุคคลเพ่ิมขึ้น เงินเฟอจะสงผลตอบุคคลกลุมตางๆ โดยบุคคลบางกลุม
อาจไดรับผลดีจากภาวะเงินเฟอ บุคคลบางกลุมอาจไดรับผลเสียจากภาวะเงินเฟอ ภาวะเงินเฟอ
จะสงผลดีตอบุคคลดังตอไปน้ี  
 - ผูที่เปนเจาของอสังหาริมทรัพย เน่ืองจากราคาอสังหาริมทรัพยจะเพิ่มสูงขึ้นตาม
ภาวะเงินเฟอ  
 - ผูกูยืม เงินเฟอจะสงผลดีตอผูกูยืมในกรณีที่กูยืมเงินมาเพื่อซ้ือทรัพยสิน เน่ืองจาก
ภาวะเงินเฟอจะทําใหทรัพยสินที่ซื้อมีมูลคาสูงขึ้น ในขณะที่ผูกูยืมยังคงชําระหนี้ในจํานวนเงิน
เทาเดิม และภาวะเงินเฟอจะสงผลเสียตอบุคคลดังตอไปนี้  
  1) ผูที่มีรายไดประจํา ไดแก ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางที่มีเงินเดือนประจํา 
นั่นคือเงินเฟอจะทําใหรายจายของบุคคลสูงขึ้น เน่ืองจากราคาสินคาและบริการสูงขึ้น ในขณะที่
รายไดของบุคคลกลุมน้ียังคงเทาเดิม 
  2) ผูใหกู เงินเฟอจะสงผลเสียตอผูใหกูในกรณีที่ผูใหกูคิดดอกเบี้ยจากการใหกูไม
เพียงพอที่จะครอบคลุมอัตราเงินเฟอ เชนสมหมายใหสมศรีกูเงินโดยคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 7 
ตอป หากอัตราเงินเฟอเพ่ิมสูงขึ้นเปนรอยละ 8 ตอปจะทําใหสมหมายเสียประโยชนเน่ืองจาก
ผลตอบแทนจากดอกเบี้ยที่ไดรับไมคุมกับอัตราเงินเฟอที่เพ่ิมขึ้นน่ันเอง  
        2. การใชจายของผูบริโภค (Consumer Spending) คือ ความตองการสินคาหรือ
บริการ (Demand) ของผูบริโภค การใชจายของผูบริโภคจะสงผลตออัตราการวางงานและรายได
ของประชาชนดวย นั่นคือ หากผูบริโภคมีการใชจายมาก ความตองการสินคาหรือบริการจะ
สูงขึ้น ดังน้ันผูผลิตจะตองทําการผลิตสินคาหรือบริการเพ่ิมขึ้น ในการเพ่ิมการผลิตน้ีจะทําใหใช
วัตถุดิบเพ่ิมขึ้นและมีการจางแรงงานเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลใหอัตราการวางงานลดลง และประชาชน  
ในประเทศก็จะมีรายไดเพ่ิมขึ้นดวย ในทางกลับกันหากผูบริโภคมีการใชจายลดลง ความตองการ
สินคาหรือบริการจะลดลงทาใหผูผลิตตองลดระดับการผลิตสินคา ซึ่งอาจจะตองมีการลดจํานวน
พนักงานลงทําใหอัตราการวางงานสูงขึ้นและผูที่วางงานจะไมมีรายไดดวย ในการวางแผนการเงิน
สวนบุคคลจึงตองพิจารณาถึงระดับการใชจายของผูบริโภคดวย เพ่ือจะไดพิจารณาวางแผนใน
สวนของรายไดของบุคคลน่ันเอง  
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         3.  อัตราดอกเบี้ย (Interest Rates) อัตราดอกเบี้ยจะถูกกําหนดโดยพิจารณาจาก
ความตองการเงินทุน (Demand) และปริมาณของเงินทุน (Supply) นั่นคือ หากประชาชนมีการ
ออมหรือการลงทุนเพ่ิมขึ้น ปริมาณเงินจะเพิ่มสูงขึ้นซึ่งจะสงผลทาใหอัตราดอกเบี้ยลดลง แต
หากประชาชน ธุรกิจ หรือรัฐบาลตองการเงินไปลงทุนเพ่ิมขึ้น ความตองการเงินจะสูงขึ้นซ่ึงจะ
สงผลใหอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น นอกจากน้ีการวางแผนการเงินสวนบุคคลตองพิจารณาอัตรา
ดอกเบี้ย ในเรื่องของการวางแผนการออมและลงทุน นั่นคือในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยต่ํา หาก
บุคคลออมเงินโดยการฝากเงินกับธนาคารจะทาใหบุคคลไดรับผลตอบแทนต่ํา ดังน้ันบุคคลควร
จะวางแผนเงินออมที่มีอยูไปลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ เชน หุนสามัญ หุนกู พันธบัตร ที่ให
ผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินกับธนาคาร แตบุคคลตองยอมรับวาการนาเงินไปลงทุนอยางอ่ืน
ที่มีผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินกับธนาคารยอมมีความเสี่ยงสูงขึ้นดวย นอกจากนั้นอัตรา
ดอกเบี้ยยังมีผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลในเรื่องของการกูยืม นั่นคือกรณีที่อัตรา
ดอกเบ้ียต่ําการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อหรือการกูยืมจะทําใหผูกูมีตนทุนในการกูยืมต่ํา แตหาก
อัตราดอกเบี้ยสูงการซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อหรือการกูยืมจะทําใหผูกูมีตนทุนในการกูยืมสูงดวย 
ดังน้ันบุคคลที่กําลังวางแผนซื้อสินคาเปนเงินเชื่อหรือวางแผนกูยืมตองพิจารณาอัตราดอกเบี้ย
ดวย (กิจติพร สิทธิพันธุ. 2552) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม 
         ความหมายของการออม 
         การออม (Saving) ตามความหมายในพจนานุกรมศัพทเศรษฐศาสตร หมายถึง การ
นําเงินออมไปลงทุนเพ่ือหาผลประโยชนตอบแทน ซึ่งเงินออมเปนสวนหนึ่งของรายไดปจจุบันที่
ไมไดใชจายไปเพื่อการบริโภค หากแตเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการใชจายตางๆ ในอนาคต
การมีเงินออมอาจทําไดหลายรูปแบบ เชน ถือไวเปนเงินสด การนําเงินออมไปฝากธนาคาร หรือ
นําเงินออมไปซื้อหลักทรัพย เปนตน 
         การออม หมายถึง สวนตางระหวางรายไดกับการบริโภค เงินที่ออมไวโดยการฝากไว
กับสถาบันการเงิน เงินออมเปนแหลงที่มาของการลงทุน (วิทยากร เชียงกูล. 2547) 
         กลาวโดยสรุป การออม หมายถึง การเก็บเงินสวนหนึ่งหรือสวนที่เหลือจากรายไดที่
มิไดใชจายเพ่ือการอุปโภคบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอาไวใชจายในอนาคต จํานวนเงินที่
ออมขึ้นอยูกับรายได คาใชจาย การคาดการณเก่ียวกับรายไดในอนาคต อัตราดอกเบี้ย สวน
รูปแบบการออมนั้นทําไดหลายรูปแบบ เชน การถือไวเปนเงินสด การฝากกับสถาบันการเงิน 
การซ้ือหลักทรัพย การซ้ือสังหาริมทรัพย หรือ อสังหาริมทรัพย 
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 วัตถุประสงคของการออม 
         การตัดสินใจที่จะออมของครัวเรือนนั้นมีเหตุผลหลายประการ โดยแตละคนอาจจะมี
เหตุผลแตกตางกันออกไป แตโดยรวมๆ แลวการตัดสินในที่จะออมมีประกอบไปดวยเหตุผล
ดังตอไปน้ีคือ (วิไลลักษณ ไทยอุตสาห; และวลัยภรณ อัตตะนันทน. 2530 : 33-35) 
         1.  เพ่ือใชจายในยามชรา บุคคลทั่วไปเม่ือขณะที่ยังมีงานทํายอมมีรายไดไวใชจาย 
แตเม่ือถึงคราวชรามักเปนชวงที่รายไดลดลงหรืออาจไมมีรายไดเลยแตยังมีความจําเปนในการ
ใชจายซ่ึงการใชจายอาจจะมีเพ่ิมมากขึ้นกวาเดิม จึงเปนเหตุผลที่ทําใหเกิดการเก็บออมในชวง
ชีวิตที่มีรายไดมากพอที่จะเหลือเก็บไวใชจายเม่ืออยูในวัยสูงอายุ 
         2.  เพ่ือใชจายในยามจําเปน/ยามฉุกเฉิน ยามฉุกเฉิน คือยามที่เกิดเหตุการณที่
คาดคิดมากอนทําใหตองมีการใชจายอยางกะทันหัน เชน การเจ็บไขไดปวยหรือประสบอุบัติเหตุ 
โดยบุคคลที่ไมประมาทมักเก็บออมสํารองไวใชยามฉุกเฉิน 
         3.  เพ่ือใชจายในการศึกษา อาจจะเปนการศึกษาสําหรับตนเองหรือสําหรับทุกคนใน
ครอบครัว โดยผูวางแผนชีวิตที่ดีจะตองพยายามเพ่ิมพูนความรูความสามารถดวยการพยายาม
ใหมีการศึกษาสูงขึ้นทั้งของตนเองและทุกคนในครอบครัว 
         4.  เพ่ือซื้อที่อยูอาศัย ที่อยูอาศัยเปนสวนหนึ่งในปจจัยที่จําเปนแกการดํารงชีวิต
สําหรับผูที่ยังไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง เม่ือไดที่มีรายไดเหลือจากการบริโภคท่ีจําเปน ก็
จะตองเก็บออมไวเพ่ือเหตุผลนี้ 
         5.  เพ่ือลงทุนในการประกอบอาชีพ ผูมีอาชีพที่จําเปนตองอาศัยอุปกรณบางอยางใน
การประอาชีพ เชน ชาวไร ชาวนา มักจะพยายามทําการเก็บออมรายไดสวนหนึ่งไวซื้ออุปกรณ
ที่จําเปน เพ่ือชวยใหการประกอบอาชีพของตนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
         6.  เพ่ือไวซื้อทรัพยสินที่อํานวยความสะดวก ความสะดวกเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาจึง
มีคนจํานวนมากที่เก็บออมไวเพ่ือซ้ือทรัพยสินหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน รถยนต 
เคร่ืองใชในครัวเรือน 
         7.  เพ่ือสรางหลักประกัน ไดแก การประกันชีวิต ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุ ฯลฯ 
เพ่ือชวยบรรเทาความเดือดรอนที่คาดไมถึง 
         8.  เพ่ือหาผลประโยชน คือ ผลตอบแทนที่ไดจากการออม เชน ดอกเบี้ย เงินปนผล 
สวนลด เปนตน 
         9.  เพ่ือจัดตั้งธุรกิจ คนจํานวนมากเชื่อกันวาประกอบธุรกิจจะทําใหฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูทําธุรกิจดีขึ้น เม่ือผูใดมีลูทางจะประกอบธุรกิจไดก็ยอมพยายามที่จะทํา โดยปจจัยในการ
ประกอบธุรกิจก็คือ เงินทุน ดังน้ันการออมจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะไดเงินทุนมาประกอบธุรกิจสมดัง
ความตั้งใจ 
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         10.  เพ่ือซ้ือเคร่ืองประดับ อาจเปนเหตุผลในการออมอยางหน่ึงของผูมีรสนิยมในการ
ประดับประดาเครื่องแตงกาย ถาเม่ือใดที่อยูในฐานะที่จะออม ผูที่มีรสนิยมดังกลาวก็จะออมไว
เพ่ือส่ิงนี้ 
         11.  เพ่ือใชจายในกิจกรรมทางดานสังคม ในระบบสังคมไทย คาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางสังคม เชน การใหของขวัญวันเกิด แตงงาน ขึ้นบานใหม ฯลฯ มักเกิดขึ้นเสมอและมิไดมีการ
คาดคะเนมากอน ผูที่วางแผนการใชจายในครอบครัวอยางดีจึงมักกันเงินสวนหนึ่งไวเพ่ือ
กิจกรรมนี้ เงินสวนนี้ก็คือ เงินออม นั่นเอง 
         12.  เพ่ือเก็บไวเปนมรดก เปนคานิคมของสังคมไทยที่บิดา มารดา และปูยา ตายาย
มักเก็บออมทรัพยสินไวใหลูกหลาน 
 
         รูปแบบการออม 
         การออมน้ันมิไดมีความหมายแตเฉพาะรายไดที่เปนตัวเงินซึ่งเปนสวนที่เหลือจากคาใชจาย
ในการอุปโภคบริโภคเทาน้ัน แตยังหมายถึงการเก็บออมในรูปของสินทรัพยตางๆ ได กองบัญชี
รายไดประชาชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (วิไลลักษณ      
ไทยอุตสาห; และวลัยภรณ อัตตะนันทน. 2530 : 36-39) 

 1. การออมในรูปของทรัพยสินถาวร เปนการออมโดยการนํารายไดสวนที่เหลือจาก
การบริโภคไปใชจายซ้ือสินทรัพยถาวร (Real Assets) มาถือไว โดยเปาหมายในการถือทรัพยสิน
ดังกลาวอาจจะแตกตางกันออกไป บางคนไวเพราะความจําเปน หรือถือไวเปนหลักประกันใน
อนาคต บางคนก็ถือไวเพ่ือปองกันการลดคาเงิน ฯลฯ ชนิดของสินทรัพยถาวร ไดแก  

  1.1 ที่ดินเปนทรัพยสินอยางหน่ึงที่ครัวเรือนสวนใหญนิยมถือไว โดยคาดวามูลคา
ของทรัพยสินน้ีจะเพ่ิมขึ้นในอนาคตและเปนหลักประกันความมั่นคงของครัวเรือน 
  1.2 อาคารและสิ่งกอสรางเพ่ืออยูอาศัย เปนลักษณะการออมอยางหน่ึง ซึ่งครัวเรือน
ทั่วๆ ไปมักจะกระทํา กลาวคือ เม่ือมีรายไดเกินกวารายจายเพ่ือการบริโภค ก็จะนํารายไดสวนที่
เหลือ ไปซ้ือที่อยูอาศัย โดยจายซ้ือเต็มราคา หรือผอนชําระก็ได ขึ้นอยูกับวาผูออมจะมีเงินออ
มมากนอยเพียงใด 
  1.3 ทรัพยสินประเภททุนที่ใชในการผลิต การซ้ือทรัพยสินประเภททุน (Capital 
Goods) เชนเครื่องจักร เคร่ืองมือตางๆ สําหรับการผลิตน้ัน อาจถือไดวาเปนการออมอยางหน่ึง
เพราะรายไดสวนที่เหลือจากการบริโภค เม่ือนํามาซ้ือทรัพยสินดังกลาวไวกับเปนการสะสมการ
ออมไวประเภทหนึ่งเชนกัน 
  1.4  การเพ่ิมขึ้นของสินคาคงเหลือ อาจจัดไดวาเปนการออมเชนกัน เน่ืองจาก
จํานวนของสินคาคงเหลือก็คือสวนหนึ่งของรายไดที่ไมไดใชจายน่ันเอง 
  1.5  การซ้ือโลหะมีคา และอัญมณี 
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 2.  การออมในรูปของทรัพยสินทางการเงิน อีกรูปแบบหนึ่งของการออม คือการถือไว
เปนทรัพยสินทาการเงิน โดยมีเหตุผลในการออมที่แตกตางกันออกไป เชน สภาพคลองสูง
เปลี่ยนเปนเงินสดงาย ใหผลตอบแทน ความเส่ียงนอย ซึ่งการออกในลักษณะนี้อาจกระทําได
หลายวิธี คือ 
  2.1 การออมในรูปของทรัพยสินทางการเงินในระบบ หมายถึง การออมโดยถือ
ทรัพยสินทางการเงินที่สรางขึ้นภายใตขอบเขตที่กฎหมายคุมครองอยู รูปแบบการออมประเภท
นี้ เชน เงินสดในมือเงินฝากที่สถาบันการเงินตางๆ การซื้อหลักทรัพยทางการเงิน การใหกูยืมที่
มีสัญญาเงินกูถูกตองตามกฎหมาย เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กรมธรรมประกันชีวิต เงินคาหุน 
สมาชิกสหกรณออมทรัพย 
  2.2 การออมในรูปทรัพยสินทางการเงินนอกระบบ หมายถึง การถือทรัพยสินทาง
การเงินที่ไมอยูในขอบเขตของกฎหมาย ซึ่งกฎหมายจะคุมครองไปถึงไดยาก เชน การเลนแชร 
การใหกูยืมเปนการสวนตัวโดยไมมีสัญญาเงินกู  
 ชาลินี ฉัตรไชยสิทธิกุล (2543) แบงรูปแบบการออมออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
           1.  การออมทางการเงิน เชน เงินสดในมือ เงินฝากธนาคาร เงินฝากสหกรณ 
 2.  การออมในรูปสินทรัพย ไดแก ทรัพยสินที่เพ่ิมขึ้นไมใชสิ่งของหรือเคร่ืองใชใน
ครัวเรือน หรือไดแกอสังหาริมทรัพย 
 จารุวรรณ กองแกว (2556) กลาววา รูปแบบการออมสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม 
 1.  การออมในรูปสินทรัพยทางการเงิน เปนการออมไวในรูปแบบสินทรัพยทาง
การเงินในสถาบันการเงิน โดยมีเหตุผลคือ การมีสภาพคลองที่เปลี่ยนเปนเงินสดไดงาย 
  1.1  เงินสดในมือ 
  1.2  เงินฝากที่สถาบันการเงินตางๆ 
  1.3  การซ้ือหลักทรัพยทางการเงินตางๆ เชน หุนกู พันธบัตร 
  1.4  การใหกูยืม 
  1.5  เบี้ยประกันตามกรมธรรมประกันชีวิต 
  1.6  อ่ืนๆ เชน คาสมาชิกฌาปนกิจสังเคราะห 
 2.  การออมในรูปสินทรัพยถาวร เชน 
  2.1  ที่ดิน 
  2.2  กอสรางที่อยูอาศัย 
 3.  การออมในรูปสินทรัพยอ่ืนๆ เชน ซื้อเคร่ืองประดับ ของมีคา 
  การลงทุน (Investment) หมายถึงการซื้ออสังหาริมทรัพยหรือหลักทรัพยของ
บุคคลหรือสถาบัน ซึ่งใหผลตอบแทนเปนสัดสวนกับความเสี่ยงตลอดเวลาอันยาวนานประมาณ 
10 ป แตอยางต่ําไมเกิน 3 ป การลงทุนแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท 
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  3.1 การลงทุนเพ่ือการบริโภค (Consumer Investment) เปนเรื่องเก่ียวของกับ
การซ้ือสินคาประเภทคงทนถาวรเชน รถยนต รวมทั้งการลงทุนในอสังหาริมทรัพย (Real 
Estate Investment) การลงทุนในลักษณะนี้ไมไดหวังกาไรในรูปตัวเงิน แตหวังความพอใจใน
การใชทรัพยากรเหลาน้ัน การซ้ือทองคาเพื่อเปนเคร่ืองประดับเปนการลงทุนเพ่ือการบริโภค
อยางหน่ึงของผูบริโภค เงินที่จายเปนเงินที่ไดจากการออม การซื้อทองคาเพ่ือเปนเคร่ืองประดับ
ใหความพอใจแกเจาของแลว ในกรณีที่ทองคามีมูลคาสูงขึ้นหากขายได ถือไดวาเปนเพียงผล
พลอยได 
  3.2 การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment) หมายถึงการซ้ือ
สินทรัพยเพ่ือประกอบธุรกิจหารายได โดยหวังวารายไดที่ไดนี้จะเพียงพอที่จะชดเชยกับความ
เส่ียงในการลงทุน ไดแก การลงทุนในสินคาประเภททุน เคร่ืองจักร โรงงาน เพ่ือผลิตสินคาและ
บริการเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค การลงทุนลักษณะน้ีมุงหวังกําไรจากการลงทุน 
กําไรจะเปนตัวดึงดูดผูลงทุนนําเงินมาลงทุน การลงทุนตามความหมายนี้เปนการนาเงินออม 
(Saving) หรือ เงินที่สะสมไว (Accumulated Fund) หรือกูยืมเงินจากธนาคาร (Bank Credit) มา
ลงทุนเพื่อจัดสรางหรือจัดหาสินคาประกอบดวย เคร่ืองจักรและสินทรัพย ประเภทอสังหาริมทรัพย
ไดแก การลงทุนในท่ีดิน อาคารสิ่งปลูกสรางเพ่ือนามาใชผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค 
  3.3 การลงทุนในหลักทรัพย (Financial or Securities Investment) การลงทุน
ตามความหมายทางการเงินหรือการลงทุนในหลักทรัพย (Asset) ในรูปของหลักทรัพย (Securities) 
เชน พันธบัตร หุนกู หุนทุน ตราสาร เปนตน การลงทุนในลักษณะนี้เปนการลงทุนทางออมที่
แตกตางจากการลงทุนทางธุรกิจ ผูที่มีเงินแมเม่ือไมตองการเปนผูประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากมี
ความเสี่ยงหรือผูออมยังมีเงินไมมากพอ ผูลงทุนนาเงินที่ออมไดไปซื้อหลักทรัพยลงทุนโดยให
ผลตอบแทนในรูปของอัตราดอกเบี้ยหรือเงินปนผล (Yield) และ สวนตางราคา (Capital Gain) 
ซึ่งมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับความเสี่ยงของหลักทรัพยที่ลงทุน  
         
 ประโยชนของการออม (Utility of Saving) 
         การออมมีผลดีเกิดขึ้นทั้งในดานสวนตัวและสวนรวม ซึ่งจะไดแยกอธิบายออกเปน
ประเภทๆ ดังนี้ 
 1. ประโยชนตอตัวผูบริโภค แยกออกเปนขอๆ ไดแก 
  1.1 ทําใหเกิดการวางแผนเพื่ออนาคต และสามารถเตรียมพรอมเม่ือมีภัยพิบัติ 
การเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุอันอาจจะเกิดขึ้นโดยไมทราบลวงหนา 
  1.2 ทําใหเกิดอํานาจซื้อ เชน ตองการสินคาที่มีราคาสูง คุณภาพดี แตมีรายไดอัน
จํากัด 
  1.3 ทําใหเกิดการสะสม นําไปใชจายเม่ือถึงวัยชราหรือเม่ือถึงออกจากงาน 
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  1.4 ทําใหมีโอกาสแสวงหาความรูเพ่ิมเติม เพราะการศึกษาจะตองมีคาใชจาย ทั้ง
เอกสาร ตํารา และอ่ืนๆ เปนตน 
  1.5 สามารถนําเงินออมไปใชจายเพ่ือการลงทุน อันกอใหเกิดรายได 
 2. ประโยชนตอสวนรวม เกิดการนําทรัพยสินที่เก็บออมไดไปใชเพ่ือการลงทุนตอไป 
เชน นําไปฝากธนาคารหรือนําไปประกอบธุรกิจ ซื้อพันธบัตร เปนการผันเงินไปสูระบบตลาด
เงินในลักษณะตางๆ ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทการเงิน บริษัทประกันภัย ประกันชีวิต เปน
ตน ลวนแลวแตทําใหเกิดการหมุนเวียนทางดานการลงทุนซึ่งมีผลในการจางงานอันเปน
ประโยชนสําหรับการประกอบอาชีพของประชาชนและประเทศชาติ (กฤษฎี ยิวคิม. 2555) 
 จากแนวความคิดที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยนําแนวความคิดเก่ียวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารในดานการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป ดานการรับรูขอมูลขาวสารจาก
ภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ดานความรูความเขาใจ ดานภาวะทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการ
ออม ดานวัตถุประสงคในการออม ดานรูปแบบการออม ดานปริมาณการออมในแตละเดือน มา
ทําการศึกษาในครั้งนี้ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
         ทะนงศักด์ิ นิ่มนวล (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชจาย การออมและการกอ
หน้ีสินของพนักงานธนาคาร : กรณีศึกษาธนาคารของรัฐการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง 
(รัฐวิสาหกิจ) และธนาคารพาณิชยไทย พบวาลักษณะทั่วไปของทั้ง 2 ตัวอยาง (Sample) มี
ลักษณะคลายคลึงกัน โดยเพศหญิงมากมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุอยูระหวางในชวง 25-
34 ป มีสถานะภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ไมมีบุตร ไมมีผูที่อยูในอุปการะ การอยู
อาศัยสวนใหญเปนเจาของบาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานธนาคารของรัฐฯ สวนใหญ
นอยกวาพนักงานธนาคารพาณิชยไทย คาใชจายในการครองชีพเฉลี่ยตอเดือนพบวา พนักงาน
ธนาคารของรัฐฯ มีคาใชจายตอเดือนสวนใหญสูงกวาพนักงานธนาคารพาณิชยไทย ทั้ง 2 กลุมมี
เงินออมเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 1,000-4,999 บาท มีระยะเวลาในการออมเงินที่ผานมาอยู
ในชวง 1-4 ป สวนใหญมีหน้ีสินรวมอยูในชวงนอยกวา 10,000 บาท และมีแหลงที่มาของเงิน
หน้ีสินสวนใหญจากบัตรเครดิต จากการศึกษาคามสัมพันธ  ระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มี
ผลกระทบตอคาใชจาย การออม และภาระหนี้สิน ของพนักงานธนาคารทั้ง 2 กลุม พบวา เม่ือ
พิจารณาในภาพรวมที่ระนัยสําคัญทางสถิติทั้ง 3 ระดับ พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 2 กลุม สวน
ใหญมีความสัมพันธกับคาใชจายทั้ง 9 หมวด รวมถึงจํานวนเงินออม และภาระหนี้สิน แตเม่ือ
พิจารณาที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ และรายได มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในแตละหมวดเปนสวนใหญ รวมถึงจํานวนเงินออม และภาระหนี้สิน 
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 จารุวรรณ กองแกว (2556) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการออมและการลงทุนของพนักงาน
ภาคเอกชนฯ ในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานี พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขนาดการออม
และการลงทุน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ ประสบการณการลงทุน รายได ตอเดือน
และภาระหนี้สินตอเดือน มีเพียงการยอมรับความเสี่ยงเทาน้ันที่ไมมีความสัมพันธกับขนาดการ
ออมและการลงทุน เม่ือจําแนกตามรูปแบบของการออมและการลงทุน พบวา พนักงานเอกชนจะ
ลงทุนลงทุนในรูปแบบตัวเงินมากที่สุด จากผลการศึกษาพบวาจุดมุงหมายของการออมและการ
ลงทุนที่พนักงานภาคเอกชนใหความสําคัญสูงสุด ไดแก สรางความม่ันในระยะยาว เพ่ือเปน
หลักประกันใหกับครอบครัว และมีรายไดและผลตอบแทนแนนอน ตามลําดับ โดยสวนใหญให
ความสําคัญระดับรองลงมา ไดแก เพ่ือการศึกษาของตนเองหรือบุตร เพ่ือเก็บไวใชจายยามชราภาพ 
เพ่ือความงอกเงยของเงินทุน (กําไร) สวนจุดมุงหมายที่ภาคเอกชนใหความสําคัญในระดับนอย 
ไดแก สภาพคลองในการซื้อขาย การกระจายเงินในการลงทุน เพื่อการยอมรับทางสังคมจาก  
การทดสอบความสัมพันธโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยหลายตัวแปร (Multiple Regressions) 
พบวา ขนาดการออมและการลงทุนพิจารณาจากจํานวนเงินออมและเงินลงทุนของพนักงาน
ภาคเอกชน สามารถอธิบายไดจากปจจัยลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกันรอยละ 49.1 
และเปนไปตามสมมติฐานที่วา ขนาดของการออมและการลงทุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
รายได อายุ การศึกษา และภาระหนี้สิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
         วรีพร สุธรรม (2556) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการออมของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนหลังจากปรับขึ้นคาแรงงานขั้นต่ํา พบวาพฤติกรรมการออมของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลาพูน ภายหลังจากที่มีการปรับขึ้นคาแรงขั้นต่ํา
มีการเลือกออมเพ่ิมขึ้น ซึ่งใชวิธีการออมในรูปของเงินฝากสถาบันการเงินแบบออมทรัพยมีมาก
ที่สุด สวนปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
จากการทดสอบหาคาเฉลี่ยน้ัน ปจจัยที่มีผลตอการออมคือ เพ่ือเก็บไวใชเม่ือยามเจ็บปวยหรือ
ยามชรา และหลังจากเกษียณอายุราชการ ซึ่งจัดอยูในเกณฑระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (ประยงค คูศิริสิน. 2551) ที่พบวาวัตถุประสงคการออมเพ่ือเปนหลักประกันความ
ม่ันคงของครอบครัว เพ่ือเก็บไวยามเจ็บปวย และใชจายยามฉุกเฉิน และจากการทดสอบไคสแควร 
ระหวางปจจัยดานสวนบุคคลกับปริมาณเงินออม พบวา อายุ, ระดับการศึกษา, รายไดหลัก, 
รายไดเสริม, ภาระหนี้สิน, อาชีพของคูสมรส, รายไดของคูสมรส, สถานภาพ, อายุงาน และ
รายจายของครอบครัว, จานวนผูพ่ึงพิง มีความสัมพันธกับการออม นอกจากน้ียังมีการทดสอบ
ระหวางปจจัยดานอ่ืนๆ กับปริมาณเงินออม พบวา ปจจัยดานไดรับการยกเวนภาษีและการ
ลดหยอนภาษี, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงิน, ปจจัยดานความผันผวน
ของเศรษฐกิจ และปจจัยดานผลิตภัณฑที่ออมมีสภาพคลองสูง มีความสัมพันธกับการออม ซึ่ง
เม่ือภาวะเศรษฐกิจเกิดความผันผวนจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกถึงความเสี่ยงในการลงทุน
ดานตางๆ ประชาชนจึงตองการผลิตภัณฑที่มีสภาพคลองสูง ความเสี่ยงนอย และไมมีกําหนด
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ระยะเวลา นอกจากนี้ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นไดในการดําเนินชีวิตประจาวัน เชน เกิดอุบัติเหตุ จึง
ทาใหประชาชนหันมาออมเงินและทําประกันชีวิตมากขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงและรูสึกถึงความ
ม่ันคงในชีวิต จากการศึกษาถึงรูปแบบการออมของพนักงานที่เลือกรูปแบบการออมกับสถาบัน
การเงินโดยการฝากเงินแบบออมทรัพยมากที่สุด อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสามารถฝากและ
ถอนเงินสดไดทุกวัน รวมถึงมีความเชื่อม่ันและความมั่นคงของสถาบันการเงิน และเปนการออม
ที่มีความเสี่ยงต่ํา สภาพคลองสูงสามารถปรับเปลี่ยนเปนเงินสดไดเร็วที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาการทดสอบปจจัยดานผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ย, เงินปนผลและสวนตางราคากับ
การออมที่ไมมีผลตอการออมของพนักงาน 
         สิทธารถ สมยาภักดี (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือน
เกษตรกร ในเขตอําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด พบวาการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออมของ
ครัวเรือนเกษตรกร ในเขตอําเภอธวัชบุรีจังหวัดรอยเอ็ดไดกําหนดกลุมตัวอยาง ไดแกครัวเรือน
เกษตรกรในอําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ดจํานวน 400 ครัวเรือนโดยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามขอมูลสถานภาพสวนบุคคลเศรษฐกิจรวมทั้งสถานะการออมของ
ครัวเรือนเกษตรกรและปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการออมของครัวเรือนเกษตรกรสวนสถิติที่ใชใน
การศึกษา ไดแก สถิติขั้นพ้ืนฐานและการวิเคราะหขอมูลอาศัยการทดสอบสมมติฐานและการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
        จากการวิจัยพบวาครัวเรือนเกษตรกรมีการออมเฉลี่ยครัวเรือนละ 17,779.30 บาทตอ
ปโดยมีการออมสวนใหญอยูในชวง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32 และมีการออมสวน
นอยอยูในชวง 60,001-70,000 บาทคิดเปนรอยละ 1.30 ปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือน
เกษตรกรในเชิงบวกอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก รายไดรวมสุทธิของครัวเรือน
เกษตรกร (X4) สวนปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือนเกษตรกรในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก หนี้สิน (X6) 
        ในขณะที่การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการออมของครัวเรือนเกษตรกร
ปญหาสวนใหญของครัวเรือน ไดแก ปญหาเก่ียวกับเกษตรกรนั้นขาดแคลนเงินทุน การกูยืมมา
ใชผิดวัตถุประสงค เกษตรกรรีบขายผลผลิตเพ่ือนําเงินมาชําระดอกเบี้ยและเงินกูยืม ปญหา
เก่ียวกับราคาผลผลิตที่ออกสูตลาดไมมีความแนนอน ปญหาเก่ียวกับธรรมชาติภัยแลงและน้ํา
ทวม ปญหาบางครัวเรือนขาดความรูการศึกษาต่ํา และครัวเรือนเกษตรกรบางครัวเรือนมีที่ทํา
กินนอย 
         วรรษมณ อินทวาส (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการออมของครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4 พบวาขาราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม เขต 4 สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 51 ป ขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอายุราชการมากกวา 15 ป ขึ้นไป สถานภาพสมรส และมีบุตรจํานวน 2 คน คูสมรสสวน
ใหญสําเร็จศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการขาราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4 สวนใหญมีรายไดมากกวา 35,001 บาทตอเดือน รายไดของคู
สมรสมากกวา 35,001 บาทตอเดือน มีคาใชจายมากกวา 35,001 บาทตอเดือน สวนใหญเปน
คาใชจายเพ่ือการบริโภค ขาราชการครูสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม เขต 4 ทั้งหมดมีการออมสวนใหญมีการออมมากกวา 10 ป ออมเงินระหวาง 5,001- 
10,000 บาทตอเดือน สวนมากทําการออมเงินกับกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการครูมากที่สุด 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกออมเพราะเปนหลักประกันแกตนเองและครอบครัวเปนสําคัญการศึกษา
คร้ังน้ียังพบวา จํานวนบุตร การศึกษาของบุตร ระยะเวลาการออม คาใชจายมีความสัมพันธกับ
การออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
         นารีรัตน หนอใหม (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานองคกรบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ภายหลังจากที่มีการ
ปรับโครงสรางเงินเดือน ขาราชการ พบวา พนักงานเทศบาลและพนักงานองคกรบริหารสวน
ตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ภายหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเงินเดือนขาราชการ 
พนักงานมีการออมเพ่ิมขึ้น ซึ่งเลือกวิธีการออมในรูปของเงินฝากสถาบันการเงินแบบออมทรัพย
มีมากที่สุด เน่ืองจากเปนการออมที่สามารถฝากถอนไดสะดวก และมีความเสี่ยงนอย สวนปจจัย
ที่มีผลตอการออมของพนักงานโดยการทดสอบหาคาเฉลี่ยนั้น ปจจัยที่มีผลตอการออมคือ เพ่ือ
เก็บไวใชเม่ือยามเจ็บปวยหรือยามชรา และหลังจากเกษียณอายุราชการ ซึ่งอยูในเกณฑระดับ
มาก ปจจัยดานสวนบุคคลกับปริมาณเงินออม พบวา สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายไดหลัก, 
รายไดเสริม, ภาระหนี้สิน, รายไดของคูสมรส, อาชีพของคูสมรส, รายจายของครอบครัว และ
จํานวนผูพ่ึงพิง มีความสัมพันธกับการออม นอกจากน้ียังมีการทดสอบไคสแควร ระหวางปจจัย
ดานอ่ืนๆ กับปริมาณเงินออม พบวา ปจจัยดานอัตราภาษี, ปจจัยดานความผันผวนของเศรษฐกิจ, 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินและปจจัยดานภาวะเงินเฟอ มีความสัมพันธ
กับการออมเชนกัน ซึ่งเม่ือภาวะเศรษฐกิจเกิดความผันผวนจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกถึง
ความเส่ียงในการลงทุนดานตางๆ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการดําเนินชีวิตประจําวันจึงทําให
ประชาชน หันมาออมเงินและทําประกันชีวิตมากขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงและรูสึกถึงความม่ันคงใน
ชีวิต 
         จักรกฤษณ แปงคํา (2555) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการออมของพนักงานมหาวิทยาลัย  กรณีศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัด
เชียงใหม ดานลักษณะสวนบุคคลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-
40 ป สถานภาพโสด ไมมีบุตร การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางาน 5-10 ป รายได
เฉลี่ยตอเดือนในชวง 10,000-15,000 บาท รายไดพิเศษเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และ
รายจายเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท  ดานพฤติกรรมการออมพบวา สวนใหญมี
การออมเงิน มีสัดสวนการออมเงินอยูระหวาง 10%-20% ของรายได สวนใหญเปนมีการออม
แบบฝากออมทรัพย ทั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการออมเงินเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง และ
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เพ่ือใชในยามเจ็บปวย/ชรา/ฉุกเฉิน โดยนําฝากกับสถาบันการเงิน และสหกรณออมทรัพย ไดรับ
ขอมูลขาวสาร การออมจากสถาบันการเงิน และกลุมเพ่ือนแนะนํา ในดานปจจัยทางการตลาด ที่
มีอิทธิผลตอการออมของพนักงานมหาลัยกรณีศึกษา พนักงานมหาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 
โดยปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน มีระดับความสําคัญของอิทธิพลอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานกายภาพ, ปจจัยดานสถานที่, ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ปจจัยดานบุคคล, ปจจัยดานกระบวนการ, และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
         พิราวรรณ จิระนันทราพร (2555) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนวัยทํางานใน
ภาคเหนือของประเทศไทยตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนการเงินสวนบุคคลระดับปานกลาง มีความรู
ความเขามากที่สุดในเรื่อง องคประกอบของกิจกรรมทางการเงิน และมีความรูความเขาใจนอย
ที่สุดในเรื่องการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว ดานความคิดเห็น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับการวางแผนการลงทุนมากที่สุด รองลงมาเห็นดวยกับการจัดการดานการเงิน การ
วางแผนดานประกันภัย การวางแผนมรดกและการวางแผนเพื่อวัยเกษียณดานพฤติกรรมการ
วางแผนการเงินสวนบุคคลดานตางๆน้ัน พบวา มีแนวโนมความถี่ของพฤติกรรมอยูในระดับ
ปานกลาง รายไดเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอทัศนคติการวางแผนการเงินสวนบุคคล ปจจัย
รองลงมาคือ ชวงอายุ ระดับการศึกษา และเพศ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจวางแผน
การเงินสวนบุคคลมากที่สุด คือปจจัยการจัดการดานการเงิน รองลงมาคือการวางแผนการลงทุน 
การวางแผนดานเงินประกัน การวางแผนเพ่ือวัยเกษียณ และการวางแผนมรดก 
         ดิศภูมิ ศรีทองอุน (2555) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานโรงงาน 
ผลิตชิ้นสวนยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวา สื่อที่ใชในการรับรู
ขอมูลขาวสารทั่วไป ความถี่ระยะเวลา ชวงเวลา และประเภทรายการในการรับรูขอมูลลักษณะ
ประชากรของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได มีผลกระทบกับการรับรู
ขอมูลขาวสาร โดยพนักงานโรงงานที่มีอายุในชวงอายุต่ําที่สุดจากการวิจัย (18-25 ป) 
สถานภาพสมรสโสด ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (สูงที่สุดในการวิจัย) มีระดับการรับรู
ขอมูลขาวสารสูงที่สุดพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานโรงงานขาวสารผานสื่อ
โทรทัศน ความถี่ ระยะเวลา ชวงเวลา สถานที่รับฟง และประเภทรายการในการรับรูขอมูล
ขาวสารผานส่ือวิทยุ รวมถึงระยะเวลา ชวงเวลา สถานที่อาน และประเภทคอลัมน/หัวขอในการ
รับรูขอมูลขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพ มีผลกระทบกับการรับรูขอมูลขาวสาร โดยพนักงาน
โรงงานรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ ดวยเครื่องรับคอมพิวเตอรและรับฟงรายการกีฬา มีระดับ
การรับรูขอมูลขาวสารสูงที่สุดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร พบวา การประชาสัมพันธผาน
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ชองทางตางๆ ทั้ง 4 ชองทาง ไดแก สื่อส่ิงพิมพ บุคคล การจัดกิจกรรม และเทคโนโลยีใหมที่
ทันสมัยรวมถึงความนาสนใจของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ มีผลตอการรับรูขอมูลขาวสาร
ของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีโดย
พนักงานโรงงานรับรูการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากจดหมายเวียน และกิจกรรมการจัด
นิทรรศการ มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารสูงที่สุดการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในองคกร พบวา 
หัวขอเร่ือง รูปแบบของการนําเสนอขอมูล ความถี่ในการสื่อสาร ความเหมาะสมของขอมูล และ
การเสนอแนะขอมูลที่สื่อสารภายในองคกรไดมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงาน
โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยพนักงาน
โรงงานรับรูขอมูลขาวสารจากการสื่อสารภายในองคกรเร่ืองนโยบายขององคกร ขอมูลที่มีความ
ชัดเจนและถูกตองและขอมูลที่ไดรับเพียงพอและสมํ่าเสมอ มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารสูงที่สุด 
         กฤษฎี ยิวคิม (2555) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการออมของบุคลากร 
กรณีศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ 
สถานภาพ และระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติในการออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง คุณลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ และสถานภาพ มีผลตอพฤติกรรม
ในการออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมใน
การออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมใน
การออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดแก ทัศนะคติในเรื่องการออม
เพ่ือสิทธิพิเศษ การออมในเรื่องเกี่ยวกับเวลา/ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจและทัศนคติในเรื่อง
การออมเพ่ือผลตอบแทน ตามลําดับ 
          พิชามญชุ ไพรพฤกษลักษณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการออมของ
พนักงานเอกชนใน จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาดานสถานะทั่วไปของพนักงานภาคเอกชนใน
จังหวัดภูเก็ตพบวาพนักงานภาคเอกชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มี
สถานภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ย 15,176 บาทตอเดือน 
รายไดเสริมเฉลี่ย 1,600 บาทตอเดือน มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน สวนใหญไมมีผูพ่ึงพิง(บุคคล
ที่ตองเลี้ยงดู) ดานพฤติกรรมการใชจาย ภาระหนี้สินและการออม พบวาพนักงานมีคาใชจาย
เฉลี่ยอยูที่ 11,350 บาทตอเดือน ซึ่งสวนใหญเปนคาใชจายดานอาหารมากที่สุดมีจานวน 400 คน 
คิดเปนรอยละ 100 พนักงานมีสัดสวนการเปนหนี้รอยละ 66 โดยพนักงานที่ประกอบอาชีพใน
สาขาอาชีพบริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชาและบริการทางธุรกิจมีสัดสวนการเปนหนี้มาก
ที่สุดถึงรอยละ 75.3 พนักงานทั้งหมดมีคาใชจายดานภาระหนี้สินที่ตองผอนชาระเฉลี่ย 4,352 
บาทตอเดือน มีภาระหนี้สินรวมเฉลี่ยอยูที่ 200,037 บาท โดยมีวัตถุประสงคของการเปนหนี้
สวนใหญคือเพ่ือเชาซ้ือยานพาหนะมีอยูรอยละ 42.1 ซึ่งเปนพนักงานสวนใหญประกอบอาชีพอยู
ในสาขาอาชีพบริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชาและบริการทางธุรกิจมีรอยละ 41.8 โดย
รอยละ 81 ของพนักงานทั้งหมดเปนพนักงานที่มีเงินออม สวนใหญประกอบอาชีพอยูในสาขา
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อาชีพโรงแรมและภัตตาคาร มีเงินออมเฉลี่ยอยูที่ 2,397 บาทตอเดือน มีระยะเวลาการออมมาก
ที่สุดอยูในชวง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 45.7 โดยรูปแบบการออมสวนใหญเลือกการออมรูปแบบ
ฝากเงินไวกับธนาคารมากประเภทออมทรัพยมากที่สุดมีจานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 72.8 
โดยสาขาอาชีพการกอสรางมีสัดสวนการออมในประเภทนี้มากที่สุดมีรอยละ 97.4 รองลงมาคือ
ออมในรูปแบบสินทรัพยประเภทเงินสดมีรอยละ 64.5 สวนสาเหตุที่ไมมีการออมสวนใหญคือมี
ภาระคาใชจายดานอุปโภคบริโภคในครอบครัวสูงซึ่งมีอยูรอยละ 51.3 และสาหรับกลุมตัวอยางที่
มีเงินออมสวนใหญมีวัตถุประสงคการออมเพ่ือออมเงินเพ่ือเก็บไวใชยามฉุกเฉินมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 75.6 รองลงมาคือออมเงินเพ่ือเก็บไวใชหลังเกษียณมีรอยละ 52.8 ปจจัยที่มีผลตอ
การการออมของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 5% พบวามี 4 ปจจัยไดแก เพศ ระดับ
รายได ภาระหน้ีสิน และพนักงานภาคเอกชนของนิติบุคคลสาขาโรงแรมและภัตตาคาร ที่
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการออมของพนักงานภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 5% ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการออมมากที่สุดคือระดับรายไดโดย
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.436 โดยมีคาประมาณการเงินออมเฉลี่ยกรณีที่ 
1 กลุมตัวอยางเปนเพศชายประกอบอาชีพอยูในสาขาโรงแรมและภัตตาคารเทากับ 1,134.482 
บาทตอเดือน กรณีที่ 2 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงประกอบอาชีพอยูในสาขาโรงแรมและ
ภัตตาคาร เทากับ 2,918.15 บาทตอเดือน กรณีที่ 3 กลุมตัวอยางเปนเพศชายประกอบอาชีพอยู
ในสาขาการกอสรางเทากับ 843.169 บาทบาทตอเดือน กรณีที่ 4 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง
ประกอบอาชีพอยูในสาขาการกอสรางเทากับ 1,545.309 บาทตอเดือน 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใน
การศึกษาไดกําหนดวิธีวิจัยไวดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 พนักงานในโรงงานญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีจํานวน
มากกวา 100,000 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2559) 
 
 กลุมตัวอยาง 
           ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sampling Size) ซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แทจริง (Finite 
Population) มีจํานวนมากกวา 100,000 คน และเพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของประชากรทั้งหมด โดยผูวิ จัยไดกําหนดคาระดับความเช่ือม่ันอยูที่ 95% และระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับไดอยูที่ 5% โดยใชตารางสถิติของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane. 1967) ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากรที่สามารถเช่ือถือไดจํานวน 
400 ตัวอยาง เพ่ือปองกันความผิดพลาดผูวิจัยจึงสํารองแบบสอบถามจึงเก็บแบบสอบถาม 460 ชุด 
           วิธีการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) คือ การแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานโรงงานญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี 
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากตํารา บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 2. นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 มากําหนดเปนกรอบแนวคิด ตามลักษณะปจจัยที่จะศึกษา
และนํามาสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่  1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน เพ่ือดูภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice) จํานวน 5 หัวขอ 
            สวนที่  2  คําถามเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรู
ขอมูลขาวสารจากจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคล  ภาวะทางเศรษฐกิจ โดยผูวิจัยไดประยุกตใชแบบสอบถามของ 
(กิจติพร สิทธิพันธุ. 2552) โดยมีขอคําถามทั้งสิ้น 11 ขอ (ตามภาคผนวกแนบ) ไดแก 
  ขอ  6.1-6.3  การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
  ขอ  7.1-7.2  การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน 
  ขอ  8.1-8.3  ความรูความเขาใจเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงินสวน
บุคคล 
  ขอ  9.1-9.3  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
  แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) เปนมาตรา
สวนแบบวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale 5 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนน ดังตอไปน้ี  
 
   5 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับมาก 
   3 หมายถึง ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับนอย 
   1 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
  
  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบงเปนคะแนน
ออกเปน 5 ชวง ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 
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สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15 
 

    =   0.80 
 
  จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 5 ระดับ 
โดยใชเกณฑดังนี้ 
  
  เกณฑการแปลความหมายเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร 
 
    คะแนน ความหมาย 
    4.21-5.00  ในระดับมากที่สุด 
    3.41-4.20 ในระดับมาก 
    2.61-3.40 ในระดับปานกลาง 
     1.81-2.60 ในระดับนอย 
    1.00-1.80 ในระดับนอยที่สุด 
           
  สวนที่  3  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน เพ่ือดูภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) จํานวน 3 หัวขอ 
 4. ความเช่ือถือไดของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เพ่ือใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นใช
ในงานศึกษาครั้งน้ีสามารถวัดสิ่งที่ตองการวัดและมีความแมนยําในการวัด ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบเครื่องมือดังน้ี  
  4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือ
นําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
  4.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 30 ชุด 
กับกลุมตัวอยางพนักงานในโรงงานญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จากน้ัน
นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
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(กัลยา วานิชยบัญชา; และฐิตา วานิชยบัญชา. 2558 :164) ซึ่งตองมีคาความเชื่อม่ันไมต่ํากวา 
0.7 ถือวา แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาครั้งน้ีได ซึ่ง
แจกแจงคาความเชื่อม่ันไดดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน เก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทัว่ไป 

การรับรูขอมูลขาวสารจากจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเรื่องการออม
และการวางแผนทางเงินสวนบุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจ 

ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 
การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
การรับรูขอมูลขาวสารจากภายองคกรที่ปฏิบัติงาน 
ความรูความเขาใจ 
ภาวะทางเศรษฐกิจ 

0.826 
0.904 
0.868 
0.946 

N of Cases = 30 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษา
ถึง“การรับรูขอมูลขาวสารและพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน” 
ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ไดแบงตามแหลงที่มา 2 ประเภทดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควารวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของเชนเอกสารบทความวิทยานิพนธรายงานการวิจัยแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษาเรื่องน้ีไวกอนแลวโดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มาหลักวิชาการ
บทความเพื่อใชประกอบอางอิงการวิจัยและมีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปขอความ
รวมมือจากผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเพื่อแจกใหกับ
พนักงานและสงแบบสอบถามคืนใหผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห ตรวจสอบความสมบูรณแบบของ
แบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปวิเคราะหผลทางสถิติและสรุปผล  
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การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลวผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
มาดําเนินการตามรายละเอียดดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม
ที่ไดจากกลุมตัวอยางและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย
แลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไวตามคูมือการลงรหัส 
 3. วิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เปนแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) 
 4. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Multiple Choices) วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 5. การวิเคราะหขอมูลการดานรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป ดานการรับรู
ขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ดานความรูความเขาใจเรื่องการออมและการ
วางแผนทางเงินสวนบุคคล และดานภาวะทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราวัด
ประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) แปลผล นําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย และจัด
อันดับ 
 6. การวิเคราะหพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดเลือก 
ตอบ (Multiple Choices) วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 7. การวิเคราะหขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรูขอมูล
ขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคล และภาวะทางเศรษฐกิจใชเปรียบเทียบกับปริมาณการออมในแตละเดือน โดย
ใช One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ในการวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรที่เปนขอมูล
เชิงกลุมมากกวา 2 กลุม ใช One-Way Analysis of Variance (ANOVA) และหาคาความ 
สัมพันธโดยใชสถิติคา Eta วัดคาความสัมพันธหาคาความสัมพันธ 
   
 
 
 



 
 

34 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window วิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 1. คาแจกแจงความถี่ (Frequency) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล ประกอบดวย วัตถุประสงคในการออม รูปแบบการออม 
ปริมาณการออมในแตละเดือน 
 2. คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล  ประกอบดวย วัตถุประสงคในการออม รูปแบบการออม 
ปริมาณการออมในแตละเดือน 
 3. คาเฉลี่ย (Mean= X ) ใชแปลความหมายการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูล
ทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารจากจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเรื่องการ
ออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจ 
 4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.)ใชคูกับคาเฉลี่ย เพ่ือแสดง
ลักษณะการกระจายของการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารจาก
จากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางเงินสวน
บุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจ  
 5. การวิเคราะหความแปรปรวน One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก และหาคาความ สัมพันธโดยใชสถิติ
คา Eta วัดคาความสัมพันธ (ศิริชัย พงษวิชัย. 2558) 
  
 เกณฑการแปลความหมาย 
 1.  คานอยกวาเทากับ 0.30                        ถือวามีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 2.  คามากกวา 0.30 และนอยกวาเทากับ 0.50  ถือวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 3.  คามากกวา 0.50 และนอยกวาเทากับ 0.70  ถือวามีความสัมพันธในระดับสูง 
 
 
 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเร่ือง การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 460 ชุด และไดรับกลับมาทั้งหมดจํานวน 416 ชุด โดยพบวามีแบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณ จํานวน 400 ชุด 
 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและโดยใชสถิติแบบความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับการรับรูขอมูลขาวสาร ประกอบดวย การรับรูขอมูล
ขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารจากจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรู
ความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล และภาวะทางเศรษฐกิจ โดยใช
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 สวนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารจากภายใน
องคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล และ
ภาวะทางเศรษฐกิจ เปรียบเทียบกับปริมาณการออมในแตละเดือน ผูวิจัยไดทําการ การ
วิเคราะหความแปรปรวน One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก และหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติคา Eta 
วัดคาความสัมพันธ 
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สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน
การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้ 
 X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
 n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 N  หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size) 
 F    หมายถึง คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution) 
 S.D. หมายถึง Standard Deviation 
 Sig หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติเพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน 
 Eta หมายถึง คาสถิติที่ใชวัดขนาดความสัมพันธ 
 H0  หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และ
รอยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ชาย 179 44.75 
2. หญิง 221 55.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญเปนพนักงานเพศหญิง 
จํานวน 221 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 55.25 และเปนเพศชายจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
44.75  
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 20 ป  8 2.00 
2. 21-25 ป  91 22.75 
3. 26-30 ป  122 30.50 
4. 31-35 ป 110 27.50 
5. 36-40 ป 42 10.50 
6. 40 ปขึ้นไป   27 6.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีอายุระหวาง  26-30 ป 
มากท่ีสุด จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 27.50 กลุมตัวอยางที่อายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตัวอยางที่มีอายุ 40 
ปขึ้นไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75  กลุมตัวอยางที่ที่นอยที่สุดมีอายุต่ํากวา 20 ป มี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
1. โสด 219 54.75 
2. สมรส 153 38.25 
3. หยา/มาย/แยกกันอยู 28 7.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 153 คน คิดเปน  
รอยละ 38.25 และสถานภาพหยา/มาย/แยกกันอยู จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 164 41.00 
2. อนุปริญญา  63 15.75 
3. ปริญญาตรี 159 39.75 
4. ปริญญาโทหรือสูงกวา 14 3.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีการศึกษาปริญญาโทหรือ  
สูงกวา มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถาม 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมเกิน 10,000 บาท 11 2.75 
2. 10,001-20,000 บาท 190 47.50 
3. 20,001-30,000 บาท 126 31.30 
4. 30,001-40,000 บาท 36 9.00 
5. 40,001-50,000 บาท 21 5.25 
6. 50,001 บาทขึ้นไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.30 กลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 กลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00และกลุม
ตัวอยางที่นอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงของมูลทั่วไป การรับรู
ขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเรื่องการออมและการ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคล  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงของมูลทั่วไป การรับรู
ขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผน
ทางการเงินสวนบุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 ระดับของการรับรูขอมูลขาวสาร  

ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสาร X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลทัว่ไป 

3.28 0.696 ปานกลาง 1 

2. ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวจากสาร
ภายในองคกรที่ปฏิบตัิงาน 

3.07 0.941 ปานกลาง 3 

3. ปจจัยดานความรูความเขาใจ 3.22 0.739 ปานกลาง 2 
4. ปจจัยดานการรับรูภาวะทางเศรษฐกิจ 2.89 0.833 ปานกลาง 4 

รวม 3.11 0.613 ปานกลาง  
  
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง 
( X =3.11) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลทั่วไป เปนอันดับ 1 ในระดับปานกลาง ( X =3.28) อันดับ 2 มีความรูความเขาใจ
เร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล ในระดับปานกลาง ( X =3.22) อันดับ 3 
การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง ( X =3.07) อันดับ 4 มี
ความรูความเขาใจในภาวะทางเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ( X =2.89) 
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 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารโดยใชคาความถี่(Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จําแนกเปนรายดานแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 
 ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 8 ปจจัยการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไปโดยใชคาความถี่ คารอยละ

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการรับ

ขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลท่ัวไป 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ 

1. การรับรูขาวสาร
การออมหรือการ
วางแผนทางการเงนิ
จากการโฆษณา
ประชาสัมพันธผาน
ทางส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ 
อินเตอรเน็ต หรือ 
แผนพับของสถานบัน
ทางการเงินตางๆ 

43 
10.75% 

126 
31.50% 

187 
46.75% 

37 
9.25% 

7 
1.75% 

3.40 0.865 
ปาน
กลาง 

1 

2. บทความตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการออม
หรือวางแผนการ
ทางการเงินจาก
นิตยสารวารสารและ
หนังสือพิมพ 

19 
4.75% 

101 
25.25% 

200 
50.00% 

72 
18.00% 

8 
2.00% 

3.13 0.829 
ปาน
กลาง 

3 

3. ไดรับขอมูล
ขาวสารการออมหรือ
การวางแผนทาง
การเงินจากคนใกลชิด 
เชน บุคคลใน
ครอบครัว หรือ เพื่อน 

33 
8.25% 

133 
33.25% 

165 
41.25% 

61 
15.25% 

8 
2.00% 

3.30 0.897 
ปาน
กลาง 

2 

ผลรวม 3.28 0.696 
ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไปในระดับ
ปานกลาง ( X =3.28) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามการรับรูขาวสาร
การออมหรือการวางแผนทางการเงินจากการโฆษณาประชาสัมพันธผานทางส่ือตางๆ เชน 
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โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หรือ แผนพับของสถานบันทางการเงินตางๆ เปนอันดับ 1 ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.40) อันดับ 2 ไดรับขอมูลขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากคน
ใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว หรือ เพ่ือน ในระดับปานกลาง ( X =3.30) อันดับ 3 บทความ
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการออมหรือวางแผนการทางการเงินจากนิตยสารวารสารและหนังสือพิมพ 
ในระดับปานกลาง ( X =3.13)  
 
 ปจจัยดานความรูความเขาใจ 
 
ตารางที่ 9 ระดับความรูความเขาใจโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานความรู
ความเขาใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ 

1. มีความรูความ
เขาใจหลักการการ
ออมหรือการวางแผน
ทางการเงินสวน
บุคคล 

32 
8.00% 

138 
34.50% 

174 
43.50% 

47 
11.75% 

9 
2.25% 

3.34 0.870 
ปาน
กลาง 

1 

2. มีความรูความ
เขาใจกระบวนการ
ออมและการวางแผน
ทางการเงินสวน
บุคคลที่ถูกตอง 

24 
6.00% 

87 
21.75% 

223 
55.75% 

55 
13.75% 

11 
2.75% 

3.14 0.828 
ปาน
กลาง 

3 

3. ความรูความเขาใจ
เร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับ
การออมและการ
วางแผนทางการเงนิ
สวนบุคคลพื้นฐาน 

25 
6.25% 

92 
23.00% 

212 
53.00% 

66 
16.50% 

5 
1.25% 

3.16 0.818 
ปาน
กลาง 

2 

ผลรวม 3.22 0.739 
ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถามปจจัยมีความรูความเขาใจ ในระดับปานกลาง 
( X =3.22) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ
หลักการการออมหรือการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล เปนอันดับ 1 ในระดับปานกลาง ( X =
3.34) อันดับ 2 มีความรูความเขาใจเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการออมและการวางแผนทางการเงิน
สวนบุคคลพ้ืนฐาน ในระดับปานกลาง ( X =3.16) อันดับ 3 มีความรูความเขาใจกระบวนการออม
และการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลที่ถูกตอง ในระดับปานกลาง ( X =3.14)  
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 ปจจัยดานการรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 10 ระดับการรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานโดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการรับรู

ขอมูลสารจาก
ภายในองคกรท่ี
ปฏิบัติงาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ 

1. การรับรูขาวสาร
การออมหรือการ
วางแผนทางการเงนิ
จากฝายทรัพยากร
บุคคล หรือ บอรด
ประชาสัมพันธภายใน
องคกร 

19 
4.75% 

123 
30.75% 

153 
38.25% 

77 
19.25% 

28 
7.00% 

3.07 0.984 
ปาน
กลาง 

2 

2. การรับรูขาวสาร
การออมหรือการ
วางแผนทางการเงนิ
จากหัวหนางานหรือ
เพื่อนรวมงาน 

23 
5.75% 

129 
32.25% 

138 
34.50% 

77 
19.25% 

33 
8.25% 

3.08 1.035 
ปาน
กลาง 

1 

ผลรวม 3.07 0.941 
ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถามปจจัยการรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ( X =3.07) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบรับรู
ขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน เปนอันดับ 1 
ในระดับปานกลาง ( X =3.08) อันดับ 2 รับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจาก
ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ บอรดประชาสัมพันธภายในองคกร ในระดับปานกลาง ( X =3.07)  
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 ปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจ 
 
ตารางที่ 11 ระดับความรูความเขาใจดานภาวะเศรษฐกิจโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานภาวะ
เศรษฐกิจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ 

1. อัตราเงินเฟอ 
19 

4.75% 
65 

16.25% 
204 

51.00% 
93 

23.25% 
19 

4.75% 
2.93 0.879 

ปาน
กลาง 

1 

2. อัตราดอกเบ้ียใน
ทองตลาด 

21 
5.25% 

61 
15.25% 

202 
50.50% 

93 
23.25% 

23 
5.75% 

2.91 0.905 
ปาน
กลาง 

2 

3. ภาวะเศรษฐกิจโลก
เชน วิกฤต
แฮมเบอรเกอร 

15 
3.75% 

55 
13.75% 

200 
50.00% 

101 
25.25% 

29 
7.25% 

2.82 0.893 
ปาน
กลาง 

3 

ผลรวม 2.89 0.833 
ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจดานภาวะเศรษฐกิจ ใน
ระดับปานกลาง ( X =2.89) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจอัตราเงินเฟอ เปนอันดับ 1 ในระดับปานกลาง ( X =2.93) อันดับ 2 มีความรูความ
เขาใจเร่ืองอัตราดอกเบี้ยในทองตลาด ในระดับปานกลาง ( X =2.91) อันดับ 3 มีความรูความ
เขาใจภาวะเศรษฐกิจโลก เชน วิกฤตแฮมเบอรเกอร ในระดับปานกลาง ( X =2.82) 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงาน
ญี่ปุนโดย โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคการออมของผูตอบ

แบบสอบถาม 
วัตถุประสงคการออม จํานวนคนทีเ่ลือก รอยละ ลําดับ 

1. ใชในยามจําเปน 291 36.06 1 
2. ใชซื้อสินคาที่อยากไดเปนพิเศษ 77 9.54 3 
3. ใชเพ่ิมมูลคาสินทรัพย 69 8.55 5 
4. เก็บเอาไวสําหรับอนาคต 262 32.47 2 
5. เพ่ือการศึกษา 75 9.29 4 
6. ชอบออมเปนนิสัยสวนตัว 33 4.09 6 

รวม  100.00  
  
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการออมตามรายละเอียด
ดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออมเงินเพ่ือใชในยามจําเปน จํานวนคนที่เลือก 291 คน      
คิดเปนรอยละ 36.06 รองลงมาออมเงินเพื่อเก็บเอาไวสําหรับอนาคต จํานวนคนที่เลือก 262 คน 
คิดเปนรอยละ 32.47 ออมเงินเพื่อใชซื้อสินคาที่อยากไดเปนพิเศษ จํานวนคนที่เลือก 77 คน     
คิดเปนรอยละ 9.54 ออมเงินเพื่อการศึกษา จํานวนคนที่เลือก 75 คน คิดเปนรอยละ 9.29 ออมเพ่ือ
ใชเพ่ิมมูลคาสินทรัพย จํานวนคนที่เลือก 69 คน คิดเปนรอยละ 8.55 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด
ออมเพราะชอบออมเปนนิสัยสวนตัว จํานวนคนที่เลือก 33 คน คิดเปนรอยละ 4.09 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

รูปแบบการออม จํานวนคนทีเ่ลือก รอยละ ลําดับ 
1. ฝากธนาคาร 315 41.07 1 
2. เก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) 164 21.38 2 
3. ซื้อทองคํา  147 19.17 3 
4. ลงทุนในหุน 29 3.78 6 
5. พันธบัตร 37 4.82 5 
6. สหกรณตางๆ 47 6.13 4 
7. ลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ 14 1.83  7 
8. อ่ืนๆ 14 1.83 7 

รวม  100.00  
  
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการออมตามรายละเอียดดังน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญออมเงินในรูปแบบการฝากธนาคาร จํานวนคนที่เลือก 315 คน 
คิดเปนรอยละ 41.07 รองลงมาออมในรูปแบบเก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) จํานวนคนที่เลือก 
164 คน คิดเปนรอยละ 21.38 ออมเงินในรูปแบบการซื้อทองคํา จํานวนคนที่เลือก  147 คน คิดเปน
รอยละ 19.17 ออมเงินในรูปแบบสหกรณตางๆ จํานวนคนที่เลือก 47 คน คิดเปนรอยละ 6.13    
ออมเงินในรูปแบบพันธบัตร จํานวนคนที่เลือก 37 คน คิดเปนรอยละ 4.82 ออมเงินในรูปแบบลงทุน
ในตราสารทุนและตราสารหนี้ จํานวนคนที่เลือก 14 คน คิดเปนรอยละ 1.83 ออมเงินในรูปแบบ
อ่ืนๆ จํานวนคนที่เลือก 14 คน คิดเปนรอยละ 1.83 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปริมาณการออมในแตละเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ปริมาณการออมในแตละเดือน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 84 21.00 2 
2. 1,001-2,000 บาท 116 29.00 1 
3. 2,001-3,000 บาท 77 19.25 3 
4. 3,001-4,000 บาท 49 12.25 4 
5. 4,001-5,000 บาท 30 7.50 6 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 44 11.00 5 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการออมในแตละเดือนตาม
รายละเอียดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,001-     
2,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาออมเงินเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 1,000 
บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 กลุมตัวอยางที่มีออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 2,001- 
3,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 กลุมตัวอยางที่มีออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
3,001-4,000 บาทข้ึนไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 กลุมตัวอยางที่มีออมเงินเฉล่ียตอ
เดือน 5,001 บาทขึ้นไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีออม
เงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 4,001-5,000 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 
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สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ การวิเคราะหความ
แปรปรวน One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรที่
เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก และหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติคา Eta วัดคาความ 
สัมพันธ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 การรับรูขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 
  H0 : การรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป ไมมีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละ
เดือน 
  H1 : การรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละ
เดือน 
 
ตารางที่ 15 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป และปริมาณการออม

ในแตละเดือน 
การรับรูขอมูล
ขาวสารจาก

แหลงขอมูลทั่วไป 

คาสถิติที่ใช
ทดสอบความ
แตกตาง 

คาสถิติที่ใช
วัดขนาด

ความสัมพันธ 
ปริมาณการออม 
ในแตละเดือน 

Mean S.D. F Sig. Eta 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.10 0.808 
2. 1,001-2,000 บาท 3.24 0.650 
3. 2,001-3,000 บาท 3.42 0.755 
4. 3,001-4,000 บาท 3.31 0.629 
5. 4,001-5,000 บาท 3.38 0.545 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 3.36 0.583 

2.074 0.068 0.258 

  
 จากตารางที่ 15 การวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธกับปริมาณ
การออมในแตละเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA และวัดขนาดของความสัมพันธดวย
คาสถิติ Eta ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.068 นั่นคือ 
ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป ไมมีความสัมพันธ
กับปริมาณการออมในแตละเดือน  
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  สมมติฐานขอที่ 1.2 
  H0 : การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน 
  H1 : การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน 
 
ตารางที่ 16 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน

และปริมาณการออมในแตละเดือน 
การรับรูขอมูล
ขาวสารจากจาก
ภายในองคกรที่

ปฏิบัติงาน 

คาสถิติที่ใช
ทดสอบความ
แตกตาง 

คาสถิติที่ใช
วัดขนาด

ความสัมพันธ 
ปริมาณการออม 
ในแตละเดือน 

Mean S.D. F Sig. Eta 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 2.84 0.932 
2. 1,001-2,000 บาท 3.28 0.926 
3. 2,001-3,000 บาท 3.18 0.966 
4. 3,001-4,000 บาท 3.19 0.889 
5. 4,001-5,000 บาท 3.08 0.696 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 2.67 0.982 

4.286 0.001 0.280 

 
 จากตารางที่ 16 การวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน      
มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA และวัดขนาด
ของความสัมพันธดวยคาสถิติ Eta ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มี
คาเทากับ 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา
การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแต
ละเดือน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.280 
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  สมมติฐานขอที่ 1.3 
  H0 : ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน ไมมีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน 
  H1 : ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน มีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน 
 
ตารางที่ 17 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผน

ทางการเงินและปริมาณการออมในแตละเดือน 

ความรูความเขาใจ 
คาสถิติที่ใช
ทดสอบความ
แตกตาง 

คาสถิติที่ใช
วัดขนาด

ความสัมพันธ 
ปริมาณการออม 
ในแตละเดือน 

Mean S.D. F Sig. Eta 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.03 0.890 
2. 1,001-2,000 บาท 3.22 0.669 
3. 2,001-3,000 บาท 3.24 0.698 
4. 3,001-4,000 บาท 3.16 0.660 
5. 4,001-5,000 บาท 3.30 0.691 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 3.52 0.709 

2.762 0.018 0.282 

 
 จากตารางที่ 17 การวิเคราะหความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทาง
การเงินมีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA และ
วัดขนาดของความสัมพันธดวยคาสถิติ Eta ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา Sig.    
(2-tailed) มีคาเทากับ 0.018 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
สรุปไดวาความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน มีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.282 
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  สมมติฐานขอที่ 1.4 
  H0 : ความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ ไมมีความสัมพันธกับปริมาณการออม  
ในแตละเดือน 
  H1 : ความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับปริมาณการออม          
ในแตละเดือน 
 
ตารางที่ 18 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ และ

ปริมาณการออมในแตละเดือน 

ภาวะทางเศรษฐกิจ 
คาสถิติที่ใช
ทดสอบความ
แตกตาง 

คาสถิติที่ใช
วัดขนาด

ความสัมพันธ 
ปริมาณการออม 
ในแตละเดือน 

Mean S.D. F Sig. Eta 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 2.60 0.992 
2. 1,001-2,000 บาท 2.91 0.769 
3. 2,001-3,000 บาท 3.08 0.651 
4. 3,001-4,000 บาท 2.82 0.839 
5. 4,001-5,000 บาท 3.00 0.816 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 3.02 0.840 

3.362 0.005 0.196 

 
 จากตารางที่ 18 การวิเคราะหความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA และวัดขนาดของ
ความสัมพันธดวยคาสถิติ Eta ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ 0.005 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา
ความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน 
โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.196 
 
 
 
 



บทที่ 5 

บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยไดนําขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาได จํานวน 400 คน มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทาง
สถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 3.  เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวน
บุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุนสามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 4 สวน
ดังตอไปน้ี 
 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีสวนใหญเปนเพศ
หญิงจํานวน 221 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 55.25 และเปนเพศชายจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ
44.75 
 ดานอายุ พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป มากที่สุดจํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 30.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 
 ดานสถานภาพ พนักงานสวนใหญสถานภาพโสดมากท่ีสุด จํานวน 219 คน คิดเปน
รอยละ 54.75 รองลงมามีสถานภาพสมรสจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25  
 ดานการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวามากที่สุด จํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 159 คน คิดเปน
รอยละ 39.75 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 10,001-
20,000 บาท มากท่ีสุดจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.30 
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเรื่องการ
วางแผนการออมเงินสวนบุคคล 
 พนักงานมีการรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 (S.D. = 
0.613) โดยพิจารณาในรายละเอียด พบวาการรับรูขอมูลขาวสารในทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
เชน ดานการรับรูขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 (S.D. = 0.696) ดาน
ความรูความเขาใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 (S.D. = 0.739) ดานการรับรูขอมูลสารจากภายใน
องคกรที่ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 (S.D. = 0.941) และ ดานภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.89 (S.D. = 0.833) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยแยกตามรูปแบบไดดังนี้ 
 1.  การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.28 (S.D. = 0.696) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังน้ี
  1.1 รับรูขอมูลขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานทางส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หรือ แผนพับของสถานบัน
ทางการเงินตางๆ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (S.D. = 0.865)   
  1.2 รับรูขอมูลขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากคนใกลชิด เชน 
บุคคลในครอบครัว หรือ เพ่ือน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 (S.D. = 0.897)   
  1.3 ไดรับบทความตางๆ ที่เก่ียวของกับการออมหรือวางแผนการทางการเงินจาก
นิตยสารวารสารและหนังสือพิมพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 (S.D. = 0.829)   
 2.  ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 (S.D. = 0.739) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหา
นอย ไดดังนี้   
  2.1 มีความรูความเขาใจหลักการการออมหรือการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 (S.D. = 0.870)   
  2.2  มีความรูความเขาใจเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับการออมและการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคลพ้ืนฐานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 (S.D. = 0.818)   
  2.3  มีความรูความเขาใจกระบวนการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล
ที่ถูกตองอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 (S.D. = 0.828)   
 3.  การไดรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.07 (S.D. = 0.941) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย ได
ดังนี้ 
  3.1 รับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากหัวหนางานหรือเพ่ือน
รวมงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 (S.D. = 1.035)   
  3.2  รับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากฝายทรัพยากรบุคคล หรือ
บอรดประชาสัมพันธภายในองคกรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 (S.D. = 0.984)   
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 4.  ความรูความเขาใจดานภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.89 (S.D. = 0.833) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังนี้ 
  4.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอัตราเงินเฟออยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93 (S.D. = 0.879)   
  4.2  มีความรูความเขาใจเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ยในทองตลาดอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 (S.D. = 0.905)   
  4.3  มีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจโลก เชน วิกฤตแฮมเบอรเกอรอยู
ใน ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 (S.D. = 0.893)   
 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน 
 จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญออมเงินเพื่อใช
ในยามจําเปน จํานวนคนที่เลือก 291 คน คิดเปนรอยละ 36.06 รองลงมาออมเงินเพื่อเก็บเอาไว
สําหรับอนาคต จํานวนคนที่เลือก 262 คน คิดเปนรอยละ 32.47  
 สวนใหญออมเงินในรูปแบบการฝากธนาคาร จํานวนคนที่เลือก 315 คน คิดเปนรอยละ 
41.07 รองลงมาออมในรูปแบบเก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) จํานวนคนที่เลือก 164 คน คิดเปน
รอยละ 21.38  
 สวนใหญออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,001-2,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปน 
รอยละ 29.00 รองลงมาออมเงินเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
21.00 
 
 สวนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 ผลการทดสอบการรับรูขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวน
บุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 การรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน พบวาการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไปไมมีความสัมพันธกับปริมาณ
การออมในแตละเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติ 
งาน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน พบวาการรับรูขอมูลขาวสารจากภายใน
องคกรที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.280 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.3 ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผน
ทางการเงิน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน พบวาความรูความเขาใจในเรื่อง
การออมและการวางแผนทางการเงิน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.282 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.4 การรับรูขอมูลขาวสารดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน พบวาการรับรูขอมูลขาวสารดานภาวะทางเศรษฐกิจ 
มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความ 
สัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.196 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงิน
สวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน สามารถนําผลวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 
 1.  ดานการรับรูขอมูลขาวสาร พบวาระดับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูล
ทั่วไป ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติ ปจจัยดานความรูความเขาใจ
เร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงิน ปจจัยดานการรับรูภาวะทางเศรษฐกิจ อยูในระดับปาน
กลาง สอดคลองกับ (พิราวรรณ จิระนันทราพร. 2555) ศึกษาเก่ียวกับ “เร่ืองทัศนคติของ
ประชาชนวัยทํางานในภาคเหนือของประเทศไทยตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล” ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนการเงินสวนบุคคล
ระดับปานกลาง แสดงวาองคกรใหขอมูลขาวสารในเรื่องดังกลาวคอนขางนอย เพราะบริษัท
อาจจะมองวาเปนเรื่องสวนตัวของพนักงานแตละคน และไมไดเห็นความสําคัญเน่ืองจากไม
เก่ียวของกับผลผลิตของบริษัท แตความเปนจริงแลวเร่ืองดังกลาวมีผลตอสภาพจิตใจของ
พนักงาน ถาหากพนักงานมีปญหาดานการเงินก็มีแนวโนมวาอาจจะสงผลกระทบตอการทํางาน
เพราะพนักงานไมมีสมาธิจดตอกับงานที่ทํา หรือถึงขั้นหยุดงาน ลางานไปจัดการปญหาตางๆ 
เหลาน้ี   
 2.  ดานการพฤติกรรมการออม พบวาพนักงานออมเพ่ือใชในยามจําเปนมากที่สุด  
รอยละ 36.06 โดยสวนใหญออมในรูปแบบการฝากธนาคาร สอดคลองกับ (นารีรัตน หนอใหม. 
2556) ศึกษาเก่ียวกับ “เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมของพนักงานเทศบาลและพนักงาน
องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ภายหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเงินเดือน 
ขาราชการ” ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ภายหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเงินเดือนขาราชการ พนักงานมี
การออมเพ่ิมขึ้น ซึ่งเลือกวิธีการออมในรูปของเงินฝากสถาบันการเงินแบบออมทรัพยมีมากที่สุด 
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 3.  การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับปริมาณ
การออมในแตละเดือน อยางมีนัยทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ด้ังน้ันองค
ตางๆ ควรมีการประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมเผยแพรความรู จัดอบรมใหความรูในเรื่องการออม
และการวางแผนการเงินสวนบุคคลใหพนักงานไดรับทราบ ผานทางสื่อตางๆ ของบริษัท เชน 
บอรดประชาสัมพันธ วารสารของบริษัทของบริษัท หรืออีเมลความรูตางๆ สงใหพนักงาน หรือ
จัดมุมใหคําปรึกษาสําหรับพนักงานที่มีปญหาอยากปรึกษาสวนตัว 
 4. ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน อยางมีนัยทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ด้ัง
นั้นองคกรควรจัดอบรมใหความรูในเรื่องการออมและการวางแผนการเงินสวนบุคคลโดยมีการ
เชิญวิทยากรที่มีความรูเฉพาะดานมาอบรมใหความรูและเผยแพรขอมูลขาวสารใหพนักงานเปน
คร้ังคราว 
 5. การรับรูขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละ
เดือน อยางมีนัยทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ด้ังน้ันองคกรควรแนะนํา
ชองทางการหาความรูและติดตามขาวสารดานเศรษฐกิจ เชนเวปไซดตางๆ นิตยสาร หรือจัดมุม
ความรูใหพนักงานไดติดตามขาวสารไดอยางสมํ่าเสมอ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เร่ืองการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงิน
สวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใชประโยชนได
ดังตอไปน้ี 
 1.  จากการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญออมเงินในรูปแบบการฝากธนาคาร ดังนั้น
บริษัทควรใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเงินฝากของแตละธนาคาร ที่คาดวาจะเปนประโยชนตอ
พนักงาน เชน ใหขอมูลเรื่องดอกเบี้ยเงินฝากรวมถึงผลิตภัณฑใหมๆ ของธนาคาร และใหความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑอ่ืนที่ไดผลตอบแทนมากกวาการเงินฝากเงินแบบออมทรัพย เชน การฝากประจํา 
กองทุน LTF RMF กองทุนรวมตางๆ เปนตน 
 2.  จากการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,001-2,000 บาท 
ดังน้ันบริษัทสนับสนุนการออมเงินของพนักงาน หรือกระตุนใหพนักงานออมเงินมากขึ้น เชน 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ที่มีผลตอบมากกวาการออมเงินรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือจูงใจใหพนักงานออมเงิน
มากขึ้น 
 3. จากการวิจัยพบวา การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญ่ีปุน ดังน้ันบริษัทตางๆ 
ควรมีการประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมเผยแพรความรู  จัดอบรมใหความรู ในเรื่องการออมและ
การวางแผนการเงินสวนบุคคลใหพนักงานไดรับทราบ  
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 4.  ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน ด้ังน้ันองคกรควรจัดอบรมใหความรูในเรื่องการออมและการ
วางแผนการเงินสวนบุคคลโดยมีการเชิญวิทยากรที่มีความรูเฉพาะดานมาอบรมใหความรูและ
เผยแพรขอมูลขาวสารใหพนักงานเปนคร้ังคราว และสงเสริมใหบุคคลากรที่มีความรูในเรื่องการ
ออมและการวางแผนการเงินสวนบุคคลจัดกิจกรรมตั้งทีมที่ปรึกษาเพื่อชวยเหลือพนักงานที่มี
ปญหาดานการเงิน เปนตน 
 5.  การรับรูขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละ
เดือน ด้ังนั้นองคกรควรแนะนําชองทางการหาความรูและติดตามขาวสารดานเศรษฐกิจ เชนเวปไซด
ตางๆ นิตยสาร หรือจัดมุมความรูใหพนักงานไดติดตามขาวสารไดอยางสมํ่าเสมอ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงสาเหตุของการไมออมเพิ่มเติมเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุ
ปญหาของพนักงานมากขึ้น เพ่ือจะไดชวยใหความรูพนักงานไดตรงจุดมากขึ้น 
 2. การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถึง “การรับรูขอมูลขาวสารมีผลตอพฤติกรรมการออม
เงินสวนบุคคลในของพนักงานในโรงงานญี่ปุน” ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเทาน้ัน จึง
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูขอมูลขาวสารและพฤติกรรมการออมเงินในพ้ืนที่อ่ืน ซึ่ง
อาจจะมีความแตกตางกัน เพ่ือที่จะสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับแตละองคกรได  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การรับรูขาวสารมีผลตอพฤติกรรมการออมเงินสวนบคุคล 

ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในการน้ีจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน
โปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจากมีขอความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหและมี
คุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เพ่ือเปนแนวทาง
และแรงกระตุนในตอพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน และเปน
แนวทางใหแผนกทรัพยากรมนุษยไดใชเปนฐานขอมูลใหการอบรมใหความรูแกพนักงานตนเอง 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบง 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  
 ตอนที่  2  คําถามเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุนประกอบดวย การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรู
ขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผน
การเงินสวนบุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจ 
 ตอนที่  3  พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 

ศิริภา เทาเทยีมตน 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ 
 

1.  เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญิง 
 
2.  อายุ 
  2.1) ต่ํากวา 20 ป  2.2) 21-25 ป    
  2.3) 26-30 ป  2.4) 31-35 ป  
  2.5) 36-40 ป  2.6) 40 ปขึ้นไป  
 
3.  สถานภาพ 
  3.1) โสด  3.2) สมรส  
  3.3) หยา/มาย/แยกกันอยู 
 
4.  ระดับการศึกษา  
  4.1) มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  4.2) อนุปริญญา  
  4.3) ปริญญาตรี  4.4) ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  5.1) ไมเกิน 10,000 บาท  5.2) 10,001-20,000 บาท  
  5.3) 20,001-30,000 บาท  5.4) 30,001-40,000 บาท  
  5.5) 40,001-50,000 บาท  5.6) 50,001 บาทขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับ การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงของมูลทั่วไป การรับรูขอมูล
ขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนการออมเงิน
สวนบุคคล  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยอ่ืนๆ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
6. การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลท่ัวไป 
6.1) การรับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงิน
จากการโฆษณาประชาสัมพันธผานทางส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หรือ แผนพับของสถานบันทาง
การเงินตางๆ 

     

6.2) บทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการออมหรือวางแผนการ
ทางการเงินจากนิตยสารวารสารและหนังสือพิมพ 

     

6.3) ไดรับขอมูลขาวสารการออมหรือการวางแผนทาง
การเงินจากคนใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว หรือ เพ่ือน 

     

7. การรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรท่ีปฏิบัติงาน 
7.1) การรับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงิน
จากฝายทรัพยากรบุคคล หรือ บอรดประชาสัมพันธภายใน
องคกร 

     

7.2) การรับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงิน
จากหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน 

     

8. ความรูความเขาใจ  
8.1) มีความรูความเขาใจหลักการการออมหรือการวางแผน
ทางการเงินสวนบุคคล 

     

8.2) มีความรูความเขาใจกระบวนการออมและการวางแผน
ทางการเงินสวนบุคคลท่ีถูกตอง 

     

8.3) มีความรูความเขาใจเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับและการออม
และการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลพ้ืนฐาน 

     

9. ภาวะทางเศรษฐกิจ 
9.1) อัตราเงินเฟอ 

     

9.2) อัตราดอกเบ้ียในทองตลาด      
9.3) ภาวะเศรษฐกิจโลกเชนวิกฤตแฮมเบอรเกอร      
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ตอนที่ 3 คําถามดานพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลคําชี้แจง   
 

10.  ทานออมเพ่ือวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  10.1) ใชในยามจําเปน  10.2) ใชซื้อสินคาที่อยากไดเปนพิเศษ 
  10.3) ใชเพ่ิมมูลคาสินทรัพย  10.4) เก็บเอาไวสําหรับอนาคต 
  10.5) เพ่ือการศึกษา  10.6) ชอบออมเปนนิสัยสวนตัว 
 
11.  รูปแบบการออม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  11.1) ฝากธนาคาร  11.2) เก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) 
  11.3) ซื้อทองคํา  11.4) ลงทุนในหุน 
  11.5) พันธบัตร  11.6) สหกรณตางๆ 
  11.7) ลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้    
  11.8) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
 
12. ปริมาณการออมในแตละเดือน (ถาไมไดออมเงินไมตองตอบคําถามน้ี) 
  12.1) ไมเกิน 1,000 บาท  11.2) 1,001-2,000 บาท 
  12.3) 2,001-3,000 บาท  12.4) 3,001-4,000 บาท 
  12.5) 4,001-5,000 บาท  12.6) มากกวา 5,000 บาท ขึ้นไป  
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