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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน 2. ศึกษาพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 3. ศึกษา
การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณการออมเงินสวนบุคคลของ
พนักงานในโรงงานญี่ปุน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง และหาคาความสัมพันธ  
 พนักงานใหความเห็นตอการรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลางในทุกดาน โดย
พิจารณาในแตละดานพบวาดานการรับรูขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 
ดานการรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ดานความรูความ
เขาใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และดานภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 
 พนักงานสวนใหญออมเงินเพ่ือใชในยามจําเปน รอยละ 36.06 รองลงมาออมเงินเพ่ือ
เก็บเอาไวสําหรับอนาคต รอยละ 32.47 สวนใหญออมเงินในรูปแบบการฝากธนาคารจํานวน 
รอยละ 41.07 รองลงมาออมในรูปแบบเก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) รอยละ 21.38 สวนใหญ
ออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,001-2,000 บาท รอยละ 29.00 รองลงมาออมเงินเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 21.00 
 ผลการทดสอบ พบวาดานการการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไปไมมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน ดานการรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ดาน
ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน ดานภาวะทางเศรษฐกิจมีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา Eta = 0.28, Eta =  0.28, Eta = 0.20 ตามลําดับ 
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 The purposes of this research are to 1. Study the perception of information of 
workers in Japanese factories, 2. Study the personal savings behavior of employees in 
Japanese factories, and 3. Study the relationship between the perception of information 
and the personal savings behavior of employees in Japanese factories. The number of 
the samples is 400 employees. The data collection method used is a questionnaire 
survey. The data analysis methods used are Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, One-way Analysis of Variance(ANOVA), and Eta. 
 The research shows that the employees have the perception of information 
and the understanding of personal savings plan at a medium level.  When considering 
in details, it is found that the mean of the perception of general information equals to 
3.28, the perception of the information circulated at work place equals to 3.22, the 
understanding of personal financial planning and savings equals to 3.07 and the 
perception of economic conditions equals to 2.89. 
 The research also found that most of the sample population build up savings 
in case of emergency which equals to 36.06%, followed by for future which equals to 
32.47%. In terms of savings methods, most of the sample deposit their savings at 
banks which equals to 41.07%, and followed by keeping savings in cash (by themselves 
which equals to 21.38%. In terms of the monthly savings amount, most of the sample 
collect 1,001– 2,000 THB for monthly savings which equals to 29.00%, and followed by 
less than 1,000 THB which equals to 21.00% 
 The research found that the perception of general information is not related to 
the monthly savings amount, but the perception of the information circulated at work 
place, the understanding of personal financial planning and savings, the perception of 
economic conditions was statistically significant at 0.05 level, and they are related with 
the monthly savings amount at a low level (Eta = 0.28, 0.28, 0.20 respectively). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         ปจจุบันสภาพสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงจากอดีตที่เปนสังคมเกษตรกรรมเปนสังคม
อุตสาหกรรม  มีการเคลื่อนยายแรงงานจากจากตางจังหวัดเขาไปอยูตามแหลงอุตสาหกรรม
ตางๆ ของประเทศไทยที่มีมากกวา 50 นิคมอุตสาหกรรม กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของ
ประเทศ และนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเปนนิคมอุตสาหกรรมชั้นนําของประเทศไทยซึ่งเปน
นิคมที่มีจํานวนโรงงานที่เปดดําเนินกิจการ 820 โรงงาน ซึ่งถือวามากเปนอันดับหนึ่งในประเทศไทย 
นับไดวาเปนแหลงรองรับแรงงานและผูปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมที่สําคัญของภาค
ตะวันออก  โดยมีการขยายตัวของแรงงานที่เคลื่อนยายเขามารับจางเปนพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ เปนจํานวนมาก (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2559)   
         การดําเนินชีวิตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญเก่ียวของกับการทํางาน
ตั้งแตเชาจนเย็น ทั้งการทํางานในเวลาปกติและการทํางานลวงเวลา เพราะตองการเงินมาใชใน
การอุปโภคและบริโภคเพ่ือดํารงชีพ ปจจุบันเงินนับวาเปนปจจัยสําคัญมากตอการดํารงชีพของ
เราโดยมีรายไดที่เขามาในชวงปลายเดือนหรือตนเดือนแลวแตกําหนดการจายเงินเดือน
พนักงานของแตละบริษัท แตรายรับที่เขามาน้ีจะถูกใชจายออกไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน 
คาอาหาร คาเชาหองพัก คาผอนบาน คาผอนรถ คาผอนบัตรเครดิต เงินที่สงกลับไปใหลูกหรือ
พอแมที่ตางจังหวัด เปนตน และดวยคาใชจายตางๆ เหลาน้ีเองทําใหพนักงานแทบจะไมมีเงิน
เหลือพอใชไปจนถึงสิ้นเดือน และยังตองไปกอหน้ีสินใหมเร่ือยไป ไมวาหน้ีจากบัตรเครดิต บัตร
กดเงินสด หรือแมกระท่ังหน้ีนอกระบบที่ดอกเบี้ยแพงมากๆ จึงเกิดปญหาวาพนักงานวางแผน
ทางการเงินอยางไร หรือบริษัทควรใหความรูกับพนักงานอยางไรเพ่ือใหพนักงานมีเงินออม
สํารองเก็บไวใชสําหรับอนาคต และสามารถใชสอยไดอยางไมขาดแคลน พรอมทั้งมีเงินไวใช
หลังเกษียณอยางสุขสบาย 
          เงินออมในระบบเศรษฐกิจมีความหมายกวาง รวมถึงเงินออมทั้งของภาครัฐบาลและ
รัฐวิสาหกิจ และเงินออมของภาคเอกชนที่เปนภาคธุรกิจและครัวเรือนทั้งหมด การออมนอกจาก
จะมีความสําคัญตอประชาชนในแงทําใหเกิดความม่ันคงในอนาคตแลว ยังมีความสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจเปนอยางเพราะชวยสนับสนุนการลงทุนและการผลิตของประเทศ หากประเทศ
มีเงินออมและเงินลงทุนคอนขางสมดุล การลงทุนในประเทศก็ไมตองอาศัยเงินทุนจากตางประเทศ
มากนักเปนการแกปญหาความไมสมดุลของการออมและการลงทุนในประเทศ  
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         จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
รายได คาใชจาย ภาวะหนี้สิน และทรัพยสินของครัวเรือน ตลอดจนลักษณะที่อยูอาศัย พบวา 
ครัวเรือนทั่วประเทศตั้งแตป 2549 ถึง 2558 มีรายไดเฉลี่ยมากกวาคาใชจายที่จําเปนในการยัง
ชีพ และพบวารายไดและคาใชจายฯ ตั้งแตป 2549 ถึง 2558  เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ คือ รายไดเพ่ิมจาก 
17,787 บาท เปน 27,545 บาท และคาใชจายฯ เพ่ิมจาก 14,311 บาท เปน 21,818 บาท 
ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาผลตางของรายได และคาใชจายฯ ในป 2558 พบวารายไดสูงกวา
คาใชจายที่จําเปนในการยังชีพ 5,727 บาทตอครัวเรือน หรือประมาณ 1,975 บาทตอคน (ขนาด
ของครัวเรือนเฉลี่ยเทากับ 2.9 คน) ซึ่งสวนใหญถูกนําไปใชในการชําระหนี้ เชน หน้ีเพ่ือการซื้อ
บาน/ที่ดิน หนี้อุปโภคบริโภค และรายไดสวนที่เหลือจากการชําระหนี้และไมไดถูกใชสอยออกไป
ก็มีเหลือไวสําหรับการเก็บออม เปนตน เม่ือเปรียบเทียบหนี้สินตอรายไดของครัวเรือนในรอบ 
10 ปที่ผานมา ลดลงจากป 2549 คือ 6.6 เทา เปน 5.9 เทาในป 2558 มีเพียงป 2556 เทาน้ันที่
หน้ีสินตอรายไดปรับตัวสูงขึ้น อาจเปนเพราะมีการกอหน้ีอยางตอเน่ืองอยางเชน เพ่ือการ
ซอมแซมหลังนํ้าทวมในป 2554 รวมทั้งการกูเงินเพ่ือซ้ือบานหลังแรก รถยนตคันแรก ตาม
โครงการของรัฐในชวงป 2555-2556 (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2558)  
         เม่ือพูดถึงปญหาทางดานการเงินของมนุษยเงินเดือน พอแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ
คือ “กลุมมีเงินไมพอใช” และ “กลุมมีเงินเหลือ” แตมนุษยเงินเดือนสวนใหญนาจะอยูในกลุม “มี
เงินไมพอใช” ซึ่งมักจะเผชิญกับปญหาการเงิน ชักหนาไมถึงหลังมากกวากลุมมีเงินเหลือใชทั้งน้ี 
อาจเปนเพราะมีรายไดนอย แตมีคาใชจายเยอะ ทําใหเงินไมพอใชซึ่งสาเหตุนาจะมาจากขาว
ของที่แพงขึ้น หรือเปนเพราะนิสัยการใชจายฟุมเฟอยใชจายเกินตัว จึงทําใหรายไดไมเพียงพอ
กับคาใชจาย เปนเหตุใหตองกูยืมเพ่ือนํามาใชจายภายในครอบครัว รวมถึงยังเกิดจากปญหา
อ่ืนๆ เชน อุบัติเหตุ การเจ็บปวย เปนตนการแกปญหาเม่ือถึงเวลาคับขัน คนสวนใหญมักจะใช
วิธีการกูยืมเงินจากแหลงตางๆ มากกวาจะลดคาใชจายซึ่งแหลงที่เขาถึงไดงายที่สุดก็คือ “เงินกู
นอกระบบ” ซึ่งตองจายดอกเบี้ยแพงถึงรอยละ 10-20 ตอเดือน และยังเส่ียงตอการถูกทวงหนี้
ดวยวิธีรุนแรง เพราะลูกหน้ีสวนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเร่ืองกฎหมายจึงมักถูกเอารัด
เอาเปรียบจากเจาหน้ีเปนอยางมากภาระหนี้สินลนตัวของพนักงานในโรงงานจึงเปนปญหาใหญ
ที่จึงจําเปนตองเรงแกไข และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจายเงิน เพ่ือไมใหนําไปสูนําการเกิด
วิกฤติการเงิน จนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานขององคกรเพราะหากเงินเดือนที่
ไดรับในแตละเดือนตองเอาไปจายหนี้ ไมเหลือเงินพอที่จะใชจายในแตละเดือนยอมทําให
พนักงานไมมีกําลังใจในการทํางาน  และสงผลกระทบตอองคกรโดยรวมในที่สุด (ศูนยสงเสริม
การพัฒนาความรูตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2559) 
         การส่ือสารจะชวยใหพนักงานไดรับรูขอมูลขาวสารดานการออมและการวางแผนทาง
การเงินมากขึ้น โดยการแบงปนขอมูล ความคิด หรือทัศนคติ ทําใหเกิดความเขาใจระหวางผูสง
และผูรับสารเปนการสื่อสารทั้งจากบนลงลาง จากลางขึ้นบน และการสื่อสารแนวนอน ที่เกิดขึ้น
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ไดภายในบริษัท และการสื่อสารนั้นตองอาศัยวิธีการที่หลากหลายสําหรับบุคคลหรือกลุมบุคคลที่
มีความแตกตางกัน และบางคร้ังการสื่อสารขอมูลตองมีระยะเวลาที่เหมาะสม และการกําหนด
วิธีการในการสื่อสารขอมูล รวมทั้งการฟงอยางตั้งใจและติดตามผลการสื่อสารและใหขอมูล
ยอนกลับ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพดานการส่ือสารมากที่สุด (สุนทรี หาญเสมอ. 2556) 
         ดังที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน เพ่ือนําผลที่ไดจาก
การศึกษาไปกําหนดแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินสวนบุคคล และเปนประโยชนตอ
แผนกทรัพยากรมนุษยที่ใชในการชี้แนะหรืออบรมใหความรูกับพนักงานในบริษัท 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 3. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวน
บุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงการรับรูขอมูลขาวสารและพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของ
พนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 2. เปนแนวทางและแรงกระตุนตอพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน 
 3. เปนแนวทางใหแผนกทรัพยากรมนุษยไดใชเปนฐานขอมูลใหการอบรมใหความรู
แกพนักงานของพนักตนเอง 
 4. รองรับสถานการณความไมแนนอนในอนาคต 
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ขอบเขตของงานวิจัย 
         การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสํารวจตามขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตเนื้อหาที่ทําการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมุงทําการศึกษาถึง “การรับรูขอมูลขาวสารมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน” 
 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานที่ทํางานอยูในโรงงานญี่ปุนนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ซึ่งเปนนิคมอุตสาหกรรมที่มีบริษัทเปดดําเนินกิจการมากสุด 820 
โรงงาน และมีจํานวนพนักงานมากกวา 100,000 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 
2559) 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานโรงงานญี่ปุนในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 400 คน 
 
 3. ขอมูลที่ทําการศึกษา 
  3.1 การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ไดแก 
   3.1.1 การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
   3.1.2 การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน 
   3.1.3 ความรูความเขาใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
   3.1.4 ภาวะทางเศรษฐกิจ 
  3.2 พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลพนักงานในโรงงานญี่ปุน ไดแก 
   3.2.1 วัตถุประสงคในการออม 
   3.2.2 รูปแบบการออม 
   3.2.3 ปริมาณเงินออมในแตละเดือน 
 
 4. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือน มกราคม 
พ.ศ. 2560 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
        1. การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป หมายถึง การับรูขอมูลขาวสาร 
การออมและการวางแผนทางการเงินจากการโฆษนาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ อินเตอรเน็ต เปนตน รวมถึง จากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว หรือ เพ่ือน เปนตน  
        2. การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน หมายถึง การับรูขอมูล
ขาวสารการออมและการวางแผนทางการเงินจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานอยู เชน ฝายบุคคล 
หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน หรือ บอรดประชาสัมพันธภายในองคกร เปนตน 
        3. ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
หมายถึง ความรูและความเขาใจหลักการ กระบวนการ แนวคิด ในการออมหรือการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคล 
        4. ภาวะทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความรูและความเขาใจในเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจ 
เชน อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ยในทองตลาด วิกฤตเศรษฐกิจโลก เปนตน 
        5. วัตถุประสงคในการออมเงิน หมายถึง เปาหมาย หรือสิ่งที่บุคคลตองการจะไดรับ
จากออมเงินสวนบุคคลของตน เชน เพ่ือใชในยามจําเปน เพ่ือการศึกษา เปนตน 
        6. รูปแบบในการออมเงิน หมายถึง รูปแบบที่ใชในการเก็บรักษาเงินตามวัตถุประสงค
ที่ตองการ เชน ฝากธนาคาร ซื้อทองคํา พันธบัตร เปนตน 
 7. ปริมาณเงินออมในแตละเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่พนักงานออมในแตละ
เดือนโดยเฉลี่ย 
        8. พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ทํางานในองคกรญี่ปุนในนิคมอมตะนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมดานปริมาณ
การออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงาน
ญี่ปุน 

 

การรับรูขอมูลขาวสาร 
1. การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
2. การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่

ปฏิบัติงาน 
3. ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการ

วางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
4. ภาวะทางเศรษฐกิจ 



บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
         งานวิจัยเรื่อง “การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวน
บุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน” มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอตัวพนักงานในการ
กําหนดแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินสวนบุคคล และเปนประโยชนตอแผนกทรัพยากร
มนุษยที่ ใชในการชี้แนะหรืออบรมใหความรู กับพนักงานในบริษัทของตนเอง ผูวิ จัยได
ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกับความตองการขาวสาร 
 2. แนวคิดเก่ียวกับประเภทของสื่อ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธขาวสารภายในองคกร 
 4. แนวความคิดการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
 5. ปจจัยทางเศรษฐกิจกับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
 6. แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการออม 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับความตองการขาวสาร 
         การอานหนังสือพิมพ การเปดรับวิทยุ และการชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลแต
ละคนนั้นขึ้นอยูกับเหตุผลที่ตางกัน ดังนี้ (จิราภรณ สุวรรณวาจกกสิกิจ. 2547 : 17) 
         ก. เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหว และ
สังเกตการณรอบตัวที่จะรูไดวาอะไร กําลังจะเกิดขึ้นเพื่อใหทันเหตุการณ 
         ข. เพ่ือตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจ
ของแตละบุคคลในแตละวัน 
         ค.  เพ่ือนําเอาขอมูลขาวสารนั้นไปใชในการสนทนา (Participated Communication) 
         ง.  เพ่ือความตื่นเตน (Excitement) สรางความรูสึกเสมือนอยูในเหตุการณจริง 
 การศึกษาเร่ืองความตองการเกี่ยวกับสื่อ หรือเหตุที่ตองการใชสื่อน้ัน มีตนแบบมา
จากงานวิจัย ที่เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1973 เปนกรณีศึกษาที่เก็บขอมูลจากผูใชในประเทศอิสราเอล 
ดวยการสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตใจ และสังคมมนุษยขึ้น (Thesocial and Psychological 
Needs) ดวยการนําเอาองคประกอบ 3 องคประกอบ มารวมกันกลายเปนความตองการในดาน
ตางๆ คือ แคทซ, อี.; กูเรวิชค, เอ็ม.; และฮาส, เฮช. (Katz, E.; Gurevitch, M.; and Haas, H. 
1973 : 44) 
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        ก.  Mode คือ แบบ หรือลักษณะความตองการ เชน ตองการมากขึ้น ตองการลดลง
หรือตองการใหไดมา 
        ข.  Connection คือ ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของมนุษยตอส่ิงภายนอกเชน 
ตองการติดตอเพ่ือรับขาวสาร ความรู การติดตอเพ่ือความพึงพอใจ เพ่ือความนาเชื่อถือความ
ม่ันใจ หรือเพ่ือเชื่อมโยงสานสัมพันธ 
        ค.  Reference คือ บุคคล หรือสิ่งภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสูสิ่งน้ัน เชน
ตนเอง ครอบครัว เพ่ือนฝูง สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม โลก สิ่งภายนอกอ่ืนๆ ที่
มีความหมายนัยลบ องคประกอบเหลาน้ี ไดนํามาสรางขอความแสดงความตองการ (Needs) 
ของบุคคลขึ้น 35 ขอ ชี้ใหเห็นถึงความตองการตางๆ หาบุคคลที่สื่อสนองความพอใจใหได
ขอความที่สรางขึ้นมาจากการรวบรวม 3 องคประกอบตางๆ เขาดวยกันเชน ความตองการที่จะ
เพ่ิมพูนติดตอเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธกับครอบครัวหรือความตองการที่จะหลีกพน (Escape) 
จากสภาวะที่เปนจริง และเพ่ือส่ือความบันเทิงก็สามารถตอบสนองความตองการน้ีได 
        ความตองการขาวสารแตละคนนั้น จึงขึ้นอยูกับเหตุผลสวนตัวเปนหลัก และสวนใหญ
ก็คลาย ๆ กัน แตที่นาสนใจคือ มีการแยกชุดตัวแปรความพึงพอใจของบลูเมอร (Blumer. 
1969 : 51) ซึ่งแยกเปน 4 กลุม คือ 
         ก.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) คือ จะออกไปในรูปของการใชสื่อเพ่ือความบันเทิง
ผอนคลายความตึงเครียด และหลีกหนีปญหาความจําเจในชีวิตประจําวัน 
         ข. มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) คือ ใชในลักษณะของการพูดคุยกับผูอ่ืนเพ่ือ
จะไดมีโอกาสใชเวลารวมกับบุคคลอ่ืนในครอบครัว 
         ค.  เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Person Identity) คือ เปนเรื่องของการใชอางอิง
บุคคลอ่ืน เพ่ือสนับสนุนหรือตอกย้ํา ความนาเชื่อถือของตนเอง 
         ง.  ติดตามขาวสาร (Surveillance) คือ เกาะติดขอมูลขาวสารที่ตนสนใจใครรู (กิจติพร 
สิทธิพันธุ. 2552) 
 
แนวคิดเก่ียวกับประเภทของสื่อ 
         การจัดประเภทของสื่อ ซึ่งสามารถจัดประเภทของสื่อ ดังน้ี (กาญจนา แกวเทพ; กําจร 
หลุยยะพงศ; รุจิรา สุภาษา; และวีรพงษ พลนิกรกิจ. 2543 : 36)  
            1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง ชองทางที่สามารถสื่อสารใหเขาถึงคนจํานวน
มากมีความหลากหลาย และแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกัน ไดแก วิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนตน 
            2. สื่อเฉพาะกิจ (Specific Media) หมายถึง สื่อที่ผลิตขึ้นมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะ 
เจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมนอกจากน้ียังกลาวถึงการจัดประเภทของ
สื่อโฆษณา (Advertising Media) ได 4 ประเภท คือ 
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  2.1 สื่อส่ิงพิมพ (Print Media) แบงเปน 2 ประเภทใหญ 
   ก. หนังสือพิมพ (Newspaper) โดยเปนหัวขอเร่ืองตางๆ เชน การเมือง กีฬา
บันเทิง ซึ่งในการเลือกลงโฆษณา ตองใหเหมาะสมกับตัวสินคา ซึ่งหนังสือพิมพมีทั้งทองถิ่น 
(Local) แบบทั่วประเทศ (National) และแบบตางประเทศ (International) 
                     ข. นิตยสาร (Magazine) เปนส่ือเฉพาะเจาะจง โดยแบงกลุมผูอาน เชน เพศ
หรือความสนใจของผูอาน เชน นิตยสารรถยนต เคร่ืองเสียง ซึ่งบางคร้ังเจาของสินคาทํา
นิตยสารขึ้นเอง ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับตัวสินคา และทําออกมาเพ่ือขายสินคาโดยเฉพาะ 
                2.2 สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media)  
   ก. วิทยุ (Radio) เปนส่ือที่เลือกกลุมเปาหมายโดยผานรูปแบบรายการที่แตก 
ตางกันจัดเปนสื่อที่มีการแบงกลุมผูฟง เชน เพลงชา เพลงร็อค เพลงตางประเทศ กลุมเปาหมาย
ของสื่อวิทยุ ไดแก วัยรุน นักศึกษามหาวิทยาลัย คนที่เร่ิมทํางาน เพราะกลุมคนเหลาน้ีสื่อวิทยุ
เขาถึงไดงายกวาส่ืออ่ืน 
                    ข. โทรทัศน (Television) ในประเทศไทยจะเปนแบบรายการหลากหลาย
มากกวารายการเฉพาะเจาะจง เชน เคเบิ้ลทีวี และจะเปนแบบออกอากาศท่ัวประเทศมากกวา
ออกอากาศภายในทองถิ่น ขอไดเปรียบของสื่อโทรทัศน คือ เปนส่ือที่สรางภาพพจนไดดี เพราะ
ผูชมไดเห็นภาพ และไดยินเสียง 
   ค. สื่อกลางแจง (Outdoor Media) 
 3. สื่อกลางแจงไมเคลื่อนที่ ไดแก บีลบอรด (Billboard) ปายคัตเอาท (Cutout) แบนเนอร 
(Banner) และปายรถเมลมี 2 แบบ คือ แบบมีกลองไฟ และแบบไตรวิชั่น 
 4. สื่อกลางแจงเคลื่อนที่ (Transit Media) เปนการใชยานพาหนะตางๆ เชน รถโดยสาร
ประจําทาง รถแท็กซ่ี รถไฟฟา เคร่ืองบิน เปนตน 
 5. สื่อเสริมอ่ืนๆ เชน 
               5.1 สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนอ่ืนไดทั่วโลก 
  5.2 สื่อภาพยนตร คือ การฉายภาพยนตรโฆษณากอนที่ภาพยนตรจะฉาย 
  5.3 สื่อการวางสินคาในภาพยนตร คือ การนําสินคาไปประกอบ ภาพยนตร
โทรทัศน วิทยุ วิดีโอ นวนิยาย และเพลง 
 6. สื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ SMS เปนสื่อเคลื่อนที่ และเปนสื่อชนิดเดียวในตอนนี้ที่
สามารถติดตอไปทุกหนทุกแหง สําหรับนักการตลาด และนักโฆษณา นิยมส่ือชนิดน้ีเน่ืองจาก
เปนการส่ือสารที่เขาถึงตัว อีกทั้งยังรองรับไดวาทุกขอความ ผูรับ SMS ตองไดเปดอาน 
 การวางแผน และการประเมินผลการประชาสัมพันธกลาวถึงการจัดประเภทของสื่อได 
4 ประเภทคือ (ธนวดี บุญลือ; และมนทิรา วิโรจนอนันต. 2550 : 52) 
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           ก. สื่อบุคคล (Human Media) คือ ตัวบุคคลที่นําพาสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งกอให 
เกิดการสื่อสารระหวางบุคคล และกลุมบุคคล สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการชักจูงใจใหบุคคลมี
ทัศนคติตอเรื่องใดเร่ืองหน่ึงตามความมุงหวัง รวมทั้งยังชวยขจัดการเลือกเปดรับ (Selective 
Exposure) ของผูรับสารใหนอยลง 
           ข.  สื่อมวลชน (Mass Media) เปนส่ือที่สามารถกระจายขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่ง
หรือจากองคกรหน่ึง ไปยังมวลชนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ไดแก หนังสือพิมพนิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร การเผยแพรในสื่อมวลชนสวนหนึ่งตองจายเงินเพื่อซ้ือเวลา ซื้อพ้ืนที่
ในการเผยแพรขาว อยางไรก็ตามองคกรสามารถใชสื่อมวลชนแบบใหเปลาได หากองคกรน้ันมี
เรื่องราวท่ีนาสนใจแกการเผยแพร 
          ค. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) เปนส่ือที่องคกรผลิตขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคใด
วัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งมักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน 
ความเก่ียวของ และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสารซึ่งมี
ความกระตือรือรน สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) เชน โปสเตอรใบปลิว (Leaflet) แผนพับ 
(Folder) หนังสือเลมเล็ก (Pamphlet) เอกสารแนะนํา (Brochures) จดหมายขาว (Newsletter) 
รายงานประจําป (Annual Report) 
          ง.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) คือ ตัวกลางในการสื่อสารที่เปนเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน เครือขาย World Wide Web ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชุม
ทางไกล (Teleconference) โทรศัพทเคลื่อนที่ผานทาง SMS เปนตน 
       การแบงประเภทของสื่อที่ใชในการสื่อสารยังแบงไดอีก 3 ประเภท คือ สื่อมวลชนสื่อ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ดังนี้ (สายฤดี วานิกานุกุล. 2545 : 60) 
         ก.  สื่อมวลชน เปนส่ือที่สามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก มีความรวดเร็วในการ
สื่อสารเปนจํานวนมาก บรรจุเน้ือหาหลากหลาย ไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัดเปนการสื่อสาร
ทางเดียว ความถูกตองของสารมีมาก ไมสามารถเลือกผูรับสารไดประสิทธิผลของการสื่อสารมี
อยูจํากัด การไมสามารถขจัดการเลือกของสงสารใหขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
         ข.  สื่อบุคคล เปนชองทางที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวาง
บุคคลสองคน หรือมากกกวาสองคนขึ้นไป แบบนี้จะมีประสิทธิภาพมากกวาชองสารที่เปน
สื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสาร ตัวตนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญ 
หนา การใชสื่อบุคคลในการสื่อสาร จึงกระทําไดทั้งในรูปแบบของการสนทนากับผูรับสารเพียง
คนเดียว หรือในรูปของการประชุม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพผูสงสารตองเลือกชองทางส่ือสาร
โดยคํานึงวัตถุประสงคของการสื่อสาร เน้ือหาของสารและธรรมชาติของผูรับสาร 
         ค.  สื่อเฉพาะกิจ เปนส่ือที่ถูกผลิตมีเน้ือหาเฉพาะ และจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสาร
เฉพาะกลุม ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอรภาพสไลด 
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นิทรรศการ เทปตลับ ภาพทัศน ผูใชยังสามารถนําขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเร่ือง
หนึ่งของโครงการใดโครงการหนึ่งซึ่งตองการที่จะทําการรณรงคเฉพาะเรื่องน้ันกับประชาชนกลุม
ใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
ประชาชนเปาหมาย (ดิศภูมิ ศรีทองอุน. 2555) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขาวสารภายในองคกร 
         กลุมพนักงานลูกจางหรือกลุมพนักงานภายในบริษัท จัดเปนกลุมประชาชนภายใน 
(Internal Public) ขององคกร กลุมบุคคลเหลาน้ี ยอมจะสนใจและตองการสวัสดิภาพความม่ันคง
ในการทํางานที่ตนกําลังทําอยู รวมทั้งยังตองการคาจางแรงงานที่ยุติธรรมจากบริษัทตองการ
สภาพบรรยากาศการทํางานที่ดี ตองการทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวหรือความเปนไปของ
บริษัทที่ตนเปนลูกจาง ตองการใหเปนที่ยอมรับของหนวยงานและเพื่อนรวมงานนอกจากนี้ กลุม
พนักงานลูกจางยังตองการโอกาสแหงความกาวหนาในการงานหรือการไดรับเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งการไดรับเงินผลประโยชนตอบแทนที่ตนพึงจะไดรับเม่ือเกษียณออก
จากงานหรือเงินตอบแทนเมื่อตนตองประสบอุบัติเหตุถึงขั้นพิกลพิการ อันเน่ืองมาจากการ
ทํางานสิ่งเหลาน้ี คือผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่เขามีสิทธิพึงจะไดรับจากบริษัทผูเปน
นายจาง 
          เฟรดเดอรริก เฮอรเบิรก (Federick Herzbeg. 1959) กลาววา “ภาระหนาที่ขององคกร  
ทุกประเภทไมวาจะเปนองคกรทางการเมือง ศาสนา หรือ ธุรกิจอุตสาหกรรมก็ตาม ลวนแลวแต
มีหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงเหมือนกันอยูสิ่งหนึ่ง นั่นคือ การตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจแกพนักงานหรือลูกจางภายในองคกรของตน สิ่งน้ี คือหัวใจของการสรางสัมพันธ
ที่ดีในการทํางาน” นอกจากน้ี การมีความสัมพันธที่ดีระหวางนายจางกับพนักงานลูกจางภายใน
หนวยงานยังมีความเกี่ยวพันกันอยางสูง (Highly Correlated) กับผลงานของพนักงานลูกจาง 
กลุมพนักงานลูกจางที่มีนายจางคอยใหความสนิทสนม มีสัมพันธภาพที่ดีและมีความเปนมิตร
ไมตรีตอกันนั้น จะเปนกลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือมีผลงานสูงสุด 
(วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 48)   
         ดังน้ัน เพ่ือใหเปนที่ม่ันใจไดวา กลุมพนักงานลูกจางจะมีภาพลักษณหรือจินตภาพ (Image) 
ที่ดีตอบริษัทของตน รวมทั้งมีความเขาใจตอบริษัทดวยน้ัน การส่ือสารและการประชาสัมพันธ
อยางมีประสิทธิภาพภายในบริษัท ยอมจะมีสวนชวยในการสรางหรือสงเสริมบรรยากาศแหง
ความเขาใจและความสัมพันธที่ดีขึ้นภายในหนวยงาน กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน ฉะนั้น
กลุมพนักงานลูกจางจึงตองมีความเขาใจนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท บริษัทเองก็ตอง
มีระบบการติดตอส่ือสารการประชาสัมพันธกับกลุมพนักงานลูกจางอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
สรางระบบการติดตอสื่อสารสองทางขึ้น (Two-Way Communication) กลาวคือ เผยแพรกระจาย
ขาวสารไปพนักงานลูก ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 
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มาจากกลุมพนักงานลูกจางตางๆ ซึ่งนับเปนการเปดโอกาสใหกลุมลูกจางสามารถแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของกับงานของพวกเขา และนโยบายตลอดจนการบริหารงานของ
บริษัท 
         โครงการสื่อสารประชาสัมพันธดังกลาว ควรจะเนนหนักไปในดานการใหขาวสารแก
พนักงานใหเกิดความรูความเขาใจในบริษัท ทั้งทางดานนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท
รวมทั้งการใหความสนใจ เอาใจใสในดานสวัสดิการแกพนักงานลูกจางของตน อาทิเชน การจาง
ทํา คาจางแรงงาน สภาพบรรยากาศการทํางาน ผลประโยชนพิเศษที่ตอบแทนแกพนักงาน
ลูกจางฐานะความมั่นคงและการเงินของบริษัท การขยายโรงงานและเปดกิจการหรือสาขาใหม
ของบริษัท การออกผลิตภัณฑสินคาใหมๆ เปนตน หากหนวยงานหรือบริษัทประสบความลมเหลว
ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับพนักงานลูกจางหรือมีการประชาสัมพันธภายในที่ไร
ประสิทธิภาพแลว ผลเสียยอมเกิดขึ้นแกบริษัทเอง ทําใหพนักงานไดรับขาวสารไมดีพอ เกิด
ความเขาใจผิด เกิดความไมเขาใจกัน หรือเกิดความขัดแขงกัน จนอาจนําไปสูการนินทา 
วิพากษวิจารณ หรือเกิดขาวลือในทางอกุศล เปนตน ซึ่งแนนอนเหลือเกินวาส่ิงเลวรายดังกลาวน้ี
ยอมไมเปนผลดีแกบริษัทและบริษัทเองก็คงไมพึงปรารถนาที่จะใหสิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้นแกหนวยงาน
ของตนเองเชนกัน 
         จากการสํารวจวิจัยของ The Opinion Research Corporation ไดทําการสํารวจวิจัย
ความคิดเห็นของบรรดาพนักงานลูกจาง ถึงเรื่องการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธระหวางฝาย
บริหารกับบรรดาพนักงานลูกจาง ผลปรากฏดังนี้ 
         จํานวน 86% ของบรรดาพนักงานลูกจางตอบวา เม่ือบริษัทสื่อสารกับพวกเขานั้น 
พวกเขามักจะไดรับทราบขาวสารนั้นมาจากแหลงที่อ่ืนกอนแลว 
         จํานวน 70% ของบรรดาพนักงานลูกจางตอบวา พวกเขาไดรับทราบขาวตางๆ จาก
บริษัทไมเพียงพอ ในเรื่องเก่ียวกับแผนงานของบริษัท รวมทั้งนโยบายและการดําเนินงานของ
บริษัท 
         จํานวน 67% ของบรรดาพนักงานลูกจางตอบวา พวกเขารับทราบขาวสารของบริษัท
จากวิธี “การแพรกระจายขาวจากปากตอปาก” (Grapevine) 
         จํานวน 60% ของบรรดาพนักงานระดับสูงตอบวา พวกเขาตองการทราบขาวสาร
เก่ียวกับบริษัทเพ่ิมเติมใหมากขึ้นกวาเดิมอีก 
         จากการสํารวจวิจัยในครั้งน้ียังคนพบตอไปวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหบรรดาพนักงาน
ลูกจางไมไดรับทราบขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับบริษัทของตนนั้น เปนเพราะวาเกิดความ
ลมเหลวในการสงผานขาวสารภายในบริษัทจากฝายบริหารระดับสูง ผานมาสูระดับอ่ืนๆ ตาม
ขั้นตอนลงมามากมายหลายระดับ จนกวาจะถึงมือบรรดาพนักงานลูกจางก็ทําใหขาวสารที่สําคัญ
ตกหลนสูญหายไประหวางการสงผานขาวสารลงมา สวนขาวสารบางชิ้นที่สงมาถึงมือพนักงาน
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ลูกจางอยางมีประสิทธิภาพ แตก็มักจะถูกเพิกเฉยละเลยเสีย เพราะเหตุผลของขาวสารนั้นไม
เปนที่เขาใจและไมเปนที่ยอมรับกันใหหมูของพนักงานลูกจาง (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 49) 
         อน่ึง จากการสํารวจวิจัยของ Cox พบวาฝายบริหารหรือบรรดาผูจัดการของบริษัท
มักจะประสบปญหายุงยากเก่ียวกับดานการติดตอส่ือสารกับบรรดาพนักงานลูกจางเสมอ ตอ
ขอถามของผูวิจัยที่มีวา “อะไรคือสาเหตุแหงความยุงยากลําบากในในการทํางานของทาน” ผล
วิจัยปรากฏวาผูจัดการจํานวนมากกวา 80% ขึ้นไป พากันตอบวา สาเหตุแหงความยุงยาก
ลําบากในการทํางานของตนนั้น คือ ปญหาในการติดตอสื่อสาร และจากการศึกษาวิจัยก็คนพบ
เชนเดียวกันวา ฝายจัดการหรือผูจัดการของบริษัทตางๆ ไดแสดงความตองการที่จะใหมีการจัด
อบรมใหความรูทางดานการติดตอสื่อสาร (Communication Training) มากกวาวิชาอ่ืนๆ ใน
จํานวนนี้มีถึง 75% ที่แสดงความตองการอยางแรงกลาที่จะใหมีการเปดอบรมทางดานการติดตอ 
สื่อสารประชาสัมพันธ (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 50) 
         ฉะนั้นจะเห็นไดวา การมีระบบการติดตอสื่อสารประชาสัมพันธภายในที่มีประสิทธิภาพ  
จึงเปนสิ่งสําคัญที่ฝายบริหารหรือฝายจัดการมิอาจละเลยเสียได นอกจากน้ี เพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการและผลประโยชนตาง ใหแกบรรดาพนักงานลูกจางภายในบริษัทบังเกิด
ความพึงพอใจรวมกัน ผูบริหารภายในบริษัทจะตองวางหลักพ้ืนฐานในการสรางความสัมพันธ
อันดีกับบรรดาพนักงานลูกจาง (Good Employee Relations) เพ่ือความราบรื่นปลอดโปรงใน
การดําเนินงานธุรกิจของตน (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546 : 47-50) 
 
แนวความคิดการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
         ความหมายของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล  
         การวางแผนการเงินสวนบุคคล เปนกระบวนการในการประเมินและปรับปรุงเพื่อให
เกิดฐานะการเงินที่ม่ันคงของบุคคล ดวยการศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจที่เก่ียวของและการ
ตัดสินใจของแตละบุคคลการวางแผนทางการเงินจะเกี่ยวของกับการจัดหา ใชไปในทรัพยากร 
“เงิน” ของบุคคล เชน การออม การลุงทุน ตามเปาหมายของบุคคล รางวัลของการจัดการทาง
การเงินที่เหมาะสมก็คือ การยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตที่สูงขึ้นและมีความม่ันคงในชีวิต 
         ฮอแมน จี วิกเตอร; และโรเซนบลูม เจอรี่ (Hallman, G. Victor; and Rosenbloom, 
Jerry. 2000) ใหคํานิยามของการวางแผนทางการเงิน เปนกระบวนการประเมิน สรรคสราง และ
นําแผนการทางการเงินของแตละบุคคลไปปฏิวัติ เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายทางการ
เงินแตละบุคคลตองการใหบรรลุภายใตเง่ือนไขเฉพาะของแตละบุคคล ในสหรัฐมีองคกรที่จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะ ชื่อ The Certified Financial Planner Board of Standards 
(CFP Board) ไดใหคํานิยามวา การวางแผนทางการเงิน เปนการทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
ดําเนินชีวิต (Life Goals) ของบุคคล โดยผานการบริหารและวางแผนทางการเงินซ่ึงถูกออกแบบ
มาของแตละบุคคลและเก่ียวของ ตั้งแตการรวบรวมขอมูลทางการเงินของบุคคล กําหนด
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วัตถุประสงค ตรวจสอบฐานะการเงินในปจจุบัน กําหนดกลยุทธและแผนทางการเงิน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค   ในอนาคต 
         กลาวโดยสรุป การวางแผนทางการเงินเปนการพยายามเชื่อมทางดานการเงินระหวาง 
“เราอยู ณ ที่ใดในปจจุบัน” กับ “เราตองการไป ณ ที่ใดในอนาคต” ภายใตเง่ือนไขขอจํากัดเฉพาะ
ของแตละบุคคล การจัดทําแผนใหแตละบุคคลไมใชเร่ืองงายแตสามารถศึกษาเพิ่มเติมได เพราะ
ตองการกลุมความรูและทักษะพิเศษตางๆ (A Whole Set of Special and Technical 
Knowledge) เชน การลงทุนในหลักทรัพย หนวยลงทุน ประกันชีวิต อสังหาริมทรัพย การจัดการ
มรดก และการวางแผนภาษี เปน (ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนสถาบันกองทุนเพ่ือ
พัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2553 : 4-5 ) 
         
 ความสําคัญของการวางแผนทางการเงิน 
         การวางแผนทางการเงินมีความสําคัญตอคนทุกชวงอายุ นักศึกษาจบใหมอายุ 23 
จากมหาวิทยาลัย วางแผนการซื้อรถ เก็บออมเพ่ือซ้ือบานหลังแรก การคํานวณคาใชจายสําหรับ
ประกันชีวิต คนวัยทํางานอายุ 35 อาจวางแผนการลงทุนในสินทรัพยประเภทตางๆ และคนวัย 
50 ก็วางแผนการลงทุนหลังวัยเกษียณเพ่ือใหมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิต เปนตน 
         ดังน้ัน จึงเปนขอเท็จจริงวา การวางแผนทางการเงินเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดชวง
ชีวิต (A Life-Long Activity) และจะเห็นไดวาวัตถุประสงคทางการเงินที่ตั้งไว ไมจําเปนตองคงที่
ตลอดเวลา มีการเปลี่ยนแปลงไดทั้งลักษณะและความสําคัญ เชน การวางแผนเพื่อวัยเกษียณ 
ควรถูกกพิจารณาตั้งแตเร่ิมตนเขามาทํางานในอาชีพ แตจะอยูในลักษณะการสะสมเงินออมและ
ลงทุนไป จนเม่ือใกลเกษียณ การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณและการวางแผนมรดก 
(Retirement and State Planning) จะเริ่มมีความสําคัญมากขึ้น การวางแผนสําหรับแตละบุคคล
ก็อาจจะตางกันไปตามปจจัยตางๆ เชน แผนของคนมีครอบครัวอายุ 30 ป มีบุตร 2 คน กับแผน
ของคนอายุ 65 ก็จะแตกตางกัน เปนตน 
         แผนทางการเงินมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับแตละบุคคลเนื่องมาจากเหตุผล 
ดังตอไปน้ี 
         1. ทําใหเกิดความม่ันคงในชีวิต การวางแผนทางการเงินที่ครอบคลุมกิจกรรมทาง
การเงินทั้งหมดที่เก่ียวของของแตละบุคคล เรียกวา Comprehensive Financial Planning ซึ่ง
ประกอบดวยแผนการลงทุน แผนการประกัน แผนทางภาษี และการวางแผนเพ่ือวัยเกษียณ จะ
ชวยใหเกิดความม่ันคงทางการเงินและความม่ันคงในชีวิต มีทรัพยสินเงินทองพอใชตามอัตภาพ
ทางเศรษฐกิจสําหรับแตละชวงวงจรชีวิต ยกตัวอยางเชน การวางแผนเพื่อวัยเกษียณที่ดีจะชวย
ใหมีชีวิตในบั้นปลายภายหลังเกษียณจากการทํางานไดอยางมีความสุข มีทรัพยสินเงินทอง
เพียงพอตามอัตภาพสําหรับการใชจายในแตละเดือนและสําหรับการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่ง
จําเปนจะตองมีการวางแผนการออมและการลงทุนที่ดีมีประสิทธิภาพมีการนําทรัพยสินเงินทอง
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ดังกลาวไปลงทุนทําใหทรัพยสินเงินทองที่มีอยูงอกเงยมีมูลคาเพ่ิมสูงขึ้นมีการเจริญเติบโตเพิ่ม
สูงกวาอัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเฟอ พรอมกันนี้จะตองมีการวางแผนทางภาษีที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือลดภาระคาใชจายทางดานภาษีและทําใหเงินไดสุทธิเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะเดียวกันก็ตองมีการ
วางแผนการประกันที่ดีเพ่ือรองรับกับเหตุการณที่มิไดคาดหวัง เชนประสบอุบัติเหตุ ตองสูญเสีย
ทรัพยสินเงินทองเพ่ือเปนคารักษาพยาบาล หรืออาจเลวรายจนถึงขั้นกลายเปนบุคคลพิการ
ทุพพลภาพไมสามารถประกอบวิชาชีพเพ่ือหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดเปนผลใหเกิดการ
สูญเสียของทรัพยสินเงินทองที่มีอยูโดยไมจําเปน 
         2.  สามารถตอบสนองความตองการและเปาหมายเฉพาะของบุคคลได เปนลักษณะ
ของแผนทางการเงินที่ เรียกวา Special Needs Planning ซึ่งแผนทางการเงินในลักษณะนี้จะ
ชวยใหบุคคลสามารถบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะที่แตละบุคคลตองการไดถามีการวางแผนทาง
การเงินที่ดีและมีการปฏิบัติตามแผนทางการเงินดังกลาวอยางเครงครัด เชน การวางแผนเพื่อ
จัดหาเงินสําหรับการเรียนในมหาวิทยาลัย การออมเพ่ือซ้ือบานหลังแรก หรือซ้ือรถ เปนตน 
(ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนสถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย. 2553 : 6-7) 
         
 ประเภทของเปาหมายทางการเงิน 
         ประเภทของเปาหมายทางการเงินโดยทั่วไป สามารถแบงตามระยะเวลาที่ตองการ
บรรลุตามเปาหมายทางการเงินดังกลาวออกไดเปน 3 ประเภท คือ เปาหมายทางการเงินระยะ
สั้น เปาหมายทางการเงินระยะกลาง และเปาหมายทางการเงินระยะยาว ซึ่งแตละประเภทมี
รายละเอียด ดังนี้ 
         1.  เปาหมายทางการเงินระยะส้ัน มีระยะเวลาในการที่จะบรรลุตามเปาหมายทางการ
เงินที่ตั้งไวภายใน 3 ป โดยสวนใหญเปาหมายทางการเงินระยะสั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนอง
ตอความสะดวกสบาย ตองการใหตนเองและครอบครัวมีชีวิตความเปนอยูที่สุขสบายขึ้น เชน 
ตองการมีรถคันใหมภายใน 2 ป เปาหมายทางการเงินระยะสั้นน้ีควรกําหนดใหพอเหมาะ
มิฉะนั้นจะกระทบตอเปาหมายทางการเงินในระยะยาวได     
         จุดมุงหมายอีกอยางของเปาหมายทางการเงินระยะส้ันคือ การใหผูรับบริการได
เริ่มตนกําหนดเปาหมายทางการเงินที่ไมยากเกินไป และลงมือทําจนสําเร็จ อันจะสงผลใหเกิด
กําลังใจที่จะไปสูเปาหมายทางการเงินระยะกลางและระยะยาว 
         2.  เปาหมายทางการเงินระยะปานกลาง เปนการเตรียมการเพ่ือที่จะไปสูเปาหมาย
ทางการเงินระยะยาว เปาหมายทางการเงินระยะกลาง มีระยะเวลาสําหรับการที่จะบรรลุตาม
เปาหมายทางการเงินที่ตั้งไวภายใน 3-7 ป เปาหมายทางการเงินระยะสั้นเนนที่ความสุขสบาย
ในปจจุบัน ในขณะที่เปาหมายทางการเงินระยะกลางเนนที่การสรางสินทรัพย อันจะกอใหเกิด
ความม่ังคั่งเพิ่มพูนมากขึ้น และยังมีสวนทําใหชีวิตมีความสุขสบายมากขึ้นดวย เชน ตองการมี
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บานเปนของตัวเองภายในระยะเวลา 5 ป เปนตน เปาหมายทางการเงินระยะกลางนอกจากจะ
ทําใหชีวิตในอนาคตมีความเปนอยูที่ดีขึ้นแลว ยังเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือไปสูเปาหมาย
ทางการเงินในระยะยาวตอไป 
         3.  เปาหมายทางการเงินระยะยาว คือเปาหมายทางการเงินที่สําคัญที่สุด แตคนสวน
ใหญมักจะละเลย อาจจะเพราะเปนเร่ืองไกลตัว หรือเพราะติดอยูกับความสะดวกสบายใน
ปจจุบัน อีกทั้งเปาหมายทางการเงินระยะยาวยังเห็นผลชาไมทันใจ เปาหมายทางการเงินระยะ
ยาวเปนเปาหมายทางการเงินที่ยาวกวา 7 ป       
         เพ่ือใหเห็นภาพความสําคัญของเปาหมายทางการเงินระยะยาว ลองจินตนาการวา 
ชายคนหนึ่งทํางานอยูกับบริษัทที่ม่ันคง มีรายรับมากเพียงพอ ถึงแมจะไมมีเงินเหลือเก็บแตก็มี
เงินเดือนใชทุกเดือน อาชีพการงานกาวหนา ไดเลื่อนตําแหนงดวยความสามารถทุกป แตอยูมา
วันหน่ึง ประสบอุบัติเหตุ ทําใหไมสามารถทํางานไดอีกตอไป ที่ผานมาก็ไมเคยทําประกัน ไม
เคยวางแผนทางการเงินในอนาคต ไมเคยลงทุน ไมเคยศึกษาหาความรูแขนงอ่ืนเพ่ิมเติม ลอง
นึกภาพดูวาหากเปนเชนน้ี ชีวิตที่เหลือจะเปนอยูอยางไร     
         เปาหมายทางการเงินระยะยาวจึงสําคัญมาก ที่ไมควรจะละเลยและทุกคนควรที่จะมี
การจัดทําและปฏิบัติตามแผนทางการเงินในระยะยาวดังกลาวอยางเครงครัด เพ่ือที่จะไดมีชีวิต
ในบั้นปลายภายหลังเกษียณอายุอยางมีความสุข เพราะในชวงเวลาดังกลาวจะเปนชวงที่ไมมี
รายไดเขามาแลว ในขณะที่รายจายยังมีอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งรายจายในสวนที่
เก่ียวของกับการักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพเม่ือมีอายุมากข้ึน นอกจากน้ีผูสูงอายุบางทานยัง
มีภาระคาใชจายที่จะตองดูแลลูกหลานหรือผูอยูในอุปการะคนอ่ืนๆ ที่ยังไมสามารถตั้งตัวไดอีก
ดวย และเม่ืออายุมากขึ้น รางกายออนลาลง หากยังตองทํางานหนักเหมือนเดิม ทายที่สุดแลว
รางกายก็จะรับไมไหว ดังนั้น การกําหนดเปาหมายทางการเงินระยะยาวที่ดีจะทําใหชีวิตหลัง
เกษียณอายุมีความเปนอยูอยางสุขสบาย (ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนสถาบัน
กองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2553 : 20-21) 
 
ปจจัยทางเศรษฐกิจกับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 
         ศิรินุช อินละคร (2548) กลาววา ในการวางแผนการเงินสวนบุคคลนอกจากจะตอง
คํานึงถึงชวงอายุของบุคคลแลวยังตองคํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจตางๆ อีกดวย โดยปจจัยทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญที่ตองคํานึงถึงไดแก เงินเฟอ การใชจายของผูบริโภค และอัตราดอกเบี้ย  
         1.  เงินเฟอ (Inflation) คือ ภาวการณที่ระดับราคาสินคาและบริการโดยทั่วไปเพ่ิมขึ้น 
เม่ือเกิดภาวะเงินเฟอจะทาใหอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) ของประชาชนลดลง เชน เม่ือ
หลายปกอนทองคาราคาบาทละ 4,500 บาท แตในขณะนี้ (พ.ศ. 2552) ราคาทองคาสูงขึ้น จึงทา
ใหเงิน 4,500 บาทที่เคยซื้อทองคาได 1 บาท นั้น จะซ้ือทองคาไดไมถึง 1 บาท  
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         ปจจัยสําคัญที่ทาใหเกิดภาวะเงินเฟอเน่ืองมาจาก ปจจัยแรกคือระบบเศรษฐกิจมี
ความตองการสินคาและบริการ (Demand) มากกวาสินคาและบริการที่มีอยู (Supply) จึงทําให
ราคาสินคาสูงขึ้น ปจจัยที่สองคือเกิดจากตนทุนการผลิตสูงขึ้นทําใหผูผลิตตองปรับราคาสินคาให
สูงขึ้น อัตราเงินเฟอสามารถพิจารณาไดจากดัชนีราคาผูบริโภค (Customer Price Index : CPI) 
ซึ่งเปนตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาและบริการ โดยเฉลี่ยที่ผูบริโภคไดจายไปสําหรับกลุม
สินคาและบริการที่กําหนด  
         ในการวางแผนการเงินสวนบุคคลตองคํานึงถึงภาวะเงินเฟอดวย เน่ืองจากภาวะเงิน
เฟอจะทําใหรายจายของบุคคลเพ่ิมขึ้น เงินเฟอจะสงผลตอบุคคลกลุมตางๆ โดยบุคคลบางกลุม
อาจไดรับผลดีจากภาวะเงินเฟอ บุคคลบางกลุมอาจไดรับผลเสียจากภาวะเงินเฟอ ภาวะเงินเฟอ
จะสงผลดีตอบุคคลดังตอไปน้ี  
 - ผูที่เปนเจาของอสังหาริมทรัพย เน่ืองจากราคาอสังหาริมทรัพยจะเพิ่มสูงขึ้นตาม
ภาวะเงินเฟอ  
 - ผูกูยืม เงินเฟอจะสงผลดีตอผูกูยืมในกรณีที่กูยืมเงินมาเพื่อซ้ือทรัพยสิน เน่ืองจาก
ภาวะเงินเฟอจะทําใหทรัพยสินที่ซื้อมีมูลคาสูงขึ้น ในขณะที่ผูกูยืมยังคงชําระหนี้ในจํานวนเงิน
เทาเดิม และภาวะเงินเฟอจะสงผลเสียตอบุคคลดังตอไปนี้  
  1) ผูที่มีรายไดประจํา ไดแก ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางที่มีเงินเดือนประจํา 
นั่นคือเงินเฟอจะทําใหรายจายของบุคคลสูงขึ้น เน่ืองจากราคาสินคาและบริการสูงขึ้น ในขณะที่
รายไดของบุคคลกลุมน้ียังคงเทาเดิม 
  2) ผูใหกู เงินเฟอจะสงผลเสียตอผูใหกูในกรณีที่ผูใหกูคิดดอกเบี้ยจากการใหกูไม
เพียงพอที่จะครอบคลุมอัตราเงินเฟอ เชนสมหมายใหสมศรีกูเงินโดยคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 7 
ตอป หากอัตราเงินเฟอเพ่ิมสูงขึ้นเปนรอยละ 8 ตอปจะทําใหสมหมายเสียประโยชนเน่ืองจาก
ผลตอบแทนจากดอกเบี้ยที่ไดรับไมคุมกับอัตราเงินเฟอที่เพ่ิมขึ้นน่ันเอง  
        2. การใชจายของผูบริโภค (Consumer Spending) คือ ความตองการสินคาหรือ
บริการ (Demand) ของผูบริโภค การใชจายของผูบริโภคจะสงผลตออัตราการวางงานและรายได
ของประชาชนดวย นั่นคือ หากผูบริโภคมีการใชจายมาก ความตองการสินคาหรือบริการจะ
สูงขึ้น ดังน้ันผูผลิตจะตองทําการผลิตสินคาหรือบริการเพ่ิมขึ้น ในการเพ่ิมการผลิตน้ีจะทําใหใช
วัตถุดิบเพ่ิมขึ้นและมีการจางแรงงานเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลใหอัตราการวางงานลดลง และประชาชน  
ในประเทศก็จะมีรายไดเพ่ิมขึ้นดวย ในทางกลับกันหากผูบริโภคมีการใชจายลดลง ความตองการ
สินคาหรือบริการจะลดลงทาใหผูผลิตตองลดระดับการผลิตสินคา ซึ่งอาจจะตองมีการลดจํานวน
พนักงานลงทําใหอัตราการวางงานสูงขึ้นและผูที่วางงานจะไมมีรายไดดวย ในการวางแผนการเงิน
สวนบุคคลจึงตองพิจารณาถึงระดับการใชจายของผูบริโภคดวย เพ่ือจะไดพิจารณาวางแผนใน
สวนของรายไดของบุคคลน่ันเอง  
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         3.  อัตราดอกเบี้ย (Interest Rates) อัตราดอกเบี้ยจะถูกกําหนดโดยพิจารณาจาก
ความตองการเงินทุน (Demand) และปริมาณของเงินทุน (Supply) นั่นคือ หากประชาชนมีการ
ออมหรือการลงทุนเพ่ิมขึ้น ปริมาณเงินจะเพิ่มสูงขึ้นซึ่งจะสงผลทาใหอัตราดอกเบี้ยลดลง แต
หากประชาชน ธุรกิจ หรือรัฐบาลตองการเงินไปลงทุนเพ่ิมขึ้น ความตองการเงินจะสูงขึ้นซ่ึงจะ
สงผลใหอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น นอกจากน้ีการวางแผนการเงินสวนบุคคลตองพิจารณาอัตรา
ดอกเบี้ย ในเรื่องของการวางแผนการออมและลงทุน นั่นคือในกรณีที่อัตราดอกเบี้ยต่ํา หาก
บุคคลออมเงินโดยการฝากเงินกับธนาคารจะทาใหบุคคลไดรับผลตอบแทนต่ํา ดังน้ันบุคคลควร
จะวางแผนเงินออมที่มีอยูไปลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ เชน หุนสามัญ หุนกู พันธบัตร ที่ให
ผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินกับธนาคาร แตบุคคลตองยอมรับวาการนาเงินไปลงทุนอยางอ่ืน
ที่มีผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินกับธนาคารยอมมีความเสี่ยงสูงขึ้นดวย นอกจากนั้นอัตรา
ดอกเบี้ยยังมีผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลในเรื่องของการกูยืม นั่นคือกรณีที่อัตรา
ดอกเบ้ียต่ําการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อหรือการกูยืมจะทําใหผูกูมีตนทุนในการกูยืมต่ํา แตหาก
อัตราดอกเบี้ยสูงการซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อหรือการกูยืมจะทําใหผูกูมีตนทุนในการกูยืมสูงดวย 
ดังน้ันบุคคลที่กําลังวางแผนซื้อสินคาเปนเงินเชื่อหรือวางแผนกูยืมตองพิจารณาอัตราดอกเบี้ย
ดวย (กิจติพร สิทธิพันธุ. 2552) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม 
         ความหมายของการออม 
         การออม (Saving) ตามความหมายในพจนานุกรมศัพทเศรษฐศาสตร หมายถึง การ
นําเงินออมไปลงทุนเพ่ือหาผลประโยชนตอบแทน ซึ่งเงินออมเปนสวนหนึ่งของรายไดปจจุบันที่
ไมไดใชจายไปเพื่อการบริโภค หากแตเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการใชจายตางๆ ในอนาคต
การมีเงินออมอาจทําไดหลายรูปแบบ เชน ถือไวเปนเงินสด การนําเงินออมไปฝากธนาคาร หรือ
นําเงินออมไปซื้อหลักทรัพย เปนตน 
         การออม หมายถึง สวนตางระหวางรายไดกับการบริโภค เงินที่ออมไวโดยการฝากไว
กับสถาบันการเงิน เงินออมเปนแหลงที่มาของการลงทุน (วิทยากร เชียงกูล. 2547) 
         กลาวโดยสรุป การออม หมายถึง การเก็บเงินสวนหนึ่งหรือสวนที่เหลือจากรายไดที่
มิไดใชจายเพ่ือการอุปโภคบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอาไวใชจายในอนาคต จํานวนเงินที่
ออมขึ้นอยูกับรายได คาใชจาย การคาดการณเก่ียวกับรายไดในอนาคต อัตราดอกเบี้ย สวน
รูปแบบการออมนั้นทําไดหลายรูปแบบ เชน การถือไวเปนเงินสด การฝากกับสถาบันการเงิน 
การซ้ือหลักทรัพย การซ้ือสังหาริมทรัพย หรือ อสังหาริมทรัพย 
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 วัตถุประสงคของการออม 
         การตัดสินใจที่จะออมของครัวเรือนนั้นมีเหตุผลหลายประการ โดยแตละคนอาจจะมี
เหตุผลแตกตางกันออกไป แตโดยรวมๆ แลวการตัดสินในที่จะออมมีประกอบไปดวยเหตุผล
ดังตอไปน้ีคือ (วิไลลักษณ ไทยอุตสาห; และวลัยภรณ อัตตะนันทน. 2530 : 33-35) 
         1.  เพ่ือใชจายในยามชรา บุคคลทั่วไปเม่ือขณะที่ยังมีงานทํายอมมีรายไดไวใชจาย 
แตเม่ือถึงคราวชรามักเปนชวงที่รายไดลดลงหรืออาจไมมีรายไดเลยแตยังมีความจําเปนในการ
ใชจายซ่ึงการใชจายอาจจะมีเพ่ิมมากขึ้นกวาเดิม จึงเปนเหตุผลที่ทําใหเกิดการเก็บออมในชวง
ชีวิตที่มีรายไดมากพอที่จะเหลือเก็บไวใชจายเม่ืออยูในวัยสูงอายุ 
         2.  เพ่ือใชจายในยามจําเปน/ยามฉุกเฉิน ยามฉุกเฉิน คือยามที่เกิดเหตุการณที่
คาดคิดมากอนทําใหตองมีการใชจายอยางกะทันหัน เชน การเจ็บไขไดปวยหรือประสบอุบัติเหตุ 
โดยบุคคลที่ไมประมาทมักเก็บออมสํารองไวใชยามฉุกเฉิน 
         3.  เพ่ือใชจายในการศึกษา อาจจะเปนการศึกษาสําหรับตนเองหรือสําหรับทุกคนใน
ครอบครัว โดยผูวางแผนชีวิตที่ดีจะตองพยายามเพ่ิมพูนความรูความสามารถดวยการพยายาม
ใหมีการศึกษาสูงขึ้นทั้งของตนเองและทุกคนในครอบครัว 
         4.  เพ่ือซื้อที่อยูอาศัย ที่อยูอาศัยเปนสวนหนึ่งในปจจัยที่จําเปนแกการดํารงชีวิต
สําหรับผูที่ยังไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง เม่ือไดที่มีรายไดเหลือจากการบริโภคท่ีจําเปน ก็
จะตองเก็บออมไวเพ่ือเหตุผลนี้ 
         5.  เพ่ือลงทุนในการประกอบอาชีพ ผูมีอาชีพที่จําเปนตองอาศัยอุปกรณบางอยางใน
การประอาชีพ เชน ชาวไร ชาวนา มักจะพยายามทําการเก็บออมรายไดสวนหนึ่งไวซื้ออุปกรณ
ที่จําเปน เพ่ือชวยใหการประกอบอาชีพของตนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
         6.  เพ่ือไวซื้อทรัพยสินที่อํานวยความสะดวก ความสะดวกเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาจึง
มีคนจํานวนมากที่เก็บออมไวเพ่ือซ้ือทรัพยสินหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน รถยนต 
เคร่ืองใชในครัวเรือน 
         7.  เพ่ือสรางหลักประกัน ไดแก การประกันชีวิต ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุ ฯลฯ 
เพ่ือชวยบรรเทาความเดือดรอนที่คาดไมถึง 
         8.  เพ่ือหาผลประโยชน คือ ผลตอบแทนที่ไดจากการออม เชน ดอกเบี้ย เงินปนผล 
สวนลด เปนตน 
         9.  เพ่ือจัดตั้งธุรกิจ คนจํานวนมากเชื่อกันวาประกอบธุรกิจจะทําใหฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูทําธุรกิจดีขึ้น เม่ือผูใดมีลูทางจะประกอบธุรกิจไดก็ยอมพยายามที่จะทํา โดยปจจัยในการ
ประกอบธุรกิจก็คือ เงินทุน ดังน้ันการออมจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะไดเงินทุนมาประกอบธุรกิจสมดัง
ความตั้งใจ 
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         10.  เพ่ือซ้ือเคร่ืองประดับ อาจเปนเหตุผลในการออมอยางหน่ึงของผูมีรสนิยมในการ
ประดับประดาเครื่องแตงกาย ถาเม่ือใดที่อยูในฐานะที่จะออม ผูที่มีรสนิยมดังกลาวก็จะออมไว
เพ่ือส่ิงนี้ 
         11.  เพ่ือใชจายในกิจกรรมทางดานสังคม ในระบบสังคมไทย คาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางสังคม เชน การใหของขวัญวันเกิด แตงงาน ขึ้นบานใหม ฯลฯ มักเกิดขึ้นเสมอและมิไดมีการ
คาดคะเนมากอน ผูที่วางแผนการใชจายในครอบครัวอยางดีจึงมักกันเงินสวนหนึ่งไวเพ่ือ
กิจกรรมนี้ เงินสวนนี้ก็คือ เงินออม นั่นเอง 
         12.  เพ่ือเก็บไวเปนมรดก เปนคานิคมของสังคมไทยที่บิดา มารดา และปูยา ตายาย
มักเก็บออมทรัพยสินไวใหลูกหลาน 
 
         รูปแบบการออม 
         การออมน้ันมิไดมีความหมายแตเฉพาะรายไดที่เปนตัวเงินซึ่งเปนสวนที่เหลือจากคาใชจาย
ในการอุปโภคบริโภคเทาน้ัน แตยังหมายถึงการเก็บออมในรูปของสินทรัพยตางๆ ได กองบัญชี
รายไดประชาชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (วิไลลักษณ      
ไทยอุตสาห; และวลัยภรณ อัตตะนันทน. 2530 : 36-39) 

 1. การออมในรูปของทรัพยสินถาวร เปนการออมโดยการนํารายไดสวนที่เหลือจาก
การบริโภคไปใชจายซ้ือสินทรัพยถาวร (Real Assets) มาถือไว โดยเปาหมายในการถือทรัพยสิน
ดังกลาวอาจจะแตกตางกันออกไป บางคนไวเพราะความจําเปน หรือถือไวเปนหลักประกันใน
อนาคต บางคนก็ถือไวเพ่ือปองกันการลดคาเงิน ฯลฯ ชนิดของสินทรัพยถาวร ไดแก  

  1.1 ที่ดินเปนทรัพยสินอยางหน่ึงที่ครัวเรือนสวนใหญนิยมถือไว โดยคาดวามูลคา
ของทรัพยสินน้ีจะเพ่ิมขึ้นในอนาคตและเปนหลักประกันความมั่นคงของครัวเรือน 
  1.2 อาคารและสิ่งกอสรางเพ่ืออยูอาศัย เปนลักษณะการออมอยางหน่ึง ซึ่งครัวเรือน
ทั่วๆ ไปมักจะกระทํา กลาวคือ เม่ือมีรายไดเกินกวารายจายเพ่ือการบริโภค ก็จะนํารายไดสวนที่
เหลือ ไปซ้ือที่อยูอาศัย โดยจายซ้ือเต็มราคา หรือผอนชําระก็ได ขึ้นอยูกับวาผูออมจะมีเงินออ
มมากนอยเพียงใด 
  1.3 ทรัพยสินประเภททุนที่ใชในการผลิต การซ้ือทรัพยสินประเภททุน (Capital 
Goods) เชนเครื่องจักร เคร่ืองมือตางๆ สําหรับการผลิตน้ัน อาจถือไดวาเปนการออมอยางหน่ึง
เพราะรายไดสวนที่เหลือจากการบริโภค เม่ือนํามาซ้ือทรัพยสินดังกลาวไวกับเปนการสะสมการ
ออมไวประเภทหนึ่งเชนกัน 
  1.4  การเพ่ิมขึ้นของสินคาคงเหลือ อาจจัดไดวาเปนการออมเชนกัน เน่ืองจาก
จํานวนของสินคาคงเหลือก็คือสวนหนึ่งของรายไดที่ไมไดใชจายน่ันเอง 
  1.5  การซ้ือโลหะมีคา และอัญมณี 
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 2.  การออมในรูปของทรัพยสินทางการเงิน อีกรูปแบบหนึ่งของการออม คือการถือไว
เปนทรัพยสินทาการเงิน โดยมีเหตุผลในการออมที่แตกตางกันออกไป เชน สภาพคลองสูง
เปลี่ยนเปนเงินสดงาย ใหผลตอบแทน ความเส่ียงนอย ซึ่งการออกในลักษณะนี้อาจกระทําได
หลายวิธี คือ 
  2.1 การออมในรูปของทรัพยสินทางการเงินในระบบ หมายถึง การออมโดยถือ
ทรัพยสินทางการเงินที่สรางขึ้นภายใตขอบเขตที่กฎหมายคุมครองอยู รูปแบบการออมประเภท
นี้ เชน เงินสดในมือเงินฝากที่สถาบันการเงินตางๆ การซื้อหลักทรัพยทางการเงิน การใหกูยืมที่
มีสัญญาเงินกูถูกตองตามกฎหมาย เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กรมธรรมประกันชีวิต เงินคาหุน 
สมาชิกสหกรณออมทรัพย 
  2.2 การออมในรูปทรัพยสินทางการเงินนอกระบบ หมายถึง การถือทรัพยสินทาง
การเงินที่ไมอยูในขอบเขตของกฎหมาย ซึ่งกฎหมายจะคุมครองไปถึงไดยาก เชน การเลนแชร 
การใหกูยืมเปนการสวนตัวโดยไมมีสัญญาเงินกู  
 ชาลินี ฉัตรไชยสิทธิกุล (2543) แบงรูปแบบการออมออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
           1.  การออมทางการเงิน เชน เงินสดในมือ เงินฝากธนาคาร เงินฝากสหกรณ 
 2.  การออมในรูปสินทรัพย ไดแก ทรัพยสินที่เพ่ิมขึ้นไมใชสิ่งของหรือเคร่ืองใชใน
ครัวเรือน หรือไดแกอสังหาริมทรัพย 
 จารุวรรณ กองแกว (2556) กลาววา รูปแบบการออมสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม 
 1.  การออมในรูปสินทรัพยทางการเงิน เปนการออมไวในรูปแบบสินทรัพยทาง
การเงินในสถาบันการเงิน โดยมีเหตุผลคือ การมีสภาพคลองที่เปลี่ยนเปนเงินสดไดงาย 
  1.1  เงินสดในมือ 
  1.2  เงินฝากที่สถาบันการเงินตางๆ 
  1.3  การซ้ือหลักทรัพยทางการเงินตางๆ เชน หุนกู พันธบัตร 
  1.4  การใหกูยืม 
  1.5  เบี้ยประกันตามกรมธรรมประกันชีวิต 
  1.6  อ่ืนๆ เชน คาสมาชิกฌาปนกิจสังเคราะห 
 2.  การออมในรูปสินทรัพยถาวร เชน 
  2.1  ที่ดิน 
  2.2  กอสรางที่อยูอาศัย 
 3.  การออมในรูปสินทรัพยอ่ืนๆ เชน ซื้อเคร่ืองประดับ ของมีคา 
  การลงทุน (Investment) หมายถึงการซื้ออสังหาริมทรัพยหรือหลักทรัพยของ
บุคคลหรือสถาบัน ซึ่งใหผลตอบแทนเปนสัดสวนกับความเสี่ยงตลอดเวลาอันยาวนานประมาณ 
10 ป แตอยางต่ําไมเกิน 3 ป การลงทุนแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท 
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  3.1 การลงทุนเพ่ือการบริโภค (Consumer Investment) เปนเรื่องเก่ียวของกับ
การซ้ือสินคาประเภทคงทนถาวรเชน รถยนต รวมทั้งการลงทุนในอสังหาริมทรัพย (Real 
Estate Investment) การลงทุนในลักษณะนี้ไมไดหวังกาไรในรูปตัวเงิน แตหวังความพอใจใน
การใชทรัพยากรเหลาน้ัน การซ้ือทองคาเพื่อเปนเคร่ืองประดับเปนการลงทุนเพ่ือการบริโภค
อยางหน่ึงของผูบริโภค เงินที่จายเปนเงินที่ไดจากการออม การซื้อทองคาเพ่ือเปนเคร่ืองประดับ
ใหความพอใจแกเจาของแลว ในกรณีที่ทองคามีมูลคาสูงขึ้นหากขายได ถือไดวาเปนเพียงผล
พลอยได 
  3.2 การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment) หมายถึงการซ้ือ
สินทรัพยเพ่ือประกอบธุรกิจหารายได โดยหวังวารายไดที่ไดนี้จะเพียงพอที่จะชดเชยกับความ
เส่ียงในการลงทุน ไดแก การลงทุนในสินคาประเภททุน เคร่ืองจักร โรงงาน เพ่ือผลิตสินคาและ
บริการเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค การลงทุนลักษณะน้ีมุงหวังกําไรจากการลงทุน 
กําไรจะเปนตัวดึงดูดผูลงทุนนําเงินมาลงทุน การลงทุนตามความหมายนี้เปนการนาเงินออม 
(Saving) หรือ เงินที่สะสมไว (Accumulated Fund) หรือกูยืมเงินจากธนาคาร (Bank Credit) มา
ลงทุนเพื่อจัดสรางหรือจัดหาสินคาประกอบดวย เคร่ืองจักรและสินทรัพย ประเภทอสังหาริมทรัพย
ไดแก การลงทุนในท่ีดิน อาคารสิ่งปลูกสรางเพ่ือนามาใชผลิตสินคาและบริการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค 
  3.3 การลงทุนในหลักทรัพย (Financial or Securities Investment) การลงทุน
ตามความหมายทางการเงินหรือการลงทุนในหลักทรัพย (Asset) ในรูปของหลักทรัพย (Securities) 
เชน พันธบัตร หุนกู หุนทุน ตราสาร เปนตน การลงทุนในลักษณะนี้เปนการลงทุนทางออมที่
แตกตางจากการลงทุนทางธุรกิจ ผูที่มีเงินแมเม่ือไมตองการเปนผูประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากมี
ความเสี่ยงหรือผูออมยังมีเงินไมมากพอ ผูลงทุนนาเงินที่ออมไดไปซื้อหลักทรัพยลงทุนโดยให
ผลตอบแทนในรูปของอัตราดอกเบี้ยหรือเงินปนผล (Yield) และ สวนตางราคา (Capital Gain) 
ซึ่งมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับความเสี่ยงของหลักทรัพยที่ลงทุน  
         
 ประโยชนของการออม (Utility of Saving) 
         การออมมีผลดีเกิดขึ้นทั้งในดานสวนตัวและสวนรวม ซึ่งจะไดแยกอธิบายออกเปน
ประเภทๆ ดังนี้ 
 1. ประโยชนตอตัวผูบริโภค แยกออกเปนขอๆ ไดแก 
  1.1 ทําใหเกิดการวางแผนเพื่ออนาคต และสามารถเตรียมพรอมเม่ือมีภัยพิบัติ 
การเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุอันอาจจะเกิดขึ้นโดยไมทราบลวงหนา 
  1.2 ทําใหเกิดอํานาจซื้อ เชน ตองการสินคาที่มีราคาสูง คุณภาพดี แตมีรายไดอัน
จํากัด 
  1.3 ทําใหเกิดการสะสม นําไปใชจายเม่ือถึงวัยชราหรือเม่ือถึงออกจากงาน 
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  1.4 ทําใหมีโอกาสแสวงหาความรูเพ่ิมเติม เพราะการศึกษาจะตองมีคาใชจาย ทั้ง
เอกสาร ตํารา และอ่ืนๆ เปนตน 
  1.5 สามารถนําเงินออมไปใชจายเพ่ือการลงทุน อันกอใหเกิดรายได 
 2. ประโยชนตอสวนรวม เกิดการนําทรัพยสินที่เก็บออมไดไปใชเพ่ือการลงทุนตอไป 
เชน นําไปฝากธนาคารหรือนําไปประกอบธุรกิจ ซื้อพันธบัตร เปนการผันเงินไปสูระบบตลาด
เงินในลักษณะตางๆ ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทการเงิน บริษัทประกันภัย ประกันชีวิต เปน
ตน ลวนแลวแตทําใหเกิดการหมุนเวียนทางดานการลงทุนซึ่งมีผลในการจางงานอันเปน
ประโยชนสําหรับการประกอบอาชีพของประชาชนและประเทศชาติ (กฤษฎี ยิวคิม. 2555) 
 จากแนวความคิดที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยนําแนวความคิดเก่ียวกับการรับรูขอมูล
ขาวสารในดานการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป ดานการรับรูขอมูลขาวสารจาก
ภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ดานความรูความเขาใจ ดานภาวะทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการ
ออม ดานวัตถุประสงคในการออม ดานรูปแบบการออม ดานปริมาณการออมในแตละเดือน มา
ทําการศึกษาในครั้งนี้ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
         ทะนงศักด์ิ นิ่มนวล (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชจาย การออมและการกอ
หน้ีสินของพนักงานธนาคาร : กรณีศึกษาธนาคารของรัฐการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง 
(รัฐวิสาหกิจ) และธนาคารพาณิชยไทย พบวาลักษณะทั่วไปของทั้ง 2 ตัวอยาง (Sample) มี
ลักษณะคลายคลึงกัน โดยเพศหญิงมากมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุอยูระหวางในชวง 25-
34 ป มีสถานะภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ไมมีบุตร ไมมีผูที่อยูในอุปการะ การอยู
อาศัยสวนใหญเปนเจาของบาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงานธนาคารของรัฐฯ สวนใหญ
นอยกวาพนักงานธนาคารพาณิชยไทย คาใชจายในการครองชีพเฉลี่ยตอเดือนพบวา พนักงาน
ธนาคารของรัฐฯ มีคาใชจายตอเดือนสวนใหญสูงกวาพนักงานธนาคารพาณิชยไทย ทั้ง 2 กลุมมี
เงินออมเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 1,000-4,999 บาท มีระยะเวลาในการออมเงินที่ผานมาอยู
ในชวง 1-4 ป สวนใหญมีหน้ีสินรวมอยูในชวงนอยกวา 10,000 บาท และมีแหลงที่มาของเงิน
หน้ีสินสวนใหญจากบัตรเครดิต จากการศึกษาคามสัมพันธ  ระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มี
ผลกระทบตอคาใชจาย การออม และภาระหนี้สิน ของพนักงานธนาคารทั้ง 2 กลุม พบวา เม่ือ
พิจารณาในภาพรวมที่ระนัยสําคัญทางสถิติทั้ง 3 ระดับ พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 2 กลุม สวน
ใหญมีความสัมพันธกับคาใชจายทั้ง 9 หมวด รวมถึงจํานวนเงินออม และภาระหนี้สิน แตเม่ือ
พิจารณาที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ และรายได มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในแตละหมวดเปนสวนใหญ รวมถึงจํานวนเงินออม และภาระหนี้สิน 
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 จารุวรรณ กองแกว (2556) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการออมและการลงทุนของพนักงาน
ภาคเอกชนฯ ในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานี พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขนาดการออม
และการลงทุน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ ประสบการณการลงทุน รายได ตอเดือน
และภาระหนี้สินตอเดือน มีเพียงการยอมรับความเสี่ยงเทาน้ันที่ไมมีความสัมพันธกับขนาดการ
ออมและการลงทุน เม่ือจําแนกตามรูปแบบของการออมและการลงทุน พบวา พนักงานเอกชนจะ
ลงทุนลงทุนในรูปแบบตัวเงินมากที่สุด จากผลการศึกษาพบวาจุดมุงหมายของการออมและการ
ลงทุนที่พนักงานภาคเอกชนใหความสําคัญสูงสุด ไดแก สรางความม่ันในระยะยาว เพ่ือเปน
หลักประกันใหกับครอบครัว และมีรายไดและผลตอบแทนแนนอน ตามลําดับ โดยสวนใหญให
ความสําคัญระดับรองลงมา ไดแก เพ่ือการศึกษาของตนเองหรือบุตร เพ่ือเก็บไวใชจายยามชราภาพ 
เพ่ือความงอกเงยของเงินทุน (กําไร) สวนจุดมุงหมายที่ภาคเอกชนใหความสําคัญในระดับนอย 
ไดแก สภาพคลองในการซื้อขาย การกระจายเงินในการลงทุน เพื่อการยอมรับทางสังคมจาก  
การทดสอบความสัมพันธโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยหลายตัวแปร (Multiple Regressions) 
พบวา ขนาดการออมและการลงทุนพิจารณาจากจํานวนเงินออมและเงินลงทุนของพนักงาน
ภาคเอกชน สามารถอธิบายไดจากปจจัยลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกันรอยละ 49.1 
และเปนไปตามสมมติฐานที่วา ขนาดของการออมและการลงทุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
รายได อายุ การศึกษา และภาระหนี้สิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
         วรีพร สุธรรม (2556) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการออมของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนหลังจากปรับขึ้นคาแรงงานขั้นต่ํา พบวาพฤติกรรมการออมของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลาพูน ภายหลังจากที่มีการปรับขึ้นคาแรงขั้นต่ํา
มีการเลือกออมเพ่ิมขึ้น ซึ่งใชวิธีการออมในรูปของเงินฝากสถาบันการเงินแบบออมทรัพยมีมาก
ที่สุด สวนปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
จากการทดสอบหาคาเฉลี่ยน้ัน ปจจัยที่มีผลตอการออมคือ เพ่ือเก็บไวใชเม่ือยามเจ็บปวยหรือ
ยามชรา และหลังจากเกษียณอายุราชการ ซึ่งจัดอยูในเกณฑระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (ประยงค คูศิริสิน. 2551) ที่พบวาวัตถุประสงคการออมเพ่ือเปนหลักประกันความ
ม่ันคงของครอบครัว เพ่ือเก็บไวยามเจ็บปวย และใชจายยามฉุกเฉิน และจากการทดสอบไคสแควร 
ระหวางปจจัยดานสวนบุคคลกับปริมาณเงินออม พบวา อายุ, ระดับการศึกษา, รายไดหลัก, 
รายไดเสริม, ภาระหนี้สิน, อาชีพของคูสมรส, รายไดของคูสมรส, สถานภาพ, อายุงาน และ
รายจายของครอบครัว, จานวนผูพ่ึงพิง มีความสัมพันธกับการออม นอกจากน้ียังมีการทดสอบ
ระหวางปจจัยดานอ่ืนๆ กับปริมาณเงินออม พบวา ปจจัยดานไดรับการยกเวนภาษีและการ
ลดหยอนภาษี, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงิน, ปจจัยดานความผันผวน
ของเศรษฐกิจ และปจจัยดานผลิตภัณฑที่ออมมีสภาพคลองสูง มีความสัมพันธกับการออม ซึ่ง
เม่ือภาวะเศรษฐกิจเกิดความผันผวนจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกถึงความเสี่ยงในการลงทุน
ดานตางๆ ประชาชนจึงตองการผลิตภัณฑที่มีสภาพคลองสูง ความเสี่ยงนอย และไมมีกําหนด
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ระยะเวลา นอกจากนี้ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นไดในการดําเนินชีวิตประจาวัน เชน เกิดอุบัติเหตุ จึง
ทาใหประชาชนหันมาออมเงินและทําประกันชีวิตมากขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงและรูสึกถึงความ
ม่ันคงในชีวิต จากการศึกษาถึงรูปแบบการออมของพนักงานที่เลือกรูปแบบการออมกับสถาบัน
การเงินโดยการฝากเงินแบบออมทรัพยมากที่สุด อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสามารถฝากและ
ถอนเงินสดไดทุกวัน รวมถึงมีความเชื่อม่ันและความมั่นคงของสถาบันการเงิน และเปนการออม
ที่มีความเสี่ยงต่ํา สภาพคลองสูงสามารถปรับเปลี่ยนเปนเงินสดไดเร็วที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาการทดสอบปจจัยดานผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ย, เงินปนผลและสวนตางราคากับ
การออมที่ไมมีผลตอการออมของพนักงาน 
         สิทธารถ สมยาภักดี (2556) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือน
เกษตรกร ในเขตอําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด พบวาการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออมของ
ครัวเรือนเกษตรกร ในเขตอําเภอธวัชบุรีจังหวัดรอยเอ็ดไดกําหนดกลุมตัวอยาง ไดแกครัวเรือน
เกษตรกรในอําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ดจํานวน 400 ครัวเรือนโดยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามขอมูลสถานภาพสวนบุคคลเศรษฐกิจรวมทั้งสถานะการออมของ
ครัวเรือนเกษตรกรและปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการออมของครัวเรือนเกษตรกรสวนสถิติที่ใชใน
การศึกษา ไดแก สถิติขั้นพ้ืนฐานและการวิเคราะหขอมูลอาศัยการทดสอบสมมติฐานและการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
        จากการวิจัยพบวาครัวเรือนเกษตรกรมีการออมเฉลี่ยครัวเรือนละ 17,779.30 บาทตอ
ปโดยมีการออมสวนใหญอยูในชวง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32 และมีการออมสวน
นอยอยูในชวง 60,001-70,000 บาทคิดเปนรอยละ 1.30 ปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือน
เกษตรกรในเชิงบวกอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก รายไดรวมสุทธิของครัวเรือน
เกษตรกร (X4) สวนปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือนเกษตรกรในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก หนี้สิน (X6) 
        ในขณะที่การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการออมของครัวเรือนเกษตรกร
ปญหาสวนใหญของครัวเรือน ไดแก ปญหาเก่ียวกับเกษตรกรนั้นขาดแคลนเงินทุน การกูยืมมา
ใชผิดวัตถุประสงค เกษตรกรรีบขายผลผลิตเพ่ือนําเงินมาชําระดอกเบี้ยและเงินกูยืม ปญหา
เก่ียวกับราคาผลผลิตที่ออกสูตลาดไมมีความแนนอน ปญหาเก่ียวกับธรรมชาติภัยแลงและน้ํา
ทวม ปญหาบางครัวเรือนขาดความรูการศึกษาต่ํา และครัวเรือนเกษตรกรบางครัวเรือนมีที่ทํา
กินนอย 
         วรรษมณ อินทวาส (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการออมของครูในเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4 พบวาขาราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม เขต 4 สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 51 ป ขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีอายุราชการมากกวา 15 ป ขึ้นไป สถานภาพสมรส และมีบุตรจํานวน 2 คน คูสมรสสวน
ใหญสําเร็จศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการขาราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4 สวนใหญมีรายไดมากกวา 35,001 บาทตอเดือน รายไดของคู
สมรสมากกวา 35,001 บาทตอเดือน มีคาใชจายมากกวา 35,001 บาทตอเดือน สวนใหญเปน
คาใชจายเพ่ือการบริโภค ขาราชการครูสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม เขต 4 ทั้งหมดมีการออมสวนใหญมีการออมมากกวา 10 ป ออมเงินระหวาง 5,001- 
10,000 บาทตอเดือน สวนมากทําการออมเงินกับกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการครูมากที่สุด 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกออมเพราะเปนหลักประกันแกตนเองและครอบครัวเปนสําคัญการศึกษา
คร้ังน้ียังพบวา จํานวนบุตร การศึกษาของบุตร ระยะเวลาการออม คาใชจายมีความสัมพันธกับ
การออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
         นารีรัตน หนอใหม (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานองคกรบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ภายหลังจากที่มีการ
ปรับโครงสรางเงินเดือน ขาราชการ พบวา พนักงานเทศบาลและพนักงานองคกรบริหารสวน
ตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ภายหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเงินเดือนขาราชการ 
พนักงานมีการออมเพ่ิมขึ้น ซึ่งเลือกวิธีการออมในรูปของเงินฝากสถาบันการเงินแบบออมทรัพย
มีมากที่สุด เน่ืองจากเปนการออมที่สามารถฝากถอนไดสะดวก และมีความเสี่ยงนอย สวนปจจัย
ที่มีผลตอการออมของพนักงานโดยการทดสอบหาคาเฉลี่ยนั้น ปจจัยที่มีผลตอการออมคือ เพ่ือ
เก็บไวใชเม่ือยามเจ็บปวยหรือยามชรา และหลังจากเกษียณอายุราชการ ซึ่งอยูในเกณฑระดับ
มาก ปจจัยดานสวนบุคคลกับปริมาณเงินออม พบวา สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายไดหลัก, 
รายไดเสริม, ภาระหนี้สิน, รายไดของคูสมรส, อาชีพของคูสมรส, รายจายของครอบครัว และ
จํานวนผูพ่ึงพิง มีความสัมพันธกับการออม นอกจากน้ียังมีการทดสอบไคสแควร ระหวางปจจัย
ดานอ่ืนๆ กับปริมาณเงินออม พบวา ปจจัยดานอัตราภาษี, ปจจัยดานความผันผวนของเศรษฐกิจ, 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินและปจจัยดานภาวะเงินเฟอ มีความสัมพันธ
กับการออมเชนกัน ซึ่งเม่ือภาวะเศรษฐกิจเกิดความผันผวนจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกถึง
ความเส่ียงในการลงทุนดานตางๆ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการดําเนินชีวิตประจําวันจึงทําให
ประชาชน หันมาออมเงินและทําประกันชีวิตมากขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงและรูสึกถึงความม่ันคงใน
ชีวิต 
         จักรกฤษณ แปงคํา (2555) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการออมของพนักงานมหาวิทยาลัย  กรณีศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัด
เชียงใหม ดานลักษณะสวนบุคคลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-
40 ป สถานภาพโสด ไมมีบุตร การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางาน 5-10 ป รายได
เฉลี่ยตอเดือนในชวง 10,000-15,000 บาท รายไดพิเศษเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และ
รายจายเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท  ดานพฤติกรรมการออมพบวา สวนใหญมี
การออมเงิน มีสัดสวนการออมเงินอยูระหวาง 10%-20% ของรายได สวนใหญเปนมีการออม
แบบฝากออมทรัพย ทั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการออมเงินเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตัวเอง และ
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เพ่ือใชในยามเจ็บปวย/ชรา/ฉุกเฉิน โดยนําฝากกับสถาบันการเงิน และสหกรณออมทรัพย ไดรับ
ขอมูลขาวสาร การออมจากสถาบันการเงิน และกลุมเพ่ือนแนะนํา ในดานปจจัยทางการตลาด ที่
มีอิทธิผลตอการออมของพนักงานมหาลัยกรณีศึกษา พนักงานมหาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 
โดยปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน มีระดับความสําคัญของอิทธิพลอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับไดแก ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานกายภาพ, ปจจัยดานสถานที่, ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ปจจัยดานบุคคล, ปจจัยดานกระบวนการ, และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
         พิราวรรณ จิระนันทราพร (2555) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนวัยทํางานใน
ภาคเหนือของประเทศไทยตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนการเงินสวนบุคคลระดับปานกลาง มีความรู
ความเขามากที่สุดในเรื่อง องคประกอบของกิจกรรมทางการเงิน และมีความรูความเขาใจนอย
ที่สุดในเรื่องการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว ดานความคิดเห็น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับการวางแผนการลงทุนมากที่สุด รองลงมาเห็นดวยกับการจัดการดานการเงิน การ
วางแผนดานประกันภัย การวางแผนมรดกและการวางแผนเพื่อวัยเกษียณดานพฤติกรรมการ
วางแผนการเงินสวนบุคคลดานตางๆน้ัน พบวา มีแนวโนมความถี่ของพฤติกรรมอยูในระดับ
ปานกลาง รายไดเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอทัศนคติการวางแผนการเงินสวนบุคคล ปจจัย
รองลงมาคือ ชวงอายุ ระดับการศึกษา และเพศ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจวางแผน
การเงินสวนบุคคลมากที่สุด คือปจจัยการจัดการดานการเงิน รองลงมาคือการวางแผนการลงทุน 
การวางแผนดานเงินประกัน การวางแผนเพ่ือวัยเกษียณ และการวางแผนมรดก 
         ดิศภูมิ ศรีทองอุน (2555) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานโรงงาน 
ผลิตชิ้นสวนยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวา สื่อที่ใชในการรับรู
ขอมูลขาวสารทั่วไป ความถี่ระยะเวลา ชวงเวลา และประเภทรายการในการรับรูขอมูลลักษณะ
ประชากรของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได มีผลกระทบกับการรับรู
ขอมูลขาวสาร โดยพนักงานโรงงานที่มีอายุในชวงอายุต่ําที่สุดจากการวิจัย (18-25 ป) 
สถานภาพสมรสโสด ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (สูงที่สุดในการวิจัย) มีระดับการรับรู
ขอมูลขาวสารสูงที่สุดพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานโรงงานขาวสารผานสื่อ
โทรทัศน ความถี่ ระยะเวลา ชวงเวลา สถานที่รับฟง และประเภทรายการในการรับรูขอมูล
ขาวสารผานส่ือวิทยุ รวมถึงระยะเวลา ชวงเวลา สถานที่อาน และประเภทคอลัมน/หัวขอในการ
รับรูขอมูลขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพ มีผลกระทบกับการรับรูขอมูลขาวสาร โดยพนักงาน
โรงงานรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ ดวยเครื่องรับคอมพิวเตอรและรับฟงรายการกีฬา มีระดับ
การรับรูขอมูลขาวสารสูงที่สุดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร พบวา การประชาสัมพันธผาน
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ชองทางตางๆ ทั้ง 4 ชองทาง ไดแก สื่อส่ิงพิมพ บุคคล การจัดกิจกรรม และเทคโนโลยีใหมที่
ทันสมัยรวมถึงความนาสนใจของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ มีผลตอการรับรูขอมูลขาวสาร
ของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีโดย
พนักงานโรงงานรับรูการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากจดหมายเวียน และกิจกรรมการจัด
นิทรรศการ มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารสูงที่สุดการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในองคกร พบวา 
หัวขอเร่ือง รูปแบบของการนําเสนอขอมูล ความถี่ในการสื่อสาร ความเหมาะสมของขอมูล และ
การเสนอแนะขอมูลที่สื่อสารภายในองคกรไดมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงาน
โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยพนักงาน
โรงงานรับรูขอมูลขาวสารจากการสื่อสารภายในองคกรเร่ืองนโยบายขององคกร ขอมูลที่มีความ
ชัดเจนและถูกตองและขอมูลที่ไดรับเพียงพอและสมํ่าเสมอ มีระดับการรับรูขอมูลขาวสารสูงที่สุด 
         กฤษฎี ยิวคิม (2555) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการออมของบุคลากร 
กรณีศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ 
สถานภาพ และระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติในการออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง คุณลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ และสถานภาพ มีผลตอพฤติกรรม
ในการออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมใน
การออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมใน
การออมของบุคลากรคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดแก ทัศนะคติในเรื่องการออม
เพ่ือสิทธิพิเศษ การออมในเรื่องเกี่ยวกับเวลา/ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจและทัศนคติในเรื่อง
การออมเพ่ือผลตอบแทน ตามลําดับ 
          พิชามญชุ ไพรพฤกษลักษณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการออมของ
พนักงานเอกชนใน จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาดานสถานะทั่วไปของพนักงานภาคเอกชนใน
จังหวัดภูเก็ตพบวาพนักงานภาคเอกชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มี
สถานภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ย 15,176 บาทตอเดือน 
รายไดเสริมเฉลี่ย 1,600 บาทตอเดือน มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน สวนใหญไมมีผูพ่ึงพิง(บุคคล
ที่ตองเลี้ยงดู) ดานพฤติกรรมการใชจาย ภาระหนี้สินและการออม พบวาพนักงานมีคาใชจาย
เฉลี่ยอยูที่ 11,350 บาทตอเดือน ซึ่งสวนใหญเปนคาใชจายดานอาหารมากที่สุดมีจานวน 400 คน 
คิดเปนรอยละ 100 พนักงานมีสัดสวนการเปนหนี้รอยละ 66 โดยพนักงานที่ประกอบอาชีพใน
สาขาอาชีพบริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชาและบริการทางธุรกิจมีสัดสวนการเปนหนี้มาก
ที่สุดถึงรอยละ 75.3 พนักงานทั้งหมดมีคาใชจายดานภาระหนี้สินที่ตองผอนชาระเฉลี่ย 4,352 
บาทตอเดือน มีภาระหนี้สินรวมเฉลี่ยอยูที่ 200,037 บาท โดยมีวัตถุประสงคของการเปนหนี้
สวนใหญคือเพ่ือเชาซ้ือยานพาหนะมีอยูรอยละ 42.1 ซึ่งเปนพนักงานสวนใหญประกอบอาชีพอยู
ในสาขาอาชีพบริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชาและบริการทางธุรกิจมีรอยละ 41.8 โดย
รอยละ 81 ของพนักงานทั้งหมดเปนพนักงานที่มีเงินออม สวนใหญประกอบอาชีพอยูในสาขา
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อาชีพโรงแรมและภัตตาคาร มีเงินออมเฉลี่ยอยูที่ 2,397 บาทตอเดือน มีระยะเวลาการออมมาก
ที่สุดอยูในชวง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 45.7 โดยรูปแบบการออมสวนใหญเลือกการออมรูปแบบ
ฝากเงินไวกับธนาคารมากประเภทออมทรัพยมากที่สุดมีจานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 72.8 
โดยสาขาอาชีพการกอสรางมีสัดสวนการออมในประเภทนี้มากที่สุดมีรอยละ 97.4 รองลงมาคือ
ออมในรูปแบบสินทรัพยประเภทเงินสดมีรอยละ 64.5 สวนสาเหตุที่ไมมีการออมสวนใหญคือมี
ภาระคาใชจายดานอุปโภคบริโภคในครอบครัวสูงซึ่งมีอยูรอยละ 51.3 และสาหรับกลุมตัวอยางที่
มีเงินออมสวนใหญมีวัตถุประสงคการออมเพ่ือออมเงินเพ่ือเก็บไวใชยามฉุกเฉินมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 75.6 รองลงมาคือออมเงินเพ่ือเก็บไวใชหลังเกษียณมีรอยละ 52.8 ปจจัยที่มีผลตอ
การการออมของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 5% พบวามี 4 ปจจัยไดแก เพศ ระดับ
รายได ภาระหน้ีสิน และพนักงานภาคเอกชนของนิติบุคคลสาขาโรงแรมและภัตตาคาร ที่
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการออมของพนักงานภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 5% ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการออมมากที่สุดคือระดับรายไดโดย
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.436 โดยมีคาประมาณการเงินออมเฉลี่ยกรณีที่ 
1 กลุมตัวอยางเปนเพศชายประกอบอาชีพอยูในสาขาโรงแรมและภัตตาคารเทากับ 1,134.482 
บาทตอเดือน กรณีที่ 2 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงประกอบอาชีพอยูในสาขาโรงแรมและ
ภัตตาคาร เทากับ 2,918.15 บาทตอเดือน กรณีที่ 3 กลุมตัวอยางเปนเพศชายประกอบอาชีพอยู
ในสาขาการกอสรางเทากับ 843.169 บาทบาทตอเดือน กรณีที่ 4 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง
ประกอบอาชีพอยูในสาขาการกอสรางเทากับ 1,545.309 บาทตอเดือน 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใน
การศึกษาไดกําหนดวิธีวิจัยไวดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 พนักงานในโรงงานญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีจํานวน
มากกวา 100,000 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2559) 
 
 กลุมตัวอยาง 
           ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sampling Size) ซึ่งทราบจํานวนประชากรที่แทจริง (Finite 
Population) มีจํานวนมากกวา 100,000 คน และเพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของประชากรทั้งหมด โดยผูวิ จัยไดกําหนดคาระดับความเช่ือม่ันอยูที่ 95% และระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับไดอยูที่ 5% โดยใชตารางสถิติของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane. 1967) ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากรที่สามารถเช่ือถือไดจํานวน 
400 ตัวอยาง เพ่ือปองกันความผิดพลาดผูวิจัยจึงสํารองแบบสอบถามจึงเก็บแบบสอบถาม 460 ชุด 
           วิธีการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) คือ การแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานโรงงานญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี 
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากตํารา บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 2. นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 มากําหนดเปนกรอบแนวคิด ตามลักษณะปจจัยที่จะศึกษา
และนํามาสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่  1 คําถามดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน เพ่ือดูภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice) จํานวน 5 หัวขอ 
            สวนที่  2  คําถามเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรู
ขอมูลขาวสารจากจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคล  ภาวะทางเศรษฐกิจ โดยผูวิจัยไดประยุกตใชแบบสอบถามของ 
(กิจติพร สิทธิพันธุ. 2552) โดยมีขอคําถามทั้งสิ้น 11 ขอ (ตามภาคผนวกแนบ) ไดแก 
  ขอ  6.1-6.3  การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
  ขอ  7.1-7.2  การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน 
  ขอ  8.1-8.3  ความรูความเขาใจเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงินสวน
บุคคล 
  ขอ  9.1-9.3  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
  แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) เปนมาตรา
สวนแบบวัดประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale 5 ระดับ โดยกําหนดคา
คะแนน ดังตอไปน้ี  
 
   5 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับมาก 
   3 หมายถึง ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับนอย 
   1 หมายถึง  ใหความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
  
  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบงเปนคะแนน
ออกเปน 5 ชวง ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 
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สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15 
 

    =   0.80 
 
  จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 5 ระดับ 
โดยใชเกณฑดังนี้ 
  
  เกณฑการแปลความหมายเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสาร 
 
    คะแนน ความหมาย 
    4.21-5.00  ในระดับมากที่สุด 
    3.41-4.20 ในระดับมาก 
    2.61-3.40 ในระดับปานกลาง 
     1.81-2.60 ในระดับนอย 
    1.00-1.80 ในระดับนอยที่สุด 
           
  สวนที่  3  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน เพ่ือดูภาพรวมของกลุมตัวอยาง โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) จํานวน 3 หัวขอ 
 4. ความเช่ือถือไดของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เพ่ือใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นใช
ในงานศึกษาครั้งน้ีสามารถวัดสิ่งที่ตองการวัดและมีความแมนยําในการวัด ผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบเครื่องมือดังน้ี  
  4.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือ
นําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
  4.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 30 ชุด 
กับกลุมตัวอยางพนักงานในโรงงานญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จากน้ัน
นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
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(กัลยา วานิชยบัญชา; และฐิตา วานิชยบัญชา. 2558 :164) ซึ่งตองมีคาความเชื่อม่ันไมต่ํากวา 
0.7 ถือวา แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาครั้งน้ีได ซึ่ง
แจกแจงคาความเชื่อม่ันไดดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน เก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทัว่ไป 

การรับรูขอมูลขาวสารจากจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเรื่องการออม
และการวางแผนทางเงินสวนบุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจ 

ขอคําถาม Cronbach’s Alpha 
การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
การรับรูขอมูลขาวสารจากภายองคกรที่ปฏิบัติงาน 
ความรูความเขาใจ 
ภาวะทางเศรษฐกิจ 

0.826 
0.904 
0.868 
0.946 

N of Cases = 30 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษา
ถึง“การรับรูขอมูลขาวสารและพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน” 
ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ไดแบงตามแหลงที่มา 2 ประเภทดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการศึกษาคนควารวบรวม
ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของเชนเอกสารบทความวิทยานิพนธรายงานการวิจัยแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษาเรื่องน้ีไวกอนแลวโดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มาหลักวิชาการ
บทความเพื่อใชประกอบอางอิงการวิจัยและมีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปขอความ
รวมมือจากผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเพื่อแจกใหกับ
พนักงานและสงแบบสอบถามคืนใหผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห ตรวจสอบความสมบูรณแบบของ
แบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปวิเคราะหผลทางสถิติและสรุปผล  
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การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยแลวผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
มาดําเนินการตามรายละเอียดดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม
ที่ไดจากกลุมตัวอยางและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย
แลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไวตามคูมือการลงรหัส 
 3. วิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เปนแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินคา (Rating Scale) 
 4. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Multiple Choices) วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 5. การวิเคราะหขอมูลการดานรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป ดานการรับรู
ขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ดานความรูความเขาใจเรื่องการออมและการ
วางแผนทางเงินสวนบุคคล และดานภาวะทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราวัด
ประเมินคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) แปลผล นําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย และจัด
อันดับ 
 6. การวิเคราะหพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดเลือก 
ตอบ (Multiple Choices) วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และนําเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย 
 7. การวิเคราะหขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรูขอมูล
ขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคล และภาวะทางเศรษฐกิจใชเปรียบเทียบกับปริมาณการออมในแตละเดือน โดย
ใช One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ในการวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรที่เปนขอมูล
เชิงกลุมมากกวา 2 กลุม ใช One-Way Analysis of Variance (ANOVA) และหาคาความ 
สัมพันธโดยใชสถิติคา Eta วัดคาความสัมพันธหาคาความสัมพันธ 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window วิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 1. คาแจกแจงความถี่ (Frequency) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล ประกอบดวย วัตถุประสงคในการออม รูปแบบการออม 
ปริมาณการออมในแตละเดือน 
 2. คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล  ประกอบดวย วัตถุประสงคในการออม รูปแบบการออม 
ปริมาณการออมในแตละเดือน 
 3. คาเฉลี่ย (Mean= X ) ใชแปลความหมายการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูล
ทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารจากจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเรื่องการ
ออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจ 
 4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.)ใชคูกับคาเฉลี่ย เพ่ือแสดง
ลักษณะการกระจายของการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารจาก
จากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางเงินสวน
บุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจ  
 5. การวิเคราะหความแปรปรวน One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก และหาคาความ สัมพันธโดยใชสถิติ
คา Eta วัดคาความสัมพันธ (ศิริชัย พงษวิชัย. 2558) 
  
 เกณฑการแปลความหมาย 
 1.  คานอยกวาเทากับ 0.30                        ถือวามีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 2.  คามากกวา 0.30 และนอยกวาเทากับ 0.50  ถือวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 3.  คามากกวา 0.50 และนอยกวาเทากับ 0.70  ถือวามีความสัมพันธในระดับสูง 
 
 
 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเร่ือง การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 460 ชุด และไดรับกลับมาทั้งหมดจํานวน 416 ชุด โดยพบวามีแบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณ จํานวน 400 ชุด 
 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและโดยใชสถิติแบบความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับการรับรูขอมูลขาวสาร ประกอบดวย การรับรูขอมูล
ขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารจากจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรู
ความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล และภาวะทางเศรษฐกิจ โดยใช
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 สวนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรูขอมูลขาวสารจากภายใน
องคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล และ
ภาวะทางเศรษฐกิจ เปรียบเทียบกับปริมาณการออมในแตละเดือน ผูวิจัยไดทําการ การ
วิเคราะหความแปรปรวน One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของตัวแปรที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก และหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติคา Eta 
วัดคาความสัมพันธ 
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สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน
การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้ 
 X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
 n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 N  หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size) 
 F    หมายถึง คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution) 
 S.D. หมายถึง Standard Deviation 
 Sig หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติเพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน 
 Eta หมายถึง คาสถิติที่ใชวัดขนาดความสัมพันธ 
 H0  หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และ
รอยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ชาย 179 44.75 
2. หญิง 221 55.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญเปนพนักงานเพศหญิง 
จํานวน 221 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 55.25 และเปนเพศชายจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
44.75  
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 20 ป  8 2.00 
2. 21-25 ป  91 22.75 
3. 26-30 ป  122 30.50 
4. 31-35 ป 110 27.50 
5. 36-40 ป 42 10.50 
6. 40 ปขึ้นไป   27 6.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีอายุระหวาง  26-30 ป 
มากท่ีสุด จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 27.50 กลุมตัวอยางที่อายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตัวอยางที่มีอายุ 40 
ปขึ้นไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75  กลุมตัวอยางที่ที่นอยที่สุดมีอายุต่ํากวา 20 ป มี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
1. โสด 219 54.75 
2. สมรส 153 38.25 
3. หยา/มาย/แยกกันอยู 28 7.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญมีสถานภาพโสด 
จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 153 คน คิดเปน  
รอยละ 38.25 และสถานภาพหยา/มาย/แยกกันอยู จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

1. มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 164 41.00 
2. อนุปริญญา  63 15.75 
3. ปริญญาตรี 159 39.75 
4. ปริญญาโทหรือสูงกวา 14 3.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีการศึกษาปริญญาโทหรือ  
สูงกวา มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถาม 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมเกิน 10,000 บาท 11 2.75 
2. 10,001-20,000 บาท 190 47.50 
3. 20,001-30,000 บาท 126 31.30 
4. 30,001-40,000 บาท 36 9.00 
5. 40,001-50,000 บาท 21 5.25 
6. 50,001 บาทขึ้นไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.30 กลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 กลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00และกลุม
ตัวอยางที่นอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงของมูลทั่วไป การรับรู
ขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเรื่องการออมและการ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคล  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงของมูลทั่วไป การรับรู
ขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผน
ทางการเงินสวนบุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 ระดับของการรับรูขอมูลขาวสาร  

ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสาร X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลทัว่ไป 

3.28 0.696 ปานกลาง 1 

2. ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวจากสาร
ภายในองคกรที่ปฏิบตัิงาน 

3.07 0.941 ปานกลาง 3 

3. ปจจัยดานความรูความเขาใจ 3.22 0.739 ปานกลาง 2 
4. ปจจัยดานการรับรูภาวะทางเศรษฐกิจ 2.89 0.833 ปานกลาง 4 

รวม 3.11 0.613 ปานกลาง  
  
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง 
( X =3.11) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลทั่วไป เปนอันดับ 1 ในระดับปานกลาง ( X =3.28) อันดับ 2 มีความรูความเขาใจ
เร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล ในระดับปานกลาง ( X =3.22) อันดับ 3 
การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง ( X =3.07) อันดับ 4 มี
ความรูความเขาใจในภาวะทางเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ( X =2.89) 
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 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารโดยใชคาความถี่(Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จําแนกเปนรายดานแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 
 ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 8 ปจจัยการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไปโดยใชคาความถี่ คารอยละ

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการรับ

ขอมูลขาวสารจาก
แหลงขอมูลท่ัวไป 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ 

1. การรับรูขาวสาร
การออมหรือการ
วางแผนทางการเงนิ
จากการโฆษณา
ประชาสัมพันธผาน
ทางส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ 
อินเตอรเน็ต หรือ 
แผนพับของสถานบัน
ทางการเงินตางๆ 

43 
10.75% 

126 
31.50% 

187 
46.75% 

37 
9.25% 

7 
1.75% 

3.40 0.865 
ปาน
กลาง 

1 

2. บทความตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการออม
หรือวางแผนการ
ทางการเงินจาก
นิตยสารวารสารและ
หนังสือพิมพ 

19 
4.75% 

101 
25.25% 

200 
50.00% 

72 
18.00% 

8 
2.00% 

3.13 0.829 
ปาน
กลาง 

3 

3. ไดรับขอมูล
ขาวสารการออมหรือ
การวางแผนทาง
การเงินจากคนใกลชิด 
เชน บุคคลใน
ครอบครัว หรือ เพื่อน 

33 
8.25% 

133 
33.25% 

165 
41.25% 

61 
15.25% 

8 
2.00% 

3.30 0.897 
ปาน
กลาง 

2 

ผลรวม 3.28 0.696 
ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไปในระดับ
ปานกลาง ( X =3.28) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามการรับรูขาวสาร
การออมหรือการวางแผนทางการเงินจากการโฆษณาประชาสัมพันธผานทางส่ือตางๆ เชน 
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โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หรือ แผนพับของสถานบันทางการเงินตางๆ เปนอันดับ 1 ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.40) อันดับ 2 ไดรับขอมูลขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากคน
ใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว หรือ เพ่ือน ในระดับปานกลาง ( X =3.30) อันดับ 3 บทความ
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการออมหรือวางแผนการทางการเงินจากนิตยสารวารสารและหนังสือพิมพ 
ในระดับปานกลาง ( X =3.13)  
 
 ปจจัยดานความรูความเขาใจ 
 
ตารางที่ 9 ระดับความรูความเขาใจโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานความรู
ความเขาใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ 

1. มีความรูความ
เขาใจหลักการการ
ออมหรือการวางแผน
ทางการเงินสวน
บุคคล 

32 
8.00% 

138 
34.50% 

174 
43.50% 

47 
11.75% 

9 
2.25% 

3.34 0.870 
ปาน
กลาง 

1 

2. มีความรูความ
เขาใจกระบวนการ
ออมและการวางแผน
ทางการเงินสวน
บุคคลที่ถูกตอง 

24 
6.00% 

87 
21.75% 

223 
55.75% 

55 
13.75% 

11 
2.75% 

3.14 0.828 
ปาน
กลาง 

3 

3. ความรูความเขาใจ
เร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับ
การออมและการ
วางแผนทางการเงนิ
สวนบุคคลพื้นฐาน 

25 
6.25% 

92 
23.00% 

212 
53.00% 

66 
16.50% 

5 
1.25% 

3.16 0.818 
ปาน
กลาง 

2 

ผลรวม 3.22 0.739 
ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถามปจจัยมีความรูความเขาใจ ในระดับปานกลาง 
( X =3.22) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ
หลักการการออมหรือการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล เปนอันดับ 1 ในระดับปานกลาง ( X =
3.34) อันดับ 2 มีความรูความเขาใจเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการออมและการวางแผนทางการเงิน
สวนบุคคลพ้ืนฐาน ในระดับปานกลาง ( X =3.16) อันดับ 3 มีความรูความเขาใจกระบวนการออม
และการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลที่ถูกตอง ในระดับปานกลาง ( X =3.14)  
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 ปจจัยดานการรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 10 ระดับการรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานโดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการรับรู

ขอมูลสารจาก
ภายในองคกรท่ี
ปฏิบัติงาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ 

1. การรับรูขาวสาร
การออมหรือการ
วางแผนทางการเงนิ
จากฝายทรัพยากร
บุคคล หรือ บอรด
ประชาสัมพันธภายใน
องคกร 

19 
4.75% 

123 
30.75% 

153 
38.25% 

77 
19.25% 

28 
7.00% 

3.07 0.984 
ปาน
กลาง 

2 

2. การรับรูขาวสาร
การออมหรือการ
วางแผนทางการเงนิ
จากหัวหนางานหรือ
เพื่อนรวมงาน 

23 
5.75% 

129 
32.25% 

138 
34.50% 

77 
19.25% 

33 
8.25% 

3.08 1.035 
ปาน
กลาง 

1 

ผลรวม 3.07 0.941 
ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถามปจจัยการรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ( X =3.07) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบรับรู
ขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน เปนอันดับ 1 
ในระดับปานกลาง ( X =3.08) อันดับ 2 รับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจาก
ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ บอรดประชาสัมพันธภายในองคกร ในระดับปานกลาง ( X =3.07)  
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 ปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจ 
 
ตารางที่ 11 ระดับความรูความเขาใจดานภาวะเศรษฐกิจโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานภาวะ
เศรษฐกิจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ 

1. อัตราเงินเฟอ 
19 

4.75% 
65 

16.25% 
204 

51.00% 
93 

23.25% 
19 

4.75% 
2.93 0.879 

ปาน
กลาง 

1 

2. อัตราดอกเบ้ียใน
ทองตลาด 

21 
5.25% 

61 
15.25% 

202 
50.50% 

93 
23.25% 

23 
5.75% 

2.91 0.905 
ปาน
กลาง 

2 

3. ภาวะเศรษฐกิจโลก
เชน วิกฤต
แฮมเบอรเกอร 

15 
3.75% 

55 
13.75% 

200 
50.00% 

101 
25.25% 

29 
7.25% 

2.82 0.893 
ปาน
กลาง 

3 

ผลรวม 2.89 0.833 
ปาน
กลาง 

 

  
 จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจดานภาวะเศรษฐกิจ ใน
ระดับปานกลาง ( X =2.89) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจอัตราเงินเฟอ เปนอันดับ 1 ในระดับปานกลาง ( X =2.93) อันดับ 2 มีความรูความ
เขาใจเร่ืองอัตราดอกเบี้ยในทองตลาด ในระดับปานกลาง ( X =2.91) อันดับ 3 มีความรูความ
เขาใจภาวะเศรษฐกิจโลก เชน วิกฤตแฮมเบอรเกอร ในระดับปานกลาง ( X =2.82) 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงาน
ญี่ปุนโดย โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคการออมของผูตอบ

แบบสอบถาม 
วัตถุประสงคการออม จํานวนคนทีเ่ลือก รอยละ ลําดับ 

1. ใชในยามจําเปน 291 36.06 1 
2. ใชซื้อสินคาที่อยากไดเปนพิเศษ 77 9.54 3 
3. ใชเพ่ิมมูลคาสินทรัพย 69 8.55 5 
4. เก็บเอาไวสําหรับอนาคต 262 32.47 2 
5. เพ่ือการศึกษา 75 9.29 4 
6. ชอบออมเปนนิสัยสวนตัว 33 4.09 6 

รวม  100.00  
  
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการออมตามรายละเอียด
ดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออมเงินเพ่ือใชในยามจําเปน จํานวนคนที่เลือก 291 คน      
คิดเปนรอยละ 36.06 รองลงมาออมเงินเพื่อเก็บเอาไวสําหรับอนาคต จํานวนคนที่เลือก 262 คน 
คิดเปนรอยละ 32.47 ออมเงินเพื่อใชซื้อสินคาที่อยากไดเปนพิเศษ จํานวนคนที่เลือก 77 คน     
คิดเปนรอยละ 9.54 ออมเงินเพื่อการศึกษา จํานวนคนที่เลือก 75 คน คิดเปนรอยละ 9.29 ออมเพ่ือ
ใชเพ่ิมมูลคาสินทรัพย จํานวนคนที่เลือก 69 คน คิดเปนรอยละ 8.55 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด
ออมเพราะชอบออมเปนนิสัยสวนตัว จํานวนคนที่เลือก 33 คน คิดเปนรอยละ 4.09 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการออมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

รูปแบบการออม จํานวนคนทีเ่ลือก รอยละ ลําดับ 
1. ฝากธนาคาร 315 41.07 1 
2. เก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) 164 21.38 2 
3. ซื้อทองคํา  147 19.17 3 
4. ลงทุนในหุน 29 3.78 6 
5. พันธบัตร 37 4.82 5 
6. สหกรณตางๆ 47 6.13 4 
7. ลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้ 14 1.83  7 
8. อ่ืนๆ 14 1.83 7 

รวม  100.00  
  
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการออมตามรายละเอียดดังน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญออมเงินในรูปแบบการฝากธนาคาร จํานวนคนที่เลือก 315 คน 
คิดเปนรอยละ 41.07 รองลงมาออมในรูปแบบเก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) จํานวนคนที่เลือก 
164 คน คิดเปนรอยละ 21.38 ออมเงินในรูปแบบการซื้อทองคํา จํานวนคนที่เลือก  147 คน คิดเปน
รอยละ 19.17 ออมเงินในรูปแบบสหกรณตางๆ จํานวนคนที่เลือก 47 คน คิดเปนรอยละ 6.13    
ออมเงินในรูปแบบพันธบัตร จํานวนคนที่เลือก 37 คน คิดเปนรอยละ 4.82 ออมเงินในรูปแบบลงทุน
ในตราสารทุนและตราสารหนี้ จํานวนคนที่เลือก 14 คน คิดเปนรอยละ 1.83 ออมเงินในรูปแบบ
อ่ืนๆ จํานวนคนที่เลือก 14 คน คิดเปนรอยละ 1.83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

46 

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปริมาณการออมในแตละเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ปริมาณการออมในแตละเดือน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับ 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 84 21.00 2 
2. 1,001-2,000 บาท 116 29.00 1 
3. 2,001-3,000 บาท 77 19.25 3 
4. 3,001-4,000 บาท 49 12.25 4 
5. 4,001-5,000 บาท 30 7.50 6 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 44 11.00 5 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการออมในแตละเดือนตาม
รายละเอียดดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,001-     
2,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาออมเงินเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 1,000 
บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 กลุมตัวอยางที่มีออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 2,001- 
3,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 กลุมตัวอยางที่มีออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
3,001-4,000 บาทข้ึนไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 กลุมตัวอยางที่มีออมเงินเฉล่ียตอ
เดือน 5,001 บาทขึ้นไป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดมีออม
เงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 4,001-5,000 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 
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สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ การวิเคราะหความ
แปรปรวน One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรที่
เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก และหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติคา Eta วัดคาความ 
สัมพันธ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 การรับรูขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับการออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 
  H0 : การรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป ไมมีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละ
เดือน 
  H1 : การรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละ
เดือน 
 
ตารางที่ 15 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป และปริมาณการออม

ในแตละเดือน 
การรับรูขอมูล
ขาวสารจาก

แหลงขอมูลทั่วไป 

คาสถิติที่ใช
ทดสอบความ
แตกตาง 

คาสถิติที่ใช
วัดขนาด

ความสัมพันธ 
ปริมาณการออม 
ในแตละเดือน 

Mean S.D. F Sig. Eta 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.10 0.808 
2. 1,001-2,000 บาท 3.24 0.650 
3. 2,001-3,000 บาท 3.42 0.755 
4. 3,001-4,000 บาท 3.31 0.629 
5. 4,001-5,000 บาท 3.38 0.545 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 3.36 0.583 

2.074 0.068 0.258 

  
 จากตารางที่ 15 การวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธกับปริมาณ
การออมในแตละเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA และวัดขนาดของความสัมพันธดวย
คาสถิติ Eta ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.068 นั่นคือ 
ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดวาการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป ไมมีความสัมพันธ
กับปริมาณการออมในแตละเดือน  
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  สมมติฐานขอที่ 1.2 
  H0 : การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน 
  H1 : การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน 
 
ตารางที่ 16 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน

และปริมาณการออมในแตละเดือน 
การรับรูขอมูล
ขาวสารจากจาก
ภายในองคกรที่

ปฏิบัติงาน 

คาสถิติที่ใช
ทดสอบความ
แตกตาง 

คาสถิติที่ใช
วัดขนาด

ความสัมพันธ 
ปริมาณการออม 
ในแตละเดือน 

Mean S.D. F Sig. Eta 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 2.84 0.932 
2. 1,001-2,000 บาท 3.28 0.926 
3. 2,001-3,000 บาท 3.18 0.966 
4. 3,001-4,000 บาท 3.19 0.889 
5. 4,001-5,000 บาท 3.08 0.696 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 2.67 0.982 

4.286 0.001 0.280 

 
 จากตารางที่ 16 การวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน      
มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA และวัดขนาด
ของความสัมพันธดวยคาสถิติ Eta ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มี
คาเทากับ 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา
การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแต
ละเดือน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.280 
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  สมมติฐานขอที่ 1.3 
  H0 : ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน ไมมีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน 
  H1 : ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน มีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน 
 
ตารางที่ 17 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผน

ทางการเงินและปริมาณการออมในแตละเดือน 

ความรูความเขาใจ 
คาสถิติที่ใช
ทดสอบความ
แตกตาง 

คาสถิติที่ใช
วัดขนาด

ความสัมพันธ 
ปริมาณการออม 
ในแตละเดือน 

Mean S.D. F Sig. Eta 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 3.03 0.890 
2. 1,001-2,000 บาท 3.22 0.669 
3. 2,001-3,000 บาท 3.24 0.698 
4. 3,001-4,000 บาท 3.16 0.660 
5. 4,001-5,000 บาท 3.30 0.691 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 3.52 0.709 

2.762 0.018 0.282 

 
 จากตารางที่ 17 การวิเคราะหความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทาง
การเงินมีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA และ
วัดขนาดของความสัมพันธดวยคาสถิติ Eta ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา Sig.    
(2-tailed) มีคาเทากับ 0.018 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
สรุปไดวาความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผนทางการเงิน มีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.282 
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  สมมติฐานขอที่ 1.4 
  H0 : ความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ ไมมีความสัมพันธกับปริมาณการออม  
ในแตละเดือน 
  H1 : ความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับปริมาณการออม          
ในแตละเดือน 
 
ตารางที่ 18 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ และ

ปริมาณการออมในแตละเดือน 

ภาวะทางเศรษฐกิจ 
คาสถิติที่ใช
ทดสอบความ
แตกตาง 

คาสถิติที่ใช
วัดขนาด

ความสัมพันธ 
ปริมาณการออม 
ในแตละเดือน 

Mean S.D. F Sig. Eta 
1. ไมเกิน 1,000 บาท 2.60 0.992 
2. 1,001-2,000 บาท 2.91 0.769 
3. 2,001-3,000 บาท 3.08 0.651 
4. 3,001-4,000 บาท 2.82 0.839 
5. 4,001-5,000 บาท 3.00 0.816 
6. 5,001 บาทขึ้นไป 3.02 0.840 

3.362 0.005 0.196 

 
 จากตารางที่ 18 การวิเคราะหความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA และวัดขนาดของ
ความสัมพันธดวยคาสถิติ Eta ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ 0.005 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดวา
ความรูความเขาใจดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน 
โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.196 
 
 
 
 



บทที่ 5 

บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การเสนอรายงานผลการศึกษาเรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัยไดนําขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาได จํานวน 400 คน มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทาง
สถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 3.  เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวน
บุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุนสามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 4 สวน
ดังตอไปน้ี 
 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีสวนใหญเปนเพศ
หญิงจํานวน 221 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 55.25 และเปนเพศชายจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ
44.75 
 ดานอายุ พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป มากที่สุดจํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 30.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 
 ดานสถานภาพ พนักงานสวนใหญสถานภาพโสดมากท่ีสุด จํานวน 219 คน คิดเปน
รอยละ 54.75 รองลงมามีสถานภาพสมรสจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25  
 ดานการศึกษา พนักงานสวนใหญมีระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวามากที่สุด จํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 159 คน คิดเปน
รอยละ 39.75 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 10,001-
20,000 บาท มากท่ีสุดจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.30 
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเรื่องการ
วางแผนการออมเงินสวนบุคคล 
 พนักงานมีการรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 (S.D. = 
0.613) โดยพิจารณาในรายละเอียด พบวาการรับรูขอมูลขาวสารในทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
เชน ดานการรับรูขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 (S.D. = 0.696) ดาน
ความรูความเขาใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 (S.D. = 0.739) ดานการรับรูขอมูลสารจากภายใน
องคกรที่ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 (S.D. = 0.941) และ ดานภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.89 (S.D. = 0.833) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยแยกตามรูปแบบไดดังนี้ 
 1.  การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.28 (S.D. = 0.696) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังน้ี
  1.1 รับรูขอมูลขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานทางส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หรือ แผนพับของสถานบัน
ทางการเงินตางๆ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 (S.D. = 0.865)   
  1.2 รับรูขอมูลขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากคนใกลชิด เชน 
บุคคลในครอบครัว หรือ เพ่ือน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 (S.D. = 0.897)   
  1.3 ไดรับบทความตางๆ ที่เก่ียวของกับการออมหรือวางแผนการทางการเงินจาก
นิตยสารวารสารและหนังสือพิมพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 (S.D. = 0.829)   
 2.  ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 (S.D. = 0.739) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหา
นอย ไดดังนี้   
  2.1 มีความรูความเขาใจหลักการการออมหรือการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 (S.D. = 0.870)   
  2.2  มีความรูความเขาใจเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับการออมและการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคลพ้ืนฐานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 (S.D. = 0.818)   
  2.3  มีความรูความเขาใจกระบวนการออมและการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล
ที่ถูกตองอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 (S.D. = 0.828)   
 3.  การไดรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.07 (S.D. = 0.941) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย ได
ดังนี้ 
  3.1 รับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากหัวหนางานหรือเพ่ือน
รวมงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 (S.D. = 1.035)   
  3.2  รับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงินจากฝายทรัพยากรบุคคล หรือ
บอรดประชาสัมพันธภายในองคกรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 (S.D. = 0.984)   



 
 

53 

 4.  ความรูความเขาใจดานภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.89 (S.D. = 0.833) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังนี้ 
  4.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอัตราเงินเฟออยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93 (S.D. = 0.879)   
  4.2  มีความรูความเขาใจเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ยในทองตลาดอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 (S.D. = 0.905)   
  4.3  มีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจโลก เชน วิกฤตแฮมเบอรเกอรอยู
ใน ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 (S.D. = 0.893)   
 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานใน
โรงงานญี่ปุน 
 จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้สวนใหญออมเงินเพื่อใช
ในยามจําเปน จํานวนคนที่เลือก 291 คน คิดเปนรอยละ 36.06 รองลงมาออมเงินเพื่อเก็บเอาไว
สําหรับอนาคต จํานวนคนที่เลือก 262 คน คิดเปนรอยละ 32.47  
 สวนใหญออมเงินในรูปแบบการฝากธนาคาร จํานวนคนที่เลือก 315 คน คิดเปนรอยละ 
41.07 รองลงมาออมในรูปแบบเก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) จํานวนคนที่เลือก 164 คน คิดเปน
รอยละ 21.38  
 สวนใหญออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,001-2,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปน 
รอยละ 29.00 รองลงมาออมเงินเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
21.00 
 
 สวนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 ผลการทดสอบการรับรูขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวน
บุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 การรับรูขอมูลขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน พบวาการรับรูขอมูลขาวสารทั่วไปไมมีความสัมพันธกับปริมาณ
การออมในแตละเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติ 
งาน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน พบวาการรับรูขอมูลขาวสารจากภายใน
องคกรที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.280 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.3 ความรูความเขาใจในเรื่องการออมและการวางแผน
ทางการเงิน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน พบวาความรูความเขาใจในเรื่อง
การออมและการวางแผนทางการเงิน มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.282 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.4 การรับรูขอมูลขาวสารดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีความ 
สัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน พบวาการรับรูขอมูลขาวสารดานภาวะทางเศรษฐกิจ 
มีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความ 
สัมพันธในระดับต่ํา มีคาเทากับ 0.196 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงิน
สวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน สามารถนําผลวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 
 1.  ดานการรับรูขอมูลขาวสาร พบวาระดับการรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูล
ทั่วไป ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติ ปจจัยดานความรูความเขาใจ
เร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงิน ปจจัยดานการรับรูภาวะทางเศรษฐกิจ อยูในระดับปาน
กลาง สอดคลองกับ (พิราวรรณ จิระนันทราพร. 2555) ศึกษาเก่ียวกับ “เร่ืองทัศนคติของ
ประชาชนวัยทํางานในภาคเหนือของประเทศไทยตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล” ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนการเงินสวนบุคคล
ระดับปานกลาง แสดงวาองคกรใหขอมูลขาวสารในเรื่องดังกลาวคอนขางนอย เพราะบริษัท
อาจจะมองวาเปนเรื่องสวนตัวของพนักงานแตละคน และไมไดเห็นความสําคัญเน่ืองจากไม
เก่ียวของกับผลผลิตของบริษัท แตความเปนจริงแลวเร่ืองดังกลาวมีผลตอสภาพจิตใจของ
พนักงาน ถาหากพนักงานมีปญหาดานการเงินก็มีแนวโนมวาอาจจะสงผลกระทบตอการทํางาน
เพราะพนักงานไมมีสมาธิจดตอกับงานที่ทํา หรือถึงขั้นหยุดงาน ลางานไปจัดการปญหาตางๆ 
เหลาน้ี   
 2.  ดานการพฤติกรรมการออม พบวาพนักงานออมเพ่ือใชในยามจําเปนมากที่สุด  
รอยละ 36.06 โดยสวนใหญออมในรูปแบบการฝากธนาคาร สอดคลองกับ (นารีรัตน หนอใหม. 
2556) ศึกษาเก่ียวกับ “เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมของพนักงานเทศบาลและพนักงาน
องคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ภายหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเงินเดือน 
ขาราชการ” ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลและพนักงานองคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ภายหลังจากที่มีการปรับโครงสรางเงินเดือนขาราชการ พนักงานมี
การออมเพ่ิมขึ้น ซึ่งเลือกวิธีการออมในรูปของเงินฝากสถาบันการเงินแบบออมทรัพยมีมากที่สุด 
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 3.  การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับปริมาณ
การออมในแตละเดือน อยางมีนัยทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ด้ังน้ันองค
ตางๆ ควรมีการประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมเผยแพรความรู จัดอบรมใหความรูในเรื่องการออม
และการวางแผนการเงินสวนบุคคลใหพนักงานไดรับทราบ ผานทางสื่อตางๆ ของบริษัท เชน 
บอรดประชาสัมพันธ วารสารของบริษัทของบริษัท หรืออีเมลความรูตางๆ สงใหพนักงาน หรือ
จัดมุมใหคําปรึกษาสําหรับพนักงานที่มีปญหาอยากปรึกษาสวนตัว 
 4. ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน อยางมีนัยทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ด้ัง
นั้นองคกรควรจัดอบรมใหความรูในเรื่องการออมและการวางแผนการเงินสวนบุคคลโดยมีการ
เชิญวิทยากรที่มีความรูเฉพาะดานมาอบรมใหความรูและเผยแพรขอมูลขาวสารใหพนักงานเปน
คร้ังคราว 
 5. การรับรูขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละ
เดือน อยางมีนัยทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ด้ังน้ันองคกรควรแนะนํา
ชองทางการหาความรูและติดตามขาวสารดานเศรษฐกิจ เชนเวปไซดตางๆ นิตยสาร หรือจัดมุม
ความรูใหพนักงานไดติดตามขาวสารไดอยางสมํ่าเสมอ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เร่ืองการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงิน
สวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใชประโยชนได
ดังตอไปน้ี 
 1.  จากการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญออมเงินในรูปแบบการฝากธนาคาร ดังนั้น
บริษัทควรใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเงินฝากของแตละธนาคาร ที่คาดวาจะเปนประโยชนตอ
พนักงาน เชน ใหขอมูลเรื่องดอกเบี้ยเงินฝากรวมถึงผลิตภัณฑใหมๆ ของธนาคาร และใหความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑอ่ืนที่ไดผลตอบแทนมากกวาการเงินฝากเงินแบบออมทรัพย เชน การฝากประจํา 
กองทุน LTF RMF กองทุนรวมตางๆ เปนตน 
 2.  จากการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญออมเงินเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 1,001-2,000 บาท 
ดังน้ันบริษัทสนับสนุนการออมเงินของพนักงาน หรือกระตุนใหพนักงานออมเงินมากขึ้น เชน 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ที่มีผลตอบมากกวาการออมเงินรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือจูงใจใหพนักงานออมเงิน
มากขึ้น 
 3. จากการวิจัยพบวา การรับรูขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญ่ีปุน ดังน้ันบริษัทตางๆ 
ควรมีการประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมเผยแพรความรู  จัดอบรมใหความรู ในเรื่องการออมและ
การวางแผนการเงินสวนบุคคลใหพนักงานไดรับทราบ  
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 4.  ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผนทางการเงินมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการออมในแตละเดือน ด้ังน้ันองคกรควรจัดอบรมใหความรูในเรื่องการออมและการ
วางแผนการเงินสวนบุคคลโดยมีการเชิญวิทยากรที่มีความรูเฉพาะดานมาอบรมใหความรูและ
เผยแพรขอมูลขาวสารใหพนักงานเปนคร้ังคราว และสงเสริมใหบุคคลากรที่มีความรูในเรื่องการ
ออมและการวางแผนการเงินสวนบุคคลจัดกิจกรรมตั้งทีมที่ปรึกษาเพื่อชวยเหลือพนักงานที่มี
ปญหาดานการเงิน เปนตน 
 5.  การรับรูขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับปริมาณการออมในแตละ
เดือน ด้ังนั้นองคกรควรแนะนําชองทางการหาความรูและติดตามขาวสารดานเศรษฐกิจ เชนเวปไซด
ตางๆ นิตยสาร หรือจัดมุมความรูใหพนักงานไดติดตามขาวสารไดอยางสมํ่าเสมอ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงสาเหตุของการไมออมเพิ่มเติมเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุ
ปญหาของพนักงานมากขึ้น เพ่ือจะไดชวยใหความรูพนักงานไดตรงจุดมากขึ้น 
 2. การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถึง “การรับรูขอมูลขาวสารมีผลตอพฤติกรรมการออม
เงินสวนบุคคลในของพนักงานในโรงงานญี่ปุน” ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเทาน้ัน จึง
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูขอมูลขาวสารและพฤติกรรมการออมเงินในพ้ืนที่อ่ืน ซึ่ง
อาจจะมีความแตกตางกัน เพ่ือที่จะสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับแตละองคกรได  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การรับรูขาวสารมีผลตอพฤติกรรมการออมเงินสวนบคุคล 

ของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน ของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในการน้ีจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน
โปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจากมีขอความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหและมี
คุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เพ่ือเปนแนวทาง
และแรงกระตุนในตอพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน และเปน
แนวทางใหแผนกทรัพยากรมนุษยไดใชเปนฐานขอมูลใหการอบรมใหความรูแกพนักงานตนเอง 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบง 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  
 ตอนที่  2  คําถามเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงงานญี่ปุนประกอบดวย การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลทั่วไป การรับรู
ขอมูลขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเร่ืองการออมและการวางแผน
การเงินสวนบุคคล ภาวะทางเศรษฐกิจ 
 ตอนที่  3  พฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานญี่ปุน 
 

ศิริภา เทาเทยีมตน 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ 
 

1.  เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญิง 
 
2.  อายุ 
  2.1) ต่ํากวา 20 ป  2.2) 21-25 ป    
  2.3) 26-30 ป  2.4) 31-35 ป  
  2.5) 36-40 ป  2.6) 40 ปขึ้นไป  
 
3.  สถานภาพ 
  3.1) โสด  3.2) สมรส  
  3.3) หยา/มาย/แยกกันอยู 
 
4.  ระดับการศึกษา  
  4.1) มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  4.2) อนุปริญญา  
  4.3) ปริญญาตรี  4.4) ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  5.1) ไมเกิน 10,000 บาท  5.2) 10,001-20,000 บาท  
  5.3) 20,001-30,000 บาท  5.4) 30,001-40,000 บาท  
  5.5) 40,001-50,000 บาท  5.6) 50,001 บาทขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับ การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงของมูลทั่วไป การรับรูขอมูล
ขาวสารจากภายในองคกรที่ปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนการออมเงิน
สวนบุคคล  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยอ่ืนๆ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
6. การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลท่ัวไป 
6.1) การรับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงิน
จากการโฆษณาประชาสัมพันธผานทางส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หรือ แผนพับของสถานบันทาง
การเงินตางๆ 

     

6.2) บทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการออมหรือวางแผนการ
ทางการเงินจากนิตยสารวารสารและหนังสือพิมพ 

     

6.3) ไดรับขอมูลขาวสารการออมหรือการวางแผนทาง
การเงินจากคนใกลชิด เชน บุคคลในครอบครัว หรือ เพ่ือน 

     

7. การรับรูขอมูลสารจากภายในองคกรท่ีปฏิบัติงาน 
7.1) การรับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงิน
จากฝายทรัพยากรบุคคล หรือ บอรดประชาสัมพันธภายใน
องคกร 

     

7.2) การรับรูขาวสารการออมหรือการวางแผนทางการเงิน
จากหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงาน 

     

8. ความรูความเขาใจ  
8.1) มีความรูความเขาใจหลักการการออมหรือการวางแผน
ทางการเงินสวนบุคคล 

     

8.2) มีความรูความเขาใจกระบวนการออมและการวางแผน
ทางการเงินสวนบุคคลท่ีถูกตอง 

     

8.3) มีความรูความเขาใจเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับและการออม
และการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลพ้ืนฐาน 

     

9. ภาวะทางเศรษฐกิจ 
9.1) อัตราเงินเฟอ 

     

9.2) อัตราดอกเบ้ียในทองตลาด      
9.3) ภาวะเศรษฐกิจโลกเชนวิกฤตแฮมเบอรเกอร      
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ตอนที่ 3 คําถามดานพฤติกรรมการออมเงินสวนบุคคลคําชี้แจง   
 

10.  ทานออมเพ่ือวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  10.1) ใชในยามจําเปน  10.2) ใชซื้อสินคาที่อยากไดเปนพิเศษ 
  10.3) ใชเพ่ิมมูลคาสินทรัพย  10.4) เก็บเอาไวสําหรับอนาคต 
  10.5) เพ่ือการศึกษา  10.6) ชอบออมเปนนิสัยสวนตัว 
 
11.  รูปแบบการออม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  11.1) ฝากธนาคาร  11.2) เก็บเปนเงินสด (เก็บรักษาเอง) 
  11.3) ซื้อทองคํา  11.4) ลงทุนในหุน 
  11.5) พันธบัตร  11.6) สหกรณตางๆ 
  11.7) ลงทุนในตราสารทุนและตราสารหนี้    
  11.8) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
 
12. ปริมาณการออมในแตละเดือน (ถาไมไดออมเงินไมตองตอบคําถามน้ี) 
  12.1) ไมเกิน 1,000 บาท  11.2) 1,001-2,000 บาท 
  12.3) 2,001-3,000 บาท  12.4) 3,001-4,000 บาท 
  12.5) 4,001-5,000 บาท  12.6) มากกวา 5,000 บาท ขึ้นไป  
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