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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหาร
แบบญ่ีปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรีโดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยการหาสถิติเชิงพรรณา ใชสถิติการหาคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช One-way Analysis of Variance (ANOVA) และ
คาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 30-40 ป สถานโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ และมีอายุงานตั้งแต 1-9 ป ผลการศึกษา
เปรียบเทียบพบวา ปจจัยประชากรศาสตรไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ระดับของ
ตําแหนงงาน รายได และ จํานวนพนักงาน ที่แตตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัตรงานไดแก 
คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใชทํางาน คาใชจายในงาน แตกตางกัน 
 ผลการศึกษาระดับวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน พบวา การจางงานตลอดชีพ
ระดับสูง ( X =3.511) และดานความผูกพันธในองคกรอยูในระดับปานกลาง ( X =3.454, สวน
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง X =3.400) ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวาง วัฒนธรรมญี่ปุนและ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ลักษณะวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนที่มีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
ดานคุมปริมาณของงานมีความสัมพันธสูงที่สุด (r = 0.797) ดานคุณภาพของงาน (r = 0.784) 
และดานคาใชจายในงาน (r=0.681) 
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 This research has the objectives to study about Japanese Management, to 
compare different demographics that affected to the efficiency of operating and 
relationship between Japanese management and employee’s efficiency. The sample is 
400  employees. The questionnaire was used as data collecting tool. Additionally, the 
data was analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent 
Sample t-test, One-way Analysis of Variance and Pearson’s product-moment correlation 
coefficient.  
 Most respondents were male who have the age between 30-40 years old and 
single status. The educational level is graduated employees and operating employee. 
The period of employment is 1-9 years. Work on electricity industry. Salary more than 
15,000 bhts. Also member of employees in organization more than 200 people. 
 From the research result of Japanese management level, it was found that 
Life long is in high level ( X =3.511), Relationship  is a X =3.454), the lowest level is 
Promotion X =3.400) respectively. 
 According to the research result of the comparative study found that different 
personal factors as gender, duration and married status can affect efficiency is no 
different. And the different personal factor as age, education, job placement, promotion, 
salary and member of employees can affect efficiency. 
 In addition, the research result of Japanese Management related to the 
efficiency found that the Japanese Management are positively correlated with efficiency 
in quality of work. In quality of work is the hiest level (r = 0.792), Quality (r = 0.776) and 
and costs (r=0.681) respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีบริษัทตางชาติเขามาดําเนินธุรกิจจํานวนมาก (บุญพร     
ศิริรัตนะ. 2555) ซึ่งถือเปนปจจัยสงเสริมในทิศทางบวกตอเศรษฐกิจของประเทศ และหนึ่งใน
ขอดีของการเขามาลงทุนขององคกรตางชาติ คือ การสรางงานใหกับประชากรในประเทศ โดย
ผานการสรรหาคัดเลือกพนักงาน เขารวมงานกับองคกรของตน แตอยางไรก็ตามแมคนไทยจะมี
ประสบการณในการทํางานรวมกับองคกรตางชาติมาเปนเวลานาน และองคกรเหลาน้ีตางพยายาม  
ที่จะปรับรูปแบบการทํางานใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทํางานของคนไทย ที่มีวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน ทั้งพฤติกรรมและวัฒนธรรมการทํางาน ลักษณะการจัดการองคกรที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตน กฎระเบียบ ขอบังคับและนโยบายขององคกร ซึ่งสวนใหญจะเรียกวา “วัฒนธรรม
องคกร” (เพ็ชรี รูปะวิเชตร. 2556) 
 วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งสะทอนถึงคานิยม ความเชื่อ และแบบแผนทางพฤติกรรมที่
ยอมรับและปฏิบัติโดยสมาชิกขององคกรเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งวัฒนธรรมที่
สรางสรรคขององคกรจะชวยหลอหลอมใหบุคคลในองคกรมีความตั้งใจและมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน รักและผูกพันกับองคกร รวมถึงเกิดจิตสานึกในการทํางานรวมกันเพ่ือความกาวหนาและ
ความสาเร็จขององคกร ดังน้ันรูปแบบการบริหารไมวาจะมาจากชาติใดจะตองมีการปรับเปลี่ยน
และสรางวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการทํางานของคนในชาตินั้นๆ เพราะ
วัฒนธรรมองคกรจะสงผลตอความสําเร็จและประสิทธิผลในการทํางาน (เทียนชัย ไชยเศรษฐ. 
2556) 
 ปจจุบันการเขามาลงทุนของบริษัทตางชาติในประเทศไทย ไมสามารถที่จะดําเนินงาน
โดยใชบุคลากรจากประเทศของตนเองไดทั้งหมด จําเปนตองใชทรัพยากรบุคคล เงินทุนและ
เทคโนโลยีของประเทศที่เขาไปลงทุนดวย หากบริษัทหรือองคการธุรกิจระหวางประเทศเหลาน้ัน
ไมสามารถจูงใจและสรางความเชื่อม่ันใหแกบรรดาพนักงานทองถิ่นได บริษัทน้ันอาจไมประสบ
ผลสําเร็จอีกทั้งในการเขามาตั้งบริษัทน้ันยอมตองเผชิญกับบริบทแวดลอมของสังคมน้ันๆ และ
การเขามาดําเนินธุรกิจจึงตองมุงที่การบริหารองคการของบริษัทเพื่อสรางความสามารถในการผลิต 
และลดขอจํากัดในการทํางานระหวางบุคคลในบริษัท เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท ซึ่ง
หนึ่งในหลายประเทศที่เขามาลงทุนในประเทศไทย ก็คือประเทศญี่ปุน จากขอมูลของคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุนในป 2557 ระบุบริษัทสัญชาติญี่ปุนเขามาลงทุนในประเทศไทยมากถึง 312 
บริษัท มีมูลคารวมมากกวา 97,338 ลานบาท และมีการจางแรงงานคนไทย หลายลานคน ซึ่ง
แรงงานเหลาน้ีถือเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานขององคกร  
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 สําหรับกระบวนการทํางานของบริษัทขามชาติแตละบริษัท บางครั้งจะมีขั้นตอนใน
การ ทํางานที่ซับซอนหรือระบบการทํางานมีหลายขั้นตอน อาจมีสวนทําใหคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของ พนักงานลดลง เพราะบางครั้งพนักงานพบปญหาในการทํางานหลายอยาง แตเม่ือ
ถึงกระบวนการ แกไขจําเปนตองรอใหผานกระบวนการตามขั้นตอน ซึ่งอาจจะไมทันเวลา หรือ
ลาชาเกินไป ทั้งน้ี พนักงานบางคนมีความคิดเห็นวาเปนอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการ
ทํางานที่บางครั้งสงผลใหงานที่ พนักงานรับผิดชอบลาชา ไมเปนไปตามกําหนด ทําใหพนักงาน
มีคุณภาพชีวิตการทํางานลดลง และจะสงผลตอประสิทธิภาพของการทํางานไดเชนเดียวกัน 
(เสนห สุวิธรรมา. 2556) 
 ดังน้ัน การเขามาของบริษัทญ่ีปุนจึงมีความสําคัญที่จะตองศึกษาถึงลักษณะการบริหาร
ในรูปแบบตางๆ เน่ืองจากในดานการบริหารจัดการองคการในแตละดาน อาจสงผลตอการทํางาน   
ของพนักงานไมมากก็นอย ซึ่งหากการบริหารดังกลาวมีประสิทธิภาพ ยอมสงผลตอความสําเร็จ
ขององคการ ดวยเหตุดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยมุงเนนถึงประเด็น
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีการกําหนด
วัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 
 1. วัฒนธรรมการการบริหารแบบญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. องคกรไดองคความรูวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในไทย  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การกําหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวขอดังน้ี 
 1. ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
  งานวิจัยชิ้นน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใชแบบสอบถามแบบ
ปลายปด (Close-Ended Questionnaire) ที่ประกอบดวย วัฒนธรรมการทํางานแบบญ่ีปุน และ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
 
 2. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ คือ วัฒนธรรมการทํางานแบบญ่ีปุน ประกอบดวย ลักษณะองคการแบบ 
Z (อเมริกาแบบปรับปรุง) Characteristics of Type Z Organizations (Modified American) โออูชิ   
วิลเลี่ยม (Ouchi, William. 1991) Theory Z โดยแบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้  
  1. การจางงานตลอดชีพ 
  2. การประเมิณผลและการเลือ่นตําแหนง 
  3. การไดเรียนรุในสายงานอาชีพ 
  4. การควบคุมงานและการวัดผลการทํางาน 
  5. การตัดสินใจที่เก่ียวกบังาน 
  6. ความรับผิดชอบเฉพาะบคุคลของบริษัท 
  7. ลักษณะความผูกพันในองคกร 
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ปเตอร; และพลาวแมน 
(Peterson; and Plowman. 1953) โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
     1. คุณภาพของงาน 
   2. ปริมาณของงาน 
     3. เวลาที่ใชทํางาน 
   4. คาใชจาย 
 
การกําหนดกรอบแนวคิดวิจัย 

      จากการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยตัวแปรอิสระ คือ วัฒนธรรม
การทํางานแบบญี่ปุน ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยอธิบาย
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัย 
 วิธีการทางสถิติที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1. การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก หาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร ที่เปนอิสระตอกัน และเพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน 
วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
  ตัวแปรที่ 1 ตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนซ่ึง ไดแก การจางงาน
ตลอดชีพ การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ การควบคุมการ
ทํางานและการวัดผลการทํางาน การตัดสินใจท่ีเก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของ
บริษัท ลักษณะความผูกพันในองคกร ซึ่งใชวิธีการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) และหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
            ตัวแปรที่ 2 ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงานที่ใช เวลาที่ใชทํางาน และคาใชจาย ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบ
เพียรสัน เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
ใชวัดคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุด 
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นิยามคําศัพท 
 นิยามคําศัพทสําหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
 1. บริษัทสัญชาติญี่ปุน หมายถึง บริษัทที่มีเจาของกิจการเปนบุคคลสัญชาติญี่ปุน 
และมีรูปแบบกระบวนการทํางานแบบวัฒนธรรมญี่ปุน คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง 
คุณลักษณะของพนักงานคนไทยที่ทํางานในบริษัทเอกชนระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน  
 2. สถานภาพวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุน หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวกับคานิยม 
ความเชื่อ ความเขาใจ 
 3. ลักษณะการใชอานาจ หมายถึง ความแตกตางทางดานอํานาจในที่ที่ทํางาน  
 4. สัมพันธระหวางลูกนองกับเจานายลักษณะความเปนเพศ หมายถึง บทบาท
ของผูชาย และผูหญิงในองคกร องคกรใดที่มีความเปนผูชายสูงน้ัน ผูชายจะมีความกาวหนาสูง
กวาผูหญิง 
 5. แรงจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลไดรับการกระตุนหรือพลังผลักดันจากภายในหรือ
ภายนอกตนเองเพื่อจะไดแสดงออกมาซ่ึงพฤติกรรมที่ตอบสนองใหบรรลุเปาหมายตามความ
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการสรางความพึงพอใจและประสบความ 
สําเร็จในหนาที่การงาน 
 6. รายไดและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดจากการทํางานใหองคกร 
 7. ความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือตําแหนง
ของบุคลากร 
 8. องคกรประสิทธิผลในการทํางาน หมายถึง ความสําเร็จของงานในความรับผิดชอบ
ของพนักงาน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 สามารถอธิบายไดตามรายการดังน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร 
  1.1  ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
  1.2  ลักษณะวัฒนธรรมองคกรแบบญ่ีปุน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
  2.1  ความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  
วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน 
 1. การจางงานตลอดชีพ 
 2. การประเมิณผลและการเลือ่นตําแหนง 
 3. การไดเรียนรูในสายงานอาชีพ 
 4. การควบคุมงานและการวัดผลการทํางาน 
 5.  การตัดสินใจที่เก่ียวกบังาน 
 6. ความรับผิดชอบเฉพาะบคุคลของบริษัท 
 7.  ลักษณะความผูกพันในองคกร 
 โออูชิ วิลเลี่ยม (Ouchi, William. 1991) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร 
 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
 รังสรรค เลิศในสัตย (2557) กลาววา วัฒนธรรมองคกรของบริษัทญ่ีปุน คือ การจางงาน
ตลอดชีพ คือ การจางงานโดยจะไดรับประกันวาจะถูกจางทํางานจนกวาจะเกษียณอายุการทํางาน
ตลอดชีพมักถูกยกเปนปจจัยสําคัญที่อยูเบื้องหลังของ ความสําเร็จของบริษัทญี่ปุนโดยมองวา
การจางงานตลอดชีพกอใหเกิดความจงรักภักดีในองคการ ซึ่งลักษณะพิเศษของระบบการจาง
งานดังกลาวคือการเลิกจางจะเปนทางออกสุดทายเม่ือบริษัทประสบปญหาทางการเงิน 
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 ระบบอาวุโส การบริหารทรัพยากรมนุษยภายใตระบบอาวุโส คาตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น 
จะดําเนินตอไปตามระยะเวลาที่ทํางานใหกับบริษัทพนักงานที่มีอายุนอยการปรับเงินเดือน ก็ขึ้น
ตามอายุงาน บริษัทญี่ปุนสวนใหญจะยึดถือปฏิบัติตามระบบอาวุโสที่โดยมากมีการประเมินผล
งานที่เก่ียวของกับความเห็นชอบของกลุม สวนการเลื่อนขั้นนั้นจะเกิด เนื่องจากมีผลระยะยาว
ทั้งตอพนักงานและตอบริษัทโดยมองวาการเลื่อนตําแหนงที่ชาน้ันจะทําใหมีเวลาศึกษาพนักงาน
กอนจะเขารับตําแหนงใหมรวมถึงเปนลักษณะของการจูงใจในการทํางานอยางหนึ่งพนักงานจะ
ถูกประเมินผลการทํางานในลักษณะของการทํางานเปนทีมมากกวาตัวบุคคลมีการติดตอส่ือสาร
แบบเปดการใหความชวยเหลือและการใหรางวัลโดยการใชวิธีใหทุกคนมีสวนรวม ใหขอมูลแก
ทุกคนที่เก่ียวของแลวนํามาปรึกษารวมกันกอนที่จะทําการตัดสินใจและผูบังคับบัญชา จะให
ความสนใจในตัวของพนักงานทุกๆ คนกลยุทธในการบริหารงานแบบญี่ปุน จากขอมูลในนิตยสาร
ผูจัดการ (พฤษภาคม 2528) เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยระบบญี่ปุน ไดกลาวไวดังนั้น  
 
 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
 วิเชียร วิทยอุดม (2557) กลาววา วัฒนธรรมองคกร คือ การสรางของคานิยมและ
ความเชื่อ ซึ่งสมาชิกขององคกรหรือหนวยงานใหความสนใจตอการดํารงอยูขององคกรวัฒนธรรม
องคกรแบบไหนที่มีอยูในองคกรที่สามารถจะคนพบไดโดยการเรียนรู ตลอดจนรวมถึงตัวสัญลักษณ
และสถานภาพพิเศษของตัวองคกร ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจถึงความสําคัญของปจจัย
ทั้งหมดที่สามารถใชในการพัฒนาองคกร ซึ่งก็จะเปนประโยชนตอตัวองคกรไดเปนอยางมาก 
 เทียนชัย ไชยเศรษฐ (2556) ไดนิยาม วัฒนธรรมองคการ คือวิถีชีวิตของกลุมคนใน
องคการหน่ึงๆ ที่ประพฤติปฏิบัติกันอยางตอเนื่องจนกลายเปนลักษณะเฉพาะของกลุมคนนั้นๆ 
และเปนพ้ืนฐานสําคัญที่จะทําใหองคการดําเนินอยางราบร่ืนและยั่งยืน 
 กอดอน (Gordon. 2010) กลาววา วัฒนธรรมองคกร คือ สิ่งที่อธิบายสภาพ แวดลอม
ภายในองคกรที่รวมเอาขอสมมุติ (Set of Assumptions) ความเชื่อ และคานิยมที่สมาชิกของ
องคกรที่มีรวมกันและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือมีปฏิสัมพันธกับโครงสรางอยางเปน
ทางการในการกําหนดรูปแบบพฤติกรรม วัฒนธรรมเกี่ยวของกับการมีความหมายหรือการ
ตีความรวม ซึ่งสวนมากรูกัน 
 ภายในและมีลักษณะเฉพาะกลุม สตีเฟน; และแมร่ี (Stephen; and Mary. 2012) 
อธิบายไววา วัฒนธรรมองคกร คือ ระบบของความหมายที่มีรวมกันของสมาชิกภายในองคกรที่
เปนตัวกําหนดวาสมาชิกควรจะประพฤติปฏิบัติตน อยางไรในองคการ ลักษณะของวัฒนธรรม
องคกร  แตละแหงจะมีเอกลักษณของตนเองทําใหองคการนั้นๆ แตกตางจากองคการอ่ืนเม่ือ
พิจารณาจากความหมายที่นักวิชาการใหไวขางตนอาจกลาวโดยสรุปไดวา วัฒนธรรมองคกรคือ 
แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งสิ่งประดิษฐและพิธีกรรมตางๆ ที่สมาชิกภายในองคการ
กระทําหรือจัดใหมีขึ้น ซึ่งมีรากฐานมาจากคานิยม ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ ที่สมาชิกมี
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รวมกันอันเนื่องมาจากการไดเห็น ไดเรียนรูจากสิ่งที่เกิดขึ้นในองคการและผลที่ตามมารวมกัน
การเรียนรูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในองคการนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจวาบุคคลควรจะแสดงพฤติกรรม
ตอบโตตอสภาพแวดลอมในแตละสถานการณที่เผชิญอยางไร 
 ฮอฟสตีด (Hofstede. 2012) จากการที่ไดเขาไปศึกษาวิจัยวัฒนธรรมขามชาติได 
พบวา ปจจัยหลักสําคัญที่เปนสากลสามารถใชเปนแนวในการศึกษาวัฒนธรรมตางๆ ไดนั้นมี 5 
ปจจัย ไดแก 
 1.  ลักษณะการใชอํานาจ (Power Distance) คือ ความแตกตางทางดานอํานาจในที่
ทํางานและยังสะทอนถึงสัมพันธระหวางลูกนองกับเจานาย เชน องคกรที่มีลักษณะความเลื่อม
ล้ําของอํานาจสูง เจานายจะเปนผูตัดสินใจเพียงผูเดียว 
 2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) ความรูสึกของ
สมาชิกในองคกรที่รูสึกวาถูกคุกคามจาก สถานการณที่ไมแนนอน และนําไปสูพฤติกรรมของ
การหลีกเลี่ยงความเส่ียงจากสถานการณนั้น เชน องคกรที่มีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงสูงบรรยากาศ
ในการทํางานคอนขางจะมีความตึงเครียดและจริงจังกับการทํางาน 
 3. ลักษณะความเปนเพศ (Masculinity) คือ บทบาทของผูชาย และผูหญิงในองคกร 
องคกรใดที่มีความเปนผูชายสูงนั้น ผูชายจะมีความกาวหนาสูงกวาผูหญิง 
 4. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individualism Versus Collectivism) คือความ
ผูกพันของสมาชิกในองคกร วาให ความสําคัญกับตัวเองหรือกลุมมากกวา เชน องคกรที่มีความ
เปนกลุมนิยมนั้น สมาชิกในองคกรจะดูแลเอาใจใส และคอยเก้ือหนุนกัน 
 5. การมุงเนนเปาหมายระยะยาวกับการมุงเนนเปาหมายระยะส้ัน (Long Term Orientation 
Versus Short Term Orientation) เดิมคือพลวัตรขงจ้ือ (Confucian Dynamics) ซึ่ง ฮอฟสตีด 
(Hofstede. 2012) คนพบในภายหลังหมายถึงวิธีการมอง อนาคตของคนวามองระยะสั้นหรือ
ระยะยาว เชน องคกรที่มีการมุงเนนเปาหมายระยะยาว ลูกนองจะเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง ของ
หัวหนาอยางเครงครัด เปนตน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
 วชิรวัตน งามละมอม (2558) กลาววา ประสิทธิผลในการทํางาน (Effectiveness) มี
ความหมายตางกันไปสําหรับแตละคน บางคนหมายถึง ผลผลิตที่เพ่ิมมากขึ้นในขณะที่พยายาม
รักษาตนทุนใหคงที่ บางคนหมายถึงการทํางานใหถูกตอง บางคนหมายถึงการทํางานอยาง
ฉลาดขึ้นและหนักขึ้น บางคนหมายถึงการประกอบการโดยไดผลงานมากขึ้น เปนตน กิบสัน 
(Gibson. 2012) นิยามประสิทธิผลไววาประสิทธิผล (Effectiveness) เปนเรื่องของการกระทํา
ใดๆ หรือพยายามใดๆ ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น การกระทําหรือ
ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดขึ้นกับวาผลที่ไดรับนั้น ตรงครบถวนทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอยเพียงใด ประสิทธิผลอาจพิจารณาเปน 2 ระดับ คือ 
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 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใดๆ หรือ 
ปฏิบติกิจกรรมใดๆ แลวประสบความสําเร็จทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามที่มีวัตถุประสงค  
ไวผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับ
ความคาดหวังและความตองการของหมูคณะ สังคม และผูนําผลน้ันไปใชเปนผลที่ไดจากการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ คือ เปนการปฏิบัติดวยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติ
ดวยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหบรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ อยางสูงสุดแตใชทุน ทรัพยากรและระยะเวลานอยที่สุด 
 2. ประสิทธิผลขององคกร ประกอบดวย 
  1) การผลิต (Production) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถดําเนินการผลิต  
ใหไดผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ 
  2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคการที่มีประสิทธิผลถาอัตราสวนระหวางปจจัย
ทรัพยากร (Input) ที่ใชกับผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชทรัพยากรไดคุมคา 
  3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคการมีประสิทธิผลถาผลการดําเนินงานของ
องคการนํามาซ่ึงความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 
  4) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) องคการมีประสิทธิผลถาองคการมีกลไลที่
สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานไดสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค
การและภายนอกองคการ 
 5) การพัฒนา (Development) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถเพิ่มพูน
ศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององคการที่เจริญกาวหนาตามการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมความหมายของประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองคการมีความหมาย
ครอบคลุมทั้งผลการดําเนินงานที่สนองวัตถุประสงคไดผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพและยัง
ครอบคลุมถึงกระบวนการดําเนินงานที่ใชทรัพยากรอยางคุมคาและใชวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (วชิรวัตน งามละมอม. 2558) กลาววา ประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลสําเร็จอันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือ
แผนงานนั้นตามวัตถุประสงคขององคการที่ไดตั้งไว หรือไดคาดหวังไว โดยหากนํามาศึกษาแลว
จะพบวาประสิทธิผลน้ัน หมายถึง ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นแลวตัวเราคิดหรือวางแผนที่จะประกอบ
กิจการใดแลวสามารถทํากิจการน้ันให สําเร็จไดตามที่คิดหรือวางไว เรียกวา การทํางานน้ันมี
ประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหมในการจัดกิจการงานจะเริ่มตนที่การต้ังจุดสําเร็จของงาน 
นั่นคือ ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเร่ิมตนของงานจะมีการตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคกันวา
ผลสําเร็จที่เราตองการน้ันคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท่ีดําเนินโครงการ
หรืองานอยางหนึ่ง อยางใดแลวและปรากฏวาผลเกิดขึ้น  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 สุพิชฌาย แสงทอง (2556) ไดศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคกรบริษัท
สัญชาติญี่ปุน และอเมริกันที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวัฒนธรรมองคกรสัญชาติญี่ปุน และอเมริกันมีความสัมพันธตอ
ประสทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกรบริษัทสัญชาติญี่ปุน และอเมริกันมีความสัมพันธ
ตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในองคกรและวัฒนธรรมองคกรเปนผลลัพธของปฏิสัมพัน
ระหวางหนาที่ทางการบริหารและคุณลักษณะขององคกรสะทอนใหผลสําเร็จขององคกร พบวา 
วัฒนธรรมองคกรการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุนและอเมริกันมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การทํางานของพนักงานในองคกร วัฒนธรรมองคกรเปนผลลัพธของปฏิสัมพันธระหวางหนาที่
ทางการบริหาร และคุณลักษณะขององคกรสะทอนใหเห็นถึงอดีต และปจจุบันของกิจกรรมการ
วางแผน การจัดองคกร การกระทํา และการควบคุม ซึ่งนําไปสูการมีอิทธิพลตอบรรยากาศของ
องคกร หรือคานิยม ความคาดหวัง และวิธีปฏิบัติขององคกร การทําใหเกิดสภาพแวดลอมเฉพาะท่ี  
มีอิทธิพลตอบุคคล และกลุม และตอผลสําเร็จขององคกร และยังพบอีกวาวัฒนธรรม องคของ
บริษัทสัญชาติญี่ปุนและอเมริกันมีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังน้ันการรูวาอะไรคือจุดที่
เหมือนและแตกตางกัน จะชวยใหเขาใจฝายตรงขามมากขึ้นและสามารถหาแนวทางในการ
รับมือ หรือนํามาปรับปรุงใหดีขึ้น และเกิดประสิทธิภาพ ตอองคกรได สวนผลการศึกษาในระดับ
ประสิทธิผลการทํางานของพนักงานบริษัทญ่ีปุนและอเมริกันพบวาสวนใหญแลว ไมมีความ
แตกตางกัน 

 ธนกร วัชรเจริญ (2555) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ของพนักงาน บริษํท ควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน
จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัท ควอริตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับที่ระดับ 0.05 และปจจัยดานองคประกอบของทีมมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียว 
 กรรณิการ โพธิ์ลังกา (2557) ศึกษาลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรลักษณะ
สรางสรรค และสภาพแวดลอมภายในองคกร ที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในยานธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ในการ
เก็บรวบรวมขอมูล กับพนักงานระดับปฏิบัติการ ในยานธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน ผลการศึกษา พบวา ขอมูลสวนบุคคลในดานอายุระดับการศึกษา อายุงานในตําแหนง 
และรายไดตอเดือน มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมที่
แตกตางกัน ในทางตรงกัน ขามขอมูลสวนบุคคลในดานเพศ และสถานภาพสมรส มีผลตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของ พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมที่ไมแตกตางกัน และพบวา อิทธิพลของ
วัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค ที่ประกอบดวย มิติเนนความสําเร็จ มิติเนนสัจจะแหงตน 
มิติเนนใหความสําคัญกับบุคลากร และมิติ เนนไมตรีสัมพันธมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานระดับปฏิบัติการ และอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายในองคกรในดานโครงสราง
องคกร ไมมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในทางตรงกันขาม 
ดานวัฒนธรรมองคกร และดานระบบบริหารจัดการ มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 สุพิชญาย อดิศัยรัตกุล (2557) ศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาวิจัย พบวา  
 1. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูระดับมากที่สุดในดานลักษณะ
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน รองลงมาคือลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะความเปน
เพศชาย และลักษณะการใชอํานาจ ตามลําดับ  
 2. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในระดับมากที่สุด ไดแก ความตองการมิตรสัมพันธ รองลงมาคือ ความตองการความสําเร็จ และ
ความตองการอํานาจตามลําดับ 3. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธ
ทางบวกระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05) ปจจัยวัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ดานลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอนและดานลักษณะการใชอํานาจ เปนดานที่สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการ
ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ปจจัยดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เปน
ดานที่สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการอํานาจและดานความตองการมิตรสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 4. ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน และอายุงานไมสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
            ในขณะที่มีเพียงปจจัยดานอายุเทาน้ัน ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 5. ปจจัยดานประเภทของบริษัท สงผลตอพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<.05) แตไมสงผลตอแรงจูง ใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี 
 ศิริวรรณ ศิริเดชานนท (2557) การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน กรณีศึกษา : ศูนยปฏิบัติการสินเชื่อ ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง ผลการวิจัย
พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มีอายุงานมากกวา 15 ป ระดับชั้นเอก (10-11) รายได 40,001- 
50,001 บาท ในสวนของแรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของงานโดยรวม พบวา แรงจูงใจที่มีผล
ตอความสําเร็จของงาน โดยรวมอยูในปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน ดานลักษณะงานที่ทําดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับมาก สวน
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความกาวหนาในงาน 
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อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และพบวาในบรรดาแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนักงานในศูนยปฏิบัติการสินเชื่อน้ัน ปจจัยที่มีคาถวงน้ําหนักสูงที่สุดคือ ในเร่ืองดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมาคือความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความกาวหนาในงาน 
ลักษณะงานที่ทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ในสวนของ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
การสามารถทํางานที่รับผิดชอบเสร็จเรียบรอยภายในเวลาที่กําหนด การใหเวลาและทุมเทใจกับ
การทํางาน การสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายมาไดบรรลุตามเปาหมาย การมีทัศนคติที่ดีตอ
การทํางาน การแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในหนวยงานไดลุลวง อยูในระดับมาก สวนความผิดพลาด
ในการทํางานมีนอยลง อยูในระดับปานกลาง ในสวนของความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานพบวา มีความสัมพันธกัน 22 กรณีจากท้ังหมด 36 กรณี อน่ึงจากการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือหาปจจัยหลักที่ใชเปนตัววัดประสิทธิผลของการทํางาน และนํามา
หาความสัมพันธโดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวา 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานสามารถอธิบายไดดวยแรงจูงใจดานลักษณะงานที่ทํา ดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ดาริน ปฏิเมธีภรณ (2557) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน บริษัท ขนสงทางอากาศของเอกชนแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวาดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ขนสงทางอากาศของ
เอกชนแหงหน่ึง พบวา ปจจัยจูงใจโดยรวมและปจจัยค้ําจุน อยูในระดับดี ดานประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับดีปจจัยจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การทํางาน โดยมีความสัมพันธในระดับสูงมากและเปนไปใน ทิศทางเดียวกัน และปจจัยค้ําจุน
โดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีความสัมพันธในระดับสูงมาก และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 อุทัยทิพย ซายโผง (2556) ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะวัฒนธรรมและพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานไทยและญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
พนักงานไทยและญี่ปุนจํานวนอยางละ 200 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตั้งแต 6-10 ป ในดานลักษณะวัฒนธรรมของพนักงานไทยและญี่ปุนใน
กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกัน ในดานความเหลื่อมล้ํา ของอํานาจ การหลีกเลี่ยงความไม
แนนอน ความเปนปจเจกนิยมและคตินิยมรวมหมู การมุงเนนเปาหมายระยะยาวและระยะสั้น 
และมีลักษณะพฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน ซึ่งลักษณะวัฒนธรรมไทยที่สงผลตอพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานไทยในกรุงเทพมหานคร ไดแก ลักษณะความเหลื่อมล้ําของอํานาจ การ
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หลีกเลี่ยงความไมแนนอน ความเปนชายและความเปนหญิง และการมุงเนนเปาหมายระยะยาว
และระยะสั้น สวนวัฒนธรรมไทยไมสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
         สุพิชฌาย แสงทอง (2556) ศึกษาการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคกรบริษัทสัญชาติ
ญี่ปุนและอเมริกันที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคกรบริษัทสัญชาติญี่ปุนและอเมริกันมี
ความสัมพันธตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานในองคกร วัฒนธรรมองคกรเปนผลลัพธ
ของปฎิสัมพันธระหวางหนาที่ทางการบริหารและคุณลักษณะองคกรสะทอนใหเห็นถึงอดีต และ
ปจจุบันของกิจกรรมการวางแผน การจัดองคกร การกระทําและการควบคุม ซึ่งนําไปสูการมี
อิทธิพลตอบรรยากาศขององคกร หรือคานิยม ความคาดหวัง และวิธีปฏิบัติขององคกร การทํา
ใหสภาพแวดลอมเฉพาะที่มีอิทธิพลตอบุคคลและกลุม และตอผลลัพทขององคกร และยังพบอีก
วา วัฒนธรรมองคของบริษัทสัญชาติญี่ปุนและอเมริกันมีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
 สมจินตนา คุมภัย (2553) ศึกษาการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลองคการ: กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา รัฐวิสาหกิจที่มี
ประสิทธิผลสูงมีวัฒนธรรมองคการเชิงประสิทธิผล มากกวารัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลปานกลาง
บางวัฒนธรรม ไดแก 1) ใหความสําคัญแกภาวะผูนํา 2) จัดองคการสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
และ 3) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบตอ สังคม และพบวา รัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลสูง
และปานกลาง มีวัฒนธรรมเชิงประสิทธิผลทุก ลักษณะมากกวารัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิผลต่ํา 
ประกอบดวย 1) มุงผลสําเร็จ 2) มุงเนนลูกคา 3) สรางนวัตกรรม 4) ใหความสําคัญแกภาวะผูนํา 
5) จัดองคการสอดคลองกับสภาพแวดลอม 6)ทํางานเปนทีม 7) จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 8) ลดการควบคุม 9) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม และ 10) มี
การจัดการทรัพยากรมนุษย สรุปไดวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการที่
เปนรัฐวิสาหกิจทาง การเงินในประเทศไทย เน่ืองจากองคการที่มีประสิทธิผลสูง มีวัฒนธรรม
องคการมากกวาองคการ ที่มีประสิทธิผล ปานกลาง และต่ํา ตามลําดับ (ชาญณรงค เศวตาภรณ. 
2553) ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลองคการของหนวยงาน
สถานีตํารวจนครบาล ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับวัฒนธรรมองคการของสถานีตํารวจนคร 
พบวา ความคิดเห็นเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาล พบวา มีเพียงหนึ่งดานที่ความ
คิดเห็นระดับคอนขางสูง คือ ดานวัฒนธรรมพันธกิจ และความคิดเห็นระดับปานกลาง มีอยูดวยกัน 
3 ดานเรียงตามลําดับ ดังน้ี 1) ดานวัฒนธรรมสวนรวม 2) ดานวัฒนธรรมการปรับตัว และ 3) 
ดานวัฒนธรรมเอกภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ
กับประสิทธิผลของสถานีตํารวจนครบาล พบวา ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ดานวัฒนธรรมสวนรวม 
ดานวัฒนธรรมเอกภาพ ดานวัฒนธรรมการปรับตัว และดานวัฒนธรรมพันธกิจ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลของหนวยงานสถานีตํารวจนครบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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   รังสรรค เลิศในสัตย (2557) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมการบริหารงานแบบญี่ปุน พบวา 
วัฒนธรรมองคกรของประเทศญ่ีปุน จะมีขอดี คือ  
   1. การจางงานโดยจะไดรับประกันวาจะถูกจางทํางานจนกวาจะเกษียณอายุ โดยมอง
วาการจางงานตลอดชีพกอใหเกิดความจงรักภักดีในองคกร ซึ่งลักษณะพิเศษของระบบการจางงาน
ดังกลาว คือ การเลิกจางจะเปนทางออกสุดทายเม่ือบริษัทประสบปญหาทางการเงิน 
   2. การบริหารทรัพยากรมนุษยภายใตระบบอาวุโส คาตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นจะดาเนิน
ตอไปตามระยะเวลาที่ทํางานใหกับบริษัท พนักงานที่มีอายุนอยการปรับเงินเดือนก็ขึ้นตามอายุ
งาน ดังน้ัน พนักงานที่มีประสบการณทํางานนานจะมีคาตอบแทนที่เหมาะสม และพยายาม
ดึงดูดใหพนักงานอยูกับบริษัทนานๆ โดยการใหคาตอบแทนที่สูงเม่ือพนักงานมีอายุมากข้ึน ซึ่ง
ความผูกพันลักษณะนี้จะแสดงออกมาทางนโยบายของทางบริษัท 
   3. เนนการทํางานเปนทีม ทุกคนมีสวนรวมใหขอมูลแกทุกคนท่ีเก่ียวของแลวนํามา
ปรึกษารวมกันกอนที่จะทําการตัดสินใจและผูบังคับบัญชาจะใหความสนใจในตัวของพนักงาน
ทุกๆ คน 
   4. เนนเรื่องความตองการของพนักงาน ใหพนักงานไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะความสามารถ โดยมองวาการฝกอบรมน้ันจะทําใหพนักงานเกิดความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันและทําใหเกิดความจงรักภักดีลดการเคลื่อนยายไปอยูกับบริษัทอ่ืนๆ 
   5. สวัสดิการตางๆ ของบริษัทญ่ีปุนน้ันจะจัดใหมีในหลายลักษณะทั้งทางดานกีฬา
บันเทิงและดานวัฒนธรรมตางๆ ทั้งน้ีสวัสดิการบางอยางน้ันใหครอบคลุมไปถึงครอบครัวดวย 
   สวนขอเสียของวัฒนธรรมองคกรของประเทศญี่ปุน คือ การสนับสนุนความกาวหนาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้นของพนักงานจึงคอนขางชา โดยการแตงตั้งบุคคลสูตําแหนงที่สูงขึ้นนั้นจะตอง
ผานการสัมภาษณและการเห็นชอบจากบุคคลจํานวนมากที่เปนผูประเมินพนักงานดังกลาว และ
บางครั้งพนักงานจะถูกประเมินผลการทํางานในลักษณะของการทํางานเปนทีมมากกวาตัว
บุคคล จึงสงผลใหมีพนักงานงานคนไทยบางสวนลาออกจากการทํางานเพราะระบบการเลื่อนขั้น
และเลื่อนเงินเดือนไมตรงตามความตองการ 
   อีกทั้งวัฒนธรรมองคกร เก่ียวกับความเครงครัดในกฎระเบียบของบริษัทอาจสงผลตอ
ประสิทธิผลการทํางานได ดังรายงานการวิจัยของ (บุญพร ศิริรัตนะ. 2555) รายงานวิจัยวา 
พนักงานคนไทยมีระดับการยอมรับในขอจํากัดและกฎระเบียบในการทํางานแบบญ่ีปุนในระดับต่ํา 
   ทั้งน้ีงานวิจัยจะดําเนินการวิจัยโดยใชบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง เปนกรณีศึกษา และจะ
ดําเนินการสํารวจกับของพนักงานในบริษทเอกชนในประเทศไทย ที่กลาวมาขางตนน้ันแสดงให
เห็นถึงความสาคัญของวัฒนธรรมองคกร ลักษณะสวนบุคคล และแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานในองคกร เพ่ือจะสามารถทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิผล จึงเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือใหทราบวามีปจจัยดานไหนบางที่มีผลตอ
ประสิทธิผลในการทํางาน 
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 ปเตอรสัน; และโพวแมน  (พิชาญสิทธิ์ วงศกระจาง. 2557; อางอิงจาก Peterson; 
and Plowman. 1953) ไดกลาวถึง ความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดาน
ธุรกิจในความหมายอยางแคบวา หมายถึง การลดตนทุนการผลิตร และในความหมายอยาง
กวางหมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล และความสามารถในการผลิตร (Competence and 
Capability) การดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ก็เพ่ือที่จะสามารถ
ผลิตรสินคาหรือบริการในปริมาณที่ตองการและคุณภาพที่เหมาะสมดวนตนทุนนอยที่สุด เพ่ือ
คํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู ดังน้ันแนวความคิดของคําวา ประสิทธิภาพ 
ในที่นี้ จึงมีองคประกอบ 5 ประการคือ คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา
(Time) วิธีการ (Way) และคาใชจาย (Costs) 
 แนวคิดของ ปเตอรสัน; และโพวแมน (Peterson; and Plowman. 1953) ใหไดแนวคิด
ใกลเคียงกับ Harring Emerson โดยไดตัดทอนบางขอลง และสรุปองคกรประกอบของประสิทธิภาพ 
ไว 4 ขอดวยกัน คือ  
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใชไดประโยชน
คุมคาและมีความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) ของงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ
หนวยงาน 
 3. เวลา (Time) เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการ 
เหมาะสมกับงาน และทันสมัย  
 4  คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ
จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด 
 จากขอดังกลาวขั้นตอนผูวิจัยสรุปไดวาวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการทํางาน มีปจจัยที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพน้ัน อาจเกิดจากปจจัยขึ้นกับ 
องคกร โครงสราง วัฒนธรรมองคกร เหตุการณ สถานการณ เพ่ือนรวมงาน คาจางคาตอบแทบ 
ซึ่งปจจัยเหลาน้ี อาจเปนตัวกําหนดใหผลการปฏิบัติงานแตกตางกันออกไป  
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บทที่  3  
ระเบียบวิธวีิจัย 

  
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เปน
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) และวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ในการศึกษาไดกําหนดวิธีวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
 4.  การวิเคราะหขอมูล   
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในขณะเก็บขอมูลผูวิจัยคนพบวา จากที่ประสานงาน จํานวนที่แจกไปแลวทั้งหมด 
450 ชุด แตไดกลับมาเพียงแค 425 ชุด แลวสามารถใชไดจริงเปนจํานวน 400 ชุด เน่ืองจากได
คัดใบลักษณะที่มีการทิ้งด่ิงเลือกตอบออก 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
          ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปน ผูประกอบการสัญชาติญี่ปุนที่ประกอบธุรกิจใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี ประเทศไทยจํานวน 7 บริษัท  ไดแก 
 CKD Thai Corporation 
 Daikyo Corporation (Thailand) Company Limited 
 SATI WEBTAR 
 Nidec Elesys Thailand Co.,Ltd. 
 JAPAN 
 Rent (Thailand) 
 Mitsubishi Motors (Thailand) Co.,LTD. 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน บุคลากรที่ดํารงตําแหนงตางๆ ดังน้ี ประธาน
บริษัท/เจาของกิจการผูจัดการฝาย ผูจัดการแผนก ผูจัดการสวน หรือ พนักงานทั่วไปโดยไดสง
แบบสอบถามเปนจํานวน 450 ฉบับโดยคณะผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางที่ไมใชความนาจะ
เปนแบบความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1973) 
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n  =  2Ne1
N


 

 
 โดยที่   n  คือ จํานวนของตัวอยาง 
          N คือ จํานวนของประชากร 
        e คือ ความคลาดเคลื่อน (กําหนดคา  = 0.05) 
 
 แทนคาใน สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1973) จะได 
 

n  =  2Ne1
N


  =  2)05.0(5001
500


  400 ตัวอยาง 

 
 ดังนั้น จากการคํานวณดวยสูตรดังกลาวจะไดวาจะตองทําการสํารวจตัวอยางในการวิจัย
คร้ังนี้จํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งจากการเก็บตัวอยางมีผูตอบแบบสอบถามกลับมีจํานวน 425 ฉบับ 
ซึ่งก็เพียงพอตอความเชื่อม่ันของกลุมตัวอยางในการสํารวจจากแบบสอบถามครั้งนี้ 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก พนักงานในองคกรเอกชนนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร โดยเก็บกลุมตัวอยางมาจํานวน 400 คน ใหมากวาที่คํานวณ n (ซึ่งแจกทั้งหมด 450 ชุด 
ไดกลับมา 412 ชุด และสามารถนํามาใชคํานวณไดเปนจํานวน 400 ชุด) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
 1.  ศึกษาจากบทความวิชาการ แนวคิดทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2. กําหนดกรอบแนวความคิดตามลักษณะตัวแปรที่จะศึกษาและนําปจจัยที่เก่ียวของ
มาสรางแบบสอบถาม 
 สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน โดยผูวิจัยได
นําแบบสอบถามของ (สุภาวดี ธีรกร. 2553) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-
Ended Response Question) ตามแนวคิดของ Likert’s Scale โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลางนอย นอยที่สุด ประกอบดวย 7 ดาน จํานวน 46 ขอ 
 1.  การจางงานตลอดชีพ จํานวน 6 ขอ 
 2.  การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง จํานวน 9 ขอ 
 3.  การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ จํานวน 6 ขอ 
 4.  การควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน จํานวน 10 ขอ 
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 5.  การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน จํานวน 4 ขอ 
 6.  ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท จํานวน 5 ขอ 
 7.  ลักษณะความผูกพันในองคกร จํานวน 6 ขอ 
 
 การใหคะแนนสําหรับแบบสอบถาม ทําโดยการประเมินระดับความคิดเห็นในแตละขอ 
เปนระดับคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนของขอคําถามและมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ 
 
 เกณฑในการใหคะแนน ระดับลักษณะวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน 
   5 มากที่สุด 
   4 มาก 
   3 ปานกลาง 
   2 นอย 
   1 นอยที่สุด 
 
 ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายของระดับความคดิเห็น ผูวิจัยหาคาแฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
และกําหนดชวงคะแนนในการแปลความหมายดังนี้  
  

 สูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น =  

                                                   =  

                                                   = 0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปน 5 ระดับ โดย
ใชเปนเกณฑดังนี้ 
 1) การแปลความหมาย ลักษณะวัฒนธรรมองคกร  
  ชวงคะแนน   การแปลความหมาย 
  4.21 - 5.00 มีลักษณะวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนอยูในระดับสูงมาก 
  3.41 - 4.20 มีลักษณะวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนอยูในระดับสูง 
  2.61 - 3.40 มีลักษณะวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนอยูในระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 มีลักษณะวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนอยูในระดับต่ํา 
  1.00 - 1.80 มีลักษณะวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนอยูในระดับต่ํามาก 

จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 

5
15 



19 

  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ (พิชาญสิทธิ์ วงศกระจาง. 2557 : 113-114) ที่สราง
ขึ้นตามแนวคิดของ ปเตอรสัน; และโพวแมน (Peterson; and Plowman. 1953) มาปรับใชและ
สรางแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี โดยผูวิจัยสรางขอคําถามใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง เปน
แบบสอบถามที่ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 53 ขอ แบงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานออก 
เปน 4 องคประกอบ ไดแก 
 1.  คุณภาพของงาน จํานวน 15 ขอ 
 2.  ปริมาณของงาน จํานวน 14 ขอ 
 3.  เวลาที่ใชทํางาน จํานวน 10 ขอ 
 4.  คาใชจายในงาน จํานวน 14 ขอ 
 
 ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-Ended Response Question) ตาม
แนวคิดของ Likert’s Scale โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด โดยกําหนดคาดังตอไปน้ี  
 
 คะแนนเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
  5  มากที่สุด 
  4  มาก 
  3  ปานกลาง 
  2  นอย 
  1   นอยที่สุด 
 
 ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติในการปฎิบัติงาน 
ผูวิจัยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกําหนดชวงคะแนนในการแปลความหมาย
ดังนี้ 
 

 สูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น =  

                                                   =  

                                                   = 0.8 
 
 

จํานวนช้ัน

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 

5
15 
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 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปนระดับ โดยใช
เกณฑดังนี้  
  ชวงคะแนน  การแปลความหมาย 
  1.21 - 5.00 มีประสิทธิภาพการปฎิบัติงานอยูนในระดับระดับสูงมาก 
  3.41 - 4.20 มีประสิทธิภาพการปฎิบัติงานอยูนในระดับระดับสูง 
  2.61 - 3.40 มีประสิทธิภาพการปฎิบัติงานอยูนในระดับระดับปานกลาง 
    1.81 - 2.60 มีประสิทธิภาพการปฎิบัติงานอยูนในระดับระดับต่ํา 
    1.00 - 1.80 มีประสิทธิภาพการปฎิบัติงานอยูนในระดับระดับต่ํามาก 
 
 สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 เกณฑในการแปลความหมายความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) จะมีคา
ระหวาง -1 ถึง 1 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0 แสดงวาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน โดย
ทิศทางของความสัมพันธที่จะพิจารณาจากเคร่ืองหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณ
ได คือ ถาเปนบวก แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในลักษณะที่ไปในทางเดียวกันหรือ
คลอยตามกัน ถาเปนไปในทิศทางลบ แสดงวาตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธในลักษณะที่
ตรงกันขามหรือผกผันกัน 
 เกณฑการแปลผลระดับความสัมพันธจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ที่
คํานวณไดดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2549) 
 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  ระดับความสัมพันธ 
   0.91 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับ สูงมาก 
   0.71 - 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับ สูง 
   0.51 - 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับ ปานกลาง 
   0.31 - 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับ ต่ํา 
   0.01 - 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับ ต่ํามาก 
 
 4.  การทดสอบคาความเที่ยวตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่ไดจากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา
ความถูกตององคประกอบที่ตองการศึกษาและเหมาะสมของภาษา 
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       5.  การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและผาน
การทดสอบจากผูเชี่ยวชาญซึ่งไดทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ
บุคลากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการ
หาคุณภาพของแบบสอบถามจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรหาคาสัมประสิทธิ์แสดง
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 
1990 : 204) โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตองไดคาสัมประสิทธิ์แสดงความเชื่อ ม่ัน
ของแบบสอบถามไมต่ํากวา 0.70 โดยการทดสอบความเชื่อม่ันทั้งฉบับไดคาเทากับ 0.970 (คาน้ี
ไดจากผลการหาคุณภาพของแบบสอบถามจากกลุมการทดสอบ 30 คน หรือการหาคา Reriability 
นั่นเอง) และมีรายละเอียดรายตัวแปรและรายดาน ดังนี้ 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีขอคําถาม 46 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของแบบสอบถาม เทากับ 0.962 โดยภาวะผูนําแตละรูปแบบมีคาสัมประสิทธิ์ดังนี้ 
 1.  การจางงานตลอดชีพ เทากับ 0.820 
 2.  การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง เทากับ 0.865 
 3.  การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ เทากับ 0.772 
 4.  การควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน เทากับ 0.828 
 5.  การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน เทากับ 0.787 
 6.  ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท เทากับ 0.743 
 7.  ลักษณะความผูกพันในองคกร เทากับ 0.777 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ัน มีขอคําถาม 15 ขอ มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.928 โดยประสิทธิภาพแตละดานมีคา
สัมประสิทธิ์ดังนี้ 
 1.  ดานคุณภาพของงาน เทากับ 0.799  
 2.  ดานปริมาณของงาน เทากับ 0.754  
 3.  ดานเวลาที่ใชทํางาน เทากับ 0.782  
 4.  ดานคาใชจายในงาน เทากับ 0.800 
 มีคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.70 ถือวา แบบสอบถามน้ีสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการดําเนินการดานการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ผูวิจัยขออนุญาตเขาเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ที่เก่ียวของ เพ่ือใหพนักงานที่เปน
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยในครั้งนี้  
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 2. นําแบบสอบถามสงใหฝายทรัพยากรมนุษยขององคกรตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
กําหนดไว จํานวน 450 ชุด ในขณะเก็บขอมูลผูวิจัยคนพบวา จากที่ประสานงาน จํานวนที่แจก
ไปแลวทั้งหมด 450 ชุด แตไดกลับมาเพียงแค 412 ชุด 
 3.  ผูวิจัยติดตามเก็บรวบรวมกลับมาทั้งหมดดวยตนเอง จํานวน 412 ชุด คิดเปนรอยละ 
92 ซึ่งแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหไดมีทั้งหมด 400 ชุด คิดเปนรอยละ 
97 เน่ืองจาก 12 ชุดผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามในลักษณะทิ้งด่ิงเหมือนกันหมดจึงประเมิน
วาไมสามารถนํามาคํานวณได 
 4.  นําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และสรุปผล 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการไดรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด เรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
มาดําเนินการตามรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม
ที่ไดจากกลุมตัวอยางและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
           2.  การลงรหัส (Coding) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย 
แลวมาลงรหัสตามที่กําหนดไว 
 3. การประมวลผลขอมูล (Processing) เปนการนําขอมูลที่ไดจาก การลงรหัสมาบันทึก
ในเครื่องคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the 
Social Sciences for Windows) และทําการคํานวณทางสถิติ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งการวิเคราะหจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
   1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบ ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน สถานภาพการสมรส ประเภทของธุรกิจ/อุตสาหกรรมผลิต ระดับของ
ตําแหนงงาน รายไดและจํานวนพนักงาน โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) 
   2.  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน ประกอบดวย 
การจางงานตลอดชีพ การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ การ
ควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบเฉพาะ
บุคคลของบริษัทและลักษณะความผูกพันในองคกร โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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            3.  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใชทํางานและคาใชจาย โดยใชคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 4. การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหาร
แบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานผลการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 450 ชุด และไดรับกลับมา
จํานวน 412 ชุด โดยพบวามีความสมบูรณ 400 ชุด คิดเปนรอยละ 97 ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะ
นําเสนอผลการทดสอบและการวิเคราะหไว 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน 
ประกอบดวย การจางงานตลอดชีพ การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูงานในสาย
อาชีพ การควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบ
เฉพาะบุคคลของบริษัทและลักษณะความผูกพันในองคกร โดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่  2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใชทํางานและคาใชจาย โดยใช
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 สวนที่  3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ระหวางตัวแปรตน คือ วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ืออธิบายวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ใน
การเสนอผลการวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้ 
 X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
 n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
 N  หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size) 
 S.D. หมายถึง Standard Deviation 
 t  หมายถึง คาสถิติที่ใชแจกแจงแบบที (T-Distribution) 
 f  หมายถึง คาสถิติที่ใชแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 Sig. หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติเพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน 
 H0  หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 **  หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
 *  หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 r     หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ระดับความคดิเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน 

วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การจางงานตลอดชีพ 3.511 0.628 สูง 1 
2. ลักษณะความผูกพันในองคกร 3.454 0.587 สูง 2 
3. การควบคมุการทํางานและการวัดผล
การทํางาน 

3.444 0.519 สูง 3 

4. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ 3.440 0.621 สูง 4 
5. ความรับผดิชอบเฉพาะบุคคลของบรษิัท 3.439 0.556 สูง 5 
6. การตัดสินใจที่เก่ียวกบังาน 3.424 0.632 สูง 6 
7. การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง 3.400 0.556 ปานกลาง 7 

รวม 3.443 0.508 สูง  
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 จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนโดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.443 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา ดานการจาง
งานตลอดชีพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.511 รองลงมาคือดานลักษณะความผูกพันในองคกร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.454 สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลและการเลื่อน
ตําแหนง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.400 คะแนน 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน 
โดยใชคาความถี่(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกเปนรายดานและรายขอ แสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
  
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นการจางงานตลอดชีพ โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ   

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การจางงาน 
ตลอดชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1. บริษัทของทาน 
มีนโยบายการจาง
งานจนถึง
เกษียณอายุ   

11 
2.8% 

9 
2.2% 

99 
24.8% 

219 
54.8% 

62 
15.5% 

3.78 0.83 สูง 1 

2. บริษัทของทาน
มีการจางงาน
สําหรับพนักงาน
หรือผูบริหารท่ีแม
จะเกษียณอายุไป
แลว 

21 
5.2% 

15 
3.8% 

134 
33.5% 

208 
52.0% 

22 
5.5% 

3.49 0.87 สูง 3 

3.บริษัทของทาน 
มีการสราง
แรงจูงใจตางๆ 
เพ่ือใหไดทํางาน
กับบริษัทตอไป 

10 
2.5% 

17 
4.2% 

181 
45.2% 

173 
43.2% 

19 
4.8% 

3.43 0.76 สูง 4 

4. บริษัทของทาน
มีนโยบายและวิธี
ปฏิบัติที่เก่ียวกับ
คาตอบแทนของ
พนักงานอยาง
ชัดเจน  

9 
2.2% 

24 
6.0% 

189 
47.2% 

143 
35.8% 

35 
8.8% 

3.43 0.82 สูง 5 
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นการจางงานตลอดชีพ โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ   
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

การจางงาน 
ตลอดชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

5.  บริษัทของทาน 
มีการทําสัญญา
การจางงานอยาง
ชัดเจนและเปน
ธรรม 

2 
0.5% 

24 
6.0% 

177 
44.2% 

161 
40.2% 

36 
9.0% 

3.51 0.76 สูง 2 

6. บริษัทของทาน
มีการดําเนินการ
กิจกรรมแรงงาน
สัมพันธที่เอื้อ 
อํานวยตอการ
ทํางาน 

5 
1.2% 

31 
7.8% 

179 
44.8% 

160 
40.0% 

25 
6.2% 

3.42 0.78 สูง 6 

รวม 3.51 0.63 สูง  

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนดานการ
จางงานตลอดชีพอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ
พบวา บริษัทของทาน มีนโยบายการจางงานจนถึงเกษียณอายุ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.78 รองลงมา
คือบริษัทของทาน มีการทําสัญญาการจางงานอยางชัดเจนและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 
สวนบริษัทของทานมีการดําเนินการกิจกรรมแรงงานสัมพันธที่เอ้ืออํานวยตอกาทํางาน มีคาเฉลี่ย
นอยสุด คือ 3.42 คะแนน 
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง โดยใชคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การประเมินผล
และการเล่ือน
ตําแหนง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

7. บริษัทของทาน
มีการประเมินผล
งานและการเลือ่น
ตําแหนงเปนไป
อยางชัดเจน อยาง
เปนธรรม 

3 
0.8% 

33 
8.2% 

184 
46.0% 

161 
40.2% 

19 
4.8% 

3.40 0.74 
ปาน
กลาง 

3 

8. ทานมีโอกาส
กาวหนาในการ
เล่ือนตําแหนง
อยางคอยเปน 
คอยไป   

4 
1.0% 

33 
8.2% 

190 
47.5% 

154 
38.5% 

19 
4.8% 

3.38 0.75 
ปาน
กลาง 

4 

9. บริษัทของทาน 
มีการประเมินผล
งานข้ึนอยูกับ
ความสามารถสวน
บุคคลเปนหลัก  

4 
1.0% 

18 
4.5% 

141 
35.2% 

218 
54.5% 

19 
4.8% 

3.58 0.70 
ปาน
กลาง 

2 

10. บริษัทของ
ทานมีการมอบ 
หมายการประเมนิ 
ผลงานใหกับ
หัวหนางานที่ดูแล
โดยตรง 

0 
0% 

14 
3.5% 

151 
37.8% 

207 
51.8% 

28 
7.0% 

3.62 0.67 
ปาน
กลาง 

1 

11. บริษัทของ
ทานมีการมอบ 
หมายการประเมนิ 
ผลงานใหกับ
คณะกรรมการ
ประเมินผลงาน 

5 
1.2% 

31 
7.8% 

193 
48.2% 

155 
38.8% 

16 
4.0% 

3.36 0.74 
ปาน
กลาง 

6 

12. บริษัทของ
ทานมีการประเมิน 
ผลงานโดยการ
พิจารณาจาก
ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 

3 
0.8% 

47 
11.8% 

171 
42.8% 

153 
38.2% 

26 
6.5% 

3.38 0.80 
ปาน
กลาง 

5 



29 

  

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง โดยใชคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

การประเมินผล
และการเล่ือน
ตําแหนง 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

13. บริษัททานมี
การหนดการปรับ
ตําแหนงเมืออายุ
การทํางานใน
ตําแหนงเดิมครบ 
3-5 ป โดยมี
ปจจัยพ้ืนฐานจาก
ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 
ประกอบการ
พิจารณา  

7 
1.7% 

41 
10.3% 

191 
47.7% 

147 
36.8% 

14 
3.5% 

3.30 0.77 
ปาน
กลาง 

7 

14. บริษัทของ
ทานมีการหนด
การปรับตําแหนง
เมืออายุการ
ทํางานในตําแหนง
เดิมครบ 6-8 ป 
โดยมีปจจยัพ้ืน 
ฐานจากตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงาน 
(KPI) ประกอบ 
การพิจารณา 

9 
2.3% 

45 
11.2% 

185 
46.3% 

143 
35.7% 

18 
4.5% 

3.29 0.81 
ปาน
กลาง 

8 

15. บริษัทของ
ทานมีการกําหนด 
การปรับตําแหนง
เมืออายุการ
ทํางานในตําแหนง
เดิมครบป โดยมี
ปจจัยพ้ืนฐานจาก
ตัวชี้วัดผลการ 
ปฏิบัติงาน (KPI) 
ประกอบการ
พิจารณา 

12 
3.0% 

40 
10% 

183 
45.8% 

150 
37.5% 

15 
3.7% 

3.29 0.81 
ปาน
กลาง 

9 

รวม 3.40 0.56 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 3 พบวา ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนดานการ
ประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 โดยพิจารณาใน
รายละเอียดเปนรายขอพบวา บริษัทของทานมีการมอบหมายการประเมินผลงานใหกับหัวหนา
งานที่ดูแลโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.62 รองลงมาคือ บริษัทของทาน มีการประเมินผลงาน
ขึ้นอยูกับความสามารถสวนบุคคลเปนหลัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 สวนบริษัทของทานมีการ
กําหนดการปรับตําแหนงเมืออายุการทํางานในตําแหนงเดิมครบป โดยมีปจจัยพ้ืนฐานจาก
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ประกอบการพิจารณา มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.29 คะแนน 
 
ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นการไดเรียนรูงานในสายอาชีพ โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การไดเรยีนรูงาน
ในสายอาชพี 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

16. ทานมีโอกาส
ไดรับความรูและ
พัฒนาทักษะการ
ทํางานเฉพาะดาน 

4 
1.0% 

33 
8.2% 

180 
45% 

161 
40.2% 

22 
5.5% 

3.41 0.76 สูง 5 

17. ทานมีโอกาส
ไดรับการฝกอบรม 
(Training) จาก
บริษัทอยาง
ตอเนื่อง 

8 
2.0% 

29 
7.2% 

182 
45.5% 

152 
38% 

29 
7.2% 

3.41 0.81 สูง 5 

18. บริษัทของ
ทาน ใหโอกาส
พนักงานไดมี
โยกยายไปแผนก
อื่น เพ่ือให
พนักงานมี
ประสบการณ
หลายๆ ดาน 

8 
2.0% 

40 
10.0% 

186 
46.5% 

147 
36.8% 

19 
4.8% 

3.32 0.80 
ปาน
กลาง 

6 

19. ทานมีโอกาส
ในการเรยีนรูงาน
จากหัวหนางาน
โดยตรงหรือ
พนักงานอาวุโส  
ในแผนก 

8 
2.0% 

20 
5.0% 

149 
37.2% 

197 
49.2% 

26 
6.5% 

3.53 0.78 สูง 1 
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ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นการไดเรียนรูงานในสายอาชีพ โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

การไดเรยีนรูงาน
ในสายอาชพี 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

20. ทานมีโอกาส
เรียนรูงานจาก
พ้ืนที่การทํางาน 
(Genba) อยูบอย 
ครั้ง 

8 
2.0% 

21 
5.2% 

159 
39.8% 

189 
47.2% 

23 
5.8% 

3.50 0.77 สูง 2 

21. หัวหนางาน
เปดโอกาสใหทาน
เปนสวนหนึ่งของ
ทีมในการแกไข
ปญหาหรือการ
พัฒนางาน 

7 
1.8% 

19 
4.8% 

172 
43.0% 

183 
45.8% 

19 
4.8% 

3.47 0.74 สูง 4 

รวม 3.44 0.62 สูง  
 

 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนดานการ
ไดเรียนรูงานในสายอาชีพ อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยพิจารณาในรายละเอียด
เปนรายขอพบวา ทานมีโอกาสในการเรียนรูงานจากหัวหนางานโดยตรงหรือพนักงานอาวุโสใน
แผนก มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.53 รองลงมาคือ ทานมีโอกาสเรียนรูงานจากพื้นที่การทํางาน (Genba) 
อยูบอยคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนบริษัทของทาน ใหโอกาสพนักงานไดมีโยกยายไป
แผนกอ่ืน เพ่ือใหพนักงานมีประสบการณหลายๆ ดาน มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.32 คะแนน 
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ตารางท่ี 5 ระดับความคิดเห็นการควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน โดยใชคาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การควบคุมการ
ทํางานและการ
วัดผลการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

22. บริษัทของทาน 
กําหนดรายละเอียด
การทํางาน (Job 
Scope) ของทานไว
อยางชัดเจน เพื่อ
เปนแนวทางในการ 
ทํางาน และการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 

1 
0.2% 

34 
8.5% 

186 
46.5% 

157 
39.2% 

22 
5.5% 

3.41 0.73 สูง 6 

23. บริษัทของ
ทาน จะประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน
ประจําปจาตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) ที่ปรากฏ
เปนสําคัญ 

3 
0.8% 

35 
8.8% 

187 
46.8% 

157 
38.2% 

22 
5.5% 

3.39 0.76 
ปาน
กลาง 

8 

24. ทานถูก
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
ประจําป จาก
ความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชาเปน
สําคัญ 

3 
0.8% 

26 
6.5% 

198 
49.5% 

148 
37.0% 

25 
6.2% 

3.41 0.74 สูง 6 

25. บริษัทของ
ทาน มีการกําหนด 
ใหเพ่ือนรวมงาน
ของทาน ที่ได
ทํางานรวมกับ
ทาน เปนผู
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
ประจําปของทาน
ดวย 

25 
6.5% 

31 
7.8% 

175 
43.8% 

154 
38.5% 

14 
3.5% 

3.25 0.90 
ปาน
กลาง 

10 
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ตารางท่ี 5 ระดับความคิดเห็นการควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน โดยใชคาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

การควบคุมการ
ทํางานและการ
วัดผลการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

26. ทานมีสวน
รวมในการกําหนด
ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 
ของงานที่ทาน
ดูแลรับผิดชอบ 

3 
0.8% 

15 
3.8% 

182 
45.5% 

175 
43.8% 

25 
6.2% 

3.31 0.79 
ปาน
กลาง 

9 

27. หัวหนางานมี
การกําหนดให
ทานตองรายงาน
ความคืบหนาของ
การทํางาน
ตลอดเวลา 

3 
0.8% 

15 
3.8% 

190 
47.5% 

163 
40.8% 

29 
7.2% 

3.47 0.73 สูง 4 

28. หัวหนางาน
ของทานมีการ
ติดตามงานของ
ทานตลอดเวลา 
พรอมใหคําแนะนํา 

2 
0.5% 

10 
2.5% 

165 
41.2% 

185 
46.2% 

38 
9.5% 

3.43 0.73 สูง 5 

29. ทานจะรีบ
รายงานทุกครั้ง 
เมื่องานทีท่าน
รับผิดชอบเกิด
ปญหา 

3 
0.8% 

9 
2.2% 

189 
47.2% 

165 
41.2% 

34 
8.5% 

3.62 0.68 สูง 1 

30. ทานมีความ
เขาใจถึงการ
ติดตามงานและ
ควบคุมงานวาเปน
ระบบของการ
ทํางาน 

1 
0.2% 

19 
4.8% 

169 
42.2% 

174 
43.5% 

37 
9.2% 

3.57 0.74 สูง 2 

31. ทานมีความ
พึงพอใจตอการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
ประจําปจาก
หัวหนางานทุก
ครั้งที่ผานมา 

10 
2.5% 

15 
3.8% 

138 
34.5% 

209 
52.2% 

28 
7.0% 

3.57 0.78 สูง 2 

รวม 3.44 0.52 สูง  
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 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนดานการ
ควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดย
พิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอพบวา ทานจะรีบรายงานทุกคร้ัง เมืองานที่ทานรับผิดชอบ
เกิดปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.62 รองลงมาคือ ทานมีความเขาใจถึงการติดตามงานและ
ควบคุมงานวาเปนระบบของการทํางาน และทานมีความพึงพอใจตอการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานประจําปจากหัวหนางาน ทุกคร้ังที่ผานมา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.57 สวนบริษัทของทาน มี
การกําหนดใหเพ่ือนรวมงานของทาน ที่ไดทํางานรวมกับทาน เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําปของทานดวย มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.25 คะแนน 
 
ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การตัดสินใจ 
ที่เกี่ยวกบังาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

32. บริษัทของ
ทาน เปดโอกาสให
พนักงานไดมีสวน
รวมในการแสดง
ความคิดเห็นและ
การตัดสินใจ 

9 
2.2% 

22 
5.5% 

172 
43.0% 

173 
43.2% 

24 
6.0% 

3.46 0.78 สูง 1 

33. การตัดสินใจ
ใดๆ ในบริษัทของ
ทาน อาจจะไม
สมบูรณ หากไมได
รับการพิจารณา
จากพนักงานสวน
ใหญเสียกอน 

8 
2.0% 

35 
8.8% 

172 
43.0% 

162 
40.5% 

23 
5.8% 

3.39 0.81 
ปาน
กลาง 

4 

34. หัวหนางาน
ของทาน เปนผูมี
อํานาจการ
ตัดสินใจทีเ่ก่ียว 
ของกับงานเพียง  
ผูเดียว 

9 
2.2% 

22 
5.5% 

194 
48.5% 

150 
37.5% 

25 
6.2% 

3.40 0.78 
ปาน
กลาง 

3 
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ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

การตัดสินใจ 
ที่เกี่ยวกบังาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

35. ทานมีอิสระ
และโอกาสที่จะได
คิดและตัดสินใจใน
การทํางานดวย
ตนเองอยูบอยครัง้ 

8 
2.0% 

19 
4.8% 

183 
45.8% 

164 
41.0% 

26 
6.5% 

3.45 0.77 สูง 2 

รวม 3.42 0.63 สูง  

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนดานการ
ตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 โดยพิจารณาในรายละเอียด
เปนรายขอพบวา บริษัทของทาน เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.46 รองลงมาคือ ทานมีอิสระและโอกาสที่จะไดคิดและ
ตัดสินใจในการทํางานดวยตนเองอยูบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.45 สวนการตัดสินใจใดๆ 
ในบริษัทของทาน อาจจะไมสมบูรณ หากไมไดรับการพิจารณาจากพนักงานสวนใหญเสียกอน 
มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.39 คะแนน 
 
ตารางที่ 7 ระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท โดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบ
เฉพาะบุคคล 
ของบริษัท 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

36. บริษัทของ
ทาน กําหนดให 
ทุกคนมีสวนรวม 
กันรับผิดชอบงาน
ทั้งแผนก ฝาย 
หรือองคกร 

2 
0.5% 

27 
6.8% 

184 
46.0% 

167 
41.8% 

20 
5.0% 

3.44 0.72 สูง 3 

37. ทานจะตอง
อาศัยการทําความ
เขาใจในขอบเขต
ของงานหรือแนว 
ทาง (Concept) 
การทํางานนั้นๆ 
ดวยตนเอง 

0 
0.0% 

23 
5.8% 

171 
42.8% 

193 
48.2% 

13 
3.2% 

3.49 0.66 สูง 1 



36 

  

ตารางที่ 7 ระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท โดยใชคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ความรับผิดชอบ
เฉพาะบุคคล 
ของบริษัท 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

38. ทานไดรับ
โอกาส ในการ
ทํางานที่สําคัญ   
อยูบอยๆ 

3 
0.8% 

27 
6.8% 

201 
50.2% 

142 
35.5% 

27 
6.8% 

3.41 0.75 สูง 5 

39. ทานมีความ
ภาคภูมิใจกับการ
เติบโตในหนาที่
การงาน ที่เปนผล
จากผลงานที่ทาน
รับผิดชอบและการ
ยอมรับจากเพ่ือน
รวมงานหรือ
องคกร 

2 
0.5% 

27 
6.8% 

186 
46.5% 

165 
41.2% 

20 
5.0% 

3.45 0.72 สูง 2 

40. บริษัทของ
ทาน ใหความ 
สําคัญกับการ
ทํางานเปนทีม 
มากกวารายบุคคล 

4 
1.0% 

29 
7.2% 

180 
45.0% 

168 
42.0% 

19 
4.8% 

3.42 0.74 สูง 4 

รวม 3.44 0.56 สูง  

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนดาน
ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยพิจารณา  
ในรายละเอียดเปนรายขอพบวา ทานจะตองอาศัยการทําความเขาใจในขอบเขตของงานหรือ
แนวทาง (Concept) การทํางานนั้นๆ ดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.49 รองลงมาคือ ทานมี
ความภาคภูมิใจกับการเติบโตในหนาที่การงาน ที่เปนผลจากผลงานที่ทานรับผิดชอบและการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือองคกร มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.45 สวนทานไดรับโอกาส ในการ
ทํางานที่สําคัญอยูบอยๆ มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.41 คะแนน 
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ตารางที่ 8 ระดับความคิดเห็นลักษณะความผูกพันในองคกร โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ลักษณะความ
ผูกพันในองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

41. บริษัทของ
ทานดูแลเอาใจใส
ตอทานทั้งทางตรง
และทางออม การ
ใหสวัสดิการ จัด
กิจกรรมเพ่ือสราง
ความสัมพันธ
ตางๆ  

11 
2.8% 

25 
6.2% 

172 
43.0% 

175 
43.8% 

17 
4.2% 

3.40 0.79 
ปาน
กลาง 

4 

42. ทานมีความ
ใกลชิดและผูกพัน
ตอองคกร 

8 
2.0% 

31 
7.8% 

189 
47.2% 

157 
39.2% 

15 
3.8% 

3.35 0.76 
ปาน
กลาง 

5 

43. ทานมีความ 
รูสึกอยากจะ
ทํางานเพ่ือองคกร 
ไมอยากลาออก 

15 
3.8% 

34 
8.5% 

168 
42.0% 

166 
41.5% 

17 
4.2% 

3.34 0.84 
ปาน
กลาง 

6 

44. ทานจะให
ความรวมมือทุก
ครั้งหากไดรับการ
รองขอ แมวาไมใช
งานที่ทาน
รับผิดชอบโดยตรง 

1 
0.2% 

13 
3.2% 

144 
36.0% 

219 
54.8% 

23 
5.8% 

3.62 0.66 สูง 1 

45. ทานมี
ความรูสึกวาที่
ทํางานของทาน
เปนเหมอืนบาน
หลังที่สองของ
ทาน 

7 
1.8% 

32 
8.0% 

151 
37.8% 

192 
48.0% 

18 
4.5% 

3.46 0.78 สูง 3 

46. ทานจะ
สามารถปรับตัวได
อยางรวดเร็วหาก
ไดรับการยายให
ไปดูแลงานอื่น 

0 
1.8% 

23 
5.8% 

155 
38.8% 

201 
50.2% 

21 
5.2% 

3.55 0.69 สูง 2 

รวม 3.45 0.59 สูง  
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 จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนดาน
ลักษณะความผูกพันในองคกร อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยพิจารณาใน
รายละเอียดเปนรายขอพบวา ทานจะใหความรวมมือทุกครั้งหากไดรับการรองขอ แมวาไมใชงาน  
ที่ทานรับผิดชอบโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.62 รองลงมาคือ ทานจะสามารถปรับตัวไดอยาง
รวดเร็วหากไดรับการยายใหไปดูแลงานอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.55 สวน ทานมีความรูสึก
อยากจะทํางานเพ่ือองคกร ไมอยากลาออก มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.34 คะแนน 
 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน   
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงาน X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.562 0.504 สูง 1 
2. ดานเวลาทีใ่ชทํางาน 3.560 0.497 สูง 2 
3. ดานคาใชจายในงาน 3.546 0.503 สูง 3 
4. ดานปริมาณของงาน 3.544 0.489 สูง 4 

รวม 3.552 0.472 สูง  
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.552 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา 
ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.562 รองลงมาคือดานเวลาท่ีใชทํางาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.560 สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานปริมาณของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.544 
คะแนน 
 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยใชคาความถี่(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกเปนรายดานและรายขอ แสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ระดับความคิดเห็นดานคุณภาพของงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานคุณภาพ 
ของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1. ทานมีการทํา
ผลงานที่มี
คุณภาพ และตาม
เวลาที่ไดรับการ
มอบหมาย  

1 
0.2% 

7 
1.8% 

145 
36.2% 

224 
56.0% 

23 
5.8% 

3.65 0.63 สูง 2 

2. บริษัทของทาน
ใหความสําคัญใน
การตรวจสอบ
คุณภาพของสินคา
กอนสงสินคา   
ทุกครั้ง 

0 
0.0% 

9 
2.2% 

174 
43.5% 

183 
45.8% 

34 
8.5% 

3.61 0.68 สูง 4 

3. ทานมีผลงาน
เปนไปตาม
มาตรฐานที่
กําหนดผาน
ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 

2 
0.5% 

24 
6.0% 

169 
42.2% 

176 
44.0% 

29 
7.2% 

3.51 0.74 สูง 12 

4. บริษัททานให
ความสําคัญกับ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ประจําปผาน
ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 

2 
0.5% 

29 
7.2% 

171 
42.8% 

172 
43.0% 

26 
6.5% 

3.48 0.75 สูง 14 

5. ทานมีสวนรวม
ในการกําหนด
ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) 
งานที่ทานดูแล
รับผิดชอบ 

4 
1.0% 

34 
8.5% 

181 
45.2% 

160 
40.0% 

21 
5.2% 

3.40 0.76 
ปาน
กลาง 

15 

6. วัฒนธรรม
องคกรของบริษัท
ของทาน ใหความ 
สําคัญกับระบบ
คุณภาพ  

0 
0.0% 

22 
5.5% 

163 
40.8% 

177 
44.2% 

38 
9.5% 

3.58 0.74 สูง 5 
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ตารางที่ 10 ระดับความคิดเห็นดานคุณภาพของงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานคุณภาพ 
ของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

7. วัฒนธรรมการ
บริหารงานแบบ
ญี่ปุนมีผลกับ   
การบริหารระบบ
คุณภาพในองคกร 

3 
0.8% 

16 
4.0% 

171 
42.8% 

166 
41.5% 

44 
11.0% 

3.58 0.77 สูง 5 

8. ทานถือวาการ
รักษาระบบ
คุณภาพเปน
หนาที่ของ
พนักงานทุกคน 

1 
0.2% 

13 
3.2% 

158 
39.5% 

164 
41.0% 

64 
16.0% 

3.69 0.78 สูง 1 

9. ระบบการจาง
งานตลอดชีพ มี
ผลตอการบริหาร
จัดการระบบ
คุณภาพ 

4 
1.0% 

24 
6.0% 

171 
42.8% 

168 
42.0% 

33 
8.2% 

3.51 0.77 สูง 12 

10. การควบคุม
การทํางานและ
การวัดผลการ
ทํางานของหัวหนา
งานมีผลทางบวก
ตอระบบคณุภาพ 

1 
0.2% 

10 
2.5% 

157 
39.2% 

199 
49.8% 

33 
8.2% 

3.63 0.68 สูง 3 

11. การไดเรยีนรู
งานในสายอาชีพ 
ดวยตนเองหรอื
หัวหนางาน
ตลอดเวลา มีผล
ตอการทํางานที่มี
ประสิทธภิาพ 

3 
0.8% 

10 
2.5% 

163 
40.8% 

200 
50.0% 

24 
6.0% 

3.58 0.68 สูง 5 

12. การประเมิน 
ผลงานและการ
เล่ือนตําแหนงที่
ชัดเจน เปน
รูปธรรมมีผล
ทางบวกตอระบบ
คุณภาพ 

2 
0.5% 

15 
3.8% 

175 
43.8% 

182 
45.5% 

26 
6.5% 

3.54 0.70 สูง 10 
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ตารางที่ 10 ระดับความคิดเห็นดานคุณภาพของงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานคุณภาพ 
ของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

13. การมีสวนรวม
ตัดสินใจทีเ่ก่ียว 
ของกับงานของ
ทาน มีผลทางบวก
ของระบบคณุภาพ 

2 
0.5% 

19 
4.8% 

174 
43.5% 

171 
42.8% 

34 
8.5% 

3.54 0.74 สูง 10 

14. ความ
รับผิดชอบในงาน
ของพนักงานมีผล
ทางบวกตอระบบ
คุณภาพ 

2 
0.5% 

17 
4.2% 

179 
44.8% 

160 
40.0% 

42 
10.5% 

3.56 0.76 สูง 9 

15. การสราง
ความผูกพันตอ
องคกร มผีลทาง 
บวกตอการ
ดําเนินการของ
ระบบคณุภาพ 

0 
0.0% 

17 
4.2% 

170 
42.5% 

179 
44.8% 

34 
8.5% 

3.57 0.71 สูง 8 

รวม 3.56 0.50 สูง  

 
 จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานคุณภาพของงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 โดยพิจารณาในรายละเอียด
เปนรายขอพบวา ทานถือวาการรักษาระบบคุณภาพเปนหนาที่ของพนักงานทุกคน มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ 3.69 รองลงมาคือ ทานมีการทําผลงานที่มีคุณภาพ และตามเวลาที่ไดรับการมอบหมาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 สวนทานมีสวนรวมในการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) งานที่
ทานดูแลรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.40 คะแนน 
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ตารางที่ 11 ระดับความคิดเห็นดานปริมาณของงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานปริมาณ 
ของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

16. บริษัทของ
ทานมีปริมาณงาน
ที่เหมาะสมกับ
ปริมาณพนักงาน
ในแตละหนวยงาน 

2 
0.5% 

21 
5.2% 

212 
53.0% 

147 
36.8% 

18 
4.5% 

3.39 0.68 
ปาน
กลาง 

14 

17. ทานทํางาน
ตรงกับปริมาณที่
ไดวางแผนไว 

2 
0.5% 

16 
4.0% 

181 
45.2% 

181 
45.2% 

20 
5.0% 

3.50 0.68 สูง 10 

18. ทานทํางาน
ตามท่ีไดรับมอบ 
หมายโดยมี
ขอผิดพลาดนอย
มาก 

0 
0.0% 

14 
3.5% 

180 
45.0% 

188 
47.0% 

18 
4.5% 

3.53 0.64 สูง 8 

19. บริษัทของ
ทานมีการ
วิเคราะหอัตรา
กําลังคนอยางมี
ระบบ 

1 
0.2% 

29 
7.2% 

192 
48.0% 

158 
39.5% 

20 
5.0% 

3.42 0.71 สูง 13 

20. บริษัทของ
ทานมีการ
วิเคราะหความ
ตองการของลูกคา
ตามแตละชวง 
เวลา 

2 
0.5% 

26 
6.5% 

190 
47.5% 

159 
39.8% 

23 
5.8% 

3.44 0.72 สูง 12 

21. บริษัทของ
ทาน ผลิตตาม
คําส่ังซื้อจากลูกคา 

0 
0.0% 

16 
4.0% 

148 
37.0% 

174 
43.5% 

62 
15.5% 

3.70 0.77 สูง 1 

22. บริษัทของ
ทาน สามารถทํา
ตามกรอบเวลาที่
กําหนดจากลูกคา 

1 
0.2% 

13 
3.2% 

179 
44.8% 

165 
41.2% 

42 
10.5% 

3.58 0.73 สูง 6 
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ตารางที่ 11 ระดับความคิดเห็นดานปริมาณของงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานปริมาณ 
ของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

23. ลักษณะการ
จางงานของบริษัท
ทานมีผลตอ
เปาหมายการ
ทํางาน 

1 
0.2% 

16 
4.0% 

154 
38.5% 

188 
47.0% 

41 
10.2% 

3.63 0.73 สูง 3 

24. การประเมิน 
ผลงานและการ
เล่ือนตําแหนงที่
ชัดเจนยุติธรรม   
มีผลตอกําลัง   
การผลิต 

2 
0.5% 

14 
3.5% 

145 
36.2% 

206 
51.5% 

33 
8.2% 

3.64 0.71 สูง 2 

25. การไดเรยีนรู
งานในสายอาชีพ
ตลอดเวลาของ
พนักงาน มีผลตอ
เปาหมายของการ
ทํางาน 

3 
0.8% 

7 
1.8% 

167 
41.8% 

190 
47.5% 

33 
8.2% 

3.61 0.70 สูง 5 

26. การควบคุม
การทํางานและ
การวัดผลการ
ทํางานอยาง
ตอเนื่องของ
หัวหนางานของ
ทาน มีผลตอ
เปาหมายของ  
การทํางาน 

3 
0.8% 

15 
3.8% 

182 
45.5% 

175 
43.8% 

25 
6.2% 

3.51 0.70 สูง 9 

27. การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจที่
เก่ียวของกับงาน
ของทานมีผลตอ
เปาหมายของการ
ทํางาน 

3 
0.8% 

15 
3.8% 

190 
47.5% 

163 
40.8% 

29 
7.2% 

3.50 0.72 สูง 11 
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ตารางที่ 11 ระดับความคิดเห็นดานปริมาณของงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานปริมาณ 
ของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

28. ความ
รับผิดชอบในงาน
ของทาน มีผลตอ
เปาหมายของการ
ทํางาน 

2 
0.5% 

10 
2.5% 

165 
41.2% 

185 
46.2% 

38 
9.5% 

3.62 0.71 สูง 4 

29. ความผูกพัน
ตอองคกรของทาน 
มีผลตอเปาหมาย
ของการทํางาน 

3 
0.8% 

9 
2.2% 

189 
47.2% 

165 
41.2% 

34 
8.5% 

3.54 0.71 สูง 7 

รวม 3.54 0.49 สูง  

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานปริมาณของงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปน
รายขอพบวา บริษัทของทาน ผลิตตามคําส่ังซ้ือจากลูกคา มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.70 รองลงมาคือ  
การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนยุติธรรม มีผลตอกําลังการผลิต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.64 สวนบริษัทของทานมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณพนักงานในแตละหนวยงาน มี
คาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.39 คะแนน 
 
ตารางที่ 12 ระดับความคิดเห็นดานเวลาที่ใชในงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานเวลาที่ใช 
ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

30. ทานทํางาน
สําเร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด 

0 
0.8% 

13 
3.2% 

184 
46.0% 

169 
42.2% 

34 
8.5% 

3.56 0.70 สูง 5 

31. ทานสามารถ
บริหารเวลาไดเปน
อยางดี 

1 
0.2% 

16 
4.0% 

164 
41.0% 

188 
47.0% 

31 
7.8% 

3.58 0.70 สูง 4 
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ตารางที่ 12 ระดับความคิดเห็นดานเวลาที่ใชในงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานเวลาที่ใช 
ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

32. หนวยงานของ
ทาน สามารถสง
มอบผลิตภณัฑได
ตรงตามเวลา 

1 
0.2% 

13 
3.2% 

188 
47.0% 

163 
40.8% 

35 
8.8% 

3.55 0.71 สูง 6 

33. ลักษณะการ
จางงานที่ชัดเจน 
เปนธรรม ของ
บริษัททาน มผีล
ตอการบริหาร
เวลาการทํางานที่
มีประสิทธิภาพ 

0 
0.0% 

23 
5.8% 

150 
37.5% 

195 
48.8% 

32 
8.0% 

3.59 0.72 สูง 3 

34. การ
ประเมินผลงาน
และการเล่ือน
ตําแหนงที่
ยุติธรรมของ
บริษัททาน มผีล
ตอการบริหาร
เวลาการทํางานที่
มีประสิทธิภาพ 

2 
0.5% 

17 
4.2% 

172 
43.0% 

181 
45.2% 

28 
7.0% 

3.54 0.71 สูง 8 

35.การไดเรยีนรู
ในสายอาชีพ 
ตลอดเวลาของ
ทานมีผลตอการ
บริหารเวลาการ
ทํางานที่ลดลง แต
ไดงานที่เทาเดิม
หรือเพ่ิมข้ึน 

3 
0.8% 

12 
3.0% 

184 
46.0% 

175 
43.8% 

26 
6.5% 

3.52 0.70 สูง 9 
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ตารางที่ 12 ระดับความคิดเห็นดานเวลาที่ใชในงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานเวลาที่ใช 
ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

36. การควบคุม
การทํางานอยาง
ใกลชิดและการ
วัดผลการทํางานที่
เปนรูปธรรมของ
หัวหนางานทาน  
มีผลใหเกิดการ
บริหารเวลาใน 
การทํางานอยาง  
มีประสิทธิภาพ 

3 
0.8% 

11 
2.8% 

182 
45.5% 

169 
42.2% 

35 
8.8% 

3.55 0.72 สูง 6 

37. การใหอํานาจ
ในการตัดสินใจที่
เก่ียวของกับงาน
ของทานมีผลตอ
การบริหารเวลาใน
การทํางานอยาง  
มีประสิทธิภาพ 

1 
0.2% 

11 
2.8% 

163 
40.8% 

197 
49.2% 

28 
7.0% 

3.60 0.67 สูง 2 

38. ความ
รับผิดชอบในงาน
ของทาน มีผลตอ
การทํางานไดตาม
เปาหมายของการ
ทํางาน 

1 
0.2% 

5 
1.2% 

169 
42.2% 

201 
50.2% 

24 
6.0% 

3.61 0.63 สูง 1 

39. ความผูกพัน
ในองคกรของทาน 
มีผลตอการบริหาร
เวลาในการทํางาน
ไดอยางมี
ประสิทธภิาพ 

1 
0.2% 

21 
5.2% 

182 
45.5% 

168 
42.0% 

28 
7.0% 

3.50 0.72 สูง 10 

รวม 3.56 0.50 สูง  
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 จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานเวลาที่ใชในงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปน
รายขอพบวา ความรับผิดชอบในงานของทาน มีผลตอการทํางานไดตามเปาหมายของการทํางาน   
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.61 รองลงมาคือ  การใหอํานาจในการตัดสินใจที่เก่ียวของกับงานของทาน
มีผลตอการบริหารเวลาในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 สวนความ
ผูกพันในองคกรของทาน มีผลตอการบริหารเวลาในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย
นอยสุด คือ 3.50 คะแนน 
 
ตารางที่ 13 ระดับความคิดเห็นดานคาใชจายในงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานคาใชจาย 
ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

40. ทานคํานึกถงึ
ความสําคัญของ
งานออยางสม่ํา 
เสมอ 

0 
0.0% 

9 
2.2% 

178 
44.5% 

174 
43.5% 

39 
9.8% 

3.61 0.69 สูง 2 

41. ทานมีสวน
รวมชวยปองกัน
ความสูญเสียใน
การดําเนินงาน 

0 
0.0% 

12 
3.0% 

169 
42.2% 

188 
47.0% 

31 
7.8% 

3.60 0.68 สูง 3 

42. ทานคํานึงถึง
ความสําคัญของ
การใชทรัพยากร
อยางประหยัด 

2 
0.5% 

9 
2.2% 

173 
43.2% 

178 
44.5% 

38 
9.5% 

3.60 0.71 สูง 4 

43. ลักษณะการ
จางงานของบริษัท 
ของทาน ที่เปน
ธรรม มผีลตอ
จิตสํานึกในการให
ความสําคัญของ
ความเปนเจาของ
องคกร 

0 
0.0% 

18 
4.5% 

173 
43.2% 

182 
45.5% 

27 
6.8% 

3.54 0.69 สูง 8 

44. การจางงาน
ตลอดชีพของ
บริษัททาน มผีล
ใหเกิดจิตสํานึก
ความเปนสวน
หนึ่งขององคกร 

2 
0.5% 

18 
4.5% 

168 
42.0% 

183 
45.8% 

29 
7.2% 

3.55 0.72 สูง 7 
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ตารางที่ 13 ระดับความคิดเห็นดานคาใชจายในงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานคาใชจาย 
ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

45. พนักงานที่มี
อายุงานมาก มี
จิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอ
คาใชจายในการ
ทํางานสูง 

3 
0.8% 

21 
5.2% 

187 
46.8% 

160 
40.0% 

29 
7.2% 

3.48 0.74 สูง 13 

46. ทานมีสวน
รวมในนําเสนอ
ขอเสนอแนะของ
การพัฒนา
ปรับปรุงงาน 
(Kaizen) 

6 
1.5% 

18 
4.5% 

206 
51.5% 

146 
36.5% 

24 
6.0% 

3.41 0.74 สูง 14 

47. การประเมิน 
ผลงานและการ
เล่ือนตําแหนงที่
เปนธรรม เปน
แรงจูงใจใหทาน  
มีสวนรวมในการ
บริหารคาใชจาย
ในการทํางาน
อยางมี
ประสิทธภิาพ 

4 
1.0% 

16 
4.0% 

181 
45.2% 

177 
44.2% 

22 
5.5% 

3.49 0.71 สูง 12 

48. การไดเรยีนรู
งานในสายอาชีพ 
อยางตอเนื่อง   
ทําใหเกิด
ประสิทธภิาพ    
ในการบริหาร
คาใชจายในการ
ทํางานของทาน 

2 
0.5% 

15 
3.8% 

189 
47.2% 

169 
42.2% 

25 
6.2% 

3.50 0.69 สูง 11 
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ตารางที่ 13 ระดับความคิดเห็นดานคาใชจายในงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานคาใชจาย 
ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

49. การไดควบคมุ
การทํางานอยาง
ใกลชิดและการ
วัดผลการทํางาน
อยางยุติธรรมของ
หัวหนางานทาน  
มีผลใหเกิดการ
บริหารคาใชจาย
ในงานอยางมี
ประสิทธภิาพ 

2 
0.5% 

17 
4.2% 

162 
40.5% 

186 
46.5% 

33 
8.2% 

3.58 0.73 สูง 5 

50. การมีสวนรวม
หรือไดรับโอกาส
ในการตัดสินใจที่
เก่ียวของกับงาน
ของทาน มีผลให
เกิดการบริหาร
คาใชจายในงาน  
มีประสิทธิภาพ 

1 
0.2% 

16 
4.0% 

165 
41.2% 

202 
50.5% 

16 
4.0% 

3.54 0.65 สูง 9 

51. การมีจิตสํานกึ
ความรับผิดชอบ
ในงานของทาน   
มีผลตอการบริหาร
คาใชจายในงาน
อยางมี
ประสิทธภิาพ 

0 
0.0% 

12 
3.0% 

164 
41.0% 

205 
51.2% 

19 
4.8% 

3.58 0.63 สูง 6 

52. การมีจิตสํานกึ
รักองคกรหรอืเปน
เจาขององคกรของ
ทาน มีผลตอการ
บริหารคาใชจาย
ในการทํางาน
อยางมี
ประสิทธภิาพ 

0 
0.0% 

18 
4.5% 

187 
46.8% 

161 
40.2% 

34 
8.5% 

3.53 0.72 สูง 10 
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ตารางที่ 13 ระดับความคิดเห็นดานคาใชจายในงาน โดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตอ) 

ดานคาใชจาย 
ในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
ความ 
หมาย 

ลําดับ นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

53. ทานถอืวาการ
บริหารคาใชจาย
ในการทํางานถอื
เปนหนาที่ของ
ทานและพนักงาน
ทุกคน 

1 
0.2% 

14 
3.5% 

168 
42.0% 

167 
41.8% 

51 
12.8% 

3.64 0.75 สูง 1 

รวม 3.55 0.50 สูง  

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานคาใชจายในงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปน
รายขอพบวา ทานถือวาการบริหารคาใชจายในการทํางานถือเปนหนาที่ของทานและพนักงาน
ทุกคน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.64 รองลงมาคือ ทานคํานึกถึงความสําคัญของงานออยางสมํ่าเสมอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 สวนทานมีสวนรวมในนําเสนอขอเสนอแนะของการพัฒนาปรับปรุงงาน 
(Kaizen) มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.41 คะแนน 
 
สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหทางสถิติ โดยการวิเคราะหหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ระหวางตัวแปรตนคือวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับตัวแปรตามคือประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งานของพนักงาน เพ่ืออธิบายภาวะผูนําแตละมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน โดยมีสมมติฐานเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  
 H0 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 H1 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
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ตารางที่ 14 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

วัฒนธรรมการบริหาร
แบบญ่ีปุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1. ดาน
คุณภาพ
ของงาน 

2. ดาน
ปริมาณ 
ของงาน 

3. ดานเวลา
ท่ีใชทํางาน 

4. ดาน
คาใชจาย 
ในงาน 

โดยรวม 

1. การจางงานตลอดชีพ 0.706 0.728 0.704 0.615 0.606 
Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

2. การประเมินผลและ
การเล่ือนตําแหนง 

0.675 0.674 0.681 0.579 0.602 

Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
3. การไดเรียนรูงานใน
สายอาชีพ 

0.645 0.680 0.625 0.571 0.550 

Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
4. การควบคุมการทํางาน
และการวัดผลการทํางาน 

0.730 0.748 0.717 0.625 0.649 

Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
5. การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับ
งาน 

0.645 0.636 0.646 0.571 0.575 

Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
6. ความรับผิดชอบ
เฉพาะบุคคลของบริษัท 

0.751 0.762 0.728 0.654 0.679 

Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
7. ลักษณะความผูกพัน
ในองคกร 

0.678 0.675 0.681 0.591 0.603 

Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
โดยรวม 0.784 0.797 0.776 0.681 0.691 

Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 14 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทุกดานมีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยพบวามีคาสหสัมพันธอยูระหวาง 0.550 ถึง 0.797 จึงสามารถ
สรุปไดวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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  สมมติฐานขอที่ 1.1 วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงาน 
  H0 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงาน 
  H1 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคุณภาพของงาน 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบ

ญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงาน 

วัฒนธรรมการบริหาร 
แบบญ่ีปุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงาน 

R 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1. การจางงานตลอดชีพ 0.706 0.000** สูง เดียวกัน 
2. การประเมินผลและการเลื่อน
ตําแหนง 

0.675 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

3. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ 0.645 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
4. การควบคุมการทํางานและ
การวัดผลการทํางาน 

0.730 0.000** สูง เดียวกัน 

5. การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับงาน 0.645 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
6. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล
ของบริษัท 

0.751 0.000** สูง เดียวกัน 

7. ลักษณะความผูกพันในองคกร 0.678 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
โดยรวม 0.784 0.000** สูง เดียวกัน 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05 
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน เรื่องการจางงานตลอดชีพ การประเมินผล
และการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ การควบคุมการทํางานและการวัดผลการ
ทํางาน การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท ลักษณะความผูกพัน  
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ในองคกร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน
เทากับ .706, .675, .645, .730, .645, .751, .678 ตามลําดับ แสดงวาวัฒนธรรมการบริหาร
แบบญ่ีปุน มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของ
งานแตละหัวขอในระดับปานกลางถึงสูง 
  
  สมมติฐานขอที่ 1.2 วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณของงาน 
  H0 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณของงาน 
  H1 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานปริมาณของงาน 
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบ

ญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณของงาน 

วัฒนธรรมการบริหาร 
แบบญ่ีปุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานปริมาณของงาน 

R 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1. การจางงานตลอดชีพ 0.728 0.000** สูง เดียวกัน 
2. การประเมินผลและการเลื่อน
ตําแหนง 

0.674 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

3. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ 0.680 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
4. การควบคุมการทํางานและ
การวัดผลการทํางาน 

0.748 0.000** สูง เดียวกัน 

5. การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับงาน 0.636 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
6. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล
ของบริษัท 

0.762 0.000** สูง เดียวกัน 

7. ลักษณะความผูกพันในองคกร 0.675 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
โดยรวม 0.797 0.000** สูง เดียวกัน 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
  จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดานปริมาณของงาน โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05 
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 



54 

  

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความ สัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานดานปริมาณของงาน เร่ืองการจางงานตลอดชีพ การประเมินผล
และการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ การควบคุมการทํางานและการวัดผลการ
ทํางาน การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท ลักษณะความ
ผูกพันในองคกร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสันเทากับ .728, .674, .680, .748, .636, .762, .675 ตามลําดับ แสดงวาวัฒนธรรมการ
บริหารแบบญี่ปุน มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณ
ของงานแตละหัวขอในระดับปานกลางถึงสูง 
  
  สมมติฐานขอที่ 1.3 วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานดานเวลาที่ใชทํางาน 
  H0 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานเวลาที่ใชทํางาน 
  H1 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานเวลาที่ใชทํางาน 
 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบ

ญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานเวลาที่ใชทํางาน 

วัฒนธรรมการบริหาร 
แบบญ่ีปุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานเวลาท่ีใชทํางาน 

R 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1. การจางงานตลอดชีพ 0.704 0.000** สูง เดียวกัน 
2. การประเมินผลและการเลื่อน
ตําแหนง 

0.681 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

3. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ 0.625 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
4. การควบคุมการทํางานและ
การวัดผลการทํางาน 

0.717 0.000** สูง เดียวกัน 

5. การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับงาน 0.646 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
6. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล
ของบริษัท 

0.728 0.000** สูง เดียวกัน 

7. ลักษณะความผูกพันในองคกร 0.681 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
โดยรวม 0.776 0.000** สูง เดียวกัน 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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           จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดานเวลาที่ใชทํางาน โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05 
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาที่ใชทํางาน เร่ืองการจางงานตลอดชีพ การประเมินผล
และการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ การควบคุมการทํางานและการวัดผลการ
ทํางาน การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท ลักษณะความผูกพันใน
องคกร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน
เทากับ .704, .681, .625, .717, .646, .728, .681 ตามลําดับ แสดงวาวัฒนธรรมการบริหาร
แบบญี่ปุน มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาที่ใช
ทํางานแตละหัวขอในระดับปานกลางถึงสูง 
  
  สมมติฐานขอที่ 1.4 วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานดานคาใชจายในงาน 
  H0 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดานคาใชจายในงาน 
  H1 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคาใชจายในงาน 
  
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบ

ญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคาใชจายในงาน 

วัฒนธรรมการบริหาร 
แบบญ่ีปุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคาใชจายในงาน 

R 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1. การจางงานตลอดชีพ 0.615 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
2. การประเมินผลและการเลื่อน
ตําแหนง 

0.579 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

3. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ 0.571 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
4. การควบคุมการทํางานและ
การวัดผลการทํางาน 

0.625 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

5. การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับงาน 0.571 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคาใชจายในงาน (ตอ) 

วัฒนธรรมการบริหาร 
แบบญ่ีปุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคาใชจายในงาน 

R 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

6. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล
ของบริษัท 

0.654 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

7. ลักษณะความผูกพันในองคกร 0.591 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
โดยรวม 0.681 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
  จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05 
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธ   
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน เร่ืองการจางงานตลอดชีพ การประเมินผล
และการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ การควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน 
การตัดสินใจท่ีเก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท ลักษณะความผูกพันใน
องคกร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน
เทากับ .615, .579, .571, .625, .571, .654, .591 ตามลําดับ แสดงวาวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุน มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน     
ของงานแตละหัวขอในระดับปานกลาง 
 
  สมมติฐานขอที่ 1.5 วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานดานคาใชจายในงาน 
  H0 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม 
  H1 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโดยรวม 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม 

วัฒนธรรมการบริหาร 
แบบญ่ีปุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม 

R 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1. การจางงานตลอดชีพ 0.606 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
2. การประเมินผลและการเลื่อน
ตําแหนง 

0.602 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

3. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ 0.550 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
4. การควบคุมการทํางานและ
การวัดผลการทํางาน 

0.649 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

5. การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับงาน 0.575 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
6. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล
ของบริษัท 

0.679 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

7. ลักษณะความผูกพันในองคกร 0.603 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
โดยรวม 0.691 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  
  จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ .05 
พบวา คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม เร่ืองการจางงานตลอดชีพ การประเมินผล
และการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ การควบคุมการทํางานและการวัดผลการ
ทํางาน การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษทั ลักษณะความผูกพัน
ในองคกร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน
เทากับ .606, .602, .550, .649, .575, .679, .603 ตามลําดับ แสดงวาวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุน มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมของงาน
แตละหัวขอในระดับปานกลาง  
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บทที่  5 
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน 
 ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา ดานการจางงานตลอดชีพ 
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 3.51 รองลงมาคือดานลักษณะความผูกพันในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.40 คะแนน 
 ดานการจางงานตลอดชีพ ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนดาน
การจางงานตลอดชีพอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนราย
ขอพบวา บริษัทของทาน มีนโยบายการจางงานจนถึงเกษียณอายุ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.78 
รองลงมาคือบริษัทของทาน มีการทําสัญญาการจางงานอยางชัดเจนและเปนธรรม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.51 สวนบริษัทของทานมีการดําเนินการกิจกรรมแรงงานสัมพันธที่เอ้ืออํานวยตอกา
ทํางาน มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.42 คะแนน 
 ดานการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหาร
แบบญ่ีปุนดานการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.40 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอพบวา บริษัทของทานมีการมอบหมายการประเมิน 
ผลงานใหกับหัวหนางานที่ดูแลโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.62 รองลงมาคือ บริษัทของทาน มี
การประเมินผลงานขึ้นอยูกับความสามารถสวนบุคคลเปนหลัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 สวน
บริษัทของทานมีการกําหนดการปรับตําแหนงเมืออายุการทํางานในตําแหนงเดิมครบป โดยมี
ปจจัยพ้ืนฐานจากตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ประกอบการพิจารณา มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 
3.29 คะแนน 
 ดานการไดเรียนรูงานในสายอาชีพ ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุนดานการไดเรียนรูงานในสายอาชีพ อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดย
พิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอพบวา ทานมีโอกาสในการเรียนรูงานจากหัวหนางานโดยตรง
หรือพนักงานอาวุโสในแผนก มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.53 รองลงมาคือ ทานมีโอกาสเรียนรูงานจาก
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พ้ืนที่การทํางาน (Genba) อยูบอยคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 สวนบริษัทของทาน ใหโอกาส
พนักงานไดมีโยกยายไปแผนกอ่ืน  เพ่ือใหพนักงานมีประสบการณหลายๆ ดาน มีคาเฉลี่ยนอยสุด 
คือ 3.32 คะแนน 
 ดานการควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน ระดับความคิดเห็นของ
วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนดานการควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน อยูในระดับ
ปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอพบวา ทานจะรีบรายงาน
ทุกครั้ง เมืองานที่ทานรับผิดชอบเกิดปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.62 รองลงมาคือ ทานมีความ
เขาใจถึงการติดตามงานและควบคุมงานวาเปนระบบของการทํางาน และ ทานมีความพึงพอใจ
ตอการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปจากหัวหนางาน ทุกคร้ังที่ผานมา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 
3.57 สวนบริษัทของทาน มีการกําหนดใหเพ่ือนรวมงานของทาน ที่ไดทํางานรวมกับทาน เปน  
ผูประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของทานดวย มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.25 คะแนน 
 ดานการตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุนดานการตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 โดยพิจารณาใน
รายละเอียดเปนรายขอพบวา บริษัทของทาน เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.46 รองลงมาคือ ทานมีอิสระและโอกาสที่จะ
ไดคิดและตัดสินใจในการทํางานดวยตนเองอยูบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.45 สวนการ
ตัดสินใจใดๆ ในบริษัทของทาน อาจจะไมสมบูรณ หากไมไดรับการพิจารณาจากพนักงานสวนใหญ
เสียกอน มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.39 คะแนน 
 ดานความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการ
บริหารแบบญี่ปุนดานความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอพบวา ทานจะตองอาศัยการทําความเขาใจ
ในขอบเขตของงานหรือแนวทาง (Concept) การทํางานนั้นๆ ดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
3.49 รองลงมาคือ  ทานมีความภาคภูมิใจกับการเติบโตในหนาที่การงาน ที่เปนผลจากผลงานที่
ทานรับผิดชอบและการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือองคกร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.45 สวน
ทานไดรับโอกาส ในการทํางานที่สําคัญอยูบอยๆ มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.41 คะแนน 
 ดานลักษณะความผูกพันในองคกร ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุนดานลักษณะความผูกพันในองคกร อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยพิจารณา  
ในรายละเอียดเปนรายขอพบวา ทานจะใหความรวมมือทุกคร้ังหากไดรับการรองขอ แมวาไมใช
งานที่ทานรับผิดชอบโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.62 รองลงมาคือ ทานจะสามารถปรับตัวได
อยางรวดเร็วหากไดรับการยายใหไปดูแลงานอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.55 สวน ทานมี
ความรูสึกอยากจะทํางานเพ่ือองคกร ไมอยากลาออก มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.34 คะแนน 
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดานพบวา ดานคุณภาพของงาน มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.56 รองลงมาคือดานเวลาที่ใชทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานปริมาณของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 คะแนน 
 ดานคุณภาพของงาน ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานคุณภาพของงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 โดยพิจารณาในรายละเอียด
เปนรายขอพบวา ทานถือวาการรักษาระบบคุณภาพเปนหนาที่ของพนักงานทุกคน มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ 3.69 รองลงมาคือ ทานมีการทําผลงานที่มีคุณภาพ และตามเวลาที่ไดรับการมอบหมาย    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 สวนทานมีสวนรวมในการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) งานที่
ทานดูแลรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.40 คะแนน 
 ดานปริมาณของงาน ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานปริมาณของงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปน
รายขอพบวา บริษัทของทาน ผลิตตามคําส่ังซ้ือจากลูกคา มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.70 รองลงมาคือ  
การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนยุติธรรม มีผลตอกําลังการผลิต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.64 สวนบริษัทของทานมีปริมาณงานที่เหมาะสมกับปริมาณพนักงานในแตละหนวยงาน   
มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.39 คะแนน 
 ดานเวลาที่ใชในงาน ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานเวลาที่ใชในงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปน
รายขอพบวา ความรับผิดชอบในงานของทาน มีผลตอการทํางานไดตามเปาหมายของการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.61 รองลงมาคือ การใหอํานาจในการตัดสินใจที่เก่ียวของกับงาน
ของทานมีผลตอการบริหารเวลาในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 สวน
ความผูกพันในองคกรของทาน มีผลตอการบริหารเวลาในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมี
คาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.50 คะแนน 
 ดานคาใชจายในงาน ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานคาใชจายในงาน อยูในระดับปานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 โดยพิจารณาในรายละเอียดเปน
รายขอพบวา ทานถือวาการบริหารคาใชจายในการทํางานถือเปนหนาที่ของทานและพนักงาน
ทุกคน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.64 รองลงมาคือ ทานคํานึกถึงความสําคัญของงานออยางสมํ่าเสมอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 สวนทานมีสวนรวมในนําเสนอขอเสนอแนะของการพัฒนาปรับปรุงงาน 
(Kaizen) มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ 3.41 คะแนน 
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 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 สมมติฐานขอที่ 1 วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  
 H0 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 H1 : วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา ทุกดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  โดยพบวามีคาความสัมพันธอยูระหวาง 0.550 ถึง 0.797 จึงสามารถสรุปไดวา 
วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
  
  สมมติฐานขอที่ 1.1  
  H0 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคุณภาพของงาน 
  H1 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคุณภาพของงาน 
  วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคุณภาพของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีระดับความสัมพันธ
ปานกลางถึงสูงในทิศทางเดียวกัน  โดยพบวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน โดยรวม มีคา
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงานสูงที่สุด (r = 
0.784) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท (r = 0.751) สวนการไดเรียนรู
งานในสายอาชีพและการตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน มีคาสหสัมพันธนอยสุดเทากัน คือ (r = 0.645) 
 
  สมมติฐานขอที่ 1.2  
  H0 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานปริมาณของงาน 
  H1 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานปริมาณของงาน 
  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานปริมาณของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีระดับความสัมพันธ
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ปานกลางถึงสูงในทิศทางเดียวกัน  โดยพบวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน โดยรวม มีคา
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงานสูงที่สุด (r = 
0.797) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท (r = 0.762) สวนการตัดสินใจ
ที่เก่ียวกับงาน มีคาสหสัมพันธนอยสุด คือ (r = 0.636) 
 
  สมมติฐานขอที่ 1.3 
  H0 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานเวลาที่ใชทํางาน 
  H1 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานเวลาที่ใชทํางาน 
  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานเวลาที่ใชทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีระดับความสัมพันธ
ปานกลางถึงสูงในทิศทางเดียวกัน   
  โดยพบวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน โดยรวม มีคาความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงานสูงที่สุด (r = 0.776) รองลงมาคือ ดานความ
รับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท (r = 0.728) สวนการไดเรียนรูงานในสายอาชีพ มีคาสหสัมพันธ
นอยสุด คือ (r = 0.625)  
 
  สมมติฐานขอที่ 1.4  
  H0 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคาใชจายในงาน 
  H1 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคาใชจายในงาน 
  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานดานคาใชจายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีระดับความสัมพันธ
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน โดยพบวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน โดยรวม มีคาความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงานสูงที่สุด (r = 0.681) 
รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท (r = 0.654) สวนการไดเรียนรูงานใน
สายอาชีพและการตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน มีคาสหสัมพันธนอยสุดเทากัน คือ (r = 0.571) 
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  สมมติฐานขอที่ 1.5  
  H0 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโดยรวม 
  H1 :  วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโดยรวม 
  วัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีระดับความสัมพันธปานกลางใน
ทิศทางเดียวกัน   
  โดยพบวา วัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุน โดยรวม มีคาความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานดานคุณภาพของงานสูงที่สุด (r = 0.691) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ
เฉพาะบุคคลของบริษัท (r = 0.679) สวนการไดเรียนรูงานในสายอาชีพ มีคาสหสัมพันธนอยสุด 
คือ (r = 0.550) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีสามารถ
นําผลวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 
           ในประเด็นเก่ียวกับปจจัยดานการจางงานตลอดชีพ พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็น
ตอลักษณะการบริหารองคการแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 โดยศึกษาในประเด็นดังน้ี มีนโยบาย
การจางงานจนถึงเกษียณอายุ มีการทําสัญญาการจางงานอยางชัดเจนและเปนธรรม มีการ
ดําเนินการกิจกรรมแรงงานสัมพันธที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ 
(รังสรรค เลิศในสัตย. 2557) ที่วาการประสบความสําเร็จของบริษัทญ่ีปุน มาจากปจจัยที่สําคัญ 
คือ วัฒนธรรมองคกร ไดแก การจางงานตลอดชีพ การใหคาตอบแทนที่สูง และระบบอาวุโส ซึ่ง
ถือเปนปจจัย สําคัญที่อยูเบื้องหลังของความสําเร็จของบริษัทญ่ีปุนเพราะเปนปจจัยที่กระตุนให
พนักงานเกิดแรงจูงใจใน การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
          ในประเด็นเก่ียวกับปจจัยการประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง พบวาพนักงานมี
ระดับความคิดเห็นตอลักษณะการบริหารองคการแบบญ่ีปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 โดยศึกษาในประเด็น
ดังน้ี มีการมอบหมายการประเมินผลงานใหกับหัวหนางานที่ดูแลโดยตรง มีการประเมินผลงาน
ขึ้นอยูกับความสามารถสวนบุคคลเปนหลัก มีการกําหนดการปรับตําแหนงเมืออายุการทํางาน
ในตําแหนงเดิมครบป โดยมีปจจัยพ้ืนฐานจากตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ประกอบการ
พิจารณา สอดคลองกับการศึกษาของ (ศิริวรรณ ศิริเดชานนท. 2557) ที่ไดศึกษาเร่ือง การศึกษา
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แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา ศูนยปฏิบัติการสินเชื่อ 
ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง ซึ่งไดพบวา แรงจูงใจที่มีผลตอความสําเร็จของงาน โดยรวมอยูใน
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานลักษณะงาน  
ที่ทําดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับมาก สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
           ในประเด็นเก่ียวกับปจจัยดานการไดเรียนรูงานในสายอาชีพ พบวาพนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นตอลักษณะการบริหารองคการแบบญ่ีปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยศึกษาในประเด็น
ดังนี้ มีโอกาสในการเรียนรูงานจากหัวหนางานโดยตรงหรือพนักงานอาวุโสในแผนก มีโอกาส
เรียนรูงานจากพ้ืนที่การทํางาน (Genba) อยูบอยคร้ัง บริษัทของทานใหโอกาสพนักงานไดมี
โยกยายไปแผนกอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของ สเนป; และเล็ดแมน (Snape; and Redman. 
2010) ไดกลาววาระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงเปน จุดเร่ิมตนของ การศึกษาดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษยซึ่งถูกออกแบบเพ่ือใหพนักงานมีทักษะ และ ความสามารถเพ่ิมมาก
ขึ้นจนสามารถบรรลุจุดมุงหมายขององคการ จากนิยาม ของระบบการ บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
สูง 
           ในประเด็นเก่ียวกับปจจัยดานการควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางานอาชีพ 
พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอลักษณะการบริหารองคการแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดย
ศึกษาในประเด็นดังน้ี จะรีบรายงานทุกคร้ัง เมืองานที่ทานรับผิดชอบเกิดปญหา มีความเขาใจ
ถึงการติดตามงานและควบคุมงานวาเปนระบบของการทํางาน และมีความพึงพอใจตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปจากหัวหนางาน ทุกคร้ังที่ผานมา มีการกําหนดใหเพ่ือน
รวมงานของทาน ที่ไดทํางานรวมกับทาน เปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของทานดวย 
สอดคลองกับการศึกษาของ (ชาคร คลายนิยม. 2550 : 73) ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานของบริษัท สยาม เอ็น เอส เค สเตีย ริ่งส ซิสเต็มส 
จํากัด พบวา การสรางความสัมพันธที่ดีและยั่งยืนในระหวางเพ่ือนรวมงานและหนวยงานตางๆ 
เพ่ือใหไดรับความ รวมมือและการชวยเหลือในการทํางานรวมกันเปนอยางดี ซึ่งมีสวนผลักดัน
ใหพนักงานตองสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี เพ่ือสรางผลงานใหปรากฏแกองคการ  
           ในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน พบวาพนักงานมีระดับความ
คิดเห็นตอลักษณะการบริหารองคการแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 โดยศึกษาในประเด็นดังนี้ บริษัท
ของทาน เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ มีอิสระ
และโอกาสที่จะไดคิดและตัดสินใจในการทํางานดวยตนเองอยูบอยครั้ง การตัดสินใจใดๆ ใน
บริษัทของทาน อาจจะไมสมบูรณ หากไมไดรับการพิจารณาจากพนักงานสวนใหญเสียกอน 
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สอดคลองกับการศึกษาของ (ชาญณรงค เศวตาภรณ. 2553) ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการกับประสิทธิผลองคการของ หนวยงานสถานีตํารวจนคร ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ดาน
วัฒนธรรมสวนรวม ดานวัฒนธรรมเอกภาพ ดานวัฒนธรรมการปรับตัว และดานวัฒนธรรมพันธกิจ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ประสิทธิผลของหนวยงานสถานีตํารวจนครบาล 
           ในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท พบวาพนักงาน
มีระดับความคิดเห็นตอลักษณะการบริหารองคการแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 โดยศึกษาในประเด็น
ดังน้ี จะตองอาศัยการทําความเขาใจในขอบเขตของงานหรือแนวทาง (Concept) การทํางาน
นั้นๆ ดวยตนเอง มีความภาคภูมิใจกับการเติบโตในหนาที่การงาน ที่เปนผลจากผลงานที่ทาน
รับผิดชอบและการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือองคกร ไดรับโอกาสในการทํางานที่สําคัญอยู
บอยๆ สอดคลองกับการศึกษาของ (เมธชา สินธารัตนะ 2551 : 114) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางการบริหารงานแบบญี่ปุนกับความพึงพอใจของพนักงานไทยใน กรุงเทพมหานคร 
พบวา พนักงานไทยในบริษัทญ่ีปุน มีความพึงพอใจ ดานผลตอบแทน และสวัสดิการ ดานสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ซึ่งอาจสงใหผลทําใหพนักงานที่มีอายุการทํางานในบริษัท ปจจุบัน 6-10 ป มีการรับรู เขาใจ 
และยอมรับในภาระหนาที่ทั้งในสวนของตนเองและองคกร 
           ในประเด็นเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะความผูกพันในองคกร พบวาพนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นตอลักษณะการบริหารองคการแบบญ่ีปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 โดยศึกษาในประเด็น
ดังนี้ จะใหความรวมมือทุกคร้ังหากไดรับการรองขอ แมวาไมใชงานที่ทานรับผิดชอบโดยตรง จะ
สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วหากไดรับการยายใหไปดูแลงานอื่น มีความรูสึกอยากจะทํางาน
เพ่ือองคกร ไมอยากลาออก สอดคลองกับการศึกษาของ (วราภรณ พรมทา. 2557) ไดทํา 
การศึกษาวัฒนธรรมการทํางานองคกรขามชาติ ที่มีผลตอ ความผูกพันของพนักงานที่ทํางานใน
บริษัทขามชาติ กรณีศึกษาองคกรขามชาติในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษา ลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานใน บริษัทขามชาติ ผลการศึกษา
พบวาวัฒนธรรมการทํางานในองคกร ดานลักษณะความเปนสวนรวม มี ความสัมพันธตอความ
ผูกพันโดยรวมของพนักงานที่ทํางานในบริษัทขามชาติ กรณีศึกษาเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
             ในประเด็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพของงาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็น
ตอลักษณะการบริหารองคการแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 โดยศึกษาในประเด็นดังน้ี การรักษา
ระบบคุณภาพเปนหนาที่ของพนักงานทุกคน การทําผลงานที่มีคุณภาพ และตามเวลาที่ไดรับ
การมอบหมาย  มีสวนรวมในการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) งานที่ทานดูแล
รับผิดชอบ สอดคลองกับการศึกษาของ (พิชญณัฏฐา งามมีศรี. 2552) กลาวถึง การบริหารงาน
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ดวยระบบวงจร คุณภาพ จัดเปนกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่ประกอบดวย ดานการ
วางแผน ดานการน าไป ปฏิบัติ ดานการตรวจสอบ และดานการปฏิบัติการแกไข โดยการ
วางแผน การนําแผนที่วางไวมา ปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธที่ได และถาผลลัพธไมไดตามที่คาด 
หมายไว จะมีการทบทวนแผนการเริ่มตนใหมอีกครั้งหนึ่ง  
            ในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานปริมาณของงาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ
ลักษณะการบริหารองคการแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 โดยศึกษาในประเด็นดังน้ี ผลิตตาม
คําสั่งซ้ือจากลูกคา การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนยุติธรรม มีผลตอกําลัง      
การผลิต มีปริมาณงานที่เหมาะสมกับปริมาณพนักงานในแตละหนวยงาน สอดคลองกับ
การศึกษาของ (ผจญ เฉลิมสาร. 2540) การสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับ
ความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการแกไขปญหาสําคัญขององคการ ซึ่งจะมีผลกระทบ  
ตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกับ
ทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการ 
ปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งน้ีเปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับได
นําเอา สติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชในการทํางานยอมทําให
พนักงานหรือ กําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ทัศนคติและพฤติกรรม ภายในกลุมและองคการขึ้น 
            ในประเด็นเก่ียวกับปจจัยดานเวลาที่ใชในงาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ
ลักษณะการบริหารองคการแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 โดยศึกษาในประเด็นดังนี้  ความ
รับผิดชอบในงานของทาน มีผลตอการทํางานไดตามเปาหมายของการทํางาน การใหอํานาจใน
การตัดสินใจที่ เ ก่ียวของกับงานของทานมีผลตอการบริหารเวลาในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ความผูกพันในองคกรของทานมีผลตอการบริหารเวลาในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับการศึกษาของ (ผจญ เฉลิมสาร. 2540) การสรางสรรคบรรยากาศที่
จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางาน สูงขึ้น โดยผานการเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจและ ซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือ หมายความ
รวมถึงการปรับปรุงการ บริหาร เก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ี
ทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการ ปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งน้ีเปนการเปดโอกาส
ใหมๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอา สติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถ
อ่ืนๆ มาใชในการทํางานยอมทําใหพนักงาน 
           ในประเด็นเกี่ยวกับปจจัยดานคาใชจายในงาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ
ลักษณะการบริหารองคการแบบญี่ปุนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยรวม อยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 โดยศึกษาในประเด็นดังน้ี การบริหาร
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คาใชจายในการทํางานถือเปนหนาที่ของทานและพนักงานทุกคน คํานึงถึงความสําคัญของงาน
อยางสมํ่าเสมอ มีสวนรวมในนําเสนอขอเสนอแนะของการพัฒนาปรับปรุงงาน (Kaizen) 
สอดคลองกับการศึกษาของ (วิศรุต วงศเปยง. 2554 : 18) ใหความหมายไววา การควบคุม
คุณภาพ เปนเทคนิคการเพ่ิม ผลผลิตในแนวทางปองกันการเกิดขึ้นของความเสียหายเม่ือเกิด
ความบกพรองในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยการคนพบของกระบวนการควบคุมคุณภาพ 
จะชวยใหสามารถวิเคราะหสาเหตุของความบกพรองและนําไปสูการแกไขเพ่ือใหคุณภาพดีขึ้น
ในการ ควบคุมคุณภาพ เปนลักษณะการควบคุมคุณภาพทั้งบริษัท หรือการควบคุมคุณภาพ
โดยรวมการสราง ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑที่สงมองใหลูกคา นับเปนกลยุทธที่มีความสําคัญ
มากในการดําเนินธุรกิจในยุคที่อุตสาหกรรมมีการแขงขันกันสูง มีความซับซอน และระบบ
เศรษฐกิจที่เปดเสรีทางการคามากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา เร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุนกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี ผูศึกษามีขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี้  
          1.  จากผลการศึกษา วัฒนธรรมการบริหารญี่ปุน ทั้ง 7 ดาน ประกอบไปดวย การจางงาน
ตลอดชีพ การประเมิณผลและการเลื่อนตําแหนง การไดเรียนรูในสายงานอาชีพ การควบคุมและ
การวัดผลการทํางาน การตัดสินใจที่เก่ียวกับงาน ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล ลักษณะความ
ผูกพันธในองคกร จะเห็นวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานการจางงานตลอดชีพจาก
รายละเอียด ทําใหผูศึกษาคนพบวาจากรายละเอียดขางตน ทําใหผูศึกษาเห็นวา องคกรควร
พัฒนาเพิ่มเติมเก่ียวกับวัฒนธรรมการบริหารในรูปแบบที่ทันสทัยปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพ
การทํางานขององคกรในไทยในปจจุบัน เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับองคกร ทั้งยังเพ่ิมศักยภาพ
ใหบุคลกรในองคของตนอีกดวย หากองคกรมีกลวิธี สามารถปรับปรุงวัฒนธรรมการบริหารใหดี
ขึ้นไดนั้น ก็จะเกิดมิติใหมๆ อยางที่ไมเคยมีมากอนเพราะจะเกิดการผสมผสานขึ้นระหวาง การ
บริหารแบบเดิมที่มีประสิทธิภาพอยูแลวกับกลยุทธการบริหารแบบใหมที่ทันสมัยและสามารถ
นํามาใชบริหารองคกรไดจริง ก็จะสามารถแกไขอุปสรรคตางๆ ใหหมดไปได สงผลใหพนักงาน
เม่ือมีความรูสึกวาไดเปนสวนหนึ่งขององคกร และเกิดความผูกพันธ จะสงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานที่มากยิ่งขึ้นอีกดวย  
 2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง แตในดานการปฏิบัติงาน
ดานการเรียนรูงานในสายอาชีพยังอยูในระดับที่นอยกวาดานอ่ืนๆ ทั้งน้ีองคกรควรจัดใหมีการ
อบรมสงเสริมใหพนักงานมีความสามารถและศักยภาพตางๆ อาจจะเปนการจัดอบรมใหความรู
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพ่ือใหพนักงาน มีประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกับองคประกอบของวัฒนธรรมการบริหาร
ญี่ปุนที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่สอดคลองและเปนประโยชน
ตอองคกรมากที่สุด 
 2.  ควรมีการศึกษาในดานปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพ่ือที่จะสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับแตละองคกร 
 3. ในการศึกษาประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของพนักงานในครั้งตอไป อาจมีการแกไข
หัวขอคําถามใหมีความชัดเจนและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้นอีก เพ่ือใหผลของงานวิจัยเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
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พนักงานในองคกรเอกชนนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษา เร่ืองวัฒนธรรมการบริหารแบบญ่ีปุนที่
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรเอกชนนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่ปุน ในการนี้ผูวิจัยจึงใครขอ
ความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจากมีขอความสําคัญ
ยิ่งตอการวิเคราะหและมีคุณคาอยางมากตอการศึกษาครั้งน้ี ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชน
อยางยิ่ง เพ่ือเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาบุคลากรภายในองคการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบงออก 
เปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการบริหารงานแบบญ่ีปุน 
 สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

เอมชรีอรณ ธรรมธีรสุทธา 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1 คําถามขอมูลเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานเพียง 1 ขอ 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญิง 
2. อายุ 
  2.1) ต่ํากวา 30 ป    2.2) 30-40 ป  
  2.3) 41-50 ป   2.4) 50 ป ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  3.1) มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  3.2) ปวช./ปวส. 
  3.3) ปริญญาตรี  3.4) สูงกวาปริญญาตรี 
4. ระยะเวลาการทํางาน 
  4.1) ต่ํากวา 1 ป  4.2) 1-9 ป 
  4.3) 10 ปขึ้นไป 
5. สถานภาพการสมรส 
  5.1) โสด  5.2) สมรส 
  5.3) หยาราง 
6. ประเภทของธุรกิจ/อุตสาหกรรมผลิต 
  6.1) ชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟา       6.2) ชิ้นสวนรถยนต   
  6.3) ชิ้นสวนคอมพิวเตอร          6.4) อ่ืนๆ ..................... 
7. ระดับของตําแหนงงาน 
  7.1) ระดับปฏิบัติการ แผนก.............................         
  7.2) ผูบริหารระดับตนแผนก ........................... 
  7.3) ผูบริหารระดับกลางแผนก.........................     
  7.4) ผูบริหารระดับสูงแผนก............................. 
8. รายได 
  8.1) นอยกวา 1 หม่ืนบาท  8.2) 10,000-15,000 บาท 
  8.3) 15,000-20,000 บาท  8.4) 20,001 บาทขึ้นไป 
9. จํานวนพนักงาน 
  9.1) นอยกวา 50 คน  9.2) 50 คน 
  9.3) 200 คน  9.4) 200 คนขึ้นไป 
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สวนที่ 2 คําถามขอมูลเก่ียวกับลักษณะการบริหารงานแบบญี่ปุน 
 ในการตอบคําถามแตละขอใหทานพิจารณาวา ลักษณะองคกรของทานตรงกับองคกร
ที่ทานทํางานอยูในปจจุบันมากนอยเพียงใด 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 
    ระดับความเห็นดวยของวัฒนธรรมการบรหิารญ่ีปุน 
 5  หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุด 4  หมายถึง ทานเห็นดวยมาก 
 3  หมายถึง  ทานเห็นดวยปานกลาง     2  หมายถึง ทานเห็นดวยนอย 
 1  หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่สุด 
 

ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1. การจางงานตลอดชีพ 
1. บริษัทของทาน มีนโยบายการจางงานจนถึง
เกษียณอายุ   

     

2. บริษัทของทานมีการจางงานสําหรับพนักงานหรือ
ผูบริหารที่แมจะเกษียณอายุไปแลว 

     

3. บริษัทของทาน มีการสรางแรงจูงใจตางๆ เพ่ือให
ไดทํางานกับบริษัทตอไป 

     

4. บริษัทของทานมีนโยบายและวธิีปฏบิตัิที่เกี่ยวกับ
คาตอบแทนของพนักงานอยางชัดเจน 

     

5. บริษัทของทาน มีการทําสัญญาการจางงานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรม 

     

6. บริษัทของทานมีการดําเนินการกิจกรรมแรงงาน
สัมพันธที่เอ้ืออํานวยตอกาทํางาน 

     

2. การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง 
7. บริษัทของทานมีการประเมินผลงานและการเลื่อน
ตําแหนงเปนไปอยางชัดเจน อยางเปนธรรม 

     

8. ทานมีโอกาสกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงอยาง
คอยเปนคอยไป    
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ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

9. บริษัทของทาน มีการประเมินผลงานขึน้อยูกับ
ความสามารถสวนบุคคลเปนหลัก 

     

10. บริษัทของทานมีการมอบหมายการประเมินผล
งานใหกับหัวหนางานที่ดูแลโดยตรง 

     

11. บริษัทของทานมีการมอบหมายการประเมินผล
งานใหกับคณะกรรมการประเมินผลงาน 

     

12. บริษัทของทานมีการประเมินผลงานโดยการ
พิจารณาจากตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

     

13. บริษัททานมีการกําหนดการปรับตําแหนงเมือ
อายุการทํางานในตําแหนงเดิมครบ 3-5 ป โดยมี
ปจจัยพื้นฐานจากตัวชีว้ัดผลการปฏิบตัิงาน (KPI) 
ประกอบการพิจารณา 

     

14. บริษัทของทานมีการกําหนดการปรับตําแหนง
เมืออายุการทํางานในตําแหนงเดิมครบ 6-8 ป โดย 
มีปจจัยพื้นฐานจากตัวชีว้ัดผลการปฏิบตังิาน (KPI) 
ประกอบการพิจารณา 

     

15. บริษัทของทานมีการกําหนดการปรับตําแหนง
เมืออายุการทํางานในตําแหนงเดิมครบ........... ป 
โดยมีปจจัยพื้นฐานจากตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) ประกอบการพิจารณา 

     

3. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ 
16. ทานมีโอกาสไดรับความรูและพัฒนาทักษะ    
การทํางานเฉพาะดาน 

     

17. ทานมีโอกาสไดรับการฝกอบรม (Training)  
จากบริษัทอยางตอเน่ือง 

     

18. บริษัทของทาน ใหโอกาสพนักงานไดมีโยกยาย
ไปแผนกอ่ืน เพ่ือใหพนักงานมีประสบการณหลายๆ 
ดาน 
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ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

19. ทานมีโอกาสในการเรยีนรูงานจากหัวหนางาน
โดยตรงหรือพนักงานอาวุโสในแผนก 

     

20.ทานมีโอกาสเรียนรูงานจากพ้ืนที่การทํางาน 
(Genba) อยูบอยคร้ัง 

     

21. หัวหนางานเปดโอกาสใหทานเปนสวนหนึ่งของ
ทีมในการแกไขปญหาหรือการพัฒนางาน 

     

4. การควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน 
22. บริษัทของทาน กําหนดรายละเอียดการทํางาน 
(Job Scope) ของทานไวอยางชัดเจน เพ่ือเปนแนว 
ทางในการทํางาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป 

     

23. บริษัทของทาน จะประเมินผลการปฏบิัติงาน
ประจําปจากตวัชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่
ปรากฏเปนสาํคัญ 

     

24. ทานถูกประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป จาก
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาเปนสําคัญ 

     

25. บริษัทของทาน มีการกําหนดใหเพ่ือนรวมงาน
ของทาน ที่ไดทํางานรวมกับทาน เปนผูประเมินผล
การปฏิบัติงานประจําปของทานดวย 

     

26. ทานมีสวนรวมในการกําหนดตัวชีว้ัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) ของงานที่ทานดูแลรับผิดชอบ 

     

27. หัวหนางานมีการกําหนดใหทานตองรายงาน
ความคืบหนาของการทํางานตลอดเวลา 

     

28. หัวหนางานของทานมีการติดตามงานของทาน
ตลอดเวลา พรอมใหคําแนะนํา 

     

29. ทานจะรีบรายงานทุกคร้ัง เมืองานที่ทาน
รับผิดชอบเกิดปญหา 

     

30. ทานมีความเขาใจถึงการติดตามงานและควบคุม
งานวาเปนระบบของการทาํงาน 
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ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

31. ทานมีความพึงพอใจตอการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปจากหัวหนางาน ทุกคร้ังที่ผานมา 

     

5. การตัดสินใจที่เก่ียวของกับงาน 
32. บริษัทของทาน เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ 

     

33. การตัดสินใจใดๆ ในบริษัทของทาน อาจจะไม
สมบูรณ หากไมไดรับการพิจารณาจากพนักงานสวน
ใหญเสียกอน 

     

34. หัวหนางานของทาน เปนผูมีอํานาจการตัดสินใจ
ที่เก่ียวของกับงานเพียงผูเดียว 

     

35. ทานมีอิสระและโอกาสที่จะไดคิดและตัดสินใจใน
การทํางานดวยตนเองอยูบอยคร้ัง 

     

6. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลของบริษัท 
36. บริษัทของทาน กําหนดให ทุกคนมีสวนรวมกัน
รับผิดชอบงานทั้งแผนก ฝาย หรือองคกร 

     

37. ทานจะตองอาศัยการทําความเขาใจในขอบเขต
ของงานหรือแนวทาง (Concept) การทํางานนั้นๆ 
ดวยตนเอง 

     

38. ทานไดรับโอกาส ในการทํางานที่สําคัญอยู
บอยๆ 

     

39. ทานมีความภาคภูมิใจกับการเตบิโตในหนาที่
การงาน ที่เปนผลจากผลงานที่ทานรับผดิชอบและ
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานหรือองคกร 

     

40. บริษัทของทาน ใหความสําคัญกับการทํางาน
เปนทีม มากกวารายบุคคล 
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ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

7. ลักษณะความผูกพันในองคกร 
41. บริษัทของทานดูแลเอาใจใสตอทานทัง้ทางตรง
และทางออม เชน การใหสวัสดิการ การจัดกิจกรรม
เพ่ือสรางความสัมพันธตางๆ 

     

42. ทานมีความใกลชิดและผูกพันตอองคกร      
43. ทานมีความรูสึกอยากจะทํางานเพ่ือองคกร     
ไมอยากลาออก 

     

44. ทานจะใหความรวมมือทุกคร้ังหากไดรับการ  
รองขอ แมวาไมใชงานที่ทานรับผิดชอบโดยตรง 

     

45. ทานมีความรูสึกวาที่ทาํงานของทานเปนเหมือน
บานหลังที่สองของทาน 

     

46. ทานจะสามารถปรับตวัไดอยางรวดเร็วหาก
ไดรับการยายใหไปดูแลงานอ่ืน 
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สวนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรเอกชนนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความที่ตรงกับระดับประสิทธิภาพของทานมากที่สุด 
 
    ระดับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของทาน 
 5  หมายถึง ประสิทธิภาพมากที่สุด    4  หมายถึง ประสิทธิภาพมาก 
 3  หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 2  หมายถึง ประสิทธิภาพนอย 
 1  หมายถึง ประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 

ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1. คุณภาพของงาน 
1. ทานมีการทําผลงานที่มีคุณภาพ และตามเวลาที่
ไดรับการมอบหมาย 

     

2. บริษัทของทานใหความสําคัญในการตรวจสอบ
คุณภาพของสินคากอนสงสินคาทุกคร้ัง 

     

3. ทานมีผลงานเปนไปตามมาตรฐานทีกํ่าหนดผาน
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

     

4. บริษัททานใหความสําคญักับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปผานตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) 

     

5. ทานมีสวนรวมในการกําหนดตัวชีว้ัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPI) งานที่ทานดูแลรับผิดชอบ 

     

6. วัฒนธรรมองคกรของบริษัทของทาน ให
ความสําคัญกับระบบคุณภาพ 

     

7. วัฒนธรรมการบริหารงานแบบญ่ีปุนมีผลกับการ
บริหารระบบคุณภาพในองคกร 

     

8. ทานถือวาการรักษาระบบคุณภาพเปนหนาที่ของ
พนักงานทุกคน 

     

9. ระบบการจางงานตลอดชีพ มีผลตอการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ 
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ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

10. การควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน
ของหัวหนางานมีผลทางบวกตอระบบคุณภาพ 

     

11. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ ดวยตนเองหรือ
หัวหนางานตลอดเวลา มีผลตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

12. การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนงที่
ชัดเจน เปนรูปธรรมมีผลทางบวกตอระบบคุณภาพ 

     

13. การมีสวนรวมตัดสินใจที่เก่ียวของกับงานของ
ทาน มีผลทางบวกของระบบคุณภาพ 

     

14. ความรับผิดชอบในงานของพนักงานมีผล
ทางบวกตอระบบคุณภาพ 

     

15. การสรางความผูกพันตอองคกร มีผลทางบวก
ตอการดําเนินการของระบบคุณภาพ 

     

2. ปริมาณของงาน 
16. บริษัทของทานมีปริมาณงานที่เหมาะสมกับ
ปริมาณพนักงานในแตละหนวยงาน 

     

17. ทานทํางานตรงกับปริมาณที่ไดวางแผนไว      
18. ทานทํางานตามที่ไดรับมอบหมายโดยมี
ขอผิดพลาดนอยมาก 

     

19. บริษัทของทานมีการวิเคราะหอัตรากาํลังคน
อยางมีระบบ 

     

20. บริษัทของทานมีการวิเคราะหความตองการของ
ลูกคาตามแตละชวงเวลา 

     

21. บริษัทของทาน ผลิตตามคําส่ังซื้อจากลูกคา      
22. บริษัทของทาน สามารถทําตามกรอบเวลาที่
กําหนดจากลูกคา 

     

23. ลักษณะการจางงานของบริษัททานมีผลตอ
เปาหมายการทํางาน 
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ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

24. การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนงที่
ชัดเจนยุติธรรม มีผลตอกําลังการผลิต 

     

25. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพตลอดเวลาของ
พนักงาน มีผลตอเปาหมายของการทํางาน 

     

26. การควบคุมการทํางานและการวัดผลการทํางาน
อยางตอเน่ืองของหัวหนางานของทาน มีผลตอ
เปาหมายของการทํางาน 

     

27. การมีสวนรวมในการตดัสินใจที่เก่ียวของกับงาน
ของทานมีผลตอเปาหมายของการทํางาน 

     

28. ความรับผิดชอบในงานของทาน มีผลตอ
เปาหมายของการทํางาน 

     

29. ความผูกพันตอองคกรของทาน มีผลตอ
เปาหมายของการทํางาน 

     

3. เวลาที่ใชทํางาน 
30. ทานทํางานสําเร็จภายในระยะเวลาทีกํ่าหนด      
31. ทานสามารถบริหารเวลาไดเปนอยางดี      
32. หนวยงานของทาน สามารถสงมอบผลิตภัณฑ
ไดตรงตามเวลา 

     

33. ลักษณะการจางงานที่ชัดเจน เปนธรรมของ
บริษัททาน มีผลตอการบริหารเวลาการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

34. การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนงที่
ยุติธรรมของบริษัททาน มีผลตอการบริหารเวลา  
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

     

35. การไดเรียนรูในสายอาชีพ ตลอดเวลาของทานมี
ผลตอการบริหารเวลาการทํางานที่ลดลง แตไดงานที่
เทาเดิมหรือเพ่ิมขึ้น 
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ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

36. การควบคุมการทํางานอยางใกลชิดและการ
วัดผลการทํางานที่เปนรูปธรรมของหัวหนางานทาน 
มีผลใหเกิดการบริหารเวลาในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

37. การใหอํานาจในการตัดสินใจที่เก่ียวของกับงาน
ของทานมีผลตอการบริหารเวลาในการทาํงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

     

38. ความรับผิดชอบในงานของทาน มีผลตอการ
ทํางานไดตามเปาหมายของการทํางาน 

     

39. ความผูกพันในองคกรของทาน มีผลตอการ
บริหารเวลาในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4. คาใชจายในงาน 
40. ทานคํานึกถึงความสําคัญของงานออยาง
สมํ่าเสมอ 

     

41.ทานมีสวนรวมชวยปองกันความสูญเสียใน    
การดําเนินงาน 

     

42. ทานคํานึงถึงความสําคญัของการใชทรัพยากร
อยางประหยัด 

     

43. ลักษณะการจางงานของบริษัท ของทานที่เปน
ธรรม มีผลตอจิตสํานึกในการใหความสําคัญของ
ความเปนเจาขององคกร 

     

44. การจางงานตลอดชีพของบริษัททาน มีผลใหเกิด
จิตสํานึกความเปนสวนหนึง่ขององคกร 

     

45. พนักงานที่มีอายุงานมาก มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอคาใชจายในการทํางานสูง 

     

46. ทานมีสวนรวมในนําเสนอขอเสนอแนะของการ
พัฒนาปรับปรุงงาน (Kaizen) 
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ลักษณะการบริหารงานในองคกรของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

47. การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนงที่เปน
ธรรม เปนแรงจูงใจใหทาน มีสวนรวมในการบริหาร
คาใชจายในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

     

48. การไดเรียนรูงานในสายอาชีพ อยางตอเน่ืองทํา
ใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจายในการ
ทํางานของทาน 

     

49. การไดควบคุมการทํางานอยางใกลชิดและการ
วัดผลการทํางานอยางยุติธรรมของหัวหนางานทาน 
มีผลใหเกิดการบริหารคาใชจายในงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

50. การมีสวนรวมหรือไดรับโอกาสในการตัดสินใจที่
เก่ียวของกับงานของทาน มีผลใหเกิดการบริหาร
คาใชจายในงานมีประสิทธภิาพ 

     

51. การมีจิตสํานึกความรับผิดชอบในงานของทาน 
มีผลตอการบริหารคาใชจายในงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

52. การมีจิตสํานึกรักองคกรหรือเปนเจาขององคกร
ของทาน มีผลตอการบริหารคาใชจายในการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

53. ทานถือวาการบริหารคาใชจายในการทํางานถือ
เปนหนาที่ของทานและพนกังานทุกคน 

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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