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 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบสื่อที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
เขาถึงผูรับรับสารไดมากที่สุด เพ่ือศึกษารูปแบบการทําสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (Japan National Tourism Organization) เพ่ือศึกษาประเภท
ของส่ือกับลักษณะประชากรศาสตรของผูรับสื่อ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ทั้งผูที่มีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนและไมเคย
ไป กลุมตัวอยางของการศึกษา คือ นักเรียน นักศึกษา คนทํางาน ผูมีอายุตั้งแต 18 ถึง 50 ป 
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและมีความสามารถตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลน สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก T-test, F-Test, One way ANOVA โดยทดสอบความแตกตาง
ระหวางเพศ ความแตกตางระหวางชวงอายุ ความแตกตางระหวางระดับการศึกษา ความแตกตาง
ระหวางสถานภาพ ความแตกตางระหวางอาชีพ ความแตกตางระหวางรายได และความแตกตาง
ระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนของผูรับสารกับการเปดรับสื่อ  
 ผลการวิจัยพบวารูปแบบส่ือที่มีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงผูรับสารไดมากที่สุด
คือสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เปนสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุค และรูปแบบการทําสื่อประชาสัมพันธ
ขององคการสงเสริมการทองเท่ียวญี่ปุนแบงออกเปน 2 สวน คือ สื่อที่ทางองคการเปนผูควบคุม  
ดูแลและสื่อที่มีการวาจางใหผลิตรวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับ
องคการสงเสริมการทองเที่ยว นอกจากน้ียังพบวาลักษณะประชากรศาสตรของผูรับสารกับ
ประเภทของสื่อประชาสัมพันธมีความแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 18-20 ป มีสถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 15,000-20,000 บาท ขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาเพศหญิงมีการเปดรับสื่อมากกวาเพศชาย 
และผูที่เคยมีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุน มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุนมากกวาผูที่ไมเคยไป 
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 The research objective is to examine the public relationship media 
effectiveness of Japan National Tourism Organization (JNTO). The study will examined 
the types of media and exposure message of receiver demographic characteristic. The 
questionnaire instrument was used for collecting the primary data of 400 samples who 
have been to Japan and never been to Japan. The target sample age range between 
18-50 years which enable to fill up questionnaire online. T-test, F-test, One way ANOVA 
were used for testing research hypothesizes.  
 The finding results show types of media that most effectiveness is electronic 
social media; example Facebook and media methods of Japan Nation Tourism 
Organization (JNTO) were separate in 2 parts. Part one is media that directly supervise 
by JNTO (In-house public communication), and the other part is produce by outsourcing 
(Outsource public communication). Furthermore, the collected data have shown; media 
receiver demographic characteristic had difference in all of factors at significantly 
different at 0.05 statistic level. The majority of research respondents are female that 
average ages between 18-20 years, single, average income 15,000-20,000 baht/month. 
From the results also found that female has behavior to exposure media more than 
male. Also who have Japan travel experience enable to access media exposure of 
JNTO rather than who have never been to Japan before. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก ดร. วนิดา วาดีเจริญ ผูที่
ซึ่งใหคําแนะนําและคําปรึกษา ขอเสนอแนะ รวมไปถึงการตรวจสอบขอผิดพลาด ชี้แนะถึง
ขอบกพรองและสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขดวยการดูแลเอาใจใสเปนอยางดีตั้งแตเร่ิมตนในการ
จัดทําจนสารนิพนธฉบับน้ีประสบความสําเร็จ ผูวิจัยรูสึกเปนเกียรติและซาบซึ้งถึงความกรุณา 
ขอบกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการ
ตอบแบบสอบถามจึงทําใหผลการวิเคราะหในครั้งน้ีเสร็จสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการสนับสนุน ใหโอกาสทางการศึกษา และคอย
ใหกําลังใจจนการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย และเพ่ือนๆ พ่ีๆ ในสถานบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ทุก
ทานที่คอยมอบความรูและอบรบสั่งสอน ตลอดจนใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนการ
เรียนหรือการใชชีวิตทําใหผูวิจัยไดพัฒนาความคิดและปรับปรุงจุดบกพรองตางๆ ในการ
ดํารงชีวิตใหดียิ่งขึ้น  
 สุดทายนี้ทางผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา การศึกษาคนควาดวยตัวเองฉบับน้ีจะเปน
ประโยชนสําหรับแกทานที่สนใจ เพ่ือนําไปใชในการประกอบความรูในอนาคต หากสารนิพนธ
ฉบับนี้มีสิ่งใดขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ขออภัยเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  “การทองเท่ียว” ถือเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดและมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ
โลกเปนอยางมาก นําไปสูการลงทุนทางการคา การรวมมือระหวางประเทศ รวมไปถึงเปนการ
พัฒนาสังคมและความเปนอยูของประชากรในประเทศน้ันๆ อุสาหกรรมการทองเที่ยวยังคงมี
การขยายตัวอยางตอเนื่องเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ หลายประเทศมีการวางแผนการสื่อสารการตลาด
ระหวางประเทศเพื่อที่จะดึงดูดนักทองเท่ียวเขามายังประเทศของตนเองใหมากที่สุด จากขอมูล
ขององคการทองเที่ยวโลก (UNWTO World Tourism Barometer) ในชวงป พ.ศ. 2558 มี
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางระหวางประเทศเติบโตข้ึนในอัตรารอยละ 4 ตอปจํานวนทั้งสิ้น  
810 ลานคน ซึ่งมากกวาป พ.ศ.2557 ถึง 33 ลานคน (พงษภาณุ เศวตรุณห; และคณะ. 2558)
นักทองเที่ยวชาวไทย  89% ออกเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศและมากสุดถึง 5 ทริปตอคน 
โดยมีคาใชจายเฉลี่ยในแตละทริปประมาณ 44,000 บาท แบรนดบัฟเฟต ทีม (BrandBuffet 
Team. 2558) มีการใชบริการสายการบินที่ใหบริการเต็มรูปแบบ 51.6% สายการบินราคาประหยัด 
48.4% ซึ่งจุดหมายปลายทางที่ถูกคนหามากที่สุดคือ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน ประเทศญี่ปุน
นั้นมีลักษณะเปนหมูเกาะตั้งอยูในมหาสมุทรแปซิฟกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกสามารถ
ทองเท่ียวไดตลอดทั้งป (สกายสแกนเนอร ประเทศไทย. 2558) 
 นักทองเที่ยวไทยจึงเปนอีกหน่ึงกลุมเปาหมายท่ีสรางรายไดใหกับประเทศญ่ีปุน ดวย
เหตุนี้รัฐบาลญ่ีปุนจึงมีการออกมาตรการกระตุนการทองเที่ยวอยางตอเน่ืองโดยรัฐบาลญี่ปุนไดมี
การยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิม 8% แกนักทองเท่ียวตางชาติที่ซื้อสินคาในราคา 5,000 เยนขึ้นไปและ
ยังมีมาตรการยกเวนวีซาเขาประเทศญ่ีปุนซึ่งปจจุบันมีประเทศในกลุมอาเซียนไดแก บรูไน 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และ ไทย สําหรับนักทองเท่ียวสัญชาติไทยสามารถพํานักที่
ประเทศญี่ปุนไดไมเกิน 15 วัน โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 มินิสทรีส 
ออฟ ฟอเรนจ แอฟแฟรส ออฟ เจแปน (Ministry of Foreign Affairs of Japan. 2017) สงผลให
มีปริมาณนักทองเท่ียวไทยเดินทางไปยังประเทศญ่ีปุนเพิ่มขึ้น เพียงปแรกมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น
ถึง 203,928 คน และยังคงเพ่ิมขึ้นทุกๆ ป (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว. 2558ก) 
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รูปที่ 1 จํานวนคนไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุน 
 
         ที่มา : สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงโตเกียว.  (2558ข).  สถานการณการทองเท่ียว
ของญี่ปุนตลอดป 2558.  ออนไลน. 
 
 จากสถิติขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุนพบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยเดินทางไปประเทศญี่ปุนชวงเดือนเมษา ชวงวันหยุดเทศกาลสงกรานตและซ่ึงตรงกับชวง
เทศกาลชมดอกซากุระของประเทศญ่ีปุน พ.ศ.2558 จํานวน 796,700 คน เพ่ิมขึ้นรอยละ 21.2 
จากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ.2557 มีจํานวนนักทองเที่ยวไทยมากกวา 100,000 คน เปน
คร้ังแรก 
 อยางไรก็ตามอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวไทยที่เดินทางไปยังประเทศ
ญี่ปุนน้ันเร่ิมถดทอยลงทําใหภาคสวนตางๆ ของประเทศญี่ปุนเร่ิมมีการผลักดันและทําการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวของญี่ปุนในไทยในเชิงรุกอยางตอเน่ือง (สถานเอกอัครราชทูต ณ 
กรุงโตเกียว. 2558ข) อาทิเชน เดือนสิงหาคม พ.ศ.2558 ไดมีการเปดตัวแคมเปญใหมใน
หัวขอ “Japan Story เปดประสบการณ เที่ยวญี่ปุนมุมมองใหม” เพ่ือประชาสัมพันธสถานที่
ทองเท่ียว อาหาร รวมไปถึงกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น ตั้งแตเกาะฮอกไกโดเหนือสุดไปจนถึงเกาะ
โอกินาวาใตสุดของประเทศญี่ปุน โดยมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อตางๆอาทิเชน เว็บไซตชิล
ไปไหน (www.chillpainai.com) เร่ืองเลาเชาน้ีสถานีโทรทัศนชอง 3 และบริษัททองเที่ยวหนุม
สาวทัวร เปนตน นอกจากนี้ยังมีการออกบูธจัดแสดงในงาน “FIT FAIR เที่ยวญี่ปุนดวยตัวเอง” 
การนํากองถายภาพยนตร ละครหรือรายการโทรทัศนของไทยไปถายทําโดยใชสถานที่ทองถิ่น
ของญี่ปุน การเชิญชวนดาราศิลปน รวมไปถึงบล็อกเกอรที่มีชื่อเสียงในดานตางๆ มาเปนพรีเซ็นเตอร
ในการประชาสัมพันธอีกดวย (องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน. 2560) 
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 เปนที่นาสนใจวาประเทศญ่ีปุนมีการใชกลยุทธดานการประชาสัมพันธกับนักทองเท่ียว
ชาวไทยโดยใหขอมูลขาวสารแลวสามารถโนมนาวพฤติกรรมและการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศ
ญี่ปุนไดอยางไรไมวาจะเปนทางสื่อออฟไลน และสื่อออนไลน ซึ่งในปจจุบันนั้นการใชอินเทอรเน็ต  
ในรูปแบบตางๆ ไดเขามามีบทบาทตอชีวิตของผูบริโภคมากขึ้นไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญดวย
การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตที่สะดวกสบายและสามารถเชื่อมตอกันไดอยางไรพรมแดนจากทั่วโลก
ทุกมุมโลก การใชอินเทอรเน็ตกลายมาเปนไลฟสไตลของคนรุนใหม (วีรวรรณ แซจาว. 2557) 
สื่อสังคมออนไลน อาทิเชน เฟซบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และพันทิป (Pantip) มี
อิทธิพลตอการรับรูขาวสารในการประชาสัมพันธอีกทั้งยังเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารที่ตนทุนต่ํา
เม่ือเทียบกับสื่ออ่ืนๆแตสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดเปนอยางดีทั้งในดานการทํา
โฆษณาและการสงเสริมการขาย   
 จากขอมูลดังกลาวขางตนจึงอยากที่จะศึกษาเก่ียวกับรูปแบบส่ือประชาสัมพันธตางๆ
ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (Japan National Tourism Organization) 
ทั้งที่องคการจัดทําขึ้นเองและผานสื่อมวลชนอ่ืนๆ อาทิ เชน การประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ
การประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล การประชาสัมพันธผานสื่อเฉพาะกิจ การประชาสัมพันธผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนเปนตน เพ่ือผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะ
กอใหเกิดประโยชนตอผูที่ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวประเทศญี่ปุนหรือบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ 
โดยสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ออกแบบส่ือการประชาสัมพันธทาง
การตลาดรวมไปถึงการวางกลยุทธในการสื่อสารไดอยางเหมาะสมเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังสามารถเปนประโยชนแกการสรางกลยุทธการสงเสริม
การทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวแหงประเทศไทยตอไป 
 
วัตถุประสงคของการทําวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษารูปแบบสื่อที่มีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงผูรับสารไดมากที่สุด 
 2.  เพ่ือศึกษารูปแบบการทําสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO หรือ Japan National Tourism Organization)  
 3.  เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อกับลักษณะประชากรศาสตรของผูรับส่ือ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 1.  ผูรับสารที่มีเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 2.  ผูรับสารที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 3.  ผูรับสารที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 4.  ผูรับสารที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 5.  ผูรับสารที่มีการประกอบอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
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 6.  ผูรับสารที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 7.  ผูรับสารที่มีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อ 
JNTO ที่แตกตางกัน 
 หมายเหตุ : องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO หรือ Japan 
National Tourism Organization)  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบรูปแบบสื่อที่มีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงผูรับสารไดมากที่สุด 
 2.  ทราบรูปแบบการทําส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ 
ญี่ปุน (JNTO) 
 3.  ทราบถึงประเภทของสื่อกับลักษณะประชากรศาสตรของผูรับส่ือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
     การวิจัยน้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธองคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO หรือ Japan National Tourism Organization) กับความ
แตกตางระหวาง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และประสบการณเดินทางของ
ผูรับสื่อโดยใชทฤษฏีการเปดรับสาร เดวิล เบอรโล (เสนาะ ติเยาว. 2541 : 41; อางอิงจาก 
Devid Berlo. 1960) 
 
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ คนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งผูที่เคยเดินทางไปประเทศญ่ีปุนและไมเคย จํานวน 400 คน เปนเพศชายและหญิงชวงอายุ
ตั้งแต 18 ปไปจนถึง 50 ปขึ้นไป โดยเปนชนชั้นกลางที่มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 15,000-40,000 
บาทตอเดือนขึ้นไป 
 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2561 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  
  ผูรับสาร โดยแบงตามลักษณะประชากรศาสตร 
  1. เพศ (Gender)  
    2. อายุ (Age) 
    3. ระดับการศึกษา (Education) 
                 4. สถานภาพ (Status) 
                 5. อาชีพ (Occupation) 
                 6. รายได (Revenue) 
                 7. ประสบการณ (Experiences) 
 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  การประชาสัมพันธผานสื่อที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) และสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) โดยทั้ง 2 สวน แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
  2.1  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
  2.2  สื่อบุคคล (Personal Media) 
  2.3  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
  2.4  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  
 
          
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผูศึกษาไดใหความหมายของศัพทที่เก่ียวของในการศึกษาคนควางานวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 
 1.  JNTO หรือ Japan National Tourism Organization คือ องคกรจากประเทศ
ญี่ปุน กอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2507 มีสํานักงานใหญอยูในกรุงโตเกียว และอีก 13 สํานักงานใน
เมืองใหญๆ ทั่วโลก รวมทั้งกรุงเทพมหานคร ทําหนาที่ประชาสัมพันธและสนับสนุนดานการ
ทองเท่ียวเปนหลักรวมทั้งมีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับประเทศญ่ีปุน อาทิ
เชน สถานที่ทองเท่ียว กิจกรรม อาหาร เปนตน 
 2.  การประชาสัมพันธ ในภาษาอังกฤษ คือ “Public Relations” โดยสามารถแยก
ความหมายไดดังนี้ “Public” หมายถึง ประชาชน หรือสาธารณชน “Relations” หมายถึง การสัมพันธ
ดังนั้นเม่ือนํามารวมกันจึงมีความหมายวา การสัมพันธกับคนหมูมาก 
 หรือเปนการติดตอเผยแพรขอมูลขาวสาร นโยบายตางๆ ขององคกรไปยังบุคคลที่มี
สวนเกี่ยวของ และในขณะเดียวกับก็เปนการตรวจสอบความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการ
ของบุคคลใหองคกรทราบ เพ่ือใหเกิดความสนับสนุนและกอใหเกิดประโยชนแกทุกๆ ฝาย 

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
 
1. ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2. ส่ือบุคคล (Personal Media) 
3. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
(สุกัญญา บูรณเดชาชัย. 2550) 

ประชากรศาสตร 
 
1. เพศ (Gender) 
2. อายุ (Age) 
3. ระดับการศึกษา (Education) 
4. สถานภาพ (Status) 
5. อาชีพ (Occupation) 
6. รายได (Revenue) 
7. ประสบการณ (Experiences) 
เดวิล เบอรโล (พัชระ เชิงวิลาส. 2551 : 47;
อางอิงจาก. Devid Berlo. 1960) 
วีระวรรณ แซจาว (2557) 
วิลเบอร ชแรมม (สุภวัฒน สงวนงาม. 2557 : 14; 
อางอิงจาก Wilbur Schramm. 1973) 
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 ความหมายของการประชาสัมพันธสามารถแบงออกเปน 3 ประการ ไดแก 
 1. เปนการเผยแพร ชี้แจงใหประชาชนทราบ 
 2. เปนการชักจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม และเห็นดวยกับวัตถุประสงค ตลอดจน
วิธีการดําเนินงานของสถาบัน หนวยงาน 
 3. เปนการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที่เก่ียวของ ใหเขากับจุดมุงหมาย
และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 
 โดยพรทิพย วรกิจโภคาทร ใหความหมาย “การประชาสัมพันธ” คือ ความพยายาม
ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว เพ่ือสรางและสงเสริมความรูความเขาใจ
ที่ถูกตอง อันจะกอใหเกิดความศรัทธา เชื่อถือ เปนการปฏิบัติกิจกรรมอยางตอเน่ือง เพ่ือหวังผล
ระยะยาวที่จะเกิดขึ้น 
 3.  การประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคมออนไลน หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธ
โดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสาร อาทิ เชน เฟซบุค (Facebook), ทวิตเตอร 
(Twitter), พันทิป (Pantip), อินสตาแกรม (Instagram), บล็อก (Blog), ไลน (Line), ยูทูบ 
(YouTube) เปนตน 
 4.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของ
แตละบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมการทั้งเที่ยว ไมวาจะเปนสินคา และรวมทั้งกระบวน 
การตัดสินใจตางๆ 
 5.  Tourist หมายถึง ผูที่เดินทางออกจากที่พักอาศัยของตน ไปยังอีกสถานที่ใดที่
หน่ึงเพ่ือทองเที่ยวหรือพักผอนซึ่งจะพักคางแรมชั่วระยะเวลาหนึ่งและกลับมายังที่ของตนเกิน
กวา 24 ชั่วโมง 
 6.  Excursionist หมายถึง ผูที่เดินทางออกจากที่อาศัยของตนเพื่อไปทองเท่ียวหรือ
พักผอนและกลับมาบานของตนเองภายใน 24 ชั่วโมง กลาวคือการทองเท่ียวแบบไปเชาเย็น 
 7.  การทองเที่ยวขาเขา (Inbound Tourism) คือ การเดินทางเขามาทองเท่ียวของ
บุคคลที่ไมไดอยูอาศัยในประเทศนั้นถาวร เชน นักทองเท่ียวที่มีสัญชาติญี่ปุนเดินทางเขามา
เที่ยวในประเทศไทย นักทองเที่ยวญี่ปุนถือเปนนักทองเที่ยวเขามาใน และประเทศไทยเปน
ประเทศท่ีไดรับนักทองเท่ียวหรือเปนแหลงจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว (Destination) 
 8. การทองเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) การเดินทางออกจากประเทศที่เปน
ถิ่นพํานักถาวรของตนเพ่ือไปทองเที่ยวยังประเทศอ่ืน เชน นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติไทยหรือ
นักทองเท่ียวที่มีสัญชาติอ่ืนซึ่งมีถิ่นพํานักในประเทศไทย เดินทางออกไปเที่ยวยังประเทศญ่ีปุน
ถือนักทองเท่ียวขาออกของประเทศไทย และประเทศไทยเปนประเทศที่สงนักทองเท่ียวออกไป 
(Generating Country) 
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 9.  Social Network หรือ เครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายทาง
สังคมที่ใชสําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคลกลุมบุคคลเพ่ือใหเกิดเปนกลุมสังคม (Social Community) 
เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกันทั้งดานธุรกิจการ เมืองการศึกษา เชน Facebook, 
Hi5 เปนตน 
 10. การนําเสนอโดยใชผูมีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน คือ การโฆษณาประชา 
สัมพันธขอมูลขาวสารการทองเที่ยวตางๆ โดยใชเปนดารา นักรอง นักแสดง หรือบุคคลทั่วไปท่ี
เปนที่รูจักในวงการ การทองเที่ยวมาเปนผูนําเสนอการทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ เชน แฟนเพจ 
I Roam Alone, Go! Graph, Japan Thai Fan Club   
 11. สื่อบุคคล (Personal Media) คือ การประชาสัมพันธโดยใชบุคคลเปนชองทางใน
การส่ือสาร ผูสงสารสามารถสงสารไปยังผูรับสารไดแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication)      
มีการโตตอบไดทันทีเชน ดาราพูดเชิญชวนทองเท่ียวเปนตน 
 12. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) คือ สื่อที่สามารถเก็บไวไดเปนลายลักษณอักษร มี
ลักษณะเปน สมุด แผนกระดาษ หรือวัตถุใดๆ ที่มีการตีพิมพขึ้น เชน หนังสือพิมพ, นิตยสาร, 
วารสาร เปนตน 
 13.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) คือ สื่อที่สื่อสารกันดวยภาพและเสียง
โดยผานคลื่นไฟฟาเปนตัวนําพา เชน โทรทัศน, ภาพยนตร, ละคร, วิทยุ เปนตน 
 14.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) คือ สื่อที่องคกรตางๆ จัดทําขึ้นมา เพ่ือ
เผยแพรขอมูลขาวสารความรูไปสูกลุมเปาหมาย เชน ปายประกาศ, ใบปลิว, โฆษณาภายนอก
และภายใน BTS หรือ MRT เปนตน โดยมีการจัดทําขึ้นเพื่อกิจกรรมตางๆ ในชวงระยะเวลา
หนึ่งเทาน้ัน  
 15.  สื่ออินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่สามารถเชื่อมตอกันได
ทั่วโลกโดยไรขอบเขตพรมแดน สามารถสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ ได เชน เว็บไซต, อีเมล, 
เปนตน 
 16.  การเปดรับสื่อ หมายถึง การรับรูขอมูลขาวสารโดยผานประสาทสัมผัสทาง
ชองทางตางๆ เชน รับรูโดยการเปดรับทางการมองเห็นคือตา  การไดยินเสียงจากหู การสัมผัส 
การไดกลิ่น และการลิ้มรส เปนตน  
 17. สื่อที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุม 
ดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) หมายถึง สื่อที่ทาง JNTO 
เปนผูจัดทําขึ้นเอง เชนในแผนพับ หรือคูมือการเดินทางไปญี่ปุนจะระบุวาจัดทําโดย JNTO เปนตน 
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 18. สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการ
จัดทําสื่อประชาสัมพันธ หมายถึง สื่อที่ทาง JNTO วาจางบุคคลภายนอกในการทําส่ือประชา 
สัมพันธอาทิเชน การวาจางผูมีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลนหรือบล็อกเกอรในการเขียนรีวิว เปนตน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาคนควางานวิจัย ครั้งน้ีเปนการศึกษาคนควาเรื่อง “ประสิทธิภาพส่ือประชา 
สัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน” โดยผูวิจัยไดคนควาเอกสาร
งานวิจัย หลักทฤษฎี และแนวคิดที่เก่ียวของดังตอไปน้ี 
 1.  ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อและขาวสาร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 
 3.  แนวคิดเร่ืองสื่อประชาสัมพันธ 
 4.  ขอมูลเอกสารการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อและขาวสาร 
 ปจจัยที่สําคัญของการใชชีวิตของมนุษยไดแกปจจัยส่ี ไดแก อาหาร ยารักษาโรค ที่
อยูอาศัย และเครื่องนุงหม และนอกเหนือจากน้ีคือการส่ือสารแมวาการส่ือสารน้ันจะไมไดเก่ียวของ
กับความเปนความตาย แตการที่จะไดมาซ่ึงปจจัยตางๆ เหลาน้ันจําเปนจะตองอาศัยการสื่อสาร 
และหากมองในมุมมองการตลาดแลวน้ันผูรับสารถือเปนองคประกอบที่สําคัญในการสะทอนถึง
ความสําเร็จของกระบวนการสื่อสารทางการตลาด โดยการกําหนดกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด
ของหนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของกับธุรกิจทองเที่ยวนั้น ในฐานะผูสงสารที่ตองการประชา 
สัมพันธขาวสารหรือขอมูลจะตองมีความรูเก่ียวกับผูรับสาร วาไดรับหรือมีการเปดรับส่ือตางๆ
อยางไร เพราะขาวสาร ขอมูลที่สงไปน้ันควรจะตองสอดคลองกับความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ 
หรือ คานิยม เปนตน หากขาวสารขอมูลที่สงไปนั้นไมสอดคลอง ผูรับสารอาจมีการเปดหรือแต
ไมสนใจในสารนั้นๆ อยางแทจริง ซึ่งการเลือกเปดรับขาวสารจะสงผลตอการเลือกตีความขาวสาร  
ที่ไดรับอีกดวย 
 เดวิล เบอรโล (เสนาะ ติเยาว. 2541 : 1; อางอิงจาก. Devid Berlo. 1960) ไดแบง
สวนประกอบการส่ือสารออกเปน 4 สวน คือแหลงขาว ขาวสาร ชองทางของการสื่อสาร และ
ผูรับสาร ซึ่งในแตละหัวขอไดแยกออกเปนสวนยอยอีกอยางละ 5 สวนยอย คือ 
 1.  แหลงขาว (Source) แบงออกเปนความชํานาญทางการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู 
ระบบสังคม และวัฒนธรรมของผูสงขาว โดยสวนดังกลาวเหลาน้ันจะมีอิทธิพลตอขาวสารและ
สวนประกอบอ่ืนๆ ของการสื่อสาร   
 2.  ขาวสาร (Message)  แบงออกเปน 5 สวนยอยโดยใน  2 สวนแรกคือ องคประกอบ 
(Element) และโครงสราง (Structure) โดยองคประกอบเม่ือนําสวนตางๆ มารวมกันแลวจะเกิด
เปนโครงสราง และอีก 3 สวนประกอบกันเปนขาวสารไดแก เนื้อเร่ือง (Content) การทําขาว 
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(Treatment) และรหัส (Code) เน้ือเรื่องหมายถึงขอมูล ความคิด และความคิดเห็นตางๆ ที่นําเสนอ
ในขาวสารนั้นๆ การทําขาวหมายถึงการตัดสินใจใดๆ ที่ผูสงขาวเลือกหรือเรียบเรียงเนื้อเรื่อง 
และใสความหมายในขาวสาร สวนประกอบที่เรียกวารหัสน้ันคือ กลุมของสัญลักษณซึ่งถูกนํามา
ประกอบเปนรูปรางที่กอใหเกิดเปนความหมายอยางใดอยางหน่ึงแกบุคคล ยกตัวอยางเชนการ
ฟงดนตรีหรือฟงเพลงก็เปนการใสรหัสอยางหนึ่ง รสนิยมในการดนตรีของแตละคนที่แตกตางกัน
เกิดจากการใสความหมายลงไป ซึ่งการที่คนไมชอบดนตรีประเภทน้ันประเภทนี้เน่ืองมาจากไม
เขาใจรหัสหรือความหมายของดนตรีนั้น 

 3.  ชองทาง (Channel) แบงออกเปน 5 สวนยอยไดแก การเห็น การไดยิน การสัมผัส 
การไดกลิ่น และการลิ้มรส แตการตัดสินใจวาจะใชชองทางไหนเปนส่ือในการสื่อสารน้ันเปนเรื่อง
ยาก  
 4.  ผูรับสาร (Receiver) แบงออกเปน 5 สวนยอยไดแก ความชํานาญ ทัศนคติ ความรู 
ระบบสังคม วัฒนธรรม  
 โดยสามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารของ เดวิล เบอรโล (Devid Berio) ไดดังนี้ คือ 

 
S M C R (Source, Message, Channel, Receiver) 

 
    
    
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 แบบจําลอง รูปแบบการสื่อสาร S M C R ของเดวิล เบอรโล 
 
 ที่มา : เสนาะ ติเยาว.  (2541).  การส่ือสารในองคการ.  หนา 70. 
 
 ชแรมม ไดกลาว ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมากน้ันจะเปนตัวกําหนด
ความสําเร็จของการส่ือสาร ซึ่งจะสงผลใหผูรับสารน้ันเกิด ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมตางๆ ตามที่ผูสงการตองการ ชแรมม (อัญชุลี วงษบุญงาม; และดารณี ธัญญสิริ. 
2554 :10; อางอิงจาก Schramm. 1973)  

1.1 ความชํานาญ 

1.2 ทัศนคติ 

1.3 ความรู 
1.4 ระบบสังคม 

1.5 วัฒนธรรม 

1. แหลงขาว 
(Source) 

2. ขาวสาร 
(Message) 

3. ชองทาง 
(Channel) 

4. ผูรับสาร 
(Receiver) 

2.1 องคประกอบ 

2.2 โครงสราง 

2.3 เนื้อเรื่อง 

2.4 การทําขาว 

2.5 รหัส 

3.1 การเห็น 

3.2 การไดยิน 

3.3 การสัมผัส 

3.4 การไดกล่ิน 

3.5 การล้ิมรส 

4.1 ความชํานาญ 

4.2 ทัศนคติ 

4.3 ความรู 
4.4 ระบบสังคม 

4.5 วัฒนธรรม 
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 แซมมวล เบ็คเกอร  (Samuel Becker. 1987) ไดใหความหมายของการเปดรับสื่อไว 
ดังนี้ 
 1.  การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ การที่บุคคลแสวงหาขอมูล ความรู
เพ่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนๆ ในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง 
 2.  การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ การที่บุคคลเปดรับสื่อตางๆ เพ่ือ
ทราบถึงขอมูลที่ตนสนใจ หรือมีความอยากรู เชน ดูการเพจของบล็อกเกอรทองเที่ยวจากที่ผูอ่ืน
แนะนํามาหรือบังเอิญเปดไปเจอตามหนาเว็บตางๆ 
 3.  เปดประสบการณ (Experience Receptivity) คือ การที่บุคคลเปดรับขาวสาร ขอมูล
เพราะตองการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อผอนคลายอารมณของตนเอง ดังน้ัน แคลปเปอร (สถาพร    
สิงหะ. 2556 : 8; อางอิงจาก Klapper. 1960) ไดแบงขั้นตอนกระบวนการเลือกสรรสื่อ (Selective 
Process) ไว 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การเลือกเปดรับสาร (Selective Exposure) เปนขั้นตอนแรกในการเลือกรับ
ชองทางการสื่อสาร โดยบุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจ 
และความตองการของตน 
 2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกใหความ
สนใจตอสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของตน โดยเลือกจากแหลงขาวใดแหลงหน่ึง 
และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิดเดิมของตน อีกทั้งยังมีแนวโนม
แสวงหาขาวสารท่ีสนับสนุนการตัดสินใจนั้น (Reinforcement Information) มากกวาที่จะแสวงหา 
ขาวสารที่ขัดกับสิ่งที่กระทําลงไป 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหน่ึงแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูขอมูลขาวสาร
ตางๆ ตามที่ตนสนใจ และผูรับสารจะมีการตีความหมายตามประสบการณ ทัศนคติ หรือตาม
ความเขาใจ รวมไปถึงแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 
 4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) เม่ือผานขั้นตอนของการเลือกเปดรับสาร
เลือกสนใจ และเลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อ
ของบุคคลยังเลือกจดจําเน้ือหาสาระของสาร ในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ และ
มักจะไมจดจําในสิ่งที่ตนเองไมสนใจ หรือขัดแยงกับความคิดตนเอง การเลือกจดจําน้ัน เปน   
ขั้นสุดทาย โดยผูรับสาร ในบางครั้งอาจปฏิเสธการเปดรับสารตั้งแตชั้นแรกโดยการ ไมเลือกที่จะ
รับฟง อาน หรือรับชมในกรณีที่ผูรับเลี่ยงไมไดผูรับก็อาจจะพยายามตีความขาวสารที่ไดรับตาม
ความเขาใจหรือตามความตองการของตนเอง ซึ่งอาจเปนไปในทางที่ผิดหรือเลือกจําเฉพาะสิ่งที่
ตนเองสนหรือตองการเทาน้ัน และหากไมมีความสนใจในขาวสารนั้นจริงๆ ก็อาจจะปฏิเสธการ
รับรูขาวสารนั้นในทายที่สุด  
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รูปที่ 4 กระบวนการเลือกสรร 
 
 ที่มา : วชิรา ศานติวิวัฒนกุล.  (2556).  การเปดรับสื่อโฆษณา กับการรับรูในตรา
สินคาเครื่องด่ืมนํ้าอัดลม EST ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  หนา 87-89. 
 
 นอกจากการศึกษาในเรื่องของการเปดรับสารแลวน้ันจะตองศึกษาถึงลักษณะของการ
เปดรับสื่อของผูรับสารแลวนั้น ซึ่งความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารประกอบดวย 
 1.  ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับสารที่เปน
ประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง อานขาวกีฬาที่ตนเองเลนอยู   
เปนตน 
 2.  ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติ
ของผูรับสาร โดยผูรับสารมักจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่ตรงกับความเชื่อ คานิยม หรือ
ทัศนคติของตนเอง ในทางตรงขามกันขาวสารที่ไมสอดคลองกับความเชื่อของตนนั้นมักจะไมมี
ความสนใจหรือสารน้ันอาจไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 
 3.  ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารจะมีขอจํากัดใน
การเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนจะสอดคลองกับตนเอง แตถา
ขาวสารดังกลาวมีการรับรูไดยากหรือตองใชความพยายาม ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับสารขาวสาร
นั้นได ดังนั้นพฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร คือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร 

การเลือกเปดรับสาร 
 (Selective Exposure) 

การเลือกใหความสนใจ  
(Selective Attention) 

การเลือกรับรูและตคีวามหมาย 
(Selective Perception and Selective 

Interpretation) 

การเลือกจดจํา 
 (Selective Retention) 
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 4.  ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ ซึ่ง
เปนธรรมชาติของมนุษยอยางหน่ึง และยิ่งในสังคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงมีประสบการณ
ใหมๆ ตลอดเวลา เหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร (กฤษณวรรณ วรมิศร. 2553 : 
8) 
 
 องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร (Sender) 
 ขาวสาร (Message) ชองทางในการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) นั้น 
สื่อนับวาเปนองคประกอบสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการสื่อสาร ที่จะทําใหผูรับสาร
เกิดความรูและการตอบสนองไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได ดังน้ันส่ือจึงเปนเคร่ืองมือที่
เชื่อมโยงผูสงสารและผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
(สุกัญญา บูรณเดชาชัย. 2550)  
 1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media)  
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)  
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  
 ในที่นี้สื่ออิเล็กทรอนิกสไดรวมไปถึงการส่ือสารทางอินเทอรเน็ตอีกดวย ปจจุบันสื่อที่
เปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย เชน ผานเฟซบุค (Facebook), ผานยูทูบ (YouTube) และอินสตราแกรม 
(Instragram) เปนตน 
 เมอรริลล; และโลเวนสไตน (วชิรา ศานติวิวัฒนกุล. 2556 : 15; อางอิงจาก Merrill; 
and Lowenstein) กลาววาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ หมายถึง ความบอยคร้ังความตอเนื่องใน
การรับชมรายการ อานหนังสือ ฟงเพลง หรือทํากิจกรรมใดๆ ในการเปดรับสื่อ ซึ่งจะแตกตางกัน
ออกไปตามสิ่งแวดลอมหรือแรงผลัดดันใหบุคคลน้ันๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ ดังนี้  
 1.  ความเหงา เม่ือบุคคลอยูตามลําพังจะมีการเปดรับสื่อตางๆ เพ่ือคลายความเหงา 
หากไมสามารถติดตอกับบุคคลอ่ืนๆ ได บางครั้งบางบุคคลพึงพอใจจะที่จุอยูกับสื่อมากกวาอยู
กับบุคคลเนื่องจากสื่อไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมใหแกผูรับสาร 
 2.  ความอยากรูอยากเห็น ธรรมชาติของมนุษยโดยพ้ืนฐานนั้นเราทุกคนมีความอยากรู
อยากเห็น อยากเรียนรูในสิ่งตางๆ อยูแลว สิ่งน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญในการนําเสนอขาวโดยอาจเริ่ม
จากส่ิงที่อยูใกลตัวผูรับกอนและจึงเปนสิ่งที่อยูหางไกลตัวออกไปตามลําดับ 
 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาสิ่งตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ 
และเพื่อประโยชนของตนเองเพ่ือชวยใหความคิดหรือความปรารถนาของตนเปนจริง ไมวาจะ
เพ่ือความสะดวกสบาย เพ่ือความบันเทิง เพ่ือความผอนคลาย โดยเลือกที่จะใชความพยายาม
นอยที่สุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่ดีสุด (Promise of Reward) 
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 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง มีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนที่
แตกตางกัน ผูรับสารแตละบุคคลยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการ
ทําและทําใหตนเกิดความพึงพอใจ 
 ซึ่งนอกจากน้ี แม็คลอยด; และโอลีฟ (วชิรา ศานติวิวัฒนกุล. 2556 : 16; อางอิงจาก 
Meleod; and O’Keefe. 1972) ตัวชี้ (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media Exposure) 
สวนใหญใชกัน 2 อยางดังน้ี 
 1. วัดจากเวลาที่ใชสื่อ 
 2. วัดจากความถี่ของการใชสื่อ แยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกัน ซึ่ง
ขอเสียของการวัดในเร่ืองเวลากับสื่อคือตองดูจากหลายๆ ปจจัย เชน ความสนใจของผูรับสารใน
เวลาน้ัน เวลาวาง และสื่อที่ใกลตัวผูรับ (Availability of Medium) 
 ดวยเหตุนี้ผลที่เก่ียวของกับเวลาที่ใชกับสื่อจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดทาง
จิตวิยาและมักไมใหผลที่ชัดเจน เม่ือนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆ และเพื่อการ
แกไขปญหาดังกลาวจึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับสื่อโดยใชความถี่ของการใชสื่อเขามาชวย 
ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา 
 การเปดรับสื่อ หมายถึง ความถี่ ความบอย ระยะเวลาความตอเน่ือง ชวงเวลา ในการ
เปดรับสื่อ รวมไปถึงจํานวนสื่อหรือชองทางที่ใชในไดเปดรับสาร 
 ความถี่ (Frequency) หมายถึง ความบอยหรือจํานวนครั้งที่รับสาร 
 ความตอเน่ือง (Continuity) หมายถึง การติดตามสารอยูเปนระยะๆ 
 ความชอบ (Likability) หมายถึง ความรูสึก คิดเห็น ซึ่งวัดจากความชอบในดานเน้ือหา 
หรือความคิดสรางสรรค 
 ชวงเวลาที่รับชม (Time to Watch) หมายถึง ชวงเวลาที่เปดรับสื่อ 
 ชองทางในการรับชม (Channel to Watch) หมายถึง จํานวนสื่อหรือชองทางที่บุคคล
ใชเปดรับสื่อ เพ่ือใหตนเองมีความรูเพ่ิมมากขึ้น 
 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการชม (An Influential) หมายถึง บุคคลที่มีสวน หรือเปนแรงจูงใจ   
ใหเกิดความชอบหรือไมชอบในสื่อน้ันๆ 
 วชิรา ศานติวิวัฒนกุล (2556) ไดกลาวไววา เม่ือบุคคลมีการเปดรับสารจากชองทาง
ตางๆ แลวน้ัน การรับรูของแตละคนยอมมีการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่งกอใหเกิดทั้งความลมเหลว
หรือความสําเร็จของการสื่อสารดวยเหตุนี้เราจึงจําเปนตองเขาใจและรับรูถึงความแตกตางในการ
รับรูสารของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรม ทัศนคติ และรวมไปถึงความ
คาดหวังของผูรับสาร การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับสารการจัดสารเขาดวยกัน และตีความไป
ตามที่ผูรับสารเขาใจหรือรูสึก มักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคมของผูรับสาร 
ทั้งน้ีมนุษยเราไมสามารถที่จะรับสารที่อยูรอบๆ ตัว ไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูบางสวนที่ตน
ตองการ หรือไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเทาน้ัน  
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 จึงสามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยตอบสนองตอส่ิงๆ หน่ึง
ที่มีสิ่งเรามากระตุน และประมวลผลนั้นรวมกับประสบการณเดิมที่ตนมีอยู  
 นอกจากนี้ ชแรมม (สุภวัฒน สงวนงาม. 2557 : 14; อางอิงจาก Schramm. 1973) ยัง
กลาวเห็นองคประกอบอ่ืนๆ ที่มีอิทธิผลตอการรับสารของผูรับสารดังน้ี 
 1.  ประสบการณ เปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารมีความตองการ หรือการแสวงหาขอมูล
แหลงขอที่แตกตางกัน 
 2.  การประเมิน สาระ ประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะมีความตองการที่แตกตางกัน
จึงเปนปจจัยใหมีการแสวงหาขอมูลตามความตองการของแตละบุคคล ซึ่งจะแตกตางกันออกไป 
 3.  ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหความสนใจในการรับสารแตกตางกัน 
 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการเลือกรับสารที่แตกตาง
กัน  
 5.  ความสนใจในการรับสาร ซึ่งเก่ียวของกับสภาพจิตใจและสภาพรางกายของแตละ
บุคคลทําใหพฤติกรรมการรับสารแตกตางกันออกไป 
 6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ แรงจูงใจ การโนมนาว และพฤติกรรม
ของผูรับสาร 
 7.  อารมณ ความรูสึกของผูรับสารในขณะนั้นๆ จะสงผลตอการตีความหมายของ
ขาวสาร หรืออาจกอใหเปนอุปสรรคตอความเขาใจ 
 8.  ทัศนคติ เปนสิ่งที่กําหนดทาทีในการรับหรือตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ  
 

การเลือกรับขาวสาร  =  
ที่ตองใชความพยายาม

ที่คาดหวังสิ่งตอบแทน
 

 
 จากสูตรดังกลาวแสดงใหเห็นวาความมนุษยมีแนวโนมการเปดรับขอมูลขาวสารท่ีใช
ความพยามนอย กลาวคือจะเปดรับจากสิ่งตางๆ ที่อยูใกลตัว เขาถึงไดงาย สะดวก และเปน
ประโยชนแกตนเอง ทั้งน้ีคืออยูกับปจจัยอ่ืนๆ ดวย เชน ประสบการณแตกตางกัน ความสามารถ
ในการประเมินหรือการเขาใจสาร สภาวะทางสังคมหรือทางจิตใจของผูรับ เปนตน 
 ลักษณะทางสังคมของผูเปดรับสาร นั้นประกอบดวยลักษณะทางสังคมอันไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติ ศาสนา และภูมิลําเนาที่แตกตางกันนั้น เปนผลใหผูรับ
สารมีพฤติกรรมการส่ือสารที่แตกตางกัน พฤติกรรมการส่ือสาร ไดแก การเปดรับสื่อ ความพอใจ
ในสื่อ และอุปนิสัยในการใชสื่อ (ชีวานวล โปตระนันทน. 2554 : 57) 
 แมวาพฤติกรรมการเปดรับสารของแตละบุคคลจะแตกตางกัน มีจุดประสงคความตองการ
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน แตบุคคลโดยทั่วไปแลวจะมีการเปดรับสารอยูดวยกัน 3 ลักษณะดังนี้  
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 1.  การเปดรับสื่อจากส่ือมวลชน โดยผูรับสารแตละบุคคลจะมีกาคาดหวังจากส่ือที่ตนรับ 
วาตรงตามความตองการหรือสามารถสนองตอส่ิงที่ตนตองการทราบหรือไม ซึ่งจะสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางลักษณะนิสัย พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 2.  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่เปนผูนําสารโดยมีการสื่อสาร
จากบุคคลหนึ่งไปยงบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท 
  2.1  การติดตอโดยตรง (Direct Contact)  
  2.2  การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public)  
 3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจนั้นหมายถึง สื่อที่ถูกจัดทํา
ขึ้นมาเพ่ือการประชาสัมพันธโดยมีเน้ือหา ขอมูลขาวสาร และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสาร
เพ่ือใหกอประโยชนแกผูสงสารเองและกอใหเกิดประโยชนตอตัวผูรับสารดวยเชนกัน  
 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 
 เดวิล เบอรโล (พัชระ เชิงวิลาศ. 2551 : 47; อางอิงจาก David Berlo. 1960) กลาวไว
วา “ผูรับสารถือเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดที่จะตัดสินวาการส่ือสารของผูสงสารน้ันสําเร็จ
หรือไม 
 ดังน้ัน ผูสงสารจึงจําเปนตองคํานึงถึงผูรับสารตลอดเวลาทั้งกอนการสื่อสารและหลัง
การส่ือสาร เพ่ือใหการส่ือสารน้ันมีประสิทธิภาพและเขาถึงผูรับสารไดมากท่ีสุด ผูรับสารจึง
จําเปนตองมีความสามารถในการวิเคราะหผูรับสารของตน” 
 แนวคิดที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ที่วาผูรับสารแตละบุคคลน้ันมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางกัน ดังน้ัน วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่เปนมวลชนคือ การจําแนก
ออกเปนกลุม ซึ่งการที่ผูรับสารมีคุณสมบัติที่เหมือนกันจะมีความคลายคลึงกันในแงของพฤติกรรม
การส่ือสารหรือไมนั้น ตองอาศัยคุณสมบัติที่สามารถมองเห็นไดจากภายนอก เรียกวา คุณสมบัติ
ทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) ซึ่งประกอบดวย 
 1.  อายุ (Age) 
  อายุเปนปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันออกไป โดยจะเห็นไดชัด
จากบุคคลที่มีอายุมากและบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมการใชชีวิตที่ตางกัน รวมไปถึง
พฤติกรรมการตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร ซึ่งคนที่มีวัยแตกตางกันจะมีความตองการและ
แรงจูงใจตางๆ ที่ดานกันดวยเชนกัน 
 2.  เพศ (Sex) 
  ความแตกตางทางเพศก็เปนอีกหน่ึงปจจัยที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอ 
สื่อสารที่อาจจะแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากทัศนคติ คานิยม หรือทางดานความคิด เชน เพศหญิง
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มีแนวโนมและความตองการที่จะสงขาวและรับขาวสารมากกวาเพศชายในขณะที่เพศชายไมมี
ความตองการในดานการสงสาร แตจะรับสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) 
  การศึกษาเปนลักษณะสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร โดยมีแนวโนมวาผูที่มีการศึกษา
สูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องมาจากความรูที่ไดร่ําเรียนศึกษามากอใหเกิดความรูที่กวางขวางใน
หลายๆ เรื่อง ทําใหสามารถรับรูและเขาใจถึงสารไดดีกวา ซึ่งทั้งนี้คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่
แตกตางกัน ระบบการศึกษาที่แตกตางกัน ยุคสมัย หรือสาขาการเรียนที่แตกตางกันก็เปนปจจัย
หนึ่งที่สงผลใหการรับรูถึงสารแตกตางออกไปดวยเชนกัน 
 4.  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Social and Economic Status) 
  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ในที่นี้หมายถึง อาชีพ (Occupation) รายได 
(Income) เชื้อชาติและสายพันธุ (Race and Ethic Group) รวบไปถึงภูมิหลังของครอบครัวน้ันๆ 
(Family Background) ลวนแลวแตเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีวัฒนธรรม การใชชีวิต ทัศนคติ 
คานิยม และประสบการณที่แตกตางกันรวมไปถึงเปาหมายที่แตกตางกัน 
 แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เชื่อวา บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตก 
ตางกัน ยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปดวย  ซึ่งการสื่อสารจัดวาเปนพฤติกรรมอยางหน่ึง
ของมนุษย (พัชระ เชิงวิลาศ. 2551) 
 
แนวคิดเรื่องสื่อประชาสัมพันธ 
 สื่อ ในความหมายทางการประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการสื่อสารที่จะนํา
ขาวสารขอมูลไปยังผูรับสารหรือกลุมเปาหมาย ซึ่งสื่อแตละชนิดนั้นจะมีทั้งขอดีและขอเสียที่
แตกตางกันออกไป ความสําเร็จและความลมเหลวน้ันขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการใชสื่อกับ
ผูรับสาร  
 สําหรับสื่อประชาสัมพันธนั้นมีนักวิชาการหลายทานแบงจําแนกส่ือไวตามประเภท
ตางๆ เชน แฟรงค เจฟกินส (ฉัตรฉวี คงดี. 2552; อางอิงจาก Frank Jefkins. 1977) ไดแบงสื่อ
ออกเปน 12 ประเภทไวในหนังสือ Planned Press and Public Relations คือ 
 1.  สื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสืออางอิง 
 2.  สื่อโสตทัศน เชน ภาพยนตร สไลด และวดีีโอ 
 3.  สื่อวิทยุกระจายเสียง 
 4.  สื่อวิทยุโทรทศัน 
 5.  สื่อนิทรรศการ 
 6.  สื่อที่เปนหนังสือ แผนพับ หรือเอกสารเย็บเลม 
 7.  สื่อที่เปนหนังสื่อเลมตางๆ 
 8.  สื่อที่เปนจดหมายที่มีการสงโดยตรง 
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 9.  สื่อบุคคล 
 10. การใหความอุปถัมภ 
 11. สื่อที่เปนวารสารหนวยงาน หมายถึง วารสาร จุลสาร จดหมายขาว ใบปลวิ เปน
ตนที่หนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 12. สื่อเพ่ือกระประชาสัมพันธประเภทอ่ืน ซึ่งมีความหมายแตกตางจากท่ีกลาวมา
ขางตน แฟรงค เจฟกินส (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 2545 : 20; อางอิงจาก Frank Jefkins. 1977) 
โดยการจําแนกลักษณะและการแบงประเภทของสื่อน้ัน สามารถแบงออกเปนตามเกณฑตางๆ
ดังนี้ 
 1.  แบงตามวธิีการเขาและถอดรหัส 
 2.  แบงตามประสาทการรับรู 
 3.  แบงตามระดับการส่ือสารหรือจํานวนผูรับสาร 
 4.  แบงตามยุคสมัย 
 5.  แบงตามลักษณะของสื่อ 
 6.  แบงตามการใชงาน 
 7.  แบงตามการมีสวนรวมของผูรับสาร 
 อยางไรก็ตามแนวคิดในดานการสื่อประประชาสัมพันธนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัยโดย จอหน พาฟลิค (John Pavlik. 1998) ผูเชี่ยวชาญดานสื่อใหม (New Media) ได
กลาวถึงผลกระทบของเทคโนโลยีในสมัยใหมนี้ ตอการประชาสัมพันธไววา  “สื่อมวลชนหรือนัก
ประชาสัมพันธรวมไปถึงนักโฆษณา ปจจุบันตางก็เลือกใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการเขาถึงผูรับสาร 
ซึ่งเทคโนโลยีสมัยใหมนี้ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิที่เห็นผลไดดีกวายุคสมัย 
กอนๆ ไมวาจะเปนความรวดเร็วในการเขาถึงผูรับสาร หรือคาใชจายที่มีราคาถูกลง ประหยัดลง 
ยิ่งไปกวาน้ันยังทําใหการส่ือสารเหลาน้ีมีการพัฒนารูปแบบสื่อในแบบใหมๆ เพ่ิมขึ้นอีกดวย” 
 ในการศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) คร้ังนี้  ผูวิจัยไดจําแนกการส่ือสารออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 ลักษณะของสื่อสามารถแบง 2 ประเภท ดังนี้ (ธนาคาร ฉายชูผล. 2552) 
 1. สื่อที่สามารถควบคุมได (Control Media) หมายถึง สื่อที่องคกร หรือหนวยงาน
เปนผูควบคุมการผลิต และเผยแพรได เชน แผนพับ จดหมายขาว 
 2.  สื่อมวลชน (Mass Media) เปนสื่อที่องคกรหรือหนวยงานไมสามารถควบคุมการ
เผยแพรไดโดยตรง ซึ่งตองอาศัยสื่อมวลชนเปนผูเผยแพร เชน โทรทัศน 
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ขอมูลเอกสารการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ 
 วีรวรรณ แซจาว (2557) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยในหัวขอเรื่อง “อิทธิพลของทัศนคติ
และความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานส่ืออินเทอรเน็ต
ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยว” ซึ่งเอกสารงานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมาย
คือเพ่ือศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับรูสื่อขาวโฆษณาประชาสัมพันธกับทัศนคติ
ของนักทองเท่ียวตอแหลงขอมูลในลักษณะตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ทัศนคติในแตละดานตอแหลงขอมูลของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคมออนไลนที่มี
ผลตอการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และเพื่อศึกษาปจจัยความรูสึกพึง
พอใจจากการเปดรับรูสื่อโฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอพฤติกรรม
การวางแผนการตัดสินใจทองเที่ยว โดยมีกลุมประชากรเปน กลุมวัยผูใหญตอนตนหรือวัย
ฉกรรจ อายุ 18-35 ป ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา 
เก็บรวบรวมขอมูลในวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 
24-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดตั้งแต 10,001-20,000 บาท และพบวาขั้นตอนกระบวนการเปดรับสารสวนใหญมีการ
เปดรับและติดตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจาก เว็บไซตสังคมออนไลน เชน เฟซบุค, ทวิต
เตอร, อินสตาแกรม ฯลฯ ในระดับความถี่ที่บอยพอสมควร หรือ 2-3 วันตอสัปดาห รองมาคือ
การติดตามขาวสารการทองเที่ยวจากเว็บไซตและบล็อกการเขียนแสดงความเห็น และบอกเลา
ประสบการณ เชน พันทิป, Trip Advisor, EDT Guide ฯลฯ ซึ่งความถี่ของการเปดรับสื่อของ 
ชี้ใหเห็นวา สื่อสังคมออนไลน (Social Media) นั้น กาลังเปนที่นิยมกวาส่ือออนไลนประเภทอ่ืนๆ 
เชน นิตยสารทองเที่ยวออนไลน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การทองเที่ยวของหนวยงานการ
ทองเท่ียว ขาวสารจากเว็บไซตองคกรสงเสริม การทองเท่ียวตางๆ 
 ชีวานวล โปตระนันทน (2554) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยในหัวขอเร่ือง “การเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวประเทศญี่ปุนและเกาหลีกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเปาหมายใน
ประเทศไทย”โดยมีจุดมุงหมายคือ เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวประเทศ
ญี่ปุน และประเทศเกาหลี  เพ่ือศึกษาการเปดรับส่ือจากการส่ือสารการตลาดเพ่ือการทองเท่ียว
ประเทศญ่ีปุนและเกาหลี และความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเปาหมาย ใช
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยตัวอยางที่ในการศึกษาคนควาวิจัยในครั้งน้ี
คือ นักทองเที่ยวไทยอายุระหวาง 18-60 ป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา การเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนและเกาหลีมีความแตกตางกันคือ การเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวญี่ปุนผานสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด และมีการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวเกาหลี
ผานสื่อละคร ภาพยนตร และรายการโทรทัศน และสื่อบุคคลมากที่สุด พฤติกรรมการทองเที่ยว
ประเทศญ่ีปุนและเกาหลีสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากประสบการณของผูที่รูจักมากท่ีสุด 
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 พัชระ เชิงวิลาศ (2551) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “การสํารวจพฤติกรรมการ
เปดรับ และทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอนิตยสารประเภทกอสซิป
บันเทิง ในประเด็นบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตอสงคมของสื่อมวลชนไทย” จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางแตกกันมีทัศนคติใน
การอานนิตยสารประเภทกอสซิปบันเทิงที่ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีเนื่องมาจากยุคปจจุบันนี้เปนยุค
แหงขอมูลขาวสาร (Information Age) ทําใหบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางไมจํากัด
การ รับรู ความสนใจ และความตองการในการรับทราบขอมูล มีการกระจายขอมูลอยางทั่วถึง 
และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดงายยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังพบวา อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันมีทัศนคติในการอานนิตยสารประเภทกอสซิปบันเทิงที่ไม
แตกตางกัน อันเนื่องมากจากปจจุบันมีนิตยสารดังกลาวแพรหลายมากขึ้นในสังคมไทย จึงเปน
ผลใหสามารถเขาถึงเน้ือหาของขาวสารไดงายขึ้นเชนกัน 
 สถาพร สิงหะ (2556) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “การเปดรับสื่อ การใช
ประโยชน และความพึงพอใจกับการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวแบบดํานํ้าลึกของนักดํานํ้าชาวไทย” 
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 255 คน โดยผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอส่ือของกลุมตัวอยาง
โดยรวมแลวอยูในระดับที่มาก หากจําแนกตามประเภทของสื่อจะพบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในสื่ออินเทอรเน็ตเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อมลชน
ตามลําดับ  
 ธิติมา พุฒตาล (2551) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ทัศนคติ 
และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน หรือ (www.manager. 
co.th) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เคย
เปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน เปนผูชาย รอยละ 70.0 ผูหญิง รอยละ 30.0 
เปนโสด รอยละ 62.3 สมรสแลว รอยละ 37.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 
39.5 รองลงมา มีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 35.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.5 ผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน 
สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ41.3 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ คิดเปนรอยละ 26.5 สวนใหญมีรายไดตั้งแต 35,001 บาทตอเดือนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
33.8 รองลงมา มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.0 กลุม
ตัวอยางสวนใหญ รอยละ 31.8 เปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน มาเปนระยะ 
เวลา 1-2 ป รองลงมา รอยละ 30.0 เปดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพผูจัดการ ออนไลนมา
เปนเวลา 3-4 ป และนอยที่สุดมีเพียงรอยละ 15.8 ที่เปดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ
ผูจัดการออนไลนมานอยกวา 1 ป โดยสวนใหญมักจะเปดรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ
ผูจัดการออนไลนจากที่บาน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือจากที่ทํางาน รอยละ 62.5 สําหรับ
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ความถี่ในการเปดรับนั้น พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 27.8 เปดรับนอยกวา 5 คร้ังตอเดือน ซึ่งมี
สัดสวนพอๆ กันกับกลุมตัวอยางที่เปดรับมากกวา 25 คร้ังตอเดือน ที่คิดเปนรอยละ 27.5 โดย
ในแตละครั้งจะเปดรับนอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมาคือ รอยละ 31.3 ที่เปดรับ   
1-3 ชั่วโมง และชวงเวลากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ คือ ในชวงเวลา 08.01-12.00 น. ถึง   
รอยละ 42.5 รองลงมาเปดรับในชวงเวลา 20.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 38.5 โดยขอมูล
ขาวสารบนหนังสือพิมพผูจัดการออนไลนที่กลุมตัวอยางใหความสนใจนั้น พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญถึงรอยละ 71.5 สนใจติดตามขอมูลขาวสารประเภทการเมือง รองลงมา คือ ประเภท
บันเทิง คิดเปนรอยละ 49.5 และตางประเทศ รอยละ 31.0 ตามลําดับ 
 สุภวัฒน สงวนงาม (2557) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย
ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญอายุอยูในชวง 26-35 ป มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 
15,000-20,000 บาท เห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวน้ันเปนผูหญิงจึงสามารถสรุป
ไดวาเพศหญิงเปนเพศที่มีความตองการอยากรู อยากเห็น เปดรับสิ่งใหมๆ ไดงายกวาเพศชาย 
เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่ชอบเขาสังคมและชอบการพบปะพูดคุย  
 โดยปจจัยขอมูลทั่วไปดานประชากร พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามนั้นมี
ความแตกตางกัน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อ ในขณะที่รายไดแตกตางกันมีการเปดรับสื่อไมแตกตางกัน ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา 
สวนใหญผูรับชมรายการจะเปดชมในเวลาที่ไมแนนอนซ่ึงเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา 
ขาวสารเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญในการตัดสินใจทํากิจกรรมใดๆของมนุษย ซึ่งความตองการ
รับทราบขอสารนั้นขึ้นอยูกับบุคคล นอกจากนี้ขาวสารยังมีสวนชวยใหผูรับสามารถกาวทัน
เหตุการณในปจจุบัน สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดังที่ ชารลส อัทคิน 
(Charles Atkin. 1973) ไดกลาวไววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีความรูมาก สามารถ
เขาใจกับสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันเหตุการณ ทันสมัยกวาบุคคลที่มีการเปดรับสื่อนอย 
 ธวัชชัย กลิ่นนาค (2554) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาขาวสารและความพึงพอใจของนักเที่ยวทองที่มีตอสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สุราษฎรธานี” ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน คิดเปน
รอยละ 64.80 เปนเพศชาย จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 35.20 สวนใหญมีอายุ 26-35 ป 
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 29.63 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 38.10 อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.51 รายไดสวนใหญ 15,001-25,000 บาท จํานวน 140 คน 
คิดเปนรอยละ 37.04 พบวานักทองเท่ียวมีการแสวงหาขาวสารจากอินเทอรเน็ต เน่ืองจากเปน
สื่อที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการคนหาขอมูล นักทองเที่ยวเปดสาร
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จากปายโฆษณาขนาดใหญทุกวันจากสถานที่สาธารณะ และไดรับขอมูลส่ือส่ิงพิมพ 1-2 คร้ังตอ
สัปดาห ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธพบวานักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ และอาชีพแตกตาง
กันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ภูลําเนา และ
รายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 เน่ืองจากบุคคลที่
มีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนสูงจะมีการสืบคน ศึกษาคนควาขอมูล เพ่ือนํามาวางแผน   
การเดินทางทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองตามความตองการของตน 
 มุทิตา เทศพานิช (2553) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ 
และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานใน
สวนกลาง” กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และอายุการ
ทํางาน 1-5 ป จากการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  
การเปดรับขาวสาร อายุ ระดับตําแหนงงาน สังกัดการทํางาน และอายุการทํางานสงผลใหความ
สนใจในการเลือกเปดรับสารที่มีความแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากสภาพแวดลอม การเรียนรูที่
แตกตางกัน และสถานภาพทางจิตวิทยา โดยผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับสารที่
แตกตางกันตามความตอง ความสนใจของของแตละบุคคล ซึ่งอาจขึ้นอยูกับประสบการณ 
ตองการ ทัศนคติ รวมไปถึงความเชื่อของแตละบุคคล  
 วชิรา ศานติวิวัฒนกุล (2556) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “การเปดรับส่ือ
โฆษณา กับการรับรูในตราสินคาเคร่ืองด่ืมนํ้าอัดลม EST ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
พบวาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ ของผูบริโภคท่ีแตกตางกันจะมีการรับรูตรา
สินคาเคร่ืองด่ืมนํ้าอัดลม EST แตกตางกัน กลุมคนท่ีมีอายุนอยจะมีการรับรูสารผานสื่อบุคคล 
บี้, โตโน, ไมค มาเปนพรีเซ็นเตอรในการโฆษณาจึงทําใหวัยรุนมีความสนใจและรับรูในตรา
สินคามากกวากลุมวัยกลางคน นอกจากน้ียังพบวาผูที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีการรับรู
มากกวาอาชีพอ่ืนๆ 
 วรพรรณ เรืองโชติชวง (2559) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “การเปดรับสื่อสังคม
ที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน ของคนไทยในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน พบวาผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 34-41 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีสถานภาพ
โสด สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเปนเจาของกิจการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ประมาณ 20,001-30,000 บาท จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การเปดรับสื่อสังคมเฟซบุคสื่อเปนการเปดรับสื่อตามกระแสสังคม โดยมักนิยมดูคลิปวีดีโอที่มี
เน้ือหาเกี่ยวกับวิธีการทําอาหารคลีน โฆษณาประเภท Page Post ในเฟซบุคไดรับความสนใจ
มากที่สุด สําหรับส่ือวีดีโอที่ใชในอินสตราแกรมไมความยาวเกิน 30 วินาที สวนในไลนที่ไดรับ
ความสนใจคือโฆษณาประเภท LINE Sponsored Sticker 
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 ปริญญา ธีระเกษมสุข (2558) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “การเปดรับส่ือ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงสื่อโฆษณาในโมบายแอพพลิเคชั่นของวัยรุนไทย” เปน
แบบสํารวจแบบเจาะจง โดยเปนนิสิตในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งจํานวน 415 คนที่มีอายุระหวาง 
18-22 ป ผูตอบแบบสวนถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 75.90 เพศชาย
จํานวน 100 คนคิดเปนรอยละ 24.10 สวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยวา 10,001 บาท จํานวน 
361 คน คิดเปนรอยละ 86.99 จากผลการวิจัยพบวากลุมวัยรุนสวนใหญรอยละ 74 จากพบการ
วิจัยพบวา สื่อแบบแบรนเนอร เปนสื่อที่กลุมวัยรุนเคยเห็นมากที่สุดแตมีการกดเขารับชมนอย
ที่สุด ในขณะที่สื่อแบบวีดีโอที่มีการเคล่ือนไหวเปนสื่อที่กลุมวัยรุนเห็นนอยที่สุด แตกลับไดรับ
ความสนใจและกดเขาชมมากที่สุด กลาวไดวาสื่อที่มีการเคลื่อนไหวเปนสิ่งเราจะสามารถดึงดูด
ความสนใจไดดีกวารูปภาพทั่วไป 
 ณัฐนรี ไชยภักดี (2552) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการ 7 สี ปนรักใหโลกของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” จากกลุมตัวอยาง 200 คนซ่ึงเปนผูอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 30,001 บาทขึ้นไป จาก
ผลการวิจัยพบวา รายไดที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน เน่ืองจากรายไดถือเปนสวน
หนึ่งของการแสดงสถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งระดับรายไดที่ไดรับจะเปนตัวที่กําหนด
ความตองการ ถึงความคิดเห็น รวมไปพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆดวย ผูที่มีรายไดสูงจะมีโอกาส
แสวงหาสิ่งที่เปนประโยชนหรือสนองความตองการของตนเองไดมากกวาผูที่มีรายไดนอย 
 วิภาวี จันทรแกว (2559) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ทัศนคติ และการใชประโยชนกรณีศึกษาเฟซบุคแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ” จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน จากการวิจัยพบวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง 
เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่มีการใชงานเครื่อขายสังคมออนไลนหรือเฟซบุคมากกวาเพศชาย 
 นันทนภัส ภาคาเดช (2559) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ
สื่อโฆษณาออนไลนที่สงผลตอการรับรูและกระบวนการตอบสนองของผูบริโภคในเขตบางเขน” 
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-27 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 9,000 บาท ซึ่งสาเหตุที่กลุม
ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงเน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่มีความสนในการใชบริการ หรือ
เลือกซ้ือของบนสื่อสังคมออนไลนมากกวาเพศชาย โดยพบวาส่ือที่มีการรับรูโฆษณามากที่สุดคือ
ยูทูบ รองลงมาคือเฟซบุค และอินสตราแกรมตามลําดับ 
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 รวิภา สุขสุสาสน (2558) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “การเปดรับส่ือโฆษณา
กลางแจงประเภทดิจิตอลและความตั้งใจซ้ือสินคาบนสื่อโฆษณากลางแจงประเภทดิจิตอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยางจํานวน 400 คนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิงมีอายุ 20-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเปน
นักเรียน นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จากผลการวิจัยพบวาผูที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรม ความตั้งใจซ้ือสินคาบนโฆษณากลางแจงแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งประกอบไปดวยระยะเวลา สถานที่ ความถี่ที่รับสื่อ 
และการอานขอความบนสื่อ นอกจากน้ียังขึ้นอยูกับรูปแบบการดําเนินชีวิตซ่ึงประกอบดวยดาน
ความคิดเห็น ความสนใจ และดานกิจกรรมของผูรับสื่อจึงทําใหมีความตั้งใจในการซื้อสินคา
แตกตางกัน นอกจากนี้ยังทราบวาสื่อโฆษณากลางแจงประเภทดิจิตอลที่อยูตามอาคารและ
สถานที่ๆ มีความโดนเดน ชัดเจน จะทําใหผูคนสามารถอานขอความไดครบและเกิดเปนความ
ตั้งใจซื้อในลําดับถัดไป 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ จะเห็นไดวา มีปจจัยหลาย
ประการที่มีอิทธิพลและสงผลตอการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ เชน ความถี่ในการเปดรับ ลักษณะ
ประชากรศาสตร และชองทางของการสื่อสารเปนตน ดังน้ันในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพสื่อ
ประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน ผูศึกษาจึงไดนําเอาแนวคิด
และงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมดที่กลาวมาขางตน มากําหนดเปนกรอบในการศึกษาและใช
ประกอบการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได เพ่ือทําการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล
ตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 ในการศึกษา เรื่อง “การเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO)” ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  แบบของการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 7. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
แบบของการศึกษา 
 การศึกษาคนควาในคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
วิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ 
ขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 จากขอมูลหลักฐานการทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย เดือนธันวาคม 2560ไดรายงานจํานวนประชากรผูที่มีสัญชาติไทย และ
อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังน้ี ประชากรชายในกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 
2,575,477 คน ประชากรหญิงในกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 2,915,827 คน รวมประชากรทั้ง 2 
เพศในเขตกรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 5,491,304 คน 
 ในการนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชการคํานวณจากตาราง
ประมาณขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูป โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับไมนอยกวา 5% เม่ือพิจารณาจากตาราง
สูตรของ ทาโร ยามาเน (วนิดา วาดีเจริญ; และคณะ. 2560 : 191; อางอิงจาก Taro Yamane. 
1973) ดังนี้ 
 

n  =  2Ne1
N


 

 



27 

 โดยแทนคา n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  แทน  ขนาดของประชากร 
    e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา (0.05 หรือ 0.01) 
  
 แทนคาตามสตูรไดผลดังนี ้
 

    n   =  2)05.0(304,491,51
304,491,5


 

     = 399.97  คน 
 
 ดังน้ัน การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนคนไทยที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีการรับรูเร่ืองการสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวประเทศญี่ปุน ทั้ง  
ผูที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุนและไมเคย จํานวน 400 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) “ประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศ
ญี่ปุน” ซึ่งเปนคําถามปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO จํานวน 14 ขอ ซึ่งประกอบ 
ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการ
เดินทางไปญี่ปุน แหลงที่คนหาขอมูลการทองเท่ียว ชวงเวลาที่ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวประเทศ 
ญี่ปุน เดินทางไปกับใคร จองท่ีพักจากที่ใด สถานที่พักที่เลือกพัก สายการบินที่ใช และ ระยะ 
เวลา 2 ป หลังจากน้ีมีแผนเดินทางไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุนหรือไม 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนการสอบถามถึงการเปดรับสื่อประชาสัมพันธวา เคย หรือ ไมเคย
รับ พรอมทั้งถามถึงเหตุผลในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวน คือ 
 1. สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปน
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2. สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
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 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลส่ือการประชาสัมพันธตางๆ จากเว็บไซตองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (http://www.jnto.or.th) เพ่ือทําแบบสอบถามโดยใชทฤษฏีการสื่อสารของ   
เดวิล เบอรโล (เสนาะ ติเยาว. 2541 : 41; อางอิงจาก Devid Berlo. 1960) ซึ่งแบบสอบถามที่
จัดทําขึ้นไดมีการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ไดแก 
 1. ดร. เมตตา องคะสุวรรณ 
 2. ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ 
 3. ดร. สรรเสริญ สัตถาวร 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบสมัครใจ (Volunteer 
Nonrandom Method) โดยเปนผูที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุนและไมเคย เปนเพศชายและ
หญิงชวงอายุตั้งแต 18 ป ไปจนถึง 50 ปขึ้นไป โดยเปนชนชั้นกลางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 
15,000-40,000 บาทตอเดือนขึ้นไป และสมัครใจที่จะตอบแบบสอบถามผานทางแบบสอบถาม
ออนไลน (Online Survey) 
 ทั้งน้ีการสํารวจจะใชวิธีการตอบแบบสํารวจทางอินเทอรเน็ต เพ่ือขอความรวมในการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน (Online Survey) ผานทาง Google Drive ที่ https://docs.google. 
com/forms/d/1Jl6ilFTKtiIxV0vU0onG9QJRvqaPi1vuLGX3tUvM9RA/edit ซึ่งสามารถเก็บ
รวบรวมมาไดทั้งหมด จํานวน 400 คน โดยจะทําไปทําการวิเคราะหผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบมาวิเคราะห ขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Edition) เปนขั้นตอนแรกหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับ
มาแลว ผูวิจัยจะตองตรวจสอบดูความสมบรูณของการตอบแบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถาม
ที่ไมสมบูรณออก 
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 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวน้ัน มาลงรหัสตามที่
ไดกําหนดไวแลวลวงหนา 
 3.  การประมวลผลขอมูล จากขอมูลที่ทําการลงรหัสแลวจะนํามาประมวลผลขอมูล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
     4.1  สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO ไดแก 
อายุ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณเดินทาง
ไปประเทศญี่ปุน โดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentages) และการเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล 
  4.2  สวนที่ 2 รูปแบบการทําสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวน คือ 
   1.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
   2.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือ
ประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
  โดยส่ือที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งนี้แบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
   1. สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
  2. สื่อบุคคล (Personal Media) 
  3. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
  4. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
  4.3  สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ 
เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณเดินทางไป
ประเทศญี่ปุน ระหวางประเภทสื่อประชาสัมพันธของขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) โดยการใช Sample Independent T-test เพ่ือเปรียบเทียบสมมติฐานทั้งหมด 7 
ขอดังนี้ 
   4.3.1 ผูรับสารที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับส่ือ JNTO ที่แตกตางกัน ใชสถิติ 
T-test 
   4.3.2 ผูรับสารที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับส่ือ JNTO ที่แตกตางกัน ใชสถิติ 
F-test 
   4.3.3 ผูรับสารที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือ JNTO ที่แตก 
ตางกัน ใชสถิติ F-test 



30 

   4.2.4 ผูรับสารที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือ JNTO ที่แตกตางกัน 
ใชสถิติ F-test 
   4.2.5 ผูรับสารที่มีการประกอบอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่ 
แตกตางกัน ใชสถิติ F-test 
   4.2.6 ผูรับสารที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน ใช
สถิติ F-Test 
   4.2.7 ผูรับสารที่มีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนที่แตกตางกันมีการ
เปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน ใชสถิติ T-test 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  
     1.1  การหาคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2550 : 449-450)   
 

P  =  
n
100f 

 

 
 เม่ือ P  แทน  คาสถิติรอยละ 
   f   แทน  ความถี่ของขอมูล 
   n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของ
ขอมูลในดานตางๆ โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550 : 39)   
 

S.D.  =  
)1n(n

))x(x(n 22


   

 
 เม่ือ S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
  x2 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  x2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  n     แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยนี้เปนกรณีศึกษา “การเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO)” ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากคนไทยที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งผูที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุนและไมเคย จํานวน 400 คน จากแบบสอบถาม  
ที่ไดรับมาทําการวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมคํานวณทางสถิติทางสังคมศาสตรสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Science for Windows)  โดยการวิเคราะหขอมูลและการ
แปลผลความหมายของการวิเคราะหขอมูลวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลไว ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณทางสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternation Hypothesis) 
 F  แทน แทนคาสถิติที่ใชในการแจกแจงความถี่แบบเอฟ 
 Sig. แทน แทนคานัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่คํานวณได 
 df  แทน จํานวนคาของตัวแปรที่เปนอิสระ 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t- Distribution  
 Sig. 2-tailed  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
           **               แทน   ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ประกอบดวย อายุ 
เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณเดินทางไป
ประเทศญ่ีปุน โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) มีรายละเอียด
ตามตารางดังน้ี 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูรับส่ือประชาสัมพันธ JNTO   
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ 

เพศ คน รอยละ 
1. ชาย 181 45.3 
2. หญิง 219 54.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 1 ขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
เปนเพศหญิง จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 และเปนเพศชาย 181 คน คิดเปนรอยละ 
45.3 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามอายุ 

อายุ คน รอยละ 
1. 18-29 ป 321 80.3 
2. 30-39 ป 58 14.5 
3. 40-49 ป 17 4.3 
4. 50 ปขึ้นไป 4 1.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-29 ป จํานวน 321 คน คิดเปนรอยละ 80.3 ชวงอายุ 30-39 ป 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ชวงอายุ 40-49 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 และ
ชวงอายุ 50 ปขึ้นไปนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
 
 



33 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาสูงสุด คน รอยละ 

1. มัธยมศึกษาตอนปลาย  30 7.5 
2. ปวส. 8 2.0 
4. ปริญญาตรี 317 79.3 
5. ปริญญาโท 45 11.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.3
การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และการศึกษาปวส. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
2.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานภาพ 

สถานภาพ คน รอยละ 
1. โสด 361 90.3 
2. สมรส 33 8.3 
3. หยาราง/หมาย 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมาคือสถานภาพ
สมรม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และสถานภาพหยารางหรือหมาย จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพ  
อาชีพ คน รอยละ 

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ   13 3.3 
2. พนักงานบริษัทเอกชน 181 45.3 
3. เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 68 17.0 
4. นักเรียน/นักศึกษา 117 29.3 
5. อ่ืนๆ 21 5.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 
45.3 เปนนักเรียนและนักศึกษาจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 เปนเจาของกิจการหรือ
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 มีการประกอบอาชีพอ่ืนๆ
นอกเหนือจากที่กลาวมา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และเปนขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน คน รอยละ 
1. 15,001-20,000 บาท   175 43.8 
2. 20,001-30,000 บาท 114 28.5 
3. 30,001-40,000 บาท 51 12.8 
4. มากกวา 40,001 บาท 60 15.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยสูงสุดในชวง 15,001-20,000 บาท จํานวน 175 คน คิดเปน  
รอยละ 43.8 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รายไดเฉลี่ย
มากกวา 40,001 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณการเดินทางไปประเทศ
ญี่ปุน 

ประสบการณเดินทาง 
เพศ รวม 

ชาย รอยละ หญิง รอยละ ชายหญิง รอยละ 
1. เคยไป 105 58.01 132 60.27 237 59.25 
2. ไมเคยไป 76 41.99 87 39.73 163 40.75 

รวม 181 100 219 100 400 100 
 
 จากตารางที่ 7 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณการเดิน 
ทางไปประเทศญี่ปุนพบวา เพศหญิงมีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนมากกวาเพศชาย 
โดยมีเพศหญิงที่เคยเดินไปประเทศญี่ปุน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 60.27 และเพศชายที่
เคยเดินไปประเทศญี่ปุน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 58.01  
 จากแบบสอบถามทั้งหมด 400 คนมีผูที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุนจํานวน 237 คน 
คิดเปนรอยละ 59.25 และมีผูที่ไมเคยเดินทางไปญี่ปุนจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของแหลงขอมูลการทองเที่ยวประเทศญี่ปุนที่ผูตอบแบบสอบถาม

คนหากอนการเดินทาง 
แหลงขอมูล คน รอยละ ลําดับที ่

1. โทรทัศน 46 11.5 8 
2. หนังสือพิมพ 12 3.0 9 
3. นิตยสารทองเท่ียว 89 22.3 5 
4. หนังสือคูมือการทองเท่ียว 141 35.5 3 
5. อินเทอรเน็ต 383 95.8 1 
6. โปสเตอร แผนพับ 61 15.3 6 
7. ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก 128 32.0 4 
8. บริษัททองเท่ียว 3 0.8 10 
9. องคการสงเสริมการทองเท่ียวญีปุ่น (JNTO) 57 14.2 7 
10. งานทองเท่ียว อีเวนท 147 36.8  2 
หมายเหตุ : ตัวเลือกสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
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 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการหาขอมูลกอนการเดินทางไป
ประเทศญี่ปุนโดยการคนหาจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด จํานวน 383 คน คิดเปนรอยละ 95.8 
รองลงมาคืองานทองเที่ยว อีเวนท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 หนังสือคูมือการทองเที่ยว 
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 
32.0 นิตยสารทองเที่ยว จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 โปสเตอร แผนพับ จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 15.3 องคการสงเสริมการทองเที่ยวญี่ปุน (JNTO) จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
14.2 โทรทัศน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 หนังสือพิมพ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 และบริษัททองเท่ียว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 ขอมูลเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต
เปนสําคัญ รองลงมาคืองานทองเที่ยว อีเวนท ขอมูลดังกลาวน้ีชี้ใหเห็นวาสื่ออินเทอรเน็ตไดเขา
มามีบทบาทสําคัญ โดยผูคนหาขอมูลสวนใหญเม่ือตองการทราบขอมูลตางๆ มักจะคนหาจาก
รีวิว หรือบทความตางๆ จากอินเทอรเน็ต 
  
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเดินทาง 

ชวงเวลา คน รอยละ ลําดับที ่
1. วันหยุดสุดสัปดาห 53 13.3 4 
2. วันหยุดเทศกาล 101 25.3 3 
3. วันหยุดพักรอนประจําปของบริษัท 104 26.0 2 
4. อ่ืนๆ 196 49.0 1 

 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจเลือกอ่ืนๆ ไดแก
เดินทางตามโปรโมชั่นของสายการบิน จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือ
วันหยุดพักรอนประจําปของบริษัท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 วันหยุดเทศกาล 101 คน 
คิดเปนรอยละ 25.3 และวันหยุดสุดสัปดาห จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามตองการเดินทางไปประเทศญี่ปุนดวย 

บุคคล คน รอยละ ลําดับที ่

1. ครอบครัว ญาติพ่ีนอง 226 56.5 2 
2. เพ่ือน 247 61.8 1 
3. บริษัททวัร 22 5.5 4 
4. อ่ืนๆ 140 35.0 3 
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 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเดินทางไปทองเท่ียว
ประเทศญี่ปุนกับเพ่ือน จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาคือครอบครัว ญาติพ่ีนอง 
จํานวน 226 คนคิดเปนรอยละ 56.5 คนรัก จํานวน 140 คนคิดเปนรอยละ 35.0 และบริษัททัวร
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของชองทางการจองที่พักหรือโรงแรมที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช 

ชองทางการจอง คน รอยละ ลําดับที ่
1. เว็บอโกดา (Agoda) 230 57.5 1 
2. เว็บบุคก้ิง (Booking) 171 42.8 2 
3. บริษัททวัร 22 5.5 4 
4. อ่ืนๆ 80 20.0 3 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเลือกจองที่พักหรือโรงแรม
จากเว็บอโกดา (Agoda) จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือเว็บบุคก้ิง(Booking) 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 อ่ืนๆ ไดแก เว็บแอรบีเอ็นบี (Airbnb) จํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 และบริษัททัวร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของสถานที่พักที่ผูตอบแบบสอบถามตองการเขาพัก 

ประเภท คน รอยละ ลําดับที ่
1. โรงแรม 223 55.8 1 
2. เรียวกัง หรือ ที่พักสไตลญี่ปุน  193 48.3 2 
3. โฮมสเตย 85 21.3 3 
4. อ่ืนๆ 24 6.0 4 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขาพักที่โรงแรม จํานวน 
223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือเรียวกังหรือที่พักสไตลญี่ปุน จํานวน 193 คน คิดเปน
รอยละ 48.3 โฮมสเตย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และอ่ืนๆ อาทิ เชน พักที่บานของคน
รูจัก หรือขี้นอยูกับบริษัททัวร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของสายการบินที่ผูตอบแบบสอบถามตองการใชบริการ 
สายการบิน คน รอยละ ลําดับที ่

1. ออล นิปปอน แอรเวย (All Nippon Airways) 33 8.3 5 
2. การบินไทย (Thai Airway) 107 26.8 2 
3. เจแปนแอรไลน (Japan Airlines) 68 17.0 3 
4. แอรเอเชีย เอ็กซ (Air Asia X) 137 34.3 1 
5. เดลตา แอรไลน (Delta Airlines) 3 0.8 7 
6. นกสกูต (Nook Scoot) 13 3.3 6 
7. อ่ืนๆ  52 13.0 4 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเลือกใชบริการสายการ
บินแอรเอเชีย เอ็กซ จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือการบินไทย จํานวน 107 คน 
คิดเปนรอยละ 26.8 เจแปนแอรไลน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 อ่ืนๆ อาทิ เชน 
บางกอกแอรเวยส เจ็ทสตาร สิงคโปร แอรไลน ไลออนแอร เวียดนามแอรไลน คาเธย แปซิค 
เปนตน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ออล นิปปอน แอรเวย็ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
8.3 นกสกูต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13 และเดลตา แอรไลน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบที่มีแผนเดินทางไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุน

ในชวงระยะเวลา 2 ปหลังจากน้ี 
แผนการเดินทาง คน รอยละ ลําดับที ่

1. มี 315 78.8 1 
2. ไมมี 85 21.3 2 

 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแผนการเดินทางไปทองเที่ยว
ประเทศญี่ปุนในชวงระยะเวลา 2 ปหลังจากน้ี จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.8 และมีผูที่ไม
มีแผนการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุนในชวงระยะเวลา 2 ปหลังจากน้ีจํานวน 85 คน คิดเปน
รอยละ 21.3  
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 สวนที่ 2 รูปแบบการทําสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO)  
 
ตารางที่ 15 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
1.1.1 แผนพับ 

 
เชน แผนที่ประเทศญ่ีปุน,  กิจกรรประจํา
ฤดูตางๆ 

ชาย 90 43.69 91 46.91 
181 

(45.25%) 

หญิง 116 56.31 103 53.09 
219 

(54.75%) 

รวม 
206 

(51.50%) 
100 

194 
(48.50%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.2 โปสเตอร 

 
เชน แคมเปญ “Japan Story เปด
ประสบการณ เที่ยวญ่ีปุนมุมมองใหม”   

ชาย 57 46.72 124 44.60 
181 

(45.25%) 

หญิง 65 53.28 154 55.40 
219 

(54.75%) 

รวม 
122 

(30.50%) 
100 

278 
(69.50%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.3 หนังสือ 

 
เชน คูมือเที่ยวญ่ีปุนอยางเปนทางการ 

ชาย 36 43.37 145 45.74 
181 

(45.25%) 

หญิง 47 56.63 172 54.26 
219 

(54.75%) 

รวม 
83 

(20.75%) 
100 

317 
(79.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
1.2.1 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่
สํานักงาน JNTO 

ชาย 15 55.56 166 80.19 
181 

(45.25%) 

หญิง 12 44.44 207 55.50 
219 

(54.75%) 

รวม 
27 

(6.75%) 
100 

373 
(93.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 15 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
1.3.1 การออกบูธประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว (Travel fair)  

 
เชน งานเที่ยวญ่ีปุนดวยตัวเอง (FIT Fair), 
งานเที่ยวทั่วไทยไปทั่วโลก (TITF) 

ชาย 93 46.27 88 44.22 
181 

(45.25%) 

หญิง 108 53.73 111 55.78 
219 

(54.75%) 

รวม 
201 

(50.25%) 
100 

199 
(49.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
1.1.4 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุนหรือ 
http://www.jnto.or.th/ 

 

ชาย 73 37.06 108 53.20 
181 

(45.25%) 

หญิง 124 62.94 95 46.80 
219 

(54.75%) 

รวม 
197 

(49.25%) 
100 

203 
(50.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.2 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
สํานักงานใหญ http://www.jnto.go.jp/ 

 

ชาย 46 39.32 135 47.70 
181 

(45.25%) 

หญิง 71 60.68 148 52.30 
219 

(54.75%) 

รวม 
117 

(29.25%) 
100 

283 
(70.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.3 เฟซบุคการทองเที่ยวญ่ีปุน 
https://www.facebook.com/visitjapanth 

 

ชาย 81 37.67 100 54.05 
181 

(45.25%) 

หญิง 134 62.33 85 45.95 
219 

(54.75%) 

รวม 
215 

(53.75%) 
100 

185 
(46.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 15 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.4 ยูทูบ VisitJapan 

 

ชาย 57 47.11 124 44.44 
181 

(45.25%) 

หญิง 64 52.89 155 55.56 
219 

(54.75%) 

รวม 
121 

(30.25%) 
100 

279 
(69.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.5 อินสตราแกรม Visitjapanth 

 

ชาย 29 46.03 152 45.10 
181 

(45.25%) 

หญิง 34 53.97 185 54.90 
219 

(54.75%) 

รวม 
63 

(15.75%) 
100 

337 
(84.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางเพศกับสื่อประชาสัมพันธที่
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายใน
องคกร (In-House Public Communication) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับ เพศชาย
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 43.69 เพศหญิงจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 56.31 โปสเตอร 
เพศชายจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 46.72 เพศหญิงจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 53.28 
หนังสือ เพศชายจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 43.37 เพศหญิงจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
56.63 สื่อบุคคล (Personal Media) ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่สํานักงาน JNTO เพศชาย
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 55.56 เพศหญิงจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 44.44 สื่อเฉพาะกิจ 
(Specialized Media) การออกบูธประชาสัมพันธการทองเที่ยว (Travel Fair) เพศชายจํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 46.27 เพศหญิงจํานวน 108  คน คิดเปนรอยละ 53.73 สื่อ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน เพศชายจํานวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 37.06 เพศหญิงจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62.94 เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน
สํานักงานใหญ  เพศชายจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 39.32 เพศหญิงจํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 60.68 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน เพศชาย
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 37.67 เพศหญิงจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 62.33 การ
ประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบ VisitJapan เพศชายจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
47.11 เพศหญิงจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 52.89 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม 
(Instagram) เพศชายจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 46.03 เพศหญิงจํานวน 34 คน คิดเปน  
รอยละ 53.97 
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ตารางที่ 16 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2.1.1 แผนพับจังหวัดตางๆ  

 
เชน จังหวัดไซตามะ, จังหวัดไอจิ , จังหวัด
โอกินาวา 

ชาย 59 39.86 122 48.41 
181 

(45.25%) 

หญิง 89 60.14 130 51.59 
219 

(54.75%) 

รวม 
148 

(37.00%) 
100 

252 
(63.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.2 โปสเตอร 

 
เชน สายการบินแอรเอเชีย Endless 
discovery in Japan 

ชาย 113 41.24 68 53.97 
181 

(45.25%) 

หญิง 161 58.76 58 46.03 
219 

(54.75%) 

รวม 
274 

(68.50%) 
100 

126 
(31.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.3 วารสาร 

  
เชน วารสาร “อยากไปฮอกไกโด”, 
GoodLuck Trip 

ชาย 46 42.20 135 46.39 
181 

(45.25%) 

หญิง 63 57.80 156 53.61 
219 

(54.75%) 

รวม 
109 

(27.25%) 
100 

291 
(72.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.4 นิตยสารทองเที่ยว 

   
เชน เที่ยวรอบโลก (Travel Around the 
World), Checktour Magazine   

ชาย 59 43.38 122 46.21 
181 

(45.25%) 

หญิง 77 56.62 142 53.79 
219 

(54.75%) 

รวม 
136 

(34.00%) 
100 

264 
(66.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 16 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1.5 หนังสือทองเที่ยว 

      
เชน ตะลุยคันไซ ,คูมือเที่ยวตามใจชอบ  
ฮอกไกโด, ไมมีการเดินทางใดสูญเปลา 

ชาย 71 43.56 110 46.41 
181 

(45.25%) 

หญิง 92 56.44 127 53.59 
219 

(54.75%) 

รวม 
163 

(40.75%) 
100 

237 
(59.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
2.2.1 บริษัททองเที่ยว เชน J-Plan 
Holiday, หนุมสาวทัวร, H.I.S. ,Quality 
Express, Zego, Siam Orchard Group,  
KTC World Travel Service 

ชาย 68 41.46 113 47.88 
181 

(45.25%) 

หญิง 96 58.54 123 52.12 
219 

(54.75%) 

รวม 
164 

(41.00%) 
100 

236 
(59.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.2 การบอกตอจากเพ่ือน ญาติพี่นอง 
หรือ คนรูจัก (Word of Mouth) 

ชาย 127 40.84 54 60.67 
181 

(45.25%) 

หญิง 184 59.16 35 39.33 
219 

(54.75%) 

รวม 
311 

(77.75%) 
100 

89 
(22.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.3 ดารา นักรอง นักแสดง ทูตการ
ทองเที่ยวหรือทูตวัฒนธรรมญ่ีปุน 

   
เชน  อู ธนากร (ทูตจังหวัดอาคิตะ),  
กัน นภัทร (ทูตเมืองกิฟุ) 

ชาย 70 41.42 111 48.05 
181 

(45.25%) 

หญิง 99 58.58 120 51.95 
219 

(54.75%) 

รวม 
169 

(42.25%) 
100 

231 
(57.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 16 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2.3.1 แบรนดเนอรในเว็บไซต 

ชาย 67 42.68 114 46.91 
181 

(45.25%) 

หญิง 90 57.32 129 53.09 
219 

(54.75%) 

รวม 
157 

(39.25%) 
100 

243 
(60.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.2 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, 
MRT, BTS 

ชาย 105 40.54 76 53.90 
181 

(45.25%) 

หญิง 154 59.46 65 46.10 
219 

(54.75%) 

รวม 
259 

(64.75%) 
100 

141 
(35.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.3 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง 

ชาย 94 41.78 87 49.71 
181 

(45.25%) 

หญิง 131 58.22 88 50.29 
219 

(54.75%) 

รวม 
225 

(56.75%) 
100 

175 
(43.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
2.4.1 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 

   
เชน จังหวัดโตเกียว http://www. 
gotokyo.org/th/, จังหวัดอิบารากิ http://th 
ai.ibarakiguide.jp/ 

ชาย 72 41.86 109 47.81 
181 

(45.25%) 

หญิง 100 58.14 119 52.19 
219 

(54.75%) 

รวม 
172 

(43.00%) 
100 

228 
(57.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 16 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.2 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับญ่ีปุน 

   
เชน Marumura, Japan Wow, 
I Roam Alone 

ชาย 93 40.97 88 50.87 
181 

(45.25%) 

หญิง 134 59.03 85 49.13 
219 

(54.75%) 

รวม 
227 

(56.75%) 
100 

173 
(43.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.3 ภาพยนตร ละคร 

   
เชน แฟนเดย, คํารักจากกอนหิน Rock 
Letter 

ชาย 128 42.52 53 53.54 
181 

(45.25%) 

หญิง 173 57.48 46 46.46 
219 

(54.75%) 

รวม 
301 

(75.25%) 
100 

99 
(24.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.4 โทรทัศน รายการทองเที่ยว 

   
เชน สุโกยเจแปน, มาจิเดะ  Japan, 
เปร้ียวปากเชค็อิน 

ชาย 135 44.41 46 47.92 
181 

(45.25%) 

หญิง 169 55.59 50 52.08 
219 

(54.75%) 

รวม 
304 

(76.00%) 
100 

96 
(24.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.5 เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว 

   
เชน Go!graph, I roam Alone, สะพาย
กลองเที่ยวกับมาเรีย ณ ไกลบาน 

ชาย 108 39.13 73 58.87 
181 

(45.25%) 

หญิง 168 60.87 51 41.13 
219 

(54.75%) 

รวม 
276 

(69.00%) 
100 

124 
(31.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 16 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.6 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญ่ีปุน 

   
เชน JapanThai Fan Club, I Love Japan 
(มายเซนเซน), Beamsensei (บีมเซนเซ) 

ชาย 115 40.21 66 57.89 
181 

(45.25%) 

หญิง 171 59.79 48 42.11 
219 

(54.75%) 

รวม 
286 

(71.50%) 
100 

114 
(28.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.7 เพจของจังหวัด 

   
เชน การทองเที่ยวอิบารากิ, Tokyo Fan 
Club, Visit Okinawath 

ชาย 61 39.35 120 48.98 
181 

(45.25%) 

หญิง 94 60.65 125 51.02 
219 

(54.75%) 

รวม 
155 

(38.75%) 
100 

245 
(61.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.8 ยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ 

   
เชน จังหวัดไซตามะ Saitama JAPAN 
Just North of Tokyo-th 

ชาย 64 48.48 117 43.66 
181 

(45.25%) 

หญิง 68 51.52 151 56.34 
219 

(54.75%) 

รวม 
132 

(33.00%) 
100 

268 
(67.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.9 ยูทูบรายการทองเที่ยว 

   
เชน มากกวาเที่ยว, สุโกยเจแปน, มาจิเดะ 
Japan 

ชาย 129 44.03 52 48.60 
181 

(45.25%) 

หญิง 164 55.97 55 51.40 
219 

(54.75%) 

รวม 
293 

(73.25%) 
100 

107 
(26.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 16 จํานวนของผูรับสื่อระหวางเพศกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เพศ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.10 อินสตราแกรมดารานักแสดง
หรือเน็ตไอดอล 

   
เชน พิมฐา, กัน นภัทร, จอย รินลณี, เปก 
ผลิตโชค 

ชาย 77 42.08 104 47.93 
181 

(45.25%) 

หญิง 106 57.92 113 52.07 
219 

(54.75%) 

รวม 
183 

(45.75%) 
100 

217 
(54.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 16 ใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางเพศกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) แผนพับจังหวัดตางๆ เพศชายจํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 39.86 เพศหญิงจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 60.14 โปสเตอร เพศชายจํานวน 
113 คน คิดเปนรอยละ 41.24 เพศหญิงจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 58.76 วารสาร เพศชาย
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 42.20 เพศหญิงจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 57.80 นิตยสาร
ทองเท่ียว เพศชายจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 43.38 เพศหญิงจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
56.62  หนังสือทองเท่ียว เพศชายจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 43.56 เพศหญิงจํานวน 92 คน 
คิดเปนรอยละ 56.44 สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัททองเที่ยว เพศชายจํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ 41.46 เพศหญิงจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 58.54 Word of Mouth เพศชาย
จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 40.84 เพศหญิงจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 59.16 ดารา 
นักรอง นักแสดง ทูตการทองเที่ยวหรือทูตวัฒนธรรมญี่ปุน เพศชายจํานวน 70 คน คิดเปนรอย
ละ 41.42 เพศหญิงจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 58.58 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
แบรนดเนอรในเว็บไซต เพศชายจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 42.68 เพศหญิงจํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 57.32 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS เพศชายจํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 40.54 เพศหญิงจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 59.46 ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง เพศชายจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 41.78 เพศหญิงจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 
58.22  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตจังหวัดตางๆ เพศชายจํานวน 72 คน 
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คิดเปนรอยละ 41.86 เพศหญิงจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 58.14 เว็บไซตหรือบล็อก
เก่ียวกับญี่ปุน เพศชายจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 40.97 เพศหญิงจํานวน 134 คน คิดเปน
รอยละ 59.03 ภาพยนตร ละคร เพศชายจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.52 เพศหญิงจํานวน 
173 คน คิดเปนรอยละ 57.48 โทรทัศนรายการทองเที่ยว เพศชายจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
44.41 เพศหญิงจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 55.59 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook)   
เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว เพศชายจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 39.13 เพศหญิงจํานวน 168 คน 
คิดเปนรอยละ 60.87 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญ่ีปุน เพศชายจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 
40.21 เพศหญิงจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 59.79 เพจของจังหวัด เพศชายจํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 39.35 เพศหญิงจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 60.65 การประชาสัมพันธผานยูทูบ 
(YouTube) ยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ เพศชายจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 48.48 เพศหญิง
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 51.52 ยูทูบรายการทองเที่ยว เพศชายจํานวน 129 คน คิดเปน
รอยละ 44.03 เพศหญิงจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 55.92 การประชาสัมพันธผานอินสตรา
แกรม (Instagram) ดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล เพศชายจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 42.08 
เพศหญิงจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 57.92 
 
ตารางที่ 17 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
1.1.1 แผนพับ 

 
เชน แผนที่ประเทศญ่ีปุน, กิจกรรมประจํา
ฤดูตางๆ 
 

18-29 ป 170 82.52 151 77.84 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 26 12.62 32 16.49 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 7 3.40 10 5.15 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

3 1.46 1 0.52 
4 

(1%) 

รวม 
206 

(51.50%) 
100 

194 
(48.50%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 17 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1.2 โปสเตอร 

 
เชน แคมเปญ “Japan Story เปด
ประสบการณ เที่ยวญ่ีปุนมุมมองใหม”   

18-29 ป 102 83.61 219 78.78 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 15 12.30 43 15.47 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 3 2.46 14 5.04 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.64 2 0.72 
4 

(1%) 

รวม 
122 

(30.50%) 
100 

278 
(69.50%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.3 หนังสือ 

 
เชน คูมือเที่ยวญ่ีปุนอยางเปนทางการ 

18-29 ป 66 79.52 255 80.44 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 13 15.66 45 14.20 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 2 2.41 15 4.73 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 2.41 2 0.63 
4 

(1%) 

รวม 
83 

(20.75%) 
100 

317 
(79.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
1.2.1 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่
สํานักงาน JNTO 

 
 

18-29 ป 22 81.48 299 80.16 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 4 14.81 54 14.48 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 1 3.70 16 4.29 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

0 0.00 4 1.07 
4 

(1%) 

รวม 
27 

(6.75%) 
100 

373 
(93.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 17 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
1.3.1 การออกบูธประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว (Travel Fair)  

 
เชน งานเที่ยวญ่ีปุนดวยตัวเอง (FIT Fair), 
งานเที่ยวทั่วไทยไปทั่วโลก (TITF) 

18-29 ป 160 79.60 161 80.90 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 27 13.43 31 15.58 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 11 5.47 6 3.02 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

3 1.49 1 0.50 
4 

(1%) 

รวม 
201 

(100%) 
100 

199 
(100%) 

100 
400 

(100%) 
1.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
1.4.1 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุนหรือ 
http://www.jnto.or.th/ 

 
 

18-29 ป 149 75.63 172 84.73 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 32 16.24 26 12.81 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 13 6.60 4 1.97 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

3 1.52 1 0.49 
4 

(1%) 

รวม 
197 

(49.25%) 
100 

203 
(50.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.2 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
สํานักงานใหญ http://www.jnto.go.jp/ 

 

18-29 ป 85 72.65 236 83.39 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 25 21.37 33 11.66 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 5 4.27 12 4.24 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.71 2 0.71 
4 

(1%) 

รวม 
117 

(29.25%) 
100 

283 
(70.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 17 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.3 เฟซบุคการทองเที่ยวญ่ีปุน 
https://www.facebook.com/visitjapanth/ 

 
 

18-29 ป 168 78.14 153 82.70 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 38 17.67 20 10.81 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 7 3.26 10 5.41 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 0.93 2 1.08 
4 

(1%) 

รวม 
215 

(53.75%) 
100 

185 
(46.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.4 ยูทูบ Visit Japan 

 
 

18-29 ป 102 84.30 219 78.49 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 16 13.22 42 15.05 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 2 1.65 15 5.38 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

1 0.83 3 1.08 
4 

(1%) 

รวม 
121 

(30.25%) 
100 

279 
(69.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.5 อินสตราแกรม Visitjapanth 

 
 

18-29 ป 58 92.06 263 78.04 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 5 7.94 53 15.73 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 0 0.00 17 5.04 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

0 0.00 4 1.19 
4 

(1%) 

รวม 
63 

(15.75%) 
100 

337 
(84.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่
องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO)เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายใน
องคกร (In-House Public Communication) สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) แผนพับ อายุ 18-29 ป
จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 82.52 อายุ 30-39 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 12.62 อายุ 
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40-49 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.40 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.46 
โปสเตอร อายุ 18-29 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 83.61 อายุ 30-39 ป จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 12.30 อายุ 40-49 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.46 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.64 หนังสือ อายุ 18-29 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 79.52 อายุ   
30-39 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 15.66 อายุ 40-49 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.41 
อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.41 สื่อบุคคล (Personal Media) ติดตอกับ
เจาหนาที่โดยตรงที่สํานักงาน JNTO อายุ 18-29 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 81.48 อายุ 
30-39 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 14.81 อายุ 40-49 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.70
อายุ 50 ปขึ้นไป ไมเคยเปดรับสื่อ สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) การออกบูธประชา
สัมพันธการทองเที่ยว (Travel Fair) อายุ 18-29 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 79.60 อายุ 
30-39 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.43 อายุ 40-49 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
5.47 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.49 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน อายุ 18-29 ป จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 75.63 อายุ 30-39 ป 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.24 อายุ 40-49 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.60 อายุ  
50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.52 เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนสํานักงานใหญ อายุ 
18-29 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 72.65 อายุ 30-39 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
21.37 อายุ 40-49 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.27 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.71 เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน อายุ 18-29 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 78.14 
อายุ 30-39 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 17.67อายุ 40-49 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
3.26 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.93 ยูทูบ VisitJapan ญี่ปุน อายุ 18-29 ป 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 84.30  อายุ 30-39 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.22 อายุ 
40-49 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.65 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.83 
อินสตราแกรม อายุ 18-29 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 92.06 อายุ 30-39 ป จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 7.94 อายุ 40-49 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ไมเคยเปดรับสื่อ 
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ตารางที่ 18 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2.1.1 แผนพับจังหวัดตางๆ 

    
เชน จังหวัดไซตามะ, จังหวัดไอจิ, จังหวัด
โอกินาวา 

18-29 ป 118 79.73 203 80.56 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 22 14.86 36 14.29 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 6 4.05 11 4.37 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.35 2 0.79 
4 

(1%) 

รวม 
148 

(37.00%) 
100 

252 
(63.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.2 โปสเตอร 

    
เชน สายการบินแอรเอเชีย Endless 
Discovery in Japan 

18-29 ป 233 85.04 88 69.84 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 28 10.22 30 23.81 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 10 3.65 7 5.56 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

3 1.09 1 0.79 
4 

(1%) 

รวม 
274 

(68.5%) 
100 

126 
(31.5%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.3 วารสาร 

    
เชน วารสาร “อยากไปฮอกไกโด”, 
GoodLuck Trip 

18-29 ป 92 84.40 229 78.69 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 11 10.09 47 16.15 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 4 3.67 13 4.47 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.83 2 0.69 
4 

(1%) 

รวม 
109 

(27.25%) 
 

291 
(72.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 18 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1.4 นิตยสารทองเที่ยว 

      
เชน เที่ยวรอบโลก (Travel Around the 
World), Checktour Magazine   

18-29 ป 113 83.09 208 78.79 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 16 11.76 42 15.91 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 5 3.68 12 4.55 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.47 2 0.76 
4 

(1%) 

รวม 
136 

(34.00%) 
100 

264 
(66.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.5 หนังสือทองเที่ยว 

       
เชน ตะลุยคันไซ, คูมือเที่ยวตามใจชอบฮ
อกไกโด, ไมมีการเดินทางใดสูญเปลา 

18-29 ป 135 82.82 186 78.48 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 23 14.11 35 14.77 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 3 1.84 14 5.91 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.23 2 0.84 
4 

(1%) 

รวม 
163 

(40.75%) 
100 

237 
(59.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2  ส่ือบุคคล (Personal Media) 
2.2.1 บริษัททองเที่ยว เชน J-Plan 
Holiday, หนุมสาวทัวร, H.I.S., Quality 
Express, Zego, Siam Orchard Group,  
KTC World Travel Service    
 

18-29 ป 134 81.71 187 79.24 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 21 12.80 37 15.68 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 7 4.27 10 4.24 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.22 2 0.85 
4 

(1%) 

รวม 
164 

(41.00%) 
100 

236 
(59.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 18 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.2.2 การบอกตอจากเพ่ือน ญาติพี่นอง 
หรือ คนรูจัก (Word of Mouth) 

      
 

18-29 ป 253 81.35 68 76.40 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 41 13.18 17 19.10 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 14 4.50 3 3.37 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

3 0.96 1 1.12 
4 

(1%) 

รวม 
311 

(77.75%) 
100 

89 
(22.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.3 ดารา นักรอง นักแสดง ทูตการ
ทองเที่ยวหรือทูตวฒันธรรมญ่ีปุน 

      
เชน อู ธนากร (ทูตจังหวัดอาคิตะ), กัน 
นภัทร (ทูตเมืองกิฟุ) 

18-29 ป 135 79.88 186 80.52 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 25 14.79 33 14.29 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 7 4.14 10 4.33 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.18 2 0.87 
4 

(1%) 

รวม 
169 

(42.25%) 
100 

231 
(57.75%) 

100 80.52 

2.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2.3.1 แบรนดเนอรในเว็บไซต 

18-29 ป 131 83.44 190 78.19 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 21 13.38 37 15.23 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 4 2.55 13 5.35 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

1 0.64 3 1.23 
4 

(1%) 

รวม 
157 

(39.25%) 
100 

243 
(60.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 18 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.3.2 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, 
MRT, BTS 

      
 

18-29 ป 221 85.33 100 70.92 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 28 10.81 30 21.28 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 9 3.47 8 5.67 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

1 0.39 3 2.13 
4 

(1%) 

รวม 
259 

(64.75%) 
100 

141 
(35.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.3 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง 

      
 

18-29 ป 183 81.33 138 78.86 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 30 13.33 28 16.00 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 9 4.00 8 4.57 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

3 1.33 1 0.57 
4 

(1%) 

รวม 
225 

(56.25%) 
100 

175 
(43.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
2.4.1 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 

   
เชน จังหวัดโตเกียว http://www. 
gotokyoorg/th/, จังหวัดอิบารากิ http://th 
ai.ibarakiguide.jp/ 
 

18-29 ป 133 77.33 188 82.46 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 30 17.44 28 12.28 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 7 4.07 10 4.39 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.16 2 0.88 
4 

(1%) 

รวม 
172 

(43.00%) 
100 

228 
(57%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 18 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.2 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับญ่ีปุน 

   
เชน Marumura, Japan Wow, I Roam 
Alone 

18-29 ป 176 77.53 145 83.82 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 40 17.62 18 10.40 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 9 3.96 8 4.62 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 0.88 2 1.16 
4 

(1%) 

รวม 
227 

(56.75%) 
100 

173 
(43.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.3 ภาพยนตร ละคร 

   
เชน แฟนเดย, คํารักจากกอนหิน Rock 
Letter 

18-29 ป 241 80.07 80 80.81 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 43 14.29 15 15.15 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 14 4.65 3 3.03 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

3 1.00 1 1.01 
4 

(1%) 

รวม 
301 

(75.25%) 
100 

99 
(24.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.4 โทรทัศน รายการทองเที่ยว 

   
เชน สุโกยเจแปน, มาจิเดะ Japan, เปร้ียว
ปากเช็คอิน 

18-29 ป 250 82.24 71 73.96 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 36 11.84 22 22.92 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 14 4.61 3 3.13 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

4 1.32 0 0.00 
4 

(1%) 

รวม 
304 

(76.00%) 
100 

96 
(24.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 18 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.5 บล็อกเกอรทองเที่ยว 

   
เชน Go!graph , I roam Alone, สะพาย
กลองเที่ยวกับมาเรีย ณ ไกลบาน 

18-29 ป 228 82.61 93 75 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 34 12.32 24 19.35 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 12 4.35 5 4.03 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 0.72 2 1.61 
4 

(1%) 

รวม 
276 

(69.00%) 
100 

124 
(31.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.6 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญ่ีปุน 

   
เชน Japan Thai Fan Club, I Love 
Japan (มายเซนเซน), Beamsensei 

18-29 ป 230 80.42 91 79.82 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 43 15.03 15 13.16 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 10 3.50 7 6.14 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

3 1.05 1 0.88 
4 

(1%) 

รวม 
286 

(71.50%) 
100 

114 
(28.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.7 เพจของจังหวัด 

   
เชน การทองเที่ยวอิบารากิ, Tokyo Fan 
Club, Visit Okinawa th 

18-29 ป 125 80.65 196 80 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 24 15.48 34 13.88 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 4 2.58 13 5.31 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

2 1.29 2 0.82 
4 

(1%) 

รวม 
155 

(38.75%) 
100 

245 
(61.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 18 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อายุ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.8 ยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ 

   
เชน จังหวัดไซตามะ Saitama JAPAN 
Just North of Tokyo - th 

18-29 ป 114 86.36 207 77.24 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 15 11.36 43 16.04 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 2 1.52 15 5.60 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

1 0.76 3 1.12 
4 

(1%) 

รวม 
132 

(33.00%) 
100 

268 
(67.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.9 ยูทูบรายการทองเที่ยว 

   
เชน มากกวาเที่ยว, สุโกยเจแปน, มาจิเดะ 
Japan 

18-29 ป 242 82.59 79 73.83 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 38 12.97 20 18.69 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 12 4.10 5 4.67 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

1 0.34 3 2.80 
4 

(1%) 

รวม 
293 

(73.25%) 
100 

107 
(26.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.10 อิสตราแกรมดารานักแสดงหรือ 
เน็ตไอดอล 

   
เชน พิมฐา, กัน นภัทร, จอย รินลณี, เปก 
ผลิตโชค 

18-29 ป 163 89.07 158 72.81 
321 

(80.25%) 

30-39 ป 16 8.74 42 19.35 
58 

(14.5%) 

40-49 ป 4 2.19 13 5.99 
17 

(4.25%) 
50 ป 
ข้ึนไป 

0 0.00 4 1.84 
4 

(1%) 

รวม 
183 

(45.75%) 
100 

217 
(54.25%) 

100 
400 

(100%) 
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 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางอายุกับสื่อประชาสัมพันธที่
องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับ อายุ 18-29 ป
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 79.73 อายุ 30-39 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.86 อายุ 
40-49 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.05 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.35 
โปสเตอร อายุ 18-29 ป จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 85.04 อายุ 30-39 ป จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 10.22 อายุ 40-49 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.65 อายุ 50 ปขึ้นไป 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.09 วารสาร อายุ 18-29 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 84.40 
อายุ 30-39 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.09 อายุ 40-49 ป 4 คน คิดเปนรอยละ 3.67 
อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.83 นิตยสารทองเที่ยว อายุ 18-29 ป จํานวน 
113 คน คิดเปนรอยละ 83.09 อายุ 30-39 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.76 อายุ 40-49 ป    
5 คน คิดเปนรอยละ 3.68 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.47 หนังสือทองเที่ยว 
อายุ 18-29 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 82.82 อายุ 30-39 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
14.11 อายุ 40-49 ป 3 คน คิดเปนรอยละ 1.84 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
1.23 สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัททองเที่ยว อายุ 18-29 ป จํานวน 134 คน คิดเปน
รอยละ 81.71 อายุ 30-39 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 12.80 อายุ 40-49 ป 7 คน คิดเปน
รอยละ 4.27 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.22 Word of Mouth อายุ 18-29 ป 
จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 81.35 อายุ 30-39 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.18 อายุ 
40-49 ป 14 คน คิดเปนรอยละ 4.50 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.96 ดารา 
นักรอง นักแสดง ทูตการทองเที่ยวหรือทูตวัฒนธรรมญี่ปุน อายุ 18-29 ป จํานวน 135 คน คิดเปน
รอยละ 79.88 อายุ 30-39 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.79 อายุ 40-49 ป 7 คน คิดเปน
รอยละ 4.14 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.18 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized 
Media) แบรนดเนอรในเว็บไซต อายุ 18-29 ป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 82.44 อายุ 30-39 ป 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.38 อายุ 40-49 ป 4 คน คิดเปนรอยละ 2.55 อายุ 50 ปขึ้นไป 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.64 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT,BTS อายุ 18-29 ป 
จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 85.33 อายุ 30-39 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.81 อายุ 
40-49 ป 9 คน คิดเปนรอยละ 3.47 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.39 ปาย
ประกาศหรือโฆษณากลางแจง อายุ 18-29 ป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 81.33 อายุ 30-39 ป 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.33 อายุ 40-49 ป 9 คน คิดเปนรอยละ 4.00 อายุ 50 ปขึ้นไป 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.33 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตจังหวัด
ตางๆ อายุ 18-29 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 77.33 อายุ 30-39 ป จํานวน 30 คน คิดเปน
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รอยละ 17.44 อายุ 40-49 ป 7 คน คิดเปนรอยละ 4.07 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.16 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน อายุ 18-29 ป จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
77.53 อายุ 30-39 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 17.62 อายุ 40-49 ป 9 คน คิดเปนรอยละ 
3.96 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.88 ภาพยนตร ละคร อายุ 18-29 ป 
จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 80.07 อายุ 30-39 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.29 อายุ 
40-49 ป 14 คน คิดเปนรอยละ 4.65 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
โทรทัศนรายการทองเที่ยว อายุ 18-29 ป จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 82.24 อายุ 30-39 ป 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.84 อายุ 40-49 ป 14 คน คิดเปนรอยละ 4.61 อายุ 50 ปขึ้นไป 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.32 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) เพจบล็อกเกอร
ทองเที่ยว อายุ 18-29 ป จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 82.61 อายุ 30-39 ป จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 12.32 อายุ 40-49 ป 12 คน คิดเปนรอยละ 4.35 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.72 เพจใหขอมูลเก่ียวกับประเทศญ่ีปุน อายุ 18-29 ป จํานวน 230 คน คิดเปน
รอยละ 80.42 อายุ 30-39 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.03 อายุ 40-49 ป 10 คน คิดเปน
รอยละ 3.50 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.05 เพจของจังหวัด อายุ 18-29 ป 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 80.65 อายุ 30-39 ป จํานวน 24คน คิดเปนรอยละ 15.48 อายุ 
40-49 ป 4 คน คิดเปนรอยละ 2.58 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.29 การประชา 
สัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ อายุ 18-29 ป จํานวน 114 คน 
คิดเปนรอยละ 86.36 อายุ 30-39 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.36 อายุ 40-49 ป 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.52 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.76 ยูทูบรายการทองเที่ยว 
อายุ 18-29 ป จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 82.59 อายุ 30-39 ป จํานวน 38 คน คิดเปน รอยละ 
12.97 อายุ 40-49 ป 12 คน คิดเปนรอยละ 4.10 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.34 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม (Instagram) ดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล อายุ 
18-29 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 89.07 อายุ 30-39 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
8.74 อายุ 40-49 ป 4 คน คิดเปนรอยละ 2.19 อายุ 50 ปขึ้นไป ไมเปดรับสื่อ 
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ตารางที่ 19 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO)เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
1.1.1 แผนพับ 

      
เชน แผนที่ประเทศญ่ีปุน, กิจกรรม
ประจําฤดูตางๆ 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

13 6.31 17 8.76 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 1.94 4 2.06 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 172 83.50 145 74.74 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 17 8.25 28 14.43 
45 

(11.25%) 

รวม 
206 

(51.50%) 
100 

194 
(48.50%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.2 โปสเตอร 

     
เชน แคมเปญ “Japan Story เปด
ประสบการณ เที่ยวญ่ีปุนมุมมองใหม”   

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

8 6.56 22 7.91 
30 

(7.50%) 

ปวส. 3 2.46 5 1.80 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 103 84.43 214 76.98 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 8 6.56 37 13.31 
45 

(11.25%) 

รวม 
122 

(30.50%) 
100 

278 
(69.50%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.3 หนังสือ 

      
เชน คูมือเที่ยวญ่ีปุนอยางเปนทางการ 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

6 7.23 24 7.57 
30 

(7.50%) 

ปวส. 2 2.41 6 1.89 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 70 84.34 247 77.92 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 5 6.02 40 12.62 
45 

(11.25%) 

รวม 
83 

(20.75%) 
100 

317 
(79.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 19 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO)เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
1.2.1 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่
สํานักงาน JNTO 

      
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

1 3.70 29 7.77 
30 

(7.50%) 

ปวส. 1 3.70 7 1.88 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 24 88.89 293 78.55 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 1 3.70 44 11.80 
45 

(11.25%) 

รวม 
27 

(6.75%) 
100 

373 
(93.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
1.3.1 การออกบูธประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว (Travel Fair) 

      
เชน งานเที่ยวญ่ีปุนดวยตัวเอง (FIT 
Fair), งานเที่ยวทัว่ไทยไปทั่วโลก 
(TITF) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

16 7.96 14 7.04 
30 

(7.50%) 

ปวส. 5 2.49 3 1.51 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 159 79.10 158 79.40 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 21 10.45 24 12.06 
45 

(11.25%) 

รวม 
201 

(50.25%) 
100 

199 
(49.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
1.4.1 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุนหรือ 
http://www.jnto.or.th/ 

      
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

12 6.09 18 8.87 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 2.03 4 1.97 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 155 78.68 162 79.80 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 26 13.20 19 9.36 
45 

(11.25%) 

รวม 
197 

(49.25%) 
100 

203 
(50.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 19 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO)เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.2 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
สํานักงานใหญ http://www.jnto. 
go.jp/ 

      

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

7 5.98 23 8.13 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 3.42 4 1.41 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 90 76.92 227 80.21 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 16 13.68 29 10.25 
45 

(11.25%) 

รวม 
117 

(29.25%) 
100 

283 
(70.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.3 เฟซบุคการทองเที่ยวญ่ีปุน 
https://www.facebook.com/visitjapa
nth/ 

      
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

14 6.51 16 8.65 
30 

(7.50%) 

ปวส. 6 2.79 2 1.08 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 170 79.07 147 79.46 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 25 11.63 20 10.81 
45 

(11.25%) 

รวม 
215 

(53.75%) 
100 

185 
(46.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.4 ยูทูบ VisitJapan 

      
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

12 9.92 18 6.45 
30 

(7.50%) 

ปวส. 5 4.13 3 1.08 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 99 81.82 218 78.14 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 5 4.13 40 14.34 
45 

(11.25%) 

รวม 
121 

(30.25%) 
100 

279 
(69.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 19 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO)เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.5 อินสตราแกรม Visitjapanth 

      

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

5 7.94 25 7.42 
30 

(7.50%) 

ปวส. 1 1.59 7 2.08 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 53 84.13 264 78.34 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 4 6.35 41 12.17 
45 

(11.25%) 

รวม 
63 

(15.75%) 
100 

337 
(84.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.31 ปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
1.94 ปริญญาตรี จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 83.50 ปริญญาโท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
8.25 โปสเตอร มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.56 ปวส. จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 2.46 ปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 84.43 ปริญญาโท จํานวน 8 คน   
คิดเปนรอยละ 6.56 หนังสือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.23 ปวส. 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.41 ปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 84.34 ปริญญาโท 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.02 สื่อบุคคล (Personal Media) ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่
สํานักงาน JNTO มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.70 ปวส. จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.70 ปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 88.89 ปริญญาโท จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.70 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) การออกบูธประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
(Travel Fair) มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.96 ปวส. จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.49 ปริญญาตรี จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 79.10 ปริญญาโท จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 10.45 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.09 ปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.03 ปริญญาตรี จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 78.68 ปริญญาโท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
13.20 เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนสํานักงานใหญ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 7 คน คิดเปน
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รอยละ 5.98 ปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.42 ปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
76.92 ปริญญาโท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.68 เฟซบุคการทองเท่ียวญี่ปุน มัธยมศึกษา
ตอนปลาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.51 ปวส. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.79  ปริญญาตรี 
จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 79.07 ปริญญาโท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 11.63 ยูทูบ 
Visit Japan มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.92 ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 4.13 ปริญญาตรี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 81.82 ปริญญาโท จํานวน 5 คน คิดเปน  
รอยละ 4.13 อินสตราแกรม (Instagram) มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
7.94 ปวส. จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.59 ปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 84.13  
ปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.35 
 
ตารางที่ 20 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2.1.1 แผนพับจังหวัดตางๆ 

     
จังหวัดไซตามะ, จังหวัดไอจิ, จังหวัด
โอกินาวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

10 6.76 20 7.94 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 2.70 4 1.59 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 122 82.43 195 77.38 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 12 8.11 33 13.10 
45 

(11.25%) 

รวม 
148 

(37.00%) 
100 

252 
(63.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.2 โปสเตอร 

 
เชน สายการบินแอรเอเชีย Endless 
Discovery in Japan 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

26 9.49 4 3.17 
30 

(7.50%) 

ปวส. 5 1.82 3 2.38 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 218 79.56 99 78.57 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 25 9.12 20 15.87 
45 

(11.25%) 

รวม 
274 

(68.50%) 
100 

126 
(31.50%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 20 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1.3 วารสาร 

     
เชน วารสาร “อยากไปฮอกไกโด”, 
GoodLuck Trip 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

6 5.50 24 8.25 
30 

(7.50%) 

ปวส. 1 0.92 7 2.41 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 91 83.49 226 77.66 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 11 10.09 34 11.68 
45 

(11.25%) 

รวม 
109 

(27.25%) 
100 

291 
(72.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.4 นิตยสารทองเที่ยว 

     
เชน เที่ยวรอบโลก (Travel Around 
the World), Checktour Magazine   

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

11 8.09 19 7.20 
30 

(7.50%) 

ปวส. 1 0.74 7 2.65 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 108 79.41 209 79.17 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 14 10.29 31 11.74 
45 

(11.25%) 

รวม 
136 

(34.00%) 
100 

264 
(66.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.5 หนังสือทองเที่ยว 

     
เชน ตะลุยคันไซ ,คูมือเที่ยวตามใจ
ชอบฮอกไกโด, ไมมีการเดินทางใด
สูญเปลา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

11 6.75 19 8.02 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 2.45 4 1.69 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 134 82.21 183 77.22 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 14 8.59 31 13.08 
45 

(11.25%) 

รวม 
163 

(40.75%) 
100 

237 
(59.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 20 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.2  ส่ือบุคคล (Personal Media) 
2.2.1 บริษัททองเที่ยว เชน J-Plan 
Holiday, หนุมสาวทัวร, H.I.S., 
Quality Express, Zego, Siam 
Orchard Group,  KTC World Travel 
Service     
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

9 5.49 21 8.90 
30 

(7.50%) 

ปวส. 2 1.22 6 2.54 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 133 81.10 184 77.97 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 20 12.20 25 10.59 
45 

(11.25%) 

รวม 
164 

(41.00%) 
100 

236 
(59.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.2 การบอกตอจากเพ่ือน ญาติพี่
นอง หรือคนรูจัก (Word of Mouth) 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

24 7.72 6 6.74 
30 

(7.50%) 

ปวส. 6 1.93 2 2.25 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 252 81.03 65 73.03 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 29 9.32 16 17.98 
45 

(11.25%) 

รวม 
311 

(77.75%) 
100 

89 
(22.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.3 ดารา นักรอง นักแสดง ทูตการ
ทองเที่ยวหรือทูตวฒันธรรมญ่ีปุน  

  
เชน อู ธนากร (ทูตจังหวัดอาคิตะ), 
กัน นภัทร (ทูตเมืองกิฟุ) 
 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

8 4.73 22 9.52 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 2.37 4 1.73 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 144 85.21 173 74.89 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 13 7.69 32 13.85 
45 

(11.25%) 

รวม 
169 

(42.25%) 
100 

231 
(57.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 20 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2.3.1 แบรนดเนอรในเว็บไซต 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

9 5.73 21 8.64 
30 

(7.50%) 

ปวส. 3 1.91 5 2.06 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 129 82.17 188 77.37 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 16 10.19 29 11.93 
45 

(11.25%) 

รวม 
157 

(39.25%) 
100 

243 
(60.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.2 โฆษณาภายนอกและภายใน 
BTS, MRT, BTS 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

17 6.56 13 9.22 
30 

(7.50%) 

ปวส. 6 2.32 2 1.42 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 214 82.63 103 73.05 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 22 8.49 23 16.31 
45 

(11.25%) 

รวม 
259 

(64.75%) 
100 

141 
(35.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.3 ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

17 7.56 13 7.43 
30 

(7.50%) 

ปวส. 5 2.22 3 1.71 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 183 81.33 134 76.57 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 20 8.89 25 14.29 
45 

(11.25%) 

รวม 
225 

(56.25%) 
100 

175 
(43.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 20 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
2.4.1 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 

 
เชน จังหวัดโตเกียว http://www. 
gotokyo.org/th/, จังหวัดอิบารากิ 
http://th ai.ibarakiguide.jp/ 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

11 6.40 19 8.33 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 2.33 4 1.75 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 140 81.40 177 77.63 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 17 9.88 28 12.28 
45 

(11.25%) 

รวม 
172 

(43.00%) 
100 

228 
(57.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.2 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับ
ญ่ีปุน 

   
เชน Marumura, Japan Wow,  
I Roam Alone 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

10 4.41 20 11.56 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 1.76 4 2.31 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 185 81.50 177 102.31 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 28 12.33 17 9.83 
45 

(11.25%) 

รวม 
227 

(56.75%) 
100 

173 
(43.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.3 ภาพยนตร ละคร 

   
เชน แฟนเดย, คํารักจากกอนหิน 
Rock Letter 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

24 7.97 6 6.06 
30 

(7.50%) 

ปวส. 5 1.66 3 3.03 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 238 79.07 79 79.80 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 34 11.30 11 11.11 
45 

(11.25%) 

รวม 
301 

(75.25%) 
100 

99 
(24.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 20 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.4 โทรทัศน รายการทองเที่ยว 

   
เชน สุโกยเจแปน, มาจิเดะ  Japan, 
เปร้ียวปากเชค็อิน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

24 7.89 6 6.25 
30 

(7.50%) 

ปวส. 7 2.30 1 1.04 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 247 81.25 70 72.92 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 26 8.55 19 19.79 
45 

(11.25%) 

รวม 
304 

(76.00%) 
100 

96 
(24.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.5 บล็อกเกอรทองเที่ยว 

   
เชน Go!graph, I Roam Alone, 
สะพายกลองเที่ยวกับมาเรีย ณ ไกล
บาน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

19 6.88 11 8.87 
30 

(7.50%) 

ปวส. 5 1.81 3 2.42 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 228 82.61 89 71.77 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 24 8.70 21 16.94 
45 

(11.25%) 

รวม 
276 

(69.00%) 
100 

124 
(31.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.6 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศ
ญ่ีปุน 

   
เชน Japan Thai Fan Club, I Love 
Japan (มายเซนเซน), Beamsensei 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

21 7.34 9 7.89 
30 

(7.50%) 

ปวส. 4 1.40 4 3.51 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 232 81.12 85 74.56 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 29 10.14 16 14.04 
45 

(11.25%) 

รวม 
286 

(71.50%) 
100 

114 
(28.50%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 20 จํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ การศึกษา 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.7 เพจของจังหวัด 

   
เชน การทองเที่ยวอิบารากิ, Tokyo 
Fan Club, Visit Okinawa th 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

7 4.52 23 9.39 
30 

(7.50%) 

ปวส. 3 1.94 5 2.04 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 132 85.16 185 75.51 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 13 8.39 32 13.06 
45 

(11.25%) 

รวม 
155 

(38.75%) 
100 

245 
(61.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.8 ยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ 

   
เชน จังหวัดไซตามะ Saitama 
JAPAN Just North of Tokyo - th 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

7 5.30 23 8.58 
30 

(7.50%) 

ปวส. 5 3.79 3 1.12 
8 

(2.00%) 

ปริญญาตรี 113 85.61 204 76.12 
317 

(79.25%) 

ปริญญาโท 7 5.30 38 14.18 
45 

(11.25%) 

รวม 
132 

(33.00%) 
100 

268 
(67.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.9 ยูทูบรายการทองเที่ยว 

   
เชน มากกวาเที่ยว, สุโกยเจแปน,   
มาจิเดะ Japan 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

21 7.17 9 8.41 30 

ปวส. 5 1.71 3 2.80 8 
ปริญญาตรี 240 81.91 77 71.96 317 
ปริญญาโท 27 9.22 18 16.82 45 

รวม 293 100 107 100 400 

2.4.10 ดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล 

   
เชน พิมฐา, กัน นภัทร, จอย รินลณี, 
เปก ผลิตโชค 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

11 6.01 19 8.76 30 

ปวส. 2 1.09 6 2.76 8 
ปริญญาตรี 157 85.79 160 73.73 317 

ปริญญาโท 13 7.10 32 14.75 45 

รวม 183 100 217 100 400 
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 จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับสื่อระหวางการศึกษากับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับ มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.76 ปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.70  
ปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 82.43 ปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
8.11 โปสเตอร มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.49 ปวส. จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.82 ปริญญาตรี จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 79.56 ปริญญาโท จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 9.12 วารสาร มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ปวส. 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.92 ปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 83.49 ปริญญาโท 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.09 นิตยสารทองเที่ยว มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 8.09 ปวส. จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.74 ปริญญาตรี จํานวน 108 คน คิดเปน
รอยละ 79.41 ปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.09 หนังสือทองเที่ยว มัธยมศึกษา
ตอนปลาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.75  ปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.45  
ปริญญาตรี จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 82.12ปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
8.59 สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัททองเที่ยว มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 5.49  ปวส. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.22 ปริญญาตรี จํานวน 133 คน คิดเปน  
รอยละ 81.10 ปริญญาโท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.20 Word of Mouth มัธยมศึกษา
ตอนปลาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.72 ปวส. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.93  ปริญญาตรี 
จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 81.03 ปริญญาโท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.32 ดารา 
นักรอง นักแสดง ทูตการทองเท่ียวหรือทูตวัฒนธรรมญี่ปุน มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 4.73 ปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.37 ปริญญาตรี จํานวน 144 คน คิดเปน
รอยละ 85.21 ปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.69 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
แบรนดเนอรในเว็บไซต มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.73 ปวส. จํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 1.91 ปริญญาตรี จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 82.17 ปริญญาโท 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.19 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.56  ปวส. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.32 
ปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 82.63 ปริญญาโท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
8.49 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
7.56  ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.22 ปริญญาตรี จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
81.32 ปริญญาโท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.89 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
เว็บไซตจังหวัดตางๆ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.40 ปวส. จํานวน 
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4 คน คิดเปนรอยละ 2.33 ปริญญาตรี จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 81.40 ปริญญาโท 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.88 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน มัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.41  ปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.76 ปริญญาตรี 
จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 81.50 ปริญญาโท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.33 
ภาพยนตร ละคร มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.97 ปวส. จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.66 ปริญญาตรี จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 79.07 ปริญญาโท จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 11.30 โทรทัศนรายการทองเที่ยว มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 7.89 ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.30 ปริญญาตรี จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 
81.25 ปริญญาโท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.55 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) 
เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.88 ปวส. 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.81 ปริญญาตรี จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 82.61 ปริญญาโท 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.70 เพจใหขอมูลเก่ียวกับประเทศญ่ีปุน มัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 7.34 ปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.40 ปริญญาตรี จํานวน 
232 คน คิดเปนรอยละ 81.12 ปริญญาโท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.14 เพจของจังหวัด 
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.52 ปวส. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.94 ปริญญาตรี จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 85.16 ปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
8.39 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ มัธยมศึกษา  
ตอนปลาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.30 ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.79 ปริญญาตรี 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 85.61 ปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.30 ยูทูบ
รายการทองเที่ยว มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.17 ปวส. จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.71 ปริญญาตรี จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 81.91ปริญญาโท จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 9.22 อินสตราแกรม (Instagram) ดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล มัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 ปวส. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.09 ปริญญาตรี 
จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 85.79 ปริญญาโท จํานวน 13คน คิดเปนรอยละ 7.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

ตารางที่ 21 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
1.1.1 แผนพับ 

 
เชน แผนที่ประเทศญ่ีปุน, กิจกรรม
ประจําฤดูตางๆ 

โสด 194 94.17 167 86.08 
361 

(90.25%) 

สมรส 11 5.34 22 11.34 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

1 0.49 5 2.58 
6 

(1.5%) 

รวม 
206 
(%) 

100 
194 
(%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.2 โปสเตอร 

 
เชน แคมเปญ “Japan Story เปด
ประสบการณ เที่ยวญ่ีปุนมุมมองใหม”   

โสด 114 93.44 247 88.85 
361 

(90.25%) 

สมรส 7 5.74 26 9.35 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

1 0.82 5 1.80 
6 

(1.5%) 

รวม 
122 

(30.50%) 
100 

278 
(69.50%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.3 หนังสือ 

 
เชน คูมือเที่ยวญ่ีปุนอยางเปนทางการ 

โสด 78 93.98 283 89.27 
361 

(90.25%) 

สมรส 5 6.02 28 8.83 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 1.89 
6 

(1.5%) 

รวม 
83 

(20.75%) 
100 

317 
(79.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.2  ส่ือบุคคล (Personal Media) 
1.2.1 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่
สํานักงาน JNTO  
 

โสด 26 96.30 335 89.81 
361 

(90.25%) 

สมรส 1 3.70 32 8.58 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 1.61 
6 

(1.5%) 

รวม 
27 

(6.75%) 
100 

373 
(93.5%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 21 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
1.3.1 การออกบูธประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว (Travel Fair) 

 
เชน งานเที่ยวญ่ีปุนดวยตัวเอง (FIT 
Fair), งานเที่ยวทัว่ไทยไปทั่วโลก 
(TITF) 

โสด 183 91.04 178 89.45 
361 

(90.25%) 

สมรส 16 7.96 17 8.54 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

2 1.00 4 2.01 
6 

(1.5%) 

รวม 
201 

(50.25%) 
100 

199 
(49.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
1.4.1 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุนหรือ 
http://www.jnto.or.th/ 

 

โสด 176 89.34 185 91.13 
361 

(90.25%) 

สมรส 19 9.64 14 6.90 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

2 1.02 4 1.97 
6 

(1.5%) 

รวม 
197 

(49.25%) 
100 

203 
(50.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.2 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
สํานักงานใหญ http://www.jnto.go.jp/ 

 

โสด 107 91.45 254 89.75 
361 

(90.25%) 

สมรส 10 8.55 23 8.13 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 2.12 
6 

(1.5%) 

รวม 
117 

(29.25%) 
100 

283 
(70.75%) 

100 
400 

(100 %) 
1.4.3 เฟสบุคการทองเที่ยวญ่ีปุน 
https://www.facebook.com/visitjapa
nth/ 

 

โสด 198 92.09 163 88.11 
361 

(90.25%) 

สมรส 15 6.98 18 9.73 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

2 0.93 4 2.16 
6 

(1.5%) 

รวม 
215 

(53.75%) 
100 

185 
(46.25%) 

100 
400 

(100 %) 
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ตารางที่ 21 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.4 ยูทูบ VisitJapan 

 
 

โสด 115 95.04 246 88.17 
361 

(90.25%) 

สมรส 6 4.96 27 9.68 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 2.15 
6 

(1.5%) 

รวม 
121 

(30.25%) 
100 

279 
(69.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.5 อินสตราแกรม Visitjapanth 

 
 

โสด 62 98.41 299 88.72 
361 

(90.25%) 

สมรส 1 1.59 32 9.50 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 1.78 
6 

(1.5%) 

รวม 
63 

(15.75%) 
100 

337 
(84.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางสถานภาพกับส่ือประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) แผนพับ โสด 
จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 94.17 สมรส จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.34 หยาราง 
หมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.49 โปสเตอร โสด จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 93.44 
สมรส จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.74 หยาราง หมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.82
หนังสือ โสด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 93.98 สมรส จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.02 สื่อ
บุคคล (Personal Media) ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่สํานักงาน JNTO โสด จํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 96.30 สมรส จํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 3.70 หยาราง หมาย สื่อเฉพาะกิจ 
(Specialized Media) การออกบูธประชาสัมพันธการทองเที่ยว (Travel Fair) โสด จํานวน 183 คน 
คิดเปนรอยละ 91.04 สมรส จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.96 หยาราง หมาย จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.00 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน โสด 
จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 89.34 สมรส จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.64 หยาราง 
หมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.02 เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนสํานักงานใหญ โสด 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 91.45 สมรส จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.55 การประชา 
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สัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน โสด จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 
92.09 สมรส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.98 หยาราง หมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.93 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบ Visit Japan โสด จํานวน 115 คน คิดเปน
รอยละ 95.04 สมรส จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.96 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม 
(Instagram) โสด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 98.41 สมรส จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.59  
 
ตารางที่ 22 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2.1.1 แผนพับจังหวัดตางๆ 

   
เชน จังหวัดไซตามะ, จังหวัดไอจิ, 
จังหวัดโอกินาวา 

โสด 138 93.24 223 88.49 
361 

(90.25%) 

สมรส 9 6.08 24 9.52 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

1 0.68 5 1.98 
6 

(1.5%) 

รวม 
148 

(37%) 
100 

252 
(63.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.2 โปสเตอร 

   
เชน สายการบินแอรเอเชีย Endless 
Discovery in Japan 

โสด 257 93.80 104 82.54 
361 

(90.25%) 

สมรส 14 5.11 19 15.08 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

3 1.09 3 2.38 
6 

(1.5%) 

รวม 
274 

(68.50%) 
100 

126 
(31.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.3 วารสาร 

   
เชน วารสาร “อยากไปฮอกไกโด”, 
GoodLuck Trip 

โสด 103 94.50 258 88.66 
361 

(90.25%) 

สมรส 6 5.50 27 9.28 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 2.06 
6 

(1.5%) 

รวม 
109 

(27.25%) 
100 

291 
(72.75%) 

100 
400 

(100%) 

 



79 

ตารางที่ 22 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1.4 นิตยสารทองเที่ยว 

   
เชน เที่ยวรอบโลก (Travel Around 
the World), Checktour Magazine   

โสด 129 94.85 232 87.88 
361 

(90.25%) 

สมรส 6 4.41 27 10.23 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

1 0.74 5 1.89 
6 

(1.5%) 

รวม 
136 

(34.00%) 
100 

264 
(66.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.5 หนังสือทองเที่ยว 

   
เชน ตะลุยคันไซ, คูมือเที่ยวตามใจ
ชอบฮอกไกโด, ไมมีการเดินทางใด
สูญเปลา 

โสด 153 93.87 208 87.76 
361 

(90.25%) 

สมรส 9 5.52 24 10.13 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

1 0.61 5 2.11 
6 

(1.5%) 

รวม 
163 

(40.75%) 
100 

237 
(59.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
2.2.1 บริษัททองเที่ยว เชน J-Plan 
Holiday, หนุมสาวทัวร, H.I.S., 
Quality Express, Zego, Siam 
Orchard Group,  KTC World Travel 
Service 

โสด 150 91.46 211 89.41 
361 

(90.25%) 

สมรส 14 8.54 19 8.05 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 2.54 
6 

(1.5%) 

รวม 
164 

(41.00%) 
100 

236 
(59.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.2 การบอกตอจากเพ่ือน ญาติพี่
นอง หรือ คนรูจัก (Word of Mouth) 

โสด 279 89.71 82 92.13 
361 

(90.25%) 

สมรส 27 8.68 6 6.74 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

5 1.61 1 1.12 
6 

(1.5%) 

รวม 
311 

(77.75%) 
100 

89 
(22.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 22 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.2.3 ดารา นักรอง นักแสดง ทูตการ
ทองเที่ยวหรือทูตวฒันธรรมญ่ีปุน 

   
เชน อู ธนากร (ทูตจังหวัดอาคิตะ), 
กัน นภัทร (ทูตเมืองกิฟุ) 

โสด 154 91.12 207 89.61 
361 

(90.25%) 

สมรส 13 7.69 20 8.66 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

2 1.18 4 1.73 
6 

(1.5%) 

รวม 
169 

(42.25%) 
100 

231 
(57.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2.3.1 แบรนดเนอรในเว็บไซต 

โสด 146 92.99 215 88.48 
361 

(90.25%) 

สมรส 11 7.01 22 9.05 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 2.47 
6 

(1.5%) 

รวม 
157 

(39.25%) 
100 

243 
(60.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.2 โฆษณาภายนอกและภายใน 
BTS, MRT, BTS 

โสด 240 90.67 121 85.82 
361 

(90.25%) 

สมรส 18 9.33 15 10.64 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

1 0.00 5 3.55 
6 

(1.5%) 

รวม 
259 

(64.75%) 
100 

141 
(35.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.3 ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง 

โสด 204 90.67 157 89.71 
361 

(90.25%) 

สมรส 21 9.33 12 6.86 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 3.43 
6 

(1.5%) 

รวม 
225 

(56.25%) 
100 

175 
(43.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 22 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
2.4.1 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 

 
เชน จังหวัดโตเกียว http://www. 
gotokyo.org/th/, จังหวัดอิบารากิ 
http://th ai.ibarakiguide.jp/ 

โสด 155 90.12 206 90.35 
361 

(90.25%) 

สมรส 17 9.88 16 7.02 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 2.63 
6 

(1.5%) 

รวม 
172 

(43.00%) 
100 

228 
(57.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.2 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับ
ญ่ีปุน 

   
เชน Marumura, Japan Wow,         
I Roam Alone 

โสด 209 92.07 152 87.86 
361 

(90.25%) 

สมรส 17 7.49 16 9.25 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

1 0.44 5 2.89 
6 

(1.5%) 

รวม 
227 

(56.75%) 
100 

173 
(43.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.3 ภาพยนตร ละคร 

   
เชน แฟนเดย, คํารักจากกอนหิน 
Rock Letter 

โสด 271 90.03 90 90.91 
361 

(90.25%) 

สมรส 26 8.64 7 7.07 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

4 1.33 2 2.02 
6 

(1.5%) 

รวม 
301 

(75.25%) 
100 

99 
(24.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.4 โทรทัศน รายการทองเที่ยวงง 

   
เชน สุโกยเจแปน, มาจิเดะ Japan, 
เปร้ียวปากเชค็อิน 

โสด 275 90.46 86 89.58 
361 

(90.25%) 

สมรส 25 8.22 8 8.33 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

4 1.32 2 2.08 
6 

(1.5%) 

รวม 
304 

(76.00%) 
100 

96 
(24.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 22 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.5 บล็อกเกอรทองเที่ยว 

 
เชน Go!graph, I roam Alone, 
สะพายกลองเที่ยวกับมาเรีย ณ     
ไกลบาน 

โสด 254 92.03 107 86.29 
361 

(90.25%) 

สมรส 19 6.88 14 11.29 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

3 1.09 3 2.42 
6 

(1.5%) 

รวม 
276 

(69.00%) 
100 

124 
(31.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.6 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศ
ญ่ีปุน 

 
เชน Japan Thai Fan Club, I Love 
Japan (มายเซนเซน), Beamsensei 

โสด 262 91.61 99 86.84 
361 

(90.25%) 

สมรส 22 7.69 11 9.65 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

2 0.70 4 3.51 
6 

(1.5%) 

รวม 
286 

(71.50%) 
100 

114 
(28.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.7 เพจของจังหวัด 

   
เชน การทองเที่ยวอิบารากิ, Tokyo 
Fan Club, Visit Okinawa th 

โสด 143 92.26 218 88.98 
361 

(90.25%) 

สมรส 12 7.74 21 8.57 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 2.45 
6 

(1.5%) 

รวม 
155 

(38.75%) 
100 

245 
(61.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.8 ยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ 

   
เชน จังหวัดไซตามะ Saitama 
JAPAN Just North of Tokyo - th 

โสด 123 93.18 238 88.81 
361 

(90.25%) 

สมรส 9 6.82 24 8.96 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

0 0.00 6 2.24 
6 

(1.5%) 

รวม 
132 

(33.00%) 
100 

268 
(67.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 22 จํานวนของผูรับสื่อระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ สถานภาพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.9 บล็อกเกอรทองเที่ยว 

 
เชน มากกวาเที่ยว, สุโกยเจแปน,    
มาจิเดะ Japan 

โสด 267 91.13 94 87.85 
361 

(90.25%) 

สมรส 23 7.85 10 9.35 
33 

(8.25%) 
หยาราง/ 
หมาย 

3 1.02 3 2.80 
6 

(1.5%) 

รวม 
293 

(73.25%) 
100 

107 
(26.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.10 อินสตราแกรมดารานักแสดง
หรือเน็ตไอดอล 

  
เชน พิมฐา, กัน นภัทร, จอย รินลณี, 
เปก ผลิตโชค 

โสด 170 92.90 191 88.02 
361 

(90.25%) 

สมรส 12 6.56 21 9.68 
33 

(8.25%) 

หยาราง/ 
หมาย 

1 0.55 5 2.30 
6 

(1.5%) 

รวม 
183 

(45.75%) 
100 

217 
(25.00%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางสถานภาพกับส่ือประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับ โสด 
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 93.24 สมรส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.08 หยาราง หมาย 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.68 โปสเตอร โสด จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 93.80 สมรส 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.11 หยาราง หมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.09 วารสาร 
โสด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 94.50 สมรส จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 หยาราง 
หมาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 นิตยสารทองเที่ยว โสด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 
94.85 สมรส จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.41 หยาราง หมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.74 หนังสือ โสด จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 93.87 สมรส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
5.52 หยาราง หมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.61 สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัท
ทองเท่ียว โสด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 91.46 สมรส จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.54 
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Word of Mouth โสด จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 89.71 สมรส จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
8.68 หยาราง หมาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.61 ดารา นักรอง นักแสดง ทูตการทองเที่ยว
หรือทูตวัฒนธรรมญี่ปุน โสด จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 91.12สมรส จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 7.69 หยาราง หมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.18 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized 
Media) แบรนดเนอรในเว็บไซต โสด จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 92.99 สมรส จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 7.01 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS โสด จํานวน 204 คน คิดเปน
รอยละ 90.67 สมรส จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.33 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง 
โสด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 90.64 สมรส จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.33 สื่อ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตจังหวัดตางๆ โสด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 
90.12 สมรส จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.88 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน โสด จํานวน 
209 คน คิดเปนรอยละ 92.07 สมรส จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.49 หยาราง หมาย 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.44 ภาพยนตร ละครโสด จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 90.03  
สมรส จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.64 โทรทัศนรายการทองเที่ยวโสด จํานวน 275 คน คิดเปน
รอยละ 90.46 สมรส จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.22หยาราง หมาย จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.32 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว โสด จํานวน 
254 คน คิดเปนรอยละ 92.03 สมรส จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.88 หยาราง หมาย จํานวน    
3 คน คิดเปนรอยละ 1.09 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน โสด จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 
91.61 สมรส จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.69 หยาราง หมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.70 เพจของจังหวัด โสด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 92.26 สมรส จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 7.74 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ โสด 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 93.18  สมรส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.82 ยูทูบรายการ
ทองเท่ียว โสด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 91.13 สมรส จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.85 
หยาราง หมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.02 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม (Instagram) 
ดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล โสด จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 92.90 สมรส จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 6.56 หยาราง หมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.55 
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ตารางที่ 23 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
1.1.1 แผนพับ 

   
เชน แผนที่ประเทศญ่ีปุน,  กิจกรรม
ประจําฤดูตางๆ 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 2.91 7 3.61 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

97 47.09 84 43.30 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

33 16.02 35 18.04 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

60 29.13 57 29.38 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 10 4.85 11 5.67 
21 

(5.25%) 

รวม 
206 

(51.5%) 
100 

194 
(48.5%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.2 โปสเตอร 

   
เชน แคมเปญ “Japan Story เปด
ประสบการณ เที่ยวญ่ีปุนมุมมอง
ใหม”   

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 3.28 9 3.24 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

51 41.80 130 46.76 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

25 20.49 43 15.47 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

36 29.51 81 29.14 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 6 4.92 15 5.40 
21 

(5.25%) 

รวม 
122 

(30.50%) 
100 

278 
(69.50%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 23 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1.3 หนังสือ 

   
เชน คูมือเที่ยวญ่ีปุนอยางเปน
ทางการ 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 4.82 9 2.84 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

37 44.58 144 45.43 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

15 18.07 53 16.72 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

25 30.12 92 29.02 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 2 2.41 19 5.99 
21 

(5.25%) 

รวม 
83 

(20.75%) 
100 

317 
(79.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
1.2.1 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่
สํานักงาน JNTO   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 3.70 12 3.22 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

15 55.56 166 44.50 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

8 29.63 60 16.09 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

3 11.11 114 30.56 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 0 0.00 21 5.63 
21 

(5.25%) 

รวม 
27 

(6.75%) 
100 

373 
(93.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 23 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
1.3.1 การออกบูธประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว (Travel Fair) 

   
เชน งานเที่ยวญ่ีปุนดวยตัวเอง (FIT 
Fair), งานเที่ยวทัว่ไทยไปทั่วโลก 
(TITF) 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5 2.49 8 4.02 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

90 44.78 91 45.73 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

41 20.40 27 13.57 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

53 26.37 64 32.16 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 12 5.97 9 4.52 
21 

(5.25%) 

รวม 
201 

(50.25%) 
100 

199 
(49.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
1.4.1 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
หรือ http://www.jnto.or.th/ 

   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7 3.55 6 2.96 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

94 47.72 87 42.86 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

32 16.24 36 17.73 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

53 26.90 64 31.53 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 11 5.58 10 4.93 
21 

(5.25%) 

รวม 11 5.58 10 4.93 
21 

(5.25%) 
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ตารางที่ 23 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.2 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
สํานักงานใหญ http://www.jnto. 
go.jp/ 

   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 3.42 9 3.18 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

54 46.15 127 44.88 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

20 17.09 48 16.96 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

32 27.35 85 30.04 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 7 5.98 14 4.95 
21 

(5.25%) 

รวม 
117 

(29.25%) 
100 

283 
(70.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.3 เฟซบุคการทองเที่ยวญ่ีปุน 
https://www.facebook.com/visitjap
anth/ 

   

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3 1.40 10 5.41 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

100 46.51 81 43.78 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

36 16.74 32 17.30 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

63 29.30 54 29.19 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 13 6.05 8 4.32 
21 

(5.25%) 

รวม 
215 

(53.75%) 
100 

185 
(46.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 23 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.4 ยูทูบ Visit Japan 

   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2 1.65 11 3.94 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

48 39.67 133 47.67 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

24 19.83 44 15.77 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

42 34.71 75 26.88 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 5 4.13 16 5.73 
21 

(5.25%) 

รวม 
121 

(30.25%) 
100 

279 
(69.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.5 อินสตราแกรม Visitjapanth 

   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

0 0.00 13 3.86 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

20 31.75 161 47.77 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

10 15.87 58 17.21 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

28 44.44 89 26.41 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 5 7.94 16 4.75 
21 

(5.25%) 

รวม 
63 

(15.75%) 
100 

337 
(84.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธ   
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายใน
องคกร (In-House Public Communication) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับ ขาราชการ 
พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.91 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 47.09 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.02 นักเรียน 
นักศึกษา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 29.13 อ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.85 โปสเตอร 
ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.28 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
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51 คน คิดเปนรอยละ 41.80 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 20.49 
นักเรียน นักศึกษา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 29.51 อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
4.92 หนังสือ ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.82 พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 44.58 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 18.07 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 30.12 อ่ืนๆ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 2.41 สื่อบุคคล (Personal Media) ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่สํานักงาน 
JNTO ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.70 พนักงานบริษัท 
เอกชน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 55.56 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 29.63 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized 
Media) การออกบูธประชาสัมพันธการทองเที่ยว (Travel fair) ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.49 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 44.78 
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.40 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 26.37 อ่ืนๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.97 สื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Media)  เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 3.55 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47.72 เจาของกิจการ 
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.24 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 26.90 อ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.58 เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนสํานักงานใหญ 
ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.42 พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 46.15 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
17.09 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.35 อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
5.98 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) เฟซบุคการทองเท่ียว ขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.40 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 46.51 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.74 นักเรียน นักศึกษา 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 29.30 อ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.05 การประชาสัมพันธ
ผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบ Visit Japan  ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.65 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 39.67 เจาของกิจการ ธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 19.83 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
34.71 อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.13 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม (Instagram) 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 31.75 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 15.87 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 44.44 อ่ืนๆ จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 7.94 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2.1.1 แผนพับจังหวัดตางๆ  

   
เชน จังหวัดไซตามะ, จังหวัดไอจิ, 
จังหวัดโอกินาวา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 2.70 9 3.57 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

68 45.95 113 44.84 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

21 14.19 47 18.65 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

48 32.43 69 27.38 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 7 4.73 14 5.56 
21 

(5.25%) 

รวม 
148 

(37.00%) 
100 

252 
(63.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.2 โปสเตอร  

   
เชน สายการบินแอรเอเชีย Endless 
Discovery in Japan 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 2.19 7 5.56 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

126 45.99 55 43.65 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

47 17.15 21 16.67 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

81 29.56 36 28.57 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 14 5.11 7 5.56 
21 

(5.25%) 

รวม 
274 

(68.50%) 
100 

126 
(31.50%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1.3 วารสาร  

   
เชน วารสาร “อยากไปฮอกไกโด”, 
Good Luck Trip 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3 2.75 10 3.44 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

50 45.87 131 45.02 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

15 13.76 53 18.21 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

36 33.03 81 27.84 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 5 4.59 16 5.50 
21 

(5.25%) 

รวม 
109 

(27.25%) 
100 

291 
(72.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.4 นิตยสารทองเที่ยว  

   
เชน เที่ยวรอบโลก (Travel Around 
the World), Checktour Magazine   

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3 2.21 10 3.79 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

64 47.06 117 44.32 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

22 16.18 46 17.42 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

44 32.35 73 27.65 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 3 2.21 18 6.82 
21 

(5.25%) 

รวม 
136 

(34.00%) 
100 

264 
(66.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1.5 หนังสือทองเที่ยว 

   
เชน ตะลุยคันไซ ,คูมือเที่ยวตามใจ
ชอบฮอกไกโด, ไมมีการเดินทางใด
สูญเปลา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 3.68 7 2.95 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

70 42.94 111 46.84 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

26 15.95 42 17.72 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

57 34.97 60 25.32 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 4 2.45 17 7.17 
21 

(5.25%) 

รวม 
163 

(40.75%) 
100 

237 
(59.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
2.2.1 บริษัททองเที่ยว เชน J-Plan 
Holiday, หนุมสาวทัวร, H.I.S., 
Quality Express, Zego, Siam 
Orchard Group, KTC World 
Travel Service   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5 3.05 8 3.39 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

93 56.71 88 37.29 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

22 13.41 46 19.49 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

38 23.17 79 33.47 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 6 3.66 15 6.36 
21 

(5.25%) 

รวม 
164 

(41.00%) 
100 

236 
(59.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.2.2 การบอกตอจากเพ่ือน ญาติ  
พี่นอง หรือคนรูจัก (Word of 
Mouth) 

   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

9 2.89 4 4.49 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

143 45.98 38 42.70 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

53 17.04 15 16.85 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

85 27.33 32 35.96 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 21 6.75 0 0.00 
21 

(5.25%) 

รวม 
311 

(77.75%) 
100 

89 
(22.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.3 ดารา นักรอง นักแสดง ทูต
การทองเที่ยวหรือทูตวัฒนธรรม
ญ่ีปุน 

    
เชน อู ธนากร (ทูตจังหวัดอาคิตะ), 
กัน นภัทร (ทูตเมืองกิฟุ) 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5 2.96 8 3.46 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

77 45.56 104 45.02 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

29 17.16 39 16.88 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

46 27.22 71 30.74 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 12 7.10 9 3.90 
21 

(5.25%) 

รวม 
169 

(42.25%) 
100 

231 
(57.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2.3.1 แบรนดเนอรในเว็บไซต  

   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 2.55 9 3.70 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

75 47.77 106 43.62 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

27 17.20 41 16.87 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

42 26.75 75 30.86 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 9 5.73 12 4.94 
21 

(5.25%) 

รวม 
157 

(39.25%) 
100 

243 
(60.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.2 โฆษณาภายนอกและภายใน 
BTS, MRT, BTS 

   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7 2.70 6 4.26 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

119 45.95 62 43.97 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

36 13.90 32 22.70 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

79 30.50 38 26.95 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 18 6.95 3 2.13 
21 

(5.25%) 

รวม 
259 

(64.75%) 
100 

141 
(35.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.3.3 ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง 

   
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 2.67 7 4.00 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

101 44.89 80 45.71 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

34 15.11 34 19.43 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

71 31.56 46 26.29 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 13 5.78 8 4.57 
21 

(5.25%) 

รวม 
225 

(56.25%) 
100 

175 
(43.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
2.4.1 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 

   
เชน จังหวัดโตเกียว http://www. 
gotokyo.org/th/, จังหวัดอิบารากิ 
http://th ai.ibarakiguide.jp/ 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5 2.91 8 3.51 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

76 44.19 105 46.05 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

34 19.77 34 14.91 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

43 25.00 74 32.46 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 14 8.14 7 3.07 
21 

(5.25%) 

รวม 
172 

(43.00%) 
100 

228 
(57.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.2 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับ
ญ่ีปุน 

   
เชน Marumura, Japan Wow,       
I Roam Alone 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5 2.20 8 4.62 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

105 46.26 76 43.93 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

32 14.10 36 20.81 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

70 30.84 47 27.17 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 15 6.61 6 3.47 
21 

(5.25%) 

รวม 
227 

(56.75%) 
100 

173 
(4.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.3 ภาพยนตร ละคร 

   
เชน แฟนเดย, คํารักจากกอนหิน 
Rock Letter 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

9 2.99 4 4.04 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

140 46.51 41 41.41 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

50 16.61 18 18.18 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

88 29.24 29 29.29 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 14 4.65 7 7.07 
21 

(5.25%) 

รวม 
301 

(75.25%) 
100 

99 
(24.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.4 โทรทัศน รายการทองเที่ยว 

 
เชน สุโกยเจแปน, มาจิเดะ Japan, 
เปร้ียวปากเชค็อิน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 2.63 5 5.21 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

137 45.07 44 45.83 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

53 17.43 15 15.63 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

91 29.93 26 27.08 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 15 4.93 6 6.25 
21 

(5.25%) 

รวม 
304 

(76.00%) 
100 

96 
(24.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.5 บล็อกเกอรทองเที่ยว 

 
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 2.90 5 4.03 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

128 46.38 44 35.48 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

48 17.39 15 12.10 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

77 27.90 26 20.97 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 15 5.43 6 4.84 
21 

(5.25%) 

รวม 
276 

(69.00%) 
100 

124 
(31.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.6 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศ
ญ่ีปุน 

 
เชน JapanThaiFan Club, I Love 
Japan (มายเซนเซน), Beamsensei 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

9 3.15 4 3.51 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

122 42.66 59 51.75 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

47 16.43 21 18.42 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

91 31.82 26 22.81 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 17 5.94 4 3.51 
21 

(5.25%) 

รวม 
286 

(71.50%) 
100 

114 
(28.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.7 เพจของจังหวัด 

 
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 2.58 9 3.67 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

68 43.87 113 46.12 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

32 20.65 36 14.69 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

44 28.39 73 29.80 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 7 4.52 14 5.71 
21 

(5.25%) 

รวม 
155 

(38.75%) 
100 

245 
(61.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.7 ยูทูบของจังหวัดหรือเมือง
ตางๆ 

 
เชน จังหวัดไซตามะ Saitama 
JAPAN Just North of Tokyo - th 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 3.03 9 3.36 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

54 40.91 127 47.39 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

24 18.18 44 16.42 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

46 34.85 71 26.49 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 4 3.03 17 6.34 
21 

(5.25%) 

รวม 
132 

(33.00%) 
100 

268 
(67.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.9 ยูทูบรายการทองเที่ยว 

 
เชน มากกวาเที่ยว, สุโกยเจแปน, 
มาจิเดะ Japan 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8 2.73 5 4.67 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

128 43.69 53 49.53 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

48 16.38 20 18.69 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

92 31.40 25 23.36 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 17 5.80 4 3.74 
21 

(5.25%) 

รวม 
293 

(73.25%) 
100 

107 
(26.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 24 จํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ อาชีพ 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.10 อินสตราแกรมดารานักแสดง
หรือเน็ตไอดอล 

 
เชน พิมฐา, กัน นภัทร, จอย รินลณี, 
เปก ผลิตโชค 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 2.19 9 4.15 
13 

(3.25%) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

82 44.81 99 45.62 
181 

(45.25%) 
เจาของกิจการ
ธุรกิจสวนตัว 

30 16.39 38 17.51 
68 

(17.00%) 
นักเรียน
นักศึกษา 

62 33.88 55 25.35 
117 

(29.25%) 

อื่นๆ 5 2.73 16 7.37 
21 

(5.25%) 

รวม 
183 

(45.75%) 
100 

217 
(54.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับสื่อระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธ   
ที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับ ขาราชการ 
พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 2.70 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ 45.95 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.19 นักเรียน 
นักศึกษา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.43 อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.73 
โปสเตอร ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.19 พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 45.99 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 17.15 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 29.56 อ่ืนๆ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 5.11 วารสาร ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
2.27 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 45.87 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.76 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 33.03 
อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.59 นิตยสารทองเที่ยว ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 22.1 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 47.06 
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 16.18 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 
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44 คน คิดเปนรอยละ 32.35 อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.21 หนังสือทองเที่ยว ขาราชการ 
พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.68 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 42.94 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.95 
นักเรียน นักศึกษา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 34.97 อ่ืนๆ จํานวน 4คน คิดเปนรอยละ 2.45 
สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัททองเที่ยว ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 3.05 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 56.71 เจาของกิจการ 
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.41 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 23.17 อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.66 Word of Mouth ขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.89 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 143 คน คิดเปน
รอยละ 45.98 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.04 นักเรียน 
นักศึกษา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 27.33 อ่ืนๆ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ดารา 
นักรอง นักแสดง ทูตการทองเท่ียวหรือทูตวัฒนธรรมญี่ปุน ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.96 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 45.56 
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.16  นักเรียน นักศึกษา จํานวน 
46 คน คิดเปนรอยละ 27.22 อ่ืนๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.10 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized 
Media) แบรนดเนอรในเว็บไซต ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.55 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 47.77 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.20 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 26.75 
อ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.73 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS 
ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.70 พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 45.95 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
13.90 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 30.50 อ่ืนๆ จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 6.95 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.67 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 44.89 เจาของ
กิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 15.11 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 31.56 อ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.78 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Media) เว็บไซตจังหวัดตางๆ ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
2.91 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 44.19 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 19.77 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
อ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.14 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน ขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.20 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 105 คน คิดเปน
รอยละ 46.26 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.10 นักเรียน 
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นักศึกษา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 อ่ืนๆ จํานวน 15. คน คิดเปนรอยละ 6.61 
ภาพยนตร ละคร ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.99 พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.51 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 16.61 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.24 อ่ืนๆ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 4.65 โทรทัศนรายการทองเที่ยว ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.63 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 45.07 เจาของ
กิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.43 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 29.93 อ่ืนๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.93 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค 
(Facebook) เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 2.90 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 46.38 เจาของกิจการ 
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.39 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 27.90 อ่ืนๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.43 เพจใหขอมูลเก่ียวกับประเทศญ่ีปุน 

ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.15 พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 42.66 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
16.43 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 31.82 อ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 5.94 เพจของจังหวัด ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.58 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 43.87 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.65 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 28.39 
อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.52 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบของ
จังหวัดหรือเมืองตางๆ ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.03 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 40.91 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.18 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 34.85 
อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.03 ยูทูบรายการทองเที่ยว ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.73 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 43.69 
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.38 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 
92 คน คิดเปนรอยละ 31.40 อ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.80 การประชาสัมพันธผาน
อินสตราแกรม (Instagram) ดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.19 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 44.81 
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.39 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 33.88 อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.73 
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ตารางท่ี 25 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร 
(In-House Public Communication) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
1.1.1 แผนพับ 

 
เชน  แผนที่ประเทศญ่ีปุน,  
กิจกรรมประจําฤดูตางๆ 

15,001-20,000 91 44.17 84 43.30 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 58 28.16 56 28.87 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 27 13.11 24 12.37 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 30 14.56 30 15.46 
60 

(15.00%) 

รวม 
206 

(51.5%) 
100 

194 
(48.5%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.2 โปสเตอร 

 
 

15,001-20,000 55 45.08 120 43.17 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 26 21.31 88 31.65 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 20 16.39 31 11.15 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 21 17.21 39 14.03 
60 

(15.00%) 

รวม 
122 

(30.5%) 
100 

278 
(69.50%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.3 หนังสือ 

 
เชน คูมือเที่ยวญ่ีปุนอยางเปน
ทางการ 

15,001-20,000 43 51.81 132 41.64 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 19 22.89 95 29.97 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 12 14.46 39 12.30 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 9 10.84 51 16.09 
60 

(15.00%) 

รวม 
83 

(20.75%) 
100 

317 
(79.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางท่ี 25 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร 
(In-House Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
1.2.1 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดย
ตรงท่ีสํานักงาน JNTO 

 
 

15,001-20,000 9 33.33 166 44.50 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 8 29.63 106 28.42 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 5 18.52 46 12.33 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 5 18.52 55 14.75 
60 

(15.00%) 

รวม 
27 

(6.75%) 
100 

373 
(93.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
1.3.1 การออกบูธประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว (Travel Fair) 

 
เชน งานเที่ยวญ่ีปุนดวยตัวเอง 
(FIT Fair), งานเทีย่วทั่วไทยไป
ทั่วโลก (TITF) 

15,001-20,000 84 41.79 91 45.73 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 50 24.88 64 32.16 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 32 15.92 19 9.55 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 35 17.41 25 12.56 
60 

(15.00%) 

รวม 
201 

(50.25%) 
100 

199 
(49.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
1.4.1 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
หรือ http://www.jnto.or.th/ 

 
 

15,001-20,000 82 41.62 93 45.81 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 56 28.43 58 28.57 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 26 13.20 25 12.32 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 33 16.75 27 13.30 
60 

(15.00%) 

รวม 
197 

(49.25%) 
100 

203 
(50.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางท่ี 25 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร 
(In-House Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.2 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
สํานักงานใหญ http://www.jnto. 
go.jp/   

 
 

15,001-20,000 56 47.86 119 42.05 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 29 24.79 85 30.04 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 12 10.26 39 13.78 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 20 17.09 40 14.13 
60 

(15.00%) 

รวม 
117 

(29.25%) 
100 

283 
(70.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.3 เฟซบุคการทองเที่ยวญ่ีปุน 
https://www.facebook.com/ 
visitjapanth/ 

 
 

15,001-20,000 94 43.72 81 43.78 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 64 29.77 50 27.03 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 24 11.16 27 14.59 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 33 15.35 27 14.59 
60 

(15.00%) 

รวม 
215 

(53.75%) 
100 

185 
(46.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.4 ยูทูบ VisitJapan 

 
 

15,001-20,000 60 49.59 115 41.22 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 29 23.97 85 30.47 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 15 12.40 36 12.90 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 17 14.05 43 15.41 
60 

(15.00%) 

รวม 
121 

(30.25%) 
100 

279 
(69.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางท่ี 25 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร 
(In-House Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.5 อินสตราแกรม Visitjapanth 

 
 

15,001-20,000 36 57.14 139 41.25 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 14 22.22 100 29.67 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 6 9.52 45 13.35 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 7 11.11 53 15.73 
60 

(15.00%) 

รวม 
63 

(15.75%) 
100 

337 
(84.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสื่อ
ประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการ
สื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) สื่อส่ิงพิมพ(Printed Media) แผนพับ 
รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 44.17 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 28.16 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
13.11 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 14.56 โปสเตอร 
รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 45.08 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.31 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
16.39 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.21 หนังสือ 
รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 51.81 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.89 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
14.46 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 10.84 สื่อ
บุคคล (Personal Media) ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่สํานักงาน JNTO รายไดเฉลี่ย 15,001-
20,000 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 29.63 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.52 รายไดเฉลี่ย 
มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.52 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized 
Media) การออกบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว (Travel Fair) รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 41.79 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
24.88 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.92 รายไดเฉลี่ย มากกวา 



108 

40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.41 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.62 
รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.43 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.20 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 16.75 เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนสํานักงานใหญ รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 47.86 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
24.79รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.26 รายไดเฉลี่ย มากกวา 
40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.09 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) 
เฟซบุคการทองเที่ยว รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 43.72 รายได
เฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 29.77 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน   
24 คน คิดเปนรอยละ 11.16 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 15.35 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบ Visit Japan รายไดเฉลี่ย 15,001-
20,000 จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 49.59 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 23.97 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.40 รายไดเฉลี่ย 
มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.05 การประชาสัมพันธผานอินสต
ราแกรม (Instagram) รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 57.14 รายได
เฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.22 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน    
6  คน คิดเปนรอยละ 9.52 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
11.11 
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ตารางที่ 26 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2.1.1 แผนพับจังหวัดตางๆ 

  
เชน จังหวัดไซตามะ, จังหวัด   
ไอจิ, จังหวัดโอกินาวา 

15,001-20,000 67 45.27 108 42.86 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 42 28.38 72 28.57 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 18 12.16 33 13.10 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 21 14.19 39 15.48 
60 

(15.00%) 

รวม 
148 

(37.00%) 
100 

252 
(63.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.2 โปสเตอร 

  
เชน สายการบินแอรเอเชีย 
Endless Discovery in Japan 

15,001-20,000 127 46.35 48 38.10 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 78 28.47 36 28.57 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 31 11.31 20 15.87 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 38 13.87 22 17.46 
60 

(15.00%) 

รวม 
274 

(68.50%) 
100 

126 
(31.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.3 วารสาร 

  
เชน วารสาร “อยากไปฮอกไกโด”, 
Good Luck Trip 

15,001-20,000 49 44.95 126 43.30 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 32 29.36 82 28.18 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 14 12.84 37 12.71 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 14 12.84 46 15.81 
60 

(15.00%) 

รวม 
109 

(27.25%) 
100 

291 
(72.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 26 จํานวนของผูรับสื่อระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1.4 นิตยสารทองเที่ยว 

  
เชน เที่ยวรอบโลก (Travel 
Around the World), Checktour 
Magazine   

15,001-20,000 62 45.59 113 42.80 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 36 26.47 78 29.55 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 18 13.24 33 12.50 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 20 14.71 40 15.15 
60 

(15.00%) 

รวม 
136 

(34.00%) 
100 

264 
(66.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.5 หนังสือทองเที่ยว 

  
เชน ตะลุยคันไซ, คูมือเที่ยว
ตามใจชอบ ฮอกไกโด, ไมมีการ
เดินทางใดสูญเปลา 

15,001-20,000 74 45.40 101 42.62 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 46 28.22 68 28.69 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 24 14.72 27 11.39 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 19 11.66 41 17.30 
60 

(15.00%) 

รวม 
163 

(40.75%) 
100 

237 
(59.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
2.2.1 บริษัททองเที่ยว เชน       
J-Plan Holiday, หนุมสาวทัวร, 
H.I.S., Quality Express, Zego, 
Siam Orchard Group,  KTC 
World Travel Service 

  
 

15,001-20,000 60 36.59 115 48.73 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 54 32.93 60 25.42 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 20 12.20 31 13.14 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 30 18.29 30 12.71 
60 

(15.00%) 

รวม 
164 

(41.00%) 
100 

236 
(59.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 26 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.2.2 การบอกตอจากเพ่ือน ญาติ
พี่นอง หรือ คนรูจัก (Word of 
Mouth) 

  
 

15,001-20,000 131 42.12 44 49.44 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 85 27.33 29 32.58 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 42 13.50 9 10.11 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 53 17.04 7 7.87 
60 

(15.00%) 

รวม 
311 

(77.75%) 
100 

89 
(22.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.3 ดารา นักรอง นักแสดง ทูต
การทองเที่ยวหรือทูตวัฒนธรรม
ญ่ีปุน 

  
เชน อู ธนากร (ทูตจังหวัด     
อาคิตะ), กัน นภัทร (ทูตเมืองกิฟุ) 

15,001-20,000 70 41.42 105 45.45 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 47 27.81 67 29.00 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 21 12.43 30 12.99 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 31 18.34 29 12.55 
60 

(15.00%) 

รวม 
169 

(42.25%) 
100 

231 
(57.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2.3.1 แบรนดเนอรในเว็บไซต 

  
 

15,001-20,000 67 42.68 108 44.44 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 42 26.75 72 29.63 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 25 15.92 26 10.70 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 23 14.65 37 15.23 
60 

(15.00%) 

รวม 
157 

(39.25%) 
100 

243 
(60.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 26 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.3.2 โฆษณาภายนอกและ
ภายใน BTS, MRT, BTS 

  
 

15,001-20,000 119 45.95 56 39.72 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 75 28.96 39 27.66 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 32 12.36 19 13.48 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 33 12.74 27 19.15 
60 

(15.00%) 

รวม 
259 

(64.75%) 
100 

141 
(35.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.3 ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง 

  
 

15,001-20,000 102 45.33 73 41.71 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 64 28.44 50 28.57 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 27 12.00 24 13.71 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 32 14.22 28 16.00 
60 

(15.00%) 

รวม 
225 

(56.25%) 
100 

175 
(43.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
2.4.1 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 

  
เชน โตเกียว http://www. 
gotokyo.org/th, อิบารากิ http://th 
ai.ibarakiguide.jp/ 

15,001-20,000 65 37.79 110 48.25 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 51 29.65 63 27.63 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 23 13.37 28 12.28 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 33 19.19 27 11.84 
60 

(15.00%) 

รวม 
172 

(43.00%) 
100 

228 
(57.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 26 จํานวนของผูรับสื่อระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.2 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับ
ญ่ีปุน 

  
เชน Marumura, Japan Wow,    
I Roam Alone 

15,001-20,000 97 42.73 78 45.09 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 68 29.96 46 26.59 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 28 12.33 23 13.29 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 34 14.98 26 15.03 
60 

(15.00%) 

รวม 
227 

(56.75%) 
100 

173 
(43.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.3 ภาพยนตร ละคร 

  
เชน แฟนเดย, คํารักจากกอนหิน 
Rock Letter 

15,001-20,000 130 43.19 45 45.45 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 90 29.90 24 24.24 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 39 12.96 12 12.12 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 42 13.95 18 18.18 
60 

(15.00%) 

รวม 
301 

(75.25%) 
100 

99 
(24.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.4 โทรทัศน รายการทองเที่ยว 

  
เชน สุโกยเจแปน, มาจิเดะ  
Japan, เปร้ียวปากเช็คอิน 

15,001-20,000 133 43.75 42 43.75 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 85 27.96 29 30.21 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 45 14.80 6 6.25 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 41 13.49 19 19.79 
60 

(15.00%) 

รวม 
304 

(76.00%) 
100 

96 
(24.00%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 26 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.5 บล็อกเกอรทองเที่ยว 

  
เชน Go!graph, I Roam Alone, 
สะพายกลองเที่ยวกับมาเรีย ณ 
ไกลบาน 

15,001-20,000 118 42.75 57 45.97 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 80 28.99 34 27.42 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 36 13.04 15 12.10 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 42 15.22 18 14.52 
60 

(15.00%) 

รวม 
276 

(69.00%) 
100 

124 
(31.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.6 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับ
ประเทศญ่ีปุน 

  
เชน Japan Tha iFan Club,       
I Love Japan (มายเซนเซน), 
Beamsensei 

15,001-20,000 124 43.36 51 
44.74 

175 
(43.75%) 

20,001-30,000 85 29.72 29 
25.44 

114 
(28.50%) 

30,001-40,000 38 13.29 13 
11.40 

51 
(12.75%) 

มากกวา 40,001 39 13.64 21 
18.42 

60 
(15.00%) 

รวม 
286 
(%) 

100 
114 
(%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.7 เพจของจังหวัด 

  
เชน การทองเที่ยวอิบารากิ, 
Tokyo Fan Club, Visit Okinawa 
th 

15,001-20,000 64 41.29 111 45.31 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 43 27.74 71 28.98 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 20 12.90 31 12.65 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 28 18.06 32 13.06 
60 

(15.00%) 

รวม 
155 

(38.75%) 
100 

245 
(61.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 26 จํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
รายไดเฉลี่ย 

(บาท) 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.8 ยูทูบของจังหวัดหรือเมือง
ตางๆ 

  
เชน จังหวัดไซตามะ Saitama 
JAPAN Just North of Tokyo-th 

15,001-20,000 67 50.76 108 40.30 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 31 23.48 83 30.97 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 15 11.36 36 13.43 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 19 14.39 41 15.30 
60 

(15.00%) 

รวม 
132 

(33.00%) 
100 

268 
(67.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.9 ยูทูบของจังหวัดหรือเมือง
ตางๆ 

  
เชน มากกวาเที่ยว, สุโกยเจแปน, 
มาจิเดะ Japan 

15,001-20,000 133 45.39 42 39.25 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 81 27.65 33 30.84 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 40 13.65 11 10.28 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 39 13.31 21 19.63 
60 

(15.00%) 

รวม 
293 

(73.25%) 
100 

107 
(26.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.10 อินสตาแกรมดารา
นักแสดงหรือเน็ตไอดอล 

  
เชน พิมฐา, กัน นภัทร, จอย 
รินลณี, เปก ผลิตโชค 

15,001-20,000 95 51.91 80 36.87 
175 

(43.75%) 

20,001-30,000 47 25.68 67 30.88 
114 

(28.50%) 

30,001-40,000 19 10.38 32 14.75 
51 

(12.75%) 

มากกวา 40,001 22 12.02 38 17.51 
60 

(15.00%) 

รวม 
183 

(45.75%) 
100 

217 
(54.25%) 

100 
400 

(100%) 
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 จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสื่อ
ประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต          
(Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ
ใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
แผนพับ รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 45.27 รายไดเฉลี่ย 20,001-
30,000 จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 28.38 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 12.16 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 14.19 
โปสเตอร รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 46.35 รายไดเฉลี่ย 
20,001-30,000 จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 28.47 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 11.31 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
13.87 วารสาร รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 44.95 รายไดเฉลี่ย 
20,001-30,000 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 29.36 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 12.84 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
12.84 นิตยสารทองเที่ยว รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 45.59 
รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 26.47 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.24 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 14.71 หนังสือ รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 45.40 
รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 28.22 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.72 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 11.66 สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัททองเที่ยว รายไดเฉลี่ย 15,001- 
20,000 จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 36.59 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 32.93 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.20 รายไดเฉลี่ย 
มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 18.29 Word of Mouth รายไดเฉลี่ย 
15,001-20,000 จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 42.12 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 85 คน 
คิดเปนรอยละ 27.33 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.50 รายได
เฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.04 ดารา นักรอง นักแสดง 
ทูตการทองเที่ยวหรือทูตวัฒนธรรมญี่ปุน รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 41.42 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 27.81 รายไดเฉลี่ย 
30,001-40,000 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 12.43 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.34 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) แบรนดเนอรในเว็บไซต 
รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 42.68 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 26.75 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
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15.95 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 14.65 โฆษณา
ภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 119 คน คิดเปน
รอยละ 45.95 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.96 รายไดเฉลี่ย 
30,001-40,000 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.36 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.74 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง รายไดเฉลี่ย 15,001- 
20,000 จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 45.33 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 64 คน   
คิดเปนรอยละ 28.44 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 12.00 รายได
เฉลี่ยมากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.22 สื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Media) เว็บไซตจังหวัดตางๆ รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ 37.79 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 29.65 รายไดเฉลี่ย 
30,001-40,000 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.37 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 19.19 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน รายไดเฉลี่ย 15,001- 
20,000 จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 42.73 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 29.96 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.33 รายไดเฉลี่ย 
มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 14.98 ภาพยนตร ละคร รายไดเฉลี่ย 
15,001-20,000 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.19 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 29.90 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.96 รายได
เฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.95 โทรทัศนรายการทองเที่ยว 
รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รายไดเฉลี่ย 20,001- 
30,000 จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 27.96 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 14.80 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
13.49 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว รายไดเฉลี่ย 
15,001-20,000 จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 42.75 รายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 จํานวน 
80 คน คิดเปนรอยละ 28.99 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.04
รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 15.22 เพจใหขอมูล
เก่ียวกับประเทศญ่ีปุน รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 43.36 
รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 29.72รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 13.29 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 13.64 เพจของจังหวัด รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
41.29 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 27.74 รายไดเฉลี่ย 30,001- 
40,000 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.90 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 18.06 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบของจังหวัดหรือ
เมืองตางๆ รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 50.76 รายไดเฉลี่ย 
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20,001-30,000 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 23.48 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 11.36 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ  
14.39 ยูทูบรายการทองเที่ยว รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 
45.39 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 27.65 รายไดเฉลี่ย 30,001- 
40,000 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.65 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 13.31 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม (Instagram) ดารานักแสดง
หรือเน็ตไอดอล รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 51.91 รายไดเฉลี่ย 
20,001-30,000 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25.68 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 10.38 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
12.02 
 
ตารางที่ 27 จํานวนของผูรับสื่อระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับสื่อประชาสัมพันธ   

ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
1.1.1 แผนพับ 

  
เชน  แผนที่ประเทศญ่ีปุน,      
กิจกรรมประจําฤดูตางๆ 

เคยไป 141 68.45 80 41.24 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 65 31.55 114 58.76 
179 

(44.75%) 

รวม 
206 

(51.5%) 
100 

194 
(48.5%) 

100 
400 

(100%) 
1.1.2 โปสเตอร 

  
เชน แคมเปญ “Japan Story เปด
ประสบการณ เที่ยวญ่ีปุนมุมมอง
ใหม”   

เคยไป 76 62.30 145 52.16 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 46 37.70 133 47.84 
179 

(44.75%) 

รวม 
122 

(30.5%) 
100 

278 
(69.5%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 27 จํานวนของผูรับสื่อระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับสื่อประชาสัมพันธ   
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.1.3 หนังสือ 

  
เชน คูมือเที่ยวญ่ีปุนอยางเปน
ทางการ 

เคยไป 57 68.67 164 51.74 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 26 31.33 153 48.26 
179 

(44.75%) 

รวม 
83 

(20.75%) 
100 

317 
(79.25%) 

100 
400 

(100%) 
1.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
1.2.1 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดย
ตรงท่ีสํานักงาน JNTO 

  
 

เคยไป 19 70.37 202 54.16 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 8 29.63 171 45.84 
179 

(44.75%) 

รวม 
27 

(6.75%) 
100 

373 
(93.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
1.3.1 การออกบูธประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว (Travel Fair) 

 
เชน งานเที่ยวญ่ีปุนดวยตัวเอง 
(FIT Fair), งานเทีย่วทั่วไทยไป
ทั่วโลก (TITF) 

เคยไป 135 67.16 86 43.22 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 66 32.84 113 56.78 
179 

(44.75%) 

รวม 
201 

(50.25%) 
100 

199 
(49.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 27 จํานวนของผูรับสื่อระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับสื่อประชาสัมพันธ   
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
1.4.1 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
หรือ http://www.jnto.or.th/ 

 
 

เคยไป 130 65.99 91 44.83 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 67 34.01 112 55.17 
179 

(44.75%) 

รวม 
197 

(49.25%) 
100 

203 
(50.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.2 เว็บไซตการทองเที่ยวญ่ีปุน
สํานักงานใหญ  http://www.jnto. 
go.jp/ 

 
 

เคยไป 80 68.38 141 49.82 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 37 31.62 142 50.18 
179 

(44.75%) 

รวม 
117 

(29.25%) 
100 

283 
(70.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.3 เฟซบุคการทองเที่ยวญ่ีปุน 
https://www.facebook.com/visitj
apanth/ 

 
 

เคยไป 126 58.60 95 51.35 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 89 41.40 90 48.65 
179 

(44.75%) 

รวม 
215 

(53.75%) 
100 

185 
(46.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 27 จํานวนของผูรับสื่อระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับสื่อประชาสัมพันธ   
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.4.4 ยูทูบ VisitJapan 

 
 

เคยไป 62 51.24 159 56.99 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 59 48.76 120 43.01 
179 

(44.75%) 

รวม 
121 

(30.25%) 
100 

279 
(69.75%) 

100 
400 

(100%) 
1.4.5 อินสตราแกรม Visitjapanth 

 
 

เคยไป 35 55.56 186 55.19 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 28 44.44 151 44.81 
179 

(44.75%) 

รวม 
63 

(15.75%) 
100 

337 
(84.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับส่ือระหวางประสบการณเดินทางไป
ประเทศญ่ีปุนกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public Communication) สื่อสิ่งพิมพ 
(Printed Media) แผนพับ เคยไป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 68.45 ไมเคยไป จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 31.55 โปสเตอร เคยไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 62.30 ไมเคยไป จํานวน 
46 คน คิดเปนรอยละ 37.70 หนังสือ เคยไป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 68.67 ไมเคยไป 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 31.33 สื่อบุคคล (Personal Media) ติดตอกับเจาหนาที่โดย
ตรงที่สํานักงาน JNTO เคยไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 70.37 ไมเคยไป จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 29.63 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) การออกบูธประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว (Travel Fair) เคยไป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 67.16 ไมเคยไป จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 36.84 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน เคยไป 
จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65.99 ไมเคยไป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 34.01 เว็บไซต
การทองเท่ียวญี่ปุนสํานักงานใหญ เคยไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 68.38 ไมเคยไป 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 31.62 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) เฟซบุคการ
ทองเที่ยว เคยไป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 58.60 ไมเคยไป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 
41.40 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบ VisitJapan เคยไป จํานวน 62 คน คิดเปน  
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รอยละ 51.24 ไมเคยไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 48.76 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม 
(Instagram) เคยไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 55.56 ไมเคยไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
44.44 
 
ตารางที่ 28 จํานวนของผูรับส่ือระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับส่ือประชาสัมพันธ

ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2.1.1 แผนพับ 

   
เชน จังหวัดไซตามะ, จังหวัด   
ไอจิ, จังหวัดโอกินาวา 

เคยไป 101 68.24 120 47.62 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 47 31.76 132 52.38 
179 

(44.75%) 

รวม 
148 

(37.00%) 
100 

252 
(63.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.2 โปสเตอร 

   
เชน สายการบินแอรเอเชีย 
Endless Discovery in Japan 

เคยไป 147 53.65 74 58.73 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 127 46.35 52 41.27 
179 

(44.75%) 

รวม 
274 

(68.50%) 
100 

126 
(31.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.3 วารสาร 

   
เชน วารสาร “อยากไปฮอกไกโด”, 
Good Luck Trip 

เคยไป 67 61.47 154 52.92 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 42 38.53 137 47.08 
179 

(44.75%) 

รวม 
109 

(27.25%) 
100 

291 
(72.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 28 จํานวนของผูรับส่ือระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับส่ือประชาสัมพันธ
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.1.4 นิตยสารทองเที่ยว 

   
เชน เที่ยวรอบโลก (Travel 
Around the World), Checktour 
Magazine   

เคยไป 77 56.62 144 54.55 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 59 43.38 120 45.45 
179 

(44.75%) 

รวม 
136 

(34.00%) 
100 

264 
(66.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.1.6 นิตยสารทองเที่ยว 

   
เชน ตะลุยคันไซ, คูมือเที่ยว
ตามใจชอบฮอกไกโด, ไมมีการ
เดินทางใดสูญเปลา 

เคยไป 103 63.19 118 49.79 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 60 36.81 119 50.21 
179 

(44.75%) 

รวม 
163 

(40.75%) 
100 

237 
(59.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
2.2.1 บริษัททองเที่ยว เชน       
J-Plan Holiday, หนุมสาวทัวร, 
H.I.S., Quality Express, Zego, 
Siam Orchard Group,  KTC 
World Travel Service   

เคยไป 106 64.63 115 48.73 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 58 35.37 121 51.27 
179 

(44.75%) 

รวม 
164 

(41.00%) 
100 

236 
(59.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.2.2 การบอกตอจากเพ่ือน ญาติ
พี่นอง หรือคนรูจัก (Word of 
Mouth) 
 

เคยไป 174 55.95 47 52.81 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 137 44.05 42 47.19 
179 

(44.75%) 

รวม 
311 

(77.75%) 
100 

89 
(22.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 28 จํานวนของผูรับส่ือระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับส่ือประชาสัมพันธ
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.2.3 ดารา นักรอง นักแสดง ทูต
การทองเที่ยวหรือทูตวัฒนธรรม
ญ่ีปุน 

   
เชน อู ธนากร (ทูตจังหวัด     
อาคิตะ), กัน นภัทร (ทูตเมืองกิฟุ) 

เคยไป 95 56.21 126 54.55 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 74 43.79 105 45.45 
179 

(44.75%) 

รวม 
169 

(17.25%) 
100 

231 
(57.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2.3.1 แบรนดเนอรในเว็บไซต 
 
 

เคยไป 97 61.78 124 51.03 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 60 38.22 119 48.97 
179 

(44.75%) 

รวม 
157 

(39.25%) 
100 

243 
(60.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.2 โฆษณาภายนอกและ
ภายใน BTS, MRT, BTS 
 
 

เคยไป 144 55.60 77 54.61 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 115 44.40 64 45.39 
179 

(44.75%) 

รวม 
259 

(64.75%) 
100 

141 
(35.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.3.3 ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง 
 
 

เคยไป 115 51.11 106 60.57 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 110 48.89 69 39.43 
179 

(44.75%) 

รวม 
225 

(56.25%) 
100 

175 
(43.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 28 จํานวนของผูรับส่ือระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับส่ือประชาสัมพันธ
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
2.4.1 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 

 
เชน จังหวัดโตเกียว http://www. 
gotokyo.org/th/, จังหวัดอิบารากิ 
http://th ai.ibarakiguide.jp/ 

เคยไป 109 63.37 112 49.12 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 63 36.63 116 50.88 
179 

(44.75%) 

รวม 
172 

(43.00%) 
100 

228 
(57.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.2 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับ
ญ่ีปุน 

 
เชน Marumura, Japan Wow,  
I Roam Alone 

เคยไป 142 62.56 79 45.66 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 85 37.44 94 54.34 
179 

(44.75%) 

รวม 
227 

(56.75%) 
100 

173 
(43.25%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.3 ภาพยนตร ละคร 

 
เชน แฟนเดย, คํารักจากกอนหิน 
Rock Letter 

เคยไป 155 51.50 66 66.67 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 146 48.50 33 33.33 
179 

(44.75%) 

รวม 
301 

(75.25%) 
100 

99 
(24.75%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 28 จํานวนของผูรับส่ือระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับส่ือประชาสัมพันธ
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.4 โทรทัศน รายการทองเที่ยว 

   
เชน สุโกยเจแปน, มาจิเดะ  
Japan, เปร้ียวปากเช็คอิน 

เคยไป 165 54.28 56 58.33 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 139 45.72 40 41.67 
179 

(44.75%) 

รวม 
304 

(76.00%) 
100 

96 
(24.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.5 เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว 

   
เชน Go!graph, I Roam Alone, 
สะพายกลองเที่ยวกับมาเรีย ณ 
ไกลบาน 

เคยไป 154 55.80 67 54.03 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 122 44.20 57 45.97 
179 

(44.75%) 

รวม 
276 

(69.00%) 
100 

124 
(31.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.6 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับ
ประเทศญ่ีปุน 

   
เชน Japan Thai Fan Club,       
I Love Japan (มายเซนเซน), 
Beamsensei (บีมเซนเซ) 

เคยไป 176 61.54 45 39.47 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 110 38.46 69 60.53 
179 

(44.75%) 

รวม 
286 

(71.50%) 
100 

114 
(28.50%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.7 เพจของจังหวัด 

   
เชน การทองเที่ยวอิบารากิ, 
Tokyo Fan Club, Visit Okinawa 
th 

เคยไป 102 65.81 119 48.57 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 53 34.19 126 51.43 
179 

(44.75%) 

รวม 
155 

(38.75%) 
100 

245 
(61.25%) 

100 
400 

(100%) 
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ตารางที่ 28 จํานวนของผูรับส่ือระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับส่ือประชาสัมพันธ
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ 
ประสบการณ 

ไปญี่ปุน 
เคยรับ ไมเคยรับ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.4.8 ยูทูบของจังหวัดหรือเมือง
ตางๆ 

   
เชน จังหวัดไซตามะ Saitama 
JAPAN Just North of Tokyo - 
th 

เคยไป 76 57.58 145 54.10 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 56 42.42 123 45.90 
179 

(44.75%) 

รวม 
132 

(33.00%) 
100 

268 
(67.00%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.9 ยูทูบรายการทองเที่ยว 

 
เชน มากกวาเที่ยว, สุโกยเจแปน, 
มาจิเดะ Japan 

เคยไป 168 57.34 53 49.53 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 125 42.66 54 50.47 
179 

(44.75%) 

รวม 
293 

(73.25%) 
100 

107 
(26.75%) 

100 
400 

(100%) 
2.4.10 อินสตราแกรมดารา
นักแสดงหรือเน็ตไอดอล 

   
เชน พิมฐา, กัน นภัทร, จอย 
รินลณี, เปก ผลิตโชค 

เคยไป 95 51.91 126 58.06 
221 

(55.25%) 

ไมเคยไป 88 48.09 91 41.94 
179 

(44.75%) 

รวม 
183 

(45.75%) 
100 

217 
(54.25%) 

100 
400 

(100%) 

 
 จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นถึงจํานวนของผูรับสื่อระหวางประสบการณเดินทางไป
ประเทศญ่ีปุนกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication)  รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือ
ประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) สื่อส่ิงพิมพ
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(Printed Media) แผนพับ เคยไป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 68.24 ไมเคยไป จํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 31.76 โปสเตอร เคยไป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 53.65 ไมเคยไป จํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 46.35 วารสาร เคยไป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 61.47 ไมเคยไป 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 38.53 นิตยสารทองเที่ยว เคยไป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ
56.62 ไมเคยไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 43.38 หนังสือทองเที่ยว เคยไป จํานวน 103 คน   
คิดเปนรอยละ 63.19 ไมเคยไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 36.81 สื่อบุคคล (Personal 
Media) บริษัททองเที่ยว เคยไป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 64.63 ไมเคยไป จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 35.37 Word of Mouth เคยไป จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 55.95 ไมเคยไป 
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 44.05 ดารา นักรอง นักแสดง ทูตการทองเที่ยวหรือทูต
วัฒนธรรมญี่ปุน เคยไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 56.21 ไมเคยไป จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 43.79 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) แบรนดเนอรในเว็บไซต เคยไป จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 61.78 ไมเคยไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 38.22 โฆษณาภายนอกและ
ภายใน BTS, MRT, BTS เคยไป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 55.60  ไมเคยไป จํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 44.40 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจงเคยไป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 
51.11 ไมเคยไป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 48.89 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
เว็บไซตจังหวัดตางๆ เคยไป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 63.37 ไมเคยไป จํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 36.63 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน เคยไป จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 
62.56 ไมเคยไป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 37.44 ภาพยนตร ละคร เคยไป จํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 51.50 ไมเคยไป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 48.50 โทรทัศนรายการ
ทองเที่ยว เคยไป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 54.28 ไมเคยไป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
45.72 การประชาสัมพันธผานเฟซบุค (Facebook) เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว เคยไป จํานวน 
154 คน คิดเปนรอยละ 55.80 ไมเคยไป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 44.20 เพจใหขอมูล
เก่ียวกับประเทศญี่ปุน เคยไป จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 61.54 ไมเคยไป จํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 38.46 เพจของจังหวัด เคยไป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 65.81 ไมเคยไป 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 34.19 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (YouTube) ยูทูบของจังหวัด
หรือเมืองตางๆ เคยไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 57.58 ไมเคยไป จํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 42.42 ยูทูบรายการทองเที่ยว เคยไป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 57.34 ไมเคยไป 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 42.66 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม (Instagram) ดารา
นักแสดงหรือเน็ตไอดอล เคยไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 51.91 ไมเคยไป จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 48.09 
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ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเปดรับสื่อประชาสัมพันธโดย
แบงเหตุผลออกเปน 2 คือเหตุผลดานเน้ือหาและเหตุผลดานคุณสมบัติของสื่อ 

เหตุผลในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
ใช/ 
ไมใช 

คน รอยละ 
ลําดับ 
ที่ 

1. เหตุผลดานเน้ือหา 
1.1 เพ่ือตองการทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานที่
ทองเท่ียวประเทศญี่ปุน 

ใช 366 91.5 
1 

ไมใช 34 8.5 
1.2 เพ่ือตองการทราบรายละเอียด วิธีการเดินทาง
ไปยังสถานทีท่องเท่ียวตางๆ ของประเทศญ่ีปุน 

ใช 363 90.8 
2 

ไมใช 37 9.3 
1.3 เพ่ือตองการทราบถึงกิจกรรมตางๆท่ีทาง
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO)จัดขึ้น 

ใช 232 58.0 
3 

ไมใช 168 42.0 

1.4 เพ่ือติดตามขาวสารของดาราหรือบุคคลที่     
ชื่นชอบ 

ใช 174 43.5 
4 

ไมใช 226 56.5 
2. เหตุผลดานคุณสมบัติของส่ือ 
2.1 เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงไดงาย รวดเร็ว 
และสะดวก 

ใช 379 94.8 
1 

ไมใช 21 5.3 

2.2 เพราะเปนสื่อที่มีความนาเชื่อถือ 
ใช 345 86.3 

4 
ไมใช 55 13.8 

2.3 เพราะเปนสื่อที่ตรงกับความสนใจของตนเอง 
ใช 364 91.0 

2 
ไมใช 36 9.0 

2.4 เพราะเปนสื่อที่มีเน้ือหานาสนใจ รายละเอียด
ครบตามทีต่องการ 

ใช 357 89.3 
3 

ไมใช 43 10.8 
 
 จากตารางที่ 29 เหตุผลดานเน้ือหาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการรับสื่อ
เพ่ือตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวประเทศญี่ปุนมากที่สุด จํานวน 366 คน 
คิดเปนรอยละ 91.5 เพ่ือตองการทราบรายละเอียด วิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวตางๆ
ของประเทศญี่ปุน จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 90.8 เพ่ือตองการทราบถึงกิจกรรมตางๆ ที่
ทางองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) จัดขึ้น จํานวน 232 คน คิดเปน
รอยละ 58.0 และ เพ่ือติดตามขาวสารของดาราหรือบุคคลท่ีชื่นชอบ จํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 43.5 ตามลําดับ สวนในดานเหตุผลดานคุณสมบัติของสื่อพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
เหตุผลในการรับส่ือเพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงไดงาย รวดเร็ว และสะดวก มากที่สุดจํานวน 
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379 คน คิดเปนรอยละ 94.8 เพราะเปนสื่อที่ตรงกับความสนใจของตนเอง จํานวน 364 คน คิดเปน
รอยละ 91.0 เพราะเปนส่ือที่มีเน้ือหานาสนใจ รายละเอียดครบตามที่ตองการ จํานวน 357 คน 
คิดเปนรอยละ 89.3 และเพราะเปนส่ือที่มีความนาเชื่อถือ จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.3 
ตามลําดับ  
 
การทดสอบสมมติฐาน  
 การศึกษาในครั้งนี้นําเสนอผลการวิเคราะหสมมติฐานทั้งหมด 7 สมมติฐาน โดย
แบงเปนสวนตางๆ ดังตอไปน้ี 
 
 สมมติฐานที่ 1 เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 H0 : เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางเพศของผูรับสื่อกับ
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ JNTO โดยสื่อประชาสัมพันธซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวน คือ 
 1. สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปน
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2. สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติของการทดสอบโดยใชกลุมตัวอยางสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent T-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอย
กวา 0.05 
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 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ตรวจสอบนอยกวา 0.05 ก็จะยอบรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของ
สองกลุมประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็
จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน 
ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบ
ความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Test)  
 ตารางผลการทดสอบคาความแปรปรวนของ การประชาสัมพันธของ JNTO ระหวาง
เพศชายและเพศหญิงของผูรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO ใช Levene’s Test ทําการแบงยอยได
ทั้งหมด 31 สมมติฐาน (H1.1-H1.31) โดยแสดงในตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศ
และสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแล
การสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) และตารางที่ 31 ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 เพศและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทํา
สื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
 
ตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) 

No. ประเภทสือ่ประชาสัมพันธ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
/ 

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H1.1 แผนพับ JNTO   .621 .431 .645 398 .519  
H1.2 โปสเตอร JNTO .605 .437 -.391 398 .696  
H1.3 หนังสือ JNTO .596 .440 .385 398 .700  
สื่อบุคคล (Personal Media) 

H1.4 
ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่
สํานักงาน JNTO 

4.981 .026* -1.093 348.454 .275  

สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

H1.5 
การออกบูธประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว (Travel Fair)  

.073 .787 -.410 398 .682  
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) (ตอ) 

No. ประเภทสือ่ประชาสัมพันธ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
/ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 

H1.6 
เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน 
JNTO 

.356 .551 3.186 398 .002  

H1.7 
เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน
สํานักงานใหญ  JNTO 

9.676 .002** 1.544 392.408 .123  

H1.8 เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO 4.853 .028* 3.312 380.907 .001  
H1.9 ยูทูบ Visit Japan 1.243 .266 -.561 397 .575  
H1.10 อินสตราแกรม Visitjapanth .073 .787 -.135 398 .892  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 ทดสอบสมมติฐานพบวาเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) แผนพับ JNTO, โปสเตอร JNTO, หนังสือ 
JNTO, การออกบูธ JNTO, เว็บไซต JNTO, ยูทูบ VisitJapan และอินสตราแกรม Visitjapanth 
ไมแตกตางกัน โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) 
  ในขณะที่เพศชายและเพศหญิงเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ผานการติดตอโดยตรงกับ
เจาหนาที่ JNTO, ผานเว็บสํานักงานใหญ JNTO, เว็บสํานักงานใหญ JNTO และเฟซบุคของ 
JNTO แตกตางกัน โดยพบวาคา Sig. เทากับ .026 และ .002 และ .028 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว คือเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
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ตารางที่ 31 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

No. ประเภทสือ่ประชาสัมพันธ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
/ 

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H1.11 แผนพับจังหวัดตางๆ 10.960 .001** 1.667 389.789 .096  
H1.12 โปสเตอร  20.778 .000** 2.365 368.406 .019  
H1.13 วารสาร 2.272 .133 .748 398 .455  
H1.14 นิตยสารทองเทีย่ว 1.169 .280 .537 398 .591  
H1.15 หนังสือทองเทีย่ว 1.278 .259 .563 398 .574  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H1.16 บริษัททองเทีย่ว 6.221 .013* 1.271 387.120 .205  
H1.17 Word of Mouth 44.945 .000** 3.284 341.957 .001  

H1.18 
ดารานักแสดง เนต็ไอดอล หรือ 
ทูตการทองเที่ยว 

6.032 .014* 1.267 386.348 .206  

สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H1.19 แบรนดเนอรในเว็บไซต 2.778 .096 .830 398 .407  

H1.20 
โฆษณาภายนอกและภายใน 
BTS, MRT 

22.100 .000** 2.561 371.327 .011  

H1.21 
ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง 

6.457 .011* 1.580 381.095 .115  

สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H1.22 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 5.211 .023* 1.184 386.263 .237  
H1.23 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน 9.083 .003** 1.970 380.110 .050  
H1.24 ภาพยนตร ละคร 14.319 .000** 1.893 365.037 .059  
H1.25 โทรทัศน รายการทองเที่ยว 1.432 .232 .601 398 .548  
H1.26 เฟซบุคเพจบลอ็กเกอรทองเที่ยว  47.406 .000** 3.670 357.412 .000  

H1.27 
เฟซบุคเพจใหขอมูลเก่ียวกับ
ประเทศญี่ปุน 

38.816 .000** 3.196 356.907 .002  

H1.28 เฟซบุคเพจของจงัหวัดตางๆ 13.643 .000** 1.896 389.713 .059  
H1.29 ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ  3.214 .074 -.911 398 .363  
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ตารางที่ 31 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

No. ประเภทสือ่ประชาสัมพันธ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
/ 

H1.30 ยูทูบรายการทองเที่ยว 2.070 .151 -.671 398 .502  

H1.31 
อินสตาแกรมดารานักแสดง
หรือเน็ตไอดอล 

4.272 .039* 1.171 385.357 .242  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วารสาร, นิตยสารทองเท่ียว, หนังสือทองเท่ียว, 
แบรนดเนอรในเว็บไซต, โทรทัศน, ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ และยูทูบรายการทองเที่ยว ไม
แตกตางกัน โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) 
 ในขณะที่ แผนพับจังหวัดตางๆ มีคา Sig. เทากับ .001 โปสเตอรมีคา Sig. เทากับ .000
บริษัททองเที่ยวมีคา Sig. เทากับ .013 Word of Mouth มีคา Sig. เทากับ .000 ดารานักแสดง 
เน็ตไอดอลหรือทูตการทองเที่ยวมีคา Sig. เทากับ .014 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, 
BTS มีคา Sig. เทากับ .000 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจงมีคา Sig. เทากับ .011 เว็บไซต
จังหวัดตางๆมีคา Sig. เทากับ .023 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญ่ีปุนมีคา Sig. เทากับ .003 
ภาพยนตร ละครมีคา Sig. เทากับ .000 เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยวมีคา Sig. เทากับ .000 
เฟซบุคเพจใหขอมูลเก่ียวกับประเทศญ่ีปุนมีคา Sig. เทากับ .000 เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ
มีคา Sig. เทากับ .000 อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอลมีคา Sig. เทากับ .039 
แตกตางกัน โดยพบวาคา Sig. นอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว คือเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 2 อายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 H0 : อายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางอายุของผูรับสื่อกับ
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ JNTO โดยสื่อประชาสัมพันธซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวนคือ 
 1.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO)เปน  
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติของการทดสอบโดยใชกลุมตัวอยางสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent T-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 
0.05 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ตรวจสอบนอยกวา 0.05 ก็จะยอบรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของ
สองกลุมประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็
จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน 
ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความ 
เทากันของคาเฉลี่ย (Independent Test)  
 ตารางผลการทดสอบคาความแปรปรวนของ การประชาสัมพันธของ JNTO ระหวาง
อายุของผูรับส่ือประชาสัมพันธ JNTO ใช Levene’s Test ทําการแบงยอยไดทั้งหมด 31 สมมติฐาน 
(H2.1-H2.31) โดยแสดงในตารางที่ 32 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุและสื่อประชาสัมพันธ
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุม ดูแลการส่ือสารภายใน
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องคกร (In-House Public Communication) และตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุ
และสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต 
(Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
ใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 
ตารางที่ 32 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H2.1 แผนพับ JNTO   .970 .407  
H2.2 โปสเตอร JNTO .956 .413  
H2.3 หนังสือ JNTO 1.004 .391  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H2.4 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่สํานักงาน JNTO .105 .957  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H2.5 การออกบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว (Travel fair) .910 .436  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H2.6 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุน JNTO 2.675 0.047*  
H2.7 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุนสํานักงานใหญ JNTO 2.489 .060  
H2.8 เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO 1.533 .205  
H2.9 ยูทูบ VisitJapan 1.116 .342  
H2.10 อินสตราแกรม Visitjapanth 2.504 .059  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาอายุที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายใน
องคกร (In-House Public Communication) แผนพับ JNTO, โปสเตอร JNTO, หนังสือ JNTO, 
ติดตอเจาหนาที่ JNTO, การออกบูธ JNTO,  เว็บสํานักงานใหญ JNTO, เฟซบุค JNTO, ยูทูบ Visit 
Japan และอินสตราแกรม Visitjapanth มีการเปดรับส่ือไมแตกตางกัน โดยพบวาคา Sig. มากกวา 
0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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 ในขณะที่เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO มีคา Sig. เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H2.11 แผนพับจังหวัดตางๆ .113 .953  
H2.12 โปสเตอร  4.892 .002**  
H2.13 วารสาร 1.163 .324  
H2.14 นิตยสารทองเท่ียว .625 .599  
H2.15 หนังสือทองเท่ียว 1.386 .247  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H2.16 บริษัททองเท่ียว .251 .861  
H2.17 Word of mouth .699 .553  
H2.18 ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือ ทูตการทองเที่ยว .043 .988  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H2.19 แบรนดเนอรในเว็บไซต .882 .450  
H2.20 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT,BTS, 4.457 .004**  
H2.21 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง .399 .754  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H2.22 เว็บไซตจังหวัดตางๆ .739 .530  
H2.23 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับญี่ปุน 1.395 .244  
H2.24 ภาพยนตร ละคร .167 .919  
H2.25 โทรทัศน รายการทองเท่ียว 2.843 .038*  
H2.26 เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว  1.412 .239  
H2.27 เฟซบุคเพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน .519 .669  
H2.28 เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ .679 .565  
H2.29 ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ  1.955 .120  
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ตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) (ตอ) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

H2.30 ยูทูบรายการทองเท่ียว 2.465 .062  
H2.31 อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล 6.124 .000**  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่
องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แผนพับจังหวัดตางๆ, วารสาร, นิตยสาร
ทองเที่ยว, หนังสือทองเที่ยว, บริษัททองเที่ยว, Word of Mouth, ดารานักแสดง เน็ตไอดอล 
หรือทูตการทองเที่ยว, แบรนดเนอรในเว็บไซต, ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง, เว็บไซต
จังหวัดตางๆ, เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน, ภาพยนตร ละคร, เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว, 
เฟซบุคเพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญ่ีปุน, เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ, ยูทูบจังหวัดหรือเมือง
ตางๆ และยูทูบรายการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
 ในขณะที่ โปสเตอรมีคา Sig. เทากับ .002 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, 
BTS  มีคา Sig. เทากับ .004 โทรทัศน มีคา Sig. เทากับ .038 และอินสตาแกรมของดารานักแสดง 
หรือเน็ตไอดอลมีมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอายุแตกตางกันมีการเปดรับ
สื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 3 การศึกษาแตกตางที่กันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 H0 : การศึกษาแตกตางที่กันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ไมแตกตางกัน 
 H1 : การศึกษาแตกตางที่กันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางการศึกษาของผูรับสื่อ
กับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ JNTO โดยสื่อประชาสัมพันธซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวนคือ 
 1.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปน
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติของการทดสอบโดยใชกลุมตัวอยางสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent T-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. คาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 
0.05 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ตรวจสอบนอยกวา 0.05 ก็จะยอบรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของ
สองกลุมประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็
จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน 
ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบ
ความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Test)  
 ตารางผลการทดสอบคาความแปรปรวนของ การประชาสัมพันธของ JNTO ระหวาง
การศึกษาของผูรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO ใช Levene’s Test ทําการแบง ยอยไดทั้งหมด 31 
สมมติฐาน (H3.1-H3.31) โดยแสดงในตารางที่ 34 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การศึกษาและ
สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแล
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การสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) และตารางที่ 35 ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 3 การศึกษาและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน   ที่สนับสนุนการ
จัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 
ตารางที่ 34 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การศึกษาและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ

ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H3.1 แผนพับ JNTO   1.727 .161  
H3.2 โปสเตอร JNTO 1.476 .221  
H3.3 หนังสือ JNTO .992 .397  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H3.4 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่สํานักงาน JNTO .924 .429  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H3.5 การออกบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว (Travel fair) .273 .845  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H3.6 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุน JNTO .781 .505  
H3.7 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุนสํานักงานใหญ JNTO 1.048 .371  
H3.8 เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO .703 .551  
H3.9 ยูทูบ VisitJapan 4.523 .004**  
H3.10 อินสตราแกรม Visitjapanth .631 .595  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) แผนพับ JNTO, โปสเตอร JNTO, หนังสือ 
JNTO, ติดตอเจาหนาที่ JNTO, การออกบูธ JNTO, เว็บไซต JNTO, เว็บสํานักงานใหญ JNTO,  
เฟซบุค JNTO และอินสตราแกรม Visitjapanth ไมแตกตางกัน โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 นั้น
คือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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 ในขณะที่ ยูทูบ Visit Japan มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว คือ
การศึกษาแตกตางที่กันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การศึกษาและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H3.11 แผนพับจังหวัดตางๆ 1.036 .377  
H3.12 โปสเตอร  2.772 .041*  
H3.13 วารสาร .727 .536  
H3.14 นิตยสารทองเท่ียว .101 .959  
H3.15 หนังสือทองเท่ียว .839 .473  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H3.16 บริษัททองเท่ียว .893 .445  
H3.17 Word of Mouth 1.768 .153  
H3.18 ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือ ทูตการทองเที่ยว 2.620 .050*  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H3.19 แบรนดเนอรในเว็บไซต .537 .657  
H3.20 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS 2.434 .064  
H3.21 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง .984 .400  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H3.22 เว็บไซตจังหวัดตางๆ .439 .725  
H3.23 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับญี่ปุน 2.603 .052  
H3.24 ภาพยนตร ละคร .354 .786  
H3.25 โทรทัศน รายการทองเท่ียว 3.272 .021*  
H3.26 เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว  2.365 .071  
H3.27 เฟซบุคเพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน 1.128 .337  
H3.28 เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ 2.000 .114  
H3.29 ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ  3.947 .009**  
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การศึกษาและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

H3.30 ยูทูบรายการทองเท่ียว 1.889 .131  
H3.31 อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล 3.163 .025*  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) แผนพับจังหวัดตางๆ, วารสาร, นิตยสารทองเที่ยว, 
หนังสือทองเที่ยว, บริษัททองเที่ยว, Word of Mouth, ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือ ทูตการ
ทองเที่ยว, แบรนดเนอรในเว็บไซต, โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS, ปายประกาศ
หรือโฆษณากลางแจง, เว็บไซตจังหวัดตางๆ, เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญ่ีปุน, ภาพยนตร 
ละคร, เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเท่ียว, เฟซบุคเพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน, เฟซบุคเพจ
ของจังหวัดตางๆ และยูทูบรายการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน  โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 นั้น
คือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
 ในขณะที่โปสเตอรมีคา Sig. เทากับ .041 ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือ ทูตการทองเที่ยว
มีคา Sig. เทากับ .050 โทรทัศนรายการทองเท่ียว มีคา Sig. เทากับ .021 ยูทูบจังหวัดหรือเมือง
ตางๆ มีคา Sig. เทากับ .009 อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล มีคา Sig. เทากับ .025 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไวคือการศึกษาแตกตางที่กันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ของ
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 4 สถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 H0 : สถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพของผูรับ
สื่อกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ JNTO โดยสื่อประชาสัมพันธซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวนคือ 
 1.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO)เปนผู
ควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-house public communication) 
 2.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติของการทดสอบโดยใชกลุมตัวอยางสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent T-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 
0.05 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ตรวจสอบนอยกวา 0.05 ก็จะยอบรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของ
สองกลุมประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็
จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน 
ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความ 
เทากันของคาเฉลี่ย (Independent Test)  
 ตารางผลการทดสอบคาความแปรปรวนของ การประชาสัมพันธของ JNTO ระหวาง
สถานภาพของผูรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO ใช Levene’s Test ทําการแบง ยอยไดทั้งหมด 31 
สมมติฐาน (H4.1-H4.31) โดยแสดงในตารางที่ 36 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สถานภาพและ
สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแล
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การส่ือสารภายในองคกร (In-House Public Communication) และ ตารางที่ 37 ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 4 สถานภาพและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน 
(JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการ
จัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 
ตารางที่ 36 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สถานภาพและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม

การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H4.1 แผนพับ JNTO   4.051 .018*  
H4.2 โปสเตอร JNTO 1.039 .355  
H4.3 หนังสือ JNTO 1.179 .309  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H4.4 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่สํานักงาน JNTO .636 .530  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H4.5 การออกบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว (Travel fair) .376 .687  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H4.6 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุน JNTO .777 .461  
H4.7 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุนสํานักงานใหญ JNTO 1.261 .285  
H4.8 เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO 1.045 .353  
H4.9 ยูทูบ VisitJapan 2.676 .070  
H4.10 อินสตราแกรม Visitjapanth 2.868 .058  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) โปสเตอร JNTO, หนังสือ JNTO, ติดตอเจาหนาที่ 
JNTO, การออกบูธ JNTO, เว็บไซต JNTO, เว็บสํานักงานใหญ JNTO, เฟซบุค JNTO, ยูทูบ 
Visit Japan และอินสตราแกรม Visitjapanth ไมแตกตางกัน  โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 
นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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 ในขณะที่ แผนพับ JNTO มีคา Sig. เทากับ .018 มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวคือสถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 37 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สถานภาพและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม

การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H4.11 แผนพับจังหวัดตางๆ 1.317 .269  
H4.12 โปสเตอร  6.436 .002**  
H4.13 วารสาร 1.962 .142  
H4.14 นิตยสารทองเท่ียว 2.496 .084  
H4.15 หนังสือทองเท่ียว 2.168 .116  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H4.16 บริษัททองเท่ียว 2.128 .120  
H4.17 Word of Mouth .233 .792  
H4.18 ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือทูตการทองเที่ยว .164 .849  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H4.19 แบรนดเนอรในเว็บไซต 2.297 .102  
H4.20 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT,BTS, 4.081 .018*  
H4.21 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง 4.287 .014*  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H4.22 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 2.769 .064  
H4.23 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับญี่ปุน 2.253 .106  
H4.24 ภาพยนตร ละคร .231 .794  
H4.25 โทรทัศน รายการทองเท่ียว .146 .864  
H4.26 เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว  1.671 .189  
H4.27 เฟซบุคเพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน 2.448 .088  
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ตารางที่ 37 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สถานภาพและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

H4.28 เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ 1.999 .137  
H4.29 ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ  1.819 .164  
H4.30 ยูทูบรายการทองเท่ียว .978 .377  
H4.31 อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล .155 .857  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แผนพับจังหวัดตางๆ, วารสาร, นิตยสารทองเที่ยว, 
นิตยสารทองเที่ยว, บริษัททองเที่ยว, Word of Mouth, ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือ ทูตการ
ทองเที่ยว, แบรนดเนอรในเว็บไซต, เว็บไซตจังหวัดตางๆ, เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน, 
ภาพยนตร ละคร, โทรทัศนรายการทองเที่ยว, เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว, เฟซบุคเพจให
ขอมูลเก่ียวกับประเทศญี่ปุน, เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ, ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ, ยูทูบ
รายการทองเท่ียว และอินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอลไมแตกตางกัน  โดยพบวา
คา Sig. มากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
 ในขณะที่ โปสเตอรมีคา Sig. เทากับ .002 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, 
BTS มีคา Sig. เทากับ .018 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจงมีคา Sig. เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวคือสถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 5 อาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพของผูรับสื่อ
กับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ JNTO โดยสื่อประชาสัมพันธซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวนคือ 
 1. สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปน
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2. สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติของการทดสอบโดยใชกลุมตัวอยางสองกลุมเปน
อิสระตอกัน (Independent T-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ตรวจสอบนอยกวา 0.05 ก็จะยอบรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของ
สองกลุมประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็
จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน 
ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความ
เทากันของคาเฉลี่ย (Independent Test)  
 ตารางผลการทดสอบคาความแปรปรวนของ การประชาสัมพันธของ JNTO ระหวาง
การอาชีพของผูรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO ใช Levene’s Test ทําการแบงยอยไดทั้งหมด 31 
สมมติฐาน (H5.1-H5.31) โดยแสดงในตารางที่ 38 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 อาชีพและสื่อ
ประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการ
สื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) และตารางที่ 39 ผลการทดสอบ
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สมมติฐานที่ 5 อาชีพและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน 
(JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการ
จัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
 
ตารางที่ 38 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่5 อาชีพและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H5.1 แผนพับ JNTO   .207 .935  
H5.2 โปสเตอร JNTO .437 .782  
H5.3 หนังสือ JNTO .624 .646  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H5.4 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่สํานักงาน JNTO 2.065 .085  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H5.5 การออกบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว (Travel fair) 1.258 .286  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H5.6 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุน JNTO .390 .816  
H5.7 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุนสํานักงานใหญ JNTO .103 .981  
H5.8 เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO 1.418 .227  
H5.9 ยูทูบ VisitJapan 1.391 .236  
H5.10 อินสตราแกรม Visitjapanth 3.167 .014*  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายใน
องคกร (In-House Public Communication) แผนพับ JNTO, โปสเตอร JNTO, หนังสือ JNTO, 
ติดตอเจาหนาที่ JNTO, การออกบูธ JNTO,  เว็บไซต JNTO,  เว็บสํานักงานใหญ JNTO, เฟซบุค 
JNTO และยูทูบ Visit Japan ไมแตกตางกัน  โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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 ในขณะที่อินสตราแกรม Visitjapanth มีคา Sig. เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
คืออาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 39 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่5 อาชีพและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H5.11 แผนพับจังหวัดตางๆ .563 .690  
H5.12 โปสเตอร  1.793 .050*  
H5.13 วารสาร .473 .755  
H5.14 นิตยสารทองเท่ียว 1.310 .265  
H5.15 หนังสือทองเท่ียว 1.972 .098  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H5.16 บริษัททองเท่ียว 3.862 .004**  
H5.17 Word of Mouth 2.139 .075  
H5.18 ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือทูตการทองเที่ยว .598 .664  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H5.19 แบรนดเนอรในเว็บไซต .354 .842  
H5.20 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT,BTS, 2.363 .050*  
H5.21 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง 2.106  .049*  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H5.22 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 2.068 .084  
H5.23 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับญี่ปุน 1.704 .148  
H5.24 ภาพยนตร ละคร .401 .808  
H5.25 โทรทัศน รายการทองเท่ียว .517 .723  
H5.26 เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว  .318 .866  
H5.27 เฟซบุคเพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน 1.224 .300  
H5.28 เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ .685 .602  
H5.29 ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ  1.243 .292  
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่5 อาชีพและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) (ตอ) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

H5.30 ยูทูบรายการทองเท่ียว 1.026 .393  
H5.31 อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล 1.966 .099  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แผนพับจังหวัดตางๆ, วารสาร, นิตยสารทองเที่ยว, หนังสือ
ทองเที่ยว, Word of mouth, ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือ ทูตการทองเที่ยว, แบรนดเนอรใน
ในเว็บไซต, เว็บไซตจังหวัดตางๆ, เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญ่ีปุน, ภาพยนตร ละคร, โทรทัศน
รายการทองเที่ยว, เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว, เฟซบุคเพจใหขอมูลเก่ียวกับประเทศ
ญี่ปุน, เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ, ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ, ยูทูบรายการทองเที่ยว และ
อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอลไมแตกตางกัน  โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 
นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
 ในขณะที่ โปสเตอรมีคา Sig. เทากับ .050 บริษัททองเที่ยวมีคา Sig. เทากับ .004* 
โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS, มีคา Sig. เทากับ .050 ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง มีคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวคืออาชีพที่แตกตางกันมีการเปด 
รับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 6 รายไดที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 H0 : รายไดที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 6 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดของผูรับสื่อ
กับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ JNTO โดยสื่อประชาสัมพันธซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวนคือ 
 1.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO)เปน   
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติของการทดสอบโดยใชกลุมตัวอยางสองกลุมเปน
อิสระตอกัน (Independent T-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 
หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการตรวจสอบ
นอยกวา 0.05 ก็จะยอบรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะ
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน ซึ่ง
ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความ
เทากันของคาเฉลี่ย (Independent Test)  
 ตารางผลการทดสอบคาความแปรปรวนของ การประชาสัมพันธของ JNTO ระหวาง
การรายไดของผูรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO ใช Levene’s Test ทําการแบง ยอยไดทั้งหมด 31 
สมมติฐาน (H5.1-H5.31) โดยแสดงในตารางที่ 40 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 รายไดและสื่อ
ประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการ
สื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) และตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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ที่ 6 รายไดและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง  
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 
ตารางที่ 40 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 รายไดและส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ

ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H6.1 แผนพับ JNTO   .043 .988  
H6.2 โปสเตอร JNTO 1.893 .130  
H6.3 หนังสือ JNTO 1.386 .247  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H6.4 ติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรงที่สํานักงาน JNTO .572 .634  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H6.5 การออกบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว (Travel fair) 2.341 .073  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H6.6 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุน JNTO .416 .742  
H6.7 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุนสํานักงานใหญ JNTO .907 .438  
H6.8 เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO .403 .751  
H6.9 ยูทูบ VisitJapan .905 .439  
H6.10 อินสตราแกรม Visitjapanth 1.828 .041*  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการ
สื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) แผนพับ JNTO, โปสเตอร JNTO, 
หนังสือ JNTO, ติดตอเจาหนาที่ JNTO, การออกบูธ JNTO, เว็บไซต JNTO, เว็บสํานักงานใหญ 
JNTO, เฟซบุค JNTO และยูทูบ VisitJapan ไมแตกตางกัน โดยพบวาคา Sig. มากกวา 0.05 
นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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 ในขณะที่อินสตราแกรม Visitjapanth  มีคา Sig. เทากับ .041 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวคือรายไดที่แตก 
ตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 รายไดและส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H6.11 แผนพับจังหวัดตางๆ .096 .962  
H6.12 โปสเตอร  1.163 .324  
H6.13 วารสาร .183 .908  
H6.14 นิตยสารทองเท่ียว .167 .918  
H6.15 หนังสือทองเท่ียว 1.021 .383  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H6.16 บริษัททองเท่ียว 2.436 .064  
H6.17 Word of Mouth 2.019 .111  
H6.18 ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือทูตการทองเที่ยว .869 .457  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H6.19 แบรนดเนอรในเว็บไซต .799 .495  
H6.20 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT,BTS, 4.149 .032*  
H6.21 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง .241 .868  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H6.22 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 2.080 .102  
H6.23 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับญี่ปุน .194 .901  
H6.24 ภาพยนตร ละคร .614 .606  
H6.25 โทรทัศน รายการทองเท่ียว 2.095 .100  
H6.26 เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว  .120 .948  
H6.27 เฟซบุคเพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน .674 .569  
H6.28 เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ .660 .577  
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 รายไดและส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

No. ประเภทสื่อประชาสัมพันธ 
T-test for Equality of Means 
F Sig. /  

H6.30 ยูทูบรายการทองเท่ียว 1.246 .293  
H6.31 อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล 3.230 .022  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) แผนพับจังหวัดตางๆ, โปสเตอร, วารสาร, 
นิตยสารทองเที่ยว, หนังสือทองเที่ยว, บริษัททองเที่ยว, Word of Mouth, ดารานักแสดง เน็ตไอดอล 
หรือทูตการทองเที่ยว, แบรนดเนอรในเว็บไซต, ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง, เว็บไซต
จังหวัดตางๆ, เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน, ภาพยนตร ละคร, โทรทัศนรายการทองเที่ยว, 
เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว, เฟซบุคเพจใหขอมูลเก่ียวกับประเทศญ่ีปุน, เฟซบุคเพจของ
จังหวัดตางๆ, ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ และยูทูบรายการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน โดยพบวา
คา Sig. มากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
 ในขณะที่โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS, มีคา Sig. เทากับ .032 
อินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอลมีคา Sig. เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
คือรายไดที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 7 ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 H0 : ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ไมแตกตางกัน 
 H1 : ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 7 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางประสบการณเดิน 
ทางไปประเทศญี่ปุนของผูรับสื่อกับการรับสื่อประชาสัมพันธของ JNTO โดยสื่อประชาสัมพันธซึ่งได   
มีการทําเปน 2 สวนคือ 
 1.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO)เปน  
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติของการทดสอบโดยใชกลุมตัวอยางสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent T-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอย
กวา 0.05 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ตรวจสอบนอยกวา 0.05 ก็จะยอบรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของ
สองกลุมประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็
จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน 
ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความ 
เทากันของคาเฉลี่ย (Independent Test)  
 ตารางผลการทดสอบคาความแปรปรวนของการประชาสัมพันธของ JNTO ระหวาง
ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนของผูรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO ใช Levene’s Test ทํา
การแบงยอยไดทั้งหมด 31 สมมติฐาน (H7.1-H7.31) โดยแสดงในตารางที่ 42 ผลการทดสอบ
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สมมติฐานที่ 7 ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนและส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) และตารางที่ 43  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ประสบการณเดินทาง
ไปประเทศญี่ปุนและสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือ
ประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 
ตารางที่ 42 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนและส่ือประชา 

สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการ
สื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 

No. ประเภทสือ่ประชาสัมพันธ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
/ 

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H7.1 แผนพับ JNTO   .002 .963 -5.672 398 .000  
H7.2 โปสเตอร JNTO 14.646 .000** -1.897 391.515 .059  
H7.3 หนังสือ JNTO 33.736 .000** -2.846 397.992 .005  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H7.4 ติดตอเจาหนาที่ JNTO   11.113 .001** -1.689 394.696 .092  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H7.5 การออกบธู JNTO   .706 .401 -4.950 398 .000  
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H7.6 เว็บไซต JNTO   1.974 .161 -2.449 398 .015  
H7.7 เว็บสํานักงานใหญ JNTO 50.490 .000** -3.498 397.347 .001  
H7.8 เฟซบุค JNTO 3.559 .060 -1.455 398 .147  
H7.9 ยูทูบ Visit Japan 4.369 .037* 1.056 373.338 .292  
H7.10 อินสตราแกรม Visitjapanth .011 .916 -.053 398 .958  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนมีการเปด 
รับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุม 
ดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) แผนพับ JNTO, การออกบูธ 
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JNTO, เว็บไซต JNTO, เฟซบุค JNTO และอินสตราแกรม Visitjapanth ไมแตกตางกัน โดยพบวาคา 
Sig. มากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
 ในขณะที่ โปสเตอร JNTO มีคา Sig. เทากับ 0.00 หนังสือ JNTO มีคา Sig. เทากับ 0.00 
ติดตอเจาหนาที่ JNTO มีคา Sig. เทากับ 0.01 เว็บสํานักงานใหญ JNTO มีคา Sig. เทากับ 0.00    
ยูทูบ Visit Japan มีคา Sig. เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวคือประสบการณเดินทางไป
ประเทศญ่ีปุนที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนและส่ือประชา 

สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับ
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

No. ประเภทสือ่ประชาสัมพันธ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
/ 

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
H7.11 แผนพับจังหวัดตางๆ 56.939 .000** -4.131 394.949 .000  
H7.12 โปสเตอร  3.667 .056 .948 398 .344  
H7.13 วารสาร 9.697 .002** -1.544 391.290 .123  
H7.14 นิตยสารทองเทีย่ว .627 .429 -.394 398 .694  
H7.15 หนังสือทองเทีย่ว 23.219 .000** -2.681 388.415 .008  
สื่อบุคคล (Personal Media) 
H7.16 บริษัททองเทีย่ว 29.704 .000** -3.200 389.586 .001  
H7.17 Word of mouth 1.091 .297 -.524 398 .601  

H7.18 
ดารานักแสดง เนต็ไอดอล หรือ 
ทูตการทองเที่ยว 

.313 .576 -.278 397 .781  

สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
H7.19 แบรนดเนอรในเว็บไซต 16.795 .000** -2.130 387.784 .034  

H7.20 
โฆษณาภายนอกและภายใน 
BTS, MRT, BTS, 

.143 .706 -.189 398 .850  

H7.21 
ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจง 

10.967 .001** 1.896 384.663 .059  
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ตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนและส่ือประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับ
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) (ตอ) 

No. ประเภทสือ่ประชาสัมพันธ 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
/ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
H7.22 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 20.982 .000** -2.873 387.261 .004  
H7.23 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุน 14.395 .000** -3.391 374.071 .001  
H7.24 ภาพยนตร ละคร 30.145 .000** 2.696 397.157 .007  
H7.25 โทรทัศน รายการทองเที่ยว 1.962 .162 .696 398 .487  
H7.26 เฟซบุคเพจบลอ็กเกอรทองเที่ยว  .425 .515 -.328 398 .743  

H7.27 
เฟซบุคเพจใหขอมูลเก่ียวกับ
ประเทศญี่ปุน 

59.336 .000** -3.999 344.319 .000  

H7.28 เฟซบุคเพจของจงัหวัดตางๆ 38.772 .000** -3.449 391.958 .001  
H7.29 ยูทูบจังหวัดหรือเมืองตางๆ  1.744 .187 -.655 398 .513  
H7.30 ยูทูบรายการทองเที่ยว 7.520 .006** -1.379 368.398 .169  

H7.31 
อินสตาแกรมของดารานักแสดง
หรือเน็ตไอดอล 

3.433 .065 1.232 398 .219  

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
                *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผูที่มีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนที่แตก 
ตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือ
ประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) โปสเตอร, นิตยสาร
ทองเที่ยว, Word of Mouth, ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือทูตการทองเที่ยว, โฆษณาภายนอก 
และภายใน BTS, MRT, BTS, โทรทัศนรายการทองเที่ยว, เฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว, ยูทูบ
จังหวัดหรือเมืองตางๆ และอินสตาแกรมของดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล ไมแตกตางกัน โดย
พบวาคา Sig. มากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
 ในขณะที่แผนพับจังหวัดตางๆ มีคา Sig. เทากับ .000 วารสารมีคา Sig. เทากับ .002 
หนังสือทองเท่ียวมีคา Sig. เทากับ .000 บริษัททองเท่ียวมีคา Sig. เทากับ .000 แบรนดเนอรใน
เว็บไซตมีคา Sig. เทากับ .000 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจงมีคา Sig. เทากับ .001 เว็บไซต
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จังหวัดตางๆ มีคา Sig. เทากับ .000 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียวกับญี่ปุนมีคา Sig. เทากับ .000 
ภาพยนตร ละครมีคา Sig. เทากับ .000 เฟซบุคเพจใหขอมูลเก่ียวกับประเทศญี่ปุนมีคา Sig.  
เทากับ .000 เฟซบุคเพจของจังหวัดตางๆ มีคา Sig. เทากับ .000 ยูทูบรายการทองเที่ยว มีคา 
Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง 
(H1) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวคือประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนที่แตกตางกันมี
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธดานตางๆ ขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) แตกตางกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษารูปแบบสื่อที่มีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงผูรับสารไดมากที่สุด 
 2.  เพ่ือศึกษารูปแบบการทําสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญ่ีปุน (Japan National Tourism Organization)  
 3.  เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อกับลักษณะประชากรศาสตรของผูรับส่ือ 
 การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นมาโดย
อางอิงจากเว็บไซตหลักขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (http://www.jnto. 
go.jp) ซึ่งสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) สามารถ
แบงไดออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปน
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO)  
 ทั้งนี้สื่อประชาสัมพันธไดถูกจําแนกไวตามประเภทตางๆ แฟรงค แจ็คก้ิน (ฉัตรฉวี คงดี. 
2552; อางอิงจาก Frank Jefkins. 1977) ซึ่งในการศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) คร้ังน้ี ผูวิจัยไดจําแนกการส่ือสารจากประสาท
การรับรู โดยสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 โดยการประชาสัมพันธตองอาศัยองคประกอบพ้ืนฐาน เดวิล เบอรโล (เสนาะ ติเยาว. 
2541 : 41; อางอิงจาก Devid Berlo. 1960) ไดแบงสวนประกอบการสื่อสารออกเปน 4 สวน 
ไดแก 
 1.  แหลงขาว (Source) 
 2.  ขาวสาร (Message) คือ เน้ือหา ขอความ สัญลักษณ  
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 3.  ชองทาง (Channel) หมายถึง ชองทางที่สื่อสามารถเขาถึงผูรับสารไดซึ่งมนุษยมี
การรับรู 5 ทางไดแก ตา หู จมูก ผิวหนัง และลิ้น 
 4.  ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุมเปาหมายที่ผูสงสารตองการสงสาร
เพ่ือใหเกิดการรับรูหรือการเปลี่ยนแปลง 
 ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปการส่ือสารขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) ในรูปแบบการสื่อสาร S M C R ของเดวิล เบอรโล (เสนาะ ติเยาว. 
2541 : 41; อางอิงจาก Devid Berlo. 1960) ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 5 สรุปการสื่อสารขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) ในรูปแบบ

การส่ือสาร S M C R 
 
 ที่มา : เสนาะ ติเยาว.  (2541).  การส่ือสารในองคการ.  หนา 41. 
 
สรุปผลวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน สามารถสรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้ 

1. แหลงขาว (Source) 
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 

2. ขาวสาร (Message)  
ขอมูลการทองเท่ียว สถานที่ทองเท่ียว กิจกรรม อาหาร เปนตน 

3. ชองทาง (Channel)  
ชองทางที่สื่อสามารถเขาถึงผูรับสารไดซึ่งมนุษยมีการรับรู 5 
ทางไดแก ตา หู จมูก ผิวหนัง และลิ้น 
 

4. ผูรับสาร (Receiver) 
คนไทยเพศชายและเพศหญิงผูที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุน
และผูที่ไมเคย 
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 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูรับส่ือประชาสัมพันธ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการเดินทางไปญี่ปุน แหลงที่
คนหาขอมูลการทองเที่ยว ชวงเวลาที่ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวประเทศญ่ีปุน เดินทางไปกับ
ใคร จองที่พักจากที่ใด สถานที่พักที่เลือกพัก  สายการบินที่ใช และ ระยะเวลา 2 ปหลังจากนี้มี
แผนเดินทางไปทองเท่ียวประเทศญ่ีปุนหรือไม จากผลการวิจัย สรุปไดวา 
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8  
 อายุ สวนใหญอยูในชวงอายุ 18-29 ป จํานวน 321 คน คิดเปนรอยละ 80.3  
 ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 
79.3  
 สถานภาพ สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.3  
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสวนใหญมีการประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยสูงสุดในชวง 15,001-20,000 บาท จํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 43.8  
 ประสบการณการเดินทางไปญี่ปุน เพศชายมีประสบการณเดินทางไปญี่ปุนจํานวน 
105 คนคิดเปนรอยละ 58.01 เพศหญิงจํานวน 132 คิดเปนรอยละ 60.27 
 แหลงที่คนหาขอมูลการทองเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญมี
การคนหาขอมูลกอนการเดินทางจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด จํานวน 383 คน คิดเปนรอยละ 95.8 
รองลงมาคืองานทองเที่ยว อีเวนท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 หนังสือคูมือการ
ทองเที่ยว จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก จํานวน 128 คน คิดเปน
รอยละ 32.0 นิตยสารทองเที่ยว จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 โปสเตอร แผนพับ จํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 องคการสงเสริมการทองเที่ยวญี่ปุน (JNTO) จํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 14.2 โทรทัศน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 หนังสือพิมพ จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 3.0 และบริษัททองเท่ียว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเดินทาง สวนใหญมีความสนใจเลือกเดินทาง
ในชวงตามโปรโมชั่นของสายการบิน จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0  
 เดินทางไปกับใคร สวนใหญตองการเดินทางไปทองเท่ียวประเทศญ่ีปุนกับเพ่ือน 
จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8  
 จองที่พักจากที่ใด สวนใหญมีการเลือกจองท่ีพักหรือโรงแรมจากเว็บอโกดา (Agoda) 
จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5  
 สถานที่พักที่เลือกพัก สวนใหญตองการเขาพักที่โรงแรม จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 
55.8  
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 สายการบินที่ใช สวนใหญตองการเลือกใชบริการสายการบินแอรเอเชีย เอ็กซ จํานวน 
137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 เน่ืองจากเปนสายการบินราคาประหยัด บินตรง มีเที่ยวบินใหเลือก
เยอะ และมีการทําโปรโมชั่นออกมาเปนประจํา 
 ระยะเวลา 2 ปหลังจากนี้มีแผนเดินทางไปทองเท่ียวประเทศญ่ีปุนหรือไม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีแผนการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศญี่ปุนในชวงระยะเวลา 2 ป
หลังจากน้ี จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.8 
 
 สวนที่ 2 รูปแบบการทําสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) ซึ่งไดมีการทําเปน 2 สวน คือ 
 1. สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปน
ผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
 2.  สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจาง
ใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชา 
สัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
 โดยสื่อที่ทําการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานในครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1.  สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 2.  สื่อบุคคล (Personal Media) 
 3.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 ความแตกตางระหวางเพศกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
มีความแตกตางในดาน 
  สื่อบุคคล (Personal Media) การติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่สํานักงาน JNTO เพศชาย
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 55.56 เพศหญิงจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 44.44  
 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนสํานักงานใหญ 
เพศชายจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 39.32 เพศหญิงจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 60.68 
 การประชาสัมพันธผานเฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน เพศชายจํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 37.67 เพศหญิงจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 62.33 
 ความแตกตางระหวางเพศกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่
สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
มีความแตกตางในดาน   
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 สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับจังหวัดตางๆ เพศชายจํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 39.86 เพศหญิงจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 60.14 โปสเตอร เพศชายจํานวน 113 คน 
คิดเปนรอยละ 41.24 เพศหญิงจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 58.76  
 สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัททองเที่ยว เพศชายจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
41.46 เพศหญิงจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 58.54 Word of Mouth เพศชายจํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 40.84 เพศหญิงจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 59.16 ดารา นักรอง นักแสดง 
ทูตการทองเที่ยวหรือทูตวัฒนธรรมญี่ปุน เพศชายจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 41.42 เพศหญิง
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 58.58  
 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS 
เพศชายจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 40.54 เพศหญิงจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 59.46 
ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง เพศชายจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 41.78 เพศหญิง
จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 58.22   
 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตจังหวัดตางๆ เพศชายจํานวน 72 คน 
คิดเปนรอยละ 41.86 เพศหญิงจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 58.14 เว็บไซตหรือบล็อกเก่ียว 
กับญี่ปุน เพศชายจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 40.97 เพศหญิงจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
59.03 ภาพยนตร ละคร เพศชายจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.52 เพศหญิงจํานวน 173 คน 
คิดเปนรอยละ 57.48 การประชาสัมพันธผานเฟซบุคเพจบล็อกเกอรทองเที่ยว เพศชายจํานวน 
108 คน คิดเปนรอยละ 39.13 เพศหญิงจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 60.87 เพจใหขอมูล
เก่ียวกับประเทศญี่ปุน เพศชายจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 40.21 เพศหญิงจํานวน 171 คน 
คิดเปนรอยละ 59.79 เพจของจังหวัด เพศชายจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 39.35 เพศหญิง
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 60.65 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม ดารานักแสดง
หรือเน็ตไอดอล เพศชายจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 42.08 เพศหญิงจํานวน 106 คน คิดเปน
รอยละ 57.92 
 ความแตกตางระหวางอายุกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
มีความแตกตางในดาน 
  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO อายุ 18-29 ป 
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 75.63 อายุ 30-39 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.24 อายุ 
40-49 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.60 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.52 
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 ความแตกตางระหวางอายุกับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่
สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน 
(JNTO) มีความแตกตางในดาน   
 สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) โปสเตอร อายุ 18-29 ป จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 
85.04 อายุ 30-39 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.22 อายุ 40-49 ป จํานวน 10 คน คิดเปน 
รอยละ 3.65 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.09 
 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS 
อายุ 18-29 ป จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 85.33 อายุ 30-39 ป จํานวน 28 คน คิดเปน  
รอยละ 10.81 อายุ 40-49 ป 9 คน คิดเปนรอยละ 3.47 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.39 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) โทรทัศนรายการทองเที่ยว อายุ 18-29 ป จํานวน 
250 คน คิดเปนรอยละ 82.24 อายุ 30-39 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.84 อายุ 40-49 ป   
14 คน คิดเปนรอยละ 4.61 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.32 การประชา 
สัมพันธผานอินสตราแกรมดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล อายุ 18-29 ป จํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 89.07 อายุ 30-39 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.74 อายุ 40-49 ป 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.19 อายุ 50 ปขึ้นไป ไมเปดรับสื่อ 
 ความแตกตางระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) มีความแตกตางในดาน 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) การประชาสัมพันธผานยูทูบ Visit Japan 
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.92 ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
4.13  ปริญญาตรี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 81.82 ปริญญาโท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
4.13 
 ความแตกตางระหวางการศึกษากับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน   
ที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) มีความแตกตางในดาน 
 สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) โปสเตอร มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 9.49 ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ปริญญาตรี จํานวน 218 คน คิดเปน   
รอยละ 79.56  ปริญญาโท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.12 
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 สื่อบุคคล (Personal Media) ดารานักแสดง เน็ตไอดอล หรือ ทูตการทองเที่ยว มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.72 ปวส. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.93 
ปริญญาตรี จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 81.03 ปริญญาโท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
9.32 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) โทรทัศนรายการทองเที่ยว มัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.89 ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.30 ปริญญาตรี 
จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 81.25 ปริญญาโท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.55 การ
ประชาสัมพันธผานยูทูบของจังหวัดหรือเมืองตางๆ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 5.30 ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.79 ปริญญาตรี จํานวน 113 คน คิดเปน รอยละ 
85.61 ปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.30 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม
ดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.01 ปวส. 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.09 ปริญญาตรี จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 85.79 ปริญญาโท 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
 ความแตกตางระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) มีความแตกตางในดาน 
 สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับ โสด จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 94.17 
สมรส จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.34 หยาราง หมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.49 
 ความแตกตางระหวางสถานภาพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน   
ที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) มีความแตกตางในดาน 
 สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) โปสเตอร โสด จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 93.80 
สมรส จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.11 หยาราง หมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.09 
 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS 
โสด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 90.67 สมรส จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.33 ปายประกาศ
หรือโฆษณากลางแจง โสด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 90.64 สมรส จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 9.33  
 ความแตกตางระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
มีความแตกตางในดาน 
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 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม Visitjapanth 
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 31.75 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 15.87 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 44.44 อ่ืนๆ จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 7.94 
 ความแตกตางระหวางอาชีพกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่
สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน 
(JNTO) มีความแตกตางในดาน 
 สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) โปสเตอร ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.19 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 45.99 เจาของ
กิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 17.15 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 29.56 อ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.11 
 สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัททองเที่ยว ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.05 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 56.71 
เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.41 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 23.17 อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.66 
 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS 
ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.70 พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 45.95 เจาของกิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
13.90 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 30.50 อ่ืนๆ จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 6.95 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง ขาราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.67 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 44.89 เจาของ
กิจการ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 15.11 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 31.56 อ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.78 
 ความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication)  มีความแตกตางในดาน 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม Visitjapanth 
รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 57.14 รายไดเฉลี่ย 20,001- 30,000 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.22 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
9.52 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.11 
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 ความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) มีความแตกตางในดาน 
 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS, 
รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 45.95 รายไดเฉลี่ย 20,001- 
30,000 จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.96 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 12.36 รายไดเฉลี่ย มากกวา 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.74 
การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรมดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล รายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 51.91 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
25.68 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.38 รายไดเฉลี่ย มากกวา 
40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.02 
 ความแตกตางระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับสื่อประชาสัมพันธที่
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายใน
องคกร (In-House Public Communication) มีความแตกตางในดาน 
 สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) โปสเตอร เคยไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 62.30  
ไมเคยไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.70 หนังสือ เคยไป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
68.67 ไมเคยไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 31.33 
 สื่อบุคคล (Personal Media) ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่สํานักงาน JNTO เคยไป 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 70.37 ไมเคยไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 29.63 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนสํานักงานใหญ เคยไป 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 68.38  ไมเคยไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 31.62 การ
ประชาสัมพันธผานยูทูบยูทูบ Visit Japan เคยไป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 51.24 ไมเคยไป 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 48.76 
 ความแตกตางระหวางประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนกับสื่อประชาสัมพันธที่
องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public 
Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริม
การทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) มีความแตกตางในดาน 
 สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) แผนพับจังหวัดตางๆ เคยไป จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 68.24 ไมเคยไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.76 วารสาร เคยไป จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 61.47 ไมเคยไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 38.53 หนังสือทองเที่ยว เคยไป 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 63.19 ไมเคยไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 36.81 



169 

 สื่อบุคคล (Personal Media) บริษัททองเที่ยว เคยไป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
64.63 ไมเคยไป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 35.37 
 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) แบรนดเนอรในเว็บไซต เคยไป จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 61.78 ไมเคยไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 38.22 ปายประกาศหรือโฆษณา
กลางแจงเคยไป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 51.11 ไมเคยไป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
48.89  
 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตจังหวัดตางๆ เคยไป จํานวน 109 คน 
คิดเปนรอยละ 63.37 ไมเคยไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 36.63 เว็บไซตหรือบล็อก
เก่ียวกับญี่ปุน เคยไป จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 62.56 ไมเคยไป จํานวน 85 คน คิดเปน
รอยละ 37.44 ภาพยนตร ละคร เคยไป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.50 ไมเคยไป จํานวน 
146 คน คิดเปนรอยละ 48.50 การประชาสัมพันธผานเฟซบุคเพจใหขอมูลเก่ียวกับประเทศ
ญี่ปุน เคยไป จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 61.54 ไมเคยไป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
38.46 เพจของจังหวัด เคยไป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 65.81 ไมเคยไป จํานวน 53 คน 
การประชาสัมพันธผานยูทูบรายการทองเที่ยว เคยไป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 57.34 ไม
เคยไป จํานวน 125 คน   คิดเปนรอยละ 42.66 
 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณเดินทางไปประเทศ
ญี่ปุน ระหวางประเภทสื่อประชาสัมพันธของขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) โดยการใช Sample Independent T-Test เพ่ือเปรียบเทียบสมมติฐานทั้งหมด 7 
ขอดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูรับสารที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกันผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา  
 เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 30) 
  เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน  
ที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 31) 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ผูรับสารที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  
 อายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-house Public Communication) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 32) 
 อายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่
สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน 
(JNTO) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 33) 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ผูรับสารที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 34) 
 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ญี่ปุน (JNTO) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 35) 
  
 สมมตฐิานขอที่ 4 ผูรับสารที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตก 
ตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 สถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 36) 
 สถานภาพที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน  
ที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 37) 
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 สมมติฐานขอที่ 5 ผูรับสารที่มีการประกอบอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับส่ือ JNTO
ที่แตกตางกัน 
 อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 38) 
 อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่
สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน 
(JNTO) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 39) 
  
 สมมติฐานขอที่ 6 ผูรับสารที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 รายไดแตกตางกันแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House 
Public Communication) ไมแตกตางกัน (ตามตารางที่ 40) 
 รายไดแตกตางกันแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวม 
ถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่  41) 
  
 สมมติฐานขอที่ 7 ผูรับสารที่มีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนที่แตกตางกันมี
การเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน  
 ประสบการณเดินทางไปประเทศญ่ีปุนแตกตางกันแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสาร
ภายในองคกร (In-House Public Communication) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับที่ 0.05 (ตามตารางที่ 42) 
 ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนแตกตางกันแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชา 
สัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource 
Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 
0.05 (ตามตารางที่ 43) 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง “การเปดรับส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO)” โดยมีกลุมตัวอยางคือคนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง
ผูที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุนและไมเคย จํานวน 400 คนเปนเพศชายและหญิงชวงอายุตั้งแต 
18 ปไปจนถึง 50 ปขึ้นไป โดยเปนชนชั้นกลางที่มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 15,000-40,000 บาทตอ
เดือนขึ้นไป จากผลการศึกษาขางตันจึงไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 
 ผูรับสารที่มีเพศแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) และ สื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการ
จัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
โดยสรุปประเด็นที่สําคัญคือ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) จากกลุมตัวอยาง 400 คน
เปนเพศหญิงจํานวน 219 คนคิดเปนรอยละ 54.8 ชี้ใหเห็นวาเพศหญิงมีการใชเฟซบุคในการ
เปดรับสื่อมากกวาเพศชาย รอยละ 62.33 จึงสามารถกลาวไดวาเพศแตกตางกันพฤติกรรมการ
เปดรับสารแตกตางกัน เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่มีความตองการอยากรู อยากเห็น เปดรับสิ่ง
ใหมๆ มากกวาเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่ชอบเขาสังคมและชอบการพบปะพูดคุย 
ชอบเสาะแสวงหาขาวสารเพื่อผูคุยกับเพ่ือน หรือเพ่ือใหกาวทันเหตุการณในปจจุบัน ยังทั้งยังมี
ความชื่นชอบในดารา นักรอง นักแสดงมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุภวัฒน 
สงวนงาม. 2557) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกรับชม
รายการขาวของสถานีโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร” และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(วิภาวี จันทรแกว. 2559) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ทัศนคติ 
และการใชประโยชนกรณีศึกษาเฟซบุคแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ” พบวาเพศหญิงมีการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนมากกวาเพศชาย 
 
 ผูรับสารที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 อายุที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
แตกตางกัน คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุน JNTO โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ อายุ 18-29 ป คิดเปนรอยละ 75.63 นั้นคือเปนชวงวัยที่
ตองการเสาะหาความรูดวยตัวเอง ซึ่งเปนเว็บที่สามารถเขาถึงไดงายและชื่อถือได อายุที่แตก 
ตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
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วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือ
ประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกันซ่ึง
สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้  
 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรมดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอลมีการรับเปดส่ือที่
คอนขางแตกตางกันมากโดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 18-29 ป คิดเปนรอยละ 89.07  
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS อายุ 18-29 ป  
คิดเปนรอยละ 85.33 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาสวนใหญมีอายุ 18-29 ป สอดคลองกับแนวคิด 
(ลือรัตน อนุรัตนพานิช. 2558) ที่ไดกลาวไววา Generation Y (The Millennial) หรือ เจน 
วาย เปนผูที่เกิดในยุคที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนยุดสมัยที่มี
เทคโนโลยีทันสมัยเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายเร็วรวดจึงสงผลใหคนกลุมน้ี ชอบความเร็ว ทันที 
ทันใด ไมชอบรอนาน ซึ่งแตกตางจาก Generation X หรือ เจน เอ็กซ และอ่ืนๆ จากผลวิเคราะห
ดังกลาวสื่อขางตนที่กลาวมาน้ันมีการเขาถึงผูรับสารไดอยางายและรวดเร็วทําใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนเจนวายกลุมน้ีไดดีกวาชวงอายุอ่ืนๆ โดยเฉพาะอินสตราแกรม
เปนสื่อที่กําลังนิยมในกลุมเจนวายในยุคปจจุบัน เปนสื่อที่เนนรูปภาพมากกวาขอความ ทําใหมี
เน้ือหาที่กระซับเขาใจงายและรับรูไดอยางรวดเร็ว หากกลาวถึงการเดินทางในกรุงเทพมหานคร
ที่สะดวกและรวดเร็วน้ันก็คือ BTS, MRT, BTS ซึ่งเปนพาหนะที่คนเจนวายนิยมใชดวยเชนกัน
ทําใหบุคคลกลุมน้ีรับสื่อประชาสัมพันธไดงายกวาเจนอ่ืนๆ ที่อาจเดินทางดวยวิธีอ่ืน สอดคลอง
กับงานวิจัย (ธิติมา พุฒตาล. 2551) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ 
ทัศนคติ และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน หรือ (www. 
manager.co.th) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ รายได การศึกษา แตกตางกันมีการเปดรับหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน
แตกตางกันสอดคลองกับแนวคิดของ แชรมม (ธิติมา พุฒตาล. 2551 : 142; อางอิงจาก Schramm. 
1973) ที่กลาววาบุคคลจะมีการแสวงหาขาวสารโดยใชความพยายามนอยที่สุด (Effort Required) 
แตบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว (Expectation of Reward)   
 
 ผูรับสารที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 การศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) และสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการ
จัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน 
โดยสรุปประเด็นสําคัญคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) การประชาสัมพันธผานยูทูบ
ของจังหวัด และยูทูบ Visit Japan โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา



174 

ตรี ซึ่งเปนชวงระดับการศึกษาที่อยูในชวงชอบคนหาคนควาสิ่งตางๆดวยตัวเอง นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับทฤษฏีการเปดรับสื่อของ ชแรมม (สุภวัฒน สงวนงาม. 2557 : 14; อางอิงจาก 
Schramm. 1973) ที่กลาวไววา การศึกษาและสภาพแวดลอม สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการ
เลือกรับสารที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ (ธวัชชัย กลิ่นนาค. 2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจของนักเที่ยวทองที่มีตอสื่อประชา 
สัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สุราษฎรธานี” พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา   
ภูมิลําเนา และรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 
เน่ืองจากบุคคลที่มีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนสูงจะมีการสืบคน ศึกษาคนควาขอมูล 
เพ่ือนํามาวางแผนการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือใหเปนไปตามสิ่งที่ตนคาดหวังไว 
 รวิภา สุขสุสาสน (2558) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “การเปดรับส่ือโฆษณา
กลางแจงประเภทดิจิตอลและความตั้งใจซ้ือสินคาบนสื่อโฆษณากลางแจงประเภทดิจิตอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาผูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
โดยขึ้นอยูกับรูปแบบการดําเนินชีวิตซ่ึงประกอบดวยดานความคิดเห็น ความสนใจ และดาน
กิจกรรมของผูรับสื่อ 
 
 ผูรับสารที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 สถานภาพแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public 
Communication) และสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน 
(JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการ
จัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตาง
กัน โดยสรุปประเด็นสําคัญ คือ สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) โฆษณาภายนอกและภายใน 
BTS, MRT, BTS มีบุคคลที่มีสถานภาพโสดมีการเปดรับส่ือรอยละ 90.67 ปายประกาศหรือโฆษณา 
กลางแจงมีการเปดรับสื่อรอยละ 90.67 จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาผูมีสถานภาพโสดมี
แนวโนมเปดรับขาวสารมากกวาผูที่สมรสแลว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับสื่อ เมอริว; และ
ลอเวนสติล (วชิรา ศานติวิวัฒนกุล. 2556 : 15; อางอิงจาก Merrill; and Lowenstein. 1971) 
พฤติกรรมการเปดรับจะแตกตางกันออกไปตามสิ่งแวดลอมหรือแรงผลัดดันใหบุคคลน้ันๆ โดย
เกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ ไดแก ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น ประโยชนใชสอยของตนเอง 
และลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง ซึ่งผูมีสถานภาพโสดจะเกิดความเหงาขึ้นไดงายกวาผูที่
สมรส เม่ือบุคคลอยูตามลําพังจะมีการเปดรับสื่อตางๆ รอบตัวเพ่ือคลายความเหงา   
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 ผูรับสารที่มีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 อาชีพแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
และสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต 
(Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ
ใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) แตกตางกัน โดยสรุปประเด็น
สําคัญ คือ ดานส่ือบุคคล (Personal Media) และดานส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีการตองออกเดินทางไป
ทํางานนอกบานอยูเปนประจําทําใหมีการพบเห็น หรือพบเจอสื่อโฆษณาภายนอกและภายใน 
BTS, MRT, BTS สอดคลองกับงานวิจัยของ (พัชระ เชิงวิลาศ. 2551) ไดทําการศึกษาคนควา 
วิจัยเรื่อง “การสํารวจพฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอนิตยสารประเภทกอสซิปบันเทิง ในประเด็นบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมของ
สื่อมวลชนไทย” ไดกลาววาผูที่มี อาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรม การเปดรับสารที่แตกตางกัน 
อาจเนื่องมาจากชวงเวลาการทํางานที่แตกตางกัน เวลาในการดําเนินชีวิตประจําวันหรือระหวาง
วันสงผลใหบุคคลที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมักมีพฤติกรรมการอานหรือมี
พฤติกรรมสังเกตสิ่งรอบตัวมากกวาอาชีพอ่ืนๆ หากพิจารณาอีกนัยหน่ึงอาจกลาวไดวาความ 
เครียดจากการทํางานเปนผลใหแตละบุคคลมีการแสวงหาความบันเทิงเพ่ือเปนการผอนคลาย 
หลีกเลี่ยงจากปญหาที่เกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพ 
 วชิรา ศานติวิวัฒนกุล (2556) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “การเปดรับสื่อ
โฆษณา กับการรับรูในตราสินคาเครื่องด่ืมนํ้าอัดลม EST ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
พบวาอายุ และอาชีพ ของผูรับสารที่แตกตางกันมีการรับรูตราสินคาเคร่ืองด่ืมนํ้าอัดลม EST 
แตกตางกัน กลุมคนที่มีอายุนอยและมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา จะมีการรับรูสารผานส่ือบุคคล
เชนการนํา บี้, โตโน, ไมค มาเปนพรีเซ็นเตอรในการโฆษณา จึงทําใหวัยรุนมีความสนใจและ
รับรูในตราสินคามากกวากลุมวัยกลางคน  
 
 ผูรับสารที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO ที่แตกตางกัน 
 รายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเท่ียว
แหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
ไมแตกตางกัน ในขณะที่ รายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริม
การทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) 
รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญ่ีปุน (JNTO) แตกตางกัน คือ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) การประชาสัมพันธ
ผานอินสตราแกรมดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล โดยสวนใหญเปนผูมีรายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 



176 

คิดเปนรอยละ 51.91 จากรายไดเฉลี่ยตอเดือนชี้ใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูใน 
ชวงที่เพ่ิงจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือผูที่ยังเปนนักเรียนนักศึกษาอยูซึ่งเปนชวงเจนวาย
จึงมีความสนใจในการติดตามขาวสารผานดารานักแสดงหรือเน็ตไอดอล ซึ่งกลุมคนเหลาน้ีมักจะ
มีรูปแบบการใชชีวิต คานิยม การสรรหากิจกรรมตางๆ ที่มีคาใชจายสูง สอดคลองกับงานวิจัย 
(กฤษณวรรณ วรมิศร. 2553) “การเปดรับส่ือกับการตัดสินใจทองเที่ยวตางประเทศของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยพบวาผูที่มีรายไดตางแตกกันมีพฤติกรรมการบริโภคที่
แตกตางกัน เนื่องจากกลุมคนที่มีเงินมักจะแสวงหากิจกรรมใดๆ เพ่ือสนองความตองการ หรือ
เพ่ือความบันเทิงของตนเอง หากมีความพึงพอใจกับขาวสารท่ีไดรับแลวน้ัน ก็จะกอใหเกิดการ
ตัดสินเดินทางทองเท่ียวในลําดับตอไป ซึ่งการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศน้ันมีคาใชจาย
คอนขางสูง ผูที่ตองการทองเที่ยวจึงเปนกลุมคนที่มองเห็นความคุมคาที่จะไดรับจากการ
ทองเท่ียว หรือเปนกลุมคนที่มีคานิยมที่แตกตางและอยูในฐานะที่สามารถซื้อหามาไดจึงเกิด
ความตองการที่จะเที่ยวทองมากกวาบุคคลคล  
 วศิน สันหกรณ (2557) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “ลักษณะทางประชากร 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอการซ้ืออะไหลประดับยนตในสินคา
ประเภทหลอดไฟหนารถยนต” จากผลการศึกษา รายไดแตกตางกันพบวาการเปดรับสาร
แตกตางกัน เน่ืองจากรายไดที่มีระดับสูงขึ้นจะมีการเลือกรับสารและมีกระบวนการตัดสินใจที่
ซับซอนมากขึ้น 
 ณัฐนรี ไชยภักดี (2552) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในโครงการ 7 สี ปนรักใหโลกของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” จากผลการศึกษารายไดที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อที่แตกตางกัน เน่ืองจาก
รายไดถือเปนสวนหนึ่งของการแสดงสถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งระดับรายไดที่ไดรับจะ
เปนตัวที่กําหนดความตองการ ถึงความคิดเห็น รวมไปพฤติกรรมของบุคคลน้ันๆดวย  
 
 ผูรับสารที่มีประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนแตกตางกันมีการเปดรับสื่อ JNTO 
ที่แตกตางกัน 
 ประสบการณเดินทางไปประเทศญี่ปุนแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการส่ือสารภายใน
องคกร (In-House Public Communication) และสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึง
หนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) แตกตางกัน ประสบการณที่เคยไดไปประเทศญี่ปุน เปนอีกปจจัยหนึ่งที่
ทําใหบุคคลเลือกที่จะเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธ เน่ืองจากตองการรับขาวสารขอมูลที่มาก
ขึ้นเพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในการเดินทางขึ้นตอไปซ่ึงจากผลสํารวจพบวา 2 ปหลังจากน้ี
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแผนการเดินทางไปประเทศญี่ปุนคิดเปนรอยละ 78.8 ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฏีการเปดรับสื่อของ ชแรมม (สุภวัฒน สงวนงาม. 2557 : 14; อางอิงจาก
Schramm. 1973) ที่กลาววา ประสบการณ เปนปจจัยที่ทําใหผูรับสารมีความตองการ หรือ การ
แสวงหาขอมูลแหลงขอที่แตกตางกัน และการประเมิน สาระ ประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะมี
ความตองการท่ีแตกตางกันจึงเปนปจจัยใหมีการแสวงหาขอมูลตามความตองการของแตละ
บุคคล ซึ่งจะแตกตางกันออกไป สอดคลองกับงานวิจัย (มุทิตา เทศพานิช. 2553) ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของ
ขาราชการและพนักงานในสวนกลาง” พบการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร อายุ ระดับตําแหนงงาน สังกัดการทํางาน และอายุการ
ทํางานสงผลใหความสนใจในการเลือกเปดรับสารที่มีความแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจาก
สภาพแวดลอม การเรียนรูที่แตกตางกัน และสถานภาพทางจิตวิทยา โดยผูรับสารจะมีกระบวน 
การในการเลือกรับสารที่แตกตางกันตามความตอง ความสนใจของของแตละบุคคล อีกทั้งยังขึ้น 
อยูกับประสบการณ ตองการ ทัศนคติ รวมไปถึงความเชื่อของแตละบุคคล  
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  จากการศึกษาครั้งน้ีพบวาสื่อที่มีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงผูรับสารไดมาก
ที่สุดไดแกสื่ออิเล็กทรอนอกสหรืออินเทอรเน็ต รองลงมาคือ งานทองเท่ียวหรืออีเวนทตางๆ อาทิ
เชนงานทองเที่ยวญี่ปุนดวยตนเองหรือ FIT Fair ลําดับตอมาคือหนังสือคูมือการทองเที่ยว และ
การบอกตอปากตอปากจากผูที่มีประสบการณเดินทางไปกอนแลวหรือจากครอบครัว เพ่ือน คน
รูจัก ตอมาคือนิตยสารทองเที่ยว โปสเตอร องคการสงเสริมการทองเที่ยวญี่ปุน (JNTO) โทรทัศน 
หนังสือพิมพ และแหลงขอมูลที่ไดรับความนิยมนอยที่สุดคือบริษัททองเที่ยว ในปจจุบันผูคนเริ่ม
มีการเดินทางไปทองเที่ยวดวยตนเอง (Foreign Individual Tourism) มากข้ึน ทางองคกรเอง
ควรเนนการประชาสัมพันธที่สื่ออิเล็กทรอนิกสและในขณะเดียวกันก็ควรจัดทําส่ือโดยรวมมือกับ
บริษัททัวรเพ่ือใหคนไทยสนใจและเกิดความอยากเดินทางไปประเทศญี่ปุนมากยิ่งขึ้น 
 2. จากการศึกษาครั้งน้ีพบวาองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) 
ไดมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธขึ้นหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
และสื่อประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) วาจางใหผลิต 
(Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานที่สนับสนุนการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ
ใหกับองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน (JNTO) เปนผลใหคนไทยรูจักประเทศ
ญี่ปุนมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งทางองคการทองเที่ยวญี่ปุนเองก็มีการอัพเดทขอมูลและสรรหาวิธีการทํา
สื่อประชาสัมพันธที่แปลกใหมอยูตลอดเวลา เพ่ือโนมนาวใจ ทั้งน้ีพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ
ผูรับสารก็ยอมแตกตางกันออกไป ผูสงสารหรือองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน 
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(JNTO) จึงควรตระหนักถึงความเหมาะสมระหวางผูรับสาร และขอมูลที่ตองการสื่อสารวาควรใช
ชองทางใด และควรใชสื่อประเภทใดจึงจะเหมาะสมและเขาถึงผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อาทิเชน หากตองการโฆษณาศาลเจาที่มีความเชื่อเก่ียวกับความรัก ก็ควรเนนกลุมเปาหมายไป
ที่เพศหญิงมากกวาเพศชาย และเลือกประชาสัมพันธผานสื่อที่เพศหญิงมีการเปดรับสารอยูเปน
ประจําเชน การประชาสัมพันธผานเฟซบุคหรือการใชสื่อบุคคล เชน ดารานักรอง นักแสดง เพ่ือ
เปนสิ่งเราใหเกิดความอยากไปที่ศาลเจาน้ัน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไป 
 เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากขึ้น และอาจ
กอใหเกิดประประโยชนแกผูที่สนใจศึกษาตอ ผูวิจัยจึงขอแนะนําประเด็นสําหรับการทําวิจัยใน
คร้ังตอไป ดังนี้ 
 1. การศึกษาคนควาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาคนควางานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผานทางแบบสอบถาม
ออนไลน (Online Survey) จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งใหผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ    
18-29 ป เปนชวงวัยนักศึกษาและทํางานตอนตน จึงควรเก็บแบบสํารวจจากที่อ่ืนนอกเหนือจาก
การทําแบบสอบถามออนไลนดวย ทั้งนี้เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการของผูรับสารอยางแทจริง
ควรมีการศึกษาคนควางานวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณควบคูกัน
ไปดวย  
 2. การศึกษาคนควาวิจัยครั้งน้ีมีกลุมตัวอยางคอนขางกวาง ควรมีการเจาะจงกลุม 
เปาหมายและสื่อประชาสัมพันธที่ตองการศึกษา เพ่ือใหไดผลวิเคราะหและขอมูลที่ชัดเจนและ
สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปใชใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น           
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ประสิทธิภาพส่ือประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง 

ประเทศญี่ปุน 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ
องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุน (MBJ) จึงขอความกรุณาในการกรอกแบบสอบถามทุกขอ เพ่ือความ
สมบูรณของแบบสอบถามเพื่อการทําวิจัย จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 โดยแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ JNTO 
 

จุฑารัตน ชุตนิันทกุล 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ทานเลือกเพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
     18-29 ป  30-39 ป 
  40-49 ป  50 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช. 
  ปวส.  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  สูงกวาปริญญาโท 
4. สถานภาพ 
  โสด   สมรส 
  หยาราง/หมาย  แยกกันอยู 
5. อาชีพ 
  ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน/นักศึกษา 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................... 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  15,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท  มากกวา 40,001 บาท 
7. ทานเคยเดินทางไปประเทศญี่ปุนหรือไม ? 
  เคย   ไมเคย 
8. หากทานตองการคนหาขอมูลการทองเที่ยวประเทศญี่ปุนทานมักจะหาจากแหลงขอมูลใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  โทรทัศน  หนังสือพิมพ 
  นิตยสารทองเท่ียว  หนังสือคูมือการทองเท่ียว 
  อินเทอรเน็ต  โปสเตอร/แผนผับ 
  ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก  บริษัททองเท่ียว 
  องคการสงเสริมการทองเท่ียวญี่ปุน (JNTO)   งานทองเท่ียว/อีเวนท 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
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9. หากทานมีโอกาสเดินทางไปทองเท่ียวที่ประเทศญ่ีปุนทานจะตัดสินใจเม่ือใด 
  วันหยุดสุดสัปดาห  วันหยุดเทศกาล 
  วันหยุดพักรอนประจําปของบริษัท   อ่ืนๆ โปรดระบุ (...........................) 
10. หากทานมีโอกาสเดินทางไปทองเท่ียวที่ประเทศญ่ีปุนทานจะเดินทางไปกับใคร 
  ครอบครัว/ญาติ  เพ่ือน 
  บริษัททัวร  อ่ืนๆ โปรดระบุ (...........................) 
11. หากทานมีโอกาสไปทองเท่ียวประเทศญี่ปุนทานจะจองโรงแรมหรือที่พักจากที่ใด 
  เว็บอโกดา (Agoda)  เว็บบุคก้ิง (Booking) 
  บริษัททัวร  อ่ืนๆ โปรดระบุ (...........................) 
12. หากทานมีโอกาสไปทองเท่ียวที่ประเทศญ่ีปุน ทานจะเขาพักสถานที่ประเภทใด 
  โรงแรม  เรียวกัง หรือ ที่พักสไตลญี่ปุน 
  โฮมสเตย  อ่ืนๆ โปรดระบุ (...........................) 
13. หากทานมีโอกาสไปประเทศญ่ีปุน ทานจะใชบริการสายการบินใด เพราะเหตใุด 
  ออล นิปปอน แอรเวย (All Nippon Airways)  
  การบินไทย (Thai Airway) 
  เจแปนแอรไลน (Japan Airlines)   
  แอรเอเชีย เอ็กซ (Air Asia X) 
  เดลตา แอรไลน (Delta Airlines)   
  นกสกูต (Nook Scoot) 
  อ่ืนๆ เพราะ........................................................................................... 
14. ในชวงระยะเวลา 2 ปหลังจากน้ีทานมีแผนจะเดินทางไปประเทศญี่ปุนหรือไม 
  มี   ไมมี 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
 ประเทศญี่ปุน 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชอง

เดียว 
 
2.1 ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวญี่ปุนผานสื่อประชาสัมพันธประเภทใด 
 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เคยรับ ไมเคยรับ 
1. ส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) เปนผูควบคุมดูแล
การส่ือสารภายในองคกร (In-House Public Communication) 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
1.1.1 แผนพับ 

 
เชน แผนที่ประเทศญี่ปุน, กิจกรรมประจําฤดูตางๆ 

  

1.1.2 โปสเตอร 

 
เชน แคมเปญ “Japan Story เปดประสบการณ เท่ียวญี่ปุนมุมมองใหม”   

  

1.1.3 หนังสือ 

 
เชน คูมือเที่ยวญี่ปุนอยางเปนทางการ 

  

1.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
1.2.1 ติดตอกับเจาหนาที่โดยตรงที่สํานักงาน JNTO   
1.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
1.3.1 การออกบูธประชาสัมพันธการทองเทีย่ว (Travel Fair) เชน งาน
เท่ียวญี่ปุนดวยตัวเอง (FIT Fair), งานเที่ยวทั่วไทยไปทั่วโลก (TITF) 
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ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เคยรับ ไมเคยรับ 
1.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
1.4.1 เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนหรือ http://www.jnto.or.th/ 

 

  

1.4.2 เว็บไซตการทองเที่ยวญี่ปุนสํานักงานใหญ  http://www.jnto.go.jp/ 

 

  

1.4.3 เฟซบุคการทองเที่ยวญี่ปุน https://www.facebook.com/ 
visitjapanth/ 

 

  
 

1.4.4 ยูทูบ Visit Japan 

 

  

1.4.5 อินสตราแกรม Visitjapanth 

 

  

1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
2. ส่ือประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) วาจางใหผลิต  
(Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงานท่ีสนับสนุนการจดัทําส่ือประชาสัมพันธ
ใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 
2.1.1 แผนพับจังหวัดตางๆ 

     
เชน จังหวัดไซตามะ, จังหวัดไอจิ, จังหวัดโอกินาวา 
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ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เคยรับ ไมเคยรับ 
2.1.2 โปสเตอร 

 
เชน สายการบินแอรเอเชีย Endless Discovery in Japan 

  

2.1.3 วารสาร 

   
เชน วารสาร “อยากไปฮอกไกโด”, GoodLuck Trip 

  

2.1.4 นิตยสารทองเที่ยว 

     
เชน เที่ยวรอบโลก (Travel Around the World), Checktour Magazine   

  

2.1.5 หนงัสือทองเที่ยว 

     
เชน ตะลุยคันไซ ,คูมือเที่ยวตามใจชอบฮอกไกโด, ไมมีการเดินทางใด   
สูญเปลา 

  

2.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
2.2.1 บริษัททองเที่ยว เชน J-Plan Holiday, หนุมสาวทัวร, H.I.S., Quality 
Express, Zego, Siam Orchard Group, KTC World Travel Service 

  

2.2.2 การบอกตอจากเพื่อน ญาติพี่นอง หรอื คนรูจัก (Word of Mouth)   
2.2.3 ดารา นกัรอง นักแสดง ทูตการทองเทีย่วหรือทูตวัฒนธรรมญี่ปุน 

   
เชน อู ธนากร (ทูตจังหวัดอาคิตะ), กัน นภัทร (ทูตเมืองกฟิุ) 
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ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เคยรับ ไมเคยรับ 
2.3 ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
2.3.1 แบรนดเนอรในเว็บไซต   
2.3.2 โฆษณาภายนอกและภายใน BTS, MRT, BTS   
2.3.3 ปายประกาศหรือโฆษณากลางแจง   
2.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
2.4.1 เว็บไซตจังหวัดตางๆ 

   
เชน โตเกียว http://www.gotokyo.org/th/, อิบารากิ http://th 
ai.ibarakiguide.jp/ 

  

2.4.2 เว็บไซตหรือบล็อกเกี่ยวกับญี่ปุน 

   
เชน Marumura, Japan Wow, I Roam Alone 

  

2.4.3 ภาพยนตร ละคร 

   
เชน แฟนเดย, คํารักจากกอนหิน Rock Letter 

  

2.4.4 โทรทัศนรายการทองเที่ยว 

     
เชน สุโกยเจแปน, มาจิเดะ Japan, เปรี้ยวปากเช็คอิน 

  

2.4.5 เพจบล็อกเกอรทองเที่ยว 

     
เชน Go!graph, I Roam Alone, สะพายกลองเที่ยวกับมาเรีย ณ ไกลบาน 

  

2.4.6 เพจใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศญี่ปุน 

     
เชน Japan Thai Fan Club, I love japan (มายเซนเซน) , Beamsensei 
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ประเภทส่ือประชาสัมพันธ เคยรับ ไมเคยรับ 
2.4.7 เพจของจังหวัด 

     
เชน การทองเที่ยวอิบารากิ, Tokyo Fan Club, Visit Okinawa th 

  

2.4.8 ยูทูบของจังหวัดหรอืเมืองตางๆ 

 
เชน จังหวัดไซตามะ Saitama JAPAN Just North of Tokyo - th 

  

2.4.9 ยูทูบรายการทองเที่ยว 

     
เชน มากกวาเท่ียว, สุโกยเจแปน, มาจิเดะ Japan 

  

2.4.10 ดารานักแสดงหรือเนต็ไอดอล 

     
เชน พิมฐา, กนั นภัทร, จอย รินลณี, เปก ผลิตโชค 

  

2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
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2.2 เหตุใดทานจึงเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 
 

ประเภทส่ือประชาสัมพันธ ใช ไมใช 
1. เหตุผลดานเนื้อหา 
1.1 เพื่อตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยวประเทศ
ญี่ปุน 

  

1.2 เพื่อตองการทราบรายละเอียด วิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยว
ตางๆ ของประเทศญี่ปุน 

  

1.3 เพื่อตองการทราบถึงกิจกรรมตางๆที่ทางองคการสงเสริมการทองเที่ยว
แหงประเทศญีปุ่น (JNTO) จัดขึ้น 

  

1.4 เพื่อติดตามขาวสารของดาราหรือบุคคลท่ีชื่นชอบ   
2. เหตุผลดานคุณสมบัติของส่ือ 
2.1 เพราะเปนส่ือที่สามารถเขาถึงไดงาย รวดเร็ว และสะดวก   
2.2 เพราะเปนส่ือที่มีความนาเชื่อถือ   
2.3 เพราะเปนส่ือที่ตรงกับความสนใจของตนเอง   
2.4 เพราะเปนส่ือที่มีเนื้อหานาสนใจ รายละเอียดครบตามที่ตองการ   

 
** ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี ** 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอยาง สือ่ประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน 

(JNTO) เปนผูควบคุมดูแลการสื่อสารภายในองคกร  
(In-House Public Communication) 
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รูปที่ 6 สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
 

 
 

รูปที่ 7 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุน 
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รูปที่ 8 เว็บไซตการทองเท่ียวญี่ปุนสํานักงานใหญ 
 

 
 

รูปที่ 9 การประชาสัมพันธผานเฟซบุคการทองเท่ียวญี่ปุน 
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รูปที่ 10 การประชาสัมพันธผานยูทูบ (You Tube) 
 

 
 

รูปที่ 11 การประชาสัมพันธผานอินสตราแกรม การทองเท่ียวญี่ปุน (Visitjapanth) 
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ภาคผนวก ค. 
ตัวอยาง สือ่ประชาสัมพันธที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญี่ปุน 
(JNTO) วาจางใหผลิต (Outsource Public Communication) รวมถึงหนวยงาน
ที่สนับสนุนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหกับองคการสงเสริมการทองเที่ยว

แหงประเทศญี่ปุน (JNTO) 
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รูปที่ 12 สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) เชน แผนพับ ใบปลิว ของจังหวัดตางๆ 
 

 
 

รูปที่ 13 สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เชน เฟซบุคจังหวัดไซตามะ 
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