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 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) เปรยีบเทยีบ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานในกลุ่มพนักงานที่มอีายุงาน ลกัษณะ
งานที่รบัผดิชอบ และท างานในองค์กรที่มสีญัชาติแตกต่างกนั 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างการ
ตระหนกัรูใ้นงานกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน และ 3) อทิธพิลของ
การตระหนักรูใ้นงานทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน มกีลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 421 คน ดว้ยวธิกีารสุ่มแบบตามสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั ความแปรปรวนทางเดยีว และการถดถอยเชงิเส้น
แบบพหุทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 
 ผลการศกึษาระดบัพบว่า การตระหนกัรูใ้นงานของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสงู (X  = 3.42) 
โดยรายดา้นมคี่าเฉลี่ย ( X ) อยู่ระหว่าง 3.27 ถงึ 3.64 และความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในงานของพนักงานของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัสูง ( X = 3.52) โดยรายดา้นมคี่าเฉลีย่ ( X ) อยู่
ระหว่าง 3.06 ถงึ 3.84 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) พนักงานทีม่อีายุงาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ และ
ท างานในองค์กรที่มสีญัชาติแตกต่างกนั มรีะดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนักงานดา้นการอยู่กบัองคก์ร ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ และดา้นการใชค้วามเพยีรและ
มานะอดทนที่แตกต่างกนั 2) การตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยัองค์กร ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคลากร และปัจจยังาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนักงานโดยรวม โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.658, 0.628 และ 0.606 ตามล าดบั 
และ 3) การตระหนักรู้ในงานด้านปัจจยัองค์กร (X2) ปัจจยังาน (X1) และปัจจยัความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร (X3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนักงานไดร้อ้ยละ 56.60 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
ของตวัแปร (β) = 0.273, 0.329 และ 0.297 ตามล าดบั และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) 
เท่ากบั 0.752 สมการพยากรณ์ คอื Y1 = 0.314 + 0.260(X2) + 0.412(X1) + 0.255(X3) 
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 This research is quantitative research purpose to study 1)  comparison the 
difference of Employee Work Passion in respondents who have difference worked period, 
job function and working in nationality of the organization. 2)  correlation between Work 
Cognition and Employee Work Passion and 3)  influence of Work Cognition affecting 
Employee Work Passion. A sample size of 421 employees through convenience sampling 
method. Questionnaires were used to collect data. The data analysis was using statistical 
packages including Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson’ s 
Correlation Coefficient, One- Way Analysis of Variance, and Multiple Linear Regression 
at 0.05 of significance. 
 The results found that respondents have Work Cognition in the high level (X = 3.42) 
with mean (X ) in each variables are between 3.27 to 3.64 and have Employee Work Passion 
in the high level ( X  =  3.52)  with mean (X ) in each variables are between 3.06 to 3.84 
respectively. 
 The results of hypothesis study found that 1) respondents who have difference 
worked period, job function and working in nationality of the organization have difference 
Employee Work Passion in Intent to Stay, Intent to Perform and Intent to Use Discretionary 
Effort. 2) Work Cognition on Organization Factors, Relationship Factors and Job Factors 
are positive correlated to the Employee Work Passion with correlation coefficient (r) is equal 
to 0.658, 0.628 and 0.606 respectively. And 3) Organization Factors (X2), Job Factors (X1) 
and Relationship Factors (X3) can predict the Employee Work Passion at 56.60% at 0.01 
of significance with Multiple Regression Coefficient (β) are equal to 0.273, 0.329 and 0.297 
respectively. The Multiple Correlation Coefficient (R) is equal to 0.752. The prediction 
equation is Y1 = 0.314 + 0.260(X2) + 0.412(X1) + 0.255(X3) 
 
 
Graduate School       Student’s Signature…………….............……… 
Field of Study Business Japanese  Advisor’s Signature………….............………… 
Academic Year 2017 



 

 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็เรยีบรอ้ยด้วยดไีดก้็ด้วยความเสยีสละ ความอนุเคราะห์ และ
ความกรณุาจาก ดร. บุญญาดา นาสมบรูณ์ อาจารยท์ีป่รกึษา และอาจารยบ์ุญช ูตนัตริตันสุนทร  
รวมถงึคณะอาจารยห์ลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ นทุกท่าน 
ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษา แนวคดิ ค าแนะน า ตลอดจนช่วยตรวจแก้ไขส่วนทีบ่กพร่องตัง้แต่เริม่ต้น จน
ส าเร็จเป็นรูปเล่ม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยัในครัง้นี้เป็นอย่างมาก ผู้วิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณในความกรณุาของทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณในความเอือ้เฟ้ือของคุณธนากร ใจสุขสกุลด ีทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืใน
การแนะน าและประสานงานกบัผู้ตอบแบบสอบถามจนผู้วจิยัสามารถเก็บตวัอย่างได้ครบถ้วน
สมบรูณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 คุณความดแีละกุศลใดทีพ่งึบงัเกดิจากสารนิพนธเ์ล่มนี้ เป็นผลจากความเมตตา กรณุา
ของบดิา มารดา ครบูาอาจารย ์ผูท้ีค่อยใหก้ าลงัใจ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ตลอดจนบุคคล
ผู้เป็นแรงบนัดาลใจที่ผลกัดนัและส่งเสรมิให้ก่อเกดิสารนิพนธ์เล่มนี้ได้ส าเรจ็ ผู้วจิยัขอยกคุณ
ความดแีละกุศลในครัง้นี้ เป็นเครือ่งตอบแทนทุกท่านโดยทัว่กนัดว้ยความเคารพยิง่ 
 สุดท้ายนี้ ผู้วจิยัหวงัว่าการศกึษาค้นคว้าฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ส าหรบัท่านที่สนใจ
เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบความรูใ้นอนาคต หากมสีิง่ใดขาดตกบกพร่องหรอืผดิพลาดประการ
ใด ผูว้จิยัขออภยัเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การบรหิารจดัทรพัยากรมนุษย ์คอื การออกแบบระบบบรหิารจดัการทีจ่ะท าใหอ้งค์กร
มัน่ใจไดว้่าจะสามารถใช้ความสามารถของมนุษย์เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลผ่านกระบวนการสรรหา คดัเลอืก ฝึกอบรม และการบรหิารจดัการ
ที่มปีระสทิธภิาพซึ่งมอียู่ในทุกองค์กรทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ แมก้ระบวนการเหล่านี้เป็น
สิง่จ าเป็นแต่ปจัจุบนันี้กลบัไม่เพยีงพอ การเลีย้งดูบุคลากรในฐานะเป็นทุนมนุษยอ์นัประกอบไป
ดว้ยความสามารถ ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ชวีติ และแรงจงูใจในงานขององคก์รจงึกลายเป็น
แนวคดิใหมใ่นปจัจบุนั (Lim; Mathis; and Jackson.  2016 : 4-5) 
 ความแตกต่างของบุคลากรท าให้ “แรงจงูใจในงาน” สรา้งขึน้ได้ยากแต่มคีวามส าคญั
ในการน าองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมาย โดยเฮอรซ์เบอรก์กล่าวว่าหากองค์กรมปีจัจยัค ้าจุน 
เช่น เงือ่นไขการท างาน ค่าจา้งและความมัน่คง นโยบาย หวัหน้างาน และความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคลากรทีด่เีพยีงพอจะช่วยลดความไม่พงึพอใจในงานลงได ้แต่องคก์รจ าเป็นตอ้งใชป้จัจยัจูงใจ
ซึง่ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ การเป็นทีย่อมรบั ความรบัผดิชอบ การท างานดว้ยตนเอง และโอกาสก้าว
หน้าทีด่ใีนการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรดว้ย จงึจะท าใหบุ้คลากรมทีัง้ความพงึพอใจ
ในงานและมีแรงจูงใจอย่างสูง และน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรที่ดี (Two 
Factors Theory) (Daft.  2009 : 446-447) ในขณะที่ มาสโลว์ (1908-1970) ระบุว่าความ
ตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยม์ ี5 ขัน้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยั ความต้องการความรกัและความเป็นเจา้ของ ความต้องการความเคารพนับถอื และ
ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ เมื่อความต้องการในล าดบัขัน้ที่ต ่ากว่าได้รบัการตอบสนอง
แลว้ ความต้องการในล าดบัถดัไปจะเกดิขึน้ และน าไปสู่การมแีรงจงูใจในการท าเพื่อบรรลุความ
ต้องการนัน้ (Hierarchy of Needs Theory) (Daft.  2009 : 43, 444) จงึอาจกล่าวได้ว่าหาก
องคก์รต้องการประสทิธภิาพการท างานทีด่อีย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิขึน้ใน
ตวับุคลากรอยา่งต่อเนื่องดว้ยเช่นกนั ในทางตรงกนัขา้มบุคลากรพรอ้มทีจ่ะลดประสทิธภิาพของ
ตนเองลงเมื่อขาดแรงจงูใจได้ดว้ยเช่นกนัซึ่งจะส่งผลกระทบในเชงิลบต่อประสทิธภิาพโดยรวม
ขององคก์ร 
 หากแต่แรงจูงใจที่ดนีัน้ อาจไม่ใช่สิง่ที่สะท้อนความสามารถในเชงิประสทิธภิาพของ
องค์กรได้เสมอไป โดย ฟาวเลอร์ (Fowler.  2017 : 2-3) กล่าวว่า การคดิว่าคนที่มแีรงจูงใจ
มากกว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้มากกว่าคนที่มแีรงจูงใจน้อยกว่าเป็นเรื่องที่ไม่ฉลาด 
เช่นเดยีวกบัการมเีพื่อนทีม่คีุณภาพและความสมัพนัธร์ะหว่างกนัอนัดทีีไ่ม่เกี่ยวกบัการมจี านวน
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เพื่อนมากหรอืน้อย การพจิารณาว่าบุคลากรมแีรงจงูใจหรอืไม่ จงึไม่ใช่ปจัจยัแท้จรงิทีส่่งผลให้
บุคลากรท างานอยา่งมคีุณภาพดว้ยความทุ่มเทอุตสาหะ 
 เฌอมาณย ์รตันพงศ์ตระกูล (2559 : 21-24) กล่าวว่า “คนทีร่กังานเท่านัน้ทีจ่ะท างาน
ไดด้”ี เพราะความรกัในงานเป็นปจัจยัภายในตวับุคลากรทีท่ าใหเ้กดิความสุขน าไปสู่แรงบนัดาล
ใจปรารถนาที่จะท างานนัน้ บุคลากรจะมคีวามทุ่มเทอุตสาหะท างานอย่างได้อย่างยัง่ยนืกว่า
แรงจงูใจจากปจัจยัภายนอกทีไ่ดผ้ลเพยีงชัว่คราว 
 ฮาเกล; และคนอื่นๆ (Hagel; et al.  2014 : 4) น าเสนอผลการส ารวจระดบัความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นแรงงานในต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสูง 
ผูบ้รหิารระดบักลางและผูป้ฏบิตังิานในประเทศสหรฐัอเมรกิาจ านวน 3,000 คน พบว่ามแีรงงาน
ที่มีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน (Passion) เพียง 12.30% ส่วนแรงงานอีก 
87.70% ไม่ไดท้ างานอย่างเตม็ศกัยภาพจากการขาดความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน 
การปลูกฝงัให้แรงงานมคีุณลกัษณะของความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานจะท าให้
องคก์รสามารถเก็บเกี่ยวประสทิธภิาพการท างานของแรงงานไดอ้ย่างยัง่ยนื ตลอดจนเป็นการ
พฒันาสมรรถนะดา้นความยดืหยุ่นทีจ่ าเป็นในการปรบัตวัต้านทานต่อความทา้ทายและการหยุด
นิ่งของตลาดไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
 ชนกาญจน์ พนัธุเ์ดมิวงศ ์(2558) น าเสนอบทความดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยว์่า
องค์กรที่เอาใจใส่ตลอดจนสนับสนุนให้แรงงานตระหนักถึงคุณค่าของงานและชวีติจติใจของ
ตนเองเป็นส าคญัจะท าใหแ้รงงานรวมคุณค่าของชวีติส่วนตวัเขา้กบัคุณค่าของงานจงึเกดิความ
สมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและชวีติงาน จงึท าใหเ้กดิความสุข ความพงึพอใจ ภาคภูมใิจในงานที่
ท า ไม่เกดิความรูส้กึแปลกแยกระหว่างชวีติส่วนตวักบัชวีติงาน ท าให้ความคบัขอ้งใจน้อยลง
เป็นผลให้สามารถพฒันาศกัยภาพและท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลที่ดอีย่าง
ยัง่ยนื 
 ทีส่ถานีรถไฟฟ้าใตด้นิกนิซ่าเป็นทีต่ ัง้ของรา้นอาหารซูชโิด่งดงัระดบั 3 ดาวมชิลนิทีใ่ช้
ชื่อว่า “สุกยิะบะช ิจโิร่” ซึง่ในเดอืนเมษายน 2557 ไดใ้หบ้รกิารบุคคลส าคญัระดบัโลก คอื ท่าน
อดตีประธานาธบิดบีารคั โอบามา และท่านนายกรฐัมนตรชีนิโสะ อาเบะ รปูแบบการใหบ้รกิาร
ของรา้นจะต้องท าการจองล่วงหน้าถงึหนึ่งเดอืน รายการซูชเิป็นแบบ “โอมาคาเสะ” หมายถึง 
ลกูคา้ไมม่สีทิธเิลอืกรายการอาหารได ้ส าหรบัลกูคา้ทีท่านเรว็ หนึ่งมือ้ใชเ้วลาทานเพยีง 15 นาท ี
ดว้ยราคาอาหารทีเ่ริม่ตน้จาก 30,000 เยน หรอืประมาณ 9,135 บาท (อตัราแลกเปลีย่น ณ วนัที ่
3 สงิหาคม 2560) (ธนาคารแห่งประเทศไทย.  ม.ป.ป. : ออนไลน์) ความส าเรจ็ของรา้นซูชแิห่ง
นี้เกดิจากแนวคดิของคุณโอโนะทีว่่า “เมือ่เราตดัสนิใจท างานอะไร เราต้องอุทศิตนใหก้บังานนัน้ 
เราต้องรกัและขอบคุณงานของเรา ถ้าเราเอาแต่ต าหนิ งานนัน้จะไม่มวีนัเป็นงานทีเ่หมาะสมกบั
เราไดต้ลอดชวีติ ดงันัน้ถ้าตดัสนิใจจะท าอะไรกต็้องอุทศิตนเพือ่ความเป็นเลศิจงึจะเชือ่มโยงไป
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หาความส าเรจ็ได ้และเป็นกุญแจส าคญัทีท่ าใหเ้ป็นทีย่อมรบั” ในขณะทีคุ่ณโยชคิะสุบุตรชายคน
โตของคุณจโิร่กล่าวว่า “เทคนิคการปรุงซูชขิองรา้นไม่ได้มคีวามพเิศษขนาดสอนให้กบัใครได้ 
เราเพยีงแต่ใส่ความพยายามในการท าเรือ่งเดมิซ ้าไปซ ้ามาทุกวนั ในธุรกจิอาหารถ้าอยู่กบัมนั
มากๆ ฝีมอืก็ดขีึ้นได้ บางคนอาจมพีรสวรรค์แต่ถ้าอยากไปให้ถึงระดบัโลกก็ต้องอาศยัความ
พยายามของตวัเอง” (จิโระ เทพเจ้ำซูชิ.  2556? : ภาพยนตรส์ารคด)ี ความส าเรจ็ทีเ่รยีบง่ายนี้
ล้วนเกดิจากปจัจยัภายในจติใจของตนเองบนความตัง้ใจมุมานะพยายามอย่างไม่ย่อทอ้ในการ
ปรุงอาหารที่ต้องดเีลศิเท่านัน้จงึท าให้เป็นที่ยอมรบัและคงอยู่ในใจของลูกค้าได้อย่างยัง่ยนืนับ
แต่อดตีจนถงึปจัจบุนั 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลของการตระหนักรู้
ในงานทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน อนัจะเป็นแนวทางให้
องค์กรสามารถน าผลวิจยัที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุงและพัฒนาการ
ตระหนักรูใ้นงานและเพิม่ระดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานภายใน
องคก์ร เพื่อเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและความยดืหยุ่นในการปรบัตวัใหอ้ยู่รอด
ขององคก์รในทุกสภาวะ ซึง่จะส่งผลดต่ีอเศรษฐกจิและสงัคมโดยรวมของประเทศไทย 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน
ในกลุ ่มพนักงานทีม่อีายุงาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ และท างานในองคก์รทีม่สีญัชาติ
แตกต่างกนั 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในงานกบัความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการตระหนักรูใ้นงานทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1. พนักงานที่มอีายุงาน ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ และท างานในองค์กรที่มีสญัชาติ
แตกต่างกนัมคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 2. การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนกังาน 
 3. การตระหนักรู้ในงานมอีิทธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานไทยทีป่ฏบิตังิานในองคก์รทัว่ไป ซึง่ด าเนิน
กจิการอยูใ่นประเทศไทย และกลุ่มตวัอยา่งการศกึษา โดยวธิกีารสุ่มประชากร จ านวน 400 คน 
 
 ตวัแปรทีศ่กึษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ คอื การตระหนกัรูใ้นงาน ประกอบดว้ย 
  1.1 ปจัจยังาน ไดแ้ก่ 
   1.1.1 คุณค่าและความหมายของงาน 

   1.1.2 ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 
   1.1.3 ความสมดุลของปรมิาณงาน 
   1.1.4 ความหลากหลายของงาน 

  1.2 ปจัจยัองคก์ร ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 
   1.2.2 ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ
   1.2.3 ความกา้วหน้าในอาชพี 
   1.2.4 ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 
  1.3 ปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร ไดแ้ก่ 
   1.3.1 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
   1.3.2 ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 
   1.3.3 ความรว่มมอืระหว่างบุคลากร 
   1.3.4 ผลสะทอ้นกลบั 
  1.4 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.4.1 อายงุาน 
   1.4.2 ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ 
   1.4.3 สญัชาตอิงคก์ร 
 2.  ตวัแปรตาม คอื ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ประกอบดว้ย 
   2.1 การอยูก่บัองคก์ร 
   2.2 การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
   2.3 การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
   2.4 การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
   2.5 การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 



 

  

5 

 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2560 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ท าให้ทราบว่าปจัจยัส่วนบุคคลด้านใดบ้างที่ท าให้ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังานแตกต่างกนั 
 2. ท าให้ทราบว่าการตระหนักรู้ในงานกับความมุ่งมัน่อย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังานมคีวามสมัพนัธก์นัมากน้อยเพยีงใด 
 3. ท าใหท้ราบว่าการตระหนกัรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในงานของพนกังานมากน้อยเพยีงใด 
 4. น าผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันารปูแบบการบรหิาร
จดัการและสภาพแวดลอ้มการท างานภายในองคก์รทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังานอยา่งยัง่ยนื 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ควำมมุ่งมัน่ปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำในงำนของพนักงำน หมายถงึ การรบัรูแ้ละ
ประเมนิคุณลกัษณะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานของพนักงานในทางบวกซ ้าแลว้ซ ้าเล่าจนเกดิเป็น
ความผาสุกทางใจ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกชื่นชอบ รกั หรอืหลงใหล น าไปสู่พฤติกรรมเชิง
สรา้งสรรคท์ีแ่สดงออกถงึความตอ้งการ ความใส่ใจ ความกระตอืรอืรน้ และความมุง่มัน่พยายาม
ทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ไดผ้ลลพัธท์ีด่ ี
 2. กำรอยู่กบัองคก์ร หมายถงึ การแสดงออกถงึความต้องการทีจ่ะท างานกบัองค์กร
อย่างยาวนาน ไม่ว่าองค์กรจะมอบหมายงานลกัษณะใดก็ตาม รวมถึงความแน่วแน่ที่จะไม่
ตดัสนิใจยา้ยไปท างานกบัองคก์รอื่นซึง่ใหค้่าจา้งหรอืต าแหน่งงานทีด่หีรอืน่าสนใจมากกว่า 
 3. กำรเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์ร หมายถงึ การแสดงออกถงึการสนบัสนุนและใหค้วาม
ช่วยเหลอืเพื่อนรว่มงานดว้ยความเตม็ใจยนิด ีปฏบิตัตินดว้ยความเคารพใหเ้กยีรต ิเอาใจใส่ ค านึงถงึ
ผูอ้ื่น รวมถงึการตระหนกัถงึผลกระทบจากการกระท าของตนเองทีม่ต่ีอผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมด 
 4. กำรใช้ควำมเพียรและมำนะอดทน หมายถึง การแสดงออกถึงความเพียร
พยายามและอดทนในการท างานของตนใหส้ าเรจ็ เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รโดยไมย่อ่
ทอ้หรอืลม้เลกิกลางคนั 
 5. กำรให้กำรรบัรององค์กรในด้ำนบวก หมายถึง การแสดงออกถึงความชื่นชม
องค์กรว่าเป็นสถานที่ที่น่าท างาน มสีภาพแวดล้อมการท างานที่ด ีมกีารบรหิารจัดการที่ด ีมี
ชื่อเสยีงทีน่่าภาคภมูใิจ ตลอดจนมสีนิคา้และบรกิารทีน่่าภาคภมูใิจต่อบุคคลภายนอก 
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 6. กำรอทิุศตนเพ่ือผลงำนท่ีดีเลิศ หมายถงึ การแสดงออกถงึความมุ่งมัน่ทุ่มเทใหก้บัการ
ท างานดว้ยความพถิพีถินัและตัง้ใจ โดยมุง่หวงัทีจ่ะสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและบรกิารที่ดใีน
ระดบัทีเ่หนือกว่ามาตรฐานหรอืความคาดหวงัขององคก์ร 
 7. คณุค่ำและควำมหมำยของงำนท่ีท ำ หมายถงึ การรบัรูว้่างานทีร่บัผดิชอบเป็นงานทีม่ ี
คุณค่า มคีวามหมาย และมคีวามส าคญั อนัเป็นภาพทีอ่งคก์รไดส้ะทอ้นใหพ้นักงานรบัรูจ้ากการบรรลุ
เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละความส าเรจ็ขององคก์ร ซึง่รวมถงึคุณค่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีอ่งคก์ร
ไดส้่งมอบใหก้บัลกูคา้ดว้ย 
 8. ควำมเป็นเอกเทศน์ในกำรท ำงำน หมายถงึ การรบัรูถ้งึความไวว้างใจจากองคก์รให้มี
อิสระในการคิด เลือก ปรบัเปลี่ยน หรอืตัดสินใจที่จะด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับงานที่ตนเองได้รบั
มอบหมายดว้ยตนเองไดโ้ดยเสร ี
 9. ควำมสมดลุของปริมำณงำน หมายถงึ การรบัรูถ้งึความสมดุลระหว่างระยะเวลาทีต่้อง
ใช้ในการท างานกบัปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายที่ไม่ก้าวล่วงเบยีดบงัเวลาในการพกัผ่อนหรอืท า
กจิกรรมทีส่นใจเป็นการส่วนตวั 
 10. ควำมหลำกหลำยของงำนท่ีท ำ หมายถงึ การรบัรูถ้งึความหลากหลายและซบัซอ้น
ของขัน้ตอนหรอืเนื้อหาของงานที่รบัผดิชอบที่มอีย่างเพยีงพอต่อการปรบัเปลี่ยนอริยิาบถใน
ระหว่างการท างาน ซึ่งรวมไปถึงความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทกัษะที่ได้เรยีนรู้หรอืฝึกฝน
เพิม่เตมิจากการท างานนัน้ๆ ดว้ย 
 11. ควำมเป็นธรรมในกำรจดัสรรทรพัยำกร หมายถึง การรบัรู้ถึงความสมดุล
ระหว่างทรพัยากรทีต่้องใชใ้นการท างานกบังานทีร่บัผดิชอบ ซึง่รวมถงึค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจาก
การท างานทุกรปูแบบ ความยากของงาน และปรมิาณงานทีม่อบหมายดว้ย 
 12. ควำมเป็นธรรมในกำรใช้นโยบำยและกฎระเบียบ หมายถงึ การรบัรูถ้งึความ
เสมอภาคของการบงัคบัใช้นโยบายและกฎระเบยีบที่ก าหนดขึน้ในองค์กร โดยปราศจากอคติ 
เลอืกทีร่กัมกัทีช่งั และการเอือ้ประโยชน์ใหก้บัฝา่ยหน่ึงฝา่ยใดทีเ่ป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
 13.  ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ หมายถงึ การรบัรูถ้งึโอกาสในการเจรญิเตบิโตในหน้าที่
การงานและวชิาชพีของตนเองทัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต บนการใหก้ารสนับสนุนและพฒันา
ยกระดบัความรูค้วามสามารถจากองคก์รทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 
 14. ผลกำรปฏิบติังำนท่ีองค์กรคำดหวงั หมายถึง การที่รบัรู้ถึงความเหมาะสม
ระหว่างศักยภาพของตนเองกับมาตรฐานผลงานที่องค์กรคาดหวงั ซึ่งเกิดจากการยอมรบั
รว่มกนัระหว่างพนกังานกบัองคก์ร 
 15. ควำมสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำน หมายถงึ การรบัรูถ้งึความเป็นมติร ความไว้
เนื้อเชื่อใจ ความเอื้ออาทร และความมนี ้าใจของเพื่อนร่วมงานที่มต่ีอตนเอง อนัสะทอ้นให้เห็น
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ผ่านการให้ความช่วยเหลอื ให้ค าแนะน า และการให้การสนับสนุนซึ่งกนัและกนั โดยไม่จ ากดั
เพยีงเฉพาะในเรือ่งงาน แต่รวมไปถงึเรือ่งส่วนตวัของพนกังานดว้ย 
 16. ควำมสมัพนัธ์กบัผู้น ำ หมายถงึ การรบัรูถ้ึงความเป็นมติร ความไว้เนื้อเชื่อใจ 
ความเอื้ออาทร และความมนี ้าใจของหวัหน้างาน ผู้บงัคบับญัชา รวมถงึผู้น าในองค์กรที่มต่ีอ
ตนเอง อนัสะทอ้นให้เหน็ผ่านการใหค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน า และการใหก้ารสนับสนุนซึ่ง
กนัและกนั โดยไมจ่ ากดัเพยีงเฉพาะในเรือ่งงาน แต่รวมไปถงึเรือ่งส่วนตวัของพนกังานดว้ย 
 17. ควำมร่วมมือระหว่ำงบุคลำกร หมายถงึ การรบัรูถ้งึบรรยากาศการท างานเป็น
หมู่คณะที่ต่างให้ความร่วมมอื ให้การสนับสนุน ให้ค าแนะน า รวมถึงการแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็และแบ่งปนัขอ้มลูซึง่กนัและกนั 
 18. ผลสะท้อนกลบั หมายถึง การรบัรู้ถึงผลลพัธ์ที่ได้จากการปฏบิตัิงานหรอืการ
ปรบัปรุงแก้ไขของตนเองซึง่องคก์รไดแ้จง้ให้ทราบว่ามกีารพฒันาทีด่ขี ึน้หรอืไม่ หรอืยงัมคีวาม
บกพร่องที่ควรปรบัปรุงในส่วนใดบ้าง โดยพนักงานสามารถน าข้อมูลเหล่านัน้ไปใช้ปรบัปรุง
พฒันาตนเองรวมถงึงานทีต่นเองรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ 
 
กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 
 การศกึษาอทิธพิลของการตระหนักรูใ้นงานทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังาน มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

WORK COGNITION 
กำรตระหนักรู้ในงำน 

1. ปจัจยังาน 
2. ปจัจยัองคก์ร 
3. ปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 

(Zigarmi; et al.  2016 : 3) 

EMPLOYEE WORK PASSION 
ควำมมุ่งมัน่ปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำ

ในงำนของพนักงำน 
 

1. การอยูก่บัองคก์ร 
2. การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
3. การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
4. การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
5. การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
 

(Zigarmi; et al.  2016 : 3) 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. อายงุาน 
2. ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ 
3. สญัชาตอิงคก์ร 



 

บทท่ี 2 
หลกัการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพื้นฐาน 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลของการตระหนักรู้ในงานทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่ง
แรงกล้าในงานของพนักงานไทยในครัง้นี้ ผู้ว ิจ ัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและไดน้ าเสนอตามล าดบัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจจากภายใน 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้สองรปูแบบ 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้แบบนกัส ารวจ 
 4. แนวคดิเกีย่วกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แรงจงูใจจากภายใน : Intrinsic Motivation 

แรงจงูใจในตนเอง เกดิจากความตอ้งการทางจติวทิยา (Psychological Needs) ในตวั
บุคคลทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลมทีศันคตใินทางบวกหรอืทางลบ ซึง่เป็นผลใหบุ้คคลตอบสนองดว้ยการ
แสดงออกทางพฤตกิรรมในทางบวกหรอืทางลบตามแต่ทศันคตทิีบุ่คคลมต่ีอเรื่องนัน้ๆ จงึเป็นสิง่
ที่ไม่สามารถควบคุมได้จากบุคคลภายนอก แต่สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการทางจิตวทิยาเพื่อให้บุคคลมีการรบัรู้ในทางบวกได้ โดยแรงจูงใจในตนเองมี
ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัเมื่อจ าแนกตามสิง่เรา้ทีม่ากระทบอยู ่3 ประการ ดงันี้ (Fowler.  2017) 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากการ “เลือกที่จะท าโดยเสรี” แตกต่างจากแรงจูงใจที่เกิดจาก
ความรูส้กึวา่ “ตอ้งท าเพราะจ าเป็น” 

2. แรงจูงใจที่ถูกสร้างขึน้จากคุณค่า วตัถุประสงค์ ความรกั ความเพลดิเพลนิ หรอื 
ความเหน็อกเหน็ใจนัน้ แตกต่างจากแรงจงูใจทีถู่กสร้างขึน้จากอตัตา พลงังาน สถานภาพ หรอื 
ความปรารถนาในรางวลัจากภายนอก 

3. แรงจูงใจในการแข่งขนัเพื่อทีจ่ะมุ่งสู่ความเป็นเลศิซึง่เป็นผลสะทอ้นกลบัจากความ
เติบโตของความส าเร็จ การเรียนรู้ และการฝึกฝนนัน้ แตกต่างจากแรงจูงใจในการแข่งขนั
เพื่อทีจ่ะเป็นคนทีด่ทีีสุ่ด เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่ผูอ้ื่น หรอืเพื่อการไดเ้กยีรตยิศและต าแหน่ง 

ด้วยความต้องการทางจิตวทิยาในแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั การเกิดแรงจูงใจใน
ตนเองจงึมรีะดบัไม่เท่ากนั เป็นผลให้พฤตกิรรมทีม่ต่ีอเรื่องเดยีวกนัในแต่ละบุคคลแตกต่างกนั
ไปดว้ย โดยบุคคลหนึ่งอาจแสดงความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท า ในขณะทีอ่กีบุคคลหนึ่งกลบันิ่งเฉย 
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ความตอ้งการทางจติวทิยา 
ความตอ้งการทางจติวทิยา คอื ความตอ้งการพืน้ฐานทีม่อียูใ่นตวับุคคลโดยธรรมชาต ิ

ซึง่สามารถเพิม่ขึน้หรอืลดลง และแปรผนัตามประสบการณ์ทีบุ่คคลไดส้มัผสัหรอืมกีารตระหนกัรู ้
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 

1. อสิรภาพ (Autonomy) เป็นความตอ้งการทางจติวทิยาในการรบัรูถ้งึ “สทิธ”ิ ในการ 
“เลอืก” เพราะการ “เลอืก” สะท้อนใหเ้หน็ว่า สิง่ที่บุคคลก าลงัท าอยู่นัน้อยู่บนการตดัสนิใจของ
ตนเอง เป็นผลใหบุ้คคลเกดิการรบัรูว้า่ผลลพัธท์ีไ่ดเ้ป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากตนเอง 

2. สายสมัพนัธ์ (Relatedness) เป็นความต้องการทางจติวทิยาในการรบัรู้ถงึ “ความ
ใส่ใจ” จากผู้อื่นอยา่งจรงิใจ โดยปราศจากวตัถุประสงคแ์อบแฝง ซึ่งหมายความรวมถงึการรบัรู้
วา่ตนเองมคีุณค่าส าหรบัผูอ้ื่นดว้ย 

3. ศกัยภาพ (Competence) เป็นความต้องการทางจติวทิยาในการรบัรูห้รอืสมัผสัได้ถึง
ความมปีระสทิธภิาพในตนเอง ซึ่งสะท้อนให้บุคคลเหน็ว่าตนเองมกีารเตบิโตไปข้างหน้า หรอืมี
พฒันาการทีด่ขี ึน้ โดยการรบัรูถ้งึศกัยภาพในตนเองในองคก์ร มสี่วนส าคญัในการส่งเสรมิใหบุ้คคล
รบัรู้ถึงศกัยภาพขององค์กรโดยรวมด้วยเช่นกนั ในทางกลบักนั หากบุคคลไม่สามารถรบัรู้ถึง
ศกัยภาพของตนเองในองค์กรได้เลย จะส่งผลใหบุ้คคลไม่ตระหนักรู้ถงึความส าเรจ็หรอืศกัยภาพ
ขององคก์รตามไปดว้ย เป็นผลใหเ้กดิผลกระทบในทางลบกบัทุกมติทิีบุ่คคลนัน้มสี่วนเกีย่วขอ้ง 
 การจูงใจบุคคลจากสภาพแวดล้อมภายนอกจงึใชไ้ด้ผลเพยีงชัว่คราว เนื่องจากความ
เจรญิกา้วหน้าและการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถเกดิขึน้ในตวับุคคลผ่านการกดดนั บงัคบั หรอื
ยดัเยยีด เพราะสิง่เหล่านี้ ไม่ได้เกดิจากความต้องการภายในจติใจของบุคคล แต่เราสามารถ
สรา้งหรอืสนบัสนุนบรรยากาศของการเรยีนรู ้ทีไ่ม่คุกคามหรอืบ่อนท าลายความรูส้กึของบุคคล
ที่มีต่อศกัยภาพของตนเองได้ผ่านองค์ประกอบของความต้องการทางจติวทิยาข้างตน เมื่อ
บุคคลไดร้บัการตอบสนองทีเ่หมาะสมเพยีงพอ จะเกดิการประเมนิคุณค่าและความหมายของสิง่
ที่ท าในทุกมติทิีเ่กี่ยวขอ้งและควบรวมเขา้กบัทศันคตขิองตนเอง จนเกดิแรงจูงใจภายในตนเอง
อนัจะส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ (Passion) ในล าดบัต่อไป 

ล าดบัข ัน้ของแรงจงูใจในตนเอง 
ล าดบัข ัน้ของแรงจงูใจในตนเอง คอื ล าดบัข ัน้ความตอ้งการทางจติวทิยาของบุคคลที่มี

ในระดบัแตกต่างกนั ซึ่งส่งผลให้บุคคลมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมที่แตกต่างกนั โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ระดบั ดงันี้ 

1. แรงจูงใจระดับนิ่งเฉย (Disinterested Motivational Outlook) เป็นแรงจูงใจใน
ตนเองในระดบัศนูย ์กล่าวคอื อยูใ่นระดบัทีไ่ม่มแีรงจงูใจในตนเอง บุคคลไม่ใหค้วามสนใจ หรอื
พิจารณาว่าสิ่งนัน้ไม่มีคุณค่า ไม่เกิดประโยชน์ที่จะท า เป็นผลให้บุคคลไม่แสดงออกเป็น
พฤตกิรรมเชงิสรา้งสรรค ์



 

  

10 

2. แรงจูงใจระดับตอบสนองต่อภายนอก (External Motivational Outlook)  เป็น
แรงจูงใจทีเ่กดิจากความต้องการในรางวลัจากภายนอก จงึเป็นแรงจูงใจในตนเองทีเ่กดิขึน้เมื่อ
รบัรูว้า่สิง่ทีท่ า จะท าใหต้นเองไดร้บัประโยชน์ทีม่ากขึน้อย่างไรบ้าง โดยประโยชน์เหล่านัน้ อาจ
อยู่ในรูปของต าแหน่งหน้าที่ อ านาจบารม ีสถานะทางสงัคม ภาพลกัษณ์ของตนเอง รวมไปถึง
เงนิและผลตอบแทนทีส่งูขึน้ 

3. แรงจูงใจระดบักดดนั ( Imposed Motivational Outlook) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจาก
ความรูส้กึกดดนั ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลภายนอก ในรปูของความคาดหวงัทีม่ต่ีอตนเอง เป็น
ผลใหบุ้คคลรูส้กึผดิ อบัอาย หรอืละอายหากไม่ไดท้ า รวมถงึการท าสิง่นัน้ไม่ส าเรจ็ลุล่วง 

4. แรงจูงใจระดบัเรยีงตวั (Aligned Motivational Outlook) เป็นแรงจูงใจในระดบัที่
บุคคลสามารถเชื่อมโยงสิง่ที่ท าเขา้กบัสิง่ที่ตนเองพจิารณาว่ามคีุณค่าและความหมายอย่างยิง่ 
จงึเกดิความสมดุลระหวา่งสิง่ทีท่ าและความปรารถนาทีจ่ะท าสิง่นัน้ 

5. แรงจงูใจระดบับรูณาการ (Integrated Motivational Outlook) เป็นแรงจงูใจในระดบั
ที่ไม่เพียงเชื่อมโยงสิง่ที่ท าเขา้กบัสิง่ที่ตนเองพิจารณาว่ามคีุณค่าและความหมายเท่านัน้ ยงั
สามารถเชื่อมโยงเขา้กบัเป้าหมายของชวีติ หรอืเป้าหมายของการท างานดว้ย 

6. แรงจูงใจระดบัพฤตกิรรม (Inherent Motivational Outlook) เป็นแรงจูงใจในระดบั
สงูสุด ซึง่จะท าใหบุ้คคลรูส้กึมคีวามผาสุก สนุกสนานทีไ่ดท้ า เป็นผลใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ใน
การท าสิง่นัน้ดว้ยตนเองโดยปราศจากการบงัคบัใดๆ 

 

 
รปูที ่2 : Spectrum of Motivation Model 

 
 ทีม่า : Fowler.  (2017).  Why Motivating People Doesn’t Work.  p. 55. 
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 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จงึสรุปไดว้า่ การทีบุ่คคลจะมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
(Passion) ในเรื่องใดๆ ก็ตามเป็นผลจากแรงจูงใจที่มีอยู่ในตนเอง อนัเป็นผลกระทบจาก
คุณภาพของการรบัรูถ้งึสภาพแวดลอ้มทีต่อบสนองต่อความตอ้งการทางจติวทิยา จงึอาจกล่าว
ไดว้า่ หากความตอ้งการทางจติวทิยาไดร้บัการตอบสนองอยา่งเหมาะสม จะมีแนวโน้มท าใหเ้กดิ
แรงจงูใจในตนเองทีน่ าไปสู่การแสดงออกทางพฤตกิรรมทีแ่ฝงไวด้ว้ยความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่ง
แรงกล้า (Passion) ที่เพิม่ขึน้ เมื่อน ามาใชใ้นบรบิทของการท างาน จงึเกี่ยวขอ้งกบัการทีบุ่คคล
สามารถจงูใจตนเองใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ ตัง้ใจ และมุ่งมัน่ปรารถนาทีจ่ะท าใหง้านมผีลลพัธท์ีด่ี
ข ึน้อยา่งต่อเนื่อง เป็นผลใหอ้อกถงึพฤตกิรรมเชงิสรา้งสรรคอ์นัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) 
 
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าสองรปูแบบ : The Dualistic Model of Passion 
 วาลเลแรนด์ (Vallerand.  2012 : 1) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกล้าสองรูปแบบ โดยให้ค านิยามของ “ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า (Passion)” ว่าเป็น
พฤตกิรรมการจดจ่อในกจิกรรมใดกต็ามที่บุคคลมคีวามชื่นชอบ รกั หรอืหลงใหลเป็นอย่างมาก ซึ่ง
บุคคลประเมนิและพจิารณาแล้วว่ามคีุณค่าและความหมายส าหรบัตนเอง จงึให้ความส าคญั ทุ่มเท
เวลาและพลงังานในการท ากจิกรรมนัน้อย่างเตม็ที่ซึ่งสามารถเกิดขึน้ในตวับุคคลได้ 2 ลกัษณะ จงึ
เรยีกแบบจ าลองนี้วา่ ความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกล้าสองรปูแบบ ดงันี้ 
 1. ความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้แบบบรูณาการ (Harmonious Passion : HP)  
  เป็นความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าเชงิบวก ซึง่เป็นความปรารถนาต้องการที่
จะท ากิจกรรมใดก็ตาม จากความพึงพอใจที่เกิดจากจิตใจภายในตนเองโดยเสรี ปราศจาก
อทิธพิล การบงัคบั พนัธะ หรอื ขอ้ผูกมดัจากภายนอกโดยสิ้นเชงิ ส่งผลให้เกดิความผาสุกใน
จติใจ (Psychological Well-Being) น าไปสู่การมแีรงจงูใจในตนเอง จงึมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ
ท ากจิกรรมนัน้ตลอดเวลา บุคคลจะมคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของกจิกรรม เป็นผลให้มคีวามทนทาน
ต่อความอ่อนลา้เหนื่อยหน่าย (สภาวะหมดไฟ) ไดย้าวนานเมื่อท ากจิกรรมนัน้ 
 2. ความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้แบบครอบง า (Obsessive Passion : OP) 
  เป็นความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้เชงิลบ ซึง่เป็นความปรารถนาตอ้งการทีจ่ะท า
กิจกรรมใดก็ตามจากความพึงพอใจที่เกดิจากจติใจภายในตนเองที่ไม่สมบูรณ์ กล่าวคือ ความ
ปรารถนาตอ้งการนัน้ มอีทิธพิลมาจากสภาพแวดลอ้ม การบงัคบั พนัธะ หรอืสงัคม เป็นผลใหบุ้คคล
ท ากจิกรรมนัน้เพื่อตอบสนองต่ออทิธพิลเหล่านัน้ เช่น การเป็นที่ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน การ
ได้รบัการเคารพยกย่องจากบุคคลอื่น การมีชื่อเสียงในสงัคม เป็นต้น จึงกลายเป็นข้อผูกมดัที่
ก่อใหเ้กดิพนัธะภายในจติใจ โดยทีบุ่คคลไม่สามารถควบคุมไดอ้ยา่งสมบรูณ์ บุคคลจะรูส้กึพงึพอใจ
ในตนเองและมคีวามผาสุกทางจติใจ กต่็อเมื่อได้รบัการยอมรบัหรอืการกล่าวถึงในด้านบวกจาก
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บุคคลแวดลอ้มในสงัคม จงึกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท ากจิกรรมนัน้ เมื่อต้องการเพิม่ความมัน่ใจหรอืยนืยนั
คุณค่าในตนเองต่อสงัคมเท่านัน้ เป็นผลใหรู้ส้กึกดดนัและเกดิความขดัแยง้ในสภาวะจติใจ 
 โดยความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าทัง้ 2 รปูแบบสามารถส่งผลใหบุ้คคลแสดงออกทาง
พฤตกิรรมด้านความทุ่มเทและใหค้วามส าคญัทีแ่ตกต่างกนั ซึง่เกดิจากการประเมนิระดบัคุณค่าและ
ความหมายทีม่ต่ีอตนเองขณะทีท่ ากจิกรรมนัน้ เมื่อน ามาใชใ้นบรบิทของการท างาน จงึเกีย่วขอ้งกบั
สภาวะทางอารมณ์ทีบุ่คคลมต่ีองานซึง่พจิารณาวา่มคีุณค่าและความหมายต่อตนเอง เป็นผลใหบุ้คคล
ให้ความส าคญั ทุ่มเทเวลา และพลงังานเพื่อท างานนัน้อย่างเตม็ที่ อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัที่ทุก
องคก์รตอ้งการใหม้อียูใ่นตวัของพนกังาน (Mageau; et al.  2009 : 604-605) 
 
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าแบบนักส ารวจ : Passion of the Explorer 
 ฮาเกล; และคนอื่นๆ (Hagel; et. al.  2014 : 6-10) กล่าวว่า พนักงานที่แสดงออกถงึ
พฤตกิรรมการชอบค้นหา ค้นควา้ ท้าทายปัญหา ยอมรบัความเสีย่ง หรอืแม้แต่การท างานดว้ย
ระยะเวลาทีย่าวนานหลายปี รวมถึงมกีารเชื่อมโยงกบับุคคลทัง้ภายในและภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง
สมัพนัธ์กนัเป็นอย่างด ีเพื่อยกระดบัประสทิธภิาพของงานใหส้งูขึน้ คอื พนักงานทีม่คีวามมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้า โดยเรียกคุณลกัษณะของความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าของ
พนกังานนี้วา่เป็น ความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้แบบนกัส ารวจ ซึง่มรีายละเอยีดต่อไปนี้  
 1. คุณลกัษณะส าคญัของความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้แบบนกัส ารวจ 
  1.1 ความมุ่งมัน่ต่อโดเมน (Commitment to Domain) 
   เป็นความปรารถนาของบุคคลที่มต่ีอโดเมน (ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ และสิง่ทีบุ่คคลใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ) ทีส่นใจ ทัง้ในมติขิองการยกระดบัและการมสี่วน
ร่วมในโดเมนนัน้ๆ ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถมุ่งเน้นสิง่ที่ส าคญัที่สุดได้อย่างถูกจุด เป็นผลให้
สามารถเรยีนรู ้ฝึกฝน และสัง่สมความรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ รวมถงึการคน้หาการเรยีนรูห้รอืฝึกฝน
สิง่ใหม่ในโดเมนอื่นๆ ทีพ่จิารณาวา่มอีทิธพิลต่อโดเมนทีต่นเองสนใจเพิม่เตมิ ซึง่เป็นสิง่ส าคญัที่
ช่วยให้บุคคลสามารถก้าวข้ามอุปสรรคหรอืความผิดหวงัที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการ
ท างาน ทัง้ในสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่แีละทีไ่ม่ด ี
  1.2 การแสวงหา (Questing) 
   เป็นสิ่งที่ผลักดันให้บุคคลมุ่งไปสู่จุดที่สูงกว่าที่เป็นอยู่ ผ่านการค้นคว้า 
ทดสอบและทดลองท าสิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ซึง่เป็นการขยายขอบเขตความรูค้วามสามารถ น าไปสู่
โอกาสใหม่ การเรยีนรูใ้หม่ รวมถงึทกัษะใหม่ จงึมกัหาโอกาสทีจ่ะทดลองใชท้รพัยากรทีม่อียู่กบั
การท างานดว้ยวธิทีีแ่ตกต่างออกไป เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของตนเองใหส้งูขึน้ไปอกี
ระดบั บุคคลมกัจะรบัรู้ถงึความท้าทายที่ได้ท าสิง่ใหม่ๆ เหล่านี้ โดยหากไม่ไดร้บัโอกาส มกัจะ
รูส้กึอดึอดัและยา้ยไปอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใหม่ทีส่ามารถแสวงหาและทดลองท าสิง่ใหม่ๆ ได้ 
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  1.3 การเชื่อมโยง (Connecting) 
   เป็นสิง่ทีช่กัน าใหบุ้คคลคน้หาผูท้ ีส่ามารถใหค้วามช่วยเหลอืในการแกไ้ขปัญหา
ที่ตนก าลังเผชิญ การเชื่อมโยงและเรียนรู้จากผู้อื่นเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดของความ
เจรญิกา้วหน้า เนื่องจากบุคคลจะมปีฏสิมัพนัธ์เชงิลกึกบัผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งในโดเมนที่ตนให้ความสนใจ 
โดยมุ่งเน้นทีก่ารเรยีนรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญและสรา้งความรูค้วามสามารถใหม่ใหก้บัตนเองเป็นส าคญั 
 2. สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลุกความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้แบบนกัส ารวจ 
  พนักงานที่มีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าแบบนักส ารวจนี้ จะมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ก็ต่อเมื่อได้ท างานภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม
เท่านัน้ และพนักงานกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะย้ายไปอยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานแห่งอื่นที่
พจิารณาวา่เหมาะสมกบัตนเองมากกวา่ หากพบวา่สภาพแวดลอ้มการท างานทีต่นเองเกีย่วขอ้ง
ไม่เหมาะสม โดยสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่หมาะสมมแีนวทางดงันี้ 
  2.1 ก าหนดความทา้ทายทีม่ผีลกระทบสงู (Define High-Impact Challenges) ซึง่
จะช่วยให้พนักงานและทมีงานสามารถมุ่งเน้นเฉพาะพื้นทีห่รอืส่วนงานที่มผีลกระทบสูงต่อทัง้
ทางธุรกจิ การเรยีนรู ้และการปรบัปรุงทีย่ ัง่ยนื 
  2.2 เพิม่ความแขง็แกร่งทุกการเชื่อมโยงในผลกระทบสงู (Strengthen High-Impact 
Connections) ซึ่งจะท าให้พนักงานสามารถเชื่อมโยงตนเองเขา้กบับุคลากรอื่นที่มคีวามส าคญั
ต่อการบรรลุผลส าเรจ็ของความทา้ทายนัน้ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
  2.3 ขยายผลกระทบ (Amplify Impact) ซึ่งจะท าใหผ้ลกระทบของพนักงานขยาย
ออกเป็นวงกวา้งบนโครงสรา้งพืน้ฐานที่ความเหมาะสม 
 

 
 

รปูที ่3 : Goals of Effective Work Environment Design 
 

 ที่มา : Hagel; et. al.  (2014).  Passion at Work: Cultivating Worker Passion 
as a Cornerstone of Talent Development.  p. 19. 
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 3. องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
  3.1 การสนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานท างานขา้มสายงาน (พนักงานมโีอกาส
ทีจ่ะเป็นนกัส ารวจเพิม่ขึน้รอ้ยละ 40) 
  3.2 การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานท างานในโครงการที่พวกเขามคีวาม
สนใจ ซึ่งรวมไปถึงโครงการหรืองานที่อยู่นอกขอบเขตความรับผิดชอบของพวกเขาด้วย 
(พนกังานมโีอกาสทีจ่ะเป็นนกัส ารวจเพิม่ขึน้รอ้ยละ 34) 
  3.3 การสนบัสนุนและส่งเสรมิใหพ้นกังานเชื่อมโยงกบับุคลากรท่านอื่นทีอ่ยูใ่นสาย
อาชพีและแวดวงอุตสาหกรรมเดยีวกนั (พนกังานมโีอกาสทีจ่ะเป็นนกัส ารวจเพิม่ขึน้รอ้ยละ 17) 
  3.4 การสนบัสนุนและส่งเสรมิความผกูพนักบัลกูคา้ โดยใหล้กูคา้มสี่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์นวตักรรมของสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ ขององค์กร (พนักงานมีโอกาสที่จะเป็นนัก
ส ารวจเพิม่ขึน้รอ้ยละ 14) 
 ด้วยคุณลกัษณะและองค์ประกอบดงักล่าวข้างต้น สามารถสร้างผลกระทบให้เกดิ
ขึน้กบัองคก์รอยา่งมากในการเปลี่ยนโฉมธุรกจิ เนื่องจากพนกังานจะมคีวามกล้าหาญในการรบั
ความเสี่ยงจากความท้าทายของงาน ตลอดจนมคีวามยดืหยุ่นและอดทนต่ออุปสรรคและความ
ผดิหวงัที่มโีอกาสเกดิขึน้ได้เสมอในช่วงระยะเวลาการท างาน เมื่อพนักงานกล้าทีจ่ะท างานทีม่ี
ความทา้ทายแลว้ องคก์รยอ่มมโีอกาสในการพฒันาหรอืสรา้งผลติภณัฑใ์หม่ทีอ่าจเป็นนวตักรรม
ใหม่ แต่แมจ้ะไม่สามารถท าไดส้ าเรจ็ตามทีค่าดหวงั พนกังานจะยงัมคีวามสามารถในการอดทน
ต่อความผดิหวงั ตลอดจนเพยีรพยายามในการคน้หาวธิแีกไ้ขทีเ่หมาะสมใหก้บัองคก์รได้ 
 
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน : Employee Work Passion 
 1. ขอบเขตและความหมายของความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ (Passion) 
  ในทางภาษาศาสตร์  พจนานุกรมได้ให้ความหมายของค าว่า  Passion ไว้
หลากหลาย โดยเคมบรดิจ์ให้ความหมายว่า คอื อารมณ์หรอืการแสดงออกด้านความรกั หรอื
ความเกลียดชังที่รุนแรง (Cambridge University Press.  n.d. : Online)  อ๊อกซฟอร์ดให้
ความหมายว่า คือ ความปรารถนาหรือความกระตือรือร้นต่อบางสิ่งอย่างรุนแรง (Oxford 
University Press.  n.d. : Online) ในขณะที่ลองแมนให้ความหมายว่า คือ ความเชื่อหรือ
ความรูส้กึต่อบางสิง่อยา่งแรงกลา้ ความชื่นชอบต่อบางสิง่อยา่งมาก (Longman.  n.d. : Online) 
ซึง่ตรงกบัค าวา่ “โจเน็ทส”ึ ในภาษาญี่ปุ่นทีห่มายถงึ ความคลัง่ไคล ้ความเร่ารอ้นหรอือารมณ์ที่
แรงกล้า (วนัชยั สลีพทัธ์กุล.  2555 : 375) จงึอาจกล่าวได้ว่า Passion คอื อารมณ์หรอืความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยเรามกัพบว่าบุคคลที่ประสบความส าเรจ็สูง 
และเป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลายต่างมคีุณลกัษณะเหล่านี้อยู่ในตนเองแทบทัง้สิ้น โดยหลายท่าน
ได้ร ับการยกย่องให้เป็นผู้ทรงอิทธิพลในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้คน ผู้ว ิจ ัย จึงขอ
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ยกตวัอยา่งเพยีงส่วนหนึ่ง ซึง่ได้เคยแสดงความคดิเหน็อนัสะทอ้นถงึความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานดว้ยมุมมองทีแ่ตกต่างแต่มคีวามคลา้ยคลงึกนั ดงันี้ 
  เกตส์ กล่าวว่า “จุดส าคญัในการประสบความส าเรจ็ขึน้อยู่กบัการท าสิง่ที่เจาะจง 
คุณจะตอ้งเขา้ใจขอบเขตความสามารถของคุณ สิง่ทีคุ่ณท าไดด้ ีแลว้ทุ่มเทเวลาและพลงัทัง้หมด
ของคุณลงไปทีน่ัน่” (โลว.์  2552 : 47) 
  มาส์ก กล่าวว่า “ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า คือ แรงขบัเคลื่อน ความ
ทะเยอทะยาน และความรกัในสิง่ทีท่ ารวมถงึสิง่ทีภ่กัด ีทีท่ าใหต้นเองมมีุมมองทีพ่เิศษซึง่คนอื่น
มองไม่เหน็” (Mask.  n.d. : Online) 
  อนิาโมร ิกล่าววา่ “หากตอ้งการประสบความส าเรจ็ วธิทีีด่ที ีสุ่ดคอื การตกหลุมรกั
งานที่ท า เพราะการท างานต้องใชพ้ลงังานมหาศาล เมื่อไรที่เกดิความรกังานที่ท า เราจะจุดไฟ
ใหก้บัตวัเอง เราจะรูส้กึตื่นเตน้ไปกบังาน เป่ียมไปดว้ยความกระตอืรอืรน้ และเอาใจใส่งาน ผลก็
คอืบุคคลได้ใส่ความทุ่มเทลงไปในงาน จนน าไปสู่การพฒันาตวัเอง สิง่ที่คนประสบความส าเรจ็
ส่วนใหญ่มมีากกวา่คนทัว่ไปกค็อื ความสามารถในการจุดไฟใหต้วัเองได้ตลอดเวลา” (อนิาโมร.ิ  
2558 : 86-88) 
  โฮะรกิ ิผูเ้ปลีย่นโฉมหน้าวงการกระดาษท ามอื หรอื วะช ิ(和紙) ดว้ยการสรา้งสรรค์
กระดาษวะชใินการใชต้กแต่งสถานทีต่่างๆ จนเป็นที่รู้จกั กล่าวว่า “เธอไม่มที ัง้ความรู้ดา้นศลิปะ 
ดา้นธุรกจิ หรอืแมแ้ต่เงนิทีจ่ะลงทุน แต่สิง่เดยีวทีเ่ธอมอียา่งมากมายคอืความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ทีจ่ะสรา้งสรรคม์นัขึน้มา” (พชิชารศัมิ.์  2560 : 35-45; อา้งองิจาก โฮะรกิ.ิ  ม.ป.ป.) 
  ซกัเคอร์เบริ์ก กล่าวว่า “หากคุณท าในสิง่ที่ชื่นชอบและใส่ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าไปกบัมนั คุณก็ไม่จ าเป็นต้องมีแผนแม่บทส าหรบัสิ่งที่คุณท า” (Zuckerberg.  
n.d. : Online) 
  จอบส์ กล่าวว่า “หนทางเดียวที่เราจะพึงพอใจอย่างแท้จรงิคือการท าสิง่ที่คุณ
ศรทัธาวา่เป็นงานที่ย ิง่ใหญ่” และ “ผมเชื่อวา่ผูค้นทีเ่ป่ียมไปด้วยความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้คอืผูท้ ีส่ามารถเปลีย่นโลกใหด้ขี ึน้ได้” (Jobs.  n.d. : Online) 
  ล ีกล่าววา่ “อนาคตอาจสรา้งขึน้จากหลายปัจจยั แต่ทีซ่ ึง่ตัง้อยูอ่ยา่งแทจ้รงินัน้ คอื 
จติใจของผู้คน การอุทศิตนของท่านไม่ควรจ ากดัเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตน แต่ควร
ปลดปล่อยความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้านัน้ในการท าเพื่อประเทศที่รกัของเราเฉก
เช่นเดยีวกบัการท าเพื่อคุณธรรมและมนุษยธรรมแห่งมนุษยชาต”ิ (Li.  n.d. : Online) 
  ชาแนล กล่าววา่ “เมื่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกล้าหายไป กม็แีต่ความเบื่อ
หน่ายทีเ่หลอือยู”่ (Chanel.  n.d. : Online) 
  วนิฟรยี ์กล่าวว่า “ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า คอื พลงังาน การรู้สกึถึง
พละก าลงัทีอ่อกมาจากการพุ่งเป้าไปหาสิง่ทีท่ าใหคุ้ณรูส้กึตื่นเตน้” (Winfrey.  n.d. : Online) 
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  โจว ีกล่าวว่า “ไม่มสีิง่ใดส าคญัเท่ากบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า จงมี
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าเสมอ ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึน้กบัสิง่ที่คุณต้องการท าในชวีติก็
ตาม” (Jovi.  n.d. : Online) 
  เลนนอน กล่าววา่ “มเีพยีงสองสิง่ทีผ่ลกัดนัแรงบนัดาลใจ คอื ความหวาดกลวัและ
ความรกั เมื่อเราหวาดกลวั เราดงึตวัออกห่างจากชวีติ แต่เมื่อเรามคีวามรกั เราเปิดรบัทุกสิง่ที่
ชวีติไดม้อบใหด้ว้ยความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ความตื่นเตน้ และการยอมรบั” (Lennon.  
n.d. : Online) 
  กอดนิ กล่าววา่ “การถ่ายเทความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ลงสู่งานของคุณ เป็น
สิง่ทีง่่ายกวา่การคน้หางานทีต่รงกบัความหลงใหลของคุณเป็นอยา่งมาก” (Godin.  n.d. : Online) 
  แมกซ์เวล กล่าวว่า “ความกล้าหาญของผูน้ าที่ย ิง่ใหญ่ในการเตมิเตม็วสิยัทศัน์มา
จากความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้มใิช่ต าแหน่งของเขา” (Maxwell.  n.d. : Online) 
 แม้ในภาษาไทยยงัไม่ก าหนดค าแปลของค าว่า Passion ไวแ้น่นอนตายตวั แต่หาก
พจิารณาความหมายในภาษาต่างประเทศ ร่วมกบัแนวคดิของบุคคลผูป้ระสบความส าเรจ็สงูดงัที่
ยกตวัอยา่งขา้งตน้แลว้ อาจสรุปไดว้า่ Passion คอื ความรกั ความคลัง่ไคล ้และความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่มต่ีอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีคุณลกัษณะที่ส าคญัยิง่ คือ แรงผลกัดนัและพลงั
ขบัเคลื่อนอนัทรงพลงัทีสุ่ดทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลกระตอืรอืรน้ และทุ่มเทท าเพื่อสิง่นัน้ใหส้ าเรจ็ลุล่วง
ด้วยความตัง้ใจที่แน่วแน่ ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่ความสอดคล้องกบัความหมายของค าไทยทีว่า่ 
“มุ่งมัน่” ซึง่แปลวา่ “ซึง่มคีวามตัง้ใจอยา่งแนวแน่” และ “ปรารถนา” ซึง่แปลวา่ “มุ่งหมาย, อยาก
ได,้ ตอ้งการ” ร่วมกนั (ส านกังานราชบณัฑติยสภา.  ม.ป.ป. : ออนไลน์) ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้ค าว่า 
“ความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน” (Employee Work Passion) ในบรบิท
ของการวจิยัครัง้นี้ 
 
 2. ความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) 
  ซิการ์มี่ กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน คือ 
สภาวะทางอารมณ์ทางบวก ที่บุคคลรบัรู้จากการประเมนิคุณค่าของงานและสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกบัการท างานอย่างต่อเนื่องซ ้าแล้วซ ้าเล่าจนเกดิความผาสุก และ
น าไปสู่การแสดงออกด้านพฤตกิรรมทีส่รา้งสรรคส์ม ่าเสมอ ความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกล้า
ในงานของพนกังาน จงึเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสาเหตุ คอื การตระหนกัรูใ้นงาน (Work 
Cognition) กบัปัจจยัปลายเหตุ คือ ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
(Employee Work Passion) ที่เป็นผลจากการตระหนักรู้ในงานในทางบวก ซึ่งสะท้อนให้เหน็
ผ่านพฤติกรรมเชงิสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง (Zigarmi; et al.  2016 : 3-5) โดยมีแบบจ าลอง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสาเหตุกบัปัจจยัปลายเหตุดงัรปูที่ 4 
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รปูที ่4 : The Employee Work Passion Model 
 
 ทีม่า : Zigarmi; et al.  (2016).  Employee Work Passion-Volume 3: Connecting 
the Dots.  p. 3. 
 
 จากรูปสรุปได้ว่า การตระหนักรู้ในงานเป็นกระบวนการทางความคิดที่บุคคลใช้
ประเมนิคุณค่าของปัจจยัและสภาพแลดล้อมภายในองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งในทางบวก น าไปสู่ความ
ผาสุกและความเป็นอยูใ่นงานที่ด ี และผลกัดนัใหบุ้คคลมกีารแสดงออกด้วยพฤตกิรรมทีส่ะท้อน
ถึงความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน  โดยมีรายละเอียดของปัจจยั
ดงัต่อไปนี้ 
  2.1 การตระหนักรู้ในงาน เป็นสภาพแวดล้อมการท างานที่อยู่ภายในองค์กร
โดยรวม ซึง่พนกังานไดร้บัรูจ้ากการเกีย่วขอ้งหรอืมสี่วนร่วมในระหวา่งท างาน ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ปัจจยังาน เป็นการรบัรู้ถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบังาน ซึ่งสะท้อน
ผ่านลกัษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของงาน รวมถึงทศันคติของเพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน 
ตลอดจนผูน้ าทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบังานทีบุ่คลากรรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ 
     2.1.1.1 คุณค่าและความหมายของงานทีท่ า 
     2.1.1.2 ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 
     2.1.1.3 ความสมดุลของปรมิาณงาน 
     2.1.1.4 ความหลากหลายของงานทีท่ า 
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   2.1.2 ปัจจยัองคก์ร เป็นการรบัรูถ้งึองคป์ระกอบทางการบรหิารจดัการภายใน
องค์กร ซึ่งสะท้อนผ่านผู้น า หวัหน้างาน ตลอดจนนโยบาย กระบวนการ และโครงสร้างการ
บรหิารขององคก์ร ไดแ้ก่ 
     2.1.2.1 ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 
     2.1.2.2 ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ
     2.1.2.3 ความกา้วหน้าในอาชพี 
     2.1.2.4 ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 
   2.1.3 ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร เป็นการรบัรู้ถึงบรรยากาศการ
ท างาน ซึ่งสะท้อนผ่านคุณภาพของความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจยั
กลัน่กรองทีผ่ลกัดนัใหพ้นกังานมกีารรบัรูต่้องานและองคก์รทัง้ในทางบวกและทางลบ ไดแ้ก่ 
     2.1.3.1 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
     2.1.3.2 ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 
     2.1.3.3 ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 
     2.1.3.4 ผลสะทอ้นกลบั 
  2.2 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน (Employee Work 
Passion) เป็นเจตจ านงทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมการท างานในทางสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย 
   2.2.1 การอยูก่บัองคก์ร 
   2.2.2 การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
   2.2.3 การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 

   2.2.4 การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
   2.2.5 การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ  
 
งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
 เดชา เดชะวฒันไพศาล (2559 : 67-90) ท าการวจิยัเรื่องความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล
ของพนัธะสญัญาทางใจของพนักงานจ้างภายนอก ในกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานงานจ้าง
ภายนอกที่ได้รบัการจ้างเหมา (Outsourcing) ให้ปฏบิตังิานด้านเอกสาร บนัทกึขอ้มูล ธุรการ 
และตอ้นรบัใหก้บัสถาบนัการเงนิแห่งหนึ่งซึง่เป็นองคก์รผูว้า่จา้งผ่านบรษิทัคู่สญัญาจ านวน 156 
คน ผลพบวา่ พนัธะสญัญาทางใจโดยรวม (r = -0.529) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบั
ความตัง้ใจลาออก โดยค่าตอบแทนและสวสัดกิาร มคี่าเฉลีย่ความสมัพนัธส์งูทีสุ่ด รองลงมาเป็น 
ความรูส้กึพงึพอใจในงานจา้งจากภายนอก ทศันคตดิา้นการมสี่วนร่วมในงาน และการไดร้บัการ
สนบัสนุนจากองคก์รผูว้่าจ้าง มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัความตัง้ใจลาออก โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.412, -0.356, -0.225 และ -0.202 ตามล าดบั นอกจากนี้ 
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ยงัพบว่า ค่าตอบแทนและสวสัดกิารมอีทิธพิลทางลบต่อความตัง้ใจลาออกผ่านตวัแปรส่งผ่าน
อทิธพิล คอื พนัธะสญัญาทางใจ 
 จงึสรุปได้ว่า การรบัรู้ถึงความเหมาะสมหรอืคุ้มค่าระหว่างงานทีไ่ด้รบัมอบหมายกบั
ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีไ่ด้รบั จะส่งผลใหพ้นกังานจา้งภายนอกเกดิพนัธะสญัญาทางใจ
ต่อองคก์รของผูว้า่จา้ง น าไปสู่ความพงึพอใจเป็นผลใหม้คีวามตัง้ใจหรอืความคดิทีจ่ะลาออกจาก
งานน้อยลง 
 กณิกนันต์ แสงมหาชยั (2558) ท าการวจิยัเรื่องความทุ่มเทให้กบังานกบัผลของการ
ปฏบิตังิาน ในกลุ่มขา้ราชการส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร รวม 50 เขต จ านวน 854 คน ผล
พบวา่ ความยตุธิรรมในองคก์ารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความทุ่มเทใหก้บังาน ในขณะที่ภาวะผูน้ า
เชงิจรยิธรรม และการไดร้บัมอบอ านาจของบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์ทางตรงเชงิบวกกบัความ
ทุ่มเทใหก้บังาน (r = 0.130 และ 0.740) โดยความทุ่มเทใหก้บังาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ผลการปฏบิตังิานในระดบัสงู มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.730 และยงัพบวา่ ภาวะ
ผูน้ าเชงิจรยิธรรมกบัการได้รบัมอบอ านาจของบุคลากร ร่วมกนัพยากรณ์ความทุ่มเทใหก้บังาน
ไดร้อ้ยละ 70 และความทุ่มเทใหก้บังานสามารถพยากรณ์ผลการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 54 

วาสติา บุญสาธร (2556 : 307-352) ท าการวจิยักระบวนการในการสรา้งความมุ่งมัน่
และพลงัขบัเคลื่อนในทุกระดบัของสงัคมไทยทัง้ในระดบับุคคล ระดบัองค์กร และระดบัสงัคม 
จากกลุ่มตวัอยา่งทีแ่บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  

 1. กลุ่มพนักงานทัว่ไปที่ปฏบิตังิานในองค์กรเอกชนจ านวน 365 คน ผลพบว่า 
ระดบัความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคลื่อนองค์กรเฉลี่ยของพนักงานทัว่ไปอยู่ในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสูง โดยด้านการมุ่งมัน่พฒันาอย่างต่อเนื่องมคี่าเฉลี่ยสูงที่สด ด้านความไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค การทุ่มเทสรา้งผลงานทีเ่ป็นเลศิ ดา้นการระลกึถงึองคก์รในทางบวก และดา้นความรกั
และปรารถนาเป็นสมาชกิขององคก์รตามล าดบั  

 2. กลุ่มตวัอย่างที่เป็นคนเก่งในองค์กรชัน้น าด้านอุตสาหกรรมการผลติ จ านวน 
6 แห่ง รวมทัง้สิ้น 320 คน ผลพบว่า ระดบัความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคลื่อนองค์กรเฉลี่ยของคน
เก่งอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยด้านการทุ่มเทสร้างผลงานทีเ่ป็นเลศิและการมุ่งมัน่พฒันาอยา่ง
ต่อเนื่องมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ด้านการระลกึถึงองค์กรในทางบวก
ตามล าดบั โดยพบวา่ดา้นความรกัและปรารถนาเป็นสมาชกิขององคก์รมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
 ผลพบวา่ ทัง้สองกลุ่มตวัอยา่งมคีวามปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รอยูใ่นระดบัต ่า
ทีสุ่ด และการระลกึถงึองคก์รในทางบวกมรีะดบัต ่าเป็นล าดบัทีส่อง โดยกลุ่มตวัอยา่งมคีวามมุ่งมัน่
ทุ่มเทในการสรา้งผลงาน พฒันาตนเอง และไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค สวนทางกบัความมุ่งมัน่และพลงั
ขบัเคลื่อนที่เกีย่วกบัองคก์รซึง่ต ่ากว่ามติดิา้นอื่นๆ จงึสรุปได้ว่าสมาชกิขององคก์รใหค้วามส าคญั
กบัความมุ่งมัน่และพลงัขบัเคลื่อนในระดบับุคคลมากกวา่รกัและทุ่มเทใหก้บัองคก์รในภาพรวม 
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 สลกัจติ ตนัตบุิญทววีฒัน์ (2556 : 699-717) ท าการวจิยัเรื่องอทิธพิลของความเป็น
ส่วนหนึ่งในงาน ความพงึพอใจในงานและความผกูพนักบัองคก์ารต่อเจตจ านงที่จะลาออกของ
กลุ่มพนักงานที่ปฏิบตัิงานในองค์การเอกชนต่างๆ จ านวน 660 คน โดยการเปรียบเทียบ
อทิธพิลจากตวัแปร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ความเป็นส่วนหนึ่งในงาน ได้แก่ องค์การกบัความเชื่อมโยง, องค์การกบั
ความลงตวั, องค์การกบัการยอมสละ, ชุมชนกบัความเชื่อมโยง, ชุมชนกบัความลงตวั และ
ชุมชนกบัการยอมสละ 
  2. ความพงึพอใจในงาน ได้แก่ ลกัษณะงาน, ผู้บงัคบับญัชา, รายได้, การเลื่อน
ต าแหน่ง และเพื่อนร่วมงาน 
  3. ความผูกพนักบัองคก์าร ได้แก่ ความผูกพนัด้านจติใจ, ความผูกพนัด้านการ
คงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
 ผลพบว่า ความเป็นส่วนหนึ่งในงาน, ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนักับ
องค์การ สามารถอธบิายความแปรปรวนของเจตจ านงที่จะลาออกของพนักงานไดร้้อยละ 58 โดย
ความผูกพนักบัองค์การและความพงึพอใจในงาน มอีทิธพิลทางลบต่อเจตจ านงที่จะลาออก มคี่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอย (β) = -0.67 และ -0.21 ตามล าดบั แต่พบวา่ ความเป็นส่วนหนึ่งในงาน ไม่
ส่งอทิธพิลทางตรงต่อเจตจ านงที่จะลาออกของพนักงาน จงึสรุปไดว้า่ การส่งเสรมิใหพ้นกังานเกดิ
ความพงึพอใจในงานและมคีวามผูกพนักบัองค์การในระดบัสูง จะสามารถช่วยลดเจตจ านงที่จะ
ลาออกของพนกังานลงได ้
 จติวมิล สตัยารงัสรรค ์ (2556) ท าการวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดใน
งาน สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ความผกูพนัต่อองคก์ารและความตัง้ใจลาออกจากองค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่ง จ านวน 385 คน ผลพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ในดา้นอาย ุการศกึษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน โดยพบว่า ความเครียดในงาน (r = -0.209)  มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองค์การในทศิทางตรงกนัขา้ม, สมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชา 
(r = 0.292) มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองค์การในทศิทางเดยีวกนั และความผูกพนัต่อ
องคก์าร (r = -0.483) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัความตัง้ใจลาออกจากองคก์าร 

พชัรนนัท ์จุมพลพทิกัษ์ (2554-2555 : 61-77) ท าการวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการท างานของพนักงานประจ าส านักงานโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลก็ทรอนิกส์ 
แห่งหนึ่งในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 214 คน ผลพบวา่ 

 1. พนกังานทีม่อีายงุานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการท างานดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างานและด้านการไม่ลาออกจากงานแตกต่างกนั โดยพนักงานที่มอีายุงานน้อยจะมี
พฤตกิรรมในการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างานและดา้นการไม่ลาออกจากงานน้อยกวา่
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พนักงานที่มีอายุงานมาก และกลุ่มพนักงานที่มอีายุงานตัง้แต่ 17 ปีขึ้นไปมพีฤตกิรรมในการ
ท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างานและดา้นการไม่ลาออกจากงานมากทีสุ่ด 

 2. ปัจจยัจูงใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการเพิม่ผลผลิตของ
พนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยความส าเร็จในงาน ความเจริญเติบโตขององค์กร และ
ความกา้วหน้าในอาชพี มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่าถงึต ่ามาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
(r) = 0.338, 0.317 และ 0.161 ตามล าดบั ในขณะทีค่วามรบัผดิชอบในงาน และการยอมรบันับถือ 
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.416 และ 0.414 ตามล าดบั 

 3. ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ความส าเรจ็ในงาน และการเจรญิเตบิโต
ขององค์กร มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการท างานของ
พนักงานในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) = 0.173, 0.171 
และ 0.151 ตามล าดบั 

 4. ปัจจยัจูงใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการไม่ลาออกจาก
งานในทิศทางเดียวกนั โดยการเจริญเติบโตขององค์กร มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ความส าเรจ็ในงาน และความก้าวหน้าในอาชพี มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า และความ
รบัผิดชอบในงาน มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก มีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) = 0.447, 
0.237, 0.233 และ 0.194 ตามล าดบั 

 5. ปัจจยัธ ารงรกัษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานดา้นการเพิม่ผลผลติ
ของพนักงานในทศิทางเดยีวกนั โดยความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัค่อนขา้งต ่า วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแลในองคก์ร และด้านนโยบายและการ
บรหิารงาน มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.256, 0.144 และ 
0.134 ตามล าดบั 

 6. ปัจจยัธ ารงรกัษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างานของพนักงานในทศิทางเดียวกนั โดยนโยบายและการบรหิารงาน และค่าจ้างและ
ผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.153 และ 0.135 
ตามล าดบั 

 7. ปัจจยัธ ารงรกัษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท างานด้านการไม่ลาออก
จากงานของพนักงานในทศิทางเดยีวกนั โดยค่าจ้างและผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง นโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร และวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า และความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร มคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัต ่ามาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.459, 0.349, 0.297 และ 0.136 ตามล าดบั 
 จึงสรุปได้ว่า เมื่อพนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมดีขึ้น จะมีผลต่อ
พฤตกิรรมการท างานทีด่ขี ึน้ตามไปด้วย เนื่องจากการกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้ใจ เตม็ใจและทุ่มเท
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ท างานอย่างเตม็ความสามารถขององคก์รช่วยส่งเสรมิให้พนกังานเกดิความพงึพอใจและความ
สม ่าเสมอในการท างานอนัเป็นผลจากการรบัรู้ถงึประสทิธภิาพในการท างานที่ดขี ึน้ ในขณะที่
หากพนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัธ ารงรกัษาที่ดขี ึน้ จะมผีลต่อพฤตกิรรมการท างานทีด่ขี ึน้ 
เนื่องจากการรบัรู้ถึงคุณภาพของความสมัพนัธ์ที่ได้รบัจากเพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน และ
องคก์ร เป็นผลใหเ้กดิความรกัและผกูพนักบัองคก์รมากขึน้ 

นรญิทร ประจกัษ์ธรีนนท์ (2555) ท าการวจิยัเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
ชวีติในการท างานและความทุ่มเทในงานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
นครราชสมีา รวม 24 สาขา จ านวน 166 คน ผลพบวา่ พนกังานใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติ
ในการท างานอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ในรายด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยตุธิรรมมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ และ
ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม ตามล าดบั  

นอกจากนี้ยงัพบว่า คุณภาพชีวติในการท างาน (r = 0.440) มีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความทุ่มเทในงานในระดบัปานกลาง โดยพบว่า การท างานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น โอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง ความสมดุลระหวา่ง
ชวีติและการท างาน ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน สภาพการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสรมิสุขภาพ สทิธสิ่วนบุคคล ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม และความเกีย่วขอ้งสมัพนัธ์
กบัสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัความทุ่มเทในงานของพนักงานทุกด้าน โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) = 0.231, 0.229, 0.227, 0.220, 0.212, 0.205, 0.183 และ 0.156 ตามล าดบั 

จงึสรุปไดว้า่ หากพนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ากขึน้ 
จะท าใหค้วามทุ่มเทในงานของพนกังานโดยรวมดขีึน้ 

ดาวใจ ศรลมัพ์ (2555) ท าการวจิยัเปรยีบเทยีบปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความรกั ความ
มุ่งมัน่ และความปรารถนาทีจ่ะท างานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถของบุคลากร 3 ช่วงวยั : 
กรณีศกึษา บรษิทั ปนูซเีมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากดั จ านวน 150 คน ผลพบวา่ 

 1. บุคลากรทัง้ 3 ช่วงวยั มทีศันคตสิ่วนบุคคลในทางบวกต่อปัจจยัด้านสิง่จงูใจ 
และคุณค่าในการท างาน โดยปัจจยัดา้นทศันคตสิ่วนบุคคลต่อสิง่จงูใจและคุณค่าในการท างานมี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความรกั ความมุ่งมัน่ และความปรารถนาที่จะท างานอย่างเตม็
ความสามารถ โดยการเป็นที่ยอมรบัในองค์การ มคีวามสมัพนัธ์สูงที่สุด รองลงมาเป็นความ
ยตุธิรรมในองคก์าร ความมอีสิระในการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ความร่วมมอืใน
การท างานร่วมกนั ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ คุณค่าและความหมายของงานที่ท า และ
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ตามล าดบั มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.608, 0.582, 0.552,  
0.551, 0.519, 0.500, 0.471 และ 0.394 ตามล าดบั 
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 2. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความรกั ความมุ่งมัน่ และปรารถนาที่จะท างานเพื่อ
องค์กรอย่างเตม็ความสามารถของบุคลากร 3 ช่วงวยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการเป็นที่ยอมรบัใน
องค์กร ปัจจยัด้านความเป็นอิสระในการท างาน ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นความร่วมมอืในการท างานร่วมกนั ปัจจยัดา้นความเจรญิกา้วหน้าในอาชพี ปัจจยัดา้น
คุณค่าและความหมายของงาน และปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ตามล าดบั 

 3. บุคลากรทุกช่วงวยัมีระดบัความรกั ความมุ่งมัน่และความปรารถนาที่จะ
ท างานเพื่อองค์กรอย่างเตม็ความสามารถอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัส่งอทิธพิลที่ส าคญั ได้แก่ 
ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัด้านการเป็นที่ยอมรบัในองค์กร ปัจจยัด้าน
คุณค่าและความหมายของงานทีท่ า และปัจจยัดา้นความเป็นอสิระในการท างาน ตามล าดบั ซึง่
สามารถพยากรณ์ระดบัความรกั ความมุ่งมัน่ และความปรารถนาทีจ่ะท างานเพื่อองค์กรอยา่ง
เตม็ความสามารถไดร้อ้ยละ 59.10  

จึงสรุปได้ว่า ความรกั ความมุ่งมัน่ และความปรารถนาที่จะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็ม
ความสามารถนัน้ สามารถสรา้งใหเ้กดิขึน้ไดก้บับุคลากรทุกช่วงวยั 

มนเสฏฐ ประชาศลิป์ชยั (2555) ท าการวจิยัเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน จติ
ลกัษณะ และการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารกบัความมุ่งมัน่ทุ่มเทของพนักงานบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่ง จ านวน 320 คน ผลพบวา่ 

 1. พนักงานที่มีคุณภาพชีวติในการท างานสูง (ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพยีงพอ, 
สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ, การพฒันาความสามารถของบุคคล, ความกา้วหน้าและ
มัน่คงในงาน, การบรูณการดา้นสงัคม, ธรรมนูญในองคก์าร, ความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานและ
ชวีติส่วนตวั, การเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม) มคีวามมุ่งมัน่ทุ่มเทโดยรวมและรายด้าน (ด้านการ
ด ารงสมาชกิภาพกบัองคก์าร การกล่าวรบัรององค์การในทางบวก การเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์าร 
และการสรา้งผลงานทีด่เีลศิ) สงูกวา่พนกังานทีม่คีุณภาพชวีติในการท างานต ่า 

 2. พนักงานที่มีจิตลกัษณะด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์นระดบัสูง มีความมุ่งมัน่
ทุ่มเทโดยรวมมากกวา่กบัพนกังานทีม่จีติลกัษณะดา้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์นระดบัต ่า 

 3. พนักงานที่ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การมาก มคีวามมุ่งมัน่ทุ่มเท 
ทัง้โดยรวมและรายดา้นสงูกวา่พนกังานทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารน้อย 

 4. พนักงานที่มคีุณภาพในการท างานโดยรวมสูง และได้รบัการถ่ายทอดทาง
สงัคมในองคก์ารมาก มคีวามมุ่งมัน่ทุ่มเทโดยรวมสงูกวา่พนกังานทีม่คีุณภาพชวีติในการท างาน
โดยรวมสงูแต่ไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารน้อย 

 5. พนกังานทีม่จีติลกัษณะทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งอนาคตและควบคุมตน ความ
เชื่ออ านาจในตน และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารมาก มี
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ความมุ่งมัน่ทุ่มเททัง้โดยรวมและรายดา้นสงูกวา่พนกังานทีม่จีติลกัษณะทัง้ 3 ดา้นสงู และไดร้บั
การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารน้อย 

 6. ตัวแปรที่สามารถท านายความมุ่งมัน่ทุ่มเทของพนักงานได้มากที่สุด คือ การ
ถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ ซึง่มคี่าอ านาจในการท านายมากทีสุ่ดที ่55.30% และคุณภาพชวีติในการ
ท างานเพิม่ค่าท านายด้วยอกี 2.50% และจติลกัษณะเพิม่ค่าท านายด้วยอกี 2.60% รวมเป็น 60.40% 

จงึสรุปได้ว่า การส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างาน การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร
ตลอดช่วงอายกุารท างานกบัองคก์าร และจติลกัษณะดา้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องพนกังานใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีส่งูขึน้ จะช่วยส่งเสรมิใหพ้นกังานมกีารพฒันาความมุ่งมัน่ทุ่มเทของพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบั
ทีส่งูขึน้ และเป็นการด ารงรกัษาความมุ่งมัน่ทุ่มเทของพนกังานใหค้งอยูไ่ด้ 

สรินิาถ ตามวงษ์วาน (2554) ท าการวจิยัอทิธพิลของพลงัขบัเคลื่อนในการท างาน การ
รบัรู้ความยุตธิรรมในองค์การ และความผูกพนัที่มต่ีอองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากรในบรษิทัแห่งหนึ่งในจงัหวดัปราจนีบุร ีจ านวน 300 คน โดย
องคป์ระกอบยอ่ยของตวัแปรทีใ่ชไ้ดแ้ก่ (1) พลงัขบัเคลื่อนในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย การ
ได้รบัปัจจยัพืน้ฐาน, การสร้างเครอืขา่ยในองคก์าร, โอกาสเตบิโตในองคก์าร และความทา้ทาย
ในหน้าที่ (2) การรบัรู้ความยุติธรรมในองค์การ ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน และด้าน
กระบวนการ (3) ความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์าร ประกอบดว้ย ความผกูพนัดว้ยใจรกั, ความผกูพนั
ทางการอยูต่่อเนื่อง และความผกูพนัทางบรรทดัฐาน และ (4) พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องค์การ ประกอบด้วย ด้านการใหค้วามช่วยเหลอื, ความส านึกในหน้าที,่ การให้ความร่วมมอื, 
ความอดทนอดกลัน้ และการค านึงถงึผูอ้ื่น ผลพบวา่ 

 1. บุคลากรมีพลงัขบัเคลื่อนในการท างาน การรบัรู้ความยุติธรรม และความ
ผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะทีพ่ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีของ
องคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์าร (r = 507), พลงัขบัเคลื่อนในการท างาน (r = 0.333) 
และการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร (r = 0.180) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 

 3. พลงัขบัเคลื่อนในงาน (R2 = 0.111), การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์การ (R2 = 
0.029) และความผูกพนัทีม่ต่ีอองค์การ (R2 = 0.255) มอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร โดยสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารได้ร้อย
ละ 11.10, 2.90 และ 25.50 ตามล าดบั  

จงึสรุปไดว้า่ พลงัขบัเคลื่อนในการท างาน การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร และความ
ผูกพนัที่มต่ีอองค์การมอีทิธพิลในทางบวกต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์าร 
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วษิณุ โป๊ะเป่ียมลาภ (2554) ท าการวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท างาน และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บรษิทั ไทยสมุทรประกนัชวีติ จ ากดั จ านวน 
335 คน ผลพบว่า 1) พนักงานมรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน
โดยรวมด้านทศันคตต่ิองานและองค์กรอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านการบงัคบับญัชา ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้าในอาชพีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 2) พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ดา้นความตัง้ใจ ทุ่มเทท างานเพื่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความรูส้กึเป็นหนึ่งเดยีวกบัองคก์ร และดา้นความปรารถนาทีจ่ะ
ปฏบิตังิานในองคก์รต่อไป อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 3) ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน
มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู 

 
งานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

จ;ู และคนอื่นๆ (Joo; et al.  2017 : 446-469) ท าการวจิยัเรื่องการตระหนักรูใ้นงานและ
ความเป็นอยู่ทางจติใจที่ด:ี บทบาทของตวัแปรคัน่กลางมอีทิธพิลบางส่วนของการตระหนกัรูด้า้น
ความผกูพนั เพื่อศกึษาอทิธพิลของการตระหนกัรูท้ ีเ่กดิจากสภาพแวดล้อมการท างานอนัเกี่ยวขอ้ง
กบัการรบัรู้ความผกูพนั (Cognitive Engagement) และความเป็นอยู่ทางจติใจทีด่ ี(Psychological 
Well-Being : PWB) ของพนักงานจ านวน 518 คนในประเทศเกาหลใีต้ โดยการตระหนักรู้ในงาน
ของการวจิยันี้ ประกอบดว้ย ความเป็นเอกเทศน์ของงาน, ผลสะทอ้นกลบั, คุณค่าและความหมาย
ของงาน, ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร, ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน, ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า
งาน, ความเป็นธรรมในการจดัสรร และความกา้วหน้า รวม 8 ประการ ผลพบวา่ 

 1. การตระหนักรู้ในงาน (Work Cognition) มีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ความ
ผูกพนั (r = 0.52) และความเป็นอยู่ทางจิตใจที่ด ี (r = 0.60) ในทศิทางเดยีวกนั และการรบัรู้
ความผกูพนั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัความเป็นอยูท่างจติใจทีด่ ี(r = 0.46) 

 2. ความเป็นอยูท่างจติใจทีด่ ี(PWB) ไดร้บัอทิธพิลทางบวกจากการตระหนกัรูใ้น
งานและการรบัรู้ความผูกพนัร่วมกนัที่ร้อยละ 50 (R2 = 0.50) โดยค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
(R2) ของการตระหนักรู้ในงาน, การรบัรู้ความผูกพนั การตระหนักรู้ในงานกบัการรบัรู้ความ
ผกูพนัรวมกนั เท่ากบั 0.23, 0.03 และ 0.24 ตามล าดบั 

จึงสรุปได้ว่า การตระหนักรู้ในงานมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงทัง้ต่อการรบัรู้ความ
ผกูพนัและความเป็นอยูท่างจติใจทีด่ ี ในระดบัทีม่ากกวา่อทิธพิลของการรบัรูค้วามผกูพนัที่มีต่อ
ความเป็นอยู่ทางจติใจทีด่ ีซึ่งหมายความว่า พนักงานจะมคีวามเป็นอยูท่างจติใจที่ดใีนระดบัที่
สงูขึน้ เมื่อมกีารตระหนกัรูใ้นงานในระดบัทีส่งูขึน้ 

ซกิารม์ี;่ และคนอื่นๆ (Zigarmi; et al.  2016) ท าการวจิยัเกีย่วกบัความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) โดยการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง
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บุคลากรที่ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมและขนาดองค์กรที่แตกต่างกนัทัว่โลก จ านวน 447 ราย 
พบวา่ 

 1. การใช้ความเพียรและมานะอดทน ได้รบัอิทธิพลจากปัจจยังานด้านความ
หลากหลายในงานและความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัองค์กรด้านความเป็นธรรมในการบงัคับใช้
นโยบายและระเบยีบปฏบิตัมิากทีสุ่ด 

 2. การอุทิศตนเพื่อผลงานที่ดีเลิศ ได้ร ับอิทธิพลจากปัจจัยงาน ด้านความ
หลากหลายในงาน, คุณค่าและความหมายของงาน และความเป็นเอกเทศน์ในการท างานมากทีสุ่ด  

 3. การให้การรบัรององค์การในด้านบวก ได้รบัอิทธพิลจากปัจจยัองค์กรด้าน
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้นโยบายและระเบยีบปฏบิตักิบัความก้าวหน้าในสายอาชพี และ
ปัจจยังานดา้นความเป็นเอกเทศน์ในงานมากทีสุ่ด  

 4. การอยู่กบัองค์กร ได้รบัอทิธิพลจากปัจจยัองค์กรด้านความก้าวหน้าในสาย
อาชพี, ความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้นโยบายและระเบยีบปฏิบตัิและความเป็นธรรมในการ
กระจายทรพัยากร และปัจจยังานด้านความเป็นเอกเทศน์ในการท างานมากที่สุด และยงัเป็น
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในรปูเจตจ านงทีม่คีะแนนต ่าที่สุดในจ านวนเจตจ านงทัง้ 5 
ดา้น อนัเป็นผลจากการรบัรูส้่วนบุคคลในดา้นความเชื่อมัน่ในผูน้ าและองคก์รเป็นส าคญั 

 5. การแสดงออกถึงความเป็นพลเมอืงที่ดขีององค์กร ได้รบัอทิธพิลจากปัจจยั
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรดา้นความร่วมมอืระหว่างบุคลากรกบัความสมัพนัธก์บัผูน้ า และ
ปัจจยังานดา้นความหลากหลายในงานกบัความเป็นเอกเทศน์ในการท างานมากทีสุ่ด 

จงึสรุปได้ว่า การแสดงออกถึงพฤตกิรรมความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนักงานทัง้ 5 ประการในระดับที่แตกต่างกันของพนักงาน เป็นผลจากการประเมิน
สภาพแวดล้อมของการท างานที่พนักงานได้มสี่วนเกี่ยวข้องสมัผสัด้วย อนัได้แก่ ปัจจยังาน 
ปัจจยัองคก์ร และปัจจยัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 

ชคั; ซกิาร์มี่; และ โอเว่น (Shuck; Zigarmi; and Owen.  2015 : 2-21) ท าการวจิยัเรื่อง
ความต้องการทางจิตวิทยา, ความผูกพัน และเจตจ านงในงาน (Psychological Needs, 
Engagement, and Work Intentions)  เพื่ อทดสอบความเชื่ อมโยงระหว่างความผูกพันกับ
ประสทิธภิาพในการท างาน ตามทฤษฎคีวามมุ่งมัน่ในตนเอง (Self-Determination Theory : SDT) 
ในกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานในบรษิทัที่ปรึกษา การฝึกอบรม และการบรหิารจดัการระดับชาติ 
รวมจ านวน 1,586 คน บนพืน้ฐานของความต้องการทางจติวทิยาขัน้พืน้ฐานในการท างาน (Basic 
Psychological Needs at Work Scale : BPNS) ซึง่ประกอบดว้ย ความเป็นเอกเทศน์ (Autonomy), 
ความเกี่ยวข้องสมัพนัธ์ (Relatedness) และศกัยภาพ (Competence) ผลพบว่า ความมุ่งมัน่ใน
ตนเอง (SDT) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัความผูกพนั (Engagement) โดยความมุ่งมัน่
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ในตนเอง (SDT) มอีทิธพิลต่อเจตจ านงในงานด้านการใช้ความเพยีรและมานะอดทน (β = 0.68), 
การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก (β = 0.89) และการอยูก่บัองคก์ร (β = 0.78) 
 ซกิารม์ี;่ โรเบริต์; และ แรนดอลฟ์ (Zigarmi; Roberts; and Randolph.  2015 : 1-22) 
ท าการวจิยัเรื่อง การรบัรู้ของพนักงานถึงพลงัอ านาจของผู้น าและบทบาทของผลกระทบกบั
ความตัง้ใจในงาน โดยแบ่งพลงัอ านาจของผู้น าออกเป็น 5 ลกัษณะ คอื พลงัอ านาจในการให้
รางวลั (Reward Power), พลงัอ านาจในการบงัคบับญัชา (Coercive Power), พลงัอ านาจใน
การท าตามกฎ (Legitimate Power), พลงัอ านาจในความเป็นผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Power) และ
พลงัอ านาจในการใหก้ารอา้งองิ (Referent Power) ดว้ยการส ารวจพนกังานจ านวน 651 คน ผล
พบว่า ผลกระทบเชงิบวกและผลกระทบเชงิลบส่งผลต่อการรบัรูข้องพนักงานที่เกดิจากการใช้
อ านาจของผู้น าในหลายรปูแบบบนพื้นฐานของความตัง้ใจในงาน 5 ประการ (การอุทศิตนเพื่อ
ผลงานทีด่เีลศิ, การให้การรบัรององค์กรในด้านบวก, การอยู่กบัองคก์ร, การใช้ความเพยีรและ
มานะอดทน และการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร) ดงันี้ 
  1. พลงัอ านาจในการให้รางวลั มอีทิธพิลทางบวกโดยตรงต่อการให้การรบัรอง
องคก์รในดา้นบวก (β = 0.088) และการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร (β = 0.112) จงึสรุปได้ว่า 
พลงัอ านาจในการใหร้างวลั น าไปสู่การใหก้ารรบัรององค์กรในดา้นบวก และการแสดงออกถงึ
พฤตกิรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์รของพนกังานในระดบัทีเ่พิม่ขึน้ 
  2. พลงัอ านาจในความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ มอีทิธพิลทางบวกโดยตรงต่อการให้การ
รบัรององค์กรในด้านบวก (β = 0.124) และการอยู่กบัองค์กร (β = 0.133) จงึสรุปได้ว่า พลงั
อ านาจของความเป็นผู้เชี่ยวชาญ น าไปสู่การให้การรบัรององค์กรในด้านบวกและการอยู่กบั
องคก์รในระดบัทีเ่พิม่ขึน้ 
  3. พลงัอ านาจในความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ มอีทิธพิลทางลบโดยตรงต่อการอุทศิตน
เพื่อผลงานที่ดเีลศิ (β = 0.153) แต่พบว่ามคีวามไม่เสถียรและแปรผนัตามตวัแปรอื่นที่เข้าสู่
สมการ จงึมคีวามเป็นไปไดท้ีข่อ้มลูจากการส ารวจอาจมกีารปรบัแต่งทางสถติ ิ
  4. พลงัอ านาจในการบงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธใ์นทางตรงกนัขา้มกบัการอุทศิ
ตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิ และการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององค์กร และเมื่อผู้น ามกีารใช้พลงัอ านาจใน
การท าตามกฎที่เพิม่ขึน้ พนักงานจะมคีวามรู้สกึทางบวกต่อองค์กรและผู้น าลดลง และความ
ตัง้ใจทัง้ 5 ประการทีม่แีนวโน้มจะลดลงดว้ยเช่นเดยีวกนั 
  จงึสรุปไดว้า่ การใชพ้ลงัอ านาจของผูน้ าส่งผลกระทบต่อพนักงานอย่างชดัเจน โดยการ
ใช้พลงัอ านาจในการบงัคบับญัชาและพลงัอ านาจในการท าตามกฎ มอีทิธพิลต่อผลกระทบเชงิ
ลบ อนัเป็นผลใหพ้นกังานขาดการแสดงออกถงึความตัง้ใจในด้านบวกต่อองค์กร ในขณะทีพ่ลงั
อ านาจในความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญและพลงัอ านาจในการใหก้ารอ้างองิ มอีทิธพิลต่อผลกระทบเชงิ
บวก อนัเป็นผลใหพ้นกังานมกีารแสดงออกถงึความตัง้ใจในดา้นบวกต่อองคก์รทีเ่พิม่ขึน้ 
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ฮารด์กรฟู; และ โฮวารด์ (Hardgrove; and Howard.  2015 : 16-22) ท าการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกบัปัจจยัที่กระตุ้นและบัน่ทอนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า : วธิทีี่จะ
สนับสนุนและป้องกนั ผลพบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงาน
ของพนกังาน ประกอบดว้ย อทิธพิลจากภายในจติใจ และอทิธพิลจากภายนอกจติใจ ดงันี้ 

 1. อทิธพิลจากภายในจติใจ ประกอบดว้ย 3 อทิธพิล ไดแ้ก่ 
  1.1 ความเป็นผู้น า (Leadership) ทัง้ในมิติของการน าผู้คนและการเลี้ยงดู

ผูค้นผ่านการบรหิารจดัการของผูน้ าทีม่อียูใ่นองคก์ร โดยผูน้ าในองคก์รเป็นอทิธพิลทีม่องเหน็ได้
ชดัเจนที่สุดในองคก์ร เนื่องจากเป็นสิง่สะท้อนใหเ้หน็ถงึการบรหิารจดัการขององคก์รที่เด่นชดั
ที่สุด หากผู้น าไม่สามารถทีจ่ะ “ซื้อใจ” หรอื แสดงใหเ้หน็ถงึ “โอกาส” ที่พนักงานจะไดแ้สดงถงึ
ความสามารถและศกัยภาพของตนเองออกมา จะมผีลต่อการรู้คดิของพนักงานว่าตนเองไม่มี
ความพเิศษใดต่องานนัน้ ซึง่ท าใหพ้นกังานไม่ส่งผ่านความมุ่งมัน่ปรารถนาของตนเองสู่องคก์ร 

  1.2 ความยดืหยุน่ (Flexibility) นอกเหนือจากการมผีูน้ าทีด่แีลว้ ความยดืหยุน่
ในการท างานมบีทบาทที่ส าคญัต่อการกระตุ้นความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า เนื่องจาก
ความยดืหยุ่นส่งผลให้พนักงานรบัรู้ถึงความมอีสิรภาพที่จะท างานด้วยวธิกีารและการบรหิาร
จดัการทีต่นเองพจิารณาวา่เหมาะสม ซึง่สะทอ้นใหพ้นกังานเกดิการรบัรูถ้งึการไดร้บัการเคารพ
จากองคก์ร น าไปสู่กามคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานทีเ่พิม่ขึน้ 

  1.3 ความเคารพ (Respect) เป็นอิทธิพลตัวสุดท้ายซึ่งมีระดับสูงที่สุดใน
จ านวนอทิธพิลจากภายในทัง้หมด ซึง่เกีย่วพนักบัความรูส้กึหรอืความเขา้ใจวา่บุคคลหรอืสิง่นัน้
มคีวามส าคญั และควรได้รบัการใส่ใจดูแลด้วยวธิกีารที่เหมาะสม ด้วยมนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติที่มี
อารมณ์ความรูส้กึตลอดเวลา แม้พนักงานจะรูส้กึพงึพอใจและสนุกกบังานทีท่ ามากเพยีงใด แต่
หากไม่ไดร้บัความเคารพที่เหมาะสม จะพบวา่พนกังานมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานลดลง และในทางตรงกนัขา้ม ยิง่พนักงานได้รบัรู้ถงึความเคารพในตนเองจากองคก์รมาก
เท่าไร จะยิง่ท าให้พนักงานเกดิความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าต่องานมากขึน้เท่านัน้ ซึ่ง
ส่งผลดต่ีอการเพิม่ผลผลติขององคก์รดว้ย 
  2. อทิธพิลจากภายนอกจติใจ ประกอบดว้ย 3 อทิธพิล ไดแ้ก่ 

  2.1 การให้บรกิารลูกค้า (Customer Service) ทัง้องค์กรในฐานะผูว้่าจา้งและ
พนกังานในฐานะลกูจา้ง ต่างกต็อ้งการสมัผสัถงึความส าเรจ็ของการท างานเป็นส าคญั พนกังาน
จงึไม่เพยีงต้องการค าชื่นชมจากองค์กร แต่ยงัต้องการค าชื่นชมจากลกูคา้ผูใ้ช้งานสนิคา้ทีพ่วก
เขาเป็นผูส้รา้งสรรคผ์ลติมนัขึน้มา หลายองคก์รไดข้ึน้สู่จุดสงูสุดของความพงึพอใจของลกูคา้ ซึง่
เป็นผลจากความเชื่อและศรทัธาว่าลูกค้านัน้พงึพอใจในสิง่ที่พวกเขาเป็นผู้ผลติ ซึ่งได้รบัรู้จาก
จดหมายอเิลค็ทรอนิคสแ์สดงความขอบคุณหรอืชื่นชมของลูกค้า จงึเป็นปัจจยัภายนอกทีส่่งผล
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ต่อความพงึพอใจที่เกิดจากภายในจิตใจของพนักงานอนัเป็นเชื้อเพลงิหล่อเลี้ยงความมุ่งมัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ใหพ้วกเขาทีส่ าคญัประการหนึ่ง 

  2.2 การเป็นที่รูจ้กัในตลาด (Market Recognition) เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญั
ต่อการธ ารงรกัษาความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในตวัพนกังานใหค้งอยู ่ เนื่องจากการเป็น
ทีรู่จ้กัจะสะทอ้นใหพ้นกังานทราบวา่สนิค้าทีพ่วกเขาท าออกไปนัน้ไดร้บัการยอมรบั โดยอาจท า
ผ่านการสื่อสารอยา่งเป็นทางการทีแ่สดงถงึความชื่นชมการท างานของพวกเขา เพื่อให้พวกเขา
ไดร้บัรูว้า่สิง่ทีต่นเองท านัน้ยอดเยีย่มเพยีงใด ซึง่จะส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกล้า
ในความเป็นเลศิและลดอตัราการลาออกของพนกังาน 

  2.3 ความเป็นเลศิ (Excellence) เป็นแรงผลกัดนัที่อยู่เบื้องหลงัความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในตวัพนักงาน โดยเฉพาะการรบัรู้ถึงความเป็นเลศิที่ได้รบัจากลูกค้า 
เพื่อนร่วมงาน องคก์ร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในงานทีพ่นกังานรบัผดิชอบ จะส่งผลต่อความรูส้กึ
ชื่นชมในศกัยภาพของตนเองและถ่ายทอดลงสู่งานทีท่ า ซึง่มกัพบวา่พนกังานทีข่าดความมุ่งมัน่
ปรารถนาในสถานทีท่ างานจะขาดความมุ่งมัน่ปรารถนาในด้านอื่นๆ ตามไปดว้ย เป็นผลใหก้าร
ท างานในแต่ละวนัของพนกังานเป็นการท างานแบบเฉื่อยชาเพื่อรอเวลาเลกิงาน 

ภายใตอ้ทิธพิลดงักล่าวขา้งตน้ แฝงไวด้ว้ยปัจจยัทีบ่ ัน่ทอนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ อนัไดแ้ก่ การด าเนินการ นโยบาย และการปฏบิตัภิายในองคก์ร ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ผ่าน
ตวัผูน้ าขององคก์รและสามารถบัน่ทอนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หากสิง่ทีผู่น้ าสะทอ้นใหเ้หน็เป็นไปในเชงิลบมากกวา่สรา้งสรรค์ 

จงึสรุปได้ว่า ผลผลติขององค์กรได้รบัผลกระทบจากความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ของพนกังานที่เป็นผลจากงานและสภาพแวดลอ้มการท างานของพวกเขา โดยในการสร้าง
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานใหเ้กดิขึน้ในตวัพนักงานภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างาน จะช่วยส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและความต้านทานที่มต่ีองานอนัน าไปสู่ความส าเรจ็ของ
องค์กรได้ แต่ในขณะเดยีวกนักส็ามารถท าลายศกัยภาพอนัดซีึ่งพนักงานมุ่งมัน่ปรารถนาจะ
น ามาสู่องคก์รไดด้ว้ยเช่นกนั 
 ซาอีด; และคนอื่นๆ (Saeed; et al.  2013 : 1,200-1,208) ท าการวจิยัเรื่องปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในกลุ่มธนาคารในปากสีถาน จ านวน 40 
แห่ง รวม 200 คน โดยปัจจยัที่ศกึษา ประกอบด้วย ทศันคตขิองผู้บรหิาร, วฒันธรรมองค์กร, 
ปัญหาส่วนตวั, เนื้อหาของงาน และผลตอบแทนทางการเงนิ รวม 5 ปัจจยั ผลพบวา่ 
  1. วัฒนธรรมองค์กร ปัญหาส่วนตัว ทัศนคติของผู้บริหาร เนื้ อหางาน และ
ผลตอบแทนทางการเงิน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในทศิทางเดียวกนั มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 0.496, 0.296, 0.467, 0.216 และ 0.246 ตามล าดบั 
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  2. ปัจจยัทศันคตขิองผู้บรหิาร, วฒันธรรมองค์กร, ปัญหาส่วนตวั, เนื้อหาของ
งาน และผลตอบแทนทางการเงิน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ (R2) ที่ร้อยละ 61.40 และหากวฒันธรรมองค์กร
เปลีย่นแปลงไปรอ้ยละ 1 โดยทีปั่จจยัอื่นๆ คงที ่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานจะเพิม่ขึน้
ร้อยละ 28, เช่นเดียวกับหากปัญหาส่วนตัว, ทัศนคติของผู้บริหาร, เนื้อหาของงาน และ
ผลตอบแทนทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 โดยที่ปัจจยัอื่นๆ คงที่ ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานจะเพิม่ขึน้รอ้ยละ 9, 29, 20 และ 15 ตามล าดบั 
 จงึสรุปได้ว่าปัจจยัทัง้ 5 มคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธิภาพการ
ท างานของพนกังาน 
 ซกิารม์ี;่ และคนอื่นๆ (Zigarmi; et al.  2011 : 195-221) ท าการทดสอบขอบเขตของ
ขอ้มูลเบื้องต้นของแบบจ าลองความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน (A Preliminary Field 
Test of an Employee Work Passion Model) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนักรู้
ในงาน (Work Cognition, ผลกระทบของงาน (Work Affect), ความเป็นอยู่ในงานที่ดี (Job 
Well-Being) กับเจตจ านงในงาน (Work Intention) ซึ่งเป็นค าจ ากัดความของความมุ่งมัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) โดยท าการส ารวจกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นพนักงานที่ปฏบิตังิานในบรษิทัอเิลค็ทรอนิกส์ในแถบตะวนัตกของสหรฐั จ านวน 
447 คน ผลพบว่า การตระหนกัรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัผลกระทบของงานในระดบัมาก (r = 
0.73) และผลกระทบของงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความเป็นอยู่ในงานทีด่ใีนระดบัมาก (r = 0.80) 
โดยความเป็นอยู่ในงานที่ดี เป็นตัวแปรสื่อที่มีความสมัพันธ์กับเจตจ านงในงานมากที่สุด 
รองลงมาคอื ผลกระทบของงาน และการตระหนักรู้ในงาน มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) = 
0.39, 0.29 และ 0.24 ตามล าดบั จงึสรุปได้ว่า บุคลากรจะแสดงพฤตกิรรมของเจตจ านงในงาน
ในทางบวกในระดบัทีส่งูขึน้ หากมกีารรบัรูถ้งึความเป็นอยูใ่นงานทีด่ใีนระดบัทีส่งูขึน้ หรอือกีนยั
หนึ่ง หากบุคลากรมคีวามแน่วแน่ที่จะแสดงพฤตกิรรมของเจตจ านงในงานแล้ว ผลกระทบของ
งานจะมอีทิธพิลต่อเจตจ านงในงานในระดบัทีน้่อยลง 



 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
การศึกษาเรื่อง อิทธพิลของการตระหนักรู้ในงาน ที่ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และ
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วจิยัได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
วจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นี้ ได้แก่ พนักงานไทยที่ท างานกบัองค์กรทัว่ไปที่

จดัตัง้โดยบุคคลสญัชาตไิทย (100%), สญัชาตญิี่ปุ่ น (100%), สญัชาตไิทย-ญี่ปุ่ นและอื่นๆ ซึ่ง
ด าเนินกจิการอยูใ่นประเทศไทย 

 
กลุ่มตวัอยา่ง 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้นี้ เป็นกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่  และไม่

สามารถค านวณได้ จึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ( Infinite Population) ผู้วิจ ัยจึงใช้การ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากร ตามสูตรของคอแครน 
(Cochran.  1997: 78) โดยก าหนดระดับความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 และยอมรบัความคลาด
เคลื่อนทีเ่กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.  2560 : 26-27) ดงันี้ 

 

 จากสตูร  n  =  
Z2

4e2
 

  
โดย      n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

        e  =  ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
          Z  =  ค่าสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.96 
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 แทนค่าในสตูร  n  = 
(1.96)2

4(0.05)2
 

     
     n  = 384.16 หรอืประมาณ 385 คน 
 

ผลจากการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างที่สามารถใหผ้ลที่มรีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 มี
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 เท่ากับ 385 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามไมส่มบรูณ์ ผูว้จิยัจงึไดจ้ดัท าแบบสอบถามอยา่งน้อย 500 ชุด 

โดยผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) คอื 
การแจกแบบสอบถามให้แก่พนักงานไทยที่ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรทัว่ไปที่จดัตัง้โดยบุคคล
สญัชาตไิทย (100%), สญัชาตญิี่ปุ่ น (100%) และสญัชาตไิทย-ญี่ปุ่ นและอื่นๆ ซึง่ด าเนินกจิการ
อยูใ่นประเทศไทย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั  
 ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากร

วยัท างาน โดยการสรา้งขึน้จากการปรบัใชแ้บบสอบถามเดมิทีม่อียู ่โดยด าเนินการ ดงันี้   
 1.1 ศกึษาจากต ารา บทความ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.2 ถอดความจากภาษาต่างประเทศ เรยีบเรยีงและปรบัข้อความให้สอดคล้อง

เหมาะสมเป็นภาษาไทย 
 1.3 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1-2 มาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิ ตามลกัษณะปัจจยัทีจ่ะ

ศกึษาและน ามาสรา้งแบบสอบถาม 
 1.4 สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา รปูแบบการจา้งงาน ระยะเวลาทีท่ างานกบัองคก์ร ลกัษณะของงานทีร่บัผดิชอบ
และต าแหน่งงานในปัจจุบนัของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อดูภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง โดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ค าถาม 
   ส่วนที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบัองคก์ร ประกอบดว้ย รปูแบบการจดัตัง้องค์กร 
ลกัษณะอุตสาหกรรมขององค์กร จ านวนพนักงานในองค์กร และสญัชาติขององค์กร โดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวนทัง้สิน้ 4 ขอ้ค าถาม 
   ส่วนที่ 3 ค าถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ในงาน (Work 
Cognition) ผูว้จิยัประยกุตจ์ากแบบสอบถาม 2 ฉบบัไดแ้ก่ Work Cognition Inventory (Nimon; et al.  
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2011 : 34-35) และ Work Cognition Inventory-Revised (Nimon; and Zigarmi.  2015b : 131-133) 
น ามาปรบัเรยีบข้อค าถามเป็นภาษาไทยให้เหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษาวจิยัครัง้นี้  โดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ดว้ยมาตรวดัการประเมนิค่าแบบ
ลเิคริต์ (Likert Scale) รวมทัง้สิน้ 36 ขอ้ (ตามภาคผนวกแนบ) ไดแ้ก่ 

 ดา้นที ่1 ดา้นปัจจยังาน รวม 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  ขอ้ 1-3   คุณค่าของงานทีท่ า 
  ขอ้ 4-6  ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 
  ขอ้ 7-9  ความสมดุลของปรมิาณงาน 
  ขอ้ 10-12 ความหลากหลายของงานทีท่ า 
 ดา้นที ่2 ดา้นปัจจยัองคก์ร รวม 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  ขอ้ 13-15 ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 
  ขอ้ 16-18 ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ
  ขอ้ 19-21 ความกา้วหน้าในสายอาชพี 
  ขอ้ 22-24 ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 
 ดา้นที ่3  ดา้นปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร รวม 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  ขอ้ 25-27 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
  ขอ้ 28-30 ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 
  ขอ้ 31-33 ความรว่มมอืระหว่างบุคลากร 
  ขอ้ 34-36 ผลสะทอ้นกลบั  

   ส่วนที ่4 ค าถามวดัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กล้าในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) ผู้วจิยัประยุกต์จากแบบสอบถาม 2 ฉบบั 
ไดแ้ก่ Work Intention Inventory (Zigarmi; et al.  2012 : 42) และ Work Intention Inventory-Short 
Form (Nimon; and Zigarmi.  2015a : 28) น ามาปรบัเรยีบขอ้ค าถามเป็นภาษาไทยใหเ้หมาะสม
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาวิจัยครัง้นี้  โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) ดว้ยมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) รวมทัง้สิน้ 25 ขอ้ 
(ตามภาคผนวกแนบ) ไดแ้ก่ 

 ขอ้  1-5   วดัการอยูก่บัองคก์ร 
 ขอ้  6-10   วดัความเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร  
 ขอ้  11-15  วดัการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
 ขอ้  16-20   วดัการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
 ขอ้  21-25   วดัการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
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  1.5 เกณฑใ์นการให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนที่เป็นมาตรวดัการประเมนิ
ค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพจิารณาขอ้ค าถามแล้ว
ประเมนิระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอค าถามแต่ละขอ้ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
 

 ระดบัความคดิเหน็            เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านอยา่งยิง่       5 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก        4 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านปานกลาง       3 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านน้อย        2 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านน้อยมากหรอืไมต่รงเลย   1 
 

  1.6 เกณฑใ์นการแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามในส่วน
ที่เป็นมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) ใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยก าหนดช่วงคะแนนในการแปลความหมาย ดงันี้ 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด

5
 

 

     = 
5 - 1

5
 

 

     = 0.8 
 
  สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนตามหลกัเกณฑด์งักล่าวได ้5 ระดบัดงันี้ 

  1.6.1 เกณฑก์ารแปลความหมาย การตระหนกัรูใ้นงาน (Work Cognition) 
 

  ช่วงคะแนน     การแปลความหมาย 
  4.21 - 5.00   มกีารตระหนกัรูใ้นงานระดบัสงูมาก 
  3.41 - 4.20   มกีารตระหนกัรูใ้นงานระดบัสงู 
  2.61 - 3.40   มกีารตระหนกัรูใ้นงานระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60   มกีารตระหนกัรูใ้นงานระดบัต ่า 
  1.00 - 1.80   มกีารตระหนกัรูใ้นงานระดบัต ่ามาก 
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  1.6.2 เกณฑก์ารแปลความหมาย ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนกังาน (Employee Work Passion) 

 
  ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
  4.21 - 5.00 มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ

พนกังานระดบัสงูมาก 
  3.41 - 4.20 มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ

พนกังานระดบัสงู 
  2.61 - 3.40 มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ

พนกังานระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60 มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ

พนกังานระดบัต ่า 
  1.00 - 1.80 มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ

พนกังานระดบัต ่ามาก 
 
  1.7 เกณฑก์ารแปลความหมายของความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรูใ้นงานและ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยหากค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั หากมคี่าอยู่
ระหว่าง -1 ถงึ 1 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั โดยหากเป็นลบ แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง
มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงกนัขา้มหรอืผกผนักนั แต่หากเป็นบวก แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืคล้อยตามกนั ในการแปลผลระดบัความสมัพนัธ์ของตวั
แปรทัง้สองจะพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) ที่ค านวณได้ ดงัน้ี (พชิติ  ฤทธิจ์รูญ.  
2551 : 283) 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)           ระดบัความสมัพนัธ ์
   0.91 – 1.00    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
   0.71 – 0.90    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
   0.51 – 0.70    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   0.31 – 0.50    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
   0.01 – 0.30    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
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 2. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
  ผู้วจิยัท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจรงิ ดงันี้ 
  2.1 การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่
ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมาให้อาจารย์ที่ปรกึษา ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้รอบรู้หรอื
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องรวม 3 ท่าน ท าการพจิารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ความ
ถูกต้องตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการศกึษา และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม จากนัน้
น าขอ้เสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยาม
ศพัท ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดคะแนนแทนค่าของค าตอบ ดงันี้ 
   1 หมายถงึ แน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
   0  หมายถงึ ไมแ่น่ใจว่าค าถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
       -1 หมายถงึ แน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้ไมส่ามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 
   เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญคนืแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามา
หาค่าอตัราส่วนความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) ตามสตูรต่อไปนี้ 
 

   สตูร  IOC  =  
ΣR
N

 
 
   เมือ่  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
     ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนประเมนิความสอดคลอ้งทัง้หมด 
     N   แทน จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบแบบสอบถาม 
 
   โดยก าหนดให้ค่าดชันีความสอดคล้องที่ยอมรบัได้ต้องมากกว่า 0.50 ขึน้ไป 
จงึจะถอืว่าขอ้ค าถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั.  2556 : 142) 
   ผู้วิจ ัยท าการคงเนื้อหาของข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบ
เกี่ยวกบัการใชภ้าษาและความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นราย
ขอ้ และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาซึ่งมคี่าดชันีความสอดคล้องไม่ต ่ากว่า 0.50 ไว้ใน
แบบสอบถาม และท าการปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถามที่มคี่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากว่า 0.50 ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปทดลองใช้  (Try Out) โดยผลการตรวจสอบของ
ผู้เชี่ยวชาญรวม 3 ท่าน สรุปได้ว่าค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามจ าแนกรายข้ออยู่ใน
ระหว่าง 0.67 ถงึ 1.00 ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
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ตารางที ่1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยเฉลีย่ของแบบสอบถาม 

หวัข้อค าถาม 
จ านวนขอ้
ค าถาม 

ค่าดชันีความ
สอดคล้องโดยเฉล่ีย 

การตระหนักรูใ้นงาน 36 0.89 
ด้านปัจจยังาน 12 0.95 
คุณค่าของงานทีท่ า 3 1.00 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 3 0.89 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 3 0.89 
ความหลากหลายของงานทีท่ า 3 1.00 

ด้านปัจจยัองคก์ร 12 0.81 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 3 0.67 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 3 0.67 
ความกา้วหน้าในสายอาชพี 3 0.89 
ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 3 1.00 

ด้านปัจจยัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 12 0.92 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 3 0.89 
ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 3 0.89 
ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 3 0.89 
ผลสะทอ้นกลบั 3 1.00 

ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 25 0.88 
การอยู่กบัองคก์ร  5 0.93 
ความเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 5 0.87 
การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 5 0.87 
การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 5 0.93 
การอุทศิเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 5 0.80 

 
  2.2 การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และผ่าน
การทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ท าการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลองส ารวจ (Try Out) กบั
บุคคลซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 55 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ทางสถิติในการหาค่าสัมประสิทธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach.  1990) โดยตอ้งไดค้่าสมัประสทิธิ ์
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามไม่ต ่ ากว่า 0.70 (Santos.  1999) หลังจากการทดสอบพบว่า ค่า
สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่อยูร่ะหว่าง 0.7030 ถงึ 0.9189 ผูว้จิยัจงึไดน้ าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่งจรงิ และเมือ่น ามาทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่อกีครัง้ ไดผ้ลการทดสอบดงันี้ 
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ตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

หวัข้อค าถาม 
จ านวนขอ้
ค าถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

การตระหนักรูใ้นงาน 
ด้านปัจจยังาน 
คุณค่าของงานทีท่ า 3 0.7769 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 3 0.7869 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 3 0.7385 
ความหลากหลายของงานทีท่ า 3 0.7183 

ด้านปัจจยัองคก์ร 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 3 0.8765 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 3 0.8618 
ความกา้วหน้าในสายอาชพี 3 0.8242 
ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 3 0.7657 

ด้านปัจจยัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 3 0.8584 
ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 3 0.9001 
ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 3 0.8918 
ผลสะทอ้นกลบั 3 0.8768 

ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
การอยู่กบัองคก์ร  5 0.8822 
ความเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 5 0.8184 
การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 5 0.8386 
การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 5 0.9098 
การอุทศิเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 5 0.8814 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัท าขึน้ ผูว้จิยัด าเนินการดงันี้ 

 1. ขออนุญาตต่อตวัแทนขององคก์รแต่ละแห่ง ในการจดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
พนกังานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบ 

 2. จดัส่งแบบสอบถามตามจ านวนชุดทีอ่งคก์รแต่ละแห่งตอบรบัไปยงัผู้ประสานงาน
ขององคก์ร รวมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 500 ชุด 
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 3. ด าเนินการตดิตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่จดัส่งให้กบัผู้ประสานงานของแต่
ละองค์กรกลบัมาด้วยตนเอง โดยรวบรวมได้จ านวนทัง้สิ้น 421 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 84.20 ของ
จ านวนแบบสอบถามทัง้หมดทีท่ าการแจกจา่ย 

 4. น าแบบสอบถามทีม่คีวามครบถ้วนสมบูรณ์ไปท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละ
สรปุผล 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ด าเนินการดงันี้ 
 1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมคีวาม
ถูกต้องสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบรายละเอยีดของการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดและ
พบว่าการตอบแบบสอบถามทุกชุดมคีวามสมบรูณ์ถูกตอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามข้างต้นจ านวน 421 ชุด มาลงรหสั
ตามทีก่ าหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการน าขอ้มลูทึผู่ว้จิยัไดท้ าการลงรหสัไว้
มาท าการบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติคิอมพวิเตอร ์SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) และท าการค านวณทางสถติ ิ

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการค านวณทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 
 1. สถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) 

 1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพการจา้งงาน อายุงาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบและต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั และขอ้มูลทัว่ไปขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รูปแบบการจดัตัง้
องคก์ร ลกัษณะอุตสาหกรรมขององคก์ร จ านวนพนักงานในองคก์ร และสญัชาตขิององคก์ร ใช้
ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 1.2 การวิเคราะห์ระดบัการตระหนักรู้ในงาน (Work Cognition) และความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน (Employee Work passion) ใช ้ค่าเฉลีย่ (Mean = X) 
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 
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 2. สถติอินุมาน (Inference Statistic) 
 2.1 การหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และทิศทางระหว่างการตระหนักรู้ในงาน 
(Work Cognition) กับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน (Employee 
Work Passion) 
  2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : 
ANOVA) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของระดบัการตระหนกัรูใ้นงาน (Work Cognition) และ
ระดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) ของ
กลุ่มตวัอย่างที่มคีวามเป็นอสิระต่อกนัมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อายุงาน ลกัษณะงานที่
รบัผดิชอบ และสญัชาตอิงคก์ร 

 2.3 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) เพื่อ
ศึกษาอิทธพิลของการตระหนักรู้ในงาน (Work Cognition) ที่มต่ีอความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกล้าในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) โดยการหาค่าความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงระหว่างตวัแปรในการพยากรณ์ระดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน (Employee Work Passion) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การน าเสนอผลการวจิยัเรื่องอทิธพิลของการตระหนักรูใ้นงานที่ส่งผลต่อความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน โดยผู้วจิยัได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตวัอย่างเป็นพนักงานไทยที่ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรที่จดัตัง้โดยบุคคลสญัชาติไทย (100%), 
สญัชาตญิี่ปุ่น (100%) และสญัชาตไิทย-ญีปุ่่นและอื่นๆ ซึง่ด าเนินกจิการอยู่ในประเทศไทย เป็น
จ านวนทัง้สิน้ 500 ชุด และไดร้บักลบัคนืมาทัง้สิน้ 421 ชุด พบว่า แบบสอบถามมคีวามครบถ้วน
สมบูรณ์ทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 100 จงึน าขอ้มูลดงักล่าวที่รวบรวมได้ไปท าการวเิคราะห์โดย
วธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ าหนด โดยจะไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการทดสอบสมมตฐิานในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายและ
อภปิรายผลตามล าดบั แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหภ์าพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื  
  1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
รูปแบบการจ้างงาน อายุงาน ลกัษณะของงานที่รบัผิดชอบและต าแหน่งงานในปจัจุบันของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.2 ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์รทีผู่ต้อบแบบสอบถามท างานอยู ่ประกอบดว้ย รปูแบบ
การจดัตัง้องคก์ร ลกัษณะอุตสาหกรรมขององคก์ร ขนาดองคก์ร และสญัชาตอิงคก์ร 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ในงาน (Work 
Cognition) ประกอบดว้ย ปจัจยังาน ปจัจยัองคก์ร และปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร โดย
ใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) ประกอบดว้ย การอยู่กบัองคก์ร การเป็น
พลเมอืงทีด่ขีององคก์ร การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
และการอุทศิตนปฏบิตัิงานอย่างดเีลศิ โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 พนักงานที่มีอายุงาน ลักษณะงานที่รบัผิดชอบ และท างานในองค์กรที่มีสัญชาติ
แตกต่างกัน มีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน (Employee Work 
Passion) ทีแ่ตกต่างกนั 
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 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนักงานในกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุงาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ และสญัชาตอิงคก์ร 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) 
และท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 หรอืที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ในกรณีที่พบความ
แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 การตระหนักรู้ในงาน (Work Cognition) มคีวามสมัพนัธ์กับความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตระหนักรู้ในงานกบัตวั
แปรตาม คอื ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่ออธบิายระดบัความสมัพนัธ์ของการตระหนักรูใ้น
งานทีม่ต่ีอความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 การตระหนักรูใ้นงาน (Work Cognition) มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัอทิธพิลระหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตระหนักรู้ในงานกบัตวั
แปรตาม คอื ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน โดยใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยเชงิเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่ออธบิายระดบัอทิธพิลการตระหนักรูใ้นงานที่มต่ีอความมุ่งมัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อการแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที่มคีวามเขา้ใจถูกต้องตรงกนัในการ
แสดงผลการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ในงานศกึษาไวด้งันี้ 
 X  หมายถงึ ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 F  หมายถงึ ค่าแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 t  หมายถงึ ค่าการแจกแจงแบบ t (t-Distribution)   
 R  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หุคณู 
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 R2  หมายถงึ ก าลงัของของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณหรอืร้อยละของค่า
ความแปรผนัรว่มกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์

 SEb  หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน ้าหนักความส าคญัของตวั
แปรพยากรณ์ 

 SEEst หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a  หมายถงึ ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
      (Score Weight) 
 β  หมายถงึ  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
      (Beta Weight) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัส าคญั (Significant) 
 **   หมายถงึ  ความมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *   หมายถงึ  ความมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 H0   หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพการจา้งงาน อายงุาน ลกัษณะของงานทีร่บัผดิชอบและต าแหน่งงาน
ในปจัจบุนั โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) แสดงผลได ้ดงันี้ 
 
ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 64 15.20 
2. หญงิ 357 84.80 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที ่3 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ จ านวน 357 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.80 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 64 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 15.20 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ต ่ากว่า 25 ปี 40 9.50 
2. 25-35 ปี  212 50.40 
3. 36-45 ปี 121 28.70 
4. 46 ปีขึน้ไป 48 11.40 

รวม 421 100.00 
  
 จากตารางที ่4 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่
มอีายรุะหว่าง 25-35 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.40 รองลงมามอีายรุะหว่าง 36-45 ปี 
จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7070 อาย ุ46 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.40 
และอายตุ ่ากว่า 25 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า 36 8.60 
2. ปวช./ปวส. 20 4.80 
3. อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 6 1.40 
4. ปรญิญาตร ี 273 64.80 
5. สงูกว่าปรญิญาตร ี 86 20.40 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 
รองลงมาจบการศกึษาในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.40 ระดบั
มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.60 ระดบั ปวช./ปวส. จ านวน 20 คน 
คดิเป็นร้อยละ 4.80 และระดบัอนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.40 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรปูแบบการจา้งงาน 
รปูแบบการจ้างงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เจา้ของธุรกจิ 41 9.70 
2. พนกังานประจ า 290 68.90 
3. งานไมป่ระจ า/ตามสญัญาจา้ง 74 17.60 
4. รปูแบบการจา้งงานอื่นๆ 16 3.80 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที ่6 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรูปแบบการจา้งงาน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 68.90 รองลงมาเป็น
รูปแบบการจ้างงานไม่ประจ า/ตามสญัญาจ้าง จ านวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 17.60 เจ้าของ
ธุรกจิ จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.70 และรปูแบบการจา้งงานอื่นๆ จ านวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายงุาน 

อายงุาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากว่า 5 ปี 231 54.90 
2. ระหว่าง 5-10 ปี 101 24.00 
3. ระหว่าง 11-15 ปี 46 10.90 
4. ระหว่าง 16-20 ปี 21 5.00 
5. ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป 22 5.20 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที ่7 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุงาน พบว่า ส่วน
ใหญ่มอีายุงานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.90 รองลงมามอีายุงานระหว่าง 
5-10 ปี จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 มอีายุงานระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 46 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.90 มอีายุงานมากกว่า 21 ปีขึน้ไป จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.20 และมี
อายุงานระหว่าง 16-20 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ 
ลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. งานส านกังาน 116 27.60 
2. งานผลติ 53 12.60 
3. งานบรกิาร 161 38.20 
4. งานบรหิารจดัการ 48 11.40 
5. งานอื่นๆ 43 10.20 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะงานที่
รบัผิดชอบ พบว่า ส่วนใหญ่รบัผิดชอบงานด้านการบรกิาร จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.20 รองลงมาเป็นงานดา้นส านกังาน จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.60 งานดา้นการผลติ 
จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 12.60 งานด้านบรหิารจดัการ จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 
11.40 และงานลกัษณะอื่นๆ จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่9 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงานในปจัจบุนั 

ต าแหน่งงานในปัจจบุนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ปฏบิตักิาร 236 56.10 
2. ผูเ้ชีย่วชาญ/หวัหน้างาน 80 19.00 
3. ผูจ้ดัการ/ผูอ้ านวยการ 71 16.90 
4. ผูบ้รหิารระดบัสงู/กรรมการผูจ้ดัการ 16 3.80 
5. ต าแหน่งอื่นๆ 18 4.30 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงานใน
ปจัจบุนั พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฎบิตักิาร จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.10 รองลงมา
เป็นระดับผู้เชี่ยวชาญ/หัวหน้างาน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ระดับผู้จ ัดการ/
ผูอ้ านวยการ จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.90 ต าแหน่งอื่นๆ จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.30 และระดับผู้บริหารระดับสูง/กรรมการผู้จ ัดการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
ตามล าดบั 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับองค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ 
ประกอบด้วย รูปแบบการจดัตัง้องค์กร ลกัษณะอุตสาหกรรมขององค์กร จ านวนพนักงานใน
องค์กร และสญัชาติองค์กร โดยใช้สถิติแบบความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
แสดงผลได ้ดงันี้ 
 
ตารางที ่10 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรปูแบบการจดัตัง้องคก์ร 

รปูแบบองคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. บุคคลเดยีวเป็นเจา้ของ 64 15.20 
2. หา้งหุน้ส่วน/บรษิทัจ ากดั 210 49.90 
3. สหกรณ์/รฐัวสิาหกจิ/หน่วยงานของรฐั 75 17.80 
4. บรษิทัมหาชน  56 13.30 
5. รปูแบบอื่นๆ 16 3.80 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที ่10 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรปูแบบการจดัตัง้องคก์ร 
พบว่า ส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในองคก์รหา้งหุน้ส่วน/บรษิทัจ ากดั จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.90 
รองลงมาเป็นองค์กรสหกรณ์/รฐัวสิาหกิจ/หน่วยงานของรฐั จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 17.80 
องคก์รทีม่บีุคคลเดยีวเป็นเจา้ของ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 บรษิทัมหาชน จ านวน 56 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 และองคก์รรปูแบบอื่นๆ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่11 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะอุตสาหกรรมขององคก์ร 

ลกัษณะอตุสาหกรรมขององคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ภาคการผลติ 118 28.0 
2. ภาคการบรกิาร 239 56.80 
3. ภาคการคา้ 64 15.20 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที่  11 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะ
อุตสาหกรรมขององคก์ร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมในกลุ่มภาคการบรกิาร จ านวน 239 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.80 รองลงมาเป็นภาคการผลติ จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 และ
ภาคการคา้ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 ตามล าดบั 
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ตารางที ่12 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดองคก์ร 
จ านวนพนักงานในองคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ขนาดเลก็ (พนกังานน้อยกว่า 50 คน) 183 43.50 
2. ขนาดกลาง (พนกังานระหว่าง 51-200 คน) 69 16.40 
3. ขนาดใหญ่ (พนกังานมากกว่า 200 คนขึน้ไป) 169 40.10 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามขนาดขององค์กร 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นองคก์รขนาดเลก็ จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 รองลงมาเป็นขนาด
ใหญ่ จ านวน 169 คน คดิเป็นร้อยละ 40.10 และขนาดกลาง จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 
16.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่13 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสญัชาตอิงคก์ร 

สญัชาติองคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไทย (100%) 232 55.10 
2. ญีปุ่น่ (100%) 77 18.30 
3. ไทย-ญีปุ่น่และอื่นๆ 112 26.60 

รวม 421 100.00 
 
 จากตารางที ่13 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสญัชาตขิองบุคคลผู้
จดัตัง้องคก์ร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสญัชาตไิทย (100%) จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.10 
รองลงมาเป็นสญัชาตไิทย-ญี่ปุ่นและอื่นๆ จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.60  และสญัชาติ
ญีปุ่น่ (100%) จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.30 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตระหนักรู้ในงาน (Work 
Cognition) 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตระหนักรูใ้นงาน (Work Cognition) 
ประกอบด้วย ปจัจัยงาน (Job Factors) ปจัจัยองค์กร (Organization Factors) และปจัจัย
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (Relationship Factors) โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น ามาแปล
ผลและจดัอนัดบั สามารถแสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
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ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน 
การตระหนักรูใ้นงาน X S.D. แปลผล อนัดบั 

คุณค่าและความหมายหมายของงาน 3.81 0.813 สงู 1 
ความหลากหลายของงาน 3.74 0.805 สงู 2 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 3.65 0.887 สงู 3 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 3.37 1.031 ปานกลาง 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านปัจจยังาน 3.64 0.600 สูง 1 
ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 3.77 0.809 สงู 1 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 3.20 0.959 ปานกลาง 2 
ความกา้วหน้าในอาชพี 3.06 0.977 ปานกลาง 3 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 3.05 1.047 ปานกลาง 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านปัจจยัองคก์ร 3.27 0.791 ปานกลาง 3 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 3.45 1.011 สงู 1 
ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 3.40 1.011 ปานกลาง 2 
ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 3.25 1.150 ปานกลาง 3 
ผลสะทอ้นกลบั 3.24 0.982 ปานกลาง 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ 
ด้านปัจจยัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 

3.33 0.876 ปานกลาง 2 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.42 0.640 สูง  

 
 จากตารางที ่14 พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตระหนักรูใ้นงานโดยรวม
อยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.42 เมื่อพจิารณาเป็นรายปจัจยัพบว่า 
ความคดิเหน็ด้านปจัจยังานอยู่ในระดบัสูง (X = 3.64) รองลงมาเป็นด้านปจัจยัความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.33) และด้านปจัจยัองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.27) ตามล าดบั 
 ในดา้นปจัจยังาน พบว่า ความคดิเหน็ดา้นคุณค่าและความหมายหมายของงานอยู่ใน
ระดบัสูง (X = 3.81) รองลงมาเป็นความหลากหลายของงานอยู่ในระดบัสูง (X = 3.74) ความ
สมดุลของปรมิาณงานอยู่ในระดบัสูง (X = 3.65) และความเป็นเอกเทศน์ในการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 3.37) ตามล าดบั 
 ในดา้นปจัยัองคก์ร พบว่า ความคดิเหน็ดา้นผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัสูง (X = 3.77) รองลงมาเป็นความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากรอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.20) ความก้าวหน้าในอาชพีอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.06) และความเป็นธรรมในการ
บงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.05) ตามล าดบั 
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 ในดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร พบว่า ความคดิเหน็ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัสงู (X = 3.45) รองลงมาเป็นความร่วมมอืระหว่างบุคลากรอยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 3.40) ความสมัพนัธ์กบัผู้น าอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.25) และผลสะท้อน
กลบัอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.24) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน : ปจัจยังาน 

ปัจจยังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่างานทีท่่านท า
เดนิไปในทศิทางเดยีวกนั
กบัเป้าหมายขององคก์ร 

119 
28.30% 

173 
41.10% 

108 
25.70% 

16 
3.80% 

5 
1.20% 

3.91 0.890 สงู 1 

ท่านคดิว่างานทีท่่านท า
ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร
เป็นอย่างมาก 

114 
27.10% 

157 
37.30% 

109 
25.90% 

25 
5.90% 

16 
3.80% 

3.78 1.031 สงู 2 

ท่านคดิว่าธุรกจิ โครงการ 
หรอืกจิกรรมทีอ่งคก์รท า
อยู่นี้มคีุณค่าและ
ความหมายส าหรบัท่าน
อย่างมาก 

103 
24.50% 

155 
36.80% 

123 
29.20% 

26 
6.20% 

14 
3.30% 

3.73 1.006 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านคณุค่าและความหมายของงาน 3.81 0.813 สงู  

ท่านปรบัเปลีย่นวธิี
ท างานทีค่ดิว่าเหมาะสม
กบังานของท่านไดโ้ดย
อสิระ 

101 
24.00% 

133 
31.60% 

122 
29.00% 

36 
8.60% 

29 
6.90% 

3.57 1.145 สงู 1 

องคก์รใหท้่านท างานโดย
ไมเ่ขา้ไปกา้วก่าย 
แทรกแซง ก ากบัหรอื
ควบคุมอย่างใกลช้ดิ
ตลอดเวลา 

97 
23.00% 

124 
29.50% 

104 
24.70% 

53 
12.60% 

43 
10.20% 

3.43 1.254 สงู 2 

ท่านตดัสนิใจด าเนินการ
บางอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานของท่านไดโ้ดยไม่
ตอ้งรอผูม้อี านาจ 

66 
15.70% 

108 
25.70% 

115 
27.30% 

66 
15.70% 

66 
15.70% 

3.10 1.289 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 3.37 1.031 
ปาน
กลาง 

 

 



 
 

51 

ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน : ปจัจยังาน (ต่อ) 

ปัจจยังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านสามารถท างานให้
เสรจ็ไดภ้ายในระยะเวลา
ทีก่ าหนด 

155 
36.80% 

177 
42.00% 

66 
15.70% 

19 
4.50% 

4 
1.00% 

4.09 0.886 สงู 1 

ท่านมเีวลาในการพกัผ่อน
หรอืท ากจิกรรมอื่นทีท่่าน
สนใจอย่างเพยีงพอ 

102 
24.20% 

114 
27.10% 

116 
27.60% 

51 
12.10% 

38 
9.0% 

3.45 1.233 สงู 2 

ท่านคดิว่าปรมิาณงานที่
ท่านตอ้งท าใหเ้สรจ็ในแต่
ละวนัมคีวามเหมาะสมด ี

75 
17.80% 

133 
31.60% 

129 
30.60% 

53 
12.60% 

31 
7.40% 

3.40 1.137 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านความสมดลุของปริมาณงาน 3.65 0.887 สงู  
ท่านตอ้งใชป้ระสบการณ์ 
ความรู ้ทกัษะ และความ
ช านาญทีห่ลากหลายใน
การท างานของท่าน 

163 
38.70% 

146 
34.70% 

84 
20.00% 

23 
5.50% 

5 
1.20% 

4.04 0.955 สงู 1 

งานของท่านมคีวาม
หลากหลายเพยีงพอใน
ระดบัทีไ่มท่ าใหรู้ส้กึเบือ่
หน่าย 

84 
20.00% 

147 
34.90% 

133 
31.60% 

52 
12.40% 

5 
1.20% 

3.60 0.980 สงู 2 

ท่านตอ้งท างานอื่นทีอ่ยู่
นอกเหนอืจากงาน
ประจ าวนัของท่านดว้ย 

94 
22.30% 

140 
33.30% 

107 
25.40% 

70 
16.60% 

10 
2.40% 

3.57 1.082 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านความหลากหลายของงาน 3.74 0.805 สงู  

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.64 0.600 สงู  

 
 จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยังาน 
พบว่า อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.64 (S.D. = 0.600) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ดา้นคุณค่าและความหมายของงาน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.81 (S.D. = 0.813) โดยค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่างานทีท่่านท าเดนิไปใน
ทศิทางเดยีวกนักบัเป้าหมายขององคก์ร มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 (S.D. = 
0.890) อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่างานทีท่่านท าส่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ขององคก์รเป็นอย่างมาก มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 (S.D. = 1.031) และ อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าธุรกจิ 
โครงการ หรอืกจิกรรมทีอ่งคก์รท าอยู่นี้มคีุณค่าและความหมายส าหรบัท่านอย่างมาก มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 (S.D. = 1.006) 
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 ดา้นความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (S.D. = 1.031) โดยค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือ ท่าน
ปรบัเปลี่ยนวิธีท างานที่คิดว่าเหมาะสมกับงานของท่านได้โดยอิสระ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 (S.D. = 1.145) อนัดบั 2 คอื องคก์รใหท้่านท างานโดยไม่เข้า
ไปก้าวก่าย แทรกแซง ก ากบัหรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิตลอดเวลา มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง 
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 (S.D. = 1.254) และ อนัดบั 3 คอื ท่านตดัสนิใจด าเนินการบางอย่างที่
เกี่ยวข้องกบังานของท่านได้โดยไม่ต้องรอผู้มอี านาจ มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที่
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 (S.D. = 1.289) 
 ด้านความสมดุลของปรมิาณงาน มคีวามคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.65 (S.D. = 0.887) โดยค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ส่วนใหญ่แล้วท่าน
สามารถท างานให้เสรจ็ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.09 (S.D. = 0.886) อนัดบั 2 คอื ท่านมเีวลาในการพกัผ่อนหรอืท ากจิกรรมอื่นที่ท่าน
สนใจอย่างเพยีงพอ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 (S.D. = 1.233) และ
อนัดบั 3 คอื  ท่านคดิว่าปรมิาณงานทีท่่านตอ้งท าใหเ้สรจ็ในแต่ละวนัมคีวามเหมาะสมด ีมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 (S.D. = 1.137) 
 ดา้นความหลากหลายของงาน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.74 (S.D. = 0.805) โดยค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านต้องใช้ประสบการณ์ 
ความรู้ ทกัษะ และความช านาญที่หลากหลายในการท างานของท่าน มคีวามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 (S.D. = 0.955) อนัดบั 2 คอื งานของท่านมคีวามหลากหลาย
เพยีงพอในระดบัทีไ่ม่ท าใหรู้ส้กึเบื่อหน่าย มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 
(S.D. = 0.980) และ อนัดบั 3 คอื ท่านตอ้งท างานอื่นทีอ่ยู่นอกเหนือจากงานประจ าวนัของท่าน
ดว้ย มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 (S.D. = 1.082) 
 
ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน : ปจัจยัองคก์ร 

ปัจจยัองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่าผลประโยชน์ใน
รปูแบบอื่นๆ ทีอ่งคก์รมอบ
ใหม้คีวามพอดกีบัผลงานที่
ท่านท าได ้

47 
11.20% 

132 
31.40% 

158 
37.50% 

53 
12.60% 

31 
7.40% 

3.26 1.055 ปาน
กลาง 

1 

ท่านคดิว่าค่าจา้งทีท่่าน
ไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบั
งานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย 

47 
11.20% 

128 
30.40% 

141 
33.50% 

77 
18.30% 

28 
6.70% 

3.21 1.076 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน : ปจัจยัองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจยัองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่าเงนิรางวลัทีท่่าน
ไดร้บัคุม้ค่ากบัความ
พยายามและการอุทศิตน
ใหกับังานของท่าน 

40 
9.50% 

114 
27.10% 

158 
37.50% 

71 
16.90% 

38 
9.00% 

3.11 1.082 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 3.20 0.959 
ปาน
กลาง 

 

องคก์รรบัฟงัความคดิเหน็
ของท่านเมือ่ตอ้งมกีาร
ด าเนินการตดัสนิใจทีม่ ี
ผลกระทบต่อทุกคนโดยรวม 

50 
11.90% 

123 
29.20% 

132 
31.40% 

80 
19.00% 

36 
8.60% 

3.17 1.129 ปาน
กลาง 

1 

ท่านคดิว่าผูน้ าในองคก์รของ
ท่านท าการตดัสนิใจหรอื
ด าเนินงานบนการค านึงถงึ
ผลประโยชน์สงูสดุของทุก
ฝา่ยโดยปราศจากอคต ิ

52 
12.40% 

102 
24.20% 

136 
32.30% 

71 
16.90% 

60 
14.30% 

3.04 1.215 ปาน
กลาง 

2 

ท่านคดิว่าองคก์รมกีาร
บงัคบัใชน้โยบาย ขอ้บงัคบั
และระเบยีบปฏบิตักิบั
บุคลากรอย่างเสมอภาค
และเท่าเทยีม 

44 
10.50% 

100 
23.80% 

134 
32.80% 

80 
19.00% 

63 
15.00% 

2.96 
 

1.202 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านความเป็นธรรม 
ในการบงัคบัใช้นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

3.05 1.047 
ปาน
กลาง 

 

ท่านพงึพอใจในโปรแกรม
และโอกาสในการพฒันา
ความรูค้วามสามารถเพือ่
ใชใ้นการท างานทีอ่งคก์ร
เสนอให ้

44 
10.50% 

122 
29.00% 

147 
34.90% 

71 
16.90% 

37 
8.80% 

3.15 1.099 ปาน
กลาง 

1 

องคก์รรบัฟงัความคดิเหน็
เกีย่วกบัการพฒันาตนเอง
และเสน้ทางอาชพีทีท่่าน
สนใจดว้ยความเอาใจใส่ 

39 
9.30% 

123 
29.20% 

137 
32.50% 

77 
19.30% 

45 
10.70% 

3.08 1.127 ปาน
กลาง 

2 

ท่านคดิว่าองคก์รก าหนด
เสน้ทางอาชพีในอนาคต
ของท่านไวอ้ย่างชดัเจน
เป็นรปูธรรม 

40 
9.50% 

99 
23.50% 

151 
35.90% 

66 
15.70% 

65 
15.40% 

2.96 1.180 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.06 0.977 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน : ปจัจยัองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจยัองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านทราบดวี่าอย่างน้อย
ตอ้งท าผลงานใหไ้ดใ้น
ระดบัใดจงึจะท าใหท้่าน
ไดร้บัการยอมรบั 

116 
27.60% 

191 
45.40% 

83 
19.70% 

17 
4.00% 

14 
3.30% 

3.90 0.962 สงู 1 

ท่านทราบดวี่าองคก์ร
ตอ้งการหรอืคาดหวงัสิง่ใด
จากตวัท่าน 

116 
27.60% 

172 
40.90% 

98 
23.30% 

20 
4.80% 

15 
3.60% 

3.84 0.998 สงู 2 

ท่านคดิว่ามาตรฐาน
ผลงานทีอ่งคก์รก าหนด
เป็นสิง่ทีไ่มเ่กนิกว่าความรู้
ความสามารถของท่าน 

73 
17.30% 

164 
39.00% 

134 
31.80% 

36 
8.60% 

14 
3.30% 

3.58 0.981 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านผลการปฏิบติังานท่ีองคก์รคาดหวงั 3.77 0.809 สงู  

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.27 0.791 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตระหนักรูใ้นงาน ดา้นปจัจยั
องคก์ร พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.27 (S.D. = 0.791) โดย
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 (S.D. = 0.959) โดยค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่า
ผลประโยชน์ในรปูแบบอื่นๆ ทีอ่งคก์รมอบใหม้คีวามพอดกีบัผลงานทีท่่านท าได ้มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26 (S.D. = 1.055) อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าค่าจ้างที่
ท่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบังานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 (S.D. = 1.076) และ อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าเงนิรางวลัทีท่่านไดร้บัคุ้มค่า
กบัความพยายามและการอุทศิตนใหกับังานของท่าน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ที่
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 (S.D. = 1.082) 
 ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตัิ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.05 (S.D. = 1.047) โดยค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น
อนัดบั 1 คอื องคก์รรบัฟงัความคดิเหน็ของท่านเมื่อตอ้งมกีารด าเนินการตดัสนิใจทีม่ผีลกระทบ
ต่อทุกคนโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 (S.D. = 1.129) 
อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าผู้น าในองค์กรของท่านท าการตดัสนิใจหรอืด าเนินงานบนการค านึงถงึ
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ผลประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่ายโดยปราศจากอคติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ที่
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.04 (S.D. = 1.215) และ อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าองคก์รมกีารบงัคบัใชน้โยบาย 
ขอ้บงัคบัและระเบยีบปฏบิตักิบับุคลากรอยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 2.96 (S.D. = 1.202) 
 ความกา้วหน้าในอาชพี มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.06 (S.D. = 0.977) โดยค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านพงึพอใจในโปรแกรม
และโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อใช้ในการท างานที่องค์กรเสนอให้ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 (S.D. = 1.099) อนัดบั 2 คอื องคก์รรบัฟงั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาตนเองและเสน้ทางอาชพีทีท่่านสนใจดว้ยความเอาใจใส่ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 (S.D. = 1.127) และ อนัดบั 3 คอื ท่านคดิ
ว่าองค์กรก าหนดเสน้ทางอาชพีในอนาคตของท่านไวอ้ย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 2.96 (S.D. = 1.180) 
 ผลการปฏบิตังิานที่องค์กรคาดหวงั มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.77 (S.D. = 0.809) โดยค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านทราบดวี่าอย่าง
น้อยต้องท าผลงานให้ได้ในระดบัใดจงึจะท าให้ท่านได้รบัการยอมรบั  มคีวามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.962) อนัดบั 2 คอื ท่านทราบดวี่าองคก์รตอ้งการหรอื
คาดหวงัสิง่ใดจากตวัท่าน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.998) 
และ อันดับ 3 คือ ท่านคิดว่ามาตรฐานผลงานที่องค์กรก าหนดเป็นสิ่งที่ไม่เกินกว่าความรู้
ความสามารถของท่าน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 (S.D. = 0.981) 
 
ตารางที่ 17 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตระหนักรู้ในงาน : ปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคลากร 

ปัจจยัความสมัพนัธ์ 
ระหว่างบคุลากร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่าท่านและเพือ่น
ร่วมงานมมีติรภาพทีด่ต่ีอกนั 

119 
28.30% 

152 
36.10% 

119 
28.30% 

19 
4.50% 

12 
2.90% 

3.82 0.987 สงู 1 

ท่านคดิว่าท่านสามารถ
ปรกึษาปญัหาส่วนตวักบั
เพือ่นรว่มงานของท่านได ้

69 
16.40% 

115 
27.30% 

121 
28.70% 

62 
14.70% 

54 
12.80% 

3.20 1.247 ปาน
กลาง 

3 

ท่านคดิว่าเมือ่ท่านประสบ
ปญัหา เพือ่นร่วมงานของท่าน
จะยนิดรีบัฟงัและช่วยท่าน
แกไ้ขปญัหาเท่าทีจ่ะท าได ้

72 
17.10% 

131 
31.10% 

124 
29.50% 

53 
12.60% 

41 
9.70% 

3.33 1.185 ปาน
กลาง 

2 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ต่อความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.45 1.011 สงู  
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ตารางที่ 17 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตระหนักรู้ในงาน : ปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคลากร (ต่อ) 

ปัจจยัความสมัพนัธ์ 
ระหว่างบคุลากร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่าท่านและหวัหน้า
งานของท่านมมีติรภาพทีด่ี
ต่อกนั 

97 
23.00% 

136 
32.30% 

124 
29.50% 

39 
9.30% 

25 
5.90% 

3.57 1.118 สงู 1 

ท่านคดิว่าเมือ่ท่านประสบ
ปญัหา หวัหน้างานของท่าน
จะยนิดรีบัฟงัและชว่ยท่าน
แกไ้ขปญัหาเท่าทีจ่ะท าได ้

83 
19.70% 

105 
24.90% 

122 
29.00% 

55 
13.10% 

56 
13.30% 

3.25 1.282 ปาน
กลาง 

2 

ท่านคดิว่าท่านสามารถ
ปรกึษาปญัหาส่วนตวักบั
หวัหน้างานของท่านได ้

67 
15.90% 

84 
20.00% 

113 
26.80% 

65 
15.40% 

92 
21.90% 

2.93 1.365 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ต่อความสมัพนัธ์กบัผูน้ า 3.25 1.150 
ปาน
กลาง 

 

ท่านคดิว่าเพือ่นรว่มงานของ
ท่านมกีารแบ่งปนัขอ้มลู
ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน
ซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ี

83 
19.70% 

138 
32.80% 

120 
28.50% 

47 
11.20% 

33 
7.80% 

3.45 1.157 สงู 1 

ท่านคดิว่าเพือ่นรว่มงานของ
ท่านมคีวามเป็นมติรและ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหค้วาม
ร่วมมอืซึง่กนัและกนัเป็น
อย่างด ี

76 
18.10% 

139 
33.00% 

125 
29.70% 

47 
11.20% 

34 
8.10% 

3.42 1.147 สงู 2 

บุคลากรทีท่่านเกีย่วขอ้งให้
การสนบัสนุนและเขา้มามี
ส่วนร่วมในโครงการทีท่่าน
รบัผดิชอบเสมอ 

53 
12.60% 

130 
30.90% 

163 
38.70% 

49 
11.60% 

26 
6.20% 

3.32 1.037 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ต่อความร่วมมือระหว่างบคุลากร 3.40 1.011 
ปาน
กลาง 

 

ค าแนะน าจากองคก์รเป็นสิง่
ทีท่่านสามารถน าไป
ปรบัปรุงพฒันาตนเองและ
งานของท่านได ้

63 
15.00% 

137 
32.50% 

139 
33.00% 

54 
12.80% 

28 
6.70% 

3.36 1.090 ปาน
กลาง 

1 

สิง่ทีอ่งคก์รบอกหรอืแนะน า
ใหก้บัท่านเป็นเรือ่งทีม่ ี
ประโยชน์และมคีวาม
สรา้งสรรค ์

51 
12.10% 

119 
28.30% 

158 
37.50% 

62 
14.70% 

31 
7.40% 

3.23 1.076 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางที่ 17 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ในงาน : ปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคลากร (ต่อ) 

ปัจจยัความสมัพนัธ์ 
ระหว่างบคุลากร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

องคก์รบอกท่านเป็นระยะๆ 
ว่าทีผ่่านมาท่านท างานไดด้ี
เพยีงใดหรอืตอ้งปรบัปรุง
เรือ่งใด 

41 
9.70% 

122 
29.00% 

151 
35.90% 

60 
14.30% 

47 
11.20% 

3.12 1.121 ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ต่อผลสะท้อนกลบั 3.24 0.982 
ปาน
กลาง 

 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.33 0.876 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ในงาน ด้าน
ปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร พบว่า อยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 
3.33 (S.D. = 0.876) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.45 (S.D. = 1.011) โดยค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือ ท่านคิดว่าท่านและเพื่อน
ร่วมงานมมีติรภาพที่ดต่ีอกนั มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 (S.D. = 
0.987) อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าเมือ่ท่านประสบปญัหา เพื่อนรว่มงานของท่านจะยนิดรีบัฟงัและช่วย
ท่านแก้ไขปญัหาเท่าที่จะท าได้ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 
(S.D. = 1.185) และ อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าท่านสามารถปรกึษาปญัหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน
ของทา่นได ้มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 (S.D. = 1.247) 
 ความสมัพนัธ์กบัผู้น า มคีวามคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.25 (S.D. = 1.150) โดยค าถามทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าท่านและหวัหน้างาน
ของท่านมมีติรภาพที่ดต่ีอกนั มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 (S.D. = 
1.118) อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าเมื่อท่านประสบปญัหา หวัหน้างานของท่านจะยนิดรีบัฟงัและช่วย
ท่านแก้ไขปญัหาเท่าที่จะท าได้ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 
(S.D. = 1.282) และ อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าท่านสามารถปรกึษาปญัหาส่วนตวักบัหวัหน้างานของ
ท่านได ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 (S.D. = 1.365) 
 ความร่วมมอืระหว่างบุคลากร มคีวามคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.40 (S.D. = 1.011) โดยค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าเพื่อนรว่มงาน
ของท่านมกีารแบ่งปนัข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี มรีะดบัความ
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คดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 (S.D. = 1.157) อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าเพื่อนร่วมงาน
ของท่านมคีวามเป็นมติรและกระตือรอืร้นที่จะให้ความร่วมมอืซึ่งกันและกันเป็นอย่างด ีมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 (S.D. = 1.147) และ อนัดบั 3 คอื บุคลากรทีท่่าน
เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนและเข้ามามสี่วนร่วมในโครงการที่ท่านรบัผดิชอบเสมอ มรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 (S.D. = 1.037) 
 ผลสะท้อนกลบั มคีวามคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.244 
(S.D. = 0.982) โดยค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ค าแนะน าจากองค์กรเป็นสิง่ที่ท่าน
สามารถน าไปปรบัปรุงพฒันาตนเองและงานของท่านได้ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 (S.D. = 1.090) อนัดบั 2 คอื สิง่ทีอ่งคก์รบอกหรอืแนะน าใหก้บัท่านเป็นเรื่อง
ที่มปีระโยชน์และมคีวามสร้างสรรค์ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.23 (S.D. = 1.076) และ อนัดบั 3 คอื องค์กรบอกท่านเป็นระยะๆ ว่าที่ผ่านมาท่านท างานได้ดี
เพยีงใดหรอืต้องปรบัปรุงเรื่องใด มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 
(S.D. = 1.121) 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน
ของพนักงาน  (Employee Work Passion)  โดยใช้ค่ าความถี่  (Frequency)  ค่ า ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น ามาแปลผล
และจดัอนัดบั แสดงผลได ้ดงันี้ 
 
ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน 

(Employee Work Passion) 
ความมุ่งมัน่ปรารถนา 

อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน X S.D. ระดบั อนัดบั 

การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 3.84 0.739 สงู 1 
การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 3.76 0.829 สงู 2 
การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 3.74 0.879 สงู 3 
การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 3.19 1.056 ปานกลาง 4 
การอยู่กบัองคก์ร 3.06 1.081 ปานกลาง 5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.52 0.753 สูง  
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 จากตารางที่ 18 พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานของพนักงาน (Employee Work Passion) อยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าเฉลี่ยความคดิเห็นรวม
เท่ากบั 3.52 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร มคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัสูง (X = 3.84) รองลงมา คือ การอุทิศตนเพื่อผลงานที่ดีเลิศ มคีวามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสงู (X = 3.76) การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู (X = 3.74) 
การใหก้ารรบัรององคก์รในด้านบวก มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.19) และการ
อยูก่บัองคก์ร มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.06) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 19 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ

พนกังาน : การอยูก่บัองคก์ร 

การอยู่กบัองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่าการตดัสนิใจท างาน
กบัองคก์รนี้เป็นการตดัสนิใจที่
ดทีีสุ่ดส าหรบัตวัท่าน 

88 
20.90% 

122 
29.00% 

133 
31.60% 

52 
12.40% 

26 
6.20% 

3.46 1.135 สงู 1 

ท่านยนิดรีบัทีจ่ะท างานทุก
ต าแหน่งโดยไมเ่กีย่งในเรือ่ง
ของค่าจา้งหากสิง่นี้จะช่วยให้
ท่านไดท้ างานกบัองคก์รต่อไป 

66 
15.70% 

109 
25.90% 

136 
32.30% 

58 
13.80% 

52 
12.40% 

3.19 1.219 ปาน
กลาง 

2 

ท่านตัง้ใจว่าจะท างานกบั
องคก์รนี้ต่อไปเรือ่ยๆ จน
เกษยีณ 

77 
18.30% 

68 
16.20% 

125 
29.70% 

65 
15.40% 

86 
20.40% 

2.96 1.367 ปาน
กลาง 

3 

ท่านยนิดทีีจ่ะท างานกบัองคก์ร
ต่อไปแมใ้นวนัทีท่่าน
เกษยีณอายุไปแลว้ หาก
องคก์รอนุญาต 

84 
20.00% 

69 
16.40% 

100 
23.80% 

58 
13.80% 

110 
26.10% 

2.90 1.463 ปาน
กลาง 

4 

ท่านจะยงัท างานกบัองคก์รนี้
ต่อไป แมม้อีงคก์รอืน่เสนอ
ค่าจา้งหรอืต าแหน่งงานทีส่งู
กว่าใหก้บัท่านกต็าม 

59 
14.00% 

66 
15.70% 

112 
26.60% 

85 
20.20% 

99 
23.50% 

2.76 1.345 ปาน
กลาง 

5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.06 1.081 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่กบัองค์กร พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.06 (S.D. = 1.081) 
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 เมือ่พจิารณารายขอ้ค าถามเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด
เป็นอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าการตดัสนิใจท างานกบัองคก์รนี้เป็นการตดัสนิใจทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัตวั
ท่าน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.46 (S.D. = 1.135) อนัดบั 2 คอื ท่าน
ยนิดรีบัทีจ่ะท างานทุกต าแหน่งโดยไม่เกี่ยงในเรื่องของค่าจา้ง หากสิง่นี้จะช่วยใหท้่านไดท้ างาน
กบัองค์กรต่อไป มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 (S.D. = 1.219) 
อนัดบั 3 คอื ท่านตัง้ใจว่าจะท างานกบัองค์กรนี้ต่อไปเรื่อยๆ จนเกษียณ มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.96 (S.D. = 1.367) อนัดบั 4 คอื ท่านยนิดทีี่จะท างานกบั
องคก์รต่อไปแมใ้นวนัทีท่่านเกษยีณอายุไปแลว้ หากองคก์รอนุญาต มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
ปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 2.90 (S.D. = 1.463) และอนัดบั 5 คอื ท่านจะยงัท างานกบัองคก์ร
นี้ต่อไป แมม้อีงคก์รอื่นเสนอค่าจา้งหรอืต าแหน่งงานทีส่งูกว่าใหก้บัท่านกต็าม มคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 2.76 (S.D. = 1.345) 
 
ตารางที่ 20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ

พนกังาน : การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 

การเป็นพลเมืองท่ีดี 
ขององคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านจะไมท่ าตามใจตนเองหาก
เหน็ว่าการท านัน้มผีลกระทบต่อ
ผูอ้ื่นหรอืองคก์ร 

131 
31.10% 

193 
45.80% 

79 
18.80% 

9 
2.10% 

9 
2.10% 

4.02 0.882 สงู 1 

ท่านมกัยืน่มอืเขา้ช่วยเหลอืและ
แบ่งเบาภาระหน้าทีง่านของ
เพือ่นรว่มงานดว้ยความเตม็ใจ 

122 
29.00% 

171 
40.60% 

100 
23.80% 

18 
4.30% 

10 
2.40% 

3.90 0.950 สงู 2 

ท่านมกัน าสิง่ของและทรพัยากร
ขององคก์รทีย่งัพอสามารถใช้
ประโยชน์ไดก้ลบัมาใชใ้หม่
แทนทีจ่ะทิง้ไปอย่างไรค้่า 

125 
29.70% 

152 
36.10% 

108 
25.70% 

23 
5.50% 

13 
3.10% 

3.84 1.013 สงู 3 

ท่านรายงานความผดิพลาดของ
ตนเองต่อองคก์รอย่างเปิดเผย
ไมปิ่ดบงั เพราะเชือ่ว่าจะไดส้ิง่ที่
เป็นประโยชน์ต่อตวัท่านในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขงานของตนเองให้
ดขี ึน้กลบัมา 

105 
24.90% 

164 
39.00% 

118 
28.00% 

22 
5.20% 

12 
2.90% 

3.78 0.974 สงู 4 

ท่านมกัตกัเตอืนเพือ่นรว่มงาน
ของท่านใหร้ะมดัระวงัถงึ
อนัตรายและความผดิพลาดที่
อาจเกดิขึน้ในขณะท างาน 

90 
21.40% 

163 
38.70% 

120 
28.50% 

30 
7.10% 

18 
4.30% 

3.66 1.027 สงู 5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.84 0.739 สงู  
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 จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กล้าในงานของพนักงาน ด้านการเป็นพลเมอืงที่ดีขององค์กร พบว่า อยู่ในระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.739) 
 เมือ่พจิารณารายขอ้ค าถามเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด
เป็นอันดบั 1 คือ ท่านจะไม่ท าตามใจตนเองหากเห็นว่าการท านัน้มผีลกระทบต่อผู้อื่นหรือ
องคก์ร มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 (S.D. = 0.882) อนัดบั 2 คอื ท่าน
มกัยื่นมอืเขา้ช่วยเหลอืและแบ่งเบาภาระหน้าทีง่านของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเต็มใจ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.950) อนัดบั 3 คอื ท่านมกัน าสิง่ของ
และทรพัยากรขององคก์รทีย่งัพอสามารถใช้ประโยชน์ไดก้ลบัมาใชใ้หม่แทนที่จะทิง้ไปอย่ างไร้
ค่า มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 1.013) อนัดบั 4 คอื ท่าน
รายงานความผดิพลาดของตนเองต่อองคก์รอย่างเปิดเผยไม่ปิดบงั เพราะเชื่อว่าจะไดส้ิง่ที่เป็น
ประโยชน์ต่อตวัท่านในการปรบัปรุงแก้ไขงานของตนเองให้ดขีึน้กลบัมา มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.788 (S.D. = 0.974) และอันดบั 5 คือ ท่านมกัตักเตือนเพื่อน
ร่วมงานของท่านให้ระมดัระวงัถึงอนัตรายและความผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นในขณะท างาน มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 (S.D. = 1.027) 
 
ตารางที่ 21 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ

พนกังาน : การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 

การใช้ความเพียร 
และมานะอดทน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

แมง้านทีต่อ้งท าจะเป็นสิง่ทีท่่าน
ไมถ่นดัหรอืไมเ่คยท ามาก่อน 
แต่ท่านกเ็พยีรพยายามท าจน
ส าเรจ็ลุล่วงไปไดโ้ดยไมเ่คย
ลม้เลกิกลางคนั 

145 
34.40% 

187 
44.40% 

77 
18.30% 

8 
1.90% 

4 
1.00% 

4.10 0.825 สงู 1 

ท่านยืน่มอืใหค้วามชว่ยเหลอื
เพือ่นรว่มงานเป็นประจ าเพราะ
เชือ่ว่า "ความส าเรจ็ของทมีกค็อื
ความส าเรจ็ของตวัท่านดว้ย" 

127 
30.20% 

163 
38.70% 

104 
24.70% 

15 
3.60% 

12 
2.90% 

3.90 0.969 สงู 2 

การท างานล่วงเวลาเป็นเรือ่ง
ปกตสิ าหรบัท่าน แมว้่าในวนันัน้
ท่านจะไมไ่ดร้บัค่าล่วงเวลาเลยก็
ตาม 

148 
35.20% 

113 
26.80% 

88 
20.90% 

36 
8.60% 

36 
8.60% 

3.71 1.263 สงู 3 
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ตารางที่ 21 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน : การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน (ต่อ) 

การใช้ความเพียร 
และมานะอดทน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านท าการคน้ควา้พฒันาสิง่ทีด่ ี
ทีสุ่ดเพือ่องคก์รแมท้ าใหท้่าน
ตอ้งเหนื่อยมากขึน้ เพราะเชือ่ว่า 
"ความส าเรจ็ทีม่อบใหก้บัองคก์ร 
คอื รางวลัแห่งความเพยีรที่
คุม้ค่าส าหรบัตวัท่าน" 

94 
22.30% 

132 
31.40% 

139 
33.00% 

29 
6.90% 

27 
6.40% 

3.56 1.104 สงู 4 

ท่านมกัสละเวลาส่วนตวัในการ
น างานกลบัไปท าต่อทีบ่า้นเมือ่
จ าเป็น เพือ่ใหง้านหรอืโครงการ
ทีท่่านรบัผดิชอบเสรจ็เรว็ขึน้ 

116 
27.60% 

109 
25.90% 

92 
21.90% 

38 
9.00% 

66 
15.70% 

3.41 1.385 สงู 5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.74 0.879 สงู  

 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้ความเพยีรและมานะอดทน พบว่าอยู่ในระดบัสูง โดยมี
ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.74 (S.D. = 0.879) 
 เมือ่พจิารณารายขอ้ค าถามเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด
เป็นอนัดบั 1 คอื แมง้านทีต่้องท าจะเป็นสิง่ที่ท่านไม่ถนัดหรอืไม่เคยท ามาก่อน แต่ท่านก็เพยีร
พยายามท าจนส าเร็จลุล่วงไปได้โดยไม่เคยล้มเลิกกลางคนั มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัสูง ที่
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 (S.D. = 0.825) อนัดบั 2 คอื ท่านยื่นมอืใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน
เป็นประจ าเพราะเชื่อว่า "ความส าเรจ็ของทมีกค็อืความส าเรจ็ของตวัท่านดว้ย" มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.969) อนัดบั 3 คอื การท างานล่วงเวลาเป็นเรื่อง
ปกติส าหรบัท่าน แม้ว่าในวนันัน้ท่านจะไม่ได้รบัค่าล่วงเวลาเลยก็ตาม มคีวามคดิเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 (S.D. = 1.263) อนัดบั 4 คอื ท่านท าการค้นคว้าพฒันาสิง่ที่ดี
ทีสุ่ดเพื่อองคก์รแมท้ าใหท้่านต้องเหนื่อยมากขึน้ เพราะเชื่อว่า "ความส าเรจ็ทีม่อบใหก้บัองคก์ร 
คือ รางวลัแห่งความเพียรที่คุ้มค่าส าหรบัตัวท่าน" มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.56 (S.D. = 1.104) และอนัดบั 5 คอื ท่านมกัสละเวลาส่วนตวัในการน างานกลบัไปท า
ต่อทีบ่า้นเมื่อจ าเป็น เพื่อใหง้านหรอืโครงการทีท่่านรบัผดิชอบเสรจ็เรว็ขึน้  มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.411 (S.D. = 1.385) 
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ตารางที่ 22 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน : การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 

การให้การรบัรององคก์รใน
ด้านบวก 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านมกับอกผูอ้ื่นว่าองคก์รของ
ท่านเป็นสถานทีท่ างานทีท่ าให้
ท่านมคีวามสุขมากเพยีงใด 

60 
14.30% 

 

118 
28.00% 

136 
32.30% 

59 
14.00% 

48 
11.40% 

3.20 1.188 ปาน
กลาง 

4 

ท่านมกักล่าวถงึชือ่เสยีงและ
ความส าเรจ็ขององคก์รใหผู้อ้ื่น
ฟงัดว้ยความภาคภมูใิจ 

71 
16.90% 

116 
27.60% 

148 
35.20% 

44 
10.50% 

42 
10.00% 

3.31 1.167 ปาน
กลาง 

1 

จรรยาบรรณและจรยิธรรมใน
การด าเนินธุรกจิทีด่ขีององคก์ร
เป็นสิง่ทีท่่านมกัน าไปบอก
กล่าวใหบุ้คคลภายนอกฟงั 

76 
18.10% 

101 
24.00% 

145 
34.40% 

39 
9.30% 

60 
14.30% 

3.22 1.256 ปาน
กลาง 

3 

ท่านมกัแนะน าใหค้นรูจ้กัหรอื
ครอบครวัของท่านใชผ้ลติภณัฑ์
หรอืบรกิารขององคก์รท่านอยู่
เสมอ 

 80 
19.00% 

108 
25.70% 

122 
29.00% 

52 
12.40% 

59 
14.00% 

3.23 1.285 ปาน
กลาง 

2 

ท่านมกัชกัจูงและโน้มน้าวให้
เพือ่นร่วมงานเหน็ขอ้ดขีอง
องคก์รเพือ่ยบัยัง้การตดัสนิใจ
ลาออกของพวกเขา 

55 
13.10% 

95 
22.60% 

136 
32.30% 

63 
15.00% 

72 
17.10% 

3.00 1.259 ปาน
กลาง 

5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.19 1.056 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในงานของพนักงาน ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวก พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.19 (S.D. = 1.056) 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ค าถามเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด
เป็นอนัดบั 1 คอื ท่านมกักล่าวถงึชื่อเสยีงและความส าเรจ็ขององคก์รใหผู้อ้ ื่นฟงัดว้ยความภาคภูมใิจ 
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.311 (S.D. = 1.167) อนัดบั 2 คอื ท่านมกั
แนะน าใหค้นรูจ้กัหรอืครอบครวัของท่านใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์รท่านอยู่เสมอ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 (S.D. = 1.285) อนัดบั 3 คอื จรรยาบรรณและ
จรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิทีด่ขีององคก์รเป็นสิง่ทีท่่านมกัน าไปบอกกล่าวใหบุ้คคลภายนอกฟงั มี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 (S.D. = 1.256) อนัดบั 4 คอื ท่านมกับอก
ผูอ้ื่นว่าองคก์รของท่านเป็นสถานทีท่ างานทีท่ าใหท้่านมคีวามสุขมากเพยีงใด มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
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ระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 (S.D. = 1.188) และอนัดบั 5 คอื ท่านมกัชกัจงูและโน้มน้าว
ใหเ้พื่อนร่วมงานเหน็ขอ้ดขีององคก์รเพื่อยบัยัง้การตดัสนิใจลาออกของพวกเขา มคีวามคดิเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.00 (S.D. = 1.259) 
 
ตารางที่ 23 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ

พนกังาน : การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 

การอทิุศตน 
เพ่ือผลงานท่ีดีเลิศ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านเชือ่ว่า "ความส าเรจ็ของ
องคก์รเปรยีบเสมอืน
ความส าเรจ็ของท่านดว้ย" จงึ
อุทศิตนในการสรา้งสรรค์
พฒันางานใหด้ขี ึน้กว่าเดมิ
อย่างเตม็ที ่

96 
22.80% 

137 
32.50% 

130 
30.90% 

35 
8.30% 

23 
5.50% 

3.59 1.093 สงู 4 

ท่านเชือ่ว่า "ตวัท่านเองกค็อื
ส่วนหนึ่งของความอยูร่อด
องคก์รดว้ย" เช่นกนั จงึอุทศิ
ตนและทุ่มเทท าทุกวถิทีางให้
งานมปีระสทิธภิาพและมี
คุณค่าสงูสุด 

93 
22.10% 

161 
38.20% 

112 
26.60% 

35 
8.30% 

20 
4.80% 

3.65 1.060 สงู 3 

ท่านคดิว่ามาตรฐานเป็นเพยีง
หลกัเกณฑท์ัว่ๆ ไป ทีใ่ครๆ ก็
สามารถท าได ้แต่ส าหรบัตวั
ท่านแลว้ ท่านจะท าใหง้านของ
ท่านมผีลงานทีด่เีลศิกว่า
มาตรฐานเท่านัน้ 

81 
19.20% 

138 
32.80% 

159 
37.80% 

30 
7.10% 

13 
3.10% 

3.58 0.979 สงู 5 

ความประทบัใจ ค าชืน่ชม หรอื
แมแ้ต่เพยีงรอยยิม้เลก็ๆ ของ
ลกูคา้กเ็พยีงพอแลว้ทีท่่าน
ตอ้งการท าใหเ้กดิขึน้กบังาน
ของท่าน 

164 
39.00% 

149 
35.40% 

83 
19.70% 

18 
4.30% 

7 
1.70% 

4.06 0.952 สงู 1 

ท่านคดิว่า "อุปสรรคและ
ปญัหา" คอื โอกาสอนัดทีีจ่ะ
น ามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการ
พฒันางานใหด้แีละมคีุณค่า
มากขึน้กว่าเดมิ 

137 
32.50% 

157 
37.30% 

104 
24.70% 

15 
3.60% 

8 
1.90% 

3.95 0.941 สงู 2 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.76 0.829 สงู  
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 จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิ พบว่าอยู่ใน
ระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.829) 
 เมือ่พจิารณารายขอ้ค าถามเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด
เป็นอนัดบั 1 คอื ความประทบัใจ ค าชื่นชม หรอืแมแ้ต่เพยีงรอยยิม้เลก็ๆ ของลูกคา้กเ็พยีงพอ
แลว้ทีท่่านต้องการท าใหเ้กดิขึน้กบังานของท่าน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.06 (S.D. = 0.952) อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่า "อุปสรรคและปญัหา" คอื โอกาสอนัดทีีจ่ะน ามาใช้
เป็นเครือ่งมอืในการพฒันางานใหด้แีละมคีุณค่ามากขึน้กว่าเดมิ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 (S.D. = 0.941) อนัดบั 3 คอื ท่านเชื่อว่า "ตวัท่านเองก็คอืส่วนหนึ่งของ
ความอยูร่อดองคก์รดว้ย" เช่นกนั จงึอุทศิตนและทุ่มเทท าทุกวถิทีางใหง้านมปีระสทิธภิาพและมี
คุณค่าสูงสุด มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 (S.D. = 1.060) อนัดบั 4 คอื 
ท่านเชื่อว่า "ความส าเรจ็ขององคก์รเปรยีบเสมอืนความส าเรจ็ของท่านดว้ย" จงึอุทศิตนในการ
สรา้งสรรคพ์ฒันางานใหด้ขีึน้กว่าเดมิอย่างเตม็ที่ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.59 (S.D. = 1.093) และอนัดบั 5 คอื ท่านคดิว่ามาตรฐานเป็นเพยีงหลกัเกณฑ์ทัว่ๆ ไป ที่
ใครๆ ก็สามารถท าได้ แต่ส าหรบัตวัท่านแล้ว ท่านจะท าให้งานของท่านมผีลงานที่ดเีลศิกว่า
มาตรฐานเท่านัน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 (S.D. = 0.979) 
 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยใช้
สถติ ิOne-Way Analysis of Variance (ANOVA) ในการทดสอบเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานในกลุ่มพนักงานที่มอีายุงาน ลกัษณะงานที่
รบัผดิชอบ และสญัชาตอิงค์กรทีแ่ตกต่างกนั โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในกรณีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 
 พนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกัน มีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : พนกังานทีม่อีายงุานแตกต่างกนั มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของ
พนกังานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานทีม่อีายงุานแตกต่างกนั มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของ
พนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกัน มีความมุ่งมัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 

ความมุ่งมัน่ 
ปรารถนาอยา่งแรงกล้าในงาน

ของพนักงาน 
อายุงาน n X S.D. f 

Sig. 
(2-tailed) 

การอยู่กบัองคก์ร 

1. ต ่ากว่า 5 ปี 231 2.85 1.058 

7.121 0.000** 
2. 5-10 ปี 101 3.13 1.062 
3. 11-15 ปี 46 3.40 1.062 
4. 16-20 ปี 21 3.77 0.986 
5. 21 ปีขึน้ไป 22 3.52 0.933 

การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 

1. ต ่ากว่า 5 ปี 231 3.78 0.735 

1.679 0.154 
2. 5-10 ปี 101 3.80 0.795 
3. 11-15 ปี 46 4.03 0.736 
4. 16-20 ปี 21 3.98 0.569 
5. 21 ปีขึน้ไป 22 4.02 0.588 

การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 

1. ต ่ากว่า 5 ปี 231 3.58 0.866 

5.630 0.000** 
2. 5-10 ปี 101 3.79 0.907 
3. 11-15 ปี 46 4.12 0.862 
4. 16-20 ปี 21 3.90 0.755 
5. 21 ปีขึน้ไป 22 4.14 0.615 

การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 

1. ต ่ากว่า 5 ปี 231 3.06 1.074 

2.321 0.056 
2. 5-10 ปี 101 3.31 1.047 
3. 11-15 ปี 46 3.49 0.941 
4. 16-20 ปี 21 3.33 1.007 
5. 21 ปีขึน้ไป 22 3.26 1.041 

การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 

1. ต ่ากว่า 5 ปี 231 3.67 0.832 

2.329 0.055 
2. 5-10 ปี 101 3.79 0.847 
3. 11-15 ปี 46 3.99 0.809 
4. 16-20 ปี 21 3.98 0.761 
5. 21 ปีขึน้ไป 22 3.97 0.702 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบพนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกัน มี
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 
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 ในความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่กบัองค์กรและ
ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปได้ว่า พนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการอยู่กบัองค์กรและด้านการใช้ความเพยีรและ
มานะอดทนทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ในความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีอง
องค์กร, ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวก และด้านการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.154, 0.056 และ 0.055 ตามล าดบั ซึง่มากกว่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 นัน่คอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มี
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร, ดา้น
การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก และดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิที่ ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 25 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุงานกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง

แรงกลา้ในงานของพนกังาน 
ความมุ่งมัน่ปรารถนา 

อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน 
อายุงาน 5-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

การอยู่กบัองคก์ร 

ต ่ากว่า 5 ปี 
-0.28 -0.55 -0.92 -0.67 

(0.026)* (0.001)** (0.000)** (0.004)** 

5-10 ปี 
  -0.27 -0.64 -0.39 
  (0.144) (0.011)* (0.114) 

11-15 ปี 
    -0.37 -0.12 
    (0.180) (0.664) 

16-20 ปี 
      0.25 
      (0.430) 

การใชค้วามเพยีร 
และมานะอดทน 

ต ่ากว่า 5 ปี 
-0.20 -0.54 -0.32 -0.55 

(0.048)* (0.000)** (0.101) (0.004)** 

5-10 ปี 
  -0.34 -0.12 -0.35 
  (0.029)* (0.565) (0.084) 

11-15 ปี 
    0.22 -0.01 
    (0.339) (0.948) 

16-20 ปี 
      -0.23 
      (0.378) 

หมายเหต ุ:  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  *  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุงานกับความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1.1.1 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการอยู่กบัองค์กร 
พบว่า ในการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนักงานที่มอีายุงานต ่ากว่า 5 ปี กบักลุ่มพนักงานที่มี
อายงุาน 5-10 ปี มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 หมายความว่า กลุ่มพนกังานทีม่อีายงุานต ่า
กว่า 5 ปี มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอยู่กบัองคก์ร น้อย
กว่ากลุ่มพนักงานที่มอีายุงาน 5-10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28 และเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มพนกังานทีม่อีายงุาน 11-15 ปี, 16-20 ปี และ 
21 ปีขึ้นไป มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001, 0.000 และ 0.004 ตามล าดบั หมายความว่า 
กลุ่มพนักงานทีม่อีายุงานต ่ากว่า 5 ปี มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน 
ด้านการอยู่กบัองค์กร น้อยกว่ากลุ่มพนักงานที่มอีายุงาน 11-15 ปี, 16-20 ปี และ 21 ปีขึน้ไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.55, 0.92 และ 0.67 
ตามล าดบั และยงัพบว่า ในการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนักงานทีม่อีายุงาน 5-10 ปี กบักลุ่ม
พนกังานทีม่อีายงุาน 16-20 ปี มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 หมายความว่า กลุ่มพนักงาน
ที่มอีายุงาน 5-10 ปี มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่กบั
องคก์ร น้อยกว่ากลุ่มพนกังานทีม่อีายุงาน 16-20 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.64 
 ในขณะที่การเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกนัคู่อื่นๆ มคี่า 
Sig. (2-tailed) มากกว่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มพนักงานทีม่อีายุงาน
แตกต่างกนัคู่อื่นๆ มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่กบั
องคก์รที ่ไมแ่ตกต่างกนั 
 1.1.2 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการใชค้วามเพยีร
และมานะอดทน พบว่า ในการเปรยีบเทยีบระหว่างพนักงานที่มอีายุงานต ่ากว่า 5 ปี กบักลุ่ม
พนักงานทีม่อีายุงาน 5-10 ปี มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.048 หมายความว่า กลุ่มพนักงาน
ทีม่อีายุงานต ่ากว่า 5 ปี มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการใช้
ความเพยีรและมานะอดทน น้อยกว่ากลุ่มพนักงานที่มอีายุงาน 5-10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 และเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มพนักงานทีม่ ี
อายุงาน 11-15 ปี และ 21 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 และ 0.004 ตามล าดบั 
หมายความว่า กลุ่มพนักงานทีม่อีายุงานต ่ากว่า 5 ปี มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ใน
งานของพนักงาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน น้อยกว่ากลุ่มพนักงานทีม่อีายุงาน 
11-15 ปี และ 21 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 
0.54 และ 0.55 ตามล าดบั และยงัพบว่า ในการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนักงานทีม่อีายุงาน 
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5-10 ปี กบักลุ่มพนักงานทีม่อีายุงาน 11-15 ปี มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.029 หมายความ
ว่า กลุ่มพนักงานทีม่อีายุงาน 5-10 ปี มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน 
ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน น้อยกว่ากลุ่มพนักงานที่มอีายุงาน 11-15 ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.34 
 ในขณะที่การเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกนัคู่อื่นๆ มคี่า 
Sig. (2-tailed) มากกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสรปุไดว้่า กลุ่มพนกังานทีม่อีายุงานคู่
อื่นๆ มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะ
อดทนที ่ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 
 พนักงานที่มลีกัษณะงานที่รบัผดิชอบแตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : พนักงานที่มลีกัษณะงานที่รบัผดิชอบแตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พนักงานที่มลีกัษณะงานที่รบัผดิชอบแตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 26 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพนักงานที่มลีกัษณะงานที่รบัผดิชอบแตกต่างกนั มี

ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 

ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงาน 

ของพนักงาน 

ลกัษณะงานท่ี
รบัผิดชอบ 

n X S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 

การอยู่กบัองคก์ร 

1. งานส านกังาน 116 2.97 1.035 

1.647 0.162 
2. งานผลติ 53 3.37 1.131 
3. งานบรกิาร 161 3.03 1.080 
4. งานบรหิารจดัการ 48 3.13 1.160 
5. งานอื่นๆ 43 2.90 1.011 

การเป็นพลเมอืงทีด่ ี
ขององคก์ร 

1. งานส านกังาน 116 3.78 0.670 

1.645 0.162 
2. งานผลติ 53 3.91 0.776 
3. งานบรกิาร 161 3.80 0.811 
4. งานบรหิารจดัการ 48 4.07 0.625 
5. งานอื่นๆ 43 3.78 0.674 
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ตารางที่ 26 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพนักงานที่มลีกัษณะงานที่รบัผดิชอบแตกต่างกนั มี
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั (ต่อ) 

ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงาน 

ของพนักงาน 

ลกัษณะงานท่ี
รบัผิดชอบ 

n X S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 

การใชค้วามเพยีร 
และมานะอดทน 

1. งานส านกังาน 116 3.67 0.881 

1.790 0.130 
2. งานผลติ 53 3.63 0.981 
3. งานบรกิาร 161 3.75 0.908 
4. งานบรหิารจดัการ 48 4.03 0.746 
5. งานอื่นๆ 43 3.67 0.715 

การใหก้ารรบัรององคก์ร 
ในดา้นบวก 

1. งานส านกังาน 116 3.05 1.088 

0.898 0.465 
2. งานผลติ 53 3.22 1.079 
3. งานบรกิาร 161 3.21 1.064 
4. งานบรหิารจดัการ 48 3.34 0.990 
5. งานอื่นๆ 43 3.30 0.981 

การอุทศิตน 
เพื่อผลงานทีด่เีลศิ 

1. งานส านกังาน 116 3.62 0.849 

2.544 0.039* 
2. งานผลติ 53 3.82 0.919 
3. งานบรกิาร 161 3.75 0.863 
4. งานบรหิารจดัการ 48 4.07 0.690 
5. งานอื่นๆ 43 3.80 0.569 

หมายเหต ุ: * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 26 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพนักงานที่มลีกัษณะงานที่รบัผดิชอบ
แตกต่างกนั มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 
 ในการเปรยีบเทยีบความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการ
อุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิ พบว่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.039 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า พนักงานทีม่ลีกัษณะงานทีร่บัผดิชอบแตกต่าง
กนั มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดี
เลศิที ่แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ในการเปรยีบเทยีบความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการ
อยู่กบัองคก์ร, ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร, ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน และ
ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.162, 0.162, 0.130 และ 
0.465 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า พนักงานที่มลีกัษณะงานทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร, ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีอง
องคก์ร, ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน และดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในด้านบวกที่ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่27 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างลกัษณะงานที่รบัผดิชอบกบัความมุ่งมัน่

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
ความมุ่งมัน่ปรารถนา 
อย่างแรงกลา้ในงาน

ของพนักงาน 

ลกัษณะงานท่ี
รบัผิดชอบ 

งานผลิต งาน
บริการ 

งานบริหาร
จดัการ 

งานอ่ืนๆ 

การอุทศิตน 
เพื่อผลงานทีด่เีลศิ 

งานส านกังาน 
-0.19 
(0.163) 

-0.12 
(0.213) 

-0.44 
(0.002)** 

-0.18 
(0.232) 

งานผลติ 
 0.07 

(0.613) 
-0.25 
(0.126) 

0.02 
(0.929) 

งานบรกิาร 
  -0.32 

(0.019)* 
-0.05 
(0.719) 

งานบรหิารจดัการ 
   0.27 

(0.124) 

หมายเหต ุ:  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  *  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างลกัษณะงานที่รบัผดิชอบกับ
ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ พบว่า 
 ในการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนักงานที่รบัผดิชอบงานส านักงานและงานบรกิาร กบั
กลุ่มงานดา้นบรหิาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 และ 0.019 ตามล าดบั หมายความว่า กลุ่ม
พนกังานทีร่บัผดิชอบงานส านักงานและงานบรกิาร มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ น้อยกว่ากลุ่มพนกังานทีร่บัผดิชอบงานบรหิาร อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.44 และ 0.32 
ตามล าดบั 
 ในการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนกังานทีร่บัผดิชอบลกัษณะงานแตกต่างกนัคู่อื่นๆ มคี่า 
Sig. (2-tailed) มากกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึสรุปได้ว่า กลุ่มพนักงานที่รบัผิดชอบ
ลกัษณะงานแตกต่างคู่อื่นๆ มรีะดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการ
อุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิที ่ไมแ่ตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 
 พนักงานทีท่ างานในองคก์รที่มสีญัชาติแตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : พนักงานทีท่ างานในองคก์รทีม่สีญัชาตแิตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พนักงานทีท่ างานในองคก์รทีม่สีญัชาตแิตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่28 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพนักงานทีท่ างานในองคก์รที่มสีญัชาตแิตกต่างกนั มี

ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 
ความมุ่งมัน่ปรารถนา 

อย่างแรงกลา้ในงานของ
พนักงาน 

สญัชาติองคก์ร n X S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 

การอยู่กบัองคก์ร 
1. ไทย (100%) 232 3.15 1.103 

2.038 0.132 2. ญีปุ่น่ (100%) 77 2.97 1.090 
3. ไทย-ญีปุ่น่และอื่นๆ 112 2.92 1.016 

การเป็นพลเมอืงทีด่ ี
ขององคก์ร 

1. ไทย (100%) 232 3.88 0.727 
0.886 0.413 2. ญีปุ่น่ (100%) 77 3.83 0.734 

3. ไทย-ญีปุ่น่และอื่นๆ 112 3.76 0.767 

การใชค้วามเพยีรและมานะ
อดทน 

1. ไทย (100%) 232 3.82 0.850 
3.112 0.046* 2. ญีปุ่น่ (100%) 77 3.54 0.900 

3. ไทย-ญีปุ่น่และอื่นๆ 112 3.70 0.905 

การใหก้ารรบัรององคก์ร 
ในดา้นบวก 

1. ไทย (100%) 232 3.28 1.016 
2.011 0.135 2. ญีปุ่น่ (100%) 77 3.01 1.104 

3. ไทย-ญีปุ่น่และอื่นๆ 112 3.14 1.094 

การอุทศิตน 
เพื่อผลงานทีด่เีลศิ 

1. ไทย (100%) 232 3.82 0.810 
1.096 0.335 2. ญีปุ่น่ (100%) 77 3.71 0.796 

3. ไทย-ญีปุ่น่และอื่นๆ 112 3.69 0.888 

หมายเหต ุ: * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบพนักงานที่ท างานในองค์กรที่มสี ัญชาติ
แตกต่างกนั มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 
 ในการเปรยีบเทยีบความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้
ความเพยีรและมานะอดทน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.046 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า พนักงานที่ท างานในองค์กรที่มสีญัชาตแิตกต่างกนั มคีวาม
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทนทีแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ในการเปรยีบเทยีบความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่
กบัองคก์ร, ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร, ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก และดา้น
การอุทิศตนเพื่อผลงานที่ดีเลิศ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.132, 0.413, 0.135 และ 0.335 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นัน่คอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) สรปุไดว้่า พนกังานทีท่ างานในองคก์รทีม่สีญัชาตแิตกต่างกนั มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่กบัองค์กร, ด้านการเป็นพลเมอืงที่ดขีององค์กร, ด้านการให้
การรบัรององคก์รในดา้นบวก และดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิที ่ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่29 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างสญัชาตอิงค์กรกบัความมุ่งมัน่ปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
ความมุ่งมัน่ปรารถนา 

อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน 
สญัชาติองคก์ร ญ่ีปุ่ น (100%) ไทย-ญ่ีปุ่ นและอ่ืนๆ 

การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
ไทย (100%) 

0.28 
(0.015)* 

0.11 
(0.259) 

ญีปุ่น่ (100%)  
-0.17 
(0.194) 

หมายเหต ุ:  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสญัชาติองค์กรกบัความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน พบว่า 
 ในการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนักงานทีท่ างานในองคก์รสญัชาตไิทย (100%) กบั
องคก์รสญัชาตญิีปุ่น่ (100%) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.015 หมายความว่า กลุ่มพนกังานที่
ท างานในองคก์รสญัชาตไิทย (100%) มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน 
ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน มากกว่า กลุ่มพนักงานทีท่ างานในองคก์รสญัชาตญิี่ปุ่น 
(100%) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28 
 ในการเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มพนักงานที่ท างานในองค์กรที่มสีญัชาตแิตกต่างกนัคู่
อื่นๆ มคี่า Sig. (2-tailed) มากกว่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสรปุไดว้่า กลุ่มพนกังานที่
ท างานในองคก์รทีม่สีญัชาตแิตกต่างกนัคู่อื่นๆ มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทนที ่ไมแ่ตกต่างกนั 
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครัง้นี้เป็นการหาความสมัพนัธ์ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหท์าง
สถิติ โดยการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตระหนักรูใ้นงาน (Work Cognition) กบั
ตัวแปรตาม คือ ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน (Employee Work 
Passion) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่ออธบิายระดบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนักรูใ้นงานแต่ละด้านกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานของพนกังาน ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 
 การตระหนกัรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ใน
งานของพนกังาน 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานของพนกังาน 
 
ตารางที ่30 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั

ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 

การตระหนักรูใ้นงาน 

ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน 
ของพนักงาน 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

คุณค่าและความหมายหมายของงาน 0.574 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 0.472 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความหลากหลายของงาน 0.338 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 0.312 0.000** ต ่า เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยังาน 0.606 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ความกา้วหน้าในอาชพี 0.615 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 0.569 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 0.524 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 0.483 0.000** ต ่า เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยัองคก์ร 0.658 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
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ตารางที ่30 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (ต่อ) 

การตระหนักรูใ้นงาน 

ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน 
ของพนักงาน 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 0.578 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ผลสะทอ้นกลบั 0.576 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 0.492 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 0.469 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ค่าเฉล่ียปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 0.628 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการ
ตระหนกัรูใ้นงานกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน พบว่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนกัรูใ้นงานทุกปจัจยักบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนักงาน มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า การตระหนักรูใ้นงานทุกปจัจยั มคีวามสมัพนัธก์บัความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธเ์ป็นรายปจัจยัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า การ
ตระหนักรูใ้นงานด้านที่มคีวามสมัพนัธ์สูงสุด คอื ด้านปจัจยัองค์กร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง ที่ค่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.658, รองลงมา คอื ด้านปจัจยั
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ที่ค่า
สมัประสทิธิเ์พยีร์สนัเท่ากับ 0.628 และด้านปจัจยังาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกันใน
ระดบัปานกลาง ทีค่่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.606 ตามล าดบั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 
 การตระหนกัรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ใน
งานของพนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานของพนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 
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ตารางที ่31 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การอยูก่บัองคก์ร 

การตระหนักรูใ้นงาน 
การอยู่กบัองคก์ร 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

คุณค่าและความหมายหมายของงาน 0.450 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 0.353 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 0.329 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความหลากหลายของงาน 0.226 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยังาน 0.501 0.000** ต า่ เดียวกนั 
ความกา้วหน้าในอาชพี 0.589 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 0.544 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 0.510 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 0.371 0.000** ต ่า เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยัองคก์ร 0.611 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ผลสะทอ้นกลบั 0.485 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 0.466 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 0.388 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 0.338 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ค่าเฉล่ียปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 0.498 0.000** ต า่ เดียวกนั 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่31 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบัความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร พบว่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนกัรูใ้นงานทุกปจัจยักบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า การตระหนักรู้ในงานทุกปจัจยั มี
ความสมัพนัธก์บัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอยู่กบัองคก์ร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธเ์ป็นรายปจัจยัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า การ
ตระหนักรูใ้นงานด้านที่มคีวามสมัพนัธ์สูงสุด คอื ด้านปจัจยัองค์กร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง ที่ค่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.611, รองลงมา คอื ด้านปจัจยั
งาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ที่ค่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.501 และ
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ด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ที่ค่า
สมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.498 ตามล าดบั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 
 การตระหนกัรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ใน
งานของพนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานของพนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
 
ตารางที ่32 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั

ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 

การตระหนักรูใ้นงาน 
การเป็นพลเมอืงท่ีดีขององคก์ร 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

คุณค่าและความหมายหมายของงาน 0.408 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 0.335 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความหลากหลายของงาน 0.319 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 0.214 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยังาน 0.468 0.000** ต า่ เดียวกนั 
ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 0.421 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความกา้วหน้าในอาชพี 0.360 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 0.358 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 0.304 0.000** ต ่า เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยัองคก์ร 0.429 0.000** ต า่ เดียวกนั 
ผลสะทอ้นกลบั 0.403 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 0.400 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 0.388 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 0.388 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ค่าเฉล่ียปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 0.468 0.000** ต า่ เดียวกนั 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่32 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบัความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร พบว่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนกัรูใ้นงานทุกปจัจยักบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า การตระหนักรูใ้นงาน
ทุกปจัจยั มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการ
เป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธเ์ป็นรายปจัจยัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า การ
ตระหนักรู้ในงานด้านที่มคีวามสมัพนัธ์สูงสุด คอื ด้านปจัจยังานและด้านปจัจยัความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ทีค่่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 
0.468 และรองลงมา คอื ดา้นปจัจยัองค์กร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ทีค่่า
สมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.429 ตามล าดบั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 
 การตระหนกัรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ใน
งานของพนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานของพนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
 
ตารางที ่33 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั

ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 

การตระหนักรูใ้นงาน 
การใช้ความเพียรและมานะอดทน 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

คุณค่าและความหมายหมายของงาน 0.495 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความหลากหลายของงาน 0.385 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 0.300 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 0.162 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยังาน 0.485 0.000** ต า่ เดียวกนั 
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ตารางที ่33 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั
ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
(ต่อ) 

การตระหนักรูใ้นงาน 
การใช้ความเพียรและมานะอดทน 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ความกา้วหน้าในอาชพี 0.417 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 0.413 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 0.350 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 0.266 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยัองคก์ร 0.431 0.000** ต า่ เดียวกนั 
ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 0.439 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ผลสะทอ้นกลบั 0.385 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 0.365 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 0.353 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ค่าเฉล่ียปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 0.459 0.000** ต า่ เดียวกนั 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่33 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบัความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน พบว่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนกัรูใ้นงานทุกปจัจยักบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้ความเพยีรและมานะอดทน มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า การตระหนักรู้
ในงานทุกปจัจยั มคีวามสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้น
การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธเ์ป็นรายปจัจยัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า การ
ตระหนักรู้ในงานด้านที่มคีวามสมัพนัธ์สูงสุด คือ ด้านปจัจยังาน มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต ่ า ที่ค่าสัมประสิทธิเ์พียร์สันเท่ากับ 0.485, รองลงมา คือ ด้านปจัจัย
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ที่ค่าสมัประสทิธิ ์
เพยีรส์นัเท่ากบั 0.459 และดา้นปจัจยัองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ทีค่่า
สมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.431 ตามล าดบั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 
 การตระหนกัรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ใน
งานของพนกังาน ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานของพนกังาน ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
 
ตารางที ่34 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั

ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน : การใหก้ารรบัรององคก์รในด้าน
บวก 

การตระหนักรูใ้นงาน 
การให้การรบัรององคก์รในด้านบวก 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

คุณค่าและความหมายหมายของงาน 0.483 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 0.365 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 0.283 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 
ความหลากหลายของงาน 0.214 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยังาน 0.496 0.000** ต า่ เดียวกนั 

ความกา้วหน้าในอาชพี 0.612 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 0.572 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 0.478 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 0.467 0.000** ต ่า เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยัองคก์ร 0.642 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 0.585 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 0.491 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ผลสะทอ้นกลบั 0.486 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 0.467 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ค่าเฉล่ียปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 0.642 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่34 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบัความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวก 
พบว่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนกัรูใ้นงานทุกปจัจยักบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กล้าในงานของพนักงาน ด้านการให้การรบัรององค์กรในดา้นบวก มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า การตระหนักรู้
ในงานทุกปจัจยั มคีวามสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้น
การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธเ์ป็นรายปจัจยัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า การ
ตระหนักรูใ้นงานดา้นทีม่คีวามสมัพนัธส์ูงสุด คอื ดา้นปจัจยัองคก์รและดา้นปจัจยัความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ทีค่่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นั
เท่ากบั 0.642 และรองลงมา คอื ดา้นปจัจยังาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ที่
ค่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.496 ตามล าดบั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.6 
 การตระหนกัรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ใน
งานของพนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
งานของพนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
 
ตารางที ่35 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั

ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 

การตระหนักรูใ้นงาน 
การอทิุศตนเพื่อผลงานท่ีดีเลิศ 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

คุณค่าและความหมายหมายของงาน 0.515 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน 0.398 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความหลากหลายของงาน 0.275 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 
ความสมดุลของปรมิาณงาน 0.267 0.000** ต ่ามาก เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยังาน 0.536 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
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ตารางที ่35 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบั
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน : การอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิ 
(ต่อ) 

การตระหนักรูใ้นงาน 
การอทิุศตนเพื่อผลงานท่ีดีเลิศ 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั 0.489 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความกา้วหน้าในอาชพี 0.481 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการบงัคบัใชน้โยบายและระเบยีบปฏบิตั ิ 0.458 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร 0.367 0.000** ต ่า เดยีวกนั 

ค่าเฉล่ียปัจจยัองคก์ร 0.536 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
ความสมัพนัธก์บัผูน้ า 0.464 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ผลสะทอ้นกลบั 0.455 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความร่วมมอืระหวา่งบุคลากร 0.377 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 0.332 0.000** ต ่า เดยีวกนั 
ค่าเฉล่ียปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 0.485 0.000** ต า่ เดียวกนั 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่35 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรูใ้นงานกบัความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ พบว่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตระหนกัรูใ้นงานทุกปจัจยักบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิ มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า การตระหนักรูใ้นงาน
ทุกปจัจยั มคีวามสมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการ
อุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธเ์ป็นรายปจัจยัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า การ
ตระหนักรู้ในงานด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านปจัจยังานและด้านปจัจัยองค์กร มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ทีค่่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.536 และ
รองลงมา คอื ด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า ทีค่่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.485 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครัง้นี้ เป็นการหาอทิธพิล ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ทางสถติ ิ
โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ระหว่างตวัแปร
อิสระ คอื การตระหนักรู้ในงาน (Work Cognition) กบัตวัแปรตาม คอื ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) ดว้ยวธิ ีForward Selection คอื 
การคดัเลอืกตวัแปรอิสระเข้าสู่สมการทลีะ 1 ตวัแปร ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรอืที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่ออธบิายระดบัอิทธพิลของการตระหนักรูใ้นงานที่มต่ีอความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน โดยผู้วจิยัก าหนดสญัลกัษณ์แทนแต่ละตวั
แปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
  X1 แทน การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยังาน 
  X2 แทน การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัองคก์ร 
  X3 แทน  การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 
  Y1 แทน  คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
โดยรวม ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Y2 แทน  คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การอยูก่บัองคก์ร ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Y3 แทน  คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Y4 แทน  คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Y5 แทน  คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Y6 แทน  คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Z1 แทน คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
โดยรวม ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  Z2 แทน คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การอยูก่บัองคก์ร ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  Z3 แทน คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  Z4 แทน คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
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  Z5 แทน คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  Z6 แทน คะแนนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้น
การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 
 การตระหนักรู้ในงานมอีิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังานโดยรวม 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนกังานโดยรวม 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังานโดยรวม 
 
ตารางที ่37 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความ

มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานโดยรวม 
ชุดของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X2 0.658 0.433 0.432 0.568 320.288 0.000** 
X2 , X1 0.721 0.520 0.518 0.523 226.567 0.000** 

X2 , X1 , X3 0.752 0.566 0.562 0.498 180.959 0.000** 
หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์หาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการตระหนักรู้ในงานมี
อทิธพิลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังานโดยรวม พบว่า  
 ในขัน้ที่ 1 การตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัองค์กร (X2) เป็นตวัแปรที่มคี่าอ านาจการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 43.30 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.432 ในขัน้ที ่2 เมือ่เพิม่ตวัแปรการตระหนกัรูใ้นงานดา้นปจัจยังาน (X1) เขา้ไปในสมการ มคี่า
อ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 52.00 เพิม่ขึ้นจากเดมิร้อยละ 8.70 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.523 ลดลงจากเดมิ 0.045 และในขัน้ที ่3 เมื่อเพิม่ตวั
แปรการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) เขา้ไปในสมการ มคี่า
อ านาจพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 56.60 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 4.60 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.498 ลดลงจากเดมิ 0.025 
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 เมื่อพจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าอ านาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุก
ขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรการตระหนักรู้ในงานด้านปจัจยัองค์กร 
(X2), ด้านปจัจยังาน (X1) และด้านปจัจยัความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร (X3) ที่เข้าสู่สมการ 
ร่วมกันพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานโดยรวม โดยมีค่า
น ้าหนักความส าคญัหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) การตระหนักรู้ใน
งาน (X2 , X1 , X3) และค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) ดงัแสดงผลในตารางที ่38 
 
ตารางที ่38 ผลการวเิคราะหห์าค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนัก

รูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานโดยรวม 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb β Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ 0.314 0.153  2.054 0.041*   

ปจัจยัองคก์ร 0.260 0.046 0.273 5.650 0.000** 0.445 2.245 
ปจัจยังาน 0.412 0.049 0.329 8.497 0.000** 0.697 1.435 

ปจัจยัความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากร 

0.255 0.039 0.297 6.602 0.000** 0.515 1.941 

R = 0.752     R2 = 0.566     SEest = 0.498     F = 180.959 
หมายเหต ุ: *  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 
 จากตารางที่ 38 ผลการวเิคราะห์หาค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่ดี
ของการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
โดยรวม พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่มากกว่า 5 และค่า Tolerance ไม่น้อย
กว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร (Multicollinearity) 
(สมถวลิ วจิติรวรรณา; สุภมาส องัศุโชต;ิ และ รชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์. 2553 : 20) 
 และพบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตัวแปรพยากรณ์มีค่าเท่ากับ 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปได้ว่า การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานโดยรวม โดยการตระหนักรูใ้นงานดา้นปจัจยัองค์กร 
(X2), ดา้นปจัจยังาน (X1) และดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานโดยรวมได ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยมนี ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
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  1. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัองคก์ร (X2) 
  2. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยังาน (X1) 
  3. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) 
 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร มอี านาจในการพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานโดยรวมทีร่อ้ยละ 56.60 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุเท่ากบั 
0.752 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.498 ค่าคงที่ของสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดบิเท่ากบั 0.314 และถ้าทราบค่าของตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร จะ
สามารถคาดคะเนความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนักงานโดยรวมไดจ้ากสมการ
ถดถอย ดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y1 = 0.314 + 0.260 (X2) + 0.412 (X1) + 0.255 (X3) 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z1 = 0.273 (X2) + 0.329 (X1) + 0.297 (X3) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.2 
 การตระหนักรู้ในงานมอีิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 
 
ตารางที ่39 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความ

มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การอยูก่บัองคก์ร 
ชุดของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X2 0.611 0.374 0.372 0.856 250.153 0.000** 
X2 , X1 0.643 0.414 0.411 0.829 147.536 0.000** 

X2 , X1 , X3 0.649 0.421 0.417 0.825 101.136 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 39 ผลการวเิคราะห์หาตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองการตระหนักรูใ้นงานมี
อทิธพิลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร พบว่า  
 ในขัน้ที่ 1 การตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัองค์กร (X2) เป็นตวัแปรที่มคี่าอ านาจการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 37.40 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.856 ในขัน้ที ่2 เมือ่เพิม่ตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานดา้นปจัจยังาน (X1) เขา้ไปในสมการ มคี่า
อ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 41.40 เพิม่ขึ้นจากเดมิร้อยละ 4.00 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.829 ลดลงจากเดมิ 0.027 และในขัน้ที ่3 เมื่อเพิม่ตวั
แปรการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) เขา้ไปในสมการ มคี่า
อ านาจพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 42.10 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 0.70 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.825 ลดลงจากเดมิ 0.004 
 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าอ านาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุก
ขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัองค์กร 
(X2) ด้านปจัจยังาน (X1) และด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) ที่เข้าสู่สมการ 
ร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอยู่กบัองคก์ร 
โดยมคี่าน ้าหนักความส าคญัหรอืสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b, β) การ
ตระหนกัรูใ้นงาน (X2 , X1 , X3) และค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) ดงัแสดงผล
ในตารางที ่40 
 
ตารางที ่40 ผลการวเิคราะหห์าค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนักรู้

ในงานมอีทิธพิลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การอยูก่บัองคก์ร 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb β Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ -0.741 0.253  -2.926 0.004**   

ปจัจยัองคก์ร 0.551 0.076 0.404 7.230 0.000** 0.445 2.245 

ปจัจยังาน 0.413 0.080 0.229 5.135 0.000** 0.697 1.435 
ปจัจยัความสมัพนัธ ์
ระหว่างบุคลากร 

0.147 0.064 0.119 2.302 0.022* 0.515 1.941 

R = 0.649     R2 = 0.421     SEest = 0.825     F = 101.136 

หมายเหต ุ: *  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 40 ผลการวเิคราะห์หาค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่ดี
ของการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
ด้านการอยู่กับองค์กร พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่มากกว่า 5 และค่า 
Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร 
(Multicollinearity) (สมถวิล วิจติรวรรณา; สุภมาส อังศุโชติ; และ รชันีกูล ภิญโญภานุวฒัน์. 
2553 : 20) 
 และพบว่า Sig. (2-tailed) ของตวัแปรการตระหนักรู้ในงานด้านปจัจยัองค์กร, ด้าน
ปจัจยังาน และดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร มคี่าเท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.022 
ตามล าดบั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า การ
ตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการ
อยู่กบัองค์กร โดยการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัองค์กร (X2), ด้านปจัจยังาน (X1)  และด้าน
ปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่กบัองค์กรได้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
และ 0.05 ตามล าดับ โดยมีน ้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) 
ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
  1. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัองคก์ร (X2) 
  2. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยังาน (X1) 
  3. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) 
 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร มอี านาจในการพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่กับองค์กรที่ร้อยละ 42.10 มีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุเท่ากบั 0.649 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.825 
ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ -0.741 และถ้าทราบค่าของตัวแปร
พยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร จะสามารถคาดคะเนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์รไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y2 = -0.741 + 0.551 (X2) + 0.413 (X1) + 0.147 (X3) 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z2 = 0.404 (X2) + 0.229 (X1) + 0.119 (X3) 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 
 การตระหนักรู้ในงานมอีิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
 
ตารางที ่41 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความ

มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
ชุดของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X1 0.468 0.219 0.218 0.653 117.765 0.000** 
X1 , X3 0.553 0.306 0.303 0.617 92.089 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 41 ผลการวเิคราะห์หาตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองการตระหนักรูใ้นงานมี
อทิธพิลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีอง
องคก์ร พบว่า 
 ในขัน้ที่ 1 การตระหนักรู้ในงานด้านปจัจยังาน (X1) เป็นตัวแปรที่มคี่าอ านาจการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 21.90 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.653 และในขัน้ที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรการตระหนักรู้ในงานด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคลากร (X3) เขา้ไปในสมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 30.60 เพิม่ขึน้จาก
เดมิรอ้ยละ 8.70 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.617 ลดลงจากเดมิ 
0.036 
 เมื่อพจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าอ านาจการพยากรณ์เพิม่ขึ้นทุก
ขัน้ตอน โดยที่ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดิมทุกขัน้ตอนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานดา้นปจัจยังาน (X1) และ
ดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) ทีเ่ขา้สู่สมการ ร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร โดยมคี่าน ้าหนักความส าคญั
หรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) การตระหนักรูใ้นงาน (X1 , X3) และค่าคงที่
ของสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) ดงัแสดงผลในตารางที ่42 
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ตารางที ่42 ผลการวเิคราะหห์าค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนัก
รู้ในงานมอีิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน : การเป็น
พลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb β Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ 1.455 0.189  7.691 0.000**   
ปจัจยังาน 0.403 0.056 0.327 7.238 0.000** 0.813 1.231 

ปจัจยัความสมัพนัธ ์
ระหว่างบุคลากร 

0.275 0.038 0.326 7.215 0.000** 0.813 1.231 

R = 0.553     R2 = 0.306     SEest = 0.617     F = 92.089 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่42 ผลการวเิคราะหห์าค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการ
ตระหนักรูใ้นงานมอีิทธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการเป็น
พลเมอืงทีด่ขีององคก์ร พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่มากกว่า 5 และค่า Tolerance ไม่
น้อยกว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองระหว่างคู่ตวัแปร (Multicollinearity) 
(สมถวลิ วจิติรวรรณา; สุภมาส องัศุโชต;ิ และ รชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์.  2553 : 20) 
 และพบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าเท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปได้ว่า การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการเป็นพลเมอืงที่ดขีององค์กร 
โดยการตระหนักรูใ้นงานดา้นปจัจยังาน (X1) และดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการเป็น
พลเมอืงทีด่ขีององคก์รได ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมนี ้าหนกัความส าคญัของ
ตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
  1. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยังาน (X1) 
  2. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) 
 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 2 ตวัแปร มอี านาจในการพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการเป็นพลเมอืงที่ดขีององค์กรที่ร้อยละ 30.60 มคี่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุเท่ากับ 0.553 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.617 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิเท่ากบั 1.455 และถ้าทราบค่าของ
ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 2 ตวั จะสามารถคาดคะเนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์รไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
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  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y3 = 1.455 + 0.403 (X1) + 0.275 (X3) 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z3 = 0.327 (X1) + 0.326 (X3) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.4 
 การตระหนักรู้ในงานมอีิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
 
ตารางที ่43 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความ

มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
ชุดของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X1 0.485 0.235 0.234 0.769 129.031 0.000** 
X1 , X3 0.558 0.312 0.309 0.731 94.707 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 43 ผลการวเิคราะห์หาตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองการตระหนักรูใ้นงานมี
อทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ด้านการใช้ความเพยีรและ
มานะอดทน พบว่า 
 ในขัน้ที่ 1 การตระหนักรู้ในงานด้านปจัจัยงาน (X1) เป็นตัวแปรที่มีค่าอ านาจการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 23.50 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.769 
และในขัน้ที ่2 เมื่อเพิม่ตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) 
เขา้ไปในสมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 31.20 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 7.70 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.731 ลดลงจากเดมิ 0.038 
 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าอ านาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุก
ขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานดา้นปจัจยังาน (X1) 
และดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) ทีเ่ขา้สู่สมการ ร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้ความเพยีรและมานะอดทน โดยมคี่า
น ้าหนักความส าคญัหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) การตระหนักรูใ้น
งาน (X1 , X3) และค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) ดงัแสดงผลในตารางที ่44 
 
ตารางที ่44 ผลการวเิคราะหห์าค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนัก

รูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน : การใชค้วาม
เพยีรและมานะอดทน 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb β Tolerance VIF 

(ค่าคงที)่ 0.832 0.224  3.714 0.000**   
ปจัจยังาน 0.516 0.066 0.353 7.832 0.000** 0.813 1.231 

ปจัจยัความสมัพนัธ ์
ระหว่างบุคลากร 

0.308 0.045 0.307 6.812 0.000** 0.813 1.231 

R = 0.558     R2 = 0.312     SEest = 0.731     F = 94.707 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 44 ผลการวเิคราะห์หาค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่ดี
ของการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
ด ้านการใช ้ความเพยีรและมานะอดทน พบว่า ค่า  Variance Inflation Factor (VIF) ไม่
มากกว่า 5 และค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนัเองระหว่างคู่ตวัแปร (Multicollinearity) (สมถวลิ วจิติรวรรณา; สุภมาส องัศุโชติ; และ 
รชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์.  2553 : 20) 
 และพบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าเท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปได้ว่า การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
โดยการตระหนักรูใ้นงานดา้นปจัจยังาน (X1) และดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้
ความเพยีรและมานะอดทน ได ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมนี ้าหนกัความส าคญั
ของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
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  1. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยังาน (X1) 
  2. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) 
 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 2 ตวัแปร มอี านาจในการพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้ความเพยีรและมานะอดทนที่รอ้ยละ 31.20 มคี่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุเท่ากับ 0.558 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.731 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิเท่ากบั 0.832 และถ้าทราบค่าของ
ตวัแปรทัง้ 2 ตวัจะสามารถคาดคะเนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทนไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y4 = 0.832 + 0.516 (X1) + 0.308 (X3) 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z4 = 0.353 (X1) + 0.307 (X3) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.5 
 การตระหนักรู้ในงานมอีิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนกังาน ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
 
ตารางที ่45 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความ

มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวก 
ชุดของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X2 0.642 0.412 0.411 0.810 294.099 0.000** 
X2 , X3 0.698 0.487 0.484 0.758 198.203 0.000** 

X2 , X3 , X1 0.714 0.509 0.506 0.742 144.275 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 45 ผลการวเิคราะห์หาตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองการตระหนักรูใ้นงานมี
อทิธพิลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการใหก้ารรบัรององค์กร
ในด้านบวก พบว่า ในขัน้ที่ 1 การตระหนักรู้ในงานด้านปจัจยัองค์กร (X2) เป็นตวัแปรที่มคี่า
อ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 41.20 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.810 ในขัน้ที ่2 เมื่อเพิม่ตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคลากร (X3) เขา้ไปในสมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 48.70 เพิม่ขึน้จาก
เดมิรอ้ยละ 7.50 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.758 ลดลงจากเดมิ 
0.052 และในขัน้ที ่3 เมื่อเพิม่ตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยังาน (X1) เขา้ไปในสมการ 
มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 50.90 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 2.20 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.742 ลดลงจากเดมิ 0.016 
 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าอ านาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุก
ขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัองค์กร 
(X2), ด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) และด้านปจัจยังาน (X1) ที่เข้าสู่สมการ 
ร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการใหก้ารรบัรอง
องค์กรในด้านบวก โดยมีค่าน ้ าหนักความส าคัญหรือสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ (b, β) การตระหนักรู้ในงาน (X2 , X3 , X1) และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิ (a) ดงัแสดงผลในตารางที ่46 
 
ตารางที ่46 ผลการวเิคราะหห์าค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนัก

รูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน : การให้การ
รบัรององคก์รในดา้นบวก 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb β Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ -0.693 0.228  -3.044 0.002**   

ปจัจยัองคก์ร 0.394 0.069 0.295 5.741 0.000** 0.445 2.245 
ปจัจยัความสมัพนัธ ์
ระหว่างบุคลากร 

0.433 0.058 0.359 7.517 0.000** 0.515 1.941 

ปจัจยังาน 0.317 0.072 0.180 4.379 0.000** 0.697 1.435 
R = 0.714     R2 = 0.509     SEest = 0.742     F = 144.275 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 46 ผลการวเิคราะห์หาค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่ดี
ของการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน  
ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวก พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่
มากกว่า 5 และค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนัเองระหว่างคู่ตวัแปร (Multicollinearity) (สมถวลิ วจิติรวรรณา; สุภมาส องัศุโชติ; และ 
รชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์.  2553 : 20) 
 และพบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าเท่ากับ 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรปุไดว้่า การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวก โดย
การตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัองคก์ร (X2), ดา้นปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3), และ
ด้านปจัจยังาน (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนักงาน ดา้นการใหก้ารรบัรององคก์รในดา้นบวกได ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มนี ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
  1. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัองคก์ร (X2) 
  2. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) 
  3. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยังาน (X1) 
 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร มอี านาจในการพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวกที่รอ้ยละ 50.90 มี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุเท่ากบั 0.714 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.742 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิเท่ากบั -0.693 และถ้าทราบค่า
ของตวัแปรทัง้ 3 ตวัจะสามารถคาดคะเนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนักงาน ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวก ได้จากสมการถดถอย ดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y5 = -0.693 + 0.394 (X2) + 0.433 (X3) + 0.317 (X1) 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z5 = 0.295 (X2) + 0.359 (X3) + 0.180 (X1) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.6 
 การตระหนักรู้ในงานมอีิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
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 H0 : การตระหนักรูใ้นงานไม่มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
 H1 : การตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
 
ตารางที ่47 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความ

มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน : การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
ชุดของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X1 0.536 0.288 0.286 0.701 169.174 0.000** 
X1 , X2 0.610 0.372 0.369 0.659 123.906 0.000** 

X1 , X2 , X3 0.624 0.389 0.385 0.650 88.594 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 47 ผลการวเิคราะห์หาตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองการตระหนักรูใ้นงานที่
ส่งผลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่ี
เลศิ พบว่า ในขัน้ที่ 1 การตระหนักรู้ในงานด้านปจัจยังาน (X1) เป็นตวัแปรที่มคี่าอ านาจการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 28.80 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.701 ในขัน้ที ่2 เมือ่เพิม่ตวัแปรการตระหนกัรูใ้นงานดา้นปจัจยัองคก์ร (X2) เขา้ไปในสมการ มี
ค่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 37.20 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 8.40 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.659 ลดลงจากเดมิ 0.042 และในขัน้ที ่3 เมื่อเพิม่ตวั
แปรการตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) เขา้ไปในสมการ มคี่า
อ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 38.90 เพิม่ขึ้นจากเดมิร้อยละ 1.70 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.650 ลดลงจากเดมิ 0.009 
 เมื่อพจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่าค่าอ านาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุก
ขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรการตระหนักรูใ้นงานดา้นปจัจยังาน 
(X1), ดา้นปจัจยัองคก์ร (X2) และดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) ทีเ่ขา้สู่สมการ 
ร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอุทศิตนเพือ่
ผลงานทีด่เีลศิ โดยมคี่าน ้าหนักความส าคญัหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ 
(b, β) การตระหนักรูใ้นงาน (X1 , X2 , X3) และค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
(a) ดงัแสดงผลในตารางที ่48 
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ตารางที ่48 ผลการวเิคราะหห์าค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตระหนัก
รูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน : การอุทศิตน
เพื่อผลงานทีด่เีลศิ 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb β Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ 0.732 0.200  3.669 0.000**   
ปจัจยังาน 0.460 0.063 0.333 7.261 0.000** 0.697 1.435 

ปจัจยัองคก์ร 0.240 0.060 0.229 3.986 0.000** 0.445 2.245 
ปจัจยัความสมัพนัธ ์
ระหว่างบุคลากร 

0.172 0.050 0.182 3.414 0.001** 0.515 1.941 

R = 0.624     R2 = 0.389     SEest = 0.650     F = 88.594 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 48 ผลการวเิคราะห์หาค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่ดี
ของการตระหนักรูใ้นงานมอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน  
ด้านการอุทศิตนเพื่อผลงานที่เลศิ พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่มากกว่า 5 
และค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ ์กนัเอง
ระหว่างคู่ตวัแปร (Multicollinearity) (สมถวลิ วจิติรวรรณา; สุภมาส องัศุโชติ; และ รชันีกูล 
ภญิโญภานุวฒัน์. 2553 : 20) 
 และพบว่า Sig. (2-tailed) ของตวัแปรพยากรณ์การตระหนักรูใ้นงานด้านปจัจยังาน 
(X1), ดา้นปจัจยัองค์กร (X2) และดา้นปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) เท่ากบั 0.000, 
0.000 และ 0.001 ตามล าดบั นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
สรุปได้ว่า การตระหนักรู้ในงานมอีิทธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ โดยการตระหนกัรูใ้นงานดา้นปจัจยังาน (X1), ดา้น
ปจัจยัองคก์ร (X2) และดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ ได้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมนี ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
  1. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยังาน (X1) 
  2. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัองคก์ร (X2) 
  3. การตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร (X3) 
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 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร มอี านาจในการพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอุทิศตนเพื่อผลงานที่ดีเลศิที่ร้อยละ 38.90 มคี่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุเท่ากับ 0.624 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.650 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิเท่ากบั 0.732 และถ้าทราบค่าของ
ตวัแปรทัง้ 3 ตวัจะสามารถคาดคะเนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ ไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y6 = 0.732 + 0.460 (X1) + 0.240 (X2) + 0.172 (X3) 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z6 = 0.333 (X1) + 0.229 (X2) + 0.182 (X3) 



บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการวิจยั  
 การวจิยัเรื่องอทิธพิลของการตระหนักรูใ้นงานทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนักงาน มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) เปรยีบเทยีบความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กล้าในงานของพนักงานในกลุ่มพนักงานที่มอีายุงาน ลกัษณะงานที่รบัผิดชอบ และท างานใน
องค์กรที่มสีญัชาติแตกต่างกัน 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในงานกับความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน และ 3) อทิธพิลของการตระหนักรูใ้นงานที่ส่งผลต่อ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน โดยการส ารวจกลุ่มตวัอย่างพนักงานไทย
ที่ท างานในองค์กรซึ่งจดัตัง้โดยบุคคลสญัชาติไทย (100%), สญัชาตญิี่ปุ่ น (100%) และสญัชาติ
ไทย-ญี่ปุ่ นและอื่นๆ ซึ่งด าเนินกจิการอยู่ในประเทศไทย รวม 3 สญัชาตอิงค์กร จ านวน 421 คน 
โดยเป็นการสุ่มแบบสะดวก สามารถสรุปผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนตามล าดบัไดด้งันี้ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหภ์าพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  
  1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 357 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.80 มี
อายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.40 จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.80 มสีถานภาพการจา้งงานเป็นพนกังานประจ า จ านวน 290 
คน คิดเป็น ร้อยละ 68.90 มีอายุงานต ่ ากว่า 5 ปี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90 
รบัผดิชอบงานด้านบรกิาร จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.20 และด ารงต าแหน่งในระดบั
ปฏบิตักิาร จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.10 
  1.2 ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์รทีผู่ต้อบแบบสอบถามท างานอยู่ 
   องคก์รของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นองค์กรทีจ่ดัตัง้เป็น หา้งหุน้ส่วน/บรษิทั
จ ากัด จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90 ด าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการบริการ 
จ านวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.80 เป็นองคก์รขนาดเลก็ (พนกังานน้อยกว่า 50 คน) จ านวน 
183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 และเป็นองคก์รซึง่จดัตัง้โดยบุคคลสญัชาตไิทย (100%) จ านวน 
232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.10 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ในงาน (Work 
Cognition) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ในงาน (Work 
Cognition) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 (S.D. = 0.640) โดยปัจจยังาน มี
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ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็สูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร และด้าน
ปัจจยัองคก์รตามล าดบั โดยมรีายละเอยีดจ าแนกรายปัจจยัเป็นดงันี้ 
  2.1 ปัจจยังาน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 (S.D. = 
0.600) โดย ดา้นคณุค่าและความหมายของงาน (X = 3.81, S.D. = 0.813), ดา้นความหลากหลาย
ของงาน (X = 3.74, S.D. = 0.805) และดา้นความสมดุลของปรมิาณงาน (X = 3.65, S.D. = 0.887) 
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสูง ในขณะที ่ด้านความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน (X = 3.37, S.D. = 
1.031) มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  2.2 ปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 (S.D. = 0.876) โดยด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X = 
3.45, S.D. = 1.011) มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ในขณะทีด่า้นความร่วมมอืระหว่างบุคลากร 
(X = 3.40, S.D. = 1.011), ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้น า (X = 3.25, S.D. = 1.150) และด้านผล
สะทอ้นกลบั (X = 3.24, S.D. = 0.982) มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
  2.3 ปัจจยัองคก์ร มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 
(S.D. = 0.791) โดยดา้นผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั (X = 3.77, S.D. = 0.809) มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัสูง ในขณะทีด่า้นความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร (X = 3.20, S.D. = 0.959), ดา้น
ความก้าวหน้าในอาชพี (X = 3.06, S.D. = 0.977) และด้านความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้นโยบาย
และระเบยีบปฏบิตั ิ(X = 3.05, S.D. = 1.047) มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยความคดิเห็นเท่ากบั 3.52 (S.D. = 0.753) โดยด้านการเป็นพลเมอืงที่ดขีอง
องคก์ร (X = 3.84, S.D. = 0.739), ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิ (X = 3.76, S.D. = 0.829) 
และดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน (X = 3.74, S.D. = 0.879) มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสูง 
ในขณะที่ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวก (X = 3.19, S.D. = 1.056) และด้านการอยู่กบั
องคก์ร (X = 3.06, S.D. = 1.081) มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 เป็นการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) ในกลุ่มตวัอย่าง
ที่มอีายุงาน ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ และท างานในองค์กรที่มีสญัชาติแตกต่างกนั โดยการ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA) 
สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัต่อไปนี้ 
  4.1 พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน
ของพนักงาน ด้านการอยู่กบัองค์กรและด้านการใช้ความเพยีรและมานะอดทนที่แตกต่างกัน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดงันี้ 
   4.1.1 ด้านการอยู่กับองค์กร พบว่า พนักงานที่มีอายุงานต ่ ากว่า 5 ปี มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า พนักงานที่มอีายุงาน 11-15 ปี, 16-20 ปี และ 21 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.55, 0.92 และ 0.67 ตามล าดบั นอกจากนี้
ยงัพบว่า พนกังานทีม่อีายงุาน 5-10 ปี มคี่าเฉลีย่น้อยกว่า พนกังานทีม่อีายงุาน 16-20 ปี อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.64 
   4.1.2 ด้านการใช้ความเพยีรและมานะอดทน พบว่า พนักงานที่มอีายุงานต ่า
กว่า 5 ปี มคี่าเฉลี่ยน้อยกว่า พนักงานที่มอีายุงาน 5-10 ปี, 11-15 ปี และ 21 ปีขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.20, 0.54 และ 
0.55 ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัพบว่า พนกังานทีม่อีายงุาน 5-10 ปี มคี่าเฉลีย่น้อยกว่า พนกังานทีม่ ี
อายงุาน 11-15 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.34 
   4.2 พนักงานที่มลีกัษณะงานที่รบัผิดชอบแตกต่างกันมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่รบัผิดชอบงานส านักงานและงานบรกิาร มี
ค่าเฉลีย่น้อยกว่า พนักงานทีร่บัผดิชอบงานบรหิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 
0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.44, 0.32 
  4.3 พนักงานที่ท างานในองค์กรที่มสีญัชาติแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทนทีแ่ตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนักงานที่ท างานในองค์กรที่มสีญัชาติไทย (100%) มี
ค่าเฉลีย่มากกว่า พนักงานทีท่ างานในองคก์รสญัชาตญิีปุ่่ น (100%) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28 
 
 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอสิระ คอื การตระหนักรูใ้นงาน (Work Cognition) กบัตวัแปรตาม คอื ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) โดยการวิเคราะห์หาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมตฐิานได ้ดงันี้ 
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  5.1 ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 
พบว่า การตระหนักรู้ในงานทุกปัจจัย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอยู่กบัองคก์ร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยการตระหนักรูใ้นงานดา้นปัจจยัองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั (r) เท่ากบั 0.611 รองลงมา คอื ด้านปัจจยังานและด้านปัจจยั
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
(r) เท่ากบั 0.501 และ 0.498 ตามล าดบั โดยองคป์ระกอบที่มรีะดบัความสมัพนัธ์มากที่สุดและ
น้อยทีสุ่ดของแต่ละปัจจยัเป็นดงันี้ 
   5.1.1 การตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยังาน พบว่า องคป์ระกอบดา้นคุณค่าและ
ความหมายของงาน มีความสัมพันธ์มากที่สุดอยู่ในระดับต ่ า (r = 0.450) และด้านความ
หลากหลายของงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = 0.226) 
   5.1.2 การตระหนักรู้ในงานด้านปัจจัยองค์กร พบว่า องค์ประกอบด้าน
ความก้าวหน้าในอาชพี มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.589) และดา้นผล
การปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.371) 
   5.1.3 การตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นผลสะทอ้นกลบั มคีวามสมัพนัธ์มากทีสุ่ดอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.485) และด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.338) 
  5.2 ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืง
ทีด่ขีององคก์ร พบว่า การตระหนกัรูใ้นงานทุกปัจจยั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการตระหนักรู้ในงานด้านปัจจัยงาน , ด้านปัจจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และด้านปัจจัยองค์กร มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า มีค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ เพียร์สัน (r) เท่ากับ  0.468, 0.468 และ 0.429 ตามล าดับ  โดย
องคป์ระกอบทีม่รีะดบัความสมัพนัธม์ากทีสุ่ดและน้อยทีสุ่ดของแต่ละปัจจยัเป็นดงันี้ 
   5.2.1 การตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยังาน พบว่า องคป์ระกอบดา้นคุณค่าและ
ความหมายของงาน มคีวามสมัพนัธ์มากที่สุดอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.408) และด้านความสมดุล
ของปรมิาณงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = 0.214) 
   5.2.2 การตระหนักรูใ้นงานดา้นปัจจยัองคก์ร พบว่า องคป์ระกอบดา้นผลการ
ปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.421) และดา้นความ
เป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.304) 
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   5.2.3 การตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นผลสะทอ้นกลบั มคีวามสมัพนัธ์มากทีสุ่ดอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.403) และด้าน
ความรว่มมอืระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.388) 
  5.3 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้ความ
เพยีรและมานะอดทน พบว่า การตระหนักรู้ในงานทุกปัจจยั มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
กบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้ความเพยีรและมานะ
อดทน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยการตระหนักรู้ในงานด้านปัจจยังาน, ด้าน
ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร และด้านปัจจยัองค์กร มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า มคี่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ เพียร์สัน (r) เท่ากับ  0.485, 0.459 และ  0.431 ตามล าดับ  โดย
องคป์ระกอบทีม่รีะดบัความสมัพนัธม์ากทีสุ่ดและน้อยทีสุ่ดของแต่ละปัจจยัเป็นดงันี้ 
   5.3.1 การตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยังาน พบว่า องคป์ระกอบดา้นคุณค่าและ
ความหมายของงาน มคีวามสมัพนัธ์มากที่สุดอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.495) และด้านความสมดุล
ของปรมิาณงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = 0.162) 
   5.3.2 การตระหนักรู้ในงานด้านปัจจัยองค์กร พบว่า องค์ประกอบด้าน
ความก้าวหน้าในอาชพี มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.417) และดา้นความเป็น
ธรรมในการจดัสรรทรพัยากร มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = 0.266) 
   5.3.3 การตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธก์บัผูน้ า มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.439) และ
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.353) 
  5.4 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการให้การ
รบัรององค์กรในด้านบวก พบว่า การตระหนักรู้ในงานทุกปัจจยั มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน  ด้านการให้การรบัรอง
องคก์รในดา้นบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยการตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยั
องค์กร และด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง มคี่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากันที่เท่ากับ 0.642 รองลงมา คือ ด้านปัจจยังาน มี
ความสัมพันธ์ในระดับต ่ า มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.496 โดย
องคป์ระกอบทีม่รีะดบัความสมัพนัธม์ากทีสุ่ดและน้อยทีสุ่ดของแต่ละปัจจยัเป็นดงันี้ 
   5.4.1 การตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยังาน พบว่า องคป์ระกอบดา้นคุณค่าและ
ความหมายของงาน มีความสัมพันธ์มากที่สุดอยู่ในระดับต ่ า (r = 0.483) และด้านความ
หลากหลายของงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = 0.214) 
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   5.4.2 การตระหนักรู้ในงานด้านปัจจัยองค์กร พบว่า องค์ประกอบด้าน
ความก้าวหน้าในอาชพี มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.612) และดา้นผล
การปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.467) 
   5.4.3 การตระหนักรู้ในงานด้านปัจจยัความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นความร่วมมอืระหว่างบุคลากร มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 
0.585) และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.467) 
  5.5 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อ
ผลงานทีด่เีลศิ พบว่า การตระหนักรูใ้นงานทุกปัจจยั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยการตระหนักรูใ้นงานดา้นปัจจยังานและด้านปัจจยัองคก์ร มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (r) เท่ากนัทีเ่ท่ากบั 0.536 
รองลงมา คือ ด้านปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั (r) เท่ากบั 0.485 โดยองค์ประกอบที่มรีะดบัความสมัพนัธ์มาก
ทีสุ่ดและน้อยทีสุ่ดของแต่ละปัจจยัเป็นดงันี้ 
   5.5.1 การตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยังาน พบว่า องคป์ระกอบดา้นคุณค่าและ
ความหมายของงาน มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.515) และดา้นความ
สมดุลของปรมิาณงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = 0.267) 
   5.5.2 การตระหนักรูใ้นงานดา้นปัจจยัองคก์ร พบว่า องคป์ระกอบดา้นผลการ
ปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.489) และดา้นความ
เป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.367) 
   5.5.3 การตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธก์บัผูน้ า มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.464) และ
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ดอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.332) 
 
 ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 เป็นการทดสอบอิทธพิลระหว่างตัวแปร
อสิระ คอื การตระหนกัรูใ้นงาน (Work Cognition) ทีส่่งผลตวัแปรตาม คอื ความมุง่มัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ
เส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ด้วยวธิ ีForward Selection ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 สามารถแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานได ้ดงันี้  
  6.1 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานโดยรวม (Y1) พบว่า 
ปัจจยัองค์กร (X2), ปัจจยังาน (X1) และปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) มอีทิธพิลต่อ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานโดยรวม (Y1) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปร (β) = 0.273, 0.329 และ 0.297 ตามล าดบั 
โดยมอี านาจในการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 56.60 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) เท่ากับ 
0.752 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.498 และค่าคงที่ของ
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (b) เท่ากบั 0.314 สามารถน ามาสรา้งสมการพยากรณ์ได้ดงันี้ 
Y1 = 0.314 + 0.260(X2) + 0.412(X1) + 0.255(X3) 
  6.2 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการอยู่กบัองค์กร 
(Y2) พบว่า ปัจจยัองค์กร (X2), ปัจจยังาน (X1) และปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) มี
อิทธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอยู่กบัองค์กร (Y2) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวั
แปร (β) = 0.404, 0.229 และ 0.119 ตามล าดบั โดยมอี านาจในการพยากรณ์ (R2) รอ้ยละ 42.10 
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุ (R) เท่ากบั 0.649 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.825 และค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) เท่ากบั -0.741 สามารถ
น ามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ Y2 = -0.741 + 0.551(X2) + 0.413(X1) + 0.147(X3) 
  6.3 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการเป็นพลเมอืงที่
ดขีององคก์ร (Y3) พบว่า ปัจจยังาน (X1) และปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) มอีทิธพิล
ต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการเป็นพลเมอืงที่ดขีององค์กร 
(Y3) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปร (β) = 0.327 
และ 0.326 ตามล าดับ โดยมีอ านาจในการพยากรณ์  (R2) ร้อยละ 30.60 มีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุ (R) เท่ากบั 0.553 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 
0.617 และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากบั 1.455 สามารถน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ไดด้งันี้ Y3 = 1.455 + 0.403(X1) + 0.275(X3) 
  6.4 ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการใชค้วามเพยีร
และมานะอดทน (Y4) พบว่า ปัจจยังาน (X1) และปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) มี
อทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการใช้ความเพยีรและ
มานะอดทน (Y4) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปร 
(β) = 0.353 และ 0.307 ตามล าดับ โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 31.20 มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) เท่ากบั 0.558 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากับ 0.731 และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.832 
สามารถน ามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ Y4 = 0.832 + 0.516(X1) + 0.308(X3) 
  6.5 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการให้การรบัรอง
องค์กรในด้านบวก (Y5) พบว่า ปัจจยัองค์กร (X2), ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร (X3) และ
ปัจจยังาน (X1) มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการให้การ
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รบัรององคก์รในด้านบวก (Y5) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
ของตวัแปร (β) = 0.295, 0.359 และ 0.180 ตามล าดบั โดยมอี านาจในการพยากรณ์ (R2) รอ้ยละ 
50.90 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) เท่ากบั 0.714 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.742 และค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) เท่ากบั -0.693 
สามารถน ามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ Y5 = -0.693 + 0.394(X2) + 0.433(X3)  + 0.317(X1) 
  6.6 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการอุทศิตนเพื่อ
ผลงานที่ดีเลิศ (Y6) พบว่า ปัจจยังาน (X1), ปัจจยัองค์กร(X2) และปัจจยัความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร (X3) มอีทิธพิลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอุทศิตน
เพื่อผลงานทีด่เีลศิ (Y6) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวั
แปร (β) = 0.333, 0.229 และ 0.182 ตามล าดบั โดยมอี านาจในการพยากรณ์ (R2) รอ้ยละ 38.90 มี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) เท่ากบั 0.624 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.650 และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (b) เท่ากบั 0.732 สามารถ
น ามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ Y6 = 0.732 + 0.460(X1) + 0.240(X2) + 0.172(X3) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัเรื่องอิทธพิลของการตระหนักรู้ในงานที่
ส่งผลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 1. การทดสอบความแตกต่างของระดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนักงานที่มอีายุงาน ลกัษณะงานที่รบัผิดชอบ และท างานในองค์กรที่มสีญัชาติแตกต่างที่
แตกต่างกนั พบความแตกต่างของระดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน
ในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งเพยีง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1.1 ดา้นการอยูก่บัองคก์รมคีวามแตกต่างกนัในกลุ่มพนกังานทีม่อีายงุานแตกต่าง
กนั โดยพนักงานทีม่อีายุงานต ่ากว่า 5 ปี มคีวามปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์รน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบ
กบักลุ่มพนกังานทีม่อีายงุานมากกว่าทุกกลุ่มอายุงาน ซึง่อาจเป็นเพราะยงัมกีารสัง่สมสิง่ทีไ่ด้รบั
รูจ้ากสภาพแวดลอ้มการท างานในองคก์รไม่มาก อกีทัง้พนักงานทีม่อีายุงานน้อยส่วนใหญ่เป็น
พนกังานทีม่อีายุน้อย จงึมกัตอ้งการคน้หาสิง่ทีต่นเองอยากท า และมกัมองว่าการเปลีย่นงานไป
ยงัองค์กรที่ให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า หรอืงานมคีวามน่าสนใจมากกว่าเป็นโอกาสในสายอาชพี
ของตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พชัรนันท ์จุมพลพทิกัษ์ (2554-2555) เรื่องปัจจยัที่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานของพนกังานประจ าส านกังานโรงงานประกอบแผงวงจร
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพบว่า พนักงานที่มอีายุงานน้อยจะมพีฤติกรรมในการท างานด้านการไม่
ลาออกจากงานต ่ากว่าพนกังานทีม่อีายงุานมาก 
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  และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ จติวมิล สตัยารงัสรรค์ (2556) เรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างความเครยีดในงาน สมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชา ความผูกพนัต่อองค์การและความ
ตัง้ใจลาออกจากองค์การของพนักงาน ผลพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกันมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การที่แตกต่างกัน โดยความผูกพนัต่อ
องค์การที่มากขึ้น จะช่วยลดความตัง้ใจลาออกจากองค์การของพนักงาน ซึ่งหมายความว่า  
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีม่ากขึน้ จะท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ เป็นผล
ใหม้คีวามตอ้งการอยูก่บัองคก์ารมากขึน้ดว้ย 

  1.2 ด้านการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิมคีวามแตกต่างกนัในกลุ่มพนักงานที่มี
ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนั โดยพนักงานทีร่บัผดิชอบงานส านักงานมคีวามปรารถนา
ทีจ่ะอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิน้อย เมื่อเทยีบกบัพนักงานทีร่บัผดิชอบงานดา้นบรหิาร ซึง่อาจ
เป็นเพราะงานส านักงานเป็นงานทีม่ลีกัษณะเป็นงานกจิวตัรประจ าวนั ภายใต้ค าสัง่ของหวัหน้า
งาน และมกัเป็นงานทีไ่ม่มผีลกระทบในด้านลบต่อบุคคลและองคก์รในระดบัทีรุ่นแรง พนักงาน
จงึมคีวามคุ้นเคยกบัการท างานเดมิซ ้าๆ จนเกดิความเคยชนิ ซึ่งเป็นผลให้พนักงานไม่เหน็ถงึ
ความผดิพลาดและขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้ ต่างจากงานบรหิารทีม่ผีลกระทบต่อองคก์รทัง้ในระดบั
บุคคลและระดบัองค์กร ผู้ที่ท างานบรหิารจงึต้องศึกษาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการ 
และปฏสิมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้เสยีที่กวา้งขวางและหลากหลาย เพื่อปรบัเปลี่ยนแนวทางในการ
บรหิารจดัการใหเ้หมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ เป็นผลใหผู้บ้รหิารมกีารคดิและทบทวนเรื่องที่
เกีย่วขอ้งเป็นอยา่งดก่ีอนทีจ่ะด าเนินการใดๆ เพื่อป้องกนัไมใ่หค้วามผดิพลาดเกดิขึน้ 

  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ซิการ์มี่; และคนอื่นๆ (Zigarmi; et al.  2016) 
เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ผลพบว่า พนักงานที่มกีาร
ตระหนกัรูใ้นงานดา้นความหลากหลายในงาน คุณค่าและความหมายของงาน และความเป็นเอก
เทศน์ในงานมาก จะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน
ในการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิตามไปดว้ย  

  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ซิการ์มี่; โรเบิร์ต ; และ แรนดอล์ฟ (Zigarmi; 
Roberts; and Randolph.  2015) เรือ่งการรบัรูข้องพนกังานถงึพลงัอ านาจของผูน้ าและบทบาท
ของผลกระทบกบัความตัง้ใจในงาน ผลพบว่า พลงัอ านาจในการบงัคบับญัชาสามารถบัน่ทอน
ความปรารถนาในการอุทศิตนเพื่อผลงานที่ดเีลศิของพนักงานลง ซึ่งเป็นผลจากการรบัรู้ถึง
ความมอีสิรภาพและศกัยภาพในตนเองทีล่ดลง 

  นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัการวจิยัของ ฮาร์ดกรูฟ; และ โฮวาร์ด (Hardgrove; 
and Howard.  2015) เกี่ยวกบัปัจจยัที่กระตุ้นและบัน่ทอนความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า 
ผลพบว่า พนักงานที่รบัรูถ้งึความเป็นเลศิ โดยเฉพาะที่ได้รบัจากลูกค้า เพื่อนร่วมงาน องค์กร 
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และผู้มสี่วนไดเ้สยีในงานที่พนักงานรบัผดิชอบ จะเกดิความรูส้กึชื่นชมในศกัยภาพของตนเอง
และถ่ายทอดลงสู่งานทีท่ า อนัจะน าไปสู่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพในระดบัทีส่งูขึน้ 

  และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ มนเสฎฐ ประชาศลิป์ชยั (2555) เรือ่งคุณภาพชวีติ
ในการท างาน จติลกัษณะ และการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การกับความมุ่งมัน่ทุ่มเทของ
พนักงาน ผลพบว่า พนักงานทีม่คีุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมสูง และไดร้บัการถ่ายทอด
ทางสงัคมในองค์การมาก จะมคีวามมุ่งมัน่ทุ่มเท ซึ่งรวมถงึการสรา้งผลงานที่ดเีลศิในระดบัที่
สงูขึน้ดว้ยเช่นกนั 

  1.3 ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทนมคีวามแตกต่างกนัในกลุ่มพนักงานที่มี
อายุงานแตกต่างกัน และในกลุ่มพนักงานที่ท างานในองค์กรที่มีสัญชาติแตกต่างกัน โดย
พนักงานทีม่อีายุงานน้อย มคีวามเพยีรและมานะอดทนน้อยกว่าพนักงานที่มอีายุงานมาก และ
พนักงานที่ท างานในองค์กรที่มสีญัชาติญี่ปุ่ น (100%) มคีวามเพยีรและมานะอดทนน้อยกว่า
องคก์รสญัชาตอิื่น ซึง่อาจเกดิจากพนักงานที่มอีายุงานน้อย ยงัไม่มคีวามเชี่ยวชาญและทกัษะ
ในการท างานมากนัก งานทีไ่ดร้บัมอบหมายจงึเป็นงานทีไ่ม่มคีวามซบัซอ้นมาก และมกัใช้เวลา
ในการท าไม่นาน พนักงานจงึไม่รูส้กึว่าต้องทุ่มเทความพยายามหรอือดทนเพื่อท าให้งานเสรจ็ 
ในดา้นสญัชาตอิงคก์รนัน้ อาจเป็นเพราะองคก์รสญัชาตญิีปุ่่ น (100%) มรีะบบการบรหิารจดัการ
และกฎระเบยีบในการท างานที่เขม้งวด อีกทัง้ให้ความส าคญักบัระบบอาวุโสมากกว่าความรู้
ความสามารถของพนักงาน กล่าวคือ องค์กรสัญชาติญี่ปุ่ น ( 100%) มีการประเมินให้
ผลตอบแทนกบัพนักงานโดยพจิารณาจากความอาวุโสเป็นล าดบัแรกๆ เป็นผลใหพ้นักงานที่มี
ความรูค้วามสามารถมากกว่าไม่ถ่ายทอดความเพยีรและมานะอดทนลงสู่งาน เนื่องจากประเมนิ
แลว้ว่าไมท่ าใหผ้ลตอบแทนทีไ่ดร้บัเทยีบเท่ากบัความอาวุโส 

  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ซิการ์มี่; และคนอื่นๆ (Zigarmi; et al.  2016) 
เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ผลพบว่า การตระหนกัรูใ้นงาน
ดา้นความหลากหลายในงาน ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
และความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้นโยบายและระเบียบปฏิบตัิในระดบัที่สูงขึ้น จะส่งผลให้
พนกังานมกีารใชค้วามเพยีรและมานะอดทนทีส่งูขึน้ 

  นอกจากนี้ ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกล้าในงานของพนักงานที่มอีายุงาน ลกัษณะงานที่รบัผิดชอบ และท างานในองค์กรที่มี
สัญชาติแตกต่างที่แตกต่างกัน ยงัสอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจจากภายในของ ฟาวเลอร์ 
(Fowler.  2017) ทีร่ะบุว่าความต้องการทางจติวทิยาพืน้ฐานประกอบดว้ย อสิรภาพ สายสมัพนัธ ์
และศกัยภาพ ที่บุคลากรรบัรู้จากสภาพแวดล้อมการท างาน จะส่งผลให้พนักงานมแีรงจูงใจใน
ตนเองในระดบัทีแ่ตกต่างกนั อนัน าไปสู่การถ่ายทอดความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ลงสู่งาน
ทีท่ าในระดบัทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้แบบนัก
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ส ารวจด้านองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรของ ฮาเกล; และคนอื่นๆ (Hagel; et. 
al.  2014) ทีร่ะบุว่า การสนบัสนุนและส่งเสรมิใหพ้นกังานท างานขา้มสายงาน ท างานในโครงการ
ทีม่คีวามสนใจ มกีารเชื่อมโยงกบับุคลากรในสายอาชพีและแวดวงเดยีวกนั และความผูกพนักบั
ลกูคา้จะท าใหพ้นกังานเกดิความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในระดบัทีแ่ตกต่างกนัได้ 

 2. การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในงานของพนักงานโดยรวม โดยดา้นปัจจยัองคก์รมคี่าเฉลีย่ความสมัพนัธม์ากทีสุ่ด รองลงมา คอื 
ด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร และด้านปัจจยังาน ตามล าดบั โดยพบว่าในรายด้านมี
ระดบัความสมัพนัธ ์ดงันี้ 

  2.1 ด้านการอยู่กับองค์กร พบว่า การตระหนักรู้ในงานด้านปัจจัยองค์กร มี
ค่าเฉลี่ยความสมัพนัธ์มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านปัจจยังาน และด้านปัจจยัความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากร ตามล าดบั 

  2.2 ด้านการเป็นพลเมอืงที่ดขีององค์กร พบว่า การตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยั
งาน และด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร มคี่าเฉลี่ยความสมัพนัธม์ากที่สุดในระดบัที่
เท่ากนั รองลงมา คอื ดา้นปัจจยัองคก์ร 
  2.3 ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน พบว่า การตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยั
งาน มคี่าเฉลี่ยความสมัพนัธ์มากที่สุด รองลงมา คอื ด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร 
และดา้นปัจจยัองคก์ร ตามล าดบั 

  2.4 ด้านการให้การรบัรององค์กรในด้านบวก พบว่า การตระหนักรู้ในงานด้าน
ปัจจยัองคก์ร และดา้นปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร มคี่าเฉลีย่ความสมัพนัธม์ากทีสุ่ดใน
ระดบัทีเ่ท่ากนั รองลงมา คอื ดา้นปัจจยังาน 

  2.5 การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ พบว่า การตระหนักรูใ้นงานดา้นปัจจยังาน และ
ด้านปัจจยัองค์กร มคี่าเฉลี่ยความสัมพันธ์มากที่สุดในระดบัค่าเฉลี่ยความสัมพันธ์ที่เท่ากัน 
รองลงมา คอื ดา้นปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร 

  ซึง่พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จ;ู และคนอื่นๆ (Joo; et al.  2017) 
เรื่องการตระหนักรูใ้นงานและความเป็นอยู่ทางจติใจทีด่:ี บทบาทของตวัแปรคัน่กลางมอีทิธพิล
บางส่วนของการตระหนักรูด้้านความผูกพนั ซึง่พบว่า การตระหนักรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
การรบัรูค้วามผกูพนัและความเป็นอยู่ทางจติใจทีด่ใีนทศิทางเดยีวกนั 
  สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ เดชา เดชะวฒันไพศาล (2559) เรื่องความสมัพนัธเ์ชงิ
เหตุและผลของพนัธะสญัญาทางใจของพนักงานจ้างภายนอก ผลพบว่า พนัธะสญัญาทางใจ
โดยรวม (ความรู้สกึพงึพอใจในงานจ้างจากภายนอก, การได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรผู้
ว่าจา้ง, ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร, ทศันคตดิา้นการมสี่วนรว่มในงาน) มคีวามสมัพนัธก์บัความ
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ตัง้ใจลาออกในทศิทางตรงกนัข้าม โดยค่าตอบแทนและสวสัดกิารมคี่าความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจลาออกมากทีสุ่ด 

  สอดคล้องกบัการวิจยัของ กณิกนันต์ แสงมหาชยั (2558) เกี่ยวกบัความทุ่มเท
ใหก้บังานกบัผลของการปฏบิตังิาน ในกลุ่มขา้ราชการส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ผลพบว่า 
ภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรมและการไดร้บัมอบมอบอ านาจของบุคลากรมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบั
ความทุ่มเทใหก้บังานในระดบัสูง แต่ในดา้นความยุตธิรรมในองคก์ารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ทุ่มเทให้กบังาน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัครัง้นี้ที่พบว่า ความเป็นธรรมในการบงัคับใช้
นโยบายและระเบยีบปฏบิตักิบัความเป็นธรรมในการจดัสรรทรพัยากร อนัเป็นองคป์ระกอบย่อย
ของการตระหนักรูใ้นงานดา้นปัจจยัองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้
ในงานโดยรวมในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง 

  สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ จติวมิล สตัยารงัสรรค์ (2556) เรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างความเครยีดในงาน สมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชา ความผูกพนัต่อองค์การและความ
ตัง้ใจลาออกจากองคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ซึง่พบว่า สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในทศิทางเดียวกนั โดยความผูกพนัต่อองค์การมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัความตัง้ใจลาออกจากองคก์าร 

  สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ซาอดี; และคนอื่นๆ (Saeed; et al.  2013) เรื่องปัจจยั
ทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในกลุ่มธนาคารในปากสีถาน  ผลพบว่า 
วฒันธรรมองค์กร, ปัญหาส่วนตวั, ทศันคตขิองผูบ้รหิาร, เนื้อหางาน และผลตอบแทนทางการ
เงนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานโดยรวมของพนักงานในทศิทางเดยีวกนั โดย
วฒันธรรมองค์กรมคี่าเฉลี่ยระดบัความสมัพนัธ์มากที่สุด ในขณะที่เนื้อหางานมคี่าเฉลี่ยระดบั
ความสมัพนัธน้์อยทีสุ่ด 

 สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ พชัรนนัท ์จมุพลพทิกัษ์ (2554-2555) เกีย่วกบัปัจจยัที่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานของพนกังานประจ าส านกังานโรงงานประกอบแผงวงจร
อเิลก็ทรอนิกส ์ผลพบว่า ปัจจยัจงูใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน (ความส าเรจ็ในงาน การยอมรบันับถอื, 
ความรบัผดิชอบในงาน, ความกา้วหน้าในอาชพี, ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร) และปัจจยัธ ารง
รักษา (นโยบายและการบริหารในองค์กร, วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล, 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร, ค่าจ้างและผลตอบแทน, สถานภาพในการท างาน ) มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานในทศิทางเดยีวกนั 

 สอดคล้องกบัการวจิยัของ นรญิทร ประจกัษ์ธรีนนท์ (2555) เรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความทุ่มเทในงานของพนักงาน ผลพบว่า คุณภาพชวีติ
ในการท างานมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัความทุ่มเทในงานในระดบัปานกลาง โดย
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คุณภาพชวีติในการท างานด้าน การท างานร่วมกันและความสมัพนัธ์กับบุคคลอื่นมคี่าเฉลี่ย
ระดบัความสมัพนัธม์ากทีสุ่ด 

 สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ดาวใจ ศรลมัพ ์(2555) เกี่ยวกบัการเปรยีบเทยีบปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อความรัก ความมุ่งมัน่ และความปรารถนาที่จะท างานเพื่อองค์กรอย่างเต็ม
ความสามารถของบุคลากร 3 ช่วงวยั ผลพบว่า การตระหนักรูใ้นงานทุกปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางบวกกบัความรกั ความมุ่งมัน่ และความปรารถนาที่จะท างานอย่างเต็มความสามารถ โดย
องคป์ระกอบย่อยดา้นการเป็นทีย่อมรบัในองคก์ารมคี่าเฉลีย่ระดบัความสมัพนัธม์ากทีสุ่ด ในขณะ
ทีด่า้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างานมคี่าเฉลีย่ระดบัความสมัพนัธน้์อยทีสุ่ด 

 สอดคล้องกบัการวจิยัของ สรินิาถ ตามวงษ์วาน (2554) เรื่องอิทธพิลของพลงั
ขบัเคลื่อนในการท างาน การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองค์การ และความผูกพนัที่มต่ีอองค์การ ที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ผลพบว่า ความผูกพนัที่มต่ีอองค์การ พลงั
ขบัเคลื่อนในการท างาน และการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์ารมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร โดยดา้นความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์รมคี่าเฉลีย่ระดบั
ความสัมพันธ์มากที่สุด ในขณะที่ด้านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความสมัพนัธน้์อยทีสุ่ด 

 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วษิณุ โป๊ะเป่ียมลาภ (2554) เกี่ยวกบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
ผลพบว่า ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิองานและองคก์ร, สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน, การบังคับบัญชา, ผลตอบแทนและสวัสดิการ และความก้าวหน้าในอาชีพ มี
ความสมัพนัธท์างบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมในระดบัค่อนขา้งสูง 

 และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ซกิารม์ี;่ และคนอื่นๆ (Zigarmi; et al.  2016) 
เกี่ยวกบัโมเดลความสมัพนัธ์ของการตระหนักรูใ้นงาน (Work Cognition) ผลกระทบของงาน 
(Work Affect) ความเป็นอยู่ในงานทีด่ ี(Job Well-Being) กบัเจตจ านงในงาน (Work Intention) 
ในกลุ่มพนักงานบรษิทัอเิลค็ทรอนิกส์ ผลพบว่า การตระหนักรูใ้นงาน ผลกระทบของงาน และ
ความเป็นอยู่ในงานทีด่ ีมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัเจตจ านงในงาน โดยความเป็นอยู่
ในงานทีด่มีคี่าเฉลีย่ความสมัพนัธก์บัเจตจ านงในงานมากทีสุ่ด 
 3. ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานได้รบัอิทธิพลจากการ
ตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยัองคก์รสงูทีสุ่ด รองลงมาเป็นด้านปัจจยังาน และปัจจยัความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากร โดยมคี่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 50.00 และมคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์แบบพหุ (R) เท่ากับ 0.752 โดยความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังานในรายดา้นไดร้บัอทิธพิลจากการตระหนกัรูใ้นงานในระดบัทีแ่ตกต่างกนั ดงัต่อไปนี้ 
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  3.1 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการอยู่กบัองคก์ร 
ได้รบัอทิธพิลจากการตระหนักรูใ้นงาน ด้านปัจจยัองค์กรมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านปัจจยังาน 
และด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร โดยมคี่าอ านาจในการพยากรณ์ที่รอ้ยละ 37.40, 
4.00 และ 0.70 ตามล าดบั รวมค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบัรอ้ยละ 42.10 
  3.2 ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดา้นการเป็นพลเมอืงที่
ดขีององคก์ร ไดร้บัอทิธพิลจากการตระหนักรูใ้นงาน ดา้นปัจจยังานมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้น
ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร โดยมคี่าอ านาจในการพยากรณ์ที่ร้อยละ 21.90 และ 8.70 
รวมค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบัรอ้ยละ 30.60 โดยพบว่า การตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยั
องคก์ร ไมม่อีทิธพิลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานในดา้นน้ี 
  3.3 ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดา้นการใชค้วามเพยีร
และมานะอดทน ได้รบัอทิธพิลจากการตระหนักรูใ้นงาน ด้านปัจจยังานมากที่สุด รองลงมา คอื 
ด้านปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร โดยมคี่าอ านาจในการพยากรณ์ที่รอ้ยละ 23.50 และ 
7.70 รวมค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบัรอ้ยละ 31.20 โดยพบว่า การตระหนักรูใ้นงานด้าน
ปัจจยัองคก์ร ไมม่อีทิธพิลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานในดา้นนี้ 
  3.4 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการให้การ
รบัรององค์กรในด้านบวก ได้รบัอทิธพิลจากการตระหนักรูใ้นงาน ด้านปัจจยัองค์กรมากที่สุด 
รองลงมา คอื ดา้นปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร และดา้นปัจจยังาน ตามล าดบั โดยมคี่า
อ านาจในการพยากรณ์ที่ร้อยละ 41.20, 7.50 และ 2.20 ตามล าดับ รวมค่าอ านาจในการ
พยากรณ์เท่ากบัรอ้ยละ 50.90 
  3.5 ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ดา้นการอุทศิตนเพื่อ
ผลงานทีด่เีลศิ ไดร้บัอทิธพิลจากการตระหนกัรูใ้นงาน ดา้นปัจจยังานมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้น
ปัจจยัองคก์ร และดา้นปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร โดยมคี่าอ านาจในการพยากรณ์ทีร่อ้ย
ละ 28.80, 8.40 และ 1.70 ตามล าดบั รวมค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบัรอ้ยละ 38.90 
  โดยพบว่า สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ซิการ์มี่; และคนอื่นๆ (Zigarmi; et al.  
2016) เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ผลพบว่า การตระหนักรู้
ในงานแต่ละปัจจยัมอีทิธพิลทางบวกต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
อย่างมีนัยส าคัญ แต่พบว่า ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานด้านการเป็น
พลเมอืงที่ดขีององค์กรของกลุ่มตวัอย่างได้รบัอิทธพิลจากการตระหนักรูใ้นงานด้านปัจจยังาน
มากกว่าดา้นอื่นๆ ซึง่แตกต่างจากการวจิยัในต่างประเทศทีพ่บว่า กลุ่มตวัอยา่งไดร้บัอทิธพิลจาก
การตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรมากกว่าดา้นอื่นๆ ซึง่อาจเกีย่วขอ้ง
กบัลกัษณะโครงสรา้งทางสงัคมไทยทีแ่ตกต่างจากสงัคมต่างชาต ิโดยเอม็บร ีกล่าวว่า คนไทยมี
ความเป็นปัจเจกชนนิยม (Individualism) สูง เป็นผลใหม้ลีกัษณะการด ารงชพีแบบตวัใครตวัมนั 
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มกัท าอะไรตามใจตนเองมากกว่าปฏิบัติตนภายใต้กฎระเบียบของสังคม (ต้นฝน.  2559 : 
ออนไลน์) เป็นผลใหมุ้่งเน้นไปที่การท างานเพื่อรายได้ทีสู่งขึน้โดยไม่ค านึงถงึผลกระทบจากการ
กระท าของตนเองที่มต่ีอผู้อื่น ตลอดจนละเลยและเพกิเฉยต่อสทิธทิี่บุคคลอื่นพงึมเีช่นเดยีวกบั
ตนเอง หรอือกีนัยหน่ึง กลุ่มตวัอย่างอาจมกีารตอบแบบสอบถามดว้ยอคตเิขา้ขา้งตนเองโดยให้
คะแนนความคดิเหน็ในขอ้ค าถามความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้าน
การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์รสงูกว่าพฤตกิรรมทีม่กีารแสดงออกจรงิ 
  สอดคล้องกบัการวจิยัของ เดชา เดชะวฒันไพศาล (2559) เรื่องความสมัพนัธ์เชงิ
เหตุและผลของพันธะสัญญาทางใจของพนักงานจ้างภายนอก ผลพบว่า ค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีอ่งคก์รผูว้่าจา้งจดัให ้มอีทิธพิลทางลบต่อความตัง้ใจลาออกของพนกังานจา้งภายนอก 
  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัค; ซิการ์มี่; และ โอเว่น (Shuck; Zigarmi; and 
Owen.  2015) เรื่องความต้องการทางจติวทิยา, ความผูกพนั และเจตจ านงในงานของพนักงาน 
ซึ่งพบว่า ความต้องการทางจติวทิยาขัน้พื้นฐานในการท างาน (ความเป็นเอกเทศน์, ความ
เกีย่วขอ้งสมัพนัธ,์ ศกัยภาพ) มอีทิธพิลทางบวกต่อการอยูก่บัองคก์ร 
  สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สลกัจติ ตนัตบิุญทววีฒัน์ (2556) เกี่ยวกบัอทิธพิล
ของความเป็นส่วนหนึ่งในงาน ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนักบัองคก์ารต่อเจตจ านงที่
จะลาออกของกลุ่มพนักงานที่ปฏิบตัิงานในองค์การเอกชน ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจในงาน 
(ลกัษณะงาน, ผูบ้งัคบับญัชา, รายได,้ การเลื่อนต าแหน่ง, เพื่อนร่วมงาน) มอีิทธพิลทางลบต่อ
เจตจ านงทีจ่ะลาออกของพนกังาน 
  สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ มนเสฎฐ ประชาศลิป์ชยั (2555) เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน จติลกัษณะ และการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การกับความมุ่งมัน่ทุ่มเทของ
พนักงาน (การด ารงสมาชกิภาพกบัองค์การ, การกล่าวรบัรององค์การในทางบวก,  การเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ, การสร้างผลงานที่ดีเลิศ) ผลพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
(ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ, สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ, การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล, ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน, การบรูณการดา้นสงัคม, ธรรมนูญใน
องคก์าร, ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั, การเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม), 
มอีทิธทิางบวกพลต่อความมุง่มัน่ทุ่มเทของพนกังาน 
  สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ดาวใจ ศรลมัพ ์(2555) เกีย่วกบัการเปรยีบเทยีบปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อความรกั ความมุ่งมัน่ และความปรารถนาที่จะท างานเพื่อองคก์รอย่างเต็มความ
สามารของบุคลากร 3 ช่วงวยั ผลพบว่า ปัจจยัดา้นการเป็นทีย่อมรบัในองคก์ร ปัจจยัดา้นความ
เป็นอสิระในการท างาน ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัด้านความร่วมมอืใน
การท างานร่วมกนั ปัจจยัด้านความเจรญิก้าวหน้าในอาชพี ปัจจยัด้านคุณค่าและความหมาย
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ของงาน และปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน มอีทิธทิางพลต่อความรกั ความมุง่มัน่ และ
ปรารถนาทีจ่ะท างานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถของพนกังาน 
  สอดคล้องกบัการวจิยัของ สรินิาถ ตามวงษ์วาน (2554) เรื่องอิทธพิลของพลงั
ขบัเคลื่อนในการท างาน การรบัรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความผูกพนัที่มต่ีอองค์การที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผลพบว่า พลงัขบัเคลื่อนในการท างาน 
ได้แก่ การได้รบัปัจจยัพื้นฐาน, การสรา้งเครอืข่ายในองค์การ, โอกาสเตบิโตในองค์การ และ
ความทา้ทายในหน้าที ่มอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
  นอกจากนี้ยงัพบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วาลเลแรนด ์(Vallerand.  2012) ที่
เสนอว่าความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ม ี2 รปูแบบ (The Dualistic Model of Passion) คอื 
แบบบูรณาการ (Harmonious Passion : HP) และแบบครอบง า (Obsessive Passion : OP) 
ซึง่มอีทิธพิลต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรมดา้นความทุ่มเทดา้นเวลาและพลงังานที่แตกต่างกนั 
โดยหากพนักงานประเมนิคุณค่าและความหมายของสิง่ทีท่ าไปในทางบวก จะส่งผลใหพ้นักงาน
มกีารแสดงออกทางบวกต่องานมากขึน้ และในทางตรงกนัขา้ม หากพนกังานประเมนิคุณค่าและ
ความหมายของสิง่ทีท่ าไปในทางลบ จะส่งผลใหพ้นกังานมกีารแสดงออกทางลบต่องาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัพบว่า ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานได้รบั
อทิธพิลจากระดบัการตระหนักรูใ้นงานของพนักงานดา้นปัจจยัองคก์รสูงทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้น
ปัจจยังาน และดา้นปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร ตามล าดบั โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใน
การพฒันายกระดบั และธ ารงไวซ้ึง่ความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังาน ดงันี้ 
 1. องคก์รควรผลกัดนัการบรหิารจดัการภายในองคก์รทีส่่งเสรมิความเป็นธรรมในการ
จดัสรรทรพัยากร ความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้นโยบายและระเบยีบปฏบิตั ิความก้าวหน้าใน
สายอาชพี และผลการปฏบิตังิานทีอ่งค์กรคาดหวงั โดยการผลกัดนัให้ปัจจยัดงักล่าวได้รบัการ
น าไปปฏบิตัิอย่างโปร่งใสและเป็นกลางทุกระดบัทัว่ทัง้องค์กร ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิให้พนักงานมี
การรบัรู้ถงึภาพลกัษณ์ขององค์กรในทางที่ด ีและน าไปสู่การมรีะดบัการตระหนักรูใ้นงานด้าน
ปัจจยัองคก์รในระดบัทีส่งูขึน้ 
 2. องค์กรควรผลกัดนัให้พนักงานมกีารรบัรู้ถึงคุณค่าและความหมายของงานที่ท า 
ความเป็นเอกเทศน์ในการท างาน ความสมดุลของปรมิาณงาน และความหลากหลายของงานทีท่ า 
โดยการผลกัดนัใหคุ้ณลกัษณะของเนื้อหางาน สามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัต่อเป้าหมาย
และความส าเรจ็ขององคก์รในทุกหน้าที่และต าแหน่งงานที่มอบหมายให้พนักงานรบัผดิชอบ ซึง่
จะช่วยส่งเสรมิให้พนักงานรบัรูถ้งึการมตีวัตนในองค์กร รูส้กึถงึความมศีกัยภาพในตนเอง เกดิ
เป็นความภาคภมูใิจและน าไปสู่การมรีะดบัการตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยังานในระดบัทีส่งูขึน้ 
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 3. องค์กรควรผลกัดนับรรยากาศการท างานในหมู่บุคลากรที่ส่งเสรมิคุณภาพของ
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กบัผู้น า ความร่วมมอืระหว่างบุคลากร และผล
สะทอ้นกลบั โดยการผลกัดนัใหพ้นักงานทุกระดบัมโีอกาสในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์รอย่างเหมาะสมและสม ่าเสมอ ซึ่งไม่เพยีงจะช่วยส่งเสรมิให้เกดิ
การเรยีนรูถ้ึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลในมติขิองการท างานและในมติชิวีติส่วนตวัซึ่งกนัและกัน
มากขึน้เท่านัน้ ยงัเป็นการช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการรบัรูถ้งึสมัพนัธภาพทีม่ต่ีอกนัมากขึน้ดว้ย อนั
จะน าไปสู่การมรีะดบัการตระหนกัรูใ้นงานดา้นปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรที่สูงขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัที่มกีารเปรยีบเทยีบระหว่างองค์กรที่มวีฒันธรรมองค์กร และนโยบายใน
การบรหิารจดัการที่แตกต่างกัน ควรมสีดัส่วนของกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละองค์กรในระดบัที่
ใกลเ้คยีงกนั เนื่องจากส่งผลกระทบต่อความแมน่ย าในการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. ศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัทศันคตแิละค่านิยมของคนไทย เพื่อให้ไดปั้จจยัแวดล้อมที่
เกีย่วขอ้งทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของความเป็นไทย ซึง่จะช่วยใหข้อ้มลูมคีวามแมน่ย ามากขึน้ 
 3. ศึกษาผลลัพธ์และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรเปรียบเทียบกัน 
เนื่องจากแบบสอบถามเป็นแบบใหค้ะแนน ผูต้อบแบบสอบถามอาจมกีารตอบดว้ยอคตเิขา้ขา้ง
ตนเอง เป็นผลใหผ้ลการวเิคราะหร์ะดบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานไม่สอดคล้อง
กบับรบิทขององคก์ร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง อิทธิพลของการตระหนักรู้ในงาน 

ท่ีส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
 

เรยีน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบันี้จดัท าขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาคน้ควา้อสิระของนักศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกเกบ็เป็นความลบั
และใชเ้พื่อท าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เท่านัน้ ผูจ้ดัท าจงึใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละ
เวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และขอขอบพระคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสนี้ โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 7 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 

ตอนที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัองคก์ร 
ตอนที ่ 3  ค าถามเกี่ยวกบัการตระหนักรูใ้นงาน 
ตอนที ่ 4  ค าถามเกี่ยวกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของ

พนกังาน 
 
 
 

สุวมิล สกุลมนตรชียั 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
โทร 098-953-6424 

Email : yongyii1984@hotmail.com 
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ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่อง ☐ ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านเพยีง 1 ขอ้ 
 
1.  เพศของท่าน 
 ☐ 1. ชาย        ☐ 2. หญงิ 
2.  ปัจจบุนัท่านมอีายุเท่าใด 
 ☐ 1. ต ่ากว่า 25 ปี     ☐ 2. 25-35 ปี  
 ☐ 3. 36-45 ปี      ☐ 4. 46 ปีขึน้ไป 
3.  ท่านจบการศกึษาสงูสดุในระดบัใด (ไมร่วมระดบัการศกึษาทีย่งัไมส่ าเรจ็การศกึษา) 
 ☐ 1. มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า  ☐ 2. ปวช./ปวส.  
 ☐ 3. อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า  ☐ 4. ปรญิญาตร ี
 ☐ 5. สงูกว่าปรญิญาตร ี    
4. ปัจจบุนัท่านมสีถานภาพการจา้งงานแบบใด 
 ☐ 1. เจา้ของธุรกจิ     ☐ 2. พนกังานประจ า 
 ☐ 3. งานไมป่ระจ า/ตามสญัญาจา้ง ☐ 4. รปูแบบการจา้งงานอื่นๆ  
5. ท่านท างานกับองค์กรแห่งนี้มานานเท่าใด (กรณีเป็นเจ้าของกิจการ ท่านด าเนินกิจการ

ปัจจบุนัมาแลว้นานเท่าใด) 
 ☐ 1. ต ่ากว่า 5 ปี      ☐ 2. ระหว่าง 5-10 ปี  
 ☐ 3. ระหว่าง 11-15 ปี     ☐ 4. ระหว่าง 16-20 ปี  
 ☐ 5. ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป 
6. งานทีท่่านรบัผดิชอบเป็นงานลกัษณะใด 
  ☐ 1. งานส านกังาน      ☐ 2. งานดา้นการผลติ 
  ☐ 3. งานดา้นการบรกิาร    ☐ 4. งานดา้นบรหิาร 
  ☐ 5. งานดา้นอื่นๆ 
7. ปัจจบุนัท่านด ารงต าแหน่งงานระดบัใด  
 ☐ 1. ระดบัปฏบิตักิาร    ☐ 2. ระดบัผูเ้ชีย่วชาญ/หวัหน้างาน 
 ☐ 3. ระดบัผูจ้ดัการ/ผูอ้ านวยการ ☐ 4. ผูบ้รหิารระดบัสูง/กรรมการผูจ้ดัการ 
 ☐ 5. ระดบั/ต าแหน่งอื่นๆ 
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ตอนท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่อง ☐ ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านเพยีง 1 ขอ้ 
 
1.  องคก์รของท่านเป็นองคก์รรปูแบบใด   
 ☐ 1. บุคคลเดยีวเป็นเจา้ของ ☐ 2. หา้งหุน้ส่วน/บรษิทัจ ากดั  
 ☐ 3. สหกรณ์/รฐัวสิาหกจิ/หน่วยงานของรฐั ☐ 4. บรษิทัมหาชน   
 ☐ 5. รปูแบบอื่นๆ 
2.  องคก์รของท่านมลีกัษณะอุตสาหกรรมแบบใด  
 ☐ 1. ภาคการผลติ   ☐ 2. ภาคการบรกิาร ☐ 3. ภาคการคา้ 
3.   องคก์รของท่านมพีนกังานจ านวนเท่าใด 
 ☐ 1. น้อยกว่า 50 คน  ☐ 2. ระหว่าง 51-200 คน ☐ 3. มากกว่า 200 คน 
4. องคก์รของท่านเป็นองคก์รซึง่จดัตัง้โดยบุคคลสญัชาตใิด  
 ☐ 1. ไทย (100%)   ☐ 2. ญีปุ่่ น (100%) ☐ 3. ไทย-ญีปุ่่ นและอื่นๆ 
 
ตอนท่ี 3   ค าถามเก่ียวกบัการตระหนักรูใ้นงาน 

ค าช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ค าถามต่อไปนี้แลว้ท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของท่าน” โดยการประเมนิ
เหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบในการปฏบิตังิานทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านในขณะนี้มากที่สุด
เพยีงค าตอบเดยีว โดยค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดบัมคีวามหมาย ดงันี้ 

      ระดบั  1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หรอืไม่เหน็ดว้ยเลย 
      ระดบั  2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยน้อย 
      ระดบั  3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยปานกลาง 
      ระดบั  4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยมาก 
      ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
ด้านปัจจยังาน      
1.  ท่านคดิว่างานทีท่่านท าเดนิไปในทศิทางเดยีวกนักบั

เป้าหมายขององคก์ร 
     

2.  ท่านคดิว่างานทีท่่านท าสง่ผลกระทบต่อความส าเรจ็ของ
องคก์รเป็นอย่างมาก 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
3.  ท่านคดิว่าธุรกจิ โครงการ หรอืกจิกรรมทีอ่งคก์รท าอยู่นี้มี

คุณค่าและความหมายส าหรบัทา่นอย่างมาก 
     

4.  ท่านปรบัเปลีย่นวธิที างานทีค่ดิว่าเหมาะสมกบังานของท่าน
ไดโ้ดยอสิระ 

     

5.  องคก์รใหท้่านท างานโดยไมเ่ขา้ไปกา้วก่าย แทรกแซง 
ก ากบัหรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิตลอดเวลา 

     

6.  ท่านตดัสนิใจด าเนินการบางอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของ
ท่านไดโ้ดยไม่ตอ้งรอผูม้อี านาจ 

     

7.  ท่านสามารถท างานใหเ้สรจ็ไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด      
8.  ท่านมเีวลาในการพกัผ่อนหรอืท ากจิกรรมอื่นทีท่่านสนใจ

อย่างเพยีงพอ 
     

9.  ท่านคดิว่าปรมิาณงานทีท่่านตอ้งท าใหเ้สรจ็ในแต่ละวนัมี
ความเหมาะสมด ี

     

10. ท่านตอ้งใชป้ระสบการณ์ ความรู ้ทกัษะ และความช านาญ
ทีห่ลากหลายในการท างานของท่าน 

     

11. งานของท่านมคีวามหลากหลายเพยีงพอในระดบัทีไ่ม่ท าให้
รูส้กึเบื่อหน่าย 

     

12. ท่านตอ้งท างานอื่นทีอ่ยู่นอกเหนือจากงานประจ าวนัของ
ท่านดว้ย 

     

ด้านปัจจยัองคก์ร      
13. ท่านคดิว่าผลประโยชน์ในรปูแบบอื่นๆ ทีอ่งคก์รมอบใหม้ี

ความพอดกีบัผลงานทีท่่านท าได ้
     

14. ท่านคดิว่าค่าจา้งทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบังานทีท่่าน
ไดร้บัมอบหมาย 

     

15. ท่านคดิว่าเงนิรางวลัทีท่่านไดร้บัคุม้ค่ากบัความพยายาม
และการอุทศิตนใหกับังานของทา่น 

     

16. องคก์รรบัฟังความคดิเหน็ของท่านเมื่อตอ้งมกีารด าเนินการ
ตดัสนิใจทีม่ผีลกระทบต่อทุกคนโดยรวม 

     

17. ท่านคดิว่าผูน้ าในองคก์รของท่านท าการตดัสนิใจหรอื
ด าเนินงานบนการค านึงถงึผลประโยชน์สงูสดุของทุกฝ่าย
โดยปราศจากอคต ิ
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
18. ท่านคดิว่าองคก์รมกีารบงัคบัใชน้โยบาย ขอ้บงัคบัและ

ระเบยีบปฏบิตักิบับุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีม 
     

19. ท่านพงึพอใจในโปรแกรมและโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อใชใ้นการท างานทีอ่งคก์รเสนอให ้

     

20. องคก์รรบัฟังความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาตนเองและ
เสน้ทางอาชพีทีท่่านสนใจดว้ยความเอาใจใส ่

     

21. ท่านคดิว่าองคก์รก าหนดเสน้ทางอาชพีในอนาคตของท่าน
ไวอ้ย่างชดัเจนเป็นรปูธรรม 

     

22. ท่านทราบดวี่าอย่างน้อยตอ้งท าผลงานใหไ้ดใ้นระดบัใดจงึ
จะท าใหท้่านไดร้บัการยอมรบั 

     

23. ท่านทราบดวี่าองคก์รตอ้งการหรอืคาดหวงัสิง่ใดจากตวัท่าน      

24. ท่านคดิว่ามาตรฐานผลงานทีอ่งคก์รก าหนดเป็นสิง่ทีไ่ม่เกนิ
กว่าความรูค้วามสามารถของท่าน 

     

ด้านปัจจยัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร      

25. ท่านคดิว่าท่านและเพื่อนร่วมงานมมีติรภาพทีด่ต่ีอกนั      

26. ท่านคดิว่าท่านสามารถปรกึษาปัญหาสว่นตวักบัเพื่อน
ร่วมงานของท่านได ้

     

27. ท่านคดิว่าเมื่อท่านประสบปัญหา เพื่อนร่วมงานของท่านจะ
ยนิดรีบัฟังและช่วยท่านแกไ้ขปัญหาเท่าทีจ่ะท าได ้

     

28. ท่านคดิว่าท่านและหวัหน้างานของท่านมมีติรภาพทีด่ต่ีอกนั      
29. ท่านคดิว่าเมื่อท่านประสบปัญหา หวัหน้างานของท่านจะ

ยนิดรีบัฟังและช่วยท่านแกไ้ขปัญหาเท่าทีจ่ะท าได ้
     

30. ท่านคดิว่าท่านสามารถปรกึษาปัญหาสว่นตวักบัหวัหน้า
งานของท่านได ้

     

31. ท่านคดิว่าเพื่อนร่วมงานของท่านมกีารแบ่งปันขอ้มลู
ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบังานซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ี

     

32. ท่านคดิว่าเพื่อนร่วมงานของท่านมคีวามเป็นมติรและ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ี

     

33. บุคลากรทีท่่านเกีย่วขอ้งใหก้ารสนบัสนุนและเขา้มามสีว่น
ร่วมในโครงการทีท่่านรบัผดิชอบเสมอ 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
34. ค าแนะน าจากองคก์รเป็นสิง่ทีท่่านสามารถน าไปปรบัปรุง

พฒันาตนเองและงานของท่านได ้
     

35. สิง่ทีอ่งคก์รบอกหรอืแนะน าใหก้บัท่านเป็นเรื่องทีม่ี
ประโยชน์และมคีวามสรา้งสรรค ์

     

36. องคก์รบอกท่านเป็นระยะๆ ว่าทีผ่่านมาท่านท างานไดด้ี
เพยีงใดหรอืตอ้งปรบัปรุงเรื่องใด 

     

 
ตอนท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน 

ค าช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ค าถามต่อไปนี้แลว้ท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของท่าน” โดยการประเมนิ
เหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบในการปฏบิตังิานทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านในขณะนี้มากที่สุด
เพยีงค าตอบเดยีว โดยค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดบัมคีวามหมาย ดงันี้ 

      ระดบั  1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หรอืไม่เหน็ดว้ยเลย 
      ระดบั  2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยน้อย 
      ระดบั  3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยปานกลาง 
      ระดบั  4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยมาก 
      ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
การอยู่กบัองคก์ร 
1 ท่านคดิว่าการตดัสนิใจท างานกบัองคก์รน้ีเป็นการ

ตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุส าหรบัตวัท่าน 
     

2 ท่านยนิดรีบัทีจ่ะท างานทุกต าแหน่งโดยไม่เกีย่งในเรื่อง
ของค่าจา้งหากสิง่นี้จะชว่ยใหท้่านไดท้ างานกบัองคก์ร
ต่อไป 

     

3 ท่านตัง้ใจว่าจะท างานกบัองคก์รนี้ต่อไปเรื่อยๆ จนเกษยีณ      
4 ท่านยนิดทีีจ่ะท างานกบัองคก์รต่อไปแมใ้นวนัทีท่่าน

เกษยีณอายุไปแลว้ หากองคก์รอนุญาต 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
5 ท่านจะยงัท างานกบัองคก์รน้ีต่อไป แมม้อีงคก์รอื่นเสนอ

ค่าจา้งหรอืต าแหน่งงานทีส่งูกว่าใหก้บัท่านกต็าม 
     

การเป็นพลเมอืงท่ีดีขององคก์ร 
6 ท่านจะไม่ท าตามใจตนเองหากเหน็ว่าการท านัน้มี

ผลกระทบต่อผูอ้ื่นหรอืองคก์ร 
     

7 ท่านมกัยื่นมอืเขา้ช่วยเหลอืและแบ่งเบาภาระหน้าทีง่าน
ของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

     

8 ท่านมกัน าสิง่ของและทรพัยากรขององคก์รทีย่งัพอสามารถใช้
ประโยชน์ไดก้ลบัมาใชใ้หม่แทนทีจ่ะทิง้ไปอย่างไรค้่า 

     

9 ท่านรายงานความผดิพลาดของตนเองต่อองคก์รอยา่งเปิดเผย
ไม่ปิดบงั เพราะเชื่อว่าจะไดส้ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตวัทา่นใน
การปรบัปรงุแกไ้ขงานของตนเองใหด้ขีึน้กลบัมา 

     

10 ท่านมกัตกัเตอืนเพื่อนร่วมงานของท่านใหร้ะมดัระวงัถงึ
อนัตรายและความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในขณะท างาน 

     

การใช้ความเพียรและมานะอดทน 

11 แมง้านทีต่อ้งท าจะเป็นสิง่ทีท่่านไม่ถนดัหรอืไม่เคยท ามา
ก่อน แต่ท่านกเ็พยีรพยายามท าจนส าเรจ็ลุล่วงไปไดโ้ดย
ไม่เคยลม้เลกิกลางคนั 

     

12 ท่านยื่นมอืใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงานเป็นประจ า
เพราะเชื่อว่า "ความส าเรจ็ของทมีกค็อืความส าเรจ็ของตวั
ท่านดว้ย" 

     

13 การท างานล่วงเวลาเป็นเรื่องปกตสิ าหรบัท่าน แมว้่าในวนั
นัน้ท่านจะไม่ไดร้บัค่าล่วงเวลาเลยกต็าม 

     

14 ท่านท าการคน้ควา้พฒันาสิง่ทีด่ทีีส่ดุเพื่อองคก์รแมท้ าใหท้่าน
ตอ้งเหนื่อยมากขึน้ เพราะเชื่อว่า "ความส าเรจ็ทีม่อบใหก้บั
องคก์ร คอื รางวลัแห่งความเพยีรทีคุ่ม้ค่าส าหรบัตวัท่าน" 

     

15 ท่านมกัสละเวลาสว่นตวัในการน างานกลบัไปท าต่อทีบ่า้น
เมื่อจ าเป็น เพื่อใหง้านหรอืโครงการทีท่่านรบัผดิชอบเสรจ็
เรว็ขึน้ 

     

การให้การรบัรององคก์รในด้านบวก 
16 ท่านมกับอกผูอ้ื่นว่าองคก์รของท่านเป็นสถานทีท่ างานที่

ท าใหท้่านมคีวามสขุมากเพยีงใด 
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ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
17 ท่านมกักล่าวถงึชื่อเสยีงและความส าเรจ็ขององคก์รให้

ผูอ้ื่นฟังดว้ยความภาคภมูใิจ 
     

18 จรรยาบรรณและจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิทีด่ขีององคก์ร
เป็นสิง่ทีท่่านมกัน าไปบอกกล่าวใหบุ้คคลภายนอกฟัง 

     

19 ท่านมกัแนะน าใหค้นรูจ้กัหรอืครอบครวัของท่านใช้
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์รท่านอยู่เสมอ 

     

20 ท่านมกัชกัจงูและโน้มน้าวใหเ้พือ่นร่วมงานเหน็ขอ้ดขีอง
องคก์รเพื่อยบัยัง้การตดัสนิใจลาออกของพวกเขา 

     

การอทิุศตนเพื่อผลงานท่ีดีเลิศ 
21 ท่านเชื่อว่า "ความส าเรจ็ขององคก์รเปรยีบเสมอืน

ความส าเรจ็ของท่านดว้ย" จงึอุทศิตนในการสรา้งสรรค์
พฒันางานใหด้ขีึน้กว่าเดมิอย่างเตม็ที ่

     

22 ท่านเชื่อว่า "ตวัท่านเองกค็อืสว่นหนึ่งของความอยู่รอด
องคก์รดว้ย" เช่นกนั จงึอุทศิตนและทุ่มเทท าทุกวถิทีางให้
งานมปีระสทิธภิาพและมคีุณค่าสงูสดุ 

     

23 ท่านคดิว่ามาตรฐานเป็นเพยีงหลกัเกณฑท์ัว่ๆ ไป ทีใ่ครๆ 
กส็ามารถท าได ้แต่ส าหรบัตวัท่านแลว้ ท่านจะท าใหง้าน
ของท่านมผีลงานทีด่เีลศิกว่ามาตรฐานเท่านัน้ 

     

24 ความประทบัใจ ค าชื่นชม หรอืแมแ้ต่เพยีงรอยยิม้เลก็ๆ 
ของลกูคา้กเ็พยีงพอแลว้ทีท่่านตอ้งการท าใหเ้กดิขึน้กบั
งานของท่าน 

     

25 ท่านคดิว่า "อุปสรรคและปัญหา" คอื โอกาสอนัดทีีจ่ะ
น ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันางานใหด้แีละมคีุณค่า
มากขึน้กว่าเดมิ 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
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ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้มกีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนด าเนินการ
วจิยัโดยผูว้จิยัได้ท าการตรวจสอบการประเมนิเชงิเนื้อหาจากการค านวณค่า IOC (Indexes of 
Item Objective Congruence) จากผู้ทรงคุณวุฒทิี่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านรวมทัง้หมด 3 
ท่าน โดยก าหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และน าผลความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญมา
วเิคราะหเ์พื่อหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยก าหนดค่าแทนความคดิเหน็ดงัต่อไปนี้ 
 1. ให้ค่าเป็น 1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการวดั 
 2. ให้ค่าเป็น 0 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
จดุมุง่หมายทีต่อ้งการวดั 
 3. ให้ค่าเป็น -1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการวดั 
 โดยการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒสิามารถแสดงผลไดด้งัตารางที ่49 
 
ตารางที ่49 ผลการค านวณค่า IOC ของขอ้ค าถามเกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3  

การตระหนักรูใ้นงาน 0.89 
ด้านปัจจยังาน 0.95 
1.  ท่านคดิว่างานทีท่่านท าเดนิไปในทศิทางเดยีวกนักบั

เป้าหมายขององคก์ร 
1 1 1 1.00 

2.  ท่านคดิว่างานทีท่่านท าสง่ผลกระทบต่อความส าเรจ็ของ
องคก์รเป็นอย่างมาก 

1 1 1 1.00 

3.  ท่านคดิว่าธุรกจิ โครงการ หรอืกจิกรรมทีอ่งคก์รท าอยู่นี้มี
คุณค่าและความหมายส าหรบัทา่นอย่างมาก 

1 1 1 1.00 

4.  ท่านปรบัเปลีย่นวธิที างานทีค่ดิว่าเหมาะสมกบังานของ
ท่านไดโ้ดยอสิระ 

1 1 1 1.00 

5.  องคก์รใหท้่านท างานโดยไมเ่ขา้ไปกา้วก่าย แทรกแซง 
ก ากบัหรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิตลอดเวลา 

1 1 1 1.00 

6.  ท่านตดัสนิใจด าเนินการบางอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของ
ท่านไดโ้ดยไม่ตอ้งรอผูม้อี านาจ 

1 0 1 0.67 
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ตารางที ่49 ผลการค านวณค่า IOC ของขอ้ค าถามเกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3  

7.  ท่านสามารถท างานใหเ้สรจ็ไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด 1 1 1 1.00 
8.  ท่านมเีวลาในการพกัผ่อนหรอืท ากจิกรรมอื่นทีท่่านสนใจ

อย่างเพยีงพอ 
1 1 1 1.00 

9.  ท่านคดิว่าปรมิาณงานทีท่่านตอ้งท าใหเ้สรจ็ในแต่ละวนัมี
ความเหมาะสมด ี

1 1 0 0.67 

10. ท่านตอ้งใชป้ระสบการณ์ ความรู ้ทกัษะ และความช านาญที่
หลากหลายในการท างานของท่าน 

1 1 1 1.00 

11. งานของท่านมคีวามหลากหลายเพยีงพอในระดบัทีไ่ม่
ท าใหรู้ส้กึเบื่อหน่าย 

1 1 1 1.00 

12. ท่านตอ้งท างานอื่นทีอ่ยูน่อกเหนือจากงานประจ าวนัของ
ท่านดว้ย 

1 1 1 1.00 

ด้านปัจจยัองคก์ร 0.81 
13. ท่านคดิว่าผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ทีอ่งคก์รมอบใหม้ี

ความพอดกีบัผลงานทีท่่านท าได ้
0 1 1 0.67 

14. ท่านคดิว่าค่าจา้งทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบังานที่
ท่านไดร้บัมอบหมาย 

1 1 0 0.67 

15. ท่านคดิว่าเงนิรางวลัทีท่่านไดร้บัคุม้ค่ากบัความพยายาม
และการอุทศิตนใหกับังานของทา่น 

1 1 0 0.67 

16. องคก์รรบัฟังความคดิเหน็ของท่านเมื่อตอ้งมกีาร
ด าเนินการตดัสนิใจทีม่ผีลกระทบต่อทุกคนโดยรวม 

1 0 1 0.67 

17. ท่านคดิวา่ผูน้ าในองคก์รของท่านท าการตดัสนิใจหรอื
ด าเนินงานบนการค านงึถงึผลประโยชน์สงูสดุของทุกฝ่าย
โดยปราศจากอคต ิ

1 0 1 0.67 

18. ท่านคดิว่าองคก์รมกีารบงัคบัใชน้โยบาย ขอ้บงัคบัและ
ระเบยีบปฏบิตักิบับุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีม 

1 0 1 0.67 

19. ท่านพงึพอใจในโปรแกรมและโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อใชใ้นการท างานทีอ่งคก์รเสนอให ้

1 1 1 1.00 

20. องคก์รรบัฟังความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาตนเองและ
เสน้ทางอาชพีทีท่่านสนใจดว้ยความเอาใจใส ่

1 1 1 1.00 

21. ท่านคดิว่าองคก์รก าหนดเสน้ทางอาชพีในอนาคตของท่าน
ไวอ้ย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม 

0 1 1 0.67 
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ตารางที ่49 ผลการค านวณค่า IOC ของขอ้ค าถามเกีย่วกบัการตระหนกัรูใ้นงาน (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3  

22. ท่านทราบดวี่าอย่างน้อยตอ้งท าผลงานใหไ้ดใ้นระดบัใด
จงึจะท าใหท้่านไดร้บัการยอมรบั 

1 1 1 1.00 

23. ท่านทราบดวี่าองคก์รตอ้งการหรอืคาดหวงัสิง่ใดจากตวั
ท่าน 

1 1 1 1.00 

24. ท่านคดิว่ามาตรฐานผลงานทีอ่งคก์รก าหนดเป็นสิง่ทีไ่ม่
เกนิกว่าความรูค้วามสามารถของท่าน 

1 1 1 1.00 

ด้านปัจจยัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 0.92 
25. ท่านคดิว่าท่านและเพื่อนร่วมงานมมีติรภาพทีด่ต่ีอกนั 0 1 1 0.67 
26. ท่านคดิว่าท่านสามารถปรกึษาปัญหาสว่นตวักบัเพื่อน

ร่วมงานของท่านได ้
1 1 1 1.00 

27. ท่านคดิว่าเมื่อท่านประสบปัญหา เพื่อนร่วมงานของท่าน
จะยนิดรีบัฟังและชว่ยท่านแกไ้ขปัญหาเท่าทีจ่ะท าได ้

1 1 1 1.00 

28. ท่านคดิว่าท่านและหวัหน้างานของท่านมมีติรภาพทีด่ต่ีอ
กนั 

0 1 1 0.67 

29. ท่านคดิว่าเมื่อท่านประสบปัญหา หวัหน้างานของท่านจะ
ยนิดรีบัฟังและช่วยท่านแกไ้ขปัญหาเท่าทีจ่ะท าได ้

1 1 1 1.00 

30. ท่านคดิว่าท่านสามารถปรกึษาปัญหาสว่นตวักบัหวัหน้า
งานของท่านได ้

1 1 1 1.00 

31. ท่านคดิว่าเพื่อนร่วมงานของท่านมกีารแบ่งปันขอ้มลู
ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบังานซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ี

1 1 1 1.00 

32. ท่านคดิว่าเพื่อนร่วมงานของท่านมคีวามเป็นมติรและ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ี

0 1 1 0.67 

33. บุคลากรทีท่่านเกีย่วขอ้งใหก้ารสนบัสนุนและเขา้มามสีว่น
ร่วมในโครงการทีท่่านรบัผดิชอบเสมอ 

1 1 1 1.00 

34. ค าแนะน าจากองคก์รเป็นสิง่ทีท่่านสามารถน าไปปรบัปรุง
พฒันาตนเองและงานของท่านได ้

1 1 1 1.00 

35. สิง่ทีอ่งคก์รบอกหรอืแนะน าใหก้บัท่านเป็นเรื่องทีม่ี
ประโยชน์และมคีวามสรา้งสรรค ์

1 1 1 1.00 

36. องคก์รบอกท่านเป็นระยะๆ ว่าทีผ่่านมาท่านท างานไดด้ี
เพยีงใดหรอืตอ้งปรบัปรุงเรื่องใด 

1 1 1 1.00 
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ตารางที ่50 ผลการค านวณค่า IOC ของขอ้ค าถามเกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้
ในงานของพนกังาน 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3  

ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 0.88 
การอยู่กบัองคก์ร 0.93 
1.   ท่านคดิว่าการตดัสนิใจท างานกบัองคก์รน้ีเป็นการ

ตดัสนิใจทีด่ทีีส่ดุส าหรบัตวัท่าน 
1 1 0 0.67 

2.   ท่านยนิดรีบัทีจ่ะท างานทุกต าแหน่งโดยไม่เกีย่งในเรื่องของ
ค่าจา้งหากสิง่นี้จะช่วยใหท้่านไดท้ างานกบัองคก์รต่อไป 

1 1 1 1.00 

3.   ท่านตัง้ใจว่าจะท างานกบัองคก์รน้ีต่อไปเรื่อยๆ จน
เกษยีณ 

1 1 1 1.00 

4.   ท่านยนิดทีีจ่ะท างานกบัองคก์รต่อไปแมใ้นวนัทีท่่าน
เกษยีณอายุไปแลว้ หากองคก์รอนุญาต 

1 1 1 1.00 

5.   ท่านจะยงัท างานกบัองคก์รนี้ต่อไป แมม้อีงคก์รอื่นเสนอ
ค่าจา้งหรอืต าแหน่งงานทีส่งูกว่าใหก้บัท่านกต็าม 

1 1 1 1.00 

การเป็นพลเมอืงท่ีดีขององคก์ร 0.87 
6.   ท่านจะไมท่ าตามใจตนเองหากเหน็ว่าการท านัน้มี

ผลกระทบต่อผูอ้ื่นหรอืองคก์ร 
1 1 1 1.00 

7.   ท่านมกัยื่นมอืเขา้ชว่ยเหลอืและแบ่งเบาภาระหน้าทีง่าน
ของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

0 1 1 0.67 

8.   ท่านมกัน าสิง่ของและทรพัยากรขององคก์รทีย่งัพอ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดก้ลบัมาใชใ้หมแ่ทนทีจ่ะทิง้ไป
อย่างไรค้่า 

1 1 1 1.00 

9.   ท่านรายงานความผดิพลาดของตนเองต่อองคก์รอย่าง
เปิดเผยไม่ปิดบงั เพราะเชื่อว่าจะไดส้ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
ตวัท่านในการปรบัปรุงแกไ้ขงานของตนเองใหด้ขีึน้กลบัมา 

1 0 1 0.67 

10. ท่านมกัตกัเตอืนเพื่อนร่วมงานของท่านใหร้ะมดัระวงัถงึ
อนัตรายและความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในขณะท างาน 

1 1 1 1.00 

การใช้ความเพียรและมานะอดทน 0.87 
11. แมง้านทีต่อ้งท าจะเป็นสิง่ทีท่่านไม่ถนดัหรอืไม่เคยท ามา

ก่อน แต่ท่านกเ็พยีรพยายามท าจนส าเรจ็ลุล่วงไปไดโ้ดย
ไม่เคยลม้เลกิกลางคนั 

1 1 1 1.00 
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ตารางที ่50 ผลการค านวณค่า IOC ของขอ้ค าถามเกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้
ในงานของพนกังาน (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3  

12. ท่านยื่นมอืใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานเป็นประจ า
เพราะเชื่อว่า "ความส าเรจ็ของทมีกค็อืความส าเรจ็ของ
ตวัท่านดว้ย" 

0 1 1 0.67 

13. การท างานล่วงเวลาเป็นเรื่องปกตสิ าหรบัท่าน แมว้่าใน
วนันัน้ท่านจะไม่ไดร้บัค่าล่วงเวลาเลยกต็าม 

1 1 1 1.00 

14. ท่านท าการคน้ควา้พฒันาสิง่ทีด่ทีีส่ดุเพื่อองคก์รแมท้ าให้
ท่านตอ้งเหนื่อยมากขึน้ เพราะเชื่อว่า "ความส าเรจ็ที่
มอบใหก้บัองคก์ร คอื รางวลัแหง่ความเพยีรทีคุ่ม้ค่า
ส าหรบัตวัท่าน" 

1 1 0 0.67 

15. ท่านมกัสละเวลาสว่นตวัในการน างานกลบัไปท าต่อที่
บา้นเมื่อจ าเป็น เพื่อใหง้านหรอืโครงการทีท่่าน
รบัผดิชอบเสรจ็เรว็ขึน้ 

1 1 1 1.00 

การให้การรบัรององคก์รในด้านบวก 0.93 
16. ท่านมกับอกผูอ้ื่นว่าองคก์รของท่านเป็นสถานทีท่ างานที่

ท าใหท้่านมคีวามสขุมากเพยีงใด 
1 1 1 1.00 

17. ท่านมกักล่าวถงึชื่อเสยีงและความส าเรจ็ขององคก์รให้
ผูอ้ื่นฟังดว้ยความภาคภมูใิจ 

1 1 1 1.00 

18. จรรยาบรรณและจรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิทีด่ขีอง
องคก์รเป็นสิง่ทีท่่านมกัน าไปบอกกล่าวให้
บุคคลภายนอกฟัง 

1 1 1 1.00 

19. ท่านมกัแนะน าใหค้นรูจ้กัหรอืครอบครวัของท่านใช้
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์รท่านอยู่เสมอ 

1 1 1 1.00 

20. ท่านมกัชกัจงูและโน้มน้าวใหเ้พื่อนร่วมงานเหน็ขอ้ดขีอง
องคก์รเพื่อยบัยัง้การตดัสนิใจลาออกของพวกเขา 

1 0 1 0.67 

การอทิุศตนเพื่อผลงานท่ีดีเลิศ 0.80 
21. ท่านเชื่อว่า "ความส าเรจ็ขององคก์รเปรยีบเสมอืน

ความส าเรจ็ของท่านดว้ย" จงึอุทศิตนในการสรา้งสรรค์
พฒันางานใหด้ขีึน้กว่าเดมิอย่างเตม็ที ่

1 0 1 0.67 
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ตารางที ่50 ผลการค านวณค่า IOC ของขอ้ค าถามเกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้
ในงานของพนกังาน (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3  

22. ท่านเชื่อว่า "ตวัท่านเองกค็อืสว่นหนึ่งของความอยู่รอด
องคก์รดว้ย" เช่นกนั จงึอุทศิตนและทุ่มเทท าทุกวถิทีางให้
งานมปีระสทิธภิาพและมคีุณค่าสงูสดุ 

1 0 1 0.67 

23. ท่านคดิว่ามาตรฐานเป็นเพยีงหลกัเกณฑท์ัว่ๆ ไป ทีใ่ครๆ 
กส็ามารถท าได ้แต่ส าหรบัตวัทา่นแลว้ ท่านจะท าใหง้าน
ของท่านมผีลงานทีด่เีลศิกว่ามาตรฐานเท่านัน้ 

1 1 1 1.00 

24. ความประทบัใจ ค าชื่นชม หรอืแมแ้ต่เพยีงรอยยิม้เลก็ๆ 
ของลกูคา้กเ็พยีงพอแลว้ทีท่่านตอ้งการท าใหเ้กดิขึน้กบั
งานของท่าน 

1 1 1 1.00 

25. ท่านคดิว่า "อุปสรรคและปัญหา" คอื โอกาสอนัดทีีจ่ะ
น ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันางานใหด้แีละมคีุณค่า
มากขึน้กว่าเดมิ 

0 1 1 0.67 
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