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 ทิพวัลย โพธิ์งาม : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร.  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. วนิดา วาดีเจริญ, 112 หนา. 

            
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนภาษาญี่ปุนของ
นักเรียนที่มีความสนใจที่ศึกษาอยูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 2) 
เพ่ือศึกษาหลักสูตรภาษาญี่ปุนที่ผูเรียนมีความสนใจ และ 3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่สถาบันสอนภาษาญี่ปุน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยูในเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาวิจัย พบวา นักเรียนสวนใหญสนใจแบบคอรสเรียนในหองเรียน รอยละ 
79.1 และคอรสเรียนออนไลน รอยละ 20.9 สวนหลักสูตรภาษาญี่ปุนที่นักเรียนมีความสนใจมาก
ที่สุด 3 อันดับ ดังน้ี หลักสูตรภาษาญี่ปุนในชีวิตประจําวัน รอยละ 60.2 หลักสูตรภาษาญี่ปุน
ระดับพ้ืนฐาน รอยละ 56.2 และหลักสูตรภาษาญี่ปุนเพ่ือการทองเท่ียว รอยละ 51.4 ตามลําดับ 
สวนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนของสถาบันสอนภาษาญี่ปุน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ, ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน 
ดานกระบวนการใหบริการ, ดานบุคลากร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 The study aim to investigate the results based on research problem statement 
and objectives are as following; 1) to examine student demand for Japanese language 
program in secondary educational service area office 2 Bangkok; 2) to examine the 
student demand for Japanese language courses; and 3) to examine the 7Ps of 
marketing mix factors effecting the decision making of learning Japanese language.  
The sample were collected from students in the Secondary Educational Service Area 
Office 2 Bangkok.  
 The 400 sample were collected from students in the secondary educational 
service area office 2 Bangkok. The Statistics used to analysis the data consists with 
mean, standard deviation, percentage and testing research hypothesis with multiple 
regression analysis.  
 The result of the research revealed that most of the students were interested 
in classroom courses 79.1% and online courses 20.9%. The three most popular 
Japanese language courses were daily Japanese courses 60.2%, basic Japanese 
language course 56.2%, and Japanese language courses for tourism 51.4%. The 
factors effecting the decision to learn Japanese is product, physical and service at 
statistical significance level of 0.01. And process, people at statistical significance level 
of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดีดวยความกรุณาจากคณาจารยทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดร. วนิดา วาดีเจริญ อาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธที่ไดใหความรูและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางมาก ตลอดจนติดตามการทําวิจัย
และตรวจสอบขอผิดพลาด พรอมทั้งใหคําแนะนําในการแกไข จนถึงสารนิพนธเลมน้ีประสบ
ความสําเร็จและสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกเปนเกียรติและซาบซึ้งถึงความกรุณา ขอขอบพระคุณ
อาจารยมาในโอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ และอาจารย ดร. สุรสิทธิ์ 
อุดมธนวงศ ที่กรุณาเปนคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธของผูวิจัย 
 ทั้งน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวที่ใหการสนับสนุน ใหโอกาส
ทางการศึกษา ตลอดจนใหกําลังใจและคําชี้แนะในการทําสารนิพนธในคร้ังน้ีใหสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี อีกทั้ง ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถาม
เพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้  
 สุดทายน้ีทางผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูที่
สนใจเพ่ือนําไปใชในการประกอบความรูในอนาคต หากมีสิ่งใดขาดตกบกพรองหรือผิดพลาด
ประการใด ผูวิจัยจึงขออภัยเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
 

ทิพวลัย โพธิ์งาม   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
          สถานการณโลกในปจจุบันสงผลใหการเรียนรูภาษาตางประเทศหรือภาษาที่สอง
กลายเปนสิ่งจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได ดังน้ันกระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดใหนักเรียนเรียน
ภาษาอังกฤษเปนวิชาหลักและมีภาษาที่ 2 เปนวิชาเลือก ตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และมีการ
กําหนดใหนักเรียนเลือกตามความสนใจในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สงผลใหจํานวนภาษา 
ตางประเทศที่เปดสอนมีมากถึง 8 ภาษา หน่ึงในน้ันคือภาษาญี่ปุน ซึ่งไดรับความสนใจในระดับ
ตนๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศญ่ีปุนตางเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตและมีบทบาทมากขึ้นเม่ือเขาสูการกําหนดกรอบความรวมมือระหวางประเทศสมาชิก
อาเซียนกับประเทศนอกกลุมสมาชิก 3 ประเทศ ไดแก ประเทศจีน ประเทศเกาหลีใต และ
ประเทศญ่ีปุน จึงทําใหเกิดความสนใจดานการเรียนภาษาญี่ปุนอยางเห็นไดชัด (ยุพกา ฟูกุชิมา; 
และคณะ. 2556)  
 เม่ือมีการเปดเสรีทางการคาสงผลใหภาษาและวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให
การส่ือสารระหวางประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับประเทศไทยภาษาญี่ปุนก็เปน
ตัวเลือกที่สําคัญอีกหน่ึงตัวเลือก เน่ืองจากคนไทยสวนใหญไดภาษาอังกฤษเปนจํานวนมาก 
ดังน้ันทําใหมีผูที่สนใจตองการศึกษาภาษาที่สามก็มีอยูจํานวนไมนอยและมีแนวโนมเติบโตขึ้น
เร่ือยๆ สามารถดูไดจาก ตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาสูงถึง 3,441 ลานบาท ซึ่งมีอัตรา
การเติบโตของมูลคาตลาดเฉลี่ยรอยละ 34 ตอป และมูลคาตลาดสถาบันสอนภาษาตางชาติ
ขนาดกลางและเล็ก 7,582 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดเฉลี่ยรอยละ 18 ตอป 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2556) 
 ผูมีทักษะดานภาษาญี่ปุนจะมีโอกาสในการทํางานสูงกวาทักษะภาษาตางประเทศอื่นๆ 
เน่ืองจากประเทศญี่ปุนมีการเขามาลงทุนในทางดานอุตสาหกรรมทั้งภาคการผลิตสินคาและ
บริการในประเทศไทยอยางหนาแนนและมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นทุกปเพราะเหตุนี้ทําใหภาษา 
ญี่ปุนมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นและมีผูสนใจจะศึกษาทางดานภาษาญี่ปุนในหลายๆ ปจจัย รวมไปถึง
ผูที่อยูวัยกําลังศึกษาเลาเรียนไดหันมาสนใจภาษาที่สามเพ่ิมมากขึ้น อันเนื่องมากจากในสังคม
ของไทยในปจจุบัน มีการแขงขันทางการศึกษาอยางรุนแรงและมีอัตราเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ทําให
ผูปกครองเด็กนักเรียนสงนักเรียนเรียนพิเศษกันมากขึ้น โรงเรียนสอนภาษานั้นก็เปนอีกตัวเลือก
หน่ึงที่สําคัญเพราะในปจจุบันมีการแขงขันสูงถามีความรูพิเศษทางภาษาที่สามจะทําใหรูสึก
ไดเปรียบกวาผูอ่ืน ดังนั้น ผูที่มีความรูในภาษาที่สามในสังคมปจจุบันจะมีความไดเปรียบเปน
อยางมาก อีกทั้งภาษาญี่ปุนก็ยังเปนภาษาที่มีการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามาเปน
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เวลานานหลายสิบป ปจจุบันมีผูรูและผูเชี่ยวชาญภาษาญี่ปุนเพิ่มขึ้นมาก อยางไรก็ตามก็ยัง
นับวานอยเมื่อเทียบกับความตองการของผูวาจาง และก็ยังไมครอบคลุมถึงความตองการของ 
ผูวาจางโดยเฉพาะที่เปนชาวญี่ปุน ซึ่งปจจุบันเขามาทําธุรกิจหลายรูปแบบกวาแตกอน นอก 
จากน้ีสืบเนื่องจากการที่ประเทศญ่ีปุนไดยกเลิกวีซาใหแกชาวไทยที่เดินทางไปพํานักในระยะสั้น
นับตั้งแตป 2557 เปนตนมา ทําใหมีผูเดินทางไปทองเที่ยวญี่ปุนมากขึ้น ซึ่งสวนใหญเปนผูที่
สนใจวัฒนธรรมญี่ปุนอยูแลว เม่ือมีโอกาสจึงอยากเรียนรูภาษาญี่ปุนเพ่ือใชในการสื่อสารกับชาว
ญี่ปุน (ศูนยบริการวิชาการ รวมกับสาขาวิชาภาษาญี่ปุน ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2561) ทําใหภาษาญี่ปุนจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการ
ติดตอสื่อสาร อีกทั้งสําหรับนักเรียน นักศึกษา ทั้งในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน จึงตอง
ใหความสําคัญเก่ียวกับดานภาษาญี่ปุน ซึ่งโรงเรียนในปจจุบันสวนใหญก็ไดมีการเปดทําการสอน
แผนภาษาญี่ปุนใหนักเรียนไดเรียนอีกดวย และสอดคลองกับการสํารวจของเจแปนฟาวนเดชั่น เม่ือ
ป พ.ศ. 2555 พบวาในประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน
อยูถึง 465 แหง และมีจํานวนผูเรียนภาษาญี่ปุนสูงถึงถึง 129,616 คน สาเหตุที่ทําใหผูเรียน
ภาษาญี่ปุนเพ่ิมสูงขึ้นเปนเพราะวาภาษาญี่ปุนมีความจําเปนตอการทํางานมาก (ธิติสรณ แสงอุไร. 
2556) 
 เม่ือการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนไดแพรขยายไปในวงกวางเปนอยางมาก ชี้ใหเห็นวา
ภาษาญี่ปุนนั้นมีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุนก็เปนอีกธุรกิจ
หน่ึงที่ตอบสนองความตองการของผูที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุน สงผลใหแตละสถาบันตองหาจุดเดนมา
ดึงดูดผูเรียนและรวมถึงมีการสรางกลยุทธตางๆ เขามาใชแยงชิงสวนแบงทางการตลาดนี้ เพ่ือ
ความอยูรอดของสถาบัน ดังน้ันผูวิจัยจึงใหความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความตองการในการ
เรียนภาษาญี่ปุนของนักเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร  
 ผลของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จะสามารถนําไปปรับกลยุทธของสถาบันสอนภาษา 
ญี่ปุนใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและจะนําผลที่ไดมาวิเคราะหถึงแนวโนมธุรกิจ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนวาควรจะปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางไรเพ่ือใหทันกับความตองการของ
ผูเรียนมากขึ้น อีกทั้งจะทําใหทางโรงเรียนสามารถปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถใชเปนขอมูลเบื้องตนดานความตองการของลูกคา 
สําหรับผูสนใจจะลงทุนธุรกิจสถาบันสอนภาษาญี่ปุนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานครอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนภาษาญี่ปุนของนักเรียนที่มีความสนใจที่ศึกษาอยูใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาหลักสูตรภาษาญี่ปุนที่ผูเรียนมีความสนใจ  
 3.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ที่สงผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุนที่สถาบันสอนภาษาญี่ปุน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 H1 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 H2  ปจจัยทางดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 H3  ปจจัยทางดานสถานที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 H4  ปจจัยดานสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 H5  ปจจัยดานบุคลากรสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 H6  ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษา 
ญี่ปุน 
 H7  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
          1. เพ่ือใหทราบถึงอุปสงคความตองการเรียนภาษาญี่ปุนของนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย เพ่ือนําไปปรับใชใหสอดคลองกับการวางแผนธุรกิจในอนาคตได 
           2. เพ่ือเปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัย
ยิ่งขึ้นและพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. เพ่ือใหสามารถนําไปใชเปนขอมูลเบื้องตนดานความตองการของลูกคา สําหรับผูสนใจ
จะลงทุนธุรกิจสถาบันสอนภาษาญี่ปุนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตดานประชากร 
 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 52 โรงเรียน โดยมีจํานวนนักเรียนรวมทั้งหมด 55,210 คน 
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 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร จากการสุมนักเรียน จํานวน 400 คน 
 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 1.  รูปแบบการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน แบบคอรสเรียนในหองเรียน (Class Room) 
และคอรสเรียนออนไลน (ผาน Internet) 
 2. หลักสูตรของการสอนภาษาญี่ปุน 
 3. ปจจัยทางการตลาด 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่สถาบันสอน
ภาษาญี่ปุน  
 
 ขอบเขตดานเวลา 
 ใชระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.
2561  
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย  
 ตัวแปรในการศึกษาวิจัย ประกอบไปดวย 
 ตัวแปรตน คือ สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน (7 Ps Marketing Mix) 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  สถานที่ (Place) 
 4.  การสงเสริมการขาย (Promotion) 
 5.  บุคคล (People) 
 6.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7.  กระบวนการ (Process) 
 
 ตัวแปรตาม  
 องคประกอบของทฤษฎีการตัดสินใจ (Customer Decision Model) 5 ดาน  
 1.  ขอเท็จจริง (Fact)  
 2.  เจตคติตอเคร่ืองหมายการคา (Attitude) 
 3.  ความเชื่อม่ัน (Confidence)  
 4.  ความมุงม่ันในการซื้อ (Intention)  
 5.  การซ้ือ (Purchase)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดในการศึกษาวจัิยดังตอไปน้ี 
 
             ตัวแปรตน                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สถาบันสอนภาษา หมายถึง สถานที่ใหบริการสอนภาษาตางๆ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางดานภาษาตางประเทศใหสามารถ พูด ฟง อาน เขียน ไดอยางคลองแคลว 
 2.  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 หมายถึง เขตพื้นที่การศึกษาชั้นมัธยม 
ศึกษาที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครเขตที่ 2 โดยรวมเขตตางๆ ดังน้ี เขตบางรัก วัฒนา สาทร 
พระโขนง บางนา คลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา ดินแดง หวยขวาง จตุจักร ลาดพราว 
บางเขน สายไหม บึงกุม บางกะป วังทองหลาง ดอนเมือง หลักส่ี ลาดกระบัง สะพานสูง คันนายาว 
มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ประเวศ และสวนหลวง โดยมีการจัดแบงโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือจัดระบบและกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใน
ประเทศไทยใหครอบคลุมมากขึ้น โดยมีจํานวนโรงเรียนทั้งหมด 52 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียน
ทั้งหมด 123,929 คน ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด       
(7Ps Marketing Mix) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานที่ (Place) 
4. การสงเสริมการขาย (Promotion)  
5. บุคลากร (People) 
6. ลักษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 
7. กระบวนการ (Process) 
ฟลลิป คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ. 2541; อางอิงจาก Philip 
Kotler. 2016) 

การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
องคประกอบของทฤษฎีการตัดสินใจ 

(Customer Decision Model) 
1. ขอเท็จจริง (Fact)  
2. เจตคติตอเครื่องหมายการคา (Attitude) 
3. ความเชื่อมั่น (Confidence) 
4. ความมุงมั่นในการซื้อ (Intention)  
5. การซื้อ (Purchase)  
ฟาเรย; และเลยมาน. (เพทาย  
ศรีกาฬสินธุ. 2546; อางอิงจาก Farley; 
and Lehmann. 1984) 
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 3.  อุปสงค หมายถึง ความตองการซ้ือสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงของผูบริโภค 
ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยมีอํานาจซื้อหรือมีความสามารถในการตอบสนองความตองการน้ันๆ 
 4.  การวิเคราะหทางดานการตลาด หมายถึง การวิเคราะหหาอุปสงคหรือความ
ตองการสินคาและบริการของตลาดทําใหสามารถกําหนดลักษณะรูปแบบและคุณภาพของสินคา
ที่เหมาะสมกับอุปสงคของตลาดและประมาณการปริมาณการผลิตหรือกําหนดขนาดการผลิตให
เหมาะสมเพื่อใหแนใจไดวาเม่ือโครงการลงทุนผลิตไปแลวเปนที่ตองการของตลาด ซึ่งจะมีผลตอ
ความเปนไปไดของโครงการ 
 5.  สวนประสมการตลาด (Service Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือหรือปจจัย
ทางการตลาดที่ควบคุมได โดยท่ีธุรกิจตองใชรวมกัน คือ ปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก 
1. ผลิตภัณฑ (Product) 2. ราคา (Price) 3. สถานที่ (Place) 4. การสงเสริมการขาย (Promotion)   
5. บุคลากร (People) 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7. กระบวนการ (Process)   
เพ่ือตอบสนองความ ตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพ่ือกระตุนให
กลุมลูกคาเปาหมายเกิด ความตองการสินคาและบริการของตน โดยสวนประสมทางการตลาด 
7Ps (Marketing Mix) ทั้ง 7 ดาน ในวิจัยเลมนี้ใหความหมายไววา 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง
หลักสูตรการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ทั้งในแบบออนไลนและออฟไลน 2. ราคา (Price) หมายถึง 
ราคาเรียนตอหลักสูตรหรือตอคอรสเรียนโดยจะแบงเปนรายชั่วโมงและราคารวมตอคอรส 3. 
สถานที่ (Place) หมายถึง ที่ตั้งหรือทําเลของสถาบันสอนภาษาญี่ปุน 4. การสงเสริมการขาย 
(Promotion) หมายถึง โปรโมชั่นสวนลดตางๆ ที่ทําการจัดขึ้นมาเพื่อดึงดูดลูกคาและบริการเสริม
อ่ืนๆ อาทิเชน บริการใหคําแนะนําการศึกษาตอประเทศญ่ีปุน 5. บุคลากร (People) หมายถึง 
อาจารยและเจาหนาที่ภายในสถาบัน 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
ความเหมาะสมทั้งภายในและภายนอกของสถาบันสอนภาษาญี่ปุนและส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการใหบริการตั้งแตเริ่มรับสมัครจนถึงกระทั่ง
จบคอรสเรียน 
 6.  การเรียนแบบออฟไลน (Offline Class) หมายถึง รูปแบบการสอนที่เราใชกัน
มาในระบบโรงเรียนไทย เปนการเรียนการสอนภายในโรงเรียนโดยมีอาจารยเปนผูสอน ซึ่งที่จริง
แลวก็เปนแบบมาตรฐาน ที่สรางคนที่มีคุณคาและสรางความเจริญรุงเรืองใหแกประเทศชาติ
บานเมืองมากมาย เปนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับยุคหน่ึงสมัยหน่ึง ที่เปนไปตามความเจริญ
ของโลกสมัยนั้น  
 7.  การเรียนการสอนออนไลน (Online Class)  หมายถึง นวัตกรรมทางการศึกษา
ที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิมเปนการเรียนที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต 
ดาวเทียม ดังน้ันจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือนจริง ซึ่งมี
จุดเชื่อมโยงคือ เทคโนโลยีการส่ือสารเปนสื่อกลางของการเรียนรู 
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 8.  E-Learning หมายถึง รูปแบบของเนื้อหาสาระท่ีสรางเปนบทเรียนสําเร็จรูป ที่อาจ
ใชซีดีรอมเปนสื่อกลางในการสงผาน หรือใชการสงผานเครือขายภายในหรืออินเทอรเน็ต ทั้งน้ี
อาจจะอยูในรูปแบบคอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม (Computer Based Training : CBT) และ
การใชเว็บเพ่ือการฝกอบรม (Web Based Training : WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกลผาน
ดาวเทียมก็ได และเปนการใชเทคโนโลยีที่มีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ
และการศึกษาที่มีคุณภาพสูง ที่ผูคนทั่วโลกมีความสะดวกและสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ไม
จํากัดสถานที่และเวลา เปนการเปดประตูการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชากร  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิด และทฤษฏี 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 
 1.  แนวโนมการศึกษาไทยยุค 4.0 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 5.  การประกอบธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา 
 6.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวโนมการศึกษาไทยยุค 4.0 
 การพัฒนาการศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0 หมายถึง การที่จะพัฒนาการศึกษาไทย
นั้นนอกจากการใหความรูดานวิชาการแลว ยังจําเปนตองปลูกฝงใหเด็กมีคุณธรรม รักเรียน และ
อยูรวมกับผูอ่ืนได โดยสาระสําคัญของการศึกษาในยุค Thailand 4.0 พอสรุปไดดังนี้ 
 1.  เนนการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห เปนวิธีการพัฒนาโดยไมไดเปนการเพิ่ม
รายวิชาการคิดวิเคราะหขึ้นมาใหม แตเปนการปลูกฝงใหเด็กสามารถคิดวิเคราะห จากวิชาหลัก
ที่เรียนในชั้นเรียนได เพ่ือใหนักเรียนเขาใจในวิชาเรียนอยางลึกซ้ึง 
 2.  เนนการพัฒนาทักษะในดานภาษาอังกฤษ ซึ่งภาษาอังกฤษเปนหัวใจสําคัญในการ
ติดตอสื่อสารกับนานาประเทศ ฉะนั้นจึงไดมีการพัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษผานกระบวนการ 
Boot Camp รวมไปถึงการจัดทําแอพพลิเคชั่นดานภาษา เพ่ือสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการดาน
ภาษาที่ดีขึ้น 
 3.  เนนการพัฒนาทักษะวิชาคณิตศาสตรและวิชาวทิยาศาสตร ซึ่งสองวิชานี้เปนวิชาที่
จะนําไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม โดยเนนการพัฒนาใหเด็กสามารถเรียนรูและ
ประสานวิชาคํานวณและเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือเปนแนวทางในการคิด สรางสรรคนวัตกรรม
ออกมาเปนของตนเอง โดยไมตองพึงตางชาติอีกตอไป 
 4.  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหม ตอนนี้ทางกระทรวงศึกษาธิการไดมีการที่
จะปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหมเพ่ือที่จะนํามาใชในป 2561 และอาจจะมีการเพิ่มวิชาเรียนใหมๆ
ขึ้นมาดวย หรือนําวิชาเกาๆ มาสอนใหมดวยเชนกัน 
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 5.  ปรับปรุงตําราเรียนใหมีมาตรฐาน 5 ดาว จะมีการสรางตําราเรียนขึ้นมาใหเพ่ือให
สะดวกในการเรียนมากย่ิงขึ้น และจะมีการเพ่ิมแบบฝกหัดและมีลิงคเชื่อมโยงแบบออนไลน
เพ่ือนใหนักเรียนสะดวกในการศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม 
 6.  การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก คือการที่กระทรวงศึกษาธิการน้ันพยายามที่
จะยกระดับโรงเรียนขนาดเล็กโดยการใหเด็กน้ันไปเรียนโรงเรียนที่มีความพรอมมากกวา และจะ
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณแตยังไมสําเร็จเพราะมีบางฝายที่ยังไมเห็นดวยนั่นเอง แตทาง
กระทรวงศึกษาธิการก็พยายามที่จะชี้แจงใหเห็นวามันดีตอตัวของเด็กๆเองและไดพัฒนาทั้ง
ทางดานกายภาพและวิชาการอีกดวย (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป. 2560) 
 การศึกษา จึงควรมุงสรางคนในประเทศทุกคนใหมีปรัชญาการมองโลกที่ถูกตอง เพราะ
ปรัชญาการมองโลกเปนพ้ืนฐานที่รองรับทิศทางที่สรางความเจริญและสรางความสงบสุขใหแก
ตนเองและแกสังคม สวนปจจัยที่ทําใหเกิดปรัชญาในการมองโลกมีหลายปจจัยรูปแบบของ
การศึกษาที่สรางปญญา เปนระบบการศึกษาที่มีความสมดุลระหวางการศึกษาเชิงทฤษฎีกับ     
ชีวิตจริง เปนระบบที่สอนคนใหคิดเปน วิเคราะหเปนและประยุกตใชเปน หลักสูตรการศึกษามี
ความสมดุลระหวางความเปนทองถิ่นและความเปนสากล เปนระบบการศึกษาท่ีประกอบดวย 3 
องคประกอบ คือ 
 1.  การศึกษาเพ่ือความรู (Knowledge)  
 2.  การศึกษาเพ่ือสรางทักษะ (Skill)   
 3.  การศึกษาเพ่ือสรางคุณลักษณะชีวิต (Character)  
 เปนระบบการศึกษาเพ่ือทุกคน ทุกระดับสติปญญา เปนระบบการศึกษาเพ่ือสราง
จิตสํานึกในอุดมการณประชาธิปไตย เปนระบบการศึกษาที่เนนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
ระบบการเรียนการสอนเนนสิ่งที่ประเทศไทยมีอยูเปนเอกลักษณ  และสอนโดยเปนแบบอยางให
ทําตาม (Role Modeling) เปนระบบการศึกษาที่สงเสริมการเรียนรู ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี
เครือขายการสรางปญญาวิถี 3 เครือขาย คือ เครือขายของเด็กวัยเรียน เครือขายคนวัยทํางาน 
และเครือขายคนในชุมชน (สิปปนนท เกตุทัต. 2539) ไดกลาวถึง วิสัยทัศนการศึกษาไทยใน
อนาคต สรุปไดดังนี้ เปนระบบการศึกษาที่เพ่ิมศักยภาพการเรียนรูของบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนดวยการสงเสริมทักษะเก่ียวกับการเรียนรู เพ่ือสามารถพัฒนาตนเองไดตอเน่ืองตลอดชีวิต 
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถรับขาวสารใหมดวย
การคิดวิเคราะห รวมทั้งสงเสริมใหชุมชนสามารถผนึกกําลังเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพปญหาไปสู
สภาพที่พึงประสงค ปรัชญาการศึกษาในอนาคต ถือวาชีวิตที่มีความสุขคือ ชีวิตที่มีการเรียนรู 
และพัฒนาคนใหเปนผูสรางมากกวาผูเสพ เปาหมายของการจัดการศึกษา ไดแก มุงสรางใหคน
มีความม่ันใจและเปนตัวของตัวเอง มุงสนองปญญามากกวาตัณหา มุงพัฒนาวุฒิของความเปน
มนุษยที่วัดไมไดดวยวุฒิบัตร สงเสริมอิสรภาพของปจเจกบุคคล สงเสริมใหคนมีคุณธรรมตอกัน
ดานกระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ปลูกฝงวัฒนธรรมแหงการวิจารณ เน้ือหาของการศึกษาจะ
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เนนการสอนวิชาสุนทรียะศึกษาและพลศึกษา ซึ่งจะไปชวยเสริมสรางการพัฒนาความเปนมนุษยให
สมดุล รูปแบบการจัดการศึกษาในอนาคต ไดแก ใหอิสระแกผูเรียน ใหทางออกและทางเลือกแก
ทุกคน ทําใหคนรักทองถิ่นและสามารถดําเนินชีวิตในทองถิ่นไดอยางพึงพอใจ ชวยใหผูเรียน
สามารถทํางานมีเสรีภาพและความรับผิดชอบในหนาที่ รูปแบบการศึกษามีความหลากหลาย เพ่ือ
สนองความตองการและลักษณะแตกตางกันของบุคคลและชุมชน สรางเครือขายการเรียนรูที่มี
การประสานสัมพันธกัน ใชความหลากหลายขององคกรใหเปนประโยชน ไดแก โรงเรียน ครอบครัว 
ชุมชน สื่อมวลชน องคกรศาสนา ภาคเอกชน องคกรเอกชนสาธารณะประโยชน และองคกร
เฉพาะกิจ นําเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายขอมูลทั่วโลกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
จัดการศึกษา ชวยสรางความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจที่ทันสมัยกับคุณคาแบบไทยที่เนน
คานิยมและจริยธรรมตามแนวทางของศาสนา เปนส่ือใหคนไทยเขาถึงแกนวัตกรรมและวิถีชีวิต
ของชนชาติตางๆ เพ่ือสรางความรวมมือและการแขงขันในเชิงสรางสรรค สรางดุลยภาพหรือ
ความพอดีในการผสมผสานคุณลักษณะตางขั้ว ไดแก ความเปนผูนํากับผูตาม ความสามารถใน
การทํางานเปนหมูคณะ กับความสามารถในการดํารงตนในฐานะปจเจกบุคคล เสรีภาพกับความ
รับผิดชอบความสามารถในการแขงขันกับสมณะ การเห็นความสําคัญและประโยชนในวิยาการ
สมัยใหมกับความชื่นชมในภูมิปญญาแบบด้ังเดิม การเปดรับวัฒนธรรมตางชาติกับการอนุรักษ
วัฒนธรรมและเอกลักษณไทย การเพ่ิมพูนทักษะเฉพาะทางกับการเพ่ิมพูนสุนทรียภาพและ
ความรอบรูในภาพรวม การเรียนรูผานสื่อและเทคโนโลยีตางๆ กับการเรียนรูดวยกระบวนการ 
“มนุษยสัมผัสมนุษย” การจัดประมวลสาระความรูทางมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร 
 
 กระบวนทัศนใหมทางการศึกษา 
 กระบวนทัศน (Paradigm) หมายถึง ความคิดที่มีการโยงใยเปนระบบ ระบบคิดหนึ่งๆ
ก็คือกระบวนทัศนหน่ึงในการศึกษาเรื่องหน่ึงๆ อาจมีหลายกระบวนทัศน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิถี
การศึกษา เชน การศึกษาปรัชญาจิตนิยมจะมีหลากหลายกระบวนทัศน  แตในความหลากหลาย
เหลาน้ีจะมีกระบวนทัศนหลักอยูเสมอ การเปลี่ยนแปลงของกระบวนทัศน เปนผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงขอบเขตของสถานที่ และเวลา (Place and Time) ในบริบททางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป วิกฤติทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สงผลใหมนุษยชาติ
ด้ินรนและพยายามคิดคนวิธีหาทางออกดังเชน การผลิตในระบบอุตสาหกรรมแบบด้ังเดิมเปลี่ยน
มาเปนการผลิตแบบอัตโนมัติ สวนเทคโนโลยีทางดานการส่ือสารเปลี่ยนจากระบบ Analog มา
เปน Digital ผานใยแกวนําแสงและเครือขายคอมพิวเตอร นับเปนการเปลี่ยนแปลงแบบกาว
กระโดด สงผลทําใหเกิดกระบวนทัศนใหมที่สวนทางกับกระบวนทัศนเดิม  ซึ่งเปนกระบวนทัศน
แบบมิติเดียวที่มุงสนใจแตเร่ืองการพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนหลัก กระบวนทัศนใหมเปนการมอง
แบบองครวมเปนหลัก การศึกษาในฐานะที่เปนเคร่ืองมือพัฒนามนุษยใหสามารถอยูในสังคมโลก
ที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุขน้ัน กระบวนทัศนใหมในการจัดการศึกษาใหแกมนุษยชาติจึง
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ตองคํานึงถึงบริบทโลก (Context) มนุษยจะตองทําความเขาใจใหถองแทเก่ียวกับบริบทหรือ
สิ่งแวดลอมโลกเปนเบื้องแรก แลวจึงจะรูไดวาจะตองศึกษาเรียนรูและพัฒนาเพื่อเติมเต็มในสิ่งที่ขาด 
ซึ่งเปนหนาที่ของระบบการศึกษาที่จะทําการเชื่อมโยงการเรียนรูใหสอดคลองกับบริบทใหมของ
โลก บริบทใหมของโลกในอนาคตที่ควรคํานึงในเรื่องของ ดานเศรษฐกิจ (Knowledge-Based 
Economy) ดานการเมือง (Good Governance) ดานสังคม (learning Society) ดานสาธารณสุข 
(Wholism) ดานการศึกษา (Interdisciplinary) ดานวัฒนธรรม (Contemporary) ดานส่ิงแวดลอม
(Green Environment) ดานเทคโนโลยี (Save Technology) ฐานคิดของอารยะธรรมตะวันออก
ตะวันออก ปรากฏการณการขัดแยงของมวลมนุษยชาติ  ที่ปรากฏมาเปนเวลายาวนานจนถึง 
เปนดัชนีบงบอกถึงความผิดพลาดของการจัดการศึกษาโลกที่ไมสามารถสรางความสันติสุขให
มวลมนุษยชาติได ดังนั้นการดําเนินการจัดการศึกษาตามฐานความคิดของอารยะธรรมตะวันตก
เพียงอยางเดียวไมสามารถสรางสมดุลได ดังน้ันจึงควรบูรณาการฐานความคิดของอารยะธรรม
ตะวันออกที่นาสนใจและเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการจัดการศึกษาในบริบทโลกใหมนี้ โดยมีฐาน
คิดของการเนนคุณธรรม (ความดีงาม) เพราะถือวาคุณธรรมอยูเหนือความรู และเปนแหลงที่มา
แหงความรู ความรูใชในการปลดทุกข (รากแหงปญญา) โดยชวยตัวเองใหพนทุกขละชวยคนอ่ืน
ใหพนทุกขดวย นับเปนการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม การศึกษาไม
สามารถแยกออกจากชีวิต ชีวิตคือการเรียนรู โดยเนนการเรียนรูดวยตนเองจากโลกที่เปนจริง
เปนหลัก เนนวิธีการเรียนรูแบบรวมหมู และแบบชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เนนการศึกษาจาก 
“ภายใน” โดยการขัดเกลาจิตวิญญาณของตนเอง เพ่ือใหสามารถเขาใจตนเอง ควบคุมตนเอง
และสามารถตรวจสอบตนเองไดตลอดเวลา เปนฐานคิดแบบธรรมชาตินิยม โดยถือวาธรรมชาติ
เปนฐานแหงความรูและมนุษยตองเรียนรูเพ่ือปรับตัวเองใหเขากับสภาพธรรมชาติ เปาหมาย
ของการศึกษา คือ อิสรภาพแหงชีวิตอิสระจากความทุกข และอิสระจากปญหาของสังคม ฐาน
ความคิดของอารยะธรรมตะวันออกดังกลาว จะชวยขัดเกลาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหออนโยน
มากขึ้น ซึ่งงายตอการสรางสันติภาพและสันติสุขในสังคมโลกมากยิ่งขึ้น การจัดการศึกษาที่ใช
เทคโนโลยีเปนฐาน สามารถเรียนไดมากและรวดเร็ว สามารถเขาถึงการบริการการศึกษาไดงาย 
สามารถเรียนรูดวยรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทุกคนสามารถเขารับ
บริการการศึกษาไดอยางทั่วถึง และอยูที่ไหนก็เรียนได สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา (ชลลดา 
ทองทวี. 2549) 
 การจัดการศึกษาเพื่อมุงใหผูเรียนมีความเปนตัวของตัวเอง ดวยการสรางความรอบรู
ผานการบูรณาการและสัมผัสประสบการณตรงจากโลกที่เปนจริง สนับสนุนการสรางความคิด
สรางสรรคที่ไรขอบเขต และพัฒนาจิตใหสามารถรับรูไดไมจํากัด ไมติดยึดทฤษฎี และมีเสรีภาพ
ในการตัดสินใจ บทบาทของผูสอนเปนผูสรางความรอบรู (Knowledge Constructor) ทําหนาที่
นําความรูที่มีในโลก (World Knowledge) มาเปนความรูใหมหรือสรางองคความรูใหม และถายทอด 
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เผยแพรใหแกผูเรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีมาชวยสรางบทเรียนบนเว็บ สรางหองเรียนจําลอง
แบบเสมือนจริง และสอนดวยระบบออนไลน เปนตน 
 เม่ือเทคโนโลยีเขามามีบทบาทและเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตในยุคปจจุบัน และยัง
มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดที่เทคโนโลยีจะเปนปจจัยสําคัญ
ตอการสรางความเปลี่ยนแปลงในการศึกษาเหมือนกัน ซึ่งเราจะเห็นไดวาในปที่ผานๆ มาน้ัน 
สถานบันการศึกษาทั่วโลกตางพากันลงทุนเปนจํานวนมากกับสิ่งที่เก่ียวกับเทคโนโลยี เพ่ือเปน
การสงเสริมการเรียนรู และสรางชองทางใหกับผูเรียนเขาถึงหลักสูตรตางๆ ไดงายมากยิ่งขึ้น 
แนนอนวาแนวโนมการศึกษาในป 2017 จะตองมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ใน
ปจจุบันสถาบันการศึกษานําขอมูลตางๆ รวมถึงระบบไอทีของตนเองเขาสูระบบคลาวดมากขึ้น
ทุกวัน เพราะเปนหนวยจัดเก็บขอมูลที่ลดความยุงยากในการติดตั้ง การดูแลระบบ ชวยประหยัด 
เวลาและลดตนทุนในการสรางระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายได ซึ่งผูใชทุกคนสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลตางๆ ผานอินเทอรเน็ต จัดการบริหารทรัพยากรของระบบและสามารถแบง
ทรัพยากรมาใชรวมกันได ซึ่งในทุกๆ คร้ังที่ผูเรียนมีการโตตอบกับโปรแกรมการศึกษาออนไลน 
พวกเขาจะทิ้งรอยดิจิทัลไว (Digital Footprint) สิ่งน้ีทําใหสถานศึกษาและครูผูสอนสามารถใช
ทํานาย เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของผูเรียนได และสามารถปรับเปลี่ยนหลักสูตรให
ตรงตอตามความตองการของผูเรียนไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ียังเปนขอดีตอการเตรียม
ความพรอมของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาบุคลากร เตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลง และ
แกปญหาตางๆ ไดทันทวงที (ประชาชาติธุรกิจออนไลน. 2560) 
 จากขอมูลดังกลาวในความคิดของผูวิจัยในอนาคตถาเปดธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา 
ญี่ปุนจะทําตามหลักการตลาดยุค 4.0 เปนยุคของ Social Media Marketing คือ การนําธุรกิจ
การสอนเขามาประยุกตกับเทคโนโลยีเพ่ือใหปรับใหเขากับความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น  
 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของทฤษฏีสวนประสมการตลาด 
 ฟลลิป คอตเลอร (โสภิตา รัตนสมโชค. 2558; อางอิงจาก Philip Kotler. 2016) ไดให
ความหมายไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเคร่ืองมือ
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได บริษัทมักจะนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ
และความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมการทางตลาดจะมี เพียงแค 
4 ตัวแปรเทาน้ัน (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให
สอดคลองกับแนวคิดที่สําคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจ ทางดานการ
บริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
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 แลมบ แฮร; และแม็คดาเนียล (พิบูล ทีปะปาล. 2545; อางอิงจาก Lamb Hair; and 
McDanial. 2000) ไดใหความหมายไววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การนํากลยุทธ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการกําหนดราคา มาประสมกัน
เปนหนึ่งเดียว จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย และ
ทําใหเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันสองฝาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2541) ใหความหมายของ สวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได 
ธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกล ยุทธทางการตลาด 
 เสรี วงษมณฑา (2542) ใหความหมาย สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ไววา การที่กิจการมีสินคาและ/หรือบริการไวตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกพวกเขาได ทั้งน้ีราคาของสินคาและ/หรือบริการอยูในระดับที่
ผูบริโภคยอมรับไดและยินยอมที่จะจาย (Willing to Pay) มีชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม 
และลูกคาสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพ่ือใหลูกคาเกิดความ
สนใจตัดสินใจซื้อสินคาและ/หรือบริการอยางถูกตอง 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ใหความหมายไววา ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสม
ทางการตลาด (4Ps) วาเปนตัวกระตุนหรือส่ิงเราทางการตลาดที่กระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
โดยแบงเปน 4 อยางดังน้ี 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3. ชองทางการจัดจําหนาย 4. การสงเสริม
การตลาด 
 
 การวิเคราะหโครงการทางดานการตลาด  
 1. วงจรการบริหารโครงการ (Project Life Cycle) หมายถึง ลําดับขั้นตอนของการ
ดําเนินโครงการอยางเปนระบบมีความสัมพันธตอเนื่องเช่ือมโยงกัน ตั้งแตการกําหนดโครงการ
จนถึงสิ้นสุดโครงการ 
  1.1  การวางแผน การประเมิน และการจัดทําขอเสนอโครงการ (Planning, Appraisal 
and Design) ประกอบดวย 
   - การกําหนดแนวคิดโครงการ (Project Identification and Formulation) นํา 
เอานโยบายของรัฐบาลมาแปลงเปนแนวคิดโครงการ ประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสม
เบื้องตนในการพิจารณาลูทางการลงทุนกําหนดเง่ือนไขที่สําคัญของโครงการ (Terms of Reference) 
ประกอบ ดวยวัตถุประสงคเปาหมาย ทางเลือกในการดําเนินงานที่ควรสนใจ ระบุประมาณการ
ใชทรัพยากร พรอมทั้งแหลงที่มา อายุโครงการ 
   -  ศึกษาความเปนไปไดและประเมินโครงการ (Feasibility Studies and Appraisal) 
ขอเท็จจริง ความเปนไปไดในดานตางๆ และนําผลการศึกษาทั้งหมดมาประเมินความเหมาะสม
ที่จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจวาควรจะลงทุนหรือไม 
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   -  จัดทําขอเสนอหรือออกแบบโครงการ  (Project Design) ทํารายละเอียด
ของแผนดําเนินงาน ทรัพยากรท่ีใชปจจัยตางๆ ไดแก บุคลากรทักษะเครื่องมือตางๆ ประมวล
สถานการณแวดลอมเง่ือนไขทางสังคมเทคโนโลยีที่จําเปนขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญแบบ
การกอสรางหรือพิมพเขียว คุณลักษณะงาน มาตรฐานอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
  1.2 การคัดเลือก อนุมัติ เตรียมความพรอม (Selection, Approval and Activation) 
ประกอบดวยการคัดเลือก อนุมัติโครงการ (Selection and Approval) โดยการนํารายละเอียด
โครงการมาพิจารณาเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนๆ รายละเอียดตางๆ จะไดรับการประเมินจาก  
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจอีกครั้งหนึ่ง โดยมีแนวทาง คือ  
   -  ตรวจสอบความสมบูรณของขอเสนอโครงการ 
   - กลั่นกรองขอเสนอโครงการเบื้องตนในประเด็นเหตุผลความจําเปนวัตถุประสงค
ความสอดคลองกับนโยบายของรัฐแผนพัฒนาประเทศ มติ คําส่ัง ระเบียบ แผนปฏิบัติการของ
หนวยงาน แผนงาน โครงการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ความเหมาะสมของการศึกษาความเปนไปได
ของแผนดําเนินงาน วิธีการดําเนินงาน ประสิทธิภาพโครงการ แหลงทุนที่ใช  
   - ความเหมาะสมทางเลือก 
   -  การอนุมัติโครงการ 
  1.3  การปฏิบัติการ การควบคุม และการยุติสงมอบ (Operation, Control and Hand-
Over) ประกอบดวย 
             1.3.1 การนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation) ผูบริหารโครงการจะมอบหมาย
รายงานใหสมาชิกกลุมตางๆ ในองคกร ตัดสินใจจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณ ทรัพยากรดานตางๆ จัด
วางระบบควบคุม ระบบสนับสนุนตางๆ 
                 1.3.2 การนิเทศและควบคุมโครงการ (Supervision and Control) 
                 1.3.3 การยุติและการสงมอบโครงการ (Hand-Over) จะสัมพันธกับงานการ
เตรียมความพรอมของโครงการ และเชื่อมโยงการวางแผนโครงการ 
  1.4  การประเมินผลและปรับปรุง (Evaluation and Refinement) ประกอบดวย 
                 1.4.1 การติดตามและประเมินผล (Follow-up and Evaluation) 
                 1.4.2 การปรับนโยบายและแผน (Refinement of Policy and Planning)   
  วัดความสําเร็จหรือประเมินความลมเหลวของโครงการโดยนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงนโยบายและแผนงานตางๆ ตอไป (เจริญวิชญ สมพงษธรรม. 2554) 
 
 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
 ฟลลิป คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541; อางอิงจาก Philip Kotler. 
2016) ไดกลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการ
ดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสม
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การตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เราสามารถเรียกสวนประสมทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา 4Ps สวนประกอบทั้ง 
4 ดานนี้ ทุกตัวมีความเกี่ยวของกัน อีกทั้งปจจัยแตละดานมีความสําคัญเทาเทียมกันแตขึ้นอยู
กับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนนํ้าหนักที่ดานใดมากกวากัน เพ่ือให
สามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค 
 อารมสตรอง; และคอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541; อางอิงจาก Armstrong; 
and Kotler. 2009) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยยึด
หลักการเปนหลัก ซึ่งประกอบดวย 
 1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา 
การใชหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพอใจ ซึ่งประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและ
สัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ คุณภาพ สี ตราสินคา ราคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย 
ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมี
ตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได แตผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในความคิด
ของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได โดยเนนถึงการเพื่อสรางความพอใจใหแก
ผูบริโภคและตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
จะตองศึกษาปญหาตางๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑ
แบงเปน 2 ลักษณะคือผลิตภัณฑที่อาจจับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได โดยการกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองเนนถึงปจจัยตอไปน้ี 
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 
  1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน 
พ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 
  1.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
  1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑ มีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
  1.5 กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ  
 2.  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคา
จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ



16 

ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตอง
คํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 
  2.1  คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ของผลิตภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น 
     2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 
     2.3  การแขงขัน 
  2.4  ปจจัยอ่ืนๆ 
 3. ดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) อีกทั้งโครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใช เพ่ือ
เคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถานบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย
คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลัง 
สินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคล
หรือธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค 
หรือหมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบ
ชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือ ผูใชทางอุตสาหกรรม 
ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct Channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
และใชชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานที่เก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการ
ตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จาก
จุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร 
หรือหมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือ
ผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาที่สําคัญมีดังนี้ (1) การขนสง (2) การเก็บรักษาสินคา 
และการคลังสินคา (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
 4.  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือสรางความ
พึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการ โดยทําการจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา 
(Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ 
หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขาย และการติดตอ 
สื่อสารโดยไมใชคน (Non Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคกร
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อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือการสงเสริม
การตลาดที่สําคัญ มีดังนี ้
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
และสงเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ
รายการ กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ  
       4.1.1 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา และยุทธวิธีการโฆษณา  
       4.1.2 กลยุทธสื่อ (Media Strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคล
กับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซื้อที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการดวยการขาย
แบบเผชิญหนาโดยตรงหรือใชโทรศัพท หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขายเพื่อใหเกิดการขาย 
และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เปนสิ่งจูงใจระยะสั้น 
  4.4 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย 
ดังนี้  
       4.4.1 การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือ
ตราสินคาหรือบริษัทที่ไมตอง มีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผาน
การกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ  
       4.4.2 ประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสาร
ที่มีการวางแผนโดยองคกรหน่ึงเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบาย
ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของ
บริษัท 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาด
เชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มีความหมายตางกันดังนี้  
        4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการ
ตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและ ทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 
ทั้งน้ีตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและใชสื่อตางๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณา
และแคตตาล็อค  
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        4.5.2 การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซึ่งถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยังผูสงขาวสาร หรือปายโฆษณา  
        4.5.3 การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) หรือ 
การตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketing หรือ E-Marketing) เปนการโฆษณา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพ่ือส่ือสาร สงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือ
บริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคา  
 แตสําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกตางจากธุรกิจ
อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป จะใชกลยุทธเพียงแค 4P ถือวาไมเพียงพอตอการ
บริการใหประสบความสําเร็จได เน่ืองจากในธุรกิจการใหบริการน้ัน “ผูใหบริการ” จะตองมี
ปฏิสัมพันธกับ “ผูรับบริการ” หรือผูบริโภค ในระดับที่ลึกซ้ึงมากขึ้นทั้งทางตรงและทางออม อีก
ทั้งมีทั้งผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible 
Product) เปนสินคาและบริการที่นําเสนอตอลูกคาหรือตลาด กลยุทธการตลาดที่นํามาใชกับ
ธุรกิจการบริการจําเปนที่จะตองจัดใหมีสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางจากการตลาด โดย
ทั่วไปฟลลิป คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541; อางอิงจาก Philip Kotler. 2016) 
ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววาเปน
แนวคิดที่เก่ียวของกับธุรกิจที่ใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจที่แตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป 
จําเปนจะตองปรับโครงสรางใหเพิ่มมากขึ้นในการกําหนดกลยุทธ ซึ่งเดิมทีประกอบไปดวยปจจัย
ด้ังเดิม 4Ps และตอมามีการเพ่ิมปจจัยอีก 4 ปจจัย เปน 8Ps ดังน้ี นาริตา อหุชา (Narita Ahuja. 
2016) 
 1.   ดานบุคคล (People) หมายถึงบุคลากรหรือพนักงานที่ทํางานเพื่อกอประโยชน
ใหแกองคกรตางๆ ซึ่งนับรวมตั้งแตเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหาร
ระดับลางพนักงานทั่วไป แมบาน เปนตน ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ
เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน และเพื่อขับเคลื่อน
องคกรใหเปนไปในทิศทางที่วางกลยุทธไว เปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและ
ผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถในการสรางปฏิสัมพันธและสรางมิตร
ไมตรีตอลูกคา มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความสามารถในการแกไขปญหา การ
มีบุคลากรที่เหมาะสมในตําแหนงที่ถูกตองมีความสําคัญมากเน่ืองจากเปนสวนหนึ่งของการ
เสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการที่นําเสนอ ซึ่งส่ิงน้ีนับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ 
 2.  ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence and Presentation) เปนการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้ง
ทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกาย
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สะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ สิ่งเหลาน้ีจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจทางดาน
การบริการ ที่ควรจะตองสรางคุณภาพในภาพรวม ซึ่งก็คือในสวนของสภาพทางกายภาพที่ลูกคา
สามารถมองเห็นได ลักษณะทางกายภาพที่ลูกคาใหความพึงพอใจ และความแปลกใหมของ
สภาพทางกายภาพที่แตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน  
 3.   ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่สะทอนถึงความคิดสรางสรรค ระเบียบ
วินัยและโครงสรางภายในทั้งหมดของบริษัท อีกทั้งเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบัติในดานการบริการ ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตอง
รวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  โดยใน แตละกระบวนการสามารถมีไดหลาย
กิจกรรม ตามแตรูปแบบและวิธีการดําเนินงานขององคกร ซึ่งหากวากิจกรรมตางๆ ภายใน
กระบวนการมีความเชื่อมโยงและประสานกัน จะทําใหกระบวนการ โดยรวมมีประสิทธิภาพ 
สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการทํางานในดานของการบริการจําเปนตองมี
การออกแบบกระบวนการทํางานที่ชัดเจน เพ่ือใหพนักงานภายในองคกรทุกคน เกิดความเขาใจ
ตรงกัน สามารถปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกันไดอยางถูกตองและราบรื่น  
 4.  ประสิทธิภาพ (Performance) หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเพื่อให
ไดผลลัพธที่ดีนั้นจะทําใหองคกรสามารถลดตนทุนการผลิตได นอกจากน้ันคุณภาพการบริการ
นั้นจะสามารถสรางความแตกตางกับคูแขงขัน และสรางความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการ 
อยางไรก็ตามการที่จะลงทุนเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพน้ัน ซึ่งปจจัยการตลาดการบริการ 8P 
นี้อีกนัยหน่ึงเรียกวา Productivity and Quality เปนการจัดการดานบริการแบบบูรณาการ โดย
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหดีขึ้นเรื่อยๆเปนสิ่งจําเปนในการบริหารตนทุนแตคุณภาพก็
ยังคงสูงเชนเดิมเพ่ือสรางความแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืนๆ ซึ่งหากปราศจากความเขาใจใน
เรื่องเก่ียวกับการเพ่ิมขึ้นของตนทุนและการเพ่ิมขึ้นของรายไดแลวจะทําใหเกิดผลทางดานความ
เสี่ยงตามมา 
 แตการวิจัยคร้ังน้ีไดทําการศึกษาปจจัยเพียงแค 7 ดาน ที่กลาวมาขางตน (7Ps) 
เน่ืองจากยังไมไดเปดธุรกิจขึ้นมาจริงๆ จึงทําใหไมสามารถทดสอบประสิทธิภาพในการทํางาน
ไดโดยตรง จึงสรุปไดวาสวนประสมการตลาดท้ัง 8 ดานขางตนเปนส่ิงสําคัญตอการกําหนดกล
ยุทธตางๆ ในดานการตลาดของธุรกิจ ถือวาเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีการผสมผสาน
แนวคิดระหวาง Marketing Mix และ Service Mix เพ่ือกําหนดทิศทางและวางกลยุทธ โดย
จะตองมีการจัดสวนประสมแตละอยางใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจและของ
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันไปไมมีสูตรที่ตายตัว  
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แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 ความหมายและทฤษฏีที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจมีความจําเปนตอการบริหารหรือการจัดการในทุกองคกรเพ่ือเปนหนทาง
ใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ โดยมีนักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตาง
กันดังนี้ (กองบัญชาการศึกษา. 2555) 
 บารนารด (กองบัญชาการศึกษา. 2555; อางอิงจาก Barnard. 1938) ไดใหความหมาย
ของการตัดสินใจไววา คือ เทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือทางเลือกเดียว 
 กิฟสัน; และอีเวนเซอรวิช (กองบัญชาการศึกษา. 2555; อางอิงจาก Gibson; and 
Ivancevich. 1997) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววาเปนกระบวนการสําคัญ ขององคการ 
ที่ผูบริหารจะตอง กระทําอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลขาวสาร ซึ่งไดรับมาจากโครงสราง องคการ 
พฤติกรรมบุคคล และกลุมในองคการ 
  ไซมอน (กองบัญชาการศึกษา. 2555; อางอิงจาก Simon. 1957) ไดใหความหมายวา 
การตัดสินใจ เปนกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ การหาทางเลือก ที่พอเปนไปได 
และทางเลือกจากงานตางๆท่ีมีอยู  
  มูดด้ี (กองบัญชาการศึกษา. 2555; อางอิงจาก Moody. 1997) ไดใหความหมายวา การ
ตัดสินใจเปนการกระทําที่ตองทําเมื่อไมมีเวลาที่จะหาขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ 
เม่ือใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริง แนวทางแกไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปญหาท่ี
ตองการแกไข ซึ่งการรวบรวมขอเท็จจริงเก่ียวพันกับการใชจายและการใชเวลา  
  โจนส (กองบัญชาการศึกษา. 2555; อางอิงจาก Jones. 1996) ไดใหความหมายของ
การตัดสินใจองคการวาเปนกระบวนการ ที่จะแกไขปญหาขององคกร โดยการ คนหาทางเลือก 
และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว 
 บุษกร คําคง (2542) กลาววา การตัดสินใจตองใชขอมูลพ้ืนฐานจากเรื่องที่กําลัง
พิจารณา โดยใชความรูพ้ืนฐานและขอสรุปที่เปนที่ยอมรับ นํามาปรับใชกับการสรุปอางอิงเพื่อ 
ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  
 สมคิด บางโม (2548) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกที่จะกระทํา
การส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือหลายส่ิงหลายอยาง เพ่ือใหประสบความสําเร็จตรงตามที่ตั้งเปาหมายไว 
ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกิดปญหาที่ยุงยากสลับซับซอน ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของผูวินิจฉัย
ปญหาวาจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใด จึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชน
สูงสุดแกองคการน้ัน 
 
 
 
 



21 

 ประเภทของการตัดสินใจ 
      ประเภทของการตัดสินใจมี 3 ประเภท ไดแก (ศิริพร พงศศรีโรจน. 2540) 
 1. การตัดสินใจแบบโครงสราง (Structure) หรือแบบกําหนดไวลวงหนาแลว(Programmed) 
เปนการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจํา จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจเพื่อแกปญหา
อยูแลว โดยวิธีการในการแกปญหาที่ดีที่สุดจะถูกกําหนดไวอยางชัดเจน ตามวัตถุประสงคที่วาง
ไว เชน การหาระดับสินคาคงคลังที่เหมาะสม หรือการเลือกกลยุทธในการลงทุนที่เหมาะสมที่สุด 
เม่ือมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดคาใชจายต่ําที่สุดหรือเพ่ือใหเกิดกําไรสูงสุด การตัดสินใจแบบน้ีจึง
มักใชแบบจําลองทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือศาสตรทางดานวิทยาการการ
จัดการ (Management Science) หรือการวิจัยดําเนินงาน (Operation Research) เขามาใช 
โดยในบางครั้งอาจนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผูเชี่ยวชาญเขามาใชรวมดวย 
          ตัวอยางของการตัดสินใจแบบโครงสราง ไดแก การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับสินคาคงคลัง 
จะตองส่ังของเขา (Order Entry) คร้ังละเทาไร เม่ือใด การวิเคราะหงบประมาณ (Budget Analysis) 
ที่ตองใชในการจัดการตาง  ๆการตัดสินใจเรื่องการลงทุน จะลงทุนอะไร ที่ตั้งโกดังเก็บสินคา (Warehouse 
Location) ควรตั้งที่ไหน, ระบบการจัดสง/การจําหนาย (Distribution System) ควรเปนอยางไร 
เปนตน 
 2.  การตัดสินใจแบบไมเปนโครงสราง (Unstructure) บางคร้ังเรียกวา แบบไมเคย
กําหนดลวงหนามากอน (Nonprogrammed) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาซ่ึงมีรูปแบบไม
ชัดเจนหรือมีความซับซอน จึงไมมีแนวทางในการแกปญหาแนนอน เปนปญหาที่ไมมีการระบุวิธี
แกไวอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง การตัดสินใจกับปญหาลักษณะนี้ จะไมมีเคร่ืองมืออะไรมา
ชวย มักเปนปญหาของผูบริหารระดับสูง ตองใชสัญชาตญาณ ประสบการณ และความรูของ
ผูบริหารในการตัดสินใจ 
           ตัวอยางของการตัดสินใจแบบไมเปนโครงสราง เชน การวางแผนการบริการใหม, 
การวาจางผูบริหารใหมเพ่ิม หรือการเลือกกลุมของโครงงานวิจัยและพัฒนาเพื่อนําไปใชในปหนา 
 3.  การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง (Semistructure) เปนการตัดสินใจแบผสมระหวาง
แบบโครงสรางและแบบไมเปนโครงสราง คือบางสวนสามารถตัดสินใจแบบโครงสรางได แต
บางสวนไมสามารถทําได โดยปญหาแบบก่ึงโครงสรางนี้ จะใชวิธีแกปญหาแบบมาตรฐานและ
การพิจารณาโดยมนุษยรวมเขาไวดวยกัน คือมีลักษณะเปนก่ึงโครงสราง แตมีความซับซอนมาก
ขึ้น ขั้นตอนจึงไมชัดเจนวา จะมีขั้นตอนอยางไร ปญหาบางสวนเขียนเปนแบบจําลองทาง
คณิตศาสตรได แตปญหาบางสวนไมสามารถเขียนออกมาในรูปของแบบจําลองได 
           ตัวอยางการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสราง เชน การทําสัญญาทางการคา, การกําหนด
งบประมาณทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ  
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 องคประกอบของทฤษฎีการตัดสินใจ (Customer Decision Model)  
 ฟาเรย; และเลยมาน. (เพทาย ศรีกาฬสินธุ. 2546; อางอิงจาก Farley; and Lehmann. 
1984) ซึ่งไดอธิบายวา การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ันมีองคประกอบหลักอยู 6 ดานคือ 
 1.  ขอเท็จจริง (Fact) เปนการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคา/การบริการนั้น ผาน
ประสบการณโดยตรง เชน การเคยไปรับการบริการ หรือผานประสบการณทางออม เชน คํา
บอกเลาของเพื่อน การโฆษณาผานสื่อตางๆ ทําใหเกิดการรับรูวาตนเองมีความตองการ และ
เชื่อวาสินคา/การบริการน้ันเปนจริงตามที่ไดมีประสบการณมา 
 2.  เคร่ืองหมายการคา (Brand) เปนการยืนยันตอผูซื้อผานเครื่องหมายการคา โดย
แสดงการรับรองคุณภาพสินคา/การใหบริการ มาตรฐานการบริการ โดยเคร่ืองหมายการคาที่ดี
จะทําใหผูซื้อเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาตอเคร่ืองหมายการคาน้ัน 
 3.  เจตคติตอเคร่ืองหมายการคา (Attitude) โดยเกิดจากการเรียนรูในอดีตเปนความชอบ
หรือไมชอบ ซึ่งแตละบุคคลจะมีเหตุผลรองรับเจตคติของตนเองหลายดานถึงความชอบและ    
ไมชอบน้ัน 
 4. ความเชื่อม่ัน (Confidence) เปนความรูสึกที่ผูซื้อมีตอเคร่ืองหมายการคาโดยผาน
การประเมินและตัดสินใจวาสินคา/การบริการน้ันตรงกับความตองการของตนเองหรือไม โดย 
รวมเอาขอมูลขาวสาร ความเชื่อตอเคร่ืองหมายการคาและเจตคติตอเครื่องหมายการคาน้ันเขา
ดวยกัน 
 5. ความมุงม่ันในการซื้อ (Intention) เปนการตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการนั้น
อยางแนนอน โดยอยูในขั้น การเลือกรูปแบบของสินคาหรือการใหบริการท่ีเหมาะสมกับตนเอง  
 6. การซื้อ (Purchase) เปนการซื้อสินคาและไดรับสินคา หรือการซื้อการบริการและ
ไดรับการบริการน้ัน และมีการจายคาเงินเกิดขึ้น 
 วิจัยเลมน้ีทําการศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาด 7 ดานสงผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญ่ีปุนโดยยึดหลักทฤษฏีการตัดสินใจของ ฟาเรย; และเลยมาน. (เพทาย ศรีกาฬสินธุ. 
2546; อางอิงจาก Farley; and Lehmann. 1984) โดยนําองคประกอบของทฤษฏีการตัดสินใจ
เพียงแค 5 ดาน คือ 1. ขอเท็จจริง (Fact) 2. เจตคติตอเคร่ืองหมายการคา (Attitude) 3. ความ
เชื่อม่ัน (Confidence) 4. ความมุงม่ันในการซื้อ (Intention) 5. การซื้อ (Purchase) การท่ีไมศึกษา 
ถึงตัวแปร เคร่ืองหมายการคา (Brand) เน่ือง จากทางสถาบันสอนภาษาญี่ปุนยังไมไดเปดธุรกิจ
เปนแบนดใดๆ เปนเพียงการสํารวจความตองการของผูที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุนนั้น  
 
 กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) 
 กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การกําหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแตขั้นตอน
แรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทายตามลําดับ ตองใชความคิดอยูบนพื้นฐานของหลักเหตุผล และเปน
การตัดสินใจโดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือชวยในการหาขอสรุปเพื่อการตัดสินใจ   
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ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดมีแนวคิดและทฤษฎีที่นาสนใจดังตอไปน้ี (ชนินทร เลิศประภาภรณ. 
2553) 
 คารคัฟ (ชนินทร เลิศประภาภรณ. 2553; อางอิงจาก Carkhuff. 1987) กลาววา การ
ตัดสินใจประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก  
 1.  ขั้นตอนการกําหนดปญหา  
 2. ขั้นตอนการแยกยอยปญหา เปนการรวบรวมการกระทําและคานิยมตางๆ แลวทํา
การแปรคานิยมเปนความตองการ  
 3. ขั้นตอนการพิจารณาการกระทําและการตรวจสอบคานิยมและตัวเลือก วาตัวเลือก
ใดใหความพึงพอใจสูงสุด  
 4. ขั้นตอนการเลือกการกระทําและเลือกรูปแบบของการตัดสินใจ  
 แคทซ; และคาฮน (ชนินทร เลิศประภาภรณ. 2553; อางอิงจาก Katz; and Kahn. 
1966) ไดระบุขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว 4 ขั้นตอน คือ  
 1.  การรูสึกถึงความกดดันที่เกิดขึ้นกับผูตัดสินใจในขณะนั้น 
 2.  การวิเคราะหถึงประเภทของปญหาและความรายแรงของปญหา  
 3.  การแสวงหาทางเลือกในการแกปญหาและการพิจารณาผลของแตละทางเลือก  
 4.  การตัดสินใจเลือกตัวเลือกในขั้นสุดทาย  
 พลันเกต; และแอ็ตเนอร (ชนินทร เลิศประภาภรณ. 2553; อางอิงจาก Plunkett; and 
Attner. 1994) ไดเสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน 7 ขั้นตอน ดังน้ี (กุลชลี 
ไชยนันตา. 2539 : 135-139) 
 ขั้นที่ 1 การระบุปญหา (Define the Problem) เปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญอยาง
มาก เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการในขั้นตอๆ ไป ของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจได 
 ขั้นที่  2 การระบุขอจํากัดของปจจัย (Indentify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุ
ปญหาไดถูกตองแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ ขององคกร สามารถพิจารณาได
จากทรัพยากรซ่ึงเปนองคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแก เคร่ืองจักร กําลังคน เงินทุน สิ่ง
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเปนปจจัยจํากัดที่พบอยูเสมอๆ การรูถึงขอจํากัด
หรือเง่ือนไขที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได จะทําใหผูบริหารสามารถกําหนดขอบเขตในการพัฒนา
ทางเลือกใหตรงจุดยิ่งขึ้น 
  ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนตอไป ผูบริหาร
ควรทําการพัฒนาทางเลือกตางๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหลาน้ันควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและ
มีความเปนไปได ในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด ซึ่งในการพัฒนาทางเลือก
ผูบริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืนๆ ที่ประสบความสําเร็จทั้งภายในและภายนอกของ
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องคกร ซึ่งอาจใชวิธีการปรึกษาหารือเปนรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุมยอยขึ้น สิ่งเหลาน้ีจะ
ชวยใหผูบริหารสามารถพัฒนาทางเลือกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the Alternatives) หากผูบริหารทําการพัฒนา
ทางเลือกตางๆ โดยใชขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยางรอบคอบ 
ทางเลือกบางทางเลือกที่อยูภายใตขอจํากัดขององคการก็อาจทําใหเกิดผลตอเน่ืองที่ไมพึงประสงค
ตามมา  
 ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูบริหารไดทํา
การวิเคราะหและประเมินทางเลือกตางๆ แลว ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแต
ละทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมี
ผลเสียตอเน่ืองในภายหลังนอยที่สุด และใหผลประโยชนมากที่สุด  
 ขั้นที่  6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เม่ือผูบริหารได
ทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ขั้นตอนตอไปคือการนําผลการตัดสินใจน้ันไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ 7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก การสรางระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมไดโดยได
ผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 ฟลลิป คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541; อางอิงจาก Philip Kotler. 2016) 
ไดกลาวถึงขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจ
ของผูบริโภคโดยมีลําดับกระบวนการ 5 ขั้นตอนไวดังนี้ 
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รูปที่ 2 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของผูบริโภค 
 
 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2541).  กลยุทธการตลาดและการบริหาร
การตลาด.  หนา 145. 
 
 1. การรับรูปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition) 
  ปญหาเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอุดมคติ (Ideal) 
หมายถึง สภาพที่รูสึกวาสงผลดีตอตนเอง และเปนสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เปนอยูจริงของ
สิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง ทําใหเกิดความตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติ
กับสภาพที่เปนจริง โดยปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถสรุปไดวา 
ปญหาของผูบริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ ดังตอไปน้ี 
  1.1  สิ่งของที่ใชอยูเดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมที่ใชในการแกปญหาเร่ิมหมดลง จึง
เกิดความตองการใหมจากการขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยู ผูบริโภคจึงจําเปนตองการหาสิ่ง
ใหมมาทดแทน 
  1.2  ผลของการแกปญหาในอดีตนําไปสูปญหาใหม เกิดจากการที่การใชผลิตภัณฑ
อยางหน่ึงในอดีตอาจกอใหเกิดปญหาตามมา เชน เม่ือสายพานรถยนตขาดแตไมสามารถหา

การรับรูปญหา 
(Problem Recognition) 

การเสาะแสวงหาขอมูล
(Search for Information) 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) 

การตัดสินใจซื้อ  
(Decision Marking) 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
(Post Purchase Behavior) 
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สายพานเดิมได จึงตองใชสายพานอ่ืนทดแทนที่ไมไดมาตรฐาน ทําใหรถยนตเกิดเสียงดัง จึง
ตองไปหาสเปรยมาฉีดสายพานเพ่ือลดการเสียดทาน 
  1.3  การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลท้ังดานวุฒิภาวะและ
คุณวุฒิหรือแมกระทั่งการเปลี่ยนแปลงในทางลบ เชน การเจ็บปวย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมกระทั่งสภาพทางจิตใจที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและความ
ตองการใหมๆ 
  1.4  การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว 
เชน การแตงงาน การมีบุตร ทําใหมีความตองการสินคาหรือบริการเกิดขึ้น 
  1.5  การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางดานบวกหรือดานลบ ยอมสงผลใหการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลง 
  1.6  ผลจากการเปลี่ยนกลุมอางอิง บุคคลจะมีกลุมอางอิงในแตละวัย แตละชวง
ชีวิต และแตละกลุมสังคมที่แตกตางกัน ดังน้ันกลุมอางอิงจึงเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและ
การตัดสินใจของผูบริโภค 
  1.7  ประสิทธิภาพของการสงเสริมทางการตลาด เม่ือการสงเสริมการตลาดตางๆ 
ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพนักงาน
หรือการตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและ
เกิดความตองการขึ้นได 
  ดังน้ันเม่ือผูบริโภคไดรับรูถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น อาจจะหาทางแกไขปญหานั้นหรือไม
ก็ได หากปญหาไมมีความสําคัญมากนัก คือจะแกไขหรือไมก็ได แตถาหากปญหาที่เกิดขึ้นยังไม
หายไป ไมลดลงหรือกลับเพ่ิมขึ้นแลว ปญหาน้ันก็จะกลายเปนความเครียดที่กลายเปนแรง 
ผลักดันใหพยายามแกไขปญหา ซึ่งเขาจะเริ่มหาทางแกไขปญหาโดยการเสาะหาขอมูลกอน 
 
 2. การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) 
  เม่ือเกิดปญหาผูบริโภคก็จะตองแสวงหาหนทางแกไข โดยทําการหาขอมูลเพิ่มเติม
เพ่ือชวยในการตัดสินใจ จากแหลงขอมูลตางๆตอไปน้ี 
  2.1  แหลงบุคคล (Personal Search) เปนแหลงขาวสารที่เปนบุคคล เชน ครอบครัว 
มิตรสหาย กลุมอางอิง ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือผูที่เคยใชสินคาน้ันแลว 
  2.2  แหลงธุรกิจ (Commercial Search) เปนแหลงขาวสารที่ได ณ จุดขายสินคา 
บริษัทหรือรานคาที่เปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย หรือจากพนักงานขาย 
  2.3  แหลงขาวทั่วไป (Public Search) เปนแหลงขาวสารที่ไดจากส่ือมวลชนตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ รวมถึงการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
  2.4  จากประสบการณของผูบริโภคเอง (Experimental Search) เปนแหลงขาวสาร   
ที่ไดรับจากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใช 
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  ผูบริโภคบางคนก็ใชความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูลในการใชประกอบ 
การตัดสินใจซื้อมากแตบางคนก็นอย ทั้งน้ีอาจขึ้นอยูกับปริมาณของขอมูลที่เขามีอยูเดิม ความ
รุนแรงของความปรารถนา รวมถึงความสะดวกในการสืบเสาะหา 
 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
  เม่ือผูบริโภคไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจ
เลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการท่ีผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบ 
เทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือจาก
หลากหลายตรายี่หอใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว อาจขึ้นอยูกับความเชื่อนิยมศรัทราในตราสินคา
นั้นๆ หรืออาจขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคที่ผานมาในอดีตและสถานการณของการ
ตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยูดวยทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา เพ่ือชวยประเมินแตละทางเลือก 
เพ่ือใหตัดสินใจไดงายขึ้น ดังตอไปน้ี 
  3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชนของสินคาที่ไดรับ (Benefit) คือ การพิจารณา
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับ และคุณสมบัติของสินคาวา สามารถทําอะไรไดบางหรือมีความ 
สามารถแคไหนผูแตละรายจะมองผลิตภัณฑวาเปนมวลรวมของลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ 
ซึ่งผูบริโภคจะมองลักษณะแตกตางของลักษณะเหลาน้ีวาเก่ียวของกับตนเองเพียงใด และเขาจะ
ใหความสนใจมากที่สุดกับลักษณะที่เก่ียวของกับความตองการของเขา 
  3.2 ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความสําคัญ
ของคุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินคาเปนหลักมากกวาพิจารณาถึงความโดดเดน
ของสินคา (Salient Attributes) ที่เราไดพบเห็น ผูบริโภคใหความสําคัญกับลักษณะตางๆ ของ
ผลิตภัณฑในระดับแตกตางกันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา 
  3.3  ความเชื่อถือตอตรายี่หอ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือตอ
ยี่หอของสินคาหรือภาพลักษณของสินคา (Brand Image) ที่ผูบริโภคไดเคยพบเห็น รับรูจาก
ประสบการณในอดีต ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรายี่หอขึ้นชุดหน่ึงเกี่ยวกับลักษณะแตละ
อยางของตรายี่หอ ซึ่งความเชื่อเก่ียวกับตรายี่หอมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกของผูบริโภค 
  3.4  ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา มีความพอใจตอสินคาแตละ
ยี่หอแคไหน ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผูบริโภคจะกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑที่
เขาตองการแลวผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตองการกับคุณสมบัติของ
ตราตางๆ  
  3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนี้เปนอีกวิธีหน่ึงที่นําเอา
ปจจัยสําหรับการตัดสินใจหลายตัว เชน ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่หอ คุณสมบัติของสินคา
มาพิจารณาเปรียบเทียบใหคะแนน แลวหาผลสรุปวายี่หอใดไดรับคะแนนจากการประเมินมาก
ที่สุด กอนตัดสินใจซื้อตอไป 
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 4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 
  ซึ่งโดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจ
สําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตางกัน เชนผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมากก็จะตองใช
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็อาจจะไมตองการระยะเวลาการ
ตัดสินใจนาน 
 
 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
  หลังจากซื้อแลว ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความ
พอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตางๆ ของสินคาทําใหเกิดการซื้อซ้ํา
ไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคาน้ันๆ 
ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทําใหลูกคาซ้ือสินคานอยลงตามไปดวย 
 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
          แนวคิดความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน. 2557) 
          คอลแลต; และแบลคเวลล (รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน. 2557; อางอิงจาก Kollat; and 
Blackwell. 1968) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของ
โดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอนและ
มีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
          ชีฟฟแมน; และคานุก (รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน. 2557; อางอิงจาก Schiffman; and 
Kanuk. 1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภค
แสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑบริการ และ
แนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได เปนการศึกษา
การตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภค สินคา
และบริการตางๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซื้อเม่ือไร อยางไร ที่ไหน และบอยแค
ไหน 
          ฟนลิป คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541; อางอิงจาก Philip Kotler. 2016) 
ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)หมายถึง การกระทําของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมาย
รวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลที่เก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา 
         ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการทั้งน้ี
หมายถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอนแลวและเปนส่ิงที่มีการกําหนดใหเกิดการกระทํา
ดังกลาว (ศุภกร เสรีรัตน. 2541) 
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 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลที่มีความ
เก่ียวของตอการตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช (Use) และการกําจัดสวนที่
เหลือ (Dispose) ของสินคาหรือบริการตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและความปรารถนา
ของตน การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมีวัตถุประสงคที่สําคัญส่ีประการคือ เพ่ือบรรยาย ทําความ
เขาใจงาย ทํานาย และควบคุมพฤติกรรม 
 ผูบริโภคแบงออกได 2 ประเภทคือ 1. ผูบริโภคที่เปนบุคคล 2. ผูบริโภคที่เปนองคกร 
และพฤติกรรมของผูบริโภคจําแนกได 2 ประเภทคือ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 
และเปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวางสวนบุคคลและสถานการณหรือสภาพแวดลอมน้ัน ดังน้ัน
การศึกษาพฤติกรรรมของผูบริโภคจึงควรสนใจทั้งปจจัยภายในตัวผูบริโภค ไดแก การรับรู การเรียนรู 
ความตองการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ คานิยมและวิถีชีวิต รวมทั้งปจจัยภายนอกหรือ
สภาพแวดลอมของผูบริโภค ไดแก ครอบครัว กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม ปจจัย
ทั้งสองประการนี้มีอิทธิพลตอกระบวนการการบริโภค (ชูชัย สมิทธิไกล. 2553 : 6) 
           พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการ
คนหาการซ้ือการใชการประเมินผลและการจายในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะตอบสนอง
ความตองการของเขาหรืออาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2541 : 125-126) และลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผลการจัดหาการใช
และการใชจายเก่ียวกับสินคาและบริการคําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 
6Ws และ 1H  
 พฤติกรรมผูบริโภค หรือ Consumer Behavior หมายถึง การตัดสินใจและการกระทํา
ของผูบริโภคเก่ียวกับการซื้อ และใชสินคาบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการและความพึง
พอใจของตน ดังน้ันการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมตางๆ เพ่ือ
คุณจะไดนําไปใชในการพัฒนาสินคา และบริการใหตรงใจกลุมเปาหมายและสรางความพึงพอใจ
เชนกัน การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคนักการตลาดจะเรียกวา 6Ws 1H ซึ่งประกอบไปดวย
ดังนี้ (เคล็ดลับตลาดออนไลน. 2557) 
            1.  WHO – ใครคือกลุมเปาหมาย 
  เปนการศึกษาถึงลักษณะของกลุมเปาหมายในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร จิตวิทยาและพฤติกรรม เชน เพศ อายุ อาชีพ  สถานที่ เปนตน ขอมูลเหลาน้ีจะชวย
ระบุขอมูลของคุณไดชัดเจน เพ่ือที่คุณจะสามารถวางแผนกลยุทธการตลาดดานตางๆ อยาง
เหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของกลุมเปนหมายไดนั่นเอง 
           2.  WHAT – ผูบริโภค ซื้ออะไร 
  กอนอ่ืนคุณตองทราบถึงส่ิงที่ผูบริโภคตองการซ้ือ เชน องคประกอบผลิตภัณฑหีบหอ 
คุณสมบัติตัวสินคา ที่ตรงตามความตองการ ตราสินคาตองตราน้ีเทาน้ัน เปนตน เพ่ือที่คุณจะ
นําไปปรับปรุงหรือสงเสริมสินคาและบริการของคุณ ไมวาจะเปนตัวสินคาและบริการ รูปลักษณ
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ของสินคา คุณภาพสินคา เพ่ือสรางแบรนดใหแข็งแกรงรวมถึงสรางความแตกตางจากแบรนด
อ่ืนๆ 
            3.  WHERE – ชองทางในการซ้ือ 
  ชองทางที่ลูกคาใชในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ เชน ซื้อผานเว็บไซต ซื้อที่
ตลาดขายสินคาเฉพาะ หรือหางสรรพสินคา หรือพูดงายๆ ก็คือการสถานที่ ที่กลุมเปาหมายมัก
ชอบไปซื้อสินคา ซึ่งส่ิงน้ีเปนสิ่งสําคัญ หากวาคุณทราบวากลุมเปาหมายของคุณซื้อสินคาจากที่ไหน 
ก็จะทําใหคุณสามารถกําหนดกลยุทธดานการจัดจําหนายและนําผลิตภัณฑหรือสินคาไปสูแหลง
ตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
            4.  WHY – ทําไมผูบริโภคตองการซ้ือ 
  เราควรศึกษาถึงผูบริโภค หาเหตุผลวาทําไมผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อ เชน ซื้อเพ่ือ
ตอบสนองตามความตองการ ซื้อเพ่ือตอบสนองตามปจจัยพ้ืนฐาน หรือการซ้ือกระเปาแบรนดเนม
เพ่ือเขาสังคม และการซื้อถุงมือเพราะอยูในชวงหนาหนาว เปนตน 
           5.  WHEN – โอกาสในการซ้ือหรือจะซ้ือเม่ือไหร 
  เราตองคํานึงถึงสินคาของคุณวา สินคาคุณเปนสินคาที่อยูในชวงเวลาหรือไม หรือ
เปนสินคาที่ขายไดตลอดทั่วไป เพราะคุณตองแยกแยะสินคาเหลาน้ีออกจากกันกอน บางครั้ง
สินคาคุณอาจเปนชวงเทศกาล อาทิ คุณเปดธุรกิจโรงแรมคุณก็ตองดูเหมือนกันวาชวงไหนคนไม
คอยไปโรงแรม คุณก็ตองจัดการลดโปรโมชั่นราคาหองพักใหต่ําลงเพ่ือการอยูรอดของธุรกิจ ซึ่ง
สิ่งนี้สามารถชวยเพ่ิมยอดขายใหธุรกิจยังคงดํารงอยูในโลกของการตลาดออนไลน 
 6.  WHOM – ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจของลูกคาตอการซื้อสินคา 
   บางครั้งลูกคาก็ไมไดซื้อเพราะความตองการของตนเองเพียงอยางเดียว อาจมี
บุคคลอ่ืนที่มีผลครอบคลุมในการซื้อดังน้ี 
              -  ผูริเร่ิม      คือ  ผูที่มีความตองการซ้ืออะไรสักอยาง  
              -  ผูที่แนะนํา  คือ  ผูที่มีสวนในการเลือกตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ             
              -  ผูตัดสินใจ  คือ  ผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ 
              -  ผูซื้อ       คือ  ใครก็ไดที่มีเงินเพียงพอตอการซื้อ 
 ดังน้ันการทําธุรกิจ อันดับแรกตองทําความเขาใจลูกคา ดวยการวิเคราะหพฤติกรรม 
ใน 6Ws ขางตนน้ีเสียกอน เพราะเปนสวนสําคัญมากในการตัดสินใจ  
 HOW ลูกคาของเรามีการตัดสินใจซื้ออยางไร สินคาที่ขายกันตามทองตลาด ทาให
ลูกคามีการตัดสินใจซื้อตางกัน เชน ถาสินคาที่มีราคาสูงหนอย ลูกคาก็อาจจะถามหาการให
เครดิตของรานคา ถาขายเปนเงินสด ก็อาจจะปฏิเสธการซื้อก็เปนไปได  
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การประกอบธุรกิจโรงเรียนสอนภาษา 
          การจะเปดธุรกิจสอนภาษาไทยหรือตางประเทศนั้นควรตองศึกษาถึงระเบียบการ
จัดตั้งสถานศึกษาดังตอไปน้ี  
           ธุรกิจใหบริการสอนภาษาไทยและ/หรือภาษาตางประเทศ มีลักษณะเปนโรงเรียน
เอกชนตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 มาตรา 4 อันไดแกสถาน 
ศึกษาหรือสถานท่ีที่บุคคลจัดการใหมีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรีแกนักเรียนทุกผลัด
รวมกันเกินเจ็ดคนขึ้นไปตองขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียนและขออนุญาตการเปนบุคลากรประจํา
โรงเรียน จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา. 2525) 
 
 ลักษณะธุรกิจ 
 ธุรกิจใหบริการสอนภาษาไทยและหรือตางประเทศ เชน อังกฤษ ญี่ปุน และภาษาจีน 
เปนตน โดยการจะมีทั้งการเขียน การพูด การอาน และการฟง  
 
 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 
 ประเภทบุคคลธรรมดา มีลักษณะเปนกิจการที่มีเจาของเปนบุคคลธรรมดา คนเดียว
หรือหลายคน หรือหางหุนสวนสามัญ ประเภทไมจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจสอนภาษาไทย/
ตางประเทศ 
  
 ประเภทบุคคลธรรมดา 
 มีลักษณะเปนกิจการที่มีเจาของเปนบุคคลธรรมดา คนเดียวหรือหลายคน หรือหาง
หุนสวนสามัญ ประเภทไมจดทะเบียน ผูประกอบธุรกิจสอนภาษาไทย/ตางประเทศประเภท
บุคคลธรรมดา ไมตองจดทะเบียนพาณิชย  
 
 ประเภทนิติบุคคล บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  
 ผูประกอบการธุรกิจตองจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 
 สถานที่ยื่นขอจดทะเบียน 
 กรุงเทพฯ : ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 1-7 และสงจด
ทะเบียนธุรกิจกลาง สํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
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 จดทะเบียนจัดตั้งหางหุนสวน 
 -  ผูเปนหุนสวนไมเกินสามคน 1,000 บาท 
 - ผูเปนหุนสวนเกินสามคน ชําระเพ่ิมสําหรับจํานวนในที่เกินอีก คนละ 200 บาท 
  
 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด 
 - จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิ 500-25,000 บาท 
 - จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด 5,000-250,000 บาท 
 
 ภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพ่ิม 
 ผูประกอบธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาไทยและหรือภาษาตางประเทศ ตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 จะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดและไมมีหนาที่ตองย่ืนเสียภาษี 
มูลคาเพ่ิม 
  
 ภาษีปาย 
 ผูประกอบธุรกิจโรงเรียนสอน ตามระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525จะไดรับ
การยกเวนภาษีปายที่ติดตั้งไวหนาสถานประกอบการ  
 
 กฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกิจ  
 การขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียน และใบอนุญาตใหเปนผูจัดการ ครูใหญ และครูหาก
ธุรกิจใหบริการสอนภาษาไทยและหรือภาษาตางประเทศ มีลักษณะเปนโรงเรียนตามที่กําหนด
ในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 มาตรา 4 กลาวคือ เปนโรงเรียนเอกชน อันไดแก
สถานศึกษาหรือสถานที่ที่บุคคลจัดการใหการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาขั้นปริญญาตรีแกนักเรียน
ทุกผลัดรวมกันเกินเจ็ดคนขึ้นไป ตองขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียน และขออนุญาตการเปนบุคลากร
ประจําโรงเรียน 
 
 สถานที่ขออนุญาต  
 กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  
 
 คาธรรมเนียม  
 ใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียน ฉบับละ 1,000 บาท 
 ใบอนุญาตใหเปนผูจัดการ ฉบับละ 50 บาท 
 ใบอนุญาตใหเปนครูใหญ ฉบับละ 25 บาท 
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 ใบอนุญาตใหเปนผูจัดการ ฉบับละ 15 บาท 
 นอกจากนี้ยังมีกฎและระเบียบดานลิขสิทธิ์ สาธารณสุข สิ่งแวดลอม สวัสดิการและ
การคุมครองแรงงานที่ตองถือปฏิบัติ 
 
 รายละเอียดการลงทุน 
 คาใชจายสําหรับการลงทุนเริ่มตนจะแตกตางกันตามขนาดและลักษณะของกิจการ
จากขอมูลเฉลี่ยของการสํารวจการลงทุนเริ่มตนของผูประกอบธุรกิจ จําแนกดังนี้ 
 -  คาตกแตงอาคาร เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน คิดเปนรอยละ 74 
 -  คาเครื่องมือและอุปกรณการเรียน การสอน คิดเปนรอยละ 4 ประกอบดวย กระดาน
และแถบบันทึกเสียง เปนตน 
 -  เงินทุนหมุนเวียน อัตราสวนรอยละ 22 สวนใหญเปนคาเชาสถานที่ เงินเดือนครูผูสอน 
เงินเดือนพนักงาน คานํ้าประปาและไฟฟา เปนตน  
 
 อัตราผลตอบแทนทางการเงิน 
 อัตราผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจขึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจ และความสามารถ
ในการบริหารธุรกิจของแตละผูประกอบกิจการ จากการสํารวจ พบวา ผลตอบแทนที่ไดรับจาก
รายไดทั้งป ประมาณ รอยละ 8 สวนผลตอบแทนที่ไดจากเงินลงทุนทั้งหมด ประมาณรอยละ 14 
ตอป โดยจะไดรับเงินลงทุนทั้งหมดคืน ภายในระยะเวลาประมาณ 4 ป 
 
 การตั้งราคาและโครงสรางราคาที่เปนธรรม 
 ปจจัยการตั้งราคา ประกอบดวย 
 -  ตนทุน 
 -  ทําเลที่ตั้ง 
 -  ชื่อเสียงของโรงเรียน 
 -  ปริมาณผูเรียน และระยะเวลาการสอน ในแตละหลักสูตร 
 -  คาบริการของสถาบันสอนภาษาในระดับเดียวกันในทองตลาด 
 ทั้งนี้ตองไมเกินกวาราคาที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดโครงสรางราคาคํานวณโดย 
ตนทุนผันแปร บวก ตนทุนคงที่จัดสรร บวก กําไรที่ตองการ 
 -  ตนทุนผนัแปร ประกอบดวย คาจางอาจารยพิเศษ เปนตน 
 -  ตนทุนคงที่จัดสรร ประกอบดวย คาเชาสถานที่ เงินเดือนพนักงาน คาน้ําประปา คาไฟฟา 
และคาเส่ือมราคาสิ่งปลูกสราง เคร่ืองมืออุปกรณ 
 
 



34 

 การบริหาร/การจัดการ 
 โครงสรางองคกร ประกอบดวยงานหลักดังนี้ 
 1. ดานการบริหาร รับผิดชอบดานการเงิน บัญชี จัดซื้อ บุคคล ธุรการ ดูแลความ
สะอาด ตอนรับลูกคา และบริหารงานทั่วไป 
 2. ดานการสอน มีหนาที่ในการจัดหลักสูตร จัดตารางสอน สรรหาอาจารยผูสอน สอน 
กํากับดูแลดานการสอน ประเมินผลและออกใบรองรองเมื่อจบหลักสูตร และดําเนินการใหเปนไป
ตามขอกําหนดของสํานักงานการศึกษาเอกชน (สช.) 
 
 พนักงานและการอบรมพนักงาน 
 1.  พนักงานประจํา เพ่ือทํางานทั่วไปดานการเก็บเงิน ตอนรับลูกคา ทําความสะอาด 
และสอน เปนตน โดยจํานวนจะขึ้นไปตามขนาดของสถาบัน 
 2.  สําหรับจํานวนครูผูสอนจะขึ้นอยูกับจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน ในการคัดเลือก
ครูผูสอน เจาของกิจการจะใหทดลองสอนกอน 
 3.  วุฒิการศึกษาของครูนั้น ผูประกอบกิจการระบุวาตองจบการศึกษาขั้นต่ําระดับ
อาชีวศึกษา (ปวช./ปวส.) จนถึงระดับปริญญาตรี 
 
 การอบรมพนักงาน 
 โดยปกติจะไมมีการฝกอบรมพนักงาน แตจะเนนการฝกอบรมดานการใหบริการ 
เลือกบุคคลากรที่มีบุคลิกภาพที่ดี และมีใจรักดานบริการ สวนครูนั้น จะตองมีประสบการณดาน
การสอนภาษาไทย/ตางประเทศ มากอน 
 
 วิเคราะหขอดี ขอดอย โอกาส และอุปสรรค 
 ขอดี 
 1. เปนธุรกิจที่ไมมีความสลับซับซอนและใชพนักงานนอย 
 2.  ใชเงินลงทุนไมสูงและใหผลตอบแทนในเกณฑดี 
 3.  เคร่ืองมืออุปกรณตางๆ หาซ้ืองายและราคาไมแพง 
 
 ขอดอย 
 1. ทําเลยานธุรกิจหรือใกลสถานศึกษาที่มีคนสัญจรไปมาจํานวนมากหายากและมีคา
เชาในอัตราสูง  
 2. ขั้นตอนการจัดตั้งยุงยากเล็กนอยเน่ืองจากตองขออนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 
 3.  การหาบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการสอนคอนขางยาก ทําใหเจาของกิจการ
ตองทําหนาที่ดวยตนเอง  
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 โอกาส 
 1. ชาวตางชาติเขามาทําธุรกิจในประเทศไทยมากขึ้น ทําใหมีผูสนใจเรียนรูดานภาษา
เพ่ิมมากขึ้น 
 2. ผูใชบริการคิดวาเปนธุรกิจที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ
ในประเทศไทย มักมีเจาของหรือผูบริหารเปนชาวตางประเทศ 
 3. การเปดเสรีการคาทําใหคนไทยตองเรียนรูภาษาตางประเทศมากขึ้นซึ่งจากผล
การศึกษาพบวาผูใชบริการในปจจุบันมีรอยละ 8.0 ในขณะที่ผูสนใจใชบริการเพ่ิมขึ้นมีรอยละ 
11.03 
 4.  แรงงานบางสวนสนใจเรียนเพ่ิมเติมความรูกอนเดินทางไปทํางานยังตางประเทศ 
 5.  เปนธุรกิจที่ผูปกครองใหการสนับสนุนใหบุตรหลานมาเรียนเพื่อใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน 
 
 อุปสรรค 
 1.  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทําใหคนขาดกําลังซื้อ 
 2.  มีโรงเรียนสอนภาษาไทย/ตางประเทศจํานวนมาก และเปดสอนในลักษณะเปน 
แฟรนไชส มีมาตรฐานสูง เปนที่เชื่อถือมากกวาสถาบันขนาดเล็ก 
  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 กิตติคุณ ทวนสุวรรณ (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี 
โดยมีวัตถุประสงคในการทําวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจสง
บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือศึกษาการตัดสินใจสงบุตร
หลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จังหวัดสุราษฎรธานี และเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
สงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดสุราษฏรธานี กลุมตัวอยางจํานวน 335 คน  
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขา
เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานีมีความสําคัญระดับมาก โดยในดานบุคคลมี
ระดับความสําคัญสูงสุด สวนการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด   
สุราษฎรธานีมีความสําคัญระดับสูงสุด และพบวาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดกับการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนมีความสัมพันธเชิงบวก โดยพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน คือปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ รองลงมาคือปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยอ่ืนๆ ตามลําดับ ไดแก ดาน
บุคคล ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา  
 ธกรกฤษ ออมศิริ (2559) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนนิ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานประชากร ไดแก 
เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนนิ่ง และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกเรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนนิ่ง ระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูที่เรียนภาษาอังกฤษดวยดวยระบบอีเลิรนน่ิงสวนใหญเปนเพศ
หญิงอายุ ระหวาง 26-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดอยู
ระหวาง 20,001-30,000 บาท ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุดคือ 
ปจจัยดานราคา สวนปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ ดาน
การรับรูประโยชน  
 การทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศและอายุที่แตกตางกันมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนนิ่งแตกตางกัน สวนปจจัยสวนประสม
การตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑและดานราคา และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดาน
การรับรูความงายตอการใชงานมีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนนิ่ง
แตกตางกัน 
 สรพล เมฆพัฒน. (2558) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค
ในการวิจัยเพ่ือสํารวจสถาบันภาษาอังกฤษที่ไดรับความนิยมจากกลุมวัยทํางานในปจจุบันและ
เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษ
ของวัยทํางาน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตนและเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจเลือกสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษของวัยทํางาน จากกลุมตัวอยางจํานวน 388 ชุด โดยมีอายุระหวาง 22-60 ป และ
เคยเรียนหรือกําลังศึกษาในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผูสอนและความเหมาะสมของหลักสูตรการสอน ปจจัย
ดานเจาหนาที่ใหบริการและความตรงตอเวลาของผูสอน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานที่
และช่ือเสียงของสถาบัน ปจจัยดานราคาและระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพปจจัยดานผูสอนที่เปนเจาของภาษาและจํานวนผูเรียนตอหอง สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษตามลําดับ และจากผลการวิจัยในครั้งน้ีจะชวยใหสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษนําไปปรับกลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและเพ่ิมความสามารถ  
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 พรรษมล สุขะตะวิจิตร (2558) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนสถาบันสอนดํานํ้าลึก(Scuba Diving)ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกศึกษาเก่ียวกับปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนดํานํ้าลึก (Scuba Diving) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือให
สามารถนํางานวิจัยไปปรับใชกับธุรกิจการสอนดํานํ้าลึกที่จะสามารถเติบโตไดในอนาคต โดยมี
กลุมตัวอยางจํานวน 294 คน  
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนดํานํ้าลึก (Scuba 
Diving) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนดํานํ้าลึก (Scuba Diving) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ อุปกรณและ
เคร่ืองอํานวยความสะดวก และปจจัยดานหลักสูตรการสอน และบุคลากรของสถาบัน สวนปจจัย
ดานประชากรศาสตรไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนดํานํ้าลึก 
 ทิพยพัฒน ประสานศรี (2556) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สายศิลปภาษาญี่ปุน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการทําวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุน มีกลุมตัวอยางเปน นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลปภาษาญี่ปุน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 34 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 347 คน ซึ่งใชการรวบรวมขอมูลโดยการเก็บ
แบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการเรียนสวนมากคือเพ่ือปรับพ้ืนฐานความรูของ
ตนเอง ซึ่งไดรับขอมูลมาจากเพ่ือน/รุนพ่ี/คนรูจักแนะนํา โดยทําการเลือกสถาบันสอนภาษาญี่ปุน
ดวยตนเองและรวมกลุมกับเพ่ือนมาเรียน สวนจํานวนชั่วโมงในเรียนตอสัปดาหอยูที่ 1-2 ชั่วโมง 
และนักเรียนมีความสนใจตอหลักสูตรภาษาญี่ปุนขั้นพ้ืนฐานมากที่สุด สวนวันและเวลาที่สะดวก
จะเปนวันจันทร ชวงเวลา 18:00-21:00 น. โดยในสวนของคาใชจายในการเรียนตอหนึ่งคอรสอยู
ในระดับ 2,001-3,000 บาท และมีแนวโนมที่จะเรียนตอในสถาบันเดิม สวนปจจัยทางการตลาด
ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและนาเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย และดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง-มาก ทุกปจจัย 
  บวรศรี มณีพงษ (2556) ไดทําการศึกษาความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และ
ครูที่มีตอการจัดการสอนภาษาญี่ปุน ในสถานศึกษาตําบลสามบัณฑิต อําเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และครูที่มี
ตอการจัดการสอนภาษาญี่ปุนในสถานศึกษาตําบลสามบัณฑิต อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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และเปรียบเทียบความตองการของนักเรียน ผูปกครองและครู ที่มีตอการจัดการสอนภาษาญี่ปุน
ในสถานศึกษา และศึกษาความพรอมของสถานศึกษาในการจัดการสอนภาษาญี่ปุน ซึ่งทําการ
เก็บขอมูลจากประชากร 3 กลุม ไดแก 1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่กาลังศึกษาอยูใน
โรงเรียนวัดดอนพุดซา โรงเรียนวัดหนองไมซุง และโรงเรียนวัดพรานนก จํานวน 120 คน 2. 
ผูปกครอง จํานวน 120 คน  3. ครูผูสอน จํานวน 38 คน โดยไมมีการสุมตัวอยางประชากร และ
ทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งคําถามในแบบสอบถาม
ประกอบดวยความตองการท่ีจะใหมีการสอนภาษาญี่ปุน ความตองการดานทักษะและเนื้อหาท่ี
จะใหสอน และเหตุผลที่ตองการเรียนหรือใหสอนภาษาญี่ปุน และหลังจากน้ันไดนําขอมูลมาทํา
การวิเคราะหขอมูลดวย การหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสัมภาษณเก็บ
ขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษารวมจํานวน 7 คน และทําการวิเคราะหเน้ือหา 
 การศึกษาพบวา นักเรียน ผูปกครอง และครูมีความตองการใหจัดการสอนภาษาญี่ปุน
ในสถานศึกษาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82, 3.81 และ 3.66 ตามลําดับ ความตองการดาน
ทักษะที่ตองการใหสอนพบวา นักเรียนและผูปกครองมีความตองการใหสอนทักษะฟง พูด อาน 
เขียนทุกดาน สวนครูตองการสอนทักษะฟงและพูดเทานั้น สวนความตองการดานเนื้อหาท่ี
ตองการใหสอนพบวานักเรียน ผูปกครอง และครู มีความตองการใหสอนการสนทนาภาษาญี่ปุน
ในชีวิตประจําวัน มากเปนอันดับแรก อันดับรองลงมาไดแกเน้ือหาดานสังคมและวัฒนธรรมญี่ปุน 
และภาษาญี่ปุนเกี่ยวกับการทํางาน และเหตุผลที่ นักเรียน ผูปกครอง และครู มีความตองการให
จัดการสอนภาษาในโรงเรียนคือ ตองการเรียนรูภาษาตางประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษา 
อังกฤษ  
 ผลการเปรียบเทียบความตองการของประชากร 3 กลุม พบวานักเรียน ผูปกครองและ
ครูมีความตองการใหมีการสอนภาษาญี่ปุนในโรงเรียนไมแตกตางกัน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นดานความตองการที่ใกลเคียงกัน  
 ผลจากการศึกษาถึงความพรอมของสถานศึกษาในการจัดการสอนภาษาญี่ปุนพบวา
ผูบริหารมีความตองการใหมีการจัดการสอนภาษาญี่ปุนในโรงเรียน เพียงแตขาดความพรอม
ดานครู การสงเสริมพัฒนาศักยภาพครูเพ่ือใหสามารถสอนภาษาญี่ปุนไดในอนาคตก็ไมเพียงพอ 
ที่จะสอนได  
 ธิติสรณ แสงอุไร (2556) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบัณฑิตตอการเรียนการ
สอนภาษาญี่ปุนดานการฟงและการพูด กับความสอดคลองกับความตองการของบริษัทญ่ีปุนใน
ประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ สํารวจความพึงพอใจของบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน และเพื่อสํารวจและวิเคราะหความสามารถภาษาญี่ปุน ดานการ
ฟงและการพูดที่เปนรูปธรรมของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและความสอดคลองกับความ ตองการ
ของบริษัทญี่ปุนในประเทศไทย กลุมตัวอยางคือ บัณฑิตของสถาบัน เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
จํานวน 372 คน ที่จบการศึกษาในปการศึกษา 2553 และ 2554 และบริษัทญ่ีปุนในฐานะผูใช
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บัณฑิต จํานวน 22 แหง และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ติดตามผล และ
นําผลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงบรรยาย (รอยละและคาเฉลี่ย) และการวิเคราะห
เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา การสํารวจความพึงพอใจของบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนนั้น บัณฑิตมีความพึงพอใจหลักสูตรที่เนนพัฒนาทักษะดานการ
ฟงและการพูดภาษาญี่ปุนโดย บัณฑิตใหความคิดเห็นวาจํานวนวิชาการฝกฝนระหวางเรียน 
การบานหรือการฝกฝนนอกหองเรียนในวิชาที่เก่ียวของกับทักษะดานการฟงและการพูดการอยู
ในระดับที่พอดี แตจํานวนวิชาการฝกฝนระหวางเรียน การบานหรือการฝกฝนนอกหองเรียนใน
รายวิชาที่เก่ียวของกับคําศัพทเฉพาะทาง แตละสาขา การแปลและลามภาษาญี่ปุนอยูในระดับที่
นอย และจากการประเมินโดยชาวญี่ปุนที่ทํางานรวมกับบัณฑิตพบวาบัณฑิตสามารถใชทักษะ
การฟงและการพูดเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวันไดอยาง แตในสถานการณที่มีความซับซอน
และสวนที่เก่ียวของกับการทํางานบณัฑิตยังไมสามารถทาํไดดีเทาที่ควร เชน การฟงและการพูด
ในที่ประชุม หรือ การอภิปราย นอกจากบริษัทญ่ีปุนจะมีความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถ
ดานการส่ือสารภาษาญี่ปุน อีกทั้งบริษัทญ่ีปุนยังความคาดหวังเกี่ยวกับวิธีการทํางานแบบญ่ีปุน
ดวย  
 เมธาวี สุขปาน (2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี อีกทั้งศึกษาและวิเคราะห
ถึงความสําคัญของปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) และวิจัยเลมน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีกลุมตัวอยางเปน 
นักเรียนที่ศึกษาในปสุดทายของระดับการศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และนําแบบสอบถาม
มาวิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการทดสอบสมมติฐาน
ดวยแบบจําลองโลจิท  
 ผลการศึกษาพบวา คะแนนของความสําคัญทางดานความพอใจกับตนทุนมีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับโอกาสในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยทั้ง
สองดานพบวา นักเรียนใหความสําคัญกับปจจัยรายขอทางดานความพอใจเฉลี่ย ไดแก 
ความชอบและความถนัดสวนตัว อยูในระดับมากที่สุด และชื่อเสียงของสถานศึกษาที่เปนที่รูจัก
มาอยางยาวนานและเปนของรัฐบาล รองลงมา รวมถึงการชักชวนจากเพื่อน ตามลําดับ และเม่ือ
จําแนกปจจัยทางดานตนทุนไดแก สะดวกในการเดินทางมากที่สุดและเสียคาเลาเรียนถูก 
ตามลําดับ สวนปจจัยรายขอที่นักเรียนใหความสําคัญนอยที่สุด 3 อันดับในการเลือกศึกษาตอ



40 

ที่นี่ ไดแก อันดับแรก ทางดานหองเรียนและอุปกรณการเรียนการสอน รองลงมา ขาวสาร
ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ และกฎระเบียบขอบังคับและแตงกายที่เขมงวด ตามลําดับ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย  

  
 การศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ในรูปแบบของการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดานที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่สถาบันสอนภาษาญี่ปุนของนักเรียนที่ศึกษาอยูในเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร” โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การสรางและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากร  
 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 52 โรงเรียน โดยมีจํานวนนักเรียนรวมทั้งหมด 55,210 คน  
 
 กลุมตัวอยาง  
 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร ที่กําลังศึกษาอยูในแผนการเรียนภาษาญี่ปุนและแผนการเรียนทั่วไป ได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางในการคํานวณหากลุมตัวอยางของยามาเน (ธีรวุฒิ เอกะกุล. 
2542; อางอิงจาก Yamane. 1973) ซึ่งจะกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95% และระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ 5% ซึ่งสามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ ยามาเน 
(Yamane. 1973) เพ่ือใชคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 

    n = 2Ne1
N
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 เม่ือ n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  คือ จํานวนประชากร 
   e  คือ คาความคาดเคลื่อน กําหนดคา e = 5% (0.05) 
 

 ขนาดกลุมตัวอยาง = 2)05.0()120,55(1
120,55


 

    = 
8.138

120,55
 

    = 397.11  
 ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวิจัย คือ จํานวน 400 คน  
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) และผูวิจัยไดทําการเลือกโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนมากที่สุด 10 อันดับ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 1. ทําการคัดเลือกโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนมากที่สุด 10 อันดับแรกจากจํานวน
โรงเรียนที่อยูในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จํานวน 52 โรงเรียน 
 2. โดยแบงออกเปน 10 โรงเรียนและโรงเรียนที่ 1-8 มีแผนการเรียนภาษาญี่ปุนและ
โรงเรียนที่ 9-10 เปนแผนการเรียนอ่ืนๆ แจกแจงไดดังนี้ 
  2.1  โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภฯ เขตลาดพราว 
  2.2  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย เขตสายไหม  
  2.3  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สุวรรณภูมิ เขตลาดกระบัง  
  2.4  โรงเรียนหอวัง เขตจตุจักร  
  2.5  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) เขตวังทองหลาง  
  2.6  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒ เขตบึงกุม  
  2.7  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา เขตสะพานสูง  
  2.8  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา เขตสะพานสูง  
  2.9  โรงเรียนพรตพิทยพยัต เขตลาดกระบัง  
  2.10 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม เขตสาทร 
 3. ทําการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงเรียน 
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 วิธีการคํานวณ จํานวนตัวอยาง มีดังนี้ 
 
 

จํานวนตวัอยาง  =  
โรงเรียน10ของ ียนทั้งหมดจํานวนนักเร

างขนาดตัวอยง ียนตัวอยา ียนในโรงเรจํานวนนักเร 
 

 
ตารางที่ 1 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่มีจํานวนนักเรียน

มากที่สุด 10 อันดับ 

ลําดับ โรงเรียน 
จํานวน
นักเรียน 

(คน) 

จํานวน
ตัวอยางที่เก็บ 

(คน) 

1. 
โรงเรียนสตรวีิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภฯ  
เขตลาดพราว 

2,180 คน 47 คน 

2. โรงเรียนฤทธยิะวรรณาลัย เขตสายไหม 2,153 คน 46 คน 

3. 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สุวรรณภูมิ 
เขตลาดกระบงั 

2,141 คน 46 คน 

4. โรงเรียนหอวัง เขตจตุจักร 2,069 คน 44 คน 

5. 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)  
เขตวังทองหลาง 

2,026 คน 44 ชุด 

6. 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒  
เขตบึงกุม 

1,941 คน 42 ชุด 

7. 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา  
เขตสะพานสูง 

1,689 คน 36 ชุด 

8. 
โรงเรียนนวมินทราชินูทศิ เตรียมอุดมศึกษา 
นอมเกลา เขตสะพานสูง 

1,520 คน 32 ชุด 

9. โรงเรียนพรตพิทยพยัต เขตลาดกระบัง 1,515 คน 32 ชุด 
10. โรงเรียนวัดสุทธิวราราม เขตสาทร 1,458 คน 31 ชุด 

รวมทั้งหมด 18,689 คน 400 ชุด 
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เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาในครั้งน้ี คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งมีทั้งแบบคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 4 สวน คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุน แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน และแบบสอบถาม
เก่ียวกับการตัดสินใจ โดยแบบสอบถามไดดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ (สุกัญญา เอียดขาว. 
2554) และองคประกอบของทฤษฎีการตัดสินใจ (Customer Decision Model) ของฟาเรย; และ   
เรยมาน (เพทาย ศรีกาฬสินธุ. 2546; อางอิงจาก Farley; and Lehmann. 1984)  
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ เปนแบบสอบถามที่ใหเลือก 
ตอบเพียงขอเดียว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครอง รายไดตอเดือนของ
ผูปกครอง ผูรับผิดชอบคาใชจาย และรายไดเฉลี่ยตอสัปดาหของนักเรียน 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน จํานวน 51 ขอ เปน
แบบสอบถามสามารถตอบได 2 แบบคือ เลือกตอบเพียงขอเดียวและเลือกไดมากกวาหน่ึงขอ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน ใน
ดานการวิเคราะหทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานสถานที่ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 7. 
ดานกระบวนการใหบริการ โดยเปนแบบสอบถามการประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แบบของลิเคอรท (Likert Scale) จํานวน 33 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 

        ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ นอยที่สุด 
        ระดับคะแนน 2  คะแนน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  นอย 
        ระดับคะแนน 3  คะแนน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  ปานกลาง 
        ระดับคะแนน 4  คะแนน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  มาก 
        ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  มากที่สุด 
 

 เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับ จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่พิจารณา
ระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจภาษาญี่ปุน โดยใชสูตรคํานวณอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
(วิเชียร เกตุสิงห. 2538) ไดดังนี้ 
 

   อันตรภาคชั้น = 
จํานวนระดับ

คาต่ําสุดคาสูงสุด
 

     แทนคาในสตูรจะได  = 
5

15 
 

    = 0.8                      
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 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุนไดดังนี้ 
 
   ระดับคะแนน ระดับปจจัยทีมี่ผลตอการตดัสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
   1.00-1.80  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับนอยที่สุด  
   1.81-2.60  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับนอย 
   2.61-3.40  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับปานกลาง     
   3.41-4.20  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับมาก    
   4.21-5.00  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับมากที่สุด  
 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ มีจํานวน 7 ขอ โดยเปนแบบสอบถาม
การประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale)  มีเกณฑการให
คะแนนดังน้ี 
 
        ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ นอยที่สุด 
        ระดับคะแนน 2  คะแนน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  นอย 
        ระดับคะแนน 3  คะแนน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  ปานกลาง 
        ระดับคะแนน 4  คะแนน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  มาก 
        ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  มากที่สุด 
 
 เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับ จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่
พิจารณาระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจภาษาญี่ปุน โดยใชสูตรคํานวณอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) (วิเชียร เกตุสิงห. 2538) ไดดังนี้ 
 

   อันตรภาคชั้น = 
จํานวนระดับ

คาต่ําสุดคาสูงสุด
 

     แทนคาในสตูรจะได  = 
5

15 
 

    = 0.8                      
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 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุนไดดังนี้ 
 
   ระดับคะแนน ระดับปจจัยทีมี่ผลตอการตดัสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
   1.00-1.80  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับนอยที่สุด  
   1.81-2.60  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับนอย 
   2.61-3.40  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับปานกลาง     
   3.41-4.20  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับมาก    
   4.21-5.00  มีผลตอการตดัสินใจอยูในระดับมากที่สุด  
 
การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ประยุกตมาจากทฤษฏีและ
งานวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 การประยุกตเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

ลําดับ ตัวแปรที่ศึกษา 
จํานวน 
คําถาม 

ประยุกตจาก 

1 ขอมูลสวนบุคคล 6 
สุกัญญา เอียดขาว 
(2554) 

2 ขอมูลเกี่ยวกบัการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 51 
สุกัญญา เอียดขาว 
(2554) 

3 
ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุน 

33 
สุกัญญา เอียดขาว 
(2554) 

4 ขอมูลเกี่ยวกบัการตัดสินใจ 7 

องคประกอบของ
ทฤษฎีการตัดสินใจ 
(Customer Decision 
Model) ฟาเรย; และ   
เรยมาน (เพทาย  
ศรีกาฬสินธุ. 2546; 
อางอิงจาก Farley; 
and Lehmann. 
1984) 
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 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ใหคะแนน
ในแตละขอคําถามเพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงของเนื้อหา และทําการปรับปรุง
แกไขในแตละขอใหตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย ไดแก 
 1. ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ   
 2. ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ 
 3. ดร. เมตตา องคะสุวรรณ 
 หลังจากนั้นนําคาที่ไดมาหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค
หรือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

IOC  =  
N
R  

 
 แทนคา  R  =  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  
                          N     =   จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
 
 เกณฑการประเมิน 
 ใหคะแนน +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามวัดจุดประสงค/เน้ือหาน้ัน 
 ใหคะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามวัดจุดประสงค/เน้ือหาน้ัน 
 ใหคะแนน -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามวัดไมจุดประสงค/เน้ือหาน้ัน 
 
 เกณฑการตัดสินคา IOC  
 1.  ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 แสดงวา ขอคําถามน้ันวัดไดตรงจุดประสงค  
มีคาความเที่ยงตรง สามารถใชได 
 2. ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 แสดงวา ขอคําถามนั้นไมตรงจุดประสงคมีคา
ความเที่ยงตรงที่ยังใชไมได ควรพิจารณาแกไขปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 พบวาขอคําถามในแบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางเน้ือหาในขอคําถาม
กับวัตถุประสงคที่ตั้งไว อยูระหวาง 0.67-1.00 ผานเกณฑ 0.50 ขึ้นไปทุกขอคําถาม (สุวิมล     
ติรกานันท. 2546) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล 
 ขอมูลที่ใชวิเคราะหจะประกอบไปดวยขอมูล 2 ประเภทคือ 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยการสอบถาม
จากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2
กรุงเทพมหานคร ซึ่งนักเรียนทั้งหมดกําลังศึกษาอยูในแผนการเรียน ศิลปภาษาญี่ปุนและศิลป
ทั่วไป จํานวน 400 คน 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการคนควาจาก หนังสือ เอกสาร 
ตํารา วารสาร บทความ การคนควาผานระบบอินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือที่ได
ทราบขอมูลที่เปนความรูนํามาประกอบในการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง 
 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ติดตอ ประสานงาน และสงหนังสือขออนุญาตเก็บสอบถามไปยังโรงเรียนที่อยูใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความรวมมือในการทําวิจัยและ
ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 
 2. นําจดหมายขออนุญาตและแบบสอบถามไปใหแกกลุมตัวอยางทําแบบสอบถาม 
โดยขอความรวมมือจากอาจารยหรือผูที่เก่ียวของของทางโรงเรียนเปนผูเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนกลับมา ตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถามแตละ
ฉบับอีกคร้ัง ซึ่งไดรับคืนเปนแบบสอบถามที่สมบูรณใชไดจํานวน 400 ชุด และดําเนินการจัดทํา
ตามขั้นตอนของการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการรวบรวมแบบสอบถามและนํามา
ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก  
 แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
 แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ซึ่งวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)  
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 แบบสอบถามสวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ และดานกระบวน 
การใหบริการ ดวยการวิเคราะหขอมูลแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 แบบสอบถามสวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ดวยการ
วิเคราะหขอมูลแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 แบบสอบถามสวนที่ 5 เปนขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเปนการแสดงวาม
คิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามแบบปลายเปด ใหแสดงความคิดเห็นเชิงพรรณนา และทํา
การวิเคราะหโดยการสรุปจากรายละเอียดที่ได 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก
เรียนภาษาญี่ปุนที่สถาบันสอนภาษาญี่ปุนของนักเรียนที่ศึกษาอยูในเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร (SPSS) ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน ดังตอไปน้ี  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
ของผูปกครอง รายไดตอเดือนของผูปกครอง ผูรับผิดชอบคาใชจาย และรายไดเฉลี่ยตอสัปดาห
ของนักเรียน 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ไดแก เหตุผล
ในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน หลักสูตรที่ตองการในการเรียนภาษาญี่ปุน ประเภทคอรสเรียนที่
ทานสนใจ ขนาดกลุมเรียนที่ทานสนใจ งบประมาณในการเรียน ชวงเวลาที่สะดวกในการเรียน 
การเรียนการสอนแบบออนไลนผานระบบ Internet และการเรียนการสอนแบบออนไลนผาน
ระบบ Skype แบบตัวตอตัว (Private Class) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานสถานที่ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 7. 
ดานกระบวนการใหบริการ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยและการสรางสมการระดับความสัมพันธของ
ปจจัย 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 S.D.   แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Mean   แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 df    แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
 F    แทน  อัตราสวนคา F ที่ใชทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ 
 R    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2   แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 
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 Adj R2   แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับแกใหเหมาะสมกับขอมูล 
 Beta   แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 B   แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวพยากรณในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 
 Sig.   แทน คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 t     แทน  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครอง รายไดตอเดือนของผูปกครอง ผูรับผิดชอบคาใชจาย 
และรายไดเฉลี่ยตอสัปดาหของนักเรียน 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 111 27.8 
หญิง 289 72.3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 3 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนผูหญิงจํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.3 สวนผูตอบแบบสอบถามเปนผูชายมี
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8  
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 16 ป 25 6.3 
16-20 ป 375 93.8 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 16-20 ป มีจํานวน 
375 คน คิดเปนรอยละ 93.8 รองลงมาไดแกอายุ ต่ํากวา 16 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.3    
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 
อาชีพของผูปกครอง จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ 51 12.8 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 142 35.5 
พนักงาน/ลูกจาง 199 49.8 
อ่ืนๆ  8 2 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงาน/ลูกจางมากที่สุด
จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลองมาเปนเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวจํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 35.5 รับราชการจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 ไดแก เกษตรกรและรับจาง 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนของผูปกครอง 

รายไดตอเดือนของผูปกครอง จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20,000 บาท 53 13.3 
20,001 บาท - 30,000 บาท 128 32 
30,001 บาท - 50,000 บาท 135 33.8 
มากกวา 50,001 บาท  84 21 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนของผูปกครองอยู
ที่ 30,001 บาท - 50,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาไดแก รายไดตอ
เดือนของผูปกครองอยูที่ 20,001 บาท - 30,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 
รายไดตอเดือนของผูปกครองอยูที่ มากกวา 50,001 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 
และรายไดตอเดือนของผูปกครอง ต่ํากวา 20,000 บาท จํานวน 53 คิดเปนรอยละ 13.3 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจาย 
ผูรับผิดชอบคาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ 

ตนเอง 6 1.5 
ผูปกครอง 394 98.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูรับผิดชอบคาใชจายคือผูปกครอง 
จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 98.5 รองลงมาไดแกผูรับผิดชอบคาใชจายคือตนเอง จํานวน 6 คน 
รอยละ 1.5 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอสัปดาหของ   

นักเรียน 
รายไดเฉลีย่ตอสัปดาหของนักเรียน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท 277 69.3 
1,001-1,500 บาท 84 21 
1,501-2,000 บาท 21 5.3 
2,001-2,500 บาท 7 1.8 
มากกวา 2,500 บาท  11 2.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอสัปดาหอยูที่ ต่ํากวา 
1,000 บาท จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาไดแกรายไดเฉลี่ยตอสัปดาหอยูที่ 
1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 21 รายไดเฉลี่ยตอสัปดาหอยูที่ 1,501-2,000 บาท จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 5.3 รายไดเฉลี่ยตอสัปดาหอยูที่ มากกวา 2,500 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
2.8 และรายไดเฉลี่ยตอสัปดาหอยูที่ 2,001-2,500 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน ไดแก เหตุผลในการ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุน หลักสูตรที่ตองการในการเรียนภาษาญี่ปุน ประเภทคอรสเรียนที่ทาน
สนใจ ขนาดกลุมเรียนที่ทานสนใจ งบประมาณในการเรียน ชวงเวลาที่สะดวกในการเรียน การ
เรียนการสอนแบบออนไลนผานระบบ Internet และการเรียนการสอนแบบออนไลนผานระบบ 
Skype แบบตัวตอตัว (Private Class) 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกเรียน

ภาษาญี่ปุน 
เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน จํานวน (คน) รอยละ 

ศึกษาตอประเทศญ่ีปุน 34 8.5 
เพ่ือนําไปใชในการทํางาน 71 17.8 
เพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัย 26 6.5 
เพ่ือสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน 23 5.8 
เพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถของตนเอง 164 41 
เพ่ือตองการเรียนรูวัฒนธรรมญี่ปุน 73 18.3 
อ่ืนๆ 9 2.3 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกเรียนภาษา 
ญี่ปุนคือเพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถของตนเอง จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมา
ไดแกเหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนคือเพ่ือตองการเรียนรูวัฒนธรรมญี่ปุน จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 18.3 เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนคือเพื่อนําไปใชในการทํางาน จํานวน 
71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนคือศึกษาตอประเทศญ่ีปุน 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนคือเพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัย 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนคือเพ่ือสอบวัดระดับ
ภาษาญี่ปุน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และเหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนอ่ืนๆ 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 มีรายละเอียดดังน้ี ชอบภาษาญี่ปุน ชอบภาษาและวัฒนธรรม 
ตามเพื่อน โรงเรียนมีสายการเรียนนาสนใจนอย และอยากใชในชีวิตประจําวัน  
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรที่ตองการในการ
เรียนภาษาญี่ปุน 
หลักสูตรทีต่องการในการเรียนภาษาญี่ปุน จํานวน (คน) รอยละ 

ภาษาญ่ีปุนระดับพื้นฐาน 223 56.2 
ภาษาญ่ีปุนระดับกลาง 133 33.5 
ภาษาญ่ีปุนระดับสูง 92 23.2 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การทองเท่ียว 204 51.4 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การติดตอทางธุรกิจ 77 19.4 
ภาษาญ่ีปุนในชีวติประจําวัน 239 60.2 
ติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน 126 31.7 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การสอบวัดระดับ 1 50 12.6 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การสอบวัดระดับ 2 53 13.4 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การสอบวัดระดับ 3 68 17.1 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การสอบวัดระดับ 4 62 15.6 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การสอบวัดระดับ 5 50 12.6 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การศึกษาตอประเทศญ่ีปุน 80 20.2 
ธุรกิจออนไลน (E-commerce) ไทย-ญี่ปุน 32 8.1 
ภาษาญ่ีปุนสําหรับลาม 104 26.2 
ภาษาญ่ีปุนสําหรับเด็ก 42 10.6 
เกงคันจิ 94 23.7 
การสมัครงานบริษัทญี่ปุน 75 18.9 
เทคนิคการสอนภาษาไทยใหคนญ่ีปุน 51 12.8 
หลักสูตรอ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 1,861 468.90 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจหลักสูตรที่ตองการ
เรียนภาษาญี่ปุนคือภาษาญี่ปุนในชีวิตประจําวัน จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมา
ไดแก หลักสูตรภาษาญี่ปุนระดับพื้นฐาน จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 56.2 หลักสูตรภาษา 
ญี่ปุนเพ่ือการทองเที่ยว จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.4 หลักสูตรภาษาญี่ปุนระดับกลาง 
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.5 หลักสูตรติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน จํานวน 126 คน คิดเปน
รอยละ 31.7 หลักสูตรภาษาญี่ปุนสําหรับลาม จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ26.2 หลักสูตรเกง
คันจิ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.7 หลักสูตรภาษาญี่ปุนระดับสูง จํานวน 92 คน คิดเปน
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รอยละ 23.2 หลักสูตรภาษาญี่ปุนเพ่ือการศึกษาตอประเทศญ่ีปุน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
20.2 หลักสูตรภาษาญี่ปุนเพื่อการติดตอทางธุรกิจ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.4 หลักสูตร
การสมัครงานบริษัทญ่ีปุน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.9 หลักสูตรภาษาญี่ปุนเพ่ือการสอบ
วัดระดับ 3 จํานวน 68 คิดเปนรอยละ 17.1 หลักสูตรภาษาญี่ปุนเพ่ือการสอบวัดระดับ 4 จํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 15.6 หลักสูตรภาษาญี่ปุนเพ่ือการสอบวัดระดับ 2 จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 13.4 หลักสูตรเทคนิคการสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
หลักสูตรภาษาญี่ปุนเพ่ือการสอบวัดระดับ 1 จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.6 เทากับ
หลักสูตรภาษาญ่ีปุนเพ่ือการสอบวัดระดับ 5 จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.6 หลักสูตร
ภาษาญี่ปุนสําหรับเด็ก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.6 หลักสูตรธุรกิจออนไลน (E-commerce) 
ไทย-ญี่ปุน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.1 และหลักสูตรอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.5 มีรายละเอียดดังนี้ มีการเลนกิจกรรมเพ่ิมเติม และวัฒนธรรมประวัติศาสตรประเทศญ่ีปุน 
 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทคอรสเรียนที่ทาน

สนใจ 
ประเภทคอรสเรียนที่ทานสนใจ จํานวน (คน) รอยละ 

คอรสเรียนออนไลน (ผาน Internet) 84 21 
คอรสเรียนในหองเรียน (Class Room) 316 79 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจคอรสเรียนใน
หองเรียน (Class Room) จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 79 รองลงมาไดแก คอรสเรียนออนไลน 
(ผาน Internet) จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดกลุมเรียนที่ทานสนใจ 

(กรณีสนใจคอรสเรียนในหองเรียน (Class Room) 
ขนาดกลุมเรียนที่ทานสนใจ จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมขนาดกลาง จํานวนไมเกิน 15 คน 112 35.4 
กลุมยอย จํานวนไมเกินกลุมละ 5 คน 136 43 
กลุมเรียนแบบสวนตัว 65 20.6 
อ่ืนๆ 3 0.9 

รวม 316 100 
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 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจเรียนกลุมยอย 
จํานวนไมเกินกลุมละ 5 คน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาไดแก กลุมขนาดกลาง 
จํานวนไมเกิน 15 คน จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 35.4 กลุมเรียนแบบสวนตัว จํานวน 65 คน 
คิดเปนรอยละ 20.6 และอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 มีรายละเอียดดังน้ี 5-10 คน 
และก่ีคนก็ได 
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการเรียน 

กรณีสนใจคอรสเรียนในหองเรียน (Class Room) 
งบประมาณในการเรียน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 4,000 บาท 197 62.3 
4,000 บาท - 6,999 บาท 95 30.1 
7,000 บาท - 9,999 บาท 10 3.2 
10,000 บาท ขึ้นไป 9 2.8 
อ่ืนๆ 5 1.6 

รวม 316 100 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีงบประมาณในการเรียนอยูที่ 
ต่ํากวา 4,000 บาท จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาไดแก 4,000 บาท - 6,999 บาท 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.1 7,000 บาท - 9,999 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.2  
10,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และ อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.6 มีรายละเอียดดังนี้ ไดหมด งบประมาณเทาไหรก็ได 
 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่สะดวกในการเรียน 

กรณีสนใจคอรสเรียนในหองเรียน (Class Room) 
ชวงเวลาที่สะดวกในการเรียน จํานวน (คน) รอยละ 

วันจันทร - ศกุร เวลา  17:00-20:00 น. 56 17.7 
วันจันทร - ศกุร เวลา  08:00-16:00 น. 32 10.1 
วันเสาร - อาทิตย เวลา 08:00-16:00 น. 170 53.8 
วันเสาร - อาทิตย  เวลา 17:00-20:00 น. 51 16.1 
อ่ืนๆ 7 2.2 

รวม 316 100 
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 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกเรียนในชวง วันเสาร- 
อาทิตย เวลา 08:00-16:00 น. จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาไดแก วันจันทร- 
ศุกร เวลา 17:00-20:00 น. จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 16.1 วันเสาร-อาทิตย เวลา 17:00-
20:00 น. จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 16.1 วันจันทร-ศุกร เวลา  08:00-16:00 น. จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 10.2 และอ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.2 มีรายละเอียดดังน้ี แลวแต
ชวงเวลาที่สะดวกและศุกร-เสาร-อาทิตย 
 
ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคอรสการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนผานระบบ Internet 
คอรสการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ผานระบบ Internet 
จํานวน (คน) รอยละ 

ภาษาญ่ีปุนระดับพื้นฐาน 1,900 บาท/30 วัน  
(ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 

45 11.3 

ภาษาญ่ีปุนระดับกลาง 2,500 บาท/30 วัน  
(ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 

35 8.8 

ภาษาญ่ีปุนระดับสูง 2,900 บาท/30 วัน  
(ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 

16 4 

ภาษาญ่ีปุนเพือ่การทองเท่ียว 999 บาท/10 วัน  
(ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 30 วัน) 

37 9.3 

ติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน 1,900 บาท/30 วัน  
(ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 

34 8.6 

ธุรกิจออนไลน (E-commerce) ไทย-ญี่ปุน 2,500 
บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 

11 2.8 

การสมัครงานบริษัทญี่ปุน 999 บาท/10 วนั 
(ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 30 วัน) 

10 2.5 

รวม 188 47.3 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจคอรสเรียนภาษาญี่ปุนระดับ 
พ้ืนฐาน 1,900 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
11.3 รองลงมา ไดแก คอรสเรียนภาษาญี่ปุนเพ่ือการทองเที่ยว 999 บาท/10 วัน (ทบทวนซ้ําได
ตลอดเวลา 30 วัน) จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 คอรสเรียนภาษาญี่ปุนระดับกลาง 2,500 
บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 คอรสเรียน  
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ติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน 1,900 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.6 คอรสเรียนภาษาญี่ปุนระดับสูง 2,900 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 
60 วัน) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 คอรสเรียนธุรกิจออนไลน (E-commerce) ไทย-ญี่ปุน 
2,500 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 2.8 คอรส 
เรียนการสมัครงานบริษัทญ่ีปุน 999 บาท/10 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 30 วัน) จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 2.5  
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคอรสการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนผานระบบ Skype แบบตัวตอตัว (Private Class) 
คอรสการเรียนการสอนแบบออนไลนผาน
ระบบ Skype แบบตวัตอตัว (Private Class) 

จํานวน (คน) รอยละ 

ภาษาญ่ีปุนระดับพื้นฐาน 300 บาท/ชั่วโมง 29 7.3 
ภาษาญ่ีปุนระดับกลาง 350 บาท/ชั่วโมง 26 6.5 
ภาษาญ่ีปุนระดับสูง 400 บาท/ชั่วโมง 14 3.5 
ภาษาญ่ีปุนเพือ่การทองเท่ียว 300 บาท/ชัว่โมง 32 8.1 
ติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน 300 บาท/ชั่วโมง 20 5 
การสอนภาษาไทยใหคนญ่ีปุน 350 บาท/ชั่วโมง 1 0.3 

รวม 122 30.7 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจคอรสเรียนภาษาญี่ปุนเพื่อ
การทองเที่ยว 300 บาท/ชั่วโมง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.1 รองลงมา ไดแก คอรสเรียน
ภาษาญี่ปุนระดับพ้ืนฐาน 300 บาท/ชั่วโมง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 คอรสเรียนภาษา 
ญี่ปุนระดับกลาง 350 บาท/ชั่วโมง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 คอรสเรียนติวสอบ PAT 
ภาษาญี่ปุน 300 บาท/ชั่วโมง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 คอรสเรียนภาษาญี่ปุนระดับสูง 
400 บาท/ชั่วโมง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และคอรสเรียนการสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน 
350 บาท/ชั่วโมง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานสถานที่ 4. ดานการ
สงเสริมการตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 7. ดานกระบวน 
การใหบริการ 

 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ    
1. หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 3.92 0.980 มาก 
2. หลักสูตรมีความหลากหลาย 3.84 0.919 มาก 
3. ระยะเวลาในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 3.77 0.878 มาก 
4. ตําราเรียนมีความเปนสากล 3.87 0.940 มาก 
5. สถาบันมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 3.83 0.960 มาก 
6. มีสื่อการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.75 0.941 มาก 

รวม 3.82 0.73 มาก 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาคือตําราเรียนมีความเปนสากล อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 หลักสูตรมีความหลากหลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84
สถาบันมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ระยะเวลาในการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และมีสื่อการสอนและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานราคา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานราคา    
1. อัตราคาเรียนของแตละหลักสูตรตอชัว่โมงมี
ความเหมาะสม 

3.81 0.997 มาก 

2. อัตราคาเรียนมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับ
สถาบันอ่ืน 

3.77 2.298 มาก 

3. มีการแจงรายละเอียดเก่ียวกับราคาของแตละ
หลักสูตรและคาตําราเรียนอยางชัดเจน 

3.92 0.995 มาก 

รวม 3.83 1.13 มาก 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ความคิดเห็นดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.83 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฏวา 
ผูตอบแบบสอบถามคิดวา ดานราคามีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับราคาของแตละหลักสูตรและ
คาตําราเรียนอยางชัดเจน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาคือ ดานราคามี
อัตราคาเรียนของแตละหลักสูตรตอชั่วโมงมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 และดานราคามีอัตราคาเรียนมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานสถานที่ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานสถานที่    
1. การเดินทางมีความสะดวกมีรถประจําทางหรือ
รถไฟฟาผาน 

3.80 1.007 มาก 

2. การตกแตงสถานที่มีความเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนการสอน 

3.64 0.867 มาก 

3. อุปกรณการเรียนการสอนมีความเพียงพอและ
ครบถวน 

3.78 0.967 มาก 

รวม 3.73 0.81 มาก 
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 จากตารางที่ 19 พบวา ความคิดเห็นดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.73 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ปรากฏวา 
ผูตอบแบบสอบถามคิดวา ดานสถานที่มีการเดินทางมีความสะดวกมีรถประจําทางหรือรถไฟฟา
ผาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 รองลงมาคือ ดานสถานที่มีอุปกรณการเรียน
การสอนมีความเพียงพอและครบถวน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และดาน
สถานที่มีการตกแตงสถานที่มีความเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.64 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานการสงเสริมการตลาด    
1. มีเว็บไซตใหขอมูลของสถาบันอยางชดัเจน 3.77 1.002 มาก 
2. มีสวนลดสําหรับผูที่ลงคอรสเรียนตอเนื่อง 3.76 1.774 มาก 
3. มีการทดลองเรียนฟรี 1 สัปดาห 3.66 1.085 มาก 
4. มีสวนลดพิเศษในโอกาสพิเศษ   3.74 1.079 มาก 
5. บริการใหคาํแนะนําการศกึษาตอประเทศญ่ีปุน 3.93 0.988 มาก 

รวม 3.77 0.90 มาก 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา บริการใหคําแนะนําการศึกษาตอประเทศญ่ีปุน อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาคือมีเว็บไซตใหขอมูลของสถาบันอยางชัดเจน 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 มีสวนลดสําหรับผูที่ลงคอรสเรียนตอเน่ือง อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 มีสวนลดพิเศษในโอกาสพิเศษ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.74 และมีการทดลองเรียนฟรี 1 สัปดาห อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานบุคลากร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานบุคลากร    
1. อาจารยผูสอนมีความชํานาญในวิชาทีส่อน 4.23 0.952 มากที่สุด 
2. อาจารยผูสอนมีเทคนิคใหมๆ นํามาประยุกตใน
การเรียนการสอนเพ่ือผูเรียนเขาใจและจดจําไดงาย 

4.09 0.964 มาก 

3. อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองและเอาใจใสตอ
ผูเรียน 

4.14 0.951 มาก 

4. อาจารยผูสอนมีการบริหารเวลาในการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม 

4.01 0.961 มาก 

5. มีอาจารยผูสอนเปนชาวญี่ปุน 3.90 1.037 มาก 
6. เจาหนาที่แตงกายสะอาด สุภาพและมีมารยาท 
ที่ดี 

3.93 0.939 มาก 

รวม 4.04 0.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา ความคิดเห็นดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา อาจารยผูสอนมีความชํานาญในวิชาที่สอน อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมาคืออาจารยผูสอนมีความเปนกันเองและเอาใจใส
ตอผูเรียน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 อาจารยผูสอนมีเทคนิคใหมๆ นํามา
ประยุกตในการเรียนการสอนเพ่ือผูเรียนเขาใจและจดจําไดงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.09 อาจารยผูสอนมีการบริหารเวลาในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 เจาหนาที่แตงกายสะอาด สุภาพและมีมารยาทที่ดี อยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และมีอาจารยผูสอนเปนชาวญี่ปุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานกายภาพและรูปแบบ
การใหบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ    
1. สถานที่มีการดูแลรักษาความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

3.90 0.931 มาก 

2. สถานที่มีการจัดวางผังอยางเหมาะสม 3.80 0.885 มาก 
3. มีปายชื่อสถาบันสามารถมองเห็นไดชัดเจน 3.78 0.952 มาก 
4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการ เชน 
อินเทอรเน็ต สถานที่นั่งรอ จุดบริการนํ้าด่ืม เปนตน 

3.85 0.998 มาก 

รวม 3.83 0.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา ความคิดเห็นดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ย
จากมากไปนอย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา สถานที่มีการดูแลรักษาความสะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 รองลงมาคือมีมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกไวบริการ เชน อินเทอรเน็ต สถานที่นั่งรอ จุดบริการน้ําด่ืม เปนตน อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สถานที่มีการจัดวางผังอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80 และมีปายชื่อสถาบันสามารถมองเห็นไดชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.78 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานกระบวนการใหบริการ    
1. มีการจัดสัดสวนจํานวนนักเรียนในแตละ
หลักสูตรไดอยางเหมาะสม 

3.83 0.924 มาก 

2. มีการวัดผลทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และหลัง
เรียน 

3.61 0.954 มาก 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการ 
(ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ)    
3. มีการอํานวยความสะดวกแกผูเรียนไดเปนอยาง
ดี ตั้งแตการเร่ิมสมัครเรียนเขาเรียน จนกระท่ังจบ 
หลักสูตรการเรียน 

3.92 0.930 มาก 

4. มีระบบการชําระเงินที่อํานวยความสะดวกตอ
ผูเรียน เชน ผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด จายผาน
ธนาคาร บัตรเครดิต หรือเงินสด 

3.93 0.930 มาก 

5. มีการตรวจเช็คเวลาเขาชัน้เรียนที่ชัดเจน 3.65 1.003 มาก 
6. มีการประเมินความพึงพอใจ หลังจบช้ันเรียน 3.71 1.011 มาก 

รวม 3.77 0.72 มาก 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา ความคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา มีระบบการชําระเงินที่อํานวยความสะดวกตอ
ผูเรียน เชน ผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด จายผานธนาคาร บัตรเครดิต หรือเงินสด อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 รองลงมาคือมีการอํานวยความสะดวกแกผูเรียนไดเปนอยางดี 
ตั้งแตการเร่ิมสมัครเรียนเขาเรียน จนกระท่ังจบ หลักสูตรการเรียน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 มีการจัดสัดสวนจํานวนนักเรียนในแตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 มีการประเมินความพึงพอใจ หลังจบช้ันเรียน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 มีการตรวจเช็คเวลาเขาชัน้เรียนที่ชดัเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.65 และมีการวัดผลทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดานผลิตภัณฑ 3.82 0.73 มาก 
2. ดานราคา 3.83 1.13 มาก 
3. ดานสถานที่ 3.73 0.81 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.77 0.90 มาก 
5. ดานบุคลากร 4.04 0.80 มาก 
6. ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 3.83 0.80 มาก 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.77 0.72 มาก 

รวม 3.84 0.68 มาก 
 
 จากตารางที่ 24 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ย
จากมากไปนอย ปรากฏวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนอันดับแรกคือ ดาน
บุคลากร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาคือ ดานราคาและดานกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการ อยูในระดับมาก ทั้ง2ดานเทากัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ดานการสงเสริมการตลาดและดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก ทั้ง 2 ดานเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และอันดับ
สุดทายคือ ดานสถานที่ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 
ตารางที่ 25 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ Mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ทานไดรับขอมูล ขาวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรและ
การบริการครบถวน 

3.88 0.914 มาก 

2. การเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมญีปุ่นเปน
การเปดโลกทศันในการเรียนรู 

4.07 0.936 มาก 

3. หลักสูตรทีเ่รานําเสนอสอดคลองกับการเรียนการ
สอน 

4.01 0.916 มาก 

4. เม่ือจบหลักสูตรเหลาน้ีจะสามารถเพิ่มศักยภาพ
ดานภาษาของทานใหดียิ่งขึ้น 

4.15 0.872 มาก 

5. การเรียนภาษาญี่ปุนเปนการลงทุนที่คุมคา 3.99 0.883 มาก 
6. บริการใหคาํแนะนําการศกึษาตอประเทศญ่ีปุน 3.89 0.917 มาก 
7. ผูปกครองเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญีปุ่น 

3.40 1.216 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.73 มาก 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และหากพิจารณาในรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉลี่ย
จากมากไปนอย ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา เม่ือจบหลักสูตรเหลาน้ีจะสามารถเพิ่ม
ศักยภาพดานภาษาของทานใหดียิ่งขึ้น อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาคือ
มีการเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนเปนการเปดโลกทัศนในการเรียนรู อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 หลักสูตรที่เรานําเสนอสอดคลองกับการเรียนการสอน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 การเรียนภาษาญี่ปุนเปนการลงทุนที่คุมคา อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 บริการใหคําแนะนําการศึกษาตอประเทศญ่ีปุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.89 ทานไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริการครบถวน อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และผูปกครองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษา 
ญี่ปุน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ตามลําดับ 
 
 



68 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานของการวิจัยในครั้งน้ีมีทั้งหมด 7 สมมุติฐาน วิเคราะหดวยสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยทางดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยทางดานสถานที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานบุคคลากรสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุน 
 สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษา 
ญี่ปุน 
 
ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ปจจัยดานหลักสูตรสงผลตอการตัดสินใจเขาเรียน

ภาษาญี่ปุน 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .842a .709 .704 .40158 
 
 จากตารางที่ 26 แสดงคาประสิทธิภาพในการพยากรณ (R Square) คือ 70.9 ซึ่งอยู
ในระดับที่สูง แสดงใหเห็นวา ปจจัยทั้ง 7 ประการ อันไดแก ดานหลักสูตร ดานราคา ดานสถานที่ 
ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกายภาพและรูปแบบการ ดานกระบวนการ ตัวแปร
เหลาน้ีเปนตัวแปรที่สามารถพยากรณการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนของนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ได 71% 
สวนที่เหลืออีก 29% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 Regression 152.849 7 21.836 135.397 .000b 
Residual 62.734 389 .161   
Total 215.583 396    

หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหพบวา การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนโดยรวม มีความ 
สัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ
สรางสมการ ทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณสามารถคํานวณหา  
คาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณไดดังนี้  
 
ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษา 

ญี่ปุน โดยรวมดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .426 .118  3.615 .000 
ดานผลิตภัณฑ 
(X1) 

.140 .047 .138 2.979 .003* 

ดานราคา (X2) .043 .023 .067 1.908 .057 
ดานสถานที่ 
(X3) 

-.041 .040 -.046 -1.034 .302 

ดานการสงเสริม
การตลาด (X4) 

.040 .031 .049 1.289 .198 

ดานบุคลากร
(X5) 

.285 .051 .310 5.638 .000** 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษา 
ญี่ปุน โดยรวมดวยวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ตอ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ดานกายภาพ
และรูปแบบการ
ใหบริการ (X6) 

.126 .046 .137 2.712 .007* 

ดานกระบวน 
การใหบริการ
(X7) 

.306 .048 .302 6.416 .000** 

    r = .84        Adjusted  R² = .704 
       R² = .709               SE = .401 
หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณการตัดสินใจเรียน
ภาษาญ่ีปุน ไดแก ดานบุคลากร ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดาน
การสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณถึงการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน โดยรวมไดรอยละ 70 (Adjusted R² = .704) 
 การวิจัยคร้ังน้ีไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการการพยากรณ
การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน โดยใชคะแนนดิบดังนี้ 
 

Y = 0.426 + .306(X7) + .285(X5) + .140(X1) + .126(X6) 
 
 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีอยู 2 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานกายภาพ
และรูปแบบการใหบริการ (X6) และนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีอยู 2 ปจจัย ไดแก ดาน
กระบวนการใหบริการ (X7) ดานบุคลากร (X5) ตามลําดับ ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 หาพิจารณาปจจัยทั้ง 7 ดาน ที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน มีคาอยูที่ระดับ .426 
หนวย 
 นักเรียน มีทัศนคติตอ ดานกระบวนการใหบริการ เพ่ิมขึ้น 1 หนวยจะมีผลทําให 
นักเรียนตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนโดยรวม เพ่ิมขึ้น .306 (X7) หนวย ทั้งน้ีเม่ือกําหนดใหทัศนคติ
ของนักเรียนที่มีตอปจจัยอ่ืนอีก 6 ดาน มีคาคงที่ 
 นักเรียน มีทัศนคติตอดานบุคลากร เพ่ิมขึ้น 1 หนวยจะมีผลทําให นักเรียนตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุนโดยรวม เพ่ิมขึ้น .285 (X5) หนวย ทั้งน้ีเม่ือกําหนดใหทัศนคติของนักเรียนที่มี
ตอปจจัยอ่ืนอีก 6 ดาน มีคาคงที่ 
 นักเรียน มีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑ เพ่ิมขึ้น 1 หนวยจะมีผลทําให นักเรียนตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุนโดยรวม เพ่ิมขึ้น .140 (X1) หนวย ทั้งน้ีเม่ือกําหนดใหทัศนคติของนักเรียนที่มี
ตอปจจัยอ่ืนอีก 6 ดาน มีคาคงที่ 
 นักเรียน มีทัศนคติตอดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ิมขึ้น 1 หนวยจะมีผล
ทําให นักเรียนตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนโดยรวม เพ่ิมขึ้น .126 (X6)  หนวย ทั้งน้ีเม่ือกําหนดให
ทัศนคติของนักเรียนที่มีตอปจจัยอ่ืนอีก 6 ดาน มีคาคงที่ 
 สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน มี 3 ตัวแปร ไดแก 
ดานราคา (X2) ดานสถานที่ (X3) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ปจจัยเหลาน้ีไมไดเปนปจจัย
ที่สงผลตอตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1-7 สามารถนํามาแสดงในรูปแบบตารางไดดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 29 สรุปปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลลัพธ 
H1 : ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ สงผล
ตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 

Multiple Regression 
Analysis 

Sig = .003 *  

H2 : ปจจัยทางดานราคาสงผลตอ
การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 

Multiple Regression 
Analysis 

Non-Sig = .057  

H3 : ปจจัยทางดานสถานที่สงผลตอ
การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 

Multiple Regression 
Analysis 

Non-Sig = .302  

H4 : ปจจัยดานสงเสริมการตลาด
สงผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญ่ีปุน 

Multiple Regression 
Analysis 

Sig = .198  
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ตารางที่ 29 สรุปปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน (ตอ) 
สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลลัพธ 

H5 : ปจจัยดานบุคคลากรสงผลตอ
การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 

Multiple Regression 
Analysis 

Sig = .000 **  

H6 : ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบ
การใหบริการสงผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญีปุ่น 

Multiple Regression 
Analysis 

Sig = .007 *  

H7 : ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญ่ีปุน 

Multiple Regression 
Analysis 

Non-Sig = .000 
** 

 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 เม่ือวิเคราะหปจจัยในดานตางๆ พบวาที่สงผลตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานบุคลากร และดานกระบวนการ
ใหบริการ ยอมรับสมมติฐานที่ 5,7 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 6 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
สรุปผลการศึกษาการวิจยั 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางในคร้ังนี้คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ศึกษาอยูใน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร จากการสุมนักเรียน จํานวน 400 คน 
แบงเปนเพศหญิง จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.3 อายุของนักเรียนสวนใหญอยูระหวาง 
16-20 ป จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.8 อาชีพของผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปน 
พนักงาน/ลูกจาง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 รายไดตอเดือนของผูปกครองสวนใหญ 
30,001 บาท - 50,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 ผูรับผิดชอบคาใชจายของ
นักเรียนสวนใหญคือผูปกครอง จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 98.5 รายไดเฉลี่ยตอสัปดาหของ
นักเรียนสวนใหญ ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3  
 
 ผลการศึกษาดานการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
 เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุนของนักเรียนสวนใหญ เพ่ือเพ่ิมความรูความ 
สามารถของตนเอง จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 หลักสูตรที่ตองการเรียนภาษาญี่ปุนของ
นักเรียนสวนใหญคือภาษาญี่ปุนในชีวิตประจําวัน จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 60.2 นักเรียน
สวนใหญมีความสนใจคอรสเรียนในหองเรียน (Class Room) จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 
79 นักเรียนสวนมีความสนใจเรียนกลุมยอยจํานวนไมเกินกลุมละ 5 คน จํานวน 136 คน คิดเปน
รอยละ 43 งบประมาณในการเรียนของนักเรียนสวนใหญ ต่ํากวา 4,000 บาท จํานวน 197 คน 
คิดเปนรอยละ 62.3 ชวงเวลาสะดวกในการเรียนของนักเรียนสวนใหญอยูในชวง วันเสาร-
อาทิตย เวลา 08:00-16:00 น. จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 53.8 นักเรียนสวนใหญสนใจคอรส 
เรียนภาษาญี่ปุนระดับพ้ืนฐาน 1,900 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอด 60 วัน) จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 11.3 นักเรียนสวนใหญสนใจคอรสเรียนภาษาญี่ปุนเพ่ือการทองเท่ียว 300 บาท/
ชั่วโมง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.1 
 
สรุปขอมูลระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นไดดังนี้ 
 อันดับ 1 นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นในดานบุคลากร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูที่ 4.04 หากพิจารณารายละเอียดในรายดานจะพบวา นักเรียนใหความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
คือ อาจารยผูสอนมีความชํานาญในวิชาที่สอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
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 อันดับ 2 นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นในดานราคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 3.83 หากพิจารณารายละเอียดในรายดานจะพบวา นักเรียนใหความคิดเห็นระดับมาก คือ มี
การแจงรายละเอียดเก่ียวกับราคาของแตละหลักสูตรและคาตําราเรียนอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 
 อันดับ 3 นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นในดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83 หากพิจารณารายละเอียดในรายดานจะพบวา นักเรียนให
ความคิดเห็นระดับมาก คือ สถานที่มีการดูแลรักษาความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
 อันดับ 4 นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.82 หากพิจารณารายละเอียดในรายดานจะพบวา นักเรียนใหความคิดเห็นระดับมาก คือ 
หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 
 อันดับ 5 นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นในดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 หากพิจารณารายละเอียดในรายดานจะพบวา นักเรียนใหความคิดเห็น
ระดับมาก คือ บริการใหคําแนะนําการศึกษาตอประเทศญ่ีปุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
 อันดับ 6 นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นในดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ 3.77 หากพิจารณารายละเอียดในรายดานจะพบวา นักเรียนใหความคิดเห็น
ระดับมาก คือ มีมีระบบการชําระเงินที่อํานวยความสะดวกตอผูเรียน เชน ผอนชําระคาเลาเรียน
เปนงวด จายผานธนาคาร บัตรเครดิต หรือเงินสด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
 อันดับ 7 นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นในดานสถานที่ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.73 หากพิจารณารายละเอียดในรายดานจะพบวา นักเรียนใหความคิดเห็นระดับมาก คือ 
การเดินทางมีความสะดวกมีรถประจําทางหรือรถไฟฟาผาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมากคือเม่ือจบ
หลักสูตรเหลาน้ีจะสามารถเพิ่มศักยภาพดานภาษาของผูเรียนใหดียิ่งขึ้นได โดยมีคาเฉลี่ย 4.15
แสดงใหเห็นวา นักเรียนมีความคาดหวังตอการเรียนภาษาญี่ปุนเม่ือจบหลักสูตรแลวผูเรียนจะมี
ทักษะในดานภาษามากขึ้น รองลงมาคือการเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนเปนการเปด
โลกทัศนในการเรียนรู อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 แสดงใหเห็นวาเม่ือเรียนรูดานภาษา 
ญี่ปุนและวัฒนธรรมญี่ปุนแลวนั้นถือเปนการเปดประสบการณและการไดรับความรูใหมๆ ที่กวาง
ขึ้นซึ่งเก่ียวกับประเทศญ่ีปุน หลักสูตรที่เรานําเสนอสอดคลองกับการเรียนการสอน อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 แสดงใหเห็นวาหลักสูตรที่นําเสนอน้ันสอดคลองกับเนื้อหาในการเรียน
การสอนทําใหผูเรียนรูสึกไดรับความรูตรงกับความตองการของผูเรียนอีกดวย ในดานการเรียน
ภาษาญี่ปุนเปนการลงทุนที่คุมคา อยูในระดับที่มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 แสดงใหเห็นวา นักเรียน 
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มองการลงทุนในการเรียนภาษาญี่ปุนนั้นถือเปนการลงทุนที่คุมคา สวนมีการบริการใหคําแนะนํา
การศึกษาตอประเทศญ่ีปุน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 แสดงใหเห็นวา มีนักเรียน
บางสวนมีความสนใจที่จะไปศึกษาตอที่ประเทศญี่ปุนจึงมีความสนใจในบริการใหคําแนะนํา
การศึกษาตอที่ประเทศญ่ีปุน ผูเรียนไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริการครบถวน 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.88 แสดงใหเห็นถึงผูเรียนตองการที่จะไดรับขอมูลเก่ียวกับ
หลักสูตรและบริการของทางสถาบันอยางครบถวนเพ่ือการตัดสินใจ แตกรณีที่ผูปกครองเปน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนน้ันอยูในลําดับสุดทาย ระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเพียง 3.40 แสดงใหเห็นถึงนักเรียนสวนใหญเปนผูตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนดวยตนเอง 
 ดังน้ันทางสถาบันสอนภาษาญี่ปุนจึงควรใหความสําคัญตอความตองการของผูเรียน
และการเรียนการสอนนั้นควรถายทอดแกผูเรียนอยางเต็มที่และทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูดานภาษาญี่ปุนอยางถูกตองและชวยสงเสริมใหผูเรียนมีการพัฒนา
ทักษะทางดานภาษามากขึ้นเรื่อยๆ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน มี 4 ปจจัย สรุปไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ (X1) การทดสอบสมมติฐานพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .003
หมายความวาไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได ปจจัยน้ีสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุน โดยนักเรียนสวนใหญแสดงความคิดเห็นวา หากสถาบันมีหลักสูตรที่มีความหลากหลาย 
ตรงกับความตองการของผูเรียน และตําราเรียนมีความเปนสากลแลวน้ัน ก็จะยิ่งสงผลใหนักเรียน   
มีแนวโนมที่จะตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่สถาบันมากขึ้น เนื่องจากนักเรียนแตละคนอาจมีฐาน 
ความรูดานภาษาญี่ปุนแตกตางกันจึงมองหาสถาบันสอนภาษาที่มีหลักสูตรหลากหลาย นอก 
จากน้ีผูเรียนอาจจะมีวัตถุประสงคในการเรียนที่แตกตางกัน เชน เพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถ
ของตนเอง ศึกษาตอประเทศญ่ีปุน หรือตองการเรียนภาษาญี่ปุนเพื่อใชในการทํางาน นักเรียน
จะทําการเลือกหลักสูตรใหตรงกับความตองการของตนเอง อีกทั้งผูเรียนจะเลือกสถาบันภาษาที่
มีหลักสูตรการสอนที่เนนการนําไปใชจริงในชีวิตประจําวัน สําหรับปจจัยเก่ียวกับตําราเรียน 
ผูเรียนจะพิจารณาถึงเนื้อหาวามีความทันสมัยและมีความเปนสากลหรือไม เน่ืองจากตําราเรียน
เปรียบเสมือนส่ิงที่ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้นและสามารถนํากลับมาทบทวนดวย
ตนเองได ดังนั้น ปจจัยดานผลิตภัณฑจึงสงผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันภาษาญี่ปุน  
 ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ (สุกัญญา เอียดขาว. 2554) ทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑหรือหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนที่ทันสมัย เปนปจจัยสําคัญ
ที่ผูเรียนใหความสําคัญเปนอันดับแรกในดานหลักสูตร และผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัย
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ของ (สรพล เมฆพัฒน. 2558) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยทํางาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูเรียนจะใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักสูตร เน่ือง 
จากผูเรียนแตละคนอาจมีความแตกตางกันดานความรูภาษาอังกฤษ จึงมองหาสถาบันสอน
ภาษาที่มีหลักสูตรการปรับพ้ืนฐานกอนเรียน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (กิตติคุณ ทวนสุวรรณ. 
2560) ศึกษาถึง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขา
เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี” ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรดานผลิตภัณฑ
มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ เนื่องจากผูปกครองมีความตองการใหหลักสูตรเนนที่ความ
เหมาะสมกับชวงวัยของผูเรียนเพื่อกระตุนพัฒนาการและสรางพ้ืนฐานความรู อีกทั้งยังสอดคลอง 
กับแนวคิดดานผลิตภัณฑ ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541) ที่กลาววา ผูบริหารการตลาด
จะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุม 
เปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผูบริโภคและตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคเปนสําคัญ 
 ดานกระบวนการใหบริการ (X7) การทดสอบสมมติฐานพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ .000 หมายความวาไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได ปจจัยนี้สงผลเชิงบวกตอการ
ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน โดยนักเรียนสวนใหญแสดงความคิดเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการมีความสําคัญมากเชนกัน ซึ่งอธิบายถึงดานกระบวนการใหบริการท้ังในเรื่องของ หาก
สถาบันมีการอํานวยความสะดวกตอผูที่สนใจสมัครเรียนอยางดีตั้งแตขั้นตอนเริ่มสมัครเขาเรียน
ถึงกระทั่งจบหลักสูตรการเรียนจะทําใหผูเรียนเกิดความประทับใจตอการบริการต้ังแตครั้งแรก
และมีแนวโนมจะตัดสินใจเรียนที่สถาบัน รวมถึงมีระบบการชําระเงินหลายรูปแบบเพื่ออํานวย
ความสะดวก อาทิเชน สามารถผอนคาเลาเรียนเปนรายงวด การจายผานบัตรเครดิตหรือเงินสด 
เปนตน และมีการวัดผลทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน จะมีตอการตัดสินใจเลือกเรียน
ที่สถาบัน  
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (นิธินันท สมบูรณ. 2551) ศึกษาถึง “การศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุนไมนิจิ” พบวา การใหบริการเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมากในการตัดสินใจเลือกเรียนที่
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนไมนิจิ หากพนักงานมีการดูแลตอนรับและบริการที่ดีเย่ียมตอผูที่มา
สมัครเรียนจะมีผลตอการตัดสินใจเรียนเปนอยางมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ (ทิพยพัฒน 
ประสานศรี. 2556) ทําการวิจัยเรื่อง”ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลปภาษาญ่ีปุน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุน โดยมีการวาง
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แผนการเรียนภาษาญี่ปุนเปนรายบุคคลตามระดับความรูโดยมีการทดสอบกอนเขาเรียน เพ่ือให
ทราบพ้ืนฐานความรูที่มีของนักเรียนกอนเร่ิมเรียน และเม่ือจบหลักสูตรแลวตองมีการสอบวัดผล
การเรียนอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือวัดระดับความรูของนักเรียน อีกทั้งผลงานวิจัยคร้ังน้ียังสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ (ลลวรรณ เปรมประเสริฐ. 2554) ที่ศึกษาถึง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเขา
ศึกษาในคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร” พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
สงผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยอยูใน 3 อันดับแรกที่มากที่สุด ไดแก ดานหลักสูตรและกระบวน 
การเรียนการสอน ดานกระบวนการใหบริการ และดานการประชาสัมพันธและการสนับสนุน
การศึกษา 
 ดานบุคลากร (X5) การทดสอบสมมติฐานพบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 
หมายความวาไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได ปจจัยน้ีสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเรียน
ภาษาญี่ปุน ซึ่งอธิบายไดวาดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน ทั้งในเรื่อง
อาจารยผูสอนมีความชํานาญในวิชาที่สอน อาจารยผูสอนมีเทคนิคใหมๆ นํามาประยุกตในการ
เรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเขาใจและจดจําไดงาย มีความเปนกันเองและเอาใจใสตอผูเรียน 
รวมถึงมีอาจารยเปนชาวญ่ีปุน และเจาหนาที่แตงกายสะอาด สุภาพมีมารยาทที่ดี โดยนักเรียน
สวนใหญใหความสําคัญในดานบุคลากรมากเปนอันดับแรก คืออาจารยผูสอนมีความชํานาญใน
วิชาที่สอน และเนื่องจากนักเรียนสวนใหญใหความสําคัญตอคณาจารยผูสอนเปนอยางมาก หาก
ผูสอนมีความรูความสามารถและส่ังสมประสบการณมาในระยะหนึ่งแลวน้ันก็ยิ่งทําใหครูผูสอน
สามารถถายทอดความรูไปยังผูเรียนไดอยางเต็มที่และมีความถูกตอง ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิด
ความม่ันใจตออาจารยผูสอนวาไดรับการสอนอยางถูกตอง อีกทั้งหากเจาหนาที่ภายในสถาบันมี
มารยาทที่ดีในขณะใหบริการจะมีผลตอการตัดสินใจอยางมาก 
 ผลการวิจัยเลมน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ (ทิพยพัฒน ประสานศรี. 2556) ทําการวิจัย
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษา 
ญี่ปุนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลปภาษาญี่ปุน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 34 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชสถาบันสอนภาษาญ่ีปุน โดยนักเรียนใหความสําคัญกับการอบรมดานมนุษย
สัมพันธที่ดีของเจาหนาที่ภายในสถาบันและการสอนของอาจารยที่ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและ
ชาวญ่ีปุนโดยเนนการสอนที่เขาใจงายและมีเทคนิคการสอนท่ีแปลกใหมงายตอการจดจํา และ
ผลการวิจัยเลมน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ (นลินี เสนาปา. 2544) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม” พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานบุคลากร และในรายขอพบวา
ความรูความชํานาญของผูสอนก็มีผลตอการตัดสินใจอยูในอับดับแรกเชนกัน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ (สุกัญญา เอียดขาว. 2554) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
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พบวา ดานบุคลากรสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนอยูในอันดับสูงสุด อีกทั้งผลงานวิจัย
เลมน้ียังสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับดานบุคคลของฟลลิป คอตเลอร 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541; อางอิงจาก Philip Kotler. 2016) อธิบายไววา บุคคลน้ัน
ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาที่ผู ใหบริการและผูใชบริการตางๆ 
ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ 
 ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ (X6) การทดสอบสมมติฐานพบวาคา Sig. (2-tailed) 
มีคาเทากับ .007 หมายความวาไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได ปจจัยนี้สงผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน ทั้งในเรื่องของสถานที่มีการดูแลรักษาความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
สถานที่มีการจัดวางผังอยางเหมาะสม มีปายชื่อสถาบันสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกไวบริการ เชน อินเทอรเน็ต สถานที่นั่งรอ จุดบริการนํ้าด่ืม เปนตน โดยนักเรียน
สวนใหญมีความคิดเห็นวา หากทางสถาบันสอนภาษาญี่ปุนใหความสําคัญตอการดูแลทําความ
สะอาดพ้ืนที่บริเวณทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมีการจัดหองเรียนใหมีความเปนระเบียบ
เรียบรอยอยูเสมอจะเปนภาพลักษณที่ดีตอสถาบัน โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวมทั้งทาง
ดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา อีกทั้งยังเปนการสราง
บรรยากาศที่สงเสริมเรียนรูมากขึ้น แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานสถานที่ที่มีการดูแลรักษาความ
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยสงผลตอการตัดสินใจ  
 ผลงานวิจัยเลมน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ (กิตติคุณ ทวนสุวรรณ. 2560) ศึกษาถึง 
“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี” กลาววา ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน เชน หองเรียน 
อาคารเรียน อุปกรณตางๆ เปนตนมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนการสะทอนตอความ
ปลอดภัย การเรียนรู และคุณภาพของเด็กนักเรียน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(ทิพยพัฒน ประสานศรี. 2556) ทําการวิจัยเร่ือง”ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลป
ภาษาญี่ปุน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” 
พบวา ปจจัยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุน โดยนักเรียนใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายในหองเรียนนาเรียนโดยมีการจัด
วางอุปกรณการเรียนตางๆอยางเหมาะสม และสภาพแวดลอมภายนอกสําหรับนักเรียนและ
ผูปกครองใหมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 
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 ปจจัยดานอ่ืนที่ไมผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนมี 3 ปจจัย สรุปไดดังนี้ 
 ดานราคา (X2) พบวา แสดงความคิดเห็นในระดับมาก ซึ่งปจจัยทางดานราคาไมสง 
ผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน โดยปจจัยรายขอประกอบไปดวย อัตราคาเรียนของแตละ
หลักสูตรตอชั่วโมงมีความเหมาะสม อัตราคาเรียนมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนและมี
การแจงรายละเอียดเก่ียวกับราคาของแตละหลักสูตรและคาตําราเรียนอยางชัดเจน โดยนักเรียน
สวนใหญแสดงความคิดเห็นวา สาเหตุที่ปจจัยทางดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษา 
ญี่ปุนนอยกวาปจจัยอ่ืนๆอันเน่ืองมาจาก นักเรียนสวนใหญไมไดเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดวย
ตนเองแตผูปกครองเปนผูรับผิดชอบภาระคาใชจายแทน สูงถึง 98.5% และคาเลาเรียนในแตละ
สถาบันสอนภาษาแตกตางกันไมมากนัก อีกทั้งธุรกิจดานการศึกษาไมจําเปนตองคํานึงถึงราคา
มากนักเนื่องจากการท่ีราคาสูงอาจจะใหเกิดความเชื่อวามีคุณภาพมากกวา ดังนั้นปจจัยทางดาน
ราคาจึงไมสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 ผลการวิจัยเลมน้ีสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (นิธินันท สมบูรณ. 2551) ศึกษาเรื่อง 
“การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนไมนิจิ” พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเรียน อยูในระดับ
ปานกลาง โดยหัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ คาใชจายในการเรียน โดยสาเหตุที่เปน
ปจจัยทางดานราคามีผลอยูในระดับปานกลางเพราะ ผูเรียนสวนใหญไมไดเปนผูออกคาใชจาย
ในการเรียนดวยตนเองแตมีผูปกครองเปนผูดูแลเรื่องคาใชจายและสวนใหญจะเปนครอบครัวที่มี
ฐานะ อีกทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (พรรษมล สุขะตะวิจิตร. 2558) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนดํานํ้าลึก (Scuba Diving) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา ปจจัยดานราคาและการแจกแจงราคา ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันดํานํ้าลึก (Scuba Diving) ของผูบริโภค เน่ืองจากระดับราคาในการเรียน
แตละสถาบันมีราคาไมแตกตางกันมากนัก  
 ดานสถานที่ (X3) แสดงความคิดเห็นในระดับมาก ซึ่งปจจัยทางดานสถานที่ไมสงผล
ตอการตัดสินใจเรียน ปจจัยรายขอประกอบไปดวย การเดินทางมีความสะดวกมีรถประจําทาง
หรือรถไฟฟาผาน การตกแตงสถานที่มีความเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน อุปกรณการเรียน
การสอนมีความเพียงพอและครบถวน โดยนักเรียนสวนใหญแสดงความคิดเห็นวา ปจจัยทางดาน
สถานที่ไมสงผลตอการตัดสินใจเรียน เน่ืองจาก สถาบันสอนภาษาญี่ปุนเปนธุรกิจดานการศึกษา 
นักเรียนสวนใหญจะเนนไปที่ หลักสูตรการเรียนการสอน อาจารยผูสอนและความรูที่นักเรียนจะ
ไดรับเปนหลัก แมวาสถาบันจะไมไดตั้งอยูในแหลงชุมชนหรือพ้ืนที่ที่สามารถเดินทางไดสะดวก 
แตนักเรียนยังคงมีความเต็มใจที่จะเดินทางไปเรียนกับสถาบันที่เนนในเรื่องของหลักสูตรการ
เรียนการสอนและบุคคลากรผูสอนมากกวา และอีกเหตุผลหนึ่งคือปจจุบันนักเรียนตองการความ
สะดวกสบายเพิ่มขึ้นและตองการประหยัดคาใชจายในการเดินทางอีกดวย จึงทําใหมีนักเรียน
สวนหนึ่งใหความสนใจตอการเรียนภาษาญี่ปุนผานระบบออนไลน คิดเปน 20.9% โดยการเรียน
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การสอนภาษาญี่ปุนผานสื่อออนไลนหรือเว็บไซตตางๆ เชน www.ilovejapanese.org, www. 
sukinagengo.com, www.japanesethaionline.com, www.edu-tutors.com เปนตน  
 สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (ธกรกฤษ ออมศิริ. 2559) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนน่ิง” พบวา ปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยีมีผลตอการการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษดวยระบบอีเลิรนน่ิงอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากเปนการประหยัดการเดินทาง คาใชจายในการเรียน ใชงานงายและไมซับซอน ดังน้ัน
สามารถจะดึงประโยชนของเทคโนโลยีนี้ขึ้นมาเปนจุดขายในการขยายกลุมลูกคาใหมและรักษา
กลุมลูกคาเดิมไวได และผลการวิจัยเลมนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ (จิรัชญา ศุขโภคา. 2555) 
ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา 
Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานที่และทําเลท่ีตั้ง
ไมเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเรียนภาษาอังกฤษกับสถาบันสอนภาษา Enconcept ความ
คิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก-มากที่สุด คือ ความไมสะดวกในการเดินทางมาเรียนเปนเพราะ
ตึกของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ Enconcept เขตพญาไท มีการจราจรที่หนาแนนและการเดินทาง
มาสถาบันมีชองทางจํากัด สงผลใหนักเรียนไมสนใจที่จะเรียนที่สถาบันสอนภาษา อังกฤษเขต
พญาไท 
 ดานสงเสริมการตลาด (X4) แสดงความคิดเห็นในระดับมาก ปจจัยรายขอประกอบไป
ดวย การมีเว็บไซตใหขอมูลของสถาบันอยางชัดเจน การมีสวนลดสําหรับผูที่ลงคอรสเรียน
ตอเน่ือง การมีการทดลองเรียนฟรี 1 สัปดาห การมีสวนลดพิเศษในโอกาสพิเศษและบริการให
คําแนะนําการศึกษาตอประเทศญี่ปุน ซึ่งปจจัยทางดานสงเสริมการตลาดที่ไมสงผลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญี่ปุน เน่ืองจากการทําโปรโมชั่นโดยการทดลองเรียนฟรี การใหสวนลดตางๆ นั้น
ไมไดเปนปจจัยหลักที่จูงใจใหผูเรียนตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน เน่ืองจากสถาบันสอนภาษาญี่ปุน
แตละที่จะทําโปรโมชั่นออกมาคลายๆ กันโดยที่ราคาก็ไมแตกตางกันมากนัก ดังน้ันอาจจะสงผล
ใหนักเรียนไมสนใจถึงการตลาดดังกลาวแตนักเรียนสวนใหญจะเนนไปที่ อาจารยผูสอนที่เชี่ยวชาญ
ในสาขาที่สอน หลักสูตรตางๆ และรูปแบบการใหบริการมากกวาจะเนนไปที่การสงเสริมการตลาด
เทาน้ัน 
 สอดคลองกับงานวิจัยของ (สรพล เมฆพัฒน. 2558) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” พบวา ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษ เนื่องจากปจจุบันผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเก่ียวกับสถาบันสอนภาษา 
อังกฤษผานอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง ซึ่งมีขอมูลเก่ียวกับสถาบันสอนภาษาตางๆ รายละเอียด
ของหลักสูตรการสอน อัตราคาเรียนตอหลักสูตร โปรโมชั่นตางๆ รวมถึงสถานที่ตั้งของสถาบัน
สอนภาษารวมถึงสาขาตางๆ เปนตน อีกทั้งสถาบันสอนภาษาตางๆ มีการสงเสริมทางการตลาด
ไมแตกตางกันปจจัยนี้จึงไมสงผลตอการตัดสินใจ โดยผูเรียนจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน
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ผูสอนและความเหมาะสมของหลักสูตรการสอนเปนหลัก อีกทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
(พรรษมล สุขะตะวิจิตร. 2558) ทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
สถาบันสอนดํานํ้าลึก (Scuba Diving) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจ เน่ืองจากผูเรียนดํานํ้าสวนใหญจะให
ความสําคัญกับอุปกรณ หลักสูตรการสอน และครูผูสอนที่ไดมาตรฐาน และมีความเชี่ยวชาญ 
รวมทั้งเนนเรื่องความปลอดภัยมากกวา ฉะน้ันการที่สถาบันจะใหสวนลดใดๆ ที่นาสนใจ ผูเรียน
ก็มีความยินดีที่จะไปเรียนกับสถาบันที่เนนไปเรื่องหลักสูตร อาจารย และอุปกรณมากกวา แต
ผลการวิจัยขัดแยงกับผลการวิจัยของ (นิธินันท สมบูรณ. 2551) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน
ไมนิจิ” พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเรียน โดยหัวขอท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมากที่สุด คือ สวนลดหรือกิจกรรมสงเสริม การขายตางๆ รองลงมาคือ ขาวประชาสัมพันธ
ของไมนิจิและที่การจัดกิจกรรมตางๆ  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 สถาบันสอนภาษาญี่ปุนควรใหความสําคัญกับปจจัยทางดานหลักสูตร ดานบุคลากร 
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการและดานกระบวนการใหบริการมากขึ้น เพราะปจจัย
เหลาน้ีสงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุนที่สถาบันสอนภาษาญี่ปุนโดยตรง ทางผูวิจัยเห็นวา 
ควรเนนในดานบุคลากรเนื่องจากนักเรียนมีความเชื่อม่ันในตัวผูสอนเปนหลัก หากทําใหผูเรียน
เชื่อม่ันในตัวอาจารยผูสอนวามีความชํานาญและมีความสามารถในวิชาที่สอน จะสงผลใหนักเรียน  
มีแนวโนมจะตัดสินใจเรียนมากขึ้น ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวาควรทําการคัดเลือกอาจารย
ผูสอนที่มีประสบการณในดานการสอน มีความเอาใจใสนักเรียนและมีวิธีการสอนเปนกันเอง มี
เทคนิคการสอนใหมๆ นํามาประยุกตใชในการสอน เปนตน อาจจะทําใหผูเรียนไมรูสึกกดดัน
และยังเปนการทําใหการเรียนมีความสนุกและความนาสนใจ หรือการเชิญอาจารยประจําวิชา
ภายในโรงเรียนมาเปนอาจารยพิเศษสอนที่สถาบันเปนคร้ังคราวเพ่ือใหอาจารยผูสอนมีสวนรวม
ในการประชาสัมพันธสถาบันสอนภาษาญี่ปุนใหเปนที่รูจักย่ิงขึ้น 
 สวนในดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาดน้ันไมไดสงผลตอการ
ตัดสินใจ ผูวิจัยคิดวาควรทําการตลาดในชองทางอ่ืนๆ เพ่ือใหเขาถึงผูที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุนใน
กลุมใหมๆและเพื่อเปนการขยายการตลาดสําหรับลูกคากลุมใหม โดยการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เชน ใบปลิว, หนังสือพิมพ, เว็บไซต, ปายโฆษณา, Facebook, Line, YouTube เปนตน 
เพ่ือใหเกิดการบอกตอออกไปวงกวางไดอยางรวดเร็ว สวนดานสงเสริมการตลาด ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวาควรจะทําการตลาดใหเข็มขนมากขึ้น อาทิเชน เรียนกอนจายทีหลัง เม่ือเรียนจบคอรส
จะไดรับใบรับรองจากทางสถาบัน หรือมีรางวัลพิเศษสําหรับนักเรียนที่ไดคะแนนสูงสุด อาจจะ
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เปน PAT 7.3 ภาษาญ่ีปุน,ผานสอบวัดระดับในคอรสที่เรียนไดคะแนนสูงสุด หรือสอบในชั้น
เรียนไดคะแนนสูงสุด เปนตน เพ่ือจูงใจผูที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุน   
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. การทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
เพียงอยางเดียว ซึ่งขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหนั้นอาจยังไมครอบคลุมตอการวิจัย ดังนั้นในการทํา
วิจัยคร้ังตอไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล อาทิเชน การสัมภาษณ 
การสังเกต หรือการสนทนากลุม เปนตน เพ่ือใหไดผลการวิจัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. การทําการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายเทาน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการเก็บขอมูลจากผูที่สนใจเรียน
ภาษาญี่ปุนทั้งนักเรียนและวัยทํางาน เพ่ือใหสามารถนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพ่ือ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดใหครอบคลุมถึงความตองการของผูที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุนทุก
กลุม 
 3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุนเพ่ือนํามาเปนขอมูลเพ่ิมเติมและนําไปประยุกตใชในการวางแผนและ
พัฒนากลยุทธการบริหารของสถาบันอีกทางหนึ่ง เพ่ือใหตอบโจทยผูบริโภคไดตรงจุดและยัง
เปนการสรางความไดเปรียบดานการแขงขันอีกดวย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพืน้ที่ การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

กรุงเทพมหานคร 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ 
และใชเพ่ือทําการวิจัยกรณีนี้เทาน้ัน ผูจัดทําจึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลาตอบ
แบบสอบถามใหสมบูรณ และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดย
แบบสอบถามไดแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุน 
 ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 

ทิพวัลย โพธิ์งาม 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 คําถามดานขอมูลสวนบคุคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 
  1.1) หญิง  1.2) ชาย 
2. อายุ 
  2.1) ต่ํากวา 16 ป  2.2) 16-20 ป 
  2.3) 21-25 ป  2.4) มากกวา 25 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพของผูปกครอง 
  3.1)  รับราชการ  3.2) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
  3.3)  พนักงาน/ลูกจาง     3.4) อ่ืนๆ 
4. รายไดตอเดือนของผูปกครอง 
  4.1)  ต่ํากวา 20,000 บาท            4.2) 20,001 บาท - 30,000 บาท   
  4.3) 30,001 - 50,000 บาท    4.4) 50,001 บาท ขึ้นไป 
5. ผูรับผิดชอบคาใชจาย 
  6.1)  ตนเอง  6.2) ผูปกครอง  
6. รายรับเฉลี่ยตอสัปดาหของทาน (นักเรียน) 
  6.1)  ต่ํากวา 1,000 บาท       6.2) 1,001-1,500 บาท      
  6.3)  1,501-2,000 บาท             6.4) 2,001-2,500 บาท   
  6.5) มากกวา 2,500 บาท 
 
ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
2.1  เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน 
 1. ศึกษาตอประเทศญ่ีปุน   2. เพ่ือนําไปใชในการทํางาน 
 3. เพ่ือสอบเขามหาวิทยาลัย        4. เพ่ือสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน 
 5. เพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถของตนเอง    6. เพ่ือตองการเรียนรูวัฒนธรรมญี่ปุน 
 7. อ่ืนๆ................................................... 
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2.2 หลักสูตรที่ตองการในการเรียนภาษาญี่ปุน (เลือกไดมากกวา 1 หลักสูตร) 
 1. ภาษาญี่ปุนระดับพื้นฐาน  2. ภาษาญี่ปุนระดับกลาง 
 3. ภาษาญี่ปุนระดับสูง                     4. ภาษาญี่ปุนเพื่อการทองเท่ียว  
 5. ภาษาญี่ปุนเพื่อการติดตอทางธุรกิจ     6. ภาษาญี่ปุนในชีวิตประจําวัน 
 7. ติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน   8. ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 1        
 9. ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 2           10. ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 3             
 11. ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 4         12. ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 5    
 13. ภาษาญี่ปุนเพื่อการศึกษาตอประเทศญ่ีปุน  14. ธุรกิจออนไลน (E-commerce)  
 15. ภาษาญี่ปุนสําหรับลาม  16. ภาษาญี่ปุนสําหรับเด็ก 
 17. เกงคันจิ                                    18. การสมัครงานบริษัทญ่ีปุน  
 19. เทคนิคการสอนภาษาไทยใหคนญ่ีปุน  20. หลักสูตรอ่ืนๆ………………………. 
 
2.3 ทานสนใจเรียนคอรสประเภทใดดังตอไปน้ี 
 1. คอรสเรียนออนไลน (ผาน Internet)          2. คอรสเรียนในหองเรียน (Class Room) 
 

สําหรับทานที่สนใจเรียนในหองเรียน (Class Room) จงตอบคาํถามตอไปน้ี 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานเพียงคําตอบเดียว 
2.4 ทานสนใจเรียนขนาดกลุมเทาไหร 
 1. กลุมขนาดกลาง จํานวนไมเกิน 15 คน     2. กลุมยอย จํานวนไมเกินกลุมละ 5 คน 
 3. กลุมเรียนแบบสวนตัว                          4. อ่ืนๆ............................................... 
 
2.5 งบประมาณในการเรียนของทานประมาณเทาไหร 
 1. ต่ํากวา 4,000 บาท                2. 4,000 บาท - 6,999 บาท 
 3. 7,000 บาท - 9,999 บาท                    4. 10,000 บาท ขึ้นไป 
 
2.6 ชวงเวลาที่ทานสะดวกในการเรียน 
 1. วันจันทร-ศุกร เวลา 17:00-20:00 น.       2. วันจันทร-ศุกร เวลา  08:00-16:00 น. 
 3. วันเสาร-อาทิตย เวลา 08:00-16:00 น.   4. วันเสาร-อาทิตย เวลา 17:00-20:00 น.    
 5. อ่ืนๆ……………………..………………. 
 
 



 
 

 

95 

สําหรับทานที่สนใจเรียนแบบออนไลน (ผานระบบ Internet) 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับคอรสที่ทานสนใจในการเรียนภาษาญี่ปุน 

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
2.7 การเรียนการสอนแบบออนไลน (Online) 
 2.7.1) การเรียนการสอนแบบออนไลนผานระบบ Internet 
 1. ภาษาญี่ปุนระดับพื้นฐาน     1,900 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 
 2. ภาษาญี่ปุนระดับกลาง        2,500 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 
 3. ภาษาญี่ปุนระดับสูง           2,900 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 
 4. ภาษาญี่ปุนเพื่อการทองเท่ียว  999 บาท/10 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 30 วัน) 
 5. ติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน     1,900 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 60 วัน) 
 6. ธุรกิจออนไลน (E-commerce) ไทย-ญี่ปุน 2,500 บาท/30 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 

60 วัน) 
 7. การสมัครงานบริษัทญ่ีปุน      999 บาท/10 วัน (ทบทวนซ้ําไดตลอดเวลา 30 วัน) 
 8. อ่ืนๆ ........................................................................................................................ 
 
      2.7.2) การเรียนการสอนแบบออนไลนผานระบบ Skype แบบตัวตอตัว (Private Class) 
 1. ภาษาญี่ปุนระดับพื้นฐาน              300 บาท/ชั่วโมง                   
 2. ภาษาญี่ปุนระดับกลาง                 350 บาท/ชั่วโมง                   
 3. ภาษาญี่ปุนระดับสูง                     400 บาท/ชั่วโมง                   
 4. ภาษาญี่ปุนเพื่อการทองเท่ียว          300 บาท/ชั่วโมง   
 5. ติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน               300 บาท/ชั่วโมง              
 6. การสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน 350 บาท/ชั่วโมง   
 7. อ่ืนๆ ........................................................................................................................ 
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตารางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด 
 
    ความหมายระดับความสําคญัของปจจัย 
 1  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ นอยที่สุด 
 2  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  นอย 
 3  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  ปานกลาง 
 4  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  มาก 
 5  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  มากที่สุด 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มีผลตอการตัดสินใจในระดับ 

1 2 3 4 5 
ดานผลิตภัณฑ 
1. หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน      
2. หลักสูตรมีความหลากหลาย      
3. ระยะเวลาในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม      
4. ตําราเรียนมีความเปนสากล      
5. สถาบันมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ      
6. มีสื่อการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
ดานราคา 
1. อัตราคาเรียนของแตละหลักสูตรตอชัว่โมงมีความ
เหมาะสม 

     

2. อัตราคาเรียนมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับ
สถาบันอ่ืน 

     

3. มีการแจงรายละเอียดเก่ียวกับราคาของแตละ
หลักสูตรและคาตําราเรียนอยางชัดเจน 

     

ดานสถานที่ 
1. การเดินทางมีความสะดวกมีรถประจําทางหรือ
รถไฟฟาผาน 

     

2. การตกแตงสถานที่มีความเอ้ืออํานวยตอการเรียน
การสอน 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มีผลตอการตัดสินใจในระดับ 

1 2 3 4 5 
3. อุปกรณการเรียนการสอนมีความเพียงพอและ
ครบถวน 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีเว็บไซตใหขอมูลของสถาบันอยางชดัเจน      
2. มีสวนลดสําหรับผูที่ลงคอรสเรียนตอเนื่อง      
3. มีการทดลองเรียนฟรี 1 สัปดาห      
4. มีสวนลดพิเศษในโอกาสพิเศษ        
5. บริการใหคาํแนะนําการศกึษาตอประเทศญ่ีปุน      
ดานบุคลากร 
1. อาจารยผูสอนมีความชํานาญในวิชาทีส่อน      
2. อาจารยผูสอนมีเทคนิคใหมๆนํามาประยุกตใน
การเรียนการสอนเพ่ือผูเรียนเขาใจและจดจําไดงาย 

     

3. อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองและเอาใจใสตอ
ผูเรียน 

     

4. อาจารยผูสอนมีการบริหารเวลาในการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม 

     

5. มีอาจารยผูสอนเปนชาวญี่ปุน      
6. เจาหนาที่แตงกายสะอาด สุภาพและมีมารยาทที่ดี      
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
1. สถานที่มีการดูแลรักษาความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

     

2. สถานที่มีการจัดวางผังอยางเหมาะสม      
3. มีปายชื่อสถาบันสามารถมองเห็นไดชัดเจน      
4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการ เชน 
อินเทอรเน็ต สถานที่นั่งรอ จุดบริการนํ้าด่ืม เปนตน 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มีผลตอการตัดสินใจในระดับ 

1 2 3 4 5 
ดานกระบวนการใหบริการ 
1. มีการจัดสัดสวนจํานวนนักเรียนในแตละหลักสูตร
ไดอยางเหมาะสม 

     

2. มีการวัดผลทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และ   
หลังเรียน 

     

3. มีการอํานวยความสะดวกแกผูเรียนไดเปนอยางดี 
ตั้งแตการเร่ิมสมัครเรียนเขาเรียน จนกระท่ังจบ 
หลักสูตรการเรียน 

     

4. มีระบบการชําระเงินที่อํานวยความสะดวกตอ
ผูเรียน เชน ผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด จายผาน
ธนาคาร บัตรเครดิต หรือเงินสด 

     

5. มีการตรวจเช็คเวลาเขาชัน้เรียนที่ชัดเจน      
6. มีการประเมินความพึงพอใจ หลังจบช้ันเรียน      
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตารางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด 
 
    ความหมายระดับความสําคญัของปจจัย 
 1  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ นอยที่สุด 
 2  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  นอย 
 3  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  ปานกลาง 
 4  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  มาก 
 5  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีระดับ  มากที่สุด 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มีผลตอการตัดสินใจในระดับ 

1 2 3 4 5 
1. ทานไดรับขอมูล ขาวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรและ
การบริการครบถวน 

     

2. การเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมญีปุ่นเปนการ
เปดโลกทัศนในการเรียนรู 

     

3. หลักสูตรทีเ่รานําเสนอสอดคลองกับการเรียน  
การสอน 

     

4. เม่ือจบหลักสูตรเหลาน้ีจะสามารถเพิ่มศักยภาพ
ดานภาษาของทานใหดียิ่งขึ้น 

     

5. การเรียนภาษาญี่ปุนเปนการลงทุนที่คุมคา      
6. บริการใหคาํแนะนําการศกึษาตอประเทศญ่ีปุน      
7. ผูปกครองเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เรียนภาษาญีปุ่น 

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี *** 
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ภาคผนวก ข. 
ขอมูลจํานวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสงักัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ปการศึกษา 2560 
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ขอมูลจํานวนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ปการศึกษา 2560 

 

ลําดับ ชื่อโรงเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ชาย หญิง รวม 
1 สตรีวัดมหาพฤฒารามในพระบรมราชินูปถัมภ 0 1,115 1,115 
2 พุทธจักรวทิยา 50 82 132 
3 พระโขนงพิทยาลัย 337 421 758 
4 วชิรธรรมสาธติ 404 582 986 
5 นนทรีวิทยา 285 396 681 
6 เจาพระยาวิทยาคม 59 97 156 
7 สุรศักด์ิมนตรี 578 685 1,263 
8 กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 185 263 448 
9 วัดสุทธวิราราม 1,458 0 1,458 
10 ยานนาเวศวิทยาคม 265 353 618 
11 สตรีศรีสรุิโยทยั 0 835 835 
12 ปทุมคงคา 983 0 983 
13 สายนํ้าผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ 0 1,268 1,268 
14 มัธยมวัดธาตทุอง 238 360 598 
15 สิริรัตนาธร 432 682 1,114 
16 รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน 322 475 797 
17 บางกะป 485 724 1209 
18 สตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 0 897 897 
19 มัธยมวัดหนองจอก 454 635 1,089 
20 เทพลลีา 356 531 887 
21 เศรษฐบตุรบําเพ็ญ 521 587 1,108 
22 บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๔ 381 483 864 
23 มัธยมวัดบึงทองหลาง 347 470 817 
24 พรตพิทยพยตั 634 881 1,515 
25 เทพศิรินทรรมเกลา 566 858 1,424 
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ลําดับ ชื่อโรงเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ชาย หญิง รวม 
26 รัตนโกสินทรสมโภชลาดกระบัง 333 447 780 
27 จันทรหุนบําเพ็ญ 232 245 477 
28 เตรียมอุดมศกึษาพัฒนาการ รัชดา 417 726 1,143 
29 นวมินทราชูทศิ กรุงเทพมหานคร 412 579 991 
30 บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๒ 845 1,096 1,941 
31 สุขุมนวพันธอุปถัมภ 200 278 478 
32 หอวัง 828 1,241 2,069 
33 สารวิทยา 569 800 1,369 
34 ราชดําริ 325 338 663 
35 เตรียมอุดมศกึษาพัฒนาการ 985 1,156 2,141 
36 ดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 456 753 1,209 
37 สีกัน (วัฒนานันทอุปถัมภ) 365 435 800 
38 ดอนเมืองจาตุรจินดา 280 379 659 
39 ลาดปลาเคาพิทยาคม 385 479 864 
40 สตรีวทิยา ๒ 836 1,344 2,180 
41 ราชวินิตบางเขน 407 475 882 
42 ฤทธยิะวรรณาลัย 981 1,172 2,153 
43 ฤทธยิะวรรณาลัย ๒ 402 601 1,003 
44 ศรีพฤฒา 491 477 968 
45 เตรียมอุดมศกึษานอมเกลา 685 1,004 1,689 
46 นวมินทราชินทูิศ เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 594 926 1,520 
47 บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 886 1,140 2,026 
48 นวมินทราชินทูิศ บดินทรเดชา 443 635 1,078 
49 นวมินทราชินทูิศ เบญจมราชาลัย 383 491 874 
50 นวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา ๒ 410 711 1,121 
51 เตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศ 334 293 627 
52 เตรียมอุดมศกึษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ 222 263 485 

รวม 23,046 32,164 55,210 
 



 
 

 

103

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
แบบสรุปผลการประเมินผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
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แบบสรุปผลการประเมินผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย (IOC) 
เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดานที่สงผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 

ที่สถาบันสอนภาษาญี่ปุนของนักเรียนที่ศึกษา 
อยูในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือวิจัย เรื่อง การสํารวจความตองการในการเรียนภาษาญี่ปุนของนักเรียนในพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอคําถาม มีความเหมาะสมในการนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ซึงจะประเมินความเที่ยงตรงในสวนที่ 1, 2 และสวนที่ 3 

 
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน 
 สวนที่ 3 การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน 
 

ขอคําถาม ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 รวมคา IOC คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
ขอมูลทั่วไป 
1. ทานสนใจเรียนคอรสประเภทใดดังตอไปนี้ 1 1 1 3 1  
 1.1 คอรสเรียนออนไลน (Internet) 1 1 1 3 1 คอรสเรียนออนไลน (ผาน Internet) 
 1.2 คอรสเรียนออฟไลน (Class Room) 1 1 1 3 1 คอรสเรียนในหองเรียน 
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ขอคําถาม ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 รวมคา IOC คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
2. ทานสนใจเรียนจํานวนกลุมเทาไหร 1 1 1 3 1  
 2.1 กลุมขนาดกลาง จํานวนไมเกิน 15 คน 1 1 1 3 1  
 2.2 กลุมยอย จํานวนไมเกินกลุมละ 5 คน 1 1 1 3 1  
 2.3 กลุมเรียนแบบสวนตัว 1 1 1 3 1  
หลักสูตรที่ตองการในการเรียนภาษาญี่ปุน 
1. ภาษาญี่ปุนระดับพื้นฐาน           1 1 1 3 1  
2 . ภาษาญี่ปุนระดับกลาง 1 1 1 3 1  

3. ภาษาญี่ปุนระดับสูง                               1 1 1 3 1  
4. ภาษาญี่ปุนเพื่อการทองเที่ยวและวัฒนธรรมญี่ปุน     1 1 1 3 1  
5 . ภาษาญี่ปุนเพื่อการติดตอทางธุรกิจ            1 1 1 3 1  

6. ภาษาญี่ปุนในชีวิตประจําวัน 1 1 1 3 1  
7 . ติวสอบ PAT ภาษาญี่ปุน 1 1 1 3 1  
8 . ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 1             1 1 1 3 1  
9 . ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัด ระดับ 2             1 1 1 3 1  

10. ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 3             1 1 1 3 1  
11. ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 4             1 1 1 3 1  
12. ภาษาญี่ปุนเพื่อการสอบวัดระดับ 5             1 1 1 3 1  
13. ภาษาญี่ปุนเพื่อการศึกษาตอประเทศญี่ปุน 1 1 1 3 1  
14. ธุรกิจออนไลน (E-commerce) ไทย-ญี่ปุน 1 1 1 3 1  
15. ภาษาญี่ปุนสําหรับลาม 1 1 1 3 1  
16. ภาษาญี่ปุนสําหรับเด็ก 1 1 1 3 1  
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ขอคําถาม ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 รวมคา IOC คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
17. เกงคันจิ 1 1 1 3 1  
18. การสมัครงานบริษัทญี่ปุน  1 1 1 3 1  
19. การสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน 1 1 1 3 1  
งบประมาณในการเรียนของทานประมาณเทาไหร 
1. 1,900 บาท - 3,999 บาท 1 1 1 3 1 นอยกวา 4,000 บาท 
2. 4,000 บาท - 6,999 บาท 1 1 1 3 1  
3. 7,000 บาท - 9,999 บาท 1 1 1 3 1  

4. มากกวา 10,000 บาท ขึ้นไป 1 1 1 3 1 
10,000 บาทขึ้นไป (ถาตอบ 10,000 
จะไมมีคําตอบ) 

ชวงเวลาที่ทานสะดวกในการเรียน 
1. วันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-20.00 น.   1 1 1 3 1  
2. วันจันทร-ศุกร เวลา 08.00-16.00 น. 1 1 1 3 1  
3. วันเสาร-อาทิตย เวลา 08.00-16.00 น.    1 1 1 3 1 เพิ่มเสาร-อาทิตย 17:00-20:00 
เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี่ปุน 
1 . ศึกษาตอประเทศญี่ปุน                        1 1 1 3 1  
2 . เพื่อนําไปใชในการทํางาน 1 1 1 3 1  
3 . เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย                     1 1 1 3 1  
4 . เพื่อสอบวัดระดับภาษาญี่ปุน 1 1 1 3 1  
5 . เพื่อเพิ่มความรูความสามารถของตนเอง   1 1 1 3 1  
6 . เพื่อตองการเรียนรูวัฒนธรรมญี่ปุน 1 1 1 3 1  
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุนที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน  
 2.1 ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ปจจัยของการ วิเคราะหดานการตลาด 7 ดาน (Marketing Mix) สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุน (สุกัญญา เอียดขาว. 2554) 
 

ขอคําถาม ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 รวมคา IOC คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
ดานผลิตภัณฑ 
1. หลักสูตรตรงกับความตองการของผูเรียน 1 1 1 3 1  
2. หลักสูตรมีความหลากหลาย 1 1 1 3 1  
3. ระยะเวลาในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1  
4. ตําราเรียนมีความเปนสากล 1 1 1 3 1  
5. สถาบันมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 1 1 1 3 1  
6. มีสื่อการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 1 1 1 3 1  
ดานราคา 
1. อัตราคาเรียนของแตละหลักสูตรตอชั่วโมงมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 3 1  

2. อัตราคาเรียนมีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบัน
อื่น  

1 0 1 2 0.67  

3. มีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับราคาของแตละ
หลักสูตรและคาตําราเรียนอยางชัดเจน 

1 1 1 3 1  
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ขอคําถาม ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 รวมคา IOC คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
ดานสถานที่ 
1. การเดินทางมีความสะดวก เชน มีรถประจําทาง
หรือรถไฟฟาผาน 

1 1 1 3 1  

2. การตกแตงสถานที่มีความเอื้ออํานวยตอการเรียน
การสอน 

1 1 1 3 1  

3. อุปกรณการเรียนการสอนมีความเพียงพอและ
ครบถวน 

1 1 1 3 1  

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีเว็บไซตใหขอมูลของสถาบันอยางชัดเจน 1 1 1 3 1  
2. มีสวนลดสําหรับผูที่ลงคอรสเรียนตอเนื่อง 1 1 1 3 1  

3. มีสวนลดคาเลาเรียนในโอกาสพิเศษตางๆ   1 0 1 2 0.67 
มีการทดลองเรียนฟรีในโอกาสพิเศษ
ตางๆ   

4. มีบริการใหคําแนะนําการศึกษาตอประเทศญี่ปุน 1 1 1 3 1  
ดานบุคลากร 
1. อาจารยผูสอนมีความชํานาญในวิชาที่สอน 1 1 1 3 1  
2. อาจารยผูสอนมีเทคนิคใหมๆนํามาประยุกตในการ
เรียนการสอนเพื่อผูเรียนเขาใจและจดจําไดงาย 

1 1 1 3 1  

3. อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองและเอาใจใสตอ
ผูเรียน 

1 1 1 3 1  

4. อาจารยผูสอนมีการบริหารเวลาในการเรียน     
การสอนอยางเหมาะสม 

1 1 1 3 1  
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ขอคําถาม ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 รวมคา IOC คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
5. มีอาจารยผูสอนเปนชาวญี่ปุน 1 0 1 2 0.67  
6 . เจาหนาที่แตงกายสะอาด สุภาพและมีมารยาทที่ดี 1 1 1 3 1  

ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ 
1. สถานที่มีการดูแลรักษาความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

1 1 1 3 1  

2. สถานที่มีการจัดวางผังอยางเหมาะสม 1 1 1 3 1  
3. มีปายชื่อสถาบันสามารถมองเห็นไดชัดเจน 1 1 1 3 1  
4 . มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการ เชน 

อินเทอรเน็ต สถานที่นั่งรอ จุดบริการน้ําดื่ม เปนตน 
1 1 1 3 1  

ดานกระบวนการใหบริการ 
1. มีการจัดสัดสวนจํานวนนักเรียนในแตละหลักสูตร
ไดอยางเหมาะสม 

1 1 1 3 1  

2. มีการวัดผลทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และหลัง
เรียน 

1 1 1 3 1  

3. มีการอํานวยความสะดวกแกผูเรียนไดเปนอยางดี 
ตั้งแตการเริ่มสมัครเรียนเขาเรียน จนกระทั่งจบ
หลักสูตรการเรียน 

1 1 1 3 1  

4. มีระบบการชําระเงินที่อํานวยความสะดวกตอ
ผูเรียน เชน ผอนชําระคาเลาเรียนเปนงวด จายผาน
ธนาคาร บัตรเครดิต หรือเงินสด 

1 1 1 3 1  

5. มีการตรวจเช็คเวลาเขาชั้นเรียนที่ชัดเจน 1 1 1 3 1  
6. มีการประเมินความพึงพอใจ หลังจบชั้นเรียน 1 1 1 3 1  
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สวนที่ 3 การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน  
 พัฒนาเครื่องมือจากฟาเรย; และเลยมาน. (เพทาย ศรีกาฬสินธุ. 2546; อางอิงจาก Farley; and Lehmann. 1984) วาดวยองคประกอบของ
ทฤษฏีการตัดสินใจ 5 ดาน คือ 1. ขอเท็จจริง 2. เจตคติตอเครื่องหมายการคา 3. ความเชื่อมั่น 4. ความมุงมั่นในการซื้อ 5. การซื้อ 
 

ขอคําถาม ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 รวมคา IOC คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
องคประกอบของทฤษฎีการตัดสินใจขอเท็จจริง )Fact) 
1. ทานไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรและ  
การบริการครบถวน 

1 1 1 3 1  

เจตคติตอเครื่องหมายการคา (Attitude)      
ทัศนคติตอเครื่องหมายการคา 
(Attitude) 

1. การเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมเปนการเปด
โลกทัศนในการเรียนรู 

1 1 1 3 1 
การเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรม
ญี่ปุนเปนการเปดโลกทัศนในการ
เรียนรู 

ความเชื่อมั่น )Confidence) 
1. หลักสูตรที่เรานําเสนอสอดคลองกับการเรียนการ
สอนในโลกยุคดิจิทัล (Thailand 4.0) 

1 0 1 2 0.666667 
หลักสูตรที่เรานําเสนอสอดคลองกับ
การเรียนการสอน 

2. เมื่อจบหลักสูตรเหลานี้จะสามารถเพิ่มศักยภาพ
ดานภาษาของทานใหดียิ่งขึ้น 

1 1 1 3 1  
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ขอคําถาม ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 รวมคา IOC คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
ความมุงมั่นในการซื้อ )Intention) 
1การเรียนภาษาญี่ปุนเปนการลงทุนที่คุมคา . 1 1 1 3 1  
2หลักสูตรเหลานี้จะสามารถสรางโอกาสในการเรียน .
และการทํางานในอนาคต 

1 1 1 3 1  

การซื้อ )Purchase) 

1. ผูปกครองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 1 1 1 3 1 
ผูปกครองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุน 
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