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 วัฒนศักด์ิ ม่ังเงิน : ภาวะความเครียดที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ในบริษัทสัญชาติญี่ปุน.  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. วนิดา วาดีเจริญ, 76 หนา. 

            
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษา ภาวะความเครียดที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานบริษัทสัญชาติญี่ปุนมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของ
พนักงานโดยแบบประเมินความเครียดเบื้องตน ST-5 ของกรมสุขภาพจิต 2) เพ่ือศึกษาความ
แตกตางของฝายงานและชั่วโมงการทํางานที่มีตอความเครียดในการทํางานและประสิทธิภาพ
การทํางาน 3) เพ่ือศึกษาชั่วโมงการทํางานที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานและ
ประสิทธิภาพการทํางาน 4)เพ่ือศึกษาความเครียดการทํางานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การทํางาน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยางที่จํานวน 196 ตัวอยาง จากพนักงานใน
บริษัทญี่ปุนที่อยูในเขตสงเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย จังหวัด ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา และระยอง โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ประกอบดวย สถิติ 
One-way ANOVA, คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลการศึกษาพบวา ฝายงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดในการทํางานที่แตกตาง
กัน จํานวนชั่วโมงการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน 
ความเครียดทางดานรางกายมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา แตพบวาไมมี
ความสัมพันธประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม ความเครียดในการทํางานดานจิตใจมีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน ยกเวนเพียงประสิทธิภาพดานตนทุน ความเครียดในการ
ทํางานดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน และโดยรวมความเครียดใน
การทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 A study of Stress and pressured symptoms affecting to employee performance 
in Japanese Companies. The objective for study 1) level of stress in Japanese 
organization’s employee by ST-5 testing tool of Department of Mental Health 2) 
difference of average work hours and department that cause effect factor to work stress 
and job performance. 3) correlation of working hours with work stress and job 
performance. 4) correlation of work stress with job performance. By quantitative survey 
research The questionnaires were collect from 196 representative sample of Eastern 
Economic Corridor (EEC) include Chachoengsao, Chonburi, Rayong. The data ware 
analyze through descriptive statistics include Frequency, Percentage, Mean and 
Standard Deviation. The data were analyze through inferential statistics by One-Way 
ANOVA, Pearson Correlation Coefficient. 
 The result has shown the difference of Department, work hours average had 
different in the factor of work stress. Physical symptoms factor of work stress has 
correlated with job performance in time but not included with other factors of job 
performance and overall. Psychology symptoms factor of work stress has correlated 
with job performance but factor cost of job performance was not include. Behavior 
symptoms factor of work stress has correlated with all factors of job performance. And 
overall work stress has correlated with overall job performance at 0.05 level of  
significance. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี โดยผูศึกษาไดรับความอนุเคราะหและคําแนะอยางดี
จาก ดร. วนิดา วาดีเจริญ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ใหคําแนะนําและคําปรึกษา ตลอดจน
ขอเสนอแนะ ในการแกไขปรับปรุงจุดบกพรอง เพ่ือใหการคนควาอิสระฉบับน้ีมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสน้ีดวย รวมทั้งบุคคลการของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนที่ ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหการศึกษาฉบับนี้ดําเนินไป
ดวยความราบรื่นและเปนไปดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณ ผูจัดการ หัวหนางานบุคคล ในบริษัทญ่ีปุนที่อยูในเขตจังหวัด ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา และระยอง ที่ไดกรุณาอนุญาตใหดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา
คนควาในครั้งนี้ ตลอดจนเจาหนาที่ทุกทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
และเสียสละเวลาอันมีคาอันเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาในครั้งน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่ไมไดกลาวนามทุกทาน 
ที่ไดมอบความรูและสั่งสอนสิ่งตางๆ แกผูศึกษา ทําใหสามารถนํามาปรับใชเปนประโยชนใน
การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 หากสารนิพนธฉบับน้ีมีความผิดพลาดประการใด ขออภัยไว ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ความเครียดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดกับทุกคน ทุกเพศและทุกวัย ลวนแลวแตมีโอกาสที่จะ
ไดประสบพบเจอกับความเครียดดวยกันทั้งสิ้น และความเครียดก็เปนหนึ่งในสาเหตุที่อาจสงผล
ตอสุขภาพรางกายท้ังทางตรงและทางออมสงผลใหรางกายเกิดการเปลี่ยนแปลงของรางกาย
นําไปสูสาเหตุของโรคภัยไขเจ็บและการเจ็บปวย ซึ่งความเครียดน้ันเกิดขึ้นไดหลายสาเหตุ ไมวาจะ
เปนความเครียดจากปญหาดานการเงิน การทํางาน หรือเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวัน (สมชาย 
จักรพันธุ. 2555) 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน อาจกอเกิดความเครียดอันเนื่องจากปญหาจากเพ่ือน
รวมงานหรือลูกคา เชน การสงอีเมลไปตอวาอยางรุนแรง หรือ โมโหฉุนเฉียวในการทํางานที่ไม
เปนไปตามที่คาดหวังไวของเพื่อนรวมงานหรือลูกนอง เปนตน หากดูผิวเผินมันอาจจะเปน
ปญหาในเรื่องการควบคุมอารมณ แตในความจริงสิ่งที่เกิดขึ้นเปนผลกระทบมาจากความเครียด
ในการทํางาน เม่ือความเครียดที่มีอยูสะสมถึงขีดสุดจะทําใหเราเสียการควบคุมตัวเองไปได
ชั่วขณะ และหากเรายิ่งเมินเฉยหรือปรับตัวตอความเครียด และจัดการผลของความเครียดอยาง
ไมถูกวิธี ผลที่ที่แสดงจะมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น ผลที่ตามมาจากการปะทุความเครียดน้ัน สามารถ
นําไปสูสาเหตุของปญหาอ่ืนได เบร็กแมน. (Bregman. 2014 : Online) 
 แตอยางไรก็ตามความเครียดไมไดมีเพียงผลทางดานลบเทาน้ัน เพราะแตเดิมแลว
ความเครียดนั้นเปนกลไกในการตอบสนองตอความเหตุการณไมคาดฝนอยางอัตโนมัติ ในกรณี
ที่เราเผชิญหนาความอันตราย ความเครียดจะตอบสนองทําใหเราทําสิ่งตางๆเพื่อความอยูรอด
และปลอดภัยจากอันตราย ซึ่งเปนหน่ึงในสัญชาติญาณที่ทําใหเรามีชีวิตอยูรอดได นอกจากน้ี 
ผลการวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวาในกลุมตัวอยางของคนที่มีความเครียดเชิงบวกจะมี
แนวโนมที่มีสุขภาพยืนยาวกวาคนปกติ ดาวิด. (David. 2016 : Online)  
 ในวันที่ 17 มกราคม 2560 ไดมีคําส่ังจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดย
ครอบคลุมพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก อันได แก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และ
จังหวัดระยอง เพ่ือสงเสริมและพัฒนาความพรอมและอํานวยความสะดวกดานการคาและการ
ลงทุน (คณะรักษาความสงบแหงชาติ. 2560) และประเทศญี่ปุนมีบทบาทในการเขามาพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยมีบริษัทขามชาติของญี่ปุนไดเขามาลงทุนใน
ประเทศไทย และมีการคาขายระหวางกันมาโดยตลอด จากขอมูลในเอกสาร การสํารวจแนวโนม
ทางเศรษฐกิจของบริษัทรวมทุนญ่ีปุนในประเทศไทย ประจําคร่ึงปแรก พ.ศ.2559 พบวาภาค
ธุรกิจที่กําลังปรับตัวดีขึ้น  35% ซึ่งเพิ่มมากวาการสํารวจคร้ังกอนอยู 5 หนวย และคาดการวา
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จะมีการลงทุนเพ่ิม 33% (หอการคาญ่ีปุน. 2559)  และยังมีแนวโนมที่จะมีปริมาณเพิ่มขึ้นตอมา
เรื่อยๆ จนถึงปจจุบัน ตามรายงานของธนาคารแหงประเทศไทยในไตรมาสแรกป 2560 ประเทศ
ไทยมียอดการลงทุนคงคางจากญ่ีปุนถึง 75,311.03 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือ ราวๆ 2.4 ลาน
ลานบาท และยังพบวาญ่ีปุนยังเปนนักลงทุนตางชาติที่มาลงทุนในไทยเปนอันดับ 1 ในตาม
ขอมูลจากสํานักคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ป 2559 (ฐานเศรษฐกิจ. 2560) ในกรณีของ
ประเทศญ่ีปุน ซึ่งมีวัฒนธรรมการทํางานที่ทุมเทตอผลลัพธของงาน แตในอีกดานหนึ่งน้ันสงผล
ใหประชากรวัยทํางานญ่ีปุนนั้นตองประสบกับภาวะเครียดจากการทํางานสาเหตุจากองคกร
ญี่ปุนมีการคาดหวังตอผลงานที่สูง โดยสังเกตไดจากพฤติกรรมของคนญี่ปุนที่พบวามีอัตราผูสูบ
บุหร่ีในวัยทํางานที่อายุเฉลี่ย 20-30 ป พบวา ผูชายญี่ปุนที่สูบบุหร่ีมีอัตราอยูที่ 31.1% และ
ผูหญิงญ่ีปุนที่สูบบุหร่ีมีอัตราอยูที่ 9.5% นิคเคอิ (Nikkei. 2017) เนื่องดวยวัฒนธรรมและระบบ
การทํางานที่แตกตางจากประเทศอ่ืน สังคมมีทัศนคติตอผูที่ลาออกหรือเปลี่ยนงานบอย วาเปน
ภาพลักษณที่ไมดีนัก สงผลใหคนญ่ีปุนไมยายงานบอย ประกอบกับนโยบายการจางงานตลอดชีพ  
ที่เปนอีกหนึ่งในแรงกดดันในการทํางานใหเกิดความเครียดดวย เพราะหากวาคุณทําผิดพลาด
อาจจะมีผลตอการเติบโตในอนาคต (อัจฉราพร ณ สงขลา. 2558) ประเทศญ่ีปุนจึงมีอัตราการ
ฆาตัวตายอยูในระดับสูงจากสถิติหลายปที่ผานมา สวนหนึ่งเปนผลมาจากภาวะโรคโคะโระชิ 
(Koroshi Syndrome) ที่เปนโรคที่เกิดจากการทํางานอยางหนักจนรางกายรับไมไหวจนทําให
เกิดอาการเจ็บปวยและเสียชีวิตในที่สุด หรือในอีกกรณีหน่ึงคือการทํางานหนักจนเกิดภาวะ
กดดันและนําไปสูการกอเหตุฆาตัวตาย ซึ่งตัวเลขการขอเงินชดเชยจากการเสียชีวิตจากการ
ทํางานของกระทรวงแรงงานญี่ปุน ในป 2558 นั้นมีจํานวนสูงถึง 1,456 คร้ัง เน่ืองจากจํานวน
ความตองงานแรงงานของญี่ปุนมีสูงกวาจํานวนแรงงานที่มีอยูถึง 28% ทําใหแรงงานไมเพียงพอ 
ทําใหตองมีการทํางานลวงเวลาเพื่อชดเชยที่ขาด ไวท (White. 2016 : Online) ดวยบริบทเหลาน้ี 
เม่ือมีการลงทุนในไทยยอมมีการนําเอาวัฒนธรรมการทํางาน รูปแบบการบริหารงานแบบญ่ีปุน
มาใชในไทย แตเนื่องดวยวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมความเปนอยูและการใชชีวิตที่แตกตาง
กันกอใหเกิดความแตกตางในงานเนื่องจากลักษณะการทํางานที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความ
เหลื่อมล้ําในการทํางานเนื่องจากไมสามารถผสมผสานวัฒนธรรมการทํางานทั้งสองรูปแบบได 
ทําใหเกิดความไมไววางใจและการมอบหมายงานใหคนไทยรับผิดชอบ และดวยทัศนคติตองาน
ของระหวางชาวไทยและชาวญี่ปุนที่แตกตางกันกอใหเกิดแรงกดดันที่สงผลกระทบใหเกิด
ความเครียดในการทํางานกับองคกรญ่ีปุนในประเทศไทย (อิมาอิ ฮิโรชิ. 2554)  
 ดังน้ันจากขอมูลตางจะเห็นไดวามีความเครียดในการทํางานที่มีปจจัยตางๆ เขามามี
สวนเกี่ยวของ ทั้งจากการทํางานและผลจากความเครียดน้ันยอมสงผล ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะ
ความเครียดและแรงกดดันที่มีตอการทํางานน้ัน มีความสัมพันธมากนอยเพียงใดตอประสิทธิภาพ  
ในการทํางาน  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของพนักงานที่ปฏิบัติงานในทํางานในองคกรญี่ปุน
ของประเทศไทยโดยใชเครื่องแบบประเมินความเครียดเบื้องตน ST5 ของกรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสุข 
 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางของฝายงานและชั่วโมงการทํางานที่มีตอความเครียดจาก
การทํางานและประสิทธิภาพการทํางาน 
 3. เพ่ือศึกษาชั่วโมงการทํางานที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานและ
ประสิทธิภาพการทํางาน 
 4. เพ่ือศึกษาความเครียดจากการทํางานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1 ความแตกตางของฝายงานและชั่วโมงการทํางานที่มีตอความเครียดจากการทํางาน
และประสิทธิภาพการทํางาน แยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
  H1.1 ฝายงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดจากการทํางานที่แตกตางกัน 
  H1.2 ฝายงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน 
  H1.3 จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดจาก
การทํางานที่แตกตางกัน 
  H1.4 จํานวนชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ที่แตกตางกัน  
 H2 เพ่ือศึกษาชั่วโมงการทํางานที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานและ
ประสิทธิภาพการทํางาน แยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
  H2.1 ชั่วโมงการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน  
  H2.2 ชั่วโมงการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 H3 ความเครียดการทํางานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน แยกเปน
สมมติฐานยอยไดดังนี้ 
  H3.1 ความเครียดจากการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
  H3.2 ความเครียดจากการทํางานดานรางกายมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน 
  H3.3 ความเครียดจากการทํางานดานจิตใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน 
  H3.4 ความเครียดจากการทํางาดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การทํางาน 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
  1. การไดทราบถึงปญหาและเขาใจถึงลักษณะของความเครียด ดานรางกายดานจิตใจ 
ดานพฤติกรรม ของพนักงานในระหวางปฏิบัติงาน 
 2. การปรับใชความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มาเปนแนวทางในการสนับสนุน
และออกแบบโครงสรางระบบการทํางานใหมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่ไดมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษา ผลกระทบที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางาน และความเครียด
ในองคกรวามีความสัมพันธของพนักงานในองคกรญ่ีปุนในประเทศไทย โดยมีขอบเขตในการคนควา
ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชตัวอยางของพนักงานขององคกรญี่ปุนในประเทศไทย 
คนเพ่ือใชในการศึกษาจากเขตสงเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทญ่ีปุนในประเทศไทยในเขต
สงเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมพนักงาน
ที่ทํางานภายในองคกรญ่ีปุนในเขตสงเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 

   ความเครยีด 
- ทางดานรางกาย 
- ทางดานจิตใจ 
- ทางดานพฤตกิรรม     

ประสิทธิภาพการทํางาน 
- ผลผลติ 
- ตนทุน 
- เวลา 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงดังน้ี  
 1.  ความเครียด 
  1.1  ทางดานรางกาย 
  1.2  ทางดานจิตใจ 
  1.3  ทางดานพฤตกิรรม 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 
 2. ประสิทธิภาพในการทํางาน  
  2.1  ดานผลผลิต 
  2.2  ดานตนทุน 
  2.3  ดานเวลา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยครั้งน้ีกําหนดนิยามเฉพาะไวดังนี้ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภาระทางครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ของพนักงานในองคกรญ่ีปุนใน
ประเทศไทย 
 2. พนักงาน หมายถึงพนักงานในองคกรญี่ปุน ที่มีสถานที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย
ในเขตพื้นที่สงเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จังหวัดระยอง 
 3. ความเครียดในทํางานภายในองคกร หมายถึง อาการหรือความรูสึกที่เกิดขึ้น 
โดยมีผลกระทบมาจากอิทธิพลจากการทํางาน โดยแยกเปนปจจัยตามผลที่เกิดได 3 ประเภท 
คือ ความเครียดดานรางกาย ความเครียดดานจิตใจ ความเครียดดานพฤติกรรม 
 4. ความเครียดดานรางกาย หมายถึง กระบวนการตอบสนองทางดานรางกายท่ี
เม่ือตองประสบกับความเครียด เชน เหง่ือออก มือส่ัน หัวใจเตนเร็ว เปนตน 
 5. ความเครียดดานจิตใจ หมายถึง กระบวนการตอบสนองทางดานจิตใจเม่ือตอง
ประสบกับความเครียด เชน ความไมพอใจ ความรูสึกเหน็ดเหนื่อย ความกังวลใจในงาน เปนตน 
 6. ความเครียดดานพฤติกรรม หมายถึง กระบวนปรับตัวตอบสนองตอความ 
เครียดที่แสดงออกมาในรูปแบบ พฤติกรรมตางๆ ที่ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่
เคยกระทําอยู เชน รูสึกอยากอาหารเพ่ิมขึ้น ด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล ปญหาการนอน เปนตน 
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 7. ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ปริมาณงานที่ไดเปนไปตามมาตรฐาน
เอาไวงานที่ไดมีคุณภาพ การทํางานของพนักงานที่มีความตอเนื่อง อัตราการขาดงานและ
ลาออกของพนักงาน ความรับผิดชอบในหนาที่งานที่ไดรับมอบหมาย การรายงานขอมูลงาน
ตามขอเท็จจริง และความราบรื่นในการทํางาน 
 
ตารางที่ 1 แผนและระยะเวลาดําเนินการ 

การดําเนนิการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1. กําหนดหัวขอและ
วัตถุประสงคของการวิจัย 

      

2. ศึกษาทฤษฏี แนวคิด
และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอใน
การกําหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย 

      

3. กําหนดกลุมเปาหมาย
ในการสํารวจขอมูล 

       

4. สํารวจกลุมเปาหมาย
โดยใชเครื่องมอืที่เตรียม
ไว 

       

5. เก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล 

        

6. สรุปและรายงานผล         
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 ในการศึกษา เร่ือง “ภาวะความเครียดที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัทสัญญาติญี่ปุน” มีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของและนําเสนอดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับความเครียด 
  1.1  ทฤษฏีความเครียดของ Selye, Han 
  1.2 แนวคิดความเครียดในการทํางานของ Robbins & Judge 
  1.3 แนวคิดความเครียดในการทํางานของ Carwright & Cooper 
  1.4 ทฤษฏีความเครียดตามกฎของ Yerkes & Dodson   
 2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. ความแตกตางเร่ืองความเครียดภายในองคกรไทยและองคกรญ่ีปุน 
 4. งานวจัิยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับความเครียด 
 มีผูใหความหมายของความเครียดไวดังนี้  
 เซลยี ฮัน (Selye, Han. 1952) ไดกลาววา ความเครียดเปนภาวะที่รางกายตอบสนอง
ตอส่ิงที่คุกคาม โดยปฏิกิริยาตอการตอบสนองตอภาวะคุกคามที่เขามาน้ันจะแตกตางกันไปใน
แตละบุคคล เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตอสิ่งที่คุกคาม 
 ศรีจันทร พรจิราศิลป (2554) กลาววา ความเครียด เปนหน่ึงในกระบวนการดานกลไก
ของรางกายที่ตอบสนองตอสภาวะความรูสึกกดดัน การบีบคั้น ความวิตกกังวลที่มีผลคุกคามตอ
จิตใจ ซึ่งผลของความเครียดนั้นก็สงผลไดโดยหลักๆ จะมีผลกระทบท่ีแสดงออกมาสามดานใหญๆ 
คือ ผลกระทบท่ีมีตอดานรางกาย ผลกระทบที่มีผลตอดานจิตใจและอารมณ และผลกระทบที่มี
ผลตอดานพฤติกรรม 
 ลาซารัส (Lazarus. 1993) ไดกลาววาความเครียด สภาวะอารมณและความรูที่เกิดขึ้น
เม่ือเกิดความตองการที่มากเกินกวาที่ความสามารถและทรัพยากรที่เพียงพอในการตอบสนอง
ตอความตองการน้ันได   
 กรมสุขภาพจิต (2555) ไดกลาวเก่ียวกับความเครียดไววาเปน เหตุการณหรือสถานการณ  
ที่กอใหเกิดความวิตกกังวล ความลําบากในการตัดสินใจ หรือกลัวในอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
 ชุรีพร จันทรเจริญ (2550) ไดกลาวเก่ียวกับความเครียดไววา เปนภาวการณตอบสนอง
ตอสิ่งคุกคามที่ไมนาพึงพอใจ ที่กระตุนใหรางกายและอารมณเกิดความผิดปกติของรางกายและ
จิตใจตลอดจนอาจเปนสาเหตุใหเกิดการเจ็บปวยไดในที่สุด 
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 จากความหมายความหมายที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ความเครียดคือหมายถึงสภาวะ  
ที่ตองเผชิญกับปญหาและมีผลเกิดเปนภาวะกดดันทั้งทางรางกายและจิตใจใหเกิดความไมสบายใจ 
วิตกกังวล เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการตอบสนองของรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม 
ถาหากสามารถปรับตัวกับภาวะความเครียดไดจะเปนแรงกระตุนในการจัดการกับสิ่งตางได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตถาหากปรับตัวความเครียดที่เกิดขึ้นมาไมไดจะสงผลให
รางกายขาดสมดุลเกิดความเจ็บปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 
 1. ทฤษฏีความเครียดของ Selye, Han 
  ทฤษฏีความเครียดของ เซลยี ฮัน (Selye Han. 1952) กลาววา ความเครียดเปน
ภาวะที่เกิดจากรางกายถูกกระตุนใหเกิด และมีการตอบสนองออกมาในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง
ทางสรีรวิทยา ชีวเคมีของรางกายและพฤติกรรม โดยเรียกการเปลี่ยนแปลงนี้วาเปนการปรับตัว
ตอบสนอง (General Adaptation Syndrome) แบงได 3 ระยะดังนี้ 
  1.1 ระยะเตือน (Alarm Reaction Stage) เปนระยะเริ่มตนของการมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอส่ิงเราหรือส่ิงที่มาคุกคาม ซึ่งทําใหเกิดระยะเวลาอันสั้น แบงแยกยอไดเปน 2 ระยะ คือ 
   1.1.1 ระยะช็อก (Phase of Shock) เปนระยะที่เกิดขึ้นในทันที รางกายยัง
ปรับตัวไมทันทําใหเกิดการแสดงอาการออกมาหลายรูปแบบเชน หัวใจเตนเร็ว ความดันโลหิต
ลดลง อาการมือเทาเย็น การเปลี่ยนแปลงระยะนี้รางกายยังไมพรอมที่จะปรับตัว หากยังคง
ดําเนินตอไปรางกายจะถูกใชพลังงานหมดภายใน 24-28 ชั่วโมง 
   1.1.2 ระยะตานช็อก (Phase of Counter Shock) คือระยะที่รางกายมีการปรับตัว
ไดดีขึ้นระบบตางๆ ของรางการสามารถท่ีจะทํางานประสานกันไดอยางเปนระบบไปสูระยะ
ตอไป 
  1.2 ระยะตอตาน (Stage of Resistance) เปนระยะที่มีการนําการปรับตัวเพ่ือ
ตอตานภาวะความเครียดที่เกิดขึ้น โดยระยะน้ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาทั้งทางดานรางกาย 
และจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมขึ้นอยูกับความรุนแรงของสิ่งที่มากระตุน การปรับตัววิธีนี้จะทําให
อาการเครียดดีขึ้นหรือหายไป แตถายังไดรับสิ่งที่มากระตุนที่กอใหเกิดความเครียดอยู รางกาย
จะสูญเสียการปรับตัวและเขารูระยะตอไป 
  1.3 ระยะหมดกําลังใจ (Stage of Exhaustion) คือระยะที่ไมสามารถปรับตัวได
เน่ืองจากความเครียดที่รุนแรงมากเกิดไป ทําใหรางกายหมดกําลัง อาการในระยะนี้สงผลใหเกิด
สัญญาณอันตรายที่มีความเสี่ยงตอความลมเหลวในการปรับตัว สุขภาพและการเสียชีวิต 
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รูปที่ 2 การปรับตวัตอบสนองตัวความเครียด 
 
 ที่มา : Selye, Han.  (1952).  The Story of the Adaption Syndrome.  unpaged. 
 
 2. แนวคิดความเครียดในการทาํงานของ Robbins & Judge 
  แนวคิดความเครียดในการทํางานของ ร็อบบินส สตีเฟน; และจัดจ ทีโมธี (Robbins, 
Stephen; and Judge, Timothy. 2017 : 662-664) ไดจําลองปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเปนสาเหตุ
ของความเครียด โดยประกอบไปดวย ปจจัยแวดลอม ปจจัยเก่ียวกับองคการ และปจจัยสวนบุคคล 
เขามารวมกัน  
  1. ปจจัยแวดลอม (Environmental Factors) คือ ความไมแนนอนจากจากปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมสงผลตอโครงสรางองคกร เชน ความแนนอนทางเศรษฐกิจ ความไมแนนอนทาง
การเมือง ซึ่งเปนตัวแปรที่สําคัญที่กอใหเกิดความเครียดในสังคมประเทศไทย รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่มีกาวหนาอยางกาวกระโดดในปจจุบันก็เปนสาเหตุของความเครียด
ไดเชนกัน เน่ืองจากไมสามารถเปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น และ
เปลี่ยนแปลงไป 
  2. ปจจัยเกี่ยวกับองคการ (Organizational Factors) เปนปจจัยเกี่ยวกับความ
คาดหวังขององคการ ตอหนาที่ ความรับผิดชอบ ของบุคคลที่ตองเผชิญกับการทํางานภายใน
องคกร บทบาทหนาที่ตองรับผิดชอบสูงเกินไปและความคลุมเครือในบทบาทหนาที่ มีสวนทําให
เกิดความเครียดไดทั้งสิ้น 
  3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนตัวแปรที่สําคัญที่กอใหเกิดความเครียด
กับบุคคลได ไดแก ประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว ปญหาดานรายได ซึ่งมีสวนตอการจัดการและ
กอใหเกิดความเครียดได 
  4. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) เปนสงที่กระทบตอบุคคล 
แตในบางกรณีสาเหตุเดียวกันแตการตอบสนองตอความเครียดของแตละบุคคลจะแตกตางออกมา 
ขึ้นอยูกับความอดทนตอความเครียดของบุคคลแตกตางกัน โดยความแตกตางดังกลาวแบงแยก

 

 

ระยะต่ืนตัว ระยะปรับตัว ระยะหมดกําลัง 

ระดับความเครียด 
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ได การรับรูของบุคคล (Perception) ประสบการณทํางาน(Experience) การไดรับการสนับสนุน
ทางสังคม (Social Support) บุคลิกลักษณะสวนบุคคล (Personality) โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางตอไปน้ี  
 

แหลงปญหา ผลที่เกิดขึ้น

ปจจัยแวดลอม ความแตกตางระหวางบุคคล อาการทางดานรางกาย

ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ การรับรู อาการตอบสนองแบบฉับพลัน

ความไมแนนอนทางการเมือง ประสบการณทํางาน ความเจ็บปวย

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การสนับสนุนทางสังคม ปญหาสุขภาพเรื้อรัง

ลักษณะบุคลิก

ปจจัยเกี่ยวกับองคการ อาการทางดานจิตใจ

ความตองการในงาน ความวิตกกังวล

ความตองการตามบทบาทหนาที่ ความเครียด ภาวะอารมณย่ําแย

สัมพันธภาพระหวางบุคคล ตวามพึงพอใจในงานลดลง

ปจจัยสวนบุคคล อาการทางดานพฤติกรรม

ปญหาครอบครัว ความแตกตางดานวัฒนธรรม ประสิทธิภาพงานลดลง

ปญหาการเงิน อัตราการขาดงานสูงขึ้น

อัตราลาออกสูงขึ้น

 
รูปที่ 3 โมเดลจําลองปจจัยความเครียด 

 
         ที่มา : Robbins, Stephen; and Judge, Timothy. (2017).  Organization Behavior.    
p. 662. 
 
  ดังน้ันจึงพอสรุปสาเหตุของความเครียดไดวา สาเหตุของความเครียดแบงไดเปน
สองสาเหตุหลัก อันไดแก สาเหตุจากปจจัยภายในหรือปจจัยสวนบุคคล อันไดแก การรับรู 
ประสบการณ ความคาดหวัง และสาเหตุจากปจจัยภายนอกที่เปนปจจัยนอกเหนือจากปจจัยสวน
บุคคลที่ไมไดอยูในการควบคุม ไดแก สังคม สภาพแวดลอม  
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 3. แนวคิดความเครียดในการทํางานของ Carwright & Cooper 
  แนวคิดความเครียดในการทํางานของ คารทไรท; และคูเปอร (Carwright; and 
Cooper. 2001 : 28-50) เสนอแนวคิดที่อธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน
ประกอบดวย 6 ปจจัยสําคัญโดยเก่ียวของกับสภาพแวดลอมของงาน และเกี่ยวกับสมดุลชีวิต
สวนตัวและการทํางาน  
 
ตารางที่ 2 ปจจัยตอความเครียดของคารทไรทและคูเปอร 

ปจจัยสําคัญทั้ง 6 ที่มีผลตอความเครยีดในการทํางานของคารทไรทและคูเปอร 
1. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 
2. ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในองคการ 
3. ปจจัยเกี่ยวกับสัมพันธระหวางบุคคล 
4. ปจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพหนาที่การงาน 
5. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะองคการ 
6. ปจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหวางชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว 

 
         ที่มา : Carwright; and Cooper.  (2001).  Organizational Stress.  p. 28. 
 
  1. ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน เปนปจจัยความเครียดอันเน่ืองมาจากลักษณะงาน 
การทําความเขาใจและรับรูในองคประกอบของงาน มีองคประกอบยอยดังตอไปน้ี 
   1.1 สภาพแวดลอมการทํางาน ไดแก สภาพแวดลอมของงาน เชน เสียง แรง 
สั่นสะเทือน อุณหภูมิ ซึ่งเปนสวนที่สําคัญตอความสามารถในการปฏิบัติงาน และบงบอกถึง
ภาพลักษณในการทํางานวามีความเส่ียงหรือเปนอันตรายหรือไม เชนการทํางานในภาวะที่มี
เสียงดังมากเกินไป อาจเปนผลใหเกิดความเครียดได 
   1.2 ภาระงาน พบวามีผลตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญตามกฎการตอบสนอง
ของเยอรคิส และด็อดสัน ซึ่งถาหากปริมาณงานมากเกินไปหรือไมเหมาะสมอาจทําใหเกิดความ
เหน่ือยลาและประสิทธิภาพที่ถดถอย ในขณะเดียวกันหากงานที่ทําอยูนั้นไมไดทาทายหรือไดใช
ความรูความสามารถไดเต็มที่ก็จะเกิดความรูสึกเบื่อหนาย และขาดแรงกระตุนไดเชนกัน 
   1.3 ชั่วโมงการทํางาน ชั่วโมงการทํางานมีผลสัมพันธตอสุขภาพทางดานรางกาย
และจิตใจ โดยตัวเลขทางสถิติระบุวาถาบุคคลที่ทํางานมากกวา 48 ชม. ตอสัปดาหมักจะมีปญหา
ดานสุขภาพ หรือการทํางานเปนกะหรือชวงเวลาจะสงผลใหทัศนคติในการทํางานและสุขภาพ
ทางกายและจิตเปลี่ยนแปลงไปและแปรผันเปนความเครียดอันเนื่องมาจากการทํางาน 
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   1.4 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาในองคกร
มักสงผลตอความพึงพอใจของพนักงาน 
   1.5 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในจากการทํางาน เน่ืองจากหลายอาชีพตองทํางาน
ที่มีความเกี่ยวของกับความเสี่ยงที่สูง เชน ทหาร ตํารวจ ผูคุมนักโทษ หรือคนงานเหมือน ความ
เสี่ยงดังกลาวเปนอันตรายจากงานที่มีผลตอความเครียดของบุคคลและถือวาเปนแหลงกําเนิด
ความเครียดชนิดหนึ่ง 
   2. ปจจัยเก่ียวกับองคกร ความไมชัดเจนของขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของ
องคการและลักษณะของผังการทํางานที่อาจขัดแยงกันเองลวนสงผลตอความเครียดของตัว
บุคคลทั้งส้ิน หรือการมีตัวแปรและบทบาทหนาที่หลายบทบาท คือการรับผิดชอบหนาที่ใน
องคการจนนําไปสูการทํางานลวงเวลาและผลกระทบทางดานความรูสึกที่มีตองานที่ทําวาจะ
สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จเปนไปตามที่ไดรับมอบหมายหรือไม  
  3. ปจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสัมพันธกับบุคคลภายในองคกร
เปนแหลงสําคัญที่อาจเปนปญหาของความเครียดภายในหนวยงาน เม่ือตองมีการประสานงาน
กันหากเปนไปดวยดี มีความไววางใจและเชื่อใจซ่ึงกันและกันก็เปนเรื่องที่ดี แตถาผลออกมาใน
ทิศทางตรงกันขามก็ยอมทําใหเกิดความเครียดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได 
  4. ปจจัยเก่ียวกับการพัฒนาดานอาชีพและหนาที่การงาน เม่ือการทํางานผานไป
เร่ือยๆ กลับพบวาโอกาสในการเติบโตทางดานหนาที่การงานกลับลดลง และพัฒนาไปในโนมที่
ลดลง สภาพการดังกลาวอาจลดทอนกําลังใจและความพยายามในการทํางานและกลายเปน
ความเครียดในการทํางาน  
  5. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะองคการ เปนความเครียดที่เกิดจากรูปแบบและวัฒนธรรม
องคกรภายใน ซึ่งมีผลสงตอความรูสึกและความเครียด บรรยากาศการทํางาน นอกจากน้ียัง
พบวานโยบายขององคการมีผลกระทบอยางมากตอความเครียดของบุคลากร 
  6. ปจจัยเก่ียวกับความไมสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ความไมสมดุล
ดังกลาวกลายเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดความขัดแยงกันและสงผลกระทบโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นในครอบครัว และกอใหเกิดความเครียด 
 
 4. ทฤษฏีความเครียดตามกฎของ Yerkes & Dodson   
  ทฤษฏีความเครียดตามกฎของ เยอรคีส โรเบิรท; และด็อดสัน จอหน (Yerkes, 
Robert; and Dodson, John. 1908 : 459-482) ไดกลาวเอาไวเปนคร้ังแรกวา ความเครียดมีทั้ง
ผลดานบวกและดานลบ ขึ้นอยูกับการแปลความหมายแตละบุคคล นอกจากน้ียังพบวาประสิทธิภาพ
ของบุคคลเพ่ิมขึ้นเม่ือไดรับความเครียด และจะเพิ่มขึ้นจนถึงจุดสูงสุดของแตละคนเรียกวา Optimum 
Point และเม่ือเลยจุดสูงสุดไปแลวประสิทธิภาพจะทําใหประสิทธิภาพของบุคคลน้ันลดนอยลง 
เรียกวาปรากฏการดังกลาววา กฎของ เยอรคีส โรเบิรท; และด็อดสัน จอหน (Yerkes, Robert; 
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and Dodson, John. 1908) คือ ปริมาณความเครียดที่เหมาะสมจะกอใหเกิดผลดีและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4 การตอบสนองตอความเครียดและประสิทธิภาพ 
 
 ที่มา : Yerkes, Robert; and Dodson, John.  (1908). The Relation of Strength of 
Stimulus to Rapidity of Habit-Formation. Journal of Comparative Neurology and 
Psychology.  18(1) : 459-482. 
 
 จากกฎดังกลาวสามารถแบงแยกประเภทตอการตอบสนองตอความเครียดไดออกเปน 
2 แบบ คือ 
 1. Eustress เปนการตอบสนองตอความเครียดในเชิงบวก คือ เม่ือบุคคลไดรับความเครียด
ในปริมาณที่เหมาะสมจะสงผลให เกิดความมุงม่ัน ความกระฉับกระเฉง การกระตือรือรนและ   
จดจออยูกับงาน 
 2. Distress เปนการตอบสนองตอความเครียดในเชิงลบ คือ เม่ือไดรับความเครียด
มากจนเกินไปจะกอใหเกิดผลกระทบทั้งรางกายและจิตใจ ตั้งแตอาการออนเพลีย เหนื่อยออน 
สุขภาพทรุดโทรม ไปจนถึงขั้นลมปวยขั้นรุนแรง 
 
 สาเหตุของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต (2555) ไดแบงแยกสาเหตุของความเครียดไว 3 ดาน ดังนี้ 
 1. สาเหตุจากจิตใจ เกิดจากความตองการในสิ่งตางๆ ในจิตใจและกลัวที่จะไมประสบ
ผลสําเร็จตามที่คาดหวังเอาไว จึงทําใหเกิดความเครียด  

ปญหาสุขภาพ 

ประสิทธิภาพ 

เบ่ือ 

ประสิทธิภาพ 

ที่เพิ่มข้ึน 
 

เหน็ดเหน่ือย 

ความเครียด 

จุดท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

สูงสุด 

 

ออนลา 

หมดแรง 

จดจอกับงาน 

ทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 



14 

 2. สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิต เปนสาเหตุที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในชีวิตของบุคคล ทําใหคนเราเกิดความเครียดตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน การยายงาน 
เปนตน 
 3. สาเหตุจากความเจ็บปวย เปนความเครียดที่เกิดจากสาเหตุที่มาจากอาการเจ็บปวย
ทั่วไปและอาการเรื้อรัง ผลกระทบจากอาการเจ็บปวยสงผลใหเกิดเปนความเครียด 
 ฟารเมอร ริคชารด; และคณะ (สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข. 2554; อางอิงจาก Farmer, 
Richard; et al. 1984)  ไดแบงแยกสาเหตุความเครียดไวดังนี้ 
 1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal Source) เปนสาเหตุที่เกิดขึ้นจากวิถีชีวิตของตัว
บุคคล อันไดแก ประสบการณชีวิต และอ่ืนๆ ที่เปนลักษณะของปจเจกบุคคล 
 2. สาเหตุจากฐานะดานการเงิน (Financial Source) อันไดแก สภาพทางการเงิน 
รายได ความสามารถในการจัดหาปจจัย 4 เปนตน 
 3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational Source) เปนสาเหตุที่เกิดจากความสัมพันธ
กับบุคคลตาง เชน ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน เปนตน 
 4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source) เปนสาเหตุที่เกิดจากการทํางาน  
 อดิศักด์ิ สวนกูล (2552 : 28) ไดสรุปสาเหตุของความเครียดไว 2 สาเหตุใหญ คือ 
 1. สาเหตุจากปจจัยสวนบุคคล อันไดแก ลักษณะทางรางกาย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา และการทํางาน 
 2. สาเหตุจากปจจัยแวดลอมภาพนอก ไดแก สถานที่ทํางาน นโยบายการบริหารงาน 
ความสําเร็จและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน  
 ชิดชนก นาชัยเวช (2554 : 16) ไดแบงสาเหตุของความเครียดไว 5 ดาน 
 1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental Factors) เปนส่ิงที่ไมแนและมีอิทธิพล
ระดับความเครียด 
 2.  ปจจัยดานภาระงาน (Task Demands) เปนสาเหตุที่มีความเก่ียวความสัมพันธ 
สภาพการทํางาน ความกดดันในการทํางาน  
 3.  ปจจัยดานบทบาทหนาที่ (Role Demands) เปนสาเหตุจากความขัดแยงใน
บทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและความขัดแยงของบทบาทหนาที่หรือความไมชัดเจนในบทบาท 
 4.  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Demands) เปนสาเหตุที่มา
จากแรงกดดันที่มาจากบุคคลอ่ืน และมนุษยสัมพันธ 
 5.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)   
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 ประเภทของความเครียด 
 มิลเลอร; และคีน (Miller; and Keane. 1972 : 915-916) แบงความเครียดตามแหลง
ที่เกิดออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ความเครียดทางดานรางกาย (Physical Stress) แบงตามระยะเวลาของการเกิด
ไดอีก 2 ชนิดดังน้ี 
  1.1 ความเครียดฉับพลัน (Emergency Stress) เปนส่ิงที่เกิดขึ้นจากการคุกคาม
แบบทันทีทันใด เชน อุบัติเหตุ เปนตน 
  1.2 ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuing Stress) เปนอาการที่เกิดขึ้นจากการคุกคาม
ที่มีระยะเวลาดําเนินตอเนื่อง เชน ความเครียดที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย หรือ
สิ่งแวดลอมที่รบกวนเชน การจราจรติดขัด มลภาวะทางอากาศ และมลภาวะทางเสียงเปนตน 
 2.  ความเครียดที่เกิดจากจิตใจ (Psychological Stress) เปนอาการที่เกิดจากการ
คุกคามจากความคิด และอาจเกิดขึ้นอยางฉับพลัน เชน อาการตอบสนองตอการถูกตอวา จน
เกิดความโกรธและโมโห ก็เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดได หรือการวิตกกังวล 
 
 ระดับของความเครียด 
 ระดับความเครียดไดมีผูแบงระดับไวหลายแนวทางโดยมีมุมมองที่แตกตางกันออกไป
โดย เยอรคีส โรเบิรท; และด็อดสัน จอหน (Yerkes, Robert; and Dodson, John. 1908) ได
แบงระดับของความเครียดออกเปน 3 ระดับ คือ 
 1. ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) คือความเครียดที่จะเกิดขึ้นนานๆ คร้ัง และมี
ปริมาณเพียงเล็กนอย และความรูสึกเครียดน้ันหายไปในระยะเวลาอันสั้น 
 2. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) คือ ความเครียดที่รุนแรงกวาระดับ
แรง โดยมีสาเหตุเกิดจากสาเหตุหรือสถานการณที่เขามาคุกคามบอยคร้ังและระยะเวลานานขึ้น 
ซึ่งเปนวิกฤตอยางหนึ่งที่ใหเกิดความรูสึกระหวางความสําเร็จและความลมเหลวทําใหไมสามารถ
ปรับตัวไดในระยะเวลาอันสั้น 
 3. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) คือ ความเครียดที่มีความรุนแรงมากเกิด
จากสาเหตุที่รุนแรงและอาจมีหลายสาเหตุรวมกัน เขามาอยางตอเน่ือง และคุกคามบุคคลเปน
เวลานานนับสัปดาหไปจน เปนปเน่ืองจากไมสามารถปรับตัวตอสถานการณที่เขา 
 ขณะที่ เฟรน; และเวลิกา (สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข. 2554 : 30; อางอิงจาก Frain; 
and Valiga. 1979) ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) 
เปนความเครียดที่อยูในระดับที่ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต มีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองตอ
ความเครียดไดโดยอัตโนมัติหรือความเคยชิน และจะความเครียดในระดับนี้จะหายไปในระยะ 
เวลาอันสั้น 
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 ระดับที่  2 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนอีกหนึ่งความเครียดที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันโดยมีสถานการณหรือเหตุการณที่มีความสําคัญๆ ในสังคม โดย
ความเครียดระดับนี้จะทําใหรางกายตื่นตัวและมีปฏิกิริยาตอตานขึ้น ความเครียดในระดับนี้มี
นอยและสวนใหญจะหายไปในเวลาเพียงชั่วโมงเทาน้ัน 
 ระดับที่ 3 ความเครียดระดับสูง (High Stress) ความเครียดระดับนี้เปนความเครียดที่
เกิดจากเหตุการณหรือสถานการณที่กอนใหเกิดความเครียดสงผลระยะเวลาเปนชวงเวลานาน 
และไมสามารถที่จะปรับตัวไดในระยะเวลาอันสั้น จะเปนความรูสึกคุกคามเน่ืองจากอยูในระหวาง
ความสําเร็จและความลมเหลว ซึ่งเปนวิกฤติการณอยางหนึ่งในชีวิตบุคลที่ไมอาจควบคุมสถานการณ
ตางๆ ได ความเครียดในระดับน้ีจะสงผลถึงการแสดงออกทางดานอารมณเพ่ือเปนการปลดปลอย
และลดความเครียดที่เกิดขึ้น ความเครียดในระดับนี้สงผลไดนานหลายชั่วโมง ไปจนถึงหลายวัน 
 ระดับที่ 4 (Severe Stress) เปนสถานการณที่เผชิญหนาตอการคุกคามของความ 
เครียดอยางตอเน่ือง ทําใหเกิดเปนระดับความเครียดที่สูงขึ้น ซึ่งผลจากความเครียดในระดับนี้จะ
สงผลตอการปรับตัวของบุคคลเปนอยางมาก เชน การขาดงาน สมาธิการทํางานลดลง เปนตน 
 กรมสุขภาพจิต (2555) ไดแบงระดับความเครียดไว 5 ระดับ ดังนี้ 
 1. ระดับต่ํากวาเกณฑปกติเปนอยางมาก เปนระดับที่บุคคลรูสึกพอใจกับการดําเนิน
ชีวิตที่เปนอยู โดยปราศจากแรงกดดันและแรงจูงใจนอยกวาบุคคลอ่ืน 
 2. ระดับความเครียดปกติ เปนระดับที่บุคคลสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น
ไดอยางเหมาะสม และสามารถปรับตัวตอสถานการณตางๆ ไดดี 
 3. ระดับความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย เปนระดับที่ความเครียดสงผลใหเกิดปญหา
และความไมสบายใจในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือกลายเปนสาเหตุหรืออุปสรรคที่ยังไมไดรับ
การคลี่คลาย ถือวาเปนระดับความเครียดที่พบไดในชีวิตประจําวัน 
 4. ระดับความเครียดสูงกวาปกติปานกลาง เปนระดับที่บุคคลรับรูไดถึงความตึงเครียด   
ที่เกิดขึ้นไดในระดับคอนขางสูง และประสบปญหาเดือดรอนอยางมาก จนกลายเปนปญหาทาง 
ดานอารมณและอาจลุกลามไปสูความขัดแยง โดยสามารถสังเกตไดจากการเปลี่ยนแปลงทาง 
ดานรางและอารมณของบุคคลน้ันๆ เปนระดับความเครียดที่เร่ิมสงผลกระทบตอการทํางานและ
การดําเนินชีวิต 
 5. ระดับสูงกวาเกณฑปกติมาก เปนระดับที่ตกอยูในภาวะความเครียดหรือเผชิญหนา
วิกฤติการณรายแรงในชีวิต หากไมไดรับการดูแลและแกไขอยางเหมาะสมและถูกวิธีอาจนําไปสู
อาจการเจ็บปวยที่รุนแรง ซึ่งเปนผลเสียตอตนเองและคนรอบขาง 
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 ผลของความเครียด 
 ร็อบบินส สตีเฟน; และจัดจ ทีโมธี (Robbins, Stephen; and Judge, Timothy 2017 : 
666-667) ไดใหแนวคิดอธิบายถึงผลของความเครียดที่เกิดขึ้นโดยแบงผลของความเครียดที่
เกิดขึ้นเปน 3 ประเภทดวยกัน 
 ประเภทที่ 1 ผลกระทบทางดานรางกาย จะมีอาการที่หลากหลายตางกันไปในแตละ
บุคคล และระยะเวลาที่เกิดภาวะเครียดดวย โดยหลักๆ จะมีอาการตั้งแต ปวดศีรษะ ปวดหลัง 
ออนเพลีย แตตองเผชิญความเครียดบอยๆ และเปนระยะเวลานานๆ ก็อาจกอใหเกิดเปนภาวะ
ของโรคได แก ความดันโลหิตสูง แผลในกระเพาะอาหาร ระบบภูมิคุมกันดอยประสิทธิลงเนื่อง 
จากทํางานไดไมเต็มที่ และในกรณีหนักสุดอาจสงผลถึงขั้นหมดสติ หรือเสียชีวิตไดจากระบบ
การทํางานของรางกายลมเหลว 
 ประเภทที่ 2 ผลกระทบที่มีตอดานจิตใจและอารมณ ทําใหจิตเหมอลอยไมสนใจสิ่ง
รอบขาง เน่ืองจากหมกมุนคิดในเรื่องความเครียด สภาวะอารมณขุนมัว ขาดสมาธิและโมโหงาย 
ความเช่ือม่ันในตนเองลดลง หากตกอยูในภาวะเครียดที่ยาวนานอาจสงผลใหเกิดอาการทางจิต 
เปนโรคซึมเศรา  
 ประเภทที่ 3 ผลกระทบที่มีตอดานพฤติกรรม เน่ืองจากมีเปลี่ยนแปลงทั้งระบบรางกาย
และจิตใจเกิดความผิดปกติไป จึงทําใหมีผลตอการแสดงออกของตัวบุคคลน้ันเปลี่ยนแปลงไป
ดวย อาจทําใหเบื่ออาหาร นอนไมหลับ หรืออาจสงผลตอการปรับตัวตอความเครียดในดานลบ 
เชน การด่ืมเหลาสูบบุหรี่และอาจสงผลกระทบในดานประสิทธิภาพในการทํางานใหลดนอยลง  
 
 ความเครียดจากการทํางาน 
 คูปเปอร; และมารเชิล (สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข. 2554 : 34; อางอิงจาก Cooper; 
and Marshall. 1976) กลาวเอาไววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึงความสัมพันธเชิงลบ
ของงานบางอยางที่ที่เปนสงเหตุในการทํางาน อยางเชน ความสับสนในบทบาทหนาที่ ปริมาณ
งาน หรือความสัมพันธตอบุคคลอ่ืน   
 วรีเลอร; และริดดิง (Whreeler; and Riding. 1994 : 527) กลาวถึงความเครียดในการ
ทํางานเอาไววาเปนสภาพการรับรูของบุคคลท่ีเกิดจากความคุกคามของความไมเชื่อม่ันในตนเอง
หรือเกิดขีดความสามารถของตน และไมสามารถหลีกเลี่ยงไดจึงกอเปนความเครียดในการทํางาน  
 สมศักด์ิ วังเอ่ียมเสริมสุข (2554 : 34) ไดกลาวถึงความเครียดในการทํางานเอาไววา
เปนประสบการณที่บุคคลทั่วไป ประสบและพบเจอได ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นอาจสงผลให
เกิดผลดี อยางเชนการกระตุนทําใหเกิดความพยายามมากขึ้นในการทําใหประสบความสําเร็จ 
หรืออาจะเปนผลเสีย คือใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง เกิดความเบื่อหนายในงานหรือหนวยงาน 
ไดเปนตน 
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 สรุปไดวา ความเครียดจากการทํางานนั้นเปนผลของความเครียดที่เกิดขึ้นเม่ือตอง
เผชิญกับสถานการณหรือเหตุการณที่เราอาจจัดการไดโดยราบรื่น อันเนื่องมากจากขาด
ประสบการณหรือไมม่ันใจในความสามารถของตนเองจนกอใหเกิดความประหมาและตื่นตัวตอ
ภาวะดังกลาว ซึ่งมีทั้งผลในดานดีที่เปนตัวกระตุนและสงเสริมใหเกิดความกระตือรือรนและ
ตื่นตัว และผลในดานเสียคือเปนสาเหตุใหเกิดความเบื่อหนายในงาน หรือผลกระทบตอรางกาย
และจิตใจ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ปเตอรสัน; และพลาวแมน (อัจฉรา สากระจาย. 2556 : 8; อางอิงจาก Peterson; and 
Plowman. 1953) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพของในดานการบริบริงานทางธุรกิจวา เปน
หน่ึงในกระบวนการลดตนทุนผลิต อันไดแก คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) ในขีดจํากัดและความสามารถ (Competence and Capacity) ในการดําเนินงาน
ทางดานธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพสูงและมีตนทุนนอยสุด และแนวคิดในทางธุรกิจของคําวา
ประสิทธิภาพนั้นมีองคประกอบ 5 อยางคือ ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการ 
 นริศรา ครันเล็ก (2556) ประสิทธิภาพในการทํางาน คือ การทํางานที่ถูกตอง รวดเร็ว 
มีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายโดยผานกระบวนการประเมินที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และ
ผลลัพธที่ไดนําไปพัฒนาวางแผนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 เกรียงศักด์ิ เตจะวงศ (2553 : 14) กลาววาปจจัยที่สําคัญในของการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานนั้นมีปจจัยดังน้ี 
 1. ปจจัยดานองคการ การจัดการภายในเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพน้ัน องคการจะตองมี
การสงเสริม เสริมสรางความเขาใจของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีแนวทางในการปรับปรุง
การบริหารจัดการ ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเตรียมความพรอมในดานตางๆ 
ทั้งสถานที่ อุปกรณเพ่ือสนับสนุนใหบุคลาการมีศักยภาพที่เพ่ิมขึ้น  
 2. ปจจัยดานบุคคล เปนปจจัย ที่มีสวนในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
  วราภรณ คอชากุล (2552 : 39-40) กลาวถึงปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพ
ในกากรทํางานวา การที่ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นจะมากหรือนอย ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ
ของบุคลากร ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรประกอบดวย 
  1. ความรูและคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก 
   1.1 ความกระตือรือรน และพัฒนาตนเอง 
   1.2 มีระเบียบวินัยและปฏิบัติตามคําส่ัง 
   1.3 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน 
   1.4 ตรงตอเวลา ใชเวลาใหเปนประโยชน 
   1.5 มีความรูความเขาใจในการดูแลรักษาอุปกรณสํานักงานใหดีเสมอ 
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   1.6 สามารถวิเคราะหแยกแยะและตัดสินใจแกปญหาไดทันทวงที 
  2. ปริมาณและคุณภาพของการดําเนินงาน ไดแก 
   2.1 สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามมาตรฐานและเวลาที่ตั้งไว 
   2.2 คุณภาพของงานมีความเรียบรอยสมบูรณ 
   2.3 มีความรับผิดชอบตอหนาที่และตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ 
   2.4 มีความรอบรูและเชี่ยวชาญมนขั้นตอนการดําเนินงานทั้งในหนาที่และงานที่
เก่ียวของกัน 
   2.5 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ในการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 
  3. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยมีตัวบงชี้ถึงบุคลิกภาพดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ดังนี้ 
   3.1 มีความคิดริเริ่มใหม ในการนําเสนอวิธีในการแกปญหา 
   3.2 มีความยืดหยุน ในวิธีการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 
   3.3 ชางสังเกตและเสนอแนะเพื่อนรวมงาน 
  4. ทักษะในการปฏิบัติงาน การทํางานรวมกับผูอ่ืน  
  5. บุคลิกภาพ และคานิยมการทํางาน  
  6. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือสามารถรับรูและเขาใจในเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร มีความสุขในการทํางาน 
  วราภรณ คอชากุล (2552 : 36) ไดแบงแนวคิดตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานการทํางาน 
ไว 3 สวน ประกอบดวย 
  1. ผลการปฏิบัติงาน คือ ผลลัพธของงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่ วามีความ
เขาใจในงานและความถูกตองของงาน และสรางประโยชนแกหนวยงานมากหรือนอยกวาที่ควรเปน 
  2. ตนทุน หมายถึง มูลคาของทรัพยากรที่ในผลิตหรือบริการ เปนเงินสดหรือ
คาใชจาย 
  3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาในการดําเนินการตามปริมาณงานที่กําหนด และเสร็จ
ไดตามระยะเวลาที่กําหนด 
  โดยรวมจึงสรุปไดวา ประสิทธิภาพในการทํางานคือทํางานที่ไดรับมอบหมายมาให
มีคุณภาพและใชเวลาและทรัพยากรไดคุมคาที่สุด และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถของตนเอง และความสามารถในการแขงขันขององคการ โดยสามารถวัดผลของ
ประสิทธิภาพไดจากผลงานที่ได ตนทุนคาใชจายทั้งหมดที่ใชไป แลวระยะเวลาในการดําเนินการ
เปนไปตามมาตรฐานที่ตั้งเอาไว 
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ความแตกตางเร่ืองความเครียดภายในองคกรไทยและองคกรญี่ปุน 
 วัฒนธรรมญี่ปุนมีสวนสําคัญในตอการสรางลักษณะวัฒนธรรมองคขององคกรญ่ีปุน 
โดยรูปแบบวัฒนธรรมองคที่เกิดขึ้น ถูกนํามาปรับใชและพัฒนาจนเปนเอกลักษณขององคกร
ญี่ปุน โดยมีเอกลักษณที่เปนรูปแบบของการบริหารแบบญี่ปุน (ปนิดา เที่ยงแท. 2559 : 23) 
 1.  การจางงานตลอดชีพ (Life Time Employment) การจางงานตลอดชีพเปนลักษณะ
การบริหารงานบุคคล โดยเปนลักษณะที่รับคัดเลือกบุคคลการที่จะเขามารวมงานกับองคกร โดย
จะทํางานอยูกับองคนั้นตลอดไปจนเกษียณ  ซึ่งไมไดเปนสิทธิที่กําหนดดวยตัวบทกฎหมาย แต
เปนเรื่องของธรรมเนียมและประเพณีนิยมที่ปฏิบัติสืบตอกันมาในองคกรญ่ีปุน อันเปนผลสะทอน
จากภาวะทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในญี่ปุนหลังชวงแพสงครามโลกครั้งที่ 2 เพ่ือทําใหเศรษฐกิจมี
ความกาวหนาและพัฒนา ซึ่งในปจจุบันองคกรญี่ปุนไดใชนโยบายนี้กันอยางแพรหลายทั้งใน
องคกรขนาดใหญและขนาดกลาง แตถึงอยางน้ันนโยบายการจางงานตลอดชีพเองนั้นก็มีผลกระทบ
โดยสรุปเปนตารางไดดังนี้  
 
ตารางที่ 3 ขอดีขอเสียการจางงานตลอดชีพ 

ขอดี ขอเสีย 
1. ไมเกิดปญหาการขาดแคลนพนักงานใน
อนาคต 

1. เปนอุปสรรคที่บริษัทจะตองรับผิดชอบตอ
พนักงานในระยะยาว ซึ่งในบางชวงอาจมี
ความตองการแรงงานลดลง แตยังคงตองจาง
พนักงานตอไป 

2. บริษัทสามารถนําเอาการประเมินผลระยะ
ยาวมาใชไดอยางเปนผลดี 

2. ความสามารถของพนักงานที่ทํามานาน
แลวอาจลดลง จึงตองจัดใหมีการอบรบอยู
ตลอดเวลา นาํไปสูคาใชจายที่เพ่ิมขึ้น 

3. การจางงานตลอดชีพเปนตัวผลักดันให
บริษัทตองพยายามเพ่ิมผลผลิตเพ่ือใหเปน
คาใชจายในเรือ่งของคาจางที่เพ่ิมขึ้น 

3. ปจเจกบุคคลถูกจํากัดใหทํางานอยูกับ
บริษัทเพียงแหงเดียวโดยปฏิเสธโอกาสทีจ่ะ
ไปทํางานกับบริษัทอ่ืนๆ 

4. สามารถวางแผนในระยะยาวภายใต
กําลังคนที่แนนอน ทําใหบริษัทสามารถใช
ทรัพยากรมนุษยไดเกิดประโยชนสูงสุด 

 

 
 ที่มา : ปนิดา เที่ยงแท.  (2559).  มองไทย-มองญี่ปุน ในบริบทความแตกตางดาน
วัฒนธรรม 6 มิติ ตามทฤษฏีของฮอฟสตีด.  หนา 23. 
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 2.  การเลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส เปนการบริหารทรัพยากรมนุษยภายใตระบบ
อาวุโส ดวยคาตอบแทนจะเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท โดยจะเปนแนวปฏิบัติยึดถือ
ในการประเมินผลงาน สงผลใหการเลื่อนขั้นมักเกิดขึ้นชา เน่ืองจากมีผลที่ไดจะมีผลในระยะยาว
ทั้งตอตัวพนักงานและบริษัท ดังน้ันพนักงานจะถูกประเมินผลการทํางานในลักษณะของการ
ทํางานเปนทีมมากกวา การประเมินผลเปนรายปจเจกบุคคล  
 ปญหาของระบบอาวุโส คือ เน่ืองจากไมมีการพิจารณาตําแหนงโดยมีงานประจําที่แนชัด 
แตละคนจึงตองพยายามหางานกันเองโดยไมใหเกิดความกาวกายหนาที่การของกันและกัน 
นอกจากน้ีการเลื่อนตําแหนงตองมีการความสามารถท่ีชัดโดดเดน แตทวาการทํางานเปนกลุม
ไมไดเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความเห็นไดเต็มที่ จึงสงผลใหคนรุนใหมเริ่มไมเห็นดวยกับการเลื่อน
ตําแหนงในระบบนี้ จึงพอสามารถสรุปปญหาของระบบการเลื่อนขั้นอาวุโสไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 ขอดีขอเสียการเลื่อนขั้นตามระบบอาวุโสของญี่ปุน 

จุดเดน จุดออน 
1. ความรับผดิชอบในการทํางานเปนกลุม คนเกงไมมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

ความสามารถไดอยางชัดเจน ในขณะ 
เดียวกัน คนทีไ่มเกงก็อาศัยความสามารถ
ของคนอ่ืน ทําใหมองไมเห็นความแตกตางที่
จะตองสนับสนุนบุคคลใหมีความสามารถที่
พัฒนาขึ้นไป และมองไมเห็นพนักงานที่ออน
ตอกลุม ทําใหออนตองพึ่งพาคนเกง และคน
เกงไมไดรับการดูแลใหอยูในจุดที่เหมาะสม 

2. โครงสรางของกลุมประกอบดวยวัย 
ประสบการณตางกันซ่ึงจะชวยเก้ือหนุนให
งานสําเร็จ 
3. บริษัทญ่ีปุนถายทอดความรูดวย
กระบวนการของกลุม การทํางานในบริษทั
ญี่ปุนจึงถูกกําหนดใหผูทํางาน ตองมีการ
ปรึกษาหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณทํางาน 
4. กลุมจะทําหนาที่ในการตัดสินใจเก่ียวกับ
จุดมุงหมายของงานโดยผานกระกบวนการ
กําหนดจุดมุงหมายยอยของแตละคน 
5. ปจจัยดานอารมณของการรวมกลุมขนาด
เล็กจะเปนแรงกดดันใหสมาชิกของกลุมยอม
ทํางานหนักโดยปราศจากรางวัลลอใจ และ
แลกเปลีย่นความเห็นเพื่อปรับปรุงงาน 

 
 ที่มา : ปนิดา เที่ยงแท.  (2559).  มองไทย-มองญี่ปุน ในบริบทความแตกตางดาน
วัฒนธรรม 6 มิติ ตามทฤษฏีของฮอฟสตีด.  หนา 27. 
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 1.  ความยุงยากเก่ียวกับสถานภาพ ภายใตระบบอาวุโสระบุวาอํานาจหนาที่จะถูก
กําหนดโดยความเปนผูมีอาวุโสมากกวากําหนดโดยความสามารถ ดังน้ันการนําเอาระบบอาวุโส
มาใชอยางเขมงวด ยอมสงผลถึงแรงกระตุนในการทํางานอาจนอยลง และองคกรจะเติบโตไดไม
เต็มประสิทธิภาพเพราะความขัดแยงระหวางบทบาทหนาที่ และความสามารถนําไปสูความยุงยาก
ในโครงสรางสถานภาพ 
 2.  ลักษณะงาน ในญี่ปุนกําหนดขอบเขตของงานดานบริหารไดชัดเจนเปนเรื่องที่ทํา
ไดยาก ลักษณะงานคอนขางคลุมเครือไมแนนอน ในขณะที่บทบาทรับผิดชอบของสวนงานจะ
ถูกกําหนดอยางชัดเจน ในขณะที่ขอบเขตความรับผิดชอบของบุคคลไมไดกําหนดไวชัดเจน 
 3.  ชองวางระหวางวัยของคนตางวัย ดวยทัศนคติที่แตกตางของวัยของพนักงานใน
องคกร ทําใหเกิดชองวางและอุปสรรคขัดขวางระหวางการติดตอส่ือสารภายใน 
 
 การบริหารแบบไทย 
 ปนิดา เที่ยงแท (2559 : 30) ไดกลาวถึงการบริหารแบบไทยวาเปนการผสมผสาน
ระหวางแนวคิดแบบตะวันตกและตะวันออกเขาดวยกัน โดยมีหลักแนวคิดในการบริหารดังนี้ 
 
 ลักษณะเดนของการบริหารแบบไทย 
 1.  ใหความสําคญักับเร่ืองจิตใจ 
 2.  การบริหารแบบพ่ีนอง 
 3.  เนนการแกไขปญหาแบบไมเปนทางการมากกวาการใชระเบียบหรือกฎหมาย 
 4.  เคารพในระบบอาวุโส 
 5.  เนนการผสมผสานความคดิของแนวคิดตางๆ ทั้งตะวนัตกและตะวนัออก 
 6.  ใหความสําคญักับบทบาทผูนําคอนขางสูง 
 7.  ไมมีการกีดกันในเรื่องเช้ือชาติ ศาสนา 
 
 ลักษณะดอยของการบริหารแบบไทย 
 1.  ระเบียบวินัยไมเครงครัด 
 2.  ความเชื่อในบญุคุณและคุณธรรมสูง 
 3.  การหวาดระแวง  
 4.  ไมแยกแยะระหวางเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว 
 5.  ความมุงม่ันในงานนอย 
 6.  ระบบอุปถัมภ 
 



23 

 จากปจจัยดังกลาวจะเห็นไดวาการบริหารของไทยมีความละเอียดออนตอความรูสึก
มากกวาคนชาติอ่ืน  อันเนื่องมาจากปจจัยของไทยมีพ้ืนฐานมาจากระบบศักดินาอันเปนรากฐาน
ของการบริหารในประเทศมาตั้งแตตน แตหลังจากมีการเปดรับองคกรตางชาติเขามา ทําให
แนวคิดในการจัดการแบบเดิมของไทยเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหมีความสอดคลองผสมผสานกับ
องคกรตางชาติ (พิชาภพ พันธแพ. 2554ก) 
 
 ปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารแบบไทย มีดังน้ี 
 1.  รากฐานทางสงัคมของคนไทย บรรทัดฐานทางสังคมไทย ไดแก 
  1.1 เนนความสัมพันธระหวางบุคคล การสรางเครือขายความสัมพันธระหวางคน
ในสังคม คือ ใหความสําคัญกับผูมีอํานาจ หรือผูที่ตนเองเชื่อใจและสบายใจ และหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยง โดยมักพูดวา “ไมเปนไร”  
  1.2 ระดับชั้นทางสังคมที่เขมแข็ง ในสังคมไทยถูกสอนในเรื่องการวางตัว การให
เกียรติกับผูอาวุโส ผูมีอํานาจ ผูมีเกียรติและคุณงามความดี ชาติตระกูล สาเหตุนั้นก็อัน
เนื่องมาจากบทบาทที่เปนรากฐานเดิมในระบบศักดินา ทําใหคนไทยถูกปลูกฝงเร่ืองความและ
ยอมรับในความไมเทาเทียมของบุคคล  
 
 ลักษณะวัฒนธรรมของคนไทย 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับคานิยมในการจัดการองคกรของคนไทย วามีลักษณะของ
วัฒนธรรมไทย โดยคานิยมสงผลตอการจัดการและการจูงใจบุคคลากรดังนี้ 
 1.  คานิยมเกี่ยวกับตัวตนและหนาตา คนไทยไมชอบการประเมินผลการทํางานอยาง
ตรงไปตรงมา การกระทําวาสิ่งใดก็ตามมักจะคํานึงถึงการรักษาหนาตาเพื่อใหเกิดความปรองดอง  
ซึ่งกันและกัน 
 2. คานิยมเกี่ยวกับระบบการบังคับบัญชาที่เขมงวดในสังคม คนไทยที่ยอมรับในความ  
ไมเทาเทียมกันระหวางความสัมพันธระหวางบุคคล ดังน้ันผูใตบังคับบัญชาจะเกิดแรงกระตุนให
การทํางานเพ่ือทุมเทเพ่ือผูนําที่ตนเองนับถือ การใชอภิสิทธิ์เปนสิ่งที่คนไทยยอมรับ คนไทยไม
ชอบคนที่ตรงไปตรงมา กาวราว ทะเยอทะยาน โดยคนไทยจะชอบถอมตัวเพ่ือใหเกิดความ
รวมมือที่ดี แตผลกลับทําใหเกิดความขัดแยงในองคกรที่เพ่ิมขึ้น 
 3.  คานิยมที่คนไทยมักไมยอมรับความคิดเห็นใหมๆ แตปจจุบันเริ่มมีการปรับเปลี่ยน
และปรับปรุงตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง  
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบวัฒนธรรมทางการจัดการของผูบริหารชาวไทยและผูบริหารชาวญี่ปุน 
แนวคิดผูบริหารชาวไทย แนวคิดผูบริหารชาวญี่ปุน 

ความคุนเคยกับระดับชั้นของการบังคับ
บัญชา ระหวางเจานายกับลกูนอง 

เนนการใชระเบียบเพ่ือควบคุมการทํางาน 
และเนนกานทํางานเปนกลุม 

มีการแกไขปญหาโดยบุคคล มีการแกไขปญหาดวยการตัดสินใจแบบกลุม 
เนนความสุขทางใจมากกวาวัตถสุิงของ เนนความสําเร็จในหนาที่งานงานมากกวา

ความพึงพอใจ 
ไมชอบกฎเกณฑ ระเบียบที่เครงครัด ชอบกฎเกณฑที่ตายตวัไมเปลี่ยนแปลง 
เนนการวางแผนในระยะสั้น เนนการวางแผนในระยะยาว 

 
 ที่มา : ปนิดา เที่ยงแท.  (2559).  มองไทย-มองญี่ปุน ในบริบทความแตกตางดาน
วัฒนธรรม 6 มิติ ตามทฤษฏีของฮอฟสตีด.  หนา 36. 
 
 จากบริบททางวัฒนธรรมแนวคิดและการบริหารท่ีแตกตางขององคการจึงสงผลให
ความเครียดที่เกิดในองคการมีความแตกตางกัน จะเห็นไดชัดวาญ่ีปุนมีความเครียดในองคกร
มากกวาองคกรไทย ดวยลักษณะของวัฒนธรรมและกฎระเบียบที่เครงครัด การคาดหวังในงานท่ี
สูง ประกอบดวยแรงกดดันที่มองไมเห็นจากนโยบายการบริหารงานแบบการจางงานตลอดชีพ
นั้นก็เปนหน่ึงในเรื่องกดดันใหพนักงานตองประสบความเครียดที่มาก เพราะจะตองระมัดระวังใน
การทํางานเพราะหากทําผิดพลาดก็จะสงผลถึงอนาคตความกาวหนาในอาชีพของตัวเองที่จะ
ไดรับผลกระทบจากความผิดพลาดนั้นตลอดไปจนเกษียณอายุ (อัจฉราพร ณ สงขลา. 2558 : 
ออนไลน) และเม่ือความเครียดน้ันมีอยูมากกจะเห็นไดวาญ่ีปุนมีปญหาจากความเครียดจากการ
ทํางานที่เรียกวาโรคโคะโระชิ คือภาวะที่เสียชีวิตจากการทํางานหนัก หรือกรณีที่ไดรับความ
กดดันทางจิตใจอยางหนักจนกอเหตุฆาตัวตาย ดังจะเห็นไดดังกรณีตางๆ ในชวงระยะหลายปที่
ผานมา เชน จากขอมูลการสํารวจพบวาประชากรวัยทํางานของญี่ปุน 1 ใน 5 มีการทํางานอยาง
หนักแบบไมไดพัก ทําเกิดภาวะเครียด สุขภาพย่ําแยจนถึงกอเหตุฆาตัวตาย ในตามขอมูลป 
พ.ศ. 2558 มีสถิติคนญ่ีปุนฆาตัวตายจากความเครียดจากงานมากกวา 2,159 คน เอม่ี กอรดอน 
(Amie Gordon. 2016 : Online) ในขณะที่ความเครียดที่เกิดในองคกรไทยนั้นมีแนวโนมที่จะมี
ความเครียดในงานที่นอยกวาเน่ืองจากลักษณะที่มีความยืดหยุนกวา ดังน้ันปจจัยความเครียด
ที่มาจากองคกรขององคกรไทยน้ันมีสรางความเครียดใหกับพนักงานนอยกวาของญี่ปุน ตาม
ขอมูลที่ทําการสํารวจของพนักงานในองคกรไทยพบวามีความเครียดโดยสวนใหญอยูในระดับต่ํา 
เชน ความเครียดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จากการเก็บขอมูล
โดย (สมบุญ อุดมมุจลินท; และก่ิงพร ทองใบ. 2555) พบวามีระดับความเครียดโดยรวมอยูใน
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ระดับต่ําและ (แววสุดา ดวงมณี. 2550) ไดทําการศึกษาและพบวาความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการน้ันมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 โดยรวมจึงพอสรุปเปนแนวไดพอคราวๆ วา ความเครียดจากการทํางานภายในองคกร
ไทยและองคกรญี่ปุนมีความแตกตางกัน โดยในองคกรญ่ีปุนจะอยูในระดับคอนขางสูง ในขณะท่ี
องคกรไทยปรากฏออกมาในระดับคอนขางต่ํา เน่ืองดวยปจจัยความแตกตางดานลักษณะวัฒนธรรม
และรูปแบบการทํางานที่แตกตางกัน จึงสะทอนออกมาในรูปแบบความเครียดจากการทํางาน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 อุสุมา ศักด์ิไพศาล (2556) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร เรียลตี้ แมเนจเมนท จํากัด จํานวน 180 คน 
พบวา ปจจัยลักษณะดานเพศไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สวนปจจัยลักษณะสวน
บุคคลดานอายุ การศึกษา รายได ตําแหนงและอายุงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับสูง และมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง และ
คุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและความเปนประชาธิปไตยในการทํางานมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณและดานความรวดเร็วในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อุทุมพร เมืองมานา (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดความเครียดของ
พนักงานธนาคาร สินเอเชีย จํากัด (มหาชน) จํานวน 348 คน พบวา มีความเครียดอยูในระดับต่ํา 
และสาเหตุของความเครียดดานปจจัยเก่ียวกับองคการมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของ
พนักงานธนาคาร สินเอเชีย จํากัด (มหาชน) ดานความตองการสวนบุคคลและดานโครงสราง
องคการอยางมีนัยสําคัญกับระดับความเครียดของพนักงาน แตดานภาวะผูนําในองคการและ
ดานวงจรชีวิตขององคการไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดของพนักงานธนาคาร สินเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) 
 เจษฎา คูงามมาก (2555) ศึกษาความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ 
โดยมีขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 326 จากการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม พบวา 
อาจารยมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง ขณะท่ี
ความแตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส สถานภาพ
ภายในสถาบันอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัยรัฐ กลุมวิชา ตําแหนงทางวิชาการ อายุงานและ
จํานวนชั่วโมงการทํางานสอนตอสัปดาหไมมีความแตกตางทางนัยสถิติ สวนปจจัยที่สงผลตอ
ความเครียดในการทํางานอันดับแรก คือ ดานการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือดาน
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คาตอบแทน ดานภาระงานทางวิชาการ ดานระบบบริหารและการจัดการภาพใน และตําแหนง
ทางวิชาการตามลําดับ  
 สมบุญ อุดมมุจลินท; และก่ิงพร ทองใบ (2555) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ความเครียดตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 350 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล พบวา กลุมตัวอยางพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีระดับความเครียดโดยรวมอยูใน
ระดับต่ํา และระดับความเครียดของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน 
และปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส โดยขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งน้ีสามารถ
นําไปใชปรับปรุงการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 อดิศักด์ิ สวนกูล (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยกลุมประชากรเปนพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทยที่ปฏิบัติงานอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 305 คน โดยการสุมแบบชั้นภูมิ 
และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา อายุการทํางาน และตําแหนงงานไมมีผลตอความเครียดใน
การทํางาน ปจจัยในการทํางาน ดานนโยบายในการบริหารงาน สภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานคาตอบแทนและสวัสดิการ ความสําเร็จกาวหนาในงาน และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนใน
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความเครียด 
 วราภรณ คอชากุล (2552) ไดทําการศึกษา ผลกระทบของความผูกพันตอองคการที่มี   
ตอความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนางาน และความสําเร็จในการทํางาน
ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 179 คน 
พบวา นักบัญชีในโรงพยาบาลมีความเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในงาน 
ประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนางาน และความสําเร็จในการทํางาน โดยสรุป ความผูพันธตอ
องคการ มีความสัมพันธและผลกระทบกับความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพการทํางาน การ
พัฒนางาน และความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนางาน 
มีความสัมพันธและผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางาน  
 แววสุดา ดวงมณี (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเผชิญความ 
เครียด ความเครียดทั่วไป และความเครียดในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ โดยมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 175 คน และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับ
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ความเครียดทั่วไปอยูในระดับปานกลาง และมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับคอนขางต่ํา 
ขณะท่ีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหาอยูในระดับต่ํา และพบวาพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา และการมุนเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทาง
สังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดทั่วไป โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.327 
และ -.295 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ในขณะที่พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี
ปญหามีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดทั่วไป โดยมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบหลีกหนีปญหามีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดทั่วไป โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .244 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการ
แกปญหา และแบบมุงเนนการแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางลบกับความเครียด
ในการทํางาน โดยมีคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.346 และ .302 อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01 ในขณะที่พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหามีความสัมพันธเชิงบวก
กับความเครียดในการทํางานโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .257 อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01 ความเครียดในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดทั่วไปโดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .700 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และพนักงานที่มีสายงาน
แตกตางกันมีความเครียดในการทํางานที่ไมแตกตางกัน  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 ในการศึกษา เรื่อง “ภาวะความเครียดที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัทสัญชาติญี่ปุน” มีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของและนําเสนอดังตอไปน้ี 
 1. แบบของการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 
แบบของการศึกษา 
 การศึกษาคนควาในคร้ังน้ีใชการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
แบบเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานขององคกรญี่ปุนในประเทศไทย แต
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด จึงใชเกณฑอางอิงตาม การกําหนดขนาดของกลุม
ประชากรโดยใชอัตราสวนของประชากรในสูตรคํานวณที่รอยละ 15  (วนิดา วาดีเจริญ; รังสรรค 
เลิศในสัตย; และสมบัติ ทีฆทรัพย. 2560 : 191) 
 
ตารางที่ 6 ตัวอยางรอยละการสุมประชากร 

จํานวนประชากร ใชกลุมตวัอยางรอยละ 
หลักรอย รอยละ 25 
หลักพัน รอยละ 10 
หลักหม่ืน รอยละ 5.5 
หลักแสน รอยละ 1 

 
 ที่มา : วนิดา วาดีเจริญ; รังสรรค เลิศในสัตย; และสมบัติ ทีฆทรัพย.  (2560).  
ระเบียบวิธีวิจัยจากแนวคิด ทฤษฏีสูภาคปฏิบัติ.  หนา 191. 
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 ในกรณีนี้วิธีการกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีอยูที่อัตราสวนรอยละ 
15 ของประชากร และใชสูตรของ คอแครน (Cochran. 1963) ในการคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางที่ใช โดยมีสูตรในการคํานวณดังน้ี	 
 
ตารางที่ 7 จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามจังหวัด 

จังหวัด อุตสาหกรรม จํานวนกลุมตัวอยาง 

ฉะเชิงเทรา 
อิเล็กทรอนิกส 18 
ยานยนต 36 

ชลบุร ี
ยานยนต 35 

นําเขาสงออก 36 

ระยอง 
โลหะชิ้นสวนยานยนต 37 

อิเล็กทรอนิกส 17 
เคมีภัณฑ 17 

รวม 196 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งเปนคําถามปลายเปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ แบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคล แบบสอบถามประเมินความเครียด แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน และแบบสอบถาม
เก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ เปนแบบสอบถามที่ใหเลือก 
ตอบเพียงขอเดียว ซึ่งประกอบดวย คําถามทั้งหมด 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
ฝายงาน รายไดเฉลี่ย จํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ย และอายุการทํางาน 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความเครียด จํานวน 5 ขอ ซึ่งเปนแบบสอบถาม ST-5
ในการประเมินความเครียด ของกรมสุขภาพจิตโดยเปนแบบสอบถามการประมาณคา (Rating 
Scale) 4 ระดับโดยมีการวัดระดับแบบระดับอัตราสวน (Ratio Scale) มีเกณฑดังนี้  
 

ระดับคะแนน ระดับความเห็น 
1 แทบไมมี 
2 เปนบางคร้ัง 
3 บอยคร้ัง 
4 เปนประจํา 
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 โดยมีเกณฑและการแปลความหมายของระดับคะแนนและความเครียดดังน้ี (กรม
สุขภาพจิต. 2558 : 10)   
 

ระดับคะแนน ระดับความเครียด 
1-5 ระดับความเครียดเล็กนอย 
6-10 ระดับความเครียดปานกลาง 
11-15 ระดับความเครียดมาก 
16-20 ระดับความเครียดมากที่สุด 

  
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน ประกอบดวย ความเครียด 3 ดาน 
ซึ่งผูวิจัยไดทําการปรับปรุงดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ (ชุรีพร จันทรเจริญ. 2550 : 67-68) 
เปนแนวคิดเก่ียวกับผลกระทบของความเครียดในการทํางาน จํานวน 38 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน
ไดแก 
 1. ความเครียดในการทํางานดานรางกาย จํานวน  14  ขอ 
 2. ความเครียดในการทํางานดานจิตใจ จํานวน  17  ขอ 
 3. ความเครียดในการทํางานดานพฤติกรรม จํานวน 7   ขอ 
 
 โดยเปนคําถามแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ แบงการวัดเปนแบบชวง (Interval Scale)   
มีเกณฑดังตอไปน้ี 
 

ระดับคะแนน ระดับความเห็น 
5 เปนประจํา 
4 บอยคร้ัง 
3 บางคร้ัง 
2 นานๆ คร้ัง 
1 ไมมีเลย 

 
 จากเกณฑดังกลาวสามารถที่จะแปลความหมายของระดับความเครียดในการทํางาน
อางอิงจากเกณฑของ (ชุรีพร จันทรเจริญ. 2550 : 68) ไดดังนี้  
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ระดับความเครียดในการทํางาน ระดับคะแนน 
 มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 1.00-2.33 
 มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 2.34-3.67 
 มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับสูง 3.68-5.00 

  
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและ
ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ (วราภรณ คอชากุล. 2556 : 256-257) มีจํานวน 14 ขอ โดย
ครอบคลุมประสิทธิภาพการทํางาน 3 ดาน ไดแก 
 1. ดานผลการปฏิบัติงาน จํานวน  5  ขอ 
 2. ดานตนทุน จํานวน  5  ขอ 
 3. ดานเวลา จํานวน  4  ขอ 
 
 โดยเปนคําถามแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ แบงการวัดเปนแบบชวง (Interval Scale)   
มีเกณฑดังตอไปน้ี 
 

ระดับคะแนน ระดับความเห็น 
5 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
4 ไมเห็นดวย 
3 เห็นดวยปานกลาง 
2 เห็นดวย 
1 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 และคาเฉลี่ยของคําตอบของแบบสอบถาม โดยใชเกณฑ การแปลความหมายของคาเฉลี่ย
ดังนี้  
 
   คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
   คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นมาทําการประเมินหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-
Objective Congruence Index : IOC) เพ่ือทําการทดสอบหาคาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
(Validity) ของแบบสอบถามเพ่ือทําการตรวจสอบและปรับปรุง ตรวจสอบแกไข ใหมีความชัดเจน
ถูกตองและครอบคลุมกับเนื้อหา (Content Validity) ระหวางขอคําถาม และวัตถุประสงคกอนนํา 
ไปใชในการสอบถามกับประชากรและกลุมตัวอยางที่กําหนด โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 
เพ่ือลงลงความเห็นและใหคะแนนดังน้ี 
 
    +1 เม่ือแนใจวาขอน้ันสอดคลองกับวตัถปุระสงค 
    0 เม่ือไมแนใจวาขอน้ันสอดคลองกับวตัถุประสงค 
    -1 เม่ือแนใจวาขอน้ันสอดคลองกับวตัถุประสงค 
 
 สูตรคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวตัถุประสงค 
 

IOC  =  
 ี่ยวชาญจํานวนผูเช

ยวชาญของผูเชี่ผลรวมคะแนน
 

 
 จากสูตรคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคสามารถ
แบงระดับคาดัชนีโดยถาหากคาดัชนี IOC มากกวา 0.5 นําไปใชได (กัลยา วานิชยบัญชา;    
และฐิตา วานิชยบัญชา. 2558) 
 หลังทําการทดสอบผล IOC ไดทําการตัดขอคําถามออกไปจํานวน 11 ขอและปรับปรุง
ตามคําแนะนําของผูเชียวชาญอีกจํานวน 8 ขอและนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบ IOC ไป
ดําเนินการในการทําทดสอบกับกลุมพนักงานที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน
เพ่ือมาวิเคราะหหาความเชื่อมันโดยใชวิธีการหาความเชื่อมันรวมโดยวิธีของครอนบัค (Cronbachs’ 
Alpha Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) โดยคาเชื่อม่ันควรจะมีไมนอยกวา 0.70 
จึงจะอยูในเกณฑที่ใชได (ยุทธ ไกยวรรณ. 2555 : 474) ซึ่งผลการทดสอบไดคาดังนี้  
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ตารางที่ 8 การทดสอบคาดัชนีความเชื่อมันของตัวแปร 
ตัวแปรที่ใชศึกษา คา Cronbach's Alpha 

ขอคําถามความเครียดในการทํางานดานรางกาย 
ขอคําถามความเครียดในการทํางานดานจิตใจ 

ขอคําถามความเครียดในการทํางานดานพฤติกรรม 

0.869 
0.954 
0.787 

ขอคําถามความเครียดในการทํางานโดยภาพรวม 0.962 
ขอคําถามประสิทธิภาพดานผลผลติ 
ขอคําถามประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอคําถามประสิทธิภาพดานเวลา 

0.882 
0.849 
0.876 

ขอคําถามประสิทธิภาพในการทํางานโดยภาพรวม 0.939 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการขอออกหนังสือในการดําเนินการจัดสง
และเก็บแบบสอบถามจากพนักงานบริษัทญ่ีปุนในกลุมในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกอัน
ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยองจํานวนทั้งหมด 196 ชุด โดยใหผูกรอก
แบบสอบถามตอบแบบสอบถามเอง จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมา และเก็บรวบรวม 
ซึ่งไดทําการตรวจสอบและคัดจํานวนแบบสอบถามที่มีความครบถวนและสมบูรณตามจํานวน
กลุมตัวอยางที่ไดบันทึกนําไปวิเคราะหผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชขอมูลเชิงปริมาณมาใชในการดําเนินการวิเคราะหและทดสอบ
สมมติฐานดังตอไปน้ี 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  
  1.2  คารอยละ (Percentage) 
  1.3  คาเฉลี่ย (Mean) 
  1.4  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  F-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
  2.2  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation)
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษา เรื่อง “ภาวะความเครียดที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัทสัญชาติญี่ปุน” ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานในบริษัทและโรงงานญี่ปุน
ที่ดําเนินกิจการในสวนของเขตสงเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตัววันออก จํานวน 196 คน จาก
แบบสอบถามที่ไดรับมาทําการวิเคราะหผล และสรุปผลในการศึกษาครั้งน้ี โดยนําเสนอประเด็น
จากการศึกษาดังตอไปน้ี 
 1.  สัญลักษณตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.  เกณฑการแปรผลการทดสอบความเชื่อมันของตัวแปร 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลักษณตวัแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล และการแปรความหมายของการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา
คร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบน 
 F  แทน คาสถิตทิี่ใชในการแจกแจงความถี่แบบเอฟ 
 Sig. แทน คาระดับนัยสาํคัญทางสถติจิากการทดสอบที่คํานวณได 
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 
เกณฑการแปรผลการทดสอบความเชื่อมันของตัวแปร 
 การแปรผลความเครียดในการดําเนินงานใชเกณฑการแปรผล ดังนี้ (ชุรีพร จันทรเจริญ. 
2550 : 68) 
 คาเฉลี่ย  1.00-2.33 มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา  
 คาเฉลี่ย  2.34-3.67 มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  
 คาเฉลี่ย  3.68-5.00 มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับสูง  
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 การแปรผลประสิทธิภาพในการทํางานใชเกณฑการแปลผล ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
 คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 การแปรผลความหมายคาสัมประสิทธิ์ใชเกณฑการแปลผล ดังนี้ (แสงเดือน วนิชดํารงคศักด์ิ. 
2555 : 34) 
 

คาระดับสหสมัพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก 
0.61-0.80 คอนขางสูง 
0.41-0.60 ปานกลาง 
0.21-0.40 คอนขางต่ํา 
0.01-0.20 ต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 196 คนประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ฝายงานที่สังกัด รายไดเฉลี่ย ชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาห และอายุ
การทํางานในองคปจจุบัน โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ชาย 111 56.6 
2. หญิง 85 43.4 

รวม 196 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 ขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
เปนเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 56..6 เปนเพศหญิง 85 คน คิดเปนรอยละ 43.4 
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ตารางที่ 10 จํานวนความถีแ่ละรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 25  ป 36 18.3 
2. 25-30 ป 50 25.5 
3. 31-40 ป 95 48.5 
4. 40 ปขึ้นไป 15 7.7 

รวม 196 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 48.5 ชวงอายุ 25-30 ป คิดเปนรอยละ 
25.5 ชวงอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 18.4 และชวงอายุ 40 ปขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
7.7 
 
ตารางที่ 11 จํานวนความถีแ่ละรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
1. มัธยมปลาย/ปวช. 73 37.2 
2. อนุปริญญา/ปวส. 29 14.8 
3. ปริญญาตรี 79 40.3 
4. สูงกวาปริญญาตรี 15 7.7 

รวม 196 100.0 
 
 จากตารางที่ 11 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 79 คน คิดเปนรอยละ 40.3 การศึกษาระดับ
มัธยมปลาย/ปวช. 73 คน คิดเปนรอยละ 37.2 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 14.8 และนอยสุดคือการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
7.7 
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ตารางที่ 12 จํานวนความถีแ่ละรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามฝายงาน 
ฝายงาน จํานวน (คน) รอยละ 

1. ฝายผลิต 90 46.4 
2. ฝายคุณภาพ 19 9.8 
3. ฝายวิศวกรรม 13 6.7 
4. ฝายบุคคล 11 5.7 
5. ฝายจัดซ้ือ 9 4.6 
6. ฝายบัญช ี 13 6.7 
7. ฝายอ่ืนๆ 39 20.1 

รวม 196 100.0 
 
 จากตารางที่ 12 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามฝายงานที่สังกัดพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในฝายการผลิต จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 46.4 ฝายอ่ืนๆ จํานวน 
39 คิดเปนรอยละ 20.1 ฝายคุณภาพ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ฝายวิศวกรรม จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ฝายบัญชี 13 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และนอยสุดคือฝายจัดซ้ือ 9 คน 
คิดเปนรอยละ 4.6  
 
ตารางที่ 13 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ย 

รายไดเฉลีย่ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 8 4.1 
2. 10,001 - 20,000 บาท 81 41.3 
3. 20,001 - 30,000 บาท 61 31.1 
4. 30,001 - 40,000 บาท 25 12.8 
5. มากกวา 40,001 บาท 21 10.7 

รวม 196 100.0 
 
 จากตารางที่ 13 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยสูงสุดในชวง 10,001-20,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 41.3 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จํานวน 61 คิดเปนรอยละ 31.1 รายไดเฉลี่ย 
30,001-40,000 บาท 25 คน คิดเปนรอยละ 12.8 รายไดเฉลี่ย 40,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
10.7 และนอยสุดรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.1 
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ตารางที่ 14 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชั่วโมงการทํางาน 
ชั่วโมงการทาํงานตอสัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

1. 40-50 ชั่วโมง 103 52.6 
2. 51-60 ชั่วโมง 50 25.5 
3. 61-70 ชั่วโมง 30 15.3 
4. มากกวา 70 ชั่วโมง 13 6.6 

รวม 196 100.0 
 
 จากตารางที่ 14 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามชั่วโมงการทํางานเฉลี่ย
ตอสัปดาหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีชั่วโมงการทํางานเฉลี่ย 40-50 ชั่วโมงตอสัปดาห 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 52.6 ชั่วโมงการทํางานเฉลี่ย 51-60 ชั่วโมงตอสัปดาห จํานวน 
50 คน คิดเปน 25.5 จํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ย 61-70 ชั่วโมงตอสัปดาห จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 15.3 และนอยสุดคือมากกวา 70 ชั่วโมงตอสัปดาหขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 6.6 
 
ตารางที่ 15 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
1. นอยกวา 1 ป 26 13.3 
2. 1-3 ป 52 26.5 
3. 4-7 ป 82 41.8 
4. 8-9 ป 29 14.8 
5. มากกวา 9 ขึ้นไป 7 3.6 

รวม 196 100.0 
 
 จากตารางที่ 15 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางานกับ
องคกรปจจุบันพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานอยูในชวง 4-7 ป จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 41.8 อายุการทํางาน 1-3 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.5 อายุการทํางาน 
8-9 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.8 อายุการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 13.3 และนอยสุดคืออายุการทํางานมากกวา 9 ป ขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
3.6 
 
 



39 

ตารางที่ 16 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามผลการประเมินความเครียด 
ผลการประเมินความเครยีดเบื้องตน จํานวน (คน) รอยละ 

1. เครียดในระดับนอย 4 2.0 
2. ความเครียดอยูระดับปกต ิ 88 44.9 
3. ความเครียดคอนขางสูง 92 46.9 
4. ความเครียดอยูในระดับสูงมาก 12 6.1 

รวม 196 100.0 
 
 จากตารางที่ 16 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลการประเมินความเครียด
ในเบื้องตน (ST-5) ของกระทรวงสาธารณสุข พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเครียดคอนขางสูง 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.9 ความเครียดอยูในระดับปกติ จํานวน 88 คิดเปนรอยละ 
44.9 ความเครียดอยูในระดับสูงมาก 12 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และนอยสุดคือมีความเครียดอยู
ในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2 
 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย

ความเครียดจากการทํางานดานรางกาย 
ความเครียดดานรางกาย X  S.D. ระดับ 

1. ทานมีอาการหัวใจเตนเร็วหรือแรงกวาปกติ 2.06 0.90 ตํ่า 
2. ทานมีอาการหายใจเร็ว หายใจถี่ ไมสม่ําเสมอ 1.92 0.83 ตํ่า 
3. ทานมีอาการหนานิ่ว คิ้วขมวด ขบกราม หรือเกร็งตามมือ เทา 1.88 0.88 ตํ่า 
4. ทานมีอาการกระสับกระสาย หรอืกระวายกระวายใจ 2.07 0.85 ตํ่า 
5. ทานรูสึกเครียดหรือประหมาเมื่อตองพูดหรือทําบางส่ิงบางอยาง 2.47 0.96 ปานกลาง 
6. ทานรูสึกหนาวๆ รอนๆ หรอืมีเหงื่อออก 2.05 0.96 ตํ่า 
7. ทานรูสึกวาไมมีสมาธิ ไมสามารถควบคุมตัวเองได 1.85 0.91 ตํ่า 
8. ทานรูสึกปากแหงหรือคอแหง 2.16 1.05 ตํ่า 
9. ทานรูสึกเหนื่อยลา ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง 2.63 1.09 ปานกลาง 
10. ทานมีอาการปวดศีรษะ 2.67 1.06 ปานกลาง 
11. ทานรูสึกเบ่ือหนาย ไมกระฉับกระเฉง 2.65 1.02 ปานกลาง 
12. ทานมีอาการปวดหลัง 2.87 1.05 ปานกลาง 
13. ทานรูสึกวากลามเนื้อตึง เกร็งตามไหล คอ หรือ หลัง 2.80 1.12 ปานกลาง 
14. ทานรูสึกแสบตา หรอืมีน้าํตาไหล 2.45 1.11 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.28 0.63 ตํ่า 
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 จากตารางที่ 17 แสดงใหถึงผลการวิเคราะหผลความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ความเครียดจากการทํางานดานรางกาย โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.28 
(S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับที่ 1 คือ ขอ 
12 ทานมีอาการปวดหลัง มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
(S.D. = 1.05) อันดับรองลงมา คือ ขอที่ 13 ทานรูสึกวากลามเน้ือตึง เกร็งตามไหล คอหรือหลัง 
มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 (S.D. = 1.12) และขอคําถามที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 7 ทานรูสึกไมมีสมาธิ ไมสามารถควบคุมตัวเองได มีความสําคัญอยู
ในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.85 (S.D. = 0.91) 
 
ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย

ความเครียดจากการทํางานดานจิตใจ 
ความเครียดดานจิตใจ X  S.D. ระดับ 

1. ทานชอบคดิเรื่องเดิมๆ วกไปวนมา 2.58 1.04 ปานกลาง 
2. ทานชอบคดิเรื่องจุกจิก เรือ่งตางๆ ที่ทําใหทานไมสบายใจ 2.62 0.99 ปานกลาง 
3. ทานไมสามารถควบคุมความคิด ความวิตกกังวลเรื่องตางๆได 2.35 0.98 ปานกลาง 
4. ทานรูสึกเปนทุกขทอแท ส้ินหวัง หรือรูสึกหดหู เศราซมึ 2.14 0.94 ตํ่า 
5. ทานรูสึกหงดุหงิด ฉุนเฉียวหรือโกรธงาย 2.49 1.00 ปานกลาง 
6. ทานรูสึกวามักถูกคนอืน่ดูถูก หรือ ดูหมิน่เหยียดหยาม 2.20 1.00 ตํ่า 
7. ทานรูสึกละอายที่จะกระทําหรือคิดในส่ิงตางๆ ทั้งที่เปนเรื่องปกติ 1.98 0.87 ตํ่า 
8. ทานรูสึกหวาดระแวง หรือหวาดกลัวโดยไรเหตุผล 1.84 0.96 ตํ่า 
9. ทานรูสึกวาอยูในภาวะที่กดดัน หรอืรูสึกวาตนเองเก็บกด 2.26 0.97 ตํ่า 
10. ทานมักรูสึกสับสนอยูเปนประจํา 2.21 0.95 ตํ่า 
11. ทานมีความคิดท่ียุงเหยิงและไมเปนระเบียบ 2.31 1.00 ตํ่า 
12. ทานรูสึกเหน็ดเหนื่อยเพราะงานที่ทําหนักเกินไป 2.73 1.07 ปานกลาง 
13. ทานมักถูกเบี่ยงเบนความสนใจไดงาย 2.30 0.94 ตํ่า 
14. ทานมักขาดความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ  2.41 1.05 ปานกลาง 
15. ทานมักมองผูอื่นในแงราย หรอืไมเปนมติรกับผูอื่น 2.00 0.94 ตํ่า 
16. ทานรูสึกขาดความมั่นใจ 2.32 0.87 ตํ่า 
17. ทานมีความรูสึกไมยินดียนิรายตอผูอื่น 2.10 1.00 ตํ่า 

ภาพรวม 2.28 0.66 ตํ่า 
 
 จากตารางที่ 18 แสดงใหถึงผลการวิเคราะหผลความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ความเครียดจากการทํางานดานจิตใจ โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.28 (S.D. = 
0.66) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับที่ 1 คือ ขอ 2 ทาน
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ชอบคิดเร่ืองจุกจิก เร่ืองตางๆ ที่ทําใหทานไมสบายใจ มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 (S.D. = 0.99) อันดับรองลงมา คือ ขอที่ 1 ทานชอบคิดเร่ืองเดิมๆ วกไป
วนมา มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 (S.D. = 1.04) และขอคําถาม
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 8 ทานรูสึกหวาดระแวง หรือหวาดกลัวโดยไรเหตุผล มีความสําคัญ
อยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.84 (S.D. = 0.96) 
 
ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย

ความเครียดจากการทํางานดานจิตใจ 
ความเครียดดานพฤติกรรม X  S.D. ระดับ 

1. ทานรูสึกไมอยากติดตอประสานงานกับผูอื่น 1.91 0.98 ตํ่า 
2. ทานรูสึกอยากสูบบุหรี่เวลาเกิดความเครียด 1.91 1.13 ตํ่า 
3. ทานรูสึกอยากด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลเวลาเกิด
ความเครียด 

2.19 1.08 ตํ่า 

4. ทานมีอาการอยากอาหารเพิ่มขึ้น หรือทานอาหารไดเพิม่มากขึ้น
เวลาที่เกิดความเครียด 

2.15 1.03 ตํ่า 

5. ทานมีอาการนอนไมหลับหรือนอนหลับไดนอยลง 2.54 1.08 ปานกลาง 
6. ทานรูสึกวุนวายและรีบเรงอยูเสมอ 2.51 1.05 ปานกลาง 
7. ทานรูสึกวาตนเองถูกควบคุมอยูตลอดเวลา 2.33 1.06 ตํ่า 

ภาพรวม 2.22 0.69 ตํ่า 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงใหถึงผลการวิเคราะหผลความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ความเครียดจากการทํางานดานพฤติกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.28 
(S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับที่ 1 คือ ขอ 
5 ทานมีอาการนอนไมหลับหรือนอนหลับไดนอยลง มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.54 (S.D. = 1.08) อันดับรองลงมา คือ ขอที่ 6 ทานรูสึกวุนวายและรีบเรงอยู
เสมอ มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 (S.D. = 1.05) และขอคําถาม
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 2 ทานรูสึกอยากสูบบุหรี่เวลาเกิดความเครียด มีความสําคัญอยูใน
ระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.84 (S.D. = 1.13)  
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ความเครียดจากการทํางานโดยรวม 

ความเครียดจากการทํางาน X  S.D. ระดับ 
ดานรางกาย 2.28 0.63 ต่ํา 
ดานจิตใจ 2.28 0.66 ต่ํา 
ดานพฤติกรรม 2.22 0.69 ต่ํา 

ภาพรวม 2.26 0.60 ต่ํา 
 
 จากตารางที่ 20 แสดงใหถึงผลการวิเคราะหผลความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ความเครียดจากการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.26 (S.D. = 0.60) 
เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับที่ 1 ความเครียดจากการ
ทํางานดานจิตใจ มีระดับความสําคัญอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 (S.D. = 0.66) 
อันดับรองลงมา คือ ความเครียดจากการทํางานดานรางกาย มีระดับความสําคัญอยูในระดับต่ํา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 (S.D. = 0.63) และความเครียดจากการทํางานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
ความเครียดจากการทํางานดานพฤติกรรม มีความสําคัญอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26 
(S.D. = 0.60)  
 
ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย

ประสิทธิภาพการทํางานดานผลผลิต 
ประสิทธิภาพดานผลผลิต X  S.D. ระดับ 

1. ทานปฏิบัติงาน โดยผลงานที่ไดมีมีความถูกตองเรียบรอยไมมี
ขอผิดพลาดขอผิดพลาด 

2.87 0.88 ปานกลาง 

2. ทานมีความรูความเขาใจงานในหนาที่เพยีงพอ และสามารถ
เรียนรูงานในสายงานอื่นท่ีเก่ียวของไดเปนที่นาพอใจ 

2.84 0.99 ปานกลาง 

3.ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองสมบูรณ
และเปนที่ไววางใจไดเสมอ 

2.86 1.02 ปานกลาง 

4. ทานสามารถทํางานที่ไดรบัมอบหมายสําเร็จกอนเวลาที่กําหนด 2.88 0.94 ปานกลาง 
5. ทานประสานงานและใหความรวมมือเปนอยางดีในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอื่นจนทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

2.87 1.11 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.86 0.86 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 21 แสดงใหถึงผลการวิเคราะหผลความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ประสิทธิภาพการทํางานดานผลผลิต โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.86 
(S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับที่ 1 คือ ขอ 4 
ทานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จกอนเวลาที่กําหนด มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 (S.D. = 0.94) อันดับรองลงมา คือ ขอที่ 5 ทานประสานงาน
และใหความรวมมือเปนอยางดีในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนจนทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 (S.D. = 1.11) และ
ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 2 ทานมีความรูความเขาใจงานในหนาที่เพียงพอ และ
สามารถเรียนรูงานในสายงานอื่นที่เก่ียวของไดเปนที่นาพอใจ มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84  (S.D. = 0.99)  
 
ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย

ประสิทธิภาพการทํางานดานตนทุน 
ประสิทธิภาพดานตนทุน X  S.D. ระดับ 

1. ทานปรับเปลี่ยนวิธีการในการบริหารทรพัยากรของหนวยงานให
เกิดประโยชนสูงสุดภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2.86 0.87 ปานกลาง 

2. ทานสามารถจูงใจใหผูอื่นมีคานิยมในการทํางานที่เพิ่มขึ้น เพื่อ
เพิ่มมูลคางานของตนเอง 

2.87 0.84 ปานกลาง 

3. ทานไดจัดระบบการใชเทคโนโลยีเพือ่การบริหารและบรหิารใหมี
ความประหยัดไมซ้ําซอนและเกิดประโยชนสูงสุด 

2.93 0.89 ปานกลาง 

4. ทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องของการประหยดั การใช
วัสดุและการบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใชงานของหนวยงาน 

2.88 1.02 ปานกลาง 

5. ทานสามารถเรียนรูขั้นตอนและเทคนคิการทํางานใหมๆ จากการ
ทดลองและฝกปฏิบัติจนชํานาญเพื่อเพิ่มมูลคางานของตน 

2.92 1.03 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.89 0.78 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 22 แสดงใหถึงผลการวิเคราะหผลความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ประสิทธิภาพการทํางานดานตนทุน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.89 
(S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับที่ 1 คือ ขอ 3 
ทานไดจัดระบบการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและบริหารใหมีความประหยัดไมซ้ําซอนและ
เกิดประโยชนสูงสุด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 (S.D. = 0.89) 
อันดับรองลงมา คือ ขอที่ 5 ทานสามารถเรียนรูขั้นตอนและเทคนิคการทํางานใหมๆ จากการทดลอง
และฝกปฏิบัติจนชํานาญเพื่อเพิ่มมูลคางานของตน มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มี



44 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.92 (S.D. = 1.03) และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 1 ทาน
ปรับเปลี่ยนวิธีการในการบริหารทรัพยากรของหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 (S.D. = 0.87)  
 
ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย

ประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา 
ประสิทธิภาพดานเวลา X  S.D. ระดับ 

1. ทานปรับปรงุการทํางานโดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเรงดวน
จนประสบความสําเร็จ 

2.96 1.02 ปานกลาง 

2. ทานบริหารและจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานโดยมุงเนนการสง
มอบงานใหไดตามกําหนดเวลา 

2.99 1.10 ปานกลาง 

3. ทานพัฒนาตนเองใหสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรไดเปนอยางดีภายในเวลาอันจํากัด 

2.98 0.96 ปานกลาง 

4. ทานปรารถนาใหงานท่ีทําสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพและได
มาตรฐานสูงภายใตเงื่อนไขเวลาที่กําหนด 

3.01 1.18 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.98 0.93 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 23 แสดงใหถึงผลการวิเคราะหผลความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.98 
(S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับที่ 1 คือ ขอ 
4 ทานปรารถนาใหงานที่ทําสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานสูงภายใตเง่ือนไขเวลาที่
กําหนด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 (S.D. = 1.18) อันดับ
รองลงมา คือ ขอที่ 2 ทานบริหารและจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานโดยมุงเนนการสงมอบงานให
ไดตามกําหนดเวลา มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 (S.D. = 
1.10) และขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 1 ทานปรับปรุงการทํางานโดยลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่เรงดวนจนประสบความสําเร็จ มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.96 (S.D. = 1.02)  
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

ประสิทธิภาพ X  S.D. ระดับ 
ดานผลผลิต 2.86 0.86 ปานกลาง 
ดานตนทุน 2.89 0.78 ปานกลาง 
ดานเวลา 2.98 0.93 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.91 0.80 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 24 แสดงใหถึงผลการวิเคราะหผลความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัย
ประสิทธิภาพในการทํางาน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.91 (S.D. = 
0.80) เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับที ่1 ประสิทธิภาพใน
การทํางานดานเวลา มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 (S.D. = 
0.93) อันดับรองลงมา คือ ประสิทธิภาพในการทํางานดานตนทุน มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 (S.D. = 0.78) และประสิทธิภาพในการทํางานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ ประสิทธิภาพในการทํางานดานผลผลิต มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.86 (S.D. = 0.86)  
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การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ฝายงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตน
สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ฝายงานที่แตกตางกันสงผลความเครียดในการทํางานที่ไมแตกตางกัน  
 H1 : ฝายงานที่แตกตางกันสงผลความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 25 ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางฝายงานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ความเครียดจากการทํางานแตกตางกัน 
ฝายงาน N X  S.D. F Sig. 

ฝายผลติ 90 2.24 0.602 2.283 0.038* 
ฝายคุณภาพ 19 2.56 0.624   
ฝายวศิวกรรม 15 2.40 0.455   
ฝายบุคคล 11 2.30 0.495   
ฝายจัดซ้ือ 9 2.58 0.510   
ฝายบัญช ี 13 2.21 0.579   
ฝายอ่ืนๆ 39 2.05 0.604   
หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 
  
 จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นถึงความแตกตางในการวิเคราะหผลระหวางฝายงานที่
แตกตางกัน มีระดับความเห็นตอระดับความเครียดจากการทํางานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ 
One-Way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
จากการทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ฝายงานสังกัดที่แตกตางกันสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอที่ 1.2 ฝายงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐาน
ขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ฝายงานที่แตกตางกันสงผลตอประสทิธภิาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน 
 H1 : ฝายงานที่แตกตางกันสงผลตอประสทิธภิาพการทํางานที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 26 ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางฝายงานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน 
ฝายงาน N X  S.D. F Sig. 

ฝายผลติ 90 2.89 0.898 1.129 .347 
ฝายคุณภาพ 19 3.25 0.610   
ฝายวศิวกรรม 15 2.97 0.572   
ฝายบุคคล 11 2.93 0.591   
ฝายจัดซ้ือ 9 2.69 0.659   
ฝายบัญช ี 13 2.57 0.806   
ฝายอ่ืนๆ 39 2.95 0.758   

 
 จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นถึงความแตกตางในการวิเคราะหผลระหวางฝายงานที่
แตกตางกัน มีระดับความเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ One-way 
ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดจากการ
ทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.347 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ฝายงานสังกัดที่แตกตางกันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ
การทํางานที่ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 

 สมมติฐานขอที่ 1.3 จํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลตอ
ความเครียดจากการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ One-way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : จํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดจาก
การทํางานที่ไมแตกตางกัน 
 H1 : จํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดจาก
การทํางานที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 27 ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางจํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกัน   

มีระดับความคิดเห็นตอความเครียดจากการทํางานแตกตางกัน 
ชั่วโมงการทาํงานเฉลี่ย N X  S.D. F Sig. 

40-50 ชั่วโมง 103 2.15 0.567 3.144 .026* 
51-60 ชั่วโมง 50 2.30 0.565   
61-70 ชั่วโมง 30 2.46 0.595   

มากกวา 70 ชั่วโมง 13 2.50 0.776   
หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 
 
 จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นถึงความแตกตางในการวิเคราะหผลระหวางจํานวนชั่วโมง
การทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกัน มีระดับความเห็นตอระดับความเครียดจากการทํางาน
ที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ One-way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบ
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา จํานวนชั่วโมง
การทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดจากการทํางานที่แตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 จํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : จํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานที่ไมแตกตางกัน 
 H1 : จํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 28 ผลวิเคราะหความแตกตางระหวางจํานวนชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกัน   

มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน 
ชั่วโมงการทาํงานเฉลี่ย N X  S.D. F Sig. 

40-50 ชั่วโมง 103 2.99 .7500 2.236 .085 
51-60 ชั่วโมง 50 2.98 .8976     
61-70 ชั่วโมง 30 2.66 .7438     

มากกวา 70 ชั่วโมง 13 2.60 .7617     
 
 จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นถึงความแตกตางในการวิเคราะหผลระหวางจํานวนชั่วโมง
การทํางานเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกัน มีระดับความเห็นตอระดับประสิทธิภาพการทํางานที่
แตกตางกัน โดยใชสถิติ One-way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบ
ปจจัยประสิทธิภาพการทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.085 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา จํานวนชั่วโมงการทํางาน
เฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอที่ 2.1 ชั่วโมงการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ Pearson Correlation ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐาน
ขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ชั่วโมงการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน 
 H1 : ชั่วโมงการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางาน 
 
ตารางที่ 29 ผลความสัมพันธระหวางชั่วโมงการทํางานกับความเครียดจากการทํางาน 

ความเครียดจากการทํางาน 
ชั่วโมงทํางาน 

R 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความเครียดดานรางกาย 0.197 0.006** ต่ํา เดียวกัน 
ความเครียดดานจิตใจ 0.202 0.005** คอนขางต่ํา เดียวกัน 

ความเครียดดานพฤติกรรม 0.180 0.012* ต่ํา เดียวกัน 
ความเครียดจากการทํางานโดยรวม 0.213 0.003** คอนขางต่ํา เดียวกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 29 พบวาปจจัยความเครียดจากการทํางาน มีความสัมพันธกับชั่วโมง
การทํางานในหัวขอ ความเครียดทางดานพฤติกรรม ที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 ความเครียดในหัวขอ 
ความเครียดจากการทํางานโดยรวม ความเครียดจากการทํางานดานรางกาย ความเครียดจาก
การทํางานดานจิตใจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ เม่ือจํานวนชั่วโมงการทํางาน
เพ่ิมขึ้นจะสงผลตอระดับความเครียดจากการทํางานตามมาดวย 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวา ความเครียดจากการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ
กับชั่วโมงการทํางานที่สูงที่ ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนรองลงมา คือ ความเครียด
จากการทํางานดานจิตใจ ความเครียดจากการทํางานดานรางกาย และความเครียดจากการทํางาน
ดานพฤติกรรม ตามลําดับ 
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 สมมติฐานขอที่ 2.2 จํานวนชั่วโมงการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ Pearson Correlation ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐาน
ขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ชั่วโมงการทํางานไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 H1 : ชั่วโมงการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
ตารางที่ 30 ผลความสัมพันธระหวางชั่วโมงการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ชั่วโมงทํางาน 

R 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 0.186 0.009** ต่ํา ตรงขาม 
ประสิทธิภาพดานตนทุน 0.156 0.029* ต่ํา ตรงขาม 
ประสิทธิภาพดานเวลา 0.115 0.108  ต่ํา ตรงขาม 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 0.165 0.021* ต่ํา ตรงขาม 
หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา ปจจัยประสิทธิภาพจากการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับ
ชั่วโมงการทํางาน ในหัวขอ ประสิทธิภาพจากการทํางานดานตนทุน และประสิทธิภาพการทํางาน
โดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ประสิทธิภาพการทํางานในหัวขอดานผลผลิต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 กลาวคอ เม่ือจํานวนชั่วโมงการทํางนเพิ่มขึ้นจะสงผลตอระดับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานลดลง ยกเวนเพียงประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาประสิทธิภาพจากการทํางานดานผลผลิตมีความ 
สัมพันธเชิงลบกับชั่วโมงการทํางานมากสูงที่สุด ในระดับต่ํา เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน
รองลงมา คือ ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และประสิทธิภาพการทํางานดานตนทุน ตามลําดับ 
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 สมมติฐานขอที่ 3.1 ความเครียดจากการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ Pearson Correlation ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตน
สามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ความเครียดจากการทํางานไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 H1 : ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 
ตารางที่ 31 ผลความสัมพันธระหวางความเครียดจากการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ความเครียดจากการทํางาน 

R 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 0.116 0.105 ต่ํา เดียวกัน 
ประสิทธิภาพดานตนทุน 0.198 0.005** ต่ํา เดียวกัน 
ประสิทธิภาพดานเวลา 0.197 0.006** ต่ํา เดียวกัน 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 0.183 0.010* ต่ํา เดียวกัน 
หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 31 พบวา ประสิทธิภาพในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด
จากการทํางานในหัวขอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ประสิทธิภาพการทํางานในหัวขอประสิทธิภาพดานตนทุน ประสิทธิภาพดานเวลา ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 กลาวคือ เม่ือจํานวนความเครียดในการทํางานเพ่ิมขึ้นจะสงผลกระทบตอระดับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเพ่ิมตามมา 
 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ประสิทธิภาพการทํางานดานตนทุนมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานสูงที่สุดในระดับต่ํา เม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืนรองลงมา คือ ประสิทธิภาพ
การทํางานดานเวลา และประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมตามลําดับ 
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 สมมติฐานขอที่ 3.2 ความเครียดในการทํางานทางดานรางกายมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ Pearson Correlation ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ความเครียดจากการทํางานทางดานรางกายไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การทํางาน 
 H1 : ความเครียดจากการทํางานทางดานรางกายมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน 
 
ตารางที่ 32 ผลความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดจากการทํางานดานรางกายกับประสิทธิภาพ

การทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ความเครียดจากการทํางานดานรางกาย 

R 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 0.07 0.329 ต่ํา เดียวกัน 
ประสิทธิภาพดานตนทุน 0.151 0.035* ต่ํา เดียวกัน 
ประสิทธิภาพดานเวลา 0.139 0.052 ต่ํา เดียวกัน 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 0.129 0.071 ต่ํา เดียวกัน 
หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ประสิทธิภาพการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดจาก
การทํางานดานรางกาย ในหัวขอ ประสิทธิภาพดานตนทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
กลาวคือ เม่ือความเครียดจากการทํางานดานรางกายเพ่ิมขึ้นจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การทํางานดานตนทุนตามมา 
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 สมมติฐานขอที่ 3.3 ความเครียดจากการทํางานทางดานจิตใจมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ Pearson Correlation ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ความเครียดจากการทํางานทางดานจิตใจ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การทํางาน 
 H1 : ความเครียดในการทํางานทางดานจิตใจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 
ตารางที่ 33 ผลความสัมพันธระหวาง ปจจัยความเครียดจากการทํางานดานจิตใจกับประสิทธิภาพ

การทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ความเครียดจากการทํางานดานจิตใจ 

R 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 0.099 0.165 ต่ํา เดียวกัน 
ประสิทธิภาพดานตนทุน 0.172 0.016* ต่ํา เดียวกัน 
ประสิทธิภาพดานเวลา 0.200 0.005** ต่ํา เดียวกัน 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 0.168 0.019* ต่ํา เดียวกัน 
หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 33 พบวา ประสิทธิภาพการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดจาก
การทํางานดานจิตใจ ในหัวขอ ประสิทธิภาพดานตนทุน และประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ประสิทธิภาพการทํางานในหัวขอประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 กลาวคือ เม่ือความเครียดจากการทํางานดานจิตใจเพิ่มขึ้นจะ
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานตามมา ยกเวนเพียงประสิทธิภาพจากการทํางาน
ดานผลผลิต  
 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ประสิทธิภาพการทํางานดานตนทุนมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานสูงที่สุดในระดับต่ํา เม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืนรองลงมา คือ ประสิทธิภาพ
การทํางานดานเวลา และประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ตามลําดับ 
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 สมมติฐานขอที่ 3.4 ความเครียดจากการทํางานทางดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหใชสถิติ Pearson Correlation ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ความเครียดจากการทํางานทางดานพฤติกรรมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การทํางาน 
 H1 : ความเครียดจากการทํางานทางดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การทํางาน 
 
ตารางที่ 34 ผลความสัมพันธระหวางปจจัยความเครียดจากการทํางานดานพฤติกรรมกับประสิทธิภาพ

การทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ความเครียดจากการทํางานดานพฤตกิรรม 

R 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ประสิทธิภาพดานผลผลิต 0.143 0.046 ต่ํา เดียวกัน 
ประสิทธิภาพดานตนทุน 0.208 0.003 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
ประสิทธิภาพดานเวลา 0.195 0.006 ต่ํา เดียวกัน 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 0.196 0.006 ต่ํา เดียวกัน 
หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 34 พบวา ประสิทธิภาพการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดจาก
การทํางานดานพฤติกรรมในหัวขอ ประสิทธิภาพการทํางานดานผลผลิตที่ระดับนัยสําคัญ .05 
ประสิทธิภาพการทํางานในหัวขอ ประสิทธิภาพการทํางานดานตนทุน ประสิทธิภาพดานเวลา 
และประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ เม่ือความเครียดทางดาน
พฤติกรรมเพ่ิมขึ้นจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานตามมา 
 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ประสิทธิภาพในการทํางานดานตนทุนมีระดับความสัมพันธ
กับความเครียดจากการทํางานดานพฤติกรรมสูงที่สุดในระดับคอนขางต่ํา เม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืน
รองลงมา คือ ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา และประสิทธิภาพ
การทํางานดานผลผลิต ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ภาวะความเครียดที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัทสัญชาติญี่ปุน” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค
ดังตอไปน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของพนักงานที่ปฏิบัติงานในทํางานในองคกรญี่ปุน
ของประเทศไทยโดยใชเครื่องแบบประเมินความเครียดเบ้ืองตน ST5 ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข 
 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางของฝายงานและชั่วโมงการทํางานที่มีตอความเครียดใน
การทํางานและประสิทธิภาพการทํางาน 
 3. เพ่ือศึกษาชั่วโมงการทํางานที่มีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานและ
ประสิทธิภาพการทํางาน 
 4. เพ่ือศึกษาความเครียดการทํางานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 
สรุปผลการวจิัย 
 การวิจัยภาวะความเครียดที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกร
ญี่ปุนของกลุมตัวจากพ้ืนที่สงเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 196 กลุมตัวอยางไดผลการวิจัยสรุปดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหผลขอมูลสวนบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 56.6 มีอายุระหวาง 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดฝายผลิต รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ชั่วโมง
การทํางานเฉลี่ยตอสัปดาห 40-50 ชั่วโมง มีอายุงาน 4-7 ป  
  
 สวนที่ 2 ผลการทดสอบประเมินความเครียดเบื้องตน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลการประเมินระดับความเครียดในเบ้ืองตนอยูใน
ระดับคอนขางสูง 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความเครียดในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของความเครียดใน
การทํางาน โดยภาพรวมพบวา ความเครียดทางดานรางกาย ความเครียดทางดานจิตใจ ความเครียด
ในการทํางานดานพฤติกรรม มีระดับความสําคัญอยูในระดับต่ํา 
  
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของประสิทธิภาพใน
การทํางานโดยภาพรวม พบวา ประสิทธิภาพในการทํางานดานผลผลิต ประสิทธิภาพในการทํางาน
ดานตนทุน ประสิทธิภาพในการทํางานดานเวลา มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
  
 สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ความแตกตางของฝายงานและชั่วโมงการทํางานที่มีตอความเครียดในการทํางาน
และประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน 
  จากการวิเคราะห ขอมูลสวนบุคคลดานฝายงานที่สังกัด และจํานวนชั่วโมงการทํางาน
เฉลี่ยตอสัปดาห สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน แตสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานที่ไมแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยความเครียดจากการทํางานในองคกรญี่ปุนภายในประเทศไทย จากขอมูลที่
ทําการศึกษาไดแยกปจจัยความเครียดในการทํางานไว 3 ดาน ไดโดยผลการวิเคราะหพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเครียดดังตอไปน้ี  
  ความเครียดทางดานรางกายมีระดับความเครียดอยูในระดับต่ํา ความเครียดทาง 
ดานจิตใจระดับความเครียดอยูในระดับต่ํา และความเครียดทางดานพฤติกรรมระดับความเครียด     
อยูในระดับต่ํา และผลสรุปโดยรวมพบวาความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
 3.  ความเครียดการทํางานที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน จากการศึกษา
ขอมูลพบวา ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตถาหากพิจารณารายดานจะพบขอมูลดังตอไปน้ี  
  ความเครียดทางดานรางกาย ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญ แตถาหากพิจารณาปจจัยยอยของประสิทธิภาพในการทํางานกลับพบวา ปจจัย
ทางดานรางกายมีผลความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานดานเวลาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  ความเครียดทางดานจิตใจ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญ แตถาหากพิจารณาเปนปจจัยยอยของประสิทธิภาพในการทํางานกลับพบวา ความเครียด
ทางดานจิตใจ กลับไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดานผลผลิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  ความเครียดทางดานพฤติกรรม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญ 
  สรุปในภาพรวมความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิต 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา โดยมีกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ พนักงานในเขตโรงงาน และบริษัท
ญี่ปุนที่อยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีจํานวนกลุมตัวอยาง 196 คน จากผล
การศึกษาขางตนจึงไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ความแตกตางดานฝายงานที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน สอดคลองตาม
แนวคิดความเครียดในการทํางานของ ร็อบบินส สตีเฟน; และจัดจ ทีโมธี (Robbins, Stephen; 
and Judge, Timothy. 2017 : 663 ที่นําเสนอในโมเดลของความเครียด โดยกลาวถึงปจจัยดาน
องคกรที่สวนที่ทําใหรับรูถึงความเครียดและนําไปสูอาการดานความเครียดในดานตางๆ โดย
ลักษณะของงาน บทบาทหนาที่บางอยาง กอใหเกิดความเครียดมากกวางานอ่ืนจึงสงผลใหฝายงาน
ที่มีความแตกตางกันมีความเครียดในการทํางานที่แตกตางกันออกไป  
 2. จํานวนชั่วโมงการทํางานมีระดับความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
หมายถึง ยิ่งจํานวนชั่วโมงการทํางานที่เพ่ิมขึ้นก็จะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานคอยๆ
ลดลง โดยมีผลการทดลองในสถาบันการแพทย Svartedalens ในประเทศสวีเดน นําเสนอผาน 
อเดล ปเตอร (Adele, Peters. 2015 : Online)ไดทําการทดลองเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของ
พยาบาลจากเดิมวันละ 8 ชั่วโมงเปนวันละ 6 ชั่วโมงเปนระยะเวลา 1 ป พบวา พยาบาลที่เขารวม
ทดสอบมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงขึ้น และมีอัตราการลาปวยที่นอยลงกวาเดิมถึง 2.8 เทา 
นอกจากน้ียังมีบริษัท Filimundus ผูพัฒนาแอพลิเคชั่นมือถือในประเทศสวีเดนไดเปลี่ยนชั่วโมง
การทํางานจากเดิม 8 ชั่วโมงตอวันเปน 6 ชั่วโมงตอวัน โดยมีอัตราคาตอบแทนเทาเดิม พบวา
เม่ือเปรียบเทียบกับการทํางาน 8 ชั่วโมง พบวาประสิทธิภาพการทํางานกลับเพ่ิมขึ้น 
 3.  ระดับความเครียดในการทํางาน พบวา ระดับความเครียดในการทํางานของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับต่ํา เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการซ่ึงโดย
ลักษณะการทํางานสวนใหญเปนลักษณะเดิมๆ ซ้ําๆ ที่มักตองทําเปนประจํา สอดคลองตาม
งานวิจัยของ (อดิศักด์ิ สวนกูล. 2552) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีมีผลตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)” และ (สมบุญ 
อุดมมุจลินท; และก่ิงพร ทองใบ. 2555) ที่ศึกษาเรื่อง “เปรียบเทียบระดับความเครียดตามปจจัย
สวนบุคคลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” โดยมีระดับ
ผลของความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา 
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 4.  ประสิทธิภาพการทํางาน พบวา ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับปานกลาง ขัดแยงกับผลการวิจัยของ (วราภรณ คอชากุล. 2552) ที่ทําการศึกษาเรื่อง 
“ผลกระทบของความผูกพันตอองคการที่มีตอความถึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพการทํางาน 
การพัฒนางาน และความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีในสถานพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน
ระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน เนื่องจากการศึกษาของ (วราภรณ คอชากุล. 
2552) เปนการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงในกลุมนักบัญชีที่ทํางานสังกัดในกระทรวงสาธารณสุข
จึงเปนไปไดวาระดับความเห็นตอประสิทธิภาพในงานจึงขัดแยงกัน เพราะเนื่องจากกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยที่ศึกษาในครั้งน้ีเปนลักษณะการศึกษาโดยรวมไมไดจําเพาะเจาะจงไปเพียงกลุมใด
กลุมหน่ึงอยางชัดเจน จึงไดผลการวิจัยดังกลาว 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ไดสรุปเร่ืองประเด็นขอเสนอเปนรายดานในการปรับใช  
 1. ระดับความเครียด จากผลการศึกษาในครั้งน้ีโดยรวมพบวาความเครียดของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับต่ําทั้งสามดาน การที่ความเครียดอยูในระดับต่ําน้ันสงผลใหเกิดผลกระทบตอ
ตัวงานไดเชนกัน เน่ืองจากความเครียดที่มีอยูในระดับต่ําน้ันอาจสงผลใหเกิดความเบื่อหนายในงาน 
ขาดความทาทายในงานที่ทํา หรือรูสึกวาไมไดพัฒนาตนเองใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น สงเปนสาเหตุที่
สงผลผลใหลาออกจากงานเดิมเพ่ือไปแสวงหางานใหมที่มีความทาทายกวางานเดิมที่ทําอยู   
 ดังน้ันจึงควรมีการจัดการในสวนนี้ดวยการสรางศักยภาพแรงจูงใจ การอบรมและ
พัฒนาพนักงาน หรือเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสพบกับความทาทายในงานเพื่อรักษา
ระดับความเครียดในการทํางานใหอยูใหอยูในระดับที่ไมมากและนอยจนเกิน เพ่ือที่วาจะทําให
พนักงานเกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงเต็มศักยภาพที่มี 
 2.  ระยะเวลาในการทํางาน ดวยผลการศึกษาในครั้งนี้พบวาระยะเวลาการทํางานนั้นมี
ความสัมพันธประสิทธิภาพในการทํางานและความเครียดในการทํางาน ดังน้ันในการเวลาการ
ทํางานจึงมีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพในการทํางานและความเครียดในการทํางานดังน้ันจึงควร
สนใจในกระบวนการและการวางแผนงานวาพนักงานโดยเฉลี่ยแลวตองทํางานเปนระยะเวลา
มากหรือนอยเทาใด เพราะระยะเวลาการทํางานที่เพ่ิมขึ้นจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานที่
ไดของพนักงานลดลง แตในทางตรงกันขามยิ่งจํานวนชั่วโมงการทํางานเพ่ิมขึ้นความเครียดใน
การทํางานก็เพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย และถาหากเปนไปไดควรมีการปรับแผนการทํางานใหมี
ความเหมาะสมไมนอยไมใหสูงจนเกินไป เพราะถาหากตองเผชิญหนากับชั่วโมงการทํางานที่สูง
อาจทําใหความเครียดในการทํางานสูงไปไดดวยก็ตาม แตถาหากมากจนเกินไปน้ันประสิทธิภาพ
การทํางานที่ไดจะลดลงแบบเห็นไดชัดดังตัวอยางใน ภาพที่แสดงการตอบสนองตอความเครียด
ตามกฎของเยอรคีส โรเบิรท; และด็อดสัน จอหน (Yerkes, Robert; and Dodson, John. 1908) 
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ที่จะพบวาความเครียดนอยก็จะทําใหเกิดความเบื่อหนายในงาน แตถาหากมากเกินไปก็จะเกิด
ความออนลา ออนเพลียและเจ็บปวยไดในที่สุด   
 ดังนั้น การรักษาสมดุลระหวางประสิทธิภาพในการทํางานและความเครียดในการทํางาน
จึงเปนเรื่องที่ควรใหความสนใจ เพ่ือใหพนักงานไดมีเวลาพักมากขึ้นเพ่ือฟนฟูสภาพรางกาย      
และสภาพจิตใจที่ตองเผชิญในระหวางการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหเพ่ิมขึ้น 
เพราะการทํางานตอเน่ืองเปนเวลานานสงผลกระทบในหลายๆ ดาน ทั้งตอทางรางกายและจิตใจ 
และสะทอนออกมาเปนประสิทธิภาพในการทํางานที่ไมไดเต็มความสามารถท่ีมี 
 
ขอเสนอในการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  ในการศึกษาในครั้งนี้ขนาดกลุมตัวอยางคอนขางกวางและเปนผลเฉลี่ยในภาพรวม
ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปถาหากตองการความชัดเจน ควรนําไปศึกษากับกลุมตัวอยางที่เฉพาะ 
เจาะจงลงไปอีกเพ่ือใหไดผลที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและสามารถนําไปใชประโยชนและเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษา ทําการศึกษาเชิงคุณภาพดวยเพื่อใหไดขอมูลดานประสิทธิภาพในการทํางาน  
ที่เปนรูปธรรมเพื่อมาเปรียบเทียบใหชัดเจนยิ่งขึ้นวา ความเครียดน้ันมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
อยางไรและอธิบายไดเปนรูปธรรมอยางชัดเจน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ภาวะความเครียดทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัท

สัญชาตญิี่ปุน 
 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ 
และใชเพ่ือทําการวิจัยกรณีนี้เทาน้ัน ผูจัดทําจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลา
ตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินประเมินความเครียด ST-5 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 

วัฒนศักด์ิ ม่ังเงิน 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธรุกิจญ่ีปุน 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง 
2. อายุ 
  1) ต่ํากวา 25 ป  2) 25-30 ป 
  3) 31-40 ป  4) 40 ปขึ้นไป  
3. ระดับการศึกษา 
  1) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  2) อนุปริญญา/ปวส. 
  3) ปริญญาตรี  4) สูงกวาปริญญาตรี 
4. ฝายงานที่สังกัด 
  1) ฝายผลิต  2) ฝายคุณภาพ 
  3) ฝายวิศวกรรม  4) ฝายบุคคล  
  5) ฝายจัดซ้ือ  6) ฝายบัญชี   
   7) ฝายอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่ระบุ   
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  1) ต่ํากวา 10,000 บาท       2) 10,001-20,000 บาท      
   3) 20,001-30,000 บาท         4) 30,001-40,000 บาท   
  5) มากกวา 40,001 บาท  
6. จํานวนชั่วโมงการทํางานโดยเฉลี่ยในแตละสัปดาห (รวม OT) 
  1) 40-50 ชม.            2) 51-60 ชม. 
  3) 61-70 ชม.                    4) มากกวา 70 ชม.   
7. อายุการทํางานกับบริษัทปจจุบันที่ทานทํางาน 
  1) นอยกวา 1 ป       2) 1-3 ป      
  3) 4-7 ป                   4) 8-9 ป   
  5) 9 ป ขึ้นไป   
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สวนที่ 2 การประเมินความเครียด ST-5 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความรูสกึของทาน 
 
              4   หมายถึง  มีอาการเปนประจํา 
               3   หมายถึง  มีอาการบอย 
              2   หมายถึง  มีอาการเปนบาง 
              1   หมายถึง  ไมมีหรือแทบจะไมมีอาการ 
 

ขอ อาการความรูสึกที่เกิดในระยะ 2-4 สัปดาห 
ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 

1 
ทานมีปญหาเก่ียวกับการนอน นอนไมหลับ หรือหลับนาน
กวาปกต ิ

    

2 ทานรูสึกสมาธิลดนอยลง     
3 ทานมีอาการหงุดหงิด วิตกกังวล กระวนกระวายใจ     
4 ทานรูสึกเบื่อหนาย     
5 ทานรูสึกไมอยากพบปะผูคน     
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สวนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน 
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน หรือ

ความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
               5   หมายถึง  เปนประจํา 
                4   หมายถึง  บอยคร้ัง 
               3   หมายถึง  บางคร้ัง 
              2   หมายถึง  นานๆ คร้ัง 
               1  หมายถึง  ไมมีเลย 
 

ขอ 
ในรอบ 1 เดือนที่ผานมาทานมีอาการ

ดังตอไปน้ีหรือไม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1 ทานมีอาการหัวใจเตนเร็วหรือแรงกวาปกต ิ      
2 ทานมีอาการหายใจเร็ว หายใจถี่ ไมสมํ่าเสมอ      

3 
ทานมีอาการหนาน่ิว คิ้วขมวด ขบกราม หรือเกร็ง
ตามมือ เทา 

     

4 
ทานมีอาการกระสับกระสาย หรือกระวายกระวาย
ใจ 

     

5 
ทานรูสึกเครียดหรือประหมาเม่ือตองพูดหรือทํา
บางสิ่งบางอยาง 

     

6 ทานรูสึกหนาวๆ รอนๆ หรือมีเหง่ือออก      
7 ทานรูสึกวาไมมีสมาธิ ไมสามารถควบคุมตัวเองได      
8 ทานรูสึกปากแหงหรือคอแหง      
9 ทานรูสึกเหนือ่ยลา ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง      
10 ทานมีอาการปวดศีรษะ      
11 ทานรูสึกเบื่อหนาย ไมกระฉับกระเฉง      
12 ทานมีอาการปวดหลัง      

13 
ทานรูสึกวากลามเน้ือตึง เกร็งตามไหล คอ หรือ 
หลัง 

     

14 ทานรูสึกแสบตา หรือมีน้ําตาไหล      
15 ทานชอบคิดเรื่องเดิมๆ วกไปวนมา      
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ขอ 
ในรอบ 1 เดือนที่ผานมาทานมีอาการ

ดังตอไปน้ีหรือไม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

16 
ทานชอบคิดเรื่องจุกจิก เรื่องตางๆ ที่ทําใหทานไม
สบายใจ 

     

17 
ทานไมสามารถควบคุมความคิด ความวิตกกังวล
เรื่องตางๆ ได 

     

18 
ทานรูสึกเปนทุกขทอแท สิ้นหวัง หรือรูสึกหดหู 
เศราซึม 

     

19 ทานรูสึกหงุดหงิด ฉุนเฉียวหรือโกรธงาย      

20 
ทานรูสึกวามักถูกคนอ่ืนดูถูก หรือดูหม่ินเหยียด
หยาม 

     

21 
ทานรูสึกละอายที่จะกระทําหรือคิดในสิ่งตางๆ ทั้ง
ที่เปนเรื่องปกต ิ

     

22 ทานรูสึกหวาดระแวง หรือหวาดกลัวโดยไรเหตุผล      

23 
ทานรูสึกวาอยูในภาวะที่กดดัน หรือรูสึกวาตนเอง
เก็บกด 

     

24 ทานมักรูสึกสับสนอยูเปนประจํา      
25 ทานมีความคดิที่ยุงเหยิงและไมเปนระเบยีบ      
26 ทานรูสึกเหนด็เหนื่อยเพราะงานที่ทําหนักเกินไป      
27 ทานมักถูกเบีย่งเบนความสนใจไดงาย      
28 ทานมักขาดความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ      
29 ทานมักมองผูอ่ืนในแงราย หรือไมเปนมิตรกับผูอ่ืน      
30 ทานรูสึกขาดความม่ันใจ      
31 ทานมีความรูสึกไมยินดียินรายตอผูอ่ืน      
32 ทานรูสึกไมอยากติดตอประสานงานกับผูอ่ืน      
33 ทานรูสึกอยากสูบบุหรี่เวลาเกิดความเครียด      

34 
ทานรูสึกอยากด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของ
แอลกอฮอลเวลาเกิดความเครียด 

     

35 
ทานมีอาการอยากอาหารเพ่ิมขึ้น หรือทานอาหาร
ไดเพิ่มขึ้นเวลาที่เกิดความเครียด 

     

36 ทานมีอาการนอนไมหลับหรือนอนหลับไดนอยลง      
37 ทานรูสึกวุนวายและรีบเรงอยูเสมอ      
38 ทานรูสึกวาตนเองถูกควบคุมอยูตลอดเวลา      



 
 

 

74 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงสอดคลองกับความรูสึก

ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยมีตัวเลือก ดังนี้ 
 
  5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง  
  4   หมายถึง  เห็นดวย 
       3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
  2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
               1   หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ขอ ประสิทธิภาพการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 
ทานปฏิบตัิงาน โดยผลงานที่ไดมีมีความถูกตอง
เรียบรอยไมมีขอผิดพลาด 

     

2 
ทานมีความรูความเขาใจงานในหนาที่เพียงพอ 
และสามารถเรียนรูงานในสายงานอื่นที่เก่ียวของ
ไดเปนที่นาพอใจ 

     

3 
ทานสามารถปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมายไดอยาง
ถูกตอง สมบูรณและเปนที่ไววางใจไดเสมอ 

     

4 
ทานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จกอน
เวลาที่กําหนด 

     

5 
ทานประสานงานและใหความรวมมือเปนอยางดีใน
การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนจนทําใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

     

6 
ทานปรับเปลีย่นวิธีการในการบริหารทรัพยากร
ของหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใต
สถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

     

7 
ทานสามารถจูงใจใหผูอ่ืนมีคานิยมในการทํางานที่
เพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมมูลคางานของตนเอง 

     

8 
ทานไดจัดระบบการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
และบริหารใหมีความประหยัดไมซ้ําซอนและเกิด
ประโยชนสูงสดุ 
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ขอ ประสิทธิภาพการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

9 
ทานปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องของการ
ประหยัด การใชวัสดุและการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชงานของหนวยงาน 

     

10 
ทานสามารถเรียนรูขั้นตอนและเทคนิคการทํางาน
ใหมๆ จากการทดลองและฝกปฏิบตัิจนชํานาญ
เพ่ือเพ่ิมมูลคางานของตน 

     

11 
ทานปรับปรุงการทํางานโดยลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทีเ่รงดวนจนประสบความสําเร็จ 

     

12 
ทานบริหารและจัดสรรเวลาในการปฏิบตัิงานโดย
มุงเนนการสงมอบงานใหไดตามกําหนดเวลา 

     

13 
ทานพัฒนาตนเองใหสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรไดเปนอยางดีภายในเวลาอัน
จํากัด 

     

14 
ทานปรารถนาใหงานที่ทําสําเร็จลุลวงอยางมี
คุณภาพและไดมาตรฐานสูงภายใตเง่ือนไขเวลาที่
กําหนด 

     

 
ขอเสนอแนะ 
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