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 การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 1. ระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงาน
ชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุ่น 2. ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานชาวไทย
ระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุ่น ผูว้จิยัไดก้ําหนดการศกึษาเกี่ยวกบั
คุณภาพชวีติของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ 
ดา้นคา่ตอบแทน ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสารมารถของบุคคล ดา้นสวสัดกิารในอาชพี 
และดา้นสภาพสงัคม และกาํหนดการศกึษาเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้นคอื ดา้นการกล่าวถงึ
องคก์รในเชงิบวก ดา้นการปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป และดา้นการพยายามอย่าง
เต็มความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ขอ้มูลที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี นํามาจากการ
คน้ควา้เอกสารทีม่อียู่จากแหล่งต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากกลุ่มพนักงานชาวไทยระดบั
ปฏบิตักิารทีท่าํงานอยูใ่นองคก์รญีปุ่น่ จาํนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน
โดยการวเิคราะหค์า่ความสมัพนัธเ์พยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation) 
 โดยผลการศกึษาวจิยัพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ บ่งชีว้า่  
 1.  ระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  
 2.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  
 3.  ดา้นคุณภาพชวีติในการทํางานทุกดา้น ทัง้ดา้นสุขภาพ ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันา
ความสามารถของบุคคล ด้านสวสัดกิารในอาชพี ด้านสภาพสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนักบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน โดยเฉพาะดา้นสภาพสงัคม สมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด มรีะดบัความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิส์มัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.651 รองลงมา
คอืดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสารมารถของบุคคล ระดบัความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิส์มัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.603 ส่วนดา้นสุขภาพ ดา้นสวสัดกิารในอาชพี และดา้นค่าตอบแทน สมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
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 JULEEPORN PHAINIRAT : THE RELATIONSHIPS BETWEEN QUALITY OF 
WORK LIFE AND EMPLOYEE ENGAGEMENT OF THAI EMPLOYEE 
OPERATION LEVEL IN JAPANESE ORGANIZATION.  ADVISOR : DR. SURASIT 
UDOMTHANAVONG, 88 PP. 

 
 The purposes of this research were 1. to study level of the quality of working 
life of Thai Employee operation level in Japanese Organizaiton. 2. to study level of the 
employee engagement of Thai Employee operation level in Japanese Organizaiton. 3. 
to study the relationships between quality of work life and employee engagement of 
Thai Employee operation level in Japanese Organizaiton of productive labor in five 
aspects, health, compensation, development of human capacities, occupation welfare 
and social welfare. Aim to study in work efficiency of human resource, process and 
productivities. The data of this research came from various sources and research 
related to Thai employee’s operation level who working for Japanese companies in 
Thailand were 400 persons. The study was conducted by the questionnaire. The 
statistics used were percentage and mean and inferential statistics were analyzed by 
Pearson Product Moment Correlation coefficient. 
 The result of this research indicated that: 
 1. The employees’ opinion on quality of work life in overall aspect is in high 
level.  
 2. The employees’ opinion on employee engagement in overall aspect is in 
high level.  
 3. The relationship of all aspect of work life quality, health, compensation, 
development of human capacities, occupation welfare and social welfare are align with 
performance efficiency especially for social welfare. The correlation coefficient (r) was 
0.651, followed by development of human capacities. The correlation coefficient (r) is 
0.603 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศกึษาไม่มกีาลเวลา ไม่มคีําว่าแก่เกนิเรยีน ผูศ้กึษามคีวามเชื่อมัน่เช่นนัน้มาโดย
ตลอดจงึใชเ้วลาไปกบัการเรยีนรูแ้ละทําสิง่ต่างๆ ตามใจตวัเองเสมอมา การเรยีนต่อปรญิญาโท
ในครัง้น้ีเช่นกนัทีต่อ้งพบกบัขอ้จํากดัทางกาลเวลาทีเ่ป็นตวักระตุน้ใหต้อ้งเร่งศกึษาและทาํสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีใหส้าํเรจ็ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผูอ้ํานวยการหลกัสูตรบรหิาร 
ธุรกจิ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ์ และดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์อาจารย ์ 
ที่ปรกึษาที่คอยใหค้ําปรกึษา คําแนะนําอนัทรงคุณค่า และการดูแลเอาใจใส่ตลอดระยะเวลาที่
ผูว้จิยัดําเนินการวจิยัและทําสารนิพนธ์น้ี รวมทัง้ผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่านทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบและใหค้ําแนะนําในการสรา้งเครื่องมอืการวจิยั ดงัน้ี ดร. รุ่งอรุณ 
กระแสร์สนิธุ์ ดร. อจัฉรา เอกยะติ และดร. อรชิญย์ ณ ระนอง รวมถึงคณะอาจารย์หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่นทีไ่ดใ้หค้วามรูท้ีส่ามารถนํามาประยุกต์ใช้
และเชื่อมโยงในการทําสารนิพนธค์รัง้น้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงู ณ ทีน้ี่ อกีทัง้ ขอขอบคุณ
เจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยั ทีไ่ดใ้หค้วามชว่ยเหลอืและอาํนวยความสะดวกดว้ยดตีลอดมา 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
ดาํเนินการวจิยั ซึง่เป็นสว่นสาํคญัอยา่งยิง่ในการจดัทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ และพี่ๆ น้องๆ ร่วมหลกัสูตรปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่่น (MBJ) สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและ
มอบมติรภาพอนัดงีามใหก้นัมาโดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม ่น้องๆ และญาตมิติรทีค่อยมอบความรกั กําลงัใจ 
และการสนับสนุนเสมอมาทัง้ในดา้นการศกึษาและการใชช้วีติ ทําใหผู้ว้จิยัสามารถยนืหยดัและ
กา้วต่อไปขา้งหน้าได ้เหนือสิง่อื่นใดขอขอบคุณ คุณโยโกะ ซาไว หวัหน้างานใจดทีีช่กัชวนใหม้า
ทาํงานทีส่ามารถจดัสรรเวลาใหก้บัการเรยีนไดเ้ป็นอย่างด ีและอนุญาตใหล้างานโดยไมม่ขีอ้แม ้
ทา้ยที่สุดต้องขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยใหก้ําลงัใจและคอยช่วยเหลอืในทุกดา้นจนกระทัง่
สาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
 สุดทา้ยน้ี คุณค่าและประโยชน์ทีพ่งึบงัเกดิมจีากสารนิพนธ ์ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชา
แด่พระคุณบดิา มารดา ครบูาอาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกท่าน ทีใ่หค้วามเมตตาและสนบัสนุนที่
ดตีลอดมา จนสารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ 
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 บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสาํคญัของประเดน็ปัญหา 
 องคก์ารสง่เสรมิการคา้ต่างประเทศของญี่ปุน่ (เจโทร) ไดท้าํการสาํรวจการลงทุนของ
บริษัทญี่ปุ่นโดยตรงในอาเซียน พบว่าจากเงนิลงทุนสะสมทัง้หมดตัง้แต่อดีตจนถึงปจัจุบัน 
บรษิทัญีปุ่น่ลงทุนในไทยเป็นอนัดบัหน่ึงในอาเซยีน เพราะนโยบายสง่เสรมิการลงทุนของภาครฐั
มคีวามชดัเจนและต่อเน่ือง ไทยมโีครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบัการลงทุนดกีว่าประเทศเพื่อนบา้น 
ไทยมนีโยบายการค้าเสรทีี่ต่อเน่ือง รวมถึงมฐีานการลงทุนของบรษิัทญี่ปุ่นขนาดใหญ่ทํามา
ตัง้แต่ 10 ปีทีผ่่านมารองรบัอยู่แลว้ ทําใหก้ารขยายธุรกจิทําไดง้า่ยขึน้ ส่วนทีน่กัธุรกจิจากญี่ปุ่น
ขนาดใหญ่ราว 500 ราย ลงพืน้ที่ดูงานระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (ออีซี)ี ในช่วงที่
ผ่านมา เชื่อว่าจะใหก้ารลงทุนในไทยของบรษิทัญี่ปุ่นขยายตวัเพิม่มากขึน้ ส่วนบรษิทัจะมกีาร
ลงทุนจรงิมากหรอืน้อยเพยีงใดในออีซี ีหลายบรษิทักําลงัตดิตามมาตรการและกฎระเบยีบของอี
อซี ีและมบีางบรษิทัทีไ่ดล้งรายละเอยีดในแผนการลงทุนแลว้ว่าจะทาํอะไรบา้ง (มตชินออนไลน์. 
2560 : ออนไลน์) 
 
ตารางที ่1 จาํนวนโครงการทีไ่ดร้บัอนุมตัแิละจาํนวนเงนิลงทุนจากต่างประเทศทีเ่ขา้มาลงทุนใน

ประเทศไทยปี 2016-2018 
หน่วย : ลา้น

บาท 
2016 2017 2018 

โครงการ เงินลงทุน  โครงการ เงินลงทุน  โครงการ เงินลงทุน  
ญีปุ่น่ 264 79,599 238 89,700 315 93,675 
สงิคโปร ์ 107 22,622 79 20,610 108 37,650 
จนี 104 53,767 75 11,371 97 32,811 

สหรฐัอเมรกิา  29 25,291 21 5,497 38 18,257 
เนเธอรแ์ลนด ์ 41 28,837 35 19,119 50 20,175 

 
         ทีม่า : สาํนักงานสง่เสรมิการลงทุน.  (2561ข).  รายงานภาวะส่งเสริมการลงทุนตาม
นโยบายส่งเสริมการลงทุน.  ออนไลน์. 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เหน็ถึงจํานวนเงนิลงทุนจากต่างประเทศที่เข้ามาลงทุนใน
ประเทศไทยตัง้แต่ปี 2016 จนถึงปี 2018 ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่เข้ามา
ลงทุนในไทยเป็นอนัดบั 1 ในทุกๆ ปี โดยในปี 2016 ญี่ปุน่ลงทุน 264 โครงการ เงนิลงทุนเท่ากบั 
79,599 ลา้นบาท และในปี 2017 ลดลงเหลอื 238 โครงการ จาํนวนเงนิลงทุน 89,700 ลา้นบาท 
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ในปี 2018 ญี่ปุ่นไดเ้ขา้มาลงทุนในไทยทัง้หมด 315 โครงการ เงนิลงทุนจํานวน 93,675 ลา้น
บาท แมว้่าอตัราการลงทุนของประเทศญี่ปุ่นจะลดลงในปี 2017 แต่ก็ถอืว่ายงัเป็นประเทศที่มี
การลงทุนในประเทศไทยเป็นอนัดบัหน่ึงเสมอ  
 

 
 

รปูที ่1 ขอ้มลูการสํารวจขอ้มลูความตอ้งการแรงงาน จากโครงการทีไ่ดร้บัส่งเสรมิการลงทุนทัง้ 
4 ไตรมาสในปี พ.ศ.2561 

 
         ทีม่า : สาํนักงานสง่เสรมิการลงทุน.  (2561ข).  รายงานภาวะส่งเสริมการลงทุนตาม
นโยบายส่งเสริมการลงทุน.  ออนไลน์. 
 
 จากรูปที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่าความตอ้งการแรงงานในโครงการทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการ
ลงทุน จากทัง้สี่ไตรมาส ในปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมามแีนวโน้มสูงขึน้เรื่อยๆ จากการที่ประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นประเทศทีเ่ขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากทีสุ่ด ส่งผลใหม้คีวามต้องการดา้นแรงงาน
ชาวไทยมาทาํงานในองคก์รบรษิทัญีปุ่น่กม็มีากขึน้ รวมถงึแรงงานชาวไทยเองกม็คีวามตอ้งการ
ทัง้ดา้นการผลติและบรกิารมากขึน้  
 และการที่ปจัจุบนับรษิทัญี่ปุ่นไดม้าลงทุนประกอบกจิการที่ประเทศไทยเป็นจํานวน
มาก และมแีนวโน้มที่จะลงทุนอย่างต่อเน่ืองทําใหม้บีรษิทัญี่ปุ่นในไทยมากมายที่กําลงัเปิดรบั
สมคัรพนกังานคนไทยไปรว่มงาน แน่นอนว่าบรษิทัญีปุ่น่นัน้ไดช้ื่อว่า ใหเ้งนิเดอืนสงูแลว้ สวสัดกิาร
ดอีกีดว้ย ซึง่สวสัดกิารนัน้มทีัง้ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและผลตอบแทนทีไ่มใ่ช่ตวัเงนิ อาท ิเช่น 
โบนัสประจําปี ประกนัสุขภาพ ค่าธรรมเนียมการทําฟนั การตรวจสุขภาพประจําปี โอกาสไปดูงาน
และฝึกงานทีป่ระเทศญีปุ่น่และต่างประเทศ (ขึน้อยูก่บับรษิทัจะสง่ไป) งานเลีย้งสงัสรรคป์ระจาํปี 
ท่องเที่ยวประจําปี วนัหยุดยาวประจําปี จดัคอรส์ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ ชุดเครื่องแบบ
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พนักงาน กองทุนสาํรองเลีย้งชพีและประกนัสงัคม เป็นตน้ ทําใหเ้ป็นแรงจงูใจของหลายๆ ท่าน
ในการมาทาํงานกบับรษิทัญีปุ่น่ (บรษิทั โอซาก ิคอนซลัติง้ จาํกดั. 2559 : ออนไลน์)  
 อจิมิุระ (Ichimura, 1981) ไดส้าํรวจบรษิทัลูกของญี่ปุ่นในเอเชยีอาคเนยแ์ละสรุปว่า 
ระบบการจา้งงานตลอดชพีไม่ค่อยจะมคีวามสําคญัมากในภูมภิาค เขาอา้งว่า ภาวะดา้นจติใจ
ของคนเอเชยีอาคเนยต่์างไปจากความจงรกัภกัดทีีบ่รษิทัญีปุ่น่ใหค้วามสนใจ อยา่งไรกต็ามไมใ่ช่
เพราะพวกเขาไมส่ามารถแสดงความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทัทีต่นทาํงานอยู ่หากแต่เพราะว่าบรษิทั
ลูกของญี่ปุ่นไม่ไดม้ปีระวตัทิีย่าวนานในฐานะบรษิทัทอ้งถิน่ จงึไม่สามารถเรยีกความเคารพนับ
ถอืจากชุมชนในทอ้งถิน่เหมอืนทีบ่รษิทัทอ้งถิน่ไดร้บั 
 คุณภาพชวีติในการทาํงาน คอืการทําใหบุ้คคลากรองคก์รนัน้ๆ เกดิความพงึพอใจใน
การทํางาน เกดิความผาสุกและยงัส่งผลต่อความเจรญิรุ่งเรอืง ในดา้นต่างๆ ของชวีติ เช่น สภาพ 
แวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจทัง้ปจัจยัภายนอกและภายใน โอกาสในความก้าวหน้าและการ
พฒันาความรูค้วามสามารถ ที่สําคญัของการมคีุณภาพชวีติที่ดใีนการทํางานจะนําไปสู่ความ
ผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ร ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะช่วยใหอ้ตัราการาขาดงาน การลาออกน้อยลง (Hackman; and 
Suttle. 1997 : 4-5) 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) เป็นคุณสมบตัทิีจ่ําเป็นอย่างหน่ึง
ของสมาชกิในองค์กร อนัเป็นปจัจยัสําคญัที่จะช่วยนําพาให้องค์กรประสบความสําเร็จบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้อย่างมปีระสทิธิผล และช่วยให้องค์กรอยู่รอด
ต่อไป ดงันัน้ในองคก์รนอกจากจะตอ้งสรรหาบุคลากรเหล่านัน้แต่ละคนใหค้งอยูก่บัองคก์รอยา่ง
มคีุณค่า มทีศันคติ มคีวามผูกพนัที่ดกีบัองค์กร นับว่าเป็นสิง่สําคญัอกีประการหน่ึง (สมจติร 
จนัทรเ์พญ็. 2557) 
 จากทีไ่ดก้ล่าวมาทําใหผู้ท้ําวจิยัประสงคจ์ะศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
ชวีติในการทํางานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตัิการในองค์กร
ญีปุ่น่ โดยผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีกจ็ะเป็นประโยชน์ใหก้บัองคก์รญีปุ่น่ในประเทศไทย 
เพื่อทราบถึงปจัจยัที่มผีลแล้วนําไปพฒันาปรบัปรุงบรษิัท เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารทีท่ํางานอยู่ในองค์กร
ญีปุ่น่ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติของของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์ร
ญีปุ่น่ 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตัิการใน
องคก์รญีปุ่น่ 
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 3. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบักบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นสขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นคา่ตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคลมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4. คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสวสัดกิารในอาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร 
 5. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นสภาพสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

 
ขอบเขตการศึกษาการวิจยั 
 การวจิยัสําหรบัการศึกษาในครัง้น้ีประกอบด้วยการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยขอ้มูลด้าน
สถติเิชงิพรรณนา (ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) สถติเิชงิอนุมาน (การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ)์ วเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยการเลอืกใชว้ธิกีารสาํรวจดว้ยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้
และไดก้าํหนดหวัขอ้ไวด้งัต่อไปน้ี 
 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้น้ีจะศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นสขุภาพ 
ดา้นคา่ตอบแทน ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสวสัดกิารในอาชพี
และดา้นสภาพสงัคม กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์ร
ญีปุ่น่ 
  
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื พนักงานชาวไทยในระดบัปฏบิตักิารทีท่ํางานที่
ทาํงานในองคก์รญีปุ่น่ 
 
 ขอบเขตดา้นเวลา 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมโิดยวธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ ซึง่ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัและเกบ็ขอ้มลู
ระหวา่งเดอืนพฤศจกิายน 2561 ถงึ เมษายน 2562 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2 กรอบแนวคดิงานวจิยั  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุง แกไ้ข และสรา้งเสรมิ
คุณภาพชวีติของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 2. เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาใชเ้ป็นขอ้มลูเสนอแนะในการวางแผนบรหิารทรพัยากร
บุคคลขององคก์รเพื่อใหเ้กดิความผกูพนัมากขึน้ เพื่อคํานึงถงึคุณภาพชวีติในการทํางานใหเ้หมาะสม 
และลดอตัราการลาออกของพนกังานภายในองคก์ร 
 3. เพื่อทราบถึงระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตัิการ   
ในองคก์รญีปุ่น่ 
 4.  เพื่อทราบถงึระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารใน
องคก์รญีปุ่น่ 
 5.  เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานสําหรบัผูท้ี่สนใจจะไดว้จิยัศกึษาโครงการอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
ต่อไป 
 
คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. องคก์รญ่ีปุ่ น หมายถงึ บรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่น ทีม่กีารนําเงนิลงทุนมาจากประเทศ
ญี่ปุ่น มบีรษิัทแม่ประจําอยู่ที่ประเทศญี่ปุ่น มกีารส่งผู้บรหิารระดบัสูง และระดบัต่างๆ ลงมา
ประจาํการทีป่ระเทศไทย เพือ่ทาํการบรหิารจดัการในองคก์ร 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ของ
พนักงานปฏิบติัการ ในองคก์รญ่ีปุ่ น 
1. ดา้นสขุภาพ 
2. ดา้นคา่ตอบแทน 
3. ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความ 

สามารถของบุคคล 
4. ดา้นสวสัดกิารในอาชพี 
5. ดา้นสภาพสงัคม 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

1. การกลา่วถงึองคก์รในเชงิบวก 
2. การเป็นสว่นหน่ึงองคก์ร 
3. การมุง่มัน่และทุม่เทในการทาํงาน 
   (Aon Hewitt. 2017) 
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 2. บริษทัข้ามชาติญ่ีปุ่ น หมายถงึ บรษิทัธุรกจิเอกชนในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึง่
มอีํานาจการบรหิารและการกําหนดนโยบายสูงสุดจากประเทศแม่ โดยมกีารดําเนินกจิการหรอื
สาขาคลอบคลุมในหลายๆ ประเทศ 
 3.  บริษทัญ่ีปุ่ น หมายถงึ บรษิทัทีม่ผีูถ้อืหุน้ มคีณะกรรมการผูบ้รหิารเป็นชาวญีปุ่น่ 
 4.  พนักงานชาวไทยในองค์กรญ่ีปุ่ นหมายถึงพนักงานชาวไทย ที่มตีําแหน่งงาน
ตัง้แต่ระดบัปฏิบตัิการไปจนถึงระดบัฝ่ายบรหิารที่ทํางานอยู่ในบรษิัทญี่ปุ่นที่เปิดกิจการและ
ดําเนินการในประเทศไทย และมกีารทํางานและบรหิารองคก์รแบบญี่ปุ่นซึง่บรษิทัแม่อยู่ทีญ่ี่ปุ่น 
และมผีูบ้รหิารองคก์รมาจากบรษิทัแมม่าพาํนกัอาศยัอยูใ่นไทย 
 5.  คณุภาพชีวิต หมายถงึ การดํารงชวีติที่เหมาะสมตามความจําเป็นพืน้ฐานในสงัคม
หน่ึงๆ มอีาหารเพยีงพอ มเีครือ่งนุ่งหม่ มทีีอ่ยูอ่าศยัทีเ่หมาะสม รวมทัง้การไดร้บัการบรกิารพืน้ฐาน
ทีจ่าํเป็น ครอบคลุมถงึดา้นครอบครวั และดา้นสงัคม 
 6.  คณุภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถงึ สภาพการทํางานซึง่ครอบคลุมถงึ ดา้นสุขภาพ 
ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นครอบครวั ดา้นสวสัดกิาร
ในอาชพี และดา้นสงัคม 
  6.1  คณุภาพชีวิตการทาํงานด้านสุขภาพ หมายถงึ สถานทีท่ํางานมกีารตรวจ
สุขภาพเป็นประจําทุกปี ไดร้บัคําแนะนําหรอืไดร้บัความรูเ้กี่ยวกบัโรคภยั ไดร้บับรกิารน้ําดื่มที่
สะอาด มกีารประกนัสขุภาพจากสถานทีท่าํงาน มหีอ้งสขุาทีส่ะอาด และมรีะบบระบายน้ําทีด่ ี
  6.2  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านค่าตอบแทน หมายถงึ ค่าตอบแทนที่ไดร้บั
เพยีงพอต่อการดํารงชพีและเลีย้งครอบครวั ค่าตอบแทนนัน้เหมาะสมกบัปรมิาณงานทีท่ํา และ
คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัไมต่ํ่ากวา่ทีก่ฎหมายกาํหนด 
  6.3  คุณภาพชีวิตการทํางานด้านโอกาสท่ีจะใช้และพฒันาความสามารถของ
บุคคล หมายถึง ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย   
งานทีม่คีวามทา้ทายงานทีผู่ป้ฏบิตัมิคีวามเป็นตวัของตวัเองในการทํางาน งานทีไ่ดร้บัการยอมรบั  
วา่มคีวามสาํคญัและงานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัทราบผลการปฏบิตังิาน บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
ใชค้วามรูค้วามสามารถและทกัษะใชใ้นการทาํงาน รวมทัง้ไดร้บัการฝีกอบรมเพิม่เตมิเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของพนกังาน สง่เสรมิใหม้กีารสมัมนา ดงูาน ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบังาน 
  6.4  คณุภาพชีวิตการทาํงานด้านสวสัดิการในอาชีพ หมายถงึ สถานทีท่าํงาน
มกีารทาํประกนัชวีติ และประกนัสงัคมใหก้บัพนกังาน มเีงนิทดแทนจากอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ในการ
ทาํงาน มเีงนิชดเชยจากการเลกิจา้ง และมกีารจา่ยเงนิรางวลัหรอืโบนสั 
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  6.5  คุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านสงัคม หมายถงึ การปฏบิตัิงานในบรษิทั
เปิดโอกาสใหไ้ดส้รา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน หวัหน้าและเพื่อนร่วมงานใหเ้กยีรตเิคารพ
ในความเหน็ของพนักงาน พนักงานในบรษิัทมคีวามเป็นมติรต่อกนั ให้ความช่วยเหลือจาก
ผูร้ว่มงาน บรษิทัมกีารประชุมพดูคุยเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตังิานเพือ่พฒันาการทาํงานรว่มกนั 
 7.  ความผกูพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สกึของบุคลากรที่มต่ีอเป้าหมายและ
ค่านิยม ขององค์กร มคีวามซื่อสตัย์ จงรกัภกัด ีมทีศันคติทางบวกต่อองค์กร และมกีารแสดง 
ออกทางพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอในการทํางาน เป็นความรูส้กึที่เชื่อมัน่และเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองคก์ร การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจทุ่มเทความ
พยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององค์กร และเพื่อจะปฏบิตัิงานใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย
ทีต่ ัง้ไว ้การมสีว่นร่วมในองคก์ร และการมคีวามสุขในการไดเ้ป็นสมาชกิองคก์ร แมว้่าองคก์รจะ
อยูใ่นภาวะปกตหิรอืประสบกบัภาวะวกิฤต 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐาน 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผูกพนั   
ต่อองคก์ร ของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่่น” ไดนํ้าแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งเพือ่นํามาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาดงัน้ี 
 1. แนวคดิการบรหิารจดัการงานของบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน (Quality of Work Life) 
  3.  แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดการบริหารจดัการงานของบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ น 
 ความหมายของการบรหิารจดัการงานของบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่น รงัสรรค์ เลศิในสตัย์
(2555) กล่าวว่า การเรยีนรูแ้ละทําความเขา้ใจมารยาทในการทํางานกบัคนญี่ปุ่นนัน้เป็นสิง่ที่
สาํคญัอย่างหน่ึง หากสามารถนํามาใชป้ฏบิตัจิรงิไดก้เ็ชื่อว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ํางานรว่มกบั
คนญี่ปุน่ไมน้่อย หลกัการทีเ่ป็นหวัใจสาํคญัในการทํางานของคนญี่ปุ่นทีอ่าจพบเหน็ไดเ้สมอพนกังาน
แต่ละแผนกจะต้องมกีารทําโฮเรน็โซในแผนกหรอืฝ่ายทีต่นเองทํางานอยู่โฮเรน็โซนัน้ เน้นการ
ตดิต่อสื่อสารและการประสานงานโดยเริม่จากหวัหน้างานตดิต่อสื่อสารไปสู่ลูกน้อง และใหเ้ชื่อมต่อ   
การตดิต่อสื่อสารต่อไปอกีจนทําใหทุ้กคนรูข้่าวไดท้ัว่ถงึและรวดเรว็ การประสานงานการใชข้อ้มูล
ร่วมระหว่างตนเองกบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเน้นการสื่อสารถูกต้อง โดยใชทุ้กช่องทางอย่างเหมาะสมอย่าง
รวดเรว็ ซึง่ถอืเป็นเรือ่งสาํคญัสาํหรบัการทาํงานในบรษิทัญีปุ่น่เพราะนอกจากจะทาํใหเ้ขา้ใจหรอื 
เป็นโอกาสทีด่ต่ีอการรบัฟงัความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมงานแลว้ยงัส่งผลใหก้ารทํางานเป็นทมีมี
ประสทิธภิาพมาก รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์(2557) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รของบรษิทัญีปุ่น่ คอื  
 1.  การจา้งงานตลอดชพี คอื การจา้งงานโดยจะไดร้บัประกนัว่าจะถูกจา้งทํางานจนกว่า
จะเกษยีณอายุการทาํงานตลอดชพีมกัถูกยกเป็นปจัจยัสาํคญัทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัของความสาํเรจ็ของ
บรษิทัญี่ปุ่นโดยมองว่าการจา้งงานตลอดชพีก่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดใีนองค์การ ซึ่งลกัษณะ
พเิศษของระบบการจ้างงานดงักล่าวคอืการเลกิจ้างจะเป็นทางออกสุดท้ายเมื่อบรษิทัประสบ
ปญัหาทางการเงนิ  
 2.  ระบบอาวุโส การบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใต้ระบบอาวุโส ค่าตอบแทนที่เพิม่ขึน้  
จะดําเนินต่อไปตามระยะเวลาทีท่ํางานใหก้บับรษิทัพนักงานทีม่อีายุน้อยการปรบัเงนิเดอืนกข็ึน้
ตามอายุงาน บรษิทัญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะยดึถอืปฏบิตัติามระบบอาวุโสทีโ่ดยมากมกีารประเมนิผล
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งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเหน็ชอบของกลุ่ม สว่นการเลื่อนขัน้นัน้จะเกดิเน่ืองจากมผีลระยะยาวทัง้
ต่อพนักงานและต่อบรษิทัโดยมองว่าการเลื่อนตําแหน่งที่ชา้นัน้จะทําใหม้เีวลาศกึษาพนักงาน
ก่อนจะเขา้รบัตําแหน่งใหม ่รวมถงึเป็นลกัษณะของการจงูใจในการทาํงานอยา่งหน่ึงพนกังานจะ
ถูกประเมนิผลการทาํงานในลกัษณะของการทาํงานเป็นทมีมากกว่าตวับุคคลมกีารตดิต่อสื่อสาร
แบบเปิดการใหค้วามช่วยเหลอื และการใหร้างวลัโดยการใชว้ธิใีหทุ้กคนมสีว่นร่วม ใหข้อ้มลูแก่
ทุกคนที่เกี่ยวขอ้งแล้วนํามาปรกึษาร่วมกนัก่อนทีจ่ะทําการตดัสนิใจและผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้วาม
สนใจในตวัของพนกังานทุกๆ คน  
 กลยุทธใ์นการบรหิารงานแบบญี่ปุ่นจากขอ้มูลในนิตยสารผูจ้ดัการประจําเดอืนพฤษภาคม 
เรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยร์ะบบญี่ปุ่น ไดก้ล่าวไวด้งันัน้ การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นนัน้จะ
เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์คอื การสรา้งทรพัยากรมนุษย์หรอืแผนกบุคคลภายในบรษิัท 
เน้นเรื่องความต้องการของพนักงานและการทํางานเป็นทมีใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะความสามารถ โดยมองว่าการฝึกอบรมนัน้จะทําใหพ้นักงานเกดิความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดยีวกนั ทําให้เกิดความจงรกัภกัด ีลดการเคลื่อนย้ายไปอยู่กบับรษิัทอื่นๆ และพยายาม
ดงึดูดใหพ้นักงานอยู่กบับรษิทันานๆ โดยการใหค้่าตอบแทนที่สูง เมื่อพนักงานมอีายุมากขึน้
ความผูกพนัลกัษณะน้ีจะแสดงออกมาทางนโยบายของทางบรษิทั เช่น การหลกีเลี่ยงการเลกิ
จา้งการจดัสวสัดกิารใหม้ากเท่าทีจ่ะใหไ้ดโ้ดย กล่าวว่า บรษิทัจะตอ้งพยายามสรา้งภาพพจน์ต่อ
พนกังานว่าบรษิทัมคีวามมัน่คงในการแบ่งผลกําไรมาใหพ้นักงาน บรษิทัจะจดัสรรมาใหอ้ย่างเตม็ที่
ทัง้ในรูปของค่าจา้งและสวสัดกิารต่างๆ จากทีก่ล่าวว่า บรษิทัญี่ปุ่นจะบรหิารเรื่องค่าตอบแทน
โดยนําอายกุารทาํงานเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย แต่หากเป็นเรื่องเกีย่วกบัประสบการณ์คนทีม่ปีระสบการณ์
จะไมม่กีารนบัคา่ประสบการณ์ใหเ้หมอืนกบัระบบตะวนัตก  
 นอกจากน้ีการเลื่อนตําแหน่งจะพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานทีเ่คยทํามาควบคู่กบั
อายุการทาํงานขัน้ตอนการอบรมพนกังานใหม่นัน้ กล่าวว่าจะเริม่ตัง้แต่การปฐมนิเทศและใหพ้นกังาน
ใหม่ไดเ้รยีนรูเ้กี่ยวกบัปรชัญาการดําเนินธุรกจิของบรษิทั ลกัษณะงานภายในของบรษิทั ลกัษณะ
การบรหิารงานของบรษิทั เพือ่ใหพ้นกังานใหมส่ามารถปรบัตวัเขา้กบัพนกังานเก่า และพนกังาน
ใหม่จะถูกคาดหวงัว่าเป็นส่วนหน่ึงของบรษิทั ส่วนเรื่องการสอนงานใหแ้ก่พนักงานใหม่จะสอน
โดยผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพื่อนร่วมงานทีอ่าวุโส และเมื่อพนักงานใหม่ปฏบิตังิานไปชัว่ระยะเวลา
หน่ึงกจ็ะมกีารโยกยา้ย สบัเปลีย่นหรอืหมนุเวยีนหน้าทีเ่พื่อใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูง้านใหม่ๆ  ไดม้ี
โอกาสพบปะเพื่อนร่วมงานใหม่มากขึน้ อกีทัง้จะเป็นส่วนเพิม่พูนประสบการณ์ในระยะยาวเพื่อ
การเลื่อนตําแหน่งในอนาคต ส่วนเรื่องของสวสัดกิารต่างๆ ของบรษิทัญี่ปุ่นนัน้จะจดัใหม้ใีนหลาย
ลกัษณะทัง้ทางดา้นกฬีา บนัเทงิและดา้นวฒันธรรมต่างๆ ทัง้น้ีสวสัดกิารบางอย่างนัน้ใหค้รอบคลุม
ไปถงึครอบครวัดว้ย 
 



10 

  

 ประเทศญีปุ่น่เป็นหน่ึงในองคก์รขา้มชาตทิีเ่ขา้มาลงทุนในประเทศไทย โดยจากขอ้มลู
ของคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน วา่ในปี 2557 มบีรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่เขา้มาลงทุนในประเทศ
ไทยมากถงึ 312 บรษิทั มมีลูค่ารวมมากกว่า 97,338 ลา้นบาท และมกีารจา้งแรงงานคนไทย
หลายลา้นคน ซึง่แรงงานเหล่าน้ีถอืเป็นกลไกสาํคญัในการดาํเนินงานขององคก์ร ซึง่จากรายงาน
ของรงัสรรค ์เลศิในสตัย ์(2555) พบวา่ วฒันธรรมองคก์รของประเทศญีปุ่น่ จะมขีอ้ด ี 
 1.  การจา้งงานโดยจะไดร้บัประกนัว่าจะถูกจา้งทาํงานจนกว่าจะเกษยีณอายุ โดยมอง
วา่การจา้ง งานตลอดชพีก่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดใีนองคก์ร ซึง่ลกัษณะพเิศษของระบบการจา้ง
งานดงักล่าว คอื การเลกิจา้งจะเป็นทางออกสดุทา้ยเมือ่บรษิทัประสบปญัหาทางการเงนิ  
 2. การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ภายใต้ระบบอาวุโส ค่าตอบแทนที่เพิม่ขึน้จะดําเนิน
ต่อไปตาม ระยะเวลาทีท่าํงานใหก้บับรษิทั พนกังานทีม่อีายนุ้อยการปรบัเงนิเดอืนกข็ึน้ตามอายุงาน 
ดงันัน้ พนักงานทีม่ปีระสบการณ์ทํางานนานจะมคี่าตอบแทนทีเ่หมาะสม และพยายามดงึดูดให้
พนักงานอยู่กบับรษิทันานๆ โดยการใหค้่าตอบแทนที่สูงเมื่อพนักงานมอีายุมากขึน้ ซึ่งความ
ผกูพนัลกัษณะน้ีจะแสดงออกมาทางนโยบายของทางบรษิทั  
 3. เน้นการทํางานเป็นทมี ทุกคนมสี่วนร่วมใหข้อ้มูลแก่ทุกคนที่เกี่ยวขอ้งแล้วนํามา
ปรกึษาร่วมกนั ก่อนทีจ่ะทําการตดัสนิใจและผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามสนใจในตวัของพนักงาน
ทุกๆ คน  
 4.  เน้นเรื่องความต้องการของพนักงาน ใหพ้นักงานได้รบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะ ความสามารถ โดยมองว่าการฝึกอบรมนัน้จะทําใหพ้นักงานเกิดความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดยีวกนัและทาํใหเ้กดิความจงรกัภกัดลีดการเคลื่อนยา้ยไปอยูก่บับรษิทัอื่นๆ  
 5.  สวสัดกิารต่างๆ ของบรษิทัญี่ปุ่นนัน้จะจดัให้มใีนหลายลกัษณะทัง้ทางด้านกฬีา
บนัเทงิและดา้น วฒันธรรมต่างๆ ทัง้น้ีสวสัดกิารบางอย่างนัน้ใหค้รอบคลุมไปถงึครอบครวัดว้ย 
สว่นขอ้เสยีของวฒันธรรมองคก์รของประเทศญีปุ่น่ คอื การสนบัสนุนความกา้วหน้าสูต่ําแหน่งที ่
สูงขึน้ของพนักงานจงึค่อนขา้งช้า โดยการแต่งตัง้บุคคลสู่ตําแหน่งที่สูงขึน้นัน้จะต้องผ่านการ
สมัภาษณ์และการเหน็ชอบจากบุคคลจํานวนมากทีเ่ป็นผูป้ระเมนิพนกังานดงักล่าว และบางครัง้
พนักงานจะถูกประเมนิผลการทํางานในลกัษณะของการทํางานเป็นทมีมากกว่าตวับุคคล จงึ
สง่ผลใหม้พีนกังานงานคนไทยบางสว่นลาออกจากการทาํงานเพราะระบบการเลื่อนขัน้และเลื่อน
เงนิเดอืนไมต่รงตามความตอ้งการ อกีทัง้วฒันธรรมองคก์รเกีย่วกบัความเครง่ครดัในกฎระเบยีบ
ของบรษิทัอาจส่งผลต่อประสทิธผิลการทํางานได้ ดงัรายงานการวจิยัของ บุญพร ศริริตันะ (2555) 
รายงานวจิยัว่า พนักงานคนไทยมรีะดบัการยอมรบัในขอ้จํากดัและกฎระเบยีบในการทํางาน
แบบญีปุ่น่ในระดบัตํ่า 
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แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) 
 ความหมายคุณภาพชวีติ คุณภาพชวีติเป็นเรื่องทีม่ผีูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัใน
แต่ละกลุ่มบุคคลวชิาชพี องคก์รหรอืหน่วยงาน และในปจัจุบนัไดม้นีักวชิาการในหลายๆ สาขา
เช่น สาขาสงัคมวทิยา มานุษยวทิยา จติวทิยา การศึกษา เศรษฐศาสตร์ฯลฯ ได้พยายามให้
ความหมายหรอืคําจํากดัความของคําว่า “คุณภาพชวีติ” กนัอย่างหลากหลาย แต่โดยส่วนใหญ่ 
ความหมายจะมคีวามคลา้ยกนั จะแตกต่างกนักใ็นสว่นของสาขาหรอืวชิานัน้ๆ เหน็ว่าสาํคญั ซึง่
ความคดิเหน็ของแต่ละบุคคลต่อเรื่องคุณภาพชวีติจะมมีุมมองทีแ่ตกต่างกนัไปตามรูปแบบวถิี
ชวีติของแต่ละ บุคคล เพศ วยั ตลอดจน ความแตกต่างทางดา้นการศกึษาในสาขาวชิาการต่างๆ 
และภูมหิลงัทาง วฒันธรรม ซึง่เหล่าน้ีมผีลต่อพืน้ฐานความคดิในเรื่องคุณภาพชวีติเช่นกนั จาก
การศกึษาพบวา่ม ีนกัวชิาการต่างๆ พยายามศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติกนัมากและแต่ละคนก็
ใหค้วามหมายไดแ้ตกต่างกนั  
 วรีะเกยีรต ิเลศิวไิลกุลนท ี(2549 : 7-8) ไดก้ล่าวถงึ คุณภาพชวีติไวว้า่หมายถงึ ชวีติที่
มคีุณภาพพงึประสงคค์อืชวีติทีอ่าศยัสภาพแวดลอ้มทัง้ปวงเอือ้อํานวยสุขภาพทางกายเพื่อเป็น
รากฐานของสนัทนาการทางจติใจทําใหเ้กดิบูรณาการทางความรูส้กึนึกคดิเตม็ทีต่ามศกัยภาพ 
ในมนุษยม์คีวามสามารถสรา้งสรรค ์และผลติผลรวมกนัเขา้เป็นสงัคมทีม่ ัน่คงผาสุกสมบูรณ์และ
ปราศจากความขดัแยง้ซึง่ความสขุน้ีไดเ้กดิจาก 
 1.  ความสขุทางกาย หมายถงึ มคีวามเป็นอยูท่ีด่เีช่น มทีีอ่ยูอ่าศยัทีด่มีสีุขภาพและ บรกิาร
ดา้นสขุภาพ (Health Care) ทีด่มีสีาธารณูปโภค เช่น การคมนาคมทีด่มีสีภาพแวดลอ้ม ทีด่อีาท ิ
น้ํา อากาศบรสิทุธิ ์และยงัรวมไปถงึการพกัผอ่นและสนัทนาการทีด่ตีามสมควรอกีดว้ย  
 2.  ความสขุทางใจไดม้าจากการรูจ้กัความพอดคีวามพอใจในสภาพทีเ่ป็นอยู ่การม ีทศันคติ
ทีด่ต่ีอตนเองและผูอ้ื่นมคีวามรกัความอบอุ่นผูกพนัในครอบครวัและเพื่อนมนุษยม์คีวามอดทน
เสยีสละ ทาํประโยชน์แก่สงัคม นกัวชิาการสาขาต่างๆ ไดใ้หค้วามสนใจศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัคุณภาพ
ชวีติทาํใหม้แีนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติแตกตางกนัออกไปกล่าวคอื (วรีะเกยีรต ิเลศิวไิลกุลนท.ี 
2549 : 8)  
 1.  นักเศรษฐศาสตรเ์ชื่อว่าสภาวะการอยู่กนิดโีดยการพฒันาเศรษฐกจินัน้ จะนําไปสู่
การมคีุณภาพชวีติที่ดไีด ้กล่าวคอืเมื่อไดพ้ฒันาทางเศรษฐกจิเป็นผลใหม้กีารเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกิจมกีารเพิม่และการสะสมทุนและมกีารพฒันาทกัษะของมนุษย์ให้สู่การเพิม่ผลผลิต 
มนุษยม์ทีรพัยส์นิอยู่มาก หลงัจากทีไ่ดใ้ชจ้่ายในสิง่ทีจ่ําเป็นแลว้มเีวลาและโอกาสทีจ่ะหาความ
รื่นรมยใ์หช้วีติ และมทีางเลอืกต่างๆ มากในวถิชีวีติในทศันะน้ีตวับ่งชีส้ภาพการพฒันาทางเศรษฐกจิ 
ไดแ้ก่ รายไดป้ระชาชาตดิชันีราคาผูบ้รโิภค อยา่งไรกต็าม การเน้นการพฒันาทางเศรษฐกจิเพื่อ
บรรลุการมสีภาพคุณภาพชวีติทีด่ไีดน้ัน้ ถูกทว้งตงิมากในระยะหลงัๆ โดยมกีารกล่าวว่า คุณภาพ
ชวีตินัน้มไิดข้ึน้อยู่กบักบัสภาพเศรษฐกจิเท่านัน้ การพฒันาคุณภาพชวีติของประชากรละเว้น
การพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิไมไ่ดเ้พยีงแต่เรามอิาจพฒันาเศรษฐกจิเพยีงดา้นเดยีวเทา่นัน้  
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 2.  นักสงัคมวทิยา เหน็ว่าดชันีทางด้านสงัคมมคีุณค่าที่จะวดัและอธิบายระดบัของ 
คุณภาพชวีติ โดยมหีลายประการทีแ่ตกต่างกนัออกไปดชันีดา้นสุขภาพอนามยัการศกึษา สวสัดกิาร
สิง่แวดลอ้มทางดา้นกายภาพ ดา้นรายไดแ้ละความยากจน อาชญากรรม และความปลอดภยั สถานที่
อยู่อาศยัการจา้งงาน การผลติชิน้งาน สถานภาพของบุคคล ความเสมอภาค การเปลี่ยนแปลง
ทางดา้นเทคโนโลย ีความผกูพนักนัในสงัคม ครอบครวั และวงจรชวีติใน ครอบครวั เป็นตน้ ประกอบ
กบัความคดิเหน็ว่าเน่ืองจากบุคคลแต่ละกลุ่มจะมแีบบแผนของชวีติทีแ่ตกต่างกนัออกไปจงึมกัมี
ความพยายามทีจ่ะวดัคุณภาพชวีติออกไปตามกลุ่ม เช่น เยาวชน ผูส้งูอายุ บุรุษ สตร ีทหาร ครู
ฯลฯ และนําเอาปจัจยัดา้นเวลามาพจิารณาดว้ย  
 3.  นักสิง่แวดล้อม เชื่อว่าคุณภาพชวีติกบัสภาพแวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กนั ดงันัน้ 
คา่นิยมทางสงัคมจะเป็นตวัชีคุ้ณภาพชวีติ และบ่งชีร้ะดบัคุณภาพของสิง่แวดลอ้มทีเ่หน็วา่การจะ
พฒันาคุณภาพชวีติของมนุษยไ์ดน้ัน้ จําเป็นตอ้งทําความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างประชากร
กบัสิง่แวดลอ้มเสยีก่อน  
 4.  นักจติวทิยาเชื่อว่าคุณภาพชวีติเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพจติใจเป็นอย่างมาก 
องคป์ระกอบทางดา้นจติวทิยามสี่วนสาํคญัอย่างมาก ต่อการเกือ้กูลใหบุ้คคลมคีุณภาพชวีติทีด่ ี
และเป็นแนวทางหรอืดชันีในการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคคลไดเ้พราะบุคคลนอกจะต้องการ 
เครื่องยงัชพี และยงัต้องการความพงึพอใจ มอีารมณ์ความคาดหวงัต้องการสิง่ที่มคีุณค่าที่ไม ่
อาจสมัผสัไดต้ลอดจนความตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคใ์นชวีติดว้ย  
 ชารม์า (Sharma. 1975 : 109-113) กล่าวว่า คุณภาพชวีติเป็นความคดิรวบยอดที่
สลบัซบัซอ้น (Complex) ทัง้ทีเ่ป็นความพงึพอใจ อนัเกดิจากการใชข้ ัน้ตอนสนองความตอ้งการ 
ทางดา้นจติใจในสงัคมนัน้ทัง้ระดบัจุลภาค และระดบัมหภาค  
 สรุปไดว้่า คุณภาพชวีติ หมายถงึ การดํารงชวีติอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่มีคีวามสุขมี
ความสมบูรณ์ทัง้ทางรา่งกายและจติใจ สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มและสงัคมทีต่น
อยู่ได้อย่างดขีณะเดยีวกนัก็สามารถเผชญิปญัหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้สามารถใช้
ศกัยภาพสว่นบุคคลสรา้งสรรคพ์ฒันาตนเอง และสงัคมใหอ้ยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสนัตสิขุ  
 ความสําคญัของคุณภาพชวีติ คุณภาพชวีติเป็นกลไกทางสงัคมที่มนุษย์กําหนดขึน้
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์หรอืมาตรฐาน ที่จะส่งผลใหม้นุษย์สามารถพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายที่พงึ
ปรารถนา ดงันัน้คุณภาพชวีติจงึมคีวามสาํคญัทัง้ต่อบุคคลและสงัคม บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ี
ย่อมมคีวามสามารถในการปรบัปรุงตนเองในการดําเนินชวีติ ใหเ้กดิคุณค่าหรอืประโยชน์สงูสุด
ทุกด้าน ดงันัน้ แผนพฒันาประเทศ โดยองค์รวมจงึมวีตัถุประสงค์สําคญัที่จะปรบัปรุงพฒันา
ประชากรที่ดอ้ยคุณภาพใหม้คีุณภาพชวีติที่สูงขึน้ จนถงึระดบัมาตรฐานที่เหมาะสมของแต่ละ
สงัคม ทัง้น้ีเพื่อช่วยใหบุ้คคลและสงัคม เกดิความเจรญิก้าวหน้าบนพืน้ฐานของระดบัคุณภาพ
ชวีติทีด่ตีลอดไป  
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 การมคีุณภาพชวีติที่ดยี่อมเป็นสิง่ที่มนุษย์ทุกคนพงึปรารถนา แต่การที่มนุษย์จะมี
คุณภาพชวีติทีด่ไีดต้อ้งขึน้อยูก่บัปจัจยัต่างๆ ทีเ่ป็นองคป์ระกอบมากมายและแต่ละองคป์ระกอบ 
นัน้ก็มคีวามสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามทศันะของแต่ละบุคคล หรอืแต่ละสงัคม ซึ่งคุณภาพ 
ชวีติดหีรอืไมข่ึน้อยูก่บัองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานการครองชพี (Standard of Living) จะพจิารณาไดจ้ากอตัราสว่นรายได้
ต่อบุคคล การศกึษา สขุภาพ การสงัคมสงเคราะห ์ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นตน้  
 2.  การเปลีย่นแปลงของประชากร (Population Dynamics) ในเรื่องโครงสรา้งทาง อายุ
และเพศ อตัราการเตบิโตของประชากรอตัราการเกดิ อตัราการตาย การยา้ยถิน่ เป็นตน้  
 3.  ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Factors) พจิารณาจากระบบสงัคม 
คา่นิยมทางศาสนา คา่นิยมทางวฒันธรรม และชวีติความเป็นอยู ่เป็นตน้  
 4.  กระบวนการพฒันา (Process of Development) พจิารณาจากลําดบัความสาํคญั 
ของการพฒันาประสทิธภิาพ และความสามารถของบุคคล การพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิ และสงัคม 
การคา้  
 5.  ทรพัยากร (Resources) ไดแ้ก่ ทรพัยากรบุคคล ธรรมชาตอิาหาร เงนิทุน  
 จากแนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติของนักวชิาการต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้ขา้งต้น 
อาจพอสรุปไดว้่า คุณภาพชวีติย่อมหมายถงึ คุณภาพชวีติของสมาชกิโดยรวมของสงัคม ไดแ้ก่ 
มาตรฐานการครองชพีของสมาชกิในสงัคม การเปลีย่นแปลงของประชากร ปจัจยัทางสงัคม วฒันธรรม 
กระบวนการพฒันา และทรพัยากร โดยเป็นการพจิารณาในภาพรวมของแต่ละสงัคม กบัการ
จดัสรรโอกาสทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม สวสัดกิาร ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากร ใหก้บั
สมาชกิทางสงัคม เพื่อใหม้ปีจัจยัความจําเป็นพืน้ฐานในการดํารงชวีติแก่สมาชกิในสงัคม อย่าง
เพยีงพอ และเป็นทีพ่งึพอใจแก่สมาชกิในสงัคมนัน้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสงัคม ความเชื่อ ค่านิยม 
อสิรภาพ และดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ ความผดิหวงั และเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพ
ชวีติ ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาเกณฑก์ารประเมนิ คุณภาพ
ชวีติของประชากรหลายแห่งไดพ้ยายามศกึษาหาหลกัเกณฑม์าประเมนิคุณภาพชวีติใหไ้ดว้่า
บุคคลใดหรอืสงัคมใดมคีุณภาพชวีติอยู่ในระดบัใด มมีากน้อยเพยีงใดเพราะการที่จะประเมนิ
ออกมาเป็นค่าและกําหนดใหเ้ป็นสากลย่อมทําไดย้าก และจะทําใหข้อ้เทจ็จรงิทีไ่ดร้บัอาจจะทํา
ใหค้ลาดเคลื่อนและเชื่อถอืถอืไมไ่ดเ้ช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู มสีถานภาพทางสงัคมสงู พรอ้ม
ทัง้มบีา้นหลงัใหญ่โต กไ็มอ่าจจะประเมนิไดว้่า มคีุณภาพชวีติดกีว่าบุคคลทีม่ชีวีติแรน้แคน้ และ
มสีถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมตํ่ากว่าเสมอไป จงึทําใหผ้ลการศกึษาเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพ
ชวีติแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัประสบการณ์แนวคดิ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม
ของบุคคลและหน่วยงานที่ทําการศกึษาไวซ้ึ่งสามารถสรุปรายละเอยีดไดด้งัน้ี สําหรบัประเทศ
ไทยเป็นประเทศกําลงัพฒันา และกําลงัยกระดบัมาตรฐานการดํารงชวีติของประชากรใหส้งูขึน้ 
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โดยการใชแ้ผนพฒันาชนบทยากจนจงึไดก้าํหนดเกณฑพ์จิารณาความจาํเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ซึง่
อาจถอืเป็นเกณฑป์ระเมนิคุณภาพชวีติของคนไทยขัน้พืน้ฐานไวด้งัน้ี 
 วรางคณา วนัธนาวชิยั (2549 : 20) 1. กนิอาหารทีถู่กสุขลกัษณะในปรมิาณทีพ่อเพยีง 2.   
ทีอ่ยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม 3. มงีานทําอยู่ในสภาพแวดลอ้มการทํางานทีเ่หมาะสม   
4. ไดร้บับรกิารพืน้ฐานทีจ่าํเป็น 5. มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 6. มกีารผลติทีพ่อเพยีง   
7. มสีว่นรว่มในการปกครองทอ้งถิน่ 8. สามารถควบคุมช่วงเวลาของการมบุีตรและจาํนวนบุตร 
9. ประพฤติตามขนบธรรมเนียมประเพณีหลกัธรรมศาสนา และรกัษาส่งเสรมิ กิจกรรมทาง
ศลิปวฒันธรรม  
 ชารม์า (Sharma. 1975 : 109-113) ไดก้ล่าวถงึเกณฑท์ีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติ 
ของประชากรในสงัคมต่างๆ ไว ้2 ประการ ดงัน้ี 1. ปรมิาณและคุณภาพของความตอ้งการทาง
กายภาพของมนุษยซ์ึง่ประกอบดว้ย อาหาร อากาศทีบ่รสิุทธิท์ีอ่ยูอ่าศยั และเสือ้ผา้ 2. ปรมิาณ
และคุณภาพของความตอ้งการของสงัคมและวฒันธรรมของมนุษยป์ระกอบดว้ย โอกาสทางการศกึษา 
การมงีานทํา การไดร้บับรกิารทางการแพทยส์ุขภาพอนามยั สภาพการทํางาน ความปลอดภยั 
คมนาคม อสิรภาพ นันทนาการและการพกัผ่อนหย่อนใจ โอกาสในการสรา้งสรรค์และพฒันา
จากความคดิเหน็ของนักวชิาการและองค์ต่างๆ ดงัที่กล่าวไว้นัน้ เกณฑก์ารประเมนิ คุณภาพ
ชวีติทีใ่ชว้ดัวา่บุคคลหรอืสงัคมใดอยูใ่นระดบัใดยงัไมอ่าจสรุปไดช้ดัเจนนกั เพราะเกณฑต่์างๆ ที่
นํามาใชว้ดัมกัเกดิจากแนวความคดิ ประสบการณ์และผลการศกึษาวจิยัของนักวชิาการ ตลอดจน
องคก์รทีร่บัผดิชอบและเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชวีติของประชากรต่างกนั แต่ โดยรวม
แลว้เกณฑท์ี่นํามาใชม้กัจะมทีศิทางและเป้าหมายเดยีวกนัคอื ทางดา้นร่างกาย จติใจ และการ
ได้รบัสวสัดกิารเป็นหลกั เช่น สุขภาพร่างกาย การศกึษา ที่อยู่อาศยั ความปลอดภยัใน ชวีติ 
และทรพัยส์นิ การมงีานทํา การได้รบับรกิารทางด้านสาธารณูปโภค การมสี่วนร่วมทางการเมอืง 
และการยอมรบันบัถอืจากสงัคมเป็นสาํคญั ความหมายของคุณภาพชวีติการทาํงาน นกัวชิาการ
ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัคุณภาพชวีติกบัการทาํงาน (Quality of Work Life) ดงัต่อไปน้ี 
 เดวสิ, หลุย (Davis, Louis. 1977 : 24) เป็นผูซ้ึง่นําศพัทค์ุณภาพชวีติในการทาํงาน
มาใชเ้ป็นครัง้แรกใหค้าํนิยามไวว้า่ คุณภาพชวีติการทาํงาน หมายถงึ คุณภาพของความสมัพนัธ ์
ระหวา่งผูป้ฏบิตังิานกบัสิง่แวดลอ้มโดยสว่นรวมในการทาํงานของเขา  
 เฮอรเ์บริก์ (Herbert. 1976 : 55) ไดใ้หค้ํานิยามของ คุณภาพชวีติ การทาํงานว่าเป็น
คาํทีม่คีวามหมายกวา้งครอบคลุมทุกๆ เรือ่งทีเ่กีย่วกบัจรยิธรรมของการทาํงานและสภาพการทาํงาน 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิสภาพการทาํงาน ความพอใจ และไมพ่อใจของคนงานการจดัการ
เพื่อประสทิธภิาพของผลผลติ และการไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางว่ามสี่วนต่อความมัน่คง
และเสถยีรภาพของสงัคม  
 
 



15 

  

 บลูสโตน (Bluestone. 1977 : 43) ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของคุณภาพชวีติการทํางาน     
ไว้ว่า เป็นการสรา้งสรรค์บรรยากาศที่จะทําใหผู้ใ้ช้แรงงานได้รบัความพงึพอใจในการทํางาน 
สงูขึน้ โดยผ่านการเขา้มามสี่วนรว่มในกระบวนการตดัสนิใจ และแกไ้ขปญัหาสาํคญัขององคก์ร 
ซึ่งจะมผีลกระทบต่อชวีติการทํางานของพวกเขา นัน่คอืได้รวมถึงการปรบัปรุงการบรหิารเกี่ยวกบั
ทรพัยากรมนุษยโ์ดยทําใหม้ปีระชาธปิไตยในสถานทีท่ํางานเพิม่มากขึน้ เพื่อก่อใหเ้กดิการปรบัปรุง
ประสทิธผิลขององคก์ร ทัง้น้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหส้มาชกิขององคก์ร ในทุกระดบั 
ไดนํ้าเอาสตปิญัญา ความเชี่ยวชาญ ทกัษะและความสามารถอื่นๆ มาใชใ้นการทํางาน ใหอ้งค์กร
ย่อมทําใหส้มาชกิ หรอืกาลงัแรงงานไดร้บัความพงึพอใจสูงขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง
ทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่ม และองค์กรขึ้น เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของ
ผลติภณัฑด์ขีึน้ การกวดขนัเกีย่วกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้  
 เดราโมเต; และทากซิาวา (Delamotte; and Takezawa. 1984 : 2-3) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ
การทาํงานมคีวามหมายในหลายแงม่มุ ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชวีติการทํางานในความหมายทีก่วา้ง หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
ชวีติการทาํงาน ซึง่ประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์ 
และบรกิาร ความกา้วหน้าในการทาํงาน และการมมีนุษยส์มัพนัธอ์นัลว้นมผีลต่อความพงึพอใจ 
และเป็นสิง่จงูใจสาํหรบัคนงาน  
 2.  คุณภาพชวีติการทาํงาน ในความหมายอยา่งแคบทีสุ่ด คอื ผลดขีองงานที ่จะมผีล 
ต่อคนงาน ซึง่หมายถงึการปรงัปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควร ไดร้บั
พจิารณาเป็นพเิศษสําหรบัการส่งเสรมิระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของแต่ละบุคคล และ รวมถงึ
ความตอ้งการของคนงานในเรือ่งความพงึพอใจในงานการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีจ่ะ มผีลต่อ
สภาพการทาํงานของเขาดว้ย  
 3.  คุณภาพชวีติการทํางาน ในแง่มุมทีม่คีวามหมายเทยีบเท่าไดก้บัการทํางานเยีย่ง 
มนุษย ์(Humanization of Work) หรอืการปรบัปรุงสภาพการทาํงาน สรุปความหมายคุณภาพ 
ชวีติการทํางาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอการทํางานซึง่สามารถสนองต่อความตอ้งการ
ทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ ทําใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในการทํางาน อนัจะก่อใหเ้กดิผลดกีบัตนเอง 
และทําใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้ยงัทําใหก้ารดําเนินชวีติของ
บุคคลมคีวามสขุ มคีวามจาํเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้  
 4.  ภยัคุกคาม (Threat) คอื ปจัจยัภายนอก ทีส่่งผลเสยีกบัการดําเนินธุรกจิขององค์กร 
เน่ืองจากเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัภายนอก เราจงึไม่สามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขหรอืควบคุมไม่ใหเ้กดิขึน้
ไดท้ําไดแ้ต่เพยีงวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ล่วงหน้าถงึอุปสรรคทีจ่ะเกดิขึน้ ทําใหเ้ราสามารถหาทาง
ป้องกนัผลเสยีหายที่เกดิขึน้ใหน้้อยลงไปได้อาทเิช่น จากแนวความคดิขา้งต้นแรงงานจงึเป็น
เพยีงปจัจยัการผลติที่ นายจ้างมุ่งใช้ประโยชน์ ใหเ้ต็มที่โดยมไิด้คํานึงถงึค่าแห่งความเป็นคน 
ดว้ยเหตุน้ีเองจงึเกดิแนวคดิเรือ่งคณุภาพชวีติแรงงาน โดยคาํนึงถงึ 4 ประการ คอื 1. ประสทิธภิาพการ
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ทาํงานเพิม่ขึน้ 2. ความพงึพอใจในงานมากขึน้ 3. สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่ขี ึน้ 4. ความมัน่คง
ในการจา้งแรงงาน นอกจากนัน้คุณภาพชวีติการทาํงานยงัไปสมัพนัธก์บัเรื่องสาํคญัอกีเรื่องหน่ึง 
นัน่คอืเรื่องของความแปลกแยก ซึง่มองว่าปญัหาความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งและลูกจา้งทีข่ดั
แยง่กนันัน้ สบืเน่ืองจากนายจา้งเอารดัเอาเปรยีบและสรา้งความแปลกแยกใหเ้กดิแก่คนงาน ทํา
ใหส้ภาพความเป็นอยูข่องคนงานตอ้งอยูใ่นฐานะเสยีเปรยีบดา้นต่างๆ คอื  
 1.  มสีภาพไรอ้าํนาจ คนงานจะรูส้กึว่าตนเองไมม่อีาํนาจอะไรเลย เพราะตนเองจะถูก
ควบคุมและถูกใชง้านจากบุคคลอื่นทีม่องว่าคนงานเป็นเพยีงวตัถุชนิดหน่ึงน้ีเกดิสาเหตุใหญ่ๆ 
หลายประการคอื   
  1.1  คนงานมไิดม้กีรรมสทิธิใ์นปจัจยัการผลติและมไิดเ้ป็นเจา้ของผลผลติทีต่นเองผลติ  
  1.2  คนงานมไิดม้อีทิธพิลในการกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน  
  1.3  คนงานไมส่ามารถกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน  
  1.4  คนงานไม่สามารถกําหนดวธิกีารทํางานตนเองใหม้กีรรมสทิธิใ์นกจิการทีต่น 
ทาํงานอยูแ่ต่เป็นเพยีงลกูจา้งของเจา้ของกจิการเทา่นัน้ 
  2.  มสีภาพชวีติที่ไรค้วามหมาย พนักงานแต่ละคนมหีน้าที่ผลติส่วนประกอบย่อยๆ 
ของสนิคา้ โดยไม่รูต้นเองกําลงัผลติสนิคา้อะไร การทํางานจงึเป็นการทํางานอย่างไรเ้ป้าหมาย 
และไมเ่ขา้ใจวตัถุประสงคว์า่ตนเองกาํลงัทาํอะไรอยู ่ 
 3.  การแปลกแยกสงัคม อุตสาหกรรมแบบใหม่ที่เน้นเรื่องของกฎระเบยีบ เน้นเรื่อง 
ความสมัพนัธ์แบบเป็นทางการและเน้นเรื่องสายการบงัคบับญัชานัน้เป็นการทําลายซึ่งความ 
สนิทสนมที่เคยมต่ีอกนัใหห้มดสิ้นไป สงัคมแบบไม่เป็นทางการถูกแทนที่โดยกฎระเบยีบและ 
โครงสรา้งองคก์รแทน ลกัษณะน้ีจะทาํใหค้นงานรูส้กึวา้เหวม่ากกวา่เดมิ  
 4.  กลายเป็นคนแปลกหน้าสําหรบัตนเอง สภาพเช่นน้ีเกดิเมื่อคนงานนัน้มคีวามรูส้กึ
ไม่เขา้ใจตนกําลงัทําอะไรอยู่ ในเมื่องานทีต่นทําอยู่นัน้กไ็ม่ทราบว่าใชป้ระโยชน์อะไรและทําไม 
ตอ้งทํางานเช่นทีว่่าน้ี ทุกสิง่ทุกอย่างมาจากการสัง่การของหวัหน้าทีค่วบคุมตนอยู่ คนงานรูส้กึ 
เหมอืนว่าตนเป็นเพยีงเครื่องจกัรย่อยๆ ตวัหน่ึงในโรงงานเท่านัน้ ในปจัจุบนัเรื่องของคุณภาพ
ชวีติในการทํางาน ยงัไดร้บัความสนใจจากนักวชิาการในกลุ่มความมัน่คงของมนุษยโ์ดยเน้นใน
เรือ่งการบรกิารสงัคม และสวสัดกิารสงัคม ซึง่มคีวามหมาย และแนวคดิดงัน้ี  
  4.1 การบรกิารสงัคม หมายถงึ บรกิารทางดา้นการศกึษาดา้นสุขภาพและอนามยั 
บรกิารดา้นทีอ่ยูอ่าศยั บรกิารดา้นใหค้วามมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ มแีนวคดิอยูส่อง 
แนวคดิใหญ่ๆ ในการจดัการบรกิารสงัคม คอื  
   4.1.1 แนวคดิว่ามนุษยท์ุกคนควรมสีทิธแิละโอกาสเท่าเทยีมกนั พลเมอืงทุก
คนควรจะมสีทิธแิละโอกาสเทา่เทยีมกนั ไดร้บัการจดัสรรทรพัยากรของสงัคมอยา่งเสมอภาคกนั 
ความเชื่อในระบบเช่นน้ีจงึถูกเรยีกกนัทัว่ไปอกีอยา่งหน่ึงว่า “Egalitarianism หรอื ระบบเสมอ
ภาคนิยม”  
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   4.1.2 แนวคดิว่ามนุษย์มคีวามสามารถไม่เท่าเทยีมกนั ผูใ้ดจะได้รบับรกิาร
มากน้อยแคไ่หนขึน้อยูก่บัความสามารถของแต่ละคน  
  4.2 สวสัดกิารสงัคม ซึ่งทําความเขา้ใจความหมายแนวคดิและปรชัญาของคําน้ี
จาํเป็นตอ้ง คาํนึงถงึปจัจยัเกีย่วขอ้ง 3 ประเดน็ คอื  
   4.2.1 ตอ้งพจิารณาอา้งองิจากศพัทภ์าษาองักฤษ เน่ืองจากรากฐานความเป็น 
มาของการบญัญตัมิาจากคาํและความหมายทีร่บัมาจากต่างประเทศ  
   4.2.2 การพจิารณาตอ้งคาํนึงถงึช่วงระยะเวลาทีม่คีวามแตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจาก
ความคลีค่ลายเปลีย่นแปลงไปของสงัคมในแต่ละช่วงเวลาจะมผีลทาํใหค้วามหมายขอบเขตคาํมี
ความแตกต่างกนั  
   4.2.3 การพจิารณาต้องพจิารณาร่วมกบัศพัท์หรอืชุดมคีวามหมายใกล้เคยีง
หรอืเกีย่วเน่ืองกนั เพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจความหมายไดช้ดัเจนขึน้  
 กล่าวโดยสรุป สวสัดกิารสงัคม จงึมคีวามกวา้งในฐานะบรกิารหรอืโครงการทีท่ ัง้ภาค 
ราชการและภาคเอกชนจดัขึน้เพื่อส่งเสรมิสภาพความเป็นอยู่หรอืคุณภาพชวีติของประชาชน 
โดยไม่จําแนกฐานะและชนชัน้บรกิารสวสัดกิารสงัคมอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะกวา้งๆ คอื 1) 
สวสัดกิารสงัคมที่มุ่งแก้ไขปญัหาความเดอืดรอ้นหรอืบําบดัรกัษา ทดแทน ฟ้ืนฟู 2) สวสัดกิาร 
สงัคมทีมุ่่งเน้นแกไ้ขปญัหา 3) สวสัดกิารสงัคมทีมุ่่งเน้นพฒันาศกัยภาพ ความคดิ จติใจ ทกัษะ 
ประชาชน องคป์ระกอบคุณภาพชวีติการทํางาน ในการดําเนินงานโดยทัว่ไปองคป์ระกอบทีส่ําคญั
ของหลายประการทีม่บีทบาทในการกาํหนดระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานทีจ่ะสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ไดม้ผีูใ้หแ้นวคดิเกี่ยวกบัองค์ประกอบของคุณภาพชวีติการทํางานไว้หลาย
ทา่น ดงัน้ี 
 วอลตนั (Walton. 1975 : 17) ไดอ้ธบิายความหมายของคาํว่า “คุณภาพของชวีติการ
ทาํงาน” วา่ประกอบดว้ยคุณสมบตั ิ8 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การใหส้ิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม ค่าจา้งทีไ่ดร้บัเพยีงพอทีจ่ะดํารงชวีติ 
ตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไปหรอืไม่ ค่าจา้งทีไ่ดร้บัมคีวามยุตธิรรมหรอืไม่เมื่อเปรยีบเทยีบตําแหน่ง
ของตนกบัตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะงานทีค่ลา้ยกนั  
 2.  สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพผูป้ฏบิตังิานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นร่างกายและสิง่แวดลอ้มของการทํางานซึง่จะก่อใหเ้กดิสุขภาพทีไ่ม่ด ีและควรจะไดก้ําหนด
มาตรฐานทีแ่น่นอนเกีย่วกบัการคงไวซ้ึง่สภาพแวดลอ้มทีจ่ะสง่เสรมิสุขภาพซึง่จะรวมถงึการควบคุม
เกีย่วกบัเสยีงกลิน่ และการรวบกวนทางสายตา  
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคลงานควรจะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏบิตัไิดใ้ชป้ระโยชน์ 
และพฒันาทกัษะและความรูข้องผูป้ฏบิตังิานซึ่งจะมผีลต่อการไดม้สี่วนร่วมความรูส้กึในคุณค่า
ของตนเอง และความรูส้กึทา้ทายซึง่เกดิขึน้จากการทาํงานของตน   
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 4.  ความเจรญิงอกงามและสวสัดภิาพ (Growth and Security) ควรจะไดใ้หค้วาม 
สาํคญัต่อเรือ่งดงัต่อไปน้ี 
  4.1 งานที่ไดร้บัมอบหมายของผูป้ฏบิตังิานจะมผีลต่อการดํารงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏบิตังิานเอง  
  4.2  ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ  สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
  4.3  ควรจะใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน  
 5.  การบูรณาการดา้นสงัคม (Social Integration) การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้คีวามรูส้กึว่า
ตนเองประสบผลสาํเรจ็และเหน็ว่าตนเองมคีุณค่านัน้ จะมผีลต่อบุคคลนัน้ในดา้นความเป็นอสิระ 
จากอคติความรูส้กึว่าชุมชนหรอืสงัคมมคีวามสําคญั การเปิดเผยตนเองกบับุคคลอื่นๆ ความ 
รูส้กึวา่ไมม่กีารแบ่งชัน้ในองคก์รและความรูส้กึวา่มกีารเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ  
 6.  ลทัธริฐัธรรมนูญ (Constitutionalism) ผูป้ฏบิตังิานมลีทัธอิยา่งไร และผูป้ฏบิตังิาน
จะปกป้องลทัธขิองตนไดอ้ย่างไร คําตอบของคําถามน้ีมแีตกต่างกนัทัง้น้ีขึน้อยู่กบัลกัษณะทาง
วฒันธรรมขององคก์รนัน้ๆ วา่ใหค้วามเคารพต่อปจัเจกบุคคลมากน้อยเพยีงใด ทนทานต่อความ
แตกรา้วไดม้ากน้อยเพยีงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัทีย่ตุธิรรมมากน้อยเพยีงใด  
 7.  จงัหวะของชวีติโดยสว่นรวม (Total Life Space) งานของบุคคลหน่ึงควรจะไดม้คีวาม
สมดุลกบับทบาทของชวีติของบุคคลนัน้ บทบาทน้ีเกีย่วกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการ ทางดา้น
อาชพี การเดนิทางซึ่งควรใหม้สีดัส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของบุคคล และเวลา
ของครอบครวั ตลอดทัง้ความกา้วหน้าและการไดร้บัความดคีวามชอบ  
 8.  การเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม (Social Relevance) กจิกรรมของหน่วยงานทีด่าํเนินไป
ในลกัษณะทีไ่ม่รบัผดิชอบต่อสงัคม จะก่อใหเ้กดิการลดคุณค่าความสําคญัของงาน และอาชพี 
ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน ตวัอย่างเช่น ความรู้สกึในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่รบัรู้ว่าองค์กรของตน ได้มี
สดัสว่นรบัผดิชอบต่อสงัคม ในดา้นเกีย่วกบัผลผลติ (สนิคา้) การจาํกดัของเสยีวธิกีารดา้นการตลาด 
การมสีว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่นๆ 
 นัฐกรณ์ บวัขาว (2552) องค์ประกอบที่มต่ีอการรบัรูคุ้ณภาพชวีติที่ดใีนการทํางาน 
ประกอบดว้ย  
 1.  ค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation) เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นทีท่าํงานในลกัษณะเดยีวกนัและตําแหน่งเดยีวกนั ซึง่จะทาํใหพ้นกังาน 
รูส้กึถงึความ ยตุธิรรมทีไ่ดร้บัจากองคก์รในการไดร้บัคา่ตอบแทน  
 2.  สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Working Conditions) 
โดยหมายถึงสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ปลอดภยัทัง้ทางดา้นกายภาพและด้านจติใจ และ
การมนีโยบายในการควบคุมหรอืลดอนัตรายจากการทํางานอนัเป็นสาเหตุให้พนักงานได้รบั
บาดเจบ็หรอื เจบ็ปว่ยทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบายและไมเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั  
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 3.  การเปิดโอกาสในการพฒันาและส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานไดเ้ตม็ความสามารถ 
(Opportunity for Developing and Using Human Capacity) คอืงานทีท่าํใหผู้ป้ฏบิตังิานม ี
ความรูส้กึถงึความมคีุณค่าในตนเอง เน่ืองจากไดร้บัโอกาสในการไดแ้สดงความสามารถตลอดจน 
การพฒันา ฝึกฝนตนเองทําใหผู้ป้ฏบิตัิงานรูส้กึท้าทายต่องานที่ทําและยอมรบัว่าตนมคีวามสําคญั   
ต่องานและองคก์ร  
 4.  โอกาสในการกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน (Opportunity for Continued 
Growth and Security) หมายถงึการไดร้บัโอกาสหรอืสง่เสรมิต่อความกา้วหน้าในงานทีท่าํยอ่ม
ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึมัน่คงในงานและอาชพี รวมทัง้การไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลรอบขา้ง 
ไดแ้ก่ เพือ่น สมาชกิในครอบครวั เป็นตน้  
 5.  ความรูส้กึมสี่วนร่วมและเป็นเจา้ขององคก์ร องคก์รต้องส่งเสรมิใหพ้นักงานรูส้กึมี
สว่นรว่มและเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่มในการทาํงาน (A Feeling of Belonging) คอื งานทีท่ําให้
ผูป้ฏบิตังิานมเีสรภีาพในการดําเนินชวีติของแต่ละบุคคลในดา้นการแสดงความคดิเหน็ การไดร้บั
ความยตุธิรรมในการใหร้างวลัหรอืผลตอบแทนหรอืกา้วหน้าในการทางานตามหลกักฎหมายและ
มนุษยธรรม  
 6.  ลกัษณะการทํางานที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
(Employee Rights) ประกอบดว้ยวถิชีวีติและวฒันธรรมในองคก์รทีต่อ้งเคารพในชวีติส่วนตวั
ของแต่ละคนมคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาและใหผ้ลตอบแทนและรางวลัรวมทัง้โอกาสทีแ่ต่
ละคนจะไดแ้สวงหาความคดิเหน็อย่างเปิดเผย คอืมกีารเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล มเีสรภีาพใน 
การพดู มคีวามเสมอภาคและไดร้บัการปกครองตามหลกักฎหมาย  
 7.  ความสมดุลของชวีติในการทาํงานกบับทบาทอื่นๆ (Work and Total Life Space) 
คอื การทีผู่ป้ฏบิตังิานมคีวามสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน และชวีติสว่นตวันอกองคก์รอนัเน่ือง 
มาจาก ผูป้ฏบิตังิานไม่ไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากจนเกนิไป และตอ้งเคร่งเครยีด
อยูก่บังานจนขาดเวลาพกัผอ่นหรอืไดใ้ชช้วีติสว่นตวัอยา่งเพยีงพออนัจะสง่ผลใหก้ารทาํหน้าทีใ่น
บทบาทดา้นอื่นๆ ของชวีติบกพรอ่ง ไดแ้ก่ บทบาทการเป็นสมาชกิทีด่ขีองครอบครวั เป็นตน้  
 8.  ความเกีย่วขอ้งของชวีติการทาํงานทีม่คีวามสว่นรว่มต่อสงัคม (Social Relevance 
of Work Life) หมายถงึการทีพ่นักงานรบัรูถ้งึบทบาทความเกีย่วขอ้งขององคก์รในการแสดงความ 
รบัผิดชอบและมสี่วนร่วมต่อสงัคม ทัง้ในด้านการผลิต การดูแลรกัษาสภาพแวดล้อม การปฏิบตัิ
เกีย่วกบัการจา้งงาน ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึภาคภมูใิจทีไ่ดท้าํงานกบัองคก์ร  
 เสนาะ ตเิยาว ์(2534 : 17) ไดก้ล่าวว่า ค่าตอบแทน หมายถงึการจ่ายใหก้บัการทํางาน   
อาจเรยีกเป็นค่าจ้างหรอืเงนิเดอืนก็ได้เงนิค่าจ้างหมายถึง เงนิที่คนงานได้รบัโดยถือเกณฑ์จํานวน
ชัว่โมงทีท่าํงาน ค่าจา้งจะขึน้ลงตามชัว่โมงการทํางานส่วนเงนิเดอืนไดแ้ก่ รายได ้ทีไ่ดป้ระจําใน
จํานวนคงทีไ่ม่เปลี่ยนแปลงไปตามชัว่โมงการทํางานหรอืผลผลติในการดําเนินงานขององคก์ร
หรอืหน่วยงานที่จําเป็นต้องอาศยัความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตังิาน ดงันัน้ ในการจูงใจให้
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ผูป้ฏบิตังิานทาํงานไดเ้ตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพเกดิความรว่มมอืรว่มใจ และมคีวาม
รกัในองค์กรนัน้ขึน้อยู่กบัการใหผ้ลประโยชน์และค่าตอบแทน ดงันัน้ค่าตอบแทนจงึเป็นปจัจยั
หน่ึงที่มสี่วนในการจงใจใหบุ้คคลปฏบิตังิานอยู่ในองคก์รการจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าจา้ง 
เงนิเดอืน และสิง่ตอบแทนอื่นๆ เป็นหน้าทีข่ององคก์รหรอืหน่วยงานทีจ่ะต้องปฏบิตั ิอย่างถูกต้อง 
และยุตธิรรม กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่าํคญัหลายประการพอสรุป
ไดด้งัน้ี  
 1.  เงนิตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม เงนิค่าตอบแทน หมายถงึ คุณภาพชวีติของ 
พนกังานแต่จะตอบว่าค่าตอบแทนเท่าไรจงึจะเรยีกว่าเพยีงพอโดยหลกัมอียูว่่าถา้พนกังานสรา้ง
ผลประโยชน์ใหก้บับรษิทัมากเทา่ไร เขากค็วรจะไดผ้ลตอบแทนมากขึน้เทา่นัน้  
 2.  สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและถูกสขุอนามยั  
 3.  โอกาสเบื้องตน้ในการใชพ้ฒันาความรูค้วามสามารถในความเป็นคนสบืเน่ืองจาก
การปฏวิตัอุิตสาหกรรมและแบ่งงานใหท้าํกนัอยา่งงา่ยๆ ภายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
 4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและมคีวามมัน่คงในหน้าที่การทํางาน 
หลงัจากทีพ่นักงานแต่ละคนปฏบิตังิานไดร้ะยะหน่ึงควรมโีอกาสไดร้บัการพฒันาตนเองใหม้คีวามรู้
ความสามารถมากขึน้ การกําหนดหลกัเกณฑเ์หล่าน้ีแมว้่าจะเป็นประโยชน์ในการพจิารณาว่า
งานใดใหค้วามสําคญัแก่เรื่องคุณภาพชวีติมากน้อยเพยีงไร แต่ในทางปฏบิตักิย็ากทีห่น่วยงาน
หน่ึงๆ จะสามารถตอบสนองไดห้มดทุกขอ้ เพราะหลกัเกณฑเ์หล่าน้ีคอ่นขา้งกวา้งและครอบคลุม
ไปหมด ดงันัน้ในทางปฏบิตัขิึน้อยู่กบัว่าหน่วยงานหน่ึงๆ สามารถนาหลกัเกณฑท์ีว่่าไปปฏบิตัิ
ไดม้ากน้อยเพยีงไร โดยมขีอ้บงัคบัว่าจะต้องปฏบิตัติามทุกขอ้โดยไม่มกีารยกเวน้ นอกจากนัน้
ยงัมปีระเดน็หลายๆ ประเดน็ทีย่งัคลุมเครอืในทางปฏบิตั ิ
 คุณภาพชวีติในการทาํงาน (Quality of Work Life) เป็นการสะทอ้นความพงึพอใจใน
การทํางานของพนักงานซึง่จะเป็นผลดต่ีอองคก์รในดา้นการบรหิารจดัการลดปญัหาการขดัแยง้ 
การลาออกจากงานของพนักงาน การขาดแคลนบุคคลากรและปญัหาอื่นๆ ดงันัน้คุณภาพชวีติ
ในการทาํงานทีพ่นกังานทุกคนปรารถนา มดีงัน้ี 
 1.  ความเทา่เทยีมกนัและความเป็นธรรมในเรือ่งคา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัพนกังานตอ้งการ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ทีท่างบรษิทัจ่ายใหค้อื ตอ้งจ่ายใหด้ว้ยความเป็นธรรมไม่เอา
เปรยีบพนักงานจนเกนิไป และค่าตอบแทนต่างๆ จะต้องจ่ายใหพ้นักงานทุกคนเท่าเทยีมกนั 
เพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรมและเป็นทีพ่งึพอใจกบัพนกังานทุกคน 
 2.  สภาพความปลอดภยัและความสุขในการทํางานที่ด ีการทํางานที่อนัตรายและมี
ความเสีย่งสูง จะทําใหพ้นักงานเกดิความเครยีดและเกดิปญัหาเรื่องสุขภาพทางจติจะส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการทาํงานตํ่า พนกังานจะไมม่คีวามสุขในการปฏบิตังิานเพราะจะเกดิความกลวั
และกงัวลใจในเรื่องความไม่ปลอดภยัทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเอง เพราะมนัมคีวามเสีย่งและอาจเกดิ
การสญูเสยีไดต้ลอดเวลากบัการทาํงานทีเ่สีย่งและมอีนัตรายสงู 
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 3.  ความมัน่คงของงาน ทุกคนตอ้งการทํางานทีม่ ัน่คงมรีายไดท้ีแ่น่นอน เพราะจะทํา
ใหเ้ขาสามารถเลี้ยงดูครอบครวัของเขา้ไดอ้ย่างไม่มปีญัหา ถ้าทํางานทีไ่ม่มคีวามมัน่คง เขาจะ
ไม่มัน่ใจในชวีติความเป็นอยู่ รวมถงึรายไดท้ีจ่ะเลีย้งครอบครวั ดงันัน้ ความมัน่คงของงานและ
รายไดท้ีแ่น่นอนจะทาํใหคุ้ณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานดขีึน้ 
 4.  การทํางานทีเ่ปิดโอกาสใหพ้ฒันาความสามารถพนักงานส่วนใหญ่ต้องการพฒันา
ขดีความสามารถในการทํางาน มีพนักงานจํานวนไม่น้อยที่มีศกัยภาพพร้อมที่จะพฒันาขดี
ความสามารถแต่บางครัง้พวกเขาไม่ไดร้บัโอกาสจากผูบ้รหิารเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถพฒันาขดี
ความสามารถของบุคลากรที่มอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รได ้และยงัส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานของพนกังานดว้ย 
 5.  ความเจรญิกา้วหน้าในอาชพีการงาน พนักงานทุกคนมคีวามมุ่งหวงัและต้องการ
ความเจรญิกา้วหน้าในการทํางาน เพื่ออนาคตและรายไดทีด่ขี ึน้ถ้าการทํางานไม่มโีอกาสเจรญิ 
กา้วหน้า พนงังานกจ็ะทาํงานใหผ้า่นไปวนัๆ หน่ึงเท่านัน้ เพราะขาดจุดหมายปลายทางซึง่จะทาํ
ให้คุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานตกตํ่า เพราะขาดแรงกระตุ้นหรอืแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ถงึอยา่งไรกไ็มม่โีอกาสเจรญิกา้วหน้าไปมากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่
 6.  มสีภาพแวดล้อมในการทํางานที่ด ีหมายถงึ มเีพื่อนร่วมงานที่ด ีมบีรรยากาศใน
สถานทีท่ํางานทีเ่อือ้ต่อการทํางาน เช่น แสงสว่าง ส ีการระบายอากาศ และอื่นๆ ซึง่ปจัจยัดงักล่าว
จะส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงาน ถ้าสภาพแวดล้อมในการทํางานไม่ด ีไม่
เหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่และสุขภาพจติของพนักงาน และจะส่งผลเสยีต่อการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังาน 
 7.  การมสีทิธิและความชอบธรรมของพนักงาน การที่พนักงานมสีทิธิและเสรภีาพ
ความเป็นธรรมต่างๆ เป็นสิง่ทีพ่งึประสงค ์เพราะเป็นพืน้ฐานของระบบประชาธปิไตย ดงันัน้ ใน
ชวีติการทาํงานพนกังานยอ่มตอ้งการสทิธเิหล่าน้ีดว้ย 
 8.  มเีวลาใหแ้ก่ครอบครวั ในการทํางานพนักงานจะต้องมเีวลาใหแ้ก่ครอบครวั เพื่อ
สรา้งความอบอุ่นและความสุขในครอบครวั รวมทัง้มวีนัหยุดพกัผ่อนดว้ย ถ้าพนักงานเคร่งเครยีด  
แต่ในเรื่องการทํางานจนไม่มเีวลาใหแ้ก่ครอบครวั จะส่งผลเสยีต่อคุณภาพชวีติทัง้ในที่ทํางาน
และครอบครวัดว้ย 
 9.  องคก์รมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม บุคคลทีท่าํงานในองคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมไม่เอาเปรยีบสงัคม หรอืทําใหค้นอื่นเดอืดรอ้นจากการดําเนินธุรกจิจะทําใหส้งัคมใหก้าร
ยอมรบัและสนับสนุน สามารถอยูร่ว่มกบัสงัคมไปไดน้าน ซึง่ปจัจยัดงักล่าวจะสง่ผลต่อพนักงาน
ดว้ย 
 10. องค์กรที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การที่องค์กรผลิตสินค้าและเสนอ
บรกิารดีๆ  มปีระโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้ กถ็อืว่าไมเ่อาเปรยีบและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ลูกคา้ไม่
เกดิผลกระทบต่อการใชส้นิคา้หรอืบรกิารอนัเน่ืองมาจากสนิคา้หรอืบรกิารทีด่อ้ยคุณภาพ 
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แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความหมายเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) 
 ตัง้แต่ยุคปี 1990 เป็นตน้มานกัวชิาการไดม้แีนวโน้มหนัมาใชค้าํว่า Employee Engagement) 
แทนคาํว่า Organizational Commitment เน่ืองจากนกัวชิาการและทีป่รกึษาดา้นธุรกจิ ไดนํ้า
แนวคดิเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์รมาใชก้บัหน่วยงานธุรกจิมากขึน้ (ฤทธวิฒัน์ ทัง่กลาง. 2552 : 
11) 
 มนีกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รดงัน้ี 
 พารส์นั (Parson. 1957 : 81) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัเป็นปทสัถานทางสถาบนัซึ่ง
เป็นตวัวดัทีท่าํใหแ้ต่ละบุคคลเกดิพนัธะผกูพนัต่อองคก์ร 
 คนัตอ (Kantor. 1968 : 499) ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัเป็นความเตม็ใจของบุคคลทีจ่ะ
อุทศิกาํลงักายและความจงรกัภกัดใีหเ้กดิแก่องคก์ร 
 บูชานัน (Buchanan. 1974 : 533) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รว่า เป็น
ความยดึตดิต่อเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์ร ยดึตดิต่อบทบาทของแต่ละบุคคล และยดึตดิต่อ
องคก์ร เพราะมุ่งประโยชน์ของตนเอง และบูชานันยงัไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบ 3 ประการของ
ความผกูพนัไวด้งัน้ี 
 1.  การแสดงตน (Identification) เป็นความภาคภูมใิจและยอมรบัเป้าหมายและคุณค่า
ขององคก์ร 
 2.  ความตอ้งการมสีว่นร่วม (Involvement) เป็นการทุ่มเทจติใจเตม็ทีท่ีจ่ะทํางานตาม
บทบาทของตวัเอง เพือ่ความกา้วหน้าและประโยชน์ขององคก์ร 
 3.  ความภกัดต่ีอองค์กร (Loyalty) เป็นการยดึมัน่ในองค์กรและปรารถนาที่จะเป็น
สมาชกิขององคก์รต่อไป 
 เฮอรเ์บริด์ (Herbert. 1976 : 416-417) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร
วา่ การประสานพฤตกิรรมของสมาชกิกบัเป้าหมายขององคก์รทีก่าํหนดกจิกรรมและพฤตกิรรรม
ไวแ้ลว้ ในการเสนอแนวทางการเขา้มามสี่วนร่วม และการทีส่มาชกิแสดงตนเหน็ดว้ยกบัจุดหมาย
ปลายทางขององค์กรและต้องใจที่จะยอมรบัจุดหมายนัน้ยิง่เป็นแรงจูงใจใหไ้ดใ้ชผ้ลงานที่มอียู่
เพือ่สนองต่อวตัถุประสงคน์ัน้ 
 นอกจากนัน้ยงัไดม้นีกัวชิาการไทยหลายทา่น ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าความผกูพนั
ต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
 สุรสัวด ีสุวรรณเวช (2549 : 28) กล่าวว่า ความผกูพนัของพนักงาน หมายถงึ ลกัษณะ
ของความรูส้กึ ทศันคตใินดว้นบวกของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์ร เมือ่ไดม้สีว่นรว่มและแสดงออกมา
ในลกัษณะของการพดู การคดิ และการแสดงออกทางพฤตกิรรมในองคก์ร 
 ภรณี มหานนท ์(2539 : 94-97) ไดก้ล่าวถงึความผกูพนัต่อองคก์รว่า ม ี2 ลกัษณะ 
คอื ความผกูพนัอยา่งเป็นทางการ จะแสดงออกโดยการปฏบิตังิานตามเวลาทีก่ําหนด และความ
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ผูกพนัทางใจ หรอืความรูส้กึ หมายถงึสมาชกิมคีวามผูกพนัหรอืใหค้วามสนใจอย่างจรงิจงัต่อ
เป้าหมาย คา่นิยม และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอองคก์ร 
ซึ่งมลีกัษณะของความสมัพนัธ์อนัเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางที่ดี โดยแสดงออกมาใน
รูปแบบของการทําประโยชน์ให้แก่องค์กร อนัเกิดจากการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ 
องคก์ร บุคคลทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ร จะทุ่มเทพลงักายพลงัใจในการทาํงานทีร่บัผดิชอบ และ
มุง่มัน่ทีจ่ะรกัษาสภาพความเป็นสมาชกิองคก์รไว ้
  
 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร  
 วลิาวรรณ รพพีศิาล (2550 : 261-262) กล่าวว่า ความผกูพนัก่อใหเ้กดิการยดึเหน่ียว 
ในคุณค่าของคุณงามความดซีึง่กนัและกนั การดําเนินกจิกรรมใดๆ กต็ามถา้สามารถจูงใจใหบุ้คลากร  
มคีวามกระตอืรอืรน้ต่อหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ห่วงใยต่อความสําเรจ็ และความกา้วหน้าของ
องคก์รได ้นัน่หมายถงึ เราไดส้รา้งความผูกพนัใหเ้กดิขึน้ในตวับุคลากรแลว้ ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวม
ของการปฏบิตังิานดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป็นการเสรมิสรา้งกาํลงัใจใหบุ้คลากรรว่มมอืปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร  
 2.  เป็นการสรา้งแรงศรทัธาและความเชื่อมัน่ในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรทาํใหบุ้คลากร
มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์ร  
 3.  เป็นการสรา้งความสามคัคแีละการปฏบิตังิานเป็นทมี คอืทุกคนต่างใหค้วามร่วมมอื
รว่มใจอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ความสาํเรจ็ขององคก์ร  
 4.  เป็นการสรา้งความผกูพนัและความเสยีสละเพือ่องคก์ร 
 5.  เป็นการสรา้งมาตรฐานในการปฏบิตังิานและทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 6.  เป็นการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  
 7.  เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งปฏบิตังิาน 
 เฮลรเิกล (Hellriegel. 2001 : 54) ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจกบัความผูกพนั  
ต่อองค์กรมาก เพราะความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองคก์รและการเปลี่ยนงาน มคีวาม 
สําคญัมากถ้าสมาชกิในองคก์รมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอย่างเขม็แขง็กจ็ะลาออกน้อยลง ความ
ผกูพนัต่อองคก์รทีม่มีากจะสมัพนัธก์บัการขาดงานน้อยลง ทาํงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และมี
แนวโน้มทีจ่ะมุง่ไปสูก่ารตอบสนองเป้าหมายขององคก์ร 
 เมเยอร;์ และอลัเลน (Meyer; and Allen. 1997 49-61) ไดอ้ธบิายไวว้่า ความผกูพนั
ในองคก์ร ไดแ้ก่ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ ความผกูพนัดา้นจติใจและความผูกพนัดา้นบรรทดั 
ฐานมคีวามแตกต่างในพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน และผลการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความ
ผกูพนัดา้นความรูส้กึและดา้นบรรทดัฐาน จะมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิาน  
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 เสตยีร ์(Steer. 1979 : 46-56) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของทศันคตแิละพฤตกิรรม
อนัม ีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ทีอ่าจคาดหวงัไดว้่าความผกูพนัทําใหเ้กดิผลได ้4 ประการ
ดงัน้ี 
 1.  บุคลากรซึ่งมคีวามผูกพนัอนัแทจ้รงิต่อจุดมุ่งหมายและคุณค่าขององคก์รจะแสดง 
ระดบัของการมสีว่นร่วมในกจิกรรมขององคก์รสงูกว่าและมอีตัราการตัง้ใจขาดงานตํ่ากว่า บุคลากร  
ทีม่คีวามผกูพนัน้อย  
 2.  บุคลากรที่มคีวามผูกพนัต่อองค์กรจะมคีวามปรารถนาที่จะอยู่กบันายจ้าง โดย 
ยกตวัอยา่งงานวจิยัทีว่่า ความผกูพนัเปรยีบเสมอืนตวัแทนในการทํานายการลาออก ทาํใหเ้หน็
ไดช้ดัเจนมากกวา่เรือ่งของความพงึพอใจ  
 3.  บุคลากรทีม่คีวามรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัและมคีวามเชื่อถอืในจุดมุง่หมายของ 
องคก์ร จะกลายเป็นบุคคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในงานมากขึน้  
 4.  บุคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูจะเตม็ใจใชค้วามพยายาม โดยพจิารณาแลว้
วา่เป็นการทาํเพือ่องคก์ร ในบางกรณคีวามพยายามดงักล่าวสามารถเปลีย่นไปเป็นผลงานทีย่อด
เยีย่ม 
 บารอน (Baron. 1986 : 165) ไดก้ล่าวไวว้่า ระดบัของความผูกพนัในองคก์รไดร้บั 
อทิธพิลจากลกัษณะหลายๆ ประการของงาน แสดงออกในลกัษณะความรูส้กึพงึพอใจหรอืไมพ่งึ
พอใจในงาน ซึ่งมผีลต่อการรบัรูข้องพนักงานและความพงึพอใจโดยรวม และมผีลกระทบต่อ
พฤตกิรรมของพนกังาน ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงู ทาํใหอ้ตัราการขาดงานน้อยลง  
   2.  ความผูกพนัต่อองค์กรระดบัสูง มคีวามสมัพนัธ์กบัความพยายามในการทํางาน
และผลการปฏบิตังิาน กล่าวคอื จะทาํใหพ้นกังานมคีวามพยายามทีจ่ะทาํงานเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รและสง่ผลใหม้กีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัสงูดว้ย 
 จากความสาํคญัของความผกูพนัขา้งตน สามารถสรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์รจะ
ก่อให้เกดิผลดใีนเรื่องความทุ่มเทในการทํางาน ความพยายามเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย 
เป็นเครื่องยดึเหน่ียวใหส้มาชกิองค์กรมเีป้าหมายการทํางานร่วมกนั ทัง้ยงัสามารถสรา้งขวญั 
และกาํลงัใจ เกดิความพงึพอใจในการทาํงานและชว่ยลดอตัราการลาออกของพนกังาน ตลอดจน
เป็นตวัเชื่อมประสานความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รกบัเป้าหมายขององคก์รเขา้ดว้ยกนั 
 นกัวชิาการรวมทัง้บรษิทัทีป่รกึษาทางธุรกจิทาํงานคดิคน้แบบจาํลองเพือ่การศกึษาถงึ 
ปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยไดท้ําการแบ่งปจัจยัต่างๆ เหล่านัน้ออกเป็นหลาย 
ลกัษณะดว้ยกนั แนวคดิความผกูพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) ของเอออน ฮวิวทิ 
(Nasomboon. 2014 : 77-90; อา้งองิจาก Aon Hewitt. 2017) บรษิทัทีป่รกึษาดา้นทรพัยากร 
มนุษยช์ัน้นํา ไดท้าํการวจิยัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยเสนอแนวคดิว่า ความผกูพนั
ของพนกังานเป็นสิง่ทีแ่สดงออกไดท้างพฤตกิรรม 3 ประการ คอื  
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 1.  การกล่าวถงึองคก์รในทางบวก (Say) คอื การทีพ่นักงานจะกล่าวถงึองคก์รในแง ่
บวกต่อบุคลอื่น อาท ิเพือ่นรว่มงาน พนกังานทีม่ศีกัยภาพสงู และลกูคา้ เป็นตน้  
 2.  การดํารงอยู่ (Stay) คอื การที่พนักงานมคีวามปรารถนาที่จะเป็นสมาชกิขององค์กร 
และดาํรงอยูก่บัองคก์รต่อไปในระยะยาว  
 3.  การทุม่เทเพือ่องคก์ร (Strive) ไดแ้ก่ การทุม่เวลาใหก้บัการทาํงานมคีวามพยายาม
ทีจ่ะสรา้งผลงานตามเป้าประสงคข์ององคก์ร  
 การแสดงออกถงึความผกูพนัต่อองคก์รทางพฤตกิรรมทัง้ 3 น้ีไม่เพยีงแค่บ่งบอกถงึ 
ความรกัความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ร แต่ยงัส่งผลต่อไปยงัประสทิธผิลทางธุรกจิในรปูแบบอื่นของ
องคก์รไดอ้กีดว้ย ไดแ้ก่ การรกัษาพนักงานผูม้คีวามสามารถสงูไวใ้หค้งอยู่กบัองคก์ร การสรา้ง
ผลผลติใหไ้ดต้ามเป้าหมายที่วางไว ้การสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ และการสรา้งผลกําไรใหแ้ก่
ธุรกจิในทีส่ดุ 
 
 ตวัแบบ 
 

 
 

รปูที ่3 ตวัแบบความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 ทีม่า : Aon Hewitt.  (2017).  Trend in Global Employee Engagement.  Online. 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 สุวกิรม ชนิสกุล (2560 : 69-73) ศกึษาเรื่อง “ความสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติในการ
ทํางานกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษา แรงงานกมัพูชาใน
ภาคอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร พืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร”ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติ
ของแรงงานต่างดา้ว ในพืน้ทีต่วัอยา่งในจงัหวดัชลบุร ีเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพ
ชวีติของแรงงานต่างดา้วในพืน้ทีต่วัอย่างในจงัหวดัชลบุรแีละเพื่อหาความสมัพนัธข์องคุณภาพ
ชวีติในการทํางานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของแรงงานต่างดา้ว ผูว้จิยัไดก้ําหนดการศกึษา
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติของแรงงานต่างดา้ว 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพ
ความปลอดภยัในการทํางาน ดา้นสวสัดกิารในอาชพี และดา้นสภาพสงัคม และกําหนดการศกึษา
เกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน 3 ดา้นคอื ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการในการทาํงาน และดา้น
ผลผลติ ขอ้มูลที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีนํามาจากการคน้ควา้เอกสารทีม่อียู่จากแหล่งต่างๆ และ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจากกลุ่มพนักงานฝ่ายผลติ สญัชาติกมัพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร    
ในโรงงานตวัอยา่งพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรทีีม่อีายุงาน 1 ปีขึน้ไป จาํนวน 350 คน และ ผูบ้รหิารที่
เกีย่วขอ้งกบัชวีติความเป็นอยู่และการปฏบิตังิานของแรงงาน 2 ท่าน ผลการวจิยัพบว่า พนักงาน
ฝา่ยผลติกลุ่มตวัอยา่งสญัชาตกิมัพชูา เขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีบ่งชีว้่าคุณภาพชวีติในการทาํงาน
ทุกดา้น ทัง้ดา้นสุขภาพ ดา้นสภาพความปลอดภยัในการทํางาน ดา้นสวสัดกิารในอาชพี ดา้น
สภาพสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั ประสทิธิภาพการทํางานของพนักงาน โดย 
เฉพาะด้านสวสัดกิารในอาชพีสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานมากที่สุด มรีะดบัความ 
สมัพนัธข์องสมัประสทิธิส์มัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.443 รองลงมา คอืดา้นสภาพความปลอดภยัใน
การทาํงาน มรีะดบัความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิส์มัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.362 ซึง่เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกบัขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งกบัชวีติความเป็นอยู่และการปฏบิตัิงาน  
ของแรงงาน ทัง้ 2 ทา่น 
 รจุริา เชาวส์โุข (2560 : 75) ไดศ้กึษาเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการทาํงาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบรษิัท
ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ กรณีศกึษา บรษิทัแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร” มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์าร 
และความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงกรณีศกึษานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีตลอดจนศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทํางาน ระดบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร การวจิยัครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิ
ปรมิาณกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครจํานวน 286 คน ไดท้ําการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผลการศกึษาพบวา่คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน
ทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอของพนกังานในบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เปมกิา สงัขข์รณ์; และคณะ (2559 : 132-143) ไดศ้กึษาเรื่อง “คุณภาพชวีติการ
ทํางานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวทิยาลยัทกัษิณ” มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาระดบัคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานมหาวทิยาลยัทกัษิณ 2) ศึกษาระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวทิยาลยัทกัษิณ 3) เปรยีบเทยีบระดบัคุณภาพชวีติการทํางาน   
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานมหาวทิยาลยัทกัษณิ จาํแนกตามวทิยาเขตทีป่ฏบิตังิาน
ประเภทพนักงานมหาวทิยาลยั ตําแหน่งประเภทวชิาการ และประสบการณ์ การปฏบิตังิานใน
มหาวทิยาลยัทกัษณิ 4) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานมหาวทิยาลยัทกัษณิ และ 5) ศกึษาขอ้เสนอแนะและแนวทางในพฒันาคุณภาพ
ชวีติการทํางานเพื่อเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานมหาวทิยาลยัทกัษณิ กลุ่มตวัอย่าง 
คอื พนกังานมหาวทิยาลยัทกัษณิ ตําแหน่งประเภทวชิาการสายคณาจารย ์และสายสนบัสนุน ที่
ปฏบิตังิานทัง้ในวทิยาเขตสงขลา และวทิยาเขตพทัลุง จาํนวน 260 คน ไดม้าโดยการสุม่แบบอยา่งงา่ย 
ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รในทางบวก 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมากทุกดา้น 
 สมาภรณ์ สุขโสม; ธนายุ ภู่วทิยาธร; และอรรถพงศ ์ลมิป์กาญจนวฒัน์ (2559 : 129-
140) ไดศ้กึษาเรื่อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางานกบัประสทิธภิาพการทํางาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการทํางาน 
ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานกบัประสทิธภิาพ
การทาํงานของพนกังานธนาคารพาณชิยแ์หง่หน่ึง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื พนกังาน
ธนาคารแหง่หน่ึงในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จาํนวน 150 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม
ทีม่คี่าความเชื่อมัน่ดา้นคุณภาพชวีติการทาํงานมคี่าเท่ากบั 0.97 และดา้นประสทิธภิาพในการ
ทาํงานเท่ากบั 0.96 สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นัผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติ
การทํางานดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทนที่ยุตธิรรม ด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัในการทํางาน 
ดา้นศกัยภาพของพนักงาน ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชพี ด้านความเสมอภาค
และความยุตธิรรมในองคก์ร ดา้นความสมดุลของชวีติการทาํงาน ดา้นความภาคภูมใิจในองคก์ร
กบัประสทิธภิาพการทาํงาน พนกังานธนาคารพาณิชยแ์หง่หน่ึง โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวก 
และอยูใ่นระดบัสงูในทุกดา้น  
 มณฑชิา เป้าบุญปรุง; และการุณนัทน์ รตันแสนวงษ์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่ี
ผลต่อความผูกพนักบัองค์การของพนักงานมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร” มวีตัถุประสงค์เพื่อ  
1) ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 2)  เปรยีบเทยีบ
ความผกูพนัของบุคลากรจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 3) ศกึษาปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร และ 4) พฒันารปูแบบ
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยูใ่นองคก์าร การศกึษาครัง้น้ีใชร้ะเบยีบ
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วธิวีจิยัแบบผสมทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารคณาจารย ์เจา้หน้าที ่
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่สี่งผล
ต่อความผูกพนัของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ปจัจยัดา้นการได้รบัค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรมสง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.30 อยูใ่นระดบั
มาก ปจัจยัดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลสง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดย
ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.45 อยูใ่นระดบัมาก โดยมภีาพรวมดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงานสง่ผล
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารภาพรวม มคีา่เฉลีย่ 3.00 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ภาวนิ ชนิะโชต;ิ ทองฟู ศริวิงศ;์ และศศนนัท ์ววิฒันชาต ิ(2561 : 145-161) ไดศ้กึษา
เรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางาน กบัความสุขในการทํางานของพนักงาน
ก่อนวยัเกษยีณอายุในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุร”ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบั
คุณภาพชวีติในการทํางานและระดบัความสุขในการทํางานของพนักงานก่อนวยัเกษียณ 2) 
เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการทาํงานและความสุขในการทาํงานและความสุขในการทาํงานกบั
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องพนกังานก่อนวยัเกษยีณ และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติ
ในการทํางานกบัความสุขในการทํางานของพนักงานก่อนวยัเกษยีณ กลุ่มตวัอย่างคอืพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุร ีทีม่อีายุ 50 ปี ขึน้ไป โดยมจีาํนวนโรงงานอุตสาหกรรม
ในจงัหวดันนทบุร ีกําหนดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบว่า ระดบัคุณภาพ
ชวีติในการทํางานของพนักงานดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีงอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22) ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความสุขในการทํางาน
รวมทุกดา้นมคีวามสมัพนัธใ์นภาพรวมเชงิบวกระดบัสงู และคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นการ
ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานรวมทุกดา้น
ตํ่าทีส่ดุ มคีา่สหสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.518 
 ปมนิตา สมณะ (2558 : 92-109) ไดศ้กึษาเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัชยันาท” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
องค์ประกอบของคุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพนัต่อองค์กร และวเิคราะหห์าความ 
สมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสหกรณ์การเกษตร 
ทําการศกึษาจากพนักงานระดบัปฏบิตักิารของสหกรณ์การเกษตร ในเขตจงัหวดัชยันาท จํานวน 
219 คน โดยใชแ้บบสอบถาม และการสมัภาษณ์กลุ่ม ทําการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติ ิไดแ้ก่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทําการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยแบบเพยีรส์นัผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการ ทํางานโดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานสหกรณ์ การเกษตร ในเขตจงัหวดัชยันาท 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง และมทีศิทางเดยีวกนัโดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในทุกดา้น โดยคุณภาพชวีติในการทํางานม ีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร ดงัน้ี ดา้นผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอดา้นสภาพ การทํางานทีป่ลอดภยัและไม่
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เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงใน
งาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมและการทาํงานรว่มกนั ดา้นความยุตธิรรมและเสมอภาค ดา้น
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม และดา้นภาวะผูนํ้า
มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง และมทีศิทางเดยีวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็
ใจเพื่อองค์กร ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัค่านิยมขององค์กร และด้านความเป็นสมาชกิใน
องคก์ร 
 พงศสุนทร บุญชเูดชะ (2558 : 10-18) ไดศ้กึษาเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานฝา่ยผลติชิน้สว่นเพื่อการสง่ออกในนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล ระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
การปฏบิตังิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัการปฏบิตังิานของพนกังาน
ฝา่ยผลติในอุตสาหกรรมชิน้สว่นรถยนตเ์พื่อการสง่ออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จาํนวน 222 คน 
ผลกาศกึษาพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัการปฏบิตังิาน โดยภาพ 
รวมคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ การพฒันาความสามารถของพนกังาน ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
บูรณาการทางสงัคม สทิธคิวามเป็นส่วนตวั ความใหเ้กยีรต ิและความนับถอื ความสมดุลของชวีติ
และสภาพจติใจ ความสอดคลอ้งทางสงัคมของพนักงานฝา่ยผลติมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิาน
อยูใ่นเชงิบวกระดบัปานกลาง โดยมคีา่ความสมัพนัธ ์.525 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
 ศรนิญา ปเูต๊ะ (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัต่อองค์กร  กรณีพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย (สํานักงานใหญ่)” มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร และความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (สํานักงาน
ใหญ่) ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติในการทํางานในดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน และดา้นการคํานึงถงึผลประโยชน์และความรบัผดิชอบ  
ต่อสงัคม/องค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้กึในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และคุณภาพชวีติในการทํางานในดา้น
ผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม และดา้นประชาธปิไตยในองคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้กึในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 สว่นคุณภาพชวีติในการทาํงานในดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมในองคก์ร และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัมคีวาม 
สมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้กึในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 



30 

  

 งานวจิยัต่างประเทศ 
 ชาฮาส วานอส (Shahrnaz Varnous. 2013) ไดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทัปนูซเิมนต ์Darab กรณีศกึษา
ในประเทศอหิร่าน พบว่า ทศันคตขิองพนักงานทีม่ต่ีอชวีติในการทํางานและมคีวามสมัพนัธก์บั
การดาํเนินงานในองคก์ร คุณภาพชวีติในการทาํงานเป็นเป้าหมายหลกัขององคก์ร การใหค้วาม 
สําคญัในความกา้วหน้าขององค์กร ผลประโยชน์งานทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุงพฒันา ในการยกคุณภาพ
ชวีติในการทํางาน ค่าจา้งที่ยุติธรรม และคุณลกัษณะชวีติการทํางานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรทีท่ําพนักงานเกดิความจงรกัภกัดแีละพรอ้มทีจ่ะทํางานต่อองคก์รต่อไปอย่าง
เตม็ความสามารถอาจกล่าวไดว้า่ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีส่าํคญัทีส่ดุของทุกองคก์ร 
 อนนัชา ดามาสริ ิ(Ajantha Dharmasiri. 2012) ไดศ้กึษาเรื่องการจดัการทีม่อีทิธพิล
ต่อคุณภาพชวีติการทํางานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบรษิทัอุตสาหกรรมสิง่ทอในประเทศ  
ศรลีงักา พบว่า การศกึษาถงึคุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพนัต่อองคก์ร การจดัการ
ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิง่สาํคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมสิง่ทอมอีทิธพิลทางบวกต่อความมุง่มัน่
ในการทาํงานของพนักงาน สภาพการทาํงานส่งผลต่อแรงจงูใจในการทาํงานการหมุนเวยีนงาน
การขาดทรพัยากรในการทํางานอุตสาหกรรมส่งผลต่อสนิคา้ทีต่้องส่งออกการแข่งขนัทางธุรกจิ
พรอ้มกบัการพฒันาอุตสาหกรรมและพฒันาบุคลากรใหด้ขีึน้และการพฒันาคุณภาพชวีติของ
บุคลากรกบัความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความต่อเน่ือง ซึง่เกดิจากคุณภาพชวีติในการทํางานทีด่ี
สง่ผลใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนัต่อบรษิทัและทาํงานใหก้บัองคก์รต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองค์กรญี่ปุ่น มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพ
ชวีติในการทํางาน เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชวีติในการทํางานกบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตัิการในองค์กร
ญีปุ่น่ โดยกาํหนดแนวทางการศกึษา การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารทีท่ํางานอยู่
ในองคก์รญีปุ่น่ในประเทศไทย 
 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้น้ีไม่ทราบจํานวนประชากรที่
แน่นอน ผูว้จิยัจงึไดสู้ตรการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% คลาดเคลื่อนที่
ยอมรบัได ้5% 
 ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัจํานวน 385 คน โดยทําการสํารองเผื่อความ
คลาดเคลื่อนของตวัอย่างไว ้4% เท่ากบั 15 คน จากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (ประสพชยั พสุนนท.์ 
2560 : 29-30; อา้งองิจาก Taro Yamane. 1973) ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัมจีํานวน
ทัง้สิน้ 400 คน 
 
 วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ทาํการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 วธิกีารแจกแบบสอบถาม คอื ผูว้จิยัจะแจกแบบสอบถาม และแบบสอบถามออนไลน์
ใหก้บักลุ่มตวัอย่างในสถานทีท่ีม่อีงคก์รญี่ปุ่นตัง้อยู่เป็นจํานวนมาก เช่น อโศก สสีม รชัดา โดย
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กลุ่มตวัอย่างที่เมื่อพจิารณาจากภายนอกและสอบถามขอ้มูลเบื้องต้นแล้วว่าเป็นพนักงานชาว
ไทยระดบัปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นองคก์รญีปุ่น่ รวมทัง้สิน้ 400 ฉบบั 
  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1.  ลกัษณะของเครือ่งมอื 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามสาํหรบัพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิาร
ทีป่ฏบิตังิานในองคก์รญีปุ่น่ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซึง่ไดแ้ก่ สญัชาตขิององคก์รทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามปฏบิตังิานอยู ่ตําแหน่งงาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัเงนิเดอืน 
ระยะเวลาการปฏบิตัิงานและตําแหน่งงาน โดยกําหนดใหต้วัเลอืกตอบมลีกัษณะคําถามแบบ
เลอืกตอบ (Multiple Choice) จาํนวน 8 ขอ้ 
  ตอนที ่2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใช้วธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert 
Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบบสอบถามจะ
สอบถามดา้นความคดิเหน็ของคุณภาพชวีติในการทาํงาน ทัง้ 5 ดา้น   
  1. ดา้นสขุภาพ 
  2. ดา้นคา่ตอบแทน 
  3. ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล       
  4. ดา้นสวสัดกิารในอาชพี  
  5. ดา้นสภาพสงัคม 
  โดยกาํหนดคา่คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4 คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2 คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1 คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานชาวไทย
ระดบัปฏบิตักิารทีท่ํางานในองคก์รญี่ปุ่น ทัง้ 5 ดา้น ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 
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   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
 
  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทํางานของพนกังานชาวไทยระดบั
ปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ ดว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน อยูใ่นระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง     
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
  ตอนที ่3 ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านกล่าวถึงองค์กรในทางบวก 
ดา้นการปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป และดา้นการพยายามอย่างเตม็ความสามารถเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใช้วิธีการให้
คะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยกาํหนดคา่คะแนนการรบัรูอ้อกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   มคีวามผกูพนัพนัต่อองคก์รมากทีส่ดุ 5  คะแนน 
   มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมาก 4  คะแนน 
   มคีวามผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 3  คะแนน 
   มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อย  2  คะแนน 
   มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยทีส่ดุ  1   คะแนน   
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  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2549)  
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
 
  ระดบัการมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี 
  ระดบัคา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัน้อย 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบัคา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
  ตอนที ่4 เป็นคําถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 2. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื 
  1) ศกึษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
  2) ศกึษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3) สรา้งคาํถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร    
  4) นําแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจขอ้คําถามและสอบถามความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถาม       
  5) นําแบบสอบถามที่ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว หาค่าความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) ในการพจิารณาความเหน็ของ
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ผูเ้ชีย่วชาญจากการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้คาํถามนัน้ โดยกําหนดใหค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งทีย่อมรบัไดต้อ้งมคีา่ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จงึจะถอืว่า ขอ้คาํถามนัน้มคีวามเทีย่งตรง
เชงิเน้ือหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556) 
 
  IOC Test 
  การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น 
 
ตารางที ่2 สมาชกิผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ตาํแหน่ง 

1 ดร. รุง่อรณุ กระแสรส์นิธุ ์
ประธานหลกัสตูรทรพัยากรมนุษยแ์บบญีปุ่น่ 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

2 ดร. อจัฉรา เอกยะต ิ
อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

3 ดร. อรชิญย ์ณ ระนอง 
อาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รตันโกสนิทร ์

 
  จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน โดย IOC Test พบว่า
แบบสอบถามทีจ่ะนําไปใชม้คี่า IOC ทีส่ามารถนําไปใชใ้นการทาํแบบสอบถามได ้ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.5 แต่เน่ืองจากไดนํ้าขอ้คําถามบางขอ้มขีอ้เสนอแนะ จงึปรกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษาพรอ้มนํา
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรุงในการเรยีบเรยีงขอ้คําถามใหม่ และนําไปใชว้ดัความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามต่อไป 
  6) วดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทีผ่่านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่ไดแ้ก่ พนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 
35 ชุด ตรวจสอบความเป็นปรนัย และความสมบูรณ์ของขอ้คําถาม เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal Consistency Model) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการหาความเชื่อมัน่ โดยใช้
สมัประสทิธิแ์อลฟา ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach.1974) โดยการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามต้องไดค้่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามไม่
ตํ่ากวา่ 0.70 (Santos. 1999 : Online) 
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  สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach มดีงัน้ี 
 

=  
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  เมือ่  หมายถงึ  คา่ความสอดคลอ้งภายใน 
   n หมายถงึ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   2

tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
 
  โดยแบบสอบถามสว่นที ่1 ซึง่เป็นขอ้มลูเชงิคุณลกัษณะ และสาํหรบัแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นขอ้มูลที่เป็นระดบัความคดิเหน็กําหนดใหม้คี่าแอลฟาไม่น้อยกว่า 
0.7จากการทาํ Pre-Test หาคา่แอลฟา่ 0.857 ซึง่เป็นทีย่อมรบัได ้     
  7) นําเครื่องมอืทีผ่่านการทดลองใชแ้ล้ว เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อขอคําแนะนํา 
และปรบัปรงุแกไ้ขจดัทาํเครือ่งมอืฉบบัสมบรูณ์ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การประมวลผลขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตรโ์ดยมขี ัน้ตอน
ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม    
 2.  บนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นรหสัลงในแบบบนัทกึขอ้มลู และเครือ่งคอมพวิเตอรต์ามลาํดบั 
 3.  ประมวลผลขอ้มลูตามจุดประสงคข์องการศกึษาวจิยั 
 
สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency)    
คา่รอ้ยละ (Percent) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ซึง่
ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธด์ว้ยตารางที ่3 โคเอน (เกตุนภสั เมธกีสวิฒัน์. 
2555; อา้งองิจาก Cohen. 1998) 
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ตารางที ่3 ระดบัความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิส์มัพนัธ ์(r) ของ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient 

ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ ์(r) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทางความสมัพนัธ ์
0.50 <r> 1.00 มาก เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 
0.30 <r> 0.49 ปานกลาง เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 
0.10 <r> 0.29 น้อย เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 

r=0 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  
-0.10 <r> -0.29 น้อย เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 
-0.30 <r> -0.49 ปานกลาง เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 
-0.50 <r> -1.00 มาก เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวจิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ โดยผูว้จิยัไดท้าํการแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นองคก์ร
ญี่ปุ่นทีด่ําเนินกจิการอยู่ในประเทศไทย เป็นจํานวนทัง้สิน้ 400 ชุด และไดร้บักลบัคนืมาทัง้สิน้ 
400 ชุด  แบบสอบถามมคีวามครบถว้นสมบรูณ์ทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 100 จงึนําขอ้มลูดงักล่าว
ทีร่วบรวมไดไ้ปทาํการวเิคราะหโ์ดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัทีก่ําหนด โดยจะไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและผลการทดสอบสมมตฐิานในรปูแบบ
ตารางประกอบคาํบรรยายและอภปิรายผล แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
สญัชาตขิององคก์รทีป่ฏบิตังิานอยู่ ตําแหน่งงาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
เงนิเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ 
ดา้นคา่ตอบแทน ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสวสัดภิาพในอาชพี 
และดา้นสภาพสงัคม โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 
ดา้นการปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององค์กรต่อไป และดา้นการพยายามอย่างเตม็ความสามารถ
เพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่เฉลีย่(Mean) คา่รอ้ยละ (Percentage) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สว่นที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 คุณภาพชวีติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทย
ระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ คอื คุณภาพชวีติในการทาํงานกบั
ตวัแปรตาม คอื ความผูกพนัต่อองค์กร โดยใชก้ารวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์
สนั (Pearson Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพือ่อธบิายระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่ต่ีอความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
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สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อให้การนําเสนอการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดความเข้าใจ
ถูกต้องและตรงกนั ผูว้จิยัจงึกําหนดความหมายของสญัลกัษณ์แทนค่าสถิติและตวัแปรต่างๆ 
ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถงึ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant) 
 **   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สญัชาติ
ขององคก์รทีป่ฏบิตังิานอยู่ ตําแหน่งงาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัเงนิเดอืน 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แสดง
ผลได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 109 27.20 
2. หญงิ 291 72.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ จํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.8 รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 109 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27.20  
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ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. อาย ุ20-29 ปี 166 41.50 
2. อาย ุ30-39 ปี 167 41.80 
3. อาย ุ40 ปีขึน้ไป 67 16.70 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที ่5 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มอีาย ุ
30-39 ปี จํานวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.80 รองลงมาช่วงอายุ 20-29 ปี จํานวน 166 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 และชว่งอาย ุ40 ปีขึน้ไป จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.70  
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 281 70.30 
2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 98 24.50 
3. หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง 21 5.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่6 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ สว่นใหญ่
มสีถานภาพโสด จาํนวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.30 รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 
จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 และมสีถานภาพหมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง จาํนวน 21 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.20  
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 36 9.00 
2. ปรญิญาตร ี 248 62.00 
3. มากกวา่ปรญิญาตร ี 116 29.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่7 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา สว่น
ใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาจบ
การศกึษาในระดบัมากกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 และระดบัตํ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00  
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ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 24 6.00 
2. 15,000-20,000 บาท 82 20.50 
3. 20,001-25,000 บาท  41 10.30 
4. 25,001-30,000 บาท  48 12.00 
5. มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป 205 51.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่8 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนใหญ่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป จํานวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.20 
รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,000-20,000 บาท จํานวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 25,001-30,000 บาท จาํนวน 48 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 20,001-25,000 บาท จาํนวน 41 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.00  
 
ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จาํนวน (ปี) ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 210 52.50 
2. 5-10 ปี 98 24.50 
3. 10-15 ปี 67 16.80 
4. มากกวา่ 15 ปี 25 6.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่9 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
สว่นใหญ่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 รองลงมา
มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 5-10 ปี จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 รองลงมามรีะยะเวลา
การปฏบิตังิาน 10-15 ปี จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน
มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.20  
 
 
 



42 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน โดยใชค้่าความถี ่
(Frequency) ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แสดงไดด้ง้น้ี  
 
ตารางที ่10 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน  

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน X S.D. ระดบั 
ดา้นสขุภาพ  3.72 0.792 มาก 
ดา้นคา่ตอบแทน 3.38 0.848 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล 3.47 0.837 มาก 
ดา้นสวสัดกิารในอาชพี 3.41 0.893 มาก 
ดา้นสภาพสงัคม 3.62 0.783 มาก 

คา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.52 0.638 มาก 
 
 จากตารางที ่10 ระดบัคุณภาพชวีติในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวม
เทา่กบั 3.52 (S.D. = 0.638) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน
ดา้นสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.72 (S.D. = 
0.792) รองลงมาคอื ดา้นสภาพสงัคม โดยมคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.62 (S.D. = 0.782) 
ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล โดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.47 
(S.D. = 0.837) ดา้นสวสัดกิารในอาชพี โดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.41 (S.D. = 0.893) 
และดา้นคา่ตอบแทน โดยมคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.38 (S.D. = 0.848)  
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ตารางที ่11 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นสขุภาพ  

คณุภาพชีวิตการ
ทาํงาน ด้านสขุภาพ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

สถานทีท่าํงานของ
ทา่นจดัใหม้กีารตรวจ
สขุภาพเป็นประจาํ 
ทุกปี 

126 
31.5% 

113 
28.3% 

81 
20.3% 

37 
9.3% 

43 
10.8% 

3.61 1.305 มาก 

ทา่นไดร้บัคาํแนะนํา
หรอืไดร้บัความรู้
เกีย่วกบัโรคภยั และ
การมสีขุภาพอนามยัที่
ดจีากนายจา้ง 

112 
28% 

147 
36.8% 

110 
27.5% 

21 
5.3% 

10 
2.5% 

3.83 0.981 มาก 

ทา่นไดร้บับรกิารน้ําดื่ม
ทีส่ะอาดและปลอดภยั  

149 
37.3% 

158 
39.5% 

75 
18.8% 

15 
3.8% 

3 
0.8% 

4.09 0.879 มาก 

ทา่นไดร้บับรกิารหอ้ง
สขุาทีส่ะอาดมรีะบบ
ระบายน้ําทีด่ ี

65 
16.3% 

131 
32.8% 

127 
31.8% 

41 
10.3% 

36 
9% 

3.37 1.143 มาก 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.72 0.792 มาก 

 
 จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นสุขภาพ อยูใ่นระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.72 (S.D. = 0.792) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นจะเหน็ไดว้่า ค่าเฉลี่ยระดบัมากสุดเป็นอนัดบั 1 คอื การไดร้บั
บรกิารน้ําดื่มทีส่ะอาดและปลอดภยั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 (S.D. = 
0.879) อนัดบั 2 คอื ไดร้บัคําแนะนําหรอืไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัโรคภยั และการมสีุขภาพอนามยั
ทีด่จีากนายจา้ง มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.981) อนัดบั 3 
คอื สถานที่ทํางานจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพเป็นประจําทุกปี มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 (S.D. = 1.305) และไดร้บับรกิารหอ้งสุขาทีส่ะอาดมรีะบบระบายน้ําทีด่ ีมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 (S.D. = 1.143)   
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ตารางที ่12 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทน  

ด้านค่าตอบแทน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ผลตอบแทนทีท่่าน
ไดร้บัในแต่ละเดอืน
เพยีงพอต่อ
ภาวะการณ์ครองชพี 
ในสภาพเศรษฐกจิ
ปจัจุบนั 

44 
11% 

147 
36.8% 

158 
39.5% 

40 
10% 

11 
2.8% 

3.43 0.912 มาก 

ไดร้บัคา่ตอบแทนทีม่ี
ความยุตธิรรม เมือ่
เทยีบกบัตําแหน่งอื่นที่
มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

45 
11.3% 

140 
35% 

149 
37.3% 

56 
14% 

10 
2.5% 

3.39 0.946 
ปาน
กลาง 

ไดร้บัคา่ตอบแทนที่
เหมาะสมกบั
ภาระหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ 

33 
8.3% 

169 
42.3% 

130 
32.5% 

49 
12.3% 

19 
4.8% 

3.37 0.965 
ปาน
กลาง 

ผลตอบแทนทีบ่รษิทั
กาํหนดมคีวาม
เหมาะสมและ
ยตุธิรรรม 

43 
10.8% 

133 
33.3% 

166 
41.5% 

43 
10.8% 

15 
3.8% 

3.37 0.943 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.83 0.848 มาก 

 
 จากตารางที ่12 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติ ดา้นค่าตอบแทน 
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.83 (S.D. = 0.848) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะเหน็ไดว้่า ค่าเฉลีย่มากสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ผลตอบแทนที่
ท่านไดร้บัในแต่ละเดอืนเพยีงพอต่อภาวะการณ์ครองชพีในสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนัมคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมาก ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.43 (S.D. = 0.912) อนัดบั 2 คอื ไดร้บัคา่ตอบแทนทีม่คีวาม
ยตุธิรรม เมือ่เทยีบกบัตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 (S.D. = 0.946) อนัดบั 3 คอื ไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระหน้าที่
ความรบัผดิชอบ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 (S.D. = 0.965) 
และผลตอบแทนทีบ่รษิทักาํหนดมคีวามเหมาะสมและยตุธิรรรม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 (S.D. = 0.943) 
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ตารางที ่13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันา
ความสามารถของบุคคล  

ด้านโอกาสท่ีจะใช้
และพฒันา

ความสามารถ 
ของบคุคล 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

มโีอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการ
ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่

76 
19% 

194 
48.5% 

105 
26.3% 

20 
5% 

5 
1% 

3.79 0.850 มาก 

บรษิทัของทา่นมกีาร
สง่เสรมิสนบัสนุนใหนํ้า
ความคดิใหม่ๆ  มาใชใ้น
การพฒันางานอยูเ่สมอ 

78 
19.5% 

112 
28% 

171 
42.8% 

27 
6.8% 

12 
3% 

3.54 0.978 มาก 

มกีารจดัฝึกอบรมและมี
การพฒันาทกัษะเพือ่
ใชใ้นการปฏบิตังิาน
ของพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง  

74 
18.5% 

108 
27% 

130 
32.5% 

70 
17.5% 

18 
4.5% 

3.38 1.108 
ปาน
กลาง 

ทา่นไดร้บัโอกาสใน
การสง่เสรมิใหม้กีาร
สมัมนาดงูานในเรือ่งที่
เกีย่วกบังานที่
รบัผดิชอบ 

65 
16.3% 

96 
24% 

141 
35.3% 

48 
12% 

50 
12.5% 

3.20 1.215 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.47 0.837 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน         
ด้านโอกาสที่จะใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็รวม
เทา่กบั 3.47 (S.D. = 0.837) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะเหน็ไดว้่าค่าเฉลีย่มากสุดเป็นอนัดบั 1 คอื มโีอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 
(S.D. = 0.850) อนัดบั 2 คอื บรษิทัของท่านมกีารส่งเสรมิสนับสนุนใหนํ้าความคดิใหม่ๆ มาใช้
ในการพฒันางานอยู่เสมอ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 (S.D. = 0.978) 
อนัดบั 3 คอื มกีารจดัฝึกอบรมและมกีารพฒันาทกัษะเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
อย่างต่อเน่ือง มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 (S.D. = 1.108) และ
ท่านไดร้บัโอกาสในการสง่เสรมิใหม้กีารสมัมนาดงูานในเรื่องทีเ่กีย่วกบังานทีร่บัผดิชอบ มคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.20 (S.D. = 1.215) 
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ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นสวสัดกิารในอาชพี  

ด้านสวสัดิการ 
ในอาชีพ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

สถานทีท่าํงานของ
ทา่นมกีารทาํประกนั
สขุภาพใหก้บัพนกังาน 

93 
23.3% 

129 
32.3% 

120 
30% 

23 
5.8% 

35 
8.8% 

3.56 1.164 มาก 

สถานทีท่าํงานของทา่น
มเีงนิทดแทนจาก
อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จาก
การทาํงาน 

65 
16.3% 

158 
39.5% 

118 
29.5% 

33 
8.3% 

26 
6.5% 

3.51 1.064 มาก 

สถานทีท่าํงานของ
ทา่นมสีวสัดกิารการ
เดนิทางมาทาํงานของ
พนกังาน เชน่ คา่เดนิ 
ทาง รถรบัสง่  
รถประจาํตาํแหน่ง  
เป็นตน้ 

64 
16% 

109 
27.3% 

85 
21.3% 

49 
12.3% 

93 
23.3% 

3.01 1.404 
ปาน
กลาง 

สถานทีท่าํงานของ
ทา่นมกีารจา่ยเงนิ
รางวลั หรอืโบนสั
ประจาํปี 

92 
23% 

134 
33.5% 

115 
28.8% 

35 
8.8% 

24 
6% 

3.59 1.114 มาก 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.41 0.893 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน     
ดา้นสวสัดกิารในอาชพี อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.41 (S.D. = 0.893) 
โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะเหน็ไดว้่าค่าเฉลี่ยมากสุดเป็นอนัดบั 1 คอื สถานทีท่ํางาน
ของท่านมกีารจ่ายเงนิรางวลั หรอืโบนัสประจําปี มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.56 (S.D. = 1.164) อนัดบั 2 คอื สถานที่ทํางานของท่านมกีารทําประกนัสุขภาพใหก้บัพนักงาน   
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 (S.D. = 1.114) อนัดบั 3 คอื สถานที่
ทํางานของท่านมเีงนิทดแทนจากอุบตัเิหตุที่เกดิขึน้จากการทํางาน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 (S.D. = 1.064) อนัดบั 4 คอื สถานที่ทํางานของท่านมสีวสัดกิาร
การเดนิทางมาทํางานของพนักงาน เช่น ค่าเดนิทาง รถรบัส่ง รถประจําตําแหน่ง เป็นต้น มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.01 (S.D. = 1.404)   
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ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นสภาพสงัคม 

ด้านสภาพสงัคม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

การปฏบิตังิานใน
บรษิทัทีเ่ปิดโอกาสให้
ไดส้รา้งความสมัพนัธ์
กบัเพือ่นรว่มงาน 

76 
19% 

158 
39.5% 

131 
32.8% 

22 
5.5% 

13 
3.3% 

3.66 0.956 มาก 

หวัหน้าและเพือ่น
รว่มงานใหเ้กยีรติ
เคารพในความเหน็ 
ของพนกังาน 

65 
16.3% 

163 
40.8% 

134 
33.5% 

31 
7.8% 

7 
1.8% 

3.62 0.907 มาก 

พนกังานในบรษิทัมคี
ความเป็นมติรต่อกนั 
ใหค้วามชว่เหลอื
ผูร้ว่มงาน 

72 
18% 

182 
45.5% 

119 
29.8% 

17 
4.3% 

10 
2.5% 

3.72 0.893 มาก 

บรษิทัของทา่นมกีาร
ประชุมพดูคุยเกีย่วกบั
แนวทางการปฏบิตังิาน
เพือ่พฒันาการทาํงาน
รว่มกนั 

67 
16.8% 

137 
34.3% 

146 
36.5% 

30 
7.5% 

20 
5% 

3.50 1.019 มาก 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.62 0.782 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน 
ดา้นสภาพสงัคม อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.62 (S.D. = 0.782) โดยมี
รายละเอยีด ดงัน้ี 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะเหน็ได้ว่า ค่าเฉลี่ยมากสุดเป็นอนัดบั 1 คอื พนักงานใน
บริษัทมีความเป็นมิตรต่อกนั ให้ความช่วเหลือผู้ร่วมงาน มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 (S.D. = 0.893) อนัดบั 2 คอื การปฏบิตัิงานในบรษิทัที่เปิดโอกาสใหไ้ด้
สร้างความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 
(S.D. = 0.956) อนัดบั 3 คอื หวัหน้าและเพื่อนร่วมงานใหเ้กยีรตเิคารพในความเหน็ของพนักงาน   
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 (S.D. = 0.907) อนัดบั 4 คอื บรษิทัของ
ท่านมกีารประชุมพดูคุยเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตังิานเพื่อพฒันาการทํางานรว่มกนั มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมาก ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 (S.D. = 1.019)   
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยใชค้่าความถี ่
(Frequency) ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แสดงไดด้ง้น้ี  
 
ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

ความผกูพนัต่อองคก์ร X  S.D. ระดบั 
ดา้นการพยายามยา่งเตม็ความสามารถเพือ่บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

3.72 0.732 มาก 

ดา้นกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 3.49 0.870 มาก 
ดา้นการปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 3.33 0.880 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.51 0.722 มาก 
 
 จากตารางที ่16 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
3.51 (S.D. = 0.722) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น จะเหน็ไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการ
พยายามย่างเต็มความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 
โดยมคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.72 (S.D. = 0.732) รองลงมาคอื ดา้นกล่าวถงึองคก์ร
ในทางบวก โดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.49 (S.D. = 0.870) และดา้นการปรารถนา
ทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 
3.33 (S.D. = 0.880)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นกล่าวถงึองคก์รในทางบวก  

ด้านกล่าวถึงองคก์ร
ในทางบวก 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ทา่นกลา่วถงึองคก์ร
ของทา่นใหผู้อ้ื่นฟงั
อยา่งภาคภมูใิจ 

48 
12% 

160 
40% 

146 
36.5% 

34 
8.5% 

12 
3% 

3.50 1.305 มาก 

เมือ่ทา่นไดย้นิบุคคล
อื่นกลา่วถงึองคก์รของ
ทา่นในทางลบ ทา่นจะ
ชีแ้จงเพือ่โตแ้ยง้คาํ
กลา่วลบนัน้ทนัท ี

45 
11.3% 

146 
36.5% 

153 
38.3% 

32 
8% 

24 
6% 

3.39 0.981 
ปาน
กลาง 

เมือ่ทา่นถกูถาม
เกีย่วกบัองคก์รของ
ทา่น ทา่นจะกล่าวถงึ
คุณงามความดขีอง
องคก์รใหผู้อ้ื่นฟงั 

58 
14.5% 

142 
35.5% 

159 
39.8% 

27 
6.8% 

14 
3.5% 

3.51 0.879 มาก 

ถา้มโีอกาสทา่นจะบอก
คนอื่นๆ ถงึขอ้ดกีบั
การทาํงานในองคก์รน้ี 

71 
17.8% 

150 
37.5% 

137 
34.3% 

26 
6.5% 

16 
4% 

3.59 1.143 มาก 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.49 0.870 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านกล่าวถึงองค์กรในทางบวก   
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.49 (S.D. = 0.870) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นจะเหน็ไดว้่า ค่าเฉลีย่ระดบัมากสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ถา้มโีอกาส
ทา่นจะบอกคนอื่นๆ ถงึขอ้ดกีบัการทาํงานในองคก์รน้ี มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.59 (S.D. = 0.985) อนัดบั 2 คอื เมื่อท่านถูกถามเกี่ยวกบัองค์กรของท่าน ท่านจะ
กล่าวถงึคุณงามความดขีององคก์รใหผู้อ้ื่นฟงั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.51 (S.D. = 0.942) อนัดบั 3 คอื ท่านกล่าวถึงองค์กรของท่านใหผู้อ้ื่นฟงัอย่างภาคภูมใิจ มี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 (S.D. = 0.918) และเมื่อท่านไดย้นิบุคคล
อื่นกล่าวถงึองคก์รของท่านในทางลบ ท่านจะชีแ้จงเพื่อโตแ้ยง้คํากล่าวลบนัน้ทนัท ีมคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 (S.D. = 0.993)   
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ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นการปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิ
ขององคก์รต่อไป  

ด้านการปรารถนาท่ี
จะเป็นสมาชิกของ

องคก์รต่อไป 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ทา่น
ตดัสนิใจถกูทีเ่ขา้มา
เป็นสมาชกิขององคก์ร
แหง่น้ี 

66 
16.5% 

153 
38.3% 

154 
38.5% 

16 
4% 

11 
2.8% 

3.62 0.902 มาก 

ทา่นคดิวา่องคก์รแหง่น้ี
เป็นองคก์รทีด่ทีีส่ดุและ
เหมาะสมทีท่า่นจะ
ปฏบิตังิานดว้ยใน 
ระยะยาว 

39 
9.8% 

140 
35% 

140 
35% 

63 
15.8% 

18 
4.5% 

3.30 0.996 
ปาน
กลาง 

ทา่นมคีวามประสงคท์ี่
จะทาํงานกบัองคก์ร
แหง่น้ีต่อไป 

63 
15.8% 

114 
28.5% 

158 
39.5% 

43 
10.8% 

22 
5.5% 

3.38 1.048 
ปาน
กลาง 

ทา่นไมเ่คยคดิทีจ่ะออก
จากองคก์รน้ีเพื่อไป
ทาํงานทีอ่ื่น 

40 
10% 

89 
22.3% 

163 
40.8% 

56 
14% 

52 
13% 

3.02 1.134 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.33 0.880 
ปาน 
กลาง 

 
 จากตารางที่ 18 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน
การปรารถนาที่จะเป็นสมาชกิขององค์กรต่อไป อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็
รวมเทา่กบั 3.33 (S.D. = 0.880) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะเหน็ไดว้่าค่าเฉลีย่มากสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าท่าน
ตดัสนิใจถูกที่เข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรแห่งน้ี มคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.62 (S.D. = 0.902) อนัดบั 2 คือ ท่านมคีวามประสงค์ที่จะทํางานกบัองค์กรแห่งน้ี
ต่อไป มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 (S.D. = 1.048) อนัดบั 3 คอื 
ท่านคดิว่าองคก์รแห่งน้ีเป็นองคก์รทีด่ทีีสุ่ดและเหมาะสมทีท่่านจะปฏบิตังิานดว้ยในระยะยาว มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 (S.D. = 0.996) และท่านไมเ่คยคดิที่
จะออกจากองคก์รน้ีเพื่อไปทํางานที่อื่น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.02 (S.D. = 1.134) 
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ตารางที่ 19 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถเพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  
ด้านการพยายาม

อย่างเตม็
ความสามารถเพ่ือ
บรรลเุป้าหมายของ

องคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ทา่นยอมเสยีสละ
ประโยชน์สว่นตน
บางครัง้เพือ่ประโยชน์
ขององคก์รและมุง่มัน่
ปฏบิตังิานเพื่อใหไ้ด้
ตามเป้าหมายทีอ่งคก์ร
คาดหวงัไว ้

66 
16.5% 

188 
47% 

128 
32% 

12 
3% 

6 
1.5% 

3.74 0.821 มาก 

ทา่นพยายามปกป้อง
และรกัษาผลประโยชน์
ขององคก์รเท่าทีท่าํได ้

56 
14% 

205 
51.3% 

126 
31.5% 

8 
2% 

5 
1.3% 

3.75 0.765 มาก 

ทา่นเตม็ใจเสมอทีจ่ะให้
ความพยายามพเิศษ
เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์ร
ประสบความสาํเรจ็ 

80 
20% 

203 
50.8% 

91 
22.8% 

22 
5.5% 

4 
1% 

3.83 0.843 มาก 

ทา่นยนิดใีหเ้วลา
สว่นตวัของทา่นเพือ่ทาํ
ประโยชน์แก่องคก์ร 
แมใ้นบางครัง้จะไมไ่ด้
รบัคา่ตอบแทนกต็าม 

60 
15% 

162 
40.5% 

135 
33.8% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

3.57 0.928 มาก 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.72 0.732 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน
การพยายามอย่างเตม็ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.72 (S.D. = 0.732) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้จะเหน็ไดว้า่คา่เฉลีย่มากสดุเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านเตม็ใจเสมอ
ทีจ่ะใหค้วามพยายามพเิศษเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.843) อนัดบั 2 คือ ท่านพยายามปกป้องและรกัษาผลประโยชน์    
ขององค์กรเท่าที่ทําได ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.765)  
อนัดบั 3 คอื ท่านยอมเสยีสละประโยชน์ส่วนตนบางครัง้เพื่อประโยชน์ขององค์กรและมุ่งมัน่
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ปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีอ่งคก์รคาดหวงัไว ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.74 (S.D. = 0.821) และท่านยนิดใีหเ้วลาส่วนตวัของท่านเพื่อทําประโยชน์แก่องคก์ร 
แมใ้นบางครัง้จะไม่ได้รบัค่าตอบแทนก็ตาม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.57 (S.D. = 0.928) 
 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานคณุภาพชีวิตในการทาํงานในด้านต่างๆ ไดแ้ก่  
 ดา้นสขุภาพ ดา้นคา่ตอบแทน ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสารมารถของบุคคล  
ดา้นสวสัดกิารในอาชพีและดา้นสงัคมของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตัิการในองค์กรญี่ปุ่น มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทศิทางบวก  
 
 สมมตฐิานที ่1 คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นดา้นสขุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 H0 :  = 0 คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นดา้นสขุภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
  H1 :    0 คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นดา้นสุขภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ ์โดยใชส้ตูรของสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เพยีรส์นั โพดคัโมเมนต ์(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่20 ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นสุขภาพและความผกูพนั

ต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
คณุภาพชีวิต 
ในการทาํงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นสขุภาพ .343** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
 
 จากตารางที่ 20 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางาน
ดา้นสุขภาพกบัของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองค์กรญี่ปุ่นมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000   
ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน H1 สรุปไดว้่าคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสุขภาพ  
มคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
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 สมมตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นคา่ตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่   
 H0 :  = 0 คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นคา่ตอบแทน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
  H1 :    0 คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใช้สูตรของสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เพยีรส์นั โพดคัโมเมนต ์(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่21 ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นค่าตอบแทนกบัความ 

สมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
คณุภาพชีวิต 
ในการทาํงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นคา่ตอบแทน .450** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
 
 จากตารางที ่21 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานดา้น
ค่าตอบแทนกบักบัความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิาร  
ในองคก์รญี่ปุ่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน H1 สรุป
ได้ว่าคุณภาพ ชวีิตในการทํางานด้านค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปางกลาง และอยูใ่นทศิทาง
เดยีวกนั 
 
 สมมตฐิานที ่3 คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสารมารถ
ของบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารใน
องคก์รญีปุ่น่   
 H0 :  = 0 คุณภาพชวีติในการทํางานด้านโอกาสที่จะใชแ้ละพฒันาความสารมารถ
ของบุคคล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารใน
องคก์รญีปุ่น่   
  H1 :    0 คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นโอกาสที่จะใชแ้ละพฒันาความสารมารถ
ของบุคคล  มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารใน
องคก์รญีปุ่น่   
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 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใช้สูตรของสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เพยีรส์นั โพดคัโมเมนต ์(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่22 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นโอกาสทีจ่ะใช้

และพฒันาความสารมารถของบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานชาวไทยระดบั
ปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
คณุภาพชีวิต 
ในการทาํงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละ
พฒันาความสารมารถ

ของบุคคล 
.603** .000 มาก ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที ่22 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้น
โอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสารมารถของบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานชาวไทย
ระดบัปฏบิตัิการในองค์กรญี่ปุ่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิาน H1 สรุปไดว้่าคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถ
ของบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
 สมมตฐิานที ่4 คุณภาพชวีติในการทํางานด้านสวสัดกิารในอาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 H0 :  = 0 คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นสวสัดกิารในอาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
  H1 :    0 คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นสวสัดกิารในอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใช้สูตรของสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เพยีรส์นั โพดคัโมเมนต ์(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 23 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานด้านสวสัดกิารใน
อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตัิการใน
องคก์รญีปุ่น่ 
คณุภาพชีวิต 
ในการทาํงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นสวสัดกิารในอาชพี .424** .000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
 
 จากตารางที ่23 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานดา้น
สวสัดกิารในอาชพีคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสวสัดกิารในอาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุน่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน H1 สรุปไดว้่าคุณภาพ ชวีติในการทํางานดา้น
สวสัดกิารในอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
 สมมตฐิานที ่5 คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 H0 :  = 0 คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
  H1 :    0 คุณภาพชวีติในการทํางานด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใช้สูตรของสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เพยีรส์นั โพดคัโมเมนต ์(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่24 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นสภาพสงัคมกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
คณุภาพชีวิต 
ในการทาํงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นสภาพสงัคม .651** .000 มาก ทศิทางเดยีวกนั 
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 จากตารางที ่24 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานดา้น
สงัคมกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุ่น มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน H1 สรุปไดว้่าคุณภาพ ชวีติในการ
ทาํงานดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
บทสรปุการวิจยั  
 การวจิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุ่น มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัคุณภาพ
ชวีติในการทํางานของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุ่น 2) ระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติ
ในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ โดย
การสํารวจกลุ่มตัวอย่างพนักงานชาวไทยระดบัปฏิบตัิการที่ทํางานในองค์กรญี่ปุ่นที่จดัตัง้ใน
ประเทศไทยซึ่ง จํานวน 400 คน เป็นการสุ่มแบบสะดวก สามารถสรุปผลการวจิยัละอภปิรายผล
โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นตามลาํดบัไดด้งัน้ี 
 
สรปุผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหภ์าพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.80 มอีายุ
ระหว่าง 20-29 ปี จํานวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 สถานภาพโสด จํานวน 281 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 70.30 จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.20 มอีายุ
งานตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50  
  
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน พบวา่  
 กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั ( X = 3.52 , S.D. = 0.638), โดยพจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้นจะเหน็
ไดว้่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นสุขภาพ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็มากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
( X = 3.72, S.D. = 0.792), รองลงมาเป็นดา้นสภาพสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั ( X = 3.62, S.D. = 
0.783), ดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคลมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ( X = 3.47, S.D. = 
0.837), ด้านสวสัดกิารในอาชพี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั( X = 3.41, S.D. = 0.893), ในขณะที่ด้าน
คา่ตอบแทนมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั ( X = 3.38, S.D. = 0.848)  
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 สว่นที ่ 3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่  
 กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.51 (S.D. = 0.722) โดยด้านการพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ( X = 3.72, S.D. = 0.732), ดา้นการกล่าวถงึองคก์ร
ในทางบวก ( X = 3.49, S.D. = 0.870) มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ในขณะทีด่า้นการปรารถนา
ทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไปมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั ( X = 3.33, 
S.D. = 0.880)  
 
 สว่นที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 
คือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านสุขภาพ ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสที่จะใช้และพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นสวสัดกิารในอาชพี และดา้นสภาพสงัคม กบัตวัแปรตาม คอื ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่   
รอ้ยละ 95 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
  
 1. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นสขุภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  พนักงานชาวไทยระดับปฏิบัติการในองค์กรญี่ปุ่น มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 
โดยใหร้ะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้ของการไดร้บับรกิารน้ําดื่มทีส่ะอาด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.09 เมื่อทําการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสุขภาพกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ร ของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุ่นพบว่า คุณภาพชวีติใน
การทํางานด้านสุขภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรที่ระดบันัยสําคญั .01 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัที่ สุวกิรม ชนิสกุล 
(2560 : 69-73) ไดศ้กึษาพบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานทุกดา้น ทัง้ดา้นสุขภาพ ดา้นสภาพ
ความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นสวสัดกิารในอาชพี ดา้นสภาพสงัคม มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนักบั ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน และ พงศส์ุนทร บุญชเูดชะ (2558 : 10-18) 
ไดศ้กึษาพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม
คุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ความสอดคลอ้งทาง
สงัคมของพนกังานฝา่ยผลติมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานอยูใ่นเชงิบวกระดบัปานกลาง โดย
มคีา่ความสมัพนัธ ์.525 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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 2. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นคา่ตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บักบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  พนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุน่มรีะดบัความคดิเหน็ในคุณภาพชวีติ
ในการทาํงานดา้นคา่ตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.38 โดยใหร้ะดบั
ความคดิเหน็มากทีส่ดุในขอ้ไดร้บัในแต่ละเดอืนเพยีงพอต่อภาวะการครองชพีในสภาพเศรษฐกจิ
ปจัจุบนั มคี่าคะแนนเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคอื ไดร้บัค่าตอบแทนทีม่คีวามยุตธิรรมเมื่อเทยีบกบั
ตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกนัอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เมื่อ
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางาน
ดา้นค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ทีร่ะดบันัยสําคญั .01 โดยมคีวาม 
สมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลา และอยู่ในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกนักบัที่ รุจิรา เชาว์สุโข 
(2560 : 75) ไดศ้กึษาวา่คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอของ
พนักงานในบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และภาวนิ ชนิะโชต;ิ ทองฟู ศริวิงศ;์ 
และศศนนัท ์ววิฒันชาต ิ(2561) ไดศ้กึษาว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานดา้น
คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีงอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22) ความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความสุขในการทํางานรวมทุกดา้นมคีวามสมัพนัธใ์นภาพ 
รวมเชงิบวกระดบัมาก และคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ
เพยีงพอมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานรวมทุกดา้นตํ่าทีสุ่ด มคี่าสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 
0.518 และปมนิตา สมณะ (2558 : 92-109) ไดศ้กึษาว่า คุณภาพชวีติในการทํางานโดยภาพ 
รวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสหกรณ์การเกษตร ในเขตจงัหวดั
ชยันาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และมทีศิทางเดยีวกนั
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทุกดา้น โดยคุณภาพชวีติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ดงัน้ี ดา้นผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอดา้นสภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและไม่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงใน
งาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคมและการทํางานรว่มกนั ดา้นความยุตธิรรมและเสมอภาค ดา้น
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม และดา้นภาวะผูนํ้า
มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง และมทีศิทางเดยีวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็
ใจเพื่อองค์กร ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัค่านิยมขององค์กร และด้านความเป็นสมาชกิใน
องคก์ร และสมาภรณ์ สุขโสม; ธนายุ ภู่วทิยาธร; และอรรถพงศ ์ลมิป์กาญจนวฒัน์ (2559) ได้
ศกึษาว่าความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางานด้านรายไดแ้ละค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัในการทํางาน ดา้นศกัยภาพของพนักงาน ดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในอาชพี ดา้นความเสมอภาคและความยุตธิรรมในองคก์ร ดา้นความสมดุลของ
ชวีติการทาํงาน ดา้นความภาคภูมใิจในองคก์รกบัประสทิธภิาพการทํางาน พนักงานธนาคารพาณิชย์
แหง่หน่ึง โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวก และอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 
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 3. คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นโอกาสที่จะใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  พนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ มคีวามคดิเหน็ในปจัจยัคุณภาพชวีติ 
ด้านโอกาสที่จะใช้และพฒันาความสามารถของบุคคลอยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
3.47 โดยใหร้ะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้ของการมโีอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิาน มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.79 รองลงมาคอื บรษิทัมกีารส่งเสรมิสนับสนุนใหนํ้าความคดิ
ใหม่ๆ มาใช้ในการพฒันางานอยู่เสมอ มคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 โดยเมื่อทําการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานด้านโอกาสที่จะใช้และพฒันาความสามารถของ
บุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยระดบัปฏิบตัิการในองค์กรญี่ปุ่น พบว่า 
คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสวสัดกิารในอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รทีร่ะดบั
นัยสาํคญั.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่
มณฑชิา เป้าบุญปรุง; และการุณนัทน์ รตันแสนวงษ์ (2559) ไดศ้กึษาพบว่า ปจัจยัดา้นคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานทีม่สีง่ผลต่อความผกูพนัของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ปจัจยัดา้น
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลส่งผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ย 
3.45 อยู่ในระดบัมาก โดยมภีาพรวมดา้นคุณภาพชวีติในการทํางานส่งผลกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.00 อยูใ่นระดบัปานกลาง และศรนิญา ปเูต๊ะ (2552) ไดศ้กึษาว่า 
คุณภาพชวีติในการทํางานในด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความ 
กา้วหน้าในงาน และดา้นการคํานึงถงึผลประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม/องคก์รมคีวาม 
สมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรูส้กึในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 4. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นสวสัดกิารในอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์ร 
  พนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ มคีวามคดิเหน็ในปจัจยัคุณภาพชวีติ
ในการทํางานดา้นสวสัดกิารในอาชพีอยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.41 สาํหรบัผล
การวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสวสัดกิารในอาชพีเป็นรายขอ้ ปรากฏว่าพนักงาน
ชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่่น ใหร้ะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้ของสถานทีท่าํงานมี
การจ่ายเงนิรางวลัหรอืโบนัสประจําปี มคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 รองลงมาคอื ขอ้สถานที่
ทาํงานของท่านมกีารทาํประกนัสุขภาพใหก้บัพนกังาน มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.56 โดยเมื่อทาํ
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นสวสัดกิารในอาชพีกบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญี่ปุ่น พบว่า คุณภาพชวีติในการ
ทาํงานดา้นสวสัดกิารในอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รทีร่ะดบันยัสาํคญั.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัที่สุวกิรม ชนิสกุล 
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(2560 : 69-73) ไดศ้กึษาว่า พนักงานฝ่ายผลติกลุ่มตวัอย่างสญัชาตกิมัพูชา เขตพืน้ทีจ่งัหวดั
ชลบุร ีบ่งชีว้่า คุณภาพชวีติในการทํางานทุกดา้น ทัง้ดา้นสุขภาพ ดา้นสภาพความปลอดภยัใน
การทํางาน ดา้นสวสัดกิารในอาชพี ดา้นสภาพสงัคม มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพ
การทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะดา้นสวสัดกิารในอาชพีสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
มากทีส่ดุ มรีะดบัความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิส์มัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.443 
 
 5. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นสภาพสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  พนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ มคีวามคดิเหน็ในปจัจยัคุณภาพชวีติ
ในการทํางานดา้นสภาพสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 สําหรบั
พนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองค์กรญี่ปุ่น ใหร้ะดบัความคดิเหน็มากที่สุดในขอ้พนักงานใน
บรษิทัมคีวามเป็นมติรต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลอืผูร้ว่มงาน มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมา
คอื ขอ้การปฏบิตังิานในบรษิทัทีเ่ปิดโอกาสใหไ้ดส้รา้งความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มคี่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 3.66 เมื่อทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสภาพ 
สงัคมกบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองค์กรญี่ปุ่น พบว่า 
คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รที่ระดบันัยสําคญั.01 
โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัที่ ปมนิตา สมณะ 
(2558) ไดศ้กึษาว่า คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้น
ความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม และดา้นภาวะผูนํ้ามรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง และมทีศิทาง
เดยีวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจเพื่อองคก์ร ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั
คา่นิยมขององคก์ร และดา้นความเป็นสมาชกิในองคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยระดบัปฏบิตัิการในองค์กรญี่ปุ่น ครัง้น้ีผูว้จิยัขอเสนอ
แนวทางซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยต่์อองค์กรญี่ปุ่นในประเทศไทย 
ดงัน้ี 
 1. คุณภาพชวีติในการทํางานด้านสภาพสงัคมกบัความผูกพนัต่อองค์กรในระดบั
มาก และมรีะดบัความสมัพนัธก์นัมากทีสุ่ดใน 5 ดา้น โดยผูว้จิยัไดพ้จิารณาดา้นสภาพสงัคมเป็น
รายขอ้ พบว่า การไดป้ฏบิตังิานในบรษิทัที่เปิดโอกาสใหไ้ดส้รา้งความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
หวัหน้าและเพือ่นรว่มงานใหเ้กยีรต ิเคารพในความเหน็ของพนกังาน พนกังานในบรษิทัมคีวาม
เป็นมติรต่อกนัใหค้วามชว่ยเหลอืผูร้ว่มงาน และบรษิทัมกีารประชุมพดูคุยเกีย่วกบัแนวทางการ
ปฏบิตัิงานเพื่อพฒันาการทํางานร่วมกนั ทุกขอ้ได้รบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ดงันัน้หาก
องคก์รญีปุ่่น หรอืองคก์รใดกต็ามตอ้งการใหพ้นกังานมคีวามความผกูพนัต่อองคก์ร ควรรกัษา
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ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นดงักล่าวน้ีไว ้เน่ืองจากผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานในองคก์รน้ี
อยู ่เพือ่เป็นผลดต่ีอการปฏบิตังิานและการเป็นสมาชกิภาพทีด่ขีององคก์รต่อไป 
 2.  คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นโอกาสที่จะใชแ้ละพฒันาความสารมารถของบุคคล  
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก รองลงมาจากดา้นสุขภาพ โดยผูว้จิยัได้
พจิารณาดา้นโอกาสทีจ่ะใชแ้ละพฒันาความสารมารถของบุคคลเป็นรายขอ้ พบวา่ การมโีอกาส
ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่และมกีารส่งเสรมิสนับสนุนใหนํ้าความคดิ
ใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางานอยู่เสมอ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้องคก์รญี่ปุ่นควร
รกัษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นดงักล่าวน้ีไว ้เพื่อเป็นผลดต่ีอการปฏบิตังิานขององคก์ร
ต่อไป และสว่นในดา้นการจดัฝึกอบรมและมกีารพฒันาทกัษะเพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังาน
อยา่งต่อเน่ือง และการไดร้บัโอกาสในการสง่เสรมิใหม้กีารสมัมนาดงูานในเรื่องทีเ่กีย่วกบังานที่
รบัผดิชอบมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่หากองคก์รใหโ้อกาสพนักงานในส่วน
ของน้ีมากขึน้ กจ็ะทําใหพ้นักงานมคีวามพอใจ พนกังานกจ็ะเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ไม่ไดอ้ยู่
ในความรบัผดิชอบกต็ามจะไมอ่ยากออกไปไหนถงึแมบ้รษิทัอื่นจะใหผ้ลตอบแทนทีม่ากกวา่กต็าม 
 3. คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูว้จิยัไดพ้จิารณาดา้นผลตอบแทนเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มรีะดบั
คุณภาพชวีติในการทํางานน้อยทีสุ่ดม ี2 ขอ้คอื ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัภาระหน้าที ่
ความรบัผดิชอบ และผลตอบแทนที่บรษิทักําหนดมคีวามเหมาะสมและยุติธรรม ดงันัน้หาก
องค์กรญี่ปุ่น ควรทบทวนและให้ความสําคญัเกี่ยวกบัผลตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับ
ตําแหน่งงานในแต่ละตําแหน่ง และเหมาะสมกบัภาระหน้าที่ที่ต้องรบัผดิชอบ เพื่อยกระดบั
คุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานใหเ้พิม่มากขึน้  
 4.  คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสวสัดกิารในอาชพีกบัความผูกพนัต่อองค์กรใน
ระดบัปานกลาง โดยผูว้จิยัไดพ้จิารณาดา้นสวสัดกิารในอาชพีเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานทีท่าํงาน
มกีารจ่ายเงนิรางวลั หรอืโบนัสประจําปี มกีารทําประกนัสุขภาพให้กบัพนักงาน และมเีงนิ
ทดแทนจากอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากการทํางาน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส่วนสวสัดกิารการ
เดนิทางมาทํางานของพนักงาน เช่น ค่าเดนิทาง รถรบัส่ง รถประจําตําแหน่ง มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้หากองคก์รญี่ปุ่น ควรทบทวนและใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบั
สวสัดกิารการเดนิทางมาทํางานของพนักงาน เช่น ค่าเดนิทาง รถรบัส่ง รถประจําตําแหน่ง 
หรอืสวสัดกิารดา้นอื่นๆ ทีไ่มอ่ยูใ่นขอ้คาํถามน้ี ปรบัปรุงผลตอบแทนทีเ่ป็นสวสัดกิารอื่นๆ เพื่อ
จงูใจพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 
 5.  คุณภาพชวีติในการทํางานดา้นสุขภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูว้จิยัไดพ้จิารณาดา้นสุขภาพเป็นรายขอ้ พบว่า การไดร้บับรกิารน้ํา
ดื่มที่สะอาดและปลอดภยั การได้รบัคําแนะนําหรือได้รบัความรู้เกี่ยวกบัโรคภยั และการมี
สุขภาพอนามยัที่ดจีากนายจา้ง สถานที่ทํางานจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพเป็นประจําทุกปี และ
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การไดร้บับรกิารหอ้งสุขาที่สะอาดมรีะบบระบายน้ําที่ด ีโดยทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก แต่มีระดบัความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้
องคก์รญี่ปุ่นควรมกีารทบทวนปรบัเพิม่คุณภาพชวีติการทํางานดา้นสุขภาพ เช่น สุขลกัษณะ
ของสถานทีท่าํงาน ความสะอาดและเป็นระเบยีบของสถานทีท่าํงาน เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานมี
ความพอใจ มคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพื่อเป็นผลดใีนการปฏบิตังิานและการเป็นสมาชกิภาพ
ขององคก์รต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  การศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาวจิยัในประเดน็เดยีวกนัน้ี ในพืน้ที่อื่นๆ ที่มี
องคก์รญีปุ่น่ตัง้อยู ่เน่ืองจากสภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม คุณภาพชวีติความเป็นอยูท่ีแ่ตกต่างกนั
ไปในแต่ละทอ้งที่ อาจส่งผลกระทบต่อความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลในดา้นคุณภาพ
ชวีติในการทํางานและความผูกพนัต่อองคก์ร รวมถงึความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 2. ควรศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานและความผูกพนัต่อองค์กร 
เพือ่จะไดท้ราบวา่ปจัจยัใดบา้งทีส่ง่ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติในการทาํงานและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่  
 3.  ควรมกีารศกึษาวจิยัในปจัจยัคุณภาพชวีติอื่นๆ ทีอ่าจจะมผีลกบัความผกูพนัต่อ
องค์กร อาทเิช่น ดา้นสภาวะความเครยีด ด้านการพฒันาความรูค้วามสามารถ ด้านความเจรญิ 
กา้วหน้าในสายอาชพีการงาน เป็นตน้ เพื่อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรื่อง ความสมัพนัธข์องคณุภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการในองคก์รญ่ีปุ่ น ปีการศึกษา 2561 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชวีติในการทํางาน 
และปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในองค์กร
ญีปุ่น่ โดยมรีายละเอยีดของคาํถามดงัต่อไปน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ระดบัคุณภาพชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่3 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 2. โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ เพราะคาํตอบทีเ่ป็นจรงิและสมบูรณ์เท่านัน้ 
จะชว่ยใหก้ารวจิยัครัง้น้ีเกดิประโยชน์อยา่งเตม็ที ่
 3.  คาํตอบของทา่น ผูว้จิยัจะเกบ็เป็นความลบั และจะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวม 
เพื่อทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่ 
 

จุฬภีรณ์ ภยันิราศ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิที่เกี่ยวกบั  

ตวัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. องคก์รทีท่า่นปฏบิตังิานอยูเ่ป็นองคก์รสญัชาต ิ
  1) ไทย             2) ญีปุ่น่ 
  3) อื่นๆ 
2. ตําแหน่งงาน 
  1) ระดบัปฏบิตักิาร     2) ระดบับรหิาร 
3. เพศ 
  1) ชาย  2) หญงิ  
4. อาย ุ
  1) 20-29 ปี                     2) 30-39 ปี    
  3) 40-49 ปี                 4) 50 ปีขึน้ไป                
5. สถานภาพ 
  1) โสด                             2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  3) หมา้ย/แยก/หยา่  
6. ระดบัการศกึษา 
  1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี              
  2) ปรญิญาตร ี
  3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
7. ระดบัเงนิเดอืน 
  1) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  2) 15,000-20,000 บาท 
  3) 20,001-25,000 บาท  4) 25,001-30,000 บาท 
  5) มากกวา่ 30,000 บาท 
8. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
  1) ตํ่ากวา่ 5 ปี    
  2) 5-10 ปี 
  3) 10-15 ปี 
  4) มากกวา่ 15 ปี                                 
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ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัระดบัคณุภาพชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนระดบัความคดิเหน็ตามความจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน

มากทีส่ดุเพยีงหน่ึงชอ่ง   
 

คณุภาพชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านสขุภาพ 
1. สถานทีท่าํงานของทา่นจดัใหม้กีารตรวจสขุภาพเป็น
ประจาํทุกปี 

     

2. ทา่นไดร้บัคาํแนะนําหรอืไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัโรคภยั 
และการมสีขุภาพอนามยัทีด่จีากนายจา้ง 

     

3. ทา่นไดร้บับรกิารน้ําดื่มทีส่ะอาดและปลอดภยั      
4. ทา่นไดร้บับรกิารหอ้งสขุาทีส่ะอาดมรีะบบระบายน้ํา
ทีด่ ี

     

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านค่าตอบแทน 
1. ผลตอบแทนทีท่า่นไดร้บัในแต่ละเดอืนเพยีงพอต่อ
ภาวะการครองชพีในสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนั 

     

2. ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนทีม่คีวามยตุธิรรม เมือ่เทยีบ
กบัตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

     

3. ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัภาระหน้าที่
ความรบัผดิชอบ 

     

4. ผลตอบแทนทีบ่รษิทักาํหนดมคีวามเหมาะสมและ
ยตุธิรรม 

     

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านโอกาสท่ีจะใช้และพฒันาความสามารถของบคุคล 
1. ทา่นมโีอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่

     

2. บรษิทัของทา่นมกีารสง่เสรมิสนบัสนุนใหนํ้าความคดิ
ใหม่ๆ  มาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ 
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คณุภาพชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
3. มกีารจดัฝึกอบรมและมกีารพฒันาทกัษะเพือ่ใชใ้น
การปฏบิตังิานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. ทา่นไดร้บัโอกาสในการสง่เสรมิใหม้กีารสมัมนา  
ดงูานในเรือ่งทีเ่กีย่วกบังานทีร่บัผดิชอบ 

     

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านสวสัดิการในอาชีพ 
1. สถานทีท่าํงานของทา่นมกีารทาํประกนัสขุภาพใหก้บั
พนกังาน 

     

2. สถานทีท่าํงานของทา่นมเีงนิทดแทนจากอุบตัเิหตุที่
เกดิขึน้จากการทาํงาน 

     

3. สถานทีท่าํงานของทา่นมสีวสัดกิารการเดนิทางมา
ทาํงานของพนกังานเชน่ คา่เดนิทาง รถรบัสง่ รถประจาํ
ตําแหน่ง เป็นตน้ 

     

4. สถานทีท่าํงานของทา่นมกีารจา่ยเงนิรางวลัหรอื
โบนสัประจาํปี 

     

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านสภาพสงัคม 
1. การปฏบิตังิานในบรษิทัทีเ่ปิดโอกาสใหไ้ดส้รา้ง
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

     

2. หวัหน้าและเพือ่นรว่มงานใหเ้กยีรตเิคารพใน
ความเหน็ของพนกังาน 

     

3. พนกังานในบรษิทัมคีวามเป็นมติรต่อกนั ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืจากผูร้ว่มงาน 

     

4. บรษิทัของทา่นมกีารประชุมพดูคุยเกีย่วกบัแนว
ทางการปฏบิตังิานเพือ่พฒันาการทาํงานรว่มกนั 
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ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนระดบัความคดิเหน็ตามความจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน

มากทีส่ดุเพยีงหน่ึงชอ่ง   
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านกล่าวถึงองคก์รในทางบวก 
1. ทา่นกล่าวถงึองคก์รของทา่นใหผู้อ้ื่นฟงัอยา่ง
ภาคภมูใิจ 

     

2. เมือ่ทา่นไดย้นิบุคคลอื่นกล่าวถงึองคก์รของทา่น
ในทางลบ ทา่นจะชีแ้จงเพือ่โตแ้ยง้คาํกล่าวลบนัน้ทนัท ี

     

3. เมือ่ทา่นถูกถามเกีย่วกบัองคก์รของทา่น ทา่นจะ
กล่าวถงึคุณงามความดขีององคก์รใหผู้อ้ื่นฟงั 

     

4. ถา้มโีอกาสทา่นจะบอกคนอื่นๆ ถงึขอ้ดกีบัการ
ทาํงานในองคก์รน้ี 

     

ด้านการปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
1. ทา่นคดิวา่ทา่นตดัสนิใจถูกทีเ่ขา้มาเป็นสมาชกิของ
องคก์รแหง่น้ี 

     

2. ทา่นคดิวา่องคก์รแหง่น้ีเป็นองคก์รทีด่ทีีส่ดุและ
เหมาะสมทีท่า่นจะปฏบิตังิานดว้ยในระยะยาว 

     

3. ทา่นมคีวามประสงคท์ีจ่ะทาํงานกบัองคก์รแหง่น้ี
ต่อไป 

     

4. ทา่นไมเ่คยคดิทีจ่ะออกจากองคก์รน้ีเพือ่ไปทาํงานที่
อื่น 

     

ด้านการพยายามอย่างเตม็ความสามารถเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององคก์ร 
1. ทา่นยอมเสยีสละประโยชน์สว่นตนบางครัง้เพือ่
ประโยชน์ขององคก์รและมุง่มัน่ปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดต้าม
เป้าหมายทีอ่งคก์รคาดหวงัไว ้

     

2. ทา่นพยายามปกป้องและรกัษาผลประโยชน์ของ
องคก์รเทา่ทีท่าํได ้
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
3. ทา่นเตม็ใจเสมอทีจ่ะใหค้วามพยายามพเิศษเพือ่ชว่ย
ใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ 

     

4. ทา่นยนิดใีหเ้วลาสว่นตวัของทา่นเพือ่ทาํประโยชน์แก่
องคก์ร แมใ้นบางครัง้จะไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนกต็าม 

     

 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................     
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................     
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................     
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
จดหมายเชิญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพ่ือทาํสารนิพนธ ์
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ท่ี  บว. 0803/015/2561 วนัที ่18 มนีาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. รุง่อรณุ กระแสรส์นิธุ ์ 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาวจุฬภีรณ์ ภยันิราศ รหสันักศกึษา 60651019-6 นักศกึษาหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
หวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่” โดยม ีดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ เป็นอาจารย ์ 
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีหลกัสูตรฯ จงึใคร่ขอเชญิท่านเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใหก้บั
นกัศกึษาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่ดาํเนินการ 
 
 
 
   ลงนาม   
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
นางสาวจุฬภีรณ์ ภยันิราศ  
มอืถอื : 095-649-4163  อเีมล : juju.hotaru@gmail.com 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ท่ี  บว. 0803/015/2561 วนัที ่18 มนีาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. อจัฉรา เอกยะต ิ
 
 เน่ืองดว้ย นางสาวจุฬภีรณ์ ภยันิราศ รหสันักศกึษา 60651019-6 นักศกึษาหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
หวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่” โดยม ีดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ เป็นอาจารย ์ 
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีหลกัสูตรฯ จงึใคร่ขอเชญิท่านเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใหก้บั
นกัศกึษาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่ดาํเนินการ 
 
 
 
   ลงนาม   
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
นางสาวจุฬภีรณ์ ภยันิราศ  
มอืถอื : 095-649-4163  อเีมล : juju.hotaru@gmail.com 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ท่ี  บว. 0803/015/2561 วนัที ่18 มนีาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. อรชิญย ์ณ ระนอง 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาวจุฬภีรณ์ ภยันิราศ รหสันักศกึษา 60651019-6 นักศกึษาหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
หวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “คุณภาพชวีติในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ของพนกังานชาวไทยระดบัปฏบิตักิารในองคก์รญีปุ่น่” โดยม ีดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ เป็นอาจารย ์ 
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีหลกัสูตรฯ จงึใคร่ขอเชญิท่านเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใหก้บั
นกัศกึษาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่ดาํเนินการ 
 
 
 
   ลงนาม   
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
นางสาวจุฬภีรณ์ ภยันิราศ  
มอืถอื : 095-649-4163  อเีมล : juju.hotaru@gmail.com 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนดําเนินการวจิยั
โดยการตรวจสอบความเทีย่ง (Validity) ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 ผลการประเมนิความเทีย่งตรง (Validity) 
 ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบการประเมนิเชงิเน้ือหาจากการคาํนวณค่า IOC (Indexes of 
Item Objective Congruence) จากผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นรวมทัง้หมด 3 
ทา่น โดยกาํหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และนําผลความคดิเหน็ดงัต่อไปน้ี 
 1)  ใหค้่าเป็น 1 ถ้าผูเ้ชี่ยวชาญเหน็ว่า ขอ้คําถามมคีวามสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการวดั 
 2) ใหค้่าเป็น 0 ถา้ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่า ไม่แน่ใจว่าขอ้คําถามมคีวามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย  
ทีต่อ้งการวดั 
 3) ใหค้่าเป็น -1 ถา้ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่า ขอ้คําถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายทีต่อ้งการ
วดั 
 ผลความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น สรปุไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่25 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนสอดคล้องของ
ผูท้รงคณุวฒิุ ผลการ 

คาํนวณ IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 1.00 
คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านสขุภาพ 1.00 
1. สถานทีท่าํงานของทา่นจดัใหม้กีารตรวจ
สขุภาพเป็นประจาํทุกปี 

1 1 1 1.00 

2. ทา่นไดร้บัคาํแนะนําหรอืไดร้บัความรู้
เกีย่วกบัโรคภยั และการมสีขุภาพอนามยัที่
ดจีากนายจา้ง 

1 1 1 1.00 

3. ทา่นไดร้บับรกิารน้ําดื่มทีส่ะอาดและ
ปลอดภยั 

1 1 1 1.00 

4. ทา่นไดร้บับรกิารหอ้งสขุาทีส่ะอาดมี
ระบบระบายน้ําทีด่ ี

1 1 1 1.00 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านค่าตอบแทน 1.00 
1. ผลตอบแทนทีท่า่นไดร้บัในแต่ละเดอืน
เพยีงพอต่อภาวะการครองชพีในสภาพ
เศรษฐกจิปจัจุบนั 

1 1 1 1.00 

2. ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนทีม่คีวามยตุธิรรม 
เมือ่เทยีบกบัตําแหน่งอื่นทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนั 

1 1 1 1.00 

3. ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบั
ภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1 1 1 1.00 

4. ผลตอบแทนทีบ่รษิทักาํหนดมคีวาม
เหมาะสมและยตุธิรรม 

1 1 1 1.00 

 
 
 
 
 



85 

ตารางที ่25 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนสอดคล้องของ
ผูท้รงคณุวฒิุ ผลการ 

คาํนวณ IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านโอกาสท่ีจะใช้และพฒันาความ 
สามารถของบคุคล 

1.00 

1. ทา่นมโีอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ
ในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่

1 1 1 1.00 

2. บรษิทัของทา่นมกีารสง่เสรมิสนบัสนุน
ใหนํ้าความคดิใหม่ๆ  มาใชใ้นการพฒันา
งานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 

3. มกีารจดัฝึกอบรมและมกีารพฒันาทกัษะ
เพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิานของพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00 

4. ทา่นไดร้บัโอกาสในการสง่เสรมิใหม้กีาร
สมัมนา ดงูานในเรือ่งทีเ่กีย่วกบังานที่
รบัผดิชอบ 

1 1 1 1.00 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านสวสัดิการในอาชีพ 1.00 
1. สถานทีท่าํงานของทา่นมกีารทาํประกนั
สขุภาพใหก้บัพนกังาน 

1 1 1 1.00 

2. สถานทีท่าํงานของทา่นมเีงนิทดแทน
จากอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จากการทาํงาน 

1 1 1 1.00 

3. สถานทีท่าํงานของทา่นมสีวสัดกิารการ
เดนิทางมาทาํงานของพนกังานเชน่ คา่
เดนิทาง รถรบัสง่ รถประจาํตําแหน่ง  
เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 

4. สถานทีท่าํงานของทา่นมกีารจา่ยเงนิ
รางวลัหรอืโบนสัประจาํปี 

1 1 1 1.00 
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ตารางที ่25 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนสอดคล้องของ
ผูท้รงคณุวฒิุ ผลการ 

คาํนวณ IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านสภาพสงัคม 1.00 
1. การปฏบิตังิานในบรษิทัทีเ่ปิดโอกาสให้
ไดส้รา้งความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

1 1 1 1.00 

2. หวัหน้าและเพือ่นรว่มงานใหเ้กยีรติ
เคารพในความเหน็ของพนกังาน 

1 1 1 1.00 

3. พนกังานในบรษิทัมคีวามเป็นมติรต่อกนั 
ใหค้วามชว่ยเหลอืจากผูร้ว่มงาน 

1 1 1 1.00 

4. บรษิทัของทา่นมกีารประชุมพดูคุย
เกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตังิานเพือ่
พฒันาการทาํงานรว่มกนั 

1 1 1 1.00 

ด้านกล่าวถึงองคก์รในทางบวก 1.00 
1. ทา่นกล่าวถงึองคก์รของทา่นใหผู้อ้ื่นฟงั
อยา่งภาคภมูใิจ 

1 1 1 1.00 

2. เมือ่ทา่นไดย้นิบุคคลอื่นกล่าวถงึองคก์ร
ของทา่นในทางลบ ทา่นจะชีแ้จงเพือ่โตแ้ยง้
คาํกล่าวลบนัน้ทนัท ี

1 1 1 1.00 

3. เมือ่ทา่นถูกถามเกีย่วกบัองคก์รของทา่น 
ทา่นจะกล่าวถงึคุณงามความดขีององคก์ร
ใหผู้อ้ื่นฟงั 

1 1 1 1.00 

4. ถา้มโีอกาสทา่นจะบอกคนอื่นๆ ถงึขอ้ดี
กบัการทาํงานในองคก์รน้ี 

1 1 1 1.00 
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ตารางที ่25 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนสอดคล้องของ
ผูท้รงคณุวฒิุ ผลการ 

คาํนวณ IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ด้านการปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 1.00 
1. ทา่นคดิวา่ทา่นตดัสนิใจถูกทีเ่ขา้มาเป็น
สมาชกิขององคก์รแหง่น้ี 

1 1 1 1.00 

2. ทา่นคดิวา่องคก์รแหง่น้ีเป็นองคก์รทีด่ี
ทีส่ดุและเหมาะสมทีท่า่นจะปฏบิตังิานดว้ย
ในระยะยาว 

1 1 1 1.00 

3. ทา่นมคีวามประสงคท์ีจ่ะทาํงานกบั
องคก์รแหง่น้ีต่อไป 

1 1 1 1.00 

4. ทา่นไมเ่คยคดิทีจ่ะออกจากองคก์รน้ีเพือ่
ไปทาํงานทีอ่ื่น 

1 1 1 1.00 

ด้านการพยายามอย่างเตม็ความสามารถเพ่ือบรรลเุป้าหมายของ
องคก์ร 

1.00 

1. ทา่นยอมเสยีสละประโยชน์สว่นตน
บางครัง้เพือ่ประโยชน์ขององคก์รและมุง่มัน่
ปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีอ่งคก์ร
คาดหวงัไว ้

1 1 1 1.00 

2. ทา่นพยายามปกป้องและรกัษา
ผลประโยชน์ขององคก์รเทา่ทีท่าํได ้

1 1 1 1.00 

3. ทา่นเตม็ใจเสมอทีจ่ะใหค้วามพยายาม
พเิศษเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ 

1 1 1 1.00 

4. ทา่นยนิดใีหเ้วลาสว่นตวัของทา่นเพือ่ทาํ
ประโยชน์แก่องคก์ร แมใ้นบางครัง้จะไมไ่ด้
รบัคา่ตอบแทนกต็าม 

1 1 1 1.00 
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