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 ไคลฟ์ วงษ์วริศลิป์ : การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นและแรงจูงใจส่งผลต่อ     
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร.  อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร. สุรสทิธิ ์ 
อุดมธนวงศ,์ 83 หน้า. 

            
 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาขอ้มลูเรื่องของปจัจยัดา้นการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่นและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซื้อของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาแนวทางในการต่อยอดเชงิการตลาดใหก้บัสนิคา้ญี่ปุ่น 3) เพื่อ
ศกึษาแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อการนําสนิคา้จากญี่ปุ่นมาจําหน่ายในกรุงเทพมหานคร  
4) เพือ่ศกึษาแนวทางในการปรบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญีปุ่น่ใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย และ 
5) เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาสื่อหรอืบรรจุภณัฑเ์พื่อสรา้งแรงจูงใจใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีธิกีารสาํรวจจากแบบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูท้ีเ่คยซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
ที่มอีายุ 15 ปีขึน้ไป จํานวน 453 คน ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระไดผ้ลสรุปว่า 
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญีปุ่น่ดา้นคุณสมบตัมิคีวามสอดคลอ้งอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ส่วนดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ แรงจูงใจ
ดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ มนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้โดย
ใชส้ตูรการวเิคราะหแ์บบการถดถอยพหคุณู 
 สมการการถดถอยพหคุณู คอื Y' = a + b1X1 + b2X2 + ... + bkXk 
 Y'      แทน    ตวัแปรตาม  
 a  แทน    คา่คงทีข่องสมการ 
 b1, b2...bk แทน   คา่น้ําหนกัคะแนนหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอย  
      ของตวัแปรอสิระ ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k ตามลาํดบั 
 X1, X2…Xk แทน   ตวัแปรอสิระ ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k ตามลาํดบั 
 k  แทน   จาํนวนตวัแปรอสิระ 
 จากอทิธพิลที่กล่าวมาทัง้หมดมคีวามสําคญัและส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทัง้หมด โดยดู
จากผลการวเิคราะหแ์ลว้จะเหน็ว่า ดา้นแรงจูงใจดา้นเหตุผลมน้ํีาหนักมากทีสุ่ดโดยดูจากค่า ( = 
0.217) รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ ( = 0.176) แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
( = 0.172) และการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญีปุ่น่ดา้นคุณสมบตั ิ( = 0.110) 
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 The purposes of this research are as follows 1) to study Japanese brand 
related perception factors that affect consumer purchase decision in Bangkok 2) to 
study the target market to improve Japanese products marketing 3) to study consumers 
consideration regarding Japanese products improvement to be able to market in 
Bangkok 4) to study what Japanese branding is required to suit the target market 5) to 
study visual communication for Japanese brand that can motivate buyer’s purchasing 
decisions. The total number of experienced Japanese branded products or services 
customers were 453 persons with 15 years of age or older that live in Bangkok. The 
study demonstrates four variables that affect purchase decision regarding Japanese 
brand related products or services in Bangkok are as follows, the property of brand 
perceived affects purchasing decision at significant level 0.05 while rational motivation, 
emotional motivation and benefit of brand perceived affects purchasing decision at 
significant level 0.01 tested statistically with multiple regression technique. 
 Multiple regression formula Y' = a + b1X1 + b2X2 + ... + bkXk 
 Y'      meaning    Dependent variable.  
 a meaning    Stable value of formula. 
 b1, b2...bk meaning    Weight of independent variable. 
     from variable 1 to variable k accordingly. 
 X1, X2…Xk meaning   Independent variable 1 to k accordingly. 
 k meaning   Total number of independent variables. 
 From statistically calculated, the result is that every independent variables 
affected purchase decision as follows, rational motivation is the highest factor at ( = 
0.217), following by rational motivation ( = 0.176), emotional motivation ( = 0.172)  
and benefit of brand perceived ( = 0.110) accordingly. 
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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ์ 
ผูอ้ํานวยการหลกัสตูร และดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์อาจารยท์ีป่รกึษาทีค่อยใหค้ําปรกึษา ชีแ้นะ
แนวทาง ตรวจสอบ แกไ้ข และใหข้อ้ความคดิเหน็ทีม่ปีระโยชน์ในการจดัทําสารนิพนธ์ รวมถงึ
คณาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจญี่ปุ่นที่ได้ให้ความรู้ ความ 
สามารถทัง้หลาย ทีส่ามารถนํามาประยุกตใ์ชแ้ละเชื่อมโยงในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี ผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสงู ณ ทีน้ี่ 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
ดาํเนินการวจิยั ซึง่เป็นสว่นสาํคญัอยา่งยิง่ในการจดัทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 ขอขอบพระคุณผูม้พีระคุณทุกท่านและคณาจารยท์ุกท่านตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนัทีม่ี
ผลในการเพิม่พนูวชิาความรู ้ความสามารถ เพือ่พฒันาตนเองเพือ่การศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ 
 ขอขอบคุณกลัยามติรทีค่อยช่วยเหลอื สนับสนุน ใหก้ําลงัใจ คาํแนะนํา และมสีว่นรว่ม
ในการทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไปไดด้ว้ยด ี
 ขอขอบพระคุณบดิา มารดา และบุคคลในครอบครวัทีใ่หค้ําแนะนํา ส่งเสรมิการศกึษา 
การเอาใจใส่ การดูแลทัง้ดา้นกําลงัใจและกําลงักาย ชีแ้นะแนวทาง และใหค้วามช่วยเหลอืสนับสนุน
เสมอมา ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถจดัทาํวจิยัฉบบัน้ี สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ ี
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัว่าการศกึษาคน้ควา้ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจ เพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการอา้งองิหรอืประกอบความรูใ้นอนาคต หากมขีอ้ผดิพลาดหรอืขอ้มูลไม่สมบูรณ์
ประการใด ผูว้จิยัขออภยัอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประเทศญี่ปุ่นมาอย่างยาวนานตัง้แต่
หลงัสมยัสงครามโลกครัง้ที่ 2 และหลงัการสร้างแผนพฒันาเศรษฐกิจปี 2504 ทําให้มบีรษิัท
ญี่ปุ่นขา้มชาตจิํานวนมากมาเริม่ทําธุรกจิในประเทศไทยจงึทําใหม้ชีาวญี่ปุ่นจํานวนมากเขา้มา
ทาํงานภายในเขตกรงุเทพมหานครและนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ จงึทาํใหเ้กดิการลงทุนดา้นสนิคา้
และบรกิารที่มาจากประเทศญี่ปุ่นโดยพืน้ที่ที่ไดร้บัความนิยมสูงสุดคอืพืน้ที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพราะจําเป็นต่อปจัจยัในการอยู่อาศยัของชาวญี่ปุ่น นอกจากน้ี ยงัมกีารแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรม
ระหวา่งชาวไทยและชาวญีปุ่น่ทาํใหท้ัง้สองประเทศมกีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละวฒันธรรมในการ
ใชช้วีติจงึเป็นจุดเริม่ตน้ของความตอ้งการสนิคา้จากประเทศญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการ
จงึสรา้งแรงจงูใจในการทาํตลาดสนิคา้จากประเทศญีปุ่น่ใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ยการทาํการตลาดดา้น
ความรบัรูจ้ากตราสนิคา้และบรรจุภณัฑข์องตราสนิคา้ญีปุ่น่ 
 ตลาดในประเทศไทยมกีารใชภ้าษาญีปุ่น่บนผลติภณัฑจ์าํนวนมากทีว่างขายอยูใ่นเขต
กรงุเทพมหานครและมกีารลงทุนจากกลุ่มหา้งสรรพสนิคา้จากประเทศญีปุ่น่เพิม่มากขึน้จงึทาํให้
มกีารจดัจําหน่ายสนิคา้ที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นเพิม่ขึน้ดว้ยซึ่งการออกแบบบรรจุภณัฑส์่วนใหญ่ยงั
ไม่ได้มกีารดดัแปลงเป็นภาษาไทยซึ่งทําให้การรบัรู้ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าเปลี่ยนไปเมื่อ
เทยีบกบัตราสนิคา้ทีม่กีารใชภ้าษาไทยแลว้จงึทําใหม้คีวามแตกต่างกนัในมุมมองของผูบ้รโิภค 
ในขณะเดยีวกนัชื่อของตราสนิคา้บางชนิดทีใ่ชช้ื่อภาษาไทยบางกลุ่มกส็ามารถทาํตลาดไดด้ ีซึง่
การใชภ้าษาทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมผีลกระทบต่อยอดขายของผลติภณัฑน์ัน้ๆ  
 จากยอดจาํหน่ายทีต่กตํ่าและสภาวะถดถอยทางเศรษฐกจิในประเทศญีปุ่น่ บรษิทัขา้ม
ชาตริุ่นใหม่ ผูผ้ลติแบรนดส์นิคา้ญี่ปุ่นตดัสนิใจก้าวเขา้สู่ตลาดเอเชยี โดยจากรายงานขององคก์าร
สง่เสรมิการคา้ต่างประเทศของญีปุ่น่ (JETRO) พบว่า บรษิทัจากประเทศญีปุ่น่ไดอ้ดัฉีดเมด็เงนิ
เพือ่การลงทุนในต่างประเทศมากถงึ 135 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ (ประมาณ 4,578 พนัลา้นบาท) 
ในปี 2558 ซึง่มากทีส่ดุ ในรอบ 5 ปี 
 การถดถอยของตลาดภายในประเทศญี่ปุ่น ส่งผลใหบ้รษิทัขา้มชาตริุ่นใหม่หลายบรษิทั
จากประเทศญีปุ่น่ตดัสนิใจกา้วเขา้สูต่ลาดเอเชยี โดยภูมภิาคทีบ่รษิทัจากประเทศญีปุ่น่ไดเ้ขา้มา
ลงทุนมากเป็นอนัดบัหน่ึงคอืภมูภิาค "อาเซยีน” ซึง่ภมูภิาคน้ีมผีูบ้รโิภคมากถงึ 600 ลา้นคน และ
กําลงัก่อตัง้เขตการคา้เสรขีองตนเองโดยเฉพาะประเทศไทย จงึไดร้บัความสนใจในการลงทุนใน
ระยะยาวโดยตรงจากบรษิทัหลายแหง่ของญีปุ่น่ 
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รปูที ่1 แผนการลงทุกของนกัลงทุนญีปุ่น่ในไทย ใน EEC 
 

         ทีม่า : หนังสอืพมิพป์ระชาชาต.ิ  (2560).  แผนการลงทุกของนักลงทุนญ่ีปุ่ นในไทย 
ใน EEC.  ออนไลน์. 
 

 
 

รปูที ่2 เงนิลงทุนเอฟดไีอของนกัลงทุนต่างชาตใินไทย  
 

         ทีม่า : หนังสอืพมิพก์รุงเทพธุรกจิ.  (2560).  เงินลงทุนเอฟดีไอของนักลงทุนญ่ีปุ่ น.  
ออนไลน์. 
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 ธุรกิจที่มาจากประเทศญี่ปุ่นกําลงัเป็นที่นิยมในปจัจุบนัมจีํานวนเพิม่มากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทัง้มหีา้งสรรพสนิคา้จากกลุ่มธุรกจิญี่ปุน่ทีเ่ขา้มาลงทุนในประเทศไทย เช่น ดองกิ
โฮเต,้ แมก็ซแ์วลู, ทากาชมิาย่า ทีนํ่าผลติภณัฑม์ากมายจากประเทศญีปุ่่นมาจดัจําหน่ายใน
กรุงเทพมหานคร และจํานวนรา้นอาหารญี่ปุ่นจํานวนมากทีม่กีลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเป็น
ทัง้ชาวไทยและชาวญีปุ่่นทีส่่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยัทํางานทีม่กีําลงัในการบรโิภคเพิม่ขึน้ 
จงึทําใหส้นิคา้ญี่ปุ่นเตบิโตอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพฯชัน้ใน ทีป่ระสพความ 
สาํเรจ็สงูสดุและมกีารสง่เสรมิการขายต่างๆ มากมาย 
 

 
 

รปูที ่3 แบรนดห์รอืตราสนิคา้ญีปุ่น่ทีต่ดิอนัดบัโลกในปี 2562 
 
         ทีม่า : ธมัส ์อพั.  (2562).  อนัไหนปัง!! ส่องสดุยอดแบรนดญ่ี์ปุ่ น ท่ีติดระดบัโลกใน
ปี 2019.  ออนไลน์. 
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 ตวัอยา่งของตราสนิคา้ญีปุ่น่ทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการทาํตลาดในไทยคอื มจู ิเขา้มา
ทําตลาดตัง้แต่ปี 2549 รวมแล้วก็เป็นเวลากว่า 13 ปีในประเทศไทย โดยกลุ่มเซ็นทรลัเป็น      
ผูซ้ือ้แฟรนไชสม์าทาํตลาด แมม้จูจิะเขา้มาทาํตลาดในประเทศไทยมายาวนานกต็าม 
 

 
 

รปูที ่4 รายไดข้องแบรนด ์มจู ิ
 

         ทีม่า : มารเ์กต็เธยีร.์  (2562).  มูจิ มินิมอล 871 ล้าน แต่รายได้น้อยกว่ากาํไร           
ยนิูโคล่.  ออนไลน์. 
 
 จุดเปลีย่นทีส่าํคญัของมจูคิอื ปี 2556 ที ่เรยีวฮนิ เคคาข ุจาํกดั เจา้ของแบรนดม์จู ิรุก
ธุรกิจอย่างจรงิจงัมากขึ้น จากการมองเห็นโอกาสการเติบโตในไทย ด้วยการจบัมอืกบักลุ่ม
เซ็นทรลั จดัตัง้บรษิทั มูจ ิรเีทล (ประเทศไทย) ขึ้นมา เพื่อทําตลาดมูจ ิในประเทศไทย โดย 
เฉพาะทําใหห้ลายปีที่ผ่านมาชอ็ป มูจ ิในประเทศเริม่มสีสีนัจากความหลากหลายของสนิคา้ที่
นําเขา้มาจําหน่าย ทีม่าพรอ้มกบัพืน้ทีร่า้นทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ บนการจดัวางสนิคา้ทีค่งความมนิิ
มอลเหมอืนมจูปิระเทศญี่ปุน่ การรกุตลาดอยา่งจรงิจงัของมจู ิทาํใหม้จูปิระเทศไทยมกีารเตบิโต
ดา้นรายไดอ้ยา่งกา้วกระโดดต่อเน่ืองทุกปี 
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 เพื่อขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทีต่อ้งการจําหน่ายสนิคา้จากญี่ปุ่น ผูว้จิยั
จงึทําการศกึษาดา้นการรบัรูจ้ากตราสนิคา้จากญี่ปุ่นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูท้ีอ่าศยัใน
เขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นกลุ่มตลาดที่โตอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในด้านการใช้งานและความคดิ
สรา้งสรรคใ์นการทําการตลาด ไดก้า้วเขา้ไปถงึขอบเขตของอารมณ์การรบัรูแ้ละภาพลกัษณ์ เพราะ 
ชื่อ, ขอบเขตของการใชง้าน, การออกแบบ, สญัลกัษณ์หรอืคุณลกัษณะอื่นใดทีร่ะบุถงึสนิคา้หรอื
บรกิารของผูข้ายรายหน่ึงทีแ่ตกต่างจากของผูข้ายรายอื่นนัน้มคีวามสาํคญัมาก 
 สิ่งรบเร้าที่มองเห็นได้จากภายนอก มีบทบาทสําคญัในการสร้างแบรนด์ด้วยการ
แบ่งแยกผลติภณัฑจ์ากคูแ่ขง่จาํนวนมาก สรา้งความภกัดแีละการปกป้องตวัเองในการแขง่ขนัใน
ตลาด เจฟเฟอร ีเฮนเดอรส์นั; และคณะ (Jeffery Henderson; et al. 2003) ดว้ยเหตุน้ีการสรา้ง     
แบรนดจ์งึมคีวามจําเป็นตอ้งอาศยัเกีย่วกบัเรื่องการรบัรูแ้ละแรงจูงใจเพื่อความไดเ้ปรยีบในการ
ทาํตลาด 
 ผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มูลจากงานวจิยัน้ีเพื่อไปปรบัปรุงการสื่อสารการตลาด
เพือ่สรา้งมลูคา่ของสนิคา้ใหไ้ดเ้ปรยีบมากกวา่คูแ่ขง่และเพิม่มลูค่าใหก้บัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัการสือ่สารทีถู่กตอ้งซึง่นําไปสูย่อดขายทีเ่พิม่มากขึน้ โดยเฉพาะผู้
ที่จดัจําหน่ายสนิค้าจากการสรา้งความภกัดแีละเพื่อการปกป้องตวัเองในการแข่งขนัในตลาด
สนิคา้จากรายอื่นแมย้งัไมม่กีารแกไ้ขภาพลกัษณ์หรอืบรรจุภณัฑใ์ดๆใหเ้ป็นภาษาไทย 

 การนําแนวคดิในการนําการสื่อสารการตลาดมาใชเ้พื่อสรา้งตราสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภค 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดพ้บเหน็ตราสนิคา้บ่อยครัง้ และเกดิความคุน้เคยกบัตราสนิคา้ ซึง่ความคุน้เคย 
จะนําไปสูค่วามชอบ ความชอบจะนําไปสูค่วามไวว้างใจ และความไวว้างใจจะนําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้
ในทีสุ่ด ซึง่ผูบ้รโิภคจะสามารถเหน็ตราสนิคา้จากสื่อต่างๆ ไมว่่าจะเป็นการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
ในนิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์หรอืไดร้บัการบอกต่อจากเพือ่นหรอืคนใกลช้ดิ  
 เมือ่มกีารสื่อสารตราสนิคา้บ่อยๆ จะนําไปสูค่วามต่อเน่ืองของการสื่อสารการตลาดซึง่
จะมผีลต่อการ ตดัสนิใจซือ้ในทุกขัน้ตอน (เสร ีวงษ์มณฑา. 2540 : 75-76)  
 ผูบ้รโิภคชาวทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครนับเป็นกลุ่มเป้าหมายใหญ่ในการทํา
ตลาดของสนิค้าที่ผู้จดัจําหน่ายสนิค้าที่มาจากญี่ปุ่นจะเป็นกลุ่มหลกัที่ผู้วิจยัจะทําการศึกษา
เพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทางธุรกจิสงูสุด ผูป้ระกอบการทีจ่ะนําการวจิยัครัง้น้ีไปใชเ้พื่อปรบัปรุง
ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ และเพิม่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้จาก
ญีปุ่น่ใหม้ากขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลด้านปจัจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าจากญี่ปุ่นและ
แรงจงูใจสง่ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาแนวทางการต่อยอดเชงิการตลาดใหก้บัสนิคา้ญีปุ่น่ 
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 3.  เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อการนําสนิคา้จากญี่ปุ่นมาจําหน่ายใน
กรงุเทพมหานคร 
 4. เพือ่ศกึษาแนวทางการปรบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญีปุ่น่ใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย  
 5. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาสื่อหรอืบรรจุภณัฑ์เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหเ้หมาะกบั
กลุ่มเป้าหมายในเขตกรงุเทพมหานคร 
   
สมมติฐานของการวิจยั 
 การรบัรูด้า้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ ดา้นคุณประโยชน์ของตราสนิคา้ แรงจูงใจดา้น
เหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่น
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัสาํหรบัการศกึษาในครัง้น้ีประกอบดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยขอ้มลูดา้นสถติิ
เชงิพรรณนา(ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน) สถติเิชงิอนุมาน (การวเิคราะหก์ารถดถอย  
เชงิอนุมาน) โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณโดยเลอืกใชว้ธิกีารสาํรวจดว้ยแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้และไดก้าํหนดหวัขอ้ไวด้งัต่อไปน้ี 
 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวจิยัครัง้น้ีจะศกึษาอทิธพิลของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นดา้นคุณสมบตัิ
และคุณประโยชน์ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และแรงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการบรโิภคสนิคา้หรอื
บรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานคร  

 
 ขอบเขตดา้นเวลา 
           การวจิยัครัง้น้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมโิดยวธิกีารเกบ็ขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม
และแบบออนไลน์ ซึ่งใชร้ะยะเวลาในการศกึษาวจิยัและเกบ็ขอ้มูล ระหว่าง เดอืน พฤศจกิายน 
2561 ถงึ เมษายน 2562 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.  ไดข้อ้มูลในเรื่องของการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการทาํการตลาดทีแ่มน่ยาํขึน้ 
 2.  แนวทางในการต่อยอดเชงิการตลาดใหก้บัสนิคา้จากญีปุ่น่ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยนํา
ขอ้คดิเหน็ของผูบ้รโิภคมาเป็นประเดน็ในการเลอืกใชส้ือ่ 
 3.  แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อการนําสินค้าจากญี่ปุ่นมาจําหน่ายในเขต
กรงุเทพมหานคร เพือ่ทีจ่ะสรา้งคุณคา่ของตราสนิคา้ใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภค 
  4.  แนวทางการปรบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญีปุ่น่ใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายในเขต
กรงุเทพมหานคร เพือ่เพิม่ความน่าเชื่อถอืของผูบ้รโิภค 
 5.  แนวทางการพฒันาสือ่บนบรรจุภณัฑเ์พื่อสรา้งแรงจงูใจใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นตวัเลอืกสาํหรบัรายละเอยีดจากขอ้คาํถามทีส่ามารถบ่งชีข้อ้มลู
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการได ้
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1. การรบัรู้ (Perception) เป็นการจดัระเบยีบ ระบุ และแปลผลขอ้มลูจากประสาท
สมัผสัเพือ่ใชเ้ป็นแบบจาํลองและเขา้ใจขอ้มลูหรอืโลกรอบๆ ตวั  
  2.  คณุสมบติั (Attributes) ยีห่อ้คุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะทีช่ดัเจนของตราสนิคา้
เชน่ รถเมอรเ์ซเดส-เบนซบ์่งบอกวา่รถมรีาคาแพง การผลติความทนทานดเียีย่ม และศกัดิศ์ร ี
  3.  คณุประโยชน์ (Benefits) ประโยชน์ของการทาํงานและผลประโยชน์ทางอารมณ์
เช่น ความทนทานแสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าที ่หรอืมรีาคาแพงแสดงผลประโยชน์
ทางอารมณ์ 
  4. ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีเ่คยสนิคา้ทีม่ตีน้กาํเนิดมาจากประเทศญีปุ่น่ 
  5.  ตราสินค้าญ่ีปุ่ น หมายถึง ตราสญัลกัษณ์ โลโก้ เครื่องหมายการค้า ยี่หอ้ หรอื  
แบรนด ์ซึง่บ่งบอกถงึประเภทของธุรกจิทีม่ตีน้กาํเนิดทีป่ระเทศญีปุ่น่ 
  6.  สินค้าญ่ีปุ่ น หมายถงึ สนิคา้จากบรษิทัของญี่ปุ่นทีม่กีารนําเขา้มาจดัจําหน่ายใน
ประเทศไทย หรอื สนิคา้ทีม่ตีน้กาํเนิดมาจากประเทศญีปุ่น่แต่มกีารผลติและจาํหน่ายในไทย 
  7.  ภาพลกัษณ์ หมายถึง ตราสญัลกัษณ์ขององค์กรและรูปร่างหรอืรูปแบบสื่อของ
บรรจุภณัฑส์นิคา้ญีปุ่น่ 
  8.  แรงจูงใจ หมายถึง สิง่กระตุ้นของผูบ้รโิภคที่ส่งผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอื
บรกิาร 
  9.  การตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทําการซือ้สนิคา้หรอื
บรกิาร    
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 10. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง เครื่องอุปโภค หรอื เครื่องบรโิภค ที่มรีูปแบบชดัเจนและ
สามารถจบัตอ้งหรอืเคลื่อนยา้ยได ้
  11. การตลาด หมายถงึ กระบวนการของการสือ่สารคุณคา่ของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ไปยงัลกูคา้ ซึง่ก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั  
 การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นและแรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซื้อ
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 กลุ่มประชากรทีว่จิยั 453 ตวัอยา่ง     

 
  ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

การรบัรู้ 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

1. คุณสมบตั ิ(X1) 
2. คุณประโยชน์ (X2) 
 

แรงจงูใจ 
3. ดา้นเหตุผล (X3) 
4. ดา้นอารมณ์ (X4) 

 
 

การตดัสินใจซ้ือ 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ญีปุ่น่ (Y1) 

 
 



9 

บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐาน 
  หลกัการพืน้ฐานในการศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญีปุ่่น
และแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษาไดนํ้าตวัแปร
อสิระดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตัแิละดา้นคุณประโยชน์ จากงานวจิยัของ 
วชริาภรณ์ ลิ้มประภาสริกุิล (2557) ซึ่งทําการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม
การซือ้รถยนต์ญี่ปุ่นขนาดเลก็มากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวจิยัของโกศล 
น่วมบาง; และประสพชยั พสุนนท ์(2559) ซึง่ทาํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัของการรบัรูภ้าพลกัษณ์
ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อคุณคา่ตราสนิคา้ของจกัรยานยนต ์ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าในดา้นการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตัแิละดา้นคุณประโยชน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด
โดยมรีะดบันัยสําคญัตํ่ากว่า 0.05 ผูว้จิยัจงึเลอืกนํามาเป็นตวัแปรอสิระ ส่วนดา้นแรงจูงใจดา้น
เหตุผลและดา้นอารมณ์จากงานวจิยัของ ภทัรา รอดดาํรงค;์ และสุจติรา รอดสมบุญ (2559) ซึง่
ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิความงามคอลลาเจน
ผา่นทางเฟชบุ๊ค และงานวจิยัของนิโลบล ตรเีสน่หจ์ติ (2553) ซึง่ทาํการศกึษาเรื่องแรงจงูใจและ
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ถุงผา้ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า
แรงจงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ดโดยมนียัสาํคญัทีร่ะดบัตํ่า
กว่า 0.05 ผู้วจิยัจงึเลือกนํามาเป็นตวัแปรอสิระ แล้วจงึรวบรวมนําแนวคดิและทฤษฎีรวมถึง
ผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรู ้
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ 
 การรบัรู ้(Perception) มรีากศพัทม์าจากภาษาลาตนิ (Latin) คอื "Percipere" ซึง่ "Per" 
หมายถงึ "ผา่น" และ "Cipere" หมายถงึ "การนํา" (Chaplin. 1985) 
 การรบัรู ้หมายถงึ การแสดงออกถงึ ความรูค้วามเขา้ใจตามความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในจติใจ
ของตน (ทติยท์ยา หอมทรพัย.์ 2537) 
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 เตมิศกัดิ ์คทวณิช (2546) ไดนิ้ยามความหายของการรบัรูว้่า ขบวนการในการแปล
ความหมายทีเ่กดิขึน้ภายหลงัรา่งกายรบัสมัผสัจากสิง่เรา้ ซึง่การรบัรูเ้ป็นพืน้ฐานของการเรยีนรู้
ทีส่ําคญัของบุคคล และในการตอบสนองพฤตกิรรมใดๆ ของบุคคลจะขึน้อยู่กบัการรบัรูส้ภาพ 
แวดล้อมและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพแวดล้อมนัน้ ขบวนการรบัรูข้อง
บุคคลเริม่จากอวยัวะรบัรูไ้ดแ้ก่ ตา ห ูปาก จมกู และผวิหนงั รบัสมัผสัจากสิง่เรา้ และสง่ต่อมายงั
สมองเพือ่แปลความหมาย จากนัน้จะตอบสนองสิง่เรา้ทัง้ในดา้นพฤตกิรรมและความรูส้กึทีบุ่คคล
มต่ีอสิง่เรา้  
 สรุปความหมายของการรบัรูไ้ดว้่า การรบัรู ้คอืการรบัขอ้มูลจากสิง่เรา้ภายนอกร่างกาย
ผ่านทางอวยัวะต่างๆ ทีส่ามารถรบัประสาทสมัผสัทัง้ 5 เพื่อตคีวามและเปลีย่นเป็นความคดิใน
ทําการประมวลผลขัน้ต่อไปในสมอง โดยการรบัรูข้องแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบั
ประสบการณ์ของบุคคลนัน้ 
 
 ขบวนการรบัรู ้
  ฮสู; และโบวดทิช (Huse; and Bowditch. 1977) กล่าวว่า บุคคลเปรยีบเสมอืนระบบ
ทีส่ามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสารๆ โดยผา่นประสาทสมัผสั การเหน็ ไดย้นิ ชมิ และดม แลว้นําขอ้มลู
ที่ได้มาจดัระบบแปลเป็นสิง่รบัรู้และตอบสนองออกเป็นการกระทํา ความนึกคิดและแนวคิด 
ขบวนการรบัรูแ้สดงดงัรปูที ่6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่6 ขัน้ตอนการรบัรู ้
 
 การรบัรู ้หมายถงึการเกดิสมัผสับางอย่าง มคีวามหมายและเป็นประสาทสมัผสัเกดิ
การสมัผสัขึน้และตคีวามแหง่การสมัผสัไดร้บัออกมาเป็นสิง่หน่ึงสิง่ใดทีม่คีวามหมายอนัเป็นสิง่ที่
รูจ้กัและเขา้ใจกนัและในการแปลความหมายของการสมัผสันัน้จาํเป็นทีอ่นิทรยีจ์ะตอ้งใชป้ระสบการณ์
เดมิหรอืความรูเ้ดมิ ดงันัน้หากคนเราไมม่คีวามรูเ้ดมิหรอืลมืเรื่องนัน้ๆ ไปกจ็ะไมม่กีารรบัรูใ้นสิง่
นัน้ๆ แต่จะเกดิเฉพาะการสมัผสักบัสิง่เรา้เทา่นัน้ (ลกัขณา สรวิฒัน์. 2549) 

สิง่เรา้ อวยัวะรบัรู ้ สมองแปลงทาํให ้

เกดิความรูส้กึ 

รบัรู ้พฤตกิรรม ตอบสนอง 
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การรบัรู ้หมายถงึ ขบวนการทีผู่บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะรบัรู ้สรุปการรบัรู ้ตคีวามหมายจากการรบัรูส้ ิง่
ใดสิง่หน่ึงทีส่มัผสั เพือ่ทีจ่ะสรา้งภาพในสมองใหเ้ป็นรปูทีม่คีวามหมายและมคีวามกลมกลนื  
  ชฟิแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 2004) กล่าววา่ถงึแมม้นุษยจ์ะถูกโจมตี
ดว้ยสิง่กระตุ้นต่างๆ อยู่ตลอดเวลา มสีิง่ที่ป้อนเขา้สู่การรบัรูข้องมนุษยอ์ยู่ตลอด ซึ่งสิง่กระตุ้น
ต่างๆจํานวนมากขึ้นอาจก่อให้เกิดความสบัสนหรอืความเข้าใจผดิต่อสิง่แวดล้อมของเราได ้
อย่างไรกต็าม ปญัหาดงักล่าวมแีนวโน้มว่าจะไมเ่กดิขึน้ เน่ืองจากการรบัรูไ้มไ่ดม้หีน้าทีข่องการ
เปิดรบัขอ้มลูทางความรูส้กึ ทุกอยา่งทีผ่า่นเขา้มาเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ มากไปกว่านัน้การรบัรู้
เป็นขบวนการทีม่กีารคดัเลอืก กลัน่กรองเปิดรบัเฉพาะสิง่ทีต่้องการเท่านัน้ (วลัยศร ีแกว้วริุฬ. 
2547) 
  นวลศริ ิเปาโรหติย ์ (2533) ใหค้วามหมายว่าของการรบัรูว้่าเป็นขบวนการแปลความ 
หมายของสิง่เรา้ทีม่ากระทบกบัประสาทสมัผสัต่างๆ ของเราและการแปลความหมายอยา่งไรนัน้
ขึน้อยู่โดยตรงกบัประสบการณ์ในอดตีของเรา และสภาพจติใจในปจัจุบนั เป็นการสรา้งความ 
หมายเกีย่วกบัโลกภายนอกใหก้บัเราเอง  
  บุคคลเปรยีบเสมอืนระบบทีส่ามารถรบัรูข้อ้มูลข่าวสารต่างๆโดยผ่านประสาทสมัผสั
การ เหน็ ไดย้นิ ชมิ และดม แล้วนําขอ้มูลที่ได้มาจดัระบบแปลเป็นสิง่รบัรูแ้ละตอบสนองออก 
เป็นการกระทาํ ความนึกคดิและแนวคดิ (นฐักานต ์เครอืชยัแกว้. 2559) 
 พชันี เชยจรรยา; และคณะ (2543) กล่าวว่า ขบวนการรบัรูค้อืการรบัรูเ้ป็นขบวนการ
ทีเ่กดิขึน้โดยไม่รูต้วัหรอืตัง้ใจและมกัเกดิตามประสบการณ์และการสัง่สมทางสงัคมโดยทีเ่ราไม่
สามารถใหค้วามสนใจกบัสิง่ต่างๆ รอบตวัต่างกนั  
  เมื่อได้รบัสารเดยีวกนั ผู้รบัสารสองคนอาจใหค้วามสนใจและการรบัรู้สารเดยีวกนั
ต่างกนั โดยทัว่ไปการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัเกดิจากอทิธพิล หรอื ตวักรอง (Filter)  
  จากการค้นคว้าสรุปได้ว่าขบวนการรบัรู้คือ ขบวนการที่มนุษย์ได้ร ับข้อมูลผ่าน
ประสาทสมัผสัและสง่ไปยงัสมองใหป้ระมวลผลดว้ยการตคีวามหมาย จงึสง่ไปจดัเกบ็ไวใ้นความ
ทรงจาํโดยมปีระสบการณ์เดมิเป็นสิง่ทีค่อยควบคุมความหมายทีไ่ดร้บัจากการรบัรูน้ัน้ๆ  
 เมื่อเกดิขบวนการรบัรู ้ในกรณีทีม่ผีูร้บัสารเดยีวกนัแต่ตคีวามหมายต่างกนั การรบัรู้
ของแต่ละคนกจ็ะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของบุคคลนัน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 ความหมายของตราสนิคา้ 
 เอเคอร ์(Aaker. 1999) กล่าวว่าตราสนิคา้ หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะเจาะจงขององคป์ระกอบ
หลายๆ อยา่งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัของตราสนิคา้หน่ึงทีถู่กสรา้งขึน้ ซึง่เอกลกัษณ์ของตราสนิคา้น้ี
จะบ่งบอกใหผู้บ้รโิภคทราบว่าสนิคา้น้ีคอือะไร และสามารถตอบไดว้่า ตราสนิคา้น้ีไดใ้หค้ํามัน่
สญัญาอะไรกบัผูบ้รโิภคเป้าหมายบา้ง  
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 นอกจากน้ีเอกลกัษณ์ของตราสนิคา้ยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างตราสนิคา้กบั
ผูบ้รโิภคเป้าหมาย ดว้ยการเสนอคุณค่าตราสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ เช่น ประโยชน์จาก
การทําหน้าทีข่องตราสนิคา้ (Functional Benefits) ประโยชน์ทางดา้นอารมณ์และความรูส้กึ 
(Emotional Benefits) และประโยชน์ของตราสนิคา้ในฐานะทีเ่ป็นเครื่องบ่งบอกสถานะบางอยา่ง
ของผูบ้รโิภค (Self-Expressive Benefits)  
 เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ประกอบดว้ย Core Identity, Extended Identity และ Brand 
Essence แสดงในรปูที ่7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่7 โครงสรา้งเอกลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 
         ทีม่า : Aaker.  (1999).  Building Strong Brands.  p. 54. 
 
 Core Identity หมายถงึ แก่นสาํคญัเป็นจุดยนืของตราสนิคา้ทัง้ในดา้นของความหมาย
และความสาํเรจ็ของตราสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบและความสมัพนัธต่์างๆ ทีแ่สดงถงึ
จุดยนืของตราสนิคา้ ซึง่จะมคีวามมัน่คงและไมเ่ปลีย่นแปลงไมว่า่ตราสนิคา้น้ีจะมกีารเตบิโต เช่น 
การขยายตลาดหรอืการขยายสายผลติภณัฑอ์อกไป หรอืเวลาจะล่วงเลยไปนานเทา่ใดกต็าม 

Core Identity 

Extended Identity 

Brand Essence 
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 นอกจากน้ี Core Identity ควรจะประกอบหลายๆดา้นทีท่าํใหต้ราสนิคา้นัน้มเีอกลกัษณ์
เฉพาะตวัและมคีุณค่า ไม่ว่าจะเป็นดา้นประโยชน์จากการทําหน้าทีข่องตราสนิคา้ (Functional 
Benefits) ประโยชน์ทางดา้นอารมณ์และความรูส้กึ (Emotional Benefits) และประโยชน์ของ 
ตราสนิคา้ในฐานะทีเ่ป็นเครื่องบ่งบอกสถานเฉพาะอย่างของผูบ้รโิภค (Self-Expressive Benefits) 
เป็นตน้ ซึง่บางครัง้เราจะพบวา่บางสว่นของสโลแกนของสนิคา้หรอืองคก์รกจ็ะม ีCore Indentity 
ซึง่จะบ่งบอกเอกลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้นัน้ๆ ปรากฏอยู่ อย่างไรกต็ามโดยทัว่ไปแลว้ 
Core Identity มกัจะไมไ่ดแ้สดงรายละเอยีดทัง้หมดเกีย่วกบัประโยชน์ หรอืหน้าทีข่องตราสนิคา้
ไวแ้ต่จะแสดงจุดยนืทีแ่ตกต่างหรอืคุณสมบตัหิลกัทีส่าํคญัเทา่นัน้ 
 Extended Identity หมายถงึ องคป์ระกอบทีช่่วยเพิม่เตมิเน้ือหา หรอืรายละเอยีดให ้
ตราสนิคา้มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ดงันัน้การขายตราสนิคา้ในสว่นตลาดอื่นๆ จะเปลีย่นเฉพาะ
ในสว่น Extended Identity และยงัคง Core Identity ไว ้ในสว่นของ Extended Identity จะมกีาร
รวมบุคลกิของตราสนิคา้ (Brand Personality) ไวด้ว้ยเช่นกนั เพราะบุคลกิของตราสนิคา้จะเป็น
สิง่หน่ึงทีช่ว่ยอธบิายถงึคุณลกัษณะของตวัสนิคา้ใหม้คีวามชดัเจนสมบรูณ์มากยิง่ขึน้  
 Brand Essence หมายถงึ หวัใจหรอืแก่นแทข้องตราสนิคา้นัน้ขึน้กบัปจัจยัของคุณภาพ
สนิคา้และบรกิาร หรอื ผกูตดิกบัคุณค่าประโยชน์ทางสงัคม (Social Value) ทีเ่ป็นกระแส หรอื
ความเขา้ใจโดยทัว่ไปทีส่งัคมมต่ีอตราสนิคา้  
 เอเคอร ์ (Aaker. 1999) ไดใ้หค้ํานิยามตราสนิคา้โดยเน้นไปทีค่วามหมายในมุมมอง
ของผูบ้รโิภคว่า ตราสนิคา้เปรยีบเสมอืนคํามัน่สญัญาที่ผูข้ายใหก้บัผูบ้รโิภคเกี่ยวกบักลุ่มกอ้น
ของคุณสมบตัต่ิางๆ ของตวัสนิคา้ (Attributes) ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัและจะเกดิความพอใจเมื่อใช้
สนิคา้ โดยคุณสมบตัต่ิางๆ ของตราสนิคา้เหล่าน้ีจะเป็นสิง่ทีม่อียูจ่รงิ จบัตอ้งไดเ้กีย่วขอ้งกบัการ
ใชเ้หตุผล (Rational) หรอืเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถจบัตอ้งและมองเหน็ไดแ้ละเกีย่วขอ้งกบัการใช้
อารมณ์กไ็ดต้ราสนิคา้เป็นคําสญัญาของผูข้ายทีจ่ะส่งมอบลกัษณะผลประโยชน์และบรกิาร รวมถงึ 
การรบัประกนัคุณภาพ โดยสามารถสื่อความหมายได ้6 ระดบั คอืคุณลกัษณะของสนิคา้ (Attributes) 
ตราสินค้าทําให้นึกถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่แน่ชัดของผลิตภัณฑ์ และจะเชื่อมโยงถึง
คุณประโยชน์ (Benefits) เช่น ความทนทาน แสดงใหเ้หน็ถงึคุณประโยชน์ตามหน้าทีก่ารใชง้านและ
ก่อใหเ้กดิคุณคา่ (Value) วฒันธรรม (Culture) โดยตราสนิคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมของ
องคก์รหรอืของประเทศผูผ้ลติได ้และตราสนิคา้จะบ่งชีถ้งึบุคลกิภาพ (Personality) ของสนิคา้
และสือ่ถงึลกัษณะของผูใ้ช ้(User) ดว้ย (อรรจน์ วสิทุธถิาวรวงศ.์ 2548) 
 ฟินลปิส ์ค๊อตเลอร ์(Philip Kotler. 2003) ไดแ้นะนําเพิม่เตมิว่าการเลอืกชื่อสนิคา้
จะตอ้งใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการวางตําแหน่งคุณค่าของตราสนิคา้ซึง่ในการเลอืกชื่อตราสนิคา้
นัน้อาจทําไดห้ลายวธิแีต่งอย่างไรกต็าม ชื่อตราสนิคา้ทีอ่งคก์รเลอืกนัน้ควรคํานึง ถงึองคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
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 1.  คุณประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
 2.  คุณภาพของผลติภณัฑ ์
 3.  ควรออกเสยีงงา่ยและจดจาํไดง้า่ย 
 4.  ตอ้งมคีวามโดดเดน่ 
 5.  ตอ้งพงึระวงัดา้นความหมายของคาํ 
 บุคลกิของตราสนิคา้และสญัลกัษณ์ (Brand Character and Symbols) มตีราสนิคา้
จํานวนมากทีใ่ชว้ธิกีารสรา้งบุคลกิลกัษณะของสนิคา้เพื่อช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูถ้งึความ
แตกต่างระหว่างสนิคา้ตนกบัคู่แขง่ไดโ้ดยอาจใชก้ารสรา้งสญัลกัษณ์ขึน้มาเพื่อเป็นตวัแทนหรอื
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึบุคลกิของตราสนิคา้ ซึง่บุคลกิลกัษณะของสญัลกัษณ์ทีส่รา้งขึน้มานัน้อาจเป็น
การสะทอ้นถงึความโดดเดน่ของสนิคา้ เชน่ ความแขง็แรง ความทนทาน หรอือาจเป็นการสะทอ้นถงึ
บุคลกิลกัษณะของผูใ้ชส้นิคา้นัน้กเ็ป็นได ้(ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ. 2548) 
  การรูจ้กัตราสนิคา้(Brand Awareness) เป็นความสามารถของลูกคา้ในการระลกึถงึ
ตราสนิคา้ และการจดจาํตราสนิคา้จาก ความทรงจาํของลกูคา้ (พงศศ์ริ ิคาํขนัแกว้. 2555) 
 จากการคน้คว้าสรุปไดว้่า ตราสนิคา้คอืสิง่ที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัที่องค์กรสรา้งขึน้
เพื่อใหผู้บ้รโิภคจําแนกกลุ่มคน กลุ่มสนิคา้ หรอืกลุ่มการใหบ้รกิารออกจากคู่แขง่ของตนเพื่อทํา
ใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูถ้งึความแตกต่างทางธุรกจิได ้ประกอบดว้ยเอกลกัษณ์ทางภาพและการ
ออกเสยีงเพื่อเป็นตวัแทนในการสื่อสารที่มผีลความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภคที่มต่ีอสนิค้าหรอื
บรกิารนัน้ๆ 
 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้  
 ฟินลปิส ์ค๊อตเลอร ์(Philip Kotler. 2003) กล่าวว่า การสรา้งตราสนิคา้เป็นเรื่องสาํคญัใน
กลยุทธ์ผลติภณัฑต์ราสนิคา้ที่รูจ้กัแพร่หลาย ทําใหก้ําหนดราคาสนิคา้ไดสู้ง สมาคมการตลาด
แห่งสหรฐัอเมรกิาใหค้ํานิยามตราสนิคา้ว่าเป็นชื่อ วลเีครื่องหมาย สญัลกัษณ์ หรอืการออกแบบ 
หรอืสิง่เหล่าน้ีรวมกนั เพื่อใชร้ะบุว่าสนิคา้หรอืบรกิารเป็นของผูข้าย หรอืกลุ่มผูข้ายรายใด และ
เพื่อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดงันัน้ตราสนิคา้จงึบ่งบอกถงึตวัผูข้ายหรอืผูผ้ลติภายใต้
กฎหมายเครื่องหมายการคา้ผูข้าย ไดร้บัสทิธผิูกขาดใหเ้ป็นผูใ้ชช้ื่อตราสนิค้าแต่ผูเ้ดยีวตลอด
กาล ตราสนิคา้แตกต่างจากสนิทรพัย์อื่น เช่น สทิธบิตัร และลขิสทิธิท์ี่มกีารกําหนดวนัหมดอาย ุ
ตราสนิคา้เป็นสญัลกัษณ์  ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้น สามารถสือ่ความหมายได ้6 ดา้น ดงัน้ี 
 คุณสมบตั ิ(Attributes) ตราสนิคา้ทาํใหนึ้กถงึคุณสมบตั ิหรอืคุณลกัษณะทีแ่น่ชดัของ 
ผลติภณัฑ์ เช่น เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ ทําใหนึ้กถึงรถยนต์ราคาแพง การผลติยอดเยี่ยม ทนทาน 
และเกยีรตภิมูศิกัดิศ์รสีงู 
 คุณประโยชน์ (Benefits) ตราสนิคา้ทําใหนึ้กถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชส้นิคา้
หรอืบรกิาร 
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 คุณค่า (Value) ตราสนิคา้บ่งบอกบางสิง่บางอย่างเกี่ยวกบัคุณค่าของผูผ้ลติ เช่น 
เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์บ่งบอกถงึสมรรถนะการทาํงาน ความปลอดภยั และเกยีรตภิมูสิงู 
 วฒันธรรม (Culture) ตราสนิคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เช่น เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์
เป็นตวัแทนของวฒันธรรมเยอรมนัทีม่รีะเบยีบ ประสทิธภิาพ และคุณภาพสงู 
 บุคลกิภาพ (Personality) ตราสนิคา้บ่งชีถ้งึบุคลกิภาพของสนิคา้ 
 ผูใ้ช(้User) ตราสนิคา้ชีใ้หเ้หน็ถงึประเภทของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ หรอืใชผ้ลติภณัฑ ์เราอาจ
คาดไดว้่าจะเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูอายุ 55 ปี อยู่หลงัพวงมาลยัรถยนต์ เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์ไม่ใช่
เลขานุการอาย ุ20 ปี (ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ. 2548) 
 
 ความหมายของความชื่นชอบในตราสนิคา้ (Brand Preference)   
 ความชื่นชอบในแบรนดเ์ป็นกุญแจ สาํคญัในการเรยีกความศรทัธา ของลูกคา้มากไป
กว่านัน้ เมื่อลูกคา้มคีวามชื่นชอบและความจงรกัภกัดใีน แบรนด ์กจ็ะเกดิการบอกต่อ ซึง่อาจจะ
ดงึดดูความสนใจของบุคคลอื่น ทาํใหเ้กดิความคาดหวงัถงึ ผลติภณัฑน์ัน้ ตามทีม่กีารบอกต่อโดย 
นัยทางคําพูด ความชื่นชอบในตราสนิค้า หรอืยี่ห้อของสนิค้า และบรกิารที่ลูกค้าหรอืผู้บริโภค
มองเหน็ว่ามคีุณค่า เป็นตราทีผู่บ้รโิภคม ีทศันคต ิความเชื่อทีด่ต่ีอ คุณสมบตัขิองสนิคา้ มคีวามชื่น
ชอบในตราสนิคา้ ซึง่จะนําไปสูค่วามภกัดใีน สนิคา้และตราสนิคา้นัน้ (กรวร สนิธนานุกลู. 2556ก) 
 
 คุณสมบตัขิองภาพลกัษณ์ตราสนิคา้  
 ความหมายของ คุณสมบตัขิองภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เอเคอร ์คอื ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้คอื
ภาพของตราสนิคา้ในใจของผูบ้รโิภคในความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้มี
ความเกีย่วขอ้งกบัอารมณ์และความรูส้กึของผูบ้รโิภคในขณะทีซ่ื้อสนิคา้หรอืใชส้นิคา้ ซึ่งความ 
รูส้กึและอารมณ์จะเป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บัตราสนิคา้นอกเหนือจากประโยชน์ใชส้อยของสนิคา้
ดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นการแสดงออกถงึความเป็นตวัเอง คอืการใชส้นิคา้เพื่อบ่งบอกถงึตวัตน
ของผูใ้ช ้(เบญจวรรณ ทองสงิห.์ 2544) 
 
 คุณประโยชน์ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 เอเคอร ์(Aaker. 1999) กล่าวว่าคุณประโยชน์ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ หมายถงึ 
คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values) หมายถงึคุณค่าของ ตราสนิคา้ที ่เหน็ไดโ้ดดเด่น
และชดัเจนทีสุ่ดและเป็นคุณค่าที ่เกดิจากคุณลกัษณะ (Feature) ต่างๆ ของสนิคา้ เช่น คุณค่า
ดา้นประโยชน์ใชส้อยของทวีเีครื่องหน่ึงคอืระบบภาพ, ระบบเสยีงและการประหยดัไฟ คุณค่า
ดา้นประโยชน์ใชส้อยของถุงชอ็ปป้ิง คอื การปกป้องผลติภณัฑแ์ละความสะดวกในการถอืหรอืใน
การใชเ้ป็นต้น คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อยคอืสิง่ที่เป็นตวัเชื่อมต่อความสมัพนัธ์ระหว่างสนิคา้
และผูบ้รโิภคโดยตรง  
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 หากตราสนิค้าใดสามารถครอบครองคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอยหลกัที่สําคญัของ
สนิคา้ประเภทหน่ึงๆ ไดแ้ลว้ตราสนิคา้นัน้ กจ็ะเป็นผูนํ้าตลาด ขอ้จาํกดัของคุณค่าดา้นประโยชน์
ใชส้อยกค็อืโอกาสที ่คู่แข่งจะลอกเลยีนแบบและมสีนิคา้เหมอืนกนัเป็นไปไดส้งูดงันัน้วธิเีดยีวที่
จะทําใหต้ราสนิคา้มคีวามแตกต่างที่โดดเด่นเหนือคู่แข่งคอืการสรา้งตราสนิคา้ใหม้คีุณค่าอื่นๆ 
นอกเหนือจากการมคีุณคา่ดา้นประโยชน์ ใชส้อยเพยีงอยา่งเดยีว 
 ฟินลปิส ์ค๊อตเลอร ์(Philip Kotler. 2003) ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ตอ้งแปลออกมาเป็น
คุณประโยชน์ของสนิคา้หรอืบรกิารตามหน้าทีแ่ละคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน 
แสดงใหเ้หน็คุณประโยชน์ตามหน้าทีก่ารใชง้าน  
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) การรบัรู้ในคุณภาพ คือการนําเสนอมูลค่าโดยการให้
เหตุผลในการซื้อ การทําใหต้ราสนิค้ามคีวามแตกต่าง เป็นระดบัที่ตราสนิคา้สรา้งความพอใจ
อย่างสมํ่าเสมอโดยที่สามารถตอบสนองความคาดหมายของผู้บรโิภคได้ด้วย น่ีเป็นปจัจยัที่
สาํคญัอย่างหน่ึงทีผู่บ้รโิภคทําการซื้อสนิคา้ คุณภาพของตราทีสู่งเด่นนัน้เกี่ยวขอ้ง โดยตรงกบั
สิง่ทีผู่บ้รโิภคเตม็ใจทีจ่ะจา่ย และการทีอ่งคก์รจะตัง้ราคาพเิศษหรอืไม ่ 
 จากการค้นคว้าสรุปได้โดยรวมว่าภาพลกัษณ์ตราสนิค้าคือสื่อที่องค์กรสร้างขึ้นมา
เพื่อใหบ้รโิภครบัรูแ้ละจดจํา ซึง่ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้จะสื่อถงึความแตกต่างทางดา้นสนิคา้และ
บรกิารทีม่กีบัคู่แขง่ เพื่อสรา้งยอดขายในตลาดบนสื่อทุกรปูแบบและสามารถเขา้ถงึขอบเขตการ
รบัรูข้องกลุ่มผูบ้รโิภคได ้ 
 นอกจากน้ียงัเป็นการเพิม่มูลค่าทางการตลาดใหก้บัองคก์รเน่ืองจากเป็นการสะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึคุณลกัษณะเฉพาะของตราสนิคา้นัน้ตราบใดทีผู่บ้รโิภคสามารถจาํตราสนิคา้ในระยะยาว 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 ความหมายของแรงจงูใจ  
 แรงจงูใจ (Motive) หรอืแรงขบัดนั (Drive) ว่า เป็นความตอ้งการทีม่แีรงผลกัดนัเพยีง
พอที่จะชกันําให้บุคคลตอบสนองความต้องการเพื่อให้เกิดความพอใจ ซึ่งแรงจูงใจเป็นแรง 
ผลกัดนัภายในหรอืภายนอก และเป็นสิง่กระตุน้ทีท่ําใหเ้กดิการตอบสนองดา้นพฤตกิรรม มกีาร
กําหนดทศิทางทีเ่ฉพาะเจาะจงของการตอบสนองเพื่อนําไปสู่เป้าหมาย (มลัลกิา ผ่องแผว้. 2559) 
แสดงดงัรปูที ่8 
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รปูที ่8 วฏัจกัรของแรงจงูใจ 
 

 ทีม่า : มลัลกิา ผอ่งแผว้.  (2559).  วฏัจกัรของแรงจงูใจ.  หน้า 74. 
 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2540) ใหค้วามหมาย “แรงจูงใจ” หมายถงึ พลงักระตุ้น (Drive) 
ภายในของแต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิการปฏบิตั ิ
 พบิูล ทปีะปาล (2545) แรงจูงใจทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational Buying Motives)เป็น
แรงจงูใจทีเ่กดิจาก การใครค่รวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อยา่งมเีหตุผลก่อนว่า ทาํไมจงึซือ้สนิคา้
ชนิดนัน้ แรงกระตุน้ ประเภทน้ี สว่นแรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบ่ง
ออกไดด้งัน้ี 
 1. การเอาอยา่งกนั (Emulation)  
 2. ตอ้งการจุดเดน่เป็นเอกเทศ (Individuality) 
 3. ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ้ื่น (Conformity  
 4. ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) 
 5. ตอ้งการความสาํราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure)  
 6. ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ ่สงู (Ambition) 
 
 แรงจงูใจดา้นเหตุผล 
 แรงจูงใจด้านเหตุผล หมายถงึ สิง่จูงใจหรอืจุดมุ่งหมายโดยถอืเกณฑ์ทางเศรษฐกจิ
หรอืใหห้ลกัเหตุผล (Rationality) เชน่ ราคา ขนาดน้ําหนกั คุณภาพ การประหยดั ชฟิแมน; และ
คานุค (Schiffman; and Kanuk. 2004) การตดัสนิใจซือ้ของบุคคลตามหลกัเศรษฐกจินัน้จะตัง้
ขอ้สมมตวิ่า ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมที่มเีหตุผลเมื่อเขาพจิารณาทางเลอืกต่างๆ แล้วจะตดัสนิใจ
เลอืกตราสนิคา้ทีม่อีรรถประโยชน์สงูสุด ความพงึพอใจสงูสุด หรอืความคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไปสงูสุด 
เช่น ความพอใจในผลติภณัฑจ์ากการส่งเสรมิการตลาด และปรมิาณของสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ด ้
รบัตามทีโ่ฆษณากล่าวอา้ง 

ความตอ้งการ พลงักระตุน้ 

พฤตกิรรม เป้าหมาย 
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 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ หมายถงึ สิง่จงูใจหรอืจุดมุง่หมายตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึสว่นตวั
หรอืดุลพนิิจสว่นตวั (Personal Criteria or Subjective Criteria) เช่น ความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
ความภาคภมูใิจ ความกลวั ความเป็นมติร ฯลฯ แนวความคดิน้ีถอืว่าบุคคลคาํนึง ถงึอรรถประโยชน์ 
หรอืความพงึพอใจสูงสุด เป็นสิง่ที่สมเหตุสมผลที่ผูบ้รโิภคจะใช้ทศันคติของผูบ้รโิภคเองเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุ (Schiffman; and Kanuk. 2004) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาและการใช ้ผลติภณัฑ ์ทัง้น้ีหมายรวมถงึขบวนการตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อน และมสี่วน
กาํหนดใหเ้กดิการกระทาํ (ปรญิ ลกัษติานนท.์ 2544) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใช้
สนิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้ขบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อน และเป็น
ตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2550) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดย ตรง
กบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ี หมายรวมถงึ ขบวนการตดัสนิใจซึง่มี
มาอยูก่่อนแลว้ และซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2540) 
 
 ความหมายของการตดัสนิใจ 
 การตดัสนิใจเป็นขบวนการ ที่ต้องใช้ความคดิอยู่บนพื้นฐานของหลกัเหตุผลเพื่อหา 
ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด โดยมแีนวคดิและทฤษฎจีาก พลนัเกต; และแอต็เนอร ์(กุลชล ีไชยนันตา. 
2539; อา้งองิจาก Plunkett; and Attner. 1997) ไดก้ล่าวไวว้่าลําดบัขัน้ตอนของขบวนการ
ตดัสนิใจประกอบไปดว้ย 7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การระบุปญัหา (Define the Problem) เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามสาํคญัมาก เพราะ
มผีลไปยงัการดําเนินการในขัน้ต่อๆ ไปของขบวนการตดัสนิใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ของการตดัสนิใจดว้ยดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งระบุปญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. การระบุขอ้จาํกดัของปจัจยั (Identify Limiting Factors) เมื่อระบุปญัหาไดอ้ยา่ง
ถูกต้องแล้วควรพจิารณาถึงขอ้จํากดัต่างๆ โดยพจิารณาจากทรพัยากรที่มอียู่ เพราะการรูถ้ึง
ขอ้จาํกดัหรอืเงือ่นไขทีไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้จะช่วยใหส้ามารถกําหนดขอบเขตไดง้า่ยมาก
ยิง่ขึน้ 
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 3. การพฒันาทางเลอืก (Develop Potential Alternatives) คอืการพฒันาทางเลอืก
ต่างๆ ซึง่ทางเลอืกเหล่านัน้ควรเป็นทางเลอืกทีม่ศีกัยภาพและมคีวามเป็นไปได ้ในการแกป้ญัหา
ใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สูงสุด โดยในการพฒันาทางเลอืกอาจมกีารขอความคดิเหน็จากคน
อื่นๆ ทีป่ระสบความสาํเรจ็มาประกอบ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลเหล่านัน้เมื่อผนวกรวมกบัสตปิญัญา 
ความรู ้ความสามารถ ความคดิสรา้งสรรคแ์ละประสบการณ์ของตนเองจะช่วยใหส้ามารถพฒันา
ทางเลอืกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 4. การวเิคราะหท์างเลอืก (Analyze the Alternatives) เมื่อไดท้าํการพฒันาทางเลอืก
ต่าง ๆ แลว้กนํ็าเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัทางเลอืกบางทางเลอืก
ทีอ่ยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัอาจจะทาํใหเ้กดิผลต่อเน่ืองทีไ่มพ่งึประสงคต์ามมา 
 5. การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (Select the Best Alternative) เมื่อไดท้าํการวเิคราะห์
และประเมนิทางเลอืกต่างๆ แลว้ ควรทําการเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีอกีครัง้หน่ึง เพื่อพจิารณา
ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเพยีงทางเดยีว โดยทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุควรมผีลเสยีต่อเน่ืองในภายหลงัน้อยทีสุ่ด 
และใหผ้ลประโยชน์มากทีส่ดุ 
 6. การนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ(Implement the Decision) หลงัจากไดท้างเลอืก
ทีด่ทีีส่ดุแลว้ กค็วรมกีารนําไปปฏบิตั ิเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 7. การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผล (Establish a Control and Evaluation System) 
ขัน้ตอนสุดทา้ย คอื การสรา้งระบบการควบคุมและการประเมนิผล ซึง่จะช่วยใหร้บัรูผ้ลการดําเนินงาน
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม ่ซึง่ขอ้มลูน้ีจะช่วยใหส้ามารถแกป้ญัหาหรอืทาํการตดัสนิใจ ใหม่
ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธข์องการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ (กุลชล ีไชยนนัตา. 2539) 
 
 ความหมายของการตดัสนิใจซือ้  
  ฟินลปิส ์ค๊อตเลอร ์(Philip Kotler. 2003)) กล่าวว่า วธิกีารทีผู่บ้รโิภคทาํการตดัสนิใจ
ประกอบดว้ยปจัจยัภายในคอื แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพและทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ซึ่งจะสะทอ้นถงึความต้องการ ความตระหนักในการทีม่สีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย กจิกรรมที่มี
ผูบ้รโิภคเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีม่อียูห่รอืขอ้มลูทีฝ่า่ยผูผ้ลติใหม้า และสุดทา้ยคอืการประเมนิ
คา่ของทางเลอืกเหล่านัน้ 
 นักวิชาการหลายท่านในอดีตได้ให้คํานิยามเกี่ยวกบั “การตดัสนิใจ” โดยอาจสรุป
ความหมายสัน้ๆไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึงจากทางเลอืก
หลายๆ ทางทีม่อียู่ภายใต้สภาวการณ์นัน้ๆ โดยคํานึงถงึความเป็นไปไดทุ้กๆ ทาง เพื่อใหส้ามารถ
บรรลุเป้าหมายได ้ 
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 ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) 
 คมิ; และคณะ (Kim; et al. 2012) ไดอ้ธบิายการตัง้ใจซือ้ไวว้่า เป็นความคดิเหน็ใน
ทางบวกทีแ่สดงถงึความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑห์รอืการรบับรกิารกบัผูผ้ลติรายเดมิทีม่ผีลเกดิจาก
ความพงึพอใจในตวัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดงักล่าวสบืเน่ืองจากการตดัสนิใจในครัง้แรกทีอ่าจ
เกดิไดจ้ากปจัจยัทัง้ภายในและภายนอกในตวัของผูบ้รโิภคเองเป็นหลกั ความตัง้ใจซือ้ คอืสิง่ที่
ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซื้อหรอืรบับรกิาร เพื่อแกป้ญัหาทัง้จากภายในและภายนอกของผูบ้รโิภค 
โดยมคีวามเชื่อมัน่ในสนิคา้หรอืบรกิารวา่จะสามารถชว่ยแกป้ญัหานัน้ได ้ 
 ความตัง้ใจซื้อเป็นสญัญาโดยนัยที่ลูกค้าจะซื้อสนิค้า อกีครัง้เมื่อใดก็ตามที่ลูกค้ามี
ความต้องการสนิคา้นัน้ความตัง้ใจซือ้มคีวามสําคญัมากเน่ืองจากบรษิทั ตอ้งการทีจ่ะเพิม่ยอดขาย
ของผลติภณัฑท์ีเ่ฉพาะเจาะจง เพื่อวตัถุประสงค ์หรอืเพื่อเพิม่กําไรของพวกเขาความตัง้ใจซือ้ที่
แสดงใหเ้หน็ความประทบัใจของการเกบ็ขอ้มลูลูกคา้ มฟีงักช์ัน่บางอย่างของแบรนดท์ีม่อีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจซือ้ (กรวร สนิธนานุกลู. 2556ข) 
 
 ขบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
  ฟินลปิส ์ค๊อตเลอร ์(Philip Kotler. 2012) กล่าวว่าขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนโดยอา้งองิจากทฤษฎขีอง ดงัน้ี 
  1.  การทราบถงึปญัหา 
 2.  การเสาะแสวงหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 
 3.  การเลอืกประเมนิคา่ 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ 
 5. การประเมนิผลการซือ้ 
 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคนัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัว่าผูบ้รโิภคทราบถงึปญัหาและ
ความตอ้งการผลติภณัฑน์ัน้ๆ ซึง่จะเป็นไปตามลาํดบั แสดงดงัรปูที ่9 
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รปูที ่9 ขบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

 ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  หน้า 145. 
 
 1.  การตระหนักถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) ปญัหา
เกดิขึน้เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอุดมคต ิ(Ideal) คอื สภาพทีเ่ขารูส้กึ
ว่าดต่ีอตนเอง และเป็นสภาพทีป่รารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ (Reality) ของสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิ
ขึน้กบัตนเอง จงึก่อใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะเตมิเตม็ส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบัสภาพที่
เป็นจรงิ โดยปญัหาของแต่ละบุคคลจะมสีาเหตุทีแ่ตกต่างกนัไป 
  2.  การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) เมื่อผูบ้รโิภคไดต้ระหนกัถงึ
ปญัหาที่เกดิขึน้ เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปญัหานัน้หรอืไม่กไ็ด ้หากปญัหาไม่มคีวามสําคญัมากนัก 
คอืจะแกไ้ขหรอืไมก่ไ็ด ้แต่ถา้หากปญัหาทีเ่กดิขึน้ยงัไมห่ายไป ไมล่ดลงหรอืกลบัเพิม่ขึน้แลว้ ปญัหา
นัน้ก็จะกลายเป็นความเครยีดที่กลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายามแก้ไขปญัหา ซึ่งเขาจะเริม่
หาทางแกไ้ขปญัหาโดยการเสาะหาขอ้มลูก่อนเพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจ 
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้รโิภค ไดข้อ้มลูจาก
ขัน้ตอนที ่2 แลว้ กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีีสุ่ด วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใชใ้น
การประเมนิทางเลอืกอาจจะประเมนิ โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละ
สนิคา้และคดัสรรในการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซื้อจากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลอืเพยีงตรายีห่อ้เดยีว 
อาจขึน้อยู่กบัความเชื่อนิยมศรทัราในตราสนิคา้นัน้ๆ หรอือาจขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภค  
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ทีผ่่านมาในอดตีและสถานการณ์ของการตดัสนิใจรวมถงึทางเลอืกทีม่อียู่ดว้ยทัง้น้ี มแีนวคดิใน
การพจิารณา เพือ่ชว่ยประเมนิแต่ละทางเลอืก เพือ่ใหต้ดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ 
 4.  การตดัสนิใจซื้อ (Decision Marking) โดยปกตแิลว้ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะตอ้งการ
ขอ้มลูและระยะเวลาในการตดัสนิใจสาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คอื ผลติภณัฑบ์าง 
อย่างตอ้งการขอ้มลูมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรยีบเทยีบนาน แต่บางผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคก็
ไมต่อ้งการระยะเวลาการตดัสนิใจนาน 
 5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากมกีารซือ้แลว้ ผูบ้รโิภค
จะไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภค ซึง่อาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้ถา้พอใจผูบ้รโิภค
ไดร้บัทราบถงึขอ้ดต่ีางๆ ของสนิคา้ทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้าไดห้รอือาจมกีารแนะนําใหเ้กดิลูกคา้ราย
ใหม ่แต่ถา้ไมพ่อใจ ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซือ้สนิคา้นัน้ๆ ในครัง้ต่อไปและอาจสง่ผลเสยีต่อเน่ืองจาก
การบอกต่อ ทาํใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541 : 145) 
   จากการวจิยัสรุปได้ว่า การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค คอืการที่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
เลอืกทางเลอืกในการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารจากขอ้มูลผ่านทาง การรบัรู ้แรงจูงใจและการเรยีนรู ้
ประกอบการเมนิตวัเลอืก และคาดหวงัผลดว้ยการพจิารณาโดยที่สามารถคาดการณ์ความพงึ
พอใจของผู้ซื้อ ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของประโยชน์ที่ได้รบัหลงัจากการตดัสนิใจซื้อตามที่ใจของ
ผูบ้รโิภคตอ้งการ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณฐัธดิา โพธิป์ระเสรฐิ (2556) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคที่
ซือ้สติก๊เกอรไ์ลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร : บทบาทของเอกลกัษณ์และคุณค่าตราสนิคา้ผลการวจิยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 21-30 ปีมสีถานภาพโสด มรีะดบั
การศกึษาสงูสดุคอื ปรญิญาตรแีละมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน สว่นใหญ่มรีายไดเ้ดอืนละ 
10,000-30,000 บาท และเลอืกซือ้สติก๊เกอรไ์ลน์ ชุด Brown & Cony’s Secret Date! มากทีสุ่ด 
โดยมคีวามถีใ่นการเลอืกซือ้สติก๊เกอรไ์ลน์มากกวา่ 1 เดอืนใน 1 ครัง้ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สติก๊เกอร์
ไลน์เฉลีย่ครัง้ละตํ่ากว่า 200 บาท สว่นใหญ่จะซือ้สติก๊เกอรไ์ลน์ใน Sticker Shop ซึง่ปจัจยัทีท่าํ
ใหเ้ลอืกซื้อสติ๊กเกอรไ์ลน์คอื สติ๊กเกอร์ไลน์มคีวามน่ารกัเหมาะสมกบัตนเอง และส่วนใหญ่จะ
เลอืกซื้อสติก๊เกอรไ์ลน์ดว้ยตนเองผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความพงึพอใจในเอกลกัษณ์
ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการแสดงออก/คุณค่าทางสงัคม (Beta = 0.343) 
ดา้นคุณคา่ทีเ่ป็นประโยชน์ใชส้อย (Beta = 0.115) ดา้นคุณคา่ทางอารมณ์ (Beta = 0.233)  และ
ดา้นมลูคา่ทางเศรษฐกจิ (Beta = 0.262)) มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 อสิรยิ ตรปีระเสรฐิ (2557) ศกึษาเรื่องปจัจยัคุณค่าตราสนิคา้ พฤตกิรรมการแบ่งปนั
ความรูแ้ละนวตักรรมผลติภณัฑ์ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่าผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มอีายุ 26-30 ปีมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
15,000-25,000 บาทผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชต้ราสนิคา้ Bianchi ราคาเฉลีย่ของ
รถจกัรยานคอื 10,000-35,000 บาท ใหค้วามสนใจกบัจกัรยานประเภท Road Bike (เสอืหมอบ) 
และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นตระหนักรูใ้นตราสนิคา้ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด (ค่า ß = 0.254)  
รองลงมา คอื พฤตกิรรมการแบ่งปนัความรู(้ค่า ß = 0.111) และนวตักรรมผลติภณัฑด์า้น
คุณภาพผลติภณัฑ ์(ค่า ß = 0.024)  ตามลําดบั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยรว่มกนั
พยากรณ์การตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 49.30 
ในขณะทีป่จัจยัทีไ่ม่มผีลต่อกบัการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ปจัจยัคุณค่าของตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ และนวตักรรมผลติภณัฑด์า้นการออกแบบและการใชง้าน 
 ฉนัทช์นก เรอืกภกัด ี (2557) ศกึษาเรื่องคุณค่าตราสนิคา้ คุณภาพการบรกิาร และ
ความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ Power Bank ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Smartphone และ 
Tablet ในกรงุเทพมหานคร การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลดา้นคุณค่าตราสนิคา้ 
คุณภาพการบรกิารและความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ Power Bank กลุ่มตวัอยา่ง
ทีผู่ว้จิยัเลอืกในครัง้น้ีคอื บุคคลทัว่ไปทีซ่ือ้ Power Bank ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
ดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะห ์คอืค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นัการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้ในรปูแบบอยา่งงา่ยและพหุคูณ การทดสอบ
สมมตฐิานไดก้ําหนดนัยสาํคญัทีร่ะดบั .05 ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูช้าย จาํนวน 214 คน มอีายุ 16-24 ปี สว่นใหญ่อยูร่ะหว่างการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นนกัเรยีน 
นิสติ นกัศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีย่ 5,001-15,000 บาท โดยภาพรวมไดร้ะดบัความสาํคญัมาก  
 ชาญวทิย ์เชยีงทอง (2557) ศกึษาเรื่องการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้และความชื่นชอบ
ในตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์วอทช์ในเขตกรุงเทพมหานคร ความชื่นชอบใน
ตราสนิคา้สามารถอธบิายความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้สมารท์วอทช์ (Smart Watch) ของประชากร  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดป้ระมาณรอ้ยละ 27.2 โดยความชื่นชอบ ตราสนิคา้สมารท์วอทช์ (Smart 
Watch) ทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัเพราะเป็นสนิคา้ทีม่กีารออกแบบโดดเด่น และสวยงาม มผีลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สมารท์วอทช์ (Smart Watch) มากทีสุ่ด รองลงมาคอืความชื่นชอบ ตราสนิคา้สมารท์วอทช์ 
(Smart Watch) ทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัเพราะเป็นสนิคา้เป็นเอกลกัษณ์และ รปูแบบทนัสมยั ชื่นชอบ
ตราสนิคา้สมารท์วอทช์ (Smart Watch) ทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัเพราะเป็นสนิคา้ทีท่ําใหก้ารตดิต่อ 
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สื่อสารในชวีติประจําวนัมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ ชื่นชอบตราสนิคา้สมารท์วอทช์ (Smart Watch)   
ที่ใช้อยู่ในปจัจุบนัเพราะเป็นสนิคา้ที่มบีรกิารหลงัการขายที่ดชีื่นชอบตราสนิค้า สมารท์วอท์ช 
(Smart Watch) ทีใ่ชอ้ยู่ในปจัจุบนัเพราะเป็นสนิคา้มคีุณภาพดแีละสามารถใชง้านได ้อย่าง
ยาวนาน และชื่นชอบตราสนิคา้สมารท์วอทช์ (Smart Watch) ทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนัเพราะเป็นสนิคา้
ที่แสดงถึงตวัตนความเป็นคนทนัสมยัของตนเองได้ตามลําดบั สรุปได้ว่าความชื่นชอบในตรา 
สนิคา้มผีลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์วอทช์ (Smart Watch) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
คุณค่าตราสนิคา้และความชื่นชอบในตราสนิคา้สามารถอธบิายความแปรปรวนความตัง้ใจซื้อ 
สมารท์วอทช์ (Smart Watch) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดป้ระมาณรอ้ยละ 70.1 
โดยคุณคา่ ตราสนิคา้สมารท์วอทช์ (Smart Watch) มผีลต่อความตัง้ใจซื ้อสมารท์วอทช์ (Smart 
Watch) มากทีสุ่ด สรุปไดว้่าคุณค่าตราสนิคา้และความชื่นชอบในตราสนิคา้มผีลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สมารท์วอทช์ (Smart Watch) แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 กาญจนา โพยายรส (2557) ศกึษาเรื่องแรงจูงใจและพฤตกิรรมส่งทีผ่ลต่อการตดัสนิใจ  
ใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัดา้นพฤตกิรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ปจัจยัดา้นแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นผลติภณัฑส์่งผลต่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นเหตุผลส่งผลต่อการตดัสนิใจระดบัมาก และดา้นอารมณ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ในระดบัปานกลาง โดยยอมรบัสมมตฐิานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัดา้น
การตดัสนิใจที่ส่งผลต่อแนวโน้มการใช้บรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตในอนาคต โดยรวมมี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความสะดวกในการใชบ้รกิารมคีวาม 
สมัพนัธ์ มากทีสุ่ด ที่ระดบัค่อนขา้งสูง โดยยอมรบัสมมตฐิานอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่
0.05  
  รตัพล มนตเสรวีงศ ์ (2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัการสรา้งคุณค่าของตราสนิคา้ คุณภาพ
ในการบรกิาร และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านกาแฟ 
กรณีศกึษารา้นกาแฟแบรนดไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 30-39 ปีมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีรีายได้
ส่วนบุคคลโดยเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท มอีาชพีพนักงาน บรษิัทเอกชน พฤติกรรมการใช้
บรกิารรา้นกาแฟแบรนดไ์ทยแห่งหน่ึง ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟในป ัม้น้ํามนั โดยใชบ้รกิาร
ซือ้เครือ่งดื่ม ใชบ้รกิารรา้นกาแฟโดยเฉลีย่ 2 ครัง้ต่อสปัดาหแ์ละตนเองมอีทิธพิลในการเลอืกเขา้
ใช้บรกิารร้านกาแฟ ส่วนใหญ่ใช้บรกิารรา้นกาแฟในวนัจนัทร์ช่วงระยะเวลา 07.01-10.00 น. 
และมคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการใช้บรกิารน้อยกว่า 101 บาท นอกจากน้ีผลการศึกษา 
พบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ กรณีศกึษารา้นกาแฟแบรนดไ์ทย
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่คุณภาพในการ
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บรกิารดา้นการใสใ่จลกูคา้ และการสรา้งคุณค่าของตราสนิคา้ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้และดา้นการ
รบัรูถ้งึคุณภาพ  
 เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ ์(2558) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟน 
ตราสนิคา้จนีของผูบ้รโิภคคนไทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบทาง
สถติทิีร่ะดบัการศกึษาต่างๆ ต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราสนิคา้จนีนัน้เทา่กบั 0.01 ซึง่มคี่า
น้อยกว่าระดบันัยสําคญัที ่95% (=0.05) จงึยอมรบัสมมตฐิาน ซึ่งสามารถอธบิายไดว้่าความ
แตกต่างทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาต่างๆ ของผูบ้รโิภคคนไทยมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราสนิคา้จนีแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั
นัน้ยอ่มสง่ผลต่อการมรีะดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัดว้ย โดยผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรหีรอื
ตํ่ากวา่นัน้อาจมรีายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากวา่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกว่า ทาํใหป้จัจยั
ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สมารท์โฟน ตราสนิคา้จนี อาจมคีวามแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่ี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืตํ่ากว่าจะพจิารณาเรื่องระดบัราคาเป็นสาํคญั และคุณภาพความ
คมชดัของกล้องถ่ายรูป ซึ่งเป็นคุณสมบตัเิด่นของสมารท์โฟนตราสนิคา้จนี โดยอาจนิยมเลอืก
ซือ้สมารท์โฟนตราสนิคา้จนีมากกว่ากลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาโทหรอืสงูกว่า โดยปจัจยัดา้น
ราคาอุปกรณ์เสรมิและค่าซ่อมเครื่องและความน่าเชื่อถอืของตวัแทนจําหน่ายออนไลน์ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนตราสนิคา้จนีของผูบ้รโิภคคนไทยเน่ืองจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อาจ
คํานึงถึงความเหมาะสมของราคาอุปกรณ์เสรมิที่ใช้งานร่วมกบัสมาร์ทโฟนสําหรบัเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการตอบสนองการใชง้านสมารท์โฟนไดห้ลากหลายมากขึน้ ราคา จงึต้องมคีวาม 
เหมาะสมกบัอุปกรณ์เสรมินัน้ๆ และคา่ใชจ้า่ยจากการซ่อมเครื่องในกรณีทีเ่กดิเครื่องขดัขอ้งดว้ย 
ซึง่ยอ่มก่อใหเ้กดิจากความไมเ่ชื่อมัน่ในคุณภาพตราสนิคา้จนีในดา้นต่างๆ ตามมาไมม่ากกน้็อย 
อกีทัง้สมารท์โฟนตราสนิคา้จนีบางยีห่อ้ เช่น Xiaomi มรีา้นคา้ออนไลน์บางแห่งรบั Pre-Order 
สนิคา้เขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทยอยา่งไมเ่ป็นทางการ เน่ืองจากมคีวามตอ้งการซือ้ของลูกคา้
ทีต่อ้งการ จงึเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีผู่บ้รโิภคคาํนึงถงึความน่าเชื่อถอืของตวัแทนรา้นคา้ทีนํ่าสมารท์โฟน 
ตราสนิคา้จนีจากแหล่งกาํเนิดมาจาํหน่ายโดยตรง  
  พงศกร ดแีสน (2559) ศกึษาเรื่องคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ คุณค่า 
การบอกต่อแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการรบัประกนัสนิคา้ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร การศกึษาในครัง้น้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณสมบตัิผลติภณัฑ์ ความภกัดต่ีอตราสนิค้าคุณค่า การบอกต่อแบบ
ปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์และการรบัประกนัสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอื
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูบ้รโิภค Gen Y ในกรุงเทพมหานครทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน 
จาํนวน 400 คน และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหใุนการทดสอบสมมตฐิาน ผลการศกึษาพบวา่ 
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ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
ในทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ไดแ้ก่คุณค่า คุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ละการบอกต่อแบบปากต่อ
ปาก โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนของกลุ่มคน Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครได ้คดิเป็นรอ้ยละ 64.7 สว่นความภกัดต่ีอตราสนิคา้และการรบัประกนัไม่มผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนของผูบ้รโิภค Gen Y ในกรงุเทพมหานคร 
 ปราถนา รกุขชาต ิ(2559) ศกึษาเรื่องภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ OTOP และการสรา้งตรา
สนิค้าน้ําพรกิกุ้งกรอบ ที่มอีทิธิพลต่อปจัจยัทางการตลาดของผู้ประกอบการในจงัหวดัชลบุร ี
พบว่าภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ OTOP เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตวัสนิคา้เรื่องกลิน่ ชื่อเสยีง ความ
น่าเชื่อถอื และรูปทรงทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ส่งผลทางบวกกบัปจัจยัทางการตลาดน้ําพรกิ
กุง้กรอบของผูป้ระกอบการในจงัหวดัชลบุร ี จากผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหผ์ลขอ้มลูและ
การทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 มี
อายุตัง้แต่ 31-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า หรอืเทยีบเท่ามธัยมศกึษา
ตอนตน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 มรีายได ้15,001-20,000 บาท เป็นรอ้ยละ 41.50 อาชพีคา้ขาย
หรอืธุรกจิสว่นตวัคดิเป็นรอ้ยละ 36.80 โดยสมมตฐิานดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ OTOP สง่ผล
ต่อปจัจยัทางการตลาดน้ําพรกิกุง้กรอบไมส่ง่ผลต่อปจัจยัทางการตลาด อยา่งมนีัยสาํคญัที ่0.05 
และสมมตฐิานการสรา้งตราสนิคา้น้ําพรกิกุง้กรอบใหเ้ป็นทีรู่จ้กัไม่ส่งผลต่อปจัจยัทางการตลาด
น้ําพรกิกุง้กรอบของผูป้ระกอบการในจงัหวดัชลบุร ี
  อาทติยา ดาวประทีป (2559) ศึกษาเรื่องการรบัรู้ตราสนิค้าและผู้มอีิทธิพลต่อตรา
สนิคา้บนสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร การศกึษาฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการรบัรูต้ราสนิคา้และผูม้อีทิธพิลต่อ
ตราสนิคา้บนสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเกบ็รวมรวม
ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานทีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุ
(Multiple Regression Analysis)ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และสว่นใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที ่15,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตวัเองเป็นบุคคลทีม่ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางเกาหลมีากทีสุ่ด ซื้อเครื่องสําอาง 1 ครัง้/เดอืน มงีบประมาณ   
ในการซือ้ 501-1,000 บาท/ครัง้ แบรนดท์ีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ดคอื ETUDE โดยซือ้ผ่านช่องทาง Specialty 
Store และชําระเงนิดว้ยเงนิสด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูต้ราสนิคา้และผูม้อีทิธพิล 
ต่อตราสนิคา้บนสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 0.05 



27 

  

 นัฐกานต์ เครอืชยัแก้ว (2559) ศกึษาเรื่องการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตราสนิคา้และ
คุณภาพการบรกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีาร
สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก มจีํานวน 400 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถามทีม่ี
คา่ความเชื่อถอืไดเ้ทา่กบั 0.978 และมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิ
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้คอื สถติเิชงิพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และสถติเิชงิอา้งองิ ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
ความถดถอยเชงิพหุผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญงิ มอีายุในช่วง 
25-34 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนสูงกว่า 25,000 บาท มคีวามถี่ในการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นแบบนานๆ ครัง้ และเลอืก
รา้นอาหารญี่ปุน่ทีร่บัประทานรา้นไหนกไ็ดไ้มป่ระจาํมากทีสุ่ด และมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
ในขณะทีก่ารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และคุณภาพการบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จุตพิร ดําสงค ์ (2560) ศกึษาเรื่องแรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การซือ้อาหารประเภทฟู้ดทรคัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี การศกึษาปรญิญาตรหีรอือนุปรญิญา มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่10,000-20,000 บาท เฉลีย่แลว้ซือ้อาหารประเภทฟู้ดทรคั 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้ต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายทีซ่ือ้แต่ละครัง้ 101-200 บาท เมนูอาหารประเภท
ฟู้ดทรคั ทีซ่ื้อมากทีสุ่ดคอืเครื่องดื่ม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัมากกบัแรงจูงใจและ
สว่นประสมทางการตลาดทีม่สีว่นชว่ยในการตดัสนิใจซือ้อาหารประเภทฟู้ดทรคั และเมื่อทดสอบ
สมมตฐิานดา้นแรงจูงใจ พบว่า แรงจูงใจทีเ่กดิจากรา้นคา้อุปถมัภ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารประเภทฟู้ดทรคัในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดยีวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขายกม็คีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารประเภทฟู้ดทรคัในเขตกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  
   ณฏัฐชยากาญจน์ บนิสุวรรณ์; และชุตมิาวด ีทองจนี (2561) ศกึษาเรื่องคุณค่าตราสนิคา้ 
การสง่เสรมิการตลาด และแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอาง การวจิยัเรื่องน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเพื่อศกึษาถงึอทิธพิลของปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้การส่งเสรมิการตลาด 
และแรงจูงใจในการเลอืกซื้อเครื่องสําอางที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางของผูบ้รโิภค 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา สุภาพสตรวียัทํางาน ช่วงอายุ 25-45 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 155 คน โดยใช้แบบสอบถามและวธิกีารสุ่มแบบสะดวก วเิคราะหส์ถติดิ้วยค่าความถี ่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานผลการวจิยัสรุปได้ว่า การส่งเสรมิการตลาดและแรงจูงใจในการซื้อเครื่องสําอาง มี
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อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่คุณค่าตรา
สนิคา้ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  วชริาภรณ์ ลิม้ประภาสริกุิล (2557) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ขนาดเลก็มากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร งานวจิยัน้ีมจุีดมุง่หมาย
เพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ญีปุ่น่ขนาดเลก็มากของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคอืผูท้ี่ซื้อหรอืเคยซื้อรถยนต์ญี่ปุ่นขนาด
เลก็มากในเขตกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 คนั ทัง้น้ีต้องเป็นผูท้ีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไปทีบ่รรลุนิติ
ภาวะมีใบอนุญาตขบัขี่รถยนต์และเป็นผู้สามารถทําสญัญาซื้อขายรถยนต์ได้ตามกฎหมาย 
จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้าร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การหาความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิการทดสอบ
ความสมัพนัธโ์ดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั สรปุไดว้่าภาพลกัษณ์ตราสนิคา้
ในดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า และดา้นบุคลกิภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อรถยนต์ญี่ปุ่นขนาดเลก็มากในดา้นการแนะนาบุคคลใกล้ชดิหรอืบุคคลที่รูจ้กัซื้อรถยนต์
ญี่ปุ่นขนาดเลก็มาก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า ใน
ทศิทางเดยีวกนั และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าในด้านวฒันธรรม และดา้นผูใ้ช้มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ขนาดเลก็มากในดา้นการแนะนาบุคคลใกลช้ดิหรอืบุคคลทีรู่จ้กัซือ้
รถยนต์ญี่ปุ่นขนาดเลก็มาก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ตํ่ามาก 
ในทศิทางเดยีวกนั 
  โกศล น่วมบาง; และประสพชยั พสุนนท์ (2559) ศกึษาเรื่องปจัจยัของการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อคุณค่าตราสนิคา้ของ จกัรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานครการ
วจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคค์อื 1) เพื่อศกึษาถงึระดบัการรบัรูข้องผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์ต่อภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้และ 3) เพื่อศกึษาถงึปจัจยัของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์
ทีม่ผีลต่อคุณค่าตราสนิคา้ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีใ่ชร้ถจกัรยานยนต์ มอีายุระหว่าง 18-25 ปี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และมสี่วนในการตดัสนิใจซื้อจกัรยานยนต์จํานวน 1,080 ตวัอย่าง ตาม
แนวทางของ Krejcieand Morgan ทีม่กีลุ่มประชากรขนาดใหญ่ (N >2,000) สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห ์คอื ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและสมการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการศกึษา ไดแ้ก่แบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่ของสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค เท่ากบั 
0.955 ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรถจกัรยานยนต ์
โดยผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์รบัรูด้า้นคุณสมบตั ิมากทีสุ่ด และการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้มผีลต่อคุณค่าตราสนิคา้ทัง้โดยรวมและรายดา้น โดยการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิค้า
ดา้นผูใ้ชม้ผีลต่อคุณคา่ตราสนิคา้มากทีส่ดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ภทัรา รอดดํารงค;์ และสุจติรา รอดสมบุญ (2559) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิความงามคอลลาเจนผ่านทางเฟชบุ๊ค โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง
จากผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ Chi- Square, One-way ANOVA และ 
Logistic Regression Analysis ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 
31-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มคีวามถีใ่นการเล่น Facebook ประมาณ 1-3 ชัว่โมงต่อวนั มพีฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิความงามคอลลาเจนส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑผ์่านทางอนิเตอรเ์น็ต 
โดยมคีวามถี่ในการซื้อ 1 ครัง้ต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาท ลกัษณะ
ของผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกซื้อเป็นแบบผงละลายน้ํา มวีตัถุประสงคใ์นการซื้อเพื่อผวิขาว กระจ่างใส
และสิง่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ คอื รวีวิจากผูใ้ชจ้รงิ ปจัจยัทางการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วาม 
สําคญัในดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้น
ส่งเสรมิการขาย อยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจบนเฟชบุ๊ค พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในดา้นเหตุผล 
และดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัมาก ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัทางการตลาด และแรงจูงใจ
บนเฟชบุ๊คทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหค้วามถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑ ์คา่ใชจ้่ายต่อครัง้ในการซือ้ผลติภณัฑ ์
ลกัษณะของผลติภณัฑแ์หล่งซื้อผลติภณัฑ ์วตัถุประสงค์ในการซื้อผลติภณัฑ ์และสิง่ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 การวเิคราะห์การถดถอย    
โลจสิตกิส ์พบว่า โอกาสในการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิความงามคอลลาเจนมคี่าใชจ้่ายต่อครัง้
มากทีส่ดุคอื ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 500 บาท รอ้ยละ 94.84 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 
 ผูว้จิยัได้ทําการศกึษาโดยมหีวัขอ้เรื่องคอื ปจัจยัด้านการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิค้า
จากญี่ปุน่และแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่
ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางในการดาํเนินการดว้ยการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี   
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. วธิกีารศกึษา 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. วธิกีารประมวลผล 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ีคอืผูบ้รโิภคทัว่ไปทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร
ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่กีารวางจาํหน่ายสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่่น โดยการรวมผูบ้รโิภคทีเ่คย
ซือ้สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุน่ซึง่มอีายุมากกว่า 14 ปี โดยทําการคดักรองก่อนการแจกแบบสอบถาม
ทุกคน 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครมจีํานวนประชากรขนาดใหญ่
และไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึเลอืกใชต้ารางสาํเรจ็รปูของ Yamane Taro เพื่อกําหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 
400 คน ยามาเน่ ทาโร ่(Yamane Taro. 1973) เพือ่ความแมน่ยาํของขอ้มลู 
 
 วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
 ผูศ้กึษาใชว้ธิสีุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ดว้ย
การแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ในเขตของการบรโิภค
รา้นอาหารญีปุ่น่และศูนยก์ารคา้ เช่น บรเิวณใกลก้บัจุดทีม่กีารจาํหน่ายสนิคา้และบรกิารทีม่ตีรา
สนิค้าญี่ปุ่นได้แก่ศูนยก์ารค้าสยามพารากอน ศูนยก์ารอเิซตนั ศูนย์การค้าดเิอม็โพเรยีม และ
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ศูนยก์ารคา้ธนิยะพลาซ่า ถนนสุขุมวทิ ซอย 49 และ ถนนสุขุมวทิซอย 55 รวมถงึการแจก
แบบสอบถามรปูแบบออนไลน์  
 
วิธีการศึกษา 
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารดาํเนินการศกึษาคอื การวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ผูว้จิยั
สรา้งและเกบ็ขอ้มลูโดยใชก้ารสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ และสิง่พมิพ ์ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีนํ่าไป
แจกจ่ายใหก้บัผูท้ําแบบสอบถามจะอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครเท่านัน้ซึ่งเป็นบรเิวณที่มกีาร
กระจายของตราสนิคา้ญี่ปุ่น มคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะของประชากรที่ใชใ้นการทํางานวจิยั
ครัง้น้ี มผีูร้ว่มทาํแบบสอบถามจาํนวนทัง้หมด 453 ชุด ไมม่ชีุดทีเ่สยี 
 1)  ศกึษาเอกสาร ตํารา วารสาร บทความ ข่าว ทฤษฎ ีและ งานวจิยัที่เกี่ยวกบัการ
รบัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณสมบตัแิละคุณประโยชน์ 
  2)  ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร บทความ ข่าว ทฤษฎี และ งานวิจยัที่เกี่ยวกับ
แรงจงูใจของตราสนิคา้ญีปุ่น่ในดา้นเหตุผลและอารมณ์  
  3)  ศกึษาเอกสาร ตํารา วารสาร บทความ ข่าว ทฤษฎ ีและ งานวจิยัที่เกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ 
   4)  สรา้งคําถามเกี่ยวกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นและแรงจูงใจทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 5)  นําแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจขอ้คําถามและสอบถามความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถาม  
  6)  นําแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบแลว้ หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา โดย
การหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC)  
 7)  ทําการวดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์
ของเครือ่งมอื 
  8)  นําเครือ่งมอืทีผ่า่นการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อขอคาํแนะนํา และ
ปรบัปรงุแกไ้ขจดัทาํเครือ่งมอืฉบบัสมบรูณ์  
   
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดร้วมรวมแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล
โดยสรา้งขึน้จากการปรบัใชแ้บบสอบถามเดมิที่มอียู่โดยศกึษาจาก เอกสาร บทความ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัเชงิวชิาการที่เกี่ยวขอ้งแล้วจงึนําขอ้มูลที่ได้รบัมากําหนดเป็นกรอบแนวคดิตาม
ลกัษณะของปจัจยัทีต่อ้งการศกึษา และจงึนําแนวคดิและปจัจยัมาสรา้งแบบสอบถาม 6 สว่นแลว้
จงึนํามาทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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 สว่นที ่1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปที่เกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ชนิดคําถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร
จาํนวน 6 ขอ้ดงัน้ี 
  ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบให้
เลอืก 2 ขอ้ (Dichotomous Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
  ขอ้ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) มคีําตอบให้
เลอืก 6 ขอ้ (Multichotomous Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
 ขอ้  3 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบ
ใหเ้ลอืก 3 ขอ้ (Multichotomous Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
  ขอ้ 4 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบให้
เลอืก 7 ขอ้ (Multichotomous Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
  ขอ้  5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ขอ้ (Multichotomous Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
  ขอ้  6 วุฒกิารศกึษาสงูสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)  
มคีาํตอบใหเ้ลอืก 4 ขอ้ (Multichotomous Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
 สว่นที ่2 เป็นคําถามดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่น
ประกอบดว้ย โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check list) จาํนวนทัง้สิน้ 4 ขอ้  
 ขอ้ 1 ความถีใ่นการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ต่อเดอืนใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 4 ขอ้ (Multichotomous Question) 
โดยใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
  ขอ้  2 งบประมาณในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารญีปุ่น่เฉลีย่ต่อครัง้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ขอ้ (Multichotomous Question) โดย
ใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
  ขอ้ 3 ท่านเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่่นผ่านช่องทางใดบา้ง ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ขอ้ (Multichotomous 
Question) และสามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  ขอ้  4 ขอ้ใดทีม่ผีลทาํใหท้่านเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มากทีสุ่ด ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ขอ้ (Multichotomous 
Question) โดยใหเ้ลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
 สว่นที ่3 เป็นคําถามเกี่ยวกบั ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรู้ตราสนิค้าญี่ปุ่น ผู้วจิยั
ประยุกต์จากแบบสอบถาม 4 ฉบบั ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสนิคา้และผูม้อีทิธพิลต่อตราสนิคา้บนสื่อ
สงัคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อาทติยา ดาวประทปี (2559 : 39-40) คุณค่าตราสนิคา้ คุณภาพบรกิาร และความไวว้างใจทีม่ี
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อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ Power Bank ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Smartphone และ Tablet ในกรุงเทพมหานคร 
ฉนัทช์นก เรอืกภกัด ี (2557 : 97-98)  คุณค่าตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อกระบวน การตดัสนิใจซื้อ 
(ความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตดัสนิใจซื้อ) สนิค้า แบรนด์เนมแท้ ศศินภา 
เลาหสนิณรงค ์(2557 : 57-58)  และการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้
ประเภทผลิตภณัฑ์จดัแต่งทรงผมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดนุสรณ์ อรญัสุคนธ ์
(2558 : 46-49) นํามาปรบัเรยีบเรยีงขอ้คาํถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษา วจิยัในครัง้น้ี 
โดยมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) รวมทัง้สิน้ 2 ดา้น 
รวมทัง้หมด 10 ขอ้ (ตามภาคผนวกแนบ) ประกอบดว้ย 
 ดา้นที ่1 การรบัรูด้า้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ญีปุ่น่ รวม 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ที ่1-5 
 ดา้นที ่2 การรบัรูด้า้นคุณประโยชน์ของตราสนิคา้ญีปุ่น่ รวม 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ที ่
6-10 
 คาํถามทัง้หมดในสว่นน้ีจะมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีาร
ใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยกาํหนดคา่คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5   คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
 สว่นที ่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบั ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในดา้นเหตุผลและอารมณ์ 
ผูว้จิยัประยกุตจ์ากแบบสอบถาม 3 ฉบบั ไดแ้ก่ คุณค่าตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
(ความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตดัสนิใจซื้อ) สนิค้าแบรนด์เนมแท้ ศศินภา    
เลาหสนิณรงค ์(2557 : 55-58) แรงจงูใจและพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กาญจนา โพยายรส (2557 : 157-159) 
และการศึกษาคุณค่าตราสินค้าและความชื่นชอบในตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ
สมารท์วอทช์ในเขตกรุงเทพมหานคร ชาญวทิย ์เชยีงทอง (2557 : 71-75) นํามาปรบัเรยีบเรยีง
ขอ้คําถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) รวมทัง้สิน้ 2 ดา้น รวมทัง้หมด 10 ขอ้ (ตามภาคผนวกแนบ) 
ประกอบดว้ย 
 ดา้นที ่1 แรงจงูใจดา้นเหตุผลของตราสนิคา้ญีปุ่น่ รวม 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ที ่1-5 
 ดา้นที ่2 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ของตราสนิคา้ญีปุ่น่ รวม 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ที ่6-10 
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 คาํถามทัง้หมดในสว่นน้ีจะมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีาร
ใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยกาํหนดคา่คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5   คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
 สว่นที ่ 5 เป็นคําถามเกีย่วกบั ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร
ที่มตีราสนิค้าญี่ปุ่นผูว้จิยัประยุกต์จากแบบสอบถาม 3 ฉบบั ได้แก่ การรบัรูต้ราสนิค้าและผูม้ี
อทิธพิลต่อตราสนิค้าบนสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาทติยา ดาวประทปี (2559 : 39-40) คุณค่าตราสนิคา้ คุณภาพ
บรกิาร และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ Power Bank ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Smartphone 
และ Tablet ในกรุงเทพมหานคร ฉนัทช์นก เรอืกภกัด ี(2557 : 97-98)  คุณค่าตราสนิคา้ทีส่ง่ผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (ความตัง้ใจ ความสนใจ ความตอ้งการ และการตดัสนิใจซือ้) สนิคา้
แบรนดเ์นมแท ้ศศนิภา เลาหสนิณรงค ์ (2557 : 55-58) นํามาปรบัเรยีบเรยีงขอ้คาํถามใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ดว้ยมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) รวมทัง้หมด 6 ขอ้ (ตาม
ภาคผนวกแนบ) ประกอบดว้ย ท่านตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นโดยพจิารณา
จากคุณสมบตัขิองสนิคา้และบรกิาร ท่านตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นเน่ือง 
จากราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ท่านตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารที่มตีราสนิค้า
ญีปุ่น่ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป ความชื่นชอบและหลงใหลทาํใหท้า่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร
ที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นนัน้ ท่านตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นแมว้่าราคาจะสูงก็
ตาม และท่านตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นทีม่กีารเปรยีบเทยีบและคดักรอง
ดว้ยตนเองแลว้เทา่นัน้ 
 คาํถามทัง้หมดในสว่นน้ีจะมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีาร
ใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยกาํหนดคา่คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
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    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5   คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
 สว่นที ่6 เป็นขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิดเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้ญีปุ่น่ 
 
 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 เมื่อผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบแล้ว หาค่าความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) ในการพจิารณาความเหน็ของ
ผูเ้ชีย่วชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โรวเินลล;ี และแฮมเบลิตนั (Rovinelli; 
and Hambleton. 1977) ในทุกขอ้คาํถามนัน้ มคี่าเท่ากบั 1.00 หากขอ้คาํถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 
0.50-1.00 จะคดัเลอืกไว ้สว่นขอ้คาํถามทีม่คีา่ IOC ตํ่ากวา่ 0.50 จะไมนํ่ามาใช ้
 
  IOC Test 
  การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น 
 
ตารางที ่1 สมาชกิผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

เบอร ์ รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ตาํแหน่ง 
1 ดร. รุง่อรณุ กระแสรส์นิธุ ์ ประธานหลกัสตูรทรพัยากรมนุษยแ์บบญีปุ่น่  

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
2 ดร. อจัฉรา เอกยะต ิ อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
3 ดร. อรชิญย ์ณ ระนอง อาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์
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ตารางที ่2 IOC Test การรบัรูต้ราสนิคา้ญีปุ่น่ดา้นคุณสมบตัแิละคุณประโยชน์ 

การรบัรู้ด้านคณุสมบติัและคณุประโยชน์ 
ผูเ้ช่ียวชาญเบอร ์

IOC ผล 
1 2 3 

การรบัรู้ด้านคณุสมบติัของตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
1. รปูลกัษณ์ตราสนิคา้ญีปุ่น่มกีารออกแบบทีโ่ดดเดน่
เป็นเอกลกัษณ์ และมรีปูแบบทีท่นัสมยั 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ทา่นจาํตราสนิคา้ญีปุ่น่จากสือ่โฆษณาต่างๆ ไดเ้ป็น
อยา่งด ี

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. การเหน็ตราสนิคา้ญีปุ่น่ในโฆษณาทาํใหท้า่นจดจาํ
ตราสนิคา้ไดเ้มือ่มบุีคคลทีม่ชีื่อเสยีงเป็นพรเีซนเตอร ์

0 1 1 0.67 ผา่น 

4. ถา้ทา่นนึกถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารทัว่ไป ทา่นจะนึก
ถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่เป็นอนัดบั
ตน้ๆ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

5. รปูลกัษณ์ภายนอกของตราสนิคา้ญีปุ่น่มคีุณภาพทีด่ ี
มคีวามน่าเชื่อถอื 

1 1 1 1.00 ผา่น 

การรบัรู้ด้านคณุประโยชน์ของตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
6. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีุณประโยชน์
แตกต่างจากผลติภณัฑจ์ากทีอ่ื่น 

1 1 1 1.00 ผา่น 

7. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีวามปลอดภยั
ในการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ผา่น 

8. ทา่นเชื่อวา่ตราสนิคา้ญีปุ่น่เป็นทีนิ่ยมและไดร้บัการ
ยอมรบั 

1 1 1 1.00 ผา่น 

9. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สะทอ้น
ภาพลกัษณ์ของภมูฐิานผูบ้รโิภคได ้

1 1 1 1.00 ผา่น 

10. การใชส้นิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํให้
ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจและสรา้งความภาคภมูใิจมากขึน้ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

หมายเหต ุ: คา่ IOC เกนิ 0.50 ทุกขอ้ 
  
 สรุปว่า คําถามเกี่ยวกบัการรบัรูต้ราสนิคา้ญี่ปุ่นดา้นคุณสมบตัแิละคุณประโยชน์ คอื
ผา่นและนําไปใช ้
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ตารางที ่3 IOC Test ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ 

แรงจงูใจด้านเหตผุลและอารมณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญเบอร ์

IOC ผล 
1 2 3 

แรงจงูใจด้านเหตผุลของตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
1. ตราสนิคา้ญีปุ่น่สามารถบอกรายละเอยีดเกีย่วกบั
คุณสมบตัทิีจ่ะไดร้บัไดด้แีละไมเ่กนิจรงิ 

1 0 1 0.67 ผา่น 

2. สือ่ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้และบรกิาร 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. สือ่ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มกีารนําเสนอขอ้มลูต่างๆ
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีด่งึดดูใจ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

4. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีวามเหมาะสม
ทางดา้นราคาและสิง่ทีไ่ดร้บั 

1 1 1 1.00 ผา่น 

5. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สามารถขายต่อ
ไดร้าคาด ี

0 1 1 0.67 ผา่น 

แรงจงูใจด้านอารมณ์ของตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
6. สือ่ของสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ชว่ยสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม 

1 1 1 1.00 ผา่น 

7. ทา่นคดิวา่การรวีวิสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้
ญีปุ่น่สามารถดงึดดูใหท้า่นอยากทดลองใช ้

1 1 1 1.00 ผา่น 

8. ทา่นรูส้กึสบายใจในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีรา
สนิคา้ญีปุ่น่ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

9. การใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํใหท้า่น
รูส้กึวา่เป็นคนทนัสมยั 

1 1 0 0.67 ผา่น 

10. การแนะนําโดยบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทาํใหท้า่นสนใจ
สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 

1 0 1 0.67 ผา่น 

หมายเหต ุ: คา่ เกนิ 0.50 ทุกขอ้ 
  
 สรุปว่า คําถามเกีย่วกบัแรงจูงใจของตราสนิคา้ญี่ปุ่นในดา้นเหตุผลและอารมณ์ คอื ผ่าน
และนําไปใช ้
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 การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่นและแรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4 IOC Test การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการท่ีมี 
ตราสินค้าญ่ีปุ่ น 

ผูเ้ช่ียวชาญเบอร ์
IOC ผล 

1 2 3 
ความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
1. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
โดยพจิารณาจากคุณสมบตัขิองสนิคา้และบรกิาร 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
เน่ืองจากราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 

0 1 1 0.67 ผา่น 

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
จากความชอบและความหลงใหลสนิคา้นัน้ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

5. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
แมว้า่ราคาจะสงูกต็าม 

1 1 1 1.00 ผา่น 

6. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
ทีม่กีารเปรยีบเทยีบและคดักรองดว้ยตนเองแลว้เทา่นัน้ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

หมายเหต ุ: คา่ เกนิ 0.50 ทุกขอ้ 
  
 สรุปว่า คําถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่น คอื ผ่าน
และนําไปใช ้
 
 ทาํการวดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ผูว้จิยัจะทําการวดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญไปทดลองกบั
กลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่ม จํานวน 30 ชุด กบัผูท้ีอ่ยูอ่าศยั
บรเิวณถนนสุขุมวทิซอย 49-55 ตรวจสอบความเป็นปรนัยและความเรยีบรอ้ยของขอ้คําถาม
ตามความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Model) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในการหา
ความเชื่อมัน่จากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 
1974 : 161) และใชเ้กณฑย์อมรบัทีค่า่  มากกวา่และเทา่กบั 0.7 กอรต์นีา (Cortina. 1993) 
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  สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach มดีงัน้ี 
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 เมือ่    หมายถงึ  คา่ความสอดคลอ้งภายใน 
   n หมายถงึ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
     2

iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
     2

tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั  
                             
 โดยแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืของการวจิยัในครัง้น้ีทัง้ส่วนที ่1 และส่วนที ่2 ซึ่ง
เป็นขอ้มลูเชงิคุณลกัษณะ และสาํหรบัในแบบสอบถามส่วนที ่3 ถงึส่วนที ่5 จะเป็นขอ้มลูทีเ่ป็น
ระดบัความคดิเหน็กําหนดใหม้คี่า Alpha ไมน้่อยกว่า 0.7 จากการทาํ Pre-Test ผลออกมาเป็น
คา่ Alpha 0.861 จงึจะเป็นทีย่อมรบัไดใ้นการดาํเนินการวจิยัขัน้ต่อไป  
 
ตารางที ่5 ผลสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของคาํถาม 

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวนข้อ
คาํถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ 

การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
  ดา้นคุณสมบตั ิ   
  ดา้นคุณประโยชน์ 

5 
5 

0.859 
0.855 

แรงจงูใจของตราสินค้า 
  ดา้นเหตุผล    
  ดา้นอารมณ์ 

5 
5 

0.852 
0.857 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าหรอืบริการท่ีมีตรา
สินค้าญ่ีปุ่ น 

6 0.856 

   
 เมือ่ไดท้ดสอบเครือ่งมอืทีผ่า่นการทดลองใชเ้รยีบรอ้ยแลว้จงึนําเสนออาจารยท์ีป่รกึษา
เพือ่ขอคาํแนะนําในการปรบัปรงุแกไ้ขจดัทาํเครือ่งมอืทีเ่ป็นฉบบัสมบรูณ์ 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูผู้ว้จิยัใชเ้ครื่องมอืการวเิคราะหข์อ้มูลโดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปูใน
การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความเรยีบรอ้ย ความถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  เกบ็ขอ้มลูและบนัทกึในแบบดจิติอล 
 3.  ประมวลผลขอ้มลูตามจุดประสงคข์องการวจิยัในครัง้น้ี โดยกรอกขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมด  
ลงในโปรแกรม SPSS และทาํการคาํนวณทางสถติใินขัน้ตอนถดัไป 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  1.  การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  
  2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่แจกแจงความถี ่(Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percent) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



41 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาเรื่องปจัจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญีปุ่น่และแรงจงูใจทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มผีูต้อบทัง้หมด 453 ชุด ทุกชุดมคีวาม
ครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลู จงึนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและผลการทดสอบสมมตฐิาน โดย
แบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และวุฒกิารศกึษาสูงสุด 
โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่น 
ประกอบดว้ย ความถี่ในการเลอืกซอ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นต่อเดอืน งบประมาณ
ในการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารญี่ปุ่นเฉลี่ยต่อครัง้ ช่องทางในการเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีรา
สนิคา้ญีปุ่น่และผลทีท่าํใหเ้ลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรู ้ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัิ
และคุณประโยชน์ โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่เฉลีย่(Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล
และอารมณ์ โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่(Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 สว่นที ่5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อตราสนิค้าหรอื
บรกิารที่มตีราสนิค้าญี่ปุ่น โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สว่นที ่6 การทดสอบสมมตฐิาน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่น และแรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสนิใจในการ
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ การสรปุขอ้มลูและขอ้เสนอแนะ 
  การรบัรูด้า้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ญี่ปุน่ การรบัรูด้า้นคุณประโยชน์ของตราสนิคา้
ญีปุ่น่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารที่
มตีราสินค้าญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
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สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อให้การนําเสนอการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดความเข้าใจ
ถูกต้องและตรงกนั ผูว้จิยัจงึกําหนดความหมายของสญัลกัษณ์แทนค่าสถิติและตวัแปรต่างๆ 
ดงัน้ี 
 X    หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.   หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r   หมายถงึ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 R   หมายถงึ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2   หมายถงึ กาํลงัของของสมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุณูหรอืรอ้ยละของ 
     คา่ความผนัแปร 
 SEb  หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคา่น้ําหนกัความสาํคญัของ 
     ตวัแปรพยากรณ์ 
 SEEst  หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a   หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b   หมายถงึ  คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
     (Score Weight) 
    หมายถงึ  คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
     (Beta Weight) 
 Sig.   หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant) 
 t     หมายถงึ ค่าสถติทิีใ่ชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ของสมการ

ในการพจิารณาคา่ทีอ่ยูใ่นสมการ 
 Tolerance หมายถงึ คา่ทีส่ภาพของตวัแปรในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั ( > 0.40) 
 VIF  หมายถงึ  คา่ทีส่ภาพของตวัแปรในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั (5.0) 
 *    หมายถงึ  นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 **    หมายถงึ  นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *p   หมายถงึ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
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การแปลผลระดบัความคิดเหน็ 
 สําหรบัวธิกีารแปลผลส่วนที่ 3 ถงึ 5 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี  
 
 
   ความกวา้งของชัน้ =   
 

      = 
5

15 
 

      = 0.80 
 
 เทยีบระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูต้ราสนิคา้ญี่ปุ่น ดว้ย
คา่เฉลีย่ทีม่เีกณฑด์งัน้ี 
 ระดบัคา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ ความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
 ระดบัคา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ ความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบัคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ ความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 ระดบัคา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ ความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ ความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน วุฒกิารศกึษาสูงสุด และทีอ่ยู่ปจัจุบนั โดยใชส้ถติแิบบ
ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) แสดงผลได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
 

จาํนวนชัน้ 
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ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 238 52.54 
2. หญงิ 215 47.46 

รวม 453 100 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จํานวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.54 รองลงมาเป็นเพศหญิง จํานวน 215  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 47.46 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. 15-20 ปี 4 0.88 
2. 21-25 ปี 32 7.06 
3. 26-30 ปี 67 14.79 
4. 31-35 ปี 282 62.26 
5. 36-40 ปี 44 9.71 
6. สงูกวา่ 40 ปี 24 5.30 

รวม 453 100 
 
 จากตารางที ่7 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มชี่วง
อายุระหว่าง 31-35 ปีทัง้หมด 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 อายุระหว่าง 26-30 ปีทัง้หมด 67 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.79 อายุระหว่าง 36-40 ปีทัง้หมด 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.71 อายุระหว่าง 
21-25 ปีทัง้หมด 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.06 อายุระหว่าง 3อายุสงูกว่า 40 ปี ทัง้หมด 24 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.30 และอายรุะหวา่ง 15-20 ปีทัง้หมด 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.88 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 312 68.87 
2. สมรส 134 29.58 
3. หยา่รา้ง/หมา้ย 7 1.55 

รวม 453 100 
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 จากตารางที ่8 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ สว่นใหญ่
โสด จํานวน 312 คน คดิเป็นร้อยละ 68.87 รองลงมามสีถานภาพสมรส จํานวน 134 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 29.58 และสถานภาพหยา่รา้ง/หมา้ย 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.55 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 33 7.28 
2. ธุรกจิสว่นตวั 153 33.77 
3. รบัราชการ 21 4.64 
4. รฐัวสิาหกจิ 21 4.64 
5. พนกังานบรษิทัเอกชน 184 40.62 
6. พอ่บา้น/แมบ่า้น 10 2.21 
7. อื่นๆ 31 6.84 

รวม 453 100 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามอาชพี ส่วนใหญ่มี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ทัง้หมด 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.62 อาชพีธุรกจิสว่นตวัทัง้หมด 
153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.77 เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษาทัง้หมด 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.28 อาชพี
อื่นๆ ทัง้หมด 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.84 รบัราชการทัง้หมด 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.64 รฐัวสิาหกจิ
ทัง้หมด 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.64 และพอ่บา้น/แม่บา้นทัง้หมด 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.21 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 27 5.96 
2. 15,001-25,000 บาท 74 16.33 
3. 25,001-35,000 บาท 67 14.79 
4. 35,001-50,000 บาท 104 22.96 
5. 50,001 บาทขึน้ไป  181 39.96 

รวม 453 100 
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 จากตารางที ่10 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป จํานวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.96 
รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-50,000 บาท จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.96 มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.33 มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท จํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.79 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.96 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวุฒกิารศกึษาสงูสดุ 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. หรอืตํ่ากวา่ 18 3.97 
2. อนุปรญิญา/ปวส. 5 1.10 
3. ปรญิญาตร ี 264 58.29 
4. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 166 36.64 

รวม 453 100 
 
 จากตารางที่ 11 แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัการศึกษา 
ส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.28 รองลงมาจบ
การศกึษาในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.64 มธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช.หรอืตํ่ากวา่ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.97 และอนุปรญิญา/ปวส. จาํนวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.10 ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหด้์านพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีมีตราสินค้าญ่ีปุ่ น  
 ผลการวเิคราะหค์วามถี่ในการเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นต่อเดอืน 
โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) แสดงผลได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่12 ความถีใ่นการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ต่อเดอืน 
ความถ่ีในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ

ท่ีมีตราสินค้าญ่ีปุ่ นต่อเดือน 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. 1-3 ครัง้ 249 54.97 
2. 4-6 ครัง้ 141 31.13 
3. 7-9 ครัง้ 32 7.06 
4. 10 ครัง้ขีน้ไป 31 6.84 

รวม 453 100 
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 จากตารางที ่12 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจําแนกตามความถี่ในการเลอืก
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ต่อเดอืน โดยสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการเลอืกซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นต่อเดอืนอยู่ที่ 1-3 ครัง้ จํานวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.97 
รองลงมาอยูท่ี ่4-6 ครัง้ จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.13 อยูท่ี ่7-9 ครัง้ จาํนวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.06 และความถีต่่อเดอืนอยูท่ี ่10 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 31 คน จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.84 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามงบประมาณในการซื้อสนิค้าหรอื

บรกิารญีปุ่น่เฉลีย่ต่อครัง้ 
งบประมาณในการซ้ือสินค้าหรือบริการ

ญ่ีปุ่ นเฉล่ียต่อครัง้ 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. น้อยกวา่ 500 บาท  77 17.00 
2. 500-1,000 บาท 208 45.92 
3. 1,001-1,500 บาท 69 15.23 
5. 1,501-2,000 บาท 50 11.03 
6. มากกวา่ 2,000 บาท  49 10.82 

รวม 453 100 
 
 จากตารางที ่13 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามงบประมาณในการ
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารญี่ปุ่นเฉลีย่ต่อครัง้ มากทีสุ่ดคอื 500-1,000 บาท จํานวน 208 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.92 รองลงมาคอื น้อยกว่า 500 บาทจาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ช่วงงบ 
1,001-1,500 บาทจาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.23 ช่วงงบ 1,501-2,000 บาทจาํนวน 50 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 11.04 และ งบมากกวา่ 2,000 บาทจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.82 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามช่องทางในการเลอืกซื้อสนิคา้หรอื
บรกิารที่มีตราสินค้าญี่ปุ่น กลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบได้มากกว่าหน่ึงข้อ มีผู้เลือก
คาํตอบทุกขอ้รวมกนั 1,050 ครัง้ 

ช่องทางในการเลือกซ้ือ จาํนวนคาํตอบ (ครัง้) ร้อยละ 
1. รา้นคา้ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 154 14.67 
2. หา้งสรรพสนิคา้ชัน้นํา 345 32.85 
3. ออนไลน์ 161 15.33 
4. รา้นสะดวกซือ้ 127 12.10 
5. Specialty Store 263 25.05 

รวม 1,050 100 
 
 จากตารางที ่14 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามชอ่งทางในการเลอืก
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุน่ ส่วนใหญ่มเีลอืกหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นําเป็นช่องทางใน
การเลอืกซือ้ จาํนวน 345 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 32.86 รองลงมา เลอืก Specialty Store เป็นช่องทาง
ในการเลอืกซือ้ จาํนวน 263 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 25.05 เลอืกช่องทางออนไลน์ จาํนวน 161 ครัง้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.33 เลอืกรา้นคา้ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ จาํนวน 154 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 14.67 และ
เลอืกรา้นสะดวกซือ้เป็นชอ่งทางในการเลอืกซือ้ จาํนวน 127 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่15 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามผลทีท่าํใหเ้ลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร

ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มากทีส่ดุ 
ผลท่ีทาํให้เลือกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. การโฆษณา 51 11.26 
2. การรวีวิสนิคา้/บรกิาร 166 36.64 
3. การทดลองใชด้ว้ยตวัเอง 210 46.36 
4. สว่นลดจากบตัรเครดติ 8 1.77 
5. เทรนด ์ 18 3.97 

รวม 453 100 
 
 จากตารางที ่15 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามผลทีท่ําใหเ้ลอืกซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มากทีสุ่ด สว่นใหญ่ผลทีท่าํใหเ้ลอืกซือ้คอืการทดลองใชด้ว้ย
ตวัเอง จํานวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.36 รองลงมาคอืการรวีวิสนิคา้/บรกิาร จํานวน 166 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 36.64 การโฆษณา จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.26 เทรนด ์จาํนวน 18 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.97 และสว่นลดจากบตัรเครดติ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.77 ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการรบัรู้ด้านคณุสมบติัและคณุประโยชน์
ของตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูด้า้นคุณสมบตัแิละคุณประโยชน์
ของตราสนิคา้ญีปุ่่นโดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดด้ง้น้ี  
 
ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูด้า้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ญีปุ่น่ 

การรบัรู้ด้านคณุสมบติั X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. รปูลกัษณ์ภายนอกของตราสนิคา้ญีปุ่น่มคีุณภาพทีด่ ี
มคีวามน่าเชื่อถอื 

4.30 0.696 มากทีส่ดุ 1 

2. รปูลกัษณ์ตราสนิคา้ญีปุ่น่มกีารออกแบบทีโ่ดดเดน่เป็น
เอกลกัษณ์ และมรีปูแบบทีท่นัสมยั 

4.07 0.783 มาก 2 

3. ทา่นจาํตราสนิคา้ญีปุ่น่จากสือ่โฆษณาต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.78 0.877 มาก 3 
4. การเหน็ตราสนิคา้ญีปุ่น่ในโฆษณาทาํใหท้า่นจดจาํตรา
สนิคา้ไดเ้มือ่มบุีคคลทีม่ชีื่อเสยีงเป็นพรเีซนเตอร ์

3.76 0.897 มาก 4 

5. ถา้ทา่นนึกถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารทัว่ไป ท่านจะนึกถงึ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่เป็นอนัดบัตน้ๆ 

3.72 0.854 มาก 5 

คา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.93 0.821 มาก  

 
 จากตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูด้า้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ญีปุ่่น
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.93 (S.D. = 0.821) เมื่อพจิารณาเป็น   
รายขอ้ พบว่า รูปลกัษณ์ภายนอกของตราสนิคา้ญี่ปุ่นมคีุณภาพที่ด ีมคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด เป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.696) รองลงมา
คอื อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รปูลกัษณ์ตราสนิคา้ญี่ปุ่นมกีารออกแบบทีโ่ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และมี
รปูแบบทีท่นัสมยั โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.07 (S.D. = 0.783) ท่านจาํตรา
สนิคา้ญีปุ่น่จากสือ่โฆษณาต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีวามน่าเชื่อถอื อยูใ่นระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลีย่
ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.78 (S.D. = 0.877) การเหน็ตราสนิคา้ญีปุ่น่ในโฆษณาทาํใหท้่านจดจาํ
ตราสนิค้าได้เมื่อมบุีคคลที่มชีื่อเสยีงเป็นพรเีซนเตอร์ มคีวามน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัมาก มคี่า
คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.897) และถา้ท่านนึกถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ทัว่ไป ท่านจะนึกถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นเป็นอนัดบัต้นๆ มคีวามน่าเชื่อถอื 
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.72 (S.D. = 0.821) 
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ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูด้า้นคุณประโยชน์ของตราสนิคา้ญีปุ่น่ 
การรบัรู้ด้านคณุประโยชน์ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ทา่นเชื่อวา่ตราสนิคา้ญีปุ่น่เป็นทีนิ่ยมและไดร้บัการยอมรบั 4.23 0.736 มากทีส่ดุ 1 
2. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีวามปลอดภยัในการ
ใชง้าน 

4.19 0.697 มาก 2 

3. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีุณประโยชน์แตกต่าง
จากผลติภณัฑจ์ากทีอ่ื่น 

3.72 0.815 มาก 3 

4. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สะทอ้นภาพลกัษณ์ของ
ภมูฐิานผูบ้รโิภคได ้

3.70 0.960 มาก 4 

5. การใชส้นิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํใหท้า่นรูส้กึมี
ความมัน่ใจและสรา้งความภาคภมูใิจมากขึน้ 

3.64 0.914 มาก 5 

คา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.90 0.824 มาก  

 
 จากตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูด้า้นคุณประโยชน์ของตราสนิคา้
ญีปุ่น่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่คะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.824) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ท่านเชื่อว่าตราสนิคา้ญีปุ่น่เป็นทีนิ่ยมและไดร้บัการยอมรบั มคีวามน่าเชื่อถอื อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.696) 
รองลงมาคอือยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่่นมคีวามปลอดภยัในการใช้
งาน โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.19 (S.D. = 0.697) สนิคา้และบรกิารทีม่ตีรา
สนิคา้ญี่ปุ่นมคีุณประโยชน์แตกต่างจากผลติภณัฑจ์ากทีอ่ื่น มคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.72 (S.D. = 0.815) สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
สะทอ้นภาพลกัษณ์ของภูมฐิานผูบ้รโิภคได ้ มคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ย
ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.70 (S.D. = 0.960) และการใชส้นิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํให้
ท่านรูส้กึมคีวามมัน่ใจและสรา้งความภาคภูมใิจมากขึน้ มคีวามน่าเชื่อถือ อยู่ในระดบัมาก มคี่า
คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.64 (S.D. = 0.914) 
 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัแรงจงูใจด้านเหตุผลและอารมณ์ใน
การบริโภคตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ในการ
บรโิภคตราสนิคา้ญีปุ่น่โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่เฉลีย่ (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดด้ง้น้ี  
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ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผลในการบรโิภคตราสนิคา้ญีปุ่น่ 
แรงจงูใจด้านเหตผุล X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีวามเหมาะสม
ทางดา้นราคาและสิง่ทีไ่ดร้บั 

3.93 0.773 มาก 1 

2. ตราสนิคา้ญี่ปุน่สามารถบอกรายละเอยีดเกีย่วกบัคุณสมบตัิ
ทีจ่ะไดร้บัไดด้แีละไมเ่กนิจรงิ 

3.83 0.797 มาก 2 

3. สือ่ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มกีารนําเสนอขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบั
สนิคา้และบรกิารทีด่งึดดูใจ 

3.83 0.853 มาก 3 

4. สือ่ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
และบรกิาร 

3.78 0.858 มาก 4 

5. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สามารถขายต่อไดร้าคา
ด ี

3.76 0.922 มาก 5 

คา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.83 0.846 มาก  

 
 จากตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจดา้นเหตุผลในการบรโิภคตรา
สนิคา้ญี่ปุ่นอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.846) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สนิคา้และบรกิารที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นมคีวามเหมาะสมทางดา้นราคา
และสิง่ทีไ่ดร้บั อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.93 
(S.D. = 0.773) รองลงมาคอื ตราสนิคา้ญีปุ่น่สามารถบอกรายละเอยีดเกีย่วกบัคุณสมบตัทิีจ่ะไดร้บั
ไดด้แีละไมเ่กนิจรงิ โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.797) สื่อทีม่ตีรา
สนิคา้ญี่ปุ่นมกีารนําเสนอขอ้มูลต่างๆ เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารทีด่งึดูดใจ มคีวามน่าเชื่อถอื อยู่
ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.853) สื่อทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
มขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร มคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนน
เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.78 (S.D. = 0.858) และสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่น
สามารถขายต่อไดร้าคาด ี มคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็รวม
เทา่กบั 3.76 (S.D. = 0.922) 
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ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ในการบรโิภคตราสนิคา้ญีปุ่น่ 
แรงจงูใจด้านอารมณ์ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ทา่นคดิวา่การรวีวิสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
สามารถดงึดดูใหท้า่นอยากทดลองใช ้

4.05 0.823 มาก 1 

2. ทา่นรูส้กึสบายใจในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีรา
สนิคา้ญีปุ่น่ 

4.04 0.763 มาก 2 

3. การแนะนําโดยบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงทาํใหท้า่นสนใจสนิคา้
หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 

3.89 0.910 มาก 3 

4. สือ่ของสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ชว่ยสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม 

3.63 0.907 มาก 4 

5. การใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํใหท้า่น
รูส้กึวา่เป็นคนทนัสมยั 

3.52 0.896 มาก 5 

คา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.83 0.860 มาก  

 
 จากตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจดา้นอารมณ์ในการบรโิภคตรา
สนิคา้ญี่ปุ่นอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.860) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคดิว่าการรวีวิสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นสามารถดงึดูด
ใหท้่านอยากทดลองใช ้อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 
4.05 (S.D. = 0.823) รองลงมาคอื ท่านรูส้กึสบายใจในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.04 (S.D. = 0.763) การแนะนําโดยบุคคลทีม่ี
ชื่อเสยีงทําใหท้่านสนใจสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่่น มคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.89 (S.D. = 0.910) สื่อของสนิคา้และบรกิารทีม่ตีรา
สนิคา้ญีปุ่น่ชว่ยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม มคีวามน่าเชื่อถอื อยูใ่นระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลีย่
ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.63 (S.D. = 0.907) และการใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํ
ให้ท่านรู้สกึว่าเป็นคนทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.52 
(S.D. = 0.896) 
 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการท่ี
มีตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารทีม่ตีรา
สนิคา้ญีปุ่น่ โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดด้ง้น้ี  
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ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
ความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
โดยพจิารณาจากคุณสมบตัขิองสนิคา้และบรกิาร 

4.33 0.743 มากทีส่ดุ 1 

2. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทีม่ ี
การเปรยีบเทยีบและคดักรองดว้ยตนเองแลว้เทา่นัน้ 

4.11 0.730 มาก 2 

3. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
เน่ืองจากราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

4.10 0.791 มาก 3 

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
จากความชอบและความหลงไหลสนิคา้นัน้ 

3.89 0.935 มาก 4 

5. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ที่
เป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 

3.77 0.876 มาก 5 

6. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
แมว้า่ราคาจะสงูกต็าม 

3.76 0.917 มาก 6 

คา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.99 0.882 มาก  

 
 จากตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีรา
สนิคา้ญี่ปุ่น อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.99 (S.D. = 0.832) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่โดยพจิารณาจาก
คุณสมบตัขิองสนิคา้และบรกิาร อยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยความ
คดิเหน็รวมเท่ากบั 4.33 (S.D. = 0.743) รองลงมาคอือยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านตดัสนิใจซือ้สนิคา้
หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นทีม่กีารเปรยีบเทยีบและคดักรองดว้ยตนเองแลว้เท่านัน้ โดยมคี่า
คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.11 (S.D. = 0.730) ท่านตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ี
ตราสนิคา้ญี่ปุ่นเน่ืองจากราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ อยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนน
เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 4.10 (S.D. = 0.791) ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้
ญี่ปุ่นจากความชอบและความหลงไหลสนิคา้นัน้ อยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็
รวมเทา่กบั 3.89 (S.D. = 0.935) ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
ของคนทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.77 (S.D. = 0.876) และ
สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สามารถขายต่อไดร้าคาด ีมคีวามน่าเชื่อถอื อยูใ่นระดบัมาก มี
คา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.76 (S.D. = 0.917) 
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ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน 
 การรบัรูด้า้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ ดา้นคุณประโยชน์ของตราสนิคา้ แรงจูงใจดา้น
เหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่น
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจะใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัโดยการวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคณูเพื่อวเิคราะหผ์ลการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้และแรงจงูใจสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่โดยมตีวัแปรอสิระเป็นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้น
คุณสมบตั ิการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้คุณประโยชน์ แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้น
อารมณ์ และมตีวัแปรตามเป็นการตดัสนิใจซือ้  
 การทดสอบทัง้สมมตฐิานผลการวจิยัเรือ่งปจัจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จาก
ญีปุ่่นและแรงจงูใจส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มขีอ้คาํถาม
ในดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตัทิัง้หมด 5 ขอ้ มขีอ้คําถามในดา้นการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ทัง้หมด 5 ขอ้ มขีอ้คาํถามในดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล 5 ขอ้ 
มขีอ้คําถามในดา้นแรงจูงใจดา้นอารมณ์ทัง้หมด 5 ขอ้ และมขีอ้คําถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทัง้หมด 6 ขอ้ คาํถามทัง้ 5 กลุ่มนํามาเป็นขอ้มลูเพืป่ระมวลผล
ทางสถติโิดยใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหแ์บบการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) จงึไดผ้ล
การประมวลดงัน้ี 
 
ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของอทิธพิลของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้

และแรงจงูใจสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 

ปัจจยั 
การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและแรงจงูใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า

หรือบริการท่ีมีตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
B S.E.  t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท ี 1.730 0.180 - 9.631 0.000 - - 
การรบัรูภ้าพลกัษณ์        
- ดา้นคุณสมบตั ิ 0.103 0.043 0.110 2.412 0.016 0.761 1.315 
- ดา้นคุณประโยชน์ 0.147 0.044 0.176 3.350 0.01 0.579 1.727 
แรงจงูใจ        
- ดา้นเหตุผล 0.182 0.045 0.217 4.080 0.000 0.563 1.775 
- ดา้นอารมณ์ 0.154 0.044 0.172 3.480 0.01 0.651 1.537 

หมายเหต ุ: R2 = 0.534, F = 44.579, *p<0.05  
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 โดยใชส้ตูรการวเิคราะห ์การถดถอยพหคุณู จากสมการ 
 

Y' = a + b1X1 + b2X2 + ... + bkXk 
 
 เมือ่  Y'      แทน  ตวัแปรตาม (การตระหนกัรูต้ราสนิคา้) 
   a แทน  คา่คงทีข่องสมการ 
   b1, b2...bk แทน  ค่าน้ําหนักคะแนนหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปร

อสิระ ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k ตามลาํดบั 
   X1, X2…Xk แทน  ตวัแปรอสิระ ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k ตามลําดบั (การรบัรูด้า้น   

คุณสมบตั,ิ การรบัรูด้า้นคุณประโยชน์, แรงจงูใจดา้นเหตุผล,  
แรงจงูใจดา้นอารมณ์) 

   k แทน  จาํนวนตวัแปรอสิระ 
 
 จากตารางที่ 21 ผลจากการทดลองสมมติฐานโดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิ(Sig. = 0.016) การรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ (Sig. = 0.01) แรงจงูใจดา้นเหตุผล (Sig. = 0.000) และ
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ (Sig. = 0.01) 
 เมื่อพจิารณาน้ําหนกัของผลกระทบของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ พบว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล ( = 0.217) สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่น มากทีสุ่ด รองลงมา คอื การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้
ดา้นคุณประโยชน์ ( = 0.176) แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ( = 0.172) และการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิ( = 0.110) ตามลาํดบั 
 นอกจากน้ี สมัประสทิธิก์ารกําหนด (R2 = 0.534) แสดงใหเ้หน็ว่า อทิธพิลของการ
รบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านคุณสมบตัิ การรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านคุณประโยชน์ 
แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีรา
สนิคา้ญีปุ่น่ คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 
 นอกจากน้ีจากการวเิคราะหด์า้น Multicollinearity ซึง่มวีธิกีารทดสอบความสมัพนัธ์
ของตวัแปรอสิระมอียูห่ลายแนวทาง ประสทิธิ ์สนัตกิาญจน์ (2551) โดยการศกึษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้
ใชก้ารวเิคราะห ์โดยใชค้่าทางสถติ ิVariance Inflation Factor (VIF) คอื ค่าทีส่ภาพของตวัแปร
ในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั หากค่า VIF ทีเ่กนิ 5.0 หมายความว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์
กนัเอง และค่า Tolerance ทีม่เีกณฑข์ัน้ตํ่าคอื > 0.40 แอลลสินั (Allison. 1999) ผลคอื ค่าของ 
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VIF ของตวัแปรอสิระทัง้หมดมคีา่อยูใ่นระดบั 1.315-1.775 เทา่กบัไมเ่กนิเกณฑ ์5.0 และผลของ 
Tolerance มคี่าอยูใ่นระดบั 0.563-0.761 เท่ากบัสงูกว่าเกณฑข์ัน้ตํ่า > 0.40 แสดงว่าตวัแปร
อสิระมคีวามสมัพนัธต่์อกนัแบบไมม่นียัสาํคญั (Zikmund; et al. 1990 : 590) 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการวิจยั  
 การสรุปผลการวจิยัเรื่องปจัจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นและแรงจูงใจ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ใชข้อ้มลูจากแบบสอบถาม 453 ชุด 
นํามาประกอบเป็นขอ้มลูทางสถติโิดยใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหแ์บบการถดถอยพหคุณู (Multiple 
regression) โดยมวีธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม (Questionnaire) ผา่นทางสิง่พมิพแ์ละออนไลน์ 
เป็นการสุ่มแบบสะดวกเฉพาะกบัผูท้ีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ สามารถสรุปผลการวจิยั 
ดงัน้ี 
 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของอทิธพิลของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จาก
ญีปุ่น่และแรงจงูใจสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูที ่10 กรอบแนวคดิของงานวจิยัและคา่สมัประสทิธิข์องตวัแปร 
  
 จากผลการทดสอบคา่ทางสถติขิองคา่สมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระสาํหรบัการรบัรูด้า้น
คุณสมบตัขิองตราสนิคา้ญี่ปุ่นส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่น มตีวั
แปรอสิระทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม ผลคอื การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.05 
  

 

การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

-ดา้นคุณสมบตั ิ( = 0.110, Sig. = 0.016*) 
-ดา้นคุณประโยชน์ ( = 0.176, Sig. = 0.01**) 
 
แรงจงูใจ 

-ดา้นเหตุผล ( = 0.217, Sig. = 0.000**) 
-ดา้นอารมณ์ ( = 0.172, Sig. = 0.01**) 

 
 

การตดัสินใจซ้ือ 
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 การรบัรูด้า้นคุณประโยชน์ แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาด้านปจัจยัด้านการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่นและแรงจูงใจ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร มกีารสรปุดงัน้ี 
 
  สรุปขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นและแรงจูงใจส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผูท้ีต่อบแบบสอบถามงานวจิยัทัง้หมด 453 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 52.54 มี
อายุ 31-35 ปี รอ้ยละ 62.25 มสีถานภาพ โสด รอ้ยละ 68.87 มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
รอ้ยละ 40.62 รายไดต่้อเดอืน มากกว่า 50,001 บาท รอ้ยละ 39.96 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 58.28 ความถีใ่นการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 1-3 ครัง้ต่อเดอืน รอ้ย
ละ 54.97งบประมาณในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารญี่ปุ่นเฉลีย่ต่อครัง้มรีะหว่าง 500-1,000 บาท 
รอ้ยละ 45.92 จากช่องทางหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นํา รอ้ยละ 32.86 และ ผลทีท่าํใหเ้ลอืกซือ้สนิคา้
หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มากทีส่ดุคอืการทดลองใชด้ว้ยตวัเอง รอ้ยละ 46.36 
 อทิธพิลจากสมัประสทิธิก์ารกําหนด (R2 = 0.534) แสดงใหเ้หน็ว่า อทิธพิลของการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ แรงจูงใจ
ดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้
ญีปุ่น่ เป็นตวัแปรทัง้หมดทีส่่งผลต่อกนั คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 หมายความว่าทีเ่หลอืเป็นเน่ืองมา 
จากตวัแปรอื่นๆ ทีอ่าจมกีารสง่ผล รอ้ยละ 46.6 
  
      สรปุขอ้มลูเรยีงตามวตัถุประสงค ์
 1. จากการศกึษาขอ้มูลจากเรื่องของปจัจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่น
และแรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็
โดยพจิารณารายดา้น ดงัต่อไปน้ี   
  1.1  ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิ พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้สนิคา้หรอื
บรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยสว่นใหญ่จะเป็นเรือ่ง รปูลกัษณ์ภายนอกของตราสนิคา้ญีปุ่น่มคีุณภาพทีด่ ี
  1.2 ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ พบว่า ผูท้ีต่ดัสนิใจซื้อสนิคา้สนิคา้
หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ โดยสว่นใหญ่จะเป็นเรือ่ง ตราสนิคา้ญีปุ่น่เป็นทีนิ่ยมและไดร้บัการยอมรบั 
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  1.3  ดา้นแรงจูงใจด้านเหตุผล พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจซื้อสนิค้าสนิค้าหรอืบรกิารที่มี
ตราสนิคา้ญีปุ่่นในเขตกรุงเทพมหานคร ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย
สว่นใหญ่จะเป็นเรื่อง สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่่นมคีวามเหมาะสมทางดา้นราคาและสิง่
ทีไ่ดร้บั 
  1.4  ดา้นแรงจูงใจดา้นอารมณ์ พบว่า ผูท้ี่ตดัสนิใจซื้อสนิคา้สนิคา้หรอืบรกิารที่มี
ตราสนิคา้ญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่
จะเป็นเรือ่ง การรวีวิสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สามารถดงึดดูใหอ้ยากทดลองใช ้
 2. จากการศกึษาแนวทางในการต่อยอดเชงิการตลาดใหก้บัสนิคา้ญีปุ่น่ มรีะดบัความ
คดิเหน็โดยพจิารณาจากรายการดา้นแรงจงูใจในดา้นเหตุผล ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นมคีวามเหมาะสม
ทางดา้นราคาและสิง่ทีไ่ดร้บั 
 3. จากการศึกษาแนวทางในการพฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อการนําสินค้าจากญี่ปุ่นมา
จําหน่ายในกรุงเทพมหานครควรเน้นไปทางดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิ
คุณประโยชน์ แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ เพราะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 4. จากการศึกษาแนวทางในการปรบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่นให้เหมาะกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยเน้นดา้น รูปลกัษณ์ภายนอกของตราสนิคา้ญี่ปุ่นควรจะมคีุณภาพที่ด ีเป็นที่
นิยมและไดร้บัการยอมรบั  
 5.  จากการศกึษาแนวทางการพฒันาสื่อหรอืบรรจุภณัฑเ์พื่อสรา้งแรงจูงใจใหเ้หมาะ
กบักลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานครโดยเน้นความสาํคญัทางดา้นแรงจูงใจดา้น สนิคา้และ
บรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุน่มคีวามเหมาะสมทางดา้นราคาและสิง่ทีไ่ดร้บั และการรวีวิสนิคา้และ
บรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สามารถดงึดดูใหอ้ยากทดลองใช ้
 
 การอภปิรายผล 
 1.  การรบัรู้ด้านคุณสมบตัิของตราสนิค้าญี่ปุ่นส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าหรือ
บรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โกศล น่วมบาง; 
และประสพชยั พสุนนท ์(2559), นัฐกานต ์เครอืชยัแกว้ (2559), และพงศกร ดแีสน (2559)  
ศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิ จากงานวจิยัดงักล่าวพบว่าอทิธพิล
ของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกของตรา
สนิคา้ญีปุ่่นมคีุณภาพทีด่ ีซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่าอยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2. การรบัรูด้า้นคุณคุณประโยชน์ของตราสนิคา้ญี่ปุ่นส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชริาภรณ์ 
ลิม้ประภาสริกุิล (2557), โกศล น่วมบาง; และประสพชยั พสุนนท ์ (2559), และพงศกร ดแีสน 
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(2559) ศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิค้าด้านคุณประโยชน์ จากงานวจิยัดงักล่าว
พบวา่อทิธพิลของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ตราสนิคา้ญีปุ่น่เป็น
ทีนิ่ยมและไดร้บัการยอมรบั ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่าอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 3.  แรงจูงใจดา้นเหตุผลจากภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ญี่ปุ่นส่งผลต่อการตดัสนิใจในการ
ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ นิโลบล ตรเีสน่หจ์ติ (2553), และภทัรา รอดดาํรงค;์ และสุจติรา รอดสมบุญ (2559) ศกึษา
เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผล จากงานวจิยัดงักล่าวพบว่าอทิธพิลของแรงจงูใจสง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
ไดแ้ก่ สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีวามเหมาะสมทางดา้นราคาและสิง่ทีไ่ดร้บั ในระดบั
ตํ่าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 4.  แรงจูงใจดา้นอารมณ์จากภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ญี่ปุ่นส่งผลต่อการตดัสนิใจในการ
ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารที่มตีราสนิคา้ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ นิโลบล ตรเีสน่หจ์ติ (2553), และภทัรา รอดดาํรงค;์ และสุจติรา รอดสมบุญ (2559) ศกึษา
เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ จากงานวจิยัดงักล่าวพบว่าอทิธพิลของแรงจงูใจสง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
ไดแ้ก่ การรวีวิสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุน่สามารถดงึดูดใหอ้ยากทดลองใช ้ในระดบัตํ่า
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากอทิธพิลและปจัจยัทีก่ล่าวมาทัง้หมด มคีวามสําคญัและส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ทัง้หมด โดยดจูากผลการวเิคราะหแ์ลว้จะเหน็ว่าอทิธพิลของแรงจงูใจดา้นเหตุผล นัน้มหีนกัมาก
ทีสุ่ด ดไูดจ้ากค่า (= 0.217) รองลงมา การรบัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ ( = 0.176) แรงจงูใจ
ดา้นอารมณ์ ( = 0.172) และการรบัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิ( = 0.110) ตามลาํดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิทางดา้นการจาํหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ที่
มกีลุ่มเป้าหมายในการตลาดเขตกรงุเทพมหานครสามารถนําผลการศกึษาไปใชไ้ดด้งัน้ี 
 1. จากการศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่นและแรงจูงใจ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้
หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญี่ปุ่นไดร้บัอทิธพิลจากสิง่เรา้จากตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธ์เกี่ยวกบั
แรงจงูใจดา้นเหตุผลมากทีสุ่ด ( = 0.217) โดยเน้นในเรื่องสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
มคีวามเหมาะสมทางดา้นราคาและสิง่ทีไ่ดร้บัโดยมรีะดบัมากทีสุ่ด ผูป้ระกอบการธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการใชต้ราสนิคา้ญีปุ่่นเพื่อหวงัผลทางการขาย สามารถใชป้ระโยชน์จากแรงจงูใจดา้นเหตุผล
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เรื่องสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่่นมคีวามเหมาะสมทางดา้นราคาและสิง่ทีไ่ดร้บั เป็นการ
ดงึดดูผูบ้รโิภคใหต้ดัสนิใจซือ้ไดม้ากขึน้  
 2. จากการศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่นและแรงจูงใจ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้
สนิค้าหรอืบรกิารที่มตีราสนิค้าญี่ปุ่นได้รบัอิทธิพลจากสิง่เร้าจากตราสนิค้าที่มคีวามสมัพนัธ์
เกี่ยวกบัการรบัรูต้ราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ในระดบัมากรองลงมา ( = 0.176) โดยเน้นใน
เรื่องตราสนิคา้ญี่ปุ่นเป็นที่นิยมและไดร้บัการยอมรบั เป็นหลกัสําคญั ผูป้ระกอบการธุรกจิที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชต้ราสนิคา้ญีปุ่น่เพือ่หวงัผลทางการขาย สามารถใชป้ระโยชน์จากการรบัรูต้รา
สนิค้าตราสนิค้าญี่ปุ่นเป็นที่นิยมและได้รบัการยอมรบั เป็นการดงึดูดผู้บรโิภคให้ตดัสนิใจซื้อ
ไดม้ากขึน้ 
 3. จากการศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่นและแรงจูงใจ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารกําหนด 
(R2 = 0.534) อทิธพิลของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตั ิการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 ยงัมตีวัแปรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับท
วจิยัน้ีทีส่ามารถต่อยอดการวจิยัไดอ้กีรอ้ยละ 46.6 โดยประมาณทีอ่าจสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารญีปุ่น่  
 4. จากการไดร้บัการทําแบบสอบถามของงานวจิยัครัง้น้ีพบว่ามขีอ้เสนอแนะอื่นๆ ที่
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี คุณภาพและราคาทีเ่หมาะสมทําใหต้ดัสนิใจซื้อ 
การทดลองใชด้ว้ยตวัเองทําใหม้ัน่ใจในตราสนิคา้ โดยมรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด สนิคา้ญี่ปุ่นมี
ชื่อเสยีงอยู่มากมาย และบรรจุภณัฑท์ีท่ําใหรู้ส้กึถงึความใส่ใจในคุณภาพ ซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่าสามารถ
นําขอ้มลูน้ีไปเป็นขอ้คดิเหน็ทีม่น้ํีาหนกัมากในการกาํหนดราคา การสรา้งตราสนิคา้ และการออก 
แบบบรรจุภณัฑไ์ด ้ 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อกับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าญี่ปุ่นสามารถศึกษาต่อ
ยอดจากงานวจิยัฉบบัน้ี ยกตวัอยา่งเชน่ 
 1. การศึกษาเพิม่เติมในเรื่องของปจัจยัด้านการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่น
สง่ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ทีมุ่ง่เน้นจุดประสงคข์องผูบ้รโิภคเป็นการซือ้ซํ้า
และไมเ่ปลีย่นไปซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทีม่าจากคู่แขง่ หรอื แรงจงูใจจากตราสนิคา้
ญี่ปุ่นที่ส่งผลต่อการกลบัมาซื้อซํ้า เน่ืองจากผลการวจิยัน้ีมผีลของอทิธิพลจากสมัประสทิธิก์าร
กาํหนด (R2 = 0.534) ยงัมตีวัแปรดา้นอื่นทีส่ามารถทาํการวจิยัเพือ่มาต่อยอดได ้
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 2. ต่อยอดงานวิจยัโดยเน้นศึกษาเกี่ยวกบัตราสินค้าญี่ปุ่นที่เจาะจงเฉพาะด้าน เช่น 
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่่นในหมวดของกลอ้งถ่ายรปู เครื่องใชไ้ฟฟ้าแบบพกพา หรอืเครื่องใชใ้น
ครวัเรอืนทีม่รีาคาถูก เป็นตน้ การศกึษาต่อยอดงานวจิยัทีเ่ฉพาะเจาะจงเฉพาะดา้น สามารถนํามา
สรา้งเพือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูทางการตลาดได ้
 3. ศกึษาเกี่ยวกบัการบรกิารที่มตีราสนิค้าญี่ปุ่นที่จบัต้องไม่ได้ เช่น แอพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เพื่อนํามาศกึษาความแตกต่างระหว่างสนิคา้ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้หากมขีอ้มลูที่
ชดัเจน ผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวข้องกับตราสินค้าญี่ปุ่นจะสามารถวางแผนการใช้สื่อทาง
การตลาดไดร้ดักุมยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัด้านการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าจากญ่ีปุ่ นและแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 
เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาคน้ควา้อสิระของนักศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ขอ้มลูทัง้หมดจะใชเ้พือ่ทาํการศกึษา
วจิยัในครัง้น้ีเทา่นัน้ ผูจ้ดัทาํจงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ให้สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดย
แบบสอบถามมทีัง้สิน้ 5 หน้า แบ่งออกเป็น 6 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  คาํถามดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
 ตอนที ่3  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูคุ้ณค่าด้านคุณสมบตัิและคุณประโยชน์ของ
ตราสนิคา้ญีปุ่น่ 
 ตอนที ่4  ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ในการบรโิภคตราสนิคา้
ญีปุ่น่ 
 ตอนที ่5  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้ญีปุ่น่ 
 ตอนที ่6  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้ญีปุ่น่ 
 
 

ไคลฟ์ วงษ์วริศลิป์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
  1) ชาย  2) หญงิ 
 
2. อาย ุ
  1) 15-20 ปี  2) 21-25 ปี  3) 26-30 ปี  
  4) 31-35 ปี  5) 36-40 ปี  6) สงูกวา่ 40 ปี  
 
3. สถานภาพ 
  1) โสด  2) สมรส  3) หยา่รา้ง/หมา้ย 
 
4. อาชพี 
  1) นกัเรยีน/นกัศกึษา  2) ธุรกจิสว่นตวั  3) รบัราชการ  
  4) รฐัวสิาหกจิ  5) พนกังานบรษิทัเอกชน  6) พอ่บา้น/แมบ่า้น 
  7) อื่นๆ 
 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1) ไมเ่กนิ 15,000 บาท  2) 15,001-25,000 บาท  
  3) 25,001-35,000 บาท  4) 35,001-50,000 บาท   
  5) มากกวา่ 50,000 บาท 
 
6. วุฒกิารศกึษาสงูสดุ 
  1) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  2) อนุปรญิญา/ปวส.   
  3) ปรญิญาตร ี  4) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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ตอนท่ี 2 คาํถามด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีมีตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. ความถีใ่นการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ต่อเดอืน 
  1) 1-3 ครัง้  2) 4-6 ครัง้  3) 6-9 ครัง้ 
  4) 10 ครัง้ขึน้ไป 
 
2. งบประมาณในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารญีปุ่น่เฉลีย่ต่อครัง้ 
  1) น้อยกวา่ 500 บาท  2) 500-1,000 บาท  3) 1,001-1,500 บาท 
  4) 1,501-2,000 บาท  5) มากกวา่ 2,000 บาท 
 
3. ทา่นเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ผา่นชอ่งทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) รา้นคา้ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่  2) หา้งสรรพสนิคา้ชัน้นํา  
  3) ออนไลน์  4) รา้นสะดวกซือ้   
  5) Specialty Store เชน่ Matsumoto Kiyoshi, Daiso, Tsuruha 
 
4.  ขอ้ใดทีม่ผีลทาํใหท้า่นเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มากทีส่ดุ 
  1) การโฆษณา  2) การรวีวิสนิคา้/บรกิาร  
  3) การทดลองใชด้ว้ยตวัเอง  4) สว่นลดจากบตัรเครดติ  
  5) เทรนด ์
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ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็เก่ียวกบัการรบัรู้ด้านคณุสมบติัและคณุประโยชน์ของตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี 
 
  ระดบั 1 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หรอืไมเ่หน็ดว้ยเลย 
  ระดบั 2 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบั  3 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 4 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมาก 
  ระดบั 5 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การรบัรู้ด้านคณุสมบติัของตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
1. รปูลกัษณ์ตราสนิคา้ญีปุ่น่มกีารออกแบบทีโ่ดดเดน่เป็น
เอกลกัษณ์ และมรีปูแบบทีท่นัสมยั 

     

2. ทา่นจาํตราสนิคา้ญีปุ่น่จากสือ่โฆษณาต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี      
3. การเหน็ตราสนิคา้ญีปุ่น่ในโฆษณาทาํใหท้า่นจดจาํตราสนิคา้
ไดเ้มือ่มบุีคคลทีม่ชีื่อเสยีงเป็นพรเีซนเตอร ์

     

4. ถา้ทา่นนึกถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารทัว่ไป ท่านจะนึกถงึ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่เป็นอนัดบัตน้ๆ 

     

5. รปูลกัษณ์ภายนอกของตราสนิคา้ญีปุ่น่มคีุณภาพทีด่ ี
มคีวามน่าเชื่อถอื 

     

การรบัรู้ด้านคณุประโยชน์ของตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
6. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีุณประโยชน์แตกต่าง
จากผลติภณัฑจ์ากทีอ่ื่น 

     

7. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํใหม้คีวามมัน่ใจในการ
บรโิภค 

     

8. ทา่นเชื่อวา่ตราสนิคา้ญีปุ่น่เป็นทีนิ่ยมและไดร้บัการยอมรบั      
9. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สะทอ้นภาพลกัษณ์ของ
ภมูฐิานผูบ้รโิภคได ้

     

10. การใชส้นิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํใหท้า่นรูส้กึมี
ความมัน่ใจและสรา้งความภาคภมูใิจมากขึน้ 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเหน็เก่ียวกบัแรงจงูใจด้านเหตผุลและอารมณ์ในการบริโภคตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี 
 
  ระดบั 1 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หรอืไมเ่หน็ดว้ยเลย 
  ระดบั 2 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบั  3 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 4 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมาก 
  ระดบั 5 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

แรงจงูใจด้านเหตผุลในการบริโภคตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
1. ตราสนิคา้ญี่ปุน่สามารถบอกรายละเอยีดเกีย่วกบัคุณสมบตัทิี่
จะไดร้บัไดด้แีละไมเ่กนิจรงิ 

     

2. สือ่ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
และบรกิาร 

     

3. สือ่ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มกีารนําเสนอขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบั
สนิคา้และบรกิารทีด่งึดดูใจ 

     

4. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่มคีวามเหมาะสม
ทางดา้นราคาและสิง่ทีไ่ดร้บั 

     

5. สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่สามารถขายต่อไดร้าคาด ี      
แรงจงูใจด้านอารมณ์ในการบริโภคตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
6. สือ่ของสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ชว่ยสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม 

     

7. ทา่นคดิวา่การรวีวิสนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
สามารถดงึดดูใหท้า่นอยากทดลองใช ้

     

8. ทา่นรูส้กึสบายใจในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้
ญีปุ่น่ 

     

9. การใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ทาํใหท้า่นรูส้กึวา่
เป็นคนทนัสมยั 

     

10. การแนะนําโดยบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทาํใหท้า่นสนใจสนิคา้หรอื
บรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 5 ความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี 
 
  ระดบั 1 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หรอืไมเ่หน็ดว้ยเลย 
  ระดบั 2 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบั  3 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 4 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมาก 
  ระดบั 5 หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
1. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
โดยพจิารณาจากคุณสมบตัขิองสนิคา้และบรกิาร 

     

2. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่
เน่ืองจากราคาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

     

3. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 

     

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
จากความชอบและความหลงใหลสนิคา้นัน้ 

     

5. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
แมว้า่ราคาจะสงูกต็าม 

     

6. ทา่นตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ 
ทีม่กีารเปรยีบเทยีบและคดักรองดว้ยตนเองแลว้เทา่นัน้ 
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ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือตราสินค้าญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง โปรดระบุขอ้เสนอแนะอื่นๆ ทีท่า่นมลีงในชอ่งวา่ง 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคณุทีท่า่นเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข. 
จดหมายเชิญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพ่ือทาํสารนิพนธ ์
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ท่ี  บว. 0803/016/2561 วนัที ่19 มนีาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. รุง่อรณุ กระแสรส์นิธุ ์ 
 
 เน่ืองด้วย นายไคลฟ์ วงษ์วิรศิลป์ รหสันักศึกษา 60651020-4 นักศึกษาหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
หวัขอ้สารนิพนธ ์เรื่อง “ปจัจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นและแรงจูงใจทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยม ีดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ เป็นอาจารย ์ 
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีหลกัสูตรฯ จงึใคร่ขอเชญิท่านเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใหก้บั
นกัศกึษาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่ดาํเนินการ 
 
 
 
   ลงนาม   
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
นายไคลฟ์ วงษ์วริศลิป์  
มอืถอื : 095-659-3562  อเีมล : klive150@gmail.com 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ท่ี  บว. 0803/016/2561 วนัที ่19 มนีาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. อจัฉรา เอกยะต ิ 
 
 เน่ืองด้วย นายไคลฟ์ วงษ์วิรศิลป์ รหสันักศึกษา 60651020-4 นักศึกษาหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
หวัขอ้สารนิพนธ ์เรื่อง “ปจัจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นและแรงจูงใจทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยม ีดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ เป็นอาจารย ์ 
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีหลกัสูตรฯ จงึใคร่ขอเชญิท่านเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใหก้บั
นกัศกึษาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่ดาํเนินการ 
 
 
 
   ลงนาม   
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
นายไคลฟ์ วงษ์วริศลิป์  
มอืถอื : 095-659-3562  อเีมล : klive150@gmail.com 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ท่ี  บว. 0803/016/2561 วนัที ่19 มนีาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. อรชิญย ์ณ ระนอง  
 
 เน่ืองด้วย นายไคลฟ์ วงษ์วิรศิลป์ รหสันักศึกษา 60651020-4 นักศึกษาหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ ไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
หวัขอ้สารนิพนธ ์เรื่อง “ปจัจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จากญี่ปุ่นและแรงจูงใจทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยม ีดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ เป็นอาจารย ์ 
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 ในการน้ีหลกัสูตรฯ จงึใคร่ขอเชญิท่านเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใหก้บั
นกัศกึษาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่ดาํเนินการ 
 
 
 
   ลงนาม   
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถามขอ้สงสยัแบบสอบถามไดท้ี ่
นายไคลฟ์ วงษ์วริศลิป์  
มอืถอื : 095-659-3562  อเีมล : klive150@gmail.com 
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