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ญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย. อาจารย์ที่ปรึกษา : ดร.บุญญาดา        
นาสมบรูณ์, 103 หน้า 
 

   การศึกษาทักษะการสื่อสารการปรับตัวด้านวัฒนธรรมกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้า
มาพ านักระยะยาวในประเทศไทย  มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัว
ทางวัฒนธรรมกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว  2.เพื่อเปรียบเทียบทักษะการ
สื่อสารที่แตกต่างกันส่งผลกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว โดยการศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่าง 428 ตัวอย่างในประเทศไทย จากคนญี่ปุ่นอาศัยอยู่หรือท างาน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตามความสะดวก เก็บข้อมูลแบบสอบถาม คนญี่ปุ่นท่ีไปร่วมกิจกรรมตามสมาคมต่าง ๆ และทาง
อินเตอร์เน็ต และ น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายชาวญี่ปุ่น ที่มีอายุระหว่าง 36-46 ปี 
สถานภาพโสด อาชีพ เป็นคนท างาน  ทักษะการสื่อสารในการพูด ฟัง อ่าน-เขียน ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษได้ในระดับต่ า ลักษณะที่พ านักระยะยาวที่ประเทศญี่ปุ่นเป็นบ้านเดี่ยว และ ใน
ประเทศไทยเป็นคอนโดมิเนียม  การถือครองกรรมสิทธิ์ที่พ านักระยะยาวในประเทศไทยเป็น
ลักษณะการเช่าอยู่ ระยะเวลาในการพ านักในประเทศจะเกิน 1 ปีขึ้นไป  เหตุผลที่เลือกมาพ านัก
ระยะยาวเพราะค่าครองชีพที่ถูก และสถานที่ต้องการพ านักระยะยาว จะเป็นสถานที่ใกล้กับ
คมนาคมที่สะดวกในการเดินทาง 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในการปรับตัว ทั้ง 8 ด้าน และด้าน
สุขภาพเป็นอันดับ1 ( =3.77) รองลงมาคือ ด้านบ้านเรือน (  =3.75) และ ด้านอาหาร( =3.66)  

กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความสุขเป็นอันดับ1คือHappy 
body( =3.86) รองลงมาคือ Happy Relax( =3.79) และ Happy Brain ( =3.60) ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ สถานภาพ และ ความสามารถในการพูด ฟัง อ่าน - เขียน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อาชีพ ลักษณะที่พ านักประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย การถือครอง
กรรมสิทธิ์ระยะเวลา เหตุผลที่เลือกมาพ านักระยะยาวและสถานที่ต้องการพ านักระยะยาวด้วย
เหตุผลที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขที่มาพ านักระยะยาวแตกต่างกัน 
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The study of the communication and cultural adaptation ability with happiness of 

long-stay Japanese. is intended to 1. Study the relationship between social and cultural 
adjustment and the happiness of Japanese people staying long-term. 2. Comparison of 
communication ability could effect the happiness of long stay Japanese. The sample group 
are from 428 samples in Thailand where Japanese people live or work in. Thus, an online 
questionnaire and random convenient questionnaire was carried out with Japanese who 
participated in associations activities. The sampling data was analyzed using Frequency 
Distribution, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Sample T-Test, One-Way 
Analysis of Variance and Pearson’s Correlation Coefficient Analysis. 

Most respondents are working Japanese male aged between 36-46 years old with 
single status. The sample has little ability to speak and listen to Thai. On the other hand, 
the ability to speak and listen to English is well, but little skill in reading and writing both of 
Thai and English. The respondents mostly lived in single-family houses in Japan, but live in 
condominiums which have ownerships of leasehold over 1 year. Additionally, the reason for 
choosing for long-term stay is the cheaper cost of living. While the place where the 
respondents want to stay is close to transportations and convenient to travel around. 

The research found that the sample group emphasized on the adjustment of 8 
aspects, and health was first ( = 3.77), followed by housing ( = 3.75), food ( = 3.66). 

Furthermore, the sample group prioritize the quality of life and happiness as no.1, 
Happy Body ( = 3.86), followed by Happy Relax ( = 3.79) Happy Family ( =3.46) 

To conclude the samples with different age, status, Thai-English language ability, 
occupation, type of long-term stay in Japan and Thai, type of long-term stay, long-term 
residency ownership, duration of living, reason to live long-term, and places to stay in long-
term affected the decision in choosing to stay long-term differently. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่คอยให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ตรวจสอบ แก้ไข และให้ข้อความคิดเห็นที่มี
ประโยชน์ในการจัดท าสารนิพนธ์ รวมถึงคณะอาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจญี่ปุ่นที่ได้ให้ความรู ้ประสิทธิ์ประสาทวิชา ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้และ
เชื่อมโยงในการท าสารนิพนธ์ครั้งน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง ณ ที่น้ี 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
ด าเนินการวิจัย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการจัดท าสารนิพนธ์ครั้งน้ี 
 ขอขอบคุณกัลยามิตรท่ีคอยช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ก าลังใจ ค าแนะน า และมีส่วนร่วม
ในการท าให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลในครอบครัวที่ให้ค าแนะน า ส่งเสริมการศึกษา 
การเอาใจใส่ การดูแลทั้งด้านก าลังใจและก าลังกาย อีกทั้งยังคอยรับฟัง ชี้แนะแนวทาง และให้
ความช่วยเหลือสนับสนุนเสมอมา ท าให้ผู้วิจัยสามารถจัดท าวิจัยฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ดี 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังว่าการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับทผู้ที่สนใจ เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิงหรือประกอบความรู้ในอนาคต หากมีข้อผิดพลาดหรือข้อมูลไม่
สมบูรณ์ประการใด ผู้วิจัยขออภัยอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี  
 

สกุลเนตร สังวรณ์ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความเป็นมาของการส่งเสริมการพ านักระยะยาวรัฐบาลญี่ปุ่นเริ่มส่งเสริมให้คนญี่ปุ่นวัย
หลังเกษียณด าเนินชีวิตช่วงบั้นปลายในต่างประเทศ ค.ศ.1989 รัฐบาลญี่ปุ่นจึงจัดตั้งโครงการ 
Longstay90 เพื่อให้คนญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณได้ใช้เวลาว่างอย่างมีคุณค่าเน้นการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันมากกว่าเพื่อท่องเที่ยวไม่ใช่การอยู่ถาวรยังคงกลับประเทศญี่ปุ่น การพ านักระยะ
ยาวสามารถแบ่งประเภทได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นหลัง
เกษียณ แบบพักผ่อนและการมาสันทนาการ แบบใช้ชีวิตสองพื้นที่คือญี่ปุ่นกับต่างประเทศ 
(Dual Life Style) และการเรียนรู้ชีวิตคือสร้างคุณค่าให้ตนเองด้วยการเป็นอาสาสมัคร
(Volunteer Style) (Tomohiro Toda. 2001)  
 การเคลื่อนย้ายรูปแบบนี้หากแต่เป็นเพราะต้องการคุณภาพชีวิตในการด ารงชีวิตการ
เคลื่อนย้ายเพื่อการด าเนินชีวิตแตกต่างจากการย้ายถิ่นแบบเดิม คือส่วนใหญ่จะเป็นชนชั้นกลาง 
กล่าวคือเป็นผู้ที่เคลื่อนย้ายที่ไม่มีความจ าเป็นต้องย้ายถิ่นฐานแต่ต้องการย้ายถิ่นฐานเพื่อการ
ด าเนินชีวิตในต่างประเทศที่ดีกว่าโดยเฉพาะบุคคลที่มีจุดประสงค์ที่แตกต่างกันเช่น เพื่อการ
ค้นหาตัวเองต้องการประสบการณ์ในต่างประเทศเป็นต้น การด าเนินชีวิตในประเทศไทยซึ่งจะ
เห็นภาพการเคลื่อนที่ของคนจากประเทศที่พัฒนาแล้ว มาใช้ชีวิตหรือพ านักระยะยาวที่ก าลัง
พัฒนาได้เป็นอย่างดีและสังคมไทยก็ได้รับผลกระทบจากปรากฎการณ์ดังกล่าวด้วย  
 นอกจากนี้การเคลื่อนย้ายเพื่อการด าเนินชีวิตยังสามารถ แบ่งออกได้ตามวัตถุประสงค์
ในการด าเนินชีวิตและระยะเวลาในการพ านักได้หลายรูปแบบ ได้แก่ โฮมสเตย์ แบ็คแพคเกอร์ 
นักศึกษาแลกเปลี่ยน พนักงานบริษัทที่ท างานในต่างประเทศระยะสั้น โซโตโคโมหริ และ     
ลองสเตย์ เป็นต้น การเคลื่อนย้ายรูปแบบเหล่านี้แตกต่างจากการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว
ทั่วไป กล่าวคือมีลักษณะคาบเกี่ยวระหว่างการย้ายถิ่นกับการท่องเที่ยว และในประเทศไทย 
จังหวัดที่มีคนญี่ปุ่นอาศัยอยู่มากเป็นอันดับ 1 คือ กรุงเทพมหานคร อันดับที่ 2 คือจังหวัดชลบุรี 
และเชียงใหม่ ตามล าดับ  กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นศูนย์รวม
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งมีบริษัท และ มีเขตนิคมอุตสาหกรรมบริเวณ
ปริมณฑลและมีคนที่เป็นสัญชาติญี่ปุ่นเป็นจ านวนมาก รองลงมา คือ ชลบุรีที่อยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 80 กิโลเมตร ดังนั้นคนญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวที่กรุงเทพมหานครและ
จังหวัดชลบุรีส่วนมากจะเป็นพนักงานบริษัท ที่ถูกส่งมาท างานที่ประเทศไทย และส่วนใหญ่เป็น
ประชากรวัยแรงงาน แตกต่างจากจังหวัดเชียงใหม่ คนญี่ปุ่นส่วนใหญ่ที่พ านักระยะยาวคือวัย
เกษียณแล้วหรือผู้สูงอายุน้ันเอง (สุดปรารถนา ดวงแก้ว. 2556) 
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รูปที่ 1 : จ านวนคนญี่ปุ่นท่ีพ านักในประเทศไทย ในช่วงปี 2557-2560 
 

ที่มา : Embassy of Japan in Thailand. (2560). จ ำนวนคนญี่ปุ่นพ ำนักในประเทศ
ไทย ในช่วงปี 2557-2560. ออนไลน์. 

 
 การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหมุนเวียนของรายได้ในประเทศต่างๆอย่างมาก ประเทศ
ไทยถือได้ว่ารายได้ในประเทศโดยส่วนใหญ่มาจากการท่องเที่ยว  ดังนั้นอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญมาก ดังนั้นธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจึงเกิดขึ้นมากมาย เช่น     
บริษัททัวร์ บริษัทขายตั๋วเครื่องบิน โรงแรม รถเช่า และอีกมากมายเพื่อรองรับชาวต่างชาติ    
อีกทั้งการท่องเที่ยวยังได้รับความนิยมอย่างมากในทุกเพศทุกวัยทั้งการท่องเที่ยวภายใน และ 
ภายนอกประเทศ โดยผู้คนส่วนใหญ่จะแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวตามแบบที่ตนเองชอบในลักษณะ
ที่แตกต่างกัน และระยะเวลาการท่องเที่ยวก็จะแตกต่างกันไปตามความสะดวกของแต่ละคน       
มีตั้งแต่การท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับจะเป็นลักษณะการท่องเที่ยวใกล้ๆแหล่งที่พักอาศัยที่
ไม่ต้องใช้เวลาในการเดินทางมาก จนกระทั่งการท่องเที่ยวแบบการพ านักระยะยาว (ตั้งแต่ 1-12 
เดือน) ลักษณะน้ีโดยส่วนใหญ่จะเป็นการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุหรือเกษียณอายุจากการท างาน 
ซึ่งการท่องเที่ยวนั้นมีหลายประเภท เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น แต่ละประเภทก็จะมีจุดหมายของการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป
ตามแต่ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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 สภาพสังคมที่แออัดและแข่งขันกันท ามาหากินจึงท าให้บุคคลบางกลุ่มไม่มีเวลาที่จะ
สนใจในเรื่องการพักผ่อนมากนัก มุ่งแต่ท างาน แต่ในสภาพความเป็นจริงไม่ว่าบุคคลที่มาจาก
ฐานะร่ ารวยหรือยากจน ร่างกายและจิตใจก็มีความจ าเป็นต้องพักผ่อนเหมือนกัน แต่อาจมี
วิธีการท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่แต่ละบุคคลจะเลือก บางบุคคลอาจเลือกการพักผ่อนทางด้านร่างกาย 
บางบุคคลอาจจะเลือกการด้านจิตใจ แต่อีกหลายบุคคลต้องการพักผ่อนทางด้านร่างกายและ
จิตใจ การท่องเที่ยวนับเป็นการพักผ่อนทั้งทางร่างกายและจิตใจในเวลาเดียวกัน แม็คอินทอธ 
โกลด์เนอร์ ;และริชชี่ (McIntosh; Goeldner; and Ritchie. 1995) ได้ให้ความหมายว่าการ
ท่องเที่ยวคือ การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ โดยเดินทางไปอยู่ที่อื่น
ชั่วคราวด้วยความสมัครใจของนักท่องเที่ยวเอง รวมทั้งนักท่องเที่ยวไม่ประกอบอาชีพระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว  
 ส าหรับประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากที่ประเทศญี่ปุ่นนั้นมีจ านวนประชากรที่จ าเป็นต้องย้าย
ไปอาศัยยังต่างประเทศจ านวนมาก การพ านักระยะยาวจึงเป็นที่นิยมในชาวญี่ปุ่นบางกลุ่ ม 
มูลนิธิพ านักระยะยาว หรือ Long Stay Foundation ของประเทศญี่ปุ่น ได้ให้ความหมายว่า การ
พ านักระยะยาว คือ การพักผ่อนระยะเวลานาน ณ แห่งใดแห่งหนึ่งในต่างประเทศ แต่ยังมี
พื้นฐานวิถีชีวิตอยู่ที่ญี่ปุ่น และการพักผ่อนนั้นต้องได้สัมผัสกับวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตที่แตกต่าง
กัน ซึ่งมากกว่าการเดินทางเพื่อซื้อของ หรือไปชมสถานท่ีต่างๆ ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยจึงได้พิจารณาขยายตลาดการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายและใช้เวลาพ านักใน
ประเทศไทยขยายวันขึ้น ตลอดจนก าหนดมาตรการต่างๆเพื่อสนับสนุนให้ชาวต่างชาติมาพ านัก
ระยะยาว ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะสามารถเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวในประเทศ (วรางคณา 
ก่อเกียรติพิทักษ์. 2553) 
 การปรับตัวทางสังคมของชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาอาศัยในประเทศไทยและได้ท าการปรับตัว
ให้ได้สามารถอาศัยอยู่ในสังคม เป็นกระบวนการที่บุคคลพยายามปรับสภาพปัญหาส่วนตัวที่
เกิดขึ้นแก่ตนเอง ทั้งทางอารมณ์ บุคลิกภาพ และ ปัญหาความต้องการ ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นวิธีและกระบวนการต่างๆที่บุคคลใช้เผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง และสิ่งแวดล้อมของตน เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคม
ได้อย่างเป็นปกติชาวญี่ปุ่น (โมโมโกะ ทากิซาวะ. 2552) 
 ในประเทศไทยมีสถานที่พ านักระยะยาวอยู่เป็นจ านวนมาก จากค าจ ากัดความของ
กรมส่งเสริมการส่งออกการพ านักระยะยาว คือ ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว (Long Stay 
and Health Care)  เป็นการให้บริการร่วมกันระหว่าง โรงพยาบาล รีสอร์ท โรงแรมตามสถานที่
พักผ่อนสวยงามทั่วประเทศ โดยใช้บริการด้านสุขภาพเป็นจุดขาย ให้บริการพักผ่อนระยะยาว
พร้อมทั้งบริการด้านสุขภาพอย่างครบวงจร ทั้งนี้เพื่อให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายผู้สูงอายุ
ชาวต่างประเทศ ที่ต้องการเข้ามาพักผ่อนระยะยาว (วรางคณา ก่อเกียรติพิทักษ์. 2553) 
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 จากความน่าสนใจดังกล่าว ผู้วิจัยจึงใคร่สนใจที่จะศึกษาปัจจัยการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว เพื่อที่ต้องการจะทราบถึงมาตรการ
รองรับชาวญี่ปุ่น ที่มาอาศัยพ านักระยะยาว และมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวในรูปแบบการ
พ านักระยะยาว สถานที่ตั้งและสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง รวมถึงรูปแบบการจัดการ
บ้านพักแบบระยะยาว 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวทางวัฒนธรรมกับความสุขของคนญี่ปุ่น
ที่เข้ามาพ านักระยะยาว  
 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารที่แตกต่างกันส่งผลกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้า
มาพ านักระยะยาว 
   
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. การปรับตัวทางวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้า
มาพ านักระยะยาว 
 2. ทักษะการสื่อสารที่แตกต่างกันส่งผลกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะ
ยาวแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาทักษะการสื่อสารการปรับตัวด้านวัฒนธรรมกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้า
มาพ านักระยะยาวในประเทศไทย ก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ชาวญี่ปุ่นที่มา
เลือกมาพ านักระยะยาว และ ท่องเที่ยวระยะยาว 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
  1.1 ทักษะการสื่อสารด้านต่างๆ 
   1.1.1 ทักษะการพูด 
   1.1.2 ทักษะการฟัง 
   1.1.3 ทักษะการอ่าน-เขียน 
  1.2 การปรับตัวทางวัฒนธรรม (โมโมโกะ ทากิซาวะ. 2552) ได้แก่ 
   1.2.1 ด้านสุขภาพ 
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   1.2.2 ด้านอาหาร 
   1.2.3 ด้านทางสังคม 
   1.2.4 ด้านบ้านเรือน 
   1.2.5 ด้านการเมือง 
   1.2.6 ด้านทัศนคติ 
   1.2.7 ด้านสิ่งแวดล้อม 
   1.2.8 ด้านความปลอดภัย 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว (พิชิต ฤทธิ์จรูญ.
2548) 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
     ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 - กุมภาพันธ์ 2562 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงการปรับตัวทางวัฒนธรรมและความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านัก
ระยะยาว 
 2. ให้ทราบถึงการมีทักษะการสื่อสารที่ต่างระดับกันมีผลต่อความสุขของคนญี่ปุ่นที่
พ านักระยะยาว 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.แหล่งพ ำนักระยะยำว หมายถึง สถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้พักอาศัยอยู่
เป็นระยะเวลามาก กว่า 2 อาทิตย์ (พนิดา อนันตนาคม. 2557) 
 2.นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้มาเยือน (visitors) รวมไปถึง “นักท่องเที่ยว” (ผู้มาเยือน
แบบค้างคืน) (over-night visitors) และ ผู้มาเยือนและจากสถานที่นั้นไปภายในวันเดียวกัน 
(same-day visitors) (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชัยนาท. 2560) 
 3. Long stay หมายถึงการพ านักระยะยาวรูปแบบต่างๆ ที่ไม่ใช่เพียงการท่องเที่ยว
ทั่วไปแต่เป็นการอาศัยชั่วคราว เพื่อการใดการหนึ่งโดยเฉพาะในระยะเวลานั้นๆ  โดยทั่วไปแล้ว
รูปแบบต่าง ๆ ของการพ านักระยะยาว หรือ long stay มีดังนี ้
    3.1 นักท่องเที่ยวธรรมดา (Tourist) ใช้เวลาในการท่องเที่ยวระหว่าง 7-10 วัน 
    3.2 นักท่องเที่ยวธรรมดาที่ใช้เวลายาวนานขึ้น (Stay-longer) ใช้เวลานานขึ้นเป็น 
2-3 สัปดาห์ 
    3.3 เป็นการพ านักระยะยาว (Long Stay) อาจจะพ านักนาน 1-6 เดือน 
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    3.4 เป็นผู้อาศัยถาวร (Permanent Stay) ใช้เวลาพ านักเป็นปี (กรวรรณ สังขกร. 
2556) 
 4. กำรปรับตัว  ดาวิน (Darwin) เป็นผู้เริ่มใช้ค าว่า “การปรับตัว” (Adaptation) ใน
ทฤษฎีว่าด้วยการวิวัฒนาการใน ค.ศ. 1859 โดยได้สรุปความคิดว่าสิ่งมีชีวิตที่สามารถปรับตัวให้
เข้ากับสภาวะแวดล้อมของโลกที่เต็มไปด้วยภยันตรายได้เท่านั้น ที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ ต่อมา
นักจิตวิทยาได้น าค าว่าการปรับตัวมาใช้ในความหมายทางจิตวิทยาโดยเปลี่ยนมาใช้ค า
ว่า Adjustment ในการศึกษาและเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ จ าเป็นต้องศึกษาทั้งในแง่ชีววิทยา
และจิตวิทยา ในแง่ชีววิทยา ได้แก่ การปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของร่างกาย ส่วนใน
แง่ของจิตวิทยา หมายถึง การปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของจิตใจ 

5.กำรท่องเที่ยวในประเทศ  (Internal  Tourism)   ประกอบด้วยการท่องเที่ยวภาย 
ในประเทศ(Domestic  Tourism)  และการท่องเที่ยวขาเข้า(Inbound  Tourism) (ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชัยนาท. 2560) 

6. กำรท่องเที่ยวระดับชำติ (National Tourism) ประกอบด้วยการท่องเที่ยว
ภายในประ เทศ  (Domestic Tourism) และการท่อง เที่ ยวขาออก  (Outbound Tourism) 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชัยนาท. 2560) 

7. กำรท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศ (International Tourism) ประกอบด้วย  การ
ท่องเที่ยวขาเข้า Inbound Tourism) และการท่องเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชัยนาท. 2560) 

8. กำรคมนำคม หมายถึง การคมนาคมขนส่ง จัดว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญทีช่วยให้
เกิดการเดินทางท่องเที่ยวไปได้อย่างกว้างขวาง และถือได้ว่าเป็นธุรกิจหนึ่งที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งทั้งทางบก ทางน้ า และทาง
อากาศ นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่า การคมนาคมขนส่งเป็นธุรกิจที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ภาวิณี น้ าพระทัย. 2560) 

9. กำรย้ำยถิ่นฐำน  หมายถึง  การอพยพของมนุษย์หมายถึงการย้ายที่อยู่จากที่เดิม
ไปที่ใหม่  โดยอาจจะเป็นการย้ายชั่วคราวหรือถาวรก็ได้   และเหตุผลของการย้ายก็มีหลาย
ประการ  เช่น  ย้ายเพื่อการท ามาหากิน  ย้ายเพราะสภาพแวดล้อม  ย้ายเพราะสงคราม  ฯลฯ 
นับตั้งแต่ยุคไพลสโตซีนตอนกลางที่โฮโม อิเรคตัส  เคลื่อนย้ายเข้าไปยังดินแดนยูเรเซียจนถึงยุค
ไพลสโตซีนตอนปลาย  การอพยพย้ายถิ่นเป็นมากกว่าการเคลื่อนย้าย  เพราะหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและถิ่นอาศัยทางภูมิศาสตร์  ซึ่งอาจท าให้เกิดความขัดแย้งและไม่ลง
รอยถ้าโครงสร้างทางสังคมและสภาพแวดล้อมต่างไปจากเดิม  นอกจากนั้นการย้ายถิ่นยังต่าง
จากการเคลื่อนย้ายท่ีอยู่อาศัยเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  เช่น  การย้ายถิ่นตามฤดูกาล
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ในสังคมล่าสัตว์เร่ร่อน  หรือสังคมเลี้ยงสัตว์ที่ตระเวนไปตามที่ต่างที่อุดมสมบูรณ์  การอพยพย้าย
ถิ่นยังเป็นเรื่องของคนเฉพาะกลุ่มซึ่งมีต านานความเชื่อบางอย่าง (Bauder Harald. 2006) 

10. กำรท่องเที่ยว หมายถึง ในปีพ.ศ.2506 องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่า
ด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้ค าจ ากัด
ความของค าว่า “การท่องเที่ยว” ไว้ว่าการเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการ
ไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พ านักอยู่เป็นการถาวร (สมบัติ     
กาญจนกิจ. 2557) 

11. คุณภำพชีวิต หมายถึงการที่ชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ มีระดับการมี
ชีวิตที่ดี มีความสุข และความพึงพอใจในชีวิต ในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมที่
เกี่ยวข้องกับสภาพความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคมเป็นการประสานการรับรู้
ของบุคคลในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้
วัฒนธรรม ค่านิยม และ เป้าหมายในชีวิตของแต่ละบุคคล (โมโมโกะ ทากิซาวะ. 2552) 

12. องค์กำรท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้
ความหมายของการท่องเที่ยวดังนี้ “Tourism comprises the activities of the person traveling 
to and staying in places outside their usual environment  for not more than one 
consecutive year for leisure, business and other purpose.” จากความหมายนี้สรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว      
(ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและ
วัตถุประสงค์ใดก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้  (สมบัติ กาญจนกิจ. 2557) 

13. ควำมสุข หมายถึง ความสุขเป็นสิ่งที่สุขที่มนุษย์ทุกคนปรารถนาเป็น
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ทางบวก เช่น ความปิติ ความสนใจความภาคภูมิใจ ต้องมีบ่อยครั้ง
ขณะท่ีประสบการณ์ด้านอารมณ์ทางด้านลบ เช่นความเศร้า ความวิตก กังวลและความโกรธต้อง
มีบ่อยครั้ง (Veenhoven. 1996) 

14. ควำมสุข หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เป็นการมองชีวิต มองตัวเอง        
และมองผู้อื่น ดังนั้นความสุขจึงเกิดขึ้นได้กับคนทุกชนชั้นไม่ว่าผู้ดี  ม่ังมี หรือมีความยากจน                    
(เอ็ม-ซากะ. 2553) 
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  
 การศึกษาทักษะด้านการสื่อสาร และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ที่มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความสุขของชาวญี่ปุ่นท่ีมาพ านักระยะยาว มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

กำรปรับตัวทำงวัฒนธรรม 
1. ด้านสุขภาพ 
2. ด้านอาหาร 
3. ด้านทางสังคม 
4. ด้านบ้านเรือน 
5. ด้านการเมือง 
6. ด้านทัศนคติ 
7. ด้านสิ่งแวดล้อม 
8. ด้านความปลอดภัย 
(โมโมโกะ ทากิซาวะ. 2552) 

ควำมสุขของชำวญี่ปุ่น 
ที่มำพ ำนักระยะยำว 

ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร 
1. การพูด 
2. การฟัง 
3. การอ่านขเขียน 
(วารัชต์ มัธยมบุรุษ. 2552) 

 



 

บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
หลักการพื้นฐาน 
 จากการศึกษาทักษะการสื่อสารการปรับตัวด้านวัฒนธรรมกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่
เข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย  ได้ท าการค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาเป็นแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
    1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว 
    2. แนวคิดด้านการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
    3. แนวความคิดด้านทักษะการสื่อสาร 
    4. แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
    5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวที่ข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่ได้พ านักอาศัยประจ าของบุคคล
นั้นๆและเป็นเดินทางไปชั่วคราวไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือรายได้ มีเงื่อนไข 3 ประการคือ 
 1. ต้องมีการเดินทาง (Travel) ซึ่งเป็นการเดินทางโดยที่ไม่ได้ถูกบังคับและต้องมีการ
วาง แผนในการท่องเที่ยวจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง 
 2. ต้องมีจุดมุ่งหมายปลายทาง (Destination) ต้องมีที่อยู่อาศัยชั่วคราวและต้อง
เดินทางกลับ ภูมิล าเนาเดิม 
 3. ต้องมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) คือ นักท่องเที่ยวต้องมีจุดประสงค์ในการเดินทาง
นอกจากนี้ รัฐบาลได้จัดให้มีวีซ่าพิเศษมีอายุ 1 ปี ส าหรับผู้ที่ประสงค์พ านักระยะยาวในประเทศ
ไทย ดังนั้นจ านวนคนญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาวที่ประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกปีดัง รูปที่  3
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รูปที ่3  จ านวนคนญี่ปุ่นท่ีพ านักระยะยาวในประเทศไทยตั้งแต่ปีพ.ศ.2545-2560. 

 
 ที่มา: Embassy of Japan in Thailand. (2560). จ านวนคนญี่ปุ่นพ านักในประเทศ
ไทย ในช่วงปี 2545-2560. ออนไลน์. 
 
 การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว (Long Stay)  
 การไปอาศัยอยู่ในต่างประเทศของชาวต่างชาติได้เปลี่ยนไปจากเดิมเนื่องจากการไป
อยู่แบบLong Stay เริ่มได้รับความสนใจมากยิ่งขึ้นเพราะ Long Stay ได้เปิดโอกาสให้
ชาวต่างชาติได้อาศัยพักผ่อนอยู่ในต่างประเทศเป็นระยะเวลานานซึ่งท าให้สามารถเรียนรู้  
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมสังคมและภาษากับคนในท้องถิ่น  
 Long Stay จึงมีความหมายครอบคลุมถึงการพ านักระยะยาวรูปแบบต่างๆที่ไม่ใช่
เพียงการท่องเที่ยวทั่วไปแต่เป็นการอาศัยชั่วคราว เพื่อการใดการหนึ่งโดยเฉพาะในระยะเวลา
นั้นๆ โดยท่ัวไปแล้วรูปแบบต่าง ๆ ของการพ านักระยะยาว หรือ long stay มีดังนี ้
 1. นักท่องเที่ยวธรรมดา (Tourist) ใช้เวลาในการท่องเที่ยวระหว่าง 7-10 วัน 
 2. นักท่องเที่ยวธรรมดาที่ใช้เวลายาวนานขึ้น (Stay-longer) ใช้เวลานานขึ้นเป็น 2-3  
สัปดาห์ 
 3. เป็นการพ านักระยะยาว (Long stay)  อาจจะพ านักนาน 1-6 เดือน 
 4. เป็นผู้อาศัยถาวร (Permanent Stay) ใช้เวลาพ านักเป็นปี 
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 เนื่องจากที่ประเทศญี่ปุ่น มีจ านวนประชากรที่จ าเป็นต้องไปอาศัยต่างประเทศเป็น
จ านวน มาก ดังนั้นการพ านักระยะยาวจึงเป็นที่นิยมในคนญี่ปุ่นบางกลุ่มนอกจากนี้การ
ท่องเที่ยวพ านักระยะยาวนี้จะต้องมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น การจัดเต รียมที่พักอาศัยที่ได้
มาตรฐานสากล และมีราคาไม่แพงมากจนเกินไป การจัดเตรียมที่พักอาศัยที่เพียบพร้อมไปด้วย
เครื่องอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่พ านักระยะยาวการจัดเตรียมและการ
รวบรวม เครื่องอ านวยความสะดวกด้านการดูแลสุขภาพกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่เพียงแค่เพื่อการ
พักผ่อน และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ แต่เพื่อจิตใจ ร่างกายและจิตวิญญาณด้วย สนับสนุนการ
พ านักระยะยาวในเรื่อง การคมนาคม ภาษาการสื่อสาร วีซ่า การธนาคารการซื้อของ และการ
พัฒนาตนเอง เป็นต้น (โมโมโกะ ทากิซาวะ. 2552) และในรายงานประจ าปีเกี่ยวกับข้อมูลชาว
ญี่ปุ่นในต่างประเทศ (Annual Report of Statistics on Japanese Nationals Overseas) ได้ระบุ
ไว้ว่าประเทศไทยเป็นประเทศอันดับที่ 7 ของโลกที่คนญี่ปุ่นนิยมเข้าไปอยู่อาศัย และอันดับ 4 
ในการออกไปตั้งถิ่นฐานระยะยาว ส่วนกรุงเทพมหานครเป็นเมืองใหญ่ล าดับที่ 4 ที่คนญี่ปุ่นนิยม
มาอยู่อาศัย รองลงมาจากลอสแองเจิลลิสนิวยอร์ก และเซี่ยงไฮ้ จากข้อ มูลเหล่านี้เป็นเครื่อง
ยืนยันว่าชาวญี่ปุ่นให้ความสนใจกับประเทศไทยเป็นอย่างสูง และปริมาณการเข้าประเทศไทย
เพื่อจุดประสงค์ในการท่องเที่ยว การตั้งถิ่นฐานพ านักระยะยาว การประกอบธุรกิจ และ
การศึกษาของชาวญี่ปุ่นก็เพิ่มขึ้นทุกปีเช่นกัน สถานทูตญี่ปุ่นในประเทศไทย (Embassy of 
Japan in Thailand. 2560) ได้กล่าวไว้ว่าเหตุผลของการเข้ามาอาศัยในประเทศไทยของชาว
ญี่ปุ่น 3 อันดับมีดังนี้ 1.ผู้ที่เข้ามาท างานในธุรกิจญี่ปุ่น และครอบครัว 2.เหตุอื่น ๆ  3.นักศึกษา/
นักเรียน/นักวิจัยและครอบครัว  
 
 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์;และคนอื่นๆ (2546) ได้กล่าว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยอายุ เพศ ขนาด ครอบครัว สถานภาพครอบครัวรายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านี้
เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาดลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญ และ
สถิติที่ได้ของประชากรสามารถช่วยก าหนดขนาดของเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่า
ตัวแปรอื่น ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังนี้ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
สถานภาพสมรส และ ความสามารถในด้านภาษาที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกมาพ านัก
ระยะยาวในต่างประเทศที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามที่เพศแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน (หทัยรัตน์ ทับเคลียว. 2557) 
 1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนอง ความต้องการของ ผู้บริโภคที่มี
อายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์ จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่
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แตกต่างของส่วนตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของตลาดส่วนเล็กโดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุ
ส่วนน้ัน 
 2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาด เช่นกัน นักการตลาดต้องศึกษา
ตัวแปรนี้อย่างรอบคอบเพราะปัจจุบัน ตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม การ
บริโภคการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากสตรีท างานมากขึ้น 
 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปัจจุบัน ลักษณะครอบครัวเป็น 
เป้าหมายท่ีส าคัญของการใช้ความพยายาม มองการตลาดมาโดยตลอด และ มีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง ในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภคนักการตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคล ใน
ครัวเรือนที่ใช้สินค้าหนึ่ง และ ยังสนใจในการพิจารณาลักษณะประชากรศาสตร์และโครงสร้าง
ด้านสื่อที่เกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม  
 4.รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปร
ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาด จะสนใจผู้บริโภคที่มีความร่ ารวยแต่
อย่างไร ก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต่ าจะเป็นตลาดใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนการตลาด
โดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้จะเป็นตัวชี้ความสามารถในการจ่ายสินค้าหรือไม่มี
ความสามารถ ในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อ สินค้าที่แท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา แม้รายได้เป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมากนักการตลาด
ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื่นๆ เพื่อให้ก าหนด
เป้าหมายได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
  การปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของ
รอย ;และแอนดริว (Roy ; and Andrews. 1999) หมายถึงการปรับตัวเป็นพฤติกรรมการ
ตอบสนองที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อปรับตัวเองให้อยู่
ในสภาวะสมดุลโดยรอบ เชื่อว่าบุคคลประกอบด้วย ร่างกาย จิตใจ และ สังคม หากองค์ประกอบ
ใด ประกอบหนึ่งโดนกระทบด้วย การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมก็จะท าให้บุคคลนั้นต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อให้การมีชีวิตรอดได้ประยุกต์ทฤษฎีระบบทั่วไปซึ่งประกอบ  ไปด้วย สิ่งน าเข้า 
กระบวนการควบคุมสิ่งน าออกและกระบวนการย้อนกลับ มาเป็นแนวทางในการปรับตัวของ
บุคคล โดยสิ่งน าเข้าของการปรับตัว คือ สิ่งเร้า หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลมีการตอบสนอง 
หรือสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในและภายนอกตัวบุคคล อาจเป็นด้านกายภาพ สรีระภาพ หรือ จิต
สังคมซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ  
 1. สิ่งเร้าตรง (Focal Stimuli) เป็นสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกที่บุคคลต้องเผชิญและให้
ความสนใจในช่วงเวลานั้นท าให้ส่งผลกระทบโดยตรงแล้วต้องมีการปรับตัว 
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 2. สิ่งเร้าร่วม (Contextual Stimuli) เป็นสิ่งเร้าที่อยู่ในเหตุการณ์ที่บุคคลก าลังเผชิญอยู่
โดยอาจมีผลเสริมทั้งทางบวกและลบในการปรับตัวในทางบวกจะช่วยลดพฤติกรรมจากสิ่งเร้า
ตรงท าให้มีอิทธิพลในการปรับตัวที่เหมาะสม ส่วนในทางลบจะช่วยเพิ่มความรุนแรงให้สิ่งเร้าตรง
จะท าให้การปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
 3. สิ่งเร้าแฝง (Residual Stimuli) เป็นสิ่งเร้าที่มีผลมาจากอดีตหรืออิทธิพลต่อการ
ปรับตัวในเหตุการณ์ที่ประสบอยู่แต่ไม่ชัดเจน ตัวบุคคลไม่สามารถสังเกตผลของสิ่งเร้านี้ได้ ทั้งนี้
ทั้งสามชนิดนี้มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเนื่องจากสภาพแวดล้อม มีการเปลี่ยน แปลงอยู่
เสมอ สิ่งเร้าตรงอาจจะการเป็นสิ่งเร้าร่วม หรือ เป็นสิ่งเร้าแฝงในเวลาต่อมาได้ ตามความคิดของ
รอย บุคคลจะมีกระบวนการตอบสนอง หรือ กระบวนการควบคุมต่อสิ่งเร้า เรียกว่า กลไกลการ
จัดการ (Coping Mechanism)  เป็นกระบวนการปรับตัวของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
โดยอาจจะมีมาแต่ก าเนิด (Innate Coping Machanism) ซึ่งมีผลจากการถ่ายทอดพันธุกรรม
หรือ เกิดขึ้นภายหลัง (Acquired Coping Machanism) ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้  ส่วนกลไกการจัด
กาประกอบด้วยระบบย่อย 2 ระบบดังน้ี 
  3.1 ระบบย่อยการควบคุม (Regulator Subsystem) เป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
อัตโนมัติซึ่งบุคคลไม่รู้ตัว เกิดจากการท างานของระบบประสาท สารเคมีและต่อมไร้ท่อซึ่งกลไก
การควบคุมน้ีท างานเพื่อ ควบคุมระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายให้อยู่ในภาวะปกติ 
  3.2 ระบบย่อยการรับรู้   (Cognition Subsystem)  เป็นกระบวนการตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าโดยผ่านทางระบบประสาทแห่ง  การรับรู้ความรู้สึกนึกคิด การตัดสินใจ และตอบสนอง
อารมณ์ โดยการรับรู้ คือกิจกรรมพิจารณาเลือก และ จดจ าในสิ่งที่บุคคลนั้น ๆสนใจ ส่วนการ
เรียนรู้ เป็นกิจกรรมการเลียนแบบ และเข้าใจการตัดสินใจ การแก้ปัญหาของบุคคล และ การ
ตอบสนองทางอารมณ์ เป็นกระบวนการทางจิตที่ใช้ลดการวิตกกังวล ดังนั้น หน้าที่ของระบบ
ย่อยการรับรู้ จึงจัดว่าเป็นการตอบสนองของจิตสังคม ที่ใช้ในการปรับตัวต่าง ๆ โดยระบบย่อย 
2 ระบบน้ีจะท างานควบคู่กันไปและจะปรากฏผลออกมาเป็นการปรับตัว (Adaptive Mode) ซึ่งมี
ลักษณะพฤติกรมที่สังเกตเป็น 4 ด้านดังน้ี 
   3.2.1 การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological Mode) เป็นการปรับตัวเพื่อ
รักษาความม่ันคงของร่างกายโดยเกี่ยวกับเซลล์ เนื้อเยื่อ และระบบอวัยวะต่าง ๆ ที่อยู่ใน
ร่างกายบุคคล ประกอบด้วยความต้องการพื้นฐานด้านร่างกายทั้ง 5 ได้แก่ ออกซิเจน 
โภชนาการ การขับถ่าย การท ากิจกรรม และ การพักผ่อนรวมถึงการป้องกัน  
   3.2.2 การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self- Concept Mode) เป็นการปรับตัว
เพื่อความม่ันคงทางจิตใจและจิตวิญญาณของบุคคล โดยเกี่ยวกับความเชื่อหรือความรู้สึกที่
บุคคลยึดถือ ในช่วงเวลานั้น และการรับรู้จากปฏิกิริยาของบุคคลอื่นที่มีต่อตนเอง แบ่งเป็น 2 
ส่วนประกอบย่อยคือ 
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     3.2.2.1 อัตมโนทัศน์ด้านร่างกาย (Physical Self) เป็นความรู้สึกที่บุคคล
ประเมินตน เองเกี่ยวกับรูปร่างท่าทาง ความรู้สึก และ การท าหน้าที่ของร่างกาย ประกอบด้วย
ความรู้สึกทางด้านร่างกาย (Body Sensation) หมายถึงความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสมรรถภาพ
ร่างกาย และ ส่วนย่อยด้านภาพลักษณ์ (Body Image) ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อขนาด 
รูปร่าง และ ท่าทาง 
      3.2.2.2 อัตมโนทัศน์ด้านส่วนบุคคล (Personal Self) เป็นความรู้สึกที่
บุคคลประเมินถึง ความคาดหวัง  ค่านิยม  และ  คุณค่าในตนเอง ประกอบด้วย ส่วนย่อยด้าน
ความสม่ าเสมอแห่งตนเอง (Self-Consistency) ความรู้สึกบุคคลที่คงไว้ซึ่งความสม่ าเสมอใน
ชีวิต โดยจะปรับตัวเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่สมดุล ส่วนย่อยด้านอุดมคติแห่งตนเอง (Self-Ideal) 
คือความรู้สึกที่  บุคคลมุ่งหวังว่าจะเป็น และ ท าตามความคาด หวังของผู้อื่น ซึ่งบุคคลจะใช้เป็น
แนวทางในการบรรลุเป้าหมาย และ ส่วนย่อยด้าน ศีลธรรม จรรยา และ จิตวิญญาณ แห่งตนเอง 
(Moral-Ethical-Spiritual) หมายถึงความเชื่อ ศีลธรรมจรรยาและค่านิยมที่บุคคลยึดถือในเป็น
เกณฑ์ในการด าเนินชีวิต หรือ ประเมินสิ่งต่างๆเกี่ยวกับตนเอง 
   3.2.3 การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role Function Mode) เป็นการปรับตัว 
เพื่อความม่ันคงทางสังคม เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ตามบทบาทที่ตนด ารงอยู่ในสังคม ประเมิน
ได้จากพฤติกรรมชี้วัด (Instrumental Behavior) หรือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึงการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองและพฤติกรรมสื่อความหมาย (Expression Behavior) พฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกความรู้สึก หรือ ทัศนคติความชอบหรือ ไม่ชอบเกี่ยวกับบทบาท 
   3.2.4 การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (Interdependent Mode) เป็นการ
ปรับตัวเพื่อความม่ันคงทางสังคมในด้านความสัมพันธ์ที่ ใกล้ชิดระหว่างบุคคลเกี่ยวกับการให้ 
และการรับด้วยความรัก ความเต็มใจ และมองเห็นการแสดงออกถึงคุณค่า โดยจะแสดงออกถึง
พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ (Contributive Behavior) และพฤติกรรมการรับความช่วยเหลือ 
(Receptive Behavior) ทั้งนี้เพื่อรักษาความสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในชีวิต 
หรอื บุคคลที่เกี่ยวข้องในระบบการเกื้อหนุน 
 การพึ่งพาระหว่างกัน หมายถึง ความสมดุล  ของการเป็นตัวเอง (Independence) 
และการพึ่งพาผู้อื่น (Dependence) ในการอยู่ร่วมกัน บุคคลจ าเป็นต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นบุคคลจึงต้องมีการให้ความรัก ความช่วยแหลือ และให้เกียรติ ซึ่งกันและกัน ด้วยความ
เข้าใจและเต็มใจ 
 
  การปรับตัวทางวัฒนธรรม 
 ธัชชา วิทยวิโรจน์ (2552) การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Acculturation) แก่นหลักของ
การปรับตัวทางวัฒนธรรมคือ การเปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรมส่วนบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจเป็นการปรับตัวเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใหม่หรือเปลี่ยน
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บางส่วนของสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง  คนส่วนมากจะ
เปรียบเทียบวัฒนธรรมของตัวเองกับวัฒนธรรมเจ้าบ้าน เพราะสังคมและวัฒนธรรมเจ้าบ้านนั้นมี
อ านาจควบคุมหรือมีอิทธิพลอย่างมากต่อการด ารงชีวิตประจ าวันและบทบาทหน้าที่ ซึ่งเป็นแรง
กดดันให้ต้องปรับตัวให้เข้ากับระบบวัฒนธรรมในสังคมใหม่ และในกระบวนการเข้าสู่วัฒนธรรม
ใหม่ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าสู่กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม  (Intercultural 
Adaptation Process) อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ 
เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งส่วนบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม เป็นการเรียนรู้วิธีคิด 
ความรู้สึกและวิธีแสดงพฤติกรรมในแบบแผนใหม่เพื่อให้เข้ากับวัฒนธรรมเจ้าบ้าน และ ตั้งแต่
เม่ือเราเกิดจนโตต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆรอบตัวเรา แบบแผน พฤติกรรม ๆทางสังคมซึ่งถูกก าหนด
โดยวัฒนธรรม การเรียนรู้ที่อยู่ในสังคมหรือวัฒนธรรมที่ตนเกิดหรือเติบโตมาร่วมกับผู้อื่นจึงเป็น
การเข้าสู่วัฒนธรรมของตนเองหรือ Enculturation วัฒนธรรมที่บุคคลคุ้นเคยจึงเปรียบเสมือน
บ้านของเรา และในทางตรงกันข้าม วัฒนธรรมที่ต่างออกไปก็จะท าให้เขาไม่คุ้นเคยหรือไม่เข้าใจ 
และเม่ือคนคนหนึ่งได้รับการขัดเกลามาทางสังคมใสในวัฒนธรรมแบบหนึ่งแต่ต้องเข้าสู่
วัฒนธรรมใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ 
 กระบวนการที่เรียนรู้เพื่อปรับตัวให้ เข้ากับวัฒนธรรมใหม่จึงเริ่มขึ้นหรือเรียกว่า 
Acculturation คนคนน้ันจะเริ่มค้นหาวิธีและพฤติกรรมในรูปแบบใหม่และจะสร้างการปรับตัวขึ้น
แบบค่อยๆเป็นค่อยๆไปซึ่งจะท าให้คุ้นเคยเกิดการยอมรับบรรทัดฐานหรือค่านิยมบางประการ
ของสังคมเจ้าบ้าน วัฒนธรรมเดิมบางอย่างจึงอาจถูกลืมไป หรืออย่างน้อยที่สุดก็มีการตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ไปจากเดิมซึ่งเราเรียกกระบวนการออกจากวัฒนธรรมนี้ว่า“Deculturation” 
และ คาลเวโร โอเบิร์ก ได้อธิบายลักษณะการปรับตัวทางวัฒนธรรมของบุคคลไว้ 4 ระยะคือ ขั้น
ตื่นตาตื่นใจ (Honey-Moon Stage)เป็นช่วงที่พบเจอวัฒนธรรมใหม่ ตื่นเต้นกับสังคมสิ่งแวดล้อม
ใหม่ ต่อมาคือขั้นวิกฤติหรือต่อต้าน (Crisis Stage) เป็นการเผชิญกับด้านลบหรือสิ่งที่ไม่ได้
คาดคิดกับวัฒนธรรมที่ไปอาศัยอยู่ก่อให้เกิดอาการกังวล ผิดหวัง และต่อต้าน จากนั้นพัฒนาสู่
ขั้นฟื้นตัว (Recovery Stage) คือการเริ่มยอมรับ ปรับใจไปกับวัฒนธรรมใหม่ได้ และสุดท้ายคือ
ขั้นปรับตัว (Adjustment Stage) เป็นขั้นของการยอมรับวัฒนธรรมใหม่ ไม่เกิดภาวะตกใจหรือ
แปลกใจกับวัฒนธรรมใหม่ (Culture Shock) อีกต่อไปอีกส่วนหนึ่งการปรับตัวในความหมาย
กว้างๆคือ การศึกษาด้านการปรับตัวทางชีวภาพ เช่น มนุษย์หรือสัตว์กับสภาพแวดล้อมรอบๆ 
ตัวรวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับสภาพของมนุษย์หรือสัตว์นั้นๆ และศึกษาการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมซึ่งอยู่ในรูปของวัตถุ และไม่ใช่วัตถุงานวิจัยอื่นๆมักกล่าวถึงการปรับตัวใน
เชิงปัจเจกบุคคลเชิงจิตวิทยา แต่บทความนี้จะน าเสนอการปรับตัวทางวัฒนธรรมรวมถึงการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยวรวุฒิ โรมรัตนพันธ์(2546) ได้สรุปไว้ว่าเป็นการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ต้องด าเนินเป็นกลุ่มการปรับเปลี่ยนสังคมและวัฒนธรรม เป็นการปรับเปลี่ยนกลุ่ม
มากกว่าระดับปัจเจกบุคคล การสืบทอดวัฒนธรรมต้องถ่ายทอดเป็นกลุ่มจากรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่น
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หนึ่ง การปรับตัวทางวัฒนธรรมจึงเป็นการการปรับเปลี่ยนของกลุ่มพฤติกรรมมนุษย์ที่ยืดหยุ่น
และปรับเปลี่ยนได้ ไม่มีพฤติกรรมใดที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้เลยและได้มีบทความการ
ปรับตัวของคนญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ แม่ว่าที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของไทยและญี่ปุ่นตั้งอยู่ในทวีป
เอเชียเหมือนกัน แต่ระบบความคิดทางสังคมและวัฒนธรรมแตกต่างกัน (รัตนา บุญมัธยะ. 
2548) คนไทยในท้องถิ่นและคนต่างประเทศที่พ านักอยู่ในเชียงใหม่ยังคงด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์
ของตนเอง และรัฐบาลไม่ได้มีการแบ่งเขตแหล่งที่อยู่อาศัยไว้อย่างชัดเจนเหมือนอย่างมาเลเชีย 
จึงท าให้คนต่างประเทศที่พ านักอยู่ในเชียงใหม่ไม่ได้ด าเนินชีวิตตนเองให้กลายเป็นคนไทย 
เพียงแต่ร่วมด าเนินชีวิตในสังคมเดียวกัน ท าให้บางคนพัฒนาความสัมพันธ์แต่งงานกับคนไทย
ในท้องถิ่นและตัดสินใจพ านักตลอดชีวิต 
 โมโมโกะ ทากิซาวะ (2552) ได้ศึกษาการปรับตัวแต่ละด้านโดยใช้แนวความคิดของ 
รอย มาพัฒนาตัวแบบการวัดการปรับตัว ซึ่งประกอบด้วยสิ่งที่สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรม 
ที่บุคคลแสดงออกมาทั้งด้านบวก และ ด้านลบอย่างไรก็ตามทั้งพฤติกรรมที่เหมาะสมและไม่
เหมาะสม ก็ย้อนกลับสู่ระบบไปเป็นสิ่งน าการปรับตัวในด้านต่างๆ ของชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะ
ยาวประเทศไทย มี 8 ด้านดั้งน้ี 
 1. ด้านสุขภาพ การปรับตัวด้านสุขภาพกายเนื่องจากประเทศไทยมีอากาศร้อนและ 
สภาพแวดล้อมเปลี่ยน พบว่าชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มี
การปรับตัวเรื่องเจ็บป่วยได้ง่าย และเรื่องต้องไปซื้อยาเองเม่ือไม่สบายเพราะไม่มีประกันสังคม 
และด้านสุขภาพและการท างานของร่างกาย เป็นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ 
สิ่งแวดล้อมล้อม โดยนอกจากประเมินอาการาทางคลินิกแล้ว ยังประเมินในเรื่องการรับรู้ภาวะ
สุขภาพบุคคล สิ่งที่เกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพ 
 2. ด้านอาหาร การปรับตัวด้านอาหารเนื่องจากรสชาติอาหารจัดไม่ถูกปากจึงต้อง
ท าอาหารเอง 
 3. ด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม การปรับตัวด้านสิ่งแวดล้อม มีการปรับตัวระดับปาน
กลาง เนื่องจากเชียงใหม่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกน้อย เม่ือเทียบกับประเทศญี่ปุ่น และ 
เชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 
 4. ด้านบ้านเรือน การปรับตัวด้านบ้านเรือน ชาวญี่ปุ่นมีการปรับตัวระดับปานกลาง
เนื่องจากที่พักไม่สวยงาม และ กลางคืนมีเสียงดังในบริเวณที่อยู่อาศัย 
 5. ด้านการเมือง การปรับตัวด้านการเมือง ชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวมีการปรับตัว
ระดับมาก ในเรื่องความไม่ม่ันใจในสถานการณ์ทางการเมือง และ การแสดงออกทางการเมืองที่
ต่างกัน 
 6. ด้านทัศนคติ การปรับตัวด้านทัศนคติเนื่องจากชาวญี่ปุ่นมีทัศนคติด้านการใช้ชีวิตที่
ต่างจากชาวไทย จึงท าให้ต้องมีการปรับตัวเรื่องการมีปัญหากับคนไทย 
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 7. ด้านสิ่งแวดล้อม การปรับตัวด้านสิ่งแวดล้อม มีการปรับตัวระดับมากในเรื่องการ
จัดการขยะที่ไม่ดี และ ถนนไม่สะอาดรวมถึงมีสิ่งกีดขวางอีกด้วย 
 8. ด้านความปลอดภัย การปรับตัวเรื่องการรักษาความปลอดภัยในที่พักน้อย เม่ือ
เทียบกับประเทศญี่ปุ่นที่มีความปลอดภัยสูงเป็นอันดับต้นๆ ของโลก ทั้งนี้ เม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างเชียงใหม่ กรุงเทพหรือเมืองอื่นๆ และจังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่ามีความปลอดภัยสูงกว่าที่
อื่น (โมโมโกะ ทากิซาวะ. 2552) 
 
แนวความคิดด้านทักษะการสื่อสาร 
 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2549) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นศัพท์ที่ราชบัณฑิตยสถานได้บัญญัติ
ขึ้นใช้แทนค าว่า Communication ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า “Communis” ตรงกับค า
ในภาษาอังกฤษ “Commoness” ซึ่งหมายถึง ความเหมือนกันหรือมีความเข้าใจร่วมกัน  
 ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของค าว่าการสื่อสารไว้ว่า วิธีการน า
ถ้อยค าข้อความหรือหนังสือ เป็นต้น จากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือ
สถานท่ีหนึ่ง  
 สุนีย์ ภู่จิรฐาพันธุ์ (2555) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึงการถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ 
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงตามที่
ผู้ถ่ายถอดต้องการและเกิดการตอบสนองในทางใดทางหน่ึง  
 ภาษาเป็นสมบัติอันล้ าค่ายิ่งของมนุษย์ชนทุกชาติภาษามีภาษาส าหรับใช้สื่อสาร 
เพราะภาษาสามารถสะท้อนความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ ความเข้าใจตลอดจนประสบการณ์
ต่างๆ ของคนเรา และด้วยภาษานี้เองที่มนุษย์สามารถถ่ายทอดความรู้ ศิลปะวิทยาการให้กัน
และกันภาษาจึงท าหน้าที่เป็นสื่อ หรือเครื่องมือส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ช่วยให้เกิด
การติดต่อเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างเพื่อนมนุษย์ด้วยกันระหว่างคนในสังคมเดียวกัน 
หรือแม้แต่ในสังคมที่ต่างเชื้อชาติต่างภาษาก็ยังสามารถติดต่อสื่อสารโดยอาศัยภาษาที่เป็นสื่อ
สากล ภาษาเป็นเครื่องมือส าหรับสื่อความคิดระหว่างมนุษย์มาแต่โบราณนับเป็นพันๆปี หากไม่
มีภาษา สังคมมนุษย์คงไม่สามารถพัฒนาจนถึงปัจจุบันนี้ได้ ถึงแม้ว่าภาษาในโลกนี้จะมีอยู่
มากมายประมาณกันว่าไม่ต่ ากว่า 4,000 ภาษา แต่ภาษาเหล่านี้ ต่างก็มีคุณสมบัติที่คล้ายคลึง
กัน ได้แก่  
 1. ภาษามีระบบ ประกอบขึ้นด้วยเสียงและความหมาย ดังเช่นภาษาไทยของเรามีการ
ใช้เสียงสระ พยัญชนะ และวรรณยุกต์ประมาณ 50 เสียง และมีการจัดเรียงค าให้เกิดความหมาย
ในการสื่อสารกันได้เข้าใจ จึงมีการก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ภาษาขึ้นที่เรียกว่า หลักภาษาหรือ
ไวยากรณ์ นั่นเอง 
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 2. ภาษาเป็นสัญลักษณ์ ประกอบขึ้นทางเสียงที่ใช้ร่วมกันในหมู่ผู้ที่ใช้ภาษาเดียวกัน 
โดยต้องท าความเข้าใจให้ตรงกันเสียก่อนว่าใช้แทนความหมายอะไร เช่น เม่ือเปล่งเสียงค าว่า
พ่อกับพี่ ทุคนจะรู้ว่าคืออะไร 
 3. ภาษามีวิวัฒนาการ ทุกภาษามีการงอกงามและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพราะผู้ใช้ภา
ต่างคิดสร้างค าใหม่เพิ่มขึ้นเรื่องๆ หรือการปรับปรุงค าเก่าให้เหมาะสมยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ภาษาจึง
เปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตที่สามารถเจริญเติบโตและเสื่อมสลายไปได้ 
 การฟังเป็นทักษะของคนเราที่มีความส าคัญตั้งแต่เกิด เด็กๆต้องอาศัยการฟังเพื่อการ
เรียนรู้ต่างๆก่อนทารกจะฟังเสียงแม่หรือผู้อื่น และจึงเลียนเสียงพูดนั้นเพื่อเป็นการฝึกฝนการพูด
ต่อไปและการฟังไม่ไม่ใช่การได้ยินเสียงเท่านั้น แต่จะต้องใช้ความคิดในการฟังข้อความด้วย จึง
ท าให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ข้อความเรื่องราวต่างๆ การฟังจึงเป็นการรับรู้จากการได้ยิน
และท าให้เกิดความเข้าใจ (กุสุมา รักษมณี ;และคนอื่นๆ . 2533) 
 การพูดที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของคนเราทั้งในด้านสังคม การประกอบหน้าที่การ
งาน การศึกษาเล่าเรียน แม้แต่การประกอบกิจและการพูดเป็นการถ่ายถอด ความรู้ ความคิด 
ความรู้สึก และความต้องการ ผู้พูดออกมา โดยอาศัยถ้อยค า น้ าเสียงและกิริยาท่าทางที่
เหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรม ท าให้ผู้ฟังสามารถรับรู้ และเข้าใจในวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ของผู้พูดได้อย่างเข้าใจกระจ่างแจ้งชัดเจนจนสามารถโต้ตอบให้ผู้พูดทราบจนเป็นที่เข้าใจกัน
ตรงกันได้ และองค์ประกอบของการพูดที่ส าคัญได้แก่ ผู้พูดหรือผู้ส่ งสาร สาร สื่อผู้ฟังหรือ     
ผู้รับสาร ผลการพูด ประสบการณ์ร่วม  
 การอ่านเพื่อให้เกิดความเข้าใจเบื้องต้นก่อน พฤติกรรมในการอ่านที่แท้จริงนั้นมิใช่
เพียงแค่การใช้สายตามองแต่เป็นการท าความเข้าใจเบื้องต้น และการอ่านมีหลายระดับขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ความรู้ของผู้อ่านแต่ละท่าน ด้วยเหตุนี้การก าหนดวัตถุประสงค์การอ่านและ
หนังสือที่เลือกอ่านแต่ละครั้ง จึงมีจุดมุ่งหมายแตกต่างกันไปด้วยตามจุดประสงค์อาจจะเพื่อ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เชาวน์ปัญญา การมีความรู้และทักษะเฉพาะด้าน ตามความสามารถของแต่
ละคน วัตถุประสงค์ของการอ่านสามารถแบ่งได้พอสังเขปดังนี้ อ่านเพื่อการศึกษาค้นคว้า การ
อ่านเพื่อความเพลิดเพลิน การอ่านเพื่อพัฒนาวิจารณญาณและค่านิยม และการอ่านเพื่อธุรกิจ
หรือประโยชน์อื่นๆ  
 การเขียน คือการแสดงความรู้ ความคิด ความรู้สึก จินตนาการ และความต้องการของ
ผู้ส่งสารออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้ที่รับสารสามารถอ่านเข้าใจตรงตามที่ผู้เขียน
ต้องการได้ การที่จะเขียนให้ผู้อ่านเข้าใจสารตรงตามที่ผู้ เขียนต้องการได้นั้น ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลายอย่างได้แก่ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของผู้เขียนกับผู้อ่าน ทักษะทาง
ภาษา ระบบความคิดของผู้เขียนและผู้อ่าน (กุสุมา รักษมณี ;และคนอื่นๆ. 2533) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
 สหรัฐ เจตมโนรมย์ (2546) กล่าวว่า ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหาเป็นความดีสูงสุด
และเป็นแรงจูงใจสุดท้ายของการกระท าของมนุษย์ ความสุขเป็นสิ่งที่คนทั่วไปยึดถือกันว่าเป็น
จุดมุ่งหมายสูงสุดของชีวิตเชื่อว่า ความสุขมิได้เป็นวิถีไปสู่สิ่งใดแต่เป็นสิ่งสุดท้าย หรือจุดหมาย
สุดท้ายที่มีคุณค่าเป็นเหตุผลที่มนุษย์แสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งนี้  
 ฟรานเคน (Franken. 1994) กล่าวว่า แนวคิดในเรื่องความสุขนั้นได้มีผู้ เชี่ยวชาญ
หลายท่านกล่าวไว้ต่างๆกันหลายทฤษฎีโดย Lazarus เจ้าทฤษฎีความคิดความรู้สึกได้กล่าวถึง 
ความสุข ว่าเป็นอารมณ์ซึ่งเป็นผลมาจากการสามารถก้าวไปสู่ทางแห่งการบรรลุเป้าหมายของ
บุคคล คือเน้นถึงความสัมพันธ์ของความส าเร็จในชีวิตว่าน ามาซึ่งความสุข 
 วีนโฮเวน (Veenhoven. 1996) กล่าวว่า ความสุข เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีในการ
ด าเนินชีวิตของตนเองโดย เกิดจากการที่เขาประเมินสภาพการณ์ทั้งหมดในขณะนั้น เม่ือบุคคล
บอกว่ามีความสุขนั้นหมายถึง บุคคลรับรู้ชีวิตในขนาดนั้นมีประสบการณ์ทางอารมณ์ที่ดีมีความ
พึ่งพอในและน่าพึงปรารถนาอันเป็นภาวะที่จะท าให้บุคคลประเมินตนเองมีความสุขส่วนบุคคลที่
ไม่มีความสุขนั้นจะประเมินองค์ประกอบในชีวิตส่วนใหญ่ว่า ไม่น่าพึงปรารถนา ไม่พึงพอใจ  
 ความสุขเป็นที่มนุษย์ทุกคนปรารถนาความสุขเป็นการประเมินความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของแต่ละคนว่ามีความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน  ทั้งนี้
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ทางบวก เช่น ความปีติ ความสนใจ และ ความภาคภูมิใจต้องมี
บ่อยครั้ง ขณะท่ีประสบการณ์ ด้านอารมทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวลและความโกรธ
ต้องมีไม่บ่อยครั้ง และ ค าว่า “ความสุข” ถูกน ามาใช้รวมกับค าว่า “คุณภาพชีวิต” อยู่หลายครั้ง 
และเกี่ยวข้องกับ 2 มิติต่อไปนี้  
 1. โอกาสแห่งชีวิตและผลลัพธ์แห่งชีวิต (Chance and Outcomes)  
 2. คุณภาพจากภายนอกและภายใน (Outer and Inner Qualities)  
 
ตารางที่ 1 มิติที่เกี่ยวข้องกับ “ความสุข” และ “คุณภาพชีวิต” ของประเทศภูฎาน 
 คุณภาพจากภายนอก คุณภาพจากภายใน 
โอกาสแห่งชีวิต สภาพแวดล้อมรอบตัว ความสามารถในการด ารงชีวิต

ของมนุษย์ 
ผลลัพธ์แห่งชีวิต อรรถประโยชน์แห่งชีวิต การมีชีวิตเบิกบาน 
 
 ที่มา : ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต; และคนอื่นๆ. (2555).  คุณภาพชีวิต การท างาน และ
ความสุข.  หน้า 32. 
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 องค์ประกอบของ HAPPINOMETER  
 เครื่องมือ HAPPINOMETER ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ตอนได้แก่ข้อมูลทั่วไปรวม 
8 ค า ถาม มิติความสุข 9 มิติ รวมทั้งหมด 56 ตัวชี้วัด และระดับความสุขมวลรวม 1 ค าถาม 
ส าหรับตัวชี้วัดทั้ง 56 ตัวชี้วัด น ามาท าให้เป็นข้อค าถาม ในแต่ละมิติ ทั้ง 9 มิติ รวม 56 ข้อ
ค าถาม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ มี 8 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ลักษณะงาน สภาพการจ้างงาน ระยะเวลาที่
ท างานในองค์กรหรือ หน่วยงานในปัจจุบัน  
 ตอนที่ 2 มิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การที่บุคคลมีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรง สมส่วน มีพฤติกรรมการบริโภคที่ปลอดภัย มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของ
ตนเอง มิตินี้มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ค่าBMI และเส้นรอบเอวการทานอาหารเช้า การออกก าลังกาย 
การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล์ ความพึงพอใจกับสุขภาพกาย  
 ตอนที่ 3 มิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึงการที่บุคคลสามารถบริหาร
เวลาในแต่ละวันเพื่อการพักผ่อนได้อย่างมีคุณภาพพอใจกับการบริหารจัดการปัญหาของตนเอง 
และท าชีวิตให้ง่ายสบายๆ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความเพียงพอที่ได้รับ  ในการพักผ่อนการ
ท ากิจกรรมที่เป็นการพักผ่อนหย่อนใจในรอบสัปดาห์ การมีความเครียดโดยรวม การมีชีวิตที่
เป็นไปตามที่คาดหวังโดยรวม ความสามารถในการจัดการปัญหาโดยรวม  
 ตอนที่ 4 มิติที่ 3 น้ าใจดี (Happy Heart) หมายถึง การที่บุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วน
ร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวม และมีเมตตากับคนรอบข้าง มิตินี้มี  9 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ความเอื้ออาทรหรือห่วงใยต่อคนรอบข้าง การให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง การให้
ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม ความสัมพันธ์ในที่ท างานเหมือนพี่เหมือนน้อง การสื่อสาร
พูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่าง การท างานระหว่างกัน ความเต็มใจ
และยินดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม การท า
กิจกรรมที่สามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม  
 ตอนที่ 5 มิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึงการที่บุคคลมีความตระหนัก
ถึงคุณธรรมและศีลธรรม รู้แพ้รู้ชนะ รู้จักให้ และมีความกตัญญูรู้คุณ มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
การท านุบ ารุงศิลป์วัฒนธรรม ศาสนา การให้ทาน การปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ 
การยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ส านึกผิด การยอมรับและขอโทษในความผิดที่ท าหรือมี
ส่วนรับผิดชอบ การตอบแทนหรือช่วยเหลือผู้มีพระคุณ  
 ตอนที่ 6 มิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึงการที่บุคคลมีความรู้สึก 
ผูกพันเชื่อใจ ม่ันใจและอุ่นใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง มิตินี้มี 3 ตัวชี้วัดได้แก่การมีเวลา
อยู่กับครอบครัวอย่างเพียงพอการท ากิจ กรรมร่วมกันในครอบครัว การมีความสุขกับครอบครัว  
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 ตอนที่ 7 มิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อเพื่อนบ้านไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเสื่อมถอย มิตินี้ 
มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่เพื่อนบ้านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเราการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
สังคม ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เม่ือมีปัญหาสามารถขอความช่วย เหลือจากคน 
ในชุมชน ความรู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันน้ีมีความสงบสุข การใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  
 ตอนที่ 8 มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) หมายถึง การที่บุคคลมีความตื่นตัว 
กระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพื่อปรับตัวให้เท่าทันและตั้งรับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
และพอใจที่จะแสดงความทันสมัยอยู่เสมอ มิตินี้มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การแสวงหาความรู้ใหม่ความ
สนใจท่ีพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต โอกาสที่จะได้รับในการอบรม ศึกษาต่อดูงาน  
 ตอนท่ี 9 มิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การที่บุคคลมีวินัยในการใช้
จ่ายเงิน มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับ จ่าย และออมเงินในแต่
ละเดือน มิตินี้มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ ภาระในการผ่อนช าระหนี้สินต่างๆ การผ่อนช าระหนี้สินตาม
ก าหนดเวลา การมีเงินเก็บออม ในแต่ละเดือนค่าตอบแทน ที่ได้รับเพียงพอกับรายจ่าย ในแต่ละ
เดือน  
 ตอนที่ 10 มิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-life) หมายถึงการที่บุคคลมีความสบายใจ
ในที่ท างาน มีความรัก ความผูกพัน และ ความภาคภูมิใจในองค์กร มีความม่ันใจในอาชีพรายได้ 
และ มีความพึงพอใจกับความก้าวหน้าของตนเองในองค์กร มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด ได้แก่การมี 
ความสุขกับสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร การได้รับความดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจาก
องค์กร ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติหรือระเบียบต่างๆ การได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่ง ปรับขึ้นค่าจ้างด้วยความเหมาะสม การมีอาชีพที่ม่ันคง การได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่า
กับความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการท างาน การมีโอกาสในการพัฒนาต่อยอดการศึกษาและ
กลับมาพัฒนาหน่วยงาน หรือองค์กรความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
ข้อเสนอแนะกับหัวหน้างานหรือนายจ้างการได้รับค่าตอบแทนถูกต้องและตรงตามเวลา การ
ท างานอย่างมีความสุขการมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กรและการมีความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วมขององค์กร  
 สรุปจากเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวทางวัฒนธรรมและความสุขของคน
ญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาวของคนญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานครจะต้องมีความสุขในด้านใดด้านหนึ่ง
จึงเลือกมาพ านักระยะยาวในต่างแดนได้ต้องมีเหตุผลและการปรับตัวหลายๆด้าน เพราะ
เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีการคมนาคมที่สะดวกสบาย 
แต่ก็ยังเลือกมาพ านักระยะยาวที่ต่างประเทศ อาจจะเป็นการที่เลือกมาพ านักระยะยาวที่
ต่างประเทศแล้วมีความสุขในด้านใดด้านหนึ่งจาก 10 มิติด้านบนมาปรับใช้ให้เกิดความสุขกับ   
ผู้ที่มาพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย เช่น Happy Work-life, Happy Money          
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Happy Brain, Happy Family, Happy Society, Happy Heart, Happy Relax เป็นต้น (ศิรินันท์ 
กิตติสุขสถิต ;และคนอื่นๆ . 2555) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ไหมไทย ไชยพันธุ์; และจิระสุข สุขสวัสดิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืน เพื่อศึกษาการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่
สามารถท านายแนวโน้มความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของนักศึกษามุสลิมระดับปริญญา
ตรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษานักศึกษามุสลิมในมหาลัยราชภัฎสงขลาจ านวน 
305 คนเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน 
ผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวทางวัฒนธรรมด้านการใช้ภาษามีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 
 มณีกัญญา นากามัทสึ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการเลือกสถานที่พ านักหลังวัยเกษียณ
ของชาวญี่ปุ่นกรณีศึกษา ชาวญี่ปุ่นหลังเกษียณในพื้นท่ีย่านสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า 
ตามสมมติฐานพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
เลือกสถาน ที่พ านักหลังเกษียณอายุชาวญี่ปุ่นที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสรุปได้ว่าปัจจัยที่ผลักดันและดึงดูดเลือกสถานที่พ านัก ทุกด้านมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเลือกสถานที่พ าหลังเกษียณอายุหลังเกษียณอายุของชาวญี่ปุ่นในสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 วลัยพร กาญจนการุณ (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขยาย
เวลาพ านักอยู่ของผู้น าพักระยะยาวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้พ านักระยะยาวชาวญี่ปุ่นใน
จังหวัดเชียงใหม่นั้น ส่วนใหญ่เป็นด้านอุบติเหตุ และปัญหาด้านการสื่อสาร ชาวญี่ปุ่นเหล่านี้จะ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง และมีเพื่อนชาวญี่ปุ่นด้วยกันที่คอยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ ส าหรับเรื่อง
การขยายหรือยืดอายุวีซ่าอยู่เชียงใหม่ให้นานขึ้นนั้นพบว่า เป็นสิ่งที่ต้องการให้ช่วยเหลือมาก
ที่สุด 
 สุดปรารถนา ดวงแก้ว (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมของ
คนญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณที่พ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย โดยเฉพาะพลวัตรคน
ญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ 
จ านวนคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาวที่เชียงใหม่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปีนั้น เป็นผลมาจากปัจจัย
ผลักดันจากญี่ปุ่น และปัจจัยดึงดูดจากไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทัศนคติต่อการด าเนินชีวิตหลังวัย
เกษียณ คนญี่ปุ่นย้ายถิ่นเพื่อการด าเนินชีวิต (Lifestyle Migration) ซึ่งเป็นการย้ายถิ่นรูปแบบ
ใหม ่
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 เฉลิมผล แจ่มจันทร์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการพ านักระยะยาวของคนญี่ปุ่นในจังหวัด
เชียงใหม่: เพื่อวิเคราะห์ ปัจจัยก าหนด ของการตัดสินใจพ านักระยะยาวของนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อพิจารณาระดับความส าคัญและเปรียบเทียบก่อนที่จะเข้ามาพ านัก
ระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายและกฎข้อขังครับต่างๆ ร่วมถึงความปลอดภัยและวัฒนธรรม 
และอาหารการกิน ซึ่งพบว่าการบังคับใช้กฎจาราจรในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นเรื่องกระทบต่อ
ความรู้สึกในด้านนี้อย่างมาก และ ค่าความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่สัมผัสของนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่นมากกว่าความคาดหวังที่มีก่อนมาพ านักระยะยาวมากที่สุด 
 โมโมโกะ ทากิซาวะ (2552) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการน าพ านักระยะยาวของชาว
ญี่ปุ่นของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับระดับคุณภาพชีวิตในการพ านักระยะยาว
ที่แตกต่างกันพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การมีครอบครัวที่ญี่ปุ่น สภาพสมรส      
ระดับการศึกษา อาชีพ และแหล่งที่มาของรายได้ มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการพ านักระยะ
ยาวของชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ครัวเรือนมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการพ านักระยะยาวของชาวญี่ปุ่น
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
การศึกษาเรื่ อง  ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปที่ประเทศญี่ปุ่นครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูศ้กึษาได้ก าหนดแนวทางใน
การด าเนินการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ชาวญี่ปุน่ทีม่าเลอืกมาพ านักระยะยาว และ 

ท่องเทีย่วระยะยาว 
 
กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้เป็นกลุ่มประชากรที่มขีนาดใหญ่  ไม่ทราบจ านวนที่

แน่นอน แต่มขีนาดของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า100,000 คน ดงันัน้ผู้ศกึษาจงึใช้ตารางส าเรจ็รูป
ของ Taro Yamane ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 ได้
กลุ่มตวัอยา่งน้อย 400 คน (Yamane T. 1973 : 1,088) 

ผู้ศกึษาใช้วธิสีุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) คือ 
การแจกแบบสอบถามให้แก่ชาวญี่ปุ่นที่พ านักในประเทศไทย โดยมีระยะเวลาพ านักอาศัย
มากกว่า 3 เดือน ทัง้มาท างาน และ อาศัยพ านักระยาวในประเทศไทย และทางช่องทาง
ออนไลน์ ทีม่คีนญี่ปุน่ เป็นสมาชกิในแต่ละช่องทาง  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั  
 การศกึษาในครัง้นี้ ผูศ้กึษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู โดยการสรา้งขึน้จากการปรบัใชแ้บบสอบถามเดมิทีม่อียู ่โดยด าเนินการ ดงันี้   
 1.1 ศกึษาจาก เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.2 น าขอ้มลูทีไ่ด ้มาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิตามลกัษณะปจัจยัที่จะศกึษาและ

น ามาสรา้งแบบสอบถาม 
 1.3 สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

   ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามเพื่อสอบถามลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกบัจงัหวดัที่
พ านกัอาศยัอยู ่เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี และความสามารถในการใช้ภาษาอื่น ซึ่งมลีกัษณะ
ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว (Multiple Choice) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   ขอ้ 1   พ านกัระยะยาวอยูใ่นจงัหวดัใด 
   ขอ้ 2  เพศ 
   ขอ้ 3  อาย ุ
   ขอ้ 4  สถานภาพ 
   ขอ้ 5  อาชพี 
   ขอ้ 6  ระดบัความสามารถในการใชภ้าษาอื่นนอกจากภาษาญี่ปุน่ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทกัษะด้านภาษาและข้อมูลการอาศยัของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ลกัษณะสถานที่พ านักระยะยาวที่ญี่ปุ่น และ ประเทศไทย 
การถือครองกรรมสิทธิท์ ี่พกั ระยะเวลาในการพ านัก เหตุผลที่เลือกมาพ านัก และ สถานที่
ตอ้งการพ านกัระยะยาว ซึง่มลีกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว (Multiple Choice) 
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   ขอ้ 7  ลกัษณะการอยูอ่าศยัในประเทศญี่ปุน่ 
   ขอ้ 8  ลกัษณะทีพ่ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
   ขอ้ 9  การถอืครองกรรมสทิธิท์ ีพ่ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
   ขอ้ 10  ระยะเวลาในการพ านกัระยะยาวในประเทศไทย 
   ขอ้ 11  เหตุผลทีเ่ลอืกมาพ านกัระยะยาว 
   ขอ้ 12  สถานทีใ่ดทีท่่านตอ้งเลอืกพ านกัระยะยาว 
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการปรบัตวัของชาวญี่ปุ่น ที่เลอืกมาพ านักระยะ
ยาว ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้านอาหาร ด้านสงัคม ด้านบ้านเรือน ด้านการเมือง ด้านทศันคต ิ
ด้านสิง่แวดล้อม และ ด้านความปลอดภยั โมโมโกะ ทากิซาวะ (2552) มาเป็นขอ้ค าถามให้มคีวาม
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 
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(Rating Scale) ม ี5 ระดบัความเหน็ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมขีอ้ค าถาม
ทัง้สิน้ 44 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   ขอ้ 13.1-13.4 รวม 4 ขอ้       วดัการปรบัตวัดา้นสุขภาพ 
   ขอ้ 14.1-14.5 รวม 5 ขอ้       วดัการปรบัตวัดา้นอาหาร 
   ขอ้ 15.1-15.5 รวม 5 ขอ้       วดัการปรบัตวัดา้นทางสงัคม 
   ขอ้ 16.1-16.6 รวม 6 ขอ้       วดัการปรบัตวัดา้นบา้นเรอืน 
   ขอ้ 17.1-17.5 รวม 5 ขอ้       วดัการปรบัตวัดา้นการเมอืง 
   ขอ้ 18.1-18.6 รวม 6 ขอ้       วดัการปรบัตวัดา้นทศันคต ิ
    ขอ้ 19.1-19.7 รวม 7 ขอ้       วดัการปรบัตวัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
   ขอ้ 20.1-20.6 รวม 6 ขอ้       วดัการปรบัตวัดา้นความปลอดภยั 
   ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความสุขของคนญี่ ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว 
ประกอบดว้ย การรูจ้กัผ่อนคลายต่อสิง่ต่าง ๆ ในการด าเนินชวีติ จากคุณภาพชวีติการท างานและ
ความสุข ศรินินัท ์กติตสิุขสถติ; และคนอื่นๆ (2555) มาเป็นขอ้ค าถามให้มคีวามเหมาะสมกบักลุ่ม
ตวัอย่างที่ผู้วจิยัได้ใช้ในการศึกษาวจิยัในครัง้นี้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า            
(Rating Scale) ม ี5 ระดบัความเหน็ คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดโดยมขีอ้ค าถาม
ทัง้สิ้น 9 ขอ้ ซึ่งมลีกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ ขอ้ 1-9  วดั
ความสุขทัง้ 9 มติ ิ 
   ขอ้ 21.1-21.9 รวม 9 ขอ้ วดัการมคีวามสุขในการด าเนินชวีติ (Happy) 
 
  1.4 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามในส่วนประเมนิระดบัความคดิเหน็ โดย
เป็นมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริ์ต (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมเีกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี้ 

 ระดบัความคดิเหน็            เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด       5 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก        4 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านปานกลาง       3 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านน้อย        2 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านน้อยมากหรอืไม่ตรงเลย   1 

 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็นของ
แบบสอบถามในส่วนทีเ่ป็นมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสุด

5
 

 

     = 
5 - 1

5
 

 

     = 0.8 
 

  จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนตามหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวได ้5 ระดบัดงันี้ 

 โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย ความสมัพนัธ์ระหว่างการปรบัตวักบัวฒันธรรม
กบัความสุขของคนญี่ปุน่ทีเ่ขา้มาพ านกัระยะยาว 

  ช่วงคะแนน     การแปลความหมาย 
  4.21 - 5.00    ส่งผลในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 - 4.20    ส่งผลในระดบัมาก   
  2.61 - 3.40    ส่งผลในระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60    ส่งผลในระดบัน้อย 
  1.00 - 1.80    ส่งผลในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

  1.5 เกณฑ์การแปลผลระดับความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่าส ัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) ทีค่ านวณไดด้งันี้ (พชิติ ฤทธิจ์รญู.2548) 
   ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)           ระดบัความสมัพนัธ ์
    0.91 - 1.00          มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงูทีสุ่ด 
    0.71 - 0.90                  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงู 
    0.51 - 0.70                  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ปานกลาง 
    0.31 - 0.50                  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ต ่า 
    0.01 - 0.30                  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ต ่าทีสุ่ด 
    0              ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 
 2. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
  1) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) ผู้ว ิจ ัยน า
แบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา ผูท้รงคุณวฒุ ิ
ผูร้อบรูห้รอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่องรวม 3 ท่าน  
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     1.1 ผ.ศ. รงัสรรค์ เลศิในสตัย ์คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน่ 
     1.2 Miss. Keiko Tatsumi อาจารยส์อนภาษาญี่ปุน่ประจ า โรงเรยีนเทพลลีา 
     1.3 Mr. Nagao Shunya  อาจารยส์อนวชิาภาษาญี่ปุ่นประจ าโรงเรยีนเตรยีม
อุดมศกึษาพฒันาการ รชัดา 
  ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการพจิารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ความ
ถูกต้องตามองค์ประกอบที่ต้องการศกึษา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 
จากนัน้น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบันิยามศพัท์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดคะแนนแทนค่าของ
ค าตอบ ดงันี้ 
   1 หมายถงึ แน่ใจวา่ค าถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
   0  หมายถงึ ไม่แน่ใจวา่ค าถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
          -1 หมายถงึ แน่ใจวา่ค าถามขอ้นัน้ไม่สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 เมื่อได้รบัแบบประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญคนืแล้ว ผู้วจิยัได้น ามาหาค่า
อตัราส่วนความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) ตามสตูรต่อไปนี้ 
 

   สตูร  IOC  =  
ΣR

N
 

 
   เมื่อ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง  
     ΣR  แทน ผลรวมของคะแนนประเมนิความสอดคลอ้งทัง้หมด 
     N   แทน จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบแบบสอบถาม 
 
 ทัง้นี้ได้ก าหนดให้ค่าดชันีความสอดคล้องที่ยอมรบัได้ต้องมากกว่า0.50 ขึน้ไป จงึจะ
ถอืวา่ขอ้ค าถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556) ผู้วจิยัท าการคงเนื้อหา
ของขอ้ค าถามทีผู่เ้ชีย่วชาญประเมนิ ตรวจสอบเกีย่วกบัการใชภ้าษาและความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ และตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาซึง่มคี่า
ดชันีความสอดคลอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.50 ไวใ้นแบบสอบถาม และท าการปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค าถามที่มี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.50 ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญก่อนน าไปทดลองใช้ (Try 
Out) โดยผลการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญรวม 3 ท่าน สรุปไดว้า่ค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้
ค าถามจ าแนกรายขอ้อยูใ่นระหวา่ง 0.67 ถงึ 1.00 
  2) การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผู้วจิยัจะน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้
และผ่านการทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้ท าการปรบัปรุงแก้ไขเรียบร้อยและไปทดลองใช ้     
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(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหา
คุณภาพแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์หาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม ครอนบคั (Cronbach. 1990) โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามต้อง
ไดค้่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามไม่ต ่ากวา่ 0.70 หลงัจากการทดสอบได้ค่า
สมัประสทิธิอ์ยู่ระหว่าง 0.775 ถึง 0.918 ดงัตารางที่ 2 จากนัน้ผู้วจิยัจงึได้น าแบบสอบถามไป
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจรงิ และเมื่อน าขอ้มลูทัง้หมดมาทดสอบค่าสมัประสทิธิก์บักลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้หมดจ านวน 428 คน อกีครัง้ ไดค้่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ดงันี้ 
 
ตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม    

หวัข้อค าถาม จ านวนข้อค าถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

ด้านการปรบัตวัของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในประเทศไทย 

ดา้นสขุภาพ (健康) 4         0.878 

ดา้นอาหาร (食事) 5         0.830 

ดา้นทางสงัคม (社交) 5         0.908 

ดา้นบา้นเรอืน (住宅) 6         0.918 

ดา้นการเมอืง (政治) 5         0.775 

ดา้นทศันคติ (考え方) 6         0.901 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม (環境) 7         0.838 

ดา้นความปลอดภยั (安全) 6         0.907 
ด้านคณุภาพชีวิตและความสุขของชาวญ่ีปุ่ นท่ีอาศยัในประเทศไทย  

ดา้นคุณภาพชวีติ และ ความสขุ (幸せ) 9         0.910 
 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูศ้กึษาด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัท าขึน้ ดงันี้ 

 1. จดัเตรยีมแบบสอบถามในระบบออนไลน์และรูปแบบกระดาษเพื่อเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู  

2. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูเป็น 2 ส่วน ดงันี้  
    2.1 เกบ็ขอ้มูลทางออนไลน์จากคนญี่ปุ่นทางออนไลน์ของเพจที่คนญี่ปุ่น ตดิตามใน

Facebook เป็นจ านวน 300 คน  (จากเพจ タイ愛好会＝สมาคมคนรกัประเทศไทย (สมาชกิ 200 
คน), タイランド大好き会🇹🇭🇹🇭🇹🇭  (สมาชิก 4,715 คน) , タイが好き！！ชอบเมืองไทย 
(สมาชกิ 722 คน)  เป็นตน้ 
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    2.2 เกบ็ขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัคนญี่ปุน่ตามสมาคมและ อาจารยญ์ี่ปุ่น
ทีม่าสอนภาษาญี่ปุน่ตามโรงเรยีนสอนภาษาต่างๆ  คนญี่ปุน่ทีม่าท างานตามบรษิทัต่างๆ อาท ิ HIS 
โรงเรยีนสอนภาษา Waseda สาขากรุงเทพ และสามาคมแม่บ้านญี่ปุ่นที่มาพ านักระยะยาวตาม
สถานทีต่่างจ านวน 128 คน 
 3. ตรวจสอบแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ไปท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละสรุปผล 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัได้น าแบบสอบถามมา
ด าเนินการตามรายละเอยีด ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ว ิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) เป็นการน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงรหสัมาบนัทกึ
ในเครื่องคอมพวิเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows (Statistical Package for 
the Social Sciences for Windows) และท าการค านวณทางสถติ ิ
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. สถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าแจกแจงความถี่
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม
(Mode) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าความแปรปรวน (Variance) 
  2. สถติอินุมาน (Inference Statistic) 
  2.1 การวเิคราะห์ความแปรปรวน one-way Analysis of Variance (Anova) ใช้
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้ทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิกลุ่มมากกวา่ 2 ตวัเลอืก กบัตวัแปรตามเป็น
ขอ้มูลเชิงปริมาณ วเิคราะห์ด้วย T-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ วธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อใช้ในการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
ประชากรไดค้รัง้ละหลายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัสถติ ิ0.05 
  2.2 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์ส ัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coeffcient) เพื่อหาค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมการท างานกบัประสทิธภิาพ
การท างาน   ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการศึกษาเรื่องทักษะการสื่อสารการปรับตัวด้านวัฒนธรรมกับความสุข

ของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่างเป็นชาวญี่ปุ่นที่เข้าพ านักระยะยาว เป็นจ านวนทั้งสิ้น 428 ชุด แบ่งเป็น แจกชาว
ญี่ปุ่นที่มาพ านักระยาวในประเทศไทย จ านวน 128 คน ทาง Facebook Page 300 คน ได้รับ
กลับมาทั้งสิ้น 428 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 แบบสอบถามมีความครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งหมด คิด
เป็นร้อยละ 100 จึงน าข้อมูลดังกล่าวที่รวบรวมได้ไปท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติและ
ทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนด โดยจะได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและผลการทดสอบสมมติฐานในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายและอภิปรายผล
ตามล าดับ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ ความสามารถในการใช้ภาษาอื่น โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ลักษณะสถานท่ีพ านักระยะยาวที่ญี่ปุ่น และ ประเทศไทย การถือครองกรรมสิทธิ์ที่พัก ระยะเวลา
ในการพ านัก เหตุผลที่เลือกมาพ านัก สถานที่ต้องการพ านักระยะยาว  โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการปรับตัวของชาวญี่ปุ่น ที่
อาศัยในกรุงเทพ ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้านอาหาร ด้านสังคม ด้านบ้านเรือน ด้าน
การเมือง ด้านทัศนคติ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลความสุขทางวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย การรู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆในการด าเนินชีวิต โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่ 1 
 การปรับตัวทางวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้า

มาพ านักระยะยาว 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามา
พ านักระยะยาวกับตัวแปรตาม คือ การปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรม โดยใช้การวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 เพื่ออธิบายระดับความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมและความสุขของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาว 

สมมติฐานข้อที่ 2 
ทักษะการสื่อสารที่แตกต่างกันส่งผลกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว

ในประเทศไทยแตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการสื่อสารด้านการสื่อสารแตกต่างกัน

ส่งผลกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว ในกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภาษาที่ใช้ใน
การสื่อสาร โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : 
ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือที่
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ในกรณีที่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความเข้าใจถูกต้องตรงกันในการ
แสดงผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในงานศึกษาไว้ดังนี้ 
    หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่าย 
 F  หมายถึง ค่าแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 t  หมายถึง ค่าการแจกแจงแบบ t (t-Distribution)   

  Sig.  หมายถึง  ระดับความมีนัยส าคัญ (Significant) 
 **   หมายถึง  ความมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 *   หมายถึง  ความมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 H0   หมายถึง  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ความสามารถในการใช้ภาษาอื่น ของชาวญี่ปุ่นที่พ านักในประเทศญี่ปุ่น โดย
ใช้สถิติแบบความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) แสดงผลได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจังหวัดที่พ านักระยะยาว 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. กรุงเทพมหานคร 299 69.86 
2. เชียงใหม่ 87 20.33 
3. อื่นๆ (พัทยา,ภูเก็ต,นนทบุรี เป็นต้น) 42 9.81 

รวม 428 100 
 

จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจังหวัดที่พ านักระยะ
ยาว ส่วนใหญ่เป็นกรุงเทพมหานคร จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 69.86 รองลงมาเป็น
เชียงใหม่ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.33 และอื่นๆ (พัทยา, ภูเก็ต,นนทบุรี เป็นต้น) 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.81 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 281 65.70 
2. หญิง 147 34.30 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.30 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 24 ปี 32 7.50 
2. 25-35 ปี 117 27.30 
3. 36-46 ปี 167 39.00 
4. 47 ปีขึ้นไป 112 26.20 

รวม 428 100 
  
 จากตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 36-46 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมามีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 อายุ 47 ปีขึ้นไป จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 อายุต่ า
กว่า 25 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 203 47.40 
2. สมรส 202 47.20 
3. หย่าร้าง/ แยกกันอยู่   23 5.40 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่
อยู่ในสถานภาพโสด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมาอยู่ในสถานภาพสมรส 
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.40 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานะการท างานปัจจุบัน 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ท างาน 325 75.90 
2. เกษียณอายุ 99 23.10 
3. อื่น ๆ (มาท่องเที่ยว) 4 1.00 

รวม 428 100 
  
 จากตารางที่ 7 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่
ท างาน จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 รองลงมาเป็นเกษียณอายุ จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.10 และ อื่นๆ(ท่องเที่ยว) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษา 
     ญี่ปุ่น 

ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาษาไทย (ทักษะการพูด) 
1. สื่อสารไม่ได้ 59 13.79 
2. สื่อสารได้น้อย 189 44.16 
3. สื่อสารได้ปานกลาง  106 24.77 
4. สื่อสารระดับธุรกิจ 27 6.31 
5. สื่อสารระดับเจ้าของภาษา 47 10.97 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่น
นอกเหนือจากภาษาญี่ปุ่น ภาษาไทยด้านทักษะการพูด ส่วนใหญ่สื่อสารได้น้อย จ านวน 189 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.16 รองลงมาสื่อสารได้ปานกลาง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 24.77 
สื่อสารไม่ได้ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.79 สื่อสารระดับเจ้าของภาษา จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.97 และ สื่อสารระดับธุรกิจ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษา 
     ญี่ปุ่น           

ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาษาไทย (ทักษะการฟัง) 
1. การฟังไม่ได้ 63 14.72 
2. การฟังได้น้อย 185 43.22 
3. การฟังได้ปานกลาง  115 26.87 
4. การฟังได้ระดับธุรกิจ 24 5.61 
5. การฟังได้ระดับเจ้าของภาษา 41 9.58 

รวม 428 100 
  
 จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่น
นอกเหนือจากภาษาญี่ปุ่น ภาษาไทยด้านทักษะการฟัง ส่วนใหญ่ฟังได้น้อย จ านวน 185 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.22 รองลงมาฟังได้ปานกลาง จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 26.87 ฟังไม่ได้ 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 ฟังได้ระดับเจ้าของภาษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.58 และ ฟังได้ระดับธุรกิจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่นนอกเหนือจาก   

ภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภาษาไทย (ทักษะการอ่าน-เขียน) 
1.การอ่าน-การเขียนไม่ได้ 176 41.12 
2.การอ่าน-การเขียนได้น้อย 143 33.41 
3.การอ่าน-การเขียนได้ปานกลาง  67 15.65 
4.การอ่าน-การเขียนระดับธุรกิจ 13 3.04 
5. การอ่าน-การเขียนระดับเจ้าของภาษา 29 6.78 

รวม 428 100 
  
 จากตารางที่ 10 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่น
นอกเหนือจากภาษาญี่ปุ่น ภาษาไทยด้านทักษะการอ่าน-เขียนส่วนใหญ่อ่าน-เขียนไม่ได้จ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 41.12 รองลงมาอ่าน-เขียนได้น้อย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.41 อ่าน-เขียนได้ปานกลาง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 อ่าน-เขียนได้ระดับเจ้าของ
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ภาษา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.78 และ อ่าน-เขียนได้ระดับธุรกิจ จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.04  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่นนอกเหนือจาก

ภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภาษาอังกฤษ (ทักษะการพูด) 
1. สื่อสารไม่ได้ 116 27.10 
2. สื่อสารได้น้อย 188 43.93 
3. สื่อสารได้ปานกลาง  56 13.08 
4. สื่อสารระดับธุรกิจ 28 6.54 
5. สื่อสารระดับเจ้าของภาษา 40 9.35 

รวม   428 100 
  
 จากตารางที่ 11 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่น
นอกเหนือจากภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูด ส่วนใหญ่สื่อสารได้น้อย จ านวน 188 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.93 รองลงมาสื่อสารไม่ได้ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 สื่อสาร
ได้ปานกลาง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 สื่อสารได้ระดับเจ้าของภาษา จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.35 และ สื่อสารได้ระดับธุรกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่นนอกเหนือจาก
ภาษาญี่ปุ่น 

ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาษาอังกฤษ (ทักษะการฟัง) 
1. การฟังไม่ได้ 92 21.49 
2. การฟังได้น้อย 204 47.66 
3. การฟังได้ปานกลาง  62 14.49 
4. การฟังได้ระดับธุรกิจ 28 6.54 
5. การฟังได้ระดับเจ้าของภาษา 42 9.82 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 12 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่น
นอกเหนือจากภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง ส่วนใหญ่ฟังได้น้อย จ านวน 204 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.66 รองลงมาฟังไม่ได้ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.49 ฟังได้ปานกลาง 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 ฟังได้ระดับเจ้าของภาษา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.82 และ ฟังได้ระดับธุรกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่นนอกเหนือจาก       

ภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภาษาอังกฤษ (อ่าน-เขียน) 
1.การอ่าน-การเขียนไม่ได้ 116 27.10 
2.การอ่าน-การเขียนได้น้อย 173 40.42 
3.การอ่าน-การเขียนได้ปานกลาง  61 14.25 
4.การอ่าน-การเขียนระดับธุรกิจ 30 7.01 
5.การอ่าน-การเขียนระดับเจ้าของภาษา 48 11.22 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 13 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับใช้ภาษาอื่น
นอกเหนือจากภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่าน-เขียน ส่วนใหญ่อ่าน-เขียนได้น้อย 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 40.42 รองลงมาอ่าน-เขียนไม่ได้ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.10 อ่าน-เขียนได้ปานกลาง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 อ่าน-เขียนได้ระดับเจ้าของ
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ภาษา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.22 และ อ่าน-เขียนได้ระดับธุรกิจ จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.01  ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะด้านการสื่อสารและการอาศัยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการอาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ลักษณะสถานที่
พ านักระยะยาวที่ญี่ปุ่น และ ประเทศไทย การถือครองกรรมสิทธิ์ ที่พัก ระยะเวลาในการพ านัก 
เหตุผลที่เลือกมาพ านัก สถานที่ต้องการพ านักระยะยาว ของชาวญี่ปุ่นที่พ านักในประเทศญี่ปุ่น 
โดยใช้สถิติแบบความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) แสดงผลได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะที่พ านักในประเทศญี่ปุ่น 

ลักษณะที่พ านักระยะยาว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. บ้านเดี่ยว 190 44.40 
2. คอนโดมิเนียม 67 15.70 
3. ห้องเช่า   139 32.50 
4. อื่น ๆ (บ้านญาติ, แมนช่ัน เป็นต้น) 32 7.40 

รวม 428 100 
  
 จากตารางที่ 14 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะที่พ านักใน
ประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่อาศัยอยู่บ้านเดี่ยว จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาเป็น 
ห้องเช่า จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 คอนโดมิเนียม จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.70 และ อื่นๆ (บ้านญาติ, แมนชั่น เป็นต้น) จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะที่พ านักระยะยาว 
ลักษณะที่พ านักระยะยาว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. บ้านเดี่ยว 94 22.00 
2. คอนโดมิเนียม 196 45.80 
3. โรงแรม 39 9.10 
4. ห้องเช่า 93 21.70 
5. อื่น ๆ(ทาวน์เฮ้าส์) 6 1.40 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 15 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะที่พ านัก
ระยะยาว ส่วนมากอาศัยอยู่คอนโดมิเนียม จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมาเป็น 
บ้านเดี่ยว จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ห้องเช่า จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 
โรงแรม จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 และ อื่นๆ(ทาวน์เฮ้าส์) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.40 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามการถือครองกรรมสิทธิ์ที่พ านักระยะยาว 

การถือครองกรรมสิทธิ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เช่า 258 61.70 
2. เช่าซื้อ 99 23.70 
3. ซื้อมีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของ 55 13.20 
4. อื่นๆ (บ้านญาติ) 16 1.40 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 16 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการถือครอง
กรรมสิทธิ์ที่พ านักระยะยาว ส่วนมากเช่า จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70 รองลงมาเป็น 
เช่าซื้อ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 ซื้อมีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของจ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.20 และ อื่น ๆ(บ้านญาติ เป็นต้น) จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลาในการพ านักระยะยาว 
ระยะเวลาในการพ านัก จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 2 สัปดาห์ – 2 เดือน 50 11.70 
2. 3 เดือน – 6 เดือน 54 12.60 
3. 7 เดือน – 1 ปี 104 24.30 
4. มากกว่า 1 ปี 220 51.40 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 17 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการ
พ านักระยะยาว ส่วนมากอาศัย มากกว่า 1 ปี จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมา
เป็น 7 เดือน-1ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30  3 เดือน – 6 เดือน จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.60  2 สัปดาห์ – 2 เดือน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามเหตุผลที่เลือกมาพ านักระยะยาว 

เหตุผล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ค่าครองชีพถูก 174 40.70 
2. ปลอดภัย 21 4.90 
3. ถูกส่งมาท างาน 88 20.60 
4. ย้ายมาตามครอบครัว เช่น สามี ภรรยา พ่อ
แม่ 

70 16.40 

5. อื่น ๆ(รู้สึกดี, ชอบประเทศไทย เป็นต้น) 75 17.40 
รวม 428 100 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเหตุผลที่เลือกมา
พ านักระยะยาว เหตุผลส่วนมากเป็นค่าครองชีพถูก จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 
รองลงมาเป็น ถูกส่งมาท างาน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 อื่นๆ (รู้สึกดี, ชอบประเทศ
ไทย) จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ย้ายมาตามครอบครัว เช่น สามี ภรรยา พ่อแม่ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 และ ปลอดภัย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ีต้องการพ านักระยะยาว 

สถานที่ต้องการพ านัก จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ใกล้สถานท่ีท างาน 129 30.10 
2. ในเมือง 92 21.50 
3. ชานเมือง 56 13.10 
4. ใกล้คมนาคม 137 32.00 
5. อื่น ๆ (ใกล้ทะเล) 14 3.30 

รวม 428 100 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานที่ต้องการ
พ านักระยะยาว ส่วนมากเป็น ใกล้คมนาคม จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาเป็น 
ใกล้สถานที่ท างาน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ในเมือง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.50 ชานเมือง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และ อื่นๆ (ใกล้ทะเล) จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข้อมูลการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่น ที่พ านกัระยะยาว  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข้อมูลข้อมูลการปรับตัว ทาง
วัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาว ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้านอาหาร ด้านสังคม 
ด้านบ้านเรือน ด้านการเมือง ด้านทัศนคติ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) น ามาแปลผลและจัดอันดับ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาว 
ข้อมูลข้อมูลการปรับตัวของชาว
ญี่ปุ่น ที่อาศัยในประเทศไทย   S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านสุขภาพ  3.77 0.838 สูง 1 
ด้านบ้านเรือน 3.75 0.745 สูง 2 
ด้านอาหาร 
ด้านทัศนคติ 
ด้านสังคม 
ด้านความปลอดภัย 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านการเมือง 

3.66 
3.64 
3.45 
3.43 
3.41 
3.00 

0.797 
0.715 
0.816 
0.792 
0.755 
0.859 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 

3 
4 
5 
6 
7 
8 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 3.51 0.617 สูง  
 
 จากตารางที่ 20 ชาวญี่ปุ่นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่
พ านักระยะยาว โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย
พบว่า การปรับตัวด้านสุขภาพ ( = 3.77) อยู่ในระดับสูง รองลงมาเป็นด้านบ้านเรือนอยู่ใน
ระดับสูง ( = 3.75) ด้านอาหาร อยู่ในระดับสูง ( = 3.66) ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับสูง       
( = 3.64) ด้านสังคม อยู่ในระดับสูง ( = 3.45) ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับสูง( = 3.43) 
ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูง( = 3.41) และ ด้านการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.00)   
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 21 ระดับความคิดเห็นข้อมูลการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวด้านสุขภาพ 

ด้านสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 
5 4 3 2 1 

ท่านสามารถปรับ 
ตัวให้เข้ากับสภาพ
อากาศในประเทศ
ไทย 

136 
31.8% 

176 
41.1% 

86 
20.1% 

24 
5.6% 

6 
1.4% 

3.96 0.933 สูง 1 

ท่านสามารถไปซื้อ
ยาได้ด้วยตวัท่าน
เอง 

154 
36% 

123 
28.7% 

96 
22.4% 

35 
8.2% 

20 
4.7% 

3.83 1.143 สูง 2 

ท่านสามารถนอน
หลับพักผ่อนได้
เต็มที ่

137 
32% 

144 
33.6% 

98 
22.9% 

35 
8.2% 

14 
3.3% 

3.83 1.070 สูง 3 

ท่านสามารถออก
ก าลังกายได้ตามที่
ท่านต้องการ 

98 
22.9% 

122 
28.5% 

104 
24.3% 

77 
18% 

27 
6.3% 

3.44 1.202 สูง 4 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกบั การปรบัตัวด้านสขุภาพ 3.77 0.84 สูง  

 
จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่

พ านักระยะยาว ด้านสุขภาพ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.77 (S.D. = 
0.84)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยนมากไปน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ ท่าน
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพอากาศในประเทศไทย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.933) 
อันดับ 2 คือ ท่านสามารถไปซื้อยาได้ด้วยตัวท่านเอง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. = 1.143) 
อันดับ 3 คือ ท่านสามารถนอนหลับพักผ่อนได้เต็มที่ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. = 1.070)  
อันดับ4 ท่านสามารถออกก าลังกายได้ตามที่ท่านต้องการ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (S.D. = 
1.202)  
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ตารางที่ 22 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวด้านอาหาร 

ด้านอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 
5 4 3 2 1 

ท่านสามารถ
ปรับตัวกับ
รสชาติอาหาร
ในประเทศไทย 

139 
33.1% 

167 
39.8% 

75 
17.9% 

30 
7.1% 

9 
2.1% 

3.93 0.994 สูง 1 

ท่านสามารถ
รับประทาน
อาหารตามร้าน
ข้างทาง 

145 
34% 

132 
31% 

98 
23% 

39 
9.2% 

12 
2.8% 

3.84 1.081 สูง 2 

ท่านพอใจกับ
ปริมาณอาหาร
ในร้านอาหาร 

106 
24.8% 

179 
41.9%   

117 
27.4% 

20 
4.7% 

5 
1.2% 

3.84 0.890 สูง 2 

ท่านสามารถ
ทานอาหารไทย
ได้ทุกมื้อ 

94 
22.2% 

144 
34% 

102 
24.1% 

44 
10.4% 

40 
9.4% 

3.49 1.213 สูง 3 

ท่านสามารถน า
วัตถุดิบไทยมา
ท าอาหารเอง
ได้ที่บ้าน 

65 
15.2% 

132 
30.9% 

117 
27.4% 

53 
12.4% 

60 
14.1 

3.21 
 

1.251 
 

ปาน
กลาง 

4 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นการปรบัตัวด้านอาหาร  3.66 0.80 สูง  

 
จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปรับตัวด้านอาหาร อยู่ใน

ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.66 (S.D. = 0.80)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อันดับ 1 คือ ท่าน

สามารถปรับตัวกับรสชาติอาหารในประเทศไทย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. = 0.994) อันดับ 
2 คือ ท่านพอใจกับปริมาณอาหารในร้านอาหาร ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  (S.D. = 0.890) และ 
ท่านสามารถรับประทานอาหารตามร้านข้างทาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 1.081)  อันดับ 
3 ท่านสามารถทานอาหารไทยได้ทุกมื้อ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  (S.D. = 1.213) และ อันดับ 4 
ท่านสามารถน าวัตถุดิบไทยมาท าอาหารเองได้ที่บ้าน ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 (S.D. = 1.251) 
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ตารางที่ 23 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่อาศัยในประเทศไทยด้านทาง
สังคม 

ด้านทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 
5 4 3 2 1 

ท่านสามารถ
ส่ือสารกับคน
ไทยได ้

93 
22% 

167 
39.5% 

109 
25.8% 

42 
9.9% 

12 
2.8% 

3.67 1.011 สูง 1 

ท่านปรับตัวเข้า
กับวัฒน ธรรม
ไทยได ้

67 
15.7% 

185 
43.3% 

116 
27.2% 

45      
10.5% 

14 
3.3% 

3.57 0.983 สูง 2 

ท่านสามารถ
แก้ไขปญัหา
ต่างๆที่เกิดขึ้นได้ 

70 
16.5%   

163 
38.4 %  

137 
32.2% 

43 
10.1% 

12 
2.8% 

3.55 0.973 สูง 3 

ท่านรู้สึกอยาก
แบ่งปันสิ่งของ
ให้กับคนอ่ืน  

61 
14.3% 

127 
29.8% 

150 
35.2% 

58 
3.6% 

30 
7% 

3.31 
 

1.092 
ปาน
กลาง 

4 

ท่านสามารถอยู่
ร่วมกับเพื่อน
บ้านได้ดี 

43 
10.1% 

131 
30.8% 

141 
33.1% 

62 
14.6% 

49 
11.5% 

3.13 1.138 
ปาน
กลาง 

5 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านทางสังคม 3.45 0.82 สูง  

 
จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปรับตัวด้านสังคม อยู่ใน

ระดับปานสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.45 (S.D. = 0.82)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อันดับ 1 คือ ท่านสามารถ

สื่อสารกับคนไทยได้ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (S.D. = 1.011) อันดับ 2 คือ ท่านปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมไทยได้ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 (S.D. = 0.983) อันดับ 3 คือ ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นได้  ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D. = 0.973)  อันดับ 4 ท่านรู้สึกอยาก
แบ่งปันสิ่งของให้กับคนอื่น ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 (S.D. = 1.092) และอันดับ 5 ท่านสามารถ
อยู่ร่วมกับเพื่อนบ้านได้ดี ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 (S.D. = 1.138) 
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ตารางที่ 24 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวด้าน
บ้านเรือน 

ด้านบ้านเรือน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 
5 4 3 2 1 

ท่านสามารถอาศัย
อยู่ในที่พักไดท้ั้งวัน 

125 
29.2% 

164 
38.3% 

103 
24.1% 

27 
6.3% 

9 
2.1% 

3.86 0.979 สูง 1 

ท่านพอใจกับสภาพ
ที่อยู่อาศัย 

99 
23.3% 

183 
43.1% 

108 
25.4% 

28 
6.6% 

7 
1.6% 

3.79 0.926 สูง 2 

ท่านพอใจกับที่อยู่
อาศัยเมื่อต้องมีการ
จัดกิจกรรมของ
ไทย 

101 
23.7% 

174 
40.7% 

109 
25.5% 

34 
 8% 

9 
2.1% 

3.76 0.971 สูง 3 

ท่านพอใจกับความ
ปลอดภัยในที่อยู่
อาศัย 

98 
22.9% 

163 
38.1% 

137 
32% 

23 
5.4% 

7 
1.6% 

3.75 0.923 สูง 4 

ท่านพอใจกับค่า
น้ า-ค่าไฟ เมื่อเทียบ
กับความเป็นอยู ่

101  
23.6% 

151 
35.3% 

122 
28.5% 

39 
9.1% 

15 
3.5% 

3.66 1.044 สูง 5 

ท่านพอใจกับค่าที่
อยู่อาศัยในแต่ละ
เดือน 

89 
21.2% 

153 
36.5% 

134 
32% 

35 
8.4% 

8 
1.9% 

3.65 0.959 สูง 6 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านเกีย่วกบัการปรบัตัวด้านบ้านเรือน 3.75 0.75 สูง  

 
จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปรับด้านบ้านเรือน อยู่ใน

ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.75 (S.D. = 0.75)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อันดับ 1 คือ ท่านสามารถอาศัย

อยู่ในท่ีพักได้ทั้งวัน ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D. = 0.979) อันดับ 2 ท่านพอใจกับสภาพที่อยู่
อาศัย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D. = 0.926) อันดับ 3 คือ ท่านพอใจกับที่อยู่อาศัยเม่ือต้องมี
การจัดกิจกรรมของไทย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D. = 0.971)  อันดับ 4 ท่านพอใจกับความ
ปลอดภัยในที่อยู่อาศัย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. = 0.923)  อันดับที่ 5 ท่านพอใจกับค่าน้ า-
ค่าไฟ เมื่อเทียบกับ ความเป็นอยู่ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D. = 1.044) และอันดับ 6 ท่าน
พอใจกับค่าท่ีอยู่อาศัยในแต่ละเดือน ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (S.D. = 0.959) 
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ตารางที่ 25 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวด้านการเมือง 

ด้านการเมือง 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 
5 4 3 2 1 

ท่านเข้าใจถึง 
ปัญหาการเมือง
ในประเทศไทย
อย่างด ี

40 
9.5% 

153 
36.3% 

128 
30.4% 

77 
18.3% 

23 
5.5% 

3.26 1.031 
ปาน
กลาง 

1 

ท่านได้รับผลกระ 
ทบกับงานเมื่อมี
ปัญหาทาง
การเมือง 

38  
8.9% 

121 
28.3% 

142 
33.2% 

86 
20.1% 

41 
9.6 % 

3.07 1.105 
ปาน
กลาง 

2 

ท่านสามารถปรับ 
ตัวกับการมีการ
ประทวงต่าง ๆ 

30 
7.1% 

112 
26.4% 

148 
34.8% 

82 
19.3% 

53 
12.5% 

2.96 1.109 
ปาน
กลาง 

3 

ท่านอยากแสดง
ความคิดเห็น
เรื่องการเมืองใน
ประเทศไทย 

39 
9.1% 

80 
18.7% 

156 
36.5% 

102 
23.9% 

50 
11.7% 

2.90 1.118 
ปาน
กลาง 

4 

ท่านรู้สึกไม่อยาก
อาศัยในประเทศ
ไทยเมื่อมีปัญหา
ทางการเมือง 

26 
6.1% 

102 
23.9% 

 127 
29.7%  

116 
27.2% 

 56 
13.1% 

2.83 1.117 
ปาน
กลาง 

5 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านเกีย่วกบัการปรบัตัวด้านการเมอืง 3.00 0.86 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปรับด้านการเมือง อยู่ใน
ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.00 (S.D. = 0.86)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อันดับ 1 คือ ท่านเข้าใจถึง
ปัญหาการเมืองในประเทศไทยอย่างดี ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 (S.D. = 1.031) อันดับ 2 ท่าน
ได้รับผลกระทบกับงานเม่ือมีปัญหาทางการเมือง ที่ค่าเฉลี่ยกับ 3.07 (S.D. = 1.105) อันดับ 3 
ท่านสามารถปรับตัวกับการมีการประทวงต่าง ๆ  ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 (S.D. = 1.109)  
อันดับ 4 ท่านอยากแสดงความคิดเห็นเรื่องการเมืองในประเทศไทย  ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 
(S.D. = 1.118) และ อันดับที่ 5 ท่านรู้สึกไม่อยากอาศัยในประเทศไทยเม่ือมีปัญหาทางการเมือง 
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 (S.D. = 1.117) 
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ตารางที่ 26 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวด้านทัศนคติ 

ด้านทัศนคติ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 
5 4 3 2 1 

ท่านสามารถใช้
การขนส่ง
สาธารณะ 

136 
32.1% 

163 
38.4 

 95 
22.4%  

25 
5.9% 

 5 
1.2% 

3.93 0.941 สูง 1 

ท่านมีความสุข
เมื่อคนไทย
พยายามจะส่ือสาร
กับท่าน 

125 
29.4% 

132 
31.1 

137 
32.2% 

23 
5.4% 

8 
1.9% 

3.80 0.982 สูง 2 

ท่านเข้าใจถึง
ลักษณะนิสัยของ
คนไทยเป็นอย่างด ี

67 
15.8% 

193 
45.4% 

126 
29.6% 

33 
7.8% 

6 
1.4% 

3.66 0.882 สูง 3 

ท่านเข้าใจกับกฎ
การจราจรของ
ประเทศไทย 

83  
19.5% 

163 
38.4% 

122 
28.7% 

40 
9.4% 

17 
4% 

3.60 1.028 สูง 4 

ท่านเข้าใจถึง
ระบบการขนส่ง
ของประเทศไทย 

87 
20.5% 

149 
35.1% 

122 
28.8% 

49 
11.6% 

17 
4% 

3.56 1.060 สูง 5 

ท่านพอใจกับการ
บริการของ
ประเทศไทย 

38 
8.9% 

159 
37.2% 

138 
32.3% 

64 
15% 

28 
6.6% 

3.27 1.034 
ปาน
กลาง 

6 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านเกีย่วกบัการปรบัตัวด้านทัศนคติ 3.64 0.72 สูง  

 
 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปรับด้านทัศนคติ อยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.64 (S.D. = 0.72)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อันดับ 1 คือ ท่านสามารถใช้
การขนส่งสาธารณะ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.941) อันดับ 2 ท่านมีความสุขเม่ือคนไทย
พยายามจะสื่อสารกับท่าน ที่ค่าเฉลี่ยกับ 3.80 (S.D. = 0.92) อันดับ 3 ท่านเข้าใจถึงลักษณะ
นิสัยของคนไทยเป็นอย่างดี ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D. = 0.882)  อันดับ 4 ท่านเข้าใจกับกฎ
การจราจรของประเทศไทย  ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 (S.D. = 1.028) อันดับที่ 5 ท่านเข้าใจถึง
ระบบการขนส่งของประเทศไทย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. = 1.060) และ  อันดับที่ 6 ท่าน
พอใจกับการบริการของประเทศไทย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 (S.D. = 1.034) 
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ตารางที่ 27 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวด้าน           
สิ่งแวดล้อม 
ด้าน

สิ่งแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 
5 4 3 2 1 

ท่านสามารถซื้อ
สินค้าต่างๆได้
จากร้านค้าบน
ถนนฟุตบาท 

105 
24.6% 

154 
36.2% 

125 
29.3% 

32 
7.5% 

10 
2.3% 

3.73 0.990 สูง 1 

ท่านพอใจกับ
แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติใน
ประเทศไทย 

91 
21.5% 

161 
38.1% 

122 
28.8% 

37 
8.7% 

12 
2.8% 

3.66 0.999 สูง 2 

ท่านพอใจกับส่ิง
อ านวยความ
สะดวกในละแวก
ที่อยู่อาศัย 

86 
20.2% 

168 
39.4% 

119 
27.9% 

39 
9.2% 

14 
3.3% 

3.64 1.009 สูง 3 

ท่านสามารถเดิน 
ทางเท้าได้อย่าง
ไม่มีปญัหา 

70 
16.4% 

133 
31.2% 

118 
27.2% 

78 
18.3% 

27 
6.3% 

3.33 1.138 
ปาน
กลาง 

4 

ท่านสามารถแก้ 
ไขปัญหาต่างๆ
ทางธรรมชาติได้ 
เช่น น้ าท่วม 

53 
12.5% 

132 
31.1% 

139 
32.8% 

76 
17.9% 

24 
5.7 % 

3.27 1.067 
ปาน
กลาง 

5 

ท่านสามารถท า
กิจกรรมต่างๆได้ 
เช่น ตีกอล์ฟ  

63 
14.9% 

128 
30.2 

 125 
29.5%  

53 
12.5% 

 55 
13% 

3.21 1.219 
ปาน
กลาง 

6 

ท่านสามารถ
เล่ียงมลภาวะใน
ชีวิตประจ าวันได้  
(PM 2.5) 

36 
8.5% 

121 
28.5% 

142 
33.5% 

74 
17.5% 

51 
12% 

3.04 1.128 
ปาน
กลาง 

7 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านเกีย่วกบัการปรบัตัวด้านสิ่งแวดล้อม 3.41 0.76 สูง  

  
 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปรับด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.41 (S.D. = 0.76)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อยอันดับ 1 คือ ท่านสามารถซื้อ
สินค้าต่าง ๆได้จากร้านค้าบนถนนฟุตบาท ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.990) อันดับ 2 
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ท่านพอใจกับแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในประเทศไทย ที่ค่าเฉลี่ยกับ 3.66 (S.D. = 0.999) 
อันดับ 3 ท่านพอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกในละแวกที่อยู่อาศัย ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D. 
= 1.009)  อันดับ 4ท่านสามารถเดินทางเท้าได้อย่างไม่มีปัญหา ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (S.D. = 
1.138) อันดับที่ 5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆทางธรรมชาติได้ เช่น น้ าท่วม ที่ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.27 (S.D. = 1.067) อันดับที่ 6 ท่านสามารถท ากิจกรรมต่างๆได้ เช่น ตีกอล์ฟ เล่น
เทนนิส ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 (S.D. = 1.219) และ อันดับที่ 7 ท่านสามารถหลีกเลี่ยงมลภาวะ
ในชีวิตประจ าวันได้  (PM 2.5) ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 (S.D. = 1.128) 
 
ตารางที่ 28 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวด้านความ  
 ปลอดภัย 

ด้านความ
ปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 
  S.D. 

แปล 
ผล 

ล าดับ 5 4 3 2 1 

ท่านสามารถปรับ 
ตัวปลอดภัยกับ
ระบบการรักษา
ความปลอดภัย
ในสถานที่พัก 

99 
23.3% 

153 
36% 

142 
33.4% 

24 
5.6% 

7 
1.6% 

3.73 0.933 สูง 1 

ท่านสามารถปรับ 
ตัวเวลาเดินทาง
กลับที่อยู่อาศัย
ในเวลากลางคืน
ได ้

94 
22.4% 

173 
41.2% 

92 
21.9% 

39 
9.3% 

22 
5.2% 

3.65 1.077 สูง 2 

ท่านสามารถปรับ 
ตัวกับความ
ปลอด ภัยเวลา
เดินทางไปที่ที่ไม่
คุ้นเคย 

73 
17.1% 

145 
34% 

124 
29.1% 

62 
14.6% 

22 
5.2% 

3.43 1.092 สูง 3 

ท่านสามารถ
ปลอดภัยเมื่อฝน
ตกหนักติดต่อกัน 
 
 

55 
13% 

141 
33.3% 

144 
34% 

60 
14.2% 

24 
5.7% 

3.34 1.049 
ปาน
กลาง 

4 
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ตารางที่ 28 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวด้านความ  
 ปลอดภัย (ต่อ) 

ด้านความ
ปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น 
  S.D. 

แปล 
ผล 

ล าดับ 
5 4 3 2 1 

ท่านสามารถปรับ 
ตัวกับปลอดภัย
เมื่อเดินทางเท้า 

50  
11.8% 

134 
31.6% 

142 
33.5% 

69 
16.3% 

29 
6.8% 

3.26 1.075 
ปาน
กลาง 

5 

ท่านสามารถปรับ 
ตัวกับความ
ปลอด ภัยเมื่อ
เจอสุนัข จรจัด
จ านวนมาก 

51 
12% 

130 
30.7% 

123 
29% 

75 
17.7% 

45 
10.5% 

3.16 1.166 
ปาน
กลาง 

6 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านเกีย่วกบัการปรบัตัวด้านความ
ปลอดภัย 

3.43 0.793 สูง 
 

 
 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวด้านความปลอดภัย 
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.43 (S.D. = 0.793)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อยอันดับ 1 คือ ท่านสามารถ
ปรับตัวปลอดภัยกับระบบการรักษาความปลอดภัยในสถานที่พัก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. 
= 0.933) อันดับ 2 ท่านสามารถปรับตัวเวลาเดินทางกลับที่อยู่อาศัยในเวลากลางคืนได้ ที่
ค่าเฉลี่ยกับ 3.65 (S.D. = 1.077) อันดับ 3 ท่านสามารถปรับตัวกับความปลอดภัยเวลาเดินทาง
ไปที่ที่ไม่คุ้นเคยที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (S.D. = 1.092)  อันดับ 4 ท่านสามารถปลอดภัยเม่ือฝน
ตกหนักติดต่อกัน ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (S.D. = 1.049) อันดับที่ 5 ท่านสามารถปรับตัวกับ
ปลอดภัยเมื่อเดินทางเท้า  ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 (S.D. = 1.075) และ อันดับที่ 6 ท่านสามารถ
ปรับตัวกับความปลอดภัยเม่ือเหมือนสุนัขจรจัดจ านวนมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.16 (S.D. = 
1.166)  
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพชีวิต และ ความสุข 
ประกอบด้วย การรู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆในการด าเนินชีวิต 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพชีวิตและความสุข 
ประกอบด้วย การรู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆในการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ผ่อนคลาย รู้จัก
ผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น ามาแปลผล
และจัดอันดับ แสดงผลได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 29 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพชีวิตและความสุข 

รู้จักผ่อนคลาย
ต่อสิ่งต่างๆ ใน
การด าเนินชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. 
แปล 
ผล 

ล า
ดับ 5 4 3 2 1 

ท่านมีสุขภาพที่
แข็งแรง 

113    
26.7% 

181  
42.7% 

99 
23.3% 

21 
5% 

10    
2.4% 

3.86 0.941 สูง 1 

ท่านมีเวลาพัก 
ผ่อนได้อย่าง
เพียงพอ 

115 
27% 

148 
34.7% 

129 
30.3% 

24 
5.6% 

10 
2.3% 

3.79 0.980 สูง 2 

ท่านรู้สึกว่าได้
ด าเนินกิจ กรรม
ทุกอย่างตามที่
ท่านต้องการ 

79 
18.6% 

163 
38.4% 

127 
29.9% 

44 
10.4% 

12 
2.8% 

3.60 0.993 สูง 3 

ท่านมีเวลาให้
ครอบครัวใน
วันหยุด 

85 
20.2% 

129 
30.7% 

129 
30.7% 

47 
11.2% 

30 
7.1% 

3.46 1.135 สูง 4 

ท่านรู้สึกว่าชีวติ
ของท่านมีความ 
สุขกับการท างาน 

67 
15.8% 

134 
31.5% 

148 
34.8% 

58 
13.6% 

18 
4.2% 

3.41 1.042 สูง 5 

ท่านรู้สึกว่าท่าน
มีความสุขกับเงิน
ที่มีอยูใ่นตอนน้ี 

55 
12.9% 

133 
31.1% 

144 
33.7% 

64 
15% 

31 
7.3% 

3.27 1.097 
ปาน
กลาง 

6 

ท่านมีความสุข
กับการให้เงินลูก 
และ หลาน 

55 
13% 

134 
31.8% 

118 
28% 

75 
17.8% 

40 
9.5% 

3.22 1.159 
ปาน
กลาง 

7 

ท่านรู้สึกมีความ 
สุขเมื่อได้มอบ
เงินช่วยเหลือ
เพื่อสังคม 

39 
9.2% 

93 
21.9% 

118 
27.8% 

104 
24.5% 

71 
16.7% 

2.83 1.210 
ปาน
กลาง 

8 
 

ท่านมีความสุข
กับการท าบุญตัก
บาตรในพระ 

40 
9.4% 

86 
20.2% 

118 
27.8% 

104 
24.5% 

77 
18.1% 

2.79 1.227 
ปาน
กลาง 

9 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตและความสขุ 3.36 0.756 สูง  
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 จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อมูลคุณภาพชีวิตและ
ความสุขอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมเท่ากับ 3.36 (S.D. = 0.756)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อันดับ 1 คือ ท่านมีสุขภาพที่
แข็งแรง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D. = 0.941) อันดับ 2 คือ ท่านมีเวลาพักผ่อนได้อย่าง
เพียงพอ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D. = 0.980) อันดับ 3 คือ ท่านรู้สึกว่าได้ด าเนินกิจกรรมทุก
อย่างตามที่ท่านต้องการ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 (S.D. = 0.993)  อันดับ 4 ท่านมีเวลาให้
ครอบครัวในวันหยุด ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (S.D. = 1.135)  อันดับ 5 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่าน
มีความสุขกับการท างาน ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 (S.D. = 1.042) อันดับ 6 ท่านรู้สึกว่าท่านมี
ความสุขกับเงินที่มีอยู่ในตอนนี้ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 (S.D. = 1.097) อันดับ 7 ท่านมีความสุข
กับการให้เงินลูก และ หลาน ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 (S.D. = 1.159) อันดับ 8 ท่านมอบเงิน
ช่วยเหลือเพื่อสังคม ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 (S.D. = 1.210) และ อันดับ 9 ท่านมีความสุขกับ
การท าบุญตักบาตรในพระ ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 (S.D. = 1.227) 
 
ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ 1 
 ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้เป็นการหาความสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทาง
สถิติ โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ของความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมและความสุขของการมาพ านักระยะยาวของคนญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาว เพื่ออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวทางวัฒนธรรมและความสุขของการมาพ านักระยะยาวของคน
ญี่ปุ่น 
 สมมติฐานข้อที่ 1  
 H0 : การปรับตัวทางวัฒนธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขและการพ านักระยะยาว
ของคนญี่ปุ่น 
 H1 : การปรับตัวทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับความสุขและการพ านักระยะยาวของ
คนญี่ปุ่น 
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการการปรับตัวด้าน
 สุขภาพกับความสุขของคนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว 

การปรับตัวทาง
วัฒนธรรม 

ความสุขของคนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย 

r 
Sig-(2 
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านสิ่งแวดล้อม 0.638 0.000** สูง เดียวกัน 
ด้านสุขภาพ 0.623 0.000** สูง เดียวกัน 
ด้านทางสังคม 0.623 0.000** สูง เดียวกัน 
ด้านบ้านเรือน 0.620 0.000** สูง เดียวกัน 
ด้านทัศนคติ 0.581 0.000** สูง เดียวกัน 
ด้านอาหาร 0.548 0.000** สูง เดียวกัน 
ด้านความปลอดภัย 0.541 0.000** สูง เดียวกัน 
ด้านการเมือง 0.412 0.000** สูง เดียวกัน 
 
 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ระหว่างการปรับตัวทางวัฒนธรรมกับความสุข
ความสุขของคนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว โดยใช้สถิติค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน   
(Pearson’s Product Moment Correlation Coeffcient) ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 พบว่า 

การปรับตัวด้านสิ่งแวดล้อมกับความสุขของคนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว ค่าSig-(2 
tailed) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่าการปรับตัวด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความสุขของคน
ญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (r=0.638) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

การปรับตัวด้ านสุขภาพกับความสุขของคนญี่ปุ่ นที เข้ ามาพ านักระยะยาว                 
ค่าSig-(2 tailed) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่าการปรับตัวด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กับความสุขของคน
ญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r=0.623) 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

การปรับตั วด้ านสั งคมกั บความสุ ขของคนญี่ ปุ่ นที เข้ ามาพ านั กระยะยาว                      
ค่าSig-(2 tailed) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่าการปรับตัวด้านสังคมมีความสัมพันธ์กับความสุขของคน
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ญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r=0.623)
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

การปรับตัวด้านบ้านเรือนกับความสุขของคนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว โดยมีค่า
Sig-(2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่าการปรับตัวด้านบ้านเรือนมีความสัมพันธ์กับความสุขของคนญี่ปุ่น
ทีเข้ามาพ านักระยะยาว ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r=0.620) และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

การปรับตัวด้ านทัศนคติกับความสุขของคนญี่ปุ่นที เข้ ามาพ านักระยะยาว                  
ค่าSig-(2 tailed)มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่าการปรับตัวด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์กับความสุขของ
คนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง
(r=0.581)และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

การปรับตัวด้ านอาหารกับความสุขของคนญี่ปุ่ นที เข้ ามาพ านักระยะยาว                   
ค่าSig-(2 tailed) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่าการปรับตัวด้านอาหารมีความสัมพันธ์กับความสุขของคน
ญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r=0.548)
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

การปรับตัวด้านความปลอดภัยกับความสุขของคนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว       
ค่าSig-(2 tailed) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่าการปรับตัวด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับความสุข
ของคนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง
(r=0.541) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

การปรับตัวด้านการเมืองกับความสุขของคนญี่ปุ่นที เข้ ามาพ านักระยะยาว                
ค่าSig-(2 tailed) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่าการปรับตัวด้านการเมืองมีความสัมพันธ์กับความสุขของ
คนญี่ปุ่นทีเข้ามาพ านักระยะยาว ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง
(r=0.412) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 
ผลการทดสอบสมตติฐานข้อที่ 2 
 ในการทดสอบสมมติฐานส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับการสื่อสารด้านการสื่อสาร
แตกต่างกันส่งผลกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว โดยใช้สถิติ One-Way 
Analysis of Variance (ANOVA) เนื่องจากตัวแปรต้นเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มมากกว่า 2 ตัวเลือก ในกรณี
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ที่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ตรวจสอบในระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95  ด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 
 H0 : ระดับความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยท่ีต่างกันส่งผลให้ความสุขของคน
ญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาวไมแ่ตกต่างกัน 
 H1 : ระดับความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของ
ของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาวแตกต่างกัน 
  
ตารางที่ 31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกันส่งผล
 ให้ความสุขของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาว 

ภาษาไทย ระดับการสือ่สาร N   S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
การพูด 1. ส่ือสารไม่ได ้

2. ส่ือสารได้น้อย 
3. ส่ือสารได้ปานกลาง 
4. ส่ือสารระดับธุรกิจ 
5. ส่ือสารระดับเจ้าของภาษา 

63 
189 
133 
31 
12 

3.31 
3.24 
3.51 
3.44 
3.52 

0.88 
0.76 
0.68 
0.62 
0.82 

2.809 0.025** 

 
การฟัง 

1. ส่ือสารไม่ได ้
2. ส่ือสารได้น้อย 
3. ส่ือสารได้ปานกลาง 
4. ส่ือสารระดับธุรกิจ 
5. ส่ือสารระดับเจ้าของภาษา 
 

63 
185 
139 
30 
11 
 

3.23 
3.29 
3.46 
3.48 
3.50 

 

0.83 
0.80 
0.68 
0.59 
0.85 

 

1.667 0.157 

การอ่าน-การเขียน 1. ส่ือสารไม่ได ้
2. ส่ือสารได้น้อย 
3. ส่ือสารได้ปานกลาง 
4. ส่ือสารระดับธุรกิจ 
5. ส่ือสารระดับเจ้าของภาษา 

176 
143 
80 
18 
11 

3.24 
3.41 
3.43 
3.68 
3.49 

0.82 
0.72 
0.65 
0.53 
0.87 

2.426 0.047** 

หมายเหตุ : ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยที่
ต่างกันส่งผลให้ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว โดยใช้สถิติ One-Way Analysis 
of Variance (ANOVA) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกันส่งผลให้
ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว ด้านการพูด โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of 
Variance (ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.025 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า ระดับความสามารถในการ
สื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว ด้าน
การพูดแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกันส่งผลให้
ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว ด้านการฟัง โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of 
Variance (ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.157 นั่นคือ ไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สรุปได้ว่า ระดับความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทย
ที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านัก ด้านการฟัง ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกันส่งผลให้
ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว ด้านการอ่าน - เขียน โดยใช้สถิติ One-Way 
Analysis of Variance (ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.047 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า ระดับ
ความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เข้ามา
พ านักระยะยาว ด้านการอ่าน - เขียน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการสื่อสารภาษาไทยที่ส่งผลให้ความสุข
 ของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาว 
ภาษา 
ไทย 

ระดับ 
ภาษา 

สื่อสาร
ได้น้อย 

สื่อสารได้
ปานกลาง 

สื่อสาร
ระดับธุรกิจ 

สื่อสารระดับ
เจ้าของภาษา 

การพูด 

ส่ือสารไม่ได้ 0.688 
(0.529) 

-0.201 
(0.081) 

-0.129 
(0.435) 

-0.206 
(0.383) 

ส่ือสารได้น้อย  -0.269 
(0.002) ** 

-0.197 
(0.175) 

-0.275 
(0.219) 

ส่ือสารได้ปานกลาง   0.721 
(0.630) 

-0.006 
(0.980) 

ส่ือสารระดับธุรกิจ    -0.777 
(0.761) 
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการสื่อสารภาษาไทยที่ส่งผลให้ความสุข
 ของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาว(ต่อ) 
ภาษา 
ไทย 

ระดับ 
ภาษา 

สื่อสาร
ได้น้อย 

สื่อสารได้
ปานกลาง 

สื่อสาร
ระดับธุรกิจ 

สื่อสารระดับ
เจ้าของภาษา 

การอ่าน –
การเขียน 

ส่ือสารไม่ได้ -0.180 
(0.034) 

** 

-0.189 
(0.63) 

-0.440 
(0.18) ** 

-0.256 
(0.273) 

ส่ือสารได้น้อย  -0.009 
(0.932) 

-0.260 
(0.167) 

-0.076 
(0.746) 

ส่ือสารได้ปานกลาง   -0.251 
(0.201) 

-0.067 
(0.781) 

ส่ือสารระดับธุรกิจ    0.184 
(0.523) 

 
จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 พบว่าในการเปรียบเทียบระหว่างระดับการสื่อสารได้น้อย และ สื่อสารได้ปานกลาง ด้านการ
พูด พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.002 หมายความว่า ระดับการสื่อสารปานกลาง ส่งผลให้
ความสุขของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาว ด้านการพูด มากกว่า ระดับการสื่อสารน้อย โดยมี
ผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ -0.269 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าในการ
เปรียบเทียบ ระหว่างระดับการสื่อสารไม่ได้ และ สื่อสารได้น้อย และ สื่อสารระดับธุรกิจ ด้านการ
อ่าน - เขียนพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.034 และ 0.180 ตามล าดับ หมายความว่า ระดับ
การสื่อสารได้น้อย และ สื่อสารระดับธุรกิจ ส่งผลให้ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว 
ด้านการอ่านเขียนมากกว่าระดับการสื่อสารไม่ได้ โดยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ -0.180 และ -0.440 
ตามล าดับ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2  
 H0 : ระดับความสามารถในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของ
คนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาวไมแ่ตกต่างกัน 
 H1 : ระดับความสามารถในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของ
ของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาวแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษที่ต่างกัน
 ส่งผลให้ความสุขของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาว 

ภาษาอังกฤษ ระดับการสือ่สาร N   S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
การพูด 1. ส่ือสารไม่ได ้

2. ส่ือสารได้น้อย 
3. ส่ือสารได้ปานกลาง 
4. ส่ือสารระดับธุรกิจ 
5. ส่ือสารระดับเจ้าของภาษา 

116 
189 
84 
31 
8 

3.46 
3.35 
3.26 
3.29 
3.54 

0.77 
0.72 
0.79 
0.77 
0.81 

1.069 0.371 

การฟัง 1. ส่ือสารไม่ได ้
2. ส่ือสารได้น้อย 
3. ส่ือสารได้ปานกลาง 
4. ส่ือสารระดับธุรกิจ 
5. ส่ือสารระดับเจ้าของภาษา 

92 
204 
90 
34 
8 

3.57 
3.30 
3.26 
3.35 
3.54 

0.76 
0.52 
0.83 
0.13 
0.29 

2.525 0.040** 

การอ่าน-การเขียน 1. ส่ือสารไม่ได ้
2. ส่ือสารได้น้อย 
3. ส่ือสารได้ปานกลาง 
4. ส่ือสารระดับธุรกิจ 
5. ส่ือสารระดับเจ้าของภาษา 

116 
173 
91 
40 
8 

3.47 
3.31 
3.32 
3.25 
3.36 

0.73 
0.77 
0.77 
0.73 
0.82 

1.181 0.318 

หมายเหตุ : ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่  33 การวิ เคราะห์ เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว โดยใช้สถิติ One-
Way Analysis of Variance (ANOVA) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผล
ให้ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว ด้านการพูด โดยใช้สถิติ One-Way Analysis 
of Variance (ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.371 นั่นคือ 
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  สรุปได้ว่า ระดับความสามารถในการสื่อสารทาง
ภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว ด้านการพูด 
ไมแ่ตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผล
ให้ความสุขของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาว ด้านการฟัง โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of 
Variance (ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.040 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า ระดับความสามารถในการ
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สื่อสารทางภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาว 
ด้านการฟัง แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผล
ให้ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย ด้านการอ่าน - เขียน โดยใช้
สถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า                 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.318 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จึงสรุปได้ว่าระดับ
ความสามารถในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษที่ต่างกันส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เข้า
มาพ านักระยะยาว ด้านการอ่าน - เขียน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ส่งผลให้ความสุข
 ของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามาพ านักระยะยาว 
ภาษา 
อังกฤษ 

ระดับ 
ภาษา 

สื่อสารได้
น้อย 

สื่อสารได้ปาน
กลาง 

สื่อสารระดับ
ธุรกิจ 

สื่อสารระดับ
เจ้าของภาษา 

การฟัง 

ส่ือสารไม่ได้ 0.265 
(0.005) ** 

0.302 
(0.007) ** 

0.213 
(0.158) 

0.025 
(0.969) 

ส่ือสารได้น้อย  0.038 
(0.693) 

-0.051 
(0.713) 

-0.239 
(0.376) 

ส่ือสารได้ปาน
กลาง 

  -0.888 
(0.558) 

-0.277 
(0.318) 

ส่ือสารระดับ
ธุรกิจ 

   -0.189 
(0.523) 

 
 จากตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 พบว่าในการเปรียบเทียบระหว่างระดับการสื่อสารไม่ได้ และ สื่อสารได้น้อย และ สื่อสารได้ปาน
กลาง ด้านการฟัง พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.005 และ 0.007 ตามล าดับ หมายความว่า 
ระดับการสื่อสารได้น้อย และ ระดับการสื่อสารปานกลาง ส่งผลให้ความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามา
พ านักระยะยาว ด้านการฟัง มากกว่า ระดับการสื่อสารไม่ได้ โดยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 0.265 
และ 0.302 ตามล าดับ 
 



 
 

บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรื่องทกัษะการสื่อสารการปรบัตวัดา้นวฒันธรรมกบัความสุขของคนญี่ปุ่นที่
เข้ามาพ านักระยะยาวในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ของงานวิจ ัย 1) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการปรบัตวัทางวฒันธรรมกบัความสุขของคนญี่ปุน่ทีเ่ขา้มาพ านกัระยะยาว 
2) เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลกบัความสุขของคนญี่ปุ่นที่เขา้มาพ านัก
ระยะยาว จ านวน 428 คน โดยใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการสุ่ม
แบบสะดวก สามารถสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 

 1. สรุปผลการวจิยั                
   2. อภปิรายผลการวจิยั               
   3. ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั             
       4. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

 
สรปุผลการวิจยั 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จากผลการวจิยั สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่พ านักระยะยาวที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 299 คน คดิเป็นร้อยละ 69.86 รองลงมาคอื จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 87 คน คดิเป็น
ร้อยละ 20.33 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 281 คน คดิเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาเป็นเพศ
หญงิ จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.30 ซึง่อยูใ่นช่วงอาย ุ36-46 ปี จ านวน 167 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.00 รองลงมาช่วงอาย ุ25-35 ปี จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.30  โดยส่วนใหญ่
มสีถานภาพโสด จ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมามสีถานภาพสมรส จ านวน 
202 คน คดิเป็นร้อยละ 47.2  ซึ่งส่วนใหญ่ท างานอยู่ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 
รองลงมาเกษียณอายุ จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 23.10 ซึ่งส่วนใหญ่มทีกัษะการสื่อสาร
ภาษาไทยไดน้้อย จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.16 มทีกัษะการสฟงัสารภาษาไทยได้น้อย 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 43.22 และ ส่วนใหญ่มทีกัษะการอ่าน-เขยีน ของภาษาไทย
ไม่ได ้จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.12 ในส่วนทกัษะการพูดภาษาองักฤษ สื่อสารได้น้อย 
จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.93 ทกัษะการฟงัภาษาองักฤษได้น้อย จ านวน 204 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.66 และอ่าน-เขยีน ภาษาองักฤษไดน้้อย จ านวน  173 คน คดิเป็นร้อยละ 40.42 
ตามล าดบั  
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 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จากผลการวจิยั สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยับา้นเดีย่วในญี่ปุ่น จ านวน 190 
คน คดิเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาอาศยัห้องเช่าในญี่ปุ่น จ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 32.5 
ซึ่งมาอาศยัในประเทศไทยส่วนมากเป็นคอนโดมเินียม จ านวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 45.8 
รองลงมาอาศยัเป็นบ้านเดี่ยว จ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 22 ซึ่งส่วนใหญ่ครองกรรมสทิธิ ์
แบบเช่า จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 รองลงมาเป็นครองกรรมสทิธิแ์บบเช่าซื้อ จ านวน 
99 คน คดิเป็นร้อยละ 23.7  โดยส่วนใหญ่อาศยัมากกว่า 1 ปี จ านวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 
48.4 รองลงมามอีาศยั 6 เดอืน ถึง1 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  ซึ่งเหตุผลส่วน
ใหญ่ ค่าครองชีพถูก จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 และ สถานที่อยากอาศยั ใกล้
คมนาคม  จ านวน  137 คน คดิเป็นร้อยละ 32 ตามล าดบั รองลงมาคือใกล้สถานที่ท างาน 
จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.1 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลการปรบัตวัของชาวญี่ปุ่น  
ทีอ่าศยัในประเทศไทย 
 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูการปรบัตวัของชาวญี่ปุ่นที่อาศยั
ในประเทศไทย อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 โดยพจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้นจะเหน็
ได้ว่า อนัดบั 1 คอื ด้านสุขภาพ  (ท่านสามารถปรบัตวัให้เขา้กบัสภาพอากาศในประเทศไทย 
ท่านสามารถไปซื้อยาได้ด้วยตวัท่านเอง ท่านสามารถนอนหลบัพกัผ่อนได้เต็มที่ และท่าน
สามารถออกก าลงักายได้ตามที่ท่านต้องการ) (X = 3.77 , S.D. = 0.839) อนัดบั 2 คอื ด้าน
บ้านเรือน(ท่านพอใจกบัสภาพที่อยู่อาศยั ท่านพอใจกบัความปลอดภยัในที่อยู่อาศยั ท่าน
สามารถอาศยัอยู่ในที่พกัได้ทัง้วนั ท่านพอใจกบัที่อยู่อาศยัเมื่อต้องมกีารจดักจิกรรมของไทย
ท่านพอใจกบัค่าน ้า-ค่าไฟ เมื่อเทยีบกบัความเป็นอยู่ และ ท่านพอใจกบัค่าที่อยู่อาศยัในแต่ละ
เดอืน)  (X = 3.75 , S.D. = 0.745) อนัดบั 3 คอื ด้านอาหาร (ท่านสามารถปรบัตวักบัรสชาด
อาหารในประเทศไทย ท่านสามารถน าวตัถุดิบไทยมาท าอาหารเองได้ที่บ้าน ท่านสามารถ
รบัประทานอาหารตามร้านขา้งทาง ท่านพอใจกบัปริมาณอาหารในร้านอาหาร และ ท่าน
สามารถทานอาหารไทยได้ทุกมื้อ) (X = 3.66 , S.D. = 0.80) อนัดบั 4 คอื ด้านทศันคต ิ(ท่าน
พอใจกบัการบรกิารของประเทศไทย ท่านมคีวามสุขเมื่อคนไทยพยายามจะสื่อสารกบัท่าน ท่าน
เขา้ใจถงึลกัษณะนิสยัของคนไทยเป็นอยา่งด ีท่านสามารถใชก้ารขนส่งสาธารณะ ท่านเขา้ใจกบั
การจราจรของประเทศไทยและท่านเขา้ใจถึงระบบการขนส่งของประเทศไทย)  (X = 3.64 , 
S.D. = 0.715) อนัดบั 5 คอื ด้านทางสงัคม(ท่านสามารถสื่อสารกบัคนไทยได้, ท่านรู้สกึอยาก
แบ่งปนัสิง่ของใหก้บัคนอื่น ท่านปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมไทยได้ ท่านสามารถอยู่ร่วมกบัเพื่อน
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บา้นไดด้ ีและท่านสามารถแกไ้ขปญัหาต่างๆที่เกดิขึน้ได้) (X = 3.45 , S.D. = 0.816) อนัดบั 6 
คอื ด้านความปลอดภยั (ท่านสามารถปรบัตวัเวลาเดนิทางกลบัที่อยู่อาศยัในเวลากลางคนืได้ 
ท่านสามารถปรบัตวัปลอดภยักบัระบบการรกัษาความปลอดภยัในสถานที่พกั  ท่านสามารถ
ปรบัตวักบัความปลอดภยัเมื่อเหมอืนสุนัขจรจดัจ านวนมาก ท่านสามารถปลอดภยัเมื่อฝนตก
หนกัตดิต่อกนั ท่านสามารถปรบัตวักบัปลอดภยัเมื่อเดนิทางเท้า และ ท่านสามารถปรบัตวักบั
ความปลอดภยัเวลาเดนิทางไปที่ที่ไม่คุ้นเคย)  (X = 3.43 , S.D. = 0.792) อนัดบั 7  คอื ด้าน
สิง่แวดล้อม (ท่านพอใจกบัสิง่อ านวยความสะดวกในละแวกที่อยู่อาศยั ท่านพอใจกบัแหล่ง
ท่องเทีย่วธรรมชาตใินประเทศไทย ท่านสามารถหลกีเลีย่งมลภาวะ PM 2.5ในชวีติประจ าวนัได ้ 
ท่านสามารถท ากจิกรรมต่างๆได ้เช่น ตกีอลฟ์ เล่นเทนนิส  ท่านสามารถเดนิทางเทา้ไดอ้ยา่งไม่
มปีญัหา ท่านสามารถซื้อสินค้าต่างๆได้จากร้านค้าบนถนนฟุตบาท และท่านสามารถแก้ไข
ปญัหาต่างๆทางธรรมชาตไิด ้เช่น น ้าท่วม) (X = 3.41 , S.D. = 0.755) และ อนัดบั 8 คอื ด้าน
การเมอืง (ท่านเขา้ใจถึงปญัหาการเมอืงในประเทศไทยอย่างด ีท่านอยากแสดงความคดิเหน็
เรื่องการเมอืงในประเทศไทย ท่านสามารถปรบัตวักบัการมกีารประทวงต่างๆ ท่านรู้สกึไม่อยาก
อาศยัในประเทศไทยเมื่อมปีญัหาทางการเมอืง และท่านไดร้บัผลกระทบกบังานเมื่อมปีญัหาทาง
การเมอืง) (X = 3.00 , S.D. = 0.859) 
 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูคุณภาพชวีติและความสุข 
 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มูลคุณภาพชวีติและความสุข อยู่ใน
ระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 โดยพจิารณารายละเอยีดแต่ละด้านจะเหน็ได้ว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด
เป็นอนัดบั 1 ท่านมสีุขภาพทีแ่ขง็แรง มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง (X = 3.86 , S.D. = 0.941)  
อนัดบั 2 คอื ท่านมเีวลาพกัผ่อนได้อย่างเพยีงพอ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง  (X = 3.79 , 
S.D. = 0.980) อนัดบั 3 คอื ท่านรูส้กึวา่ได้ด าเนินกจิกรรมทุกอย่างตามที่ท่านต้องการ มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัสูง (X = 3.60 , S.D. = 0.993) อนัดบั 4 คอื ท่านมเีวลาให้ครอบครวัใน
วนัหยดุ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู  (X = 3.46 , S.D. = 1.135) อนัดบั 5 คอื ท่านรูส้กึวา่ชวีติ
ของท่านมคีวามสุขกบัการท างาน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง  (X = 3.41 , S.D. = 1.042) 
อนัดบั 6 คอื ท่านรู้สกึว่าท่านมคีวามสุขกบัเงนิที่มอียู่ในตอนนี้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปาน
กลาง  (X = 3.27 , S.D. = 1.097) อนัดบั 7 คอื ท่านดูแล ให้เงนิกบั บุตรและลูกหลาน มคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.22 , S.D. = 1.159) อนัดบั 8 คอื ท่านมอบเงนิช่วยเหลอื
เพื่อสงัคม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  (X = 2.83 , S.D. = 1.210) และ อนัดบั 9 คอื 
ท่านมเีวลาให้ครอบครวัในวนัหยุด มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง  (X = 2.79 , S.D. = 1.1227) 
ตามล าดบั 
 



66 
 

 
 ส่วนที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน  
 ผลการทดสอบกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งการปรบัตวัทางวฒันธรรมกบัความสุขของคน
ญี่ปุ่นที่เขา้มาพ านักระยะยาว ใช้สถิตคิ่าประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coeffcient) ในการทดสอบสมมตฐิานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 สรุปได้ว่า
การปรบัตวัทางวฒันธรรมกบัความสุขของชาวญี่ปุ่นที่เลอืกมาพ านักระยาวและการปรบัตวัใน
ดา้นต่างๆ สรุปไดว้า่การปรบัตวัดา้นสุขภาพ ดา้นทางสงัคม ด้านบ้านเรอืน ด้านการเมอืง ด้าน
ทศันคต ิดา้นสิง่แวดล้อม ด้านความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขของคนญี่ปุ่นทเีขา้มา
พ านักระยะยาว ที่ระดบันัยส าคญั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงและมีความสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัทัง้หมด 
 ผลการทดสอบในทกัษะความสามารถดา้นการสื่อสาร โดยใชส้ถติ ิOne-Way Analysis 
of Variance (ANOVA) เนื่องจากตวัแปรตน้เป็นขอ้มลูเชงิกลุ่มมากกวา่ 2 ตวัเลอืก ในกรณีที่พบ
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ตรวจสอบในระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  ด้วยวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) ในการทดสอบสมมตฐิานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 สรุปได้ว่าระดบั
ความสามารถในการสื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกนัส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เขา้มา
พ านกัระยะยาว ดา้นการพูดและการอ่าน - การเขยีนแตกต่างกนั แต่ในระดบัความสามารถใน
การสื่อสารทางภาษาไทยที่ต่างกนัส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เขา้มาพ านักระยะยาว 
ดา้นการฟงั ไม่แตกต่างกนั และสรุปไดว้า่ระดบัความสามารถในการสื่อสารทางภาษาองักฤษที่
ต่างกนัส่งผลให้ความสุขของของคนญี่ปุ่นที่เขา้มาพ านักระยะยาว ด้านการพูด การอ่าน-การ
เขยีน ไม่แตกต่างกนั แต่ความสามารถในการสื่อสารทางภาษาองักฤษทีต่่างกนัส่งผลใหค้วามสุข
ของของคนญี่ปุน่ทีเ่ขา้มาพ านกัระยะยาว ดา้นการฟงัแตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างการปรบัตวัทางวฒันธรรมกบั
ความสุขของคนญี่ปุน่ทีเ่ขา้มาพ านกัระยะยาว สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
   อภปิรายผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างการการปรบัตวั
ดา้นสุขภาพกบัความสุขของคนญี่ปุน่ทเีขา้มาพ านกัระยะยาว สอดคล้องกบัโมโมโกะ ทากซิาวะ
(2552) พบวา่การปรบัตวัดา้นสุขภาพ ดา้นอาหาร ด้านทางสงัคม ด้านบ้านเรอืน ด้านการเมอืง 
ด้านทศันคต ิด้านสิง่แวดล้อม ด้านความปลอดภยัส่งผลต่อความสุขที่เลอืกมาพ านักระยะยาว 
และสอดคลอ้งกบัวารชัต ์มธัยมบุรุษ (2552) พบว่า ทกัษะความสามารถในการสื่อสารด้านการ
พูด การอ่าน การเขยีน ส่งผลต่อความสุขในการพ านักระยะยาว และ  สอดคล้องกบั ศรินิันท ์
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กติตสิุขสถิต ;และคนอื่นๆ (2555) ได้ศกึษาเรื่องการพ านักระยะยาวของคนญี่ปุ่นในจงัหวดั
เชยีงใหม่เพื่อวเิคราะหป์จัจยัก าหนดของการตดัสนิใจพ านกัระยะยาวของ นกัท่องเทีย่วชาวญี่ปุน่
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อพจิารณาระดบัความส าคญัและเปรยีบเทยีบก่อนที่จะเขา้มาพ านักระยะ
ยาวไม่ว่าจะเป็นกฎหมายและกฎขอ้ขงัครบัต่างๆรวมถึงความปลอดภยัและวฒันธรรม และ
อาหารการกนิ ซึง่พบวา่การบงัคบัใชก้ฎจาราจรในจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นเรื่องกระทบต่อความรูส้กึ
ในด้านนี้อย่างมากและค่าความพงึพอใจจากประสบการณ์ที่สมัผสัของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
มากกว่าความคาดหวงัที่มีก่อนมาพ านักระยะยาวมากที่สุดและยงัสอดคล้องกบั มณีกญัญา         
นากามทัส ึ(2556) การเลอืกสถานที่พ านักหลงัวยัเกษียณของชาวญี่ปุ่น กรณีศกึษาชาวญี่ปุ่น
หลงัเกษียณในพื้นที่ย่านสุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลอืกสถาน 
และสอดคลอ้งกบัวลยัพร กาญจนการุณ (2556) พบวา่การตดัสนิใจขยายเวลาพ านกัอยู่ของผู้น า
พกัระยะยาวชาวญี่ปุน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่ผูพ้ านกัระยะยาวชาวญี่ปุน่ในจงัหวดัเชยีงใหม่นัน้เรื่อง
การขยายหรอืยดือายุวซี่าอยู่เชยีงใหม่ให้นานขึน้นัน้พบว่า เป็นสิง่ที่ต้องการให้ช่วยเหลอืมาก
ทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบัสุดปรารถนา ดวงแกว้ (2556) พบวา่การปรบัตวัทางสงัคมและวฒันธรรม
ของคนญี่ปุน่วยัหลงัเกษยีณทีพ่ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชยีงใหม่ของประเทศไทย เป็นผลมาจาก
ปจัจยัผลกัดนัจากญี่ปุน่ และปจัจยัดงึดดูจากไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทศันคตต่ิอการด าเนินชวีติ
หลงัวยัเกษียณ คนญี่ปุ่นยา้ยถิ่นเพื่อการด าเนินชวีติ (Lifestyle migration) ซึ่งเป็นการยา้ยถิ่น
รูปแบบใหม่และสอดคล้องกบัไหมไทย ไชยพนัธุ์; และจิระสุข สุขสวสัดิ ์(2560) พบว่า การ
ปรบัตวัทางวฒันธรรมทีส่่งผลต่อความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชวีติของนักศกึษามุสลมิ การ
ปรบัตวัทางวฒันธรรมดา้นการใชภ้าษามคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนื
ในชวีติและการปรบัตวัทางวฒันธรรมทีส่ามารถท านายแนวโน้มความรูส้กึสอดคลอ้งกลมกลนืใน
ชวีติของนกัศกึษามุสลมิระดบัปรญิญาตรไีด้ 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการวจิยัทกัษะการสื่อสารการปรบัตวัดา้นวฒันธรรมกบัความสุขของคนญี่ปุ่นที่
เขา้มาพ านกัระยะยาวในประเทศไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. บรษิทัญี่ปุ่นที่มพีนักงานชาวญี่ปุ่นท างานอยู่และผู้ที่มาพ านักระยะยาว ทัง้การมา
ศกึษา แต่งงานกบัคนไทย หรอื การทีย่า้ยมาพ านกัระยะยาวในวยัเกษยีณทีก่รุงเทพมหานครนัน้  
การปรบัตวัดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่ างานหรอืการอยู่อาศยัส่งผลต่อความสุขในการด ารงชวีติของ
ชาวญี่ปุน่ และการปรบัตวัดา้นสุขภาพ ดา้นสงัคม ดา้นบา้นเรอืน ดา้นอาหารทีด่กีจ็ะส่งผลใหช้าว
ญี่ปุน่มคีวามสุขในการด ารงชวีติในระยะยาวในต่างประเทศรองลงมา แต่การเมอืงเป็นเรื่องทีเ่ขา้ใจ
ยากส าหรบัชาวต่างชาตอิาจจะส่งผลกบัความสุขน้อยทีสุ่ดเพราะเนื่องจากการเมอืงของประเทศ
ไทยยงัไม่แน่นอนและไม่เขา้ใจในการท างานของการเมอืงไทยท าใหใ้นการปรบัตวัด้านการเมอืง
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ของชาวญี่ปุน่ทีพ่ านกัระยะยาวในกรุงเทพมหานครส่งผลการความสุขในการด ารงชวีติน้อยที่สุด 
หากมกีารสนบัสนุนดา้นต่างๆจากทางบรษิทัทีค่นญีปุ่น่ท างานอยูห่รอืรฐับาลไทยใหก้ารสนบัสนุน
กจ็ะถอืเป็นการพฒันาเศรษฐกจิใหต่้างชาตมิาพ านกัระยาวมากขึน้หากมกีารสนบัสนุนทีด่ี 
 2. เนื่องจากชาวญี่ปุ่นที่มาพ านักในต่างประเทศการสื่อสารจงึเป็นสิง่ส าคญัในการ
ด ารงชวีติ ถ้าทกัษะการสื่อสารในด้าน การพูด การฟงั การอ่าน-การเขยีน ในภาษาไทย และ 
ภาษาองักฤษหรอืภาษาของประเทศทีต่นไปอยูอ่าศยัจะส่งผลต่อการมคีวามสุขในขนาดที่พ านัก
ระยะยาว หรอื การมาท างานในต่างประเทศ ถ้าชาวญี่ปุน่สามารถสื่อสารกบัคนในประเทศทีต่นมา
พ านกัระยะยาวหรอืยา้ยมาท างาน จะส่งผลให้ความสุขและท าให้ประสทิธิภ์าพของการท างาน
สงูขึน้และในดา้นการอยูอ่าศยันัน้จะท าใหอ้ยากอยูใ่นประเทศไทยโดยไม่ยา้ยถิ่นฐานไปที่อื่นอกี 
หากมกีารสนบัสนุนใหม้กีารเรยีนภาษาไทยฟรหีรอืสนบัสนุนใหม้กีารแลกเปลีย่นภาษากบัคนใน
ประเทศกจ็ะเป็นการพฒันาภาษาใหก้บัคนในประเทศไทยดว้ย  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป  
 1. การวจิยัในครัง้นี้ได้ ท าการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยาว ผล
การศกึษาทีไ่ดร้บัในครัง้นี้อาจยงัไม่ดพีอ เนื่องจากการวจิยัในครัง้นี้ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ภูมภิาค 
ซึง่ความเป็นจรงิคนญี่ปุ่นที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยมมีากมายหลายจงัหวดัที่เลอืกมาพ านักระ
ยาวในประเทศไทย 
 2. การวจิยัในครัง้นี้ ไดศ้กึษาแต่ตวัแปรในดา้นการปรบัตวัและทกัษะการสื่อสารเท่านัน้ 
ทางผู้วจิยัจงึคิดว่าควรจะศึกษาตวัแปรตวัอื่นๆเพิ่มขึน้ เช่น ไลฟ์สไตล์การด าเนินชีวติ หรือ 
ปญัหาทีม่ต่ีอการมาอาศยัพ านักระยะยาว เพื่อจะได้ทราบว่าตวัแปรใดบ้างที่ส่งผลต่อความสุข
ของชาวญี่ปุน่ทีเ่ลอืกมาพ านกัระยาว 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ทักษะการสื่อสารที่แตกต่างกันส่งผลกับความสุขของคนญี่ปุ่นที่เข้ามา
พ านักระยะยาวในประเทศไทยแตกต่างกัน 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่น  
ผู้จัดท าจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ และ
ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ โดยแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 
6 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ข้อมูลการอาศัยในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวการปรับตัว 
 ตอนท่ี 4 ข้อมูลคุณภาพชีวิตและความสุข 
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    โทร 062-529-4447 

           Email : Sungworn.nan@gmail.com             

mailto:Sungworn.nan@gmail.com
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ทั่วไปของชาวญี่ปุ่นต่อการเลือกมา
พ านักระยะยาวในประเทศไทย 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง ☐ ที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านเพียง 1 ข้อ 

1. ท่านพ านักระยะยาวอยู่ในจังหวัดใด 

 ☐ 1. กรุงเทพมหานคร ☐ 2. เชียงใหม่   

 ☐ 3. อื่นๆ______ 
 
2.  เพศ 

 ☐ 1. ชาย  ☐ 2. หญิง    
 
3.  ปัจจุบันท่านมีอายุเท่าใด 

 ☐ 1. ไม่เกิน 24 ปี ☐ 2. 25-35 ปี  

 ☐ 3. 36-46 ปี ☐ 4. 47 ปีขึ้นไป 
  
4.  สถานภาพ 

 ☐ 1.โสด            ☐ 2.สมรส        

 ☐ 3.หย่าร้าง/แยกกันอยู่        ☐ 4. อื่นๆ______ 
 
5.  สถานะการท างานปัจจุบัน 

 ☐ 1.ท างาน          ☐ 2.เกษียณอายุ     

 ☐ 3. อื่นๆ______ 
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6. ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอื่นนอกจากภาษาญี่ปุ่น (กรุณาท าเครื่องหมาย O ใน
หัวข้อที่ท่านเลือก) 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการต่อการตัดสินใจของชาวญี่ปุ่นในการเลือก
มาพ านักระยะยาวในประเทศไทย 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง ☐ ที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านเพียง 1 ข้อ 

7. ลักษณะที่พ านักระยะยาวในประเทศญี่ปุ่นเป็นการพ านักแบบใด 

 ☐ 1. บ้านเดี่ยว         ☐ 2. คอนโดมิเนียม        

 ☐ 3. ห้องเช่า         ☐ 4. อื่นๆ______ 
 
8. ลักษณะที่พ านักระยะยาวในประเทศไทย  

 ☐ 1. บ้านเดี่ยว     ☐ 2. คอนโดมิเนียม     

 ☐ 3. โรงแรม     ☐ 4. ห้องเช่า     

 ☐ 5. อื่นๆ_____ 
   
9. การถือครองกรรมสิทธิ์ที่พ านักระยะยาวในประเทศไทยเป็นแบบใด  

 ☐ 1. เช่า             ☐ 2. เช่าซื้อ            

 ☐ 3. ซื้อมีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของ     ☐ 4. อื่นๆ____ 
 
 
 

ภาษา 
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ภาษาไทย                
ภาษาอังกฤษ                
อื่น ๆ ระบุ....                
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10.ระยะเวลาในการพ านักในประเทศไทย   

 ☐ 1. 2 สัปดาห์ – 2 เดือน                ☐ 2. 3 เดือน – 6 เดือน               

 ☐ 3. 7 เดือน – 1 ปี     ☐ 4. มากกว่า 1ปี  
 
11. เหตุผลที่เลือกมาพ านักระยะยาว  

 ☐ 1.ค่าครองชีพถูก                   ☐ 2. ปลอดภัย                    

 ☐ 3. ถูกส่งมาท างาน     ☐ 4.มาตามครอบครัว เช่น สามี ภรรยา พ่อแม ่                         

☐ 5. อื่นๆ______ 
 
12. สถานท่ีใดที่ท่านต้องการพ านักระยะยาว  

 ☐ 1.ใกล้สถานท่ีท างาน               ☐ 2. ในเมือง                      

 ☐ 3. ชานเมือง     ☐ 4. ใกล้การคมนาคม                

 ☐ 5. อื่นๆ______ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านการปรับตัวต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจของชาวญี่ปุ่นในการเลือกมา

พ านักระยะยาวในประเทศไทย 

ค าชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถาม ท่านมีระดับความคิดเห็นหรือระดับพฤติกรรมมากน้อย

เพียงใด โดยท าเครื่องหมาย (√) ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือระดับพฤติกรรม
ของท่านมากที่สุด  โดยแบ่งเกณฑ์ระดับการแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 ระดับ 5  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยมากที่สุดหรือตรงกับพฤติกรรมการปรับตัวมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยมากหรือตรงกับพฤติกรรมการปรับตัวมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยปานกลางหรือตรงกับพฤติกรรมการปรับตัวปางกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยน้อยหรือตรงกับพฤติกรรมการปรับตัวน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยน้อยท่ีสุดหรือตรงกับพฤติกรรมการปรับตัวน้อยที่สุด 

 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นในการ

ปรับตัว 
1 2 3 4 5 

การปรับตัว 
13. ด้านสุขภาพ 
13.1 ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากบัสภาพอากาศในประเทศไทย      
13.2 ท่านสามารถไปซื้อยาได้ด้วยตวัท่านเอง      
13.3 ท่านสามารถนอนหลับพักผ่อนได้เต็มที ่      
13.4 ท่านสามารถออกก าลังกายไดต้ามที่ท่านต้องการ      

14. ด้านอาหาร 
14.1 ท่านสามารถปรับตัวกับรสชาติอาหารในประเทศไทย      
14.2 ท่านสามารถน าวตัถุดิบไทยมาท าอาหารเองได้ที่บ้าน      
14.3 ท่านสามารถรับประทานอาหารตามร้านข้างทาง      
14.4 ท่านพอใจกับปริมาณอาหารในรา้นอาหาร      
14.5 ท่านสามารถทานอาหารไทยไดทุ้กมื้อ      

15. ด้านทางสังคม 
15.1 ท่านสามารถส่ือสารกับคนไทยได้      
15.2 ท่านรู้สึกอยากแบ่งปันสิ่งของใหก้ับคนอ่ืน       
15.3 ท่านปรับตัวเข้ากับวฒันธรรมไทยได้      
15.4 ท่านสามารถอยู่ร่วมกับเพื่อนบ้านได้ดี      
15.5 ท่านสามารถแก้ไขปญัหาตา่งๆที่เกิดขึ้นได้      
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นในการ

ปรับตัว 
1 2 3 4 5 

การปรับตัว 
16. ด้านบ้านเรือน 
16.1 ท่านพอใจกับสภาพที่อยู่อาศัย      
16.2 ท่านพอใจกับความปลอดภัยในที่อยู่อาศัย      
16.3 ท่านสามารถอาศัยอยู่ในทีพ่ักไดท้ั้งวัน      
16.4 ท่านพอใจกับที่อยู่อาศัยเมื่อต้องมีการจัดกิจกรรมของไทย      
16.5 ท่านพอใจกับค่าน้ า-ค่าไฟ เมื่อเทียบกับความเป็นอยู ่      
16.6 ท่านพอใจกับค่าที่อยู่อาศัยในแตล่ะเดือน      

17. ด้านการเมือง 
17.1 ท่านเข้าใจถึงปญัหาการเมืองในประเทศไทยอย่างดี      
17.2 ท่านอยากแสดงความคิดเห็นเรือ่งการเมืองในประเทศไทย      
17.3 ท่านสามารถปรับตัวกับการมีการประทวงต่างๆ      

17.4 
ท่านรู้สึกไม่อยากอาศยัในประเทศไทยเมื่อมีปญัหาทาง
การเมือง 

     

17.5 ท่านได้รับผลกระทบกับงานเมื่อมีปัญหาทางการเมือง      
18. ด้านทัศนคติ 
18.1 ท่านพอใจกับการบริการของประเทศไทย      
18.2 ท่านมีความสุขเมื่อคนไทยพยายามจะส่ือสารกับท่าน      
18.3 ท่านเข้าใจถึงลักษณะนิสัยของคนไทยเป็นอย่างด ี      
18.4 ท่านสามารถใช้การขนส่งสาธารณะ      
18.5 ท่านเข้าใจกับการจราจรของประเทศไทย       
18.6 ท่านเข้าใจถึงระบบการขนส่งของประเทศไทย      

19. ด้านสิ่งแวดล้อม 
19.1 ท่านพอใจกับส่ิงอ านวยความสะดวกในละแวกที่อยู่อาศยั      
19.2 ท่านพอใจกับแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในประเทศไทย      

19.3 
ท่านสามารถหลีกเล่ียงมลภาวะในชีวิตประจ าวันได้      
(PM 2.5) 

     

19.4 ท่านสามารถท ากจิกรรมต่างๆได้ เช่น ตีกอล์ฟ เล่นเทนนิส       
19.5 ท่านสามารถเดินทางเท้าได้อย่างไมม่ีปัญหา      
19.6 ท่านสามารถซื้อสินค้าต่างๆไดจ้ากร้านค้าบนถนนฟุตบาท      

19.7 
ท่านสามารถแก้ไขปญัหาตา่งๆทางธรรมชาติได้ เช่น      
น้ าท่วม 
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นในการ

ปรับตัว 
1 2 3 4 5 

การปรับตัว 
20. ด้านความปลอดภยั       

20.1 
ท่านสามารถปรับตัวเวลาเดินทางกลับที่อยู่อาศัยในเวลา
กลางคืนได้ 

     

20.2 
ท่านสามารถปรับตัวปลอดภัยกบัระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในสถานที่พัก 

     

20.3 
ท่านสามารถปรับตัวกับความปลอดภัยเมื่อเหมือนสุนัขจร
จัดจ านวนมาก 

     

20.4 ท่านสามารถปลอดภัยเมื่อฝนตกหนักติดต่อกัน      
20.5 ท่านสามารถปรับตัวกับปลอดภยัเมื่อเดินทางเท้า      

20.6 
ท่านสามารถปรับตัวกับความปลอดภัยเวลาเดินทางไปที่ที่
ไม่คุ้นเคย 
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ตอนที่ 4 ปัจจัยด้านความสุขของชาวญี่ปุ่นในการเลือกมาพ านักระยะยาวในประเทศไทย  

ค าชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยท าเครื่องหมาย (O) ลงในช่องที่ตรงกับระดับความ
คิดเห็นหรือระดับความรู้สึกของท่านมากที่สุด  โดยแบ่งเกณฑ์ระดับการแสดงความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยมากที่สุดหรือตรงกับระดับความรู้สึกมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยมากหรือตรงกับพฤติกรรมการปรับตัวมาก 
ระดับ 3  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยปานกลางหรือตรงกับระดับความรู้สึกปางกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยน้อยหรือตรงกับระดับความรู้สึกน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง    ท่านเห็นด้วยน้อยท่ีสุดหรือตรงกับระดับความรู้สึกน้อยที่สุด 

 

 
22. ปัจจุบันท่านสามารถปรับตัวได้หรือไม่ 

 ☐ 1.ปรับตัวได้     ☐ 2.ปรับตัวไม่ได้ 
 

 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นด้านความสุข 
1 2 3 4 5 

21. Happy (ผ่อนคลาย รู้จักผอ่นคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต) 

21.1 ท่านมีสุขภาพที่แข็งแรง      

21.2 ท่านมีเวลาพักผ่อนได้อย่างเพียงพอ      

21.3 ท่านมีของขวญัให้ครอบครวัในวนัเทศกาล      

21.4 ท่านมีความสุขกับการท าบุญตักบาตรในพระ      

21.5 ท่านมีความสุขกับการให้เงินลูก และ หลาน      

21.6 ท่านมอบเงินช่วยเหลือเพื่อสังคม      

21.7 
ท่านรู้สึกว่าได้ด าเนินกิจกรรมทกุอย่างตามที่ท่าน
ต้องการ 

     

21.8 ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับเงนิที่มีอยูใ่นตอนน้ี      

21.9 ท่านรู้สึกว่าชีวติของท่านมีความสุขกับการท างาน      
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夫々のコミュニケーションスキルが異なると、 
タイで長期滞在する日本人の幸せに影響があります 

 
アンケート調査ご協力のお願い 

 

このアンケートは泰日工業大学大学院 経営学部 経営学科の自由
研究の一部となります。全て 4部 6ページあります。 
つきまして、ご多忙の中、大変恐縮ではございますが、ご意見

をお聞かせいただきたく、アンケートのご協力をお願い申し上げま

す。 
その  1  アンケート調査対象者に関する基本情報 
その  2  タイ在住に関する情報 
その 3  適応性に関する情報 
その 4 生活の品質情報 

 
 

サクネート   サングウオン 
泰日工業大学 

    電話番号 062-529-4447 

メール : Sungworn.nan@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:Sungworn.nan@gmail.com
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その 1   アンケート調査対象者に関する基本情報  

当てはまるものを✓を☐にご記入ください。 

 

1. どこに住んでいますか。 

 ☐ 1.バンコク ☐ 2. チェンマイ   

 ☐ 3.その他：……………… 

 

2.  性別 

 ☐ 1. 男性  ☐ 2. 女性 

 

3.  あなたは何歳ですか。（年齢） 

 ☐ 1. 24 歳未満 ☐ 2. 25-35 歳  

 ☐ 3. 36-46 歳 ☐ 4. 47 歳以上   

  

4.  配偶者の有無（現在の状態に当てはまるものをお答えください。） 

 ☐ 1.無(未婚 ☐ 2.有(結婚）      

 ☐ 3. 離婚 ☐ 4.その他：……………… 

 

5. 職業 

 ☐ 1.働いている         ☐ 2. 無職      

 ☐ 3.その他：……………… 

 

6. 日本語以外の言語を使用する能力(選択トピックに○を付けてくだ

さい。) （外来語能力（当てはまるものを 〇を付けてください。） 

言語 

話す 聞く 読むー書く 
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ル

 

ほ
と
ん
ど
で
き
な
い

 

簡
単
な
会
話
が
で
き
る

 

日
常
生
活
で
困
ら
な
い

 

ビ
ジ
ネ
ス
レ
ベ
ル

 

ネ
イ
テ
ィ
ブ
レ
ベ
ル

 

タイ語                

英語                

その他 
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その 2  タイ在住に関する情報  

当てはまるものを✓を☐にご記入ください。 

7. 日本のお住まいについて当てはまるものをお答えください。 

 ☐ 1. 持ち家（一戸建て）    ☐ 2. コンドミニアム           

☐ 3. アパート、マンション ☐ 4.その他：………………   

 

8. タイでのお住まいについて当てはまるものをお答えください。  

 ☐ 1. 持ち家（一戸建て） ☐ 2. コンドミニアム             

  ☐ 3. ホテル  ☐ 4. アパート、マンション 

 ☐ 5 .その他：……………… 

   

9. お住まいの所有権はどちらでしょうか。 

 ☐ 1. 賃貸           ☐ 2. 分譲（ローン）      

 ☐ 3. 分譲（支払い済） ☐ 4.その他：……………… 

 

10. タイ滞在期間  

 ☐ 1. 2週間～  3ヶ月    ☐ 2. 3ヶ月 ～6ヶ月    

 ☐ 3. 7ヶ月～一年      ☐ 4. 一年以上 

 

11. タイにお住まいの理由 

 ☐ 1.物価が安い    ☐ 2. 安全     

 ☐ 3. タイへ出向されます。  ☐ 4. 家族と一緒に住みます 

 ☐ 5.その他：……………… 

 

12. どこに住みたいですか？ 

 ☐ 1. 仕事場の近く   ☐ 2. 市内  

 ☐ 3. 郊外 ☐ 4. 交通が便利な所 

 ☐ 5.その他：………………  
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第 3：適応性に関する情報   

      アンケートにあなたが最も適当の項目に「レ」をご記入くださ

い。以下の基準で 5段階評価で評点してください。 

評点 5 とてもそう思う 

評点 4 そう思う 

評点 3 どちらでもない 

評点 2 そう思わない 

評点 1 全くそう思わない 

 

順番 項目 
適応性について評点 

1 2 3 4 5 
適応性 

13. 健康 
13.1 タイの気候に慣れています。      
13.2 一人で病院へ行くことができます。      
13.3 しっかり休みを取り寝ることができています。      
13.4 思うとおり運動はできています。      

14食事 
14.1 タイの料理に慣れています。      
14.2 タイの素材で自分で料理することができます。      
14.3 屋台で食事することができます。      
14.4 レストランの料理の量に満足しています。      
14.5 毎食タイ料理を食べることができます。      

15社交       
15.1 タイ人とコミュニケーションを取れています。      

15.2 お寺や孤児院などへの寄付に興味があります

か。 
     

15.3 タイの文化になれています。      
15.4 近所の人たちとよく過ごしています。      

15.5 生活の中での問題を解決することができます

か。 
     

16住宅 
16.1 自宅に満足しています。      
16.2 自宅の治安に満足しています。      
16.3 自宅で一日中過ごすことができます。      
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順番 項目 
適応性について評点 

1 2 3 ４ 5 
適応性 

16住宅 

16.4  タイの行事や祭りでさわがしい時も、自宅で

満足過ごすことができています。 
     

16.5 水道光熱費に満足しています。      
16.6 家賃に満足しています。      

17政治 
17.1 タイの政治問題をよく理解しています。      

17.2 タイの政治に対して意見を出したいと思って

います。 
     

17.3 タイのデモ活動に慣れています。      

17.4 政治問題で、タイに生活したくなくなってき

ました。 
     

17.5 政治問題があるとき、ご生活に影響を与えて

います。 
     

18考え方 
18.1 タイのサービスに満足しています。      

18.2 タイ人が一生懸命コミュニケーションをとろ

うとしてくれる時、憂いしいです。 
     

18.3 タイ人から習慣を理解しています。      
18.4 公共交通手段を使うことができます。      
18.5 タイの交通ルールに慣れています。      
18.6 タイの交通システムに慣れています。      

19  環境 
19.1 自宅の周りの施設に満足しています。      
19.2 タイの自然の観光地に満足しています。      

19.3 日常の環境汚染を避けられます。 （pm2.５や

ゴミなど） 
     

19.4 ゴルフやテニスなどのアクティビティーする

ことができています。 
     

19.5 歩道を問題なく歩けています。      
19.6 歩道の屋台で買い物することができます。      

19.7 洪水などの自然災害に対応することができて

います。 
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順

番 
項目 

適応性について評点 

1 2 3 4 5 
適応性 

20安全 
20.1 夜間の帰宅に慣れています。      
20.2 自宅のセキュリティシステムに慣れています。      
20.3 野良犬がたくさんいること慣れています。      
20.4 連日大雨の時に安全に過ごせています。      
20.5 歩道を安全に利用できています。      
20.6 慣れない所へ行くことに不安がありません。      
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第 4：生活の品質情報 

 アンケートにあなたが最も適当の項目に「レ」をご記入くださ

い。以下の基準で  5段階評価で評点してください。 

 評点 5 とてもそう思う 

 評点 4 そう思う 

 評点 3 どちらでもない 

 評点 2 そう思わない 

 評点 1 全くそう思わない 

 
22. 今まで、タイ社会への適応のはできますか。 

☐ 1. できます          ☐ 2. できなかった 

 

 
 

順

番 
項目 

適応性について評点 
1 2 3 4 5 

21  幸せ (リラックス、人生の問題に 

21.1 健康です。      

21.2 ちゃんと休みが取れています。      

21.3 祝日にご家族との時間があります。      

21.4 お寺でタンブンと托鉢することで幸せに

なっています。 
     

21.5 子供や孫に使ってあげるお金がありま

す。 
     

21.6 社会に寄付しています。      

21.7 自分が思う通りに行動することできてい

ます。 
     

21.8 現在自分が持っているお金に満足してい

ます。 
     

21.9 仕事に満足しています。      
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ภาคผนวก ข. 
ผลการค านวณคา่ IOC 
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  ตารางที่ 35 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ข้อค าถาม 
ค่าคะแนนความสอดคลอ้งของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผลการ

ค านวณค่า 
IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านมาพ านักระยะยาวอยูใ่นจังหวัดใด 
    1.1) กรุงเทพมหานคร  
    1.2) เชียงใหม่ 
    1.3) อื่นๆ 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

2. เพศ 
    2.1) ชาย  
    2.2) หญิง 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1.00 
1.00 

3. ปัจจุบันท่านมีอายุเท่าใด 
    3.1) ต่ ากว่า 25 ปี 
    3.2) 25-35 ปี  
    3.3) 36-46 ปี 
    3.4) 47 ปีขึ้นไป 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

4. สถานภาพ 
    4.1) โสด 
    4.2) สมรส 
    4.3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่        
    4.4) อื่นๆ 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

5. อาชีพ 
    5.1) ท างาน 
    5.2) เกษยีณอายุ   
    5.3) อื่นๆ 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
 
 

 
1 
1 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 
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ตารางที่ 35 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ต่อ)                                  
 

ข้อค าถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลการ

ค านวณค่า 
IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

6. ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอื่น
นอกจากภาษาญี่ปุ่น 
    6.1 ภาษาไทย (ด้านการพูด) 
         6.1.1 สื่อสารไม่ได้ 
         6.1.2 สื่อสารได้น้อย 
         6.1.3 สื่อสารได้ปานกลาง 
         6.1.4 สื่อสารระดับธุรกิจ 
         6.1.5 สื่อสารระดับเจ้าของภาษา 
   6.2 ภาษาไทย (ด้านการฟัง) 
        6.2.1 สื่อสารไม่ได้ 
        6.2.2 สื่อสารได้น้อย 
        6.2.3 สื่อสารได้ปานกลาง 
        6.2.4 สื่อสารระดับธุรกิจ 
        6.2.5 สื่อสารระดับเจ้าของภาษา 
   6.3 ภาษาไทย (ด้านการอ่าน-เขียน) 
        6.3.1 สื่อสารไม่ได้ 
        6.3.2 สื่อสารได้น้อย 
        6.3.3 สื่อสารได้ปานกลาง 
        6.3.4 สื่อสารระดับธุรกิจ 
        6.3.5 สื่อสารระดับเจ้าของภาษา 
   6.4 ภาษาอังกฤษ (ด้านการพูด) 
        6.4.1 สื่อสารไม่ได้ 
        6.4.2 สื่อสารได้น้อย 
        6.4.3 สื่อสารได้ปานกลาง 
        6.4.4 สื่อสารระดับธุรกิจ 
        6.4.5 สื่อสารระดับเจ้าของภาษา 

 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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ตารางที่ 35 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ต่อ)                                  
 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการ
ค านวณ

ค่า IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

6. ระดับความสามารถในการใช้ภาษาอื่น
นอกจากภาษาญี่ปุ่น (ต่อ) 

    6.5 ภาษาอังกฤษ (ด้านการฟัง) 

         6.5.1 สื่อสารไม่ได้ 

         6.5.2 สื่อสารได้น้อย 

         6.5.3 สื่อสารได้ปานกลาง 

         6.5.4 สื่อสารระดับธุรกิจ 

         6.5.5 สื่อสารระดับเจ้าของภาษา 

    6.6 ภาษาอังกฤษ (ด้านการอ่าน-เขียน) 

         6.6.1 สื่อสารไม่ได้ 

         6.6.2 สื่อสารได้น้อย 

         6.6.3 สื่อสารได้ปานกลาง 

         6.6.4 สื่อสารระดับธุรกิจ 

         6.6.5 สื่อสารระดับเจ้าของภาษา 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

 

 

 



 
94 

 

ตารางที่ 35 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการ

ค านวณ
ค่า IOC ท่านที่ 

1 

ท่านที่ 

2 

ท่านที่ 

3 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการอาศัยในประเทศไทย 

7. ลักษณะที่พ านักระยะยาวในประเทศญี่ปุ่น
เป็นการพ านักแบบใด 
    7.1) บ้านเดี่ยว 
    7.2) คอนโดมิเนียม 
    7.3) ห้องเช่า  
    7.4) อื่นๆ 

 
 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

8. ลักษณะที่พ านักระยะยาวในประเทศ
ไทย 
    8.1) บ้านเดี่ยว     
    8.2) คอนโดมิเนียม 
    8.3) โรงแรม 
    8.4) ห้องเช่า     
    8.5) อื่นๆ 
 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

9. การถือครองกรรมสิทธิ์ที่พ านักระยะยาว
ในประเทศไทยเป็นแบบใด 
    9.1) เช่า 
    9.2) เช่าซื้อ            
    9.3) ซื้อมีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของ     
    9.4) อื่นๆ 

 
 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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ตารางที่ 35 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการ

ค านวณ
ค่า IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

10. ระยะเวลาในการพ านักในประเทศไทย 
    10.1)  2 สัปดาห์ – 2 เดือน                               
    10.2) 3 เดือน - 6 เดือน               
    10.3) 7 เดือน – 1 ปี     
    10.4) มากกว่า 1ปี 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

11. เหตุผลที่เลือกมาพ านักระยะยาว  
    11.1) ค่าครองชีพถูก                   
    11.2) ปลอดภัย 
    11.3) ถูกส่งมาท างาน     
    11.4) มาตามครอบครัว เช่น สามี ภรรยา 
พ่อแม ่
    11.5) อื่นๆ 

 
1 
1 
1 
1 
 
1 

 
1 
1 
1 
1 
 
1 

 
1 
1 
1 
1 
 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

12. สถานท่ีใดที่ท่านต้องการพ านักระยะยาว 
    12.1) ใกล้สถานท่ีท างาน               
    12.2) ในเมือง                      
    12.3) ชานเมือง     
    12.4) ใกล้การคมนาคม                
    12.5) อื่นๆ 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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 ตอนที่ 3 การปรับตัว หมายถึง การด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมแห่งโลกที่มีการ
เปลี่ ยนแปลงอยู่ เสมอ  สิ่ งที่มนุษ ย์ทุกคนจะต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านสังคม 
สภาพแวดล้อม อารมณ์ ย่อมสร้างความร าคาญ และความทุกข์ให้กับมนุษย์ ความไม่สบายกาย 
ไม่สบายใจ ส่งผลเสียต่อการท างานบั่นทอนจิตใจให้แย่ลง จนกระทั่งเม่ือธรรมชาติได้สร้างกลไก
บางอย่างให้กับมนุษย์เพื่อไว้เผชิญหน้ากับสภาวะทุกข์ทางจิตใจที่เกิดขึ้น กลไกธรรมชาติที่ว่าได้ 
เรียกว่าการปรับตัว(Adjustment) เพื่อให้มนุษย์มีความสามารถในการปรับตัวบุคคลและ 
สุขภาพจิตที่ด ี(เติมศักดิ์ คทวนิช. 2546:292) 
 
ตารางที่ 36 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านการปรับตัว   

ข้อค าถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

13. การปรับตัวทางด้านสุขภาพ  การปรับตัวด้านสุขภาพกายเนื่องจากประเทศไทยมี
อากาศร้อนและ สภาพแวดล้อมเปลี่ยน พบว่าชาวญี่ปุ่นท่ีพ านักระยะยาวในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการปรับตัวเรื่องเจ็บป่วยได้ง่าย และเรื่องต้องไปซื้อยาเองเมื่อไม่สบาย
เพราะไม่มีประกันสังคม 
13.1 ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพ
อากาศในประเทศไทย 

1 1 1 1.00 

13.2 ท่านสามารถไปซ้ือยาได้ด้วยตัวท่านเอง 1 1 1 1.00 
13.3 ท่านสามารถนอนหลับพักผ่อนได้เต็มที่ 1 1 1 1.00 
13.4 ท่านสามารถออกก าลังกายได้ตามที่ท่าน
ต้องการ 

1 1 1 1.00 

14. ด้านอาหาร การปรับตัวด้านอาหารเนื่องจากรสชาติอาหารไม่ถูกปากจึงท าอาหารเอง 
14.1 ท่านสามารถปรับตัวกับรสชาติอาหารใน
ประเทศไทย 

1 1 1 1.00 

14.2 ท่านสามารถน าวัตถุดิบไทยมาท าอาหาร
เองได้ที่บ้าน 

1 1 1 1.00 

14.3 ท่านสามารถรับประทานอาหารตามร้าน
ข้างทาง 

1 1 1 1.00 

14.4 ท่านพอใจกับปริมาณอาหารใน
ร้านอาหาร 

1 1 1 1.00 

14.5 ท่านสามารถทานอาหารไทยได้ทุกม้ือ 1 1 1 1.00 
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ตารางที่ 36 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านการปรับตัว (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

15. ด้านทางสังคม การปรับตัวด้านทางสังคม มีการปรับตัวระดับปานกลาง   เนื่องจาก
เชียงใหม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกน้อย  เม่ือเทียบกับประเทศญี่ปุ่น  และ  เชียงใหม่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สวยงาม 
15.1 ท่านสามารถสื่อสารกับคนไทยได้ 1 1 1 1.00 
15.2 ท่านรู้สึกอยากแบ่งปันสิ่งของให้กับคน
อื่น 

1 1 1 1.00 

15.3 ท่านปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมไทยได้ 1 1 1 1.00 
15.4 ท่านสามารถอยู่ร่วมกับเพื่อนบ้านได้ดี 1 1 1 1.00 
15.5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่
เกิดขึ้นได้ 

1 1 1 1.00 

16. ด้านบ้านเรือน การปรับตัวด้านบ้านเรือน ชาวญี่ปุ่นมีการปรับตัวระดับปานกลางเนื่อง 
จากที่พักไม่สวยงาม และ กลางคืนมีเสียงดังในบริเวณที่อยู่อาศัย 
16.1 ท่านพอใจกับสภาพที่อยู่อาศัย 1 1 1 1.00 
16.2 ท่านพอใจกับความปลอดภัยในที่อยู่
อาศัย 

1 1 1 1.00 

16.3 ท่านสามารถอาศัยอยู่ในที่พักได้ทั้งวัน 1 1 1 1.00 
16.4 ท่านพอใจกับที่อยู่อาศัยเม่ือต้องมีการ
จัดกิจกรรมของไทย 

1 1 1 1.00 

16.5 ท่านพอใจกับค่าน้ า-ค่าไฟ เม่ือเทียบ
กับความเป็นอยู่ 

1 1 1 1.00 

16.6 ท่านพอใจกับค่าที่อยู่อาศัยในแต่ละ
เดือน 

1 1 1 1.00 
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ตารางที่ 36 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านการปรับตัว (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการ

ค านวณ
ค่า IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

17. ด้านการเมือง การปรับตัวด้านการเมืองชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวมีการปรับตัวระดับ
มากในเรื่องความไม่ม่ันใจในสถานการณ์และการแสดงออกทางการเมืองที่ต่างกัน 
17.1 ท่านเข้าใจถึงปัญหาการเมืองใน
ประเทศไทยอย่างดี 

1 0 1 0.67 

17.2 ท่านอยากแสดงความคิดเห็นเรื่อง
การเมืองในประเทศไทย 

1 0 1 0.67 

17.3 ท่านสามารถปรับตัวกับการมีการประ
ทวงต่างๆ 

1 0 1 0.67 

17.4 ท่านรู้สึกไม่อยากอาศัยในประเทศไทย
เมื่อมีปัญหาทางการเมือง 

1 1 1 1.00 

17.5 ท่านได้รับผลกระทบกับงานเม่ือมี
ปัญหาทางการเมือง 

1 1 1 1.00 

18. ด้านทัศนคติ การปรับตัวด้านทัศนคติเนื่องจากชาวญี่ปุ่นมีทัศนคติด้านการใช้ชีวิตที่
ต่างจากชาวไทย จึงท าให้ต้องมีการปรับตัวเรื่องการมีปัญหากับคนไทย 
18.1 ท่านพอใจกับบริการของประเทศไทย 1 1 1 1.00 
18.2 ท่านมีความสุขเม่ือคนไทยพยายามจะ
สื่อสารกับท่าน 

1 1 1 1.00 

18.3 ท่านเข้าใจถึงลักษณะนิสัยของคนไทย
เป็นอย่างดี 

1 1 1 1.00 

18.4 ท่านสามารถใช้การขนส่งสาธารณะ 1 1 1 1.00 
18.5 ท่านเข้าใจกับการจราจรของประเทศ
ไทย 

1 1 1 1.00 

18.6 ท่านเข้าใจถึงระบบการขนส่งของ
ประเทศไทย 

1 1 1 1.00 
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ตารางที่ 36 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านการปรับตัว (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการ

ค านวณ
ค่า IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

19. ด้านสิ่งแวดล้อม การปรับตัวด้านสิ่งแวดล้อม มีการปรับตัวระดับมากในเรื่องการ
จัดการขยะท่ีไม่ดีและถนนไม่สะอาดรวมถึงมีสิ่งกีดขวางอีกด้วย 
19.1 ท่านพอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ละแวกที่อยู่อาศัย 

1 1 1 1.00 

19.2 ท่านพอใจกับแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
ในประเทศไทย 

1 1 1 1.00 

19.3 ท่านสามารถหลีกเลี่ยงมลภาวะใน
ชีวิตประจ าวันได้  (PM 2.5) 

1 1 1 1.00 

19.4 ท่านสามารถท ากิจกรรมต่างๆได้ เช่น 
ตีกอล์ฟ เล่นเทนนิส 

1 1 1 1.00 

19.5 ท่านสามารถเดินทางเท้าได้อย่างไม่มี
ปัญหา 

1 1 1 1.00 

19.6 ท่านสามารถซื้อสินค้าต่างๆได้จาก
ร้านค้าบนถนนฟุตบาท 

1 1 1 1.00 

19.7 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆทาง
ธรรมชาติได้ เช่น น้ าท่วม 

1 1 1 1.00 

20. ด้านความปลอดภัย การปรับตัวเรื่องการรักษาความปลอดภัยในที่พักน้อยเม่ือเทียบ
กับประเทศญี่ปุ่นที่มีความปลอดภัยสูงเป็นอันดับต้นๆของโลกทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
เชียงใหม ่กรุงเทพหรือเมืองอื่นๆแล้วจังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่ามีความปลอดภัยสูงกว่าที่อื่น 
20.1 ท่านสามารถปรับตัวเวลาเดินทางกลับ
ที่อยู่อาศัยในเวลากลางคืนได้ 

1 1 1 1.00 

20.2 ท่านสามารถปรับตัวปลอดภัยกับระบบ
การรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีพัก 

1 1 1 1.00 

20.3 ท่านสามารถปรับตัวกับความปลอดภัย
เมื่อเหมือนสุนัขจรจัดจ านวนมาก 

1 1 1 1.00 
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ตารางที่ 36 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านการปรับตัว (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการ

ค านวณ
ค่า IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

20.4 ท่านสามารถปลอดภัยเม่ือฝนตกหนัก
ติดต่อกัน 

1 1 1 1.00 

20.5 ท่านสามารถปรับตัวกับปลอดภัยเม่ือ
เดินทางเท้า 

1 1 1 1.00 

20.6 ท่านสามารถปรับตัวกับความปลอดภัย
เวลาเดินทางไปท่ีที่ไม่คุ้นเคย 

1 1 1 1.00 

 
  ตอนที่ 4 ความสุข หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เป็นการมองชีวิต มองตัวเอง 
และมองผู้อื่น ดังนั้นความสุขจึงเกิดขึ้นได้กับคนทุกชนช้ันไม่ว่าผู้ดี ม่ังมี หรือยากจน (เอ็ม ซากะ. 
2533) 
 
ตารางที่ 37 ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านความสุข 

ข้อค าถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

21.1 ท่านมีสุขภาพที่แข็งแรง 1 1 1 1.00 
21.2 ท่านมีเวลาพักผ่อนได้อย่างเพียงพอ 1 1 1 1.00 
21.3 ท่านมีของขวัญให้ครอบครัวในวัน
เทศกาล 

1 1 1 1.00 

21.4 ท่านมีความสุขกับการตักบาตรในวันพระ 1 0 1 0.67 
21.5 ท่านมีความสุขกับการให้เงินลูกหลาน 1 0 1 0.67 
21.6 ท่านมอบเงินช่วยเหลือเพื่อสังคม 1 0 1 0.67 
21.7 ท่านรู้สึกว่าได้ด าเนินกิจกรรมทุกอย่าง
ตามที่ท่านต้องการ 

1 1 1 1.00 

21.8 ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับเงินท่ีมีอยู่
ในตอนน้ี 

1 1 1 1.00 

21.9 ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความสุขในการท างาน 1 1 1 1.00 
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 จากผลการตรวจสอบสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามในแต่ละเรื่องของ
แบบสอบถาม เรื่องทักษะการสื่อสารการปรับตัวด้านวัฒนธรรมกับความสุขของคนญี่ปุ่นท่ีเข้ามา
พ านักระยะยาวในประเทศไทย เฉลี่ยค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 การปรับตัวทางวัฒนธรรม
ด้านการเมือง และ ความสุขกับการให้เงินบุตรและหลาน เฉลี่ยค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 
เรื่องความสุขกับการตักบาตรในวันพระและเรื่องมอบเงินช่วยเหลือเพื่อสังคม เฉลี่ยค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.00 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ผู้วิจัยจึงน า
แบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อม่ันในข้ันตอนต่อไป 
 2. การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผู้วิจัยจะน าแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นและผ่านการทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้ท าการปรับปรุงแก้ ไขเรียบร้อยและไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยการหาคุณภาพแบบสอบถามใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าสัมประสิทธิ์แสดง
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ครอนบัค (Cronbach. 1990) โดยการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามต้องได้ค่าสัมประสิทธิ์แสดงความเชื่อม่ันของแบบสอบถามไม่ต่ ากว่า 0.70 
หลังจากการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.775 ถึง 0.918 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้น า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง และเม่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาทดสอบค่ า
สัมประสิทธิ์กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 428 คน อีกครั้ง ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันดังน้ี 
 
ตารางที3่8 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
      1. ด้านการปรับตัว 
            1.1. ด้านสุขภาพ 0.769 
            1.2. ด้านอาหาร 0.781 
            1.3. ด้านทางสังคม   0.843 
            1.4. ด้านบ้านเรือน 0.863 
            1.5. ด้านการเมือง 0.843 
            1.6. ด้านทัศนคติ 0.817 
            1.7. ด้านสิ่งแวดล้อม 0.825 
            1.8. ด้านความปลอดภัย 0.837 
      2. ด้านความสุข                    0.865 
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 3. การทดสอบความปกติของข้อมูล (Normality) สามารถวัดได้จากค่าสถิติ Skewness 
(SK : การกระจายที่สมมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสูงของการกระจาย) (กริช แรงสูงเนิน. 
2554 : 101) ได้กล่าวว่าช่วงค่าตัวเลข -3.0 ถึง +3.0 จะแสดงถึงการกระจายของข้อมูลแบบปกติ 
  3.1 การแจกแจงแบบปกติหรือโค้งปกติ จะเกิดขึ้นเม่ือข้อมูลชุดนั้นมี ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) เท่ากันพอดี 
  3.2 การแจกแจงแบบเบ้ทางบวกหรือโค้งเบ้ขวา จะเกิดขึ้นเม่ือข้อมูลชุดนั้นมี       
ค่าฐานนิยม (Mode) น้อยกว่าค่ามัธยฐาน (Median) และค่ามัธยฐาน (Median) มีค่าน้อยกว่า
ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  3.3 การแจกแจงแบบเบ้ทางลบหรือโค้งเบ้ซ้าย จะเกิดขึ้นเม่ือข้อมูลชุดนั้นมี 
ค่าเฉลี่ย (Mean) น้อยกว่าค่ามัธยฐาน (Median) และค่ามัธยฐาน (Median) มีค่าน้อยกว่าค่า   
ฐานนิยม (Mode) 
 
ตารางที่ 39 ค่าการแจกแจงของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
1. การปรับตัวทาง
วัฒนธรรม 
1.1 ด้านสุขภาพ 

 
3.77 3.75 3.75 0.839 0.70 -0.272 -0.594 

1.2 ด้านอาหาร 3.66 3.80 3.80 0.797 0.64 -0.607 0.087 
1.3 ด้านทางสังคม 3.45 3.60 3.40 0.816 0.67 -0.477 0.023 
1.4 ด้านบ้านเรือน 3.75 3.67 3.67 0.745 0.57 -0.324 -0.147 
1.5 ด้านการเมือง 3.00 3.00 3.20 0.859 0.74 -0.019 -0.425 
1.6 ด้านทัศนคต ิ 3.64 3.67 3.67 0.715 0.51 -0.481 0.339 
1.7 ด้านสิ่งแวดล้อม 3.41 3.42 3.71 0.756 0.57 -0.247 -0.153 
1.8 ด้านความปลอดภัย 3.43 3.50 3.50 0.793 0.63 -0.215 -0.90 
2. ด้านความสขุ 3.36 3.44 3.56 0.757 0.57 -0.147 -0.362 
 
   จากตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบการแจกแจงของข้อมูล ตัวแปรการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมจ านวน 8 ตัวแปร ตัวแปรด้านความสุข จ านวน 1 ตัวแปร รวมทั้งสิ้น 9 ตัวแปร โดย
น าเสนอค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ความแปรปรวน (Variance) การกระจายที่สมมาตร (Skewness) และความสูงของการ
กระจาย (Kurtosis) พบว่า การแจกแจงข้อมูลทั้ง 9 ตัวแปร มีการแจกแจงแบบปกติ เพื่อให้เกิด
ความเชื่อม่ันในการทดสอบความปกติของข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบทางสถิติโดยใช้สถิติ 
Kolmogorov-Smirnov Test (K-S Test) พบว่าข้อมูลทั้ง 9 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติ   


	001 ปกสารนิพนธ์ ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อภาษาไทย 
	005 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่ 1
	010 บทที่ 2
	010 บทที่ 3
	010 บทที่ 4
	010 บทที่ 5
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013ประวัติผู้วิจัย

