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 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศญี่ปุ่น 2) เพื่อศกึษาส่วนผสมทางการ
ตลาด 7Ps สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศญีปุ่น่ โดยศกึษา
จากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น จํานวน 427 ฉบบั 
โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม (Questionnaire) วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชค้วามถี่ รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน One-Way Analysis of Variance, T-test และ Simple Regression 
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 โดยมอีายุระหว่าง 26-35 ปี 
มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 โดยสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 62.80 ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 62.50 ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 32.80 รายได้
มากทีส่ดุเฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 
 พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการบรโิภคต่อเดอืน 1-3 ครัง้ โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อครัง้ 300-499 บาท โดยมีวนัที่เลือกบริโภคมากที่สุดคือวนัเสาร์-
อาทติย์ อกีทัง้ยงัรูปแบบของบรกิารรา้นอาหารที่บรโิภคมากที่สุดคอือาหารชุด และบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ดคอืเพื่อน โดยมสีาเหตุหลกัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ดคอื
เพื่อสมัผสัถงึสุนทรยีภาพของอาหารญี่ปุ่น และสถานทีซ่ือ้สนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้มาก
ทีส่ดุคอืหา้งสรรพสนิคา้ทีไ่ปใชบ้รกิารบ่อยๆ  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น สรุปไดว้่า พฤตกิรรมความถี่ของผูบ้รโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญี่ปุ่นและค่าใชจ้่ายต่อครัง้แตกต่างกนั ส่วนตวัอย่างพฤตกิรรมดา้นอื่นๆ ทีย่กตวัอย่าง
มานัน้ มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นที่ไม่แตกต่างกนัรวมถงึ
เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธใ์นรายดา้นเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ส่วนผสมทาง
การตลาด 7Ps ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธส์งูทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา คอื ดา้นพนักงานผูใ้ห ้
บรกิาร โดยมคีา่สมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเทา่กบั 0.456, 0.454 ตามลาํดบั 
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 This study aims to 1) consumer behavior That affect the decision to choose 
food and dessert From Japan 2) To study the marketing mix 7Ps affect food and 
dessert choices From Japan By studying from a sample of 427 samples of food and 
sweets from Japan, using questionnaires Questionnaire: Data analysis using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, One-Way Analysis of Variance, T-Test and 
Simple Regression 
   Most of the samples were female. Accounted for 52.50 percent, with the age 
between 26-35 years, accounting for 41.50 percent. Most of them have single status. 
Accounted for 62.80 percent, Bachelor's degree Accounted for 62.50 percent of the total 
number of people working as company employees Accounted for 32.80 percent, the 
highest average monthly income 15,001-35,000 baht or 42.20 percent 
   The behavior of most sample groups is 1-3 times per month. The consumption 
cost per time is 300-499 baht. The most consumed day is Saturday-Sunday. And also 
the restaurant service style that is most consumed is set food And the person who has 
the most influence on the decision is a friend The main reason that affects the most 
decisions is to experience the aesthetics of Japanese food. And the place to buy 
products that affect the decision to buy the most is the department store that frequently 
uses the service  
 The results of the differences in the average of the level of food and sweets 
selection decisions from Japan can be concluded that the frequency of consumer 
behavior of food and sweets from Japan and the cost per time are different. Private, like 
other behavior For example There is no difference in the decision to consume food and 
sweets from Japan, including when considering the level of relationship in the order of 
descending order. It is found that the marketing ingredients 7Ps which have the highest 
relationship are products. Followed by service personnel With the Pearson coefficient of 
0.456, 0.454 respectively 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 จากวฒันธรรมและประเพณีอนัเก่าแก่ของประเทศญี่ปุ่น ส่งผลใหว้ฒันธรรมอาหาร
ของญี่ปุน่นัน้มเีอกลกัษณ์ดา้นความประณีตสวยงาม ตัง้แต่วธิกีารเลอืกวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ รวม
ไปถงึกรรมวธิใีนการประกอบอาหาร การจดัวางอาหาร นอกจากน้ีอาหารญีปุ่่นยงัคงใหค้วามสาํคญั
กบัความ เป็นธรรมชาตขิองอาหาร เช่นทางดา้นรสชาตแิละสสีนัของวตัถุดบิ จากปจัจยัทีก่ล่าว
มาขา้งต้นนัน้ ทําใหอ้าหารญี่ปุ่นนัน้ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายไปทัว่โลก (Live Japan. 
2560) 
 ณ ปจัจุบนั วฒันธรรมความเป็นญี่ปุ่นในสงัคมไทยนัน้ปรากฏใหเ้หน็อยู่ทัว่ไป และมี
รปูแบบทีห่ลากหลาย ไมว่า่จะเป็นสือ่อยา่งละครและภาพยนตร ์เกม การต์ูนญีปุ่น่ เพลง การแต่ง
กาย อาหาร สนิค้านําเขา้  วรรณกรรม ภาษาญี่ปุ่น ฯลฯ เรยีกไดว้่าแทบทุกด้านของชวีติเลย
ทเีดยีว (พทัระวุฒ โพธว์สินัต.์ 2556) 
 จากมูลค่าตลาดและการเจรญิเติบโตของร้านอาหารญี่ปุ่นในประเทศไทยที่มอีย่าง
ต่อเน่ืองและจากการให้ความช่วยเหลือขององค์กรส่งเสริมร้านอาหารญี่ปุ่นในต่างประเทศ 
(Organization to Promote Japanese Restaurants Aboard หรอื JRO) ซึง่ทาํหน้าทีส่ง่เสรมิ 
เผยแพร่วฒันธรรมการรบัประทานอาหารและอุตสาหกรรมอาหารญีปุ่่น รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุน 
รา้นอาหารญี่ปุ่นใหเ้ป็นที่แพร่หลายในทุกภูมภิาคทัว่โลก โดยได้ดําเนินกิจกรรมต่างๆ คอื 1. 
สาํรวจ อุตสาหกรรมอาหารญี่ปุ่นนอกบา้นในประเทศไทย 2. ฝึกอบรมเทคนิคการปรุงอาหาร
ญีปุ่น่และการ ควบคุมดแูลสุขอนามยั 3. อบรมพอ่ครวัอาหารญีปุ่น่ โดยผา่นการแลกเปลีย่นกบั
หน่วยงานดา้นอาหาร ของชาตต่ิางๆ และโรงเรยีนสอนการประกอบอาหารในประเทศไทย 4. ให้
ความช่วยเหลอืในเรื่องการ จดัซือ้ จดัหาวตัถุดบิใหก้บัรา้นอาหารญี่ปุ่น สถานเอกอคัรราชทูต
ญีปุ่น่ประจาํประเทศไทย (2559) ทาํใหเ้กดิแรงผลกัดนัต่อผูป้ระกอบการมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะเปิด
กจิการ รา้นอาหารญีปุ่น่เป็นของตนเอง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มคีวามเป็นสงัคม
เมอืงค่อนขา้ง สงูและมปีระชากรอยู่ค่อนขา้งหนาแน่น ทําใหผู้ป้ระกอบการเหน็ช่องทางในการ
ประกอบกจิการใน ละแวกดงักล่าวมากขึน้ ประกอบกบัในปี 2556 องคก์ารส่งเสรมิการคา้
ต่างประเทศของญี่ปุน่ (JETRO) ไดท้าํการสาํรวจผูบ้รโิภคในต่างประเทศเกีย่วขอ้งกบัอาหาร
ของญีปุ่น่ เพื่อประเมนิความ คดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้อาหารทีผ่ลติในประเทศญีปุ่่น และอาหารญีปุ่่น 
องคก์ารสง่เสรมิการคา้ต่างประเทศของญีปุ่น่ (JETRO) (2556) ทัง้น้ีผลสาํรวจของกรุงเทพมหานคร
ตามตารางดงัน้ี 
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รปูที ่1 อาหารต่างประเทศทีผู่อ้าศยัในเขตกรงุเทพมหานครชื่นชอบ 
 
 จากรปูที ่1 อาหารต่างประเทศทีผู่อ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครชื่นชอบ ซึง่ผูท้ีอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามชื่นชอบอาหารญีปุ่น่มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 อยูท่ี ่66.6% ตามมา
ดว้ยอาหารจนี 12.8% และอาหารเกาหล ี6.8% ตามลาํดบั 
 

 
 

รปูที ่2 เหตุผลทีช่อบรบัประทานอาหารญีปุ่น่ 
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 จากรูปที่ 2 เหตุผลที่ชอบรบัประทานอาหารญี่ปุ่น ซึ่งเหตุผลของผูท้ี่อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครมคีวามชื่นชอบมคีวามชื่นชอบอาหารญี่ปุน่มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 คอื อาหาร
ญี่ปุ่นรสชาติด ี40.5% ตามด้วย ผูบ้รโิภคคํานึงถึงสุขภาพ 28.5% และผูบ้รโิภครูส้กึว่าอาหาร
ญีปุ่น่สะอาดและใชว้ตัถุดบิชัน้ด ี10.5% ตามลาํดบั  
 

 
 

รปูที ่3 เมนูอาหารญีปุ่น่ทีช่ืน่ชอบ 
 
 ทีม่า : องคก์ารส่งเสรมิการคา้ต่างประเทศของญี่ปุ่น (JETRO).  (2556).  อาหารญ่ีปุ่ น 
อาหารยอดนิยม.  ออนไลน์. 
 
 จากรูปที ่3 3 เมนูอาหารญี่ปุ่นทีช่ื่นชอบ ซึง่เหตุผลของผูท้ีอ่าศยัอยู่ใน กรุงเทพมหานคร   
มคีวามชื่นชอบเมนูอาหารญี่ปุ่นที่ผู้บรโิภคในกรุงเทพฯ ชื่นชอบมากที่สุดเป็นอนัดบัที่ 1 คือ    
ซาชมิ ิ(ปลาดบิ) และซชู ิ32% ตามดว้ย ชาบ ูชาบ ู13.6% และสกุีย้ากี ้10.4% 
 จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็สาํรวจตามรปูที ่1 ถงึ 3 ยิง่เป็นแรงสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการ 
ดําเนินกจิการดงักล่าวมากขึน้ โดยเฉพาะรา้นอาหารญี่ปุ่นทีเ่น้นขา้วป ัน้และปลาดบิ ทัง้น้ี ทาง
ผูว้จิยัได ้3 มกีารสาํรวจรา้นอาหารญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มรีา้นอาหารญีปุ่น่ทีเ่ปิด
ดาํเนินกจิการ คอ่นขา้งสงู ทัง้ทีเ่ป็นของผูป้ระกอบการชาวญีปุ่น่และชาวไทย และจากการสาํรวจ
รา้นอาหารญีปุ่น่ใน เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ฯลฯ รา้นอาหารญีปุ่น่ดงักล่าวจะเป็นระดบัพรเีมีย่ม 
กล่าวคอื เป็นอาหารญี่ปุ่นทีม่คีุณภาพสงู และมคีวามพถิพีถินัในกรรมวธิกีารทําโดยจากการสอบถาม
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ทางดา้นพนักงานของรา้นวตัถุดบิทีร่า้นดงักล่าว ใชจ้ะคดัสรรและนําเขา้มาจากประเทศญี่ปุ่น
เกอืบทัง้หมด  
            นายคาวะฮะระ โนบุอะก ิประธาน บรษิทั อนิิช ิเจแปน จํากดั หรอืผูบ้รหิารรา้นนานะ 
กรนีท ีคาเฟ ่กล่าวว่า รา้น nana's green tea เป็นรา้นคาเฟแ่ฟรนชายขึน้ชื่อรา้นหน่ึงของญีปุ่น่ 
ทีก่ําลงัจะเปิดขึน้ในไทย เพราะรา้นน้ีนอกจากมเีมนูชื่อดงัของรา้นคอื ชาเขยีวแบบพรเีมีย่มแลว้ 
ทางรา้นยงัเน้นขายเมนูของว่างญีปุ่่นทีม่กีารดดัแปลงใหเ้ขา้กบัยุคสมยัใหม่ อาทเิช่นการนําโอช ิ
รุโกะ ซึง่เป็นเมนูทีจ่ะเสริฟ์ถัว่แดงหวานรอ้นๆ กบัโอชริุโกะมาดดัแปลงดว้ยการนําถัว่แดงนัน้ไป
ป ัน่เป็นสมูทตี้และเสริ์ฟพรอ้มกบัชริาดามะเป็นโอชริุโกะแบบเยน็หรอืการนําเอาชาเขยีวที่ถูก
นํามาป ัน่เป็นสมทูตีเ้สริฟ์พรอ้มกบัชริาทามะเป็นเมนูของหวานเยน็ๆแบบใหมท่ีย่งัคงรสชาตขิอง
ความเป็นญีปุ่่นเอาไวเ้ตม็แกว้ ภายใต ้คอนเซป็ตร์า้นคอื Modern Tea House รวมถงึเมนูอาหาร
ต่างๆ ที่รา้นไดส้รา้งสรรค์เขา้มาเพิม่เตมิเพื่อตอบโจทยก์บัผูท้ี่รกัสุขภาพ และอาหารญี่ปุ่นที่มี
ความสดใหม ่อยา่ง Fresh Salmon Donburi, Chicken Nanban Rice Plate สลดัเตา้หูส้าํหรบั  
ผูร้กัสขุภาพ (ประชาชาตธุิรกจิ. 2561 : ออนไลน์) 
 อา้งองิจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ พบว่า รา้นอาหารญีปุ่่นในเขตกรุงเทพมหานครมคีวาม
พยายามทีจ่ะจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้การบรโิภคให ้ มากยิง่ขึน้ เช่น การลดราคา, การทาํโปรโมชัน่
ร่วมกบับตัรเครดติ เป็นตน้ แต่กอ็าจประสบผลสาํเรจ็ แค่เพยีงในระยะเวลาสัน้ เน่ืองจากทาง
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนันัน้อาจไม่ได้ใส่ใจเฉพาะโปรโมชัน่ของทางรา้นเพยีงอย่างเดยีว หากแต่มี
ปจัจยัอื่นๆ ดว้ย ทาํใหใ้นงานวจิยัในครัง้น้ีตอ้งการทีจ่ะมุง่เน้นศกึษาว่ามปีจัจยัตวัใด และเหตุผล
ใดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกไปบรโิภครา้นอาหารญี่ปุ่นแบบพรเีมีย่ม อกีทัง้ ยงัสอบถาม
เพิม่เติมเกี่ยวกบัการรบัรูถ้ึงอาหารญี่ปุ่นและรา้นอาหารญี่ปุ่นระดบัพรเีมี่ยมอกีด้วย ทัง้น้ีทาง
ผูว้จิยัจะทําการเลอืกเกบ็ขอ้มลูในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากทางผูว้จิยัไดม้กีารสาํรวจเบือ้งตน้ 
พบว่า มรีา้นอาหารญี่ปุ่นนัน้เปิดดาํเนินการเป็นจาํนวนมาก ซึง่ทาํใหท้างขา้พเจา้อยากทราบว่า
ทางผูบ้รโิภคทีไ่ปรบัประทานอาหารในเขต กรุงเทพมหานครนัน้มพีฤตกิรรมการเลอืกรา้นเพื่อ
การตดัสนิใจบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศญีปุ่น่ในเขต กรงุเทพมหานคร  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และของหวาน จากประเทศญี่ปุ่น 
 2. เพื่อศกึษาส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และของหวาน จากประเทศญี่ปุ่น 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและ
ของหวาน จากประเทศญี่ปุ่นแตกต่างกนั 
 2.  ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps มผีลกบัการ ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและของ
หวาน จากประเทศญี่ปุ่น 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร ์ 
    ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและของหวาน จากประเทศญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรที่
แน่นอน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งการศกึษา โดยวธิกีารสุม่ประชากร จาํนวน 427 คน 
 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  ตวัแปรอสิระ คอื พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  - จาํนวนครัง้ในการบรโิภคต่อสปัดาห ์
  - กลุ่มหรอืบุคคลใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
  - เหตุผลหลกัทีท่าํใหท้า่นตดัสนิใจ 
  - สาเหตุหลกัทีท่า่นเลอืกบรโิภค 
  - ชว่งเวลาในการบรโิภคสนิคา้ 
  - สถานทีใ่นการซือ้สนิคา้ 
  - ราคาทีท่า่นซือ้สนิคา้ 
 
  สว่นประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ 
  - ดา้นผลติภณัฑ ์
  - ดา้นราคา 
  - ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
  - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  - ดา้นบุคลากร 
  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  - ดา้นกระบวนการ 
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  ตวัแปรตาม  
        ได้แก่ การตดัสินใจเลือกบรโิภคอาหารและของหวานจากประเทศญี่ปุ่นในเขต 
กรงุเทพมหานคร 
 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
       ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน ถงึเดอืนมนีาคมพ.ศ. 2562 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  ผูป้ระกอบการที่ประกอบกิจการร้านอาหารญี่ปุ่น สามารถเหน็ถึง ผลการศึกษา
ปจัจยั และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จาก
ประเทศญี่ปุน่ในเขต กรุงเทพมหานคร ไปใชป้รบัเปลีย่นกลยุทธใ์หเ้หมาะสม อนัจะทําใหธุ้รกจิ
ประสบความสาํเรจ็ในระยะยาว  
 2.  ผูป้ระกอบการรายใหม่ทัง้ไทยและต่างชาติ สามารถใช้ผลการศกึษาที่ได้ไปเป็น 
แนวทางในการเริม่ทําธุรกจิ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้าก
ทีส่ดุ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ การแสดงออกของผูต้อบแบบสอบถามที ่เลอืก
บรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศญีปุ่่นดา้นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัชัน้
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ วนั เวลา และความถี่
ของการใชบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ เหตุผลที่เลอืกใชบ้รกิาร บุคคลที่ท่านไปดว้ย บุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้น ชอ่ง ทางการรบัรูข้า่วสาร  
 2. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศญีปุ่น่ 
  2.1 ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ใหร้า้นอาหารหรอืของหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่ ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัทัว่ไป มคีวามหลากหลายในสนิคา้ และมสีนิคา้ใหม่ๆ  ใหล้กูคา้เลอืกอยูเ่สมอ มี
รสชาตดิ ีใชว้ตัถุดบิที ่สะอาด สดใหม ่การตกแต่งจานสวยงาม ภาชนะ อุปกรณ์มคีวามสะอาด 
  2.2 ราคา (Price) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายทัง้หมดทีลู่กคา้ตอ้งชาํระ ใหร้า้นอาหารหรอื
ของหวานจากประเทศญีปุ่น่ ระดบัพรเีมีย่ม ทีท่างรา้นไดแ้สดงราคาไวอ้ย่างชดัเจน ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพของสนิคา้ สามารถชาํระเงนิไดห้ลายวธิ ี 
  2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิารของรา้นอาหาร
หรอืของหวานจากประเทศญี่ปุ่นว่า หาง่าย มหีลายสาขา สะดวกต่อการเลอืกใชบ้รกิาร อยู่ใกล้
แหล่งทอ่งเทีย่ว หา้งสรรพสนิคา้ สามารถตดิต่อล่วงหน้าไดท้างโทรศพัทห์รอือนิเตอรเ์น็ท 
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  2.4 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสาร ระหว่าง รา้นอาหาร
หรอืของหวานจากประเทศญี่ปุ่นและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นการรบัรู ้และสรา้งพฤติกรรม   
การซือ้ เช่น การสมคัรสมาชกิเพื่อเป็นส่วนลดค่าบรกิาร การสะสมแต้มเพื่อรบัส่วนลดหรอืของ
รางวลั การจดักจิกรรมพเิศษแต่ละเดอืนพรอ้มทัง้ส่วนลดพเิศษ หรอืการโฆษณาผา่นทางสื่อต่างๆ 
เป็นตน้  
  2.5 บุคลากร (People) หมายถงึ พนกังานผูใ้หบ้รกิารแก่ลูกคา้ในรา้นอาหารหรอื
ของหวานจากประเทศญีปุ่น่นัน้ๆ ทีแ่ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย ใชค้าํพดูทีสุ่ภาพ เอาใจใสต่่อลูกคา้
มใีจบรกิาร มทีกัษะความเขา้ใจในการทีท่าํ และสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได ้ยิม้แยม้แจม่ใส  
  2.6 กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ ตัง้แต่ 
ลูกคา้เขา้มาในรา้น วธิกีารจดัรอควิ วธิกีารรบัออเดอร ์จนกระทัง่ลูกคา้กลบัออกจากรา้นไป 5 
รวมถงึ ความสะดวกรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร ความถูกตอ้งครบถว้นตามทีลู่กคา้ตอ้งการ มกีาร
ทาํงานเป็นระบบมาตรฐาน และมรีะบบการชาํระเงนิทีส่ะดวกและถูกตอ้ง  
  2.7 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึ สภาพ 
แวดลอ้มในบรเิวณโดยรอบ ความสะอาด ความสะดวกสบายภายในรา้น จํานวนทีน่ัง่เพยีงพอ 
ตกแต่งสวยงาม กลิน่และบรรยากาศในรา้นด ีแสงสวา่งเพยีงพอ และความปลอดภยัภายในรา้น 
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
      การศกึษาพฤตกิรรมและสว่นประสมทางการตลาด 7Ps สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
บรโิภคอาหารและของหวานจากประเทศญีปุ่น่ มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
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  ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่4 กรอบแนวคดิการศกึษา 

 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
- จาํนวนครัง้ในการบรโิภคต่อสปัดาห ์
- กลุม่หรอืบุคคลใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
- เหตุผลหลกัทีท่าํใหท้า่นตดัสนิใจ 
- รปูแบบบรกิารของรา้นทีท่า่นเลอืกบรโิภค 
- ชว่งเวลาในการบรโิภคสนิคา้ 
- สถานทีใ่นการซือ้สนิคา้ 
- ราคาทีท่า่นซือ้สนิคา้ 
  (กนกวรรณ พมิพจ์นัทร;์ และคณะ. 2561) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541) 

 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและ 
ของหวาน จากประเทศญีปุ่น่ 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและสว่นผสมทางการตลาด 7P’s สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
บรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศญี่ปุ่น ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่นํามากาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและไดนํ้าเสนอตามลาํดบัต่อไปน้ี  
 1. แนวคดิดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 
            2.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
            3.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
            4.  แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
            5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 
 การศึกษาด้านลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิง่สําคญั เน่ืองจากความแตกต่างของ
ประชากรในแต่ละดา้น จะทาํใหม้กีารเลอืกซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัซึง่ม ี2 แนวคดิ
ดงัน้ี 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ลกัษณะประชากรศาสตรใ์ชข้อ้ มลูดา้น
ประชากรศาสตร ์ เพื่อเป็นการแบ่งส่วนตลาดทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการกําหนดตลาดเป้าหมาย
และงา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ประกอบดว้ย 
 (1) เพศ (Sex) เพศหญงิและเพศชาย มแีนวโน้ม ทีจ่ะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นทศันคต ิ 
และพฤตกิรรม 
   (2) อายุ (Age) กลุ่มอายุทีม่คีวามแตกต่างกนั ทาํใหม้คีวามชื่นชอบรสนิยมทีแ่ตกต่าง
กนัโดยรสนิยมของบุคคลจะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามวยัมผีลติภณัฑ ์ทีส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่มอายทุีแ่ตกต่างกนั 
    (3) ระดบัการศกึษา (Education)ผูท้ี่ได้รบัในระดบัสูงส่งผลใหม้กีารบรโิภคสนิค้าที่มี
คุณภาพดกีวา่รวมถงึมรีาคาสงูกวา่การบรโิภคสนิคา้ของผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัตํ่า 
 (4) อาชพี (Occupation) บุคคลทีม่อีาชพีแตกต่างกน ัสง่ผลใหม้คีวามตอ้งการในดา้น
สนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั 
  (5) รายได ้(Income) ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่า มขีนาดตลาดใหญ่
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู สนิคา้และบรกิารต่างๆ จงึมกีารแบ่งสว่นตลาดตามรายได ้
 ในขณะที ่ชฟิแมน; และไวสบ์ลทิ (Schiffman; and Wisenblit. 2015) ไดก้ล่าวว่าการ
แบ่งสว่นตลาดประชากรทาํไดโ้ดยการ แบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคตามอายุ รายได ้เชือ้ชาต ิเพศ การ
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ประกอบอาชพี สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใ้นครวัเรอืน และทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร์
ตวัแปรเหล่าน้ีมวีตัถุประสงคเ์ชงิประจกัษ์ และสามารถซกัถามหรอืการ สงัเกตไดอ้ย่างงา่ยดาย 
สิง่เหล่าน้ีช่วยใหน้ักการตลาดไดจ้ําแนกผูบ้รโิภคแต่ละประเภทตามทีก่ําหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน 
เชน่ กลุ่มอายหุรอืกลุ่มรายไดเ้ชน่เดยีวกบัระดบั ชนชัน้ ทางสงัคมทีจ่ะถูกกาํหนดโดยวตัถุประสงค ์
 การคํานวณดชันีการชี้วดั 3 ตวัแปร คอื รายได ้(จํานวนเงนิเดอืน) ระดบัการศกึษา
(การศึกษาสูงสุด) และอาชพี (ระดบัศกัดิศ์รจีะเกี่ยวขอ้งกบัการประกอบอาชพีต่างๆ) และใน
ภายหลงัในดา้นทีอ่ยูข่องผูบ้รโิภคและรหสัไปรษณียส์ามารถใชข้อ้มลูรว่มกนั ทาํใหท้ราบถงึทีต่ ัง้
ทางภูมศิาสตรข์องผูบ้รโิภค การแบ่งกลุ่มประชากรเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมากที่สุดในการคน้หา
และเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง 
 จาก 2 แนวคดิขา้งต้นสามารถที่จะแบ่งลกัษณะประชากรศาสตรเ์พื่อแบ่งส่วนตลาด 
และกําหนดตลาดเป้าหมาย ไดด้งัน้ีคอื เพศ อายุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ชือ้ชาตสิถานภาพ
สมรส สิง่เหล่าน้ีช่วยให ้นักการตลาดไดจ้ําแนกผูบ้รโิภคแต่ละประเภทตามทีก่ําหนดไวไ้ดอ้ย่าง
ชดัเจน เช่น กลุ่มอายุหรอืกลุ่มรายได ้เช่นเดยีวกบัระดบัชนชัน้ ทางสงัคมที่จะถูกกําหนดโดย
วตัถุประสงค ์การคาํนวณดชันีการชีว้ดั 3 ตวัแปร คอื รายได ้(จาํนวนเงนิเดอืน) ระดบัการศกึษา
(การศกึษาสูงสุด) และอาชพี (ระดบัศกัดิศ์รจีะเกี่ยวขอ้งกบัการประกอบอาชพีต่างๆ) สามารถ
นํามาใชแ้บ่งประชากรทีจ่ะศกึษาในธุรกจิได ้
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) คอื เครื่องมอืหรอืปจัจยัทางการตลาดทีค่วบคุม 
ได้ที่ธุรกจิต้องใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความ ต้องการและสร้างความพงึพอใจแก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย หรอืเพือ่กระตุน้ใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายเกดิ ความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของตน  
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ สามารถควบคุมได้ซึ่ง 
บรษิทั ไดนํ้ามาใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Philip Kotler. 
1997)  
   สว่นประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคดิทีส่าํคญัอยา่งยิง่ทาง
การตลาดสมยัใหม่ซึง่แนวความคดิเรื่องส่วนผสมทางการตลาดน้ีมบีทบาทสาํคญัทางการตลาด 
เพราะเป็นการ รวมการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพื่อนํามาใชใ้นการดําเนินงาน เพื่อให ้
ธุรกจิสอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เรยีกส่วนผสมทางการตลาดว่า 7Ps ซึง่ 
องคป์ระกอบทัง้ 7 กลุ่มน้ีจะทาํหน้าทีร่ว่มกนัในการสือ่ขา่วสาร ทางการตลาดใหแ้ก่ผูร้บัสารอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ  
 จากแนวคดิ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541) ไดส้รุป เกี่ยวกบัแนวความคดิกลยุทธ์
การตลาดสาํหรบัธุรกจิการบรกิาร (Market Mix) ไวใ้นหนังสอื การบรหิารการตลาดยุคใหมว่่า 
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจ ซือ้
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ของผูบ้รโิภคพบว่า ผูบ้รโิภคผา่นกระบวนการ 7 ขัน้ตอน คอืธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้วน ประสม
การตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  Product คอื เป็นสิง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คอื สิง่ทีผู่ข้าย
ต้องมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์นัน้ๆ โดยทัว่ไป
แลว้ผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้และ 8 ผลติภณัฑท์ี่
จบัตอ้งไม่ไดใ้นดา้นการบรกิารดา้นสนิเชื่อนัน้ถอืว่าเป็นผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้เน่ืองจากเป็น
ผลติภณัฑท์ีอ่ยูใ่นรปูของบรกิาร (Service Product) การทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจ และทาํใหลู้กคา้
เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารนัน้ธุรกจิจะตอ้งสรา้งและนําเสนอสิง่ทีเ่ป็นรูปธรรม เพื่อเป็น
สญัลกัษณ์ แทนการบรกิารทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ 
      สาํหรบัธุรกจิอาหาร การเลอืกประเภทอาหารจะตอ้งโดนใจกลุ่มเป้าหมายหรอืตรงกบั 
ความต้องการ เช่น อาหารญี่ปุ่น เกาหล ีฝรัง่ เป็นต้น และควรพจิารณา คู่แข่งในบรเิวณนัน้ๆ   
รว่มดว้ยว่ามคีู่แขง่มากหรอืน้อย ทีส่าํคญัมากทีสุ่ดกค็อื “ความอร่อยและสดใหม”่ ของอาหาร ซึง่
จะเป็นสิง่ที่กุมหวัใจของลูกค้าใหก้ลบัมารบัประทานที่รา้นอกีในครัง้ต่อๆ ไป สิง่สําคญัในด้าน
ผลติภณัฑจ์ะตอ้งเป็น “หน่ึงในใจของลูกคา้” หากลูกคา้อยากจะรบัประทานอาหารแบบน้ี จะตอ้ง
มารบัประทานทีร่า้นน้ีเทา่นัน้ เชน่ สกุีต้อ้งรบัประทานที ่เอม็เค เป็นตน้  
  Price คอื คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) ของลูกคา้ 
ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่า 
สงูกว่าราคาจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การกําหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งคํานึงถงึคุณค่า ซึง่เป็นสิง่ที่
กาํหนดมลูค่า ในการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารในรปูของเงนิตราเป็นสว่นทีเ่กีย่วกบั วธิกีารกําหนด
ราคานโยบายและกลยุทธต่์างๆ ในการกําหนดราคาตอ้งคํานึงถงึคุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value) 
ในสายตาของลกูคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาว่า การยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่า สงูกว่า
ราคาผลติภณัฑน์ัน้ ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วของการแขง่ขนัและปจัจยัอื่นๆ  
 Place คอื ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ในสว่นแรก คอื การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ (Location) ของ
ธุรกจิบรกิารมคีวามสาํคญัมาก โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารทีผู่บ้รโิภคต้องไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิาร
ในสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจดัไว ้เพราะทําเลทีต่ ัง้ทีเ่ลอืกเป็นตวักําหนดกลุ่มผูบ้รโิภคทีจ่ะเขา้มาใช้
บรกิาร ดงันัน้ สถานที่ใหบ้รกิารต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการใหบ้รกิาร กลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากทีสุ่ด และคํานึงถงึทําเลทีต่ ัง้ของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความสําคญัของทําเลทีต่ ัง้จะมคีวาม 
สําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิบรกิารแต่ละประเภท ธุรกจิบรกิาร
นัน้ช่องทางการจดัจําหน่ายเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์สําคญัของการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพราะหากสามารถหาช่องทางกระจายสนิค้าไปสู่มอืผู้บรโิภคได้มากเท่าไร ผลกําไรก็จะเพิม่
สงูขึน้มากเทา่นัน้ และทีส่าํคญัจะตอ้งมมีาตรฐาน  
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 สาํหรบัการทําธุรกจิคา้ขายใดๆ กต็ามเรื่องการเลอืกทําเลเป็นสิง่ทีส่าํคญัมาก ทําเลที่
อยูต่ดิถนนเดนิทางไดส้ะดวก มทีีจ่อดรถ อยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชนมคีนสญัจรไปมามากมาย ยอ่มมี
โอกาสทีจ่ะเรยีกลูกคา้ไดง้่ายกว่าซึ่งมกัจะเรยีกว่า “ทําเลดมีชียัไปกว่าครึง่” ทําเลบนหา้งสรรพสนิคา้     
กเ็ป็นอกีทางเลอืกหน่ึง ที่น่าสนใจ แต่ควรมกีารเปรยีบเทยีบ ค่าเช่าและส่วนแบ่งการขายเป็น
เปอรเ์ซน็ต์ทีจ่ะต้องใหก้บัทางหา้งสรรพสนิคา้นัน้คุม้ค่ากบัรายได ้ทีจ่ะเกดิขึน้ หากสุดทา้ยแลว้
เหลอืกาํไรในระดบัทีคุ่ม้คา่ กส็ามารถตดัสนิใจเลอืกเปิดรา้นอาหารได ้
  Promotion คอื การสงเสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวาม 
สําคญัในการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 
แจง้ข่าวสาร หรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยพจิารณา 
ถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสารการตลาดบรกิารในการส่งเสรมิทาง 
การตลาดอาจทาํได ้4 แบบดว้ยกนั ซึง่เรยีกวา่ สว่นผสมการสง่เสรมิการตลาด (Promotion Mix) 
หรอืสว่นประสมในการตดิต่อสือ่สาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย  
   1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไม่ใช่บุคคล โดยผ่านสื่อต่างๆ 
และผูอุ้ปถมัภ ์รายการตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการโฆษณาผา่นสื่อ เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์
ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตรฯ์ลฯ 
 2. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรง แบบ 
เผชญิหน้าระหวา่งผูข้ายและลกูคา้ทีม่อีาํนาจซือ้ ซึง่เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
 3. การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมอืหรอืกจิกรรมทางการตลาด 
ทีก่ระทําการอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นักงาน การโฆษณาและการประชา 
สมัพนัธท์ีช่ว่ยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้  
 4. การประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการนําเสนอ 
อย่าง ต่อเน่ืองเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิี่ดต่ีอองคก์รตลอดจน 
สรา้งภาพลกัษณ์แลความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งธุรกจิกบัลกูคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  
 การทําการตลาดในยุคน้ีมกัจะผสมผสานการนําเอาเทคโนโลยเีขา้มาใช้ประโยชน์ 
อย่างอนิเตอรเ์น็ตหรอืโซเชยีลมเีดยีต่างๆ กเ็ป็นเครื่องมอืทีป่ระหยดังบประมาณไดม้ากกว่าสื่อ 
แบบดัง้เดมิ (ป้าย หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร ทวีวีทิยเุป็นตน้)  
        Process ขัน้ตอนในการบรกิารลูกคา้ ตัง้แต่เดนิเขา้รา้นจนกระทัง่ออกจากรา้นจะตอ้ง
มกีารกําหนดลงรายละเอยีดทุกขัน้ตอน แลว้ใหพ้นักงานปฏบิตัติามอย่างมแีบบแผน มกีารแบ่ง
หน้าทีใ่นการทํางาน เช่น ต้อนรบัลูกคา้ รบัออรเ์ดอร ์การเชค็บลิ ทอนเงนิ ฯลฯ อย่างชดัเจนไม่
สบัสน  
 บางรา้นมกีารนําเอาเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาใชใ้นการบรกิารกเ็ป็นสิง่ที่ดชี่วยใหก้าร 
บรกิารสะดวกและรวดเรว็ขึน้ แต่กข็ึน้อยู่กบังบประมาณของรา้นดว้ย ทัง้น้ีสาํหรบัรา้นเลก็ๆ แต่ 
ขอใหทุ้กๆ การบรกิารเป็นทีป่ระทบัใจของลกูคา้กเ็พยีงพอแลว้   
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 People เป็นคยีท์ีส่าํคญัในธุรกจิรา้นอาหาร ควรมกีารอบรมและเทรนน่ิงพนักงานใน 
ดา้นการบรกิาร การตอ้นรบัใหด้เีพื่อสรา้งความแตกต่างและความประทบัใจใหก้บัลูกคา้หลายๆ 
รา้น ทีเ่หน็มกัจะรบัพนักงานพารต์ไทม ์หรอืชาวต่างดา้วแลว้ไม่ไดม้กีารฝึกอบรมพนักงานใหด้ ี
เท่าทีค่วร มกัจะมปีญัหาในการสื่อสารกบัลูกคา้หรอืรบัออรเ์ดอรผ์ดิๆ ถูกๆ ส่งผดิโต๊ะบา้ง ถาม 
ลกูคา้ซํ้าไปซํ้ามาบา้ง ซึง่อาจจะทาํใหร้า้นของเราในสายตาของลกูคา้ดดูอ้ยมาตรฐานได ้ 
 Physical Evidence การตกแต่งรา้นทีส่วยงาม ตัง้แต่ประตูทางเขา้ บรรยากาศโดยรวม
ของรา้น กม็ผีลอย่างมากต่อการสรา้งประสบการณ์ที่ดแีก่ลูกคา้ ถงึแมว้่าบางรา้นเป็นรา้นแบบ
ธรรมดาๆ กไ็มเ่ป็นไร ขอใหเ้น้นในเรือ่ง “ความสะอาด มสีขุอนามยัทีด่”ี กถ็อืวา่ใชไ้ดแ้ลว้  
 นอกจากน้ี เรือ่งของหอ้งน้ํากเ็ป็นสิง่สาํคญัทีส่ะทอ้นถงึความสะอาดของรา้นทีม่กัจะถูก 
มองขา้มไป รวมถงึทีจ่อดรถกเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีจ่ะชว่ยอาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ของรา้น  
 ในทา้ยน้ีสิง่ที่อยากจะฝากไวส้ําหรบัการทําธุรกจิรา้นอาหารใหป้ระสบความสําเรจ็ก ็
คอื “ความรกัและการเอาใจใส”่ ในแบบที ่เรยีกไดว้่า “ใส่หวัใจลงไปในอาหารทุกๆ จาน” เพื่อส่ง 
มอบอาหารที่ดทีี่สุดใหแ้ก่ลูกค้า เพราะเชื่อว่าความสุขของคนทํารา้นอาหารก็คอื รอยยิ้มของ 
ลกูคา้ขณะทีร่บัประทานอาหารของเรานัน่เอง (รฐัวทิย ์ทองภกัด.ี 2558) 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาปจัเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร และ กระบวนการ
ทีพ่วกเขาเหล่านัน้ ใชเ้ลอืกสรร รกัษา และกําจดั สิง่ทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ประสบการณ์ 
หรอืแนวคดิ เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบทีก่ระบวนการเหล่าน้ีมต่ีอ  ผูบ้รโิภคและสงัคม
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการสมผสานจติวทิยา สงัคมวทิยา มนุษยว์ทิยา สงัคม และเศรษฐศาสตร ์
เพือ่พยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสนิของผูซ้ือ้  

 ทัง้ปจัเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤตกิรรมผูบ้รโิภคศกึษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้รโิภค 

ปจัเจกชน อาทลิกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชงิพฤตกิรรม เพื่อพยายามทําความ 

เขา้ใจความต้องการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมนิสิง่ที่ม ี
อทิธพิลต่อผูบ้รโิภคโดยกลุ่มบุคคลเชน่ครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอา้งองิ และสงัคมแวดลอ้มดว้ย 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง
โดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อ
การแสดงออกพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทํา
การคน้หาการซื้อ การใชก้ารประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนอง 
ความตอ้งการของเขา  
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 ชฟิแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1994), และแองเจลิ คอลแลต; และ
แบลคเวลล ์ (Engel Kollat; and Blackwell. 1968) ใหค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า 
เป็นการกระทาํของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิค่าและบรกิาร รวมไปถงึ
กระบวนการตดัสนิใจทีม่อียูก่่อนและมสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว  
 ชฟิแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม 
ของผูบ้รโิภคไวว้่าเป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไมว่่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ใชป้ระเมนิผล 
หรอืการบรโิภคผลติภณัฑ์บรกิาร และแนวคดิต่างๆ ซึ่งผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของตนไดเ้ป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ทัง้ 
เงนิ เวลา และกาํลงัเพือ่บรโิภคสนิคา้และบรกิารต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซือ้อะไร ทาํไมจงึซือ้ ซือ้ 
เมือ่ไร อยา่งไร ทีไ่หน และบ่อยแคไ่หน  
   แองเจลิ คอลแลต; และแบลคเวลล (Engel Kollat; and Blackwell. 1968) ไดใ้หค้วามหมาย
ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้าและการใช ้ซึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มี
มาอยูก่่อนแลว้ และซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว  
 ฟินลปิส ์คอ็ตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541; อา้งองิจาก Philip Kotler. 
1999) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ ซึง่การใชส้นิคา้และบรกิาร 
ทัง้น้ีหมายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจ และการกระทําของบุคคลทีเ่กี่ยวกบัการซื้อและการใช้
สนิคา้   
 กล่าวโดยสรุปว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การแสดง 
ออกของแต่ละบุคคลที ่ เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมไปถงึ
กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึง่มคีวามแตกต่างกนัออกไป  
              
 กระบวนการพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Process of Behaviors) 
 - พฤตกิกรมเกดิขึน้ไดต้อ้งมสีาเหตุทาํใหเ้กดิ  
 - พฤตกิรรมเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งมสีิง่จงูใจหรอืแรงกระตุน้  
 - พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ยอ่มมุง่ไปสูเ่ป้าหมาย  
 
 ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  
 รฐัวชัร ์พฒันจริะรุจน์ (2557) ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค (The Theory of Consumer 
Behavior)  
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 1. ปจัจยัทางวฒันธรรม เป็นปจัจยัขัน้พืน้ฐานทีสุ่ดในการกําหนดความต้องการและ 
พฤตกิรรมของ มนุษยเ์ช่น การศกึษา ความเชื่อ ยงัรวมถงึพฤตกิรรมส่วนใหญ่ที่ไดร้บัการยอมรบั 
ภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะลกัษณะชนชัน้ทางสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั  
  ขัน้ที ่1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท้ีม่ชีื่อเสยีงเก่าแก่เกดิมาบนกองเงนิ 
กองทอง  
  ขัน้ที ่2 Lower-Upper Class เป็นชัน้ของคนรวยหน้าใหม ่บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ ิง่ใหญ่ 
ในวงการบรหิาร เป็นผูท้ีม่รีายไดส้งูสดุในจาํนวนชัน้ทัง้หมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐ ี 
  ขัน้ที ่3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญงิทีป่ระสบความสาํเรจ็ในวชิา 
อื่นๆ สมาชกิขัน้น้ีส่วนมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรยีกกนัว่าเป็นตาเป็นสมองของ
สงัคม  
  ขัน้ที ่4 Lower-Middle Class เป็นพวกทีเ่รยีกว่าคนโดยเฉลีย่ ประกอบดว้ยพวกที่
ไมใ่ชฝ่า่ยบรหิาร เจา้ของธุรกจิขนาดเลก็ พวกทาํงานนัง่โต๊ะระดบัตํ่า  
  ขัน้ที ่5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซื่อสตัยไ์ดแ้ก่ชนชัน้ทาํงานเป็นชัน้ที่
ใหญ่ทีส่ดุในชัน้ทางสงัคม  
  ขัน้ที ่6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานทีไ่มม่คีวามชาํนาญกลุ่มชาวนา 
ทีไ่มม่ทีีด่นิเป็นของตนเองชนกลุ่มน้อย 
 2.  ปจัจยัทางสงัคม เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
การซือ้ ซึง่ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้  
    2.1 กลุ่มอา้งองิ หมายถงึกลุ่มใดๆ ทีม่กีารเกีย่วขอ้งกนั ระหว่างคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 
2 ระดบั 
   - กลุ่มปฐมภูมไิดแ้ก่ครอบครวั เพื่อนสนิท มกัมขีอ้จํากดัในเรื่องอาชพี ระดบั 
ชัน้ทางสงัคม และชว่งอาย ุ 
   - กลุ่มทุตยิภูมเิป็นกลุ่มทางสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย 
มคีวามเหนียวแน่นน้อยกวา่กลุ่มปฐมภมู ิ 
  2.2 ครอบครวั เป็นสถาบนัทีท่าํการซือ้เพื่อการบรโิภคทีส่าํคญัทีสุ่ด นกัการตลาด 
จะพจิารณา ครอบครวัมากกวา่พจิารณาเป็นรายบุคคล  
           2.3  บทบาททางสถานะ บุคคลที ่จะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่ม 
อา้งองิ ทาํใหบุ้คคลมบีทบาทและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
            3.  ปจัจยัส่วนบุคคล การตดัสนิใจของผูซ้ื้อมกัไดร้บัอทิธพิลจากคุณสมบตัสิ่วนบุคคล 
ต่างๆ เช่น อายุอาชพี สภาวการณ์ ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบการดําเนินชวีติ วฏัจกัรชวีติ 
ครอบครวั  
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 4.  ปจัจยัทางจติวทิยา การเลอืกซื้อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยา 
ซึ่งจดัปจัจยัในตวั ผู้บรโิภคที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและใช้สนิค้า ปจัจยัทางจติวทิยา 
ประกอบดว้ยการจงูใจ การรบัรูค้วามเชื่อและเจตคตบุิคลกิภาพและแนวความคดิของตนเอง  
 

ปัจจยัทางวฒันธรรม   
วฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม   
วฒันธรรมยอ่ย กลุ่มอา้งองิ ปจัจยัสว่นบุคล   
ชัน้ทางสงัคม ครอบครวั  อาย ุ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
  บทบาทและสถานะ  เพศ การจงูใจ 
    วงจรชวีติครอบครวั การรบัรู ้
    อาชพี การเรยีนรู ้
    สภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ ความเชือ่ 
    การศกึษา เจตคต ิ
    แบบของการใชช้วีติ บุคลกิภาพ 
      แนวคดิของตนเอง  

 
รปูที ่5 ปจัจยัทางสงัคม 

 
         ทีม่า : Philip Kotler.  (1997).  Marketing Management : Analysis, Planning, 
Implementation and Control.  p. 30. 
 
   ทัง้น้ีมนุษยม์กัจะแสดงออกจากความต้องการที่อยู่ภายใน ซึ่งมาสโลว์ไดก้ําหนดทฤษฏี
ลําดบัขัน้ตอนของความตอ้งการซึง่กําหนดความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซึง่
จดัลําดบัจากความต้องการระดบัตํ่าไปยงัระดบัสงู มผีลต่อระบบการตดัสนิใจและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ดงัน้ี 
 1.  ความสาํเรจ็สว่นตวั  
 2.  ความตอ้งการดา้นอโีก ้(ความภาคภมูใิจ สถานะ ความเคารพ)  
 3.  ความตอ้งการดา้นสงัคม  
  4.  ความปลอดภยัและมัน่คง  
 5.  ความตอ้งการของรา่งกาย 
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แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ  
 1.  การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปญัหา (Problem/Need Recognition) ในขัน้ตอน
แรกผูบ้รโิภคจะตระหนกัถงึปญัหา หรอืความตอ้งการในสนิคา้หรอืการ บรกิารซึง่ความตอ้งการ
หรอืปญัหานัน้เกดิขึน้มาจากความจาํเป็น (Needs) ซึง่เกดิจาก  
   (1) สิง่กระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เชน่ ความรูส้กึหวิขา้ว กระหายน้ําเป็นตน้ 
       (2) สิง่กระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกดิจากการกระตุน้ของส่วน 
ประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เหน็ขนมเคก้น่ากนิ จงึรูส้กึหวิ, เหน็โฆษณาสนิคา้ในโทรทศัน์ 
กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดจงึเกดิความรูส้กึอยากซือ้ อยากได,้ เหน็เพื่อนม ี รถใหมแ่ลว้อยากได้
เป็นของตน                 
 2.  การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภคทราบถงึความตอ้งการใน
สนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ลําดบัขัน้ต่อไป ผูบ้รโิภคกจ็ะทาํการแสวงหาขอ่มลู เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 
โดยแหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภค แบ่งเป็น  
    (1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครวั คน 
รูจ้กัทีม่ปีระสบการณ์ในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ  
  (2) แหล่งทางการค่า (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มลูจากโฆษณาตาม 
สือ่ต่างๆ พนกังานขาย รา้นคา้ บรรจุภณัฑ ์ 
  (3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอยีดของสนิคา้
หรอืบรกิารจากสือ่มวลชน หรอืองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค 
   (4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกดิจากการประสบการณ์สว่นตวั 
ของผูบ้รโิภคทีเ่คยทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์นัน้ๆ มาก่อน  
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อไดข้อ้มลูจากขัน้ตอนที ่2 
แลว้ ในขัน้ต่อไปผูบ้รโิภคกจ็ะทําการประเมนิทางเลอืก โดยในการประเมนิทางเลอืกนัน้ ผูบ้รโิภค
ตอ้งกาํหนดเกณฑห์รอืคุณสมบตัทิีจ่ะใชใ้นการประเมนิ เชน่ ยีห่อ้ ราคา รปูแบบ บรกิารหลงัการขาย 
ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากทีไ่ดท้าํการประเมนิทางเลอืกแลว้ 
ผูบ้รโิภคกจ็ะเขา้สูใ่นขัน้ของการ ตดัสนิใจซือ้ ซึง่ตอ้งมกีารตดัสนิใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
    (1) ตรายีห่อ้ทีซ่ือ้ (Brand Decision) 
        (2) รา้นคา้ทีซ่ือ้ (Vendor Decision) 
        (3) ปรมิาณทีซ่ือ้ (Quantity Decision)  
      (4) เวลาทีซ่ือ้ (Timing Decision) 
        (5) วธิกีารในการชาํระเงนิ (Payment-Method Decision)  
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 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากทีลู่กคา้ไดท้าํการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไปแลว้นัน้ นกัการตลาด จะตอ้งทาํการตรวจสอบความพงึพอใจภายหลงั
การซือ้ ซึง่ความพงึพอใจนัน้เกดิขึน้จากการทีล่กูคา้ทาํ 
 การเปรยีบเทยีบสิง่ที่เกดิขึน้จรงิ กบัสิง่ที่คาดหวงั ถ้าคุณค่าของสนิค้าหรอืบรกิารที่
ไดร้บัจรงิ ตรงกบัทีค่าดหวงัหรอืสงูกว่าทีไ่ดค้าดหวงัเอาไวลู้กคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจในสนิคา้ 
หรอืบรกิารนัน้ โดยถ้าลูกคา้มคีวามพงึพอใจก็จะเกดิพฤตกิรรมในการซื้อซํ้าหรอืบอกต่อ เป็นต้น   
แต่เมื่อใดกต็ามทีคุ่ณค่าทีไ่ดร้บัจรงิตํ่ากว่าทีไ่ดค้าดหวงัเอาไวลู้กคา้อาจเกดิความไม่พงึพอใจส่งผล 
ใหพ้ฤตกิรรทีต่ามมาคอื ลูกคา้จะเปลี่ยนไปใชผ้ลติภณัฑ ์ของคู่แข่งขนั และมกีารบอกต่อไปยงั
ผูบ้รโิภคคนอื่นๆ  
 ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจงึตอ้งทาํการตรวจสอบความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากทีลู่กคา้ 
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพงึพอใจ หรอืจดัตัง้ ศูนย์
รบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ (Call Center) เป็นตน้   
  จากแนวคดิการตดัสนิใจ สรปุไดว้่า การตดัสนิใจ เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภค ตดัสนิใจว่า
จะซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใด โดยมปีจัจยั คอื ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้ สงัคมและกลุ่มทางสงัคม 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค เวลาและโอกาส (วทิย ์ดาวงษ์. 2555) 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กติตภิพ สงเคราะห;์ และสุพรรณณี อนิทรแ์กว้ (2557) ในการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ มอีายุ 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 
มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา รายไดต่้อเดอืน 10,001-15,000 บาท จํานวน สมาชกิในครอบครวั   
4-6 คน ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
พบว่า อนัดบัหน่ึงได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ รองลงมาคอืด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางการภาพ ตามลําดบั 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้ต่อเดอืน และจํานวนสมาชกิในครอบครวัที่แตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัระดบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายไม่ต่างกนั และ
ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัส่วนประสบทางการตลาดดา้นตาคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั และปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุ
ดา้นสถานภาพ ดา้นรบัการศกึษา ดา้นรายได ้และดา้นจํานวน สมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธ ์ 
กบัพฤตกิรรมเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ซึง่ในสว่นของปจัจยั
สว่นบุคคลดา้นอาชพี พบว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั คาํสาํคญั รา้นอาหารญีปุ่น่ พฤตกิรรมการเขา้ใช้
บรกิาร   
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 กนกพรรณ สุขฤทธิ ์(2557) ไดศ้กึษาสว่นประสมการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นย่าน Community Mall ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-34 ปีประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 บาทขึน้ไป มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่เฉลีต่่อเดอืน 1-3 ครัง้ต่อเดอืน มคีา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ครัง้ละ 300-499 บาท ช่วงวนัในการใช้
บรกิาร คอื วนัเสาร-์วนัอาทติยแ์ละรปูแบบบรกิารทีนิ่ยมมากทีสุ่ด คอื อาหารชุด และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ประเมนิลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของรา้นอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community 
Mall ดา้นกระบวนการในระดบัมากทีสุ่ด และประเมนิลกัษณะทางดา้นผลติภณัฑด์า้นส่งเสรมิ
การขาย ดา้นพนกังาน ผูใ้หบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก 
   หทยัชนก โนชยั (2550) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารภตัตาคาร
อาหารญี่ปุ่น ในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เมื่อพจิารณาในปจัจยัย่อยของส่วนประสมทาง
การตลาดพบว่า ดา้นผลติภณัฑใ์หค้วามสาํคญัระดบัมากในเรื่องอาหารมรีสชาตอิรอ่ย ความสด
และคุณภาพของอาหารความสะอาดของอาหาร มกีารจดัรายการอาหาร บุฟเฟ่ต์มกีารจดัจําหน่าย
อาหารชุด การตกแต่ง อาหาร (สวยงามน่ารบัประทาน) ภตัตาคารมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั และมี
อาหารจานเดด็หรอือาหารแนะนํา ดา้นราคาใหค้วามสาํคญัระดบัมากในเรื่อง ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม มกีารแสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มไวช้ดัเจน ดา้นการจดัจําหน่าย  
ใหค้วามสาํคญัระดบัมากในเรื่อง ไดแ้ก่ มทีีจ่อดรถสะดวก กวา้งขวางเพยีงพอ เวลาเปิด-ปิดของ
รา้นสะดวกในการใชบ้รกิาร มทีีต่ ัง้อยูใ่นหา้ง สรรพสนิคา้ ทาํเลทีต่ ัง้อยูใ่นยา่นชุมชน และทาํเลที่
ตัง้อยู่ใกล้ที่พกัอาศยั ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสําคญัระดบัมากในเรื่อง มีส่วนลด
ค่าบรกิารเป็นพเิศษ เมื่อใชบ้รกิารบ่อยครัง้ มกีารโฆษณาทางสื่อต่างๆ และมกีารสมคัรเป็นสมาชกิ
เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธพิเิศษต่างๆ ส่วนปจัจยัย่อยดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้ง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัระดบัมากในทุกปจัจยัยอ่ย 
 วศนีิ พงศ์พฒันศกัดิ ์(2557) ไดท้ําการศกึษา “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ 
บรโิภคอาหารญีปุ่น่ของคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตวัอยา่งนัน้จะเป็นคนทีท่าํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ช่วงอายุอยู่ที ่22-50 ปี ทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น 
โดยไดม้กีารจดัทําเป็นแบบสอบถาม ซึง่จะมกีารสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
ญี่ปุ่น ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มอีทิธพิลในการเลอืกรา้นอาหารญี่ปุ่น และ
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค จากการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี ระดบัรายไดอ้ยู่ที ่20.001-30,000 บาท มกัจะไปรบัประทานอาหารญี่ปุ่น
ประมาณ 1 ครัง้/สปัดาห ์คา่ใชจ้า่ยแต่ละครัง้ ประมาณ 500-1,000 บาท ประเภทของรา้นอาหาร
ทีไ่ปใชบ้รกิารโดยส่วนใหญ่จะเป็นรา้นเฉพาะอย่าง เช่น ซูช ิป้ิงย่าง สุกีย้ากี้ เป็นต้น สําหรบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืก รา้นอาหารญีปุ่่นมากทีสุ่ด นัน่กค็อื ปจัจยั
ดา้นคุณภาพและราคา กล่าวคอื ผูบ้รโิภคจะใหค้วามสําคญักบัคุณภาพของอาหาร รสชาตขิอง
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อาหารและราคาทีเ่หมาะสม สาํหรบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี
และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนันัน้ ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมเลอืกบรโิภคอาหารญี่ปุ่น เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคแต่ละคนกจ็ะมคีวามชอบทีแ่ตกต่างกนัออกไป แต่ปจัจยัทีจ่ะนํามาพจิารณาเหมอืนกนั
นัน่กค็อื ปจัจยัทางดา้นคุณภาพและราคาของอาหารญีปุ่น่ 
 จติรลดา ฟกัป้อม (2556) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง “การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารบุฟเฟ่ต ์
อาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-35 รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท การศกึษาระดบัปรญิญาตรี
สถานภาพโสด และมปีระสบการณ์ในการทนบุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่นรา้น Shabushi ส่วนปจัจยั
การตลาดแบบเชงิบรูณาการ (IMC) ประกอบดว้ยโฆษณา ประชาสมัพนัธก์ารสง่เสรมิ การตลาด และ
กระบวนการขาย โดยภาพรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบัมาก และปจัจยัอื่นๆ ประกอบดว้ยความภคัดี
ต่อสนิคา้ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สว่นภาพลกัษณ์สนิคา้และความไวว้างใจอยูใ่นระดบัมาก 
    กนกวรรณ พมิพจ์นัทร ์และคณะ (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมและปจัจยัสว่น
ประสมของการตลาดคาเฟข่นมหวานรา้น After You” ผลการศกึษาพบว่าผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท ภาพรวมปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ภาพรวมของพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร รา้น After 
You ขอ้มลูดา้นส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น After You ทีแ่ตกต่างกนั และภาพรวมของพฤตกิรรม
การเลอืกใชบ้รกิารรา้น After You ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเป็นสว่นมาก 
ยกเวน้ จํานวนสาขามมีากเพยีงพอ รา้นคา้มจุีดเด่นหรอืเอกลกัษณ์ทีน่่าจดจํา จดักจิกรรมใหลู้กคา้
สะสมแต้มและแลกซื้อ มรีูปแบบการนําเสนอขายในรูปแบบใหม่ๆ ทีไ่ม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้น After You  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .05 อกีทัง้ยงัคน้พบว่า พฤตกิรรม
การเลอืกชา้บรกิารรา้น After You สว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารในวนัเสาร-อาทติย)์ ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัทีผู่บ้รโิภคนัน้ใหค้วามสนใจมากทีส่ดุ   
 วไิลวรรณ บุญวเิซน็ต ์(2556) ไดท้าํการศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อสว่นประสม
การตลาดบรกิารของ รา้น รวิ ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร ์จาก ”ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยคิดเป็นร้อยละ 53.5 ซึ่งช่วงอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่อาย ุ21-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนส่วนใหญ่ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 และพบว่าความพงึพอใจ
ของใช้บริการร้านริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร์ จําแนกตามปจัจยัของส่วนประสมทาง
การตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความพงึพอใจใน
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ดา้นผลติภณัฑแ์ละราคามากสดุรองลงมาคอืดา้นภาพลกัษณ์และการนําเสนอ ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการในการทาํงาน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการขาย ลดหลัน่ลง
มาตามลาํดบั 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 
 การศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศญี่ปุ่นครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) และเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วจิยัได้กําหนดแนวทางใน
การดาํเนินการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาในครัง้น้ี ได้แก่ บุคคลที่เลอืกทานขนมหวานและอาหาร
ของประเทศญีปุ่น่ทัง้ในประเทศไทยและนอกประเทศ  
            โดยผูศ้กึษาใชว้ธิสีุม่กลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
คอืโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน์ ใหแ้ก่บุคคลที่เลอืกทาน
ขนมหวานและอาหารของประเทศญีปุ่น่ทัง้ในประเทศไทยและนอกประเทศ 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคคลที่เลอืกทานขนมหวานและอาหาร
ของญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร และในเขตปรมิณฑล ซึง่เป็นกลุ่มประชากรทีม่ขีนาดใหญ่ และ
ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน ผูศ้กึษาจงึใชต้ารางสาํเรจ็รปูของยามาเน่ ทาโร ่กาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่าหน่ึงแสนคน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
เทา่กบั 400 คน (Yamane, Taro. 1973) 
 
  สตูรการหาขนาดตวัอยา่ง (n) 
 

n  =  2Ne1
N
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 e  คอื  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ในรปูของสดัสว่น 
            n  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  = ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
        e  =  ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ (5%) 
            
 วธิสีุ่มตวัอย่างและการคํานวณกลุ่มตวัอย่างสาํหรบัเกบ็แบบสอบถาม โดยนําจํานวน
ประชากร (กรุงเทพฯ และปริมณฑล) จํานวน 10,000,000 คน มาคํานวณตามสูตร จะได้
10,000,000 x 0.0025 ไดเ้ท่ากบั 25000 บวกกบั 1 ไดเ้ท่ากบั 25,001 แลว้หาร 10,000,000 ได ้
เทา่กบั 399.99 ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งไมต่ํ่ากวา่จาํนวน 400 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั  
  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากร
กลุ่มตวัอยา่ง โดยการสรา้งขึน้จากการปรบัใชแ้บบสอบถามเดมิทีม่อียู ่โดยดาํเนินการ ดงัน้ี  
  1.1 ศกึษาจากตํารา บทความ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  1.2 นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1.1 มากาํหนดเป็นกรอบแนวคดิ ตามลกัษณะปจัจยัทีจ่ะ
ศกึษาและนํามาสรา้งแบบสอบถาม 
  1.3 สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
  สว่นที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อดภูาพรวม
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยมลีกัษณะเป็นคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จํานวนทัง้สิน้ 6 ขอ้
คาํถาม 
  สว่นที ่2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความถีใ่นการบรโิภค ค่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคต่อครัง้ วนัทีเ่ลอืกบรโิภค รปูแบบของบรกิารรา้นอาหารทีบ่รโิภค กลุ่มหรอืบุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจ สาเหตุหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ และสถานทีซ่ือ้สนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จาํนวนทัง้สิน้ 7 ขอ้คาํถาม 
  สว่นที ่3 คําถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ผู้ศึกษาประยุกต์จาก
แบบสอบถาม 2 ฉบบั ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น 
อาหารญีปุ่น่ยา่น Community Mall ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กนกพรรณ สุขฤทธิ ์(2557 : 
122) และปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่น ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ปทุมธานี กติตภิพ สงเคราะห;์ และสุพรรณณี อนิทรแ์กว้ (2557 : 120) นํามาปรบัเรยีบเรยีงขอ้
คําถามให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษาวจิยัครัง้น้ี โดยมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ดว้ยมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) 
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รวมทัง้สิน้ 21 ขอ้ (ตามภาคผนวกแนบ) ไดแ้ก่ แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด 7Ps โดยแบ่ง
ออกเป็นทัง้หมด 7 ดา้น ดงัน้ี  
  ดา้นที ่1 ผลติภณัฑ ์ 
  ดา้นที ่2 ราคา  
  ดา้นที ่3 ชอ่งทางจดัจาํหน่าย  
    ดา้นที ่4 การสง่เสรมิการตลาด  
  ดา้นที ่5 บุคลากร  
      ดา้นที ่6 ลกัษณะทางกายภาพ  
  ดา้นที ่7 กระบวนการ   
  โดยไดแ้บ่งระดบัความคดิเหน็เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
คอื  
 
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ    ใหค้ะแนนเทา่กบั  5 
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยมาก           ใหค้ะแนนเทา่กบั  4  
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยปานกลาง    ใหค้ะแนนเทา่กบั  3  
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยน้อย        ใหค้ะแนนเทา่กบั  2  
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   ใหค้ะแนนเทา่กบั  1  
   
  สว่นที ่4 การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารแหละขนนหวานจากประเทศญี่ปุ่นประกอบ 
ดว้ย ผูศ้กึษาประยุกตจ์ากแบบสอบถาม 1 ฉบบั ไดแ้ก่ พมิพนิิจ ผวิผอ่ง (2560 : 65) นํามาปรบั
เรยีบเรยีงขอ้คําถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาวจิยัครัง้น้ี โดยมลีกัษณะเป็นคําถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ดว้ยมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert 
Scale) รวมทัง้สิน้ 3 ขอ้ (ตามภาคผนวกแนบ)  
  โดยไดแ้บ่งระดบัความคดิเหน็เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
คอื  
 
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ    ใหค้ะแนนเทา่กบั  5 
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยมาก           ใหค้ะแนนเทา่กบั  4  
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยปานกลาง    ใหค้ะแนนเทา่กบั  3  
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยน้อย        ใหค้ะแนนเทา่กบั  2  
   ระดบัคา่ความเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   ใหค้ะแนนเทา่กบั  1  
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  1.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนประเมนิระดบัความคดิเห็น 
โดยเป็นมาตรวดัการประเมนิคา่แบบลเิคริต์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี  
 
    ระดบัความคดิเหน็  เกณฑก์ารใหค้ะแนน            
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 5 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมาก 4 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นปานกลาง 3 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นน้อย 2 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นน้อยมากหรอืไมต่รงเลย 1 
   
  ผูศ้กึษาไดก้ําหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถาม
ในส่วนที่เป็นมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) ใชก้ารหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.8 
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนตามหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวได ้5 ระดบัดงัน้ี 
 
   ชว่งคะแนน การแปลความหมาย 
   4.21 - 5.00 สง่ผลในระดบัมากทีส่ดุ 
   3.41 - 4.20 สง่ผลในระดบัมาก   
   2.61 - 3.40 สง่ผลในระดบัปานกลาง 
   1.81 - 2.60 สง่ผลในระดบัน้อย 
   1.00 - 1.80 สง่ผลในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 2. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
  1) การทดสอบค่าความเทีย่งตรง (Validity) ผูศ้กึษานําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษา
เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา เพื่อพจิารณา ตรวจสอบความ ความสอดคลอ้ง
ถูกตอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามตรงตามเรือ่งทีต่อ้งการศกึษา และความเหมาะสมของภาษา 
  2) การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูศ้กึษาทาํการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
ก่อนนําไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจรงิ โดยวธิกีารทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูศ้กึษา  
ไดนํ้าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาใหค้ําแนะนําเรยีบรอ้ยแลว้ นําไปทํา
การทดลองสาํรวจ (Try Out) กบับุคคลซึง่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 45 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามโดยการหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปคอมพวิเตอร์
ทางสถิตใินการหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990) โดยตอ้งไดค้่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม   
ไม่ตํ่ากว่า 0.70 ศริชิยั พงษ์วชิยั (2558 : 147) จากการทดสอบพบว่าค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่  
อยูร่ะหว่าง 0.70 ถงึ 0.86 ผูศ้กึษาจงึนําแบบสอบถามน้ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมเพื่อทําการศกึษา
ในครัง้น้ี โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดา้นผลติภณัฑ ์    
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
กระบวนการในการทาํงาน 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

0.80 
0.75 
0.70 
0.70 
0.71 
0.72 
0.71 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญีปุ่น่ 

3 0.76 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัทาํขึน้ ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 
 1. จดัเตรยีมแบบสอบถามในระบบออนไลน์และรูปแบบกระดาษเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และขออนุญาตต่อตวัแทนขององคก์ร ในการจดัส่งแบบสอบถามใหก้บั
กลุ่มบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบ 
 2. แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างจํานวน 300 ชุด และทําการกําหนดระยะ 
เวลาจดัเกบ็แบบสอบถามอยา่งชดัเจน 
 3. จดัส่งแบบสอบถามเพิม่เติมและดําเนินการติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่
จดัสง่ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
            3.1 ตรวจสอบจาํนวนและสดัสว่นของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมา มจีาํนวน 227 ชุด 
เพือ่เป็นการกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง จงึเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิในรปูแบบออนไลน์จาํนวน 200 ชุด  
             3.2  แจกแบบสอบถามเพิม่เตมิและรวบรวมแบบสอบถาม โดยเกบ็แบบสอบถาม
ทัง้หมด โดยไดจ้ํานวนทัง้สิน้ 427 ชุด ของจํานวนแบบสอบถามทัง้หมดทีท่ําการแจกจ่าย 500 ชุด 
โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามจากระบบออนไลน์จํานวน 200 ชุด และในรปูแบบกระดาษจํานวน 
227 ชุด  
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่ไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามมา
ดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมคีวาม
ถูกต้องสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบรายละเอยีดของการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดและ
พบวา่การตอบแบบสอบถามทุกชุดมคีวามสมบรูณ์ถูกตอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยันําแบบสอบถามขา้งต้นจํานวน 427 ชุด มาลงรหสั
ตามทีก่าํหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการนําขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดท้ําการลงรหสัไว้
มาทาํการบนัทกึลงในโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติคิอมพวิเตอร ์SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถติ ิ
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการคาํนวณทางสถติเิพื่อวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows 
ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 



28 

          1. สถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบเพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศกึษา 
ขัน้สงูสดุ อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามใชค้่าแจกแจงความถี ่(Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และของหวาน จากประเทศญีปุ่น่ใชค้่าเฉลีย่ (Mean = X ) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation = S.D.) 
 
 2. สถติอินุมาน (Inference Statistic) 
  2.1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบหาค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้เป็นขอ้มลูเชงิกลุ่มมากกว่า 2 ตวัเลอืก คอื 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นใน
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 
               2.2  การหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Correlation Analysis) คอื สว่นผสม
ทางการตลาด 7Ps กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมและสว่นผสมทางการตลาด 
7Ps สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ในครัง้น้ี ผูว้จิยัทาํ
การแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเป็น บุคคลทีเ่ลอืกทานขนมหวานและอาหารของญีปุ่่น
ทีม่าเปิดสาขาอยู่ในประเทศไทย โดยไดร้บัคนืเป็นจาํนวนทัง้สิน้ 427 ชุด และมคีวามครบถว้น
สมบูรณ์ทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 100 จงึนําขอ้มูลดงักล่าวที่รวบรวมไดไ้ปทําการวเิคราะห์โดย
วธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ําหนด โดยจะไดนํ้าเสนอ
ในรปูแบบตารางประกอบคาํบรรยายตามลาํดบั ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความถีใ่นการบรโิภค คา่ใชจ้า่ยในการบรโิภค
ต่อครัง้ วนัทีเ่ลอืกบรโิภค รปูแบบของบรกิารรา้นอาหารทีบ่รโิภค กลุ่มหรอืบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจ สาเหตุหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ และสถานทีซ่ือ้สนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
 สว่นที ่3 แสดงผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการในการทํางาน 
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สว่นที ่4 แสดงผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สว่นที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของระดบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญี่ปุน่ จาํแนกตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่  
ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดว้ยวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 สว่นที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
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 สว่นผสมทางการตลาด 7Ps มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและ
ขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 
 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ส่วนผสมทางการตลาด 
7Ps กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ โดยการ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlcaton Coefficient) ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยล 95 เพื่ออธบิายระดบัความสมัพนัธข์องสว่นผสมทาง
การตลาด 7Ps ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การแสดงผลการเคราะหข์อ้มลูการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดความหมายของสญัลกัษณ์
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูไวด้งัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถงึ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 F  หมายถงึ คา่แจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 t  หมายถงึ คา่การแจกแจงแบบ t (t-Distribution)   
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant) 
 **   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) สามารถแสดงผลได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 203 47.50 
2. หญงิ 224 52.50 

รวม 427 100.00 
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 จากตารางที่ 2 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ แสดงใหเ้หน็ว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 รองลงมาเป็น
เพศชาย จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. 18-25 ปี 136 31.80 
2. 26-35 ปี 177 41.50 
3. 36-ปีขึน้ไป 114 26.70 

รวม 427 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามอายุ แสดงใหเ้หน็ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26-35 ปี จํานวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 41.50 
รองลงมามอีายรุะหวา่ง 18-25 ปี จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.80 และอายุ 35-40 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 268 62.80 
2. สมรส 137 32.10 
3. หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 22 5.10 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
62.80 รองลงมามสีถานภาพสมรส จาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.10 และมสีภานภาพหยา่
รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.10 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 81 19.00 
2. ปรญิญาตร ี 267 62.50 
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 79 18.50 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที ่5 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัการศกึษาแสดง
ใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 267 คน คดิเป็น
ร้อยละ 62.50 รองลงมามีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 และมรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. นกัเรยีน/ นกัศกึษา 84 19.70 
2. ขา้ราชการ 36 8.40 
3. รฐัวสิาหกจิ 52 12.20 
4. พนกังานบรษิทั 140 32.80 
5. ธุรกจิสว่นตวั 51 11.90 
6. อาชพีอสิระ 49 11.50 
7. อื่นๆ 15 3.50 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชพี แสดงใหเ้หน็ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิัท จํานวน 140 คน คดิเป็นร้อยละ 32.80 
รองลงมามอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.70 มอีาชพีรฐัวสิาหกจิ 
จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.20 มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.90 
มอีาชพีอสิระ จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 มอีาชพีขา้ราชการ จาํนวน 36 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.40 และมอีาชพีอื่นๆ จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 87 20.40 
2. 15,001-35,000 บาท 180 42.20 
3. 35,001-55,000 บาท 89 20.80 
4. 55,001-75,000 บาท 38 8.90 
5. 75,001-100,000 บาท 18 4.20 
6. 100,001 บาทขึน้ไป 15 3.50 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที ่7 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้15,001-35,000 บาท จํานวน 180 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 รองลงมามรีายได ้35,001-55,000 บาท จํานวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.80 มรีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.40 มรีายได ้
55,001-75,000 บาท จํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.90 มรีายได ้75,001-100,000 บาท 
จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.20 และมรีายได ้100,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 15 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ผลการวเิคราะหข์พ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความถี่ในการบรโิภค ค่าใชจ้่าย
ในการบรโิภคต่อครัง้ วนัทีเ่ลอืกบรโิภค รปูแบบของบรกิารรา้นอาหารทีบ่รโิภค กลุ่มหรอืบุคคลที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ สาเหตุหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ และสถานทีท่ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) สามารถแสดงผลได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 

ความถ่ี จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. 1-3 ครัง้ 312 73.10 
2. 4-6 ครัง้ 95 22.20 
3. 7 ครัง้ขึน้ไป 20 4.70 

รวม 427 100.00 
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 จากตารางที ่8 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามความถี่ในการบรโิภค
ต่อเดอืน แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการบรโิภค 1-3 ครัง้ต่อเดอืน 
จาํนวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.10 รองลงมามคีวามถี่ในการบรโิภค 4-6 ครัง้ต่อเดอืน จํานวน  
95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 และมคีวามถี่ในการบรโิภค 7 ครัง้ขึน้ไปต่อเดอืน จาํนวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.70 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคา่ใชจ้า่ยในการบรโิภคต่อครัง้ 

ค่าใช้จ่าย จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกวา่ 300 บาท 79 18.50 
2. 300-499 บาท 181 42.40 
3. 500-699 บาท 74 17.30 
4. 700-899 บาท 39 9.10 
5. 900 บาทขึน้ไป 54 12.60 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคา่ใชจ้า่ยในการบรโิภค
ต่อครัง้ แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้ 300-499 บาท 
จาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.40 รองลงมามคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้น้อยกว่า 300 บาท 
จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 มคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้ 500-699 บาท จาํนวน 74 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 บาท มคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้ 900 บาทขึน้ไป จาํนวน 54 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.60 และมคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้ 700-899 บาท จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.10 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวนัทีเ่ลอืกบรโิภค 

วนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. วนัจนัทร-์ศุกร ์  98 23.00 
2. วนัเสาร-์อาทติย ์ 279 65.30 
3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 50 11.70 

รวม 427 100.00 
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 จากตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวนัทีเ่ลอืกบรโิภค แสดง 
ใหเ้หน็วา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารบรโิภคในวนัเสาร-์อาทติย ์จาํนวน 279 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 65.30 รองลงมามกีารบรโิภคในวนัจนัทร-์ศุกร ์จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 และ
มกีารบรโิภคในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.70 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรปูแบบของบรกิารรา้นอาหารทีบ่รโิภค 

รปูแบบของบริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. อาหารชุด  145 34.00 
2. บุฟเฟต ์ 129 30.20 
3. อาหารจานเดยีว 83 19.40 
4. อาหารสายพาน 70 16.40 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามรูปแบบของบรกิาร
ร้านอาหารที่บรโิภค แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภครูปแบบอาหารชุด 
จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 รองลงมาบรโิภครปูแบบบุฟเฟต ์จาํนวน 129 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.20 รปูแบบอาหารจานเดยีว จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.40 และรปูแบบอาหาร
สายพาน จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.40 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามกลุ่มหรอืบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจ 
กลุ่มหรือบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ผูป้กครอง 42 9.90 
2. เพือ่น 226 52.90 
3. แฟน หรอืคูส่มรส 108 25.30 
4. Bloger, Food Reviewer 51 11.90 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามกลุ่มหรอืบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคจาก
เพื่อน จาํนวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.90 รองลงมาจากแฟนหรอืคู่สมรส จาํนวน 108 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 25.30 จาก Blogger, Food Reviewer จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.90 และ
จากผูป้กครอง จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.90 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่13 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสาเหตุหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

สาเหตหุลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพือ่สขุภาพ 87 20.30 
2. เพือ่สมัผสัถงึความเป็นญีปุ่น่ 148 34.70 
3. เพือ่สมัผสัถงึความพากเพยีรของเชฟ 20 4.70 
4. เพือ่สมัผสัถงึสนุทรยีภาพของอาหารญีปุ่น่ 172 40.30 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที ่13 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามสาเหตุหลกัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจ แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกบรโิภคอาหารเพื่อสมัผสัถงึ
สุนทรยีภาพของอาหารญี่ปุ่น จํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 รองลงมาเพื่อสมัผสัถงึ
ความเป็นญีปุ่น่ จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.70 เพื่อสุขภาพ จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.30 และเพือ่สมัผสัถงึความพากเพยีรของเชฟ จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.70 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่14 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานทีซ่ือ้สนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 

สถานท่ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ใกลก้บัทีพ่กัอาศยัของทา่น  84 19.70 
2. ใกลก้บัทีท่าํงานของทา่น 66 15.50 
3. หา้งสรรพสนิคา้ทีท่า่นไปใชบ้รกิารบ่อยๆ 270 63.20 
4. ใกลก้บัสถานทีอ่อกกาํลงักายของทา่น 7 1.60 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที ่14 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานทีซ่ือ้สนิคา้ทีส่่ง 
ผลต่อการตดัสนิใจ แสดงใหเ้หน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกบรโิภคอาหารที่อยู่ใน
หา้งสรรพสนิคา้ทีไ่ปใชบ้รกิารบ่อยๆ จาํนวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.20 รองลงมาทีอ่ยูใ่กล้
กบัทีพ่กัอาศยั จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.70 ทีอ่ยูใ่กลก้บัทีท่าํงาน จาํนวน 66 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 15.50 และทีอ่ยูใ่กลก้บัสถานทีอ่อกกําลงักาย จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.60 ตาม 
ลาํดบั 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย กระบวนการในการทํางาน โดยใชก้าร
แจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) นํามาแปลผลและจดัอนัดบั สามารถแสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.96 0.673 สงู 1 
ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร 3.90 0.746 สงู 2 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.87 0.678 สงู 3 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 3.86 0.697 สงู 4 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.76 0.680 สงู 5 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 3.50 0.867 สงู 6 
ดา้นกระบวนการทาํงาน 3.26 1.218 ปานกลาง 7 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ในระดบัปานกลางถงึสงู มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูร่ะหว่าง 3.26 ถงึ 
3.96 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นแสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นการส่งเสรมิการขายอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็ ( X ) เท่ากบั 
3.96, 3.90, 3.87, 3.86, 3.76 และ 3.50 ตามลาํดบั โดยดา้นกระบวนการทาํงานมคี่าเฉลีย่ความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็ ( X ) เทา่กบั 3.26 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 

ส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 
132 

30.91% 
199 

46.60% 
83 

19.44% 
10 

2.34% 
3 

0.70% 
4.05 0.812 สงู 1 

มอีาหารใหเ้ลอืกมากมาย
หลากหลาย 

119 
27.87% 

183 
42.86% 

108 
25.29% 

13 
3.04% 

4 
0.94% 

3.94 0.858 สงู 2 

รสชาตติามตน้ฉบบัแบบญีปุ่น่ 
106 

24.82% 
184 

43.09% 
121 

28.34% 
13 

3.04% 
3 

0.70% 
3.88 0.839 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านผลิตภณัฑ ์ 3.96 0.673 สงู 1 
ความคุม้คา่ของรสชาตอิาหาร
กบัราคา 

121 
28.34% 

187 
43.79% 

100 
23.42% 

17 
3.98% 

2 
0.47% 

3.96 0.848 สงู 1 

ความเหมาะสมของราคากบั
คุณภาพของอาหาร 

126 
29.51% 

161 
37.70% 

117 
27.40% 

21 
4.92% 

2 
0.47% 

3.91 0.895 สงู 2 

ราคาของคา่อาหารและบรกิาร 
109 

25.53% 
173 

40.52% 
117 

27.40% 
25 

5.85% 
3 

0.70% 
3.84 0.897 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านราคาสินค้าและบริการ 3.90 0.746 สงู 2 
ความสะดวกในการเดนิทางมา
รา้น 

121 
28.34% 

197 
46.14% 

88 
20.61% 

21 
4.92% 

0 
0.00% 

3.98 0.829 สงู 1 

ความเหมาะสมของทีต่ ัง้รา้น 
98 

22.95% 
188 

44.03% 
118 

27.63% 
17 

3.98% 
6 

1.41% 
3.83 0.875 สงู 2 

เวลาเปิด-ปิดของรา้นในการ
ใหบ้รกิาร 

76 
17.80% 

210 
49.18% 

119 
27.87% 

20 
4.68% 

2 
0.47% 

3.79 0.803 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.87 0.678 สงู 3 
เสริฟ์อาหารและเครือ่งดืม่
ถกูตอ้งตามรายการ 

128 
29.98 

188 
44.03% 

91 
21.31% 

16 
3.75% 

4 
0.94% 

3.98 0.865 สงู 1 

เสริฟ์อาหารดว้ยความเตม็ใจ 
102 

23.89% 
197 

46.14% 
108 

25.29% 
18 

4.22% 
2 

0.47% 
3.89 0.832 สงู 2 

ความสามารถแนะนําเกีย่วกบั
รายการอาหารและเครือ่งดืม่ 

87 
20.37% 

161 
37.70% 

144 
33.72% 

33 
7.73% 

2 
0.47% 

3.70 0.896 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ 3.86 0.697 สงู 4 
ความสะดวกสบายของทีน่ัง่
รบัประทานอาหาร 

100 
23.42% 

168 
39.34% 

141 
33.02% 

16 
3.75% 

2 
0.47% 

3.81 0.851 สงู 1 

พืน้ทีข่องรา้นมคีวามกวางขวาง
เพยีงพอ 

84 
19.67% 

177 
41.45% 

142 
32.26% 

22 
5.15% 

2 
0.47% 

3.75 0.846 สงู 2 

ลกัษณะภายในรา้นมคีวามเป็น
ญีปุ่น่ 

81 
18.97% 

174 
40.75% 

140 
32.79% 

31 
7.26% 

1 
0.23% 

3.71 0.864 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.76 0.680 สงู 5 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

โปรโมชัน่อาหารตามฤดกูาล 
74 

17.33% 
170 

39.81% 
131 

30.68% 
47 

11.01% 
5 

1.17% 
3.61 0.936 สงู 1 

สว่นลดกบับตัรเครดติ 
92 

21.55% 
139 

32.55% 
114 

26.70% 
60 

14.05% 
22 

5.15% 
3.51 1.129 สงู 2 

มกีารแจกคปูองลดราคา 
67 

15.69% 
118 

27.63% 
164 

38.41% 
65 

15.22% 
13 

3.04% 
3.38 1.019 

ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านการส่งเสริมการขาย 3.50 0.867 สงู 6 
การเสริฟ์อาหารภายในเวลาที่
เหมาะสม 

94 
22.01% 

180 
42.15% 

19 
4.45% 

18 
4.22% 

116 
27.17% 

3.28 1.536 
ปาน
กลาง 

1 

กระบวนการสัง่เครือ่งดืม่และ
อาหารการรบัคา่สัง่และการ
เสริฟ์เครือ่งดืม่และอาหาร
ตามทีส่ ัง่ 

81 
18.97% 

197 
46.14% 

18 
4.22% 

20 
4.68% 

111 
26.00% 

3.27 1.496 
ปาน
กลาง 

2 

จาํนวนพนกังานมเีพยีงพอต่อ
การใหบ้รกิาร 

89 
20.84% 

176 
41.22% 

20 
4.68% 

25 
5.85% 

117 
27.40% 

3.22 1.535 
ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านกระบวนการทาํงาน 3.26 1.218 
ปาน
กลาง 

7 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps อยู่ในระดบัสูงทุกดา้น โดยมเีพยีงดา้นกระบวนการทํางานมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยในรายดา้นสามารถแสดงรายละเอยีดเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่ความ
คดิเหน็จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 
(S.D. = 0.673) ในรายขอ้คําถามมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบัสงูทุกขอ้ โดยคาํถามทีม่ี
ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 (S.D. = 
0.812) อนัดบั 2 คอื มอีาหารใหเ้ลอืกมากมายหลากหลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 (S.D. = 0.858) 
และอนัดบั 3 คอื รสชาตติามตน้ฉบบัแบบญีปุ่น่ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 (S.D. = 0.839) 
 ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.746) ในรายขอ้คาํถามมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทุกขอ้ โดย
คาํถามทีม่คีา่เฉลีย่ความคดิเหน็สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ความคุม้ค่าของรสชาตอิาหารกบัราคา มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 (S.D. = 0.848) อนัดบั 2 คอื ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพของอาหาร 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.895) และอนัดบั 3 คอื ราคาของค่าอาหารและบรกิาร มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.84 (S.D. = 0.897) 
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 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.87 (S.D. = 0.678) ในรายขอ้คาํถามมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทุกขอ้ โดย
คาํถามทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ความสะดวกในการเดนิทางมารา้น มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.98 (S.D. = 0.829) อนัดบั 2 คอื ความเหมาะสมของทีต่ ัง้รา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 
(S.D. = 0.875) และอนัดบั 3 คอื เวลาเปิด-ปิดของรา้นในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 
(S.D. = 0.803) 
 ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.86 (S.D. = 0.697) ในรายขอ้คาํถามมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทุกขอ้ โดย
คําถามที่มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็สูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื เสริฟ์อาหารและเครื่องดื่มถูกต้องตาม
รายการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 (S.D. = 0.865) อนัดบั 2 คอื เสริฟ์อาหารดว้ยความเตม็ใจ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 (S.D. = 0.832) และอนัดบั 3 คอื ความสามารถแนะนําเกีย่วกบัรายการ
อาหารและเครือ่งดื่ม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 (S.D. = 0.896) 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.680) ในรายขอ้คาํถามมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทุกขอ้ โดย
คําถามทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ความสะดวกสบายของทีน่ัง่รบัประทาน
อาหาร มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.851) อนัดบั 2 คอื พืน้ทีข่องรา้นมคีวามกวางขวาง
เพยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.846) และอนัดบั 3 คอื ลกัษณะภายในรา้นมคีวาม
เป็นญีปุ่น่ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 (S.D. = 0.864) 
 ดา้นการส่งเสรมิการขาย มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.50 (S.D. = 0.867) โดยคาํถามทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื โปรโมชัน่
อาหารตามฤดกูาล มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 (S.D. = 0.936) 
อนัดบั 2 คอื สว่นลดกบับตัรเครดติ มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 
(S.D. = 1.129) และอนัดบั 3 คอื มกีารแจกคปูองลดราคา มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 (S.D. = 1.019) 
 ดา้นกระบวนการทํางาน มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.26 (S.D. = 1.218) ในรายขอ้คาํถามมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ขอ้ โดยคําถามที่มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็สูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื การเสริฟ์อาหารภายในเวลาที่
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 (S.D. = 1.536) อนัดบั 2 คอื กระบวนการสัง่เครื่องดื่มและ
อาหารการรบัค่าสัง่และการเสริฟ์เครื่องดื่มและอาหารตามทีส่ ัง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 (S.D. = 
1.496) และอนัดบั 3 คอื จาํนวนพนกังานมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 
(S.D. = 1.535) 
 



41 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญ่ีปุ่ น 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญีปุ่น่ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ขอ้ โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
นํามาแปลผลและจดัอนัดบั สามารถแสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ

ญีปุ่น่ 
ความคิดเหน็ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่เพราะเหน็วา่ราคามคีวามเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.89 0.902 สงู 1 

ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่เพราะมกีารบรกิารทีส่ภุาพ และใสใ่จลกูคา้ 

3.81 0.900 สงู 2 

ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่เพราะรา้นมคีวามสวยงาม และมรีปูแบบการ
ตกแต่งสไตลญ์ี่ปุน่ 

3.79 0.862 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.83 0.691 สงู  

 
 จากตารางที ่17 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าเฉลี่ย
ระดบัความคดิเหน็อยูร่ะหวา่ง 3.79 ถงึ 3.89 
 
ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ

ญีปุ่น่ 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่เพราะเหน็วา่
ราคามคีวามเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

128 
29.98% 

148 
34.66% 

132 
30.91% 

16 
3.75% 

3 
0.70% 

3.89 0.902 สงู 1 
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ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่เพราะรา้นมคีวาม
สวยงาม และมรีปูแบบการ
ตกแต่งสไตลญ์ีปุ่น่ 

92 
21.55% 

182 
42.62% 

128 
29.98% 

22 
5.15% 

3 
0.70% 

3.79 0.862 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.83 0.691 สงู  

 
 จากตารางที ่18 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.83 (S.D. = 0.691) ในรายขอ้คาํถามมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูทุกขอ้ โดยคาํถามที่
มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็สูงสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญีปุ่่นเพราะเหน็ว่าราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 (S.D. = 
0.902) อนัดบั 2 คอื ท่านตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุน่เพราะมี
การบรกิารทีสุ่ภาพ และใสใ่จลูกคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.900) และอนัดบั 3 คอื 
ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่เพราะรา้นมคีวามสวยงาม และ
มรีปูแบบการตกแต่งสไตลญ์ีปุ่น่ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 (S.D. = 0.862) 
 
ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 
 ในการทดสอบสมมติฐานขอ้น้ีเป็นการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของระดบัการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น จําแนกตามพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) ใน
การทดสอบ เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่ในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั โดยทาํการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดว้ยวธิ ี
Least Significant Difference (LSD) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดย
มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1  
 ผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ในการบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : ผู้บรโิภคที่มคีวามถี่ในการบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นที่ไม่แตก 
ต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภคอาหารและขนมหวาน

จากประเทศญีปุ่น่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจ ความถ่ีในการบริโภค n X  S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 
การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก

ประเทศญีปุ่น่ 

1. 1-3 ครัง้ 312 3.75 0.672 
11.282 0.000** 2. 4-6 ครัง้ 95 4.12 0.640 

3. 7 ครัง้ขึน้ไป 20 3.78 0.867 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
          
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญี่ปุ่นที่แตกต่างกัน พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 กล่าวคือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค
อาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
สามารถแสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างความถี่ในการบรโิภคต่อเดอืนกบัการ
ตดัสนิใจไดด้งัตารางที ่20 
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ตารางที ่ 20 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างความถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 

การตดัสินใจ ความถ่ีในการบริโภคต่อเดือน 4-6 ครัง้ 7 ครัง้ขึน้ไป 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญีปุ่่น 

1-3 ครัง้ 
-0.37 

(0.000)** 
-0.04 

(0.820) 

4-6 ครัง้  
0.34 

(0.042)* 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างความถี่ในการบรโิภคกบั
การตดัสนิใจ พบวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 1-3 ครัง้ต่อเดอืนกบั
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 4-6 ครัง้ต่อเดอืน มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.37 โดยมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 1-3 ครัง้ต่อเดอืน 
มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการบรโิภค 4-6 ครัง้ต่อเดอืน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 4-6 ครัง้ต่อเดอืนกบักลุ่มผูบ้รโิภค
ทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 7 ครัง้ขึน้ไปต่อเดอืน มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.34 โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.042 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 4-6 ครัง้ต่อเดอืน มกีารตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคมากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 7 ครัง้ขึน้ไปต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ในขณะทีก่ารเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภคแตกต่างกนัคู่
อื่นๆ มคี่า Sig. (2-tailed) มากกว่านยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่
มคีวามถีใ่นการบรโิภคแตกต่างกนัคูอ่ื่นๆ มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2  
 ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ต่อต่อครัง้
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นต่อครัง้
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นต่อครัง้
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจ 
ค่าใช้จ่ายในการ

บริโภค 
n X  S.D. f 

Sig. 
(2-tailed) 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก

ประเทศญีปุ่น่ 

1. น้อยกวา่ 300 บาท 79 3.61 0.708 

3.582 0.007** 
2. 300-499 บาท 181 3.83 0.677 
3. 500-699 บาท 74 3.98 0.678 
4. 700-899 บาท 39 3.85 0.708 
5. 900 บาทขึน้ไป 54 3.97 0.655 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญีปุ่่นทีแ่ตกต่างกนั พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารและ
ขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญี่ปุ่นทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถแสดงผล
การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างค่าใช้จ่ายในการบรโิภคต่อครัง้กบัการตัดสนิใจได้ดงั
ตารางที ่22 
 
ตารางที ่22 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างค่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้กบัการตดัสนิใจ

เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 

การตดัสินใจ ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 
300-499 
บาท 

500-699 
บาท 

700-899 
บาท 

900 
บาทขึน้ไป 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวาน
จากประเทศญีปุ่น่ 

1. น้อยกวา่ 300 บาท 
-0.22 

(0.019)* 
-0.37 

(0.001)** 
-0.25 

(0.065) 
-0.36 

(0.003) 

2. 300-499 บาท  
-0.16 

(0.097) 
-0.03 

(0.806) 
-0.14 

(0.174) 

3. 500-699 บาท   
0.13 

(0.347) 
0.01 

(0.916) 

4. 700-899 บาท    
-0.11 

(0.426) 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่22 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างค่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อ
ครัง้กบัการตดัสนิใจ พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคน้อยกว่า 
300 บาทต่อครัง้กบักลุ่มผู้บริโภคที่มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคเท่ากบั 300-499 บาทต่อครัง้ มี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.22 โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.019 และเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคเท่ากบั 500-699 บาทต่อครัง้ มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.37 
โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 จงึสรุปไดว้่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคน้อย
กว่า 300 บาทต่อครัง้ มีการตัดสินใจเลือกบริโภคน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีค่าใช้จ่ายในการ
บรโิภคเท่ากบั 300-499 บาทต่อครัง้ และกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคเท่ากบั 500-
699 บาทต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 
 ในขณะที่การเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มผูบ้รโิภคที่มคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้ที่
แตกต่างกนัคู่อื่นๆ มคี่า Sig. (2-tailed) มากกว่านัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสรุปไดว้่า 
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนัคู่อื่นๆ มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคที่
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3  
 ผูบ้รโิภคที่เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นในวนัที่แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ในวนัทีแ่ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ในวนัทีแ่ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคที่เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ

ญีปุ่น่ในวนัทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่
ทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจ วนัท่ีบริโภค n X  S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 
การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก

ประเทศญีปุ่น่ 

1. วนัจนัทร-์ศุกร ์ 98 3.81 0.689 
1.132 0.323 2. วนัเสาร-์อาทติย ์ 279 3.86 0.685 

3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 50 3.71 0.730 
 
 
 



47 

 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญีปุ่น่ในวนัทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) สงูกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยมคี่าเท่ากบั 0.323 กล่าวคอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคที่
เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นในวนัที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืก
บรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 
 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่่นทีม่รีปูแบบการบรกิาร
ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 :ผู้บรโิภคที่เลือกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นที่มรีูปแบบการ
บรกิารที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นที่ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 :ผู้บรโิภคที่เลือกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นที่มรีูปแบบการ
บริการที่แตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นที่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 24 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคที่เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ

ญีปุ่น่ทีม่รีปูแบบการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจ รปูแบบการบริการ n X  S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก

ประเทศญีปุ่น่ 

1. อาหารชุด 145 3.77 0.735 

0.953 0.415 
2. บุฟเฟต ์ 129 3.90 0.654 
3. อาหารจานเดยีว 83 3.81 0.634 
4. อาหารสายพาน 70 3.88 0.729 

 
 จากตารางที ่24 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญี่ปุ่นทีม่รีปูแบบการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) สงูกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าเท่ากบั 0.415 กล่าวคอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีม่รีปูแบบ
การบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่ม่
แตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 
 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นจากอทิธพิลของกลุ่ม
หรอืบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นที่
แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นจากอทิธพิลของ
กลุ่มหรอืบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นจากอทิธพิลของ
กลุ่มหรอืบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่
ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ

ญี่ปุ่นจากอทิธพิลของกลุ่มหรอืบุคคลที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและ
ขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจ กลุ่มหรือบคุคล n X  S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก

ประเทศญีปุ่น่ 

1. ผูป้กครอง 42 3.71 0.798 

1.491 0.216 
2. เพือ่น 226 3.89 0.715 
3. แฟนหรอืคูส่มรส 108 3.75 0.643 
4. Bloger, Food 
Reviewer 

51 3.88 0.569 

  
 จากตารางที ่25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญีปุ่น่จากอทิธพิลของกลุ่มหรอืบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) สงูกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าเท่ากบั 0.216 กล่าวคอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) จงึสรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่จากอทิธพิลของ
กลุ่มหรอืบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6  
 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นดว้ยสาเหตุทีแ่ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : ผู้บรโิภคที่เลือกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นด้วยสาเหตุที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บรโิภคที่เลือกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นด้วยสาเหตุที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ

ญีปุ่น่ดว้ยสาเหตุทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจ สาเหต ุ n X  S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก

ประเทศญีปุ่น่ 

1. เพือ่สขุภาพ 87 3.87 0.694 

1.422 0.236 

2. เพือ่สมัผสัถงึความ
เป็นญีปุ่น่ 

148 3.82 0.732 

3. เพือ่สมัผสัถงึความ
พรากเพยีนของเชฟ 

20 4.12 0.544 

4. เพือ่สมัผสัถงึ
สนุทรยีะ ของอาหาร
ญีปุ่น่ 

172 3.79 0.666 

  
 จากตารางที ่26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญีปุ่น่ดว้ยสาเหตุทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) สงูกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยมคี่าเท่ากบั 0.236 กล่าวคอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคที่
เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นด้วยสาเหตุที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.7  
 ผูบ้รโิภคที่เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นในสถานที่ทีแ่ตกต่างกนั   
มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : ผู้บริโภคที่เลือกบริโภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นในสถานที่ที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บริโภคที่เลือกบริโภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นในสถานที่ที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่27 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ

ญีปุ่น่ในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจ สถานท่ี n X  S.D. f 
Sig. 

(2-tailed) 

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจาก

ประเทศญีปุ่น่ 

1. ใกลก้บัทีพ่กัอาศยั 84 3.73 0.656 

2.233 0.084 

2. ใกลก้บัทีท่าํงาน 66 4.01 0.722 
3. หา้งสรรพสนิคา้ทีไ่ป
ใชบ้รกิารบอ่ยๆ 

270 3.82 0.697 

4. ใกลก้บัสถานทีอ่อก
กาํลงักาย 

7 4.05 0.230 

 
 จากตารางที ่27 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญี่ปุ่นในสถานที่ที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) สงูกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยมคี่าเท่ากบั 0.084 กล่าวคอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จงึสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภค
ทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืก
บรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 
ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 
 ในการทดสอบสมมติฐานข้อน้ีเป็นการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ 
สว่นผสมทางการตลาด 7Ps กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญี่ปุ่น โดยทําการวแิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยการหาค่าสมัประสทิธิส์หาสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธบิายระดบัความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรทัง้สองทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงัมี
รายละเอยีดผลการวเิคราะหต่์อไปน้ี 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2  
 สว่นผสมทางการตลาด 7Ps มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและ
ขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 
 H0 : ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 
 H1 : สว่นผสมทางการตลาด 7Ps มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 
 
ตารางที ่28 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างส่วนผสมทางการตลาด 

7Ps กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 

ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps 
การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารและขนมหวาน 

จากประเทศญ่ีปุ่ น 
r Sig.- (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.456 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 0.454 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.452 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 0.449 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการทาํงาน 0.423 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร 0.413 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.302 0.000** ตํ่ามาก เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่28 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างส่วนผสม
ทางการตลาด 7Ps กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น พบว่า 
ทุกดา้นมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) สรุปไดว้่า สว่นผสมทางการตลาด 7Ps มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยเป็นความสมัพนัธ์
ในทศิทางบวกอยูใ่นระดบัตํ่ามากถงึระดบัตํ่า มคีา่สมัประสทิธิเ์พยีรส์นัอยูร่ะหวา่ง 0.302 ถงึ 0.456 
 เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธใ์นรายดา้นเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า สว่นผสม
ทางการตลาด 7Ps ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธส์งูทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา คอื ดา้นพนักงาน  
ผูใ้หบ้รกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นกระบวนการทํางาน 
และด้านราคาสินค้าและบริการ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดบัตํ่า โดยมีค่า
สมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.456, 0.454, 0.452, 0.449, 0.423 และ 0.413 ตามลําดบั และ
ด้านการส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธ์ตํ่าที่สุด โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัอยู่ใน
ระดบัตํ่ามาก ทีค่า่สมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเทา่กบั 0.302 
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ตารางที ่29 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างตวัแปรสว่นผสมทางการตลาด 7Ps กบัตวัแปรการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่ 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. สว่นผสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ 1        
2. สว่นผสมทางการตลาดดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 0.552** 1       
3. สว่นผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.503** 0.477** 1      
4. สว่นผสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.508** 0.469** 0.490** 1     
5. สว่นผสมทางการตลาดดา้นกระบวนการทาํงาน 0.423** 0.517** 0.464** 0.410** 1    
6. สว่นผสมทางการตลาดดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร 0.483** 0.429** 0.457** 0.526** 0.468** 1   
7. สว่นผสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.366** 0.325** 0.268** 0.209** 0.297** 0.274** 1  
8. การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 0.456** 0.454** 0.452** 0.449** 0.423** 0.413** 0.302** 1 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการวิจยั  
 การศกึษาวจิยัเรื่องเรื่องพฤตกิรรมและส่วนผสมทางการตลาด 7Ps สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น โดยมคีวามมุ่งหมาย 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและของหวานจากประเทศญี่ปุ่น 2. เพื่อ
ศกึษาสว่นผสมทางการตลาด 7Ps สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศ
ญี่ปุ่น โดยทําการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น 
จาํนวน 427 ฉบบั โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการสุม่แบบสะดวก 
สามารถสรปุผลการวจิยัออกเป็น 6 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จากผลการวจิยั สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 224 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 โดยมอีายุระหว่าง 26-35 ปี 
มากทีสุ่ด จาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมาอายุระหว่าง 18-25 ปี จาํนวน 136 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.90 และอายุ 35-40 ปีขึน้ไป จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 โดยสว่น
ใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 รองลงมามีสถานภาพสมรส 
จาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.10 และหยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.20 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 รองลงมาการศกึษา
ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ี จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทั จํานวน 140 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.80 รองลงมาเป็นนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.70 และมรีายได้
มากทีสุ่ดเฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-35,000 บาท จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 รองลงมามี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-55,000 บาท จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.80   
  
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 จากผลการศกึษา สรปุไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืน 1-
3 ครัง้ จํานวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.10 รองลงมาความถี่ในการบรโิภค 4-6 ครัง้ จาํนวน 
95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20  จําแนกตามค่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้ 300-499 บาท มาก
ที่สุด จํานวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.40 รองลงมาค่าใชจ้่ายในการบรโิภคต่อครัง้น้อยกว่า 
300 บาท จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 โดยมวีนัที่เลอืกบรโิภคมากที่สุดคอืวนัเสาร-์อาทติย ์
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จาํนวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.30 รองลงมาคอืวนัวนัจนัทร-์ศุกร ์ จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.00 รูปแบบของบรกิารรา้นอาหารที่บรโิภคมากที่สุดคอือาหารชุด จํานวน 145 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.00 รองลงมาคอืบุฟเฟต ์จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.20 จาํแนกตามกลุ่มหรอื
บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากที่สุดคอืเพื่อน จํานวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.90 
รองลงมาคอืแฟน หรอืคู่สมรส จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30 สาเหตุหลกัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจมากทีสุ่ดคอืเพื่อสมัผสัถงึสุนทรยีภาพของอาหารญีปุ่น่ จํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.30 รองลงมาคอืเพื่อสมัผสัถงึความเป็นญีปุ่น่ จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.70 สถานที่
ซื้อสนิคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อมากที่สุดคอืหา้งสรรพสนิคา้ที่ผูบ้รโิภคไปใช้บรกิารบ่อยๆ 
จาํนวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.20 รองลงมาคอืใกลก้บัทีพ่กัอาศยั จํานวน 84 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.70 
 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 
 คนไทยที่บรโิภคอาหารและขนมจากประเทศญี่ปุ่นมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ในระดบัปานกลางถงึสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูร่ะหวา่ง 3.26 ถงึ 3.96 โดย
พจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัสงู ( X = 3.96) และดา้นราคา
สนิคา้และบรกิารอยูใ่นระดบัสงู (X = 3.90) 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่
ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.96 (S.D. = 0.673) โดยพบว่า ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ ( X = 4.05, 
S.D. = 0.812), มอีาหารใหเ้ลอืกมากมายหลากหลาย ( X = 3.94, S.D. = 0.858), รสชาตติาม
ตน้ฉบบัแบบญีปุ่น่ ( X = 3.88, S.D. = 0.839) มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ตามลาํดบั 
 2. ดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร กลุ่มอย่างมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในอยู่ในระดบัสูง   
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.746) โดยพบว่า ความคุม้ค่าของรสชาตอิาหารกบัราคา มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.96 (S.D. = 0.848), ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพของอาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.91 (S.D. = 0.895), ราคาของคา่อาหารและบรกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 (S.D. = 0.897) 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.87 (S.D. = 0.678) โดยพบว่า ความสะดวกในการเดนิทางมารา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.98 (S.D. = 0.829), ความเหมาะสมของทีต่ ัง้รา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.875), เวลา
เปิด-ปิดของรา้นในการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 (S.D. = 0.803) 
 4. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.86 (S.D. = 0.697) โดยพบว่า เสริฟ์อาหารและเครื่องดื่มถูกตอ้งตามรายการ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.98 (S.D. = 0.865), เสริฟ์อาหารดว้ยความเตม็ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 (S.D. = 0.832), 
ความสามารถแนะนําเกีย่วกบัรายการอาหารและเครือ่งดื่ม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 (S.D. = 0.896) 
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 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.680) โดยพบว่า ความสะดวกสบายของทีน่ัง่รบัประทานอาหาร มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.851), พืน้ทีข่องรา้นมคีวามกวางขวางเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 
(S.D. = 0.846), ลกัษณะภายในรา้นมคีวามเป็นญีปุ่น่ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 (S.D. = 0.864) 
 6. ดา้นการสง่เสรมิการขาย มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.50 (S.D. = 0.867) โดยพบวา่ โปรโมชัน่อาหารตามฤดกูาล มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่
ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เทา่กบั 3.61 (S.D. = 0.936), สว่นลดกบับตัรเครดติ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 (S.D. = 1.129), มกีารแจกคปูองลดราคา มคี่าเฉลีย่ความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 (S.D. = 1.019) 
 7. ดา้นกระบวนการทํางาน มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ที่
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26 (S.D. = 1.218) โดยการเสริฟ์อาหารภายในเวลาทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.28 (S.D. = 1.536), กระบวนการสัง่เครื่องดื่มและอาหารการรบัค่าสัง่และการเสริฟ์
เครื่องดื่มและอาหารตามทีส่ ัง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 (S.D. = 1.496), จาํนวนพนกังานมเีพยีงพอ  
ต่อการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 (S.D. = 1.535) 
 
 สว่นที ่ 4  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ 
 คนไทยที่บรโิภคอาหารและขนมจากประเทศญี่ปุ่นมคีวามคดิเหน็ความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุน่อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ความ
คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.691) โดยพบว่า ท่านตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน  
จากประเทศญีปุ่น่เพราะเหน็ว่าราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 (S.D. 
= 0.902), ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่เพราะมกีารบรกิารที่
สภุาพ และใสใ่จลูกคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.900), ท่านตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและ
ขนมหวานจากประเทศญีปุ่่นเพราะรา้นมคีวามสวยงาม และมรีปูแบบการตกแต่งสไตลญ์ีปุ่น่ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 (S.D. = 0.862) ตามลาํดบั 
 
 สว่นที ่ 5  ผลการทดสอบสมมตฐิานสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
และขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ จาํแนกตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) ในการทดสอบ เพื่อเปรยีบเทยีบ
คา่เฉลีย่ของการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ในกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่ี
พฤตกิรรมการบรโิภคที่แตกต่างกนั โดยทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยสําคญั  
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ทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  
โดยสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 1. ความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ
ญี่ปุ่นต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น 
โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั  
  โดยมผีลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูด่งัน้ี กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 
1-3 ครัง้ต่อเดอืนกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 4-6 ครัง้ต่อเดอืน มผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั -0.37 และกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภค 4-6 ครัง้ต่อเดอืนกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
ความถีใ่นการบรโิภค 7 ครัง้ขึน้ไปต่อเดอืน มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.34 
 2. ความแตกต่างของผูบ้รโิภคที่มคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญี่ปุ่นต่อครัง้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่ โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญีปุ่น่ต่อครัง้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจาก
ประเทศญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั  
  โดยมผีลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ดงัน้ี กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคน้อยกว่า 300 บาทต่อครัง้กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการบรโิภคเท่ากบั 300-499 
บาทต่อครัง้ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.22 และเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีา่ใชจ้่ายใน
การบรโิภคเทา่กบั 500-699 บาทต่อครัง้ มผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.37 
 3. ความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น
ในวนัที่ มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น โดยใชส้ถติ ิOne-
way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.323 สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ในวนัทีแ่ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 4. ความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น
ทีม่รีปูแบบการบรกิาร มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น โดย 
ใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.415 สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นที่มี
รูปแบบการบรกิารที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น   
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
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 5. ความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น
จากอทิธพิลของกลุ่มหรอืบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญี่ปุน่ โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.216 สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนม
หวานจากประเทศญีปุ่น่จากอทิธพิลของกลุ่มหรอืบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 6. ความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น
ด้วยสาเหตุที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น 
โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.236 สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น
ดว้ยสาเหตุทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่ม่
แตกต่างกนั 
 7. ความแตกต่างของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น
ในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ โดย
ใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.084 สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่นในสถานที ่   
ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 
 สว่นที ่ 6  ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 ผลการทดสอบตวัแปรอสิระ คอื สว่นผสมทางการตลาด 7Ps  กบัตวัแปรตาม คอื การ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ โดยทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิส์หาสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่ออธบิายระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองที่ระดบันัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 โดย
สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างส่วนผสมทางการตลาด 
7Ps กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น พบว่า ทุกดา้นมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้่า ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญี่ปุ่น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยเป็นความสมัพนัธ์ในทศิทางบวกอยู่ในระดบัตํ่ามากถงึระดบัตํ่า มคี่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นั
อยูร่ะหวา่ง 0.302 ถงึ 0.456 
 เมื่อพจิารณาระดบัความสมัพนัธใ์นรายดา้นเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า สว่นผสม
ทางการตลาด 7Ps ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธส์งูทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา คอื ดา้นพนักงาน  
ผูใ้หบ้รกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นกระบวนการทํางาน 
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และด้านราคาสินค้าและบริการ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดบัตํ่า โดยมีค่า
สมัประสทิธิเ์พยีรส์นัเทา่กบั 0.456, 0.454, 0.452, 0.449, 0.423 และ 0.413 ตามลาํดบั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่องเรื่องพฤตกิรรมและส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. อภปิรายผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและ
ขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ จาํแนกตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า ความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคอาหารมผีลต่อการตดัสนิใจที่แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะใชค้่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคต่อครัง้ประมาณ 300-499 บาทซึง่ตรงกบั กติตภิพ สงเคราะห;์ และสุพรรณณี อนิทรแ์กว้ 
(2557) กล่าวว่าค่าใชจ้่ายของผูบ้รโิภคในการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นอยู่ที ่400 บ./มือ้/คน และ
บรโิภคในวนัหยุดสุดสปัดาหม์ากทีสุ่ด สว่นใหญ่จะเป็นอาหารชุดและอาหารบุฟเฟต ์และนิยมไป
กบัเพื่อนหรอืแฟนซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วศนีิ พงศ์พฒันศกัดิ ์(2557) ที่กล่าวว่าเพื่อน
และคนรูใ้จมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารญีปุ่น่มากทีสุ่ด เหตุผลทีม่อีทิธพิลในการ
บรโิภคอาหารญี่ปุ่นคอืตอ้งการสมัผสัความเป็นญี่ปุ่น โดยทีไ่ม่ต้องเดนิทางไปทีป่ระเทศญี่ปุ่นก็
สามารถบรโิภคอาหารและขนมสไตล์ญี่ปุ่นได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพรรณ สุขฤทธิ ์(2557)   
ทีศ่กึษาสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ยา่น Community 
Mall ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า ความเป็นตน้ฉบบัแบบญีปุ่น่ ทัง้กรรมวธิี
และรสชาตนิัน้ สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการมาใชบ้รกิารรา้นอาหารสไตลญ์ีปุ่น่มากขึน้   
   2. อภปิรายผลการวเิคราะหส์่วนผสมทางการตลาด 7Ps พฤติกรรมและปจัจยัส่วน
ประสมของการตลาดคาเฟข่นมหวานรา้น After You พบวา่ สว่นผสมทางการตลาด 7Ps ในดา้น
ที่มผีลในการตดัสนิใจมากที่สุด คอื ด้านผลิตภณัฑ์ และรองลงมาคอืด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ พมิพจ์นัทร;์ และคณะ (2561) ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืก
บรโิภคเพือ่สขุภาพของ ผลการศกึษาพบวา่ดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  
       3. อภิปรายผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกบรโิภค
อาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่ พบว่า ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวาน
จากประเทศญี่ปุ่นเพราะเหน็ว่าราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพมากทีซ่ึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของวิไลวรรณ บุญวิเซ็นต์ (2556) ที่พบว่า ราคา อาหารต้องมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ
อาหาร และเหมาะสมกบัวตัถุดบิทีใ่ช ้อนัจะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร รองลงมา
ตดัสนิใจบรโิภคเพราะการบรกิารทีสุ่ภาพ และ ใสใ่จลูกคา้ของพนกังานซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กนกพรรณ สขุฤทธิ ์(2557) กล่าววา่ ปจัจยัหน่ึงทีส่ง่ผลต่อการ ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารนัน้
กค็อื พนักงาน โดยพนักงานจะต้องพูดจาสุภาพ บรกิารด้วยความเต็มใจ เสริ์ฟอาหารและเครื่องดื่ม
ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสอยู่เสมอ และสามารถแนะนําเกี่ยวกบัรายการ อาหารและเครื่องดื่มได ้
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และอนัดบัสดุทา้ยในการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนมหวานจากประเทศญีปุ่น่เพราะรา้น
มคีวามสวยงาม และมรีปูแบบการตกแต่งสไตลญ์ีปุ่น่  
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการ 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์เรื่องการมรีายการอาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 
ผูบ้รหิารรา้นอาหารควรจดัหา วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติใหม้คีวามหลากหลาย และมคีุณภาพ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที ่หลากหลายของผูท้ีม่าใชบ้รกิาร สรา้งความพงึพอใจสูงสุด และควร
พฒันาในดา้นการมชีื่อเสยีงใน ความเป็นญีปุ่น่ของรา้น เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่าค่าเฉลีย่เรื่อง
การมชีื่อเสยีงในความเป็น รา้นอาหารญีปุ่น่ยงัมคีา่เฉลีย่ทีต่ํ่ากวา่เมื่อเทยีบกบัเรื่องอื่นๆ และการ
มรีายการอาหารใหเ้ลอืกที ่หลากหลาย ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ จะทาใหผู้ม้าใชบ้รกิารเพิม่จานวน
ครัง้ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร และสามารถจา่ยเงนิในราคาทีส่งูขึน้ได ้ซึง่จะสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
กลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 
 2. ดา้นกระบวนการ ควรใหค้วามสาํคญัเรื่องความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารทัง้การจดั
ที่นัง่รบัออเดอร์อาหารและเครื่องดื่ม การเสริ์ฟอาหาร การรบัชาระเงนิ ซึ่ง ควรมกีารนําเทคโนโลย ี   
มาใชภ้ายในรา้น เพือ่พฒันาและปรบัปรงุใหบ้รกิารมคีุณภาพ มคีวามสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้รกิาร
มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความประทบัใจและอยากที่จะมาใช้ บรกิารร้านในครัง้
ต่อไปเพิม่ขึน้ 
 3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพควรใหค้วามสําคญัดา้นเอกลกัษณ์ ความเป็นญี่ปุ่นของ
รา้น เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื และเป็นการเพิม่มนต์เสน่หใ์หร้า้นอาหารญี่ปุ่น เพราะในปจัจุบนั
ผูบ้รโิภคหนัมาเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นจากการตกแต่งรา้นเพิม่ขึน้ เน่ืองจาก พฤตกิรรม
ของผู้บรโิภคในปจัจุบนัมีการแชร์ภาพ สถานที่บนโซเชียลเน็ตเวิร์ค จะสามารถดึงดูให้ผู้ใช ้
บรกิารเพิม่จานวนครัง้ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ดงักล่าว 
 4. ควรมกีารออกรายการส่งเสรมิ การขายสําหรบัเพศหญิง ในวนัจนัทร์-ศุกร์ เช่น   
จดัโปรโมชัน่ราคาพเิศษเฉพาะผูห้ญงิ สาหรบั เมนูอาหารชุด เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า เพศ
หญงิจะใชบ้รกิารในวนัจนัทร-์ศุกร ์น้อยกวา่ วนัเสาร-์อาทติย ์
 5. ควรมกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย สาหรบันกัเรยีน นกัศกึษา เชน่ เมือ่ใชบ้รกิาร
รา้นอาหารญีปุ่น่ แสดงบตัรนกัเรยีน นกัศกึษา ลดราคา 10-20% เพื่อเป็นการเพิม่จานวนครัง้ใน
การใชบ้รกิาร เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอายุน้อยกว่า 25 ปี จะมจีานวนครัง้ใน
การใชบ้รกิารต่อเดอืนน้อยกวา่ผูท้ีม่อีาย ุ25 ปีขึน้ไป  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. แนะนําใหศ้กึษาเกี่ยวกบัตวัแปรอื่นๆทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีท่ําการศกึษา
อยูน้ี่ เพือ่ทีจ่ะไดร้บัผลของขอ้มลูใหม ่ทีม่ปีระโยชน์ต่อธุรกจิ หน่วยงาน และองคก์รต่างๆ เช่นตวั
แปรดา้นทศันคตขิองผลติภณัฑ ์ตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาด ว่าส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ของลกูคา้หรอืไม ่
 2. การวจิยัครัง้น้ีทําการสํารวจบุคคลทีเ่ลอืกทานขนมหวานและอาหารของญี่ปุ่น ดงันัน้
ควรศกึษาเพิม่เตมิกบับุคคลทีท่านอาหารและขนมหวานจากประเทศอื่นๆ              
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แบบสอบถาม 
เรื่อง พฤติกรรมและส่วนผสมทางการตลาด 7p ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค

อาหารและของหวานจากประเทศญ่ีปุ่ น 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาคน้ควา้อสิระของนักศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ขอ้มลูทัง้หมดจะใชเ้พือ่ทาํการศกึษา
วจิยัในครัง้น้ีเทา่นัน้ ผูจ้ดัทาํจงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ให้สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน 
จากประเทศญีปุ่น่ 
 ตอนที ่3  คาํถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 
 ตอนที ่4 การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารแหละขนนหวานจากประเทศญีปุ่น่ 
 
 

สนัตท์ศน์ โกวทิยานนท ์
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
  1) ชาย   2) หญงิ 
 
2. อาย ุ
  1) 18-25 ปี   2) 26-35 ปี 
  3) 36 ปีขึน้ไป              
 
3. สถานะภาพ 
  1) โสด  2) สมรส 
  3) หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ 
  1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  2) ปรญิญาตร ี
  3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
5. อาชพี 
  1) นกัเรยีน/นกัศกึษา  2) ขา้ราชการ 
  3) รฐัวสิาหกจิ  4) พนกังานบรษิทั 
  5) ธุรกจิสว่นตวั   6) อาชพีอสิระ 
  7) อื่นๆ โปรดระบุ……………………. 
     
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่ 15,000 บาท  2) 15,001-35,000 บาท 
  3) 35,001-55,000 บาท   4) 55,001-75,000 บาท 
  5) 75,001-100,000 บาท   6) 100,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี  2  พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารและของหวาน 
จากประเทศญ่ีปุ่ น 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. ทา่นเลอืกบรโิภคอาหารและของหวานจากประเทศญีปุ่น่เฉลีย่เดอืนละกีค่ร ัง้  
  1) 1-3 ครัง้   2) 4-6 ครัง้  
  3) 7 ครัง้ขึน้ไป   
 
2. คา่ใชจ้า่ยของทา่นในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในแต่ละครัง้ 
  1) น้อยกวา่ 300 บาท    2) 300-499 บาท 
  3) 500-699 บาท   4) 700-899 บาท 
  5) 900 บาทขึน้ไป     
  
3. สว่นใหญ่ทา่นจะไปบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศญีปุ่น่ ในวนัต่อไปน้ีมากทีส่ดุ 
  1) วนัจนัทร-์ศุกร ์       
  2) วนัเสาร-์อาทติย ์ 
  3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
 
4. รปูแบบของบรกิารรา้นอาหารทีท่่าน ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศ
ญีปุ่น่ 
  1) อาหารชุด       
  2) บุฟเฟต ์
  3) อาหารจานเดยีว 
  4) อาหารสายพาน 
 
5. กลุ่มหรอืบุคคลใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ในการเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จากประเทศ
ญีปุ่น่ 
  1) ผูป้กครองของทา่น       
  2) เพือ่น 
  3) แฟน หรอืคูส่มรส 
  4) Bloger, Food Reviewer 
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6. สาเหตุหลกัของทา่นทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ในการเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จาก
ประเทศญีปุ่น่ 
  1) เพือ่สขุภาพ       
  2) เพือ่สมัผสัถงึความเป็นญีปุ่น่ 
  3) เพือ่สมัผสัถงึความพากเพยีรของเชฟ 
  4) เพือ่สมัผสัถงึสนุทรยีะ ของอาหารญีปุ่น่ 
 
7. สถานทีใ่นการซือ้สนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ ในการเลอืกบรโิภคอาหารและของหวาน จาก
ประเทศญีปุ่น่ 
  1) ใกลก้บัทีพ่กัอาศยัของทา่น      
  2) ใกลก้บัทีท่าํงานของทา่น 
  3) หา้งสรรพสนิคา้ ทีท่า่นไปใชบ้รกิารบ่อยๆ  
  4) ใกลก้บัสถานทีอ่อกกาํลงักายของทา่น 
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ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่าน

มากทีส่ดุ โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมาย ดงัน้ี 
 
   ระดบั  1  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  
   ระดบั  2  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อย 
   ระดบั  3  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยปานกลาง  
   ระดบั  4  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมาก 
   ระดบั  5  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

1 2 3 4 5 
ด้านผลิตภณัฑ ์
1. มอีาหารใหเ้ลอืกมากมายหลากหลาย       
2. ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ       
3. รสชาตติามตน้ฉบบัแบบญีปุ่น่      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
4. มกีารแจกคปูองลดราคา      
5. โปรโมชัน่อาหารตามฤดกูาล      
6. สว่นลดกบับตัรเครดติ       
ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ 
7. ความสามารถแนะนําเกีย่วกบัรายการอาหารและเครือ่งดื่ม      
8. เสริฟ์อาหารดว้ยความเตม็ใจ      
9. เสริฟ์อาหารและเครือ่งดื่มถูกตอ้งตามรายการ       
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
10. ลกัษณะภายในรา้นมคีวามเป็นญีปุ่น่      
11. พืน้ทีข่องรา้นมคีวามกวางขวางเพยีงพอ      
12. ความสะดวกสบายของทีน่ัง่รบัประทานอาหาร      
ด้านราคาสินค้าและบริการ 
13. ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพของอาหาร      
14. ความคุม้คา่ของรสชาตอิาหารกบัราคา      
15. ราคาของคา่อาหารและบรกิาร      
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

1 2 3 4 5 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
16. ความเหมาะสมของทีต่ ัง้รา้น      
17. ความสะดวกในการเดนิทางมารา้น      
18. เวลาเปิด-ปิดของรา้นในการใหบ้รกิาร      
กระบวนการในการทาํงาน 
19. จาํนวนพนกังานมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร      
20. กระบวนการสัง่เครือ่งดื่มและอาหาร การรบัคา่สัง่และการ
เสริฟ์เครือ่งดื่มและ อาหารตามทีส่ ัง่ 

     

21. การเสริฟ์อาหารภายในเวลาทีเ่หมาะสม      
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ตอนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารแหละขนนหวานจากประเทศญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่าน

มากทีส่ดุ โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมาย ดงัน้ี 
 
  ระดบั  1  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หรอืไมเ่หน็ดว้ยเลย 
  ระดบั  2  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยน้อย 
  ระดบั  3  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยปานกลาง  
  ระดบั  4  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมาก 
  ระดบั  5  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
น้อย 
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสดุ 

1 2 3 4 5 
1. ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนนหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่เพราะเหน็วา่ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2. ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนนหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่เพราะรา้นมคีวามสวยงาม และมรีปูแบบการตกแต่งสไตล์
ญีปุ่น่ 

     

3. ทา่นตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารและขนนหวานจากประเทศ
ญีปุ่น่เพราะมกีารบรกิารทีส่ภุาพ และใสใ่จลกูคา้ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................     
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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