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 ศศนิิภา หอ่ทอง : การตลาด 4C’s สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภใ์นเขตกรุงเทพมหานคร.  อาจารยท์ีป่รกึษา : 
ดร. บุญญาดา  นาสมบรูณ์, 80 หน้า. 

            
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  เพื่อศกึษาการตลาด 4C’s Bob Lauterborn (1990) 
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศกึษาการตลาด 4C’s Philip Kotler (2560) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีน
สอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 273 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั และการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุที่ระดบันัยสําคญั
ทางสถติ 0.05  
 ผลการศกึษาระดบัการตลาด 4C’s Bob Lauterborn (1990) อยูใ่นระดบัสงู ( X  = 3.75) 
โดยรายดา้นมคีา่เฉลีย่ 3.07 ถงึ 4.02 การตลาด 4C’s Philip Kotler (2560) อยูใ่นระดบัสงู ( X  = 
3.82) โดยรายดา้นมคีา่เฉลีย่ 3.69 ถงึ 4.05 ตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) การตลาด 4C’s Bob Lauterborn (1990) ตน้ทุน
ของผูบ้รโิภค การสือ่สาร ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ความสะดวกในการซือ้ มคีวามสมัพนัธท์าง 
บวกกบัการเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.554, 0.455, 0.483 และ0.389 ตามลําดบั 2) การตลาด 
4C’s Philip Kotler (2560) การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม การพดูคุย การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่
คลา้ยเงนิตรา การรว่มมอืสรา้ง โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.408, 0.390, 0.368 
และ0.302 ตามลําดบั 3)การตลาด 4C’s Bob Lauterborn (1990) ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
ความต้องการของผูบ้รโิภค การสื่อสาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ์ ไดร้อ้ยละ 38.40 อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 การตลาด 4C’s Philip Kotler (2560) การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม, การตัง้
ราคาใหม้คีวามยดืหยุ่นคลา้ยเงนิตราและการพดูคุย สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเลอืกเรยีนโรงเรยีน
สอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์ไดร้อ้ยละ 24.90 อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 This study’s objectives are 1) to research studying of 4C’s marketing of Bob 
Lauterborn (1990) that affect student’s choosing decisions for choosing Japanese 
language school, OJSAT in Bangkok, Thailand and 2) To research Phillip Kotler’s 4C’s 
marketing that affect student’s choosing decisions for choosing Japanese language 
school by handed questionnaires to samples of 273 individual and mean analysis with 
standard deviation estimates, Pearson’s theory of correlation and multiple linear 
regressions with statistics 0.05 of significance level. 
 The result of 4C’s marketing studying of Bob Lauterborn (1990) is at high level 
( X  = 3.75) divided into the mean of 3.07 to 4.02 and Phillip Kotler’s 4C’s marketing is 
also at high level ( X  = 3.82) divided into the mean of 3.69 to 4.05 respectively. 
 The result of hypothesis found that 4C’s marketing studying of 1) Bob 
Lauterborn (1990), consumer’s cost to satisfy, communication, and customer’s needs 
and purchasing convenience have positive relations to OJSAT with correlation’s value(r) 
of 0.554, 0.455, 0.483 and 0.389 respectively. 2) Phillip Kotler’s 4C’s marketing(2560) 
the stimulation of involvement of individuals, conversation, currency, and co-creation 
results are correlation’s value(r) of 0.408, 0.390, 0.368 and 0.302 respectively. 3) 4C’s 
marketing studying of Bob Lauterborn (1990) in consumer’s cost to satisfy, consumer’s 
wants and needs, and communication’s combination can predict the OJSAT’s choosing 
method by students at a value of 38.40% with statistics’ significant value at 0.01 4) 
Phillip Kotler’s 4C’s marketing (2560) stimulation of individuals’ communal activation, 
currency and conversation can predict student’s choosing decisions for choosing 
Japanese language school at a statistics’ significant value at 0.01. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์ากคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิ ์
ประสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ์ อาจารยท์ีป่รกึษา
สารนิพนธ ์ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ในการใหค้ําปรกึษาตลอดจน
ตดิตามการทําวจิยัและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ ์
ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไวโ้อกาสน้ี 
 ขอขอบคุณสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์โรงเรยีนสอนภาษาสมาคม
นักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ์ และผูเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามทุกท่านซึ่งเป็นส่วน
สาํคญัอยา่งยิง่ในการเกบ็ขอ้มลูสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่นทุกท่าน  
ทีไ่ดใ้หว้ชิาความรูค้าํแนะนําตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยั
และเจา้หน้าทีค่ณะบรหิารทุกท่าน ทีช่่วยอํานวยความสะดวกเกีย่วกบัขัน้ตอนในการดําเนินการ
ทาํสารนิพนธใ์หแ้ก่ผูว้จิยั 
 หากมขีอ้บกพร่องประการใดในส่วนใดส่วนหน่ึงของงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมรบัไวเ้พยีง
คนเดยีวและจะขอปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้ในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ธุรกจิลงทุนขา้มชาติของบรษิทัญี่ปุ่นเขา้มามบีทบาทการลงทุนในประเทศไทยเป็น
อนัดบัที่ 1 ในอาเซยีน ถอืเป็นสดัส่วนการลงทุน 36% สํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน 
BOI (2560 : ออนไลน์) และลงทุนเป็นอนัดบั 4 ของโลกในปี 2015-2016 ยไูนเตด็ เนชัน่ (United 
Nations. 2017 : Online) ผลสาํรวจเจโทรพบบรษิทัญีปุ่น่ลงทุนในประเทศไทย 6,134 บรษิทั 
แต่ไดร้บัการตรวจสอบยนืยนัสถานะทําธุรกจิในไทย 5,444 บรษิทั เพิม่ขึน้ 877 บรษิทั จากการ
สาํรวจปี 2557 (กองบรรณาธกิาร TCIJ. 2560 : ออนไลน์) 
 

 
 

รปูที ่1 สดัสว่นบรษิทัญีปุ่น่ทีล่งทุนใหมใ่นภาคอุตสาหกรรมปี 2560 
 
         ทีม่า : สาํนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน BOI.  (2560).  แนวโน้มการลงทุน
ญ่ีปุ่ นในไทย.  ออนไลน์. 
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รปูที ่2 FDI Outflow, Top 20 Home Economies 
 

         ทีม่า : United Nations.  (2017).  World Investment Report 2017.  p. 34. 
  
 เมื่อประเทศญี่ปุ่นลงทุนในประเทศไทยมากขึน้ ทําใหห้ลายองคก์รตอ้งการบุคลากรที่
มคีวามรูค้วามสามารถทางดา้นภาษาญีปุ่่นเป็นอย่างมาก จงึทาํใหภ้าษาญีปุ่่นถอืเป็นภาษาหน่ึง
ทีส่าํคญันอกจากภาษาสากลเชน่ภาษาองักฤษ จงึทาํใหเ้กดิธุรกจิโรงเรยีนหรอืสถาบนัสอนภาษา
ตามมาดว้ยเพือ่พฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในดา้นการทาํงานจากผลสาํรวจสถาบนัการศกึษา
ภาษาญี่ปุ่นในต่างประเทศ ประจําปี 2015 พบว่าในประเทศไทยมจีํานวนผู้เรยีนภาษาญี่ปุ่น 
173,817 คน จํานวนสถาบนัการสอนภาษาญี่ปุ่น 606 แห่ง และจํานวนผู้สอน 1,911 คน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าจํานวนตวัเลขทัง้ 3 ประเภทมกีารเพิม่ขึ้นเมื่อเปรยีบเทียบกบัผลสํารวจในปี 
2012 เจแปนฟาวน์เดชัน่ กรุงเทพฯ (2560 : ออนไลน์) แสดงใหเ้หน็ถงึความสนใจในการศกึษา
ญี่ปุ่นในประเทศไทยเพิม่ขึน้มากทุกปี รวมทัง้โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นใน
พระบรมราชปูถมัภเ์ป็นสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แหง่แรกทีเ่ปิดขึน้เพือ่สอนบุคคลากรทีส่นใจเรยีน
ภาษาญีปุ่น่ และใน 1 ปี มจีาํนวนนกัเรยีนมาลงทะเบยีนเรยีนภาษาญีปุ่น่ทัง้ 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขา   
ป่ินเกล้า สาขาจามจุร ีสาขาพหลโยธนิ จํานวน 1,000 กว่าคน ซึ่งถือว่าเป็นจํานวนที่น้อยเมื่อ
เทยีบกบัจาํนวนผูเ้รยีนญีปุ่น่ในประเทศไทย  
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ตารางที ่ 1 10 ประเทศ อนัดบัสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในต่างประเทศ 機関数上位 10か国・    
      地域の変化 

10 ประเทศ สถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ นในต่างประเทศ 
ลาํดบั
2012 

ลาํดบั
2015 

ประเทศ 
จาํนวน

สถาบนั 2012 
จาํนวนสถาบนั 

2015 
อตัราการ

เปล่ียนแปลง (%) 
1 1 เกาหล ี 3,914 2,862 26.9 
2 2 อนิโดนีเซยี 2,346 2,496 +6.4 
3 3 จนี 1,800 2,115 +17.5 
5 4 ออสเตรเลยี 1,401 1,643 +17.3 
4 5 อเมรกิา 1,449 1,462 +0.9 
6 6 ไตห้วนั 774 851 +9.9 
7 7 ไทย 465 606 +30.3 
9 8 องักฤษ 308 364 +18.2 
8 9 ฝรัง่เศษ 325 352 +8.3 
10 10 นิวซแีลนด ์ 281 257 8.5 

 
 ทีม่า : Japan Foundation.  (2016).  2015 年度海外日本語教育機関調査結果[2015 
Overseas Japanese Language Institution Survey Results (Preliminary Figures)].  Online. 
 
 โดยผูว้จิยัใชก้ลยุทธก์ารทาํการตลาด 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 
1990) ที่กล่าวไวว้่า “นักการตลาดสมยัใหม่แทนที่จะต้องมองในมุมมองของผูผ้ลติและผูจ้ดั
จาํหน่ายตอ้งหนัมามองในมุมมองของลูกคา้บา้ง” บุรมิ โอทกานนท ์ (2555) และกลยุทธก์ารทาํ
การตลาด 4C’s ของฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) ทีก่ล่าวไวว้่า “นกัการตลาดจะตอ้ง
ปรบัเปลีย่นวธิทีาํการตลาดใหส้อดรบักบัพฤตกิรรมของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นไปและควรทาํความเขา้ใจ
เสน้ทางทีล่กูคา้ซือ้สนิคา้ (Customer Path) เพื่อหาช่องว่างในการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจของ
ลูกคา้” ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kolter. 2560) ซึง่เป็นการตลาดสมยัใหมท่ัง้คู่ เพื่อเปรยีบเทยีบ
ว่ากลยุทธ์การตลาด 4C’s วธิใีดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคม
นกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึอยากสนใจศกึษาการตลาด 4C’S สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีน
สอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบว่าถา้ใชก้ลยุทธก์ารตลาด 
4C’S จะตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ทําใหม้จีํานวนนักเรยีนตดัสนิใจเรยีน
เพิม่ขึน้หรอืไม ่สาเหตุใดทีท่าํใหน้กัเรยีนตดัสนิใจลงทะเบยีนเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคม



4 

นกัเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรุงพฒันาแผนการตลาดใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ใหม้ากทีส่ดุ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการตลาด 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาการตลาด 4C’s ของฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 การตลาด 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (ACT) เลอืกเรยีนโรงเรยีนภาษาญีปุ่น่  
 สมมตฐิานที ่2 การตลาด 4C’s ของฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจ (ACT) เลอืกเรยีนโรงเรยีนภาษาญีปุ่น่  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 นักเรยีนทีล่งทะเบยีนเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรม
ราชปูถมัภ ์ทัง้3สาขาประกอบดว้ย สาขาจามจุร ี270 คน สาขาป่ินเกลา้ 167 คน สาขาพหลโยธนิ 
จาํนวน 166 คน รวมทัง้สิน้ 603 คน 
 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1. ตวัแปรอสิระ 
  1.1 การตลาด 4C’s ของบ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
   1.1.1 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) 
   1.1.2 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 
   1.1.3 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) 
   1.1.4 การสือ่สาร (Communications) 
  1.2 การตลาด 4C’s ของฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) 
   1.2.1 การรว่มมอืสรา้ง (Co-Creation) 
   1.2.2 การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) 
   1.2.3 การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) 
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   1.2.4 การพดูคุย (Conversation) (Philip Kotler. 2560) 
 2.  ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่า
ญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2.1 การตดัสนิใจ 5A’s (Philip Kotler. 2560) 
   2.1.1 การตดัสนิใจซือ้ (Act) 
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
 ตัง้แต่เดอืน 15 ตุลาคม 2561 – มนีาคม พ.ศ. 2562 
  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  ทาํใหท้ราบถงึกลยทุธส์ว่นผสมทางการตลาด 4C’s ของ บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. ทาํใหท้ราบถงึกลยุทธส์ว่นผสมทางการตลาด 4C’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
โรงเรยีนสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. สามารถนําผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันารปูแบบกลยุทธ์
รปูการตลาด  
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. การตลาด 4.0 หมายถงึ การเชื่อมโยงทุกเครื่องมอืของการตลาดเขา้หากนัไดแ้ก่ 
Online VS Offline Marketing, Inbound VS Outbound Marketing, Right time VS Real-time 
Marketing, On-Off VS Ongoing Marketing และผสานกบัเครือ่งมอืขายหลกัๆ 
 2. กลยทุธก์ารตลาด4C’s (The Marketing Mix 4C’s) ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob 
Lauterborn. 1990) หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาด ทีป่ระกอบไปดว้ย ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer ‘s Cost to Satisfy) 
ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) การสือ่สาร (Communications) 
 3. กลยทุธก์ารตลาด 4C’s (The Marketing Mix 4C’s) ของฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip 
Kotler. 2560) หมายถงึ สว่นประสมทางการตลาด การรว่มมอืสรา้ง (Co-Creation) การตัง้ราคา
ใหม้คีวามยดืหยุน่ คลา้ยเงนิตรา (Currency) การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) 
การพดูคุย (Conversation) 
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 4. การตัดสินใจซ้ือ 5A’s หมายถึง โมเดลเพื่อแทนที่การเดินทางของลูกค้าเพื่อ
แสดงขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ตัง้แต่เหน็สนิคา้ จนไปถงึตอนทีซ่ือ้ ทีป่ระกอบไปดว้ย Aware รูจ้กั
สนิคา้ Appeal ชื่นชอบสนิคา้ Ask ถามต่อ Act การตดัสนิใจซือ้ Advocate เกดิการแนะนําสนิคา้
ใหผู้อ้ื่น                                                                                                                                 
 5. ภาษา หมายถึง ถ้อยคําที่ใช้พูดหรอืเขยีนเพื่อสื่อความของชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
เชน่ ภาษาไทย ภาษาจนี หรอืเพือ่สือ่ความเฉพาะวงการ  
 6. ภาษาญ่ีปุ่ น หมายถงึ เป็นภาษาทางการของประเทศญีปุ่น่  
 7. โรงเรียนสอนภาษาหรือสถาบนัสอนภาษา หมายถงึ สถาบนัทีส่อนภาษาญี่ปุ่น
ให้กบัชาวต่างชาติ นอกจากน้ี ยงัมสีถาบนัจํานวนมากที่มหีลกัสูตรเพื่อการศึกษาต่อสําหรบั
นกัศกึษาต่างชาตทิีมุ่ง่จะเขา้เรยีนต่อในสถาบนัอุดมศกึษาของญีปุ่น่ โดยมสีอนวชิาภาษาองักฤษ 
คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคม และวชิาอื่นๆ ดว้ย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
   ตวัแปรต้น                       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่3 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

การตลาด 4C’s บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ 
- Consumer Wants and Needs (ความตอ้งการของผูบ้รโิภค) 
- Consumer ‘s Cost to Satisfy (ตน้ทุนของผูบ้รโิภค) 
- Convenience to Buy (ความสะดวกในการซือ้) 
- Communications (การสือ่สาร) 
บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ (บุรมิ โอทกานนท.์ 2555; อา้งองิจาก Bob 
Lauterborn. 1990) 

การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์
- Co-Creation (การรว่มมอืสรา้ง) 
- Currency (การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่ คลา้ยเงนิตรา) 
- Communal Activation (การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม) 
- Conversation (การพดูคุย) 
(Philip Kotler. 2560) 

การตดัสนิใจซือ้ (ACT) เลอืก
เรยีนโรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
(Philip Kotler. 2560) 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาเรื่องการตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษา 
ญี่ปุ่น กรณีศึกษาโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในครัง้น้ีผูว้จิยัได้รวบรวม แนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งตลอดจน
เอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นํามากาํหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศกึษาดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาด 4C’s ของบ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาด 4C’s ของฟิลลปิ คอตเลอร ์
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการการตดัสนิใจของลกูคา้ 5A’s 
 4. ประวตัโิรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด 4C’s ของบอ๊บ ลเูทอรบ์อรน์ 
 บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ ไดแ้นะนําโมเดลใหมซ่ึง่ถูกนํามาแทนที ่ รปูแบบการตลาดแบบ
ดัง้เดมิ 4Ps ของอ ีเจอโรม แมคคาท ี(E. Jerome McCarthy) เป็นรปูแบบ 4C’s ใหมซ่ึง่มุง่เน้น
ไปทีมุ่มมองดา้นการตลาดของลูกคา้ การตลาดทีป่ระสบความสาํเรจ็ลูกคา้จะตอ้งอยูใ่นใจกลาง
ของแผน 4C’s ประกอบดว้ยความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) ตน้ทุน
ของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) 
การสื่อสาร (Communication) บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Nguyen Thi Xuan Quynh. 2015; อา้งองิจาก 
Bob Lauteborn. 1990)   
 ในปี 1990 Bob Lauterborn ไดเ้ขยีนบทความ ในหนงัสอืพมิพ ์Advertising Age ไว้
ในหวัขอ้เรื่อง “New Marketing Litany; Four P’s Passe; C-Words Take Over”  ว่าการทีบ่รษิทั
ต่างๆ จะอยูร่อดไดห้รอืไมน่ัน้ บรษิทัควรจะตอ้งหนัมามองตวัเองใหม ่โดยตอ้งลมืคาํว่า 4P’s ให้
ได ้และแทนทีจ่ะมองในมมุมองของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย นกัการตลาดสมยัใหมต่อ้งหนัมามอง
ในอกีมุมคอื มุมมองของผูซ้ื้อบา้ง โดยทีบ๊่อบไดเ้สนอแนวคดิในการทางการตลาดในรูปแบบ 4 
C’s ของเขาเอาไวด้งัน้ี แอทเวอรไ์ทซิง่ เอท (บุรมิ โอทกานนท.์ 2555; อา้งองิจาก Advertising 
Age. 1990)   
 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) แทนทีจ่ะผลติอะไรกไ็ด้
ทีข่ายได ้เราคงตอ้งผลติอะไรทีผู่บ้รโิภคตอ้งการมากกว่า เพราะปลาทีเ่ราเคยคดิว่าหยอ่นเหยื่อ
อะไรไปกจ็ะฮุบเสยีหมดนัน้ไดเ้รยีนรูแ้ลว้ว่าพวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน สนิคา้ที่
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ผลติออกมานัน้ควรจะสนิคา้ที่ผูบ้รโิภคจะซื้อใชเ้พื่อแก้ปญัหาการอยู่รอดของพวกเขา (Consumer 
Solution) แทนทีจ่ะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคดิการตัง้ราคาเพื่อใหผู้ผ้ลติ
และผูจ้ดัจําหน่ายอยู่รอดนัน้ต้องเปลีย่นไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพจิารณาถงึตน้ทุนของผูบ้รโิภค   
ทีต่อ้งจา่ยเพือ่ทีจ่ะใหไ้ดส้นิคา้มาใช ้ซึง่การตัง้ราคานัน้ตอ้งคาํนวณถงึค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งจ่ายออกไปก่อนทีจ่ะจ่ายเงนิซือ้สนิคา้ ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ้่ายในเรื่องการเดนิทาง ค่าจอดรถ 
คา่เสยีเวลา เป็นตน้ 
 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) การกระจายสนิคา้ในทุกๆ จุดขายที่
เป็นไปได ้โดยคดิว่าหากจุดขายสนิค้ามมีากจะผูบ้รโิภคจะซื้อนัน้กเ็ป็นเรื่องที่หลงสมยัไปแล้ว 
ช่องทางการจําหน่ายสมยัใหม่นัน้ตอ้งคดิว่าจะเพิม่ความสะดวกในการซื้อสนิคา้และบรกิารของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างไร เพราะในตอนน้ีผูบ้รโิภคจะเป็นผูต้ดัสนิใจว่าจะซือ้ทีไ่หนซือ้มากเท่าไร และ
ซือ้เวลาใด มากกวา่การซือ้ตามชอ่งทางทีถู่กกาํหนดขึน้จากผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 การสื่อสาร (Communication)วิธีการสื่อสารนัน้แทนที่จะใช้สื่อเพื่อการกระตุ้นการ
ตดัสนิใจซือ้แบบในอดตีทีเ่คยประสบความสาํเรจ็ แต่วนัน้ีการสื่อสารตอ้งมองว่าทัง้สื่อและสารใด
ทีผู่บ้รโิภคจะรบัฟงั การตลาดวนัน้ีไม่ใช่ว่าผูบ้รโิภคจะยอมฟงัในสิง่ทีเ่ราต้องการจะพูดดงัเช่นเดมิ 
แต่วนัน้ีผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะฟงัและไมฟ่งั เลอืกทีจ่ะเชื่อและไม่เชื่อ ดงันัน้การสง่เสรมิการตลาดจงึ
ควรหนัมาใหค้วามสําคญัในเรื่องการสื่อสารมากกว่าการลดแลกแจก แถมแต่ใหค้วามสําคญัใน
การสรา้งเรือ่งราวสรา้งความไวเ้น้ือเชื่อใจ ผา่นสือ่ทีผู่บ้รโิภครบัฟงัมากกวา่ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด 4C’s ของฟิลลิป คอตเลอร ์
 ในโลกที่เชื่อมโยงถงึกนั แนวคดิเรื่องส่วนผสมทางการตลาดไดว้วิฒันาการมาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อรองรบัผูบ้รโิภคทีต่อ้งการมสี่วนรวมมากขึน้ ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ผลติภณัฑ ์
Product, ราคา Price,ช่องทางการจดัจาํหน่าย Place, การสง่เสรมิการขาย Promotion จงึควร
ปรบัเปลีย่นเป็น 4C’s ซึง่ประกอบไปดว้ย การรว่มมอืสรา้ง Co-Creation การตัง้ราคาใหม้คีวาม
ยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา Currency การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม Communal Activation และการ
พดูคุย Conversation (Philip Kotler. 2560 : 62) 
 การร่วมมอืสร้าง (Co-Creation) เป็นกลยุทธ์ใหม่ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ในระบบ
เศรษฐกจิดจิทิลั บรษิทัสามารถเพิม่อตัราความสาํเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หมด่ว้ยวธิน้ีี รวม 
ทัง้เปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคเขา้มามสีว่นรว่มตัง้แต่เริม่แรกในชว่งการคดิหาไอเดยี การรว่มมอืสรา้ง
ยงัทําให้ผู้บริโภคสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกบัตนเองช่วยทําให้
ผูบ้รโิภคยิง่ประทบัใจในคุณคา่ทีผ่ลติภณัฑนํ์าเสนอ (Philip Kotler. 2560 : 62) 
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 การที่ผูบ้รโิภคนําเสนอเรื่องราวของความต้อง การปญัหา ค่านิยม รสนิยมของพวก
เขาใหเ้จา้ของสนิคา้ไดร้บัรูเ้พื่อใหนํ้าไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันาสนิคา้ในลกัษณะร่วมกนั
พฒันา (เสร ีวงษ์มณฑา; และชุษณะ เตชคณา. 2560) 
 การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุ่นคลา้ยเงนิตรา (Currency) แนวคดิเรื่องการตัง้ราคา
(Pricing) กเ็ปลีย่นไปเช่นกนัในยุคดจิทิลัเปลีย่นไปจากการตัง้ราคามาตรฐาน (Standardized Pricing) 
มาเป็นการตัง้ราคาแบบยดืหยุน่ (Dynamic Pricing) ตามความตอ้งการของตลาด (Market Demand) 
และตามอตัราการใชก้ําลงัการผลติ (Capacity Utilization) ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560 : 
62) การปรบัราคาตามวาระต่างๆ ตามฤดกูาล ตามพฤตกิรรมการซือ้ราคาสนิคา้ตามกลุ่มเป้าหมาย 
และตามวธิกีารจ่ายเงนิของลูกคา้ ไมจ่ําเป็นตอ้งเป็นราคามาตรฐาน แต่จะมกีารเปลีย่นแปลงไป
ตามวาระเวลาทีซ่ือ้ ผูซ้ือ้ วธิกีารซือ้ และการจ่ายเงนิ เสร ีวงษ์มณฑา; และชุษณะ เตชคณา (2560) 
อนัทีจ่รงิการตัง้ราคาแบบยดืหยุน่ไมใ่ช่เรื่องใหม ่ธุรกจิการใหบ้รกิารและสายการบนิใชว้ธิกีารตัง้
ราคาแบบน้ี แต่ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยทีําใหธุ้รกจิอื่นหนัมาใชว้ธิน้ีีบา้ง การตัง้ราคาแบบ
ยดืหยุน่ทาํใหบ้รษิทัมคีวามสามารถทาํกําไร (Profitability) เพิม่ขึน้ ราคาขายสาํหรบัลูกคา้แต่ละ
คนจะขึน้อยู่กบัรูปแบบการซือ้ทีผ่่านมาในอดตี ระยะทางทีต่ ัง้รา้นคา้ และขอ้มลูอื่นๆ ของลูกคา้
ในระบบเศรษฐกจิดจิทิลั ราคามลีกัษณะคลา้ยเงนิตรา (Currency) ตรงทีส่ามารถปรบัค่าขึน้ลง
ไดต้ามความตอ้งการของตลาด (Philip Kotler. 2560 : 63)  
 การกระตุน้ใหชุ้มชนมสี่วนรว่ม (Communal Activation) ในระบบเศรษฐกจิแบ่งปนั 
การกระจายสนิคา้ทีม่พีลงัมากทีสุ่ดคอืการกระจายแบบเพื่อนถงึเพื่อน (Peer-to Peer Distribution) 
เปลีย่นการกระจายสนิคา้เป็นความรว่มมอืกนัสาํหรบันกัธุรกจิหลายประเภท การจะอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภค บางรายมหีน้ารา้น บางรายมกีารสตอ็กสนิคา้ มอุีปกรณ์ในการใหบ้รกิาร 
แต่บางรายไม่มหีน้ารา้น ไม่มกีารสตอ็กสนิคา้ ไม่มอุีปกรณ์ในการใหบ้รกิาร แต่สามารถร่วมกบั
ธุรกจิทีม่อีาํนวยความสะดวกในการซือ้และการใชบ้รกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้เสร ีวงษ์มณฑา; และ
ชุษณะ เตชคณา (2560) ผูใ้หบ้รกิารอยา่ง Airbnb, Uber, Zipcar และ Lending Club ทาํใหธุ้รกจิ
โรงแรม แทก็ซี่ เช่ารถยนต์ และการธนาคารสามารถพลิกโฉมไปจากเดมิอย่างสิ้นเชงิ ธุรกิจ
รูปแบบใหม่เหล่าน้ีทําใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารอย่างง่ายดาย โดยนําสนิคา้และ
บรกิารของผูบ้รโิภครายอื่นมาจดัรวมไวแ้ลว้นําเสนอ ในโลกทีเ่ชื่อมโยงถงึกนัลูกคา้อยากเขา้ถงึ
ผลิตภณัฑ์และบรกิารและบรกิารเกือบทนัทีมเีพยีงเพื่อนที่อยู่ใกล้ชิดเท่านัน้ที่สามารถสนอง
ความตอ้งการอยา่งน้ีได ้(Philip Kotler. 2560 : 63)  
 การพดูคุย (Conversation) แนวคดิเรื่องการสง่เสรมิการขาย(promotion) กพ็ฒันาไป
จากเดมิในช่วงหลายปีที่ผ่านมาน้ีเช่นกนั การส่งเสรมิการขายแบบดัง่เดมิเป็นกจิกรรมทศิทาง
เดยีวทีบ่รษิทัสง่ขา่วสารไปใหล้กูคา้ทราบในฐานะผูช้มผูฟ้งั แต่โซเชยีลมเีดยีทีใ่ชก้นัแพรห่ลายใน
ปจัจุบนัทาํใหลู้กคา้โตต้อบกบัขา่วสารเหล่านัน้และยงัร่วมวงคุยกบัผูบ้รโิภคอื่นๆ ในเรื่องนัน้ไดโ้ดย
ใชพ้ืน้ทีส่ ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ใหผู้บ้รโิภคไดส้นทนากบัเจา้ของตราสนิคา้ ไดแ้ลกเปลีย่น
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ขอ้มลูและประสบการณ์เกีย่วกบัตราสนิคา้ระหว่างกนั ไดร้่วมพฒันาสนิคา้ ไดร้่วมสรา้งสาระเกีย่วกบั
ตราสนิคา้ ไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัตราสนิคา้ 
 ส่วนผสมทางการตลาด 4C’sทีเ่ชื่อมโยงกนัทําใหบ้รษิทัมโีอกาสสงูทีจ่ะอยู่รอดในระบบ
เศรษฐกจิดจิทิลั อย่างไรกต็าม กระบวนทศัน์เรื่องการขายจําเป็นต้องเปลี่ยนดว้ยเช่นกนั ตาม
แนวคดิแบบดัง้เดมิ ลูกคา้เป็นเพยีงผูร้บัทราบเทคนิคการขายต่างๆ และไม่มโีอกาสแสดงความ
คดิเหน็โต้ตอบ แต่ในโลกที่เชื่อมโยงถึงกนั สิง่สําคญัคอืต้องพยายามทําให้ทัง้สองฝ่ายได้รบั
ประโยชน์ในเชงิพาณชิยอ์ยา่งเตม็ที ่การทีล่กูคา้มสีว่นรว่มมากขึน้ทาํใหบ้รษิทัดาํเนินธุรกจิลูกคา้
ไดโ้ปรง่ใส (Philip Kotler. 2560 : 64)  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการการตดัสินใจของลกูค้า 5A’s 
 วธิกีารทาํการตลาดสาํหรบัปี 2017 จากหนงัสอื Marketing 4.0 โดย Philip Kotler ได้
บอกถงึการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของลูกค้าบนโลกออนไลน์ที่หนัไปพึ่งขอ้มูลจากแหล่ง 
ขอ้มลูอื่นๆ ทีไ่มใ่ช่ขอ้มลูจากเจา้ของสนิคา้ หรอืโฆษณาบนทวี ีคนในโลกออนไลน์เชื่อถอืขอ้มลู
จาก เพื่อน คนใกล้ชดิ คอมเมนท์บนเฟสบุ๊ค และแหล่งขอ้มูลบนอนิเตอรเ์น็ต เพราะเขาไดร้บั
ขอ้มลูเยอะมากในแต่ละวนั และไมม่เีวลาศกึษาขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
 ดงันัน้นักการตลาดจะต้องปรบัเปลี่ยนวธิีทําการตลาดให้สอดรบักบัพฤติกรรมของ
ลูกคา้ทีเ่ปลีย่นไป และควรทําความเขา้ใจเสน้ทางทีลู่กคา้ซือ้สนิคา้ (Customer Path) เพื่อหา
ชอ่งวา่งในการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจของลกูคา้ 
 กรอบทีใ่ชก้นัอยา่งแพรห่ลายเป็นเวลานานเพื่ออธบิายเสน้ทางผูบ้รโิภค (The Customer 
Path) ประกอบดว้ยกนั 4 ขัน้ตอนคอื ความตัง้ใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) ความ
ปรารถนา (Desire)  การลงมอืทาํ (Action) หรอืทีเ่รยีกรวมอยา่งยอ่ๆ ว่า AIDA อ.ีเซนตเ์อลโม ลูอสิ 
ผูบุ้กเบกิงานโฆษณาและการขายเป็นผูบ้ญัญตัคิาํยอ่ ต่อมาถูกแทนทีด่ว้ย 5A Aware, Appeal, 
Ask, Act, Advocate ซึง่ถูกเพิม่ขึน้มาในภายหลงั  
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รปูที ่4 The Shifting Customer Path in a Connected World 
 
         ทีม่า : Philip Kotler.  (2016).  Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital.    
p. 62. 
 
 Aware ช่วงรบัรูผู้บ้รโิภครูจ้กัแบรนดต่์างๆ มากมายจากประสบการณ์เก่า จากขอ้ความ
สือ่สารทางการตลาด และหรอื จากคาํแนะนําของคนอื่น เมื่อรูจ้กักบัแบรนดต่์างๆ แลว้ ผูบ้รโิภค
จะประมวลผลขอ้มลูขา่วสารทัง้หมดทีไ่ดร้บับนัทกึเป็นความทรงจาํระยะสัน้ หรอืขยายเป็นความ
ทรงจาํระยะยาว จากนัน้ผูบ้รโิภคจะสนใจแบรนดเ์พยีงไมก่ีแ่บรนด ์
 Appeal ชว่งดงึดดูใจ แบรนดท์ีน่่าจดจาํ (มคีุณสมบตัน่ิาประทบัใจ) จะมโีอกาสผา่นขึน้
ไปในระดบัทีส่งูขึน้ของรายการแบรนดท์ีน่่าสนใจ ในกลุ่มธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงู ซึง่มแีบรนดจ์าํนวน
มาก และเป็นสนิคา้บรโิภคภณัฑ ์ความดงึดดูใจของแบรนด ์(Brand Appeal) ตอ้งมมีากกวา่ปกต ิ
 Ask ช่วงสอบถาม ผูบ้รโิภคทีอ่ยากรูอ้ยากเหน็มกักระตอืรอืรน้เสาะหาขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัแบรนดท์ีต่นสนใจมากยิง่ขึน้ โดนอาจขอคําแนะนําเพื่อน ตรวจสอบแบรนดด์ว้ยตนเอง 
คน้หารวีวิจากสือ่ออนไลน์ เปรยีบเทยีบราคา หรอืแมแ้ต่ ไมท่ดลองผลติภณัฑต์ามรา้นคา้ 
 แบรนดย์งัตอ้งกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความอยากรูอ้ยากเหน็อยา่งพอเหมาะ ถา้ความ
อยากรูอ้ยากเหน็มน้ีอยเกนิไป ความดงึดูดของแบรนด์จะค่อนขา้งตํ่า แต่ถ้าความอยากรูอ้ยาก
เหน็มมีากเกนิไป และถูกบบีใหต้อ้งตอบคําถามมากเกนิไป แสดงว่าผูบ้รโิภคกําลงัสบัสนกบัขอ้มูล  
ทีไ่ดร้บัมา 
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 Act ลงมอืทําถา้ผูบ้รโิภคเชื่อขอ้มูลทีไ่ดร้บัรูม้าจากการสอบถาม ต่อไปกจ็ะเป็นการ
ตดัสนิใจซื้อ หลงัจากทีต่ดัสนิใจซื้อแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึงแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีฏสิมัพนัธ์กบัแบรนด์
ในเชงิลกึขึน้ ทัง้จากการใช ้การบรโิภค รวมทัง้การใชผ้ลติภณัฑห์ลงัการขายดว้ย แบรนดจ์ะตอ้ง
มดัใจลูกคา้ใหไ้ด ้และตอ้งมัน่ใจว่าการไดเ้ป็นเจา้ของและประสบการณ์ทีลู่กคา้ไดร้บัจากผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารนัน้ใหผ้ลในทางบวกและน่าประทบัใจ ถ้าลูกคา้มปีญัหา หรอื ขอ้รอ้งเรยีน ต้องเร่ง
แกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น 
 Advocate ช่วงสนบัสนุนลูกคา้ภกัดต่ีอแบรนดม์ากขึน้ การซือ้ซํ้า และนําไปสูก่ารเป็น
ผูส้นับสนุนแบรนดด์ว้ย ผูส้นับสนุนแบรนดย์นิดแีนะนําแบรนดท์ีต่นชอบใหแ้ก่ผูอ้ื่น เตม็ใจแนะนํา
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ พวกเขาเล่าเรื่องราวดีๆ  ใหฟ้งั และกลายเป็นผูเ้ผยแพรแ่บรนด ์ (Brand Evangelist) 
ในทีสุ่ด ถ้าถูกกระตุ้นดว้ยคําถาม หรอืการสนับสนุนเชงิลบ เมื่อเผชญิการกระตุ้นในลกัษณะน้ี 
พวกเขาจะลุกขึน้มาแนะนําและปกป้องแบรนดท์ีต่นรกั  
 ช่วงต่างๆ ในโมเดล 5A’s อาจไมไ่ดพ้ฒันาต่อเน่ืองเป็นเสน้ตรงเสมอไป บางทอีาจขด
เป็นเกลยีว เมื่อความสนใจน้อยลง บางทีผู่บ้รโิภคอาจขา้มช่วงใดช่วงหน่ึงในเสน้ทางผูบ้รโิภคก็
เป็นได ้ตวัอย่างเช่น ตอนแรกลูกคา้อาจไม่ไดส้นใจแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง แต่พอไดย้นิเพื่อนมา
แนะนํามา เลยตดัสนิใจซือ้ นัน่หมายความวา่ ลกูคา้เริม่ตน้จากช่วงรบัรูแ้ลว้ ตรงไปช่วงสอบถาม
ทนัท ีขา้มชว่งดงึดดูใจไป ขณะทีล่กูคา้บางรายอาจขา้มชว่งสอบถาม ไปสูก่ารลงมอืทาํทนัท ีโดย
ตดัสนิใจจากการรบัรูแ้ละความดงึดดูใจในเบือ้งตน้ของแบรนดเ์ทา่นัน้ 
 เสน้ทางผูบ้รโิภคสายใหม่น้ีไม่จําเป็นต้องเป็นปล่องการคดิกรองผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะ
ตายตวัเสมอไป ผูบ้รโิภคเองไม่จําเป็นตอ้งผ่านทุกช่วงในโมเดล 5A’s ดงันัน้จาํนวนผูบ้รโิภคที่
ผา่นแต่ละชว่งในเสน้ทางสายใหมน้ี่ ตัง้แต่ชว่งรบัรูจ้นถงึชว่งสนบัสนุน จงึอาจเพิม่ขึน้หรอืลดลงก็
ได ้
 โมเดล 5A’s เป็นเครื่องมอืทีม่คีวามยดืหยุน่สามารถนําไปใชก้บัธุรกจิทุกประเภท ถา้
นําไปใชอ้ธบิายกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกจ็ะทําใหเ้หน็ภาพที่ใกล้เคยีงกบัเสน้ทางผูบ้รโิภคอย่าง
แทจ้รงิ นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้พื่อเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ลกัษณะเฉพาะของแต่ละธุรกจิ แสดงให้
เหน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัลกูคา้ เปรยีบเทยีบกบับรษิทัคูแ่ขง่ของตน 
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รปูที ่5 Mapping the Customer Path Throughout the Five A's 
 

         ทีม่า : Philip Kotler.  (2016).  Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital.    
p. 64. 

 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
 การตดัสนิใจในเรื่องต่าง  ๆนัน้ ไม่ไดเ้ป็นแค่เหตุการณ์หน่ึงๆ เท่านัน้แต่จะเป็นกระบวนการ  ๆ
หน่ึงทีจ่ะค่อยๆดําเนินการไปโดยใชเ้วลาหลายสปัดาห ์หลายเดอืน หรอืแมแ้ต่หลายปีกต็ามเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัการใช้อํานาจและการใช้กุศโลบาย รวมทัง้ที่จะเต็มไปด้วยความ
แตกต่างเลก็ๆ น้อยๆ ระหว่างบุคคลและบรบิทขององคก์ร เป็นกระบวนการทีจ่ะต้องใชก้ารพูดคุย
เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็และการถกเถยีงเพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั (Ram Charan; and 
Thomas Davenport. 2556 : 174) 
 การตดัสนิใจ (Decision) ผูบ้รโิภค จะตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏเิสธการประเมนิผลอยา่ง
น่าพอใจและการทดลองใชจ้ะนําไปการยอมรบัผลติภณัฑแ์ละตามทฤษฎกีารเรยีนรูท้างจติวทิยา
พบวา่การทาํซํ้าจะนําไปสูก่ารเรยีนรู ้(พรรณพมิล กา้นกนก; และคณะ. 2550 : 136) 
 
ประวติัโรงเรียนสอนภาษาสมาคมนักเรียนเก่าญ่ีปุ่ น 
 สมาคมนักเรียนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูถมัภ์ จดทะเบียนก่อตัง้ขึ้นเมื่อวานที่ 15 
กนัยายน 2494 ทีท่ําการของสมาคมฯตัง้อยู่ที่โรงเรยีนสมถวลิ ถนนราชดําร ิอําเภอปทุมวนั มี
พลเรอืตร ีพระจกัรานุกรกจิ เจา้กรมอู่ทหารเรอื เป็นนายกสมาคมคนแรก จนถงึปจัจุบนัมนีายก



14 

สมาคมรวมทัง้สิน้ 19 คน ในสมยัทีน่ายบุญชติ เกตุรายนาค คหบดแีละนักธุรกจิ ดํารงตําแหน่ง
นายกสมาคมฯลาํดบัที ่6 เลง็เหน็วา่สมาคมฯมคี่าใชจ้่ายประจาํ จาํเป็นตอ้งมรีายรบัมาจุนเจอื จงึ
ไดต้กลงขอเช่าอาคารตกึ 2 ชัน้รมิถนนราชดํารใิกลส้ีแ่ยกราชประสงคจ์ากพระคลงัขา้งทีใ่นวนัที ่
25 กุมภาพนัธ์ 2507 เป็นที่ตัง้ของสมาคมฯ พรอ้มกบัยื่นขออนุญาตจดัตัง้โรงเรยีนสอนภาษา 
ญี่ปุ่นในอาคารแห่งน้ี จากนัน้ในวนัที ่1 เมษายน ปีเดยีวกนั ไดป้ระกอบพธิสีงคเ์ปิดสมาคมและ
เปิดสอนภาษาญี่ปุ่นนับตัง้แต่นัน้มา โดยนายบุญชติ เกตุรายนาค ไดใ้หส้มาคมฯ ยมืค่าใชจ้่าย
ทัง้หมด 1.2 ล้านบาทแบบไม่คิดดอกเบี้ย ในปลาย พ.ศ. 2507 สมเด็จเจ้าฟ้าชายอากิฮิโต
มกุฎราชกุมารญี่ปุ่น และเจา้หญงิมชิโิกะ พระชายา เสดจ็ประเทศไทย สมาคมฯ จงึทูลอญัเชญิ
เสดจ็มาทรงเปิดโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ของสมาคมฯ ว่า “โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ทีจ่ะเปิดขึน้
ในวนัน้ี คงจะเป็นประโยชน์อนัใหญ่หลวงในการสง่เสรมิทาํความเขา้ใจซึง่กนัและกนัระหว่างประเทศ 
ข้าพเจ้าขอแสดงความหวงัว่า สมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น และโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นจะได้
ประสบความเจรญิรุ่งเรอืงยิง่ขึน้ต่อๆ ไปในอนาคตกาล” พระราชดํารสัของพระองค์ยงัความปลาบ
ปลื้มแก่นักเรยีนเก่าญี่ปุ่นเป็นอย่างมาก การดําเนินงานของโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นเป็นไป
ดว้ยดเีรื่อยมา โรงเรยีนสามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่สมาคมฯเป็นจํานวนมาก จนสามารถคนืเงนิที่
ยมืมาจากนายบุญชิต เกตุรายนาค ได้ทัง้หมดในปี 2512 ในช่วงปลายปี พ.ศ.2508 สมาคม
นักเรยีนเก่าญี่ปุ่นไดจ้ดัฉายภาพยนตรโ์ตเกยีวโอลมิปิก คณะกรรมการ บรหิารสมาคมฯ ไดเ้ขา้
ทลูเกลา้ฯ ถวายเงนิรายไดจ้ากการจดัฉายภาพยนตรใ์นครัง้นัน้แด่พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
เป็นจํานวนเงนิ 1,000,000 บาท ณ ตําหนักจติรลดารโหฐาน และในวนัที ่26 มกราคม พ.ศ. 2509 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ใหส้มาคมฯนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นอยู่ใน   
พระบรมราชปูถมัภ ์ต่อมาในวนัที ่23 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2511 สมาคมฯไดจ้ดังานราตรสีโมสร ส.น.ญ. 
ขึน้ ในวาระพเิศษน้ี พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัและสมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชนีินาถ 
ไดเ้สดจ็มาในงานราตรสีโมสรครัง้นัน้ดว้ย นบัว่าเป็นงานทีใ่หญ่โตหรหูรามากงานหน่ึงของกรุงเทพฯ 
ในวนัที ่15 ธนัวาคม 2508 สมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ไดม้โีอกาสรบัเสดจ็สมเดจ็เจา้ฟ้าชายอากฮิโิต 
มกุฎราชกุมารญี่ปุ่น และเจ้าหญิงมชิโิกะ พระชายา (ปจัจุบนั คอืองค์สมเดจ็พระจกัรพรรดริชั
สมยัเฮเซ) ทีเ่สดจ็มาเยอืนประเทศไทยในฐานะทีท่รงเป็นพระราชอาคนัตุกะของพระบาทสมเดจ็
พระเจา้อยูห่วั สมาคมฯจงึตดิต่อสถานเอกอคัรราชทตูญีปุ่น่ประจาํประเทศไทย ทลูอญัเชญิเสดจ็
พระราชดําเนินมาที่ทําการของสมาคมฯ เพื่อทรงทําพธิเีปิดโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นอย่างเป็น
ทางการ ในชื่อวา่ “โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ ของสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ”์ 
ต่อมาเพื่อขยายสถานที่สําหรบัรองรบัผูท้ี่สนใจเรยีนภาษาญี่ปุ่นซึ่งมจีํานวนเพิม่มากขึน้ จงึได้
เปิดสาขาเพิม่เตมิขึน้ทีป่ิ่นเกลา้ ในปี 2543 ตัง้ชื่อว่า “โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นสมาคมนักเรยีน
เก่าญี่ปุน่ ป่ินเกลา้” โดยใชห้ลกัสตูรเดยีวกบั “โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุน่ ราชดําร”ิ ในปี 2544 ได้
เปิดสาขาที ่3 ตัง้ชื่อว่า “โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ลาดพรา้ว” และเน่ืองใน
โอกาสที่เจา้ชายอากชิโินและพระชายาเสดจ็เยอืนประเทศไทยอย่างไม่เป็นทางการ ในวนัที่ 3 
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สงิหาคม ไดเ้สดจ็เยีย่มและทรงเป็นประธานเปิดโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น 
ลาดพรา้วดว้ย สาขาลาดพรา้วดําเนินงานมาไดเ้ป็นเวลา 3 ปี เน่ืองจากหมดสญัญาเช่าและมภีาวะ
แขง่ขนัทางตลาดสงู ทาํใหต้อ้งปิดโรงเรยีนลงในปี 2547 
 ต่อมาในปี 2548 เน่ืองจากตกึทีท่าํการทีร่าชดาํร ิถูกพระคลงัขา้งทีข่อใหเ้วนคนื สมาคมฯ
จงึไดเ้ช่าทีท่ําการแห่งใหม่ทีส่ลีม พรอ้มกบัจดัตัง้โรงเรยีนสอนภาษาแห่งใหม่ชื่อว่า “โรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น สาขาสลีม” ต่อมาในปี 2551 สมาคมฯ ไดท้ําพธิเีปิดโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น สาขาพหลโยธนิ ขึน้อย่างเป็นทางการที่ อาคารพหลโยธินเพลส     
ชัน้ 16 เมื่อวนัที ่27 สงิหาคม 2551 โดยไดร้บัเกยีรตจิาก H.E. Mr.Kyoji Komachi เอกอคัรราชทตู
ญีปุ่่นประจําประเทศไทยมาเป็นประธานในพธิตีัง้ชื่อว่า “โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่า
ญี่ปุ่น สาขาพหลโยธนิ” ในปีพ.ศ.2561 สมาคมฯไดย้า้ยสถานทีท่ําการจากโรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น สาขาสลีม มาเช่าทีท่ําการใหม่ทีอ่าคารจามจุรสีแควร ์พรอ้มกบัจดัตัง้
โรงเรยีนสอนภาษาแห่งใหม่ชื่อว่า “โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น สาขาจามจุร”ี 
และมกีารจดังานแถลงขา่ว “OJSAT TRAIN TO YOUR DREAM” ในวนัศุกรท์ี ่19 มกราคม 2561 
ชัน้ 1 อาคารจามจุรสีแควร ์(โซนพลาซ่า) เพื่อเป็นการเฉลมิฉลองการเปิดตวัโรงเรยีนสาขาใหม่
ของสมาคมฯ โรงเรยีนบรหิารงานโดยคณะกรรมการบรหิารของสมาคมฯ ผูร้บัผดิชอบเท่าทีผ่า่น
มา ไดแ้ก่ อุปนายกฝ่ายวชิาการ อุปนายกฝา่ยการศกึษา อุปนายกฝ่ายโรงเรยีน กรรมการฝ่าย
โรงเรยีน ผูจ้ดัการ ครใูหญ่ ผูอ้าํนวยการโรงเรยีน เป็นตน้ ปจัจุบนัมทีัง้หมด 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขา
พหลโยธนิ สาขาป่ินเกลา้ และสาขาจามจุร ี 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ซนีี โฮต;ี และนีนามาร ีมาละตคิลารา่ (Sini Hotti; and Niinamari Martikkala. 2018) 
ศกึษาเรื่อง การได้รบัประโยชน์ของผูบ้รโิภคจากแบรนด์แอพลเิคชัน่มอืถือ ผลการวจิยัพบว่า
ผูห้ญงิมคีวามสนใจในการตลาดผ่านโทรศพัทม์อืถอืมากขึน้กว่าผูช้าย นอกจากน้ียงัพบว่าอายุ
ของผูบ้รโิภคไม่ส่งผลต่อความรูส้กึถงึประโยชน์ทีส่รา้งโดยแอปพลเิคชนัแบรนด ์ในทางตรงกนั
ขา้มมนัก็แสดงให้เหน็ว่าส่วนใหญ่ของตวัแทนกลุ่มอายุที่เก่าแก่ที่สุดเป็นคนเดยีวที่ไม่ได้เป็น
เจา้ของสมารท์โฟน ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่รูส้กึว่าการเปลีย่นแปลงผลประโยชน์ของลูกคา้จากกระดาษ
เป็นดจิติอลเป็นสิง่ทีด่แีละพวกเขามปีระสบการณ์ดา้นการตลาดมอืถอืเพื่อเป็นประโยชน์สาํหรบั
พวกเขา คนสว่นใหญ่คดิวา่คนทีไ่มม่สีมารท์โฟนจะไมพ่ลาดประโยชน์จากลูกคา้ สรุปผลการวจิยั
อาจกล่าวไดว้่าผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์ดา้นการตลาดมอืถอืผ่านแอพพลเิคชัน่มอืถอืกลายเป็น
ประโยชน์ ผูห้ญงิทุกคนต่างใหค้วามสนใจกบัแอปพลเิคชัน่มอืถอืทีแ่ตกต่างกนัการออกแบบมา
เพื่อดงึดดูผูบ้รโิภคใหซ้ือ้โดยสรา้งความตอ้งการ แทนทีจ่ะแสดงรายการผลติภณัฑจ์าก A ถงึ Z 
แบรนด์ใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยชุดผลติภณัฑท์ี่สมบูรณ์เช่นสูตรอาหารและเสือ้ผา้ตระการตา ดว้ย
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การทําเช่นน้ีพวกเขาดงึดูดผูบ้รโิภคใหซ้ื้อผลติภณัฑท์ี่พวกเขาไม่ไดว้างแผน พฤตกิรรมทีไ่ม่มี
เหตุผลของผูบ้รโิภคจะแสดงและอธบิายในกรอบการตลาดหน่ึงวนัในปจัจุบนัคอื 5A 
 วชริรุจน์ โพธิว์ฒันกวนิ (2560) ศกึษาเรื่องการศกึษาปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร  
ที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 18-22 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีเป็นผูไ้ม่เคยมปีระสบการณ์ซือ้หลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิ จากการ
ทดสอบสมมตฐิานที ่1 เมื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกบัการตดัสนิใจซื้อหลกัซื้อ
หลกัสตูรภาษาองักฤษเพือ่ธุรกจิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัสว่นบุคคลดา้น อายุ ระดบั
การศกึษา ดา้นประสบการณ์ของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อหลกัสูตร
ภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั และจากการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 พบว่าปจัจยัส่วนประสม
การตลาดบรกิารสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้หลกัสตูรภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิมจีาํนวน 3 ปจัจยั คอื 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปจัจยัดา้นกระบวนการ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 
 ณฐัชา มาตุภูมานนท ์ (2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นสัง่
สรา้งเอสซจี ีไฮม ์ (SCG HEIM) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบว่า มี
ทัง้หมด 3 ปจัจยั โดยเรยีงลําดบัตามปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปจัจยั
ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภค ปจัจยัดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค และปจัจยัดา้นความสะดวกใน
การซือ้ ตามลําดบัสาํหรบัปจัจยัดา้นการสื่อสาร ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นสัง่สรา้งเอส
ซจี ีไฮม ์(SCG HEIM) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 พชัร ีภกัดชีาต ิ(2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษา 
ญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัในปจัจยัดา้นบุคลากร
เป็นอนัดบั 1 ( X = 4.41) รองลงมาคอืปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นราคา ( X  = 
4.30) ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X  = 4.27) ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์( X  = 4.24) ปจัจยั
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ( X  = 4.10) และอนัดบัสดุทา้ยคอื ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
( X  = 3.87)กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในปจัจยัดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้เป็นอนัดบั 1 ( X  = 
4.04) รองลงมาคอืปจัจยัดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ( X  = 4.01) และอนัดบัสุดทา้ยคอืปจัจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ( X  =3.96) กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัสถาบนัสอนภาษา 
ญีปุ่น่ทีแ่ตกต่างกนั ผลการศกึษาความสมัพนัธพ์บว่า ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่สงูสุด รองลงมาคอืภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และความภกัดี
ต่อตราสนิคา้ 
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 สุอคัคนิท ์ตัง้พรเจรญิสุข (2558) ศกึษาเรื่องทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s 
และแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอร์
ของกลุ่มผูห้ญงิวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า 1. กลุ่มผูห้ญงิ
วยัทํางานส่วนใหญ่ทีซ่ื้อสนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรอ์ายุ 30-34 ปี การศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท และมี
สถานภาพโสด 2. กลุ่มผูห้ญงิวยัทาํงานทีเ่คยซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรม์ทีศันคตดิา้น
สว่นประสมการตลาด 4C’s โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคติ
ระดบัดใีนดา้นความสะดวกในการซือ้ ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นการสื่อสาร และมทีศันคติ
ระดบัปานกลางในดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ตามลําดบั 3. กลุ่มผูห้ญงิวยัทํางานทีเ่คยซือ้สนิคา้
แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรม์แีรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผลต่อการซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรอ์ยูใ่นระดบัมาก และ
มแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ต่อการซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรอ์ยูใ่นระดบัมาก 
  ศกัดพิฒัน์ วงศไ์กรศร ี(2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 4’Cs ปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาด 4’Fs ปจัจยัการโฆษณาทางสงัคมออนไลน์ และปจัจยักจิกรรมการตลาด   
ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมอีายุน้อยกว่า 21 ปี มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีเป็นนักเรยีนนักศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 25,000 บาท และผล
การทดสอบพบว่า ปจัจยักจิกรรมการตลาด ดา้นกจิกรรมสทิธพิเิศษ (ß = .596) สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปจัจยัการโฆษณาทางสงัคมออนไลน์ (ß = .495) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
แบบ 4’Cs ดา้นความสะดวกในการซือ้ (ß = .280) ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (ß= .214) 
ปจัจยักจิกรรมการตลาด ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม (ß = .204) ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
แบบ 4’Fs ดา้นการตลาดแบบเพือ่นหรอืปากต่อปาก (ß = .194) และดา้นหน้าตาชื่อเสยีง (ß = .139) 
ตามลําดบั โดยทีป่จัจยัส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’Cs ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นการ
สื่อสาร ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดแบบ 4’Fs ดา้นการตลาดแบบครอบครวั และดา้นการตลาด
แบบโชคลางไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีมของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 
 การศกึษาการตลาด 4C's สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่น 
กรณีศกึษาโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ี เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 นกัเรยีนทีล่งทะเบยีนเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรม
ราชูปถมัภ์ ทัง้3สาขาประกอบด้วย สาขาจามจุร ี270 คน สาขาป่ินเกล้า 167 คน สาขาพหลโยธนิ 
จาํนวน 166 คน รวมทัง้สิน้ 603 คน (ขอ้มลูจาก โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ใน
พระบรมราชปูถมัภ)์ 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีเป็นกลุ่มประชากรที่มขีนาดเล็ก ผูว้จิยัจงึใช้
การคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรขนาดเลก็ จงึใชต้ารางการคํานวณตามค่าของ เครจซ,ี   
โรเบริด์; และแดลิว่ มอรแ์กน (Krejcie, Robert ; and Daryle Morgan. 1970 : 607-610) โดย
กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยมจีาํนวนประชากร 650 คน กลุ่มตวัอยา่ง 242 คน  
  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัประชากร โดยการสรา้งขึน้จากการปรบัใชแ้บบสอบถามเดมิทีม่อียู ่
โดยดาํเนินการ ดงัน้ี  
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 1.  ศกึษาจากตํารา บทความ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  ถอดความจากภาษาต่างประเทศ เรยีบเรยีงและปรบัขอ้ความใหส้อดคลอ้งเหมาะสม
เป็นภาษาไทย 
 3. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1-2 มากําหนดเป็นกรอบแนวคดิ ตามลกัษณะปจัจยัทีจ่ะศกึษา
และนํามาสรา้งแบบสอบถาม  
 4. สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
  สว่นที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน การทราบข่าวสาร เคยเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคม
นักเรยีนเก่าญี่ปุ่น เพื่อดูภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง โดยมลีกัษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบ
เพยีงขอ้เดยีว (Multiple Choice) จาํนวนทัง้สิน้ 7 ขอ้คาํถาม 
  สว่นที ่2 การตลาด 4C’s Marketing บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
ประกอบดว้ย ความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนของผูบ้รโิภค ความสะดวกในการซื้อ การสื่อสาร 
โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ดว้ยมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) 
จาํนวนทัง้สิน้ 20 ขอ้คาํถาม  
 
  ขอ้ 8.1-8.5  Consumer Wants and Needs (ความตอ้งการของบรโิภค) 
  ขอ้ 9.1-9.5  Consumer ‘s Cost to Satisfy (ตน้ทุนของผูบ้รโิภค) 
  ขอ้ 10.1-10.5 Convenience to Buy (ความสะดวกในการซือ้) 
  ขอ้ 11.1-11.5 Communications (การสือ่สาร) 
 
  สว่นที ่3 การตลาด 4C’s Marketing ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) 
ประกอบดว้ย การรว่มมอืสรา้ง การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา การกระตุน้ใหชุ้มชน
มสีว่นรว่ม การพดูคุย โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ดว้ยมาตรวดัการประเมนิคา่
แบบลเิคริต์ (Likert Scale) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามของ ศกัดพิฒัน์ วงศไ์กรศร ี(2556 : 77-78) 
มาปรบัใช้กบัการวจิยัในครัง้น้ี โดยผู้วิจยันํามาปรบัเรยีบเรยีงขอ้คําถามให้มคีวามเหมาะสม 
จาํนวนทัง้สิน้ 20 ขอ้คาํถาม 
 
  ขอ้ 12.1-12.5 Co-Creation การรว่มมอื 
  ขอ้ 13.1-13.5 Currency การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา 
  ขอ้ 14.1-14.5 Communal Activation การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม 
  ขอ้ 15.1-15.5 Conversation การพดูคุย 
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  สว่นที ่4 การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ด้วยมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริ์ต (Likert Scale) ศกัดพิฒัน์ วงศ์ไกรศร ี
(2556 : 77-78) มาปรบัใชก้บัการวจิยัในครัง้น้ี โดยผูว้จิยันํามาปรบัเรยีบเรยีงขอ้คําถามใหม้ี
ความเหมาะสม จาํนวนทัง้สิน้ 25 ขอ้คาํถาม 
 
  ขอ้ 16.1-16.5 Aware (รูจ้กัสนิคา้) 
  ขอ้ 17.1-17.5 Appeal (ชื่นชอบสนิคา้)  
  ขอ้ 18.1-18.5 Ask (ถามต่อ) 
  ขอ้ 19.1-19.5 Act (การตดัสนิใจซือ้) 
  ขอ้ 20.1-20.5 Advocate (เกดิการแนะนํา) 
 
 5. เกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนที่เป็นมาตรวดัการประเมนิค่า
แบบลเิคริต์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพจิารณาขอ้คาํถามแลว้
ประเมนิระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอคาํถามแต่ละขอ้ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
    ระดบัความคดิเหน็ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นอยา่งยิง่ 5 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมาก 4 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นปานกลาง 3 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นน้อย 2 
  ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นน้อยมากหรอืไมต่รงเลย 1 
 
 6.  เกณฑใ์นการแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามในส่วนที่
เป็นมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) ใชก้ารหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยกาํหนดชว่งคะแนนในการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

      = 
5

15 
 

      = 0.8 
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  สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนตามหลกัเกณฑด์งักล่าวได ้5 ระดบัดงัน้ี 
   6.1 เกณฑก์ารแปลความหมาย รปูแบบกลยุทธท์างการตลาด 4C’s (Bob Lauterborn. 
1990) 
  
   ชว่งคะแนน การแปลความหมาย 
   4.21 - 5.00 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัสงูมาก 
   3.41 - 4.20 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัสงู 
   2.61 - 3.40 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัปานกลาง 
   1.81 - 2.60 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัตํ่า 
   1.00 - 1.80 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัตํ่ามาก 
 
  6.2 เกณฑก์ารแปลความหมาย รปูแบบกลยุทธท์างการตลาด 4C’s (Philip Kotler. 
2560) 
 
   ชว่งคะแนน การแปลความหมาย 
   4.21 - 5.00 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัสงูมาก 
   3.41 - 4.20 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัสงู 
   2.61 - 3.40 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัปานกลาง 
   1.81 - 2.60 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัตํ่า 
   1.00 - 1.80 กลยทุธท์างการตลาด 4C’s ระดบัตํ่ามาก 
 
     6.3 เกณฑก์ารแปลความหมาย การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคม
นกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
   ชว่งคะแนน    การแปลความหมาย 
   4.21 - 5.00 กลยทุธก์ารตดัสนิใจ ระดบัสงูมาก 
   3.41 - 4.20 กลยทุธก์ารตดัสนิใจ ระดบัสงู 
   2.61 - 3.40 กลยทุธก์ารตดัสนิใจ ระดบัปานกลาง 
   1.81 - 2.60 กลยทุธก์ารตดัสนิใจ ระดบัตํ่า 
   1.00 - 1.80 กลยทุธก์ารตดัสนิใจ ระดบัตํ่ามาก 
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 7.  เกณฑ์การแปลความหมายของความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาด 4C’s
และการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดว้ยการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยหากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวาม 
สมัพนัธ์กนั หากมคี่าอยู่ระหว่าง -1 ถงึ 1 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั โดยหากเป็น
ลบ แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางตรงกนัขา้มหรอืผกผนักนั แต่หากเป็นบวก 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัหรอืคลอ้ยตามกนั ในการแปลผลระดบั
ความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้สองจะพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ทีค่ํานวณได ้ดงัน้ี 
(พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2551 : 283) 
 
 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  ระดบัความสมัพนัธ ์
   0.91 - 1.00 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
   0.71 - 0.90 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
   0.51 - 0.70 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   0.31 - 0.50 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
   0.01 - 0.30 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามาก 
 
 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 1.  ทําการทดสอบค่าความเทีย่งตรง (Validity) นําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษา
เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาพจิารณา ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา 
ความถูกตอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการศกึษาและความเหมาะสมของภาษา 
 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และผา่น
การทดสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ไดท้าํการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทําการทดลองสาํรวจ (Try Out) 
กบับุคคลซึง่ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการ
ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปคอมพวิเตอรท์างสถติใินการหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม   
ครอนบรคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990) โดยตอ้งไดค้า่สมัประสทิธิค์วาม
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามไมต่ํ่ากว่า 0.70 ครอนบรคั (Santos. 1999 : 1-5; อา้งองิจาก Cronbach. 
1990) หลงัจากการทดสอบพบว่า ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.803 ถงึ 0.950 ผูว้จิยั  
จงึไดนํ้าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจรงิ และเมื่อนํามาทดสอบค่าสมัประสทิธิ ์
ความเชื่อมัน่อกีครัง้ ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
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ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวนข้อ
คาํถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

การตลาด 4C’s (Bob Lauterborn. 1990) 
Consumer Wants and Needs (ความต้องการของผูบ้ริโภค) 
ตอ้งการรบัรู ้ 1 0.767 
ตอ้งการชื่นชอบ 1 0.805 
ตอ้งการสอบถาม 1 0.879 
ตอ้งการตดัสนิใจ 1 0.648 
ตอ้งการแนะนํา 1 0.758 
Consumer‘s Cost to Satisfy (ต้นทุนของผูบ้ริโภค) 
พึง่พอใจต่อการรบัรู ้ 1 0.738 
พึง่พอใจต่อการชื่นชอบ 1 0.738 
พึง่พอใจต่อการสอบถาม 1 0.678 
พึง่พอใจต่อการตดัสนิใจ 1 0.470 
พึง่พอใจต่อการแนะนํา 1 0.412 
Convenience to Buy (ความสะดวกในการซ้ือ) 
ความสะดวกในการซือ้เกดิการรบัรู ้ 1 0.738 
ความสะดวกในการซือ้เกดิการชื่นชอบ 1 0.848 
ความสะดวกในการซือ้เกดิการสอบถาม 1 0.928 
ความสะดวกในการซือ้เกดิการตดัสนิใจ 1 0.880 
ความสะดวกในการซือ้เกดิการแนะนํา 1 0.925 
Communications (การส่ือสาร) 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการรบัรู ้ 1 0.479 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการชื่นชอบ 1 0.661 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการสอบถาม 1 0.707 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจ 1 0.680 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการแนะนํา 1 0.785 
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ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวนข้อ
คาํถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

การตลาด 4C’s (Philip Kotler. 2016) 
การร่วมมือสร้าง Co-Creation 
การรว่มมอืสรา้งสง่ผลต่อการรบัรู ้ 1 0.800 
การรว่มมอืสรา้งสง่ต่อการชื่นชอบ 1 0.844 
การรว่มมอืสรา้งสง่ต่อการสอบถาม 1 0.756 
การรว่มมอืสรา้งสง่ผลต่อการตดัสนิใจ 1 0.762 
การรว่มมอืสรา้งสง่ผลต่อการแนะนํา 1 0.678 
ราคามีความยืดหยุ่น Currency 
ราคามคีวามยดืหยุน่ต่อการรบัรู ้ 1 0.382 
ราคามคีวามยดืหยุน่ต่อการดงึดดูใจ 1 0.582 
ราคามคีวามยดืหยุน่ต่อการสอบถาม 1 0.632 
ราคามคีวามยดืหยุน่ต่อการตดัสนิใจ 1 0.767 
ราคามคีวามยดืหยุน่ต่อการแนะนํา 1 0.731 
Communal Activation (การกระตุ้นให้ชมุชนมีส่วนร่วม) 
กระตุน้ชุมชนเกดิการรบัรู ้ 1 0.753 
กระตุน้ชุมชนเกดิการชื่นชอบ 1 0.835 
กระตุน้ชุมชนเกดิการสอบถาม 1 0.741 
กระตุน้ชุมชนเกดิการตดัสนิใจ 1 0.762 
กระตุน้ชุมชนเกดิการแนะนํา 1 0.704 
การส่ือสาร Conversation 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการรบัรู ้ 1 0.860 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการชื่นชอบ 1 0.861 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการสอบถาม 1 0.742 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจ 1 0.757 
การสือ่สารทาํใหเ้กดิการแนะนํา 1 0.763 
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ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวนข้อ
คาํถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

การตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาสมาคมนักเรียนเก่าญ่ีปุ่ นในเขต
กรงุเทพมหานคร 
Act ลงมือทาํ (การตดัสินใจซ้ือ) 
การตดัสนิใจซือ้ คอรส์เรยีน 1 0.638 
การตดัสนิใจซือ้ สถานทีเ่รยีน 1 0.545 
การตดัสนิใจซือ้ ผูส้อน 1 0.419 
การตดัสนิใจซือ้ ราคา 1 0.699 
การตดัสนิใจซือ้ Promotion 1 0.614 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัทาํขึน้ ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืจากสาํนกังานบณัฑติวทิยาลยั สง่ถงึผูจ้ดัการสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่
ในพระบรมราชปูถมัภ ์เพือ่ขอความอนุเคราะหก์ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปยงันกัเรยีนทีล่งทะเบยีน
เรยีน จาํนวน 273 คน โดยจะใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นเวลา 3 เดอืน 
 2. ผูว้จิยัแบ่งขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1 สง่แบบสอบถามใหก้บัอาจารยผ์ูส้อนตามแต่ละคอรส์เรยีนทัง้ 3 สาขา ไดแ้ก่ 
1. สาขาจามจุร ี2. สาขาป่ินเกลา้ 3. สาขาพหลโยธนิ โดยแจกแบบสอบถามใหก้บันกัเรยีนหลกัสตูร
สว่นตวั และใหร้วบรวมสง่คนืกลบัมาทีผู่ว้จิยั 
  2.2  ผูว้จิยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองทัง้ 3 สาขา ไดแ้ก่ 1. สาขา
จามจุร ี2. สาขาป่ินเกลา้ 3. สาขาพหลโยธนิ โดยแจกแบบสอบถามใหก้บันกัเรยีนหลกัสตูรเรยีนกลุ่ม 
และรวบรวมสง่คนืกลบัมาทีผู่ว้จิยั 
 3. ผูว้จิยัตดิตามผลแบบสอบถามจากอาจารยห์รอืนักเรยีนทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทัง้หมด
ดว้ยตนเองพรอ้มทัง้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม นําแบบสอบใหก้บันกัเรยีนโดยตรง 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่ไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามมา
ดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมคีวาม
ถูกต้องสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบรายละเอยีดของการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดและ
พบวา่การตอบแบบสอบถามทุกชุดมคีวามสมบรูณ์ถูกตอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยันําแบบสอบถามขา้งต้นจํานวน 273 ชุด มาลงรหสั
ตามทีก่าํหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) เป็นการนําขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดท้ําการลงรหสัไว้
มาทาํการบนัทกึลงในโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติคิอมพวิเตอร ์SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถติ ิ
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการคาํนวณทางสถติเิพื่อวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows 
ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 1. สถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี เงนิเดอืน ทราบข่าสารเกี่ยวกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่า
ญี่ปุ่นจากช่องทางใด เคยเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ใช้ค่าแจกแจง
ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 การวเิคราะหร์ะดบัส่วนผสมทางการตลาด 4C’s กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานครใช ้ค่าเฉลีย่ (Mean = X ) ค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 
 2. สถติอินุมาน (Inference Statistic) 
  2.1 การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละทศิทางระหว่างส่วนผสมทางการตลาด 4C’s กบัการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2.2 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) เพื่อศกึษา
อทิธพิลของส่วนผสมทางการตลาด 4C’s กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคม
นกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานครโดยการหาค่าความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปร
ในการพยากรณ์ระดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการศกึษาเรือ่งการตลาด 4C’s สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีน
สอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุน่ในพระบรมราชูปถมัภท์ัง้3สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้จิยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนทีล่งทะเบยีนเรยีนกบัโรงเรยีน
สอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ เป็นจาํนวนทัง้สิน้ 300 ชุด และไดร้บักลบัคนืมาทัง้สิน้ 273 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 91% มคีวามครบถว้นสมบูรณ์ทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 100 จงึนําขอ้มลูดงักล่าวที่
รวบรวมไดไ้ปทําการวเิคราะหโ์ดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัทีก่ําหนด โดยจะไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลและผลการทดสอบสมมตฐิานในรปูแบบ
ตารางประกอบคาํบรรยายและอภปิรายผลตามลาํดบั แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหภ์าพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การทราบขา่วสาร เคยเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีน
เก่าญีปุ่น่ 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ 
(Bob Lauterborn. 1990) ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุนของผูบ้รโิภค ความ
สะดวกในการซือ้ การสือ่สาร โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์
(Philip Kotler. 2560) ประกอบดว้ย การรว่มมอืสรา้ง การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา 
การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม การพดูคุย โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน
โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สว่นที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบไปดว้ย  
 5.1) การทดสอบสมมตฐิานการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ ใน
พระบรมราชปูถมัภ ์โดยใชก้ารวเิคราะหห์าคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation 
Coefficient) ระหว่างตวัแปรอสิระคอื การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
กบัตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์ 
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 5.2) การทดสอบสมมตฐิานการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลือกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรม
ราชูปถมัภ์ โดยใช้การวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson Correlation 
Coefficient) ระหว่างตวัแปรอสิระคอื การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560)  
กบัตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์
  5.3) การทดสอบสมมตฐิานการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น วเิคราะห์
ทางสถติโิดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ดว้ยวธิ ี
Stepwise คอื การเลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและไดโ้มเดลทีป่ระหยดั
ทีสุ่ด จะทําการทดสอบตวัแปรพยากรณ์ทีเ่ขา้สมการไปแลว้ทุกครัง้ทีม่กีารนําตวัแปรใหม่เขา้ใน
สมการ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
 5.4) การทดสอบสมมตฐิานการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560)  
ส่งผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ดว้ยวธิ ี
Stepwise คอื การเลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและไดโ้มเดลทีป่ระหยดัทีสุ่ด 
จะทําการทดสอบตวัแปรพยากรณ์ที่เขา้สมการไปแล้วทุกครัง้ที่มกีารนําตวัแปรใหม่เขา้ในสมการ   
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อการแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มูลทีม่คีวามเขา้ใจถูกต้องตรงกนัในการ
แสดงผลการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ในงานศกึษาไวด้งัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 F  หมายถงึ คา่แจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 t  หมายถงึ คา่การแจกแจงแบบ T (t-Distribution)   
 R  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2  หมายถงึ กําลงัของของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณหรอืร้อยละของค่า

ความแปรผนัรว่มกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
 SEb หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ําหนักความสําคญัของ   

ตวัแปรพยากรณ์ 
 SEEst หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
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 a  หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ  คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
    (Score Weight) 
   หมายถงึ  ค่าน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant) 
 **   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การทราบข่าวสาร เคยเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนกัเรยีนเก่าญี่ปุน่โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) แสดง
ผลได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 98 35.90 
2. หญงิ 175 64.10 

รวม 273 100 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.9 รองลงมาเป็นเพศหญงิ จาํนวน 175 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 64.1 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ไมเ่กนิ 15 ปี 33 12.09 
2. 16-20 ปี 81 29.67 
3. 21-25 ปี 51 18.68 
4. 26-30 ปี 55 20.15 
5. 31-35 ปี 26 9.52 
6. 36 ปี ขึน้ไป 27 9.89 

รวม 273 100 
 
 จากตารางที ่4 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามอายุส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 16-20 ปี จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.67 รองลงมามอีายุระหว่าง 26-30 ปี 
จํานวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.15 อายุ 21-25 ปี จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.68 อายุ
ตํ่ากว่า 15 ปี จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09 อายุ 36 ปีขึ้นไป จํานวน 27 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 9.89 และอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.52 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนตน้ 3 1.10 
2. มธัยมศกึษาตอนตน้ 27 9.89 
3. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    70 25.64 
4. ปรญิญาตร/ีปวส. 135 49.45 
5. ปรญิญาโท 34 12.45 
6. สงูกวา่ปรญิญาโท   4 1.47 

รวม 273 100 
 
 จากตารางที ่5 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัการศกึษาส่วน
ใหญ่การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.45 รองลงมาการศกึษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.64 ระดบัปริญญาโท 
จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.45 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นจํานวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.89 สงูกว่าปรญิญาโท จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.47 และตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น 
จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.10 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรปูแบบการจา้งงาน 
รปูแบบการจ้างงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 142 52.01 
2. พนกังานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ 97 35.53 
3. รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 19 6.96 
4. รปูแบบการจา้งงานอื่นๆ 15 5.49 

รวม 273 100 
 
 จากตารางที ่6 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามรปูแบบการจา้งงาน 
ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.01 รองลงมาเป็นพนักงาน
บรษิทั/รฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.53 รบัจา้ง/อาชพีอสิระ จาํนวน 19 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.96 และรปูแบบการจา้งงานอื่นๆ จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.49 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

เงินเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ไมเ่กนิ 10,000  135 49.45 
2. 10,001-20,000 22 8.06 
3. 20,001-30,000 43 15.75 
4. 30,001-40,000 34 12.45 
5. 40,001-50,000 20 7.33 
6. มากกวา่ 50,001 19 6.96 

รวม 273 100 
 
 จากตารางที ่7 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากว่า 10,000 บาทจาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.45 รองลงมามมีี
รายไดเ้ฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 มมีรีายไดเ้ฉลีย่ 30,001-
40,000 บาท จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.45 มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,0001-20,000 บาท จาํนวน 
22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.06 มรีายไดเ้ฉลีย่ 40,001-50,000 บาท จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
7.33 และมรีายไดเ้ฉลีย่มากกวา่ 50,001 จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.96 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทราบขอ้มลูขา่วสารของสมาคมนกัเรยีนเก่า
ญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์

ทราบข้อมลูข่าวสารของสมาคมนักเรียนเก่า
ญ่ีปุ่ นในพระบรมราชปูถมัภ ์

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. แผน่พบั โบรชวัร ์ 17 6.23 
2. เวบ็ไซต ์ 74 27.11 
3. Facebook 31 11.36 
4. หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 2 0.73 
5. ไดร้บัคาํแนะนําจากผูป้กครอง/ญาต/ิเพือ่น/คร ู 149 54.58 

รวม 273 100 
  
 จากตารางที ่8 แสดงจํานวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามทราบขอ้มูลขา่วสาร
ของโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์(ส.น.ญ.) สว่นใหญ่ไดร้บั
คําแนะนําจากผูป้กครอง/ญาต/ิเพื่อน/ครู จํานวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.82 รองลงมาเป็น
เวบ็ไซต ์จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.11 Facebook จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.36 
แผ่นพบั โบรชวัรจ์ํานวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.23 และหนังสอืพมิพ ์นิตยสาร จํานวน 2 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.73 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่9 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างเคยเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีน 

เก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.)  
เคยเรียนกบัโรงเรียนสอนภาษาสมาคม

นักเรียนเก่าญ่ีปุ่ น (ส.น.ญ.) 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เคย 154 56.4 
2. ไมเ่คย 119 43.6 

รวม 273 100 
 
 จากตารางที ่9 แสดงจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกเคยเรยีนกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญี่ปุน่ในพระบรมราชปูถมัภ ์(ส.น.ญ.) เคย จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
56.4 และไมเ่คย จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.6 ตามลาํดบั 
 
 
 



33 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการตลาด 4C’s บอ๊บ ลเูทอรบ์อรน์  
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob 
Lauterborn. 1990) ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) 
ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer ‘s Cost to Satisfy) ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to 
Buy) การสื่อสาร (Communications) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นํามาแปลผลและจดัอนัดบั 
สามารถแสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่10 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาด 4C’s บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์  

การตลาด 4C’s บอ๊บ ลเูทอรบ์อรน์ X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants 
and Needs) 

4.02 .722 สงู 1 

ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer ‘s Cost to 
Satisfy) 

3.50 .8664 สงู 3 

การสือ่สาร (Communications) 3.72 0.803 สงู 2 
ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) 3.07 0.997 สงู 4 

 
 จากตารางที ่10 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ 
อยูใ่นระดบัสงู  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายปจัจยั ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) 
( X = 4.02) อยู่ในระดบัสงู รองลงมาเป็นดา้นการสื่อสาร (Communications) อยู่ในระดบัสูง ( X = 
3.72) ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer ‘s Cost to Satisfy) อยูใ่นระดบัสงู ( X = 3.50) และความ
สะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) ( X = 3.07) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่11 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and     
Needs)  
ความต้องการของ
ผูบ้ริโภค (Consumer 
Wants and Needs) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่คอรส์เรยีนหรอื
รายละเอยีดเน้ือหาทีท่า่น
รบัรูน้ัน้ ตรงกบัความ
ตอ้งการของทา่น 

106 
(38.83%) 

118 
(43.22%) 

39 
(14.29%) 

7 
(2.56%) 

3 
(1.10%) 

4.16 0.842 สงู 1 

ทา่นคดิวา่คอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่หรอืรายละเอยีด
เน้ือหามคีวามดงึดดูใจทาํให้
ทา่นตอ้งการทีจ่ะลงเรยีน 

86 
(31.50%) 

119 
(43.59%) 

58 
(21.25%) 

9 
(3.30%) 

1 
(0.37%) 

4.03 0.833 สงู 3 

ทา่นคดิวา่ขอ้มลูของคอรส์ 
เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหา
ทาํใหท้า่นอยากรู้
รายละเอยีดมากยิง่ขึน้ 

86 
(31.50%) 

119 
(43.59%) 

58 
(21.25%) 

9 
(3.30%) 

1 
(0.37%) 

3.99 0.881 สงู 4 

ทา่นคดิวา่เมือ่ทา่นทราบ
ขอ้มลูของคอรส์เรยีนแลว้ 
จะทาํใหท้า่นตดัสนิใจซือ้
คอรส์เรยีนมากขึน้ 

99 
(36.26%) 

114 
(41.76%) 

45 
(16.48%) 

13 
(4.76%) 

2 
(0.73%) 

4.08 0.883 สงู 2 

ทา่นคดิวา่ทา่นตอ้งการ
อยากทีจ่ะแนะนําคอรส์เรยีน
หรอืรายละเอยีดเน้ือหา
ใหก้บับุคคลอื่น 

74 
(27.11%) 

114 
(41.76%) 

67 
(24.54%) 

17 
(6.23%) 

1 
(0.37%) 

3.89 0.888 สงู 5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็เก่ียวกบั ความต้องการของผูบ้ริโภค  
(Consumer Wants and Needs) 

4.02 0.722 สงู  

 
 จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Consumer Wants and Needs 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 4.02 (S.D. = 0.722)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปน้อย อนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าคอรส์เรยีน
หรอืรายละเอยีดเน้ือหาทีท่่านรบัรูน้ัน้ ตรงกบัความตอ้งการของท่าน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู   
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.84) อนัดบั 2 คอืท่านคดิว่าเมื่อท่านทราบขอ้มูลของคอรส์เรยีน
แลว้จะทําใหท้่านตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.08 (S.D. = 0.88) อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่นหรอืรายละเอยีดเน้ือหามคีวาม
ดงึดูดใจทําให้ท่านต้องการที่จะลงเรยีนมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 
(S.D. = 0.84) อนัดบั 4 ทา่นคดิวา่ขอ้มลูของคอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหาทาํใหท้่านอยากรู้
รายละเอยีดมากยิง่ขึน้ ความคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 (S.D. = 0.881) และ
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อนัดบั 5 ทา่นคดิวา่ทา่นตอ้งการอยากทีจ่ะแนะนําคอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหาใหก้บับุคคลอื่น 
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 (S.D. = 0.888) 
 
ตารางที ่12 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั ตน้ทุนของผูบ้รโิภค Consumer’s Cost to Satisfy  

ต้นทนุของผูบ้ริโภค 
Consumer’s Cost to 

Satisfy 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์ 
เรยีนเป็นเหตุผลทีท่าํใหท้า่น
อยากรูจ้กัคอรส์เรยีน 

50 
(18.32%) 

101 
(37.00%) 

92 
(33.70%) 

23 
(8.42%) 

7 
(2.56%) 

3.60 0.965 สงู 1 

ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์ 
เรยีนเป็นเหตุผลในการดงึดดู
ทา่นทีท่าํใหท้า่นเริม่ชอบ
คอรส์เรยีน 

31 
(11.36%) 

106 
(38.83%) 

88 
(32.23%) 

36 
(13.19%) 

12 
(4.40%) 

3.40 0.999 
ปาน 
กลาง 

5 

ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์ 
เรยีนเป็นเหตุผลทีท่าํใหท้า่น
อยากสอบถามรายละเอยีด
เกีย่วกบัคอรส์เรยีนมากขึน้
  

39 
(14.29%) 

110 
(40.29%) 

84 
(30.77%) 

27 
(9.89%) 

13 
(4.76%) 

3.49 1.011 สงู 3 

ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์ 
เรยีนทาํใหท้า่นสามารถ
ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนได้
อยา่งงา่ยดาย 

55 
(20.15%) 

92 
(33.70%) 

87 
(31.87%) 

29 
(10.62%) 

10 
(3.66%) 

3.56 1.042 สงู 2 

ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์ 
เรยีนจะทาํใหท้า่นแนะนํา
คอรส์ เรยีนต่อใหก้บั 
บุคคลอื่น 

38 
(13.92%) 

101 
(37.00%) 

91 
(33.33%) 

34 
(12.45%) 

9 
(3.30%) 

3.46 0.988 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้าน Consumer’s Cost to Satisfy ต้นทนุของผูบ้ริโภค 3.52 0.866 สงู  

 
 จากตารางที ่12 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Consumer’s Cost to Satisfy 
ตน้ทุนของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.52 (S.D. = 0.866)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าราคา
ของคอร์สเรยีนเป็นเหตุผลที่ทําให้ท่านอยากรู้จกัคอร์สเรยีน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.985) อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าราคาของคอร์สเรยีนทําใหท้่าน
สามารถตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนไดอ้ยา่งงา่ยดาย มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.56 (S.D. = 1.042) อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าราคาของคอรส์เรยีนเป็นเหตุผลทีท่าํใหท้่านอยาก
สอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัคอรส์เรยีนมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.49 (S.D. = 1.011) อนัดบั 4 ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์เรยีนจะทาํใหท้่านแนะนําคอรส์เรยีนต่อ
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ใหก้บับุคคลอื่น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.988) และอนัดบั 5 
ท่านคดิว่าราคาของคอรส์เรยีนเป็นเหตุผลในการดงึดูดท่านที่ทําใหท้่านเริม่ชอบคอรส์เรยีน มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 (S.D. = 0.999) 
 
ตารางที ่13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั Convenience to Buy ความสะดวกในการซือ้ 

Convenience to Buy 
ความสะดวกในการซ้ือ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระ
เงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํ
ใหท้า่นอยากรบัรูค้อรส์เรยีน
หรอืรายละเอยีดเน้ือหา 

29 
(10.62%) 

87 
(31.87%) 

93 
(34.07%) 

39 
(14.29%) 

25 
(9.16%) 

3.21 1.102 
ปาน 
กลาง 

1 

ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระ
เงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํ
ใหท้า่นชืน่ชอบคอรส์เรยีน
หรอืรายละเอยีดเน้ือหา 
มากขึน้ 

15 
(5.49%) 

74 
(21.11%) 

105 
(38.46%) 

51 
(18.68%) 

28 
(10.26%) 

2.99 1.045 
ปาน 
กลาง 

3 

ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระ
เงนิสง่ผลต่อความรูส้กึ 
ทีท่าํใหท้า่นอยากทราบ
รายละเอยีดคอรส์เรยีน 
มากขึน้ 

17 
(6.23%) 

68 
(24.91%) 

112 
(41.03%) 

47 
(17.22%) 

29 
(10.62%) 

2.99 1.048 
ปาน 
กลาง 

3 

ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระ
เงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํ
ใหท้า่นตดัสนิใจซือ้คอรส์ 
เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหา
มากขึน้ 

28 
(10.26%) 

59 
(21.61%) 

110 
(40.29%) 

49 
(17.95%) 

27 
(9.89%) 

3.04 1.097 
ปาน 
กลาง 

2 

ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระ
เงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํ
ใหท้า่นแนะนําคอรส์เรยีน
หรอืรายละเอยีดเน้ือหา
ภาษาญีปุ่น่ 

20 
(7.33%) 

62 
(22.71%) 

106 
(38.83%) 

52 
(19.05%) 

33 
(12.09%) 

2.94 1.093 
ปาน 
กลาง 

4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้าน Convenience to Buy ความสะดวกในการซ้ือ 3.07 0.997 
ปาน 
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่13 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Convenience to Buy ความ
สะดวกในการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.07 (S.D. = 0.997)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อยอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าช่อง
ทางการชําระเงนิส่งผลต่อความรูส้กึทีท่ําใหท้่านอยากรบัรูค้อรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหา มี
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ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 (S.D. = 1.102) อนัดบั 2 คอื ท่านคดิ
ว่าช่องทางการชําระเงนิส่งผลต่อความรูส้กึทีท่ําใหท้่านตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีด
เน้ือหามากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.04 (S.D. = 1.097) 
อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าช่องทางการชําระเงนิส่งผลต่อความรูส้กึทีท่ําใหท้่านชื่นชอบคอรส์เรยีน
หรอืรายละเอยีดเน้ือหามากขึ้น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.99 
(S.D. = 1.045) ท่านคดิว่าช่องทางการชําระเงนิส่งผลต่อความรูส้กึทีท่ําใหท้่านอยากทราบ
รายละเอียดคอร์สเรยีนมากขึ้น มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.99 
(S.D. = 1.048) และอนัดบั 4 ท่านคดิว่าช่องทางการชาํระเงนิส่งผลต่อความรูส้กึทีท่ําใหท้่าน
แนะนําคอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหาภาษาญีปุ่น่ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่
เทา่กบั 2.94 (S.D. = 1.039) 
 
ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ Communications การสือ่สาร  

Communications  
การส่ือสาร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่การประชา 
สมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่บน Website 
Social Media หรอืชอ่งทาง
อื่นๆ จะทาํใหท้า่นรูจ้กั 
คอรส์เรยีนมากขึน้ 

59 
(37.36%) 

94 
(34.43%) 

57 
(20.88%) 

17 
(6.23%) 

3 
(1.10%) 

4.01 0.966 สงู 1 

ทา่นคดิวา่การประชา 
สมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีน
บน Website Social Media 
หรอืชอ่งทางอื่นๆ จะทาํให้
ทา่นชืน่ชอบคอรสเ์รยีน 

59 
(21.61%) 

94 
(34.43%) 

85 
(31.14%) 

31 
(11.36%) 

4 
(1.47%) 

3.63 0.991 สงู 3 

ทา่นคดิวา่การประชา 
สมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีน
บน Website Social Media 
หรอืชอ่งทางอื่นๆ จะทาํให้
ทา่นอยากสอบถาม
รายละเอยีดคอรส์การเรยีน 

83 
(30.40%) 

104 
(38.10%) 

67 
(24.54%) 

18 
(6.59%) 

1 
(0.37%) 

3.92 0.918 สงู 2 

ทา่นคดิวา่การประชา 
สมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีน
บน Website Social Media 
หรอืชอ่งทางอื่นๆ จะทาํให้
ทา่นสามารถตดัสนิใจซือ้
คอรส์เรยีนๆ ไดท้นัท ี  

42 
(15.38%) 

90 
(32.97%) 

87 
(31.87%) 

50 
(18.32%) 

4 
(1.47%) 

3.42 1.005 สงู 5 
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ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ Communications การสือ่สาร (ต่อ) 

Communications  
การส่ือสาร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่การประชา 
สมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีน
บน Website Social Media 
หรอืชอ่งทางอื่นๆ จะทาํให้
ทา่นอยากแนะนําคอรส์เรยีน
ใหก้บับุคคลอื่นๆ  

52  
(19.05%) 

98 
(35.90%) 

93 
(34.07%) 

27 
(9.89%) 

3 
(1.10%) 

3.62 0.940 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็ด้านเก่ียวกบัการ Communications การส่ือสาร 3.72 0.803 สงู  

 
 จากตารางที ่14 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Communications การสื่อสาร  
อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.72 (S.D. = 0.803)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าการประชา 
สมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่บน Website Social Media หรอืช่องทางอื่นๆ จะทาํให้
ทา่นรูจ้กัคอรส์เรยีนมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 (S.D. = 0.966) 
อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีนบน Website Social Media หรอื
ช่องทางอื่นๆ จะทําใหท้่านอยากสอบถามรายละเอยีดคอรสก์ารเรยีน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง 
ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 (S.D. = 0.918) อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีน
บน Website Social Media หรอืช่องทางอื่นๆ จะทาํใหท้่านชื่นชอบคอรสเ์รยีน มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 (S.D. = 0.991) อนัดบั 4 ท่านคดิว่าการประชาสมัพนัธ ์
โฆษณาคอรส์เรยีนบน Website Social Media หรอืช่องทางอื่นๆ จะทาํใหท้่านอยากแนะนําคอรส์เรยีน
ใหก้บับุคคลอื่นๆ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 (S.D. = 0.940) และ อนัดบั 5 
ท่านคดิว่าการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีนบน Website Social Media หรอืช่องทางอื่นๆ 
จะทําใหท้่านสามารถตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนๆ ไดท้นัท ีมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.42 (S.D. = 1.005) 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัตลาด 4C’s ฟิลลิป คอตเลอร ์ 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์
ประกอบดว้ย การรว่มมอืสรา้ง (Co-Creation) การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) 
การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม(Communal Activation) การพดูคุย Conversation) โดยใชค้่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นํามาแปลผลและจดัอนัดบั แสดงผลได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ 
การตลาด 4C’s ฟิลลิป คอตเลอร ์ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal 
Activation) 

4.05 0.767 สงู 1 

การพดูคุย (Conversation) 3.85 0.792 สงู 2 
การรว่มมอืสรา้ง (Co-Creation) 3.69 0.849 สงู 3 
การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา 
(Currency) 

3.69 0.876 สงู 3 

 
 จากตารางที ่15 การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์อยูใ่นระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่ความ
คดิเหน็รวมเทา่กบั 3.82  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น Communal Activation การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ( X = 4.05) รองลงมา คอื Conversation การพดูคุย มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัสงู ( X = 3.85) และ Co-Creation การรว่มมอืสรา้ง มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ( X = 
3.69) Currency การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ( X = 
3.69) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั Co-Creation การรว่มมอืสรา้ง 

Co-Creation การร่วมมือ
สร้าง 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่น
รว่มในการสรา้งออกแบบ
คอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํ
ใหท้า่นรูจ้กัเน้ือหาคอรส์ 
เรยีนมากขึน้ 

63  
(23.08%) 

103 
(37.78%) 

78 
(28.57%) 

23 
(8.42%) 

6 
(2.20%) 

3.71 0.985 สงู 2 

ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่น
รว่มในการสรา้งออกแบบ
คอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํ
ใหท้า่นชืน่ชอบเน้ือหาคอรส์ 
เรยีนมากขึน้ 

61 
(22.34%) 

113 
(41.39%) 

75 
(27.47%) 

20 
(7.33%) 

4 
(1.47%) 

3.76 0.932 สงู 1 

ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่น
รว่มในการสรา้งออกแบบ
คอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํ
ใหท้า่นอยากรูร้ายละเอยีด
เน้ือหาคอรส์เรยีนมากยิง่ขึน้ 

59 
(21.61%) 

97 
(35.53%) 

92 
(33.70%) 

20 
(7.33%) 

5 
(1.83%) 

3.68 0.954 สงู 4 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั Co-Creation การรว่มมอืสรา้ง (ต่อ) 

Co-Creation การร่วมมือ
สร้าง 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่น
รว่มในการสรา้งออกแบบ
คอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํ
ใหท้า่นตดัสนิใจซือ้คอรส์ 
เรยีนมากขึน้ 

57  
(20.88%) 

110 
(40.29%) 

79 
(28.94%) 

21 
(7.69%) 

6 
(2.20%) 

3.70 0.957 สงู 3 

ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่น
รว่มในการสรา้งออกแบบ
คอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํ
ใหท้า่นอยากแนะนําคอรส์ 
เรยีนมากขึน้ 

58 
(21.25%) 

94 
(34.43%) 

94 
(34.43%) 

20 
(7.33%) 

7 
(2.56%) 

3.64 0.979 สงู 5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.69 0.849 สงู  

 
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Co-Creation การรว่มมอืสรา้ง
อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.69 (S.D. = 0.849)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปน้อย อนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าการทีท่่าน
มสี่วนร่วมในการสรา้งออกแบบคอรส์ เรยีนภาษาญี่ปุ่นจะทําใหท้่านชื่นชอบเน้ือหาคอรส์เรยีน
มากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.932) อนัดบั 2 คอื ท่าน
คดิว่าการทีท่่านมสี่วนร่วมในการสรา้งออกแบบคอรส์ เรยีนภาษาญี่ปุ่นจะทําใหท้่านรูจ้กัเน้ือหา
คอรส์เรยีนมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71(S.D. = 0.985) อนัดบั 3 
คอื ท่านคดิว่าการทีท่่านมสี่วนร่วมในการสรา้งออกแบบคอรส์ เรยีนภาษาญี่ปุน่จะทําใหท้่านตดัสนิใจ
ซือ้คอรส์เรยีนมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 (S.D. = 0.957) อนัดบั 4 
ท่านคดิว่าการทีท่่านมสีว่นร่วมในการสรา้งออกแบบคอรส์ เรยีนภาษาญีปุ่่นจะทําใหท้่านอยากรู้
รายละเอยีดเน้ือหาคอรส์เรยีนมากยิง่ขึน้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 
(S.D. = 0.954) และอนัดบั 5 ท่านคดิว่าการทีท่่านมสีว่นร่วมในการสรา้งออกแบบคอรส์เรยีนภาษา 
ญีปุ่น่จะทาํใหท้า่นอยากแนะนําคอรส์เรยีนมากขึน้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.64 (S.D. = 0.979) 
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ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั Currency การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่ คลา้ยเงนิตรา 
Currency การตัง้ราคาให้

มีความยืดหยุ่น  
คล้ายเงินตรา 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบั 
เปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีน
ของทา่นไดจ้ะทาํใหท้า่น
เขา้ใจเน้ือหาคอรส์เรยีน 
มากขึน้ 

60 
(21.98%) 

79 
(28.94%) 

84 
(30.77%) 

27 
(9.89%) 

23 
(8.42%) 

3.46 1.182 สงู 5 

ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบั 
เปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีน
ของทา่นไดจ้ะทาํใหท้า่น
ชอบและดงึดดูใจในคอรส์ 
เรยีนมากยิง่ขึน้ 

78 
(28.57%) 

102 
(37.36%) 

70 
(25.64%) 

18 
(6.59%) 

5 
(1.83%) 

3.84 0.974 สงู 2 

ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบั 
เปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีน
ของทา่นจะทาํใหท้า่นอยากรู้
รายละเอยีดหรอืเน้ือหา 
คอรส์เรยีนมากยิง่ขึน้ 

56 
(20.51%) 

98 
(35.90%) 

79 
(28.94%) 

30 
(10.99%) 

10 
(3.66%) 

3.59 1.047 สงู 4 

ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบั 
เปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีน
ของทา่นไดท้า่นจะตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนคอรส์เรยีนภาษา 
ญีปุ่น่ 

81 
(29.67%) 

105 
(38.46%) 

63 
(23.08%) 

17 
(6.23%) 

7 
(2.56%) 

3.86 0.996 สงู 1 

ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบั 
เปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีน
ของทา่นไดท้า่นจะแนะนํา
คอรส์เรยีนใหก้บับุคคลอื่น
ดว้ย 

71 
(26.01%) 

94 
(34.43%) 

78 
(28.57%) 

23 
(8.42%) 

7 
(2.56%) 

3.73 1.022 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.69 0.876 สงู  

 
 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Currency การตัง้ราคาใหม้คีวาม
ยดืหยุน่ คลา้ยเงนิตรา อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.69 (S.D. = 0.876)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปน้อย อนัดบั 1 คอื ทา่นคดิวา่ถา้ราคา
ปรบัเปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีนของท่านไดท้่านจะตดัสนิใจเลอืกเรยีนคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่่น มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 (S.D. = 0.996) อนัดบั 2 ท่านคดิว่าถา้ราคา
ปรบัเปลี่ยนตามชัว่โมงการเรยีนของท่านได้จะทําใหท้่านชอบและดงึดูดใจในคอร์สเรยีนมาก
ยิง่ขึน้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.974) อนัดบั 3 คอื ท่านคดิ
ว่าถา้ราคาปรบัเปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีนของท่านไดท้่านจะแนะนําคอรส์เรยีนใหก้บับุคคลอื่น
ดว้ย มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 (S.D. = 1.022)  อนัดบั 4 ท่านคดิว่า
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ถา้ราคาปรบัเปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีนของทา่นจะทาํใหท้า่นอยากรูร้ายละเอยีดหรอืเน้ือหาคอรส์เรยีน
มากยิง่ขึน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 (S.D. = 1.047) และอนัดบั 5 
ท่านคดิว่าถ้าราคาปรบัเปลี่ยนตามชัว่โมงการเรยีนของท่านไดจ้ะทําใหท้่านเขา้ใจเน้ือหาคอรส์เรยีน
มากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 (S.D. = 1.182) 
 
ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั Communal Activation การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม 

Communal Activation 
การกระตุ้นให้ชมุชน 

มีส่วนร่วม 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/ 
Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีน จะทาํ 
ใหท้า่นรูจ้กัคอรส์เรยีนมาก
ยิง่ขึน้ 

112 
(41.03%) 

96 
(35.16%) 

52 
(19.05%) 

13 
(4.76%) 

0 
(0.00%) 

4.12 0.882 สงู 1 

ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/ 
Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีน จะทาํให้
ทา่นรูส้กึดงึดดูใจชื่นชอบต่อ
คอรส์เรยีนมากขึน้ 

99 
(36.26%) 

108 
(39.56%) 

59 
(21.61%) 

5 
(1.83%) 

2 
(0.73%) 

4.09 0.844 สงู 3 

ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/ 
Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีนทา่นจะ
สนใจและถามเกีย่วกบั
รายละเอยีดมากขึน้ 

104 
(38.10%) 

106 
(38.83%) 

50 
(18.03%) 

12 
(4.40%) 

1 
(0.37%) 

4.10 0.875 สงู 2 

ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/ 
Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีน จะ
กระตุน้ใหท้า่นตดัสนิใจใน
การซือ้คอรส์เรยีนมากขึน้ 

100 
(36.63%) 

95 
(34.80%) 

66 
(24.20%) 

9 
(3.30%) 

3 
(1.10%) 

4.03 0.917 สงู 4 

ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/ 
Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีนจะทาํให้
ทา่นอยากแนะนําคอรส์เรยีน
ใหก้บับุคคลอื่น 

89 
(32.60%) 

100 
(36.63%) 

71 
(26.01%) 

9 
(3.30%) 

4 
(1.47%) 

3.89 0.922 สงู 5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.05 0.767 สงู  

 
 จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Communal Activation การกระตุน้
ใหชุ้มชนมสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 4.05 (S.D. = 0.767)  
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าถ้าม ี
Promotion/Infographic/Clip/Video เกีย่วกบัคอรส์เรยีน จะทําใหท้่านรูจ้กัคอรส์เรยีนมากยิง่ขึน้ 
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.82 (S.D. = 0.882) อนัดบั 2 ท่านคดิว่าถา้ม ีPromotion/ 
Infographic/Clip/Video เกีย่วกบัคอรส์เรยีนท่านจะสนใจและถามเกีย่วกบัรายละเอยีดมากขึน้ มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 (S.D. = 0.875) อนัดบั 3 คอื ท่านคดิว่าถา้ม ี
Promotion/Infographic/Clip/Video เกีย่วกบัคอรส์เรยีน จะทําใหท้่านรูส้กึดงึดูดใจชื่นชอบต่อ
คอรส์เรยีนมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 (S.D. = 0.844)  อนัดบั 
4 ท่านคดิว่าถ้าม ีPromotion/Infographic/Clip/Video เกี่ยวกบัคอรส์เรยีน จะกระตุ้นใหท้่าน
ตดัสนิใจในการซือ้คอรส์เรยีนมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 (S.D. = 
0.917) และ อนัดบั 5 ท่านคดิว่าถา้ม ีPromotion/Infographic/Clip/Video เกีย่วกบัคอรส์เรยีนจะ
ทําใหท้่านอยากแนะนําคอรส์เรยีนใหก้บับุคคลอื่น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.89 (S.D. = 0.922) 
 
ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั Conversation การพดูคุย 

Conversation การพดูคยุ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน
(Social Media) มสีว่นรว่ม
ในการพดูคุยแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูจ้กั
คอรส์เรยีนมากขึน้ 

80 
(29.30%) 

106 
(38.83%) 

73 
(26.74%) 

12 
(4.40%) 

2 
(0.73%) 

3.92 0.893 สงู 1 

ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน
(Social Media) มสีว่นรว่ม
ในการพดูคุยแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูส้กึ
วา่คอรส์เรยีนมคีวาม
น่าสนใจ 

75 
(27.47%) 

117 
(42.85%) 

67 
(24.54%) 

10 
(3.66%) 

4 
(1.47%) 

3.91 0.891 สงู 2 

ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน
(Social Media) มสีว่นรว่ม
ในการพดูคุยแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูส้กึ
วา่ทา่นจะถามรายละเอยีด
คอรส์เรยีนมากขึน้ 

74 
(27.11%) 

114 
(41.76%) 

71 
(26.01%) 

10 
(3.66%) 

4 
(1.47%) 

3.89 0.895 สงู 3 
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ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั Conversation การพดูคุย (ต่อ) 

Conversation การพดูคยุ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน
(Social Media) มสีว่นรว่ม
ในการพดูคุยแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูส้กึ
วา่ทา่นอยากตดัสนิใจซือ้
คอรส์เรยีน 

67 
(24.54%) 

110 
(40.29%) 

76 
(27.84%) 

17 
(6.23%) 

3 
(1.10%) 

3.81 0.916 สงู 4 

ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน
(Social Media) มสีว่นรว่ม
ในการพดูคุยแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ทาํใหท้า่น
อยากแนะนําคอรส์เรยีน 
ใหบุ้คคลอื่น 

64 
(23.44%) 

108 
(39.56%) 

75 
(27.47%) 

23 
(8.42%) 

3 
(1.10%) 

3.76 0.943 สงู 5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.85 0.792 สงู  

 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Conversation การพดูคุย อยู่
ในระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.85 (S.D. = 0.792)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปน้อย อนัดบั 1 ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน 
(Social Media) มสีว่นร่วมในการพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํใหท้่านรูจ้กัคอรส์เรยีนมากขึน้   
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 (S.D. = 0.893) อนัดบั 2 ท่านคดิว่าการที่
ชุมชน (Social Media) มสีว่นร่วมในการพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํใหท้่านรูส้กึว่าคอรส์เรยีน  
มคีวามน่าสนใจ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.891) อนัดบั 3 
คอื ท่านคดิว่าการทีชุ่มชน (Social Media) มสีว่นรว่มในการพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํ
ใหท้่านรูส้กึว่าท่านจะถามรายละเอยีดคอรส์เรยีนมากขึน้ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.89 (S.D. = 0.895) อนัดบั 4 ท่านคดิว่าการทีชุ่มชน (Social Media) มสีว่นรว่มในการ
พดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูส้กึวา่ทา่นอยากตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนมคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.916) และอนัดบั 5 ท่านคดิว่าท่านคดิว่าการที่
ชุมชน(Social Media)มสีว่นรว่มในการพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ทาํใหท้่านอยากแนะนํา
คอรส์เรยีนใหบุ้คคลอื่นมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 (S.D. = 0.943) 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั การตดัสินใจ (Act) เลือกเรียนโรงเรียน
สอนภาษาสมาคมนักเรียนเก่าญ่ีปุ่ นฯ  
 
ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั Act ลงมอืทาํ (การตดัสนิใจซือ้) 

Act ลงมือทาํ  
(การตดัสินใจซ้ือ) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
เพราะคอรส์เรยีนน่าสนใจ 

69 
(33.33%) 

112 
(41.03%) 

55 
(20.15%) 

8 
(2.93%) 

7 
(2.96%) 

4.00 0.941 สงู 1 

ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
เพราะสถานทีเ่รยีน 

69 
(25.27%) 

107 
(39.19%) 

64 
(23.44%) 

22 
(8.06%) 

11 
(4.03%) 

3.74 1.052 สงู 2 

ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
เพราะอาจารยผ์ูส้อน 
ชาวไทย/ญีปุ่น่ 

70 
(25.64%) 

99 
(36.26%) 

76 
(27.84%) 

18 
(6.59%) 

10 
(3.66%) 

3.74 1.031 สงู 2 

ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
เพราะราคา 

50 
(18.82%) 

92 
(33.70%) 

90 
(32.97%) 

28 
(10.26%) 

13 
(4.76%) 

3.51 1.054 สงู 3 

ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
เพราะ Promotion 

56 
(20.51%) 

78 
(28.57%) 

84 
(30.77%) 

36 
(13.19%) 

19 
(6.96%) 

3.42 1.158 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.67 0.818 สงู  

 
 จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั Act ลงมอืทาํ (การตดัสนิใจ
ซือ้)อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.67 (S.D. = 0.818)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปน้อย อนัดบั 1 ท่านตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
เพราะคอรส์เรยีนน่าสนใจ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4 (S.D. = 0.941) 
อนัดบั 2 ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะสถานทีเ่รยีน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.74 (S.D. = 1.052) ท่านตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะอาจารยผ์ูส้อนชาวไทย/ญีปุ่น่ มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 (S.D. = 1.054) อนัดบั 3 คอื ท่านตดัสนิใจ
ซือ้คอรส์เรยีนเพราะราคา มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 (S.D. = 1.054)  
และอนัดบั 4 ท่านตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะ Promotion มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู ทีค่่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.42 (S.D. = 1.158)  
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สว่นที ่5.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครัง้น้ีเป็นการหาความสมัพนัธ ์ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหท์าง
หาํสถติ ิโดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตลาด 4C’s กบัตวัแปรตาม คอืการตดัสนิใจ 
(Act) ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่ออธบิายระดบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างการตลาด 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) กบัการ
ตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 
 การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนภาษา 
ญีปุ่น่ 
 H0 : การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ (Act) เลอืก
เรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ ในพระบรมราชปูถมัภ ์
 H1 : การตลาด 4C’s บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน
โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ ในพระบรมราชปูถมัภ ์
 
ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตลาด 4C’s บ๊อบ    

ลเูทอรบ์อรน์ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน ส.น.ญ. 

 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 
1990) กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ โดยใช้
ค่าสถติคิ่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มคีวาม 

การตลาด 4C’s บอ๊บ ลเูทอรบ์อรน์ 
การตดัสินใจ (Act) เลือกเรียน ส.น.ญ. 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer ‘s Cost to 
Satisfy) 

0.554 0.000** ปานกลาง เดยีวกนั 

การสือ่สาร (Communications) 0.455 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants 
and Needs) 

0.483 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 

ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) 0.389 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
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สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั 0.1 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัเทา่กบั 0.554 ซึง่แสดงว่า
ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) กบัการตดัสนิใจ (Act) มรีะดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางและทศิทางเดยีวกนั   
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ โดยใชค้่าสถติิ
คา่สมัประสทิธิเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจ (ACT) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติเิท่ากบั 0.1 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.455 ซึง่แสดงว่าการ
สือ่สาร (Communications) กบัการตดัสนิใจ (Act) มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่าและทศิทางเดยีวกนั   
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ โดยใชค้่าสถติิ
คา่สมัประสทิธิเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติเิท่ากบั 0.1 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.485 ซึง่แสดงว่าความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) กบัการตดัสนิใจ (Act) มรีะดบัความ 
สมัพนัธต์ํ่าและทศิทางเดยีวกนั   
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990)
กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ โดยใชค้่าสถติิ
คา่สมัประสทิธิเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติเิท่ากบั 0.1 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.389 ซึง่แสดงว่าความ
สะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) กบัการตดัสนิใจ (Act) มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่าและทศิทาง
เดยีวกนั   
 
 สว่นที ่5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครัง้น้ีเป็นการหาความสมัพนัธ ์ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหท์างสถติ ิ
โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560)  
กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น 
ในพระบรมราชูปถมัภ ์ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อ
อธบิายระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างการตลาด 4C’s ของ ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) 
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แต่ละดา้นกบัการตดัสนิใจ (Act) ในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีน
เก่าญีปุ่น่ ในพระบรมราชปูถมัภ ์ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 
 การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ 
 H0 : การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจในดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ (Act) 
 H1 : การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจในดา้นการตดัสนิใจ
ซือ้ (Act) 
 
ตารางที ่22 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างการตลาด 4C’s ฟิลลปิ 

คอตเลอร ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน ส.น.ญ. 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 
2560) กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ โดยใช้
ค่าสถติคิ่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มคีวาม 
สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ (ACT) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ฯ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั 0.1 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัเทา่กบั 0.408 ซึง่แสดงว่า
การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) กบัการตดัสนิใจ (Act) มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า
และทศิทางเดยีวกนั   
 

การตลาด 4C’s ฟิลลิป คอตเลอร ์
การตดัสินใจ (Act) เลือกเรียน ส.น.ญ. 

r 
Sig.- 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal 
Activation) 

0.408 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 

การพดูคุย (Conversation) 0.390 0.000** ตํ่า เดยีวกนั 
การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา 
(Currency) 

0.368 0.000** ตํ่ามาก เดยีวกนั 

การรว่มมอืสรา้ง (Co-creation) 0.302 0.000** ตํ่ามาก เดยีวกนั 
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 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) กบั
การตดัสนิใจ (Act) เลือกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ โดยใช้ค่าสถิติค่า
สมัประสทิธิเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติเิท่ากบั 0.1 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.390 ซึง่แสดงว่าการพดูคุย 
(Conversation) กบัการตดัสนิใจ (Act) มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่ามากและทศิทางเดยีวกนั   
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) กบั
การตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ โดยใชค้่าสถติคิ่า
สมัประสทิธิเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ฯ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติเิท่ากบั 0.1 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.368 ซึง่แสดงว่าการตัง้
ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) กบัการตดัสนิใจ (Act) มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า
มากและทศิทางเดยีวกนั 
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) กบั
การตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นฯ โดยใชค้่าสถติคิ่า
สมัประสทิธิเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ฯ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติเิท่ากบั 0.1 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัเท่ากบั 0.302 ซึง่แสดงว่าการร่วมมอื
สรา้ง (Co-Creation) กบัการตดัสนิใจ (Act) มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่ามากและทศิทางเดยีวกนั 
 
 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
 ผลการวเิคราะหน้ี์เป็นผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด
ในการวจิยัครัง้น้ี เพือ่ตรวจสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยผูว้จิยัทาํการหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation) โดยผูว้จิยักําหนดเกณฑ์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคูต่วัแปรตอ้งไมเ่กนิ 0.90 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 94) จงึจะถอืไดว้่า
ตวัแปรสงัเกตไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) ดงัแสดงในตารางที ่23 
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ตารางที ่23 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัระหว่างตวัแปรการตลาด 4C's บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ กบัการตลาด 4C's ฟิลลปิ คอตเลอร ์กบัการตดัสนิใจ (Act) 
เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ 

ตวัแปร 
การตลาด 4C's บอ๊บ ลเูทอรบ์อรน์ การตลาด 4C's ฟิลลิป คอตเลอร ์

การตดัสินใจ 
เลือกเรียน OJSAT 

ความต้องการ 
ของผูบ้ริโภค 

ต้นทนุของ 
ผูบ้ริโภค 

ความสะดวก 
ในการซื้อ 

การสื่อสาร 
การร่วมมือ 

สร้าง 
การตัง้ราคาให้มี 
ความยืดหยุ่น 

การกระตุ้นให้ 
ชมุชนมีส่วนร่วม 

การ 
พดูคยุ 

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 1         
ตน้ทุนของผูบ้รโิภค .419** 1        
ความสะดวกในการซือ้ .350** .491** 1       
การสือ่สาร .511** .555** .455* 1      
การรว่มมอืสรา้ง .283** .274** .220* .381** 1     
การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่ .334** .276** .349** .352** .437** 1    
การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม .384** .405** .287** .576** .394** .329** 1   
การพดูคุย .392** .430** .292** .567** .442** .391** .525** 1  
การตดัสนิใจเลอืกเรยีน OJSAT .455** .554** .389** .483** .302** .366* .408** .390** 1 

หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 สว่นที ่5.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหท์างสถติ ิโดยการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตลาด
4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกเรยีน
โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ์ ดว้ยวธิ ีStepwise คอื การ
เลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีส่ดุและไดโ้มเดลทีป่ระหยดัทีส่ดุ จะทาํการทดสอบตวั
แปรพยากรณ์ทีเ่ขา้สมการไปแลว้ทุกครัง้ทีม่กีารนําตวัแปรใหม่เขา้ในสมการ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่ออธบิายการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ 
(Bob Lauterborn. 1990) ในการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีน
เก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชปูถมัภ ์โดยผูว้จิยักําหนดสญัลกัษณ์แทนแต่ละตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
  X1 แทน ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) 
  X2 แทน ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 
  X3 แทน  ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) 
  X4   แทน การสือ่สาร (Communication) 
  Y1 แทน  การตดัสนิใจซือ้ (Act) 
  Z1 แทน การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญี่ปุ่นใน
พระบรมราชปูถมัภ ์
 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 
 การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990)  สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนโรงเรยีนภาษาญีปุ่น่ 
 H0 : การตลาด 4C’s บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) 
 H1 : การตลาด 4C’s บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ สง่ผลต่อการการตดัสนิใจ (Act) 
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ตารางที ่24 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน ส.น.ญ. 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
 จากตารางที ่24 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่สีว่นผสมทางการตลาด 4C’s 
บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990)  สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน ส.น.ญ. ในขัน้ที ่
1 ต้นทุนของผูบ้รโิภค (X2) เป็นตวัแปรที่มคี่าอํานาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 30.70 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.682 และในขัน้ที ่2 เมื่อเพิม่ตวัแปรความ
ต้องการของผูบ้รโิภค (X1) เขา้ไปในสมการ มคี่าอํานาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 36.70 
เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 6 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.653 ลดลงจาก
เดมิ 0.029 ในขัน้ที ่3 เมื่อเพิม่ตวัแปรการสื่อสาร (X4) เขา้ไปในสมการ มคี่าอาํนาจการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากบัรอ้ยละ 38.40 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 1.7 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เทา่กบั 0.640 ลดลงจากเดมิ 0.013 
 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอนคา่อาํนาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน 
โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรต้นทุนของผู้บรโิภค (X2) ความต้องการของผู้บรโิภค   
(X1) และการสื่อสาร (X4) ทีเ่ขา้สู่สมการ ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีน ส.น.ญ. การ
ตดัสนิใจ (Act) โดยมคีา่น้ําหนกัความสาํคญัหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, 
) การตระหนกัรูใ้นงาน (X2, X1, X4) และคา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ชดุของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X2 0.554 0.307 0.304 0.682 119.925 .000 
X2, X1 0.606 0.367 0.363 0.653 78.346 .000 

X2, X1, X4 0.620 0.384 0.377 0.646 55.913 .000 
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ตารางที ่25 ผลการวเิคราะหห์าคา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองสว่นผสมทาง
การตลาด 4C’s บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน ส.น.ญ.  

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่25 ผลการวเิคราะหห์าค่าน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ี
ของของส่วนผสมทางการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ส่งผลต่อ
การตดัการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน ส.น.ญ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไมม่ากกว่า 5   
และค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองระหว่าง      
คู่ตวัแปร (Multicollinearity) (สมถวลิ วจิติรวรรณา; และคณะ. 2553 : 20) 
 และ Sig. (2-tailed) ของตวัแปรพยากรณ์มคี่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.007 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่าการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอร์
บอรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ โดยตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer‘s Cost to Satisfy) (X2) ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) (X1) และการสื่อสาร (Communications) (X4) 
สามารถรว่มกนัพยากรณ์ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีน
เก่าญีปุ่น่ ได ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมน้ํีาหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์
ในรปูคะแนนดบิ (b) ตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 
 1.  การตลาด 4C’s ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer‘s Cost to Satisfy) (X2) 
 2.  การตลาด 4C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค(Consumer Wants and Needs) 
(X1) 
 3.  การตลาด 4C’s ดา้นการสือ่สาร (Communications) (X4) 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb  Tolerance VIF 
(Constant) 0.810 0.241  3.360 0.001   
ตน้ทุนของ
ผูบ้รโิภค  

0.359 0.057 0.371 6.336 0.000 0.667 1.498 

ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 

0.243 0.064 0.214 3.776 0.000 0.712 1.404 

การสือ่สาร  0.171 0.063 0.168 2.712 0.007 0.598 1.672 
R = 0.620     R2 = 0.384     SEest = 0.646     F = 55.913 



54 

 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร มอีาํนาจในการพยากรณ์การตดัสนิใจ (Act) เลอืก
เรยีน ส.น.ญ.ทีร่อ้ยละ 38.40 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุเท่ากบั 0.620 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.646 ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิเท่ากบั 
0.810 และถา้ทราบค่าของตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร จะสามารถคาดคะเนการตดัสนิใจ (Act) 
เลอืกเรยีน ส.น.ญ.ไดจ้ากสมการถดถอย ดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y1 = 0.810 + 0.359 (X2) + 0.243 (X1) + 0.171 (X4) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Z1 = 0.057 (X2) + 0.064 (X1) + 0.063 (X4) 
 
 สว่นที ่5.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานครัง้น้ีผูว้จิยัได้ทําการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตลาด 
4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีน
สอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชปูถมัภ ์ดว้ยวธิ ีStepwise คอื การเลอืกตวัแปร
โดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและไดโ้มเดลทีป่ระหยดัทีสุ่ด จะทาํการทดสอบตวัแปรพยากรณ์
ทีเ่ขา้สมการไปแลว้ทุกครัง้ทีม่กีารนําตวัแปรใหม่เขา้ในสมการ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 
หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่ออธบิายการตลาด ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560)   
ในการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์
โดยผูว้จิยักาํหนดสญัลกัษณ์แทนแต่ละตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
  X6   แทน การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) 
  X7   แทน การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) 
  X8   แทน การพดูคุย (Conversation) 
  Y1 แทน  การตดัสนิใจซือ้ (Act) 
  Z2 แทน การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญี่ปุ่นใน
พระบรมราชปูถมัภ ์
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 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู 
 สว่นผสมทางการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) สง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
(Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ 
 H0 : การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) 
 H1 : การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) 
 
ตารางที่ 26 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองหาตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองการตลาด      

4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน ส.น.ญ.  

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่26 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองหาตวัแปรพยากรณ์ทีด่ี
ของการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืก
เรยีน ส.น.ญ. 
 ในขัน้ที ่1 การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) (X7) เป็นตวัแปรที่
มคี่าอาํนาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 16.70 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.748 และในขัน้ที ่2 เมื่อเพิม่ตวัแปรการตัง้ราคาใหม้คีวามหยดืหยุ่นคลา้ยเงนิตรา (Currency) 
(X6) เขา้ไปในสมการ มคี่าอํานาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 22.80 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 
6.10 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.722 ลดลงจากเดมิ 0.006 ในขัน้
ที ่3 เมื่อเพิม่ตวัแปรการพดูคุย (Conversation) (X8) เขา้ไปในสมการ มคี่าอาํนาจการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากบัรอ้ยละ 24.90 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 2.1 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เทา่กบั 0.713 ลดลงจากเดมิ 0.009  
 เมื่อพจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน ค่าอํานาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน 
โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรสว่นผสมทางการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip 
Kotler. 2560) การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) (X7), การตัง้ราคาใหม้ี
ความหยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) (X6) และการพดูคุย (Conversation) (X8) ทีเ่ขา้สูส่มการ
รว่มกนัพยากรณ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน ส.น.ญ. : การตดัสนิใจ (Act) โดยมคี่าน้ําหนกั

ชดุของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X7 0.408 0.167 0.164 0.748 54.166 0.000** 
X7, X6 0.477 0.228 0.222 0.722 39.830 0.000** 

X7, X6, X8 0.499 0.249 0.240 0.713 29.681 0.000** 
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ความสาํคญัหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, ) การตลาด 4C’s ฟิลลปิ 
คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) (X7, X6, X8) และคา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) 
 
ตารางที ่27 ผลการวเิคราะหห์าคา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองสว่นผสมทาง     

การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act)  

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 ผลการวเิคราะหห์าค่าน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่ดี
การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีน
โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ฯ  
 ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไมม่ากกว่า 5 และค่า Tolerance ไมน้่อยกว่า 0.2 
แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร (Multicollinearity) (สมถวลิ 
วจิติรวรรณา; และคณะ. 2553 : 20) 
 และ Sig. (2-tailed) ของตวัแปรพยากรณ์การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 
2560) การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (X7), การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) 
(X6) และการสื่อสาร (X8) เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.007 ตามลําดบั นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 
2560) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ (ACT) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น 
ดา้นการกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (X7), การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (X6) และ
การพดูคุย (Conversation) (X8) สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนส.น.ญ.
ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมน้ํีาหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิ (b) ตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 1.166 0.271  4.309 0.000   
การกระตุน้ให้
ชุมชนมสีว่นรว่ม 

0.260 0.067 0.244 3.875 0.000 0.707 1.415 

การตัง้ราคาใหม้ี
ความยดืหยุน่
คลา้ยเงนิตรา 

0.204 0.054 0.219 3.764 0.000 0.826 1.211 

การพดูคุย 0.182 0.067 0.176 2.734 0.007 0.671 1.490 
R = 0.499     R2 = 0.249     SEest = 0.713     F = 29.681v 
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 1.  การตลาด 4C’s ดา้นการกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) (X7) 
 2.  การตลาด 4C’s ดา้นการตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) (X6)  
 3.  การตลาด 4C’s ดา้นการพดูคุย (Conversation) (X8) 
 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัแปร มอีาํนาจในการพยากรณ์การตดัสนิใจ (Act) เลอืก
เรยีน ส.น.ญ. ที่รอ้ยละ 24.90 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุเท่ากบั 0.499 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.713 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิเท่ากบั 
1.166 และถา้ทราบค่าของตวัแปรทัง้ 3 ตวั จะสามารถคาดคะเนการตดัสนิใจ(Act) เลอืกเรยีน
ส.น.ญ.ไดจ้ากสมการถดถอย ดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y1 = 1.166 + 0.260 (X7) + 0.204 (X6) + 0.182 (X8) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Z2 = 0.067 (X7) + 0.054 (X6) + 0.067 (X8) 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง การตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภท์ัง้3สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิเีกบ็แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวจิยัไดนํ้า
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งนกัเรยีนทีล่งทะเบยีนเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่่น 
และเกบ็รวบรวมมาไดจ้าํนวน 273 คน มาทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั  โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาเรือ่ง การตลาด 4C’s สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเรียนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ผลการวจิยัออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรปุผลการวจิยั 
 2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั  
 4.  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สว่นที ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 โดยการสํารวจกลุ่มตวัอย่างนักเรยีนที่ลงทะเบยีนเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคม
นกัเรยีนเก่าญี่ปุน่ทัง้ 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาพหลโยธนิ สาขาจามจุรสีแควร ์และสาขาป่ินเกลา้ เป็น
การสุม่แบบสะดวก  
 ผลการวเิคราะหภ์าพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.10 มอีายุระหว่าง 16-20 ปี จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.67 จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 49.45 มสีถานภาพ
นกัเรยีน นกัศกึษา จาํนวน 142 คน คดิเป็น รอ้ยละ 52.01 มรีายไดต่้อเดอืน จาํนวน 43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 15.75 ทราบขอ้มลูข่าวสารของสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภผ์่านทาง
คาํแนะนําจากผูป้กครอง/ญาต/ิเพือ่น/คร ูจาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.58 
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 สว่นที ่ 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob 
Lauterborn. 1990)   
 จากผลการวจิยัการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ทีม่คี่าเฉลีย่
จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี 
 1.  ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Need) โดยรวมอยู่ในระดบัสงู   
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 (S.D. = 0.722) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 
2 อนัดบัแรกพบว่า อนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าคอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหาทีท่่านรบัรูน้ัน้ตรง
กบัความตอ้งการของท่าน มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 4.16 (S.D.= 0.842) 
และอนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าเมื่อท่านทราบขอ้มลูคอรส์เรยีนแลว้จะทาํใหท้่านตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
ได ้คา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 4.08 (S.D.= 0.883) 
 2. ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.50 (S.D. = 0.866) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 2 อนัดบั
แรกพบว่า อนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าราคาคอรส์เรยีนเป็นเหตุผลทีท่าํใหท้่านอยากรูจ้กัคอรส์เรยีน 
มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.60 (S.D.= 0.965) และอนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่า
ราคาของคอรส์เรยีนทําใหท้่านสามารถตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนได ้ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง 
มคีา่เฉลีย่ 3.56 (S.D.= 1.042) 
 3.  ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.07 (S.D. = 0.997) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 2 อนัดบั
แรกพบว่า อนัดบั 1 คอื ท่านคดิช่องทางการชําระเงนิส่งผลต่อความรูส้กึทีท่ําใหท้่านอยากรบัรู้
คอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหา มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.21 
(S.D.= 1.102) และอนัดบั 2 คอื ท่านคดิช่องทางการชาํระเงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํใหท้่าน
ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหา คา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 
3.04 (S.D.= 1.097) 
 4.  การสื่อสาร (Communication) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 (S.D. = 
0.803) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 2 อนัดบัแรกพบว่า อนัดบั 1 คอื 
ท่านคดิว่าการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีนสอนภาษาญีป่น่บน Website Social Media 
หรอืช่องทางอื่นๆ จะทําใหท้่านรูจ้กัคอรส์เรยีนมากขึน้มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง มี
ค่าเฉลีย่ 4.01 (S.D.=0.966) และอนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีน
สอนภาษาญีป่น่บน Website Social Media หรอืช่องทางอื่นๆ จะทาํใหท้่านอยากสอบถามรายละเอยีด
คอรส์เรยีนได ้คา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 3.92 (S.D.= 0.918) 
 
 



60 

 สว่นที ่ 3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip 
Kotler. 2560)  
  จากผลการวจิยัการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) มคี่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อยไดด้งัน้ี 
 1.  ความรว่มมอื (Co-creation) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 (S.D. = 
0.849) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 2 อนัดบัแรกพบว่า อนัดบั 1 
คอื ท่านคดิว่าการทีท่่านมสี่วนร่วมในการสรา้งออกแบบคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่นจะทําใหท้่านชื่น
ชอบเน้ือหาคอรส์เรยีนมากขึน้ มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ย 3.76 (S.D.= 
0.932) และอนัดบั 2 คอื ทา่นมสีว่นรว่มในการสรา้งออกแบบคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํใหท้่าน
รูจ้กัเน้ือหาคอรส์เรยีนมากขึน้คดิวา่เมือ่ทา่นทราบขอ้มลูคอรส์แลว้จะทาํใหท้่านตดัสนิใจซือ้คอรส์ 
เรยีนได ้คา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 3.71 (S.D.= 0.932) 
 2.  การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 (S.D. = 0.876) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย 2 
อนัดบัแรกพบวา่ อนัดบั 1 คอื ทา่นคดิวา่ราคาคอรส์เรยีนเป็นเหตุผลทีท่าํใหท้่านอยากรูจ้กัคอรส์ 
เรยีน มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.60 (S.D.= 0.965) และอนัดบั 2 คอื ท่าน 
คดิว่าราคาของคอรส์เรยีนทาํใหท้่านสามารถตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนได ้ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่
ในระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 3.56 (S.D.= 1.042) 
 3.  กระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal  Activation) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.05 (S.D. = 0.767) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 2 อนัดบั
แรกพบวา่ อนัดบั 1 คอื ทา่นคดิว่าถา้ม ี Promotion/Infographic/Clip/video เกีย่วกบัคอรส์เรยีน
จะทาํใหท้า่นรูจ้กัคอรส์เรยีนมากยิง่ขึน้ มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 4.12 (S.D.= 
0.882) และอนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าถา้ม ี  Promotion/Infographic/Clip/Video เกีย่วกบัคอรส์เรยีน
ท่านจะสนใจและถามเกีย่วกบัรายละเอยีดมากยิง่ขึน้ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลี่ย 
4.10 (S.D.= 0.875) 
 4.  การพดูคุย (Conversation) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 (S.D. = 
0.792) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 2 อนัดบัแรกพบว่า อนัดบั 1 คอื 
ท่านคดิว่าการทีชุ่มชน (Social Media) มสีว่นรว่มในการพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํให้
ท่านรูจ้กัคอรส์เรยีมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.92 (S.D.= 0.893) 
และอนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าการทีชุ่มชน (Social Media) มสีว่นรว่มในการพดูคุยแลกเปลีย่นความ 
คดิเหน็ทาํใหท้่านรูส้กึว่าคอรส์เรยีนมคีวามน่าสนใจมากขึน้ ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบัสงู 
มคีา่เฉลีย่ 3.91 (S.D.= 0.891)  
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 สว่นที ่ 4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจ (Act) 
  จากผลการวจิยัการตดัสนิใจ(ACT) มคีา่เฉลีย่จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี 
 1.  การลงมอืทาํ Act (การตดัสนิใจซือ้) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 
(S.D. = 0.818) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 2 อนัดบัแรกพบว่า 
อนัดบั 1 คอื ท่านตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะคอรส์เรยีนน่าสนใจ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 4 (S.D.= 0.941) และอนัดบั 2 คอื ท่านตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะสถานทีเ่รยีน 
มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.74 (S.D.= 1.052) ท่านตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
เพราะอาจารยผ์ูส้อนชาวไทย/ญีปุ่น่ มคีา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
(S.D. = 1.054)  
 
 สว่นที ่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  สรปุผลการทดสอบขอ้ที ่5.1  
  การทดสอบสมมตฐิานการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจ(ACT)เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญี่ปุน่ ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอร์
บอรน์ (Bob Lauterborn. 1990) กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
  จากผลการทดสอบสรุปไดว้่าการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 
1990) มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เรยีงตามค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธจ์ากมากไปหาน้อย คอื ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer ‘s Cost to Satisfy) มรีะดบั
ความสมัพนัธก์นัปานกลาง (r = 0.514, p-value < 0.01) และมทีศิทางเดยีวกนั ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) มรีะดบัความสมัพนัธก์นัตํ่า (r = 0.514, p-value 
< 0.01) และมทีศิทางเดยีวกนั การสื่อสาร (Communications) ระดบัความสมัพนัธก์นัตํ่า (r = 0.455,   
p-value < 0.01) และมทีศิทางเดยีวกนั และความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) มรีะดบั
ความสมัพนัธก์นัตํ่า (r = 0.389, p-value < 0.01) และมทีศิทางเดยีวกนั 
 
  สรปุผลการทดสอบขอ้ที ่5.2  
  การทดสอบสมมตฐิานการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ คอื การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์
(Philip Kotler. 2560) กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษา
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สมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
  จากผลการทดสอบสรุปไดว้่าการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560)    
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เรยีงตามค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธจ์ากมากไปหาน้อย คอื การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) มรีะดบั
ความสมัพนัธก์นัตํ่า (r = 0.408, p-value < 0.01) และมทีศิทางเดยีวกนั การพดูคุย (Conversation) 
มรีะดบัความสมัพนัธก์นัตํ่า (r = 0.390, p-value < 0.01) และมทีศิทางเดยีวกนั การตัง้ราคาใหม้ี
ความยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา (Currency) ระดบัความสมัพนัธก์นัตํ่ามาก (r = 0.368, p-value < 
0.01) และมทีศิทางเดยีวกนั และ การร่วมมอืสรา้ง (Co-creation) มรีะดบัความสมัพนัธก์นัตํ่า (r = 
0.302, p-value < 0.01) และมทีศิทางเดยีวกนั 
 
  สรปุผลการทดสอบขอ้ที ่5.3  
  ผลการทดสอบการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรมราชูปถมัภ ์
โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ดว้ยวธิ ีStepwise 
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 สรุปไดว้่าการตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 
1990) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ใน
พระบรมราชปูถมัภ ์โดยตวัแปรการตลาด 4C’s บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (X2), ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (X1), และดา้นการสื่อสาร (X4) มผีลต่อ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุน่ (Y1) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปร () เทา่กบั 0.371, 0.214 
และ 0.168 โดยมอีาํนาจในการพยากรณ์ (R2) รอ้ยละ 38.40 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุ(R) 
เท่ากบั 0.620 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.646 และค่าคงที่
ของสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิเทา่กบั 0.810 สามารถนํามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
 Y1 = 0.810 + 0.359 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer ‘s Cost to Satisfy) (X2) + 0.243 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) (X1) + 0.171 การตลาด 4C’s 
ดา้นการสือ่สาร (Communications) (X4) 
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 สรปุผลการทดสอบขอ้ที ่5.4 
 ผลการทดสอบการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ในพระบรมราชูปถมัภ ์
โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ดว้ยวธิ ีStepwise 
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 สรุปไดว้่าการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์โดยตวัแปรการตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler. 2560) ดา้นการกระตุน้ให้
ชุมชนมสี่วนร่วม (Communal Activation) (X7), ดา้นการตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุ่นคลา้ยเงนิตรา 
(Currency) (X6), และดา้นการพดูคุย (Conversation) (X4) มผีลต่อสง่ผลต่อการตดัสนิใจ (Act) 
เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (Y1) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปร () เท่ากบั 0.244, 0.219 และ 0.176 โดยมอีาํนาจใน
การพยากรณ์ (R2) รอ้ยละ 24.90 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ (R) เท่ากบั 0.499 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.713 และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์   
ในรปูคะแนนดบิเทา่กบั 1.166 สามารถนํามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Y1 = 1.166 + 0.260 การกระตุน้ใหชุ้มชนมสีว่นรว่ม (Communal Activation) (X7) + 
0.204 การตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุ่นคลา้ยเงนิตรา (Currency) (X6) + 0.182 การพดูคุย 
(Conversation) (X8) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั การตลาด 4C’s สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ์ทัง้ 3 สาขา ในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ 
 สมมตฐิานที ่1 การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn.1990) สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์
โดยดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภคส่งผลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค และด้านการสื่อสาร ตามลําดบั ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของศกัดพิฒัน์ วงศ์ไกรศรี
(2556) พบว่า การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ สง่ผลกบัความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลหญา้เทยีม
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐัชา มาตุภูมานนท ์
(2558) พบว่า การตลาด 4C’s บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ดา้นตน้ทุนของ
ผูบ้รโิภค ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ 
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 สมมตฐิานที ่2 การตลาด 4C’s ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Philip Kotler. 2560) สง่ผลการ
ตดัสนิใจ (Act) เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ ์
โดยดา้นการกระตุ้นใหชุ้มชนมสี่วนร่วม มสี่งผลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการ
ตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา และดา้นการพดูคุย ตามลําดบั ซึง่ฟิลลปิ คอตเลอร ์ได้
กล่าวไวว้า่มผีลการตดัสนิใจผูบ้รโิภค 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้คน้พบจากงานวจิยัมาอธบิายเพื่อใหเ้กดิขอ้เสนอแนะเพื่อทีจ่ะไดนํ้าไป
ปรบัปรุงและพฒันาองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อไปจากผลการวจิยั การตลาด 4C’s สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ์ทัง้3
สาขา ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  ในดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ควรออกแบบราคาทีเ่หมาะสมต่อนักเรยีนทีม่าลงเรยีนกบั
OJSAT โดยการคาํนึงถงึคา่ใชจ้า่ยของนกัเรยีนทีม่าเรยีนกบั 
 ในดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ควรออกแบบคอรส์เรยีนใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการ
ของผูเ้รยีน 
 ในดา้นการสื่อสาร ควรประชาสมัพนัธแ์ละใสจุ่ดเด่นของคอรส์เรยีนใหน่้าสนใจมากขึน้ 
แทนการลดแลกแจกแถม 
  ในดา้นกระตุ้นใหชุ้มชนมสี่วนร่วมควรร่วมมอืกบัองค์กรอื่น และนําสนิคา้บรกิารของ
ผูบ้รโิภครายอื่นมาจดัรวมไวแ้ลว้นําเสนอ เชน่ การรว่มมอืกบัสถาบนัทีใ่หบ้รกิารศกึษาต่อต่างประเทศ 
 ในดา้นการตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรา ควรออกแบบราคาคอรส์เรยีนใหม้ี
ความยดืหยุน่ต่อนกัเรยีน 
 ในดา้นการพดูคุย ควรใชพ้ืน้ทีส่ ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ใหผู้บ้รโิภคไดส้อบถาม
เกี่ยวกบัคอร์สเรยีน โรงเรยีนหรอือื่นๆและควรได้แลกเปลี่ยนขอ้มูลกบันักเรยีนประสบการณ์
เกีย่วกบั OJSAT ระหวา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้คน้พบจากงานวจิยัมาอธบิายเพื่อใหเ้กดิขอ้เสนอแนะ เพื่อทีจ่ะไดนํ้าไป
ปรบัปรงุและพฒันาองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อไป ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดัสนิใจ 5A’s ไดแ้ก่ Aware Appeal Ask Act Advocate 
 2. ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปจัจยัอื่นๆ เช่น สื่อดจิทิลั ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ 
 3.  ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีน
เก่าญีปุ่น่ในเชงิคุณภาพเชน่ การสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง กลยทุธก์ารตลาด 4C's ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ น 

กรณีศึกษาโรงเรียนสอนภาษาสมาคมนักเรียนเก่าญ่ีปุ่ นในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษากลยุทธ์การตลาด 4C's ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ กรณศีกึษาโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
ในการน้ีจงึใครขอความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์เน่ืองจากมี
ขอ้ความสําคญัที่ต้องวเิคราะหแ์ละมคีุณค่าอย่างมากต่อการศกึษาครัง้น้ี ผลการศกึษาทีจ่ะไดเ้ป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการเรยีน ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และ
ขอขอบพระคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
 โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ขอ้มลูสว่นผสมทางการตลาด 4C’s Marketing Bob Lauterborn (1990) 
 ตอนที ่3 ขอ้มลูสว่นผสมทางการตลาด 4C’s Marketing Philip Kotler (2560) 
 ตอนที ่4 การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขต       
    กรงุเทพมหานคร 
 

ศศนิิภา หอ่ทอง 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าหวัขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของ

ทา่น 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญงิ 
2. อาย ุ
  2.1) ไมเ่กนิกวา่ 15 ปี  2.2) 16-20 ปี 
  2.3) 21-25 ปี  2.4) 26-30 ปี 
  2.5) 31-35 ปี  2.6) 36 ปี ขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
  3.1) ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนตน้   3.2) มธัยมศกึษาตอนตน้ 
  3.3) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   3.4) ปรญิญาตร/ีปวส. 
  3.5) ปรญิญาโท  3.6) สงูกวา่ปรญิญาโท 
4. อาชพี 
  4.1) นกัเรยีน/นกัศกึษา  
  4.2) พนกังานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ 
  4.3) รบัจา้ง/อาชพีอสิระ  
  4.4) อื่นๆ................................. 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  5.1) ไมเ่กนิ 10,000 บาท  5.2) 10,001-20,000 บาท 
  5.3) 20,001-30,000 บาท  5.4) 30,001-40,000 บาท 
  5.5) 40,001-50,000 บาท  5.6) มากกวา่ 50,001 บาท 
6. ทา่นทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการใหบ้รกิารสอนภาษาของโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีน
เก่าญีปุ่น่จากสือ่หรอืชอ่งทางใดมากทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
  6.1) แผน่พบั โบรชวัร ์  6.2) เวบ็ไซต ์
  6.3) Facebook  6.4) หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 
  6.5) ไดร้บัคาํแนะนําจากผูป้กครอง/ญาต/ิเพือ่น/คร ู
7. ทา่นเคยเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.) หรอืไม ่
  7.1) เคย  7.2) ไมเ่คย 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูส่วนผสมทางการตลาด 4C’s Marketing (Bob Lauterborn. 1990) 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย   ในชอ่งหน้าหวัขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของท่าน  

โดยมคีวามหมายหรอืขอ้บ่งชีด้งัน้ี 
 

1 เหน็ดว้ยจากน้อยทีส่ดุ     5 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

8 Consumer Wants and Needs ความต้องการของผูบ้ริโภค 

8.1 
ทา่นคดิวา่คอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหาทีท่า่นรบัรูน้ัน้ 
ตรงกบัความตอ้งการของทา่น 

     

8.2 
ทา่นคดิวา่คอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่หรอืรายละเอยีดเน้ือหามี
ความดงึดดูใจทาํใหท้า่นตอ้งการทีจ่ะลงเรยีน 

     

8.3 
ทา่นคดิวา่ขอ้มลูของคอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหาทาํ
ใหท้า่นอยากรูร้ายละเอยีดมากยิง่ขึน้ 

     

8.4 
ทา่นคดิวา่เมือ่ทา่นทราบขอ้มลูของคอรส์เรยีนแลว้จะทาํให้
ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนมากขึน้ 

     

8.5 
ทา่นคดิวา่ทา่นตอ้งการอยากทีจ่ะแนะนํา 
คอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหาใหก้บับุคคลอื่น 

     

9 Consumer’s Cost to Satisfy ต้นทุนของผูบ้ริโภค 

9.1 
ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์เรยีนเป็นเหตุผลทีท่าํใหท้า่น
อยากรูจ้กัคอรส์เรยีน 

     

9.2 
ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์เรยีนเป็นเหตุผลในการดงึดดู
ทา่นทีท่าํใหท้า่นเริม่ชอบคอรส์เรยีน 

     

9.3 
ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์เรยีนเป็นเหตุผลทีท่าํใหท้า่น
อยากสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัคอรส์เรยีนมากขึน้ 

     

9.4 
ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์เรยีนทาํใหท้า่นสามารถตดัสนิใจ
ซือ้คอรส์เรยีนไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

     

9.5 
ทา่นคดิวา่ราคาของคอรส์เรยีนจะทาํใหท้า่นแนะนํา 
คอรส์เรยีนต่อใหก้บับุคคลอืน่ 
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ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

10 Convenience to Buy ความสะดวกในการซ้ือ 

10.1 
ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระเงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํให้
ทา่นอยากรบัรูค้อรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหา 

     

10.2 
ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระเงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํให้
ทา่นชื่นชอบคอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหามากขึน้ 

     

10.3 
ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระเงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํให้
ทา่นอยากทราบรายละเอยีดคอรส์เรยีนมากขึน้ 

     

10.4 
ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระเงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํให้
ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหามากขึน้ 

     

10.5 
ทา่นคดิวา่ชอ่งทางการชาํระเงนิสง่ผลต่อความรูส้กึทีท่าํให้
ทา่นแนะนําคอรส์เรยีนหรอืรายละเอยีดเน้ือหาภาษาญีปุ่น่ 

     

11 Communications การส่ือสาร 

11.1 
ทา่นคดิวา่การประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่บน Website Social Media หรอืชอ่งทางอื่นๆ 
จะทาํใหท้า่นรูจ้กัคอรส์เรยีนมากขึน้ 

     

11.2 
ทา่นคดิวา่การประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีนบน
Website Social Media หรอืชอ่งทางอื่นๆ จะทาํใหท้า่น 
ชื่นชอบคอรส์เรยีน 

     

11.3 
ทา่นคดิวา่การประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีนบน 
Website Social Media หรอืชอ่งทางอื่นๆ จะทาํใหท้า่น
อยากสอบถามรายละเอยีดคอรส์การเรยีน 

     

11.4 
ทา่นคดิวา่การประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีนบน 
Website Social Media หรอืชอ่งทางอื่นๆ จะทาํใหท้า่น
สามารถตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนๆ ไดท้นัท ี

     

11.5 
ทา่นคดิวา่การประชาสมัพนัธ ์โฆษณาคอรส์เรยีนบน 
Website Social Media หรอืชอ่งทางอื่นๆ จะทาํใหท้า่น
อยากแนะนําคอรส์เรยีนใหก้บับุคคลอื่นๆ 
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ตอนท่ี 3 ข้อมลูส่วนผสมทางการตลาด 4C’s Marketing (Philip Kotler. 2560) 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย   ในชอ่งหน้าหวัขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของท่าน 

โดยมคีวามหมายหรอืขอ้บ่งชีด้งัน้ี 
 

1 เหน็ดว้ยจากน้อยทีส่ดุ     5 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

12 Co-Creation การร่วมมือสร้าง 

12.1 
ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่นรว่มในการสรา้งออกแบบคอรส์ 
เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํใหท้า่นรูจ้กัเน้ือหาคอรส์เรยีนมากขึน้ 

     

12.2 
ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่นรว่มในการสรา้งออกแบบคอรส์ 
เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํใหท้า่นชื่นชอบเน้ือหาคอรส์เรยีน
มากขึน้ 

     

12.3 
ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่นรว่มในการสรา้งออกแบบคอรส์ 
เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํใหท้า่นอยากรูร้ายละเอยีดเน้ือหา
คอรส์เรยีนมากยิง่ขึน้ 

     

12.4 
ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่นรว่มในการสรา้งออกแบบคอรส์ 
เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํใหท้า่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน 
มากขึน้ 

     

12.5 
ทา่นคดิวา่การทีท่า่นมสีว่นรว่มในการสรา้งออกแบบคอรส์ 
เรยีนภาษาญีปุ่น่จะทาํใหท้า่นอยากแนะนําคอรส์เรยีน 
มากขึน้ 

     

13 Currency การตัง้ราคาให้มีความยืดหยุ่น คล้ายเงินตรา 

13.1 
ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบัเปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีนของ
ทา่นไดจ้ะทาํใหท้า่นเขา้ใจเน้ือหาคอรส์เรยีนมากขึน้ 

     

13.2 
ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบัเปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีนของ
ทา่นไดจ้ะทาํใหท้า่นชอบและดงึดดูใจในคอรส์เรยีนมาก
ยิง่ขึน้ 

     

13.3 
ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบัเปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีนของ
ทา่นจะทาํใหท้า่นอยากรูร้ายละเอยีดหรอืเน้ือหาคอรส์เรยีน
มากยิง่ขึน้ 
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ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

13.4 
ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบัเปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีนของ
ทา่นไดท้า่นจะตดัสนิใจเลอืกเรยีนคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ 

     

13.5 
ทา่นคดิวา่ถา้ราคาปรบัเปลีย่นตามชัว่โมงการเรยีนของ
ทา่นไดท้า่นจะแนะนําคอรส์เรยีนใหก้บับุคคลอื่นดว้ย 

     

14 Communal Activation การกระตุ้นให้ชมุชนมีส่วนร่วม 

14.1 
ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีน จะทาํใหท้า่นรูจ้กัคอรส์เรยีนมากยิง่ขึน้ 

     

14.2 
ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีน จะทาํใหท้า่นรูส้กึดงึดดูใจชื่นชอบ 
ต่อคอรส์เรยีนมากขึน้ 

     

14.3 
ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีนทา่นจะสนใจและถามเกีย่วกบั
รายละเอยีดมากขึน้ 

     

14.4 
ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีน จะกระตุน้ใหท้า่นตดัสนิใจในการซือ้
คอรส์เรยีนมากขึน้ 

     

14.5 
ทา่นคดิวา่ถา้ม ีPromotion/Infographic/Clip/Video 
เกีย่วกบัคอรส์เรยีนจะทาํใหท้า่นอยากแนะนําคอรส์เรยีน
ใหก้บับุคคลอืน่ 

     

15 Conversation การพดูคยุ 

15.1 
ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน (Social Media) มสีว่นรว่มในการ
พดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูจ้กัคอรส์เรยีน
มากขึน้ 

     

15.2 
ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน (Social Media) มสีว่นรว่มในการ
พดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูส้กึวา่คอรส์เรยีน
มคีวามน่าสนใจ 

     

15.3 
ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน(Social Media)มสีว่นรว่มในการ
พดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูส้กึวา่ทา่นจะ
ถามรายละเอยีดคอรส์เรยีนมากขึน้ 
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ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

15.4 
ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน (Social Media) มสีว่นรว่มในการ
พดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทาํใหท้า่นรูส้กึวา่ทา่นอยาก
ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน 

     

15.5 
ทา่นคดิวา่การทีชุ่มชน (Social Media) มสีว่นรว่มในการ
พดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ทาํใหท้า่นอยากแนะนํา
คอรส์เรยีนใหบุ้คคลอื่น 

     

 
ตอนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาสมาคมนักเรียนเก่าญ่ีปุ่ นในเขต

กรงุเทพมหานคร 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย   ในชอ่งหน้าหวัขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของท่าน 

โดยมคีวามหมายหรอืขอ้บ่งชีด้งัน้ี 
 

1 เหน็ดว้ยจากน้อยทีส่ดุ     5 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

16 Aware ช่วงรบัรู้ (รู้จกัสินค้า) 

16.1 
ทา่นคดิวา่ทา่นรูจ้กัคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ของโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.) 

     

16.2 
ทา่นคดิวา่ทา่นรูจ้กัสถานทีเ่รยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคม
นกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.) 

     

16.3 
ทา่นคดิวา่ทา่นรูจ้กัอาจารยผ์ูส้อนชาวไทย/ญีปุ่น่ของ
โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.) 

     

16.4 
ทา่นคดิวา่ทา่นทราบราคาคอรส์เรยีนของโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.) 

     

16.5 
ทา่นคดิวา่ทา่นทราบเกีย่วกบั Promotion ของโรงเรยีน
สอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.) 
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ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

17 Appeal ช่วงดึงดดูใจ (ช่ืนชอบสินค้า) 

17.1 
ทา่นชื่นชอบคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ของโรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.)  

     

17.2 
ทา่นชื่นชอบสถานทีเ่รยีนภาษาญีปุ่น่ของโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.)  

     

17.3 
ทา่นชื่นชอบอาจารยผ์ูส้อนชาวไทย/ญีปุ่น่ของโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.)  

     

17.4 
ทา่นชื่นชอบราคาคอรส์เรยีนของโรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.)  

     

17.5 
ทา่นชื่นชอบคอรส์เรยีนเพราะPromotionของโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ (ส.น.ญ.)  

     

18 Ask ช่วงสอบถาม (ถามต่อ) 
18.1 ทา่นจะสอบถามรายละเอยีดคอรส์เรยีนมากยิง่ขึน้       
18.2 ทา่นจะถามสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัสถานที ่      

18.3 
ทา่นจะถามสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัอาจารยผ์ูส้อน
ชาวไทย/ญีปุ่น่ 

     

18.4 ทา่นจะถามสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบัราคาคอรส์เรยีน      
18.5 ทา่นจะถามสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบั Promotion      
19 Act ลงมือทาํ (การตดัสินใจซ้ือ) 

19.1 ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะคอรส์เรยีนน่าสนใจ      
19.2 ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะสถานทีเ่รยีน      

19.3 
ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะอาจารยผ์ูส้อนชาวไทย/
ญีปุ่น่ 

     

19.4 ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะราคา      
19.5 ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะ Promotion      
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ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

20 Advocate ช่วงสนับสนุน (เกิดการแนะนําสินค้า) 
20.1 ทา่นจะแนะนําคอรส์เรยีนใหบุ้คคลอื่นทราบ      
20.2 ทา่นจะแนะนําสถานทีเ่รยีนใหบุ้คคลอื่นทราบ      

20.3 
ทา่นจะแนะนําอาจารยผ์ูส้อนชาวไทย/ญีปุ่น่ใหบุ้คคลอืน่
ทราบ 

     

20.4 ทา่นจะแนะนําราคาของคอรส์เรยีนใหบุ้คคลอื่นทราบ      
20.5 ทา่นจะแนะนําPromotionของคอรส์เรยีนใหบุ้คคลอื่นทราบ      

21 
โดยภาพรวมทา่นจะตดัสนิใจ เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอน
ภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมากน้อย
เพยีงใด 
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