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ศุภาพิชญ์ พงศ์สร้อยเพ็ชร : เจนเนอเรชัน่ พฤติกรรม และแรงจูงใจที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น . 
อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร.บุญญดา นาสมบรูณ์, 87 หน้า. 
 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) พฤตกิรรมการเดนิทางของนักท่องเที่ยว
ไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น 2) เปรยีบเทยีบเจนเนอเรชัน่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั
การเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น  3) เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการ
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น 4) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น เกบ็แบบสอบถามจากนกัท่องเทีย่วไทยจ านวน 
470 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน One-Way 
Analysis of Variance, T-Test และ Simple Regression 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.30 เจนเนอเรชัน่บี ร้อยละ 
22.60 เจนเนอเรชัน่เอ็กซ ์รอ้ยละ 30.00 และเจนเนอเรชัน่วาย รอ้ยละ 47.40 มสีถานภาพโสด 
รอ้ยละ 39.10 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 67.70 เป็นพนกังานบรษิทั รอ้ยละ 36.20 และ
มรีายได ้15,001 - 35,000 บาท รอ้ยละ 41.90 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่บ ีเอ๊กซ์และวายมลีกัษณะพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เหมอืนกัน คือจ านวนวนัเดินทาง 4 - 6 วนั โดยชอบเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเก็บ
ประสบการณ์ ซึง่แต่ละเจนเนอเรชัน่เดนิทางดว้ยตนเองมากทีสุ่ด อกีทัง้ยงัไมเ่คยพบอุปสรรคใน
การเดินทาง ถึงแม้ว่าเจนเนอเรชัน่บีจะเดินทางไปกับสมาชิกในครอบครวั/ญาติ แต่ในทาง
กลบักนัเจนเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละวายมกีารเดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟนเป็นส่วนใหญ่   
 ผลการทดสอบ พบว่า เจนเนอเรชัน่บแีตกต่างจากเจนเนเรชัน่เอ๊กซ์และวายในการ
ตัดสินใจซื้อประกันภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ นอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และพบว่าประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกันภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  และแรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purposes of this research are as following to study 1) the behaviors of Thai 
tourists traveling to Japan. 2) comparative generations that affect the decision to purchase 
travel insurance of Thai tourists traveling to Japan. 3) comparative traveling behavior 
which affects the decision to purchase travel insurance of Thai tourists traveling to Japan. 
4) motivation factors that affects the decision to purchase travel insurance of Thai tourists 
traveling to Japan. A sample size of 470 participants, using questionnaire, statistics 
analyzed by Mean, Percentage, Standard Deviation, One-Way Analysis of Variance, T-
Test and Simple Regression. 
 Most of the questionnaire participants are female which accounts for 68.30 
percent.  The numbers of participants who are members of generation B, X and Y are 
accounted for 22.60, 30.00 and 47.40 percent respectively. 39.10 percent are single and 
67.70 percent have completed a bachelor's degree. 36.20 percent are company 
employees and 41.90 percent earn 15,001-35,000 baht per month.   

Tourists who are members of generations B, X and Y share the same travel 
behavior; traveling 4-6 days for a trip. They like to travel for gaining experience. Each of 
the generations likes to travel by themselves the most. Moreover, they have never 
encountered any obstacles while traveling. Tourists in Generation B tend to travel with 
family members or relatives but Generation X and Y tend to travel with friends or partners.  
  The research demonstrates that Generation B members are different from 
members of Generation X and Y in the aspect of making a decision to purchase travel 
insurance at the significance level of 0.01. And it also shows that experiences earned 
while traveling influences the decision of Thai tourists traveling to Japan to purchase 
travel insurance at the significance level of 0.01. The rational and emotional incentive 
affects the decision of Thai tourists traveling to Japan at the significance level of 0.01. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ 
อาจารยท์ีป่รกึษาทีค่อยใหค้ าปรกึษา ชีแ้นะแนวทาง ตรวจสอบ แก้ไข และใหข้อ้ความคดิเหน็ที่
มปีระโยชน์ในการจดัท าสารนิพนธ์ รวมถึงคณะอาจารย์หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ นที่ไดใ้หค้วามรู ้ประสทิธิส์ระสาทวชิา ทีส่ามารถน ามาประยุกตใ์ช้และ
เชื่อมโยงในการท าสารนิพนธค์รัง้นี้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงู ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอมถามเพื่อ
ด าเนินการวจิยั ซึง่เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัท าสารนิพนธค์รัง้นี้ 
 ขอขอบคุณกลัยามติรทีค่อยช่วยเหลอื สนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ค าแนะน า และมสี่วนร่วม
ในการท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ี
 ขอขอบพระคุณบดิา มารดา และบุคคลในครอบครวัทีใ่หค้ าแนะน า ส่งเสรมิการศกึษา 
การเอาใจใส่ การดูแลทัง้ด้านก าลงัใจและก าลงักาย อกีทัง้ยงัคอยรบัฟัง ชีแ้นะแนวทาง และให้
ความช่วยเหลอืสนบัสนุนเสมอมา ท าใหผู้ว้จิยัสามารถจดัท าวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ ี
 สุดท้ายนี้ ผู้วจิยัหวงัว่าการศึกษาค้นคว้าฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ส าหรบัทผู้ที่สนใจ 
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการอ้างองิหรอืประกอบความรูใ้นอนาคต หากมขีอ้ผดิพลาดหรอืขอ้มูลไม่
สมบรูณ์ประการใด ผูว้จิยัขออภยัอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ศุภฤกษ์ ศูรางกูร นายกสมาคมไทยบรกิารท่องเที่ยว (ททีเีอเอ) กล่าวว่า ภาพรวม
ตลาดคนไทยเที่ยวต่างประเทศปี 2561 บรรยากาศเริม่กลบัมาคกึคกัอีกรอบเมื่อเทยีบกับปีที่
แล้ว ซึ่งเป็นช่วงที่คนไทยแสดงความอาลยัในช่วงพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ
พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช บรมนาถบพติร โดยบรษิทัเอกชนต่าง ๆ เริม่
กลบัมาจดัโปรแกรมท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั กระตุน้พนกังานช่วยกนัผลกัดนัผลการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เช่นเดยีวกบักลุ่มนักท่องเที่ยวทัว่ไปที่มแีนวโน้มที่ดเีช่นกนั เนื่องจาก
ปัจจุบนัการท่องเที่ยวได้กลายเป็นไลฟ์สไตล์หนึ่งของคนไทย โดยได้รบัอทิธพิลจากสื่อต่าง ๆ 
กบัโซเชยีลมเีดยี ยิง่เห็นเพื่อนฝูงหรอืคนรู้จกัโพสต์ภาพถ่ายและวดิโีอยิง่ท าให้อยากออกไป
เทีย่ว ประกอบกบัค่าใชจ้่ายในการเทีย่วต่างประเทศแทบจะไม่ต่างจากการเทีย่วในประเทศไทย
บางจดุหมายปัจจยับวกหนุนเพยีบ ส าหรบัจ านวนคนไทยเทีย่วต่างประเทศปี 2561 สมาคมคาด
ว่าอยู่ที่ 10.2 ล้านคน เตบิโตจากปี 2560 ที่แล้วซึ่งปิดไป 9.8 ล้านคน โดยจุดหมายที่คนไทย
นิยมไปท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยงัคงกระจุกตัวอยู่แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เพราะสามารถ
เดนิทางไปได้ง่าย ไม่ต้องใชว้ซี่า เช่น มาเลเซยี เวยีดนาม เมยีนมา และ สปป.ลาว อกีทัง้ยงัมี
ปัจจยัสนบัสนุนหลกัหลาย ๆ ดา้น อาท ิการตลาดขององคก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วของประเทศ 
(เอน็ทโีอ) ต่าง ๆ ในไทย รวมถงึการแข่งขนัดา้นราคาของสายการบนิต้นทุนต ่า (โลวค์อสตแ์อร์
ไลน์) รวมถงึสายการบนิจากแถบตะวนัออกกลาง (มดิเดลิอสีต)์ นอกจากนี้การทีอ่งคก์ารการบนิ
พลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ประกาศปลดธงแดงแก่มาตรฐานความปลอดภยัด้านการบนิ
พลเรอืนของประเทศไทยเมือ่ปี 2560 ส่งผลใหส้ายการบนิต่าง ๆ เดนิเกมรกุเปิดเสน้ทางบนิใหม่ 
เพิม่ความถี่เที่ยวบนิในเส้นทางยอดนิยม เพื่อแข่งขนักนัสูงมากรวมทัง้การแขง็ค่าของค่าเงนิ
บาทกถ็อืเป็นปัจจยับวกทีส่ าคญัอย่างมากที่หนุนใหค้่าใชจ้่ายของนักท่องเทีย่วไทยถูกลงในช่วง
นี้ ประกอบกบัเศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มกระเตื้องขึน้ ท าใหค้นไทยกลา้ใชจ้่ายดา้นการท่องเที่ยว
เพิม่มากขึน้อยา่งชดัเจน (ประชาชาตธิุรกจิ. 2561 : ออนไลน์) 
 ประเทศญี่ปุ่ นเป็นตลาดยอดนิยมอันดับหนึ่ งของคนไทยที่ต้องการท่องเที่ยว
ต่างประเทศ และเป็นประเทศแรกที่ประเทศไม่มีพรมแดนติดกับประเทศไทยที่คาดว่ามี
นกัท่องเทีย่ว ในปี 2560 จ านวน 1.1-1.2 ลา้นคน เพิม่จากปี 2559 มาทีม่ยีอดจ านวน 9 แสนคน 
สาเหตุเพราะในช่วงเวลานี้ในสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งในญี่ปุ่ นยงัมหีมิะ และบางภูมภิาคดอก
ซากุระเริม่บานเป็นสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วนกัท่องเทีย่วไทยตอ้งการไปสมัผสัมากทีสุ่ด ดงัจะเหน็ไดใ้น
โซเชยีลออนไลน์ยอดนิยมคนไทยได้โพสต์รูปสถานที่ท่องเที่ยวและอาหารญี่ปุ่ นกนัแพร่หลาย 



 

  

2 

ทัง้นี้เสน่ห์ของประเทศญี่ปุ่ นไล่ตัง้แต่สถานที่ท่องเที่ยว ภูมปิระเทศ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และอาหาร จงึเป็นจดุหมายปลายทางทีค่นไทยตอ้งการไปท่องเทีย่วกนั หลงัจากประเทศญี่ปุ่ นมี
นโยบายยกเวน้วซี่าใหก้บัคนไทยทีเ่ดนิทางไปญีปุ่่ นไม่เกนิ 15 วนั ในปี 2556 ทีผ่่านมา ปรากฏ
ว่าคนไทยเริม่เดนิทางไปญีปุ่่ นมจี านวนมากขึน้ เพยีงปีแรกเดนิทางเขา้ 1.2 แสนคน และปรมิาณ
เพิม่ขึน้มากกว่าเท่าตวัทุกปี จนมาถงึปี 2560 คาดว่าจะขยายตวัที ่20-30% เพราะฐานเริม่มาก
ขึน้ (วานิชหนุ่ม. 2560 : ออนไลน์) 
 

 
 

รปูที ่1 : จ านวนนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 

ทีม่า : Japan National Tourism Organization. (2019). Monthly / Yearly 
Statistical Data (Foreigners visiting Japan and departing Japanese). Online. 

 
 นักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่ นนัน้ มทีุกช่วงอายุ โดยขอ้มูลการ
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทย โดยแยกเป็นเพศและอาย ุโดยในปี 2017 นกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 4.2 ช่วยอายุ 20 ปี ร้อยละ 29.3 ช่วง
อายุ 30 ปี รอ้ยละ 34.4 ช่วงอายุ 40 ปี รอ้ยละ 19.0 ช่วงอายุ 50 ปี รอ้ยละ 10 ช่วงอายุ 60 ปี 
รอ้ยละ 3 ช่วงอายมุากกว่า 70 ปี รอ้ยละ 0.2 (ดงัรปูภาพที ่2) 
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รปูที ่2 : จ านวนนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นแบ่งตามเพศ และอายุ 
 
ทีม่า : Japan National Tourism Organization.  (2019).  JNTO Japan Travel Data 

Handbook 2018 (20 Markets Around the World). Online. 
 
เนื่องจากการเดนิทางในปัจจุบนัล้วนมคีวามเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากเหตุการณ์ต่างๆ เช่น 

อุบตัเิหตุ การเจบ็ป่วยระหว่างการเดนิทาง เทีย่วบนิล่าชา้ กระเป๋าเดนิทางสญูหาย  เป็นตน้ และ
จากข่าวสารทีน่ักท่องเทีย่วชาวไทยเกดิอาการบาดเจบ็หรอืความเจบ็ป่วยในต่างประเทศ จงึท า
ใหก้ารท าประกนัภยัการเดนิทางเป็นทีน่่าสนใจมากขึน้ โดยเป้าหมายของประกนัภยัการเดนิทาง
นัน้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองความปลอดภยัและสวสัดภิาพในชวีติและทรพัยส์นิของผูเ้ดนิทาง 
ช่วยผ่อนความรุนแรงและภาระทีอ่าจจะเกดิขึน้จากเหตุการณ์ไม่คาดฝันต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเงนิ
ชดเชยเมื่อเสยีชวีติ ทุพพลภาพ หรอืมกีารสูญเสยีอวยัวะ ความเจบ็ป่วยและอุบตัเิหตุเป็นสิง่ที่
อาจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา และจะสรา้งความล าบากใหก้บันักท่องเทีย่วอยู่ไม่น้อยหากเกดิขึน้ ใน
เวลาทีน่กัท่องเทีย่วอยูต่่างประเทศ เพยีงล าพงั คงเป็นทีท่ราบกนัดวี่าค่าครองชพี โดยเฉพาะค่า
รกัษาพยาบาลในต่างประเทศ ค่อนขา้งสูงมากเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศไทย เหตุผลต่างๆ 
เหล่านี้ล้วนเป็นค าตอบได้อย่างดีว่าท าไมก่อนเดินทางทุกครัง้นักท่องเที่ยวจึงควรมีการ
ประกนัภยัอุบตัิเหตุการเดนิทาง (Travel Accident Insurance) สิง่ที่ส าคญัคอื คุณสามารถซื้อ
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ความคุ้มครองเหล่านี้ได้โดยเสียเบี้ยประกันภยัเพยีงเล็กน้อย เมื่อเทยีบกบัค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางของคุณ (SILKSPAN. 2560 : ออนไลน์)  
 นักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่มกัไม่ได้ท าประกนัการเดนิทางระหว่างประเทศ (Travel 
Insurance) เพราะไม่คดิว่าจะเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินระหว่างการท่องเที่ยว แต่อุบตัเิหตุและการ
เจบ็ป่วยเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยไมไ่ดค้าดคดิ และอยูร่อบตวัเรา 
 ในปี 2559 เกดิเหตุการณ์นกัท่องเทีย่วไทยประสบอุบตัเิหตุ เจบ็ป่วย ไปจนถงึเสยีชวีติ
ระหว่างการท่องเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่ นที่สถานเอกอคัรราชทูตฯ ได้ให้ความช่วยเหลอืหลายราย 
ซึง่นักท่องเทีย่วไทยส่วนใหญ่ไม่ได้ท าประกนัการเดนิทางระหว่างประเทศก่อนการท่องเที่ยวที่
ประเทศญี่ปุ่ น จงึต้องรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาล เช่นกรณี นักท่องเที่ยวเกิด
อุบัติเหตุกระดูกหัก จ าเป็นต้องเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล มีค่าใช้จ่ายในการรักษา 
ประมาณ 2-3 ลา้นเยน คดิเป็นเงนิไทยประมาณลา้นบาท 
 บางกรณแีพทยต์อ้งใหน้อนราบระหว่างโดยสารเครือ่งบนิกลบัประเทศไทย จงึตอ้งเสยี
ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางกลบัประเทศไทยกว่าลา้นเยน (รวมค่าเดนิทางของแพทยท์ีต่อ้งเดนิทาง
มาจากประเทศไทยเพื่อดูแลขณะเดนิทางกลบั) หรอืกรณีนักท่องเทีย่วไทยทีอ่าการก าเรบิขณะ
ท่องเที่ยว ซึ่งแพทยว์นิิจฉัยว่าจ าเป็นต้องผ่าตดัอย่างเร่งด่วน โดยภายหลงัการผ่าตดั ใช้เวลา
ร่วมหนึ่งเดอืนในการรกัษาตวั ก่อนจะไดเ้ดนิทางกลบัประเทศไทย โดยสถานเอกอคัรราชทูตฯ 
ไดใ้หค้วามช่วยเหลอืดา้นการสื่อสารระหว่างญาตกิบัแพทย ์และประสานส านักงานตรวจคนเขา้
เมืองญี่ปุ่ น เพื่อขอยื่นค าร้องขอต่ออายุสถานภาพการพ านัก (วีซ่า) เป็นกรณีพิเศษ ทัง้นี้  
ค่าใชจ้า่ยในการรกัษาทัง้หมดกส็งูถงึ 10 ลา้นเยน หรอืประมาณ 3 ลา้นบาท 
 กรณตีวัอยา่งขา้งตน้เป็นเพยีงแค่สองสามกรณ ีจากจ านวนผูต้กทุกขห์ลายสบิรายในปี 
2559 ผ่านมา ที่เจ็บป่วยและประสบอุบตัิเหตุระหว่างการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่ น สถาน
เอกอคัรราชทูตฯ จงึขอแนะน าให้คนไทยท าประกนัการเดนิทางระหว่างประเทศก่อนที่ท่านจะ
เดินทางมาประเทศญี่ปุ่ น เพื่อประโยชน์ของตัวท่านเอง (สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ 
กรงุโตเกยีว ประเทศญีปุ่่ น. 2560 : ออนไลน์) 
 โดยธุรกจิประกนัการเดนิทาง และประกนัการเดนิทางต่างประเทศนัน้เป็นธุรกิจที่มี
การแข่งขนัสูงมาก บรษิทัและตวัแทนต่างๆ จงึพยายามหาขอ้เสนอและโปรโมชัน่ที่ดงึดูดใจ มี
ผลติภณัฑท์ี่หลายหลาก ให้นักท่องเที่ยวได้เลอืกสรร ดงันัน้ผู้ซื้อจงึควรพยายามหาขอ้มูลจาก
หลายๆ ตวัแทน และน าขอ้มูลของแต่ละที่มาเปรยีบเทยีบกนั แล้วตดัสนิใจว่าประกนัเดินทาง
จากบรษิัทไหน ที่คุ้มค่าและเหมาะกับการเดินทางของคุณมากที่สุด (PPTV Online. 2560 : 
ออนไลน์) 
 จากความเสี่ยงต่างๆที่ล้วนเกิดขึ้นในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่ นนัน้ ผู้
ศกึษาจงึเลง็เหน็ความส าคญัในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
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ของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น  โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการธุรกจิประกนัภยัการเดนิทางในการก าหนดกลยทุธท์างดา้นการตลาดของธุรกจิ
ประกนัภยัการเดนิทาง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบเจนเนอเรชัน่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 4. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
   
สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1. เจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเดนิทางไปญี่ปุ่ นทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประ
ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 3.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นโดย
เป็นผูท้ีเ่คยซือ้ประกนัภยัการเดนิทางและไม่เคยซือ้ประกนัภยัการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ซึง่
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างการศึกษา โดยวธิกีารสุ่มประชากร 
จ านวน 400 คน 
 
 ตวัแปรทีศ่กึษา 
 1. ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
  1.1 เจนเนอเรชัน่ 
   1.1.1 เจนเนอเรชัน่บ ี
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   1.1.2 เจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์
   1.1.3 เจนเนอเรชัน่วาย 
  1.2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเดนิทาง ไดแ้ก่ 
   1.2.1 จ านวนวนัเดนิทาง 
   1.2.2 วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง 
   1.2.3 ลกัษณะในการเดนิทาง 
   1.2.4 วธิกีารเดนิทาง 
   1.2.5 ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง 
  1.3 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ 
   1.3.1 ดา้นเหตุผล 
   1.3.2 ดา้นอารมณ์ 
 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
     ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างในการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น เพื่อใหผู้ท้ ีส่นใจในธุรกจิประเภทนี้น าขอ้มลูไปใชเ้ป็นขอ้มลูพื้นฐานใน
การจดัท ากลยทุธท์างการตลาด และพฒันาปรบัปรงุผลติภณัฑ ์
 2. เพื่อให้ทราบว่าเจนเนอเรชัน่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นมากน้อยเพยีงใด 
 3. เพื่อใหท้ราบถงึแรงจงูใจและพฤตกิรรมการเดนิทางไปญี่ปุ่ นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น เพื่อให้ผู้ที่สนใจใน
ธุรกจิประเภทนี้ได้ใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ เพื่อที่จะสามารถแข่งขนัและพฒันาธุรกจิ
ต่อไป 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1.กำรประกนัภยัอุบติัเหตุกำรเดินทำง (Travel Accident Insurance) หมายถึง 
ประกนัภยัที่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกนัภยั หากผู้เอาประกนัภยัประสบอุบตัเิหตุ และผล
ของอุบตัเิหตุนัน้ส่งผลใหผู้เ้อาประกนัภยับาดเจบ็ตอ้งไดร้บัการรกัษาพยาบาล รวมถงึความเสีย่ง
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ภยัทีอ่าจเกดิขึน้ต่อทรพัยส์นิทีน่ าไปดว้ย ซึง่อาจสญูหายหรอืลกัทรพัย์ อกีทัง้การเดนิทางทีล่่าชา้
ทัง้นี้อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้นัน้จะตอ้งเกดิขึน้ภายในระยะเวลาระหว่างการเดนิทางทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.). (ม.ป.ป.ข.). :
ออนไลน์) 
 2.เจนเนอเรชัน่ หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในยุคสมยัเดียวกัน มีประสบการณ์หรอื
สภาพแวดลอ้มทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนัในสงัคมหนึ่ง โดยประสบการณ์ดงักล่าวก่อใหเ้กดิเอกลกัษณ์ 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมร่วมกนัในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดยีวกนัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ (ดุษฎ ี 
อศิราพฤกษ์. 2560 : 7; อา้งองิจาก กรณัย ์รงัษโิย. 2556)  
 - คนเจนเนอเรชัน่บ ีหมายถงึ ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2489 ถงึ พ.ศ.2507 
 - คนเจนเนอเรชัน่เอกซ ์หมายถงึ ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2508 ถงึ พ.ศ.2522 
 - คนเจนเนอเรชัน่วาย หมายถงึ ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2523 ถงึ พ.ศ.2543 
 3.พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมในการเดินทางด้านต่างๆ คอื
จ านวนวนัเฉลีย่ทีเ่ดนิทาง, วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง, ลกัษณะในการเดนิทาง, วธิกีารเดนิทาง 
และประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง ซึง่เป็นการกระท าหรอืพฤตกิรรมต่างๆทีเ่กดิขึน้ในการ
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 4.แรงจงูใจ หมายถงึ สิง่กระตุ้นของผูบ้รโิภคที่ส่งผลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนั
การเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ซึ่งสิง่กระตุ้นอาจเกดิจากปัจจยัภายในหรอืปัจจยัภายนอกที่มา
กระทบส่งผลใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ประกนัการเดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 

5.กำรตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจาก
ทางเลอืกต่างๆทีม่อียู่ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆของสนิคา้และบรกิารอยู่
เสมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิค้าหรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจ
จงึเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่ภายในจติใจของผู้บรโิภค โดยกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค (Consumer buying decision process)  มกีระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูปั้ญหา 
การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ   
(ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 46) 
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กรอบแนวคิดของกำรวิจยั  
 การศกึษาเจนเนอเรชัน่ พฤตกิรรม และแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั
การเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
 ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูที ่3 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเดนิทาง  
1. จ านวนวนัเดนิทาง 
2. วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง 
3. ลกัษณะในการเดนิทาง 
4. วธิกีารเดนิทาง 
5. ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ  
1. ดา้นเหตุผล 
2. ดา้นอารมณ์ 

(อรสิา ส ารอง. 2556 : 147-149) 
 

 
การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการ
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทย
ทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 

 
(ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 46) 

 

เจนเนอเรชัน่ 
1. เจนเนอเรชัน่บ ี(พ.ศ. 2489-2507) 
2. เจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์(พ.ศ. 2508-2522) 
3. เจอเนอเรชัน่วาย (พ.ศ. 2523-2543) 



 

บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพ้ืนฐาน 
 ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นักท่องเทีย่วไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ผูศ้กึษาไดน้ าแนวคดิทฤษฎแีละผลงานการวจิยัที่
เกีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัเจนเนอเรชัน่ 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 5. ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการประกนัอุบตัเิหตุเดนิทาง 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่ 

ความหมายของเจนเนอเรชัน่ 
 เจนเนอเรชัน่ หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในช่วงเวลาใกล้เคียงกันและเติบโตใน

สภาพแวดลอ้มทีค่ลา้ยกนั จงึมรีปูแบบในการด าเนินชวีติ ทศันคต ิค่านิยม และประสบการณ์ที่
เป็นไปในทางเดยีวกนั การศกึษาความแตกต่างของเจนเนอเรชัน่ท าใหเ้ขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมทางสงัคม (ภสัสราณฐั รวยธนาสมบตั.ิ 2558 : 7; อา้งองิจาก Takatoshi. 2004) 

 เจนเนอเรชัน่ หมายถงึ กลุ่มคนที่เจรญิเตบิโตในสภาพแวดล้อมเดยีวกนัและถูก
ปลกูฝังเรือ่งความเชื่อและความคดิทีเ่หมอืนกนั ซึง่จะส่งผลใหม้พีฤตกิรรมแรกต่างจากลุ่มคนอกี
รุน่อยา่งชดัเจน (ภสัสราณฐั รวยธนาสมบตั.ิ 2558 : 7; อา้งองิจาก Billingham. 2007) 

 เจนเนอเรชัน่ หมายถงึ กลุ่มผูค้นทีม่ปีระสบการณ์หรอืสภาพแวดลอ้มทีม่ลีกัษณะ
คล้ายกนัในสงัคมหนึ่ง โดยประสบการณ์ดงักล่าวก่อให้เกดิเอกลกัษณ์ ทศันคตแิละพฤตกิรรม
รว่มกนัในกลุ่มคนรุน่ราวคราวเดยีวกนั (กรณัย ์รงัษโิย. 2556 : 11; อา้งองิจาก Glass. 2007) 

 เจนเนอเรชัน่ หมายถงึ กลุ่มคนรุ่นราวคราวเดยีวกนัที่มปีระสบการณ์และจดจ า
เหตุการณ์ทีส่ าคญัร่วมกนัในช่วงชวีติหนึ่งของกลุ่มคน โดยความจ าและประสบการณ์เหล่านี้ ท า
ให้กลุ่มคนเหล่านี้มีค่านิยม ความคิด ความคาดหวังและความเชื่อที่คล้ายๆกัน (พรนิภ า  
หาญมะโน. 2558 : 58; อา้งองิจาก ฉฐัจฑุา นกจนัทร.์ 2554) 
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 แนวคดิของเจนเนอเรชัน่ 
 ผู้รเิริม่ให้ความส าคญักบัเจนเนอเรชัน่เป็นกลุ่มแรกๆนัน้ คอืนักวจิยัจากประเทศ

สหรฐัอเมรกิ โดยเจนเนอเรชัน่เป็นเรื่องของอายุและววิฒันาการทางสงัคมตามล าดบัการเวลา 
ซึง่ท าใหเ้ขา้ใจถงึการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมได ้(กรัณย ์รงัษโิย. 2556 : 11; อ้างองิจาก 
Mannheim. 1952) 

 การเขา้ใจถงึความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มในแต่ละเจนเนอเรชัน่นัน้ จะสามารถ
ท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมน าไปประยุกต์ใช้ในด้านการบรหิารความแตกต่างของกลุ่มคนที่อยู่
ร่วมกันได้ อีกทัง้ยังทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยได้ (ภัสสราณัฐ  
รวยธนาสมบตั.ิ 2558 : 7; อา้งองิจาก Humphrey & Stokes. 2010) 

 แนวคิดเรื่องเจนเนอเรชัน่มาจัดกลุ่มตามเกณฑ์ช่วงอายุ การจัดกลุ่มเช่นนี้
ก่อใหเ้กดิการศกึษาวเิคราะหค์วามแตกต่างเชงิคุณลกัษณะ ความคดิ พฤตกิรรมในการใช้ชวีติ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ตลอดจนความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีท าให้เขา้ใจ
คุณลกัษณะและแนวโน้มเชิงพฤติกรรมของประชากรในแต่ละยุคสมยัดีขึ้น เมื่อเข้าใจความ
แตกต่างของประชากรแต่ละกลุ่ม ก็จะสามารถเข้าถึงหรอืบรหิารงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบั
คุณลกัษณะ พฤติกรรม และความต้องการในด้านต่าง ๆ ได้ (ดุษฎี อิศราพฤกษ์. 2560 : 9;
อา้งองิจาก ศุภรางศ ์สุขถาวรธรรม. 2555) 

 
 ลกัษณะเฉพาะของเจนเนอเรชัน่ 
  เบบีบ้มูเมอรส์ (Generation B) 
  เบบี้บูมเมอร์ส เป็นช่วงที่มีปรากฏการณ์ทารกเกิดใหม่เป็นจ านวนมาก 

เนื่องจากเป็นช่วงหลงัสงครามทีย่าวนานถงึ 6 ปี โดยเป็นผูท้ีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 ใน
ยคุหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 สงบลง (กรณัย ์รงัษโิย. 2556 : 12-13; อา้งองิจาก จ านง วฒันเกส. 
2542) ประชากรกลุ่มนี้เตบิโตในยุคทีส่งัคมมกีารพฒันา คุณค่าของกลุ่มคนยุคนี้ คอืมคีวามเป็น
ผูน้ า ขยนัขนัแขง็ มคีวามกลา้งแสดงออก มองโลกในแง่ด ีรบัผดิชอบต่อครอบครวั และมคีวาม
เป็นปัจเจกบุคคล (พรนิภา หาญมะโน. 2558 : 58; อ้างอิงจาก Kaylene & Robert. 2553) 
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์สมบีทบาทส าคญัในระบบการพฒันาเศรษฐกิจ ถึงแม้ว่าจะเป็นกลุ่มวยัใกล้
เกษียณอายุหรือผู้สูงอายุ  (ภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ. 2558 : 8; อ้างอิงจาก ขวัญชนก  
กมลศุภจนิดา. 2557) เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคที่มขีนาดใหญ่มกี าลงัซือ้ เนื่องจากมปีระสบการณ์ชวีติ
สูงจงึฉลาดใช้ ฉลาดซื้อ สนิค้าที่ซื้อจะต้องคุ้มค่าเงนิ ใช้เหตุผลในการซื้อมากกว่าอารมณ์ มี
การศึกษาข้อมูลก่อนซื้อ ไม่ชอบความยุ่งยาก (พรนิภา หาญมะโน. 2558 : 59; อ้างอิงจาก 
Kaylene & Robert. 2553)   



 

  

11 

  ปัจจบุนักลุ่มเบบีบ้มูเมอรส์ถอืว่าเป็นเจนเนอเรชัน่ทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการ
ปรบัตวัอย่างมาก รอ้ยละ 82 เป็นสมาชกิของ Facebook และมากกว่ารอ้ยละ 30 เป็นสมาชกิ
ของ Social Network อื่นๆ และมแีนวโน้มจะเพิม่มากขึน้ กล่าวคอื การตลาดออนไลน์สามารถ
เข้าถึงกลุ่มคนวยันี้เป็นอย่างดี กลุ่มคนในวยันี้ให้คุณค่าหรอืให้ความส าคญัของสินค้าในเชิง
อนุรกัษ์นิยมมากกว่ากลุ่มอื่นๆ เช่น เรือ่งผลกระทบต่อสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม เนื่องจากคนกลุ่มนี้
ไดผ้่านโลกมาเยอะ ดงันัน้การโฆษณาหรอืการใชถ้อ้ยค าตอ้งตรงไปตรงมาซื่อสตัยแ์ละเป็นความ
จรงิ โดยกลุ่มเบบีบ้มูเมอรส์ไมช่อบใหค้นอื่นเรยีกหรอืคดิว่าอายเุป็นอุปสรรคส าคญัในการด าเนิน
ชวีติ ถงึแมจ้ะเป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงปลายของอายุขยั แต่อายุไม่ใช้ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ (ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครลอสแอนเจสิส. 2559 : 
ออนไลน์) 
 
   เจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์(Generation X) 
   เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2523 ซึ่ง
เป็นผู้บรโิภคที่มกี าลงัซื้อค่อนขา้งมาก เพราะผู้บรโิภคกลุ่มนี้อยู่ในวยัที่มหีน้าที่การงานมัน่คง
และมรีายไดส้งู จงึท าใหม้กี าลงัการซือ้สนิคา้มากพอสมควร จงึเป็นทีโ่ฟกสัของนกัการตลาดมาก
เป็นพเิศษ (พรนิภา หาญมะโน. 2558 : 60) การส ารวจขอ้มลูเกี่ยวกบั Generation X ของกลุ่ม 
นักศึกษาปรญิญาโท ภาควชิาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล (พรนิภา  
หาญมะโน. 2558 : 60; อ้างอิงจาก เดชา เดชะวฒันไพศาล. 2552) พบว่า Generation X ไม่
ชอบรปูแบบทางการ ของา่ยๆ สบายๆ มอีสิระทางความคดิ สรา้งสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและ
การท างาน มคีวามกระหาย ในความส าเรจ็ และมคีวามรบัผดิชอบสูง ทัง้นี้ Generation X เป็น
โสดกันมาก และมีรายได้สูง โดยเฉลี่ย ต่อเดือนต่อคน 50,000 บาท Generation X พร้อม 
จบัจ่ายใช้สอยเพื่อความสะดวกสบายในชวีติ และที่น่าสนใจคอืการซื้อเพื่อแสดงสถานะทาง
สงัคม การดแูลตวัเองอยา่งเตม็ทีเ่พื่อใหด้ดู ี 
   กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เกิดการเปลี่ยนแปลงรอยต่อของเทคโนโลยีที่
ค่อนข้างมาก ท าให้เกิดอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ที่ทนัสมยั สะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพชวีติ และ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีเ่ปลีย่นไป โดยเน้นความปัจเจกบุคคล 
(Individualist) และเน้นวตัถุนิยม มากขึน้ (ภสัสราณัฐ รวยธนาสมบตั.ิ 2558 : 10; อ้างองิจาก 
Gursoy et al. 2008) ซึ่งสะท้อนได้จากคนในกลุ่มนี้มกีารรกัอสิระ พึ่งพาตนเองมากขึ้น และมี
การใช้จ่ายเงนิฟุ่มเฟือยเพื่อหาความสุขให้กับชีวิตของตนเอง (ภสัสราณัฐ รวยธนาสมบตัิ. 
2558 : 10; อ้างองิจาก สุพล พรหมมาพนัธุ์. 2555) ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่าเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็น
กลุ่มที่สามารถเรยีนรูแ้ละใช้เทคโนโลยไีด้เป็นอย่างด ีสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ และรวมถงึมกีารใชจ้า่ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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   พฤตกิรรมการบรโิภคของกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์จะใช้หลากหลายช่องทาง
พรอ้มกนั ดงันัน้สนิคา้ส าหรบัคนกลุ่มนี้ต้องมชี่องทางการตลาดทีห่ลากหลาย เช่น มหีน้ารา้น มี
เวบ็ไซด ์โดยก่อนทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ เจนเนอเรชัน่เอก็ซจ์ะหาขอ้มลูพอสงัเขป และจะสอบถามถงึ
การให้บรกิาร การดูแลหลงัการขาย ถงึจะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ความประทบัใจของกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่เอก็ซไ์มใ่ชแ้ค่สนิคา้ แต่ยงัมสี่วนส าคญัคอืการใหบ้รกิารอกีดว้ย การไดร้บัการบรกิารทีด่ใีน
การเลอืกซื้อและความรู้สกึว่าตนคอืลูกค้าคนพเิศษมสี่วนส าคญัในการตดัสนิใจซื้ออย่างมาก 
เพราะฉะนัน้การท าการตลาดต้องใส่ใจในตวัลูกค้าเจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์เช่น การแนะน าสนิค้าให้
เหมาะสมกบัลูกค้า มกีารเก็บข้อมูลสนิค้าที่ลูกค้าเคยซื้อหรอืชื่นชอบ หรอืการเชญิเป็นลูกค้า
พเิศษเลอืกซื้อสนิค้าใหม่ก่อนใคร เป็นต้น  (ส านักงานส่งเสรมิการค้าในต่างประเทศ ณ นคร
ลอสแอนเจสสิ. 2559 : ออนไลน์) 
 
   เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
   เจนเนอเรชัน่วาย เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2538  
(ศุภรางศ์ สุขถาวรธรรม. 2555 : 40; อ้างองิจาก Robbins. 1996) ได้อภปิรายถึงลกัษณะของ
เจนเนอเรชัน่วายโดยสะท้อนจากสงัคมอเมรกิาว่าเป็นกลุ่มที่เกดิท่ามกลางการเปลีย่นแปลงใน
หลายๆดา้น โดยมจี านวนกวาครึง่ทีม่ารดาของประชากรกลุ่มนี้ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น และ
มจี านวนไม่น้อยที่เติบโตมาเป็นบุตรนอกสมรสหรอืพ่อแม่แยกทางกนั ซึ่งเจนเนอเรชัน่วายมี
อสิระในการใช้ชวีตินอกบ้านน้อยกว่าเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ เนื่องจากผู้ใหญ่เลง็เหน็ถงึมหนัตภยั
ต่างๆในสงัคม จงึส่งผลให้เจนเนอเรชัน่วายมคีวามเป็นผู้ใหญ่ หรอืวุฒภิาวะน้อยกว่า เบบี้บูม
เมอรส์หรอืเจนเนอเรชัน่เอก็ซใ์นช่วงอายเุดยีวกนั 
   คนในเจนเนอเรชัน่วายว่าเป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกบัความก้าวหน้าของ
เทคโนโลย ีจงึท าใหอ้นิเทอรเ์น็ตถอืเป็นช่องทางการตดิต่อสื่อสารทีส่ าคญั โดยคนในเจเนอเรชัน่
นี้มลีกัษณะเฉพาะตวัคอื กล้าคดิ กล้าท า กล้าแสดงออก ตรงไปตรงมา จงึท าให้เป็นกลุ่มที่มี
อทิธพิลในดา้นการตลาดเป็นอย่างมาก พืน้ฐานของคนในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย นัน้เป็นผูท้ี่ชอบ
สนิค้าใหม่ จงึไม่อาจปฏเิสธที่จะทดลองได้ นอกจากนี้เจนเนอเรชัน่วายยงัเตบิโตในยุคที่มกีาร
เปลีย่นแปลงทางสงัคมและเศรษฐกจิ จงึท าใหบ้ทบาทและลกัษณะผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป เช่น 
การทีผู่ห้ญงิมคีวามเสมอภาคกบัผู้ชาย บทบาทในการตดัสนิใจของผูห้ญงิจงึมมีากเพิม่ขึน้ด้วย
ตนเอง (ภสัสราณฐั รวยธนาสมบตั.ิ 2558 : 10; อา้งองิจาก Beck. 1997) 
   ทุกวนัน้ีในกระแสโลกาภวิฒัน์ โลกไดเ้ปิดกวา้งมากขึน้ ท าใหเ้จนเนอเรชัน่วาย 
ได้เหน็เรยีนรูแ้ละมคีวามคดิเป็นของตวัเองมากขึ้น ท าให้กลุ่มคนเหล่านี้ท าการบ้านหาข้อมูล
สนิคา้อยา่งดก่ีอนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ คนกลุ่มนี้ตอ้งหาขอ้มลูอย่างหนกั หรอืทดลองจนตวัเอง
มัน่ใจแล้วจงึตัดสินใจซื้อ ต้องการค าแนะน าจากผู้รู้หรอืผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางมผีลต่อการ
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ตดัสนิใจซื้ออย่างมาก โดยช่องทางในการหาขอ้มูลก็จะตดิตามพวก Designers ที่มอืชื่อเสยีง
ตาม Instagram Yelp หรอืนิตยสารต่างๆ รวมถึงการเข้าไปร้านค้าเพื่อลองสนิค้าด้วยตวัเอง 
ผลการวจิยัพบว่ารอ้ยละ 41 ของคนกลุ่มน้ี หลงัจากศกึษาขอ้มลูเป็นอย่างดแีละจะไปดสูนิคา้จรงิ
ในรา้นก่อนตดัสนิใจซือ้ นอกจากนี้ ยงัเป็นกลุ่มคนที่ชอบสนิค้าที่มคีวาม Personalization มาก 
ช่องทางการตลาดทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัคนกลุ่มนี้คอื Social Media โดยผ่านทาง Instagram, Blogger, 
Website ของผูบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงหรอืผูเ้ชีย่วชาญในดา้นนัน้ๆ 
   ลกัษณะเฉพาะของเจนเนอเรชัน่วาย ม ี3 แบบ คอื 
   1.เจนเนอเรชัน่วาย Adapt กลุ่มคนเหล่านี้ถูกยกยอ่งใหเ้ป็น Smart Customer 
หลายคนตอ้งหาขอ้มลูใหแ้น่ชดักบัในสิง่ทีอ่ยากได ้อาท ิเช่น สนิคา้มกีีแ่บบ ซือ้รา้นไหนถงึจะถูก
ทีสุ่ด สนิคา้ตอ้งมคีุณภาพทีสุ่ด รวมถงึเคา้อาจจะหารายไดเ้สรมิเพื่อมกี าลงัทุนในการซือ้ 
   2.Collaborate สามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มได้อย่างรวดเรว็ 
ยกตัวอย่างเช่น ทุก technology ที่ถูกพัฒนามาใหม่กลุ่มคนเหล่านี้สามารถเรียนรู้ได้อย่าง
รวดเรว็ และยงัสามารถเป็นผูน้ าเทรนดใ์นหลายๆดา้นอกีดว้ย 
   3.Create กลุ่มคนเหล่านี้มคีวามคดิทีอ่สิระและเป็นของตวัเอง กลา้คดิ กลา้ท า 
มากขึน้ เมื่อชอบแสดงความคดิเหน็ของตวั จงึใช้โอกาสของ Technology หรอื Social Media 
ในการแสดงคามคดิเหน็ของตวัเองใหทุ้กคนรู ้(ส านักงานส่งเสรมิการคา้ในต่างประเทศ ณ นคร
ลอสแอนเจสสิ. 2559 : ออนไลน์) 
 
   เจนเนอเรชัน่แซด  (Generation Z) 
   เจนเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มประชากรที่เกิดในช่วง พ.ศ.2539 เป็นต้นมา  
เจนเนอเรชัน่แซดเกดิมาในช่วงประชากรเกดิใหม่น้อยลงเนื่องจากอตัราเจรญิพนัธุ์หรอืจ านวน
ทารกแรกเกดิโดยเฉลีย่ต่อผูห้ญงิหนึ่งคนลดลง ซึง่มาจากการลดจ านวนการตัง้ครรภข์องผูห้ญงิ 
การชะลอการแต่งงาน ต้นทุนของการมลีูกสูงขึน้ และความก้าวหน้าทางด้านสาธารณสุขท าให้
การป้องกนัมปีระสทิธิภาพสูงมากขึ้น ซึ่งเจนเนอเรชัน่แซดเป็นประชากรกลุ่มอายุน้อยที่สุด 
ก าลงัอยูใ่นวยัเรยีน บางกลุ่มก าลงัยา่งเขา้สู่วยัรุน่ 
    เจนเนอเรชัน่แซดเป็นกลุ่มที่เกิดมาพรอ้มกบัเทคโนโลยทีี่มกีารพฒันาแล้ว
อย่างจริงจังถือเป็นเด็กยุคดิจจิทัลที่ทุกอย่างเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการเรียนรู้ สังเกต 
ติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนหรอืคนในโลกไซเบอร์ได้อย่างเปิดกว้าง และแบ่งปันความรู้กันอย่าง
กว้างขวาง ยุคนี้ชายหญงิมบีทบาทหน้าที่สงัคมเท่าเทยีมกนั และเพื่อนมคีวามหมายมากกว่า
การสนุกสนาน (ศุภรางศ ์สุขถาวรธรรม. 2555 : 41-42; อา้งองิจาก วทิยา ชวิรโุณทยั. 2555) 
   กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซดนัน้แปลก ไม่เหมอืนคนอื่น เป็นตวัของตัวเอง สามารถ
บ่งบอกถงึเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเอง กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซดจะไม่อายในสิง่ทีต่วัเองเป็น ไม่ว่าจะ
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ถูกลอ้แต่พวกเคา้กเ็ลอืกทีจ่ะไม่สนใจและเป็นตวัของตวัเองต่อไป สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดของกลุ่มนี้ คอื 
การมสีไตล์ เอกลกัษณ์ของตวัเอง ไม่สนใจฐานะและความมัง่คัง่ การซื้อสนิค้าของคนกลุ่มนี้
ไม่ได้คดิถงึประโยชน์หรอืความคุ้มค่าการใช้งาน แต่จะมุ่งเน้นถงึความสามารถในการขายต่อ
เพื่อท าก าไร ดงันัน้ช่องทางการเขา้ตลาดของคนกลุ่มนี้คอื ความแปลกใหม่ สนิค้าที่คนกลุ่มนี้
ต้องการมากที่สุดจะต้องมเีอกลกัษณ์และสามารถอธบิายหรอืบ่งบอกความเป็นตวัตนของผู้ซือ้
ไดม้ากทีสุ่ด วธิกีารท าการตลาดถงึคนกลุ่มนี้จงึ ต้องสรา้งประสบการณ์กบัสนิคา้ใหก้บัผูใ้ช ้ใหผู้้
ใชไ้ดเ้ขา้ถงึสนิคา้ มกีารโต้ตอบสื่อสารจากแบรนดโ์ดยตรงและรวดเรว็ มคีวามรูส้กึว่าตนใกลช้ดิ
และเป็นส่วนหนึ่งของแบรนด์ โดยคนกลุ่มนี้ชอบข้อมูลที่ได้รบัผ่าน Social Media ของสนิค้า
นัน้ๆ หรอืผ่าน Brand Ambassador โดยตรง (ส านักงานส่งเสรมิการคา้ในต่างประเทศ ณ นคร
ลอสแอนเจสสิ. 2559 : ออนไลน์) 
 เนื่องจากเจนเนอเรชัน่แซดส่วนใหญ่ก าลงัอยู่ในวยัเรยีน ยงัไม่มกี าลงัซื้อ ดงันัน้การ
วิจยัครัง้นี้ผู้ศึกษาจึงจะศึกษากลุ่มเจนเนอเรชัน่ที่มกี าลังซื้อและมอี านาจการตัดสินใจซื้อที่
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น จงึน า 3 ตวัแปรในกลุ่มเจนเนอเรชัน่บ ีกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย มาใชใ้นการจดัท าขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  โนล (Noel. 2009 : 11) ให้ความหมายว่าพฤติกรรมผู้บริโภค คือ  การศึกษา
กระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการที่ผูบ้รโิภคได้มา บรโิภคและทิ้งสนิค้า บรกิาร กจิกรรม แนวคดิ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนา ซึง่การไดม้าของสนิคา้หรอืบรกิาร ไม่ใช่จ ากดั
เพียงการซื้อเท่านั ้น แต่รวมถึงการแลกเปลี่ยน (Barter) เช่าซื้อ (Leasing) หรือขอยืม 
(Borrowing) เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
  โฮเยอร;์ และแมค็อนินีส (Hoyer; and Macinnis. 2010 : 3) ระบุว่า สิง่ที่สะท้อน
จากผลรวมของการตดัสนิใจของผู้บรโิภค คอืพฤตกิรรมผู้บรโิภค โดยมลี าดบัตัง้แต่การจดัหา 
การบรโิภค และการทิง้สนิคา้หรอืบรกิาร ทีม่ต่ีอกจิกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคดิ ของ
การตดัสนิใจช่วงเวลาหนึ่ง 
  ดารา ทีปะปาล  (2542 : 3)  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง  การศึกษาถึง
กระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งเพื่อท าการเลอืกสรรการซื้อ การใช้
บรกิารบรโิภคอนัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์บรกิารความคดิ หรอืประสบการณ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและปรารถนาต่างๆใหไ้ดร้บัความพอใจ  
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  เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 30) ให้ความหมาย ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผู้ที่มี
ความต้องการซื้อ (Needs) มีอ านาจซื้อ (Purchasing power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ 
(Purchasing behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using behavior) 
  อดุลย์ จาตุรงคกุล ; และดลยา จาตุรงคกุล (2550 : 3) พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถงึ พฤตกิรรมต่างๆทีบุ่คคลกระท าเพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิารมาเพื่อบรโิภค ตลอดจนรวม
ไปถงึบรโิภคดว้ย 
 
 ปัจจยัทีก่ าหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 การที่ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมที่แตกต่างกนัย่อมมผีลมาจากปัจจยัต่างๆที่มอีทิธพิลต่อ
ผูบ้รโิภค โดยสามารถแบ่งปัจจยัทีก่ าหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดเ้ป็น 2 ประเภท (วุฒ ิสุขเจรญิ. 
2555 : 12)  ไดแ้ก่ 

  1. ปัจจัยภายนอก (External factors) หมายถึง ปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอกของผู้บรโิภค เช่นกจิกรรมการตลาดของบรษิทั ภาวะแวดล้อมในด้านครอบครวั ชัน้
ทางสังคม เป็นต้น สิ่งดังกล่าวเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนอง รวมทัง้เป็น
ตวัก าหนดความแตกต่างและระดบัความตอบสนอง  

  2. ปัจจัยภายใน ( Internal factors) หมายถึง ปัจจัยที่สภาพแวดล้อมภายใน
ผู้บรโิภค เช่น การเรยีนรู้ การรบัรู้ แรงจูงใจ ทศันคติ ค่านิยม บุคลกิภาพ เป็นต้น โดยเป็น
ตวัก าหนดรปูแบบการตอบสนองของผูบ้รโิภคแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนั 

 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเรจ็ ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุน้ หรอืกลยทุธ์
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้ เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความ
ต้องการและพฤตกิรรมการซือ้ การบรโิภค การเลอืกบรกิาร โดยค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหส้ามารถ
จดักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภค
ได้อย่างเหมาะสม (ปณิศา ลญัชานนท์. 2548) ซึ่งหลกัการที่มปีระสิทธภิาพในการวเิคราะห์
พฤติกรรมผู้บรโิภคคือ หลกั 6WHs 1H ทึ่ต้องพิจารณาหลกัต่างๆ เกี่ยวกับตลาดเพื่อให้ได้
ค าตอบทีต่อ้งการทราบตามหลกั 7Os (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 30-32) 
 1. ใครคอืตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) เพื่อหากลุ่มทีใ่ชส้นิคา้และบรกิาร 
หรอืกลุ่มที่มแีนวโน้มที่จะใช้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ และช่วยให้ทราบถงึลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupant)ทีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑ ์รวมถงึพฤตกิรรมในการซือ้และการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย 
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 2. ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy?) เพื่อหาความต้องการที่แท้จรงิที่
ลกูคา้ตอ้งการจากผลติภณัฑห์รอืองคก์าร(Objects) เพื่อท าการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมตลาด 
 3. ท าไมจงึซือ้ (Why does the market buy?) เพื่อหาเหตุผลทีแ่ทจ้รงิ(Objective) ใน
การตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลทีท่ าใหลู้กคา้ตดัสนิใจซือ้และน ามา
เป็นแนวทางในการวางแผนจงูใจกลุ่มเป้าหมาย  
 4. ใครมสี่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying?) เพื่อศกึษาผู้ที่มสี่วน
ร่วมในการตัดสินใจซื้อ โดยใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วย
กระตุ้นการตดัสนิใจ และใช้ในการพจิารณาว่าจะเขา้ถงึกลุ่มผู้ใช้โดยตรง หรอืกลุ่มอ้างองิใดใน
การเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ช ้ 
 5. ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) พฤติกรรมในการบริโภคสินค้าและ
บรกิารของผูบ้รโิภคนัน้แตกต่างกนัตามโอกาสทีจ่ะใช ้เพื่อช่วยใหน้กัการตลาดสามารถวเิคราะห์
โอกาสในการซื้อของลูกค้า (Occasion) เตรยีมแผนการส่งเสรมิสามารถรบัมอืในการผลิตให้
เพยีงพอ 
 6. ซือ้ทีไ่หน (Where does the market buy?) เพื่อการบรหิารช่องทางการจดัจ าหน่าย
ที่เหมาะสมกบัลูกค้าในแต่ละกลุ่มและท าให้ทราบถงึแหล่งที่ลูกค้าสะดวกหรอืนิยมที่จะไปซื้อ 
(Outlets)  
 7. ซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อท าให้มขี้อมูลในการวางแผนการ
ส่งเสรมิการคลาดทีเ่หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม้ากทีสุ่ด และทราบถงึการบรหิารการซือ้
ของลกูคา้ (Operation) ว่ามขี ัน้ตอนอยา่งไร 
  

 
 

รปูที ่4 : ค าถาม 6Ws 1H 
 

 ที่มา : ฉัตยาพร เสมอใจ.  (2550).  พฤติกรรมผู้บริโภค Consumer Behavior.  
หน้า 32. 

   Who : ใครคอืตลาดเป้าหมาย   กลุ่มเป้าหมาย  
   What : ตลาดซือ้อะไร   ความตอ้งการ  
   Why : ท าไมจงึซือ้    เหตุผล   
   Who : ใครมสี่วนรว่มในการซือ้  กลุ่มอทิธพิล  
   When : ซือ้เมือ่ใด     โอกาสการซือ้  
   Where : ซือ้ทีไ่หน     แหล่งซือ้  
   How : ซือ้อยา่งไร     วธิกีารซือ้  
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 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการประยกุตใ์ชท้างดา้นการตลาด 
 ในปัจจุบนัลูกค้ามคีวามต้องการที่หลากหลาย เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้และท าใหเ้กดิความพงึพอใจ นักการตลาดจงึสามารถน าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไปประยกุตใ์ช้
งานดา้นการตลาดไดห้ลายดา้น ไดแ้ก่ 

  1. การสร้างและใช้กลุยุทธ์ที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง นักการตลาดต้องศึกษา
ผูบ้รโิภคเพื่อแบ่งส่วนของตลาดทีม่คีวามต้องการทีเ่หมอืนกนัตอ้งรูจ้ านวนผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม
ตลาดเพื่อประเมนิความคุ้มค่าในการลงทุน ทราบว่าลูกคา้ในแต่ละกลุ่มมคีวามต้องการรูปแบบ
ใด และตอ้งเขา้ใจบุคลกิภาพของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มตลาด 

  2. การเลอืกตลาดเป้าหมาย ท าให้นักการตลาดเขา้ใจถงึพฤตกิรรมผู้บรโิภคและ
จะสามารถระบุไดว้่ากลุ่มตลาดเป้าหมายควรจะเป็นผูบ้รโิภคกลุ่มใด 

  3. การก าหนดต าแหน่งในใจผูบ้รโิภค ท าใหน้กัการตลาดสามารถก าหนดต าแหน่ง
ของสนิคา้และบรกิารในใจผูบ้รโิภค โดยศกึษาต าแหน่งของคู่แข่งในใจผูบ้รโิภค เพื่อหาต าแหน่ง
ทีย่งัไมม่คีู่แขง่รายอื่นครอบครอง 

  4. การพัฒนาสินค้าและบริการ ท าให้นักการตลาดทราบว่าผู้บริโภคมีความ
ตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารแบบใดทีย่งัไม่มใีนตลาด เพื่อทีจ่ะสามารถพฒันาสนิคา้และบรกิาร 

  5. การตดัสนิใจสรา้งกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดและการสื่อสารการตลาด ท าใหน้ัก
ตลาดทราบถึงวัตถุประสงค์ รูปแบบในการที่จะท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เ หมาะสมกับ
ผูบ้รโิภค  

  6. การตดัสนิใจดา้นราคา สามารถช่วยใหก้ าหนดราคาสนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภค
รบัได ้ 

  7. การตดัสนิใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลจากการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคสามารถท าใหน้กัการตลาดก าหนดช่องทางการจ าหน่ายไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 ความหมายของแรงจงูใจ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 54) แรงจงูใจ (Motivation) หรอืสิง่จงูใจ (Motives) หมายถงึ 
พลังแรงกระตุ้น (Drive) ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลเกิดการปฏิบัติ จาก
ความหมายน้ีพลงัสิง่กระตุ้นจะประกอบดว้ยพลงัความตงึเครยีดซึง่เกดิจากผลของความตอ้งการ
ทีไ่ม่ไดร้บัการตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลทัง้ที่รูส้กึตวัและจติใต้ส านึกจะพยายาม
ลดความตึงเครยีดจุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลอืกพฤติกรรมเป็นผลมาจากความคดิและการ
เรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 
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 ลูธนัส์ (Luthans. 2002 : 141) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) ภาษาอังกฤษค าว่า 
“To move” ตรงกับค ากรยิาภาษาลาตินว่า “Movere” มคีวามหมายว่า กระบวนการเริม่จาก
ความไมส่มดุลของจติใจและร่างกาย มแีรงขบัและความตอ้งการทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมทีจ่ะน าไปสู่
เป้าหมายหรอืสิง่ล่อใจนัน้ๆ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัระหว่างความตอ้งการ แรงขบั และสิง่ล่อใจ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 : 123) แรงจงูใจ (Motives) หมายถงึแรงขบั (Drives) ภายใน
ของบุคคลทีก่ระตุน้ใหเ้ขาแสดงพฤตกิรรม โดยทีแ่รงขบัมากจากความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากความ
ต้องการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองของบุคคล หรอืกล่าวว่า บุคคลจะท าสิง่ใดย่อมมแีรงจงูใจใน
การกระท า ดัง้นัน้หากต้องการให้บุคคลท าตามในสิง่ที่เราต้องการ จะต้องสรา้งสิง่จูงใจให้ เขา
ยอมท าตาม 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล; และดลยา จาตุรงคกุล (2550 : 124) สิง่จงูใจ หมายถงึ ภายในตวั
บุคคลมีบางสิ่งบางอย่างซึ่งเป็นต้นเหตุในการปฏิบัติพฤติกรรมต่างๆ ความพยายามของ
ผูบ้รโิภคทีจ่ะสรา้งความพอใจโดยตอบสนองความตอ้งการโดยผ่านกจิกรรมต่างๆ ของการตลาด 
กค็อืพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลจากการไดร้บัสิง่จงูใจ 
 วุฒ ิสุขเจรญิ (2555 : 64) แรงจงูใจ (Motives) หมายถงึ แรงผลกัดนัภายในที่น าไปสู่
การกระท า โดยธรรมชาตแิลว้มนุษยจ์ะมคีวามตอ้งการอยูต่ลอดเวลา และเมือ่เกดิความตอ้งการ
จะเกดิความตงึเครยีด (Tension) อนัเกดิจากความต้องการไม่ไดร้บัการตอบสนองจากจติส านึก 
(Conscious) และจติใต้ส านึก เพื่อท าใหค้วามต้องการนัน้ได้รบัการตอบสนอง เพื่อลดความตงึ
เครยีด มนุษยจ์ะมกีารก าหนดเป้าหมายทีจ่ าเพาะและเลอืกรปูแบบของการกรระท าซึง่เป็นผลมา
จากการเรยีนรู ้บุคลกิภาพ ทศันตแิละการรบัรู ้
 
 ธรรมชาตขิองแรงจงูใจ 
 การจูงใจ (Motivation) เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในการตดัสนิใจของผู้บรโิภค เราจงึต้อง
เขา้ใจธรรมชาตขิองแรงจงูใจในดา้นต่างๆ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 123) ดงัต่อไปนี้ 
 1.แรงจูงใจมพีื้นฐานมาจากความต้องการ กล่าวคอื ความต้องการจะเป็นจุดเริม่ต้น
ของแรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดความต้องการขึ้น จะเกิดแรงจูงใจหรอืไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากความ
ต้องการนัน้เป็นความต้องการที่มีการตอบสนองหรือไม่มีก็ได้ ก็ถือได้ว่าไม่เกิดแรงจูงใจ  
 2.แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัที่เกิดจากความตงึเครยีด เมื่อยงัไม่ได้รบัการตอบสนอง
จากสิง่ทีต่อ้งการ และความตอ้งการยงัไมล่ดลง จะท าใหเ้กดิเป็นความเครยีด ซึง่ความเครยีดนัน้
จะเป็นแรงผลกัดนัทีม่ากพอทีจ่ะท าใหบุ้คคลพยายามทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการนัน้ 
 3.แรงจงูใจจะมุ่งทีเ่ป้าหมาย บุคคลจะเลง็เหน็ถงึผลประโยชน์ทีเ่ป้าหมาย เมือ่สามารถ
แก้ปัญหาที่กลายเป็นความเครียดได้ จงึเป็นแรงผลกัดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายนัน้ 
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 4.แรงจูงใจเป็นการรวมพลังของความต้องการ ความเครียด และผลประโยชน์ที่
ความหวงั โดยบุคคลจะต้องรวบรวมและทุ่มเทแรงพยายามต่างๆ เพื่อให้เขาสามารถบรรลุ
เป้าหมายนัน้ๆ 
 

 
 

รปูที ่5 : ธรรมชาตขิองแรงจงูใจ 
 

 ที่มา : ฉัตยาพร เสมอใจ.  (2550).  พฤติกรรมผู้บริโภค Consumer Behavior.  
หน้า 124. 
  
 กระบวนการของการจงูใจ 
 การจูงใจที่เกดิจากแรงขบัจากภายใจของผู้บรโิภคแต่ละบุคคลจะกระตุ้นให้ผู้บรโิภค
เกดิพฤตกิรรมทีบ่รรลุความต้องการ คอืความต้องการไดร้บัการตอบสนองและสามารถลดความ
ตงึเครยีดได ้(ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 124) 
 1.ความจ าเป็น ความต้องการ หรอืความปรารถนา (Needs, Wants or Desires) เมื่อ
บุคคลเกิดความจ าเป็น ต้องการ หรือความปรารถนาใดๆ อาจมีการตอบสนองทันทีตาม
สญัชาตญาณ โดยใชค้วามคดิไตร่ตรอง หรอืไม่ตอบสนองใดๆ ซึง่ขึน้อยู่กบัความส าคญัของสิง่
นัน้ 
 2.ความเครยีด (Tension) เมื่อจ าเป็น ความต้องการ หรอืความปรารถนาเกดิขึ้นแก่
บุคคลแล้วไม่ได้รบัการตอบสนอ และความต้องการ ความจ าเป็น หรอืความปรารถนานัน้ไม่
ลดลงไปกจ็ะเกดิเป็นความเครยีด ซึง่จะมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมของเขา 
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 3.แรงผลกัดนั (Drive) ความเครยีดจะกลายเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลตดัสินใจ และ
สุดท้ายก่อให้เกดิพฤตกิรรมหรอืการกระท าเพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็น ความต้องการ หรอื
ความปรารถนา 
 4.พฤตกิรรม (Behavior) ความเครยีดเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลเกดิพฤตกิรรมอนัเป็น
การแก้ปัญหาหรือการกระท าเพื่อบรรลุจุดมุ่หมาย หากเขาสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายแล้ว 
ความเครยีดก็จะลดลง อกีทัง้ พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะการ
เรยีนรู ้และกระบวนการความเขา้ใจของบุคคลต่อวธิแีกปั้ญหาเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สิง่ทีต่อ้งการ  
 

 
 

รปูที ่6 : กระบวนการจงูใจ 
 
 ที่มา : ฉัตยาพร เสมอใจ.  (2550).  พฤติกรรมผู้บริโภค Consumer Behavior.  
หน้า 125. 
  
 การจงูใจทางบวกและทางลบ 

การจงูใจผูบ้รโิภคสามารถท าไดท้ัง้ในทางบวก (Positive) และทางลบ (Negative) ซึง่
ผู้บรโิภคจะสามารถรบัรู้ถึงแรงขบับางอย่างที่จูงใจให้เข้าหา (Approach Motivation) แสดง
พฤตกิรรมทีต่อ้งการหรอืส่งผลใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึแรงขบัใหห้ลกีหนีบางอย่างทีจ่งูใจใหห้ลกีเลี่ยง 
(Avoidance Motivation) (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 125-127) 
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1.สิง่กระตุ้นด้านบวก (Positive Stimuli) เป็นการสรา้งความพงึพอใจจากการกระตุ้น
ใหผู้บ้รโิภคปฏบิตัติามทีต่้องการ เพื่อทีจ่ะไดร้บัรางวลัเป็นความพงึพอใจดงักล่าว เช่น การไดร้บั
ของแถม การลดราคา การใหบ้รกิารพเิศษ เป็นตน้ 

2.สิง่กระตุ้นด้านลบ (Negative Stimuli) เป็นการสร้างความกลวัจากกระกระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคหลกีเลีย่งหรอืป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุทีก่ลวันัน้ เช่น ใชส้บู่ที่ฆา่เชือ้แบคทเีรยีได ้ท าใหไ้ม่
เจบ็ป่วยไดง้า่ย เป็นตน้   

 
 การประยกุตใ์ชแ้รงจงูใจในทางการตลาด 
  นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งเขา้ใจเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภค ซึง่พฤตกิรรมการซือ้
ของผู้บรโิภคจะประกอบด้วยตัวกระตุ้นและแรงจูงใจ (อรสิา ส ารอง. 2556 : 147-149) โดย
แรงจงูใจทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑม์ ี2 ประเภททีส่ าคญั คอื 
 1.แรงจงูใจทางอารมณ์ (Emotional Motives) เป็นแรงจงูใจในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่เกดิ
จากความต้องการตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เช่น ความต้องการโดดเด่นกว่าบุคคล
อื่น ต้องการท าตามผู้อื่น ต้องการความสะดวกสบาย ความสนุกสนานเพลดิเพลนิ และมคีวาม
ทะเยอทะยาน เป็นตน้ 
 การเกดิแรงจงูใจทางอารมณ์อาจแบ่งเป็นลกัษณะต่างๆได ้ดงันี้ 
  1.1 เกดิจากความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื การสมัผสั การมองเหน็ การได้
ยนิ การไดก้ลิน่ และการรูร้ส ท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการบรโิภคผลติภณัฑ์ 
  1.2 เกดิจากความต้องการรกัษาสถานภาพของตนในสงัคม โดยผูบ้รโิภคต้องการ
ผลติภณัฑเ์พื่อรกัษาสถานภาพของตนในสงัคม 
  1.3 เกดิจากความต้องการความภาคภูมใิจ จงึเป็นแรงจูงใจในการซื้อผลติภณัฑ์ 
เพื่อสรา้งความภาคภมูใิจใหก้บัตนเอง 
  1.4 เกดิจากความต้องการพกัผ่อนจงึเป็นแรงจงูใจในการซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อท าให้
ตนเองมคีวามสนุกสนานเพลดิเพลนิและผ่อนคลาย 
  1.5 เกดิจากความกลวัเป็นแรงจงูใจในการซือ้ผลติภณัฑเ์พราะผูบ้รโิภคเชื่อมัน่ว่า
ผลติภณัฑน์ัน้จะท าใหเ้กดิความปลอดภยัและสามารถหลกีเลีย่งจากความกลวันัน้ได้ 
  1.6 เกดิจากความต้องการเขา้สงัคม จงึเป็นแรงจูงใจในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่ท าให้
ผูบ้รโิภคเป็นทีย่อมรบัของสงัคมหรอืบรโิภคผลติภณัฑต์ามทีค่นในสงัคมนัน้ๆใช้ 
  1.7 เกดิความต้องการเลยีนแบบ เป็นแรงจงูใจในการซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อใหม้คีวาม
เหมอืนกบับุคคลทีม่ชีื่อเสยีงหรอืบุคคลทีผู่บ้รโิภคนิยมชมชอบ 
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  1.8 เกิดจากความต้องการแตกต่างจากบุคคลอื่น เป็นแรงจูงใจในการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคคดิว่าจะท าใหต้นแตกต่างจากบุคคลอื่นในสงัคม หรอืเป็นแรงจงูใจทีท่ าให้
ตนเองมคีวามโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น 
  1.9 เกดิจากความทะเยอทะยาน เป็นแรงจงูใจในการซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัตนเอง หรอือาจเป็นแรงจงูใจในการซือ้ผลติภณัฑท์ีท่ าใหทุ้กคนยอมรบัความโดด
เด่นของผูบ้รโิภค 
  1.10 เกิดจากความต้องการเป็นผู้น า เป็นแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่พึ่ง
ออกวางจ าหน่ายใหม่ในตลาดเพราะต้องการเป็นผูน้ า หรอืเป็นผูท้ีม่โีอกาสทดลองใชผ้ลติภณัฑ์
ใหมก่่อนคนอื่น 
 2.แรงจงูใจทางเหตุผล (Rational Motives) เป็นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
ดว้ยการพจิารณาอยา่งรอบคอบและสมเหตุสมผล ซึง่แบ่งเป็นลกัษณะต่างๆได ้ดัง้นี้ 
  2.1 ความต้องการประหยดั จงึเป็นแรงจูงใจให้เกิดการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ี่
แสดงถงึความประหยดักว่า เช่น ผลติภณัฑเ์ครื่องใช้ไฟฟ้าเบอร ์5 ซึง่ประหยดัไฟฟ้า หรอื ซือ้
รถยนตท์ีป่ระหยดัน ้ามนั เป็นตน้ 
  2.2 ความเชื่อถือได้ เป็นแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่มีความ
น่าเชื่อถอื เพราะเชื่อมัน่ในตวับรษิทั เช่น มรีะยะเวลาด าเนินกจิการมานาน มภีาพลกัษณ์ของ
บรษิทัทีด่ ีตราสนิคา้มชีื่อเสยีงด ีเป็นทีรู่จ้กั เชื่อถอืในตวัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารทีไ่ดร้บั เป็น
ตน้ 
  2.3 ความแขง็แรงคงทน เป็นแรงจูงใจในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มาจากคุณภาพของ
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถใชไ้ดน้าน มคีวามทนทานหรอืมอีายุการใชง้านนาน หรอืผลติภณัฑม์คีวาม
แขง็แรงทนทานต่อการใชง้าน เป็นตน้ 
  2.4 ความสะดวกในการใช้ เป็นแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์โดยผู้บริโภค
พจิารณาจากความง่ายในการใชผ้ลติภณัฑ ์ความสะดวกในการใชผ้ลติภณัฑ ์เช่น การเปิด-ปิด 
ขัน้ตอนวธิกีารใชเ้ป็นตน้ 
  2.5 ความมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้ เป็นแรงจูงใจในการซื้อ
ผลติภณัฑโ์ดยผูบ้รโิภคพจิารณาจากขอ้มลูหรอืตวับ่งชื่อทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าผลติภณัฑม์คีุณภาพดี 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึกระบวนการในการเลอืกที่จะกระท าสิง่ใด
สิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่างๆ ที่มอียู่ ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆของสนิคา้
และบรกิารอยู่เสมอในชวีติประจ าวนั โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จ ากดั
ของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่ าคญัและอยู่ภายในจติใจของผู้บรโิภค ซึง่
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ถ้านักการตลาดสามารถท าความเขา้ใจและเขา้ถงึจติใจของผู้บรโิภค การวางแผนการกระจาย
สนิคา้และสรา้งการยอมรบัของผูบ้รโิภคกจ็ะมปีระสทิธภิาพ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 46) 
 การตดัสนิใจซือ้หรอืไม่ซือ้ของสนิค้าหรอืบรกิาร ผูบ้รโิภคจะอยู่ในภาวะที่ต้องท าการ
ตดัสนิใจซื้อ คอตเลอร์ (Kotler. 2000 : 176-178) กล่าวว่า บุคคลหรอืกลุ่มคน ที่เข้ามามสี่วน
รว่มหรอืมบีทบาทในการตดัสนิใจซือ้ มดีงันี้ 
           1. ผู้รเิริม่ (Initiator) คอื บุคคลที่รเิริม่เสนอความคดิในการซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร
เป็นคนแรก 
           2. ผู้มอีทิธพิล (Influencer) คอื ผู้ที่มอีทิธพิลในการให้ค าแนะน าหรอืออกความ
คดิเหน็ในการตดัสนิใจซือ้  
   3. ผู้ตดัสนิใจซื้อ (Decider) คอื ผู้ที่ตดัสนิใจในการซื้อหรอืไม่ซื้อ ซื้ออะไร ซื้อที่
ไหน และซือ้อยา่งไร เป็นครัง้สุดทา้ย  
            4. ผูซ้ือ้ (buyer) คอื ผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  
            5. ผูใ้ช ้(user) คอื ผูท้ีบ่รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ  
 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค (Consumer buying decision process) เป็น
ล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยผลจากการส ารวจกระบวนการซือ้จากผู้บรโิภค
จ านวนมาก พบว่าผูบ้รโิภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2552 : 
150) ดงัต่อไปนี้ 
 

 
 

รปูที ่7 : โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Five – stage model of the  
        consumer buying process) (Kotler and Keller. 2009: 208) 
 
 ที่มา : ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2552).  การบริหารการตลาดยุคใหม่ ฉบบั
ปรบัปรงุใหม่ปี 2552. หน้า 157. 
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          1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need 
Recognition) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงสิ่งที่เขามีอยู่และสิ่งที่เขาต้องการซึ่งมีความ
แตกต่างกนั โดยอาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่กระตุ้นจากสิง่กระตุ้นภายใน (internal stimuli) 
เช่น ความรู้สึกหิวข้าว กระหายน ้ า เป็นต้น หรอืจากสิ่งกระตุ้นภายนอก (external stimuli) 
อาจจะเกดิจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เหน็ขนมเคก้น่ากนิ จงึรูส้กึ
หวิ เหน็โฆษณาสนิคา้ในโทรทศัน์ กจิกรรมส่งเสรมิการตลาดจงึเกดิความรูส้กึอยากซือ้ อยากได ้
เหน็เพื่อนมรีถใหมแ่ลว้อยากได ้เป็นตน้ เมือ่สิง่กระตุน้เกดิขึน้ในระดบันึงบุคคลจะเกดิการเรยีนรู้
ถึงวิธีที่จะจดัการกับสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี ท าให้รู้ถึงวิธีการตอบสนองต่อสิง่ที่
กระตุน้ โดยมองหาสนิคา้หรอืบรกิารมาเตมิเตม้ในความตอ้งการนัน้ 
          2. การค้นหาข้อมูล ( Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงปัญหาหรือความ
ต้องการในสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการคน้หาโดยใชค้วามพยายามหรอืกระท าโดย
สญัชาตญาณอย่างรวดเรว็ เพื่อท าให้ความต้องการดงักล่าวไดร้บัความพงึพอใจ ซึ่งการค้นหา
ขอ้มลูนัน้ เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ โดยแหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภค แบ่งเป็น 
  2.1 การคน้หาขอ้มลูภายใน (Internal Search) เป็นการระลกึทบทวนถงึความทรง
จ าในอดตีทีต่นเองเคยซือ้หรอืบรโิภคเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
  2.2 การคน้หาขอ้มลูจากภายนอก (External Search) สามารถคน้หาไดจ้ากแหล่ง 
ดงัต่อไปนี้ 
   2.2.1 แหล่งบุคคล (personal sources) เช่น การสอบถามจากครอบครัว 
เพื่อน คนรูจ้กัทีม่ปีระสบการณ์ในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
   2.2.2 แหล่งทางการค้า (commercial sources) เช่น การหาข้อมูลจากเว็บ
ไซดข์องบรษิทั โฆษณาตามสื่อต่าง ๆ พนกังานขาย รา้นคา้ บรรจภุณัฑ ์
   2.2.3 แหล่งสาธารณชน (public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอยีด
ของสนิคา้หรอืบรกิารจากสื่อมวลชน หรอืองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค 
                 2.2.4 แหล่งประสบการณ์ (experiential sources) เกดิจากการประสบการณ์
ตรงของผูบ้รโิภคทีเ่คยใชห้รอืทดลองใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ ๆ มาก่อน 
          3. การประเมนิทางเลอืก (evaluation of alternatives) เมื่อได้รบัข้อมูลจากการค้นหา
มาแล้ว ผู้บรโิภคจาะท าการประเมนิผลประโยชน์ที่จะได้รบั โดยผู้บรโิภคจะต้องก าหนดเกณฑ์
การพจิารณาในการประเมนิผล ซึ่งเกณฑก์ารประเมนิผลเป็นเรื่องของเหตุผลหรอืความพอใจ
ส่วนตัว ฉะนัน้ผู้บรโิภคจะพิจารณาทางเลอืกที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจส่วนบุคคลมากที่สุด 
ดงันัน้นักการตาดส่วนใหญ่จงึสนใจและศกึษาเกณฑท์ี่ผู้บรโิภคใช้ส าหรบัประเมนิผลทางเลอืก
ต่างๆ ดงันี้ 
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  3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์(Product Attributes) เป็นสิง่ที่ท าให้ผู้บรโิภคเกดิความ
สนในว่าผลิตภณัฑ์นัน้มคีุณสมบตัิอย่างไร เปรยีบเทียบตามความต้องการ ความรู้สึก และ
สถานภาพของผูบ้รโิภค ซึง่ผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งจะมคีุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนัแต่ละชนิด   
  3.2 พิจารณาด้านความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attiudes) ทัศนคติของ
ผูบ้รโิภคมากจากความเชื่อทีส่ าคญั ซึง่เป็นควาคดิทีย่ดึถอืเกี่ยวกบับางสิง่บางอย่างในตวับุคคล 
ซึ่งจะขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของผู้บรโิภค มกีารเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ทศันคตเิป็นความรู้สกึ
ดา้นอารมณ์ และการกระท าต่อวตัถุหรอืความคดิ เกดิไดก้บัทุกสิง่ทุกอย่าง ทศันคตจิะท าใหเ้รา
เกิดกรอบของความคิดในการชอบหรือไม่ชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลและ
เปลีย่นแปลงไดย้าก เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจตวัผลติภณัฑ ์บรษิทัควรทีจ่ะแนะน าผลติ
ภทัฑใ์ห้สอดคล้องตามความเชื่อและทศันคติของผู้บรโิภคมากกว่าการพยายามเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อและทศันคตใินตวัผูบ้รโิภค 
  3.3 โมเดลการคาดหวงั - คุณค่า (Expectancy – value model) เป็นโมเดลที่ใช้
หลกัความน่าจะเป็นเขา้มาช่วย คาดคะเนว่าผลติภณัฑแ์ต่ละอย่างมมีลูค่าเท่าใด และผลติภณัฑ์
ตวัใดทีคุ่ณค่าสงูสุดจะเลอืกผลติภณัฑน์ัน้ 
  3.4 โมเดลผลิตภัณฑ์ในอุดมคติ ( Ideal product model or ideal point model) 
เป็นโมเดลทีม่กีารก าหนดรปูแบบภาพลกัษณ์เกี่ยวกบัผลติภณัฑท์ีด่ทีีสุ่ดหรอืก าหนดผลติภณัฑ์
ในอุดมคติที่ผู้บรโิภคต้องการ โดยนักการตลาดจะใช้การสมัภาษณ์ตวัอย่างเพื่อให้ผู้บรโิภค
อธบิายถงึลกัษณะในอุดมคต ิ
          4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) หลงัจากที่ได้ท าการประเมนิทางเลือกแล้ว 
ผูบ้รโิภคกจ็ะเขา้สู่ในขัน้ของการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ตอ้งมกีารตดัสนิใจในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
               4.1 การตดัสนิใจในตราสนิคา้ 
               4.2 การตดัสนิใจเลอืกผูข้าย 
               4.3 การตดัสนิใจดา้นปรมิาณ 
               4.4 การตดัสนิใจดา้นเวลา 
               4.5 การตดัสนิใจในดา้นวธิกีารช าระเงนิ  
          5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (postpurchase behavior) หลงัจากทีล่กูคา้ไดต้ดัสนิใจซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ไปแลว้ นกัการตลาดจะท าการตรวจสอบความพงึพอใจภายหลงัการซือ้ ซึง่
ความพงึพอใจนัน้เกดิขึน้จากการที่ลูกค้าท าการเปรยีบเทยีบสิง่ที่เกดิขึ้นจรงิ กบัสิง่ที่คาดหวงั 
ถ้าคุณค่าของสนิค้าหรอืบรกิารที่ได้รบัจรงิ ตรงกบัที่คาดหวงัหรอืสูงกว่าที่ได้คาดหวงัเอาไว้ 
ลูกค้าก็จะเกิดความพงึพอใจในสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ถ้าลูกค้ามคีวามพึงพอใจ ต่อสินค้าหรอื
บรกิาร ก็จะท าให้เกดิพฤตกิรรมในการซื้อซ ้า หรอืบอกต่อ เป็นต้น แต่ในกรณีที่คุณค่าที่ได้รบั
จรงิต ่ากว่าทีไ่ดค้าดหวงัเอาไว ้อาจจะท าใหลู้กคา้กจ็ะเกดิความไม่พงึพอใจ ซึง่พฤตกิรรมทีเ่กดิ
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ตามมา คอืลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้ผลติภณัฑ์ของคู่แข่งขนั และมกีารบอกต่อไปยงัผู้บรโิภคคน
อื่นๆอกีดว้ย 
 
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการประกนัอบุติัเหตเุดินทาง 
 การประกนัภยัอุบตัเิหตุการเดนิทาง (Travel Accident Insurance หรอื TA) เป็นการ
ประกนัภยัที่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกนัภยั หากผู้เอาประกนัภยัประสบอุบตัเิหตุ และผล
ของอุบตัิเหตุนัน้ส่งผลให้ผู้เอาประกันภยับาดเจ็บต้องได้รบัการรกัษาพยาบาล หรอืสูญเสยี
อวยัวะ มอื เท้า และสายตา หรอืเสยีชวีติ แต่ทัง้นี้อุบตัิเหตุที่เกดิขึ้นนัน้จะต้องเกิดขึ้นภายใน
ระยะเวลาระหว่างการเดนิทางทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ เช่น คุม้ครองตัง้แต่ วนัที ่1 มกราคม 2559 - 
วนัที ่14 มกราคม 2560 ตลอดระยะเวลาทีผู่เ้อาประกนัภยัเดนิทางไป-กลบั กรุงเทพฯ-อเมรกิา 
เป็นตน้ ผูท้ีค่วรท าประกนัอุบตัเิหตุการเดนิทาง ไดแ้ก่ บุคคลและกลุ่มบุคคลทัว่ไปทัง้คนไทยและ
คนต่างชาตทิีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทย ซึง่ตอ้งการเดนิทางไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดย
มวีตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเที่ยว การตดิต่อธุรกจิ การดูงาน การเยีย่มญาต ิการศกึษาระยะสัน้
ไมเ่กนิ 6 เดอืน เป็นตน้  
 
 ประเภทของการประกนัภยัอุบตัเิหตุการเดนิทาง แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
 1.การประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง ให้ความคุ้มครองคล้ายกับการประกันภยั
อุบตัิเหตุส่วนบุคคล โดยให้ความคุ้มครองแบบ อบ. 1 คอื ให้ความคุ้มครองผู้เอาประกันภยั
เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรือได้ร ับบาดเจ็บต่อร่างกายต้องเข้า
รกัษาพยาบาล อนัเนื่องมาจากอุบตัเิหตุ และยงัรวมถงึกรณีทีผู่เ้อาประกนัภยัถูกฆ่าหรอืถูกท า
รา้ยร่างกายดว้ย แต่คุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัเฉพาะในระหว่างระยะเวลาการเดนิทางเท่านัน้ ไม่
ว่าจะเป็นการเดนิทางทัง้ในประเทศ และนอกประเทศไทยตามเส้นทางทีร่ะบุไว ้(ซึง่จะคุม้ครอง
การเดนิทางของผูเ้อาประกนัภยัแบบทัง้รายเดยีวหรอืรายกลุ่ม)  
 2.การประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ ตาม
กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2556 ได้มผีลบงัคบัใช้ เมื่อวนัที่ 17 
มิถุนายน 2556 และได้ก าหนดให้ผู้ขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ต้องมีการท า
ประกันภัยอุบัติเหตุให้กับนักท่องเที่ยว มคัคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว ในระหว่างการเดินทาง
ท่องเทีย่ว โดยมจี านวนเงนิเอาประกนัภยักรณเีสยีชวีติ สญูเสยีอวยัวะหรอืทุพพลภาพไมต่ ่ากว่า 
1,000,000 บาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่ต ่ ากว่า 500,000 บาทต่อคน และต้องมีอายุ
กรมธรรม์ประกนัภยัไม่น้อยกว่า 1 ปี นับแต่วนัยื่นค าขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
เพื่อใชใ้นการยืน่ค าขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกจิน าเทีย่ว 
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 ปัจจยัการก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั 
  1. จ านวนเงนิความคุม้ครอง 
  2. อายผุูเ้อาประกนัภยั 
  3. ระยะเวลาการเดนิทาง (จ านวนวนั) 
 การประกนัภยัการเดินทางจะมุ่งให้ความคุ้มครองต่ออุบตัิเหตุที่เป็นความเสี่ยงภยั
พืน้ฐานของคนโดยทัว่ไปเท่านัน้ ดงันัน้จงึมกีารก าหนดขอ้ยกเวน้ในกรมธรรมท์ีจ่ะไมคุ่ม้ครองใน
เหตุการณ์บางอยา่ง อาทเิช่น 
  1. การกระท าของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยูภ่ายใตฤ้ทธิส์ุรา หรอืยาเสพตดิ 
  2. การฆา่ตวัตาย พยายามฆา่ตวัตาย หรอืการท ารา้ยรา่งกายตนเอง 
  3. การแทง้ลกู 
  4. สงคราม การปฏวิตั ิการกบฏ 
  5. การจลาจล การนัดหยุดงาน การที่ประชาชนก่อความวุ่นวายลุกฮอืฮาต่อต้าน
รฐับาล 
  6. การแผ่รงัส ีหรอืกมัมนัตภาพรงัสจีากเชือ้เพลงินิวเคลยีร ์อาวุธนิวเคลยีร์ 
  7. การเล่นหรอืแขง่กฬีาอนัตราย เช่น เล่นสก ีการแขง่รถ แขง่เสกต็ เป็นตน้ 
  8. ขณะขบัขีห่รอืโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
  9. ขณะทีโ่ดยสารอยูใ่นเครือ่งบนิทีม่ใิช่สายการบนิพาณชิย ์เช่น เฮลคิอปเตอร์ 
 
 การคุม้ครองความเสยีหายอื่นๆ นอกเหนืออุบตัเิหตุในการเดนิทาง 
 การประกนัภยัการเดนิทางนัน้ เป็นแบบการประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและ
อตัราเบี้ยประกนัภยั ซึ่งได้รบัความเหน็ชอบจากส านักงาน คปภ. ให้ใช้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ทุกบรษิทั ในปัจจุบนัผู้รบัประกนัภยัหลายรายได้พฒันารูปแบบการรบัประกนัภยัการเดนิทาง
ใหม่ๆ  ขึน้ โดยขยายความคุม้ครองเป็นเอกสารแนบทา้ยเพิม่เตมิ เช่น 
 1. การสญูเสยีและความเสยีหายของกระเป๋าเดนิทาง ความล่าชา้ของกระเป๋าเดนิทาง 
 2. การยกเลิก การหยุดชะงกัการเดินทาง หรอืการเดินทางล่าช้า ความล่าช้าของ
เทีย่วบนิ 
 3.การสญูเสยีเงนิส่วนตวั การสญูเสยีเอกสารเดนิทาง 
 4.ค่าใชจ้า่ยในการเคลื่อนยา้ยและการส่งกลบัประเทศเพื่อรกัษาพยาบาล 
 5.การเคลื่อนยา้ย หรอืส่งศพกลบัประเทศ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 มณีรตัน์ รตันพนัธ์ (2560)  ศึกษาเรื่อง ปัจจยัในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผู้บรโิภคในจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 
31-40 ปี สถานภาพสมรส ไม่มบีุตร ไม่มผีูอ้ยู่ในอุปการะ การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบ
อาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000บาท และรายไดต่้อเดอืน 15,001-
30,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกท าประกนัชวีติกบับรษิทัอเมรกินัอนิเตอรแ์นชชัน่แนล
แอสชวัรนัส์ จ ากดั ส าหรบัเหตุผลในการเลอืกท าประกนัชวีติคอื เป็นหลกัประกนัความมัน่คง
ใหแ้ก่ชวีติ ครอบครวั และคนทีอ่ยู่ในอุปการะ ส่วนใหญ่ซือ้ประกนัชวีติผ่านตวัแทน โดยตนเอง
เป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ ระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรมม์ากกว่า 20 ปี ช าระเงนิค่า
เบีย้ประกนัแบบราย 6 เดอืน โดยถอืครองกรมธรรมป์ระกนัชวีติจ านวน 1 ฉบบั ช าระเบีย้ประกนั
เป็นเงนิ 15,001-30,000บาทต่อปี มบีดิามารดาเป็นผู้รบัผลประโยชน์ และนิยมเลอืกรูปแบบ
กรมธรรมป์ระกนัชวีติแบบตลอดชพี ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ
ของผู้บรโิภคในจงัหวดัสงขลารวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้ายเบี้ยประกนัภยั ด้านตนัแทน
ประกนัชวีติ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากที่สุด และปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของบรษิทั ดา้นรูปแบบ
กรมธรรม ์ดา้นช่องทางการซือ้ประกนัชวีติ ดา้นสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 
ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า อายุต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติในภาพรวมแตกต่าง
กนั ทีร่ะดบัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 หสัดนิทร ์สอนปะละ (2560) ศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจและส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อเซรามิกของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเอาท์เลทเซรามกิ จงัหวดัล าปาง 
ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยท ีมเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เซรามกิในเอาท์
เลทเซรามกิจงัหวดัล าปาง ดา้นความถี่ การซือ้เซรามกิในเอาทเ์ลทเซรามกิจงัหวดัล าปาง (ครัง้/
6 เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ระดบั .05 แรงจูงใจด้านอารมณ์และส่วน
ประสมการตลาดด้านราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเซรามกิของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
เอาทเ์ลทเซรามกิจงัหวดัล าปาง ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ื้อเซรามกิในเอาทเ์ลทเซรามกิจงัหวดัล าปาง 
(บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผลการสมัภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจและส่วน
ประสมการตลาด ว่า เซรามกิล าปางมกีารออกแบบที สวยงาม ทนัสมยัมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั
โดยเฉพาะลวดลายรปูไก่ซงึเป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดัล าปาง มแีบบใหเ้ลอืกหลากหลาย มคีวาม
คงทนในการใชง้าน ใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย และเป็นแหล่งการผลติเซรามกิทีม่ชีื่อเสยีงเป็นท ี
รูจ้กัอย่างกว้างขวาง มกีารซื้อเซรามกิประเภทของใช้บนโต๊ะอาหารและของช าร่วย เพื่อใชเ้อง
และเป็นของฝากของที ระลกึ การตัง้ราคาหากจะเพิ่มราคาสินค้าขึ้นอีก 5-10 บาทต่อชิ้น ก็
สามารถท าได ้เนื่องจากเซรามกิล าปางมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
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 ปิยพร ชุ่มมงคล (2559) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมผู้บรโิภคเจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ เจ
เนอเรชัน่เอกซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุระหว่าง 52-60 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี อาชพีรบัราชการ/พนักงานของรฐั รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท สถานภาพสมรส กลุ่มเจเนอเรชัน่เอกซ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ มอีายุระหว่าง 36-43 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท สถานภาพสมรส และกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มอีายุระหว่าง 23-28 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท สถานภาพโสด ผลการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารในภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารยีห่อ้แบรนด์ เพราะเชื่อมัน่ใน
คุณภาพของผลติภณัฑ ์และเชื่อถอืในตราสนิคา้ มเีหตุผลในการซือ้คอื ซือ้เพื่อใชเ้อง และซือ้ให้
ตนเองรบัประทาน นิยมซือ้จากรา้นขายยา เพราะใกลบ้า้น/ทีท่ างาน ช่วงเวลาทีซ่ือ้ไมแ่น่นอน มี
แนวโน้มทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอกีในอนาคตและจะแนะนาผลติภณัฑเ์สรมิอาหารให้กบั
บุคคลอื่น เมื่อจ าแนกตามเจเนอเรชัน่พบว่า เจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ ส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทบ ารุงร่างกาย มคีวามถี่ในการซื้อคอื เดอืนละครัง้ ได้รบัทราบขอ้มูลจาก
วทิยุ/โทรทศัน์ และบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอื แพทย/์เภสชักร ส าหรบัเจเนอเรชัน่เอกซ์ 
ส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทบ ารุงร่างกาย มคีวามถี่ในการซื้อคอื 2-3 เดอืนต่อ
ครัง้ ได้รบัทราบขอ้มูลจากวทิยุ/โทรทศัน์ บุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอื แพทย/์เภสชักร 
ส่วนเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทบ ารงุผวิพรรณ มคีวามถีใ่นการ
ซือ้คอื 2-3 เดอืนต่อครัง้ ไดร้บัทราบขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต บุคคลทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจซือ้คอื 
ตวัเอง ผลการศกึษาส่วนประสมการตลาดพบว่า ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมการตลาดทัง้ 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย ในการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบั
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามเจเนอเรชัน่พบว่า ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม 
แต่แตกต่างกนัในบางปัจจยัยอ่ย  
 ชุตมิา ศรบีุร ี(2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทาง
ของบรษิัทเอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซี อินชวัร์รนั จ ากัด (มหาชน) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ใช้
บรกิารประกนัภยัการเดนิทางของบรษิัทเอซ ไอเอ็นเอ โอเวอรซ์ ีอนิชวัรร์นั จากดั (มหาชน) 
จ านวน 400 คน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และการประมวลผลทางสถิติ 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรบัผลการ
ทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติ ิt-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 
Variance) และสถติทิดสอบความสมัพนัธไ์ควส์แควร ์ผลการวจิยัพบว่าผู้ใชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็น



 

  

30 

เพศหญงิ มอีายุ 30-44 ปี มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได ้20,001-40,000 บาท และมี
สถานภาพสมรส  ซึ่งพฤตกิรรมของผู้ที่ซื้อประกนัภยัการเดนิทางและความถี่ในการใช้บรกิาร
ประกนัการเดนิทาง ส่วนใหญ่มคีวามถี่อยู่ที่ 1-2 ครัง้ต่อปีและจ านวนวนัเฉลี่ยอยู่ที่ 5-7 วนัต่อ
ครัง้ ซึง่แผนประกนัภยัการเดนิทางทีเ่ลอืกใชค้อื แผนประกนัภยัสแตนดารด์แพลน  เหตุผลคอื
เพื่อป้องกนัความเสีย่งภยัระหว่างการเดนิทาง และมชี่องทางในการตดิต่อใชบ้รกิารจากการใช้
บรกิารทางโทรศัพท์ ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักับทางด้านลกัษณะทางกายภาพมากที่สุด 
รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์(กรมธรรม)์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นบุคลากร  ดา้นราคา  
ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการส่งเสริมทางการตลาดตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ อายุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมของผูท้ีซ่ ือ้ประกนัภยัการเดนิทางแตกต่างกนัและปัจจยัปัจจยัทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผู้ทีซ่ือ้ประกนัภยัการเดนิทางที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 กาญจนา โพยายรส (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารธนาคารทาง
อนิเตอรเ์น็ตแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการใช้
บรกิารธนาคารทางอินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 
ดา้นเหตุผลส่งผลต่อการตดัสนิใจระดบัมาก ดา้นผลติภณัฑส์่งผลต่อการตดัสนิใจระดบัปานกลาง 
โดยยอมรบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการใช้บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตในอนาคต มคีวามสมัพนัธ์ระดบักลาง โดย
ยอมรบัสมมตฐิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และปัจจยัด้านการตดัสนิใจที่ส่งผลต่อ
แนวโน้มการใช้บรกิารธนาคารทางอินเทอรเ์น็ตในอนาคต โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลาง พจิารณารายด้านพบว่า ด้านความสะดวกในการใช้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์มากที่สุด ที่
ระดบัค่อนขา้งสงู โดยยอมรบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ภทัรฎา โสภาสทิธ ิ(2557) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต แบบสะสมทรพัย์ ส่วนใหญ่
ตดัสนิใจท าเป็นเพศหญิง อายุส่วนใหญ่ 21-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
อาชพีส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มสีมาชกิในครอบครวัจ านวนต ่ากว่า หรอืเทยีบเท่า 4
คนและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 บาท รายจ่ายต่อเดอืน 20,000 บาท ลกัษณะการออมเงนิ
เป็นแบบฝากเงนิธนาคาร เช่น สะสมทรพัยป์ระจ า และงานอดเิรกคอืดหูนังฟังเพลงอ่านหนงัสอื 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูม้าใชบ้รกิารธุรกรรมของธนาคารกรุงเทพ มคีวามคดิเหน็เหน็
ด้วยใน 6 ด้านคอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ยกเวน้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็
ไม่แน่ใจเท่านัน้ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ปัจจยัในการ
สรา้งตราสนิค้า ผู้มาใช้บรกิารธุรกรรมของธนาคารกรุงเทพ มคีวามคดิเหน็เหน็ด้วยใน 4 ด้าน 
คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ ถัดมาคือ ด้านความแตกต่าง ด้านความต่อเนื่ องสม ่าเสมอ ด้าน
ววิฒันาการ ยกเว้นด้านสิง่สนับสนุน มคีวามคดิเหน็ไม่แน่ใจเท่านัน้เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ส่วนพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัย ์
พบว่า วตัถุประสงคใ์นการเลอืกซือ้ คอื กรมธรรมป์ระกนัชวีติ มวีงเงนิคุม้ครองชวีติส่วนใหญ่ต ่า
กว่า 100,000 บาท มรีะยะเวลาคุ้มครองส่วนใหญ่ 1-5 ปีตดัสนิใจเลอืกท าประกนัชวีติ เพราะ 
ต้องการออมเงนิระยะยาว และ เป็นค่าใช้จ่ายยามเกษียณอายุ และคดิจะท าประกันชีวิตกับ 
บรษิัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ จ ากดั(มหาชน) สิง่ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ คอื 
ชื่อเสยีง ตวัแทน (บรษิทั) โดยการตดัสนิใจเลอืกซือ้ในช่วงเดอืน มกราคม – เมษายนและส่วน
ใหญ่ไมเ่ลอืกท าประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยใ์นอนาคต 
 วราพร วไิลเลศิ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด โดยใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA 
และ  Multiple Regression Analysis  ในการวิเคราะห์  ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุเฉลี่ยในช่วง 30-39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท เป็นพนกังานบรษิทเัอกชน ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร และ ปัจจยัอื่นๆ ซึ่งประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และ ดา้นความไววา้งใจในตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
  



 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ นครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูศ้กึษาไดก้ าหนดแนวทางใน
การด าเนินการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น

โดยเป็นผูท้ีเ่คยซือ้ประกนัภยัการเดนิทางและไม่เคยซือ้ประกนัภยัการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น  
ซึง่ไมท่ราบจ านวนของประชากรทีแ่น่นอน 

 
กลุ่มตวัอยา่ง 
เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้  คอื นักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศ

ญี่ปุ่ น ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มขีนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้ศกึษาจงึใช้ตาราง
ส าเรจ็รปูของ Taro Yamane ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าหนึ่งแสนคน ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน (Yamane T. 1973 : 1,088) 

โดยผู้ศึกษาใช้วธิสีุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
คอื การแจกแบบสอบถามใหแ้ก่นักท่องเที่ยวไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นโดยเป็นผูท้ีเ่คยซื้อ
ประกันภัยการเดินทางและไม่เคยซื้อประกันภัยการเดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น  และแจก
แบบสอบถามในรปูแบบกระดาษและรปูแบบออนไลน์ ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไป
ประเทศญีปุ่่ น  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั  
 การศกึษาในครัง้นี้ ผูศ้กึษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู โดยการสรา้งขึน้จากการปรบัใชแ้บบสอบถามเดมิทีม่อียู ่โดยด าเนินการ ดงันี้   
 1.1 ศกึษาจาก เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.2 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1.1 มาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิตามลกัษณะปัจจยัทีจ่ะ

ศกึษา น าแนวคดิและปัจจยัมาสรา้งแบบสอบถาม 
 1.3 สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เพื่อดูภาพรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมลีกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ค าถาม 
   ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศ
ญี่ปุ่ น ประกอบด้วย จ านวนวนัเดนิทาง วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ลกัษณะในการเดนิทาง 
วธิกีารเดนิทาง และ ประสบการณ์การในระหว่างการเดนิทางในการไปประเทศญี่ปุ่ น  โดยมี
ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวนทัง้สิน้ 5 ขอ้ค าถาม 
   ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ น ผู้ศกึษาประยุกต์จาก
แบบสอบถาม 2 ฉบบัได้แก่ การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ แรงจูงใจที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อประกันภยัรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร กบับรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง  
(อ าภา สงิห์ค าพุด.  2554 : 220) และ แรงจูงใจและปัจจยัทางการตลาดบนเฟซบุค ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ฤทยั เตชะบูรณเทพาภรณ์.  
2554 : 103-104) น ามาปรบัเรยีบเรยีงขอ้ค าถามให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษาวจิยัครัง้นี้  
โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ดว้ยมาตรวดัการประเมนิค่า
แบบลเิคริต์ (Likert Scale) รวมทัง้สิน้ 11 ขอ้ (ตามภาคผนวกแนบ) ไดแ้ก่ 

 ดา้นที ่1 แรงจงูใจดา้นเหตุผล รวม 6 ขอ้  ประกอบดว้ย ขอ้ 1-6    
 ดา้นที ่2 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ รวม 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 7-11  

   ส่วนที่  4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ น ผู้ศกึษาประยุกต์จากแบบสอบถาม 1 ฉบบั ได้แก่ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยต์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  
(ทิพย์สุภา สุวรรณอทาน.  2557 : 76) น ามาปรบัเรียบเรียงข้อค าถามให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาวิจยัครัง้นี้  โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response 
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Question) ด้วยมาตรวัดการประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) รวมทัง้สิ้น 5 ข้อ (ตาม
ภาคผนวกแนบ)  
  1.4 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนประเมนิระดบัความคดิเห็น 
โดยเป็นมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์าร
ใหค้ะแนน ดงันี้ 

 ระดบัความคดิเหน็            เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด       5 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก        4 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านปานกลาง       3 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านน้อย        2 
 ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านน้อยมากหรอืไมต่รงเลย   1 

 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็นของ
แบบสอบถามในส่วนทีเ่ป็นมาตรวดัการประเมนิค่าแบบลเิคริต์ (Likert Scale) ใชก้ารหาค่าเฉลีย่
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด

5
 

 

     = 
5 - 1

5
 

 

     = 0.8 
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนตามหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวได ้5 ระดบัดงันี้ 

 เกณฑก์ารแปลความหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์และการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศญีปุ่่ น 

  
  ช่วงคะแนน     การแปลความหมาย 
  4.21 - 5.00    ส่งผลในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 - 4.20    ส่งผลในระดบัมาก   
  2.61 - 3.40    ส่งผลในระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60    ส่งผลในระดบัน้อย 
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  1.00 - 1.80    ส่งผลในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

  1.5 เกณฑก์ารแปลความหมายของความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ดว้ยการวเิคราะห์ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดย
หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธก์นั หากมคี่า
อยู่ระหว่าง -1 ถงึ 1 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั โดยหากเป็นบวก แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัหรอืคลอ้ยตามกนั แต่หากเป็นลบ แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงกนัขา้มหรอืผกผนักนั ในการแปลผลระดบัความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรทัง้สองจะพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ทีค่ านวณได ้ดงัน้ี (พชิติ  ฤทธิจ์รูญ.  
2551 : 283) 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)           ระดบัความสมัพนัธ ์
   0.91 – 1.00    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
   0.71 – 0.90    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
   0.51 – 0.70    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   0.31 – 0.50    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
   0.01 – 0.30    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 

 
 2. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
  1) การทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวข้องมาให้อาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อพจิารณา ตรวจสอบความ 
ความสอดคล้องถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถามตรงตามเรื่องที่ต้องการศกึษา และความ
เหมาะสมของภาษา 
  2) การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้ศึกษาท าการทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยวีธีการทดสอบความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ผูศ้กึษาไดน้ าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาใหค้ าแนะน าเรยีบรอ้ย
แล้ว น าไปท าการทดลองส ารวจ (Try Out) กับบุคคลซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู
คอมพิวเตอร์ทางสถิติในการหาค่าสัมประสิทธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990) โดยต้องได้ค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามไมต่ ่ากว่า 0.70 (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2558 : 147)  จากการทดสอบพบว่าค่าสมัประสิทธิ ์
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ความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.754 ถงึ 0.862 ผูศ้กึษาจงึน าแบบสอบถามนี้ใชใ้นการเกบ็รวบรวมเพื่อ
ท าการศกึษาในครัง้นี้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่1 ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม    

หวัข้อค าถาม 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ 

แรงจงูใจ 
  ดา้นเหตุผล    
  ดา้นอารมณ์ 

6 
5 

0.862 
0.754 

การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไปท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 

5 0.789 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูศ้กึษาด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัท าขึน้ ดงันี้ 

 1. จดัเตรยีมแบบสอบถามในระบบออนไลน์และรูปแบบกระดาษเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มยอ่ยจ านวน 3 กลุ่ม คอื กลุ่มเจนเนอเรชัน่บ ีเจนเนอเรชัน่
เอก็ซ ์และเจนเนเรชัน่วาย แจกแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 
คน กรอกอเีมล์เพื่อเป็นการตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามและท าการก าหนด
ระยะเวลาจดัเกบ็แบบสอบถามอยา่งชดัเจน  
 3. จดัส่งแบบสอบถามเพิม่เติมและด าเนินการติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่
จดัส่งใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดย 
  3.1 ตรวจสอบจ านวนและสดัส่วนของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมา มจี านวน 270 
ชุด ประกอบด้วย กลุ่มเจนเนอเรชัน่บ ี15 คน เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 32 คน และเจนเนเรชัน่วาย 
223 คน เพื่อเป็นการกระจายของกลุ่มตวัอย่าง จงึเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิในรปูแบบกระดาษจ านวน 
200 คน  
  3.2 แจกแบบสอบถามเพิม่เตมิและรวบรวมแบบสอบถาม โดยเกบ็แบบสอบถาม
รปูแบบกระดาษจากกลุ่มเจนเนอเรชัน่บแีละเจนเนอเรชัน่เอก็ซเ์พิม่เตมิ ซึง่เป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารซื้อ
ตัว๋เครื่องบินและจองโรงแรมจาก 4 บริษัทท่องเที่ยว และรอจนกระทัง่กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามจนครบถ้วน โดยได้จ านวนทัง้สิ้น 470 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.00 ของจ านวน
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แบบสอบถามทัง้หมดที่ท าการแจกจ่าย 500 ชุด โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามจากระบบออนไลน์
จ านวน 270 ชุด และในรปูแบบกระดาษจ านวน 200 ชุด  

 4. ตรวจสอบแบบสอบถามและน าแบบสอบถามทีม่คีวามครบถ้วนสมบูรณ์ไปท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละสรปุผล 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผู้ศกึษาได้น าแบบสอบถามที่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้ว มาด าเนินการ
ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มามคีวามถูกต้องสมบูรณ์ ผู้
ศึกษาจงึท าการตรวจสอบรายละเอียดของการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
แบบสอบถามมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ รอ้ยละ 100  
 2. การลงรหสั (Coding) ผู้ศกึษาน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบรายละเอียด
แลว้จ านวน 470 ชุด มาลงรหสัตามทีก่ าหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการน าขอ้มลูทีไ่ดท้ าการลงรหสัมาบนัทกึ
ลงในโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติคอมพวิเตอร์ SPSS for Windows (Statistical Package for 
the Social Sciences for Windows) และท าการค านวณทางสถติ ิ
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการค านวณทางสถติเิพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้ศกึษาน าขอ้มูลที่เก็บรวมรวมจากกลุ่ม
ตวัอย่างมาท าการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows ซึ่งผู้ศกึษาใช้สถติใิน
การวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 
 1. สถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) 

 1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมการ
เดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ น ประกอบด้วย จ านวนวนัเดนิทาง 
วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ลกัษณะในการเดนิทาง วธิกีารเดนิทาง และประสบการณ์การใน
ระหว่างการเดินทางในการไปประเทศญี่ปุ่ น ใช้ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 1.2 การวิเคราะห์แรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกนัภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ น และการตดัสนิใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศญี่ปุ่ น ใช ้ค่าเฉลีย่ (Mean = X) 
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 
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 2. สถติอินุมาน (Inference Statistic) 
  2.1 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบหาค่าเฉลี่ยของตวัแปรต้นเป็นขอ้มูลเชงิกลุ่มมากกว่า 2 ตวัเลอืก คอื 
เจนเนอเรชัน่และพฤตกิรรมการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ไดแ้ก่ จ านวนวนัเดนิทาง วตัถุประสงค์ใน
การเดนิทาง และลกัษณะการเดนิทาง เพื่อศกึษาความแตกต่างของเจนเนอเรชัน่และพฤตกิรรมการ
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นกับการตัดสินใจซื้อประประกันภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น  
  2.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 ค่าที่ได้จากกลุ่มตวัอย่างสอง
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Samples T-Test) เพื่อศกึษาความแตกต่างของพฤตกิรรม
การเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นกบัการตดัสนิใจซือ้ประประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น ไดแ้ก่ วธิกีารเดนิทาง และประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง 
  2.3 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย (Simple Linear Regression) เพื่อ
ศกึษาระดบัการส่งผลของปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ประประกนัภยัการเดนิทาง
ของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น  



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว
ไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นโดยเป็นผูท้ีเ่คยซือ้ประกนัภยัการเดนิทางและไม่เคย
ซือ้ประกนัภยัการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น เป็นจ านวนทัง้สิ้น 500 ชุด และไดร้บักลบัมาทัง้สิ้น 
470 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 94.00 พบว่า แบบสอบถามมคีวามครบถว้นสมบูรณ์ คดิเป็นรอ้ยละ 100 
ผู้วิจ ัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ าหนด โดยจะไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและผลการทดสอบ
สมมตฐิาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาขัน้สูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยทีเ่ดนิทางไปที่
ประเทศญี่ปุ่ น ประกอบด้วย จ านวนวนัเดนิทาง วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ลกัษณะในการ
เดนิทาง วธิกีารเดนิทาง ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางในการไปประเทศญีปุ่่ น และผลการ
วเิคราะห์เจนเนอเรชัน่แยกตามพฤตกิรรมการเดนิทาง โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้าน
เหตุผลและอารมณ์ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการ
เดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1  
  เจนเนอเรชัน่ที่แตกต่างกันมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกันภยัการเดนิทางของ
นักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นที่แตกต่างกนั ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์โดยใช้สถติิ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) ในกรณีที่พบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
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ตรวจสอบในระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  ด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 
 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการเดินทางไปญี่ปุ่ นที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นที่แตกต่างกนั ผูว้จิยัได้
ท าการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติิ t-test ส าหรบัตวัแปรต้นที่มขีอ้มลู 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ วธิกีารเดนิทาง และ
ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง และใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance (ANOVA) ส าหรบั
ตวัแปรต้นเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มมากกว่า 2 ตวัเลอืก ได้แก่ จ านวนวนัในการเดินทาง ลกัษณะการ
เดนิทาง และวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง ในกรณีทีพ่บความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตรวจสอบในระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3 
 ปัจจยัด้านแรงจูงใจมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยว
ไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ
เสน้อยา่งงา่ย (Simple Linear Regression) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ กบัตวั
แปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศ
ญี่ปุ่ น ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 เพื่ออธบิายระดบั
อทิธพิลของปัจจยัด้านแรงจูงใจที่มต่ีอการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว
ไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อให้การน าเสนอการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดความเข้าใจ
ถูกต้องและตรงกนั ผู้วจิยัจงึก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์แทนค่าสถติแิละตวัแปรต่างๆ 
ดงันี้ 
 X  หมายถงึ ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  หมายถงึ ค่าการแจกแจงแบบ t (t-Distributiตรon)  
 F  หมายถงึ ค่าแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 r  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 R  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หุคณู 
 R2  หมายถงึ ก าลงัของของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณหรอืร้อยละของค่า

ความแปรผนัรว่มกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์



 
 

41 

 SEb  หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน ้าหนักความส าคญัของตวั
แปรพยากรณ์ 

 SEEst หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a  หมายถงึ ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
      (Score Weight) 
 β  หมายถงึ  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
      (Beta Weight) 
 H0   หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัส าคญั (Significant) 
 *   หมายถงึ  ความมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 **   หมายถงึ  ความมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถติแิบบความถี่ 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) แสดงผลได ้ดงันี้ 
 
ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 149 31.70 
2. หญงิ 321 68.30 

รวม 470 100 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ จ านวน 321 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.30 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 149 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.70 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. พ.ศ. 2489 - พ.ศ.2507 (Gen B) 106 22.60 
2. พ.ศ. 2508 - พ.ศ.2522 (Gen X) 141 30.00 
3. พ.ศ. 2523 - พ.ศ.2543 (Gen Y)  223 47.40 

รวม 470 100 
  
 จากตารางที ่3 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาย ุส่วนใหญ่มอีายุที่
เกดิในช่วงพ.ศ. 2523 - พ.ศ.2543 (Gen Y) จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.40 รองลงมา
อายุทีเ่กดิในช่วงพ.ศ. 2508 - พ.ศ.2522 (Gen X) จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00  และ
อายุที่เกิดในช่วงพ.ศ. 2489 - พ.ศ.2507 (Gen B) จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. โสด 246 52.80 
2. สมรส 184 39.10 
3. หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 38 8.10 

รวม 470 100 
  
 จากตารางที ่4 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่
มสีถานภาพโสด จ านวน 246 คน คดิเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมามสีถานภาพสมรส จ านวน 
184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.10  และมสีถานภาพหยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 8.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 48 10.20 
2. ปรญิญาตร ี 318 67.70 
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี 104 22.10 

รวม 421 100 
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 จากตารางที ่5 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศกึษา ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 รองลงมาจบ
การศกึษาในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.10 และระดบัต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชพี 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นกัเรยีน/ นกัศกึษา 16 3.40 
2. ขา้ราชการ 102 21.70 
3. รฐัวสิาหกจิ 33 7.00 
4. พนกังานบรษิทั 170 36.20 
5. ธุรกจิส่วนตวั 82 17.40 
6. อาชพีอสิระ 38 8.10 
7. อื่น ๆ 29 6.20 

รวม 470 100 
 
 จากตารางที ่6 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชพี ส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบรษิทั จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.20 รองลงมาเป็นข้าราชการ จ านวน 102 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.70 ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.40 อาชพีอสิระ จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อื่นๆ เช่น 
เกษียณอายุ พนกังานสายการบิน เภสชักร เป็นต้น จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 6.20 และ
นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากว่าหรอืเทา่ 15,000 บาท 25 5.30 
2. 15,001 - 35,000 บาท 197 41.90 
3. 35,001 - 55,000 บาท 147 31.30 
4. 55,001 – 75,000 บาท 65 13.80 
5. 75,001 – 100,000 บาท 19 4.00 
6. 100,000 บาทขึน้ไป 17 3.70 

รวม 470 100 
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 จากตารางที ่7 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 35,000 บาท จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.9 
รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 55,000 บาท จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 – 75,000 บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่า 15,000 บาท จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.30 มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระหว่าง 75,001 – 100,000 บาทจ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 100,000 บาทขึน้ไป จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.60 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไป
ประเทศญ่ีปุ่ น 
 ผลการวเิคราะหด์า้นพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศ
ญี่ปุ่ น ประกอบด้วย พฤตกิรรมการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ น 
ประกอบด้วย จ านวนวนัเดนิทาง วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ลกัษณะในการเดนิทาง วธิกีาร
เดนิทาง ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางในการไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้สถติแิบบความถี่ 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) แสดงผลได ้ดงันี้ 
 
ตารางที ่8 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวนัเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นใน 
     แต่ละครัง้ 

จ านวนวนัเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. น้อยกว่า 4 วนั 12 2.60 
2. 4 – 6 วนั 198 42.10 
3. 6 – 8 วนั 151 32.10 
4. 8 – 10 วนั 68 14.50 
5. มากกว่า 10 วนั 41 8.70 

รวม 470 100 
  
 จากตารางที ่8 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวนัเดนิทางไป
ประเทศญี่ปุ่ นในแต่ละครัง้ ส่วนใหญ่มจี านวนวนัเดนิทาง 4 – 6 วนัจ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.10 รองลงมาจ านวนวนัเดนิทาง 6 – 8 วนัจ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.10  จ านวน
วนัเดนิทาง 8 – 10 วนัจ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 จ านวนวนัเดนิทางมากกว่า 10 วนั 
จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.70 และจ านวนวนัเดนิทางน้อยกว่า 4 วนั จ านวน 12 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.60 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเดินทางไป    
     ประเทศญีปุ่่ น 

วตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. พกัผ่อน  141 30.00 
2. ตดิต่อธุรกจิ / ท างาน 53 11.30 
3. ประชุมสมัมนา 28 6.00 
4. ชอบเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเกบ็ประสบการณ์ 219 46.60 
5. เพื่อเยีย่มคนรูจ้กั  29 6.10 

รวม 470 100 
  
 จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางเนื่องจากชอบเดนิทางท่องเทีย่ว
เพื่อเก็บประสบการณ์จ านวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามวีตัถุประสงค์ในการ
เดนิทางเพื่อพกัผ่อน จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 มวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางเพื่อ
ติดต่อธุรกิจ/ท างาน จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 11.30 มวีตัถุประสงค์ในการเดนิทางเพื่อ
เยี่ยมคนรู้จกั จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และมวีตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อไป
ประชุมสมัมนา จ านวน 2ค คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะการเดนิทางไปประเทศ 

ญีปุ่่ น 
ลกัษณะการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เดนิทางไปคนเดยีว 65 13.80 
2. เดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟน 220 46.80 
3. เดนิทางไปกบัสมาชกิในครอบครวั/ญาติ 176 37.40 
4. เดนิทางไปกบัทีท่ างาน 9 2.00 

รวม 470 100 
  
 จากตารางที ่10 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะการเดนิทาง
ไปประเทศญี่ปุ่ น ส่วนใหญ่มลีกัษณะการเดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟน จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 46.80 รองลงมามลีกัษณะการเดินทางไปกบัสมาชิกในครอบครวั/ญาติ จ านวน 176 คน  
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คดิเป็นร้อยละ 37.10  ลกัษณะการเดนิทางไปคนเดยีว จ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 13.80  
และลกัษณะการเดนิทางไปกบัทีท่ างาน จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่11 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวธีกีารเดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 

วีธีการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เดนิทางดว้ยตนเอง 381 81.10 
2. ใชบ้รกิารบรษิทัทวัร ์(เตม็รปูแบบ) 89 18.90 

รวม 470 100 
  
 จากตารางที่ 11 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวธีกีารเดนิทางไป
ประเทศญี่ปุ่ น ส่วนใหญ่มีวีธกีารเดินทางด้วยตนเอง จ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 
รองลงมาวธีกีารเดนิทางโดยใช้บรกิารบรษิทัทวัร(์เต็มรูปแบบ) จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่12 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทา

ไปประเทศญีปุ่่ น 
ประสบการณ์ในระหว่างการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไมเ่คยพบอุปสรรคในการเดนิทาง  359 76.40 
2. เคยพบอุปสรรคในการเดินทาง เช่น เจ็บป่วย
ฉุกเฉินหรอืเกิดอุบตัเิหตุ,ทรพัย์สนิสูญหายถูกขโมย
หรอืถูกท าลายระหว่างการเดินทางและความล่าช้า
ของเทีย่วบนิ 

111 23.60 

รวม 470 100 
  
 จากตารางที่ 12 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ใน
ระหว่างการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ส่วนใหญ่ไม่เคยพบอุปสรรคในการเดนิทาง จ านวน 359 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.40 รองลงมาเคยพบอุปสรรคในการเดนิทาง เช่น เจบ็ป่วยฉุกเฉินหรอืเกดิ
อุบตัิเหตุ,ทรพัย์สินสูญหายถูกขโมยหรอืถูกท าลายระหว่างการเดินทางและความล่าช้าของ
เทีย่วบนิ จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.60 ตามล าดบั 
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ตารางที ่13 จ านวนและรอ้ยละของเจนเนอเรชัน่จ าแนกตามจ านวนวนัเดนิทาง 

เจนเนอเรชัน่ 
จ านวนวนัเดินทาง 

รวม น้อยกว่า 
4 วนั 

4 - 6 วนั 6 - 8 วนั 
8 -  10
วนั 

มากกว่า  
10 วนั 

บ ี Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within จ านวนวนั 
% of Total 

1 
0.9% 
8.3% 
0.2% 

42 
39.6% 
21.2% 
8.9% 

34 
32.1% 
22.5% 
7.2% 

19 
17.9% 
27.9% 
4.0% 

10 
9.4% 
24.4% 
2.1% 

106 
100.0% 
22.6% 
22.6% 

เอก็ซ ์ Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within จ านวนวนั 
% of Total 

6 
4.3% 
50.0% 
1.3% 

64 
45.4% 
32.3% 
13.6% 

50 
35.5% 
33.1% 
10.6% 

13 
9.2% 
19.1% 
2.8% 

8 
5.7% 
19.5% 
1.7% 

141 
100.0% 
30.0% 
30.0% 

วาย Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within จ านวนวนั 
% of Total 

5 
2.2% 
41.7% 
1.1% 

92 
41.3% 
46.5% 
19.6% 

67 
30.0% 
44.4% 
14.3% 

36 
16.1% 
52.9% 
7.7% 

23 
10.3% 
56.1% 
4.9% 

223 
100.0% 
47.4% 
47.4% 

รวม Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within จ านวนวนั 
% of Total 

12 
2.6% 

100.0% 
2.6% 

198 
42.1% 
100.0% 
42.1% 

151 
32.1% 
100.0% 
32.1% 

68 
14.5% 
100.0% 
14.5% 

41 
8.7% 

100.0% 
8.7% 

470 
100.0% 
100.0% 
100.0% 

  
 จากตารางที ่13  แสดงพฤตกิรรมการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นจ าแนกตามจ านวนวนั
เดินทางในแต่ละครัง้ เจนเนอเรชัน่บีมจี านวนวนัเดินทางในแต่ละครัง้ส่วนใหญ่มจี านวนวนั
เดนิทาง 4 - 6 วนั จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 รองลงมามจี านวนวนัเดนิทาง 6 - 8 วนั 
จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.1 จ านวนวนัเดนิทาง 8 - 10 วนั จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.9 จ านวนวนัเดนิทางมากกว่า 10 วนั จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 และจ านวนวนั
น้อยกว่า 4 วนั 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.9 ส่วนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์มจี านวนวนัเดนิทาง 4 - 6 วนั 
จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.4 รองลงมามจี านวนวนัเดนิทาง 6 - 8 วนั จ านวน 50 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.5 จ านวนวนัเดนิทาง 8 - 10 วนั จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 จ านวนวนั
เดนิทางมากกว่า 10 วนั จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 และจ านวนวนัน้อยกว่า 4 วนั 6 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ส่วนเจนเนอเรชัน่วายมจี านวนวนัเดนิทาง 4 - 6 วนั จ านวน 92 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 41.3 รองลงมาจ านวนวนัเดนิทาง 6 - 8 วนั จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 จ านวน
วนัเดนิทาง 8 - 10 วนั จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 จ านวนวนัเดนิทางมากกว่า 10 วนั
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จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 และจ านวนวนัน้อยกว่า 4 วนั 12 คน คดิเป็นร้อยละ 2.6 
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่14 จ านวนและรอ้ยละของเจนเนอเรชัน่จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง 

เจนเนอเรชัน่ 

วตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง 

รวม 
พกัผอ่น 

ตดิตอ่ธุรกจิ 
/ ท างาน 

ประชมุ 
สมัมนา 

ชอบเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วเพื่อ

เกบ็
ประสบการณ์ 

เพื่อเยีย่ม 
คนรูจ้กั 

บ ี Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within วตัถปุระสงค์ 
% of Total 

26 
24.5% 
18.4% 
5.5% 

10 
9.4% 
18.9% 
2.1% 

3 
2.8% 
10.7% 
0.6% 

52 
49.1% 
23.7% 
11.1% 

15 
14.2% 
51.7% 
3.2% 

106 
100.0% 
22.6% 
22.6% 

เอก็ซ ์ Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within วตัถปุระสงค์ 
% of Total 

43 
30.5% 
30.5% 
9.1% 

22 
15.6% 
41.5% 
4.7% 

22 
15.6% 
78.6% 
4.7% 

44 
31.2% 
20.1% 
9.4% 

10 
7.1% 
34.5% 
2.1% 

141 
100.0% 
30.0% 
30.0% 

วาย Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within วตัถปุระสงค์ 
% of Total 

72 
32.3% 
51.1% 
15.3% 

21 
9.4% 
39.6% 
4.5% 

3 
1.3% 
10.7% 
0.6% 

123 
55.2% 
56.2% 
26.2% 

4 
1.8% 
13.8% 
0.9% 

223 
100.0% 
47.4% 
47.4% 

รวม Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within วตัถปุระสงค ์

% of Total 

141 
30.0% 
100.0% 
30.0% 

53 
11.3% 
100.0% 
11.3% 

28 
6.0% 

100.0% 
32.1% 

219 
46.6% 
100.0% 
46.6% 

29 
6.2% 

100.0% 
6.2% 

470 
100.0% 
100.0% 
100.0% 

 
 จากตารางที่  14  แสดงพฤติกรรมการเดินทางไปประเทศญี่ปุ่ นจ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง เจนเนอเรชัน่บมีวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางส่วนใหญ่ชอบเดนิทาง
ท่องเที่ยวเพื่อเก็บประสบการณ์ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาเพื่อพกัผ่อน 
จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 ติดต่อธุรกิจ/ท างาน จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 
เพื่อเยีย่มคนรูจ้กั จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 และประชุมสมัมนา จ านวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.8 ส่วนเจนเนอเรชัน่เอก็ซม์วีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางเนื่องจากชอบเดนิทางท่องเทีย่ว
เพื่อเกบ็ประสบการณ์ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 รองลงมาเพื่อพกัผ่อน จ านวน 43 คน 
คดิเป็นร้อยละ 30.5 ติดต่อธุรกิจ/ท างาน จ านวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 15.6 ประชุมสมัมนา 
จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 และเพื่อเยีย่มคนรู้จกั จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.1
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ส่วนเจนเนอเรชัน่วายมวีตัถุประสงค์ในการเดนิทางเนื่องจากชอบเดนิทางท่องเที่ยวเพื่อเก็บ
ประสบการณ์ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.2 รองลงมาเพื่อพกัผ่อน จ านวน 72 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.3 ตามล าดบั ตดิต่อธุรกจิ/ท างาน จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 เพื่อเยีย่ม
คนรูจ้กั จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 และประชุมสมัมนา จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่15 จ านวนและรอ้ยละของเจนเนอเรชัน่จ าแนกตามลกัษณะในการเดนิทาง 

เจนเนอเรชัน่ 
ลกัษณะในการเดินทาง 

รวม ไปคน
เดยีว 

ไปกบั 
เพื่อน/แฟน 

ไปกบัสมาชกิใน
ครอบครวั/ญาต ิ

ไปกบัที่
ท างาน 

บ ี Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within ลกัษณะในการเดนิทาง 

% of Total 

9 
8.5% 
13.8% 
1.9% 

48 
45.3% 
21.8% 
10.2% 

49 
46.2% 
27.8% 
10.4% 

0 
0.0% 
0.0% 
0.0% 

106 
100.0% 
22.6% 
22.6% 

เอก็ซ ์ Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within ลกัษณะในการเดนิทาง 

% of Total 

26 
18.4% 
40.0% 
5.5% 

67 
47.5% 
30.5% 
14.3% 

47 
33.3% 
26.7% 
10.0% 

1 
0.7% 
11.1% 
0.2% 

141 
100.0% 
30.0% 
30.0% 

วาย Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within ลกัษณะในการเดนิทาง 

% of Total 

30 
13.5% 
46.2% 
6.4% 

105 
47.1% 
47.7% 
22.3% 

80 
35.9% 
45.4% 
17.0% 

8 
3.6% 
88.9% 
1.7% 

223 
100.0% 
47.4% 
47.4% 

รวม Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within ลกัษณะในการเดินทาง 

% of Total 

65 
13.8% 
100.0% 
13.8% 

220 
46.8% 
100.0% 
46.8% 

176 
37.4% 
100.0% 
37.4% 

9 
1.9% 

100.0% 
1.9% 

470 
100.0% 
100.0% 
100.0% 

 
 จากตารางที ่15  แสดงพฤตกิรรมการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นจ าแนกตามลกัษณะใน
การเดนิทาง เจนเนอเรชัน่บมีลีกัษณะในการเดนิทางส่วนใหญ่ไปกบัสมาชกิในครอบครวั/ญาติ 
จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 รองลงมาไปกบัเพื่อน/แฟน จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.3 ไปคนเดยีว จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และไปกบัที่ท างาน จ านวน 0 คน ส่วนเจน
เนอเรชัน่เอ็กซ์มลีกัษณะในการเดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟน จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 
รองลงมาไปกับสมาชิกในครอบครวั/ญาติ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ไปคนเดียว 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และไปกับที่ท างาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6  
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ส่วนเจนเนอเรชัน่วายมลีกัษณะในการเดนิทางไปกบัไปกบัเพื่อน/แฟน จ านวน 105 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 47.1 รองลงมาไปกบัสมาชกิในครอบครวั/ญาติ จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.9 ไป
คนเดยีว จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และไปกบัทีท่ างาน จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.9 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่16 จ านวนและรอ้ยละของเจนเนอเรชัน่จ าแนกตามวธิกีารเดนิทาง 

เจนเนอเรชัน่ 
วิธีการเดินทาง 

รวม 
เดนิทางดว้ยตนเอง 

ใชบ้รกิารบรษิทัทวัร ์
(เตม็รปูแบบ) 

บ ี Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within วธิกีารเดนิทาง 
% of Total 

68 
64.2% 
17.8% 
14.5% 

38 
35.8% 
42.7% 
8.1% 

106 
100.0% 
22.6% 
22.6% 

เอก็ซ ์ Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within วธิกีารเดนิทาง 

% of Total 

106 
75.2% 
27.8% 
22.6% 

35 
24.8% 
39.3% 
7.4% 

141 
100.0% 
30.0% 
30.0% 

วาย Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within วธิกีารเดนิทาง 
% of Total 

207 
92.8% 
54.3% 
44.0% 

16 
7.2% 
18.0% 
3.4% 

223 
100.0% 
47.4% 
47.4% 

รวม Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within วิธีการเดินทาง 
% of Total 

381 
81.1% 
100.0% 
81.1% 

89 
18.9% 
100.0% 
18.9% 

470 
100.0% 
100.0% 
100.0% 

 
 จากตารางที่ 16  แสดงพฤติกรรมการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นจ าแนกตามวิธีการ
เดนิทาง เจนเนอเรชัน่บมีวีธิกีารเดนิทางส่วนใหญ่มวีธิกีารเดนิทางด้วยตนเอง จ านวน 68 คน 
คดิเป็นร้อยละ 64.2 รองลงใช้บรกิารบรษิทัทวัร์ (เต็มรูปแบบ) จ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 
35.8 ส่วนเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์มวีธิกีารเดนิทางดว้ยตนเอง จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.2 
รองลงใชบ้รกิารบรษิทัทวัร ์(เตม็รปูแบบ) จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 และส่วนเจนเนอ
เรชัน่วายส่วนใหญ่มวีธิกีารเดนิทางดว้ยตนเอง จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.8 รองลงใช้
บรกิารบรษิทัทวัร ์(เตม็รปูแบบ) จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.9 ตามล าดบั 
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ตารางที ่17 จ านวนและรอ้ยละของเจนเนอเรชัน่จ าแนกตามประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง 

เจนเนอเรชัน่ 

ประสบการณ์ในระหว่างการ
เดินทาง 

รวม ไม่เคยพบ
อุปสรรค 

ในการเดนิทาง 

เคยพบอุปสรรค 
ในการเดนิทาง 

บ ี Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง 
% of Total 

88 
83.0% 
24.5% 
18.7% 

18 
17.0% 
16.2% 
3.8% 

106 
100.0% 
22.6% 
22.6% 

เอก็ซ ์ Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง 
% of Total 

83 
58.9% 
23.1% 
17.7% 

58 
41.1% 
52.3% 
12.3% 

141 
100.0% 
30.0% 
30.0% 

วาย Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง 
% of Total 

188 
84.3% 
52.4% 
40.0% 

35 
15.7% 
31.5% 
7.4% 

223 
100.0% 
47.4% 
47.4% 

รวม Count 
% within เจนเนอเรชัน่ 
% within ประสบการณ์ในระหว่างการเดินทาง 
% of Total 

359 
76.4% 
100.0% 
76.4% 

111 
23.6% 
100.0% 
7.4% 

470 
100.0% 
100.0% 
100.0% 

 
 จากตารางที ่17  แสดงพฤตกิรรมการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นจ าแนกประสบการณ์ใน
ระหว่างการเดนิทาง เจนเนอเรชัน่บมีปีระสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางส่วนใหญ่ ไม่เคยพบ
อุปสรรคในการเดนิทาง จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.0 รองลงมาเคยพบอุปสรรคในการ
เดนิทาง จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 ส่วนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ไม่เคยพบอุปสรรคในการ
เดนิทาง จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.9 รองลงมาเคยพบอุปสรรคในการเดนิทาง จ านวน 
58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.1 และเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ไม่เคยพบอุปสรรคในการเดนิทาง 
จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.3 รองลงมาเคยพบอุปสรรคในการเดนิทาง จ านวน 35 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัแรงจงูใจด้านเหตผุลและอารมณ์ใน
การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการเดินทางของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ น 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์การ
ตัดสินใจซื้อประกันภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น  โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แสดงไดด้ง้นี้  
 
ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ 

แรงจงูใจ X S.D. ระดบั อนัดบั 

ด้านเหตผุล 3.66 0.659 มาก 1 
ด้านอารมณ์ 3.51 0.705 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.59 0.603 มาก  
 
 จากตารางที่ 18 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ในการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น อยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.59 (S.D. = 0.603) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า แรงจงูใจใน
การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ดา้นเหตุผล 
อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 โดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.659) รองลงมา
คอื ดา้นอารมณ์ โดยมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.51 (S.D. = 0.705) 
 
ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผล 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ
ด้านเหตผุล 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ความน่าเชื่อถอืของ
บรษิทัทีใ่หบ้รกิาร
ประกนัภยัการ
เดนิทาง 

115 
24.50% 

173 
36.80% 

152 
32.3% 

26 
5.50% 

4 
0.90% 

3.78 0.906 มาก 1 

การซือ้ประกนัการ
เดนิทางมขี ัน้ตอนไม่
ยุ่งยากและซบัซอ้น 

121 
25.70% 

167 
35.5% 

143 
30.40% 

36 
7.70% 

3 
0.60% 

3.78 0.937 มาก 1 
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ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผล(ต่อ) 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ
ด้านเหตผุล 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่าค่าเบีย้
ประกนัมคีวามคุม้ค่า
เมื่อเทยีบกบัความ
คุม้ครองและสทิธิ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

77 
16.40% 

218 
46.40% 

150 
31.90% 

22 
4.70% 

3 
0.06% 

3.73 0.811 มาก 2 

ท่านเชื่อมัน่ว่าการท า
ประกนัการเดนิทาง
จะไดร้บัการคุม้ครอง
ในระหว่างเดนิทาง 

93 
19.80% 

178 
37.90% 

163 
34.70% 

32 
6.80% 

4 
0.09% 

3.69 0.893 มาก 3 

บรษิทัประกนัภยั
สามารถใหบ้รกิาร
ความช่วยเหลอื
ฉุกเฉิน ได ้24 
ชัว่โมงตลอดการ
เดนิทาง 

84 
17.90% 

130 
27.70% 

200 
42.60% 

51 
10.90% 

5 
1.10% 

3.50 0.943 มาก 4 

บรษิทัประกนัภยัมี
ข ัน้ตอนการพจิารณา
และจ่ายค่าสนิไหมที่
รวดเรว็ 

79 
16.8% 

132 
28.10% 

190 
40.4% 

61 
13.00% 

8 
1.70% 

3.45 0.973 มาก  
5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.66 0.659 มาก  

  
 จากตารางที่ 19 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจด้านเหตุผล อยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.659) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าค่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื การซือ้ประกนัการเดนิทางมี
ขัน้ตอนไม่ยุ่งยากและซบัซอ้น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 (S.D. = 0.937) 
และความน่าเชื่อถอืของบรษิทัที่ให้บรกิารประกนัภยัการเดนิทาง มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 (S.D. = 0.906)  อนัดบั 2 คอื ท่านคดิว่าค่าเบีย้ประกนัมคีวามคุ้มค่าเมื่อเทยีบ
กบัความคุ้มครองและสทิธปิระโยชน์ที่ได้รบั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 
(S.D. = 0.811) อนัดบั 3 คอื ท่านเชื่อมัน่ว่าการท าประกนัการเดนิทางจะไดร้บัการคุม้ครองในระหว่าง
เดนิทาง มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 (S.D. = 0.893)  อนัดบั 4 คอื บรษิทั
ประกนัภยัสามารถให้บรกิารความช่วยเหลอืฉุกเฉิน ได้ 24 ชัว่โมงตลอดการเดนิทาง ที่ค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.50 (S.D. = 0.943) และอนัดบั 5 คอื บรษิทัประกนัภยัมขี ัน้ตอนการพจิารณาและจ่ายค่า
สนิไหมทีร่วดเรว็ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 (S.D. = 0.973)  
 
ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ
ด้านอารมณ์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่าการซื้อประกนั
การเดนิทางท าใหรู้ส้กึถงึ
ความปลอดภยัใน
ระยะเวลาการเดนิทาง 

121 
25.70% 

183 
38.90% 

125 
26.60% 

32 
6.80% 

9 
1.90% 

3.80 0.964 มาก 1 

ท่านป้องกนัปัญหาทีจ่ะ
เกดิอุบตัเิหตุหรอืภยั
ธรรมชาตทิีไ่มอ่าจรูไ้ดใ้น
ระหว่างการเดนิทาง 

101 
21.50% 

193 
41.10% 

124 
26.40% 

46 
9.80% 

6 
1.30% 

3.71 0.952 มาก 2 

ท่านคดิว่าการซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทาง
ช่วยท าใหรู้ส้กึเป็นคน
ระมดัระวงัความปลอดภยั 

79 
16.80% 

158 
33.60% 

154 
32.80% 

63 
13.4% 

16 
3.40% 

3.47 1.030 มาก 3 

ท่านคดิว่ามคีวามจ าเป็น
ในการซื้อประกนัการ
เดนิทางจากเวบ็ไซต์
ใหบ้รกิารดา้นการ
ท่องเทีย่ว ทีเ่ชญิชวนและ
อธบิายถงึความส าคญัให้
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั
การเดนิทาง 

67 
14.30% 

156 
33.20% 

170 
36.20% 

60 
12.80% 

17 
3.60% 

3.42 1.001 มาก 4 

บุคคลใกลช้ดิหรอืคนรูจ้กั
ชกัชวนใหซ้ือ้ประกนัการ
เดนิทาง 

59 
12.60% 

132 
28.10% 

143 
30.4% 

96 
20.40% 

40 
8.50% 

3.16 1.142 ปาน
กลาง 

5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.51 0.705 มาก  

 
 จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.51 (S.D. = 0.705) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าค่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าการซือ้ประกนัการ
เดนิทางท าให้รู้สกึถึงความปลอดภยัในระยะเวลาการเดินทาง มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ที่
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D. = 0.968) อันดบั 2 คือ ท่านป้องกันปัญหาที่จะเกิดอุบตัิเหตุหรอืภยั
ธรรมชาตทิีไ่ม่อาจรูไ้ดใ้นระหว่างการเดนิทาง มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 
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(S.D. = 0.952)  อันดับ 3 คือ ท่านคิดว่าการซื้อประกันภัยการเดินทางช่วยท าให้รู้สึกเป็นคน
ระมดัระวงัความปลอดภยั มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 (S.D. = 1.030) 
อนัดบั 4 คอื ท่านคดิว่ามคีวามจ าเป็นในการซื้อประกนัการเดนิทางจากเวบ็ไซต์ให้บรกิารด้านการ
ท่องเทีย่ว ทีเ่ชญิชวนและอธบิายถงึความส าคญัใหต้ดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 (S.D. = 1.001)  และอนัดบั 5 คอื บุคคลใกลช้ดิหรอืคนรูจ้กั
ชกัชวนให้ซื้อประกันการเดินทาง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16  
(S.D. = 1.142)  
  
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไปท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทาง
ของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ น  โดยใช้ค่าความถี่(Frequency) ค่าเฉลี่ย
(Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงไดด้ง้
นี้  
 
ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว

ไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศญีปุ่่ น 
 

การตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวไทยท่ี

เดินทางไปท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านคดิว่าการท า
ประกนัภยัการเดนิทางมี
ความส าคญัต่อชวีติและ
ทรพัยส์นิในระหว่างการ
เดนิทาง 

157 
33.40% 

184 
39.10% 

108 
23.00% 

21 
4.50% 

0 
0.00% 

4.06 0.863 มาก 1 

ท่านจะตดัสนิใจซือ้
ประกนัภยัการเดนิทาง
โดยพจิารณาจากความมี
ชื่อเสยีงของบรษิทั 

135 
28.70% 

200 
42.60% 

104 
22.10% 

28 
6.00% 

3 
0.60% 

3.93 0.895 มาก 2 
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ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว
ไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศญีปุ่่ น (ต่อ) 

 
การตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวไทยท่ี

เดินทางไปท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านจะศกึษาขอ้มลู
ประกนัภยัการเดนิทาง
ก่อนการตดัสนิใจซือ้
ประกนัภยัการเดนิทาง 

144 
30.60% 

173 
36.80% 

115 
24.50% 

30 
6.40% 

8 
1.70% 

3.88 0.974 มาก 3 

ท่านจะสอบถามผูท้ีเ่คย
ซือ้ประกนัภยัการ
เดนิทางก่อนการ
ตดัสนิใจเลอืกบรษิทั
ประกนัภยั 

107 
22.80% 

172 
36.60% 

118 
25.20% 

55 
11.70% 

18 
3.80% 

3.63 1.075 มาก 4 

ท่านจะตดัสนิใจซือ้
ประกนัภยัการเดนิทาง
จากการไดร้บัชม/รบัฟัง
โฆษณาหรอืการ
ประชาสมัพนัธท์างสือ่
ต่างๆ 

53 
11.30% 

136 
28.90% 

186 
39.60% 

79 
16.80% 

16 
3.40% 

3.28 0.984 ปาน
กลาง 

5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.75 0.639 มาก  

 
 จากตารางที่ 21 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสนิใจซื้อประกันภยัการ
เดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ น อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็
รวมเท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.607) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าค่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านคดิว่าการท าประกนัภยั
การเดนิทางมคีวามส าคญัต่อชวีติและทรพัยส์นิในระหว่างการเดนิทาง มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 (S.D. = 0.863) อนัดบั 2 คอื ท่านจะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางโดย
พิจารณาจากความมชีื่อเสียงของบรษิัท มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  
(S.D. = 0.895)  อันดับ 3 คือ ท่านจะศึกษาข้อมูลประกันภัยการเดินทางก่อนการตัดสินใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทาง มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 (S.D. = 0.974) อนัดบั 
4 คอื ท่านจะสอบถามผู้ที่เคยซื้อประกนัภยัการเดนิทางก่อนการตดัสนิใจเลอืกบรษิัทประกันภยั  
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ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 (S.D. = 1.075) และอนัดบั 5 คอื ท่านจะตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทาง
จากการไดร้บัชม/รบัฟังโฆษณาหรอืการประชาสมัพนัธท์างสื่อต่างๆ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปาน
กลาง ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 (S.D. = 0.983)  
 
ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 ในการทดสอบสมมตฐิานส่วนนี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ความแตกต่างของเจนเนอเรชัน่
กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้
สถติ ิOne-Way Analysis of Variance (ANOVA) เนื่องจากตวัแปรต้นเป็นขอ้มลูเชงิกลุ่มมากกว่า 2 
ตวัเลอืก ในกรณีที่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ตรวจสอบในระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95  ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
 เจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยว
ไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : เจนเนอเรชัน่ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : เจนเนอเรชัน่ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่22 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั

การเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
การตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวไทยท่ี
เดินทางไปประเทศ

ญ่ีปุ่ น 

เจนเนอเรชัน่ n X S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
1. เจนเนอเรชัน่บ ี
2. เจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์
3. เจอเนอเรชัน่วาย 

106 
141 
223 

3.47 
3.89 
3.79 

0.730 
0.505 
0.629 

15.338 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใชส้ถติ ิ
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) 
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เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า เจนเนอ
เรชัน่ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตารางที ่23 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างเจนเนอเรชัน่กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการ

เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 

การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวไทยท่ี

เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ น 

เจนเนอเรชัน่ เจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์ เจอเนอเรชัน่วาย 

เจนเนอเรชัน่บ ี
3.47-3.89 

-0.43 
(0.000)** 

3.47-3.79 
-0.32 

(0.000)** 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์
 3.89-3.79 

0.11 
(0.102) 

 

หมายเหต ุ:  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 พบว่าในการเปรยีบเทยีบระหว่างเจนเนอเรชัน่บกีบัเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วาย 
พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั หมายความว่า เจนเนอเรชัน่บมีกีาร
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นแตกต่างจากเจน
เนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจอเนอเรชัน่วาย อยา่งมนีัยส าคญัที ่0.01 แต่ในการเปรยีบเทยีบระหว่างเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์กบัเจนเนอเรชัน่วาย พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.102 หมายความว่า เจนเนอ
เรชัน่เอก็ซม์กีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น
ทีไ่มแ่ตกต่างจากเจนเนอเรชัน่วาย 
 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 ในการทดสอบสมมติฐานส่วนน้ี ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัด้าน
พฤติกรรมการเดินทางไปประเทศญี่ปุ่ นกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใชส้ถติ ิIndependent samples t-test ส าหรบัตวั
แปรตน้ทีม่ขีอ้มลู 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ วธิกีารเดนิทาง และประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทาง และใชส้ถติ ิ
One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ส าหรบัแปรต้นเป็นขอ้มูลเชงิกลุ่มมากกว่า 2 ตวัเลอืก 
ไดแ้ก่ จ านวนวนัเดนิทาง วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง และลกัษณะการเดนิทาง ในกรณีทีพ่บความ
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แตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ตรวจสอบในระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95  ด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 
 จ านวนวันเดินทางที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : จ านวนวนัเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทาง
ของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : จ านวนวนัเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทาง
ของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 24 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบจ านวนวนัเดนิทางที่แตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้อ

ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวไทยท่ี
เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ น 

จ านวนวนัเดินทาง n X S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
1. น้อยกว่า 4 วนั 
2. 4 – 6 วนั 
3. 6 – 8 วนั 
4. 8 – 10 วนั 
5. มากกว่า 10 วนั 
 

12 
198 
151 
68 
41 

3.67 
3.73 
3.77 
3.70 
3.81 

0.568 
0.652 
0.641 
0.644 
0.592 

0.308 0.873 

 
 จากตารางที่ 24 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบจ านวนวนัเดนิทางที่แตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 พบว่ามคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.873 นัน่คอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปได้ว่า จ านวนวนั
เดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 
 วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการ
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการ
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบวตัถุประสงค์ในการเดินทางที่แตกต่างกันมีการ  
     ตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ นที ่
     แตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัการ
เดินทางของ

นักท่องเท่ียวไทยท่ี
เดินทางไปประเทศ

ญ่ีปุ่ น 

วตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง n X S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
1. พกัผ่อน   
2. ตดิต่อธุรกจิ / ท างาน  
3. ประชมุสมัมนา  
4. ชอบเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อ
เกบ็ประสบการณ์ 
5. เพื่อเยีย่มคนรูจ้กั   

141 
53 
28 
219 

 
29 

3.77 
3.76 
3.86 
3.74 

 
3.54 

0.631 
0.630 
0.384 
0.680 

 
0.558 

0.97 0.420 

 
 จากตารางที่ 25 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบวตัถุประสงค์ในการเดนิทางที่แตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  
พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.420 นัน่คอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า 
วตัถุประสงค์ในการเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 
 ลกัษณะในการเดนิทางที่แตกต่างกันมกีารตดัสินใจซื้อประกันภยัการเดินทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : ลกัษณะในการเดนิที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทาง
ของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ลกัษณะในการเดินทางที่แตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบลกัษณะในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้   
     ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวไทยท่ี
เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ น 

ลกัษณะในการเดินทาง n X S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 
1. เดนิทางไปคนเดยีว 
2. เดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟน 
3. เดนิทางไปกบัสมาชกิใน
ครอบครวั/ญาต ิ
4. เดนิทางไปกบัทีท่ างาน 

65 
220 

 
176 

 
9 

3.86 
3.73 

 
3.17 

 
3.84 

0.575 
0.650 

 
0.646 

 
0.646 

0.99 0.394 

 
 จากตารางที ่26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบลกัษณะในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมี
การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ นที่
แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance (ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  
พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.394 นัน่คอื ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า 
ลกัษณะในการเดนิทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว
ไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 
 วธิกีารเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว
ไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : วธิกีารเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : วธิกีารเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการเดินทางที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
     ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
การเดินทางของ
นักท่องเท่ียวไทยท่ี

เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ น 

วิธีการเดินทาง n X S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
1.เดนิทางดว้ยตวัเอง 
2.ใชบ้รกิารบรษิทัทวัร์
(เตม็รปูแบบ) 

381 
89 
 

3.77 
3.65 

0.614 
0.732 

 

1.38 0.171 

  
 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบวิธีการเดินทางที่แตกต่างกันมีการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชส้ถติ ิt (t-test) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.171 นัน่คอื ไม่
สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปได ้ว่าวธิกีารเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 
 ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการ
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : ประสบการณ์ในระหว่างการเดินทางที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ประสบการณ์ในระหว่างการเดินทางที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที่ 28 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางที่แตกต่างกัน 
มกีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นที่
แตกต่างกนั 

การตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
การเดินทางของ
นักท่องเท่ียวไทยท่ี

เดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ น 

ประสบการณ์ใน
ระหว่างการเดินทาง 

n X S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
1.ไม่เคยพบอุปสรรค
ในระหว่างการเดนิทาง 
2.เคยพบอุปสรรคใน
การเดนิทาง เช่น 
เจบ็ป่วยฉุกเฉินหรอื
เกดิอุบตัเิหตุ,ทรพัยส์นิ
สญูหายถูกขโมยหรอื
ถูกท าลายระหว่างการ
เดนิทาง,ความล่าชา้
ของเทีย่วบนิ 

359 
111 

 

3.71 
3.87 

0.656 
0.566 

 

-2.598 0.015* 

หมายเหต ุ: * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางที่
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศ
ญี่ปุ่ นที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ t (t-test) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.015 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า 
ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั  
 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหท์างสถติโิดยใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย (Simple Linear Regression) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
เพื่ออธบิายระดบัการมผีลของปัจจยัดา้นแรงจงูใจที่มต่ีอการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น   
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 สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 
 ปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านเหตุผลมผีลต่อการตดัสินใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 H0 : ปัจจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผลไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 H1 : ปัจจยัแรงจูงใจด้านเหตุผลมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 
ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อหาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจด้านเหตุผลกับการ

ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น 
ตวัแปรพยากรณ์ 
กบัการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัการเดินทาง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

Sig. 
(2-tailed) 

b SEb β 
(ค่าคงที)่ 1.928 0.143  13.503 0.000** 

แรงจงูใจดา้นเหตุผล 0.497 0.038 0.513 12.938 0.000** 
R = 0.513     R2 = 0.263     SEest = 0.549     F = 167.386 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่29 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเพื่อหาความสมัพนัธข์องแรงจงูใจดา้นเหตุผล
กับการตัดสินใจซื้อประกันภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น 
พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากับ 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) สรปุไดว้่า ปัจจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผลมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยตวัแปรปัจจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นระดบัปานกลาง (r=0.513) และจะมผีลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของการตดัสินใจซื้อประกันภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไป
ประเทศญี่ปุ่ น ร้อยละ 26.30 โดยที่ปัจจยัแรงจูงใจด้านเหตุผล เพิม่ขึ้น 1 หน่วยจะท าให้การ
ตัดสินใจซื้อประกันภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นเพิม่ขึ้น 
0.497  เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 
   �̂� =1.928 + 0.497*แรงจงูใจดา้นเหตุผล 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่3.2 
 ปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านอารมณ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 H0 : ปัจจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 H1 : ปัจจยัแรงจูงใจด้านอารมณ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น 
 
ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อหาความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจด้านอารมณ์กับการ

ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น 
ตวัแปรพยากรณ์ 
กบัการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัการเดินทาง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

Sig. 
(2-tailed) 

b SEb β 
(ค่าคงที)่ 2.100 0.128  16.376 0.000** 

แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 0.469 0.036 0.518 13.101 0.000** 
R = 0.518     R2 = 0.268     SEest = 0.547     F = 171.628 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่30 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเพื่อหาความสมัพนัธข์องแรงจงูใจดา้นอารมณ์
กับการตัดสินใจซื้อประกันภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น 
พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าเท่ากับ 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า ปัจจยัแรงจูงใจด้านอารมณ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 โดยตัวแปรปัจจยัแรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ
เดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นระบบปานกลาง (r=0.518) และจะมผีล
ต่อการเปลีย่นแปลงของการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทาง
ไปประเทศญี่ปุ่ น รอ้ยละ 26.80 โดยทีปั่จจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ เพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะท าให้การ
ตัดสินใจซื้อประกันภยัการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นเพิม่ขึ้น 
0.469  เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 
   �̂� =2.100 + 0.469*แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 



บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการวิจยั  
 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการ
เดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น 2) เปรยีบเทยีบเจนเนอเรชัน่มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่ เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น  
3) เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางไปญี่ปุ่ นทีท่ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั
การเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น 4) ปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น  โดย
ท าการศกึษาจากนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นโดยเป็นผูท้ีเ่คยซือ้ประกนัภยัการ
เดนิทางและไม่เคยซื้อประกนัภยัการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น จ านวน 470 ฉบบั โดยใชว้ธิกีาร
เกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม (Questionnaire) ป็นการสุ่มแบบสะดวก สามารถสรุปผลการวจิยัออกเป็น  
5 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จากผลการวจิยั สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 321 คน คดิ
เป็นร้อยละ 68.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 โดยมอีายุที่เกิด
ในช่วงพ.ศ. 2523 - พ.ศ.2543 (Gen Y) มากที่สุด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 
รองลงมาอายุที่เกิดในช่วงพ.ศ. 2508 - พ.ศ.2522 (Gen X) จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 และอายุที่เกิดในช่วงพ.ศ. 2489 - พ.ศ.2507 (Gen B) จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 
23.00 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมามี
สถานภาพสมรส จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.10 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 318 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.70 รองลงมาการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 104 คน คดิเป็น
ร้อยละ 22.10 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 
รองลงมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.70 และมรีายไดม้ากทีสุ่ดเฉลีย่ต่อ
เดอืน 15,001 - 35,000 บาท จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.9 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 35,001 - 55,000 บาท จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3   
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 ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไป
ประเทศญีปุ่่ น  
 จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มจี านวนวนัในการเดนิทางไป
ประเทศญี่ปุ่ นเฉลีย่ทีเ่ดนิทาง 4 - 6 วนั จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.10 รองลงมาจ านวน
วนัเดนิทาง 6 - 8 วนั จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 32.10  มวีตัถุประสงค์ในการเดินทาง
เนื่องจากชอบเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเกบ็ประสบการณ์มากทีสุ่ด จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.00 รองลงมามวีตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพกัผ่อน จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 โดยมลีกัษณะการเดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟนมากที่สุด จ านวน 220 คน คดิเป็นร้อยละ 
46.80 รองลงมามลีกัษณะการเดนิทางไปกบัสมาชกิในครอบครวั/ญาติ จ านวน 176 คน คดิเป็น
ร้อยละ 37.10 วีธีการเดินทางด้วยตนเองมากที่สุด จ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 
รองลงมามวีธีกีารเดนิทางโดยใชบ้รกิารบรษิทัทวัร(์เต็มรปูแบบ) จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.90 การเดินทางส่วนใหญ่ไม่พบอุปสรรคในการเดินทาง จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.40 รองลงมาคอื เคยพบอุปสรรคในการเดินทาง เช่น เจบ็ป่วยฉุกเฉินหรอืเกิดอุบตัิเหตุ,
ทรพัย์สินสูญหายถูกขโมยหรอืถูกท าลายระหว่างการเดินทางและความล่าช้าของเที่ยวบิน
จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.60 
 
 ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปที่
ประเทศญีปุ่่ นของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเจนเนอชัน่ สามารถสรปุไดด้งัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่31 สรุปผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางของชาวไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศ 
    ญีปุ่่ นในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 
พฤติกกรรม 
 

เจนเนอเรชัน่ 
เจนเนอเรชัน่บี 

เจนเนอเรชัน่
เอก็ซ์ 

เจอเนอเรชัน่วาย 

จ านวนวนัเดนิทาง 4 - 6วนั 4 - 6วนั 4-6วนั 
 

วตัถุประสงคใ์นการ
เดนิทาง 

ชอบเดนิทาง
ท่องเทีย่วเพื่อเกบ็
ประสบการณ์ 

ชอบเดนิทาง
ท่องเทีย่วเพื่อเกบ็
ประสบการณ์ 

ชอบเดนิทาง
ท่องเทีย่วเพื่อเกบ็
ประสบการณ์ 

 



68 
 

ตารางที ่31 สรุปผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางของชาวไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศ 
    ญีปุ่่ นในแต่ละเจนเนอเรชัน่ (ต่อ) 
พฤติกกรรม 
 

เจนเนอเรชัน่ 
เจนเนอเรชัน่บี 

เจนเนอเรชัน่
เอก็ซ์ 

เจอเนอเรชัน่วาย 

ลกัษณะการเดนิทาง เดนิทางไปกบั
สมาชกิใน
ครอบครวั/ญาต ิ

เดนิทางไปกบั
เพื่อน/แฟน 

เดนิทางไปกบั
เพื่อน/แฟน 

วธีกีารเดนิทาง เดนิทางดว้ยตนเอง เดนิทางดว้ยตนเอง เดนิทางดว้ยตนเอง 
ประสบการณ์ในระหว่าง
การเดนิทาง 

ไมเ่คยพบอุปสรรค
ในการเดนิทาง  

ไมเ่คยพบอุปสรรค
ในการเดนิทาง  

ไมเ่คยพบอุปสรรค
ในการเดนิทาง  

 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ 
 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจงูใจในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 โดยพจิารณารายละเอยีดแต่ละด้านพบว่า แรงจงูใจด้านเหตุผลอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.66) และแรงจงูใจดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51) 
  1.แรงจูงใจด้านเหตุผล กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยความคดิเห็นรวมเท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.659)  โดยพบว่า การซื้อประกันการเดินทางมี
ขัน้ตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน (X = 3.78, S.D. = 0.937), ความน่าเชื่อถือของบริษัทที่ให้บริการ
ประกนัภยัการเดนิทาง (X = 3.78, S.D. = 0.906), ท่านคดิว่าค่าเบีย้ประกนัมคีวามคุ้มค่าเมื่อเทยีบ
กบัความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บั (X = 3.73, S.D. = 0.811), ท่านเชื่อมัน่ว่าการท าประกนั
การเดนิทางจะได้รบัการคุ้มครองในระหว่างเดนิทาง (X = 3.69, S.D. = 0.893), บรษิัทประกนัภยั
สามารถใหบ้รกิารความช่วยเหลอืฉุกเฉิน ได ้24 ชัว่โมงตลอดการเดนิทาง (X = 3.50, S.D. = 0.943) 
และ บรษิทัประกนัภยัมขี ัน้ตอนการพจิารณาและจ่ายค่าสนิไหมทีร่วดเรว็ (X = 3.45, S.D. = 0.973) 
มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  2.แรงจูงใจด้านอารมณ์ กลุ่มอย่างมรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยความคดิเห็นรวมเท่ากบั 3.51 (S.D. = 0.705)  โดยพบว่า ท่านคดิว่าการซื้อประกันการ
เดนิทางท าใหรู้ส้กึถงึความปลอดภยัในระยะเวลาการเดนิทาง (X = 3.80, S.D. = 0.968), ท่านป้องกนั
ปัญหาที่จะเกิดอุบตัิเหตุหรอืภยัธรรมชาติที่ไม่อาจรู้ได้ในระหว่างการเดนิทาง (X = 3.71, S.D. = 
0.952), ท่านคดิว่าการซือ้ประกนัภยัการเดนิทางช่วยท าใหรู้ส้กึเป็นคนระมดัระวงัความปลอดภยั (X 
= 3.47, S.D. = 1.030), ท่านคดิว่ามคีวามจ าเป็นในการซือ้ประกนัการเดนิทางจากเวบ็ไซต์ใหบ้รกิาร
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ดา้นการท่องเทีย่ว ทีเ่ชญิชวนและอธบิายถงึความส าคญัใหต้ดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง (X = 
3.42, S.D. = 1.001) มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีบุคคลใกลช้ดิหรอืคนรูจ้กัชกัชวน

ใหซ้ือ้ประกนัการเดนิทาง (X = 3.16, S.D. = 1.142) มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจซื้อประกันภัยการ
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศญีปุ่่ น 
 นักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปที่ประเทศญี่ปุ่ นมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.607) โดย
พบว่า ท่านคดิว่าการท าประกนัภยัการเดนิทางมคีวามส าคญัต่อชวีติและทรพัย์สนิในระหว่างการ
เดนิทาง (X = 4.06, S.D. = 0.863), ท่านจะตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางโดยพจิารณาจากความ
มชีื่อเสยีงของบรษิทั (X = 3.93, S.D. = 0.895), ท่านจะศกึษาขอ้มลูประกนัภยัการเดนิทางก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง (X = 3.88, S.D. = 0.974) ท่านจะสอบถามผูท้ีเ่คยซือ้ประกนัภยั
การเดนิทางก่อนการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัประกนัภยั (X = 3.63, S.D. = 1.075) มรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีท่านจะตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางจากการไดร้บัชม/รบัฟังโฆษณา

หรอืการประชาสมัพนัธท์างสื่อต่างๆ (X = 3.28, S.D. = 0.983) มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานสมมตฐิานขอ้ที ่1  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของเจนเนอเรชัน่กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance 
(ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ า  ค่ า  Sig.  (2- tailed)  เท่ ากับ 0.000  สรุปได้ว่ า  
เจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยที่
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 โดยมผีลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ดงันี้ เจนเนอเรชัน่บ ี(3.47) มคี่าเฉลีย่น้อยกว่า
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ (3.89) โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.43 และเจนเนอเรชัน่บี (3.47) มี
ค่าเฉลีย่น้อยกว่าเจนเนอเรชัน่วาย (3.79) โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.32 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
  ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัด้านพฤติกรรมการเดินทางไปญี่ปุ่ นกับการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใชส้ถติ ิ
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t-test ส าหรบัตวัแปรต้นที่มขีอ้มูล 2 กลุ่ม ได้แก่ วธิกีารเดนิทาง และประสบการณ์ในระหว่างการ
เดนิทาง และใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance (ANOVA) ส าหรบัแปรต้นเป็นขอ้มูลเชงิกลุ่ม
มากกว่า 2 ตวัเลอืก ได้แก่ จ านวนวนัเฉลี่ยในการเดนิทางแต่ละครัง้ วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
และลกัษณะการเดนิทาง โดยสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 2.1 ความแตกต่างของจ านวนวนัเดนิทางกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance 
(ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.873 สรุปได้ว่า จ านวนวนั
เดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 2.2 ความแตกต่างของวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of 
Variance (ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.420 สรุปได้ว่า 
วตัถุประสงค์ในการเดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 2.3 ความแตกต่างของลักษณะในการเดินทางกับการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of 
Variance (ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.394 สรุปได้ว่า 
ลกัษณะในการเดนิทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว
ไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 2.4 ความแตกต่างของวธิกีารเดนิทางกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของ
นักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.171 สรุปได้ว่า วธิกีารเดนิทางที่แตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 2.5 ความแตกต่างของประสบการณ์ในระหว่างการเดินทางกับการตัดสินใจซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเที่ยวไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบั
นัยส าคญั 0.05 พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.015 สรุปได้ว่า ประสบการณ์ในระหว่างการ
เดนิทางที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่
เดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นทีแ่ตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 ผลการทดสอบตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น  โดยใชก้ารวเิคราะห์
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การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  
โดยสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 3.1 ความสมัพนัธข์องแรงจงูใจด้านเหตุผลกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น พบว่า ค่าSig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 สรุป
ได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านเหตุผลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น มรีะดบัความสนัพนัธก์นัปานกลาง (r=0.513) และ
จะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงของการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยที่
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น รอ้ยละ 26.30 (R2 = 0.263) เมื่อปัจจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผล เพิม่ขึน้ 1 
หน่วยจะท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศ
ญีปุ่่ นเพิม่ขึน้ 0.497 เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้  �̂� =1.928 + 0.497*แรงจงูใจดา้นเหตุผล 
 3.2 ความสมัพนัธข์องแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น พบว่า ค่าSig. (2-tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 สรุป
ได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านอารมณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น มรีะดบัความสนัพนัธก์นัปานกลาง (r=0.518) และ
จะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงของการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยที่
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น รอ้ยละ 26.80 (R2 = 0.268) เมือ่ปัจจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ เพิม่ขึน้ 1 
หน่วยจะท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศ
ญีปุ่่ นเพิม่ขึน้ 0.469  เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ �̂� =2.100 + 0.469*แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประ
กนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศญีปุ่่ นสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 1.อภิปรายผลการวิเคราะห์เจนเนอเรชัน่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ
เดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น พบว่า เจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นที่
แตกต่างกนั โดยเจนเนอเรชัน่บมีกีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยที่
เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจอเนอเรชัน่วาย ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ ชุตมิา ศรบีุร ี(2558) เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทาง
ของบรษิทัเอซ ไอเอน็เอ โอเวอรซ์ ีอนิชวัรร์นั จ ากดั (มหาชน) พบว่า อายุมผีลต่อการใชบ้รกิาร
ประกนัภยัการเดนิทางของบรษิทัเอซ ไอเอน็เอ โอเวอรซ์ ีอนิชวัรร์นั จ ากดั (มหาชน) อาจเป็น
เพราะในปัจจบุนัอุบตัเิหตุสามารถเกดิขึน้ไดทุ้กช่วงอายุท าใหทุ้กคนต่างกใ็หค้วามระมดัระวงังใน
ความปลอดภยัในการเดินทาง อกีทัง้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ มณีรตัน์ รตันพนัธ์ (2560) 
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เรือ่ง ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลา พบว่า อายตุ่างกนัมผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติในภาพรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบัส าคญัทางสถติ ิ.05 นอกจากนี้ยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วราพร วไิลเลศิ (2557) เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประ
กนสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดบั
การศกึษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
 2.อภปิรายผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น พบว่า พฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่บ ีเอ๊กซ์และวายมลีกัษณะพฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่เหมอืนกนั 
คอืจ านวนวนัเดนิทาง 4 - 6 วนั โดยชอบเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเก็บประสบการณ์ ซึง่แต่ละเจน
เนอเรชัน่เดนิทางดว้ยตนเองมากทีสุ่ด อกีทัง้ยงัไม่เคยพบอุปสรรคในการเดนิทาง ถงึแมว้่าเจน
เนอเรชัน่บจีะเดนิทางไปกบัสมาชกิในครอบครวั/ญาต ิแต่ในทางกลบักนัเจนเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละ
วายมกีารเดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟนเป็นส่วนใหญ่ โดยปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเดนิทางไปญี่ปุ่ น
ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไป
ประเทศญี่ปุ่ นที่ไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนวนัเฉลี่ยเดนิทาง, วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง, 
ลกัษณะในการเดินทางและวิธีการเดินทาง ในทางตรงข้ามกันพฤติกรรมการเดินทางด้าน
ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง
ของนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปประเทศญี่ปุ่ นที่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 83) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์จากการไดพ้บเหน็หรอืได้ท า
มาก่อนในอดตี จะส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิความมัน่ใจมากขึน้ โดยเฉพาะเมื่อเขาต้องการที่จะซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ จะท าใหเ้กดิขอ้มลูและก่อใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดง้่ายขึน้  
 3.อภปิรายผลการวเิคราะห์แรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทาง
ของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งแนวคดิของ อรสิา ส ารอง (2556 : 148) 
กล่าวว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลเกีย่วขอ้งกบัความน่าเชื่อถอื เป็นแรงจงูใจในการซือ้ผลติภณัฑข์อง
บรษิทัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื เพราะเชื่อมัน่ในบรษิทั อกีทัง้ความสะดวกในการใช ้เป็นอกีแรงจงูใจ
ในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยผู้บรโิภคพจิารณาจากความง่ายในการใชผ้ลติภณัฑ ์และความสะดวก
ในการใชผ้ลติภณัฑ ์อกีทัง้แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ผูบ้รโิภคเกดิความกลวั เพื่อหลกีเลีย่งจากความ
กลวัและท าใหเ้กดิความปลอดภยั จงึเกดิแรงจงูใจในการซือ้ผลติภณัฑ ์นอกจากนี้ยงัสอดคล้อง
กบัแนวคดิของ อดุลย ์จาตุรงคกุล; และดลยา จาตุรงคกุล (2550 : 128) กล่าวว่า การซือ้โดยมี
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สิ่งจูงใจในแง่เหตุผล (Rational Motives) เพื่อได้รบัประโยชน์ทางการเงนิหรอืสนับสนุนการ
ประกอบอาชพี สิง่จงูใจรปูแบบน้ีอาจพจิารณาไดจ้ากเวลาทีใ่ชใ้นการซือ้และพจิารณาเหตุผลการ
ซือ้เป็นส าคญั มกัใชค้วามรอบคอบและมกีระบวนการเหตุผล การซือ้โดยมสีิง่จงูใจในแง่อารมณ์ 
(Emotional Motives) เกดิจากความต้องการความสะดวกสบาย หรอืชวีติที่ดขี ึ้น ได้แก่ ความ
สะดวกในการท างาน ความเป็นอยู่ การเดนิทาง ฯลฯ และยงัสอดคล้องกบักบัผลการวจิยัของ  
อ าภา สงิห์ค าพุด (2554) เรื่อง การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ แรงจูงใจที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัภยัรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร กบับรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่ง พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของ
นกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญีปุ่่ น  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. เจนเนอเรชัน่บมีกีารตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทาง
ไปประเทศญี่ปุ่ นแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละเจอเนอเรชัน่วาย ดงันัน้ผูท้ีป่ระกอบการธุรกจิ
ประกนัภยัการเดนิทางสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาดและน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ให้แตกต่างกนัระหว่างเจนเนอเรชัน่บกีบัเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และวาย เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและเกดิความสะดวกสบายเวลาผูบ้รโิภคตอ้งการหาขอ้มลู
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 
 2. จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว
เจนเนอเรชัน่บี เอ๊กซ์และวายมลีกัษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เหมอืนกัน คือจ านวนวนั
เดนิทาง 4-6 วนั โดยชอบเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเกบ็ประสบการณ์ ซึง่แต่ละเจนเนอเรชัน่เดนิทาง
ด้วยตนเองมากที่สุด อีกทัง้ยงัไม่เคยพบอุปสรรคในการเดินทาง ถึงแม้ว่ าเจนเนอเรชัน่บีจะ
เดนิทางไปกบัสมาชกิในครอบครวั/ญาติ แต่ในทางกลบักนัเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และวายมกีาร
เดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟนเป็นส่วนใหญ่ อกีทัง้ประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นที่
แตกต่างกัน ผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัยการเดินทางควรวางแผนทางการตลาด จัด
โปรโมทชัน่ทางการตลาดและน าเสนอผลติภณัฑใ์หต้รงตามเจนเนอเรชัน่ของผู้บรโิภค โดยเจน
เนอเรชัน่บจีะเดนิทางไปกบัสมาชกิในครอบครวั/ญาต ิแต่ในทางกลบัเจนเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละวาย
มกีารเดินทางไปกับเพื่อน/แฟนเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้บรษิัทควรจดัท าโปรโมทชัน่การซื้อใน
รูปแบบแพก็เกจเป็นคู่หรอืครอบครวั  อาจตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้มากยิง่ขึ้น 



74 
 

และควรน าประสบการณ์ในระหว่างการเดนิทางของนักท่องเทีย่วไทย มาจดัท าประชาสมัพนัธ์ 
และสื่อต่างๆ เพื่อให้ความรู้แก่ลูกค้าที่ยงัไม่เคยพบอุปสรรคในการเดนิทางและยงัไม่เคยซื้อ
ประกนัภยัการเดนิทาง ไดเ้กดิการเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจเกีย่วกบัตระหนกัถงึความส าคญัของ
ประกนัภยัการเดนิทาง 
 3. จากการศกึษาปัจจยัแรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์พบว่าแรงจงูใจด้านอารมณ์มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัการเดนิทางของนักท่องเที่ยวไทยที่เดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น
มากกว่าแรงจูงใจด้านเหตุผล โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับแรงจูงใจด้านอารมณ์ เรื่อง
ความรูส้กึถงึความปลอดภยัในระยะเวลาการเดนิทางเป็นทีย่อมรบัมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
อกีทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัแรงจงูใจดา้นเหตุผล เรื่องความน่าเชื่อถอืของบรษิทัและขัน้ตอนการ
ซื้อไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดังนัน้ผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัยควรให้ความส าคัญด้านความ
น่าเชื่อถอืของบรษิัท ท าให้บรษิทัเป็นที่รู้จกัแก่ลูกค้าอย่างแพร่หลาย และควรประชาสมัพนัธ์
ขัน้ตอนการซื้อผลติภณัฑท์ี่ไม่ยุ่งยากซบัซ้อนให้กบัลูกค้า อาจมกีารจดัท าขัน้ตอนการซื้อเป็น
รปูภาพหรอืวดีโีอประกอบ เพื่อสื่อใหลู้กคา้เขา้ใจถงึความง่ายในขัน้ตอนการซือ้ อกีทัง้ควรมสีื่อ
ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ที่ท าให้ลูกค้าเข้าใจถึงความปลอดภยัระหว่างการเดนิทาง เพื่อให้
ผู้บรโิภคหนัมาสนใจและตระหนักถงึความส าคญัของประกนัการเดนิทางเพิม่ขึ้น ซึ่งจะท าให้
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการซือ้เพิม่ขึน้อกีดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.เนื่องจากงานวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ
เพิ่มเติม โดยใช้วิธีการสงัเกตการณ์หรอืสมัภาษณ์กลุ่มผู้บรโิภคเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 
 2. แนะน าให้ศกึษาเกี่ยวกบัตวัแปรอื่นๆที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรที่ท าการศกึษา
อยู่นี้ เพื่อที่จะได้รบัผลของขอ้มูลใหม่ ที่มปีระโยชน์ต่อธุรกจิ หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ เช่น
ตัวแปรด้านทศันคติของผลิตภณัฑ์ ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด ว่าส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ของลกูคา้หรอืไม่ 
 3. การวจิยัครัง้นี้ท าการส ารวจนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น ดงันัน้ควร
ศกึษาเพิม่เตมิกบันกัท่องเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปยงัประเทศอื่นๆ 
 4. ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการซื้อประกันการเดินทางเฉพาะผู้ที่เคยซื้อ
ประกนัภยัเดนิทาง เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหลู้กคา้กลบัมาใชซ้ ้าและแนะน า
ใหแ้ก่ผูอ้ื่น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการเดินทาง 

ของชาวไทยท่ีเดินทางไปท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 
 

เรยีน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบันี้จดัท าขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาคน้ควา้อสิระของนักศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ขอ้มลูทัง้หมดจะใชเ้พื่อท าการศึกษา
วจิยัในครัง้นี้เท่านัน้ ผูจ้ดัท าจงึใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  โดย
แบบสอบถามมทีัง้สิน้ 5 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 

ตอนที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  พฤตกิรรมการเดนิทางของชาวไทยทีเ่ดนิทางไปทีป่ระเทศญีปุ่่ น 
ตอนที ่ 3  ค าถามเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการเลอืกซือ้ 
ตอนที ่ 4  ค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง 
 
 
 

ศุภาพชิญ ์ พงศส์รอ้ยเพช็ร 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

Email : supapit6@hotmail.com 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่อง ☐ ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
 1) ชาย       2) หญงิ 
 
2. อายุ 
 1) พ.ศ. 2489 - พ.ศ.2507 (Gen B)    2) พ.ศ. 2508 - พ.ศ.2522 (Gen X) 
 3) พ.ศ. 2523 - พ.ศ.2543 (Gen Y)  
 
3.สถานภาพ 
  1) โสด        2) สมรส 
  3) หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสุด 
  1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    2) ปรญิญาตร ี
  3) สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
5.อาชพี 
  1) นกัเรยีน/ นกัศกึษา    2) ขา้ราชการ 
  3) รฐัวสิาหกจิ      4) พนกังานบรษิทั 
  5) ธุรกจิส่วนตวั      6) อาชพีอสิระ 
  7) อื่น ๆ โปรดระบุ……………………. 
     
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1) ต ่ากว่าหรอืเท่า 15,000 บาท   2) 15,001 - 35,000 บาท 
  3)  35,001 - 55,000 บาท    4) 55,001 – 75,000 บาท 
  5)  75,001 – 100,000 บาท   6) 100,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเดินทางของชาวไทยท่ีเดินทางไปท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย ✓  ลงในช่อง ☐ ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. จ านวนวนัทีท่่านสามารถเดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นในแต่ละครัง้ 
 1)  น้อยกว่า 4 วนั     2) 4 – 6 วนั  
 3)  6 – 8 วนั      4) 8 – 10 วนั 
 5)  มากกว่า 10 วนั 
 
2. ท่านมวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นรปูแบบใดมากทีสุ่ด 
 1)  พกัผ่อน       2) ตดิต่อธุรกจิ / ท างาน 
 3)   ประชุมสมัมนา     4) ชอบเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเกบ็ประสบการณ์ 
 5)  เพื่อเยีย่มคนรูจ้กั     6) อื่น ๆ (โปรด ระบ)ุ............................. 
  
3. ท่านเดนิทางไปประเทศญีปุ่่ นลกัษณะใดมากทีสุ่ด 
 1) เดนิทางไปคนเดยีว         
 2) เดนิทางไปกบัเพื่อน/แฟน 
 3) เดนิทางไปกบัสมาชกิในครอบครวั/ญาต ิ
 4) เดนิทางไปกบัทีท่ างาน 
 5) อื่นๆ (โปรด ระบ)ุ……………………. 
 
4.ท่านเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ นดว้ยวธิใีดมากทีสุ่ด 
 1) เดนิทางดว้ยตนเอง        
 2) ใชบ้รกิารบรษิทัทวัร ์(เตม็รปูแบบ) 
 
5.ประสบการณ์การในระหว่างการเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่ น 
 1) ไมเ่คยพบอุปสรรคในการเดนิทาง    
 2) เคยพบอุปสรรคในการเดนิทาง เช่น เจบ็ป่วยฉุกเฉินหรอืเกดิอุบตัเิหตุ, ทรพัยส์นิสญูหาย 
         ถูกขโมยหรอืถูกท าลายระหว่างการเดนิทาง, ความล่าชา้ของเทีย่วบนิหรอื อื่น (โปรด 
         ระบ)ุ.............................  
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ตอนท่ี 3    ค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจด้านเหตผุลและอารมณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการ
เดินทางของชาวไทยท่ีเดินทางไปท่ีประเทศญ่ีปุ่ น 

ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาและท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด โดย  
ค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดบัมคีวามหมาย ดงันี้ 

      ระดบั  1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หรอืไม่เหน็ดว้ยเลย 
      ระดบั  2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยน้อย 
      ระดบั  3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยปานกลาง 
      ระดบั  4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยมาก 
      ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสดุ 

1 2 3 4 5 

ด้านเหตผุล      
1.  ท่านคดิว่าคา่เบีย้ประกนัมคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัความ

คุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บั 
     

2.  ท่านเชื่อมัน่ว่าการท าประกนัการเดนิทางจะไดร้บัการ
คุม้ครองในระหว่างเดนิทาง 

     

3.  บรษิทัประกนัภยัสามารถใหบ้รกิารความช่วยเหลอืฉุกเฉิน 
ได ้24 ชัว่โมงตลอดการเดนิทาง  

     

4.   ความน่าเชื่อถอืของบรษิทัทีใ่หบ้รกิารประกนัภยัการ
เดนิทาง 

     

5.   การซือ้ประกนัการเดนิทางมขี ัน้ตอนไม่ยุง่ยากและซบัซอ้น      
6.   บรษิทัประกนัภยัมขี ัน้ตอนการพจิารณาและจ่ายค่าสนิไหม 
       ทีร่วดเรว็ 

     

ด้านอารมณ์      
7. ท่านป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุหรอืภยัธรรมชาตทิีไ่ม่

อาจรูไ้ดใ้นระหว่างการเดนิทาง 
     

8. บุคคลใกลช้ดิหรอืคนรูจ้กัชกัชวนใหซ้ือ้ประกนัการเดนิทาง      
9. ท่านคดิว่าการซือ้ประกนัภยัการเดนิทางช่วยท าใหรู้ส้กึเป็น

คนระมดัระวงัความปลอดภยั 
     

10. ท่านคดิว่าการซือ้ประกนัการเดนิทางท าใหรู้ส้กึถงึความ
ปลอดภยัในระยะเวลาการเดนิทาง 

     

11. ท่านคดิว่ามคีวามจ าเป็นในการซือ้ประกนัการเดนิทางจาก
เวบ็ไซตใหบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว ทีเ่ชญิชวนและอธบิายถงึ
ความส าคญัใหต้ดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง 
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ตอนท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการเดินทางของชาวไทยท่ีเดินทางไปท่ีประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

ค าชีแ้จง  โปรดพจิารณาและท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ โดย
ค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดบัมคีวามหมาย ดงันี้ 

ระดบั  1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หรอืไม่เหน็ดว้ยเลย 
ระดบั  2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยน้อย 
ระดบั  3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยปานกลาง 
ระดบั  4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยมาก 
ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
น้อย
ท่ีสดุ 

1 

น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก
ท่ีสดุ 

5 
1.ท่านคดิว่าการท าประกนัภยัการเดนิทางมคีวามส าคญัต่อชวีติ
และทรพัยส์นิในระหว่างการเดนิทาง 
2.ท่านจะตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางโดยพจิารณาจาก
ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั 
3.ท่านจะตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัการเดนิทางจากการไดร้บัชม/
รบัฟังโฆษณาหรอืการประชาสมัพนัธท์างสือ่ต่างๆ 
4.ท่านจะศกึษาขอ้มลูประกนัภยัการเดนิทางก่อนการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัภยัการเดนิทาง 
5.ท่านจะสอบถามผูท้ีเ่คยซือ้ประกนัภยัการเดนิทางก่อนการ
ตดัสนิใจเลอืกบรษิทัประกนัภยั 

ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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