
ปจัจยัทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนหลกัสตูรภาษาไทย 
เพือ่การสือ่สารของชาวญีปุ่น่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวุดิา ศรแีสงฉาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธน้ี์เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
บณัฑติวทิยาลยั  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ปีการศกึษา  2561 



EXAMINE THE SERVICE MARKETING FACTORS INFLUENCING JAPANESE 
LEARNER’S DECISIONS FOR THAI COMMUNICATION PROGRAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suwida Srisaengchay 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Business Administration Program  

in Japanese Business Administration 
Graduate School 

Thai-Nichi Institute of Technology 
Academic Year 2018 



หวัขอ้สารนิพนธ ์ ปจัจยัทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจเรยีนหลกัสูตรภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
ของชาวญีปุ่น่ 

โดย สวุดิา ศรแีสงฉาย 
สาขาวชิา บรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. วนิดา วาดเีจรญิ 
  
 
 บณัฑติวทิยาลยั   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่   อนุมตัใิหน้บัสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็น 
สว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ 
 
 
 ................................................................... คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
                         (รองศาสตราจารย ์ดร. พชิติ  สขุเจรญิพงษ์) 
                   วนัที…่..…...เดอืน…...........…..….….พ.ศ…....…..... 

 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์
 

 
  …………………………………………… ประธานกรรมการ 
   (ดร. บุญญาดา  นาสมบรูณ์) 
 
     
                        …………………………………………… กรรมการ 
  (ดร. เอบิ  พงบุหงอ) 
 
 
  …………………………………………… อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. วนิดา  วาดเีจรญิ) 
 
 



ง 

 

 สวุดิา ศรแีสงฉาย : ปจัจยัทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีน
หลกัสูตรภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของชาวญี่ปุ่น.  อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้่วยศาสตราจารย ์  
ดร. วนิดา วาดเีจรญิ, 90 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่น 
และศกึษาปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้นที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทย
ของชาวญี่ปุ่น กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาคอื ชาวญี่ปุ่นที่เรยีนภาษาไทยที่สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลยไีทยญีปุ่น่ และสถาบนั Thai Language School ทีม่กีลุ่มประชากร รวม 550 และกําหนด
กลุ่มตวัอยา่ง 226 คน พบว่าปจัจยัทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ เป็นปจัจยัทีช่าวญีปุ่น่
ใหค้วามสาํคญักบักระบวนการสมคัรเรยีนทีเ่ป็นมาตรฐานเป็นอนัดบั 1 เน่ืองจากมทีัง้ผูเ้รยีนชาว
ญีปุ่น่มคีวามประสงคท์ีจ่ะลงทะเบยีนเรยีนและชาํระเงนิภายในขัน้ตอนเดยีวสามารถเรยีนไดท้นัท ี
ดงันัน้ข ัน้ตอนการโอนเงนิ ลงทะเบยีนเรยีน ตอ้งมคีวามสะดวกไม่ยุ่งยากและซบัซอ้น และสามารถ
ตรวจสอบสถานภาพไดท้นัท ีอนัดบัสองดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
เน่ืองจากตอ้งคํานึงถงึความคุม้ค่า เมื่อเรยีนไปแลว้ไดร้บัความรูเ้พยีงพอกบัเงนิทีเ่สยีไปหรอืไม ่
รวมถงึเมือ่เรยีนไปแลว้คุม้คา่กบัเงนิทีเ่สยีไปหรอืไม ่อนัดบัสามคอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด การให้
สว่นลดต่างๆ นัน้ เป็นปจัจยัหลกัทีจ่งูใจใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย อนัดบัสี ่คอืดา้นบุคลากร 
เน่ืองจากการสอนภาษาไทยใหค้นญีปุ่น่ผูส้อนตอ้งสามารถใชภ้าษาญีปุ่น่ในการสื่อสารไดด้ ีเน่ือง 
จากเมื่อมคีําถามในชัน้เรยีนชาวญี่ปุ่นจะถามคําถามทนัทเีมื่อเกดิขอ้สงสยั ดงันัน้ผูส้อนจงึต้อง
เขา้ใจสิง่ทีผู่เ้รยีนถามและสามารถตอบคาํถามไดท้นัท ีเพือ่สรา้งความพงึพอใจ ในการเรยีนและเกดิ
การซือ้คอรส์เรยีนซํ้า  
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 The purpose of this study was to study the Japanese language learning 
behaviour of Japanese people and the combination of 7 aspects of marketing services 
that affected the selection of Japanese language learners. The sample group used in 
the study was Japanese. study the Thai language at the Technology Promotion 
Association of Thailand, Japan and the Institute of Thai Language Schools with 550 
total population groups and 226 sample groups Found that marketing factors, process 
services Is the factor that the Japanese give priority to the application process that is 
standardized as Since there are both Japanese learners who wish to enroll and pay 
within one step, can learn immediately. Therefore, the process of transferring money 
Down on school Must be convenient, not complicated and complicated and can check 
the status immediately Second in price Affecting the decision to study Thai language of 
Japanese people. Due to the need to consider the worthness. When having already 
learned to get enough knowledge to lose money? Including when studying already 
worth the money lost or not Third is marketing promotion Various discounts are the 
main factors that motivate students to decide to study the fourth Thai language, namely 
personnel. Because teaching Thai language to Japanese people, teachers must be able 
to use Japanese to communicate well. Because when there are questions in class, 
Japanese people will ask questions immediately when in doubt. Therefore, the instructor 
must understand what the students ask and can answer questions immediately. To 
create learning satisfaction and the purchase of repeat courses. 
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ในการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  
 กว่า 60 ทศวรรษ ความสมัพนัธ์ไทย-ญี่ปุ่น ทัง้ด้านวฒันธรรม สงัคมและเศรษฐกิจ 
ก่อใหเ้กดิการขยายตวัทางเศรษฐกจิ ผ่านการลงทุนโดยตรงจากประเทศญี่ปุ่นสบืเน่ืองมาจาก
ภาวะค่าเงนิเยนทีแ่ขง็ขึน้ในปลายทศวรรษ 80 ทําใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการ
ลงทุนของญีปุ่น่ในภมูภิาคอาเซยีน สมาคมหอการคา้ไทย (2560) โดยบรษิทัญีปุ่น่มจีาํนวนโครงการ
ทีย่ื่นขอรบัการส่งเสรมิมากทีสุ่ด 315 โครงการของจํานวนโครงการลงทุนจากต่างชาตทิัง้หมด 
ดว้ยเงนิลงทุน 93,675 ลา้นบาท (สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน. 2561)   
 
ตารางที ่1 การลงทุนจากต่างประเทศไดร้บัการอนุมตั ิ3 อนัดบัแรกของประเทศไทย 

อนัดบัท่ี แหล่งท่ีมา จาํนวนโครงการ เงินลงทุน (ล้านบาท) 
1 ญีปุ่น่ 315 93,675 
2 สงิคโปร ์ 108 37,650 
3 จนี 97 32,811 

 
         ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน.  (2561).  จาํนวนโครงการลงทุนจาก
ต่างชาติทัง้หมด.  ออนไลน์. 
 
 ผลทีต่ามมาจากการลงทุนของญี่ปุ่น ส่งผลใหเ้กดิการตดิต่อธุรกจิระหว่างบุคคล การ
แลกเปลีย่นแรงงานและผูเ้ชีย่วชาญระหว่างประเทศ เกดิการเดนิทางท่องเทีย่วระหว่างภูมภิาค
ต่างๆ ทัว่โลก และการศึกษาไร้พรมแดน ส่งผลใหม้จีํานวนนักธุรกิจชาวญี่ปุ่นเดนิทางเขา้มา
ทาํงานในประเทศไทยเพิม่มากขึน้ จากรายงานของกรมแรงงานพบว่า ในปี พ.ศ. 2559 ชาว
ญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางเขา้มาทาํงานในไทยมจีาํนวนสงูถงึ 36,532 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 ของแรงงาน
จากต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัญี่ปุ่นทีต่ ัง้ฐานการผลติในประเทศไทย มจีํานวน 
15,375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 ซึง่กว่ารอ้ยละ 70 ของพนักงานชาวญี่ปุ่นทีเ่ขา้มาทํางานใน
ประเทศไทย กวา่รอ้ยละ 70 เป็นผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืพนกังานระดบัอาวุโส รองลงมารอ้ยละ 13 
เป็นนกัวชิาชพีและรอ้ยละ 8 เป็นช่างเทคนิค สราวุธ ไพฑรูยพ์งษ์ (2559) ผูบ้รหิารและพนกังาน
ชาวญี่ปุ่นเหล่าน้ีถูกบรษิทัแม่ (ในประเทศญี่ปุ่น) ส่งมาทํางานทีป่ระเทศไทยภายใต้เงื่อนไข
สญัญาจ้างโดยเฉลี่ยประมาณ 5 ปี ทําใหพ้นักงานกลุ่มน้ีต้องปรบัตวัในการดําเนินชวีติใน
ประเทศไทย มกีารนําครอบครวัมาใชช้วีติในประเทศไทย เมื่อมกีารเปิดเสรทีางการคา้ส่งผลให้



2 

ภาษาและวฒันธรรมเป็นปจัจยัเป็นปจัจยัสําคญัที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างประเทศเป็นไป    
อยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยเหตุน้ีผูบ้รหิารและพนกังานชาวญีปุ่น่จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งศกึษาภาษา
และวฒันธรรมไทย เรื่องสาํคญัทีต่อ้งรู ้ เพื่อสรา้งความเขา้ใจทีด่ ีสรา้งการยอมรบั และป้องกนั
ความขดัแยง้ดา้นการสื่อสารระหว่างผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่นและพนักงานไทย (พรอ้มพรรณ พรหม
พทิยายทุธ. 2550)  
 นอกจากจากลงทุนจากประเทศญี่ปุ่นแลว้ แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของนักท่องเทีย่วชาว
ญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางเขา้มาประเทศไทยยงัมจีาํนวนเพิม่มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง ผลสาํรวจของมาสเตอร์
การด์ระบุว่า กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงท่องเทีย่วอนัดบัที ่1 ของโลก ทีน่กัท่องเทีย่วต่างชาติ
อยากมาเยอืนมากที่สุด ภูเกต็มาเป็นอนัดบัที ่12 และเมอืงพทัยา อนัดบัที ่18 (Mastercard 
Global Destination Cities Index, GDCI. 2018) สง่ผลใหน้กัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่เดนิทางเขา้มา
ประเทศไทยสูงถงึ 132,926 ล้านคน ในเดอืนตุลมคม 2017 นํารายไดเ้ขา้ประเทศสูงถงึ 6,160 
ลา้นบาท เตบิโตเพิม่ขึน้จากปีก่อนถงึรอ้ยละ 11 
    
ตารางที ่2 จาํนวนและรายไดข้องนกัทอ่งเทีย่ว เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2560 

Country of 
Nationality 

Number %Change 
2017/16 

Country of 
Nationality 

Receipts %Change 
2017/16 2017P 2016R 2017P 2016R 

East  Asia 1,841,506 1,726,991 +6.63 East  Asia 84,245.87 72,677.06 +15.92 

ASEAN 693,968 720,544 -3.69 ASEAN 21,927.13 21,321.33 +2.84 

Brunei 1,246 1,293 -3.63 Brunei 65.00 64.00 +1.56 

Cambodia 80,574 61,214 +31.63 Cambodia 3,251.26 2,390.15 +36.03 

Indonesia 43,431 37,708 +15.18 Indonesia 1,400.23 1,176.39 +19.03 

Laos 125,060 124,491 +0.46 Laos 3,708.18 3,571.90 +3.82 

Malaysia 235,654 300,141 -21.49 Malaysia 6,055.62 7,463.23 -18.86 

Myanmar 26,726 27,461 -2.68 Myanmar 1,120.63 1,076.73 +4.08 

Philippines 29,971 27,245 +10.01 Philippines 1,109.69 962.13 +15.34 

Singapore 84,260 80,168 +5.10 Singapore 2,990.98 2,700.71 +10.75 

Vietnam 67,046 60,823 +10.23 Vietnam 2,225.54 1,916.09 +16.15 

China 760,972 658,895 +15.49 China 44,253.33 36,006.99 +22.90 

Hong Kong 69,660 59,296 +17.48 Hong Kong 3,133.91 2,555.96 +22.61 

Japan 132,926 127,643 +4.14 Japan 6,159.24 5,557.86 +10.82 

Korea 134,458 107,884 +24.63 Korea 6,414.85 4,860.60 +31.98 

Taiwan 44,195 48,003 -7.93 Taiwan 2,108.49 2,162.73 -2.51 

Others 5,327 4,726 +12.72 Others 248.92 211.59 +17.64 

 
         ทีม่า : กองเศรษฐกจิการท่องเทีย่วและกฬีา.  (2560).  ผลสาํรวจศนูยวิ์จยัและบริการ
ธรุกิจ.  ออนไลน์. 
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 จากการเตบิโตทัง้ดา้นการผลติและการท่องเที่ยวของไทยที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิญี่ปุ่น 
และนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่น ซึ่งส่วนใหญ่กว่ารอ้ยละ 40 เป็นนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาซํ้า มี
อายุมากกว่า 55 ปีขึน้ไป และเป็นนักท่องเทีย่วกลุ่มพํานักระยะยาว ทําใหช้าวญี่ปุ่นกลุ่มน้ีมคีวาม 
ตอ้งการศกึษาภาษาไทยเพือ่ใชใ้นชวีติประจาํวนั ดว้ยเหตุน้ีหลกัสตูรภาษาไทยเพือ่การสือ่สารจงึ
มคีวามจําเป็นต่อผูบ้รหิารพนักงาน และนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ต้องการใช้ภาษาไทยในการ
ดาํเนินชวีติ โดยในช่วง 10 ปีทีผ่า่นมาไดม้กีารจดัตัง้หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาไทย
ใหก้บัชาวต่างชาตจิํานวน 22 มหาวทิยาลยั (แสดงรายละเอยีดในตารางที่ 1 รายชื่อมหาวทิยาลยั   
ทีเ่ปิดสอนภาษาไทยใหก้บัชาวต่างชาต)ิ นอกจากน้ียงัมสีถาบนัสอนภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
ระยะสัน้ และระยะยาว ไดแ้ก่ สถาบนั Thai language Station สถาบนัThai Smile Language 
และสมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ (TPA) เป็นตน้  
 แมว้่าชาวญี่ปุ่นจะใหค้วามสนใจศกึษาภาษาไทยเพื่อเพิม่พูนประสบการณ์ ทัง้ด้าน
ภาษาและวฒันธรรม อยา่งไรกต็ามการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ยงัไม่ไดม้กีาร
พฒันาในกระบวนการสอนเท่าทีค่วรถา้เทยีบกบัภาษาองักฤษ ภาษาญีปุ่น่ หรอืภาษายอดนิยมอื่นๆ 
รวมถงึระบบกลไกลทางการตลาดทีเ่ขา้ถงึกลุ่มผูเ้รยีน อคัรา บุญทพิย ์(2548) ดว้ยเหตุน้ีสถาบนั
ต่างๆ ตอ้งหาจุดเดน่เพือ่ดงึดดูผูเ้รยีน รวมถงึการสรา้งกลยุทธต่์างๆ เพื่อพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้ง
และตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน อนัจะนํามาซึ่งการตดัสนิใจศกึษาหลกัสูตรภาษาไทย
เพือ่การสือ่สารของชาวญีปุ่น่ ซึง่กาํลงัเป็นทีต่อ้งการและเป็นโอกาสของตลาดการศกึษาไทย  
 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั  
 1.  เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นผสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing) ทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
 2.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีนหลกัสตูรภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ
และดา้นกระบวนการ ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่น มาปรบัใชเ้พื่อ
เป็นประโยชน์ในดา้นการตลาดแก่หน่วยงานและธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การวางกลยทุธแ์ละการทาํสื่อ
ประชาสมัพนัธก์ารเรยีนการสอนภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างชาต ิไม่ว่าจะเป็นสื่อสิง่พมิพ ์หรอืสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ ใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2.  ขอ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่น และสามารถนําไปปรบัปรุง
กลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 H1 : ปจัจยัดา้นบรกิาร (service) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยชาวญีปุ่น่  
 H2 : ปจัจยัดา้นราคา (Price) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยชาวญีปุ่น่  
 H3 : ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
ชาวญีปุ่น่  
 H4 : ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
ชาวญีปุ่น่  
 H5 : ปจัจยัดา้นบุคลากร (People) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยชาวญีปุ่น่  
 H6 : ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทยชาวญีปุ่น่  
 H7 : ปจัจยัดา้นขัน้ตอนการดาํเนินการ (Process) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย 
ชาวญีปุ่น่ 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 ขอบเขตดา้นประชากร   
 ประชากรของการศกึษาครัง้น้ีคอื ชาวญี่ปุ่นทีพ่าํนักในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น
อายุ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากช่วงอายุน้ีสามารถเดนิทางระหว่างประเทศไดด้ว้ยตนเอง มอีาํนาจใน
การใชจ้า่ยดว้ยตนเองเพราะสามารถทาํงานได ้จาํนวน 5,896 คน 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คอื ชาวญี่ปุ่นทีก่ําลงัศกึษาภาษาไทยและสนใจเรยีน
ภาษาไทยทัง้ทีอ่ยู่ในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น ที่เรยีนภาษาไทยที่สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยี
ไทย-ญีปุ่น่ สถาบนั Thai Language School ออนไลน์เกบ็จากกลุ่มเฟซบุ๊กชื่อタイ語学ぼう

รวมทัง้สิน้ จาํนวน 226 คน โดยใชส้ตูรของ (Krejcie; and Morgan. 1970) 
 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1. ปจัจยัทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้นทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยทีส่ถาบนั
สอนภาษาไทย มดีงัน้ี 1. บรกิาร (Service) 2. ราคา (Price) 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution)   
4. การสง่เสรมิการขาย (Promotion) 5. บุคคล (People) 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7. กระบวนการ (Process) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของผูบ้รโิภค 
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 2. พฤตกิรรมของชาวญีปุ่น่ทีม่ต่ีอการพฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีน มดีงัน้ี 1. การสอน
มปีระสทิธภิาพ (Effective Teaching) 2. คอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน (The Program 
that Meets Educational Needs) 3. ค่าเรยีนมมีาตรฐาน (Good Value for Money) 4. ชื่อเสยีง
ของสถาบนั (Institutional Reputation)  
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาวจิยัตัง้แต่เดอืนมถุินายน พ.ศ.2561 ถงึเดอืนมกราคม พ.ศ.
2562 
 
 ตวัแปรตน้ คอื สว่นประกอบทางการตลาด 7 ดา้น (Service Marketing) 
 1. บรกิาร (Service) 
 2. ราคา (Price) 
 3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) 
 4. การสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
 5. บุคคล (People) 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7. กระบวนการ (Process) 
 
 ตวัแปรตาม การตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ (Student Enrollment Decision)   
4 ดา้น 
 1.  การสอนมปีระสทิธภิาพ 
 2.  คอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 3.  คา่เรยีนมมีาตรฐาน 
 4.  ชื่อเสยีงของสถาบนั 
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กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
 

  ตวัแปรต้น                                             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. สถาบนัสอนภาษาไทย หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิารสอนภาษาต่างๆ เพื่อพฒันา
ทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศรวมถงึภาษาไทยทีส่อนใหก้บัชาวต่างชาต ิ
 2. พฤติกรรมการตลาดบริการ หมายถงึ การกระทําใดๆของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้ง
โดยตรงกบัการเลอืกสรร การซือ้ การใชส้นิคา้ และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการการตดัสนิใจ ซึง่
เป็นตวันําหรอืตวักําหนดการกระทาํดงักล่าว ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ใหไ้ดร้บัความพอใจ 
 3. การตลาดบริการ (Service Marketing) หมายถงึ กจิกรรมหรอืผลประโยชน์ทีบุ่คคล
หน่ึงเสนอแก่อกีบุคคลหน่ึง ซึ่งมลีกัษณะคอืไม่ สามารถมองเหน็หรอืจบัต้องได ้และไม่มผีลใน
การเป็นเจา้ของ โดยอาจจะมตีวัสนิคา้เขา้มาเกีย่วขอ้ง ดว้ยหรอืไม่กไ็ด ้ในปจัจุบนัธุรกจิบรกิาร
ไดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้ในระบบเศรษฐกจิ ผลติภณัฑส์่วนใหญ่จงึ มบีรกิารเขา้มาเป็นส่วนประกอบ 
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (A Competitive Advantage) ตวัอยา่งเช่น ผูซ้ือ้รถยนต ์   

การตลาดบริการ 
(Service Marketing) 

1. บรกิาร (Service) 
2. ราคา (Price)  
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution)  
4. การสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
5. บุคคล (People)  
6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  
7. กระบวนการ (Process)  
(Kotler; and Fox. 1995)  
 

ตดัสินใจเรียนของผูเ้รียน 
(Student Enrollment Decision) 

1. การสอนมปีระสทิธภิาพ  
2. คอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน 
3. คา่เรยีนมมีาตรฐาน 
4. ชือ่เสยีงของสถาบนั 



7 

กจ็ะมกีารใหบ้รกิารควบคู่กนัไปดว้ย ทัง้การบรกิารก่อน-หลงัการขาย หรอืเมื่อคุณซื้อเครื่องใช ้
ไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ เครื่องซกัผา้ ตูเ้ยน็ เครื่องปรบัอากาศ ฯลฯ ผูข้ายกจ็ะเสนอบรกิาร
สง่สนิคา้ถงึบา้น บรกิารดา้นการเงนิ การรบัประกนั และการบํารุงรกัษา เป็นตน้ทีช่่วยสนบัสนุน
ใหธุ้รกจิดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน่ 
 4.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
  4.1 การบริการ (Service) หมายถึง คุณค่าที่ผู้ให้บริการมอบให้กบัผู้บริโภค 
หรอืการตอบสนองความพงึพอใจต่อผูเ้รยีน  
  4.2 ราคา (Price) หมายถงึ ราคาเรยีนต่อหลกัสตูรหรอืต่อคอรส์เรยีน  
  4.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) ช่องการจดัจาํหน่ายทางอนิเตอรเ์น็ต 
หรอืผา่นทางสถาบนัโดยตรง   
  4.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) ส่วนลดทีจ่ดัทําขึน้มาเพื่อดงึดูดลูกคา้
และกจิกรรมต่างๆ ในการเพิม่ยอดขาย  
  4.5 บุคคลากร (People) อาจารยผ์ูส้อน เจา้หน้าใหค้าํแนะนําปรกึษาคอรส์เรยีน 
และฝา่ยสนบัสนุนอื่นๆ  
  4.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ ภาพลกัษณ์ทัง้ภายใน
และภายนอกของสถาบนั สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้รกิาร 
  4.7 กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารตัง้แต่เริม่รบัสมคัร
จนเสรจ็สิน้กระบวนการ หรอืจบคอรส์เรยีน 
 5.  การเรียนแบบออฟไลน์ (Offline Class) หมายถงึ รปูแบบการสอนทีใ่ชก้นัใน
ระบบโรงเรยีน เป็นการเรยีนการสอนภายในโรงเรยีนโดยมอีาจารย์เป็นผูส้อน ซึ่งมมีาตรฐาน
สรา้งคนใหม้คีุณค่าและสรา้งความเจรญิใหแ้ก่ประเทศชาต ิเป็นการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบั
ยคุหน่ึงสมยัหน่ึง ทีเ่ป็นไปตามความเจรญิของโลกสมยันัน้ 
 6.  การเรียนออนไลน์ (Online Class) หมายถงึ นวตักรรมทางการศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลง
วธิกีารเรยีนที่เป็นอยู่เดมิเป็นการเรยีนที่ใชเ้ทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า เช่น อนิเตอร์เน็ต ดาวเทยีม 
ดงันัน้จงึหมายรวมถงึการเรยีนทางไกล การเรยีนผา่นเวบ็ หอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ ซึง่มจุีดเชื่อมโยง 
คอื เทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นสือ่กลางของการเรยีนรู ้
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนผสมการตลาดบรกิาร ได้แก่ 
ดา้นบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพและดา้นกระบวนการ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของ
ชาวญีปุ่น่ โดยมทีฤษฎ ีแนวคดิ และวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  
 1. มหาวทิยาลยัของไทยทีเ่ปิดสอนหลกัสตูรภาษาไทยใหก้บัชาวต่างชาต ิ
 2. การจดัการเรยีนรูใ้นยคุไทยแลนด ์4.0 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
 5. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6. คุณคา่ทีผู่บ้รโิภครบัรูแ้ละการตัง้ราคา 
 7. แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 8. ความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ 
 9. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
มหาวิทยาลยัของไทยท่ีเปิดสอนหลกัสตูรภาษาไทยให้กบัชาวต่างชาติ 
 ปจัจุบนัการเรยีนการสอนภาษาไทยสําหรบัชาวต่างชาตไิดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ 
สบืเน่ืองมาจากขยายตวัทางเศรษฐกจิและการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (Asean Economic 
Community) ส่งผลใหช้าวต่างชาตติอ้งเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัคนไทยในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การท่องเทีย่ว 
การศกึษา การทาํธุรกจิ นอกจากน้ียงัมชีาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาทาํงานในประเทศไทย จากรายงาน
ของกรมแรงงงาน ในปี พ.ศ.2559 พบว่ามีชาวญี่ปุ่นเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย 
36,532 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 23 ของจาํนวนแรงงานจากต่างประเทศ โดยแรงงานเหล่าน้ีเป็น
แรงงานทีม่กีารศกึษา ดงันัน้การเขา้มาใชช้วีติการทํางานในประเทศไทย จงึมคีวามจําเป็นอยา่ง
ยิง่ทีต่้องสามารถสื่อสารภาษาไทยในชวีติประจําวนั อนัเป็นการช่วยใหเ้กดิความรอบรูใ้นเรื่อง
ต่างๆ การรบัรูข้่าวสารขอ้มูลภายในประเทศ การสนทนาในชวีติประจําวนั การรบัชมรายการ 
ข่าวสารต่างๆ ของไทย รวมถงึการอ่านสื่อสิง่พมิพภ์าษาไทยประเภทต่างๆ นอกจากน้ีการสื่อสาร
ภาษาไทยยงัสามารถชว่ยเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งชาวไทยและชาวต่างชาต ิสง่เสรมิ
ใหธุ้รกจิ การทํางานของชาวต่างชาตใินประเทศไทยบรรลุเป้าหมายและประสบความสําเรจ็ได้
ง่ายขึน้ ดว้ยเหตุน้ี มหาวทิยาลยัต่างๆ กว่า 22 แห่งในประเทศไทย จงึเปิดหลกัสูตรหลกัสูตร
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ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทยเพื่อตอบสนองความตอ้งการเรยีนภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
ใหก้บัชาวต่างชาต ินบัจากปี พ.ศ. 2548 จนถงึปจัจุบนั รายละเอยีดแสดงในตารางที ่3  
 
ตารางที ่3 รายชื่อมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอนภาษาไทยใหก้บัชาวต่างชาต ิ 

No. รายช่ือมหาลยัวิทยาลยั ช่ือหลกัสตูร ปีการศึกษา 
1. มหาวทิยาลยัสวนดุสติ หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทย 

(Bachelor of Arts Program in Thai) 
2548 

2. มหาวทิยาลยันเรศวร หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทย 
(Bachelor of Arts Program in Thai) 

2551 

3. มหาวทิยาลยัขอนแก่น หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทยใน
ฐานะ ภาษาต่างประเทศ  (Bachelor of Arts 
Thai as a Foreign Language) B.A.  

2552 

4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลอสีาน 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทย 
(Bachelor of Arts Program in Thai) 

2552 

5. มหาวทิยาลยัหวัเฉียว 
เฉลมิพระเกยีรต ิ

หลกัสตูรการสือ่สารภาษไทยเป็นภาษาทีส่อง 
Communicative Thai as a Second Language 

2552 

6. มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์

หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทย
สาํหรบั ชาวต่างประเทศ Bachelor of Arts 
Program in Thai for Communication 

2552 

7. มหาวทิยาลยัราชภฏั อุตรดติถ ์ หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทย 
ต่างประเทศ  (Thai Language for Foreigners) 

2552 

8. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  หลกัสตูรเตรยีมความพรอ้มภาษาไทยสาํหรบั
ชาวต่างชาต ิ(Preparatory Thai Language 
Program for Foreigners) 

2553 

9. มหาวทิยาลยัราชภฎั
สรุาษฏรธ์านี 

ภาษาไทยสาหรบัชาวต่างประเทศ  (Thai 
Language for Foreigners) 

2553 

10. มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุร ี ภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศ  (Thai 
Language for Foreigners) 

2553 

11. มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี หลกัสตูรอบรมผูส้อนภาษาไทยใหช้าว
ต่างประเทศ (Thai Language for Foreigners) 

2553 

12. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ วชิาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารสาํหรบัชาวต่างชาต ิ
(หลกัสตูรนานาชาต)ิ 

2554 

13. มหาวทิยาลยับรูพา หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทยเพือ่
การสือ่สาร สาํหรบัชาวต่างประเทศ Bachelor of 
Arts Program Thai Language Program for 
Foreigners) 

2554 
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ตารางที ่3 รายชื่อมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอนภาษาไทยใหก้บัชาวต่างชาต ิ(ต่อ) 
No. รายช่ือมหาลยัวิทยาลยั ช่ือหลกัสตูร ปีการศึกษา 
14. มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง หลกัสตูรภาษาไทยเพื่อการสือ่สารสาหรบัชาว

ต่างประเทศ (Thai Language for Foreigners) 
2554 

15. มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ภาษาไทยสาหรบัชาวต่างประเทศ (Thai 
Language for Foreigners) 

2554 

16. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ภาษาไทยสาหรบัชาวต่างประเทศ  (Thai 
Language for Foreigners) 

2554 

17. มหาวทิยาลยัเกษม บณัฑติ หลกัสตูรภาษาไทยสาหรบัชาวต่างประเทศ 
(หลกัสตูรนานาชาต)ิ : Bachelor of Arts 
Program in Thai Language for Foreigners 
(International Program) 

2555 

18. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทย ในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ Bachelor of Art Program in 
Thai as A Foreign Language 

2552 

19. มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ หลกัสตูรภาษาไทยสาหรบัชาวต่างชาต ิ
ต่างประเทศ (Bachelor of Arts Program Thai 
Language Program for Foreigners) 

2555 

20. มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์ หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทย 
ต่างประเทศ  (Thai Language for Foreigners)) 

255 

21. มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ ภาษาองักฤษ: Bachelor of 
Arts Program in Thai for Communication 

2557 

22 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาไทย ในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ Bachelor of Art Program in 
Thai as A Foreign Language 

2540 

 
การจดัการเรียนรู้ในยคุไทยแลนด ์4.0 

 จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบที่สําคญัของการจดัการเรยีนรูใ้นยุคไทยแลนด์ 4.0 
โดยกองบรหิารและประกนัคุณภาพการศกึษา ไพฑูรย ์สนิลารตัน์ (2559) มอีงค์ประกอบที่สําคญั  
ในการจดัการเรยีนรู ้3 ประการ คอื    
 1) ลกัษณะของกจิกรรมการเรยีนรู ้ประกอบด้วยลกัษณะสําคญั 7 ประการด้วยกนั 
ไดแ้ก่ (1) เป็นกจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่สว่นรวม (Mindful Learning) (2) เป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่
จะทําให้นักเรยีนได้รบัทกัษะ ที่จําเป็นสําหรบัศตวรรษที่ 21 คอื ทกัษะการคดิวเิคราะห์ การ
แกป้ญัหา การคดิสรา้งสรรค ์การสรา้งนวตักรรม การเรยีนและการรว่มงานเป็นทมี การมภีาวะผูนํ้า 
การสื่อสาร การใชข้อ้มูลสารสนเทศ การตดิต่อสื่อสารทางไกล การใชค้อมพวิเตอรแ์ละปญัญา 
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ประดษิฐ ์การคดิคาํนวณ (3) เป็นกจิกรรมทีเ่น้นกระบวนการของการเรยีนรูโ้ดยยดึปญัหาเป็นฐาน 
เพื่อการนําไปปฏบิตั ิ(Result-Based Learning) สง่เสรมิการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหา จดักจิกรรม
การทาํโครงงานและแกป้ญัหาโจทยใ์นรปูแบบต่างๆ (4) สง่เสรมิใหไ้ดแ้สวงหาโอกาสนําไปสูก่าร
ออกแบบลงมอืปฏบิตั ิคน้หาคําตอบจากหอ้งทดลอง หอ้งปฏบิตักิาร จดัใหม้กีจิกรรมการเรยีนรู้
นอกหอ้งเรยีนสถานประกอบการ แปลงสาธติ โรงงาน บรษิทั ธุรกจิของรฐั หรอืของเอกชน เพื่อ
คน้หาคาํตอบจากสถานทีแ่ละสถานประกอบการจรงิ (5) เป็นกจิกรรมการเรยีนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค์
และกระตือรอืรน้ในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ทําใหน้ักเรยีน หรอื ครู คน้พบความรูใ้หม่ สรา้งสรรค ์
ความรูใ้หม ่และสรา้งนวตักรรมใหม ่(6) เรยีนรูท้ ัว่โลกและภูมปิญัญาหลกัของไทย ศกึษาทางเลอืก
ของสงัคมไทยและของโลก ทีม่คีวามหลากหลาย (7) เป็นกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างมเีป้าหมาย 
(Purposeful Learning) เป็นกระบวนการเรยีนรูม้คีวามเชื่อมโยงกบัวถิชีวีติ สง่เสรมิวฒันธรรม
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและการเรยีนรูต้ลอดชวีติและสามารถสรา้งอาชพีได ้
 2) บทบาทของผูส้อน ตอ้งแสดงออกถงึพฤตกิรรมดงัน้ี (1) เป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กดิการ
เป็นหอ้งเรยีนแหง่ความสงสยั อยากเรยีนรูอ้ยากหาคาํตอบ “Community of Inquiry” กล่าวคอื 
สอนน้อยแต่ใหผู้เ้รยีนเรยีนรูเ้องใหม้าก (2) สง่เสรมิกระบวนการวจิยัใหเ้กดิขึน้กบัตวัผูเ้รยีนและ
กระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตักิจิกรรม (3) กระตุน้กจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นการคดิสรา้งสรรค ์
(Creative Learning) ใหนํ้าองคค์วามรูท้ีม่อียูทุ่กที ่มาบูรณาการเชงิสรา้งสรรค ์เพื่อสรา้งและ
พฒันานําไปสูก่ารผลตินวตักรรม (Innovation) ขึน้มาตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สงัคม
และประเทศ (4) กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการทาํงานรว่มกนั (Sharing Incentive) (5) กระตุน้ใหใ้ช้
กระบวนการคดิ วเิคราะหป์ญัหารายบุคคลแลว้ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ (6) เปลีย่นจากผูถ่้ายทอด 
(Transmitting) เป็นผูช้ีแ้นะ (Mentoring) (7) จดักจิกรรมการเรยีนรูบู้รณาการการพฒันาทกัษา
ทางสงัคม คุณธรรม จรยิธรรม การสรา้งเสรมิสุขภาพอนามยั การเป็นพลเมอืงทีด่ขีองประเทศ 
และ (8) กระตุน้ใหผู้เ้รยีนมจีติสาธารณะยดึประโยชน์สว่นรวมเป็นทีต่ ัง้ 
 3) บทบาทของผูเ้รยีน แสดงออกถงึพฤตกิรรมดงัน้ี (1) ผูเ้รยีนแต่ละคนจะไม่อยู่น่ิง 
กระตอืรอืรน้และคดิคน้หาความรูแ้ละคาํตอบอยู่ตลอดเวลา (Active Learner) (2) แสดงถงึรว่มมอื
กนัลงมอืปฏบิตักิจิกรรม ใชก้ารวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหา การระดมความคดิสรา้งสรรคแ์บบกลุ่ม 
(Common Creating) 3)สามารถแสดงออกถงึการคดินอกกรอบ (Out of the Box) (4) สามารถ
ใชท้กัษะกระบวนการในการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น (5) เกดิทกัษะในการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง
และทํางานอยา่งเป็นระบบ (6) ใชท้กัษะการสื่อสารการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(7) มคีวามสามารถ
สรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์หรอืสนองต่อความต้องการของชุมชน สงัคม หรอื
ประเทศชาต ิและ (8) แสดงถงึคุณลกัษณะมจีติสาํนึกสาธารณะตลอดจนม ี
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 การตลาดบรกิารหมายถงึ กจิกรรมหรอืผลประโยชน์ที่บุคคลหน่ึงเสนอแก่อกีบุคคล
หน่ึง มลีกัษณะคอืไมส่ามารถมองเหน็หรอืจบัตอ้งได ้และไมม่ผีลในการเป็นเจา้ของโดยอาจจะมี
ตวัสนิคา้เขา้มาเกี่ยวขอ้งดว้ยหรอืไม่กไ็ด ้ในปจัจุบนัธุรกจิบรกิารไดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้ใน
ระบบเศรษฐกจิ ผลติภณัฑส์่วนใหญ่จงึมบีรกิารเขา้มาเป็นส่วนประกอบ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) ตวัอยา่งเช่น ผูซ้ือ้รถยนตก์จ็ะมกีารใหบ้รกิารควบคู่
กนัไปดว้ย ทัง้การบรกิารก่อน-หลงัการขาย หรอืเมื่อคุณซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า ไมว่่าจะเป็นโทรทศัน์ 
เครื่องซกัผา้ ตู้เยน็ เครื่องปรบัอากาศ ฯลฯ ผูข้ายกจ็ะเสนอบรกิารส่งสนิคา้ถงึบา้น บรกิารดา้น
การเงนิ การรบัประกนั และการบํารุงรกัษา เป็นตน้ โดยคุณลกัษณะของตลาดบรกิารสามารถ
พจิารณาไดด้งัต่อไปน้ี  
 
 1. คุณลกัษณะสาํคญัของการบรกิาร (Attributes of Services) 
  1.1 ไม่สามารถจบัต้องได ้(Intangibility) บรกิารไม่สามารถมองเหน็ รูส้กึ หรอืสมัผสั
ไดเ้หมอืนสนิคา้โดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บรกิารทีเ่ป็น Pure Service ผูบ้รโิภคจงึไม่สามารถ
ตรวจสอบหรอืประเมนิผลก่อนการซื้อได ้ส่งผลใหผู้บ้รโิภคต้องเผชญิกบัความไม่แน่นอนหรอื
ความเสีย่ง ในการตดัสนิใจเลอืกบรกิารของบรษิทั หรอืของคู่แขง่ขนั ดงันัน้การตลาดบรกิารจงึ
เกี่ยวขอ้งกบัการลดความไม่แน่นอนหรอืความเสีย่งของ ผูบ้รโิภค โดยพยายามเพิม่สิง่ที่ผูบ้รโิภค
สามารถจบัตอ้งไดเ้ขา้ไปในบรกิาร และการพฒันาตราสนิคา้ ใหม้คีวามเขม้แขง็ เพื่อใหผู้ซ้ือ้สามารถ
ตดัสนิใจซื้อไดเ้รว็ขึน้ ตวัอย่าง เช่น สถานที ่ตอ้งสามารถสรา้งความเชื่อมัน่และความสะดวกใหก้บั  
ผูท้ีม่าตดิต่อ บุคคล พนักงานใหบ้รกิารต้องมกีารแต่งกายทีสุ่ภาพเหมาะสม บุคลกิหน้าตายิม้แยม้
แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ เครื่องมอือุปกรณ์ภายในสํานักงานจะต้อง   
มคีวามทนัสมยัมปีระสทิธภิาพ วสัดุสื่อสาร ไดแ้ก่ สื่อโฆษณาและเอกสารต่างๆ ตอ้งสอดคลอ้ง
กบับรกิารทีเ่สนอขาย และสอดคลอ้งกบัลูกคา้ สญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ ชื่อตราสนิคา้ โลโก ้ตอ้งมคีวาม
เป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น จดจําไดง้่าย ราคา ต้องมคีวามสมเหตุสมผล เหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้รกิาร  
  1.2 ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้า (Tangible 
Goods) การผลิตและการบริโภคจะแยกออกจากกันอย่างชัดเจน แต่บริการจะไม่สามารถ
แบ่งแยกกระบวนการผลติและการบรโิภคออกจากกนัได ้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภคต้องเขา้มามสี่วน
เกีย่วขอ้งกนั เพือ่ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัรว่มกนัเรยีกวา่เป็น Co-Production Services  
  1.3 ไม่แน่นอน (Variability) บรกิารจะมคีวามไมแ่น่นอน ในสว่นของกระบวนการ
ผลติ และผลทีไ่ดร้บัเน่ืองจากบรกิารม ีความยุ่งยากในการควบคุมและตรวจสอบมาตรฐานใหม้ี
ความสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะเกดิ ขึน้เมื่อผูใ้หบ้รกิารเป็นบุคคล เช่น บรกิารตดัแต่งทรง
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ผม รา้นอาหาร เป็นต้น ความหลากหลายมคีวามเกี่ยวขอ้งกบับรกิาร 2 มุมมอง คอื การผลติมี
ความแตกต่างจากมาตรฐาน ทัง้ในด้านกระบวนการผลติและผลลพัธ์ ดงันัน้ เพื่อเป็นการลด
ความไม่แน่นอนของบรกิาร และเพื่อสรา้งแบรนดใ์หเ้ขม้แขง็ จงึควรเพิม่ เครื่องมอืหรอือุปกรณ์
เขา้มาใช้ในกระบวนการผลิต บรกิารสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละคนได ้
เน่ืองจากบรกิารจะเกดิขึน้ กต่็อเมื่อผูบ้รโิภคเขา้มารบับรกิาร อกีทัง้บ่อยครัง้ทีผู่บ้รโิภคจะเขา้มา
เป็นสว่นหน่ึง ของกระบวนการผลติ ทาํใหบ้รกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ 
ของลูกคา้ไดม้ากกว่าสนิคา้ นอกจากการนําเครื่องมอือุปกรณ์เขา้มาใชใ้นการใหบ้รกิารแลว้ เรา
ยงัสามารถลดความ ไม่แน่นอนของบรกิารไดผ้่านทางการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจและ
การควบคุมพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
  1.4 ความไม่สามารถคงคลงัได ้(Perishability Service) การบรกิารมคีวามแตก 
ต่างจากสนิคา้ คอืไมส่ามารถผลติเกบ็เอาไวไ้ด ้มบีรกิารน้อยประเภทมากทีจ่ะมคีวามตอ้งการซือ้
ทีส่มํ่าเสมอ ดงันัน้กลยทุธร์าคาและการสง่เสรมิการตลาดจงึเป็นเครื่องมอืสาํคญัทีนํ่ามาใชใ้นการ
ช่วยลดปญัหาความตอ้งการซือ้ทีไ่มส่มํ่าเสมอ เช่นการลดราคาบตัรชมภาพยนตรใ์นวนัพุธ สว่น
ประสมทางการตลาดของตลาดบรกิาร สว่นผสมการตลาดของการบรกิาร (Service Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย 5P’1S1D 1. บรกิาร (Service : S1) 2. ราคา (Price : P2)  3. ช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution : D3) 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion : P4) 5. พนกังาน (People : P5) 
6. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence : P6) 7. กระบวนการในการใหบ้รกิาร (Process : 
P7) 
   ธุรกจิการศกึษาจดัเป็นหน่ึงในธุรกจิบรกิาร (Academic Service) ตามทศันะ
ของค๊อตเลอร;์ และฟอกซ ์(Kotler; and Fox. 1995) เสนอแนะว่า (1) หลกัสตูรการศกึษา (Academic 
Program) และฝา่ยสนบัสนุนการศกึษา (Support Academic Service) เป็นสิง่สาํคญัในการ
ใหบ้รกิารซึง่นบัว่าเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible) สาระสาํคญัของการบรกิารการศกึษาสามารถ
รบัรูไ้ดห้ลายแบบขึน้อยูก่บัความคาดหวงัของผูเ้รยีน (2) ราคา (Price) เป็นตวักําหนดรายได ้
กําไร และคุณค่าทางจติใจ ราคาเป็นตวับ่งชีคุ้ณภาพพอๆกบัการมผีลต่อภาพลกัษณ์ (3) ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) สาํหรบัธุรกจิการศกึษาหมายถงึจาํนวนโปรแกรมทีน่กัเรยีน
สามารถเขา้ถงึ การบรกิารการเพิม่ความสะดวกสบายใหก้ลุ่มเป้าหมาย รวมถงึคุณภาพ ซึง่อาจ
รวมถงึระยะเวลาในการดาํเนินงาน หรอืการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทกเ็ป็นส่วนสาํคญั ค๊อตเลอร;์ 
และฟอกซ ์(Kotler; and Fox. 1995) (4) การสง่เสรมิการขาย (Promotion) เป็นกระบวนการ
ระหว่างสถาบนักบัการบรกิารเพิม่ทศันะคตใินทางบวกกบัตวัสนิคา้และบรกิาร การวางแผนขัน้ตอน
ต่างๆ ในการโฆษณาเป็นเรือ่งทีส่าํคญั รวมถงึการทาํการตลาด แนวทางทีจ่ะประสบความสาํเรจ็
ในดา้นธุรกจิการศกึษา ควรมกีารสื่อสารกนัระหว่างหลกัสูตรทีม่อียู่นําเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ
ไม่เพยีงแค่ต้องมหีลกัสูตรที่ด ีแต่การบรกิารลูกคา้และการสนองความต้องการของลูกคา้กเ็ป็น
เป้าหมายอย่างหน่ึง กจิกรรมต่างกเ็ป็นการการสรา้งแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิาร 
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ค๊อตเลอร;์ และฟอกซ ์(Kotler; and Fox. 1995) (5) บุคคล (People) บุคคลหรอืเจา้หน้าทีเ่ป็น
ปจัจยัสาํคญัในขัน้ตอนการเรยีนการสอนซึง่ประกอบไปดว้ยหลกัสตูร เจา้หน้าที ่นกัเรยีนหลายๆ
คนในสถาบนั หลกัสูตรและผูส้อนมสี่วนร่วมในการส่งยื่นบรกิาร และมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้อง
ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ขึน้อยูก่บัการบรกิาร การแต่งกายเครื่องแบบ บุคลกิภาพ ความคดิและพฤตกิรรม
มผีลต่อการรบัรูบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร การทีส่ถาบนัจะประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้ขึน้อยูก่บัความ
สารถและความทุ่มเทของเจา้หน้าที ่ดอรป์รจิซ ์ (Dobrijevic. 2011) (6) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เป็นภาพลกัษณ์ภายนอกชนิดหน่ึงของงานบรกิารทีช่่วยใหพ้นกังานและ
ผู้ใช้บริการซื้อบริการง่ายขึ้น ดงันัน้ ลักษณะทางกายภาพสําหรบัพนักงานและผู้ใช้บริการ
ชีใ้หเ้หน็ถงึบทบาทความต้องการ พฤตกิรรม และการซือ้ขายในขัน้ตอนของการบรกิาร การใช้
ลกัษณะทางกายภาพในลกัษณะของสถาบนัคอืความแตกต่างเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ขนั การ
นําเสนอเวป็ไซดข์องสถาบนัผ่านอนิเทอรเ์น็ต นับเป็นรปูแบบใหม่ของการสื่อสารและใหบ้รกิาร
มากกว่าสนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดท้ัง้ก่อนและหลงัการการซือ้ ซเีทม็; และคณะ (Zeithaml; et al. 2006) 
(7) กระบวนการ (Process) ในสว่นของการบรกิารตามขัน้ตอนต่างๆ ตอ้งมคีวามชดัเจนถงึขอ้ดี
ของการใหบ้รกิารการศกึษา การสื่อสารใหน้ักเรยีนเขา้ใจ การกําหนดช่องทางกลยุทธ์และการ
บรกิารอย่างเป็นระบบ ขัน้ตอนการบรกิารควรมตีวัเลขที่ชดัเจนจงึนับว่าเป็นขัน้ตอนพืน้ฐานที่
สาํคญั (Senic. 2008)  
 
 2. การพจิารณากาํหนดสว่นประสมการตลาด (Marketing-Mix Determination)  
  ขัน้ตอนน้ีเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาและการปฏบิตักิารเชงิกลยุทธ์ เพื่อส่งมอบสิง่ที่
ผูบ้รโิภคต้องการซึ่งจะทําใหไ้ด้รบัความพงึพอใจ ด้วยองค์ประกอบที่เหมาะสมที่สุด ผูบ้รหิาร
การตลาดจะตอ้งตดัสนิใจส่วนผสมสาํคญั 7 อย่าง ในการวจิยัครัง้น้ีไดก้ําหนดตวัแปรของการตลาด
บรกิาร (Service Marketing) ไดแ้ก่ บรกิาร (Service) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) 
และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ความรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจกาํหนดสว่นประสมการตลาดไดด้งัต่อไปน้ี 
  1) บรกิาร (Product/Service) เมื่อกล่าวถงึธุรกจิการศกึษา ค๊อตเลอร;์ และฟอกซ ์
(Kotler; and Fox. 1995) เสนอแนะว่าหลกัสตูรและบรกิารเป็นสิง่สาํคญัในการใหบ้รกิารซึง่ถอืว่า
เป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ได ้ (Intangible) โดยสาระสาํคญัของการบรกิารการศกึษาสามารถรบัรูไ้ดห้ลาย
รปูแบบขึน้อยูก่บัความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูเ้รยีน 
  2) ราคา (Price) นักการตลาดจําเป็นจะตอ้งตดัสนิใจกําหนดราคาผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของบริษัท เพราะราคาเป็นปจัจยัตวัเดียวที่ทําให้เกิดรายได้ การตดัสนิใจเรื่องราคา
จะต้องคํานึงถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างมาก เพราะราคาเป็นตวักําหนดความตอ้งการในตลาด
เป้าหมาย ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภค มดีงัน้ี 
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   a) ผูบ้รโิภครบัรูร้าคาผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่สนอขายไดอ้ยา่งไร 
   b) ผูบ้รโิภคมคีวามอ่อนไหวต่อความแตกต่างของราคากบัตราสนิคา้มากน้อย
แคไ่หน 
   c) ควรกําหนดสว่นลดราคาอยา่งไร ทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้ในช่วงทีนํ่าผลติภณัฑ์
ใหมอ่อกสูต่ลาด หรอืในชว่งทีม่กีารสง่เสรมิการขาย 
   d) ควรจะกาํหนดสว่นลดพเิศษอยา่งไรใหก้บัผูซ้ือ้เงนิสด 
  3) การจดัจําหน่าย (Distribution) การจดัจําหน่ายนักการตลาดจําเป็นจะตอ้งตดัสนิใจ  
วา่จะนําผลติภณัฑแ์ละบรกิารไปวางจาํหน่ายทีไ่หนช่องทางใด รวมทัง้การขนสง่และการโอนกรรมสทิธิ ์
ความเป็นเจา้ของไปยงัผูบ้รโิภคอกีดว้ย การตดัสนิใจเพือ่สอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 
   a) ควรเลอืกทาํเลทีไ่หนเพือ่จดัตัง้รา้นคา้ปลกีและควรจะมสีกักีแ่หง่ 
   b) ควรจดัเตรยีมอะไรบา้ง ทีจ่าํเป็นต่อการกระจายผลติภณัฑไ์ปยงัผูค้า้ปลกี 
   c) บรษิทัควรเขา้ไปควบคุมมากน้อยแคไ่หนในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   d) ภาพลกัษณ์และลกูคา้ทีผู่ค้า้ปลกีแสวงหามลีกัษณะอยา่งไร 
  4) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การตดัสนิใจเรื่องการสง่เสรมิการตลาดจะ
เกีย่วขอ้งกบัการกําหนดเป้าหมายและวธิกีาร เพื่อตดิต่อสื่อสารผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั
ใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายไดร้บัทราบ การตดัสนิใจเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะประกอบ 
ดว้ย 
   a) วธิกีารสง่เสรมิการตลาดวธิใีดดทีีส่ดุ ในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ 
   b) วธิใีดเป็นวธิทีีไ่ดผ้ลทีส่ดุ ทีจ่ะไดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภค 
   c) วธิใีดทีส่ ือ่ขา่วสารใหไ้ดต้ามทีมุ่ง่หวงัไว ้
   d) ความถีใ่นการโฆษณา ควรมมีากน้อยแคไ่หน 
  เหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจในการบรหิารงาน
การตลาด 
  5) บุคลากร (People) ครอบคลุม 2 ประเดน็ดงัน้ี 
   บทบาทของบุคลากร สาํหรบัธุรกจิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะทาํหน้าทีผ่ลติ
บรกิารแลว้ ยงัตอ้งทาํหน้าทีข่ายผลติภณัฑบ์รกิารไปพรอ้มๆ กนัดว้ย การสรา้งความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้มสี่วนจําเป็นอย่างมากสาํหรบัการบรกิาร เช่น ครูในธุรกจิของโรงเรยีนมบีทบาทโดยตรง
กบัความอยากเรยีนหรอืไม่อยากเรยีนของนักเรยีน เพราะท่าททีีค่รูแสดงออกส่งผลนับเป็นบรกิาร
เช่นกนั ความสมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพการบรกิารของลูกคา้รายหน่ึงอาจมผีลมา
จากลูกคา้อื่นแนะนํามา ตวัอย่างที่เกดิขึน้ เช่น เพื่อนนักเรยีนมกีารบอกต่อเรื่องของคุณภาพการ
สอนของโรงเรยีนสอนพเิศษทีเ่คยเรยีนมา 
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  6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกจิบรกิารจาํนวนไมม่ากนกัทีนํ่า
ลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการกําหนดกลยุทธ์การตลาด แมว้่าลกัษณะทางกายภาพจะ
เป็นสว่นประกอบทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารกต็ามทีป่รากฏใหเ้หน็สว่นใหญ่
จะเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม การสรา้งบรรยากาศ การเลอืกใชแ้สง ส ีและเสยีงภายในรา้น เป็นตน้ 
หรอืใชล้กัษณะทางกายภาพ เพื่อสนับสนุนการขาย สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546 : 105-106) 
กล่าวถงึลกัษณะทางกายภาพว่า เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบทีผ่สมผสานรวมเขา้กบัองคป์ระกอบ
อื่นๆ เป็นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ให้กบัลุกค้าได้ ลกัษณะทางกายภาพน้ีเป็นสิง่ที่
ลกูคา้สามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้ในขณะทีย่งัใชบ้รกิารอยู ่หรอืเป็นสิง่เปรยีบเทยีบ หรอือาจจะเป็น
สญัลกัษณ์ทีล่กูคา้เขา้ใจความหมายในการรบัขอ้มลูจากการทาํการสือ่สารการตลาดออกไป 
  7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมที่สะท้อนถึงความคดิสรา้งสรรค ์
ระเบยีบวนิัยและโครงสรา้งภายในทัง้หมดของบรษิทั อกีทัง้เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบ
วธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นบรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชด้ว้ยการมอบบรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ 
และทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมไีดห้ลายกจิกรรม
ตามแต่รปูแบบและวธิกีารดําเนินงานขององคก์รซึง่หากว่ากจิกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมี
ความเชื่อมโยงและประสานกนัจะทําใหก้ระบวนการโดยรวมมปีระสทิธภิาพส่งผลใหลู้กคา้เกดิ
ความพงึพอใจ ทัง้น้ีกระบวนการทํางานในดา้นของการบรกิารจําเป็นต้องมกีารออกแบบกระบวนการ
การทาํงานทีช่ดัเจน เพือ่ใหพ้นกังานภายในองคก์รทุกคนเกดิความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏบิตัิ
ไปในทศิทางเดยีวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและราบรืน่ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการเลอืกทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง
จากทางเลอืกต่างๆ ที่มอียู่ โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จํากดัของ
สถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนสาํคญัและอยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค ฉตัยาพร เสมอใจ 
(2550 : 46) ขัน้ตอนการตดัสนิใจ (Buying Decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจ  
ของผูบ้รโิภคโดยมกีระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
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รปูที ่2 กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค  
 

 ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2541).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  หน้า 145. 
 
 1. กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Decision Process)  
  ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกันจึงเป็นเหตุผลให้มีความต้องการที่แตกต่างกัน
อย่างไรกต็ามผูบ้รโิภคจะมรีูปแบบการตดัสนิใจซื้อที่คล้ายคลงึกนั ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
ปญัหาเกดิขึน้เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอุดมคต ิ(Ideal) คอื สภาพที่
เขารูส้กึว่าดต่ีอตนเอง และเป็นสภาพทีป่รารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยูจ่รงิ (Reality) ของสิง่ต่างๆ 
ที่เกดิขึน้กบัตนเอง จงึก่อใหเ้กดิความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบั
สภาพที่เป็นจรงิ โดยปญัหาของแต่ละบุคคลจะมสีาเหตุที่แตกต่างกนัไป ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า 
ปญัหาของผูบ้รโิภคอาจเกดิขึน้จากสาเหตุ ต่อไปน้ี 
   a) สิง่ของทีใ่ชอ้ยู่เดมิหมดไป เมื่อสิง่ของเดมิทีใ่ชใ้นการแกป้ญัหาเริม่หมดลง 
จงึเกดิความตอ้งการใหมจ่ากการขาดหายของสิง่ของเดมิทีม่อียู ่ผูบ้รโิภคจงึจาํเป็นตอ้งการหาสิง่
ใหมม่าทดแทน 
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   b) ผลของการแกป้ญัหาในอดตีนําไปสูป่ญัหาใหม่ เกดิจากการทีก่ารใชผ้ลติภณัฑ์
อย่างหน่ึงในอดตีอาจก่อใหเ้กดิปญัหาตามมา เช่น เมื่อสายพานรถยนต์ขาดแต่ไม่สามารถหา
สายพานเดมิได้ จงึต้องใช้สายพานอื่นทดแทนที่ไม่ได้มาตรฐาน ทําใหร้ถยนต์เกดิเสยีงดงั จงึ
ตอ้งไปหาสเปรยม์าฉีดสายพานเพือ่ลดการเสยีดทาน 
   c) การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การเจรญิเติบโตของบุคคลทัง้ด้านวุฒภิาวะ
และคุณวุฒหิรอืแมก้ระทัง่การเปลีย่นแปลงในทางลบ เช่น การเจบ็ปว่ย รวมถงึการเปลีย่นแปลง
ทางกายภาพ การเจรญิเตบิโตหรอืแมก้ระทัง่สภาพทางจติใจทีก่่อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงและ
ความตอ้งการใหม่ๆ  
   d) การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครวั เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ครอบครวั เชน่ การแต่งงาน การมบุีตร ทาํใหม้คีวามตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารเกดิขึน้ 
   e) การเปลีย่นแปลงของสถานะทางการเงนิ ไมว่า่จะเป็นการเปลีย่นแปลงของ
สถานะทางการเงนิทัง้ทางดา้นบวกหรอืดา้นลบ ยอ่มสง่ผลใหก้ารดาํเนินชวีติเปลีย่นแปลง 
   f) ผลจากการเปลีย่นกลุ่มอา้งองิ บุคคลจะมกีลุ่มอา้งองิในแต่ละวยั แต่ละช่วง
ชวีติ และแต่ละกลุ่มสงัคมทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้กลุ่มอา้งองิจงึเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
   g) ประสทิธภิาพของการส่งเสรมิทางการตลาด เมื่อการส่งเสรมิการตลาดต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นักงาน
หรอืการตลาดทางตรงที่มปีระสทิธภิาพสามารถกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคตระหนักถงึปญัหาและเกดิ
ความตอ้งการขึน้ได ้
   เมื่อผูบ้รโิภคไดต้ระหนักถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปญัหานัน้
หรอืไม่ก็ได้ หากปญัหาไม่มคีวามสําคญัมากนัก คือจะแก้ไขหรอืไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปญัหาที่
เกดิขึน้ยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรอืกลบัเพิม่ขึน้แลว้ ปญัหานัน้กจ็ะกลายเป็นความเครยีดทีก่ลาย 
เป็นแรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปญัหา ซึง่เขาจะเริม่หาทางแกไ้ขปญัหาโดยการเสาะหาขอ้มลู
ก่อน 
  1.2 การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) เมื่อเกดิปญัหา ผูบ้รโิภคก็
ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจ จากแหล่งขอ้มลูต่อไปน้ี 
   a) แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งขา่วสารจากบุคคล เช่น ครอบครวั 
มติรสหาย กลุ่มอา้งองิ ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้นัน้แลว้ 
   b) แหล่งธุรกจิ (Commercial Search) เป็นแหล่งขา่วสารทีไ่ด ้ณ.จุดขาย
สนิคา้ บรษิทัหรอืรา้นคา้ทีเ่ป็นผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจาํหน่าย หรอืจากพนกังานขาย 
   c) แหล่งขา่วทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งขา่วสารทีไ่ดจ้ากสื่อมวลชน
ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุรวมถงึการสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
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   d) จากประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง
ขา่วสารทีไ่ดร้บัจากการลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้ผูบ้รโิภคบางคนกใ็ชค้วามพยายาม
ในการเสาะแสวงหาขอ้มลูมาใชป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้มากบา้งน้อยน้อย ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัปรมิาณ
ของขอ้มลูทีเ่ขามอียูเ่ดมิ ความรนุแรงของความปรารถนาหรอืความสะดวกในการสบืเสาะหา 
  1.3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจาก
ขัน้ตอนที ่2 แลว้ กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีีสุ่ด วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใชใ้น
การประเมนิทางเลอืกอาจประเมนิดว้ยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้
และคดัสรรในการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซือ้จากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลอืเพยีงตรายีห่อ้เดยีว อาจ
ขึน้อยู่กบัความเชื่อนิยมศรทัราในตราสนิคา้นัน้ๆ หรอือาจขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคที่
ผา่นมาในอดตีและสถานการณ์ของการตดัสนิใจรวมถงึทางเลอืกทีม่อียูด่ว้ยทัง้น้ี มแีนวคดิในการ
พจิารณา เพือ่ชว่ยประเมนิแต่ละทางเลอืก เพือ่ใหต้ดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ ดงัต่อไปน้ี 
   a) คุณสมบตั ิ(Attributes) และประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บั (Benefit) คอื การ
พจิารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รบั และคุณสมบตัิของสนิค้าว่าสามารถทําอะไรได้บ้างหรอืมี
ความสามารถแค่ไหน ซึง่ผูบ้รโิภคจะมองลกัษณะเหล่าน้ีว่าเกีย่วขอ้งกบัตนเองเพยีงใด และเขา
จะใหค้วามสนใจมากทีส่ดุกบัลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
   b) ระดบัความสาํคญั (Degree of Importance) คอืการพจิารณาถงึความสาํคญั
ของคุณสมบตั ิ(Attribute Importance) ของสนิคา้เป็นหลกัมากกว่าพจิารณาถงึความโดดเด่น
ของสนิคา้ (Salient Attributes) ทีเ่ราไดพ้บเหน็ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะต่างๆ ของ
ผลติภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
   c) ความเชื่อถอืต่อตรายีห่อ้ (Brand Beliefs) คอืการพจิารณาถงึความเชื่อถอื
ต่อยีห่อ้ของสนิคา้หรอืภาพลกัษณ์ของสนิคา้ (Brand Image) ทีผู่บ้รโิภคไดเ้คยพบเหน็ รบัรูจ้าก
ประสบการณ์ในอดตี ผูบ้รโิภคจะสรา้งความเชื่อในตรายี่หอ้ขึน้ชุดหน่ึงเกี่ยวกบัลกัษณะแต่ละ
อยา่งของตรายีห่อ้ ซึง่ความเชื่อเกีย่วกบัตรายีห่อ้มอีทิธพิลต่อการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภค 
   d)  ความพอใจ (Utility Function) คอืการประเมนิวา่ มคีวามพอใจต่อสนิคา้แต่
ละยีห่อ้แค่ไหน ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตรา โดยผูบ้รโิภคจะกําหนดคุณสมบตัผิลติภณัฑ์
ทีเ่ขาต้องการแลว้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีต่อ้งการกบัคุณสมบตัขิอง
ตราต่างๆ 
   e)  กระบวนการประเมนิ (Evaluation Procedure) วธิน้ีีเป็นอกีวธิหีน่ึงทีนํ่าเอา
ปจัจยัสําหรบัการตดัสนิใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเชื่อถอืในยีห่อ้ คุณสมบตัขิองสนิคา้
มาพจิารณาเปรยีบเทยีบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปว่ายีห่อ้ใดไดร้บัคะแนนจากการประเมนิมาก
ทีส่ดุ ก่อนตดัสนิใจซือ้ต่อไป 
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  1.4 การตดัสนิใจซือ้ (Decision Marking) โดยปกตแิลว้ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะตอ้งการ
ขอ้มลูและระยะเวลาในการตดัสนิใจสาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คอื ผลติภณัฑบ์าง 
อย่างตอ้งการขอ้มลูมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรยีบเทยีบนาน แต่บางผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคก็
ไมต่อ้งการระยะเวลาการตดัสนิใจนาน 
  1.5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมกีารซือ้แลว้ 
ผูบ้รโิภคจะได้รบัประสบการณ์ในการบรโิภค ซึ่งอาจจะได้รบัความพอใจหรอืไม่พอใจก็ได้ ถ้า
พอใจผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึขอ้ดต่ีางๆ ของสนิคา้ทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้าไดห้รอือาจมกีารแนะนําให้
เกดิลูกคา้รายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซื้อสนิคา้นัน้ๆ ในครัง้ต่อไปและอาจส่งผล
เสยีต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ทาํใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย 
  สรปุจากทฤษฎทีีก่ล่าวมาอธบิายไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง
กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน ดงัทีแ่สดงในรปูที ่2 กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ 
5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค (Stage of the Buying Decision Process) ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัความ    
นึกคดิ (Thought) ความรูส้กึ (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชวีติของมนุษยแ์ต่
ละคนซึ่งไม่จําเป็นต้องเหมอืนกนั ทัง้น้ีเพราะแต่ละคนมทีศันคต ิ(Attitude) สิง่จูงใจ (Motive) 
ประสบการณ์ การรบัรูห้รอืสิง่กระตุน้ ทัง้ภายในและภายนอกต่างกนั ปจัจยัดงักล่าวจะมผีลต่อ
ความรูส้กึนึกคดิทีนํ่าไปสู่กระบวนการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ การตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจยอ่ย 9 ประการ ไดแ้ก่ 
  1) ระดบัความตอ้งการ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งรูว้า่ ตนเองตอ้งการอะไร 
  2) ประเภทผลติภณัฑ ์ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
  3) ชนิดผลติภณัฑ ์ตอ้งคาํนึงถงึรายได ้อาชพี สถานภาพและบทบาททางสงัคม 
  4) รปูแบบของผลติภณัฑ ์ขึน้อยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลติภณัฑ ์
  5) ตราผลติภณัฑ ์ขึน้อยูก่บัความเชื่อและทศันคตทิีม่ต่ีอตราสนิคา้ ความมชีื่อเสยีง
ของสนิคา้และการใหบ้รกิาร 
  6) ผูข้าย ถ้ามผีูข้ายหรอืตวัแทนจําหน่ายหลายราย ผูบ้รโิภคจะเลอืกรายใดขึน้อยู่
กบับรกิารทีผู่ข้ายเสนอหรอืความรูจ้กัคุน้เคย 
  7) ปรมิาณที่จะซื้อ ผู้บรโิภคต้องตดัสนิใจว่า จะซื้อผลิตภณัฑ์เป็นจํานวนเท่าใด 
การตดัสนิใจซือ้เกีย่วกบัปรมิาณ ขึน้อยูก่บัความจาํเป็นและอตัราการใช ้
  8) เวลา เมื่อตดัสนิใจไดแ้ลว้ว่าจะซื้อจํานวนเท่าไร กม็าตดัสนิใจเรื่องเวลาทีจ่ะซื้อ 
โอกาสในการซือ้ขึน้อยูก่บัฤดกูาลและภาวะทางเศรษฐกจิ 
  9) วธิกีารชาํระเงนิ วธิกีารชาํระเงนิของผูบ้รโิภควา่จะจา่ยเป็นเงนิสดหรอืเงนิผอ่น 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถึง การกระทําต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้
ไดม้าซึ่งการบรโิภค และการจบัจ่ายใชส้อยซึ่งสนิคา้และบรกิาร รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจที่
เกดิขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระทําดงักล่าว แองเจลิ, แบลก็เวล; และไมนารด์ (Engle, Blackwell; 
and Miniard. 1990 : 3) โดยมนีกัทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 โซโลมอน (Solomon. 1996 : 7) การศกึษากระบวนการทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้ง เพื่อ
ทาํการเลอืกสรร การซือ้การใชเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ ประสบการณ์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการใหไ้ดร้บัความพอใจ 
 โมเวน; และไมเนอร ์ (Mowen; and Minor. 1998 : 5) ศกึษาถงึหน่วยการซือ้และ
กระบวนการแลกเปลีย่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคอนัเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และ
ความคดิ 
 โฮเยอร;์ และแมคอนีิส (Hoyer; and Mac Innis. 1992 : 4) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
ผลสะทอ้นของการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัการบรโิภคอนัเกี่ยวกบั
สนิคา้ บรกิาร ความคดิ โดยหน่วยตดัสนิใจซือ้ (คน) ในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึง 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ การกระทาํใดๆ ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ
เลอืกสรร การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่เป็นตวันําหรอืตวักําหนด
การกระทําดงักล่าว ในการตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความ
พอใจ การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้จะไมเ่พยีงแต่จะศกึษาเฉพาะว่าผูบ้รโิภคตดัสนิใจใชท้รพัยากร
ทีม่มีอียู ่(เวลา เงนิ ความพยายาม) เพื่อเลอืกซือ้สนิคา้ และบรกิารอะไร (What) เท่านัน้ แต่ยงั
ศกึษาครอบคลุมถงึว่าทาํไม (Why) เขาจงึซือ้ และจะซือ้เมื่อไหร ่(When) จะซือ้ทีไ่หน (Where) 
จะซือ้อยา่งไร (How) จะซือ้บ่อยแค่ไหน (How Often) อกีดว้ย การศกึษาวจิยัผูบ้รโิภคจงึมกีาร
กระทาํทุกระดบัขัน้ตอน ในกระบวนการบรโิภค (Consumption Process) คอืก่อนการซือ้ระหว่าง 
การซื้อ และหลงัจากการซื้อ การนําความรูข้องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไปประยุกต์ใช ้ความรูค้วาม
เขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ดม้ากหลายทาง เพื่อแก้ปญัหาในปจัจุบนั 
เชน่ 
 1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัการบรกิารตลาด ความสาํเรจ็ของธุรกจิอยู่ทีก่ารตลาดเป็น
สาํคญัและในการบรหิารใหเ้กดิผลดดีงักล่าวผูบ้รหิารจะตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นอยา่งด ี
โมเวน; และไมเนอร ์ (Mowen; and Minor. 1998) อธบิายถงึการทาํความเขา้ใจพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคว่า อาจศกึษาวเิคราะหจ์ากนิยามของการตลาดทีก่ล่าวไวด้งัน้ี “การตลาด เป็นกจิกรรม 
ของมนุษยท์ีก่ระทําขึน้เพื่อสนองความจําเป็นและความต้องการของมนุษยใ์หไ้ดร้บัความพอใจ 
โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นกนั” เน่ืองจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามสําคญัต่อการบรหิาร
การตลาด กจิกรรมสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาดจงึยดึถอืผูบ้รโิภคเป็นหลกัพืน้ฐาน เช่นการ
วเิคราะห์เพื่อหาโอกาสทางการตลาด การเลอืกตลาดเป้าหมายและการพจิารณากําหนดส่วน
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ประสมการตลาด เพื่อทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ลอนดอน; และเดลล่า บทิทาร ์
(London; and Della Bitta. 1993) จงึอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงัน้ี  
  1.1 การวเิคราะหเ์พื่อหาโอกาสทางการตลาด (Market-Opportunity Analysis) กจิกรรม
น้ีจะเกี่ยวกบัการตรวจสอบแนวโน้มและสภาพต่างๆ ในทอ้งตลาดเพื่อหาดูว่า มสีิง่ที่ผูบ้รโิภค
จําเป็นและต้องการอะไรบ้างทีผู่บ้รโิภคยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองอย่างเตม็ที่ การวเิคราะหเ์ริม่
จากการศกึษาแนวโน้มของตลาดทัว่ๆ ไป เช่น การดาํรงชวีติของผูบ้รโิภค และระดบัรายไดเ้ป็น
ต้น ซึ่งอาจทําใหท้ราบว่าสิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองใหไ้ดร้บัความพอใจ
คอือะไร ขณะเดยีวกนักต็้องตรวจสอบประเมนิความสามารถของบรษิทัดว้ยว่า บรษิทัมคีวาม 
สามารถพอหรอืไม่ทีจ่ะทําการผลติสนิคา้สนองความต้องการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพอใจ
ตามทีเ่คา้ปรารถนานัน้ดว้ย 
  1.2 การเลอืกตลาดเป้าหมาย (Target-Market Selection) กระบวนการตรวจสอบ
เพือ่หาโอกาสทางการตลาด โดยทัว่ไปจะใชว้ธิจีดักลุ่มผูบ้รโิภคออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ โดยถอืความ
ต้องและความจําเป็นของผูบ้รโิภคที่เหมอืนๆ กนัไว้ในกลุ่มเดยีวกนั การจดัแบ่งผูบ้รโิภคตาม
ลกัษณะความตอ้งการออกเป็นกลุ่มแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีกเ็พื่อผูบ้รหิารการตลาดจะไดจ้ดัโปรแกรม
การตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม หรอืเพื่อ 
ใหน้ักการตลาดตดัสนิใจเลอืกเป็นตลาดเป้าหมายเพื่อเสนอสนิคา้และบรกิารใหเ้พยีงบางกลุ่มที่
เหน็วา่ดทีีส่ดุ และตดักลุ่มผูบ้รโิภคบางกลุ่มทีไ่มเ่หมาะสมออกไป เป็นตน้ 
 
คณุค่าท่ีผูบ้ริโภครบัรู้และการตัง้ราคา 
 คุณคา่ทีผู่บ้รโิภครบัรูจ้ากสนิคา้ทีเ่สนอขาย กบัการตัง้ราคาของสนิคา้ สามารถอธบิาย
ไดต้ามรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
 
 1. การรบัรูคุ้ณคา่ของผูบ้รโิภค  
  การรบัรูส้ ิง่ต่างๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคนําไปสูก่ารเกดิทศันคตเิกีย่วกบั
ผลิตภณัฑ์และประเมนิค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ หากผู้บรโิภคเกิดทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ์จะ
ประเมนิค่าภณัฑผ์ลติภณัฑไ์วส้งู และเกดิการยอมรบัผลติภณัฑไ์ดง้า่ย แต่หากเกดิทศันคตไิม่ดี
ต่อผลติภณัฑ ์จะประเมนิผลติภณัฑไ์วต้ํ่า นําไปสูก่ารไมย่อมรบัผลติภณัฑ ์ 
  คุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรู ้(Customer Perceived Value) หมายถงึ คุณค่าทีผู่บ้รโิภค
ไดร้บัอนัเกดิจากการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ (Utility) ทีไ่ดร้บักบัจาํนวนทีต่อ้งจ่าย มอนโรว ์
(Monroe. 1990) คุณคา่ทีผู่บ้รโิภครบัรูจ้งึหมายถงึคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บัซึง่เกดิจากผลต่างระหว่าง
ผลประโยชน์โดยรวมของคุณค่าทัง้หมด (Total Customer Value) กบัตน้ทุนทัง้หมด (Total  Customer 
Cost) ทีล่กูคา้จา่ยชาํระเป็นคา่สนิคา้หรอืบรกิาร  
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  ตน้ทุนทัง้หมดของลูกคา้หมายถงึ ตน้ทุนทัง้หมดทีลู่กคา้คาดว่าจะต้องจ่ายเพื่อให้
ไดบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารนัน้ ประกอบดว้ย ต้นทุนการรบัขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้เพื่อทําการเปรยีบ 
เทยีบ ต้นทุนการไดม้าซึง่สนิคา้ ตน้ทุนการใชส้นิคา้ และต้นทุนการกําจดัซากสนิคา้ จากความหมาย
ของคุณค่าที่ผูบ้รโิภครู ้เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ของผลประโยชน์ที่ผูบ้รโิภคไดร้บั (Perceived 
Benefits) จากการรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัราคาอกีเช่นกนั จงึ
สามารถเขยีนสตูรของคุณคา่ทีผู่บ้รโิภครบัรูไ้ดด้งัน้ี 

 
คุณคา่ทีร่บัรู ้= ผลประโยชน์ทีร่บัรู/้ความสญูเสยีทีร่บัรู ้

 
  สรุปไดว้่าราคาของสนิคา้เป็นปจัจยัหลกัที่ผูบ้รโิภคนํามาเปรยีบเทยีบคุณค่าของ
การรบัรู ้หากผูบ้รโิภครบัรูว้า่ ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัคุม้คา่และเหมาะสมกบัราคาหรอืมากกวา่ราคา
ทีต่อ้งจ่าย นําไปสู่การตดัสนิใจนัน้ ในทางกลบักนัหากผูบ้รโิภครบัรูว้่าผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัน้อย
กว่าราคาที่ต้องจ่าย ทําใหเ้ขาตดัสนิใจไม่ซื้อสนิค้า การรบัรูคุ้ณภาพของผูบ้รโิภคต่อสนิค้าใด
สนิคา้หน่ึงจงึมอีทิธพิลจากชื่อเสยีงของรา้นคา้ ชื่อตราสนิคา้ ราคาปจัจุบนั และราคาทีส่ญูเสยีที่
รบัรู ้นําไปสู่การเกดิคุณค่าที่รบัรูแ้ละความเตม็ใจซื้อ จงึเป็นสิง่จําเป็นทีร่า้นคา้ต้องพยายามรกัษา
ชื่อเสยีงในการใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ รวมทัง้การพยายามสรา้งชื่อ
ตราสนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของผูบ้รโิภคอยา่งกวา้งขวาง โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคยอมรบัสนิคา้
ที่มตีรามากกว่าสนิค้าที่ไม่มตีรา และยอมรบัสนิค้าที่โฆษณามากกว่าสนิค้าที่ไม่โฆษณา การ
โฆษณาสนิคา้จงึตอ้งสรา้งคณูคา่การรบัรูเ้พือ่นําไปสูก่ารตัง้ใจซือ้ 
 
 2. การตัง้ราคา 
  การปรบัระดบัการรบัรูร้าคาของผูบ้รโิภคเกดิจากการประเมนิราคาของสนิคา้กบั
ราคาทีอ่ยู่ในใจของของผูบ้รโิภคทีพ่ยายามเสนอซือ้ หรอืราคาอา้งองิจากแหล่งขอ้มลู เพื่อนํามา
พจิารณาคุณค่าที่ผู้บรโิภคควรจะได้รบัจากสนิค้านัน้ อนันําไปสู่คุณค่าที่เขารบัรบั สามารถ
จาํแนกการปรบัระดบัการรบัรูร้าคาของผูบ้รโิภคดงัต่อไปน้ี  
  1) ผูบ้รโิภครบัรูคุ้ณค่าโดยการเปรยีบเทยีบราคาของสนิคา้กบัราคาของสนิคา้ตรา
อื่นๆ และประสบการณ์จากการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ๆ หากเขาพงึพอใจหลงัการใชท้ําใหเ้ขายอมรบั
ผลติภณัฑน์ัน้ต่อไป 
  2) การประเมนิราคาของผูบ้รโิภคโดยการเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้นัน้กบัราคาจาก
แหล่งอา้งองิทีอ่ยู่ในใจ ซึง่ระดบัราคาอา้งองิมหีลายระดบัตามระดบัคุณภาพสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
หากสนิคา้มรีาคาตรงกบัราคาอา้งองิทีเ่ขามอียูเ่ขาจะยอมรบัสนิคา้ไดง้า่ย 
  3) ผู้บริโภคประเมินราคาอ้างอิงกบัราคาที่แท้จริง หากราคาที่แท้จริงกับราคา
อา้งองิไมแ่ตกต่างกนั ทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูร้าคาและยอมรบัราคาสนิคา้นัน้ 
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 3. ผูบ้รโิภคประเมนิโดยการเปรยีบเทยีบราคาทีแ่ทจ้รงิ  
  ราคาอา้งองิและช่วงราคา (Price Range) ตัง้แต่ระดบัราคาตํ่าสุดจนถงึระดบัราคา
สงูสดุทีเ่ขายอมรบัไดห้ากราคาทีแ่ทจ้รงิใกลเ้คยีงกบัราคาอา้งองิ เขาจะยอมรบัราคานัน้ และหาก
ราคาทีแ่ทจ้รงิตํ่ากว่าราคาตํ่าสุดทีย่อมรบัได ้ลูกคา้จะมองว่าสนิคา้นัน้คุณภาพตํ่าเกนิไป ในทาง
ตรงกนัขา้มราคาที่แท้จรงิสูงกว่าราคาที่ยอมรบัได ้ลูกคา้มองว่าสนิค้าแพงเกนิกว่าคุณค่าที่จะ
ไดร้บั หรอืลกูคา้รูส้กึวา่สญูเสยีเงนิไปมากกวา่การไดร้บัคุณคา่ทาํใหเ้ขาตดัสนิใจไมซ่ือ้สนิคา้นัน้  
  ดงันัน้การรบัรูร้าคาของผูบ้รโิภคจงึนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ นักการตลาดจงึต้อง
คํานึงถึงผลกระทบการรบัรู้ของผู้บรโิภคที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อเพื่อไปสู่การกําหนด      
กลยทุธร์าคา ประเดน็ของผลกระทบทีต่อ้งพจิารณามดีงัต่อไปน้ี 
  3.1 การกําหนดราคาในสายผลติภณัฑ ์(Product Line Pricing) การกําหนดราคา
สนิคา้ในสายผลติภณัฑเ์ดยีวกนัสามารถกาํหนดราคาเป็นชว่ง เชน่ ตูเ้ยน็ ขนาด 6 ควิ ถงึ 12 ควิ 
ราคาตัง้แต่ 4,590-15,000 บาท ราคาสนิคา้ที่บรษิทัเสนอขายตรงกบัราคาที่อยู่ในใจของลูกคา้ 
เช่น บรษิทัเสนอขายตูเ้ยน็ขนาด 6 ควิ ในราคา 4,590 บาท ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้แต่หากเสนอ
ขายตูเ้ยน็ 6 ควิ ทีร่าคา 7,000 บาท ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึว่าสนิคา้แพงไปทาํใหไ้มย่อมรบัราคา 
จงึไมต่ดัสนิใจซือ้ เป็นตน้ 
  3.2 การกําหนดราคาสนิคา้ในขณะแนะนํา (Order or Presenting Price) การรบัรู้
ราคาสนิคา้ในขัน้แนะนําของผูบ้รโิภค และการเปลีย่นแปลงราคาหลงัช่วงแนะนําจะสรา้งการรบัรู้
ต่อผูบ้รโิภคแตกต่างกนั เช่นหากเสนอราคาทีถู่กแลว้ในช่วงแนะนําไวใ้นระดบัราคาสูง แลว้ลด
ราคาลงมาภายหลงั ลูกค้าจะยอมรบัราคาได้ง่ายกว่าเสนอราคาในระยะแนะนําไว้ตํ่า แล้วขึ้น
ราคาทหีลงั เพราะการเสนอราคาสูงแล้วลดราคา ผู้ซื้อรู้สกึว่าราคาถูกลง แต่หากเสนอราคา
สนิคา้ไวต้ํ่าแลว้ปรบัราคาสงูขึน้ ผูซ้ือ้จะรูส้กึวา่สนิคา้ราคาแพงขึน้ 
  3.3 การกาํหนดกลยุทธร์ะดบัราคาและระดบัคุณภาพ จากการรบัรูร้าคาของผูบ้รโิภค
สามารถนําไปสูก่ารกาํหนดกลยทุธร์ะดบัราคาและระดบัคุณภาพสนิคา้ได ้9 กลยทุธ ์ดงัน้ี 
   1) กลยุทธร์าคาสงูคุณภาพสงู (Premium Strategy) มุง่เป้าหมายทีส่นใจสนิคา้  
ทีม่คีุณภาพสงู และมอีาํนาจซือ้สงู 
   2)  กลยทุธร์าคาปานกลางคุณภาพสงู (High-Value Strategy) โดยมุง่ทีจ่ะแขง่กบั
คูแ่ขง่ขนัทีเ่สนอขายสนิคา้ในราคาตํ่ากวา่แต่คุณภาพสนิคา้เทา่เทยีมกนั 
   3) กลยุทธร์าคาตํ่าคุณภาพสงู (Super-Value Strategy) เสนอขายสนิคา้โดย
เน้นว่าสนิคา้คุณภาพสูงเหมอืนกนั แต่ใชก้ลยุทธ์ราคาถูกกว่าโดยใชร้าคาตํ่า ซึ่งมกันิยมใชส้ําหรบั
สนิคา้เลยีนแบบ โดยเสนอขายแก่กลุ่มเป้าหมายทีม่อีาํนาจซือ้ตํ่า เชน่ รองเทา้ราคา 199 บาท 
   4) กลยุทธร์าคาสงูคุณภาพปานกลาง (Overcharging Strategy) เป็นการเสนอ 
ราคาสนิคา้สูงกว่าคุณภาพ ซึง่นิยมใชใ้นตลาดผูกขาดหรอืตลาดผูข้ายน้อยรายทีม่สีนิคา้ของคู่แข่ง
ทดแทนไดน้้อย 
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   5) กลยุทธ์ราคาปานกลางคุณภาพปานกลาง (Medium-Value-Strategy) มุ่งสู่
กลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดป้านกลาง และไม่ตอ้งการสนิคา้ทีม่คีุณภาพสงูมาก โดยผูซ้ือ้พจิารณาคุณภาพ
สนิคา้วา่อยูใ่นระดบัราคาทีเ่หมาะสมและผูบ้รโิภคยอมรบัได ้
   6)  กลยุทธร์าคาตํ่าคุณภาพปานกลาง (Good-Value Strategy) เป็นการเสนอ
สนิคา้ราคาตํ่ากวา่คูแ่ขง่ทีเ่สนอขายสนิคา้ในระดบัเดยีวกนั  
   7)  กลยุทธร์าคาสงูคุณภาพตํ่า (Rip-Off Strategy) เป็นกลยุทธท์ีต่ ัง้ราคาสงู
กว่าระดบัคุณภาพของสนิคา้ ทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึถูกเอารดัเอาเปรยีบ บรษิทัจะใชก้ลยุทธน้ี์ไดใ้น
กรณีทีบ่รษิทัเป็นผูผู้กขาดสนิคา้โดยไม่มคีู่แข่งเลย หรอืบรษิทัเป็นผูนํ้าในตลาดโดยทีคู่่แข่งขนั
รายอื่นๆ เป็นบรษิทัเลก็ๆ ไม่สามารถเขา้แข่งขนัได ้การใชก้ลยุทธ์น้ีมกัถูกประณามในแง่ของ
การขาดจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ 
   8) กลยทุธร์าคาปานกลางคุณภาพตํ่า (False Economy Strategy) บรษิทัเสนอขาย
สนิค้าในราคาปานกลางคุณภาพตํ่าใช้ในกรณีที่บรษิัทต้องการแข่งขนักบัคู่แข่ง เพื่อเพิม่ส่วน
ครองตลาดของบรษิทัใหส้งูขึน้ 
   9) กลยุทธร์าคาตํ่าคุณภาพตํ่า (Economy Strategy) การใชก้ลยุทธร์าคาตํ่า
คุณภาพตํ่า นิยมใชส้าํหรบักลุ่มเป้าหมายทีไ่มส่นใจคุณภาพของสนิคา้ แต่ใชร้าคาตํ่าเป็นเกณฑ์
หลกัในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มกัเป็นกลุ่มผูท้ีม่รีายไดน้้อยและอํานาจซือ้ตํ่า เช่น ภาชนะ พลาสตกิ
ทีท่ีเ่กดิจากการนํามาหลอมใหม ่เสนอขายในระดบัราคาตํ่า 
  
ตารางที ่4 กลยทุธร์าคา 
 สงู กลาง ตํา่ 
สงู กลยทุธร์าคาสงู

คุณภาพสงู 
กลยทุธร์าคาปานกลาง
คุณภาพสงู 

กลยทุธร์าคาตํ่า
คุณภาพสงู 

กลาง กลยทุธร์าคาสงูคุณภาพ
ปานกลาง 

กลยทุธร์าคาปานกลาง
คุณภาพปานกลาง 

กลยทุธร์าคาตํ่าคุณภาพ
ปานกลาง 

ตํา่ กลยทุธร์าคาสงูคุณภาพ
ตํ่า 

กลยทุธร์าคาปานกลาง
คุณภาพตํ่า 

กลยทุธร์าคาตํ่าคุณภาพ
ตํ่า 

 
         ทีม่า : Kotler. (2003). Marketing Management : Analysis Planning Implementation 
and Control.  p. 472. 
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  กล่าวโดยสรุป การกําหนดราคาสนิค้าใหส้มัพนัธ์กบัคุณค่าของสนิค้าที่ผูบ้รโิภค
รบัรู ้หากราคาสนิคา้สูงกว่าคุณค่าที่ผูบ้รโิภคได้รบั ทําใหลู้กค้าไม่ประทบัใจ ส่งผลต่อการเสยี
โอกาสในการเกบ็เกี่ยวผลกําไร และการสรา้งกําไรในระยะยาวของบรษิทั รวมทัง้สนิค้าอาจมี
วงจรชวีติสัน้ลงตอ้งออกจากตลาดเรว็ขึน้กวา่เดมิ 
  3.4 องคป์ระกอบในการประเมนิคุณคา่ของผูซ้ือ้ การประเมนิคุณคา่ของผูซ้ือ้แต่ละ
ครัง้มปีจัจยัต่างๆ เป็นองคป์ระกอบรว่มกนัทีผู่ซ้ือ้ใชป้ระเมนิการรบัรูข้องคุณค่า ซึง่ประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
   1) ตน้ทุนทีผู่บ้รโิภครบัรู ้(Perceived Cost)  ผูบ้รโิภคพจิารณาตน้ทุนทัง้หมด
ทีเ่กดิขึน้ไดแ้ก่ ต้นทุนการคน้หาขอ้มูลเพื่อตดัสนิใจซื้อ ต้นทุนความเสีย่งจากการใชผ้ลติภณัฑ ์ 
หรอืบรกิาร ต้นทุนทีเ่กดิขึน้ตลอดอายุการใชง้าน เช่น ค่าบํารุงการศกึษา ค่าวสัดุสิน้เปลอืง ตน้ทุน
ดา้นเวลาและความรูส้กึทีเ่กดิจากการใชส้นิคา้ และบรกิารนัน้ ตน้ทุนทัง้หมดทีก่ล่าวมาน้ีรวมเป็น
ตน้ทุนทีผู่บ้รโิภครบัรู ้นํามาตัง้ราคานกัการตลาดจงึตอ้งคาํนึงถงึรายละเอยีดของตน้ทุนผูบ้รโิภค
รบัรูท้ ัง้หมดเพือ่ตัง้ราคาใหส้อดคลอ้งกบัราคารบัรูข้องผูบ้รโิภค 
   2) การแลกเปลี่ยน (Exchange) ปจัจยัทางการตลาดทีนํ่ามาสู่การตดัสนิใจ
แลกเปลี่ยน ได้แก่ คุณค่าของตรา นักการตลาดจงึต้องสรา้งคุณค่าใหต้ราสนิค้าโดยการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์บรกิาร และรา้นคา้อย่างต่อเน่ือง เช่นการส่งมอบสนิคา้ทีร่วดเรว็ถูกตอ้ง 
คุณภาพพนักงานบรกิาร ความพรอ้มของอุปกรณ์ เครื่องมอืสภาพด ีและบรรยากาศในการใหบ้รกิาร 
เพื่อสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคตดัสนิใจแลกเปลี่ยนเงนิกบัสนิค้าและบรกิาร 
หากเขารบัรู้คุณค่าของตราสูงกว่าจํานวนเงนิที่จ่ายจากงทําให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่มี
ชื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัมากกวา่สนิคา้ทีไ่มม่ชีื่อเสยีง เพราะผูบ้รโิภคประเมนิวา่จะไดร้บัคุณคา่สงูกวา่ 
   4)  การดงึดดูใจ (Aesthetics) ผูบ้รโิภคประเมนิคุณคา่ของสนิคา้ โดยพจิารณา
ความน่าดึงดูดใจของสินค้า จากรูปแบบ ขนาด สีสนั รูปร่าง กลิ่น สี และหีบห่อของสินค้า  
นักการตลาดจงึต้องวางแผน ออกแบบองค์ประกอบของสนิค้าเหล่าน้ีใหต้รงกบัความต้องการ
ของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
   5)  การใชง้าน (Relative Use) ผูบ้รโิภคประเมนิความสามารถในการใชง้าน
ของผลติภณัฑ ์นําไปสู่การรบัรูคุ้ณค่าของผลติภณัฑ ์หากผลติภณัฑม์คีวามสามารถการใชง้าน
สงู เชน่ ความทนทาน การประหยดั ประโยชน์ใชส้อยหลายอยา่ง 
    การประเมินประโยชน์ที่ได้รบัจากผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคประเมินจาก 3 
ประเดน็หลกั คอื 
    i. ผลติภณัฑส์ามารถทาํงานตามทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่
    ii. ผลติภณัฑส์ามารถแกป้ญัหาทีล่กูคา้ตอ้งการไดห้รอืไม ่ 
    iii. ผลติภณัฑส์ามารถสรา้งความสขุทางใจไดห้รอืไม ่
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   การประเมนิประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑห์ากผูบ้รโิภคประเมนิว่าประโยชน์  
ทีไ่ดร้บัสงูกว่าราคา ทําใหผู้ช้ ือ้ยอมจ่ายเงนิซื้อสนิคา้ทีร่าคาสงูกว่า เช่น ผูบ้รโิภคยนิดซีือ้เครื่อง
ซกัผา้อตัโนมตัใินราคาทีส่งูกว่าเครื่องซกัผา้กึง่อตัโนมตั ิเพราะรูส้กึว่าไดร้บัประโยชน์การใชง้าน
มากกว่า นักการตลาดจงึควรออกแบบผลติภณัฑ์ใหม้ปีระโยชน์ใช้สอยเพิม่ขึน้ จงึสามารถตัง้
ราคาใหเ้พิม่ขึน้ได ้
   1) การประเมนิคุณค่าของผูซ้ื้อจากองค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน นําไปสู่การรบัรู้
คุณค่าของสนิค้าด้วยการประเมนิผลประโยชน์ที่ได้รบั กบัต้นทุนที่รบัรู้ นักการตลาดจึงต้อง
พิจารณาต้นทุนโดยรวมของผู้บริโภค การตัดสินใจแลกเปลี่ยน การดึงดูดใจของสินค้าและ
ประโยชน์การใช้งานของสนิค้าเพื่อสนองตอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคนําไปสู่การประเมนิ
ราคาทีผู่บ้รโิภคตอ้งจา่ยและการตดัสนิใจซือ้ 
   2) การปรบัปรุงการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูคุ้ณค่าของ
ผลติภณัฑส์ูงขึน้กว่าเดมิ นําไปสู่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์หรอืเพิม่การรบัรูคุ้ณภาพ และการ
ลดต้นทุนโดยรวมของผูบ้รโิภคใหล้ดลงดว้ยการลดต้นทุน ค่าใชจ้่ายตลอดชวีติของผลติภณัฑ ์
(Life Cycle Cost)  
   3) หากผูบ้รโิภครบัรูผ้ลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มากกว่า
ค่าใช้จ่ายตลอดชีวิตของผลิตภณัฑ์และบริการนัน้ จะนําไปสู่การตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ซึ่ง
สามารถเขยีนเมตรกิการปรบัปรุงการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภค โดยการเปรยีบเทยีบค่าใช้จ่าย
ตลอดชวีติของผลติภณัฑแ์ละการรบัรูผ้ลประโยชน์ของผลติภณัฑไ์ด ้
 
แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 พาราซุไรมาน, ซเีทม็; และเบอรร์ี ่(กฤตยิา จงเรอืงทรพัย.์ 2553; อา้งองิจาก Parasuraman, 
Zeithaml; and Berry. 1998) กล่าวว่าความคาดหวงั หมายถงึ ทศันคตทิีเ่กีย่วกบัความปรารถนา
หรอืความต้องการของผูบ้รโิภคที่พวกเขาคาดหวงัว่าจะเกดิขึน้ในบรกิารนัน้ๆ ลูกค้าซื้อสนิค้า
หรอืบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะเจาะจง และลูกคา้จะประเมนิผลของการซือ้โดยมี
พืน้ฐานจากสิง่ทีค่าดหวงัวา่จะไดร้บัความตอ้งการ คอืสิง่ทีฝ่งัลกึอยูใ่นจติใตส้าํนึกของมนุษยเ์ป็น
ผลสบืเน่ืองมาจากชวีติความเป็นอยู่และสถานะภาพของแต่ละบุคคล เมื่อรูส้กึว่ามคีวามตอ้งการ
พวกเขาจะมีแรงจูงใจที่จะทําให้ความต้องการได้รบัปจัจยัหลกัที่มีผลต่อความคาดหวงัแบ่ง
ออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ไดร้บัการบอกเล่าแนะนําจากบุคคลอื่น 
 2. ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจากประสบการณ์ในอดตี 
 3. ขา่วสารจากสือ่และจากผูใ้หบ้รกิาร 
 4. ราคา 
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 สมติ สชันุกร (2546) กล่าววา่ ความคาดหวงั คอื สิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการพบหรอืเหน็
ในสิง่ทีส่วยงาม การใหบ้รกิารทีด่นีัน้หากผูใ้หบ้รกิารประทบัใจเมื่อแรกเหน็ ความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้รกิารจงึเป็นสิง่สําคญัเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการใหเ้กดิความพงึพอใจไดเ้ป็น
อย่างด ีการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งความพงึพอใจอาจมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัความคาดหวงัซึง่เป็นเรื่อง
ของจติใจและอาจมกีารแสดงออกทางอาการหรอืไมแ่สดงออกทางอาการได ้ผูใ้หบ้รกิารตอ้งรบัรู้
ดว้ยตนเองจงึมกีารจาํแนกความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ดงัน้ี 
 1)  สิง่ที่เห็นได้ ผู้ใช้บริการอาจมีความคาดหวงัว่าจะได้รบัสิง่อํานวยความสะดวก 
เครือ่งมอืและอุปกรณ์ต่างๆ มคีวามทนัสมยั 
 2)  ความรู้สึกร่วม ผู้ใช้บริการอาจมคีวามคาดหวงัว่าจะได้รบัการต้อนรบัการดูแล
รวมถงึการแสดงกริยิานอบน้อมทีด่อียูเ่สมอ 
 3)  การตอบสนอง ผู้ใช้บริการอาจมีความคาดหวังว่าจะมีความเต็มใจให้ความ
ชว่ยเหลอือยา่งจรงิใจและจรงิจงั เมื่อตอ้งการไดร้บัความสะดวกสบายกค็าดหวงัว่าจะไดร้บัอยา่ง
ทนัทว่งทแีละตอ้งไดร้บัประโยชน์อยา่งสงูสดุ 
 4)  ใหห้ลกัประกนั ผูใ้ชบ้รกิารอาจมคีวามคาดหวงัว่าจะมคีวามรูใ้นการไดร้บับรกิาร
อย่างแทจ้รงิโดยหวงัว่าผูร้บัเรื่องหรอืปญัหานัน้จะสามารถแกป้ญัหาโดยผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถ
พดูอยา่งเปิดเผยดว้ยความจรงิใจและหวงัวา่จะชว่ยแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบรูณ์ 
 5) ความเชื่อถอืได ้ผูใ้ชบ้รกิารอาจมคีวามคาดหวงัว่าผูใ้หบ้รกิารจะปฏบิตัติามสญัญา
ดว้ยการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งและสะดวกรวดเรว็ ดว้ยการยดึมัน่ในการใหค้ําสญัญาทีจ่ะใหบ้รกิาร
ในเรือ่งต่างๆ อยา่งแทจ้รงิ 
 สรุปได้ว่า  ตามความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารเป็นบรรทดัฐานในการวางแผนและ
ดําเนินการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
สรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้แก่ผูใ้ชบ้รกิารและชว่ยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ซึง่
ต่อมาไดม้กีารปรบัปรุงวธิกีารประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิาร หรอื SERVQUAL โดยแบ่งเป็น 5 
มติ ิประกอบดว้ย 
 มติทิี ่ 1 รปูลกัษณ์ทีส่มัผสัได ้(Tangibility) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ
ใหเ้หน็ถงึสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ อนัไดแ้ก่ สถานที ่บุคคล อุปกรณ์ เครื่องมอืเอกสารทีใ่ช้
ในการตดิต่อสื่อสาร และสญัลกัษณ์รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ทําใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าได้รบัการ
บรกิาร และความตัง้ใจจากผู้ใหบ้รกิาร บรกิารที่ถูกนําเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทําให้ผูร้บั 
บรกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารนัน้ๆ ไดช้ดัเจนขึน้ 
  มติทิี ่ 2 ความเชื่อถอืและความไวว้างใจได ้ (Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการ
บรกิารใหต้รงกบัสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผูร้บับรกิารบรกิารทีใ่หทุ้กครัง้ตอ้งมคีวามถูกตอ้งเหมาะสมและ
ไดผ้ลออกมาเช่นเดมิในทุกจุดของบรกิาร ความสมํ่าเสมอน้ีจะทําใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าบรกิารที่
ไดร้บันัน้มคีวามน่าเชื่อถอื ไวว้างใจได ้
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 มติทิี ่ 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถงึ ความพรอ้มและความ
เตม็ใจในการใหบ้รกิาร การตอบสนองความต้องการของผูม้ารบับรกิารไดอ้ย่างทนัท่วงท ีไม่ว่า
จะเป็นการให้บรกิารที่ทําได้ง่ายและได้รบัความสะดวกมากขึ้น รวมทัง้มกีารกระจายการให ้
บรกิารไปอยา่งทัว่ถงึเพือ่ความรวดเรว็ 
 มติทิี ่ 4 การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance)  ความสามารถในการสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงถงึทกัษะ ความรู ้ความสามารถในการ
ใหบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร สามารถตดิต่อสื่อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และใหค้วามมัน่ใจวา่ผูร้บับรกิารจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีส่ดุ 
 มติทิี ่ 5 การรูจ้กัและเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) หมายถงึ ความสามารถในการดแูล
เอาใจใสผู่ร้บับรกิารตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างของผูร้บับรกิารแต่ละคน 
 
ความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้า 
 ความพงึพอใจโดยรวมของลูกคา้ (Total Customer Satisfactions : TCS) เกดิจาก
การเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารกบัความคาดหวงั (Customer Expectation) 
ของเขา หากไดผ้ลลพัธเ์ป็นไปตามคาดหวงัลกูคา้จะพงึพอใจและนําไปสูก่ารซือ้ซํ้า  
 1. การตรวจขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ (Complaint and Suggestion 
Systems) ในปจัจุบนัดาํเนินการไดส้ะดวกขึน้ ดว้ยการเปิดรบักล่องความคดิเหน็ แจง้ทางโทรศพัท ์
รวมทัง้ผา่นเวบ็ไซดแ์ละไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 2. การสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Surveys) ดว้ยการ
ใหลู้กคา้ตอบแบบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาประมวลผล หาระดบัความพงึพอใจนําไปสู่การ
ปรบัปรุงแกไ้ข เช่น บรษิทั MK สุกีม้กีารจดัวางแบสาํรวจความพงึพอใจไวทุ้กโต๊ะเพื่อใหลู้กคา้
กรอก 
 3. การปลอมตวัเพื่อตรวจตลาด (Ghost Shopping) โดยการเขา้ไปซื้อสนิคา้ของ
บรษิทั ณ แหล่งขายต่างๆ โดยไม่แสดงตวัว่าเป็นบุคลากรของบรษิทั เพื่อดูการปฏบิตังิานของ
พนกังานขาย ว่าสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างไร ซึง่อาจเปรยีบเทยีบโดย
การเขา้ไปซือ้สนิคา้ของคูแ่ขง่ขนั และดกูารปฏบิตังิานของพนกังานขายของคู่แขง่ดว้ยว่า ตอบสนอง
ความพงึพอใจใหล้กูคา้ไดด้กีวา่พนกังานขายของบรษิทัหรอืไม ่
 4. การวเิคราะหอ์ตัราการสญูเสยีลูกคา้ (Lost Customer Analysis) โดยเกบ็ขอ้มลู
การสูญเสยีลูกคา้และตดิต่อสอบถามลูกคา้รายต่างๆ ที่เลกิซื้อจากบรษิทัว่าเกดิจากเหตุผลใด 
เพือ่นํามาสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ข 
 5. ห่วงโซ่แห่งคุณค่า การสรา้งคุณค่าการรบัรูแ้ก่ลูกคา้และส่งมอบคุณค่าการรบัรูแ้ก่
ลูกคา้นัน้ กจิการสามารถประยุกตใ์ชแ้นวคดิหว่งโซ่แหง่คุณค่า (Value Chain) มาประยุกตใ์ชใ้น
การบรหิารจดัการ แนวคดิห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นแนวคดิของศาสตราจารยไ์มเคลิ พอรต์เตอร ์
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แหง่มหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ ไดเ้สนอวธิกีารทีก่จิการสามารถทาํกําไร (Margin) ไดด้ว้ยการสรา้ง
คุณค่าโดยรวมทัง้องค์การ เพื่อใหลู้กค้าพงึพอใจจากกิจกรรมหลกัและกจิกรรมสนับสนุนของ
องคก์ร 
 6. การส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บรโิภค เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมัน่ต่อสนิคา้และบรกิาร หากผูบ้รโิภคประเมนิว่าเขาจะไดร้บัประโยชน์มากกว่าราคาทีจ่่าย 
นําไปสู่การตดัสนิใจซือ้ นกัการตลาดจงึตอ้งคาํนึงถงึการสง่มอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้
เกดิความพงึพอใจการสง่มอบคุณค่าแก่ลูกคา้ดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) คุณค่าดา้นบุคลากร 
(Personal Value) คุณค่าดา้นบรกิาร (Service Value) คุณค่าดา้นผลติภณัฑ ์(Product value) 
ทําใหเ้กดิคุณค่าโดยรวมแก่ลูกคา้ ซึ่งลูกคา้เปรยีบเทยีบกบัต้นทุนโดยรวมทีเ่คา้ต้องจ่ายในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ซึง่เกดิจากตน้ทุนทางการเงนิ (Money Cost) ตน้ทุนดา้นเวลา (Time Cost) ตน้ทุน
ทางจติใจ (Psychic Cost) 
 7. วธิสีรา้งการรบัรูคุ้ณค่าแก่ลูกคา้ การสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าแก่ลูกคา้ดา้นต่างๆ สามารถ
ดาํเนินการไดด้ว้ยวธิกีารดงัน้ี 
  7.1 คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) การสรา้งภาพลกัษณ์ของกจิการให้
โดดเดน่เหนือคูแ่ขง่ขนัไดโ้ดยการสรา้งโลโก ้บรรยากาศ และเหตุการณ์พเิศษ ในการสรา้งคุณค่า
ดา้นภาพลกัษณ์ในสายตาผูบ้รโิภคตอ้งใชเ้วลา ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละตอ้งดาํเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  7.2 คุณค่าดา้นบุคลากร (Personal Value) การสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าดา้นบุคลากร
ดว้ยการอบรมพฒันา 
 
ตารางที ่5 วเิคราะห ์ขอ้ดขีอ้ ขอ้ดอ้ย โอกาส และอุปสรรค  

  สถาบนั TPA สถาบนั TLS 
ขอ้ด ี
S 
 

1. 1. ทาํเลดอียูส่ขุมุวทิ  
2. กจิกรรมระหวา่งคนไทยกบั
คนญีปุ่น่ 
3. ลกัษณะทางกายภาพมคีวาม
น่าเชื่อถอื เน่ืองจาก เป็น
สมาคม 
4. หนงัสอืมมีาตรฐาน 
5. มหีลายภาษาใหเ้ลกิเรยีน 

1. มอีาจารยท์ีส่ามารถใชภ้าษาญีปุ่น่และองักฤษสอน
ภาษาไทย 
2. มทีาํเลทีต่ ัง้ทีด่เีน่ืองจากอยูต่ดิสถานีรถไฟทองหลอ่ 
3. มโีปรโมชัน่ยิง่เรยีนมากราคายิง่ถกูลง 
4. มรีะบบเรยีนออนไลน์ 
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ตารางที ่5 วเิคราะห ์ขอ้ดขีอ้ ขอ้ดอ้ย โอกาส และอุปสรรค (ต่อ) 
  สถาบนั TPA สถาบนั TLS 

ขอ้ดอ้ย 
W 

2. 1. ครผููส้อนไมม่ชีื่อเสยีง 
ไมม่เีรยีนออนไลน์ 

1. ลกัษณะทางกายภาพยงัไมส่ง่เสรมิหรอืกระตุน้การ
เรยีนรูใ้หก้บันกัเรยีน 
2. ครผููส้อนไมม่ชีื่อเสยีง 
3. เจา้หน้าทีไ่มม่คีวามพรอ้มดา้นภาษาทีจ่ะสือ่สาร
กบัลกูคา้ 
4. เจา้หน้าทีก่บัครไูมส่ือ่สารกนัในกรณีนกัเรยีนขาด 
ลา มาสาย 
5. หอ้งเรยีนแคบเกนิไป  
6. หนงัสอืภาษาไทยไมม่มีาตรฐาน 
7. ไมม่ใีบประกาศนียบตัรรองรบัผูเ้รยีน 

โอกาส 
O 

3. มทีาํเลทีด่จีะสามารถสรา้งเงนิ
หมนุเวยีนไดส้งูและมลีกูคา้
ประจาํ 

ทาํเลทีด่จีะสามารถสรา้งเงนิหมุนเวยีนไดส้งูและมี
ลกูคา้ประจาํ 

อุปสรรค 
T 

 เจา้หน้าทีไ่มส่ามารถสือ่สาร
ภาษาญีปุ่น่ไดต้รงกนั 

เจา้หน้าทีไ่มส่ามารถสือ่สารภาษาญีปุ่น่ไดต้รงกนั 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เหมอืนฝนั ธญัญศรชียั (2558) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
โรงเรยีนกวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวชิาของนักเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย ทีต่ัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มทีัง้หมด 5 ปจัจยั โดย
เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย คอื ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขายและภาพลกัษณ์ ปจัจยัดา้นราคา
และสถานที่ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นความสะดวก และปจัจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการ 
นอกจากน้ีพบว่า เพศและระดบัชัน้การศกึษา แผนการศกึษา เกรดเฉลีย่และรายไดต่้อเดอืนของ
ผูป้กครอง ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ทพิานนัท ์ชยัรตันาวรรรณ (2555) ทาํการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัสว่นประสมการตลาด
บรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในอําเภอเมอืง 
จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก 
ใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาในดา้นผลติภณัฑ ์ควรมเีน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รยีน 
ครูผูส้อนควรแจ้งเน้ือหาที่จะเรยีนก่อนล่วงหน้าและนําเสนอการสอนอย่างมลีําดบั ปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาในดา้นราคา ราคา
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ควรมคีวามเหมาะสมมสีว่นลดคา่เล่าเรยีนเมือ่สมคัรเรยีนหลายๆ คอรส์ มกีารจดัเกบ็คอรส์ เรยีน
ครอบคลุมค่าใช้จ่าย ปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
สถาบนัสอนภาษา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย สรุปไดว้่า การใหข้่าวประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบั
หลกัสูตรอย่างชดัเจน การมเีวป็ไซด์ที่มขีอ้มูลครบถ้วน เป็นประโยชน์ การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ 
ชว่ยดงึดดูใหม้าใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
 ทพิวลัย ์โพธิง์าม (2560) ทําการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น  
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญี่ปุ่นของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เรยีนภาษาไทยไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 เจเรน่า การจ์กิ (Jelena Gajic. 2012) ทําการศกึษาความสําคญัของส่วนผสมการตลาด 
(Marketing Mix) ในสถาบนัอุดมศกึษา โดยผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการสอน คุณภาพของ
การบรกิาร ขัน้ตอนกระบวนการการบรกิารทีร่วดเรว็ การมคีอรส์เรยีนทีต่อบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รยีนนัน้เป็นสิง่สาํคญัอยา่งยิง่สาํหรบัธุรกจิการศกึษา 
 ลนิดา ลดี; และนิก ซกีา้ (Linda Leach; and Nick Zepke. 2005) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของนกัเรยีนระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัสรุปไดว้่า การมทีกัษะใน
การทํางาน การไดเ้งนิเดอืนเพิม่ขึน้ การไดเ้ป็นทีเ่คารพทางสงัคม ความคุม้ค่ากบัเงนิที่เสยีไป 
เหล่าน้ีสง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา  
 จากงานวจิยัในอดตี พบว่าปจัจยัสําคญัที่ผูเ้รยีนเลอืกศกึษา คอื หลกัสูตรการเรยีน
การสอนตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน ประกอบกบัราคาคา่เรยีนมคีวามเหมาะสมคุม้ค่าต่อ
เวลาและค่าใช้จ่ายที่ผู้เรยีนสูญเสยีไป นอกจากน้ียงัมีปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มสี่วน
สนับสนุนการตดัสนิใจของผูเ้รยีน เช่น อาจารยผ์ูส้อน การใหบ้รกิารของบุคคลกรฝา่ยสนับสนุน 
รวมถงึการใหค้าํปรกึษาและนํากระบวนการลงทะเบยีนและเพกิถอนรายวชิาต่างๆ ปจัจยัเหล่าน้ี
ลว้นมผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อ  
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษา “ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเรยีนหลกัสตูรภาษาไทย
เพือ่การสือ่สารของชาวญีปุ่น่ผา่นระบบออนไลน์” ดาํเนินการดว้ยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยมขี ัน้ตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 3.  การสรา้งและทดสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร 
  ประชากรของการศกึษาในครัง้น้ีคอื ชาวญีปุ่น่ทีม่คีวามตอ้งการเรยีนภาษาไทยอาจ
เป็นไดท้ัง้ชาวญีปุ่น่ทีพ่าํนกัในประเทศไทยและต่างประเทศ ทีก่าํหนดประชากร 550 ตวัอยา่ง 
  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Size) เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากร
ทีแ่น่นอนและกลุ่มเป้าหมายมขีนาดเลก็ จงึใชท้ฤษฎขีองเครซี;่ และมอรแ์กน (Krejcie; and Morgan. 
1970) ดว้ยการเปิดตารางของเครซี;่ และมอรแ์กนทีก่าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 226 ตวัอยา่ง 
  2.2 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) คอื การแจกแบบสอบถามใหช้าวญีปุ่น่ทีเ่รยีนภาษาไทยอยู่ ณ ปจัจุบนั   
ทีส่ถาบนัสมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยไีทยญีปุ่น่ และสถาบนัสถาบนั Thai Language School (TLS) 
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ตารางที ่6 กลุ่มตวัอยา่งจากสถาบนัสอนภาษาไทยทีถู่กคดัเลอืก  

ลาํดบั สถาบนั 
ตราสญัลกัษณ์
ของสถาบนั 

จาํนวนนักเรียน 
(คน) 

จาํนวน
ตวัอย่างท่ีเกบ็

(คน) 
1. สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี

ไทย-ญีปุ่น่ 

 

231 78 

2. Thai Language School 

 

328 148 

รวมทัง้ส้ิน 559 226 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาในครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึง่มทีัง้แบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จํานวน 6 ขอ้ เป็นแบบสอบถามทีใ่หเ้ลอืกตอบ
เพยีงขอ้เดยีวไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี การรบัรูข้า่วสารของสถาบนั รายได ้ ของ
ชาวญีปุ่น่ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเรยีนภาษาไทย จาํนวน 5 ขอ้  
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาไทย จาํนวน 24 ขอ้  
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ มจีาํนวน 4 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถาม
การประเมนิคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ของลเิคอรท์ (Likert Scale) มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  
 ระดบั 1 คะแนน หมายถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมรีะดบั น้อยทีส่ดุ  
 ระดบั 2 คะแนน หมายถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมรีะดบั น้อย 
  ระดบั  3 คะแนน หมายถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมรีะดบั ปานกลาง 
  ระดบั  4 คะแนน หมายถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมรีะดบั มาก 
 ระดบั  5 คะแนน หมายถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมรีะดบั มากทีส่ดุ  
 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบั จะใชค้ะแนนเฉลีย่ ของกลุ่มตวัอย่างทีพ่จิารณา
ระดบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนหลกัสูตรภาษาไทยของชาวญี่ปุ่นโดยใช้สูตรคํานวณ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538) 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.8 
 
 สามารถแปลความหมายระดบัปจัจยัทีม่ผีลต่อตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยดงัน้ี 
 
 ระดบัคะแนน            ระดบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย 
 1.00-1.80 มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยสดุ 
 1.81-2.60 มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 
 2.61-3.40 มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.41-4.20 มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 
 4.21-5.00 มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัการตลาดบรกิาร การตดัสนิใจ
เรยีนภาษาไทย ดว้ยการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยหากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั หากมคี่าอยูร่ะหว่าง -1 ถงึ 1 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั 
โดยหากเป็นลบ แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืคลอ้ยตามกนั 
ในการแปลผลระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมด จะพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) ทีค่าํนวณไดด้งัน้ี (พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2551 : 283) 
 
        คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)              การแปลความหมาย 
    0.91-1.00            มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
    0.71-0.90                           มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
    0.51-0.70                      มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบักลาง 
    0.31-0.50                  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
    0.01-0.30 มคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่ามาก 
 
การสร้างและทดสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แบบทดสอบที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลของการวจิยัในครัง้น้ีประยุกต์มาจากทฤษฎีและ
งานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้ง แสดงรายละเอยีดในตารางที ่7 
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ตารางที ่7 การประยกุตเ์ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

ลาํดบั ตวัแปรท่ีศึกษา 
จาํนวน 
คาํถาม 

ประยกุตจ์าก 

1. ขอ้มลูสว่นบุคคล 7 ทพิวลัย ์โพธิง์าม (2560) 
2. ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม 6 เหมอืนฝนั ธญัญศรชียั (2558) 
3. ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกเรยีนภาษาไทย 

32 Jelena Gajic (2012) 

3.1 ปจัจยัดา้นบรกิาร (service) 
3.2 ปจัจยัดา้นราคา (Price) 
3.3 ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution) 
3.4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
3.5 ปจัจยัดา้นบุคลากร (People) 
3.6 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

(Physical Evidence) 
3.7 ปจัจยัดา้นขัน้ตอนการดาํเนินการ (Process) 

4. 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

4 
Linda Leach; and Nick Zepke 
(2005) 

คา่เรยีนมคีวามเหมาะสม 
คอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
การสอนมปีระสทิธภิาพ 
ชื่อเสยีงสถาบนั 

 
 การทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ท่าน ใหค้ะแนนในแต่ละขอ้
คาํถามเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอ้งและเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และทํา
การปรบัปรุงแกไ้ขในแต่ละขอ้ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมรีายชื่อของผูเ้ชีย่วชาญ 
3 ทา่น ดงัน้ี 
 1. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ปาลรีฐั เลขะวฒันะ 
 2. ดร. สรรเสรญิ สตัถาวร 
 3. อาจารยย์ามาโมโตะ โซโซ 
 
 เกณฑก์ารประเมนิ 
 +1 หมายถงึ  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัจุดประสงค/์เน้ือหานัน้ 
  0  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัจุดประสงค/์เน้ือหานัน้ 
 -1 หมายถงึ  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไมว่ดัจุดประสงค/์เน้ือหานัน้ 
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 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามคนืแลว้ หาค่าอตัราส่วนความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Index of 
Item-Objective Congruence หรอื IOC) โดยใชส้ตูร แฮมบรทิอรน์; และโรวลินิล (Hambleton; 
and Rovinelli. 1986) ดงัน้ีคอื 
 

 สตูร  IOC  =  
N
R  

 
 แทนคา่  R =  ผลรวมของคะแนนการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ 
         N     =  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
  
 โดยกําหนดใหค้่าดชันีความสอดคลอ้งทีย่อมรบัไดต้อ้งมากกว่า 0.50 ขึน้ไป จงึจะถอื
วา่ขอ้คาํถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556) 
 ผูว้จิยัทําการคงเน้ือหาของขอ้คาํถามทีผู่เ้ชีย่วชาญประเมนิ ตรวจสอบเกีย่วกบัการใช้
ภาษาและความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้และตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 
 ผลสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คําถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ของแบบสอบถาม
ทัง้ชุดพบวา่ ดชันีความสอดคลอ้งอยูท่ี ่0.7-1.00 อยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี(กลัยา วานิชยบ์ญัชา; และฐติา  
วานิชยบ์ญัชา. 2558) สามารถนําไปใชไ้ดภ้ายหลงัการปรบัปรุงตามคําแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ 
ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่8 คา่ดชันีความสอดคลอ้งโดยเฉลีย่ของแบบสอบถาม 

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

การตลาดบริการ 26 1.00 
ดา้นบรกิาร 5 1.00 
ดา้นราคา 3 1.00 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4 1.00 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4 1.00 
ดา้นบุคลากร 3 1.00 
ดา้นกายภาพ 4 1.00 
ดา้นกระบวนการ 3 1.00 
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ตารางที ่8 คา่ดชันีความสอดคลอ้งโดยเฉลีย่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

การตดัสินใจเรียนภาษาไทยของชาวญ่ีปุ่ น 4 1.00 
คา่เรยีนมคีวามเหมาะสม 1 1.00 
คอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 1 1.00 
การสอนมปีระสทิธภิาพ 1 1.00 
ชื่อเสยีงสถาบนั 1 1.00 

 
 การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และผ่าน
การทดสอบจากผูเ้ชยีวชาญ ไดท้าํการปรบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทาํการสาํรวจ (Try Out) กบับุคคลที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการใชโ้ปรแกรม
โปรแกรมสาํเรจ็รปูคอมพวิเตอรท์างสถติใินการหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
ครอนบรคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990) โดยตอ้งไดค้า่สมัประสทิธิค์วาม
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามไม่ตํ่ากว่า 0.70 หลงัจากการทดสอบพบว่า ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่  
อยูร่ะหวา่ง 0.715-0.887 ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี  
 
ตารางที ่9 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

การตลาดบริการ 
ดา้นบรกิาร 5 0.745 
ดา้นราคา 3 0.812 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4 0.853 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4 0.715 
ดา้นบุคลากร 3 0.887 
ดา้นกายภาพ 4 0.759 
ดา้นกระบวนการ 3 0.836 
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ตารางที ่9 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

การตดัสินใจเรียนภาษาไทยของชาวญ่ีปุ่ น 
คา่เรยีนมคีวามเหมาะสม 1 0.786 
คอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 1 0.965 
การสอนมปีระสทิธภิาพ 1 0.854 
ชื่อเสยีงสถาบนั 1 0.874 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ตดิต่อประสานงาน และสง่หนังสอืขออนุญาตเกบ็แบบสอบถามไปยงัโรงเรยีนสอน
ภาษาไทยให้ชาวญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม 
 2. นําจดหมายขออนุญาตและแบบสอบถามกระจายไปยงัหน่วยงานต่างๆ (แสดง
รายละเอยีดในตาราง กลุ่มตวัอยา่งจากสถาบนัสอนภาษาไทยทีถู่กคดัเลอืก) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
นกัเรยีนชาวญีปุ่น่ทาํแบบสอบถามและสง่คนืยงัเจา้หน้าทีข่องสถาบนั และผูช้ว่ยนกัวจิยั  
 3. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา ตรวจหาความสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม
แต่ละฉบบัอกีครัง้ ซึ่งไดร้บัคนืเป็นแบบสอบถามที่ใชไ้ดจ้ํานวน 226 ชุด และดําเนินการจดัทํา
ตามขัน้ตอนของการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ําการและรวบรวมขอ้มูลแลว้นํามาวเิคราะห์
โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี  
 
 แบบสอบถามสว่นที ่1 
  ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
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 แบบสอบถามสว่นที ่2  
 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมพฤตกิรรมต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยโดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
 
 แบบสอบถามสว่นที ่3  
 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้น ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่น ไดแ้ก่ ดา้นบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มูล
แบบถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
 แบบสอบถามสว่นที ่4  
 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดยเป็นการแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
อื่นๆ และทาํการสรปุจากรายละเอยีดทีไ่ด ้
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเรยีนหลกัสตูรภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสารของชาวญี่ปุ่นผ่านระบบออนไลน์ เกบ็รวบรวมขึน้จากสถาบนัสอนภาษาไทยใหช้าว
ญีปุ่น่ 2 แหง่ ไดแ้ก่  สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ (TPA) และ Thai Language School 
(TLS) ผูว้จิยัไดล้งพืน้ทีภ่าคสนามเกบ็ขอ้มลูดว้ยตวัเอง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ
เก็บรวมรวมข้อมูล เริ่มตัง้แต่เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 เก็บข้อมูลกบัผู้เรียน
ภาษาไทยซึ่งเป็นชาวญี่ปุ่นทัง้สิ้น 226 คน จากนัน้นําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์(SPSS) ลาํดบัการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 6 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายไดต่้อเดอืน อาชพี วเิคราะหโ์ดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมความสนใจเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่น 
การรบัรูข้่าวสารของสถาบนั ผูท้ี่เรยีนภาษาไทยทางออนไลน์ และทางสถาบนัสอนภาษาไทย 
จํานวนผูเ้รยีนคอรสภ์าษาไทยระดบัต้น ระดบักลาง ระดบัสูง ความต้องการเรยีนในคอรส์เรยีน
ต่างๆ ของชาวญี่ปุ่น การเลอืกเรยีนภาษาไทยทางออนไลน์หรอืออฟไลน์ในแต่ละอาชพี ความ
ตอ้งการเรยีนโปรแกรมภาษาไทยในแต่ละอาชพี วเิคราะหโ์ดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
 สว่นที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิาร วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาดบรกิาร 7 ดา้น ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เรยีนภาษาไทยไดแ้ก่ 1. ดา้นบรกิาร 2. ดา้นราคา 3. ดา้นสถานที ่4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 6. ดา้นกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร 7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร วเิคราะห์
โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของ
ชาวญีปุ่น่ ประกอบดว้ย 1. ค่าเรยีนมคีวามเหมาะสม 2. มคีอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน 3. การสอนมปีระสทิธภิาพ 4. ชื่อเสยีงของสถาบนั โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สว่นที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามปกตขิองขอ้มลู (Normality) โดยการวดัคา่การกระจาย
ทีส่มมาตร หรอืคา่ความเบ ้(Skewness : SK) และค่าความสงูของการกระจาย หรอืค่าความโด่ง 
(Kurtosis : KU) โดยตอ้งมคีา่ตวัเลขอยูใ่นชว่ง -3.0 ถงึ 3.0 จงึจะแสดงวา่ขอ้มลูมกีารกระจายนัน้
มคีวามปกต ิ(กรชิ แรงสงูเนิน. 2554 : 101) 
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 สว่นที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบไปดว้ย การทดสอบสมมตฐิานการตลาดบรกิาร 
7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นบรกิาร 2. ดา้นราคา 3. ดา้นสถานที ่4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิาร และ 7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่น ทดสอบสมมตฐิานทางสถติดิว้ยสมการถดถอยเชงิเสน้แบบ
พหุคณู (Multiple Linear Regression) โดยใชว้ธิ ีStepwise กล่าวคอืการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์  
ทีด่ทีีสุ่ดเพื่อใหไ้ดโ้มเดลทีป่ระหยดัทีสุ่ด จะทําการทดสอบตวัแปรพยากรณ์ทีเ่ขา้สมการไปแลว้
ทุกครัง้ที่มกีารนําตวัแปรใหม่เขา้ในสมการ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืที่ระดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
  S.D.   แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Mean   แทน  คา่เฉลีย่เลขคณติ 
 df       แทน ชัน้ของความอสิระ (Degree of Freedom) 
 F        แทน  อตัราสว่นคา่ F ทีใ่ชท้ดสอบนยัสาํคญัของคา่สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์
 R       แทน  คา่สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2      แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยซึง่แสดงถงึประสทิธภิาพในการพยากรณ์ 
 ADJ R2  แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยทีป่รบัแกใ้หเ้หมาะสมกบัขอ้มลู 
 Beta   แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 B       แทน  คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัพยากรณ์ในสมการทีเ่ขยีนในรปูคะแนนดบิ 
 Sig.   แทน  คา่ความน่าจะเป็นทีค่าํนวณไดจ้ากคา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 t       แทน คา่สถติ ิt ทีใ่ชใ้นการสมมตฐิาน 
 *       แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 **      แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคล  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
โดยใชส้ถติแิบบ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) แสดงผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  
เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 181 80 
หญงิ 45 20 

รวม 226 100 
 
 จากตารางที ่ 10 นักเรยีนชาวญี่ปุ่นทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80 ในขณะทีน่กัเรยีนผูห้ญงิมจีาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 
 
ตารางที ่11 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 35 ปี 37 16 
36-40 ปี 21 9 
41-45 ปี 37 16 
46-50 ปี 37 16 
51-55 ปี 38 17 
56-60 ปี 21 10 
มากกวา่ 60 ปี ขึน้ไป 34 15 

รวม 226 100 
 
 จากตารางที ่11 นกัเรยีนสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 51-55 ปี จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17 รองลงมามชี่วงอายุระหว่าง 46-50 ปี จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 และช่วงอายุ 41-45 ปี 
จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่12 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมปลาย 25 11 
ปรญิญาตร ี 138 61 
ปรญิญาโท 34 15 
ปรญิญาเอก 29 13 

รวม 226 100 
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 จากตารางที ่ 12 นักเรยีนส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 138 คน   
คดิเป็นร้อยละ 61 ปรญิญาโท จํานวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 15 ปรญิญาเอกจํานวน 29 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 13 มธัยมปลาย จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 
 
ตารางที ่13 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
นกัธุรกจิ 20 8 
พนกังานบรษิทั 101 45 
แมบ่า้น 87 39 
อื่นๆ 18 8 

รวม 226 100 
 
       จากตารางที ่13 กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัมากทีสุ่ดจาํนวน 
101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45 คน แม่บา้นจํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 นักธุรกจิจาํนวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8 และอื่นๆ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 ไดแ้ก่อาจารย ์ขา้ราชการ เป็นตน้     
 
ตารางที ่14 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้

รายได้ (บาท/เดือน) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 19 9 
30,000-70,607 บาท 30 13 
70,607-127,000 บาท 74 33 
127,000-155,000 บาท 73 32 
155,000-183,578 บาท 25 11 
183,578 บาทขึน้ไป 5 2 

รวม 226 100 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงรายของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มรีายได้ระหว่าง 70,607-
127,000 บาท จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 รองลงมา 127,000-155,000 บาท จํานวน 73 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32 รองลงมา รายไดร้ะหว่าง 30,000-70,607 บาท จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ
30 รายไดร้ะหว่าง 155,000-183,578 บาท จํานวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 รายไดร้ะหว่าง 
183,578 บาทขึน้ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมความสนใจเรียนภาษาไทยของชาวญ่ีปุ่ น 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมเบื้องต้นเกี่ยวกบัความสนใจเรยีนภาษาไทยของ
ผูเ้รยีนชาวญีปุ่น่ จาํนวน 226 คน จาํแนกตามจาํนวนผูท้ีก่าํลงัเรยีนภาษาไทยอยู ่ณ ปจัจุบนั 
 
ตารางที ่15 จาํนวนและรอ้ยละของผูท้ีเ่รยีนภาษาไทยทางออนไลน์ และทางสถาบนัสอนภาษาไทย  

ประเภทของการเรียน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เรยีนออนไลน์ 91 40 
เรยีนทีส่ถาบนั 118 52 
อื่นๆ 17 8 

รวม 226 100 
 
 จากตารางที ่15 แสดงจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามชาวญีปุ่น่จาํนวน 226 คน มผีูเ้รยีน
ออนไลน์ 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 เรยีนทีส่ถาบนั 118 คดิเป็นรอ้ยละ 52 คน อื่นๆ 17 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8 และอื่นๆ ไดแ้ก่ เรยีนดว้ยตนเอง เรยีนกบัเพื่อนคนไทย หรอืซือ้หนังสอืมาศกึษาดว้ย
ตนเอง 
 
ตารางที ่16 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการรบัรูข้า่วสารของสถาบนั 

ช่องทางการรบัข่าวสาร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
บดิามารดา 1 1 
สือ่สงัคมออนไลน์ 33 15 
เพือ่น 37 15 
สามภีรรยา 13 6 
เวป็ไซด ์ 53 23 
อื่นๆ 89 40 

รวม 226 100 
 
 จากตารางที ่ 16 แสดงการรบัรูข้า่วสารของสถาบนัสว่นใหญ่มาจาก เวป็ไซด ์จาํนวน 
53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 รองลงมาคอืเพื่อน จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 สื่อสงัคมออนไลน์  
33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 สามภีรรยา 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 และจากบดิามารดา 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1 อื่นๆ 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 
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ตารางที ่17 จาํนวนและรอ้ยละของชาวญีปุ่น่ทีเ่รยีนคอรสภ์าษาไทยระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสงู  
คอรส์เรียน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัตน้ 155 70 
ระดบักลาง 65 28 
ระดบัสงู 6 3 
รวม 226 100 

 
 จากตารางที ่ 17 พบว่านักเรยีนชาวญี่ปุ่นจํานวน 226 คน ปจัจุบนักําลงัเรยีนคอรส์  
ระดบัตน้ จาํนวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70 คอรส์ระดบักลาง จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 
และคอรส์ระดบัสงูจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 
 

ตารางที ่18 จาํนวนและรอ้ยละของชาวญีปุ่น่ทีต่อ้งการเรยีนในคอรส์เรยีนต่างๆ  
คอรส์เรียน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

คอรส์ระดบัตน้ 159 70 
คอรส์ระดบักลาง 23 10 
คอรส์ระดบัสงู 14 6 
คอรส์ภาษาไทยสาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว 16 7 
คอรส์ภาษาไทยสาํหรบันกัธุรกจิ 14 7 

รวม 226 100 
 

 จากตารางที ่18 พบวา่นกัเรยีนชาวญีปุ่น่สว่นใหญ่มคีวามตอ้งการคอรส์เรยีนระดบัตน้ 
จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70 รองลงมาคอืคอรส์ระดบักลาง จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ
10 และคอรส์ระดบัสูง จํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 คอรส์เรยีนภาษาไทยสําหรบันักท่องเที่ยว 
จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 คอรส์เรยีนภาษาไทยสาํหรบันกัธุรกจิจํานวน 14 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7 
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ตารางที ่19 จาํนวนการเลอืกเรยีนภาษาไทยทางออนไลน์หรอืออฟไลน์ในแต่ละอาชพี  
อาชีพ สถาบนั ออนไลน์ อ่ืน Total 

นกัธุรกจิ 8 10 2 20 
พนกังานบรษิทั 60 41 0 101 
แมบ่า้น 47 15 0 18 
อื่นๆ 3 25 15 87 

รวม 118 91 17 226 
 
 จากตารางที ่ 19 พบว่า จํานวนผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีนกัธุรกจิเรยีนทีส่ถาบนั 
8 คน เลอืกเรยีนออนไลน์ 10 คน อื่นๆ 2 คน อาชพีพนกังานบรษิทัเลอืกเรยีนทีส่ถาบนั จาํนวน 
60 คน เลอืกเรยีนออนไลน์ 41 คน แม่บ้านเลอืกเรยีนที่สถาบนัจํานวน 47 คนเลอืกเรยีน
ออนไลน์ 15 คน อื่นๆ เช่น ขา้ราชการ อาจารย ์เลอืกเรยีนทีส่ถาบนั 3 คน เลอืกเรยีนออนไลน์ 
25 คน 
 
ตารางที ่20 จาํนวนความตอ้งการเรยีนโปรแกรมภาษาไทยในแต่ละอาชพี 

อาชีพ 
คอรส์ 
พืน้ฐาน 

คอรส์ 
ระดบักลาง 

คอรส์ 
ระดบัสงู 

คอรส์ภาษาไทย
สาํหรบั 

นักท่องเท่ียว 

คอรส์ภาษาไทย
สาํหรบั 
นักธรุกิจ 

รวม 

นกัธุรกจิ 13 4 1 0 2 20 
พนกังานบรษิทั 78 10 4 6 3 101 
แมบ่า้น 56 7 9 7 8 87 
อื่นๆ 12 2 0 3 1 18 

รวม 159 23 14 16 14 226 
 

 จากตารางที่ 20 พบว่า อาชพีนักธุรกิจต้องการเรยีนคอร์สพื้นฐาน จํานวน 13 คน 
คอร์สระดบักลาง 4 คน คอร์สระดบัสูง 1 คน คอร์สภาษาไทยสําหรบันักธุรกจิ จํานวน 2 คน 
รวม 20 คน อาชพีพนกังานบรษิทัตอ้งการเรยีนคอรส์พืน้ฐาน จาํนวน 78 คน คอรส์ระดบักลาง 
10 คน คอรส์ระดบัสงู จาํนวน 4 คน คอรส์ภาษาไทยสาํหรบัท่องเทีย่ว จาํนวน 6 คน คอรส์ ภาษาไทย
สาํหรบันกัธุรกจิ จาํนวน 3 คน รวม 101 คน อาชพีแมบ่า้นตอ้งการเรยีนคอรส์พืน้ฐาน จาํนวน 
56 คน คอรส์ระดบักลาง จํานวน 7 คน คอรส์ระดบัสงูจํานวน 9 คน คอรส์เรยีนภาษาไทยสาํหรบั
ท่องเทีย่ว จาํนวน 7 คน คอรส์ภาษาไทยสาํหรบันกัธุรกจิ จาํนวน 8 คน รวม 87 คน และอื่นๆ 
เช่น อาชพีขา้ราชการ อาจารย ์มคีวามตอ้งการเรยีนคอรส์พืน้ฐาน จาํนวน 12 คน คอรส์ระดบักลาง 
จาํนวน 2 คน คอรส์ภาษาไทยสาํหรบัท่องเทีย่ว จาํนวน 3 คน และคอรส์ภาษาไทยสาํหรบันกัธุรกจิ 
1 คน รวม 18 คน 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาดบรกิาร 7 ดา้น ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย ไดแ้ก่ 1. ดา้นบรกิาร 2. ดา้นราคา 3. ดา้นสถานที ่4. ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 5. ดา้นบุคลากร 6. ดา้นกายภาพ 7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร แปลผลและจดัอนัดบั
ความสาํคญัไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้นในรายดา้น 

 X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. บุคลากรผูส้อน เจา้หน้าที ่ 4.24 0.831 มากทีส่ดุ 1 
2. ขัน้ตอนกระบวนการ 3.84 0.833 มาก 2 
3. ราคา 3.38 0.907 ปานกลาง 3 
4. การบรกิาร 3.38 0.646 ปานกลาง 4 
5. ลกัษณะทางกายภาพ 3.21 0.620 ปานกลาง 5 
6. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.13 0.740 ปานกลาง 6 
7. การประชาสมัพนัธ ์ 2.64 0.924 ปานกลาง 7 
ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.40 0.785 ปานกลาง  

 
 จากตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้นมคี่าเฉลีย่
ความคดิเหน็โดยรวมเท่ากบั 3.40 และหากพจิารณาโดยเรยีนลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ปรากฎว่า ผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า บุคลากรผูส้อนหรอืเจา้หน้าที ่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.24 รองลงมาเป็นขัน้ตอนกระบวนการ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ดา้น
ราคา อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 ด้านการบรกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.21 ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.13 และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 2.64 
 
 
 
 
 
 
 



49 

ตารางที ่22 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ดา้นบรกิาร 
ด้านบริการ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ระดบัคุณภาพการสอน 4.08 .932 มาก 1 
2. ชนิดของโปรแกรมคอรส์เรยีน 3.58 1.069 มาก 2 
3. ลกัษณะทางกายภาพ 3.44 .679 มาก 3 
4. การรบัประกนัคุณภาพการสอน 3.17 1.095 ปานกลาง 4 
5. ชื่อเสยีงของสถาบนั 2.94 1.115 ปานกลาง 5 

รวม 4.16 0.80 มาก  
 
 จากตารางที ่22 พบว่าความคดิเหน็ดา้นบรกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และหากพจิารณา
ในองค์ประกอบเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ระดบัคุณภาพการสอนมคี่าเฉลี่ยใน
ระดบัมากทีสุ่ด 4.08 รองลงมาคอืชนิดของโปรแกรมคอรส์เรยีนมคี่าเฉลีย่ 3.58 ลกัษณะทาง
กายภาพมคี่าเฉลี่ย 3.44 การรบัประกนัคุณภาพการสอนมีค่าเฉลี่ยในระดบัปานกลาง 3.17 
ชื่อเสยีงของสถาบนัมมีคีา่เฉลีย่ในระดบัปานกลาง 2.94 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่23 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ดา้นราคา 

ด้านราคา X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. คา่เรยีนมมีาตรฐาน 3.73 .991 มาก 1 
2. สถาบนัมสีว่นลด 3.22 1.193 มาก 2 
3. มวีธิเีลอืกการชาํระเงนิ 3.21 1.161 มาก 3 

รวม 3.38 0.84 มาก  
 
 จากตารางที ่23 พบว่าความคดิเหน็ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.38
และหากพจิารณาในองคป์ระกอบเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
เหน็ว่าค่าเรยีนมมีาตรฐานสําคญัมากทีสุ่ด 3.73 รองลงมาคอื สถาบนัมสี่วนลดราคา มคี่าเฉลี่ย 
3.22 และมวีธิกีารเลอืกชาํระเงนิมคีา่เฉลีย่ 3.21 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่24 คา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. คอรส์เรยีนสามารถเรยีนไดทุ้กเพศ
ทุกวยั 

4.00 1.160 มาก 1 

2. ชนิดของชอ่งทางการเรยีน 2.99 1.117 ปานกลาง 2 
3. การควบคมุชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย 

2.95 1.126 ปานกลาง 3 

4. ผูแ้นะนําคอรส์เรยีน 2.62 1.098 ปานกลาง 4 
รวม 3.14 0.91 ปานกลาง  

 
 จากตารางที ่ 24 พบว่าความคดิเหน็ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 หากพจิารณาในองคป์ระกอบเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 
พบว่าผูต้อบแบบสอบเหน็ว่าเพศหรอือายุไม่ใช่ขอ้จํากดัในการเรยีนรู ้คอรส์เรยีนสามารถเรยีน
ทุกเพศทุกวยัมคี่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคอืชนิดของช่องทางการเรยีน มคี่าเฉลี่ยในระดบั
ปานกลาง 2.99 การควบคุมช่องทางการเรยีนมคี่าเฉลีย่ในระดบัปานกลาง 2.95 ผูแ้นะนําคอรส์เรยีน 
มคีา่เฉลีย่ในระดบัปานกลาง 2.62 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่25 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การประชาสมัพนัธท์างเวป็ไซด ์ 3.14 1.133 ปานกลาง 1 
2. การสง่เสรมิการขาย 2.65 1.111 ปานกลาง 2 
3. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 2.52 1.186 น้อย 3 
4. ผูข้ายคอรส์เรยีน 2.29 1.205 น้อย 4 

รวม 2.65 0.95 ปานกลาง  
 
 จากตารางที ่25 ความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
มคี่าเฉลีย่ 2.65 หากพจิารณาในองคป์ระกอบเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามคดิว่า การประชาสมัพนัธท์างเวบ็ไซดม์คีวามสาํคญัในระดบัปานกลางเท่านัน้ มี
ค่าเฉลี่ย 3.14 รองลงมาการส่งเสรมิการขายมคี่าเฉลี่ย 2.65 การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มคี่าเฉลี่ย 
2.52 และผูข้ายคอรส์เรยีนมมีสีาํคญัน้อยทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 2.29 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่26 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ดา้นบุคคล 
ด้านบคุคลากร X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. วธิกีารสอนของผูส้อน 4.32 .897 มากทีส่ดุ 1 
2. เจา้หน้าทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 4.07 .968 มาก 2 
3. การไดร้บัความชว่ยเหลอืจาก
ผูส้อนและเจา้หน้าที ่

2.75 1.059 ปานกลาง 3 

รวม 4.25 0.72 มากท่ีสดุ  
 
 จากตารางที่ 26 ความคดิเหน็ดา้นบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.25 หากพจิารณาโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่าวธิกีารสอนของผูส้อนมคี่าเฉลี่ย  
ในระดบัมากทีสุ่ด 4.32 รองลงมาคอืเจา้หน้าที่ไดร้บัการฝึกอบรม มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก 4.07 
การไดร้บัความชว่ยเหลอืจากผูส้อนและเจา้หน้าทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบัปานกลาง 2.75 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่27 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ดา้นกายภาพ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. สิง่แวดลอ้มภายในสถาบนั 3.49 1.034 มาก 1 
2. ดา้นความปลอดภยั 3.34 .870 ปานกลาง 2 
3. อุปกรณ์การเรยีนการสอนของ
สถาบนั 

3.29 .915 ปานกลาง 3 

4. ชุดของพนกังาน 2.75 1.059 ปานกลาง 4 
รวม 3.17 1.002 ปานกลาง  

 
 จากตารางที ่ 27 พบว่าความคดิเหน็ดา้นกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ 
3.17 เมือ่พจิารณาในองคป์ระกอบเรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า 
สิง่แวดลอ้มภายในสถาบนัเป็นสิง่ทีค่วรใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 3.49 รองลงมาคอื
ความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่ 3.34 อุปกรณ์การเรยีนการเรยีนสอนของสถาบนั มคี่าเฉลีย่ในระดบั
ปานกลาง 3.29 ในขณะทีชุ่ดของพนกังานมคีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ คา่เฉลีย่ 2.75 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่28 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ดา้นกระบวนการ 
ด้านกระบวนการ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ผูเ้รยีนสามารถสมคัรเรยีนงา่ย 3.99 .973 มาก 1 
2. ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบสถานะได้
อยา่งสะดวก 

3.91 1.020 มาก 2 

3. ขัน้ตอนการสมคัรมมีาตรฐาน 3.63 1.113 มาก 3 
รวม 3.84 0.81 มาก  

 
 จากตารางที ่ 28 ความคดิเหน็ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณาในองคป์ระกอบโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัขัน้ตอนการสมคัรเรยีนที่ง่ายและสะดวกมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 
3.99 ลําดบัถดัมาคอืผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบสถานะไดอ้ย่างสะดวก มคี่าเฉลี่ย 3.91 และขัน้ตอน
การสมคัรมมีาตรฐาน คา่เฉลีย่ 3.63 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่29 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดดา้นบรกิาร 

ด้านการบริการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
คุณภาพการสอน 

92 
40.7% 

72 
31.9% 

56 
24.8% 

1 
0.4% 

5 
2.2% 

4.08 .932 มาก 1 

2. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ชนิดของโปรแกรม 
คอรส์เรยีน 

52 
23% 

60 
26.5% 

95 
42% 

4 
1.8% 

15 
6.6% 

3.58 1.069 มาก 2 

3. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ลกัษณะทางกายภาพ 

11 
4.9% 

90 
39.8% 

112 
49.6% 

13 
5.8% 

0 
0% 

3.44 .679 มาก 3 

4. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
การรบัประกนัคุณภาพ
การสอน 

23 
10.2% 

64 
28.3% 

91 
40.3% 

24 
10.6% 

24 
10.6% 

3.17 1.095 มาก 4 

5. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ชือ่เสยีงของสถาบนั 

52 
23% 

60 
26.5% 

95 
42% 

4 
1.8% 

15 
6.6% 

2.64 1.115 
ปาน
กลาง 

5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.16 0.801 มาก  
 

 จากตารางที ่ 29 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิารอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 4.16 (S.D.= 0.801) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คาํถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 ที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพการสอน มคีา่เฉลีย่ 4.08 (S.D.= 0.932) อนัดบั 2 
ชนิดของโปรแกรมคอรส์เรยีน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 (S.D.= 1.069) 
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อนัดบัที ่3 ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่ 3.44 (S.D.= 0.679) และ อนัดบัที ่4 คอื การรบัประกนั
คุณภาพการสอน มคีา่เฉลีย่ 3.17 (S.D.= 1.059) อนัดบัที5่ ชื่อเสยีงของสถาบนั มคี่าเฉลีย่ 2.64 
(S.D.= 1.115) 
 
ตารางที ่30 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นราคา 

ด้านราคา 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
คา่เรยีนมมีาตรฐาน 

59 
26% 

72 
32% 

72 
32% 

20 
9% 

3 
1% 

3.73 .991 มาก 1 

2. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
สถาบนัมสีว่นลด 

39 
17% 

46 
20% 

93 
41% 

21 
9% 

27 
11% 

3.22 1.139 มาก 2 

3. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
วธิเีลอืกการชาํระเงนิ 

41 
18.1% 

39 
17.3% 

90 
39.8% 

38 
16.8% 

18 
8% 

3.21 1.161 มาก 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.38 0.843 มาก  

 
 จากตารางที ่ 30 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นราคา 
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.38 (S.D.= 0.843) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คาํถามทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสดุเป็นอนัดบั 1 ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัค่าเรยีนมมีาตรฐาน ทีค่่าเฉลีย่ 3.73 
(S.D.= 0.991) อนัดบั 2 สถาบนัมสีว่นลด ทีค่่าเฉลีย่ 3.22 (S.D.= 1.139) อนัดบัที ่ 3 วธิเีลอืก
การชาํระเงนิ มคีา่เฉลีย่ 3.21 (S.D.= 1.161) 
 
ตารางที ่31 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ด้านช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
คอรส์เรยีนสามารถเรยีน
ไดทุ้กเพศทุกวยั 

111 
49% 

38 
17% 

52 
23% 

17 
7% 

8 
4% 

4.00 1.160 มาก 1 

2. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ชนิดของชอ่งทางการ
เรยีน 

24 
11% 

36 
16% 

110 
49% 

25 
11% 

31 
14% 

2.99 1.117 
ปาน
กลาง 

2 

3. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
การควบคุมชอ่งทางการ
จดัจาํหน่าย 

24 
11 

31 
14 

114 
50 

23 
10 

34 
15 

2.95 1.126 
ปาน
กลาง 

3 

4. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ผูแ้นะนําคอรส์เรยีน 

14 
6% 

18 
8% 

111 
49% 

34 
15% 

49 
22% 

2.62 1.098 
ปาน
กลาง 

4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.14 0.912 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที ่31 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.14 (S.D.= 0.912) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ คําถามที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอนัดบั 1 ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมากที่สุด คอื 
สามารถเรยีนไดห้มดทุกเพศทุกวยั มคี่าเฉลีย่ 4.00 (S.D.= 1.160) อนัดบั 2 ชนิดของช่องทาง   
การเรยีน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.99 (S.D.= 1.117) อนัดบัที ่3 
การควบคุมช่องทางการจดัจาํหน่าย มคี่าเฉลีย่ 2.95 (S.D.= 1.126) อนัดบัที ่4 ผูแ้นะนําคอรส์เรยีน 
มคีา่เฉลีย่ 2.62 (S.D.= 1.098) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่32 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
การประชาสมัพนัธ์
ทางเวป็ไซด ์

32 
14% 

44 
19% 

95 
42% 

33 
15% 

22 
10% 

3.14 1.133 
ปาน
กลาง 

1 

2. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
การสง่เสรมิการขาย 

17 
8% 

28 
12% 

73 
32% 

74 
33% 

34 
15% 

2.65 1.111 
ปาน
กลาง 

2 

3. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์

25 
11% 

9 
4% 

71 
31% 

75 
33% 

46 
20% 

2.52 1.186 น้อย 3 

4. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ผูข้ายคอรส์เรยีน 

17 
8% 

11 
5% 

71 
31% 

49 
22% 

78 
34% 

2.29 1.205 น้อย 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 2.65 0.953 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่ 32 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั
การตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็รวม 
2.65 (S.D.= 0.953) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คาํถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 ทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื การประชาสมัพนัธท์างเวป็ไซด ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 
(S.D.= 1.133) อนัดบัที ่2 การสง่เสรมิการขาย ทีค่่าเฉลีย่ 2.65 (S.D.= 1.111) อนัดบัที ่3 การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 2.52 (S.D.= 1.186) และอนัดบัที ่4 ผูข้ายคอรส์เรยีน ทีค่่าเฉลีย่ 
2.29 (S.D.= 1.205) 
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ตารางที ่33 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร 

ด้านบคุลากร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ท่านใหค้วามสําคญักบั
ดา้นวธิกีารสอน 

120 
53% 

73 
32% 

21 
9% 

9 
4% 

3 
1% 

4.32 .897 มากทีส่ดุ 1 

2. ท่านใหค้วามสําคญักบั
ดา้นการอบรม 

89 
39% 

84 
37% 

38 
17% 

10 
4.4% 

5 
2% 

4.07 .968 มาก 2 

3. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั 
ดา้นความชว่ยเหลอืจาก
เจา้หน้าที ่

16 
7% 

24 
11% 

107 
47% 

46 
20% 

33 
15% 

2.75 1.059 
ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.25 0.728 
มาก 
ท่ีสดุ 

 

 
 จากตารางที ่33 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร 
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 4.25 (S.D.= 0.728) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
คําถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้น
วธิกีารสอน มคี่าเฉลีย่ 4.32 (S.D.= 0.897) อนัดบัที2่ ดา้นการอบรม มคี่าเฉลีย่ 4.07 (S.D. 0.968) 
และอนัดบัที ่3 ดา้นความชว่ยเหลอืจากเจา้หน้าที ่มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.75 (S.D.= 1.059)  
 
ตารางที ่34 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
สิง่แวดลอ้มภายใน
สถาบนั 

38 
17% 

74 
33% 

88 
39% 

12 
5% 

14 
6% 

3.49 1.034 มาก 1 

2. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ดา้นความปลอดภยั 

27 
12% 

54 
24% 

114 
50% 

30 
13% 

1 
4% 

3.34 .870 
ปาน
กลาง 

2 

3. ทา่นใหค้วามสาํคญั 
กบัอุปกรณ์การเรยีนการ
สอนของสถาบนั 

20 
9% 

64 
28% 

115 
51% 

15 
7% 

12 
5% 

3.29 .915 
ปาน
กลาง 

3 

4. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั 
ชุดของพนกังาน 

16 
7% 

24 
11% 

107 
47% 

46 
20% 

33 
15% 

2.75 1.059 
ปาน
กลาง 

4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.17 1.002 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที ่ 34 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.17 (S.D.= 1.002) เมื่อพจิารณา 
เป็นรายขอ้ คาํถามทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด 
คอื สิง่แวดลอ้มภายในสถาบนั ทีค่่าเฉลีย่ 3.49 (S.D.= 1.034) อนัดบัที ่2 ดา้นความปลอดภยั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 (S.D.= 0.870) อนัดบัที ่3 อุปกรณ์การเรยีนการสอนของสถาบนั มคี่าเฉลีย่ 
3.29 (S.D.= 0.915) อนัดบัที ่ 4 ชุดของพนกังาน มคีวามสาํคญัน้อยทีสุ่ด ทีค่่าเฉลีย่ 2.75 (S.D.= 
1.059) 
 
ตารางที ่35  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ผูเ้รยีนสามารถสมคัรเรยีน
งา่ย 

79 
35% 

84 
37% 

51 
23% 

5 
3% 

7 
2.1% 

3.99 .973 มาก 1 

2. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบ
สถานะไดอ้ยา่งสะดวก 

76 
34% 

78 
35% 

56 
25% 

8 
3.6% 

8 
3.6% 

3.91 1.020 มาก 2 

3. ทา่นใหค้วามสาํคญักบั
ขัน้ตอนการสมคัรมี
มาตรฐาน 

58 
26% 

65 
29% 

80 
35% 

7 
3% 

16 
7% 

3.63 1.113 มาก 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.84 0.816 มาก  

 
 จากตารางที ่35 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการตลาด
บรกิารดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวม 3.84 (S.D.= 0.816) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ คําถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 ทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัมาก
ทีสุ่ด คอื ผูเ้รยีนสามารถสมคัรเรยีนงา่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 (S.D.= 0.973) อนัดบัที ่ 2 ผูเ้รยีน
สามารถตรวจสอบสถานะไดอ้ยา่งสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 (S.D.= 1.020) อนัดบัที ่3 ขัน้ตอน
การสมคัรมมีาตรฐาน ทีค่า่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 (S.D.= 0.816) ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเรียนภาษาไทยของ
ชาวญ่ีปุ่ น 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่นสามารถ
แสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 36 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. การสอนมปีระสทิธภิาพ 4.19 1.005 มาก 1 
2. คอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รยีน 

4.06 .950 มาก 2 

3. คา่เรยีนมมีาตรฐาน 3.92 .881 มาก 3 
4. ชื่อเสยีงของสถาบนั 3.73 1.132 มาก 4 

รวม 3.81 .985 มาก  
 
 จากตารางที ่ 36 ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
ของชาวญี่ปุ่น โดยรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีง 
ลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า ชาวญีปุ่่นใหค้วามสาํคญักบัการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพมาก
ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 รองลงมาคอื มคีอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.06 ค่าเรยีนมมีาตรฐาน มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.92 และชื่อเสยีงสถาบนั มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.73 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่37 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 

การตดัสินใจเรียน
ภาษาไทย 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. การสอนมี
ประสทิธภิาพ 

116 
51.3% 

55 
24.3% 

45 
19.9% 

3 
1.3% 

7 
3.1% 

4.19 1.005 มาก 1 

2. คอรส์เรยีนตรงกบั
ความตอ้งการของผูเ้รยีน 

94 
41.6% 

62 
27.4% 

65 
28.8% 

2 
1.4% 

3 
2.2% 

4.06 .950 มาก 2 

3. คา่เรยีนมมีาตรฐาน 
71 

31.4% 
74 

32.7% 
73 

32.3% 
3 

1.3% 
1 

4% 
3.92 .881 มาก 3 

4. ชือ่เสยีงของสถาบนั 
71 

31.4% 
68 

30% 
48 

21% 
33 

14.6% 
6 

2.7% 
3.73 1.132 มาก 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.81 .985 มาก  
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 จากตารางที ่ 37 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
ของชาวญีปุ่่นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ความคดิที ่3.81 (S.D.= 0.985) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ คาํถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอื ท่านใหค้วามสาํคญักบัการสอนมปีระสทิธภิาพ 
ค่าเฉลีย่ 4.19 (S.D.= 1.005) อนัดบั 2 ท่านใหค้วามสาํคญักบัคอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.06 (S.D.= 950) อนัดบั3 ค่าเรยีนมมีาตรฐาน ค่าเฉลีย่ 3.92 (S.D. = .881) 
อนัดบัที4่ ชื่อเสยีงของสถาบนั มคีา่เฉลีย่ 3.73 (S.D.= 1.132) ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหค์วามปกติของข้อมลู (Normality) 
 พจิารณาคา่การแจกแจงของขอ้มลูทีไ่ด ้โดยผูว้จิยัทาํการทดสอบความปกตขิองขอ้มลู 
(Normality) จากการวดัค่าการกระจายทีส่มมาตร หรอืค่าความเบ ้(Skewness : SK) และค่าความสงู
ของการกระจาย หรอืค่าความโด่ง (Kurtosis : KU) ซึง่ตอ้งมคี่าอยูใ่นช่วง -3.0 ถงึ 3.0 แสดงว่า
ขอ้มลูมกีารกระจายแบบปกต ิกรชิ แรงสงูเนิน (2554 : 101) แสดงรายละเอยีดการแจงแจงของ
ขอ้มลูดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่38 คา่สถติพิรรณนาลกัษณะของตวัแปรสงัเกตได ้ 

ตวัแปร Min Max Mean S.D. SK KU 
บรกิาร 1 5 3.38 0.646 -0.319 -0.239 
ราคา 1 5 3.38 0.907 -0.550 -0.222 

ชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย 

1 5 3.13 0.740 -0.950 0.469 

การประชาสมัพนัธ ์ 1 5 2.64 0.924 0.285 -0.133 
บุคคล 1 5 4.24 0.231 -1.456 2.372 

สิง่แวดลอ้ม 1 5 3.21 0.620 0.454 0.508 
กระบวนการ 1 5 3.84 0.833 -0.834 1.330 

 
 จากตารางที ่ 38 ผลการวเิคราะหค์่าสถติพิรรณนาลกัษณะของตวัแปร พบว่า มคี่าเฉลี่ย
ระหว่าง 2.64 ถงึ 4.24 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 0.620 ถงึ 0.924 ซึง่ในการทดสอบ
ความปกตขิองขอ้มลู (Normality) พบว่า ค่าการกระจายทีส่มมาตร (Skewness : SK) หรอืค่า
ความเบ ้มคี่าอยูร่ะหว่าง -0.950 ถงึ -1.456 และคา่ความสงูของการกระจาย (Kurtosis : KU) 
หรอืคา่ความโดง่ มคีา่อยูร่ะหวา่ง -0.239 ถงึ 2.372 ซึง่มคีา่ตวัเลขอยูใ่นช่วง -3.0 ถงึ 3.0 จงึสรุป
ไดว้่าตวัแปรทัง้ 7 ตวัแปรมกีารกระจายของขอ้มลูแบบปกต ิขอ้มลูเหล่าน้ีมคีวามเหมาะสมทีจ่ะ
ใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยสมการถดถอยพหคุณูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั 
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ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น หรอืตวัแปรพยากรณ์ดว้ย 
กนัเอง ผลของการทดสอบพบวา่ตวัแปรพยากรณ์มคีวามสมัพนัธก์นัทัง้ทางบวกและทางลบ โดย
ไม่พบว่ามตีวัแปรพยากรณ์คู่ใดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัสูงเกนิไป (>0.8) ชวลติ ทบัสรีกั (2555) 
แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรเหล่าน้ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ที่ดใีนการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ในโมเดล 
แสดงรายละเอยีดในตารางที ่40 
 
ตารางที ่39 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรพยากรณ์ 
 

การ
บริการ 

ราคา 

ช่อง
ทางการ 
จดั

จาํหน่าย 

การ
ประชา 
สมัพนัธ ์

บคุคล 
ลกัษณะ 
ทาง

กายภาพ 
กระบวนการ 

ช่ือเสียง
สถาบนั 

การบรกิาร 1        
ราคา 0.327** 1       
ชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย 0.413** 0.347** 1      
การ
ประชาสมัพนัธ ์ 0.054 0.033 0.465** 1     
บุคคล 0.147* 0.395** 0.025 -0.387** 1    
ลกัษณะทาง
กายภาพ 0.250** 0.104 0.157* 0.425** -0.225** 1   
กระบวนการ 0.137* 0.148* 0.260** 0.183** 0.349** 0.221** 1  
การตดัสนิใจ 0.135* 0.418* 0.204* -0.91 0.420** 0.53 0.348** 1 
 

 การทดสอบสมมตฐิานครัง้น้ี ผูว้จิยัใชส้มการถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
เพื่อพสิจูน์ผลกระทบระหว่างตวัแปรอสิระ หรอืตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ปจัจยัการตลาด 7 ดา้น 
กบัตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุน่ดว้ยวธิ ีStepwise กล่าวคอื 
การเลือกตัวแปรตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดและได้โมเดลที่ประหยดัที่สุด ทําการทดสอบตัวแปร
พยากรณ์ทีเ่ขา้สมการไปแลว้ทุกครัง้ทีม่กีารนําตวัแปรใหม่เขา้ในสมการ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพือ่อธบิายการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น ในการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่น โดยผูว้จิยักําหนดสญัลกัษณ์แทนแต่ละตวัแปรที่ใชใ้นการ
วเิคราะห ์ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 X1 แทน การบรกิาร 
 X2 แทน ราคา 
 X3 แทน ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 X4 แทน การประชาสมัพนัธ ์
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 X5 แทน บุคคล 
 X6 แทน ลกัษณะทางกายภาพ 
 X7 แทน กระบวนการ 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 
 การตลาดบรกิาร 7 ดา้นทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
 H0 : การตลาดบรกิาร 7 ดา้น ไมส่ง่ผล ต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาว
ญีปุ่น่ 
 H1 : การตลาดบรกิาร 7 ดา้น สง่ผล ต่อการการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาว
ญีปุ่น่ 
 
ตารางที ่ 40 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการตลาดบรกิารสง่ผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่ 40 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่สี่วนผสมทางการตลาดบรกิาร   
7 ดา้น ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่น ในขัน้ที ่1 บุคคล (X5) เป็นตวั
แปรทีม่คี่าอาํนาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 22.40 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เทา่กบั 0.504 และในขัน้ที ่2 เมือ่เพิม่ตวัแปรราคา (X2) เขา้ไปในสมการ มคี่าอาํนาจการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 22.50 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 1 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เทา่กบั 0.495 ลดลงจากเดมิ 0.009 
 ในขัน้ที ่3 เมื่อเพิม่ตวัแปรกระบวนการ (X7) เขา้ไปในสมการ มคี่าอาํนาจการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากบัรอ้ยละ 45 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 22.5 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั 0.426 ลดลงจากเดมิ 0.069 ในขัน้ที ่4 เมื่อเพิม่ตวัแปรการประชาสมัพนัธ ์(X4) เขา้ไปใน
สมการ มคีา่อาํนาจการพยากรณ์ (R2) เทา่กบัรอ้ยละ 47.1 เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 2 คา่ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เทา่กบั 0.419 ลดลงจากเดมิ 0.007 

ชดุของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

X5 0.473 0.224 0.220 0.504 64.603 .000 
X5, X2 0.505 0.225 0.249 0.495 38.234 .000 

X5, X2, X7 0.671 0.450 0.443 0.426 60.630 .000 
X5, X2, X7, X4 0.686 0.471 0.461 0.419 49.095 .000 
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 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอนคา่อาํนาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน 
โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรบุคคล (X5) ราคา (X2) กระบวนการ (X7) และการ
ประชาสมัพนัธ ์(X4) ทีเ่ขา้สู่สมการ ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาว
ญีปุ่น่ โดยมคีา่น้ําหนกัความสาํคญัหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, ) การ
ตระหนกัรูใ้นงาน (X5, X2 , X7, X4) และคา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a)  
 
ตารางที ่41 ผลการวเิคราะหห์าคา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองสว่นผสมทาง

การตลาด 7 ดา้นทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 

หมายเหต ุ : ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่ 41 ผลการวเิคราะหห์าค่าน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ทีด่ี
ของสว่นผสมการตลาดบรกิาร 7 ดา้น สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่่น 
โดยมคี่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่มากกว่า 5 และค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.2 
แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเองระหว่างคู่ตัวแปร (Multicollinearity) (สมถวิล 
วจิติรวรรณา; และคณะ. 2553 : 20) 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ตวัแปรพยากรณ์ของการตลาดบรกิาร มปีจัจยัทัง้หมด
จาํนวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย บุคคล (X5) ราคา (X2) กระบวนการ (X7) และการประชาสมัพนัธ ์
(X4) มรีะดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั (Sig. 2-tailed) 0.047, 0.000 0.000 และ 0.004 
ตามลาํดบั นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรปุไดว้า่การตลาด
บรกิาร สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ โดยบุคคล (X5) (People) ราคา 
(X2) (Price) กระบวนการ (X7) และประชาสมัพนัธ ์(X4) สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจ

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb  Tolerance VIF 
คา่คงที ่ 1.830 0.211  8.681 .000   
บุคคล 0.091 0.046 0.133 1.999 .047 0.545 1.834 
ราคา 0.142 0.035 0.225 4.102 .000 0.798 1.253 

กระบวนการ 0.365 0.039 0.533 9.451 .000 0.755 1.325 
การประชาสมัพนัธ ์ -0.105 0.036 -0.170 -2.901 .004 0.696 1.437 

R = 0.686 R2 0.471 SEest  = 0.419 F = 49.095 
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เลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญี่ปุ่นได ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมน้ํีาหนักความ 
สาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) ตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 
 1.  การตลาดบรกิาร 7 ดา้น ของบุคคล (X5) (People)  
 2.  การตลาดบรกิาร 7 ดา้น ของราคา (X2) (Price) 
 3.  การตลาดบรกิาร 7 ดา้น ของกระบวนการ(X7) (Process) 
 4.  การตลาดบรกิาร 7 ดา้น ของการประชาสมัพนัธ(์X4) (Promotion) 
 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ตวัแปร มอีํานาจในการพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีน
ภาษาไทยของชาวญี่ปุ่นทีร่อ้ยละ 47.10 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุเท่ากบั 0.686 ค่าความ  
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.419 ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนน
ดบิเทา่กบั 1.830  
 ค่าของตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ตวัแปร สามารถคาดคะเนการตดัสนิเลอืกเรยีนภาษาไทย
ของชาวญีปุ่น่ ไดจ้ากสมการถดถอย ดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y1= 1.830 + 0.091 (X5) + 0.142 (X2) + 0.365 (X7) + -0.105 (X4) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
           Z1 = 0.046 (X5) + 0.035 (X2) + 0.039 (X7) + 0.036 (X4) 
 
 ผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งัน้ีองคป์ระกอบของปจัจยัทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ มทีัง้สิน้ 4 ดา้น จากจาํนวนทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ เหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย ส่วนองคป์ระกอบอื่นๆ นัน้ ยงัมคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทย แต่ในสถานการณ์ปจัจุบนัปจัจยัเหล่านัน้ไมไ่ดส้ง่ผลอยูใ่นระดบัทีโ่ดดเดน่ 
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 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1-7 สามารถนํามาแสดงในรปูแบบตารางไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่42 สรปุปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลลพัธ ์
X1 : ปจัจยัทางดา้นบรกิาร สง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทย (x1) 

Multiple Regression 
Analysis 

NS= .202  

X2 : ปจัจยัทางดา้นราคาสง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทย (x2) 

Multiple Regression 
Analysis 

Sig = .000  

X3 : ปจัจยัทางดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย (x3) 

Multiple Regression 
Analysis 

NS = .988  

X4 : ปจัจยัทางดา้นสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เรยีนภาษาไทย (x4) 

Multiple Regression 
Analysis 

Sig. = .001  

X5 : ปจัจยัทางดา้นบุคลากรสง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทย (x5) 

Multiple Regression 
Analysis 

NS = .129  

X6. : ปจัจยัทางดา้นกายภาพสง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทย (x6) 

Multiple Regression 
Analysis 

NS = .681  

X7 : ปจัจยัทางดา้นกระบวนการสง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทย (x7) 

Multiple Regression 
Analysis 

Sig = .030  

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั   
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บทท่ี 5 
สรปุและอภิปรายผล   

 
สรปุผลการศึกษาการวิจยั 
 การศกึษาปจัจยัทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนหลกัสูตร
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของชาวญี่ปุน่ พบว่า ปจัจยัดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร และดา้นกระบวนการ เหล่าน้ีมผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเรยีนหลกัสตูรภาษาไทยของ
ชาวญี่ปุ่น ส่วนปจัจยัด้านบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่
ส่งผลใดๆ ต่อการตดัสนิใจเรยีนหลกัสตูรภาษาไทยของชาวญี่ปุ่น ดงันัน้สถาบนัสอนภาษาไทย
ใหก้บัชาวญี่ปุ่นควรพจิารณาปจัจยัทางการตลาดดงักล่าวซึง่สง่ผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ ทัง้น้ีหลกัสตูรการเรยีนการสอนของสถาบนัจะตอ้งคอยสนองความ
ต้องการของผู้เรียนจําแนกตามอายุ อาชีพของผู้เรียนเป็นหลกั ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรปุไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. สรปุขอ้มลูระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สรปุขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย 
 3. การอภปิรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการ  
 5. ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัในอนาคต 
 
สรปุข้อมลูระดบัความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง 
 ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดงัน้ี 
 1) ชาวญีปุ่น่แสดงความคดิเหน็ในดา้นบรกิารอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี4่.16 
หากพจิารณารายละเอยีดจะพบว่า ชาวญี่ปุ่นใหค้วามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ดคอื ระดบัคุณภาพการ
สอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 
 2) ชาวญีปุ่น่แสดงความคดิเหน็ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี3่.38หาก
พจิารณารายละเอยีดจะพบว่า ชาวญีปุ่น่ใหค้วามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ดคอืค่าเรยีนมมีาตรฐานโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 
 3) ชาวญี่ปุ่นแสดงความคดิเหน็ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.14 หากพจิารณารายละเอยีดจะพบว่า นกัเรยีนใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ดคอื
การความสาํคญักบัคอรส์เรยีนสามารถเรยีนไดทุ้กเพศทุกวยั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 
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 4) ชาวญีปุ่น่แสดงความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่ที ่2.65 หากพจิารณารายละเอยีดจะพบว่า ชาวญี่ปุ่นใหค้วามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ดคอื
ความสาํคญักบัการประชาสมัพนัธท์างเวป็ไซดโ์ดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.14 
 5) ชาวญีปุ่น่แสดงความคดิเหน็ดา้นบุคคลากร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่
ที่ 4.25 หากพจิารณารายละเอยีดพบว่า ชาวญี่ปุ่นใหค้วามสําคญัมากที่สุดคอืความสําคญักบั
ดา้นวธิกีารสอนโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 
 6) ชาวญีปุ่น่แสดงความคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.17 หากพจิารณารายละเอยีดพบวา่ ชาวญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุคอืสิง่แวดลอ้ม
ภายในสถาบนั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 
 7) ชาวญี่ปุ่นแสดงความคดิเหน็ดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.84 หากพจิารณารายละเอยีดจะพบว่า ชาวญี่ปุ่นใหค้วามสําคญัมากที่สุดคอืผูเ้รยีนสามารถ
สมคัรเรยีนงา่ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99 
 
สรปุข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเรียนภาษาไทย 
 ชาวญีปุ่น่ไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คอื ค่าเรยีน
มคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ย 4.19 แสดงใหเ้หน็ค่าเรยีนทีม่คีวามเหมาะสมนัน้ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเรยีนเรยีนภาษาไทยในระดบัมาก ถดัมาคือการที่สถาบนัมคีอร์สเรยีนตรงกบัความ
ต้องการของผูเ้รยีน โดยมคี่าเฉลี่ย 4.06 แสดงใหเ้หน็ว่าการมคีอรส์เรยีนตรงกบัความต้องการของ
ผูเ้รยีนมผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย รองลงมาคอืสถานทีต่ัง้ของสถาบนั โดยมคี่าเฉลีย่ 4.05 
แสดงใหเ้หน็วา่สถานทีต่ัง้ของสถาบนัมผีลต่อการตดัสนิใจ รองลงมาการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.92 แสดงใหเ้หน็ว่าการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพมผีลต่อการตดัสนิใจ รองลงมาชื่อเสยีงของ
สถาบนั โดยมคี่าเฉลีย่ 3.73 แสดงใหเ้หน็ว่า ชื่อเสยีงของสถาบนัมผีลต่อการตดัสนิใจ รองลงมาคอื
การมโีอกาสไดง้านทีด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.34 แสดงใหเ้หน็ว่า การมโีอกาสไดง้านทีด่มีผีลต่อ
การตดัสนิใจในระดบัปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
โดยปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ ม ี4 ปจัจยั สรปุไดด้งัน้ี 
 
 ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ราคานัน้เป็นสิง่สําคญัในการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย เน่ือง
ผู้เรียนคํานึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่จะได้รบัจากการศึกษาเป็นอนัดบัแรกก่อนการ
ตดัสนิใจเสมอ เมื่อตดัสนิใจเรยีนแลว้จะตอ้งไดร้บัความรูคุ้ม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป รวมถงึเมื่อเรยีน
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ไปแลว้คุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไปหรอืไม ่เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดวธิเีลอืกการชาํระเงนิ ค่าเรยีนมี
มาตรฐาน สถาบนัมกีารใหส้่วนลดค่าเล่าเรยีน สาเหตุทีป่จัจยัดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เรยีนภาษาไทยมากกว่าปจัจยัอื่นๆ เน่ืองจากผูเ้รยีนเป็นผูร้บัผดิชอบค่าเรยีนดว้ยตนเอง และค่า
เรยีนในแต่ละสถาบนัมคีวามแตกต่างกนัจงึจําเป็นต้องคํานึงถงึราคาเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ เหมอืนฝนั ธญัศรชียั (2558) ผลการวจิยัพบว่า ดา้นราคา เป็นปจัจยัสาํคญัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีน 
 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
 ผลการวจิยัในครัง้น้ีพบว่า การใหส้ว่นลดต่างๆ ของสถาบนัสอนภาษานัน้เป็นปจัจยัหลกั
ทีจ่งูใจใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจเรยีนหลกัสตูรภาษาไทยไดเ้รว็ขึน้ ซึง่แต่ละสถาบนัมกีารทาํโปรโมชัน่ที่
แตกต่างกนัขึน้อยู่กบัความเชี่ยวชาญของผูส้อนประกอบการความต้องการของผูเ้รยีน นอกจากน้ี 
การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขายดว้ยการนําเสนอหลกัสูตรที่
น่าสนใจ มคีวามโดดเด่น เวบ็ไซดข์องสถาบนัออกแบบไดอ้ยา่งสวยงาน ทนัสมยั และมกีารปรบัปรุง
ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อยู่ตลอดเวลากม็สี่วนช่วยใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจเรยีนไดง้่ายมากขึน้ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เหมอืนฝนั ธญัศรชียั (2558) ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด เป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีน 
 
 ดา้นบุคลากรสง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า เจ้าหน้าที่ได้รบัการฝึกอบรมด้านการบรกิารมาเป็นอย่างด ี
ประกอบกบัผูเ้รยีนไดร้บัความช่วยเหลอืจากผูส้อนเป็นอย่างด ีการเรยีนการสอนของสถาบนัมี
ประสทิธภิาพ หรอืเทคนิคการสอนทีง่า่ยต่อความเขา้ใจนัน้สง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
ของชาวญี่ปุ่น สอดคลอ้งกบั ทพิานันท ์ชยัรตันาวรรรณ (2555) ทําการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร สถาบนัสอนภาษา 
ญีปุ่น่ในอาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นบุคคลากรนัน้สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีน 
 
 ดา้นกระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ชาวญี่ปุ่นให้ความสําคญักบักระบวนการสมคัรเรยีนที่เป็น
มาตรฐาน ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบสถานะของตนในระบบไดอ้ยา่งสะดวก และงา่ยดาย รวมถงึ
ผูเ้รยีนสามารถสมคัรเรยีนงา่ย โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีกเูกิล้ฟอรม์ มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ลงทะเบยีนกถ็อืว่าเป็นการลงทะเบยีนที่ส ัน้กระชบัและประหยดัเวลา สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ทพิวลัย ์โพธิง์าม (2560) ทาํการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ดา้น ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญี่ปุ่นของนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตพื้นที่



67 

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นกระบวนการเขา้
สมคัรเรยีนเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีน 
 
 ปจัจยัดา้นอื่นทีไ่มม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยม ี3 ปจัจยั สรปุไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นบรกิารไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย โดยปจัจยัรายขอ้ประกอบไป
ดว้ย ลกัษณะทางกายภาพ ชื่อเสยีงของสถาบนั การรบัประกนัคุณภาพ โดยชาวญีปุ่่นส่วนใหญ่
แสดงความคดิเหน็ว่า สาเหตุทีป่จัจยัดา้นบรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยน้อยกว่า
ปจัจยัอื่นๆ เน่ืองจากปจัจยัต่างๆ เช่น การประกนัคุณภาพนัน้ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
ภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
  ผลการวจิยัเล่มน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของทพิวลัย ์โพธิง์าม (2560) ทาํการศกึษา
วจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญี่ปุ่นของ
นกัเรยีน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 กรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์หรอื บรกิารไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญีปุ่น่ของ
ชาวญีปุ่น่ 
 2. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย โดยปจัจยั
รายขอ้ประกอบไปดว้ยชนิดของช่องทางการจดัจําหน่าย การควบคุมช่องทางการจดัจําหน่าย 
เป็นตน้ โดยนักเรยีนส่วนใหญ่แสดงความคดิเหน็ว่า ช่องทางการจดัจําหน่ายไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่  
  ผลการวจิยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ทพิวลัย ์โพธิง์าม (2560) ทาํการศกึษา
วจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญี่ปุ่นของ
นกัเรยีน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 กรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของงานวจิยัของทพิวลัยโ์พธิง์ามคอื สถานที ่นัน้
ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีน 
 3. ดา้นกายภาพไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย โดยปจัจยัรายขอ้ประกอบ
ไปดว้ย สิง่แวดลอ้มภายในสถาบนั อุปกรณ์การเรยีนการสอนของสถาบนั ชุดของพนกังาน โดย
ชาวญี่ปุ่นแสดงความคดิเหน็ว่า ปจัจยัเหล่านน้ีไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาว
ญีปุ่น่ 
  ผลการวจิยัครัง้น้ียงัสอดคลอ้งกบั ทพิานนัท ์ชยัรตันาวรรรณ (2555) ทาํการศกึษา
วจิยัเรื่องปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในอาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นกายภาพ
นัน้ไมส่ง่ผลต่อการการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีน 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการ  
 จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ทําใหท้ราบถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
หลกัสตูรภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ ในเขตกรงุเทพมหานคร รวมทัง้ปจัจยัการตลาดบรกิาร 7 ดา้น 
1. ด้านบรกิาร 2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5. 
ดา้นบุคคล 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 7. ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
หลกัสตูรภาษาไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยั
ดา้นกระบวนการ ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถนําผลการศกึษาวจิยัน้ีเป็นแนวทางในการกําหนดกล
ยุทธท์ีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนักบัคู่แขง่ในธุรกจิสถาบนัสอนภาษาไทยใหก้บั
ชาวญีปุ่น่ได ้
 ผู้วิจยัขอสรุปข้อเสนอแนะต่อสถาบนัสอนภาษาไทยตามปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีน สถาบนัสอนภาษาไทยใหช้าวญีปุ่น่ใน ดงัน้ี 
 1. ปจัจยัดา้นราคา  
  ควรใหค้วามสาํคญักบัความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพการเรยีนการสอนเป็น
สาํคญั และไมค่วรมกีารเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายแอบแฝงใดๆ เพิม่อกี เช่น ค่าภาษบีรกิาร ค่าเอกสาร 
ควรรวมอยู่ในค่าเล่าเรยีนแลว้ และควรมกีารเปรยีบเทยีบราคาคู่แข่งอย่าสมํ่าเสมอ เน่ืองจากมี
สถาบนัสอนภาษาเพิม่ขึน้มาเป็นจาํนวนมาก อกีทัง้ยงัมกีารสอนแบบตวัต่อตวัทีเ่ป็นทีนิ่ยมเพิม่อกี  
 2.  ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
  ควรใหค้วามสาํคญักบัการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์และภาพลกัษณ์ของสถาบนั ให้
ทนัสมยั น่าสนใจ และเขา้ใจงา่ย ไมซ่บัซอ้น 
 3.  ดา้นกระบวนการ  
  ควรใหค้วามสาํคญัดา้นกระบวนการ เน่ืองจากนกัเรยีนเป็นชาวญีปุ่น่ควรมขี ัน้ตอน
การสมคัรเรยีนทีส่ ัน้ เขา้ใจง่าย เพื่อการประหยดัเวลา รวมถงึผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบสถานะ
ของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งสะดวก ไมซ่บัซอ้น  
 4.  ปจัจยัดา้นบุคคลากร 
  ควรใหค้วามสาํคญัพนกังาน หรอืผูส้อน ใหม้อีทัธยาศยัด ีคอยอาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่นักเรยีน เช่น มกีารตอดตามนักเรยีนทีข่าดเรยีนบ่อย ผูส้อนเองกม็คีวามสําคญัเช่นเดยีวกนั 
ควรใหค้วามเป็นกนัเองกบันกัเรยีน   
 5.  ปจัจยัดา้นบรกิาร  
  ควรใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะทางกายภาพ ระดบัคุณภาพการสอน การรบัประกนั
คุณภาพการสอน ชนิดของโปรแกรมคอรส์เรยีน ทีท่าํใหน้กัเรยีนพงึพอใจ 
 6.  ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
  ควรใหค้วามสําคญักบัสิง่แวดลอ้มภายสถาบนัว่ามหีนังสอื หรอืสื่อการเรยีนการที่
น่าสนใจไวส้าํหรบันกัเรยีน รวมถงึ ความสะอาดของชุดพนกังาน หรอืความสะอาดของสถาบนั 
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 7.  ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
  ควรใหค้วามสาํคญักบัชนิดของช่องทางการจดัจาํหน่ายคอรส์เรยีน ผูแ้นะนําคอรส์ 
เรยีนหรอืคนขายคอรส์เรยีนควรมทีกัษะการปิดการขายอยา่งยอดเยีย่ม และควรมรีะบบควบคุม
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายคอรส์เรยีนอยา่มปีระสทิธภิาพ 
 
 ขอ้จาํกดังานวจิยั 
 เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามค่อนข้างจํากดั คือประมาณ 1 เดือน 
(ในช่วงเดอืนมกราคม 2562) จงึอาจทําใหผ้ลคลาดเคลื่อนในการนําไปอา้งองิกบักลุ่มประชากร
ไดเ้พราะกลุ่มประชากรไมก่ระจายตวัเทา่ใดนกั สว่นใหญ่ผูว้จิยัตอ้งแจกแบบสอบถามโดยตรงกบั
นกัเรยีนทีส่ถาบนัสอนภาษาไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจทําใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่กระจายตวั
เทา่ทีค่วร 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 
 1.  เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกเรยีนหลกัสูตรภาษาไทยทาง
ออนไลน์ของชาวญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จงึควรเกบ็ขอ้มูลเพิม่เตมิในลกัษณะอื่นๆ เช่น 
การสนทนา (Focus Group) ควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถาม กบักลุ่มนกัเรยีนชาวญีปุ่น่ 
 2.  ควรศกึษาเพิม่เตมิปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาว
ญีปุ่น่ โดยขยายขอบเขตไปยงัต่างจงัหวดั  
 3.  ผลการวจิยัมนีกัเรยีนจํานวนมากทีต่อ้งการเรยีนภาษาไททางออนไลน์ ดงันัน้ควร
ศกึษาขัน้ตอนการจดัทํากระบวนการสมคัรเรยีนทางออนไลน์ ทําหลกัสูตรทางออนไลน์สําหรบั
ชาวญีปุ่น่ทีอ่ยูต่่างประเทศ เพือ่การประหยดัตน้ทุน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัทางการตลาดบริการและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนหลกัสตูร

ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของชาวญ่ีปุ่ น 
 
เรยีน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจ้ง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษากลยุทธก์ารตลาดบรกิาร สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ ของนกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ในการน้ีจงึใครขอความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ใหส้มบูรณ์เน่ืองจากมขีอ้ความสําคญัที่ต้องวเิคราะหแ์ละมคีุณค่าอย่างมากต่อการศกึษาครัง้น้ี 
และขอขอบพระคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1  คาํถามขอ้มลูสว่นบุคคล  
 ตอนที ่2  คาํถามพฤตกิรรมการเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
 ตอนที ่3  คาํถามปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 

 
 

สวุดิา ศรแีสงฉาย 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 

 
 
 
 
 
 



77 

ส่วนท่ี 1  คาํถามด้านข้อมลูส่วนบคุคล 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้มลูสว่นตวัของทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว 
 
1. เพศ  
  1.1) ชาย  1.2) หญงิ 
 
2. อายุ  
  2.1) ตํ่ากวา่ 35 ปี  2.2) 36-40 ปี 
  2.3) 41-45 ปี  2.4) 46-50 ปี 
  2.5) 51-55 ปี  2.6) 56-60 ปี 
  2.7) มากกวา่ 60 ปี ขึน้ไป 
 
3. การศกึษา 
  3.1) มธัยมปลาย  3.2) ปรญิญาตร ี
  3.3) ปรญิญาโท  3.4) อื่นๆ 
 
4. อาชพี 
  4.1) นกัธุรกจิ  4.2) พนกังานทัว่ไป 
  4.3) วศิวกร  4.4) แมบ่า้น 
  4.5) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 
 
5. คุณรบัรูข้า่วสารจากสถาบนัทางใด  
  5.1) บดิามารดา  5.2) สือ่สงัคมออนไลน์ 
  5.3) เพือ่น  5.4) สามหีรอืภรรยา 
  5.5) เวป็ไซดข์องสถาบนั  5.6) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 
 
6. รายได ้(บาท/เดอืน) 
  6.1) ตํ่ากวา่ 30,000  6.2) 30,000-70,607 
  6.3) 70,607-127,000  6.4) 127,000-155,000 
  6.5) 155,000-183,578  6.6) 183,578 ขึน้ไป 
  6.7) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 
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ตอนท่ี 2 คาํถามพฤติกรรมความสนใจเรียนภาษาไทยของชาวญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น 
 
7. คุณสญัชาตอิะไร 
  1.1) ญีปุ่น่  1.2) อื่นๆ โปรดระบุ........................ 
 
8. คุณสนใจเรยีนภาษาไทยหรอืไม ่ 
  8.1)  ใช ่สนใจ (ไปทีข่อ้ 3) 
  8.2)  ใช ่กาํลงัเรยีนอยู ่(ไปทีข่อ้ 4) 
 
9. คุณสนใจเรยีนคอรส์ประเภทใดดงัต่อไปน้ี 
  9.1 คอรส์เรยีนออนไลน์ (ผา่นInternet)  9.2) คอรส์เรยีนในหอ้งเรยีน 
 
10. คุณเรยีนทีส่ถาบนัอะไร 
           10.1) Thai language School (TLS) 
  หลกัสตูร  พืน้ฐาน  ระดบักลาง   ระดบัสงู 
 10.2) Technology Promotion Association (TPA) 
 หลกัสตูร  พืน้ฐาน  ระดบักลาง   ระดบัสงู 
 
11. หลกัสตูรทีท่า่นตอ้งการเรยีนคอืหลกัสตูรใด 
  11.1) หลกัสตูรพืน้ฐาน  11.2) หลกัสตูรระดบักลาง 
  11.3) หลกัสตูรระดบัสงู  11.4) หลกัสตูรภาษาไทยเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
  11.5) หลกัสตูรภาษาไทยเพือ่ธุรกจิ     
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ตอนท่ี 3 คาํถามปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งตารางทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 ความหมายระดบัความสาํคญัของปจัจยั 
 1  หมายถงึ เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจมรีะดบั น้อยทีส่ดุ  
 2  หมายถงึ เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจมรีะดบั  น้อย 
 3  หมายถงึ เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจมรีะดบั  ปานกลาง 
 4  หมายถงึ เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจมรีะดบั  มาก 
 5  หมายถงึ เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจมรีะดบั  มากทีส่ดุ 
 

ลาํดบั Marketing Service Strategy 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
12 ด้านบริการ       

12.1 ลกัษณะทางกายภาพ      
12.2 ระดบัคุณภาพการสอน      
12.3 การรบัประกนัคุณภาพการสอน      
12.4 คอรส์เรยีนมคีวามหลากหลาย      
12.5 ชื่อเสยีงของสถาบนั      
13 ด้านราคา      

13.1 มวีธิเีลอืกการชาํระเงนิ      
13.2 คา่เรยีนมมีาตรฐาน      
13.3 สถาบนัมสีว่นลด      

14 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      
14.1 ชนิดของชอ่งทางการเรยีน      
14.2 ผูแ้นะนําคอรส์เรยีน       
14.3 การควบคุมชอ่งทางการจดัจาํหน่าย      
15 ด้านการส่งเสริมการตลาด      

15.1 ผูข้ายคอรส์เรยีน      
15.2 การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์      
15.3 การสง่เสรมิการขาย      
15.4 การประชาสมัพนัธท์างเวป็ไซด ์      
16 ด้านบคุลากร      

16.2 เจา้หน้าทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม      
16.3 วธิกีารสอนของผูส้อน      
16.4 การไดร้บัความชว่ยเหลอืจากผูส้อนและเจา้หน้าที ่      
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ลาํดบั ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

17 ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
17.1 สิง่แวดลอ้มภายในสถาบนั      
17.2 อุปกรณ์การเรยีนการสอนของสถาบนั      
17.3 ชุดของพนกังาน      
18 ด้านกระบวนการ      

18.1 ขัน้ตอนการสมคัรมมีาตรฐาน      
18.2 ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบสถานะไดอ้ยา่งสะดวก      
18.3 ผูเ้รยีนสามารถสมคัรเรยีนงา่ย      
19 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ      

19.1 ชื่อเสยีงของสถาบนั      
19.2 คา่เรยีนมคีวามเหมาะสม      
19.3 มคีอรส์เรยีนตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน      
19.5 การสอนมปีระสทิธภิาพ      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีกรณุาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี*** 
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アンケート 
日本語コミュニケーションのためのタイ語コースを学ぶ決断に影響を与えるマーケティング

要因、サービスおよび行動 
 
調査対象の皆様へ 
事例研究 : タイ語学習に興味のある日本人。 
 この調査はオンラインを通じて日本人のコミニケションためにタイ語コースの意

思決定に影響を与えるマーケティング要因。この調査の結果にタイ語学校を発展させていく

ことができることである。この質問表（アンケート）は調査者’が研究データとして使用する

ことが目的です。 
この調査の内容は以下のように三つにわかれています。 
パート 1：スクリーニングの質問 
パート 2：個人情報 
パート 3：タイ語学校に重要と思う事 
それぞれどのくらい重要だと考えられるか。 

５は⾮常に重要である。 

４は重要である。 

３は普通。 

２はあまり重要ではない。 

１は全く重要ではない。 
 

 
 

                                                                                         スウィダー シセンチャイ   
                                                       経営学修士課程の学生 

                                                   日本の経営学 
                                                       タイ日工業大学 
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パート 1：個⼈情報。以下の設問に答えてください 
 

説明あなたの個人情報と 1 つの答えだけを一致させるボックスの中にをマークしてください。 
 

1. 性別 

  1.1) 男性           1.2) 女性 

 
2. 年齢 
  2.1) 35  歳以下        2.2) 36-40  歳 
  2.3) 41-45 歳   2.4) 46-50  歳 
  2.5) 51-55  歳         2.6) 56-60  歳 

  2.7) 60 歳以上 

 
3. 学歴 
  3.1) 高校卒業  3.2) 大学卒業 
  3.3) 修士課程修了   3.4) その他........................ 
 
4. 職業 
  4.1) 経営者、自営業  4.2) 会社員 

  4.3) 主婦  4.4) その他........................ 
 
5. タイ語の言語プログラムに関する情報をどこから得ましたか？ 
  5.1) 両親  5.2) ソーシャルメディア 
  5.3) 友人、知人  5.4) 夫/妻 
  5.5) ウェブサイド  5.6) その他........................ 
 
6.  収入（月収）バーツ 
  6.1) 30,000 以下     6.2) 30,000-70,607 
  6.3) 70,607-127,000    6.4) 127,000-155,000 
  6.5) 155,000-183,578  6.6) 183,578 ขึน้ไป 
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パート 2：スクリーニングの質問 

説明あなたの個人情報と 1 つの答えだけを一致させるボックスの中にをマークしてください。 

 
7. あなたの国籍は何ですか？ 
  1.1) 日本  1.2)   日本以外..................(あなたの国籍を記入してください） 
 
8. タイ語を学ぶのは興味がありますか。 
  8.1) はい、興味がある（3に行く） 
  8.2) はい、私は勉強しています（4に行く)  
 
9. あなたはタイ語をオンラインプログラムで勉強したいですか？学校で勉強したいですか？ 
  9.1 学校  9.2) オンラインクラス 
 
10. あなたはどこでタイ語勉強していますか 

            10.1) Thai language School (TLS)   
 プログラム                  初級  中級  上級 

 10.2) Technology Promotion Association (TPA) 
 プログラム  初級  中級  上級   
 
11. 将来何のコースを並びたいですか。 
  11.1) 初級  11.2) 中級 
  11.3) 上級  11.4) 旅行のためタイ語コース 
  11.5) ビジネスコース 
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パート 3 タイ語学校に重要と思う事。 

あなたが重要と思う事を評価してください。 
意味、要因の重要度 
 

   5 は⾮常に重要である。 

   4 は重要である。 

   3 は普通。 

   2 はあまり重要ではない。 

   1 は全く重要ではない。 

 
 

順番 
 

質問 
重要度 

1 2 3 4 5 

12 サービス       

12.1 学習環境の雰囲気      

12.2 学習クオリティのレベル      

12.3 保証がある      

12.4 コースプログラムの種類      

12.5 学校の知名度      

13 学費      

13.1 学費の⽀払い⽅法の選択がある      

13.2 学費の⽔準      

13.3 割引がある      

14 学習⽅法のアクセス      

14.1 アクセスの種類      

14.2 紹介者      

14.3 アクセス管理      

15 広報      

15.1 セールスマン      

15.2 広告      

15.3 セールスプロモーション      

15.4 インターネット/ Web戦略      
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順番 
 

質問 
重要度 

1 2 3 4 5 

16 スタッフ      

16.2 スタッフのトレーニング      

16.3 先⽣の教育⽅法      

16.4 先⽣、スタッフのサポート⽅法      

17 学校の概要      

17.1 学校の環境や雰囲気      

17.2 学校の設備      

17.3 職員の服装      

18 学習過程      

18.1 学習過程に基準がある      

18.2 学習状況を簡単に確認できる。      

18.3 申込み⽅法が簡単である      

19 学習者にとって必要な事      

19.1 学校の評判      

19.2 学費が正当である      

19.3 教育ニーズを満たすプログラムがあるか      

19.5 会社で有利である      

 
提案 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสรปุผลการประเมินผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจยั (IOC) 
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แบบสรปุการประเมินผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจยั (IOC) 
ปัจจยัทางการตลาดบริการและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนหลกัสตูร

ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารของชาวญ่ีปุ่ น 
 
 คาํช้ีแจง แบบประเมนิความเทีย่งตรง (IOC) ของเครื่องมอืวจิยั เรื่อง เรื่องปจัจยัทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเรยีนหลกัสตูรภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของชาวญี่ปุ่นผ่าน
ระบบออนไลน์ เพื่อประเมนิความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอขอ้คําถาม มคีวามเหมาะสมใน
การนําไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการวจิยั ซึง่จะประเมนิความเทีย่งตรงใน
สว่นที ่1, 2 และสว่นที ่3 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูพฤตกิรรมการเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
 ตอนที ่2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
           ตอนที ่3 การตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของชาวญีปุ่น่ 
  
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของชาวญ่ีปุ่ น 
 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวมค่า 

IOC 
IOC 

คาํแนะนํา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อมลูทัว่ไป 
1. คุณสนใจเรยีนคอรส์ประเภทใด
ดงัต่อไปน้ี 

1 1 1 3 1  

1.1 คอรส์เรยีนออนไลน์ (ผา่น
Internet) 

1 1 1 3 1  

1.2 คอรส์เรยีนในหอ้งเรยีน 1 1 1 3 1  
2. คุณเรยีนทีส่ถาบนัอะไร 1 1 1 3 1  
2.1 Thai language School 1 1 1 3 1  
2.2 Technology Promotion 
Association 

1 1 1 3 1  

3. คุณเรยีนหลกัสตูรอะไรในปจัจุบนั 1 1 1 3 1  
3.1 พืน้ฐาน 1 1 1 3 1  
3.2 ระดบักลาง 1 1 1 3 1  
3.3 ระดบัสงู 1 1 1 3 1  
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ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวมค่า 

IOC 
IOC 

คาํแนะนํา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 

4 หลกัสตูรทีท่า่นตอ้งการเรยีนคอื
หลกัสตูรใด 

1 1 1 3 1  

4.1 หลกัสตูรพืน้ฐาน 1 1 1 3 1  
4.2 หลกัสตูรระดบักลาง  1 1 1 3 1  
4.3 หลกัสตูรระดบัสงู 1 1 1 3 1  
4.4 หลกัสตูรภาษาไทยเพือ่การ
ทอ่งเทีย่ว 

1 1 1 3 1  

4.5 หลกัสตูรภาษาไทยเพือ่ธุรกจิ   1 1 1 3 1  

 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาไทยของชาวญ่ีปุ่ น 
 1. ปจัจยัทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ ปจัจยัของการวเิคราะหด์า้นการตลาดบรกิาร 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาไทย  
 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวมค่า 

IOC 
IOC 

คาํแนะนํา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านบริการ 
1. ลกัษณะทางกายภาพ 1 1 1 3 1  
2. ระดบัคุณภาพการสอน 1 1 1 3 1  
3. การรบัประกนัคุณภาพการสอน 1 1 1 3 1  
4. คอรส์เรยีนมคีวามหลากหลาย 1 1 1 3 1  
5. ชื่อเสยีงของสถาบนั 1 1 1 3 1  
ด้านราคา 
1 วธิเีลอืกการชาํระเงนิ 1 1 1 3 1  
2 คา่เรยีนมมีาตรฐาน 1 1 1 3 1  
3 สถาบนัมสีว่นลด 1 1 1 3 1  
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. ชนิดของชอ่งทางการเรยีน 1 1 1 3 1  
2. ผูแ้นะนําคอรส์เรยีน 1 1 1 3 1  
3. การควบคุมชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย 

1 1 1 3 1  
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ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวมค่า 

IOC 
IOC 

คาํแนะนํา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ผูข้ายคอรส์เรยีน 1 1 1 3 1  
2. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 1 1 1 3 1  
3. การสง่เสรมิการขาย 1 1 1 3 1  
4. การประชาสมัพนัธท์างเวป็ไซด ์ 1 1 1 3 1  
ด้านบคุลากร 
1. เจา้หน้าทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 1 1 1 3 1  
2. วธิกีารสอนของผูส้อน 1 1 1 3 1  
3. การไดร้บัความชว่ยเหลอืจาก
ผูส้อนแลเจา้หน้าที ่

1 1 1 3 1  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. สิง่แวดลอ้มภายในสถาบนั 1 1 1 3 1  
2. อุปกรณ์การเรยีนการสอนของ
สถาบนั 

1 1 1 3 1  

3. ชุดของพนกังาน 1 1 1 3 1  
ด้านกระบวนการ 
1. ขัน้ตอนการสมคัรมมีาตรฐาน 1 1 1 3 1  
2. ผูเ้รยีนสามารถตรวจสอบสถานะ
ไดอ้ยา่งสะดวก 

1 1 1 3 1  

3. ผูเ้รยีนสามารถสมคัรเรยีนงา่ย 1 1 1 3 1  

 
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจเรียนภาษาไทยของชาวญ่ีปุ่ น 
 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวมค่า 

IOC 
IOC 

คาํแนะนํา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 

1. ชื่อเสยีงของสถาบนั 1 1 1 3 1  
2. คา่เรยีนมคีวามเหมาะสม 1 1 1 3 1  
3. มคีอรส์เรยีนตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน 

1 1 1 3 1  

4. การสอนมปีระสทิธภิาพ 1 1 1 3 1  
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