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 บุณยานุช ยอดท่าหวา้ : ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงานของพนกังานทีท่าํงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา.  อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร. บุญญาดา  
นาสมบรูณ์, 86 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่
สง่ผลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและงาน และ 2) ศกึษาปจัจยัการสนบัสนุนขององคก์าร ดา้น
องค์การ ดา้นหวัหน้างาน และดา้นเพื่อนร่วมงาน ที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและงาน 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนักงานทีท่ํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมของจงัหวดัพระนครศรอียุธยาจาํนวน  400 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื 
สถติทิีใ่ช ้คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่รอ้ยละ การทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง 
(Independent Sample T-test)  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance : ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression) 
 ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า เพศ รายได ้ส่งผลต่อความสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และพบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ตําแหน่งงาน อายุงาน ช่วงเวลาปฏบิตังิาน และชัว่โมงการทํางานส่งผลต่อความสมดุลชวีติและงาน
ไมแ่ตกต่างกนั 
 และพบว่าปจัจยัการสนับสนุนขององคก์าร ดา้นองคก์าร ดา้นหวัหน้างาน และดา้นเพื่อน
รว่มงานสง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหุของตวัแปร (β) = 
0.332 (ดา้นองคก์าร), 0.284 (ดา้นหวัหน้างาน) และ 0.227 (ดา้นเพื่อนรว่มงาน) และค่าคงที่
ของสมการในรปูคะแนนดบิ (a) = 1.241 โดยนํามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี Yො = 1.241 + 
0.281 (X1) + 0.211 (X3) + 0.147 (X2) ทัง้น้ีตวัแปรทัง้หมดสามารถรว่มกนัพยากรณ์ความ
สมดุลชวีติและงานของพนกังานไดร้อ้ยละ 49.4 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purpose of this research is to study about 1) Comparison of different 
demographics that affected to balance of work and life 2) Organization support form 
organization, form boss and form colleague that affected to the balance of work and life 
of employees. The data were collected form 400 person that working in the industrial 
estate in Phranakhonsri Ayutthaya province. The statistic used for the data analysis 
consisted on Mean, Standard Deviation, Percentage, Independent Sample t-test, One-
Way Analysis of Variance: ANOVA, Multiple Linear Regression. 
 The result of the comparative study fond that 1) The different demographics as 
sex and salary affecting to the balance of work and life of employees with statistical 
significance at the level of .01 and also four that different demographic as age, marital 
status, education level, job position, working period, working period and the average 
working hours per week have not affecting to the balance of work and life of employees. 
2) Organization support affecting the balance of work and life and standardize 
coefficients (β) = 0.332, 0.284 and 0.227 respectively. And the unstandardized 
coefficients for the constant (a) = 1.241. The prediction equation as follow : Yො = 1.241 + 
0.281 (X1) + 0.211 (X3) + 0.147 (X2). All variable has predictive the balance of work and 
life was equal 49.4 percent at 0.01 level of significant. 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ี สามารถทําสาํเรจ็เรยีบรอ้ยไปไดด้ว้ยดดีว้ยการเสยีสละ และสอนให้
คําแนะนําเกี่ยวกบัวธิีการดําเนินการทําวจิยัในแต่ละขัน้ตอนเป็นอย่างดจีากความกรุณาจาก    
ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะห ์กรุณาเสยีสละ
เวลามาใหค้วามรูด้า้นงานวจิยัแก่ผูว้จิยัตัง้แต่เริม่ตน้จนสามารถทาํงานวจิยัออกมาเป็นรปูเล่มได้
อยา่งสมบรูณ์แบบ อกีทัง้ทา่นยงัคอยตดิตาม ใหค้าํปรกึษา หาแนวทางแกไ้ขปญัหาหรอืขอ้บกพรอ่ง
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่สิง่เหล่าน้ีลว้นเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอย่างมาก ผูว้จิยั
เองตอ้งขอขอบคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 อกีทัง้ผูว้จิยัตอ้งขอขอบคุณคณาจารยข์องคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ทุกทา่นทีไ่ดใ้หค้วามรูใ้นสาขาวชิาต่างๆ จนทาํใหผู้ว้จิยัไดเ้ปิดโลกทศัน์ใหมใ่นการคน้ควา้และนํา
ความรูท้ีไ่ดร้บัมาประยุกต์ใชใ้นการดําเนินการทําวจิยัในครัง้น้ี อกีทัง้เจา้หน้าทีข่องสถาบนัทีไ่ด้
แจ้งข้อมูลข่าวสาร และให้ความสะดวกสบายในการศึกษาจนสามารถจบการศึกษาลงได้อย่าง
สมบรูณ์ 
 สุดท้ายน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณ ครอบครวั เพื่อนร่วมชัน้เรยีน และบุคคลต่างๆ ที่ผูว้จิยั
ไดร้บัการสนบัสนุนในทุกๆ ดา้น จนสามารถทาํงานสารนิพนธเ์ล่มน้ีจนเสรจ็สมบูรณ์ได ้และหาก
เกดิมขีอ้บกพรอ่งประการใดสาํหรบังานสารนิพนธเ์ล่มน้ี ผูว้จิยักข็อน้อมรบัไวแ้ละจะนําไปพฒันา
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ไปในโอกาสหน้า และผูว้จิยักห็วงัว่างานวจิยัของผูว้จิยัจะเกดิประโยชน์ไมม่ากก็
น้อยกบัสงัคมในอนาคตต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 ในปี พ.ศ. 2554 ประเทศไทยไดเ้กดิอุทกภยัระดบัรุนแรงทีสุ่ดในรอบ 70 ปี เรยีกว่า
เป็นมหาอุทกภยั 2554 พืน้ทีท่ีไ่ดร้บัความเสยีหายต่อเหตุการณ์ครัง้น้ีไดก้ระจายลุกลามไปทัว่
ประเทศไทย โดยเฉพาะพืน้ทีศ่นูยก์ลางเศรษฐกจิทีส่าํคญัของประเทศ  ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมรวม
ทัง้หมด 7 แห่งในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาและจงัหวดัปทุมธานี ทางธนาคารแห่งประเทศไทย
ประเมนิเบือ้งตน้วา่มคีวามเสยีหายของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอยูท่ี ่2.4 แสนลา้น (ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย. 2554 : ออนไลน์) 
 

 
 

รปูที ่1 มลูคา่ความเสยีหายประมาณการของเขตนิคมอุตสาหกรรม (พนัลา้นบาท) 
 

 ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย.  (2554).  มหาอทุกภยั 2554 ผลกระทบและแนวโน้ม
การฟ้ืนตวัจากการสาํรวจผูป้ระกอบการ.  ออนไลน์. 
 
 จากผลการสํารวจของทมีวเิคราะหส์นเทศธุรกจิ ของธนาคารแห่งประเทศไทยพ.ศ.
2554 ธุรกจิในภาคการผลติไดร้บัผลกระทบรุนแรงกว่าธุรกจิในภาคนอกการผลติ โดยเฉพาะ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ไดร้บัผลกระทบมากที่สุด ไดแ้ก่ ยานยนต์และอเิลก็ทรอนิกส ์อุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละชิน้สว่นบรษิทั Honda สดัสว่นผลติรถยนตร์อ้ยละ 10 และอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์
และเครื่องใชไ้ฟฟ้า รวมถงึอุตสาหกรรม Hard Disk Drive บรษิทั Western Digital สดัสว่นการ
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ผลติถงึรอ้ยละ 50 เป็นตน้ บรษิทัเหล่าน้ีไดร้บัผลกระทบอย่างหนักจนถงึขัน้ตอ้งหยุดการผลติ
ชัว่คราว อกีทัง้ไดส้ง่ผลกระทบไปยงัเครอืขา่ยการผลติของโลก (Global Production Network)  
ทําใหก้ารผลติในประเทศอื่นๆ ต้องหยุดชะงกัดว้ยเหตุผลทีฐ่านการผลติในประเทศไทยไม่สามารถ
ผลติชิ้นงานจดัส่งใหไ้ด ้จงึทําใหจ้ําเป็นต้องปรบัลดการผลติลงเป็นผลทําใหส้นิคา้ในตลาดโลก
ลดลงและมกีารปรบัราคาเพิม่ขึน้   
 จากผลสํารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย(ต.ค.-พ.ย.2554) พบว่าผูป้ระกอบการ
สามารถฟ้ืนตวัและเขา้สูภ่าวะปกตใินช่วงไตรมาสที ่2 ปี 2555 จากการเปลีย่นแปลงหลงัฟ้ืนฟู
โรงงานหลงัน้ําท่วมพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิและเทคโนโลยทีี่มี
การเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น ในกรณีเปิดเสรกีารคา้ในภูมภิาคอาเซยีน (AEC : Asian 
Economic Community) ในปี 2558 ทาํใหม้กีารเคลื่อนยา้ยปจัจยัการผลติระหว่างกลุ่มประเทศ
อยา่งเสร ีและเมื่อพจิารณาจากดชันีผลผลติอุตสาหกรรม (MPI) ภายใตภ้าวะเศรษฐกจิอุตสาหกรรม
ในปี 2561 ไดม้กีารขยายตวัรอ้ยละ 3.0 จากปี 2560 กระทรวงอุตสาหกรรม (2561) องคก์ารมุ่ง
ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมทําใหเ้กดิการขยายตวัในอุตสาหกรรมการผลติ  โรงงานอุตสาหกรรม
จาํเป็นตอ้งเรง่การผลติสนิคา้เพื่อรองรบัความตอ้งการทีเ่ตบิโตมากขึน้ทาํใหพ้นกังานภาคปฏบิตัิ
การในโรงงานอุตสาหกรรมตอ้งทาํงานหนกัตามขึน้ไปดว้ยเชน่กนั 
 “ทรพัยากรมนุษย”์ เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสําคญัทีท่ําใหอ้งคก์ารสามารถดําเนินการ
ประสบความสาํเรจ็ได ้ถงึแมใ้นโลกยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ทีไ่ดนํ้าเอาเทคโนโลยี
เขา้มาใชร้ว่มในกระบวนการผลติของโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของ Demand 
และ Supply ของโลกอุตสาหกรรมในอนาคต แต่สิง่ทีเ่สรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบกบับรษิทัคู่แขง่
คอื คุณภาพของทรพัยากรมนุษย ์เพราะไม่ว่าองคก์ารจะมกีารพฒันาเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใด  
กต็ามยอ่มตอ้งเกีย่วขอ้งกบัตวับุคคลกรขององคก์ารแทบทัง้นัน้ องคก์ารสมยัใหมไ่ดป้รบัแนวคดิ
โดยเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ในบรรดาปจัจยัการผลติทัง้หมด ทรพัยากรมนุษยถ์อืได้
ว่าเป็นปจัจยัทีส่ําคญัและมคีุณค่ามากทีสุ่ด ทรพัยากรมนุษยเ์มื่อนํามาใชใ้นระบบการผลติย่อม
สามารถเพิม่คุณค่าไดจ้ากการพฒันาทกัษะของมนุษย์อย่างต่อเน่ืองสองลกัษณะ คอืทกัษะใน
การผลติ (Production Skills) และทกัษะชวีติ (Life Skills) สุภาวด ีขนุทองจนัทร ์ (2559 : 35) 
องคก์ารต่างๆ ไดม้แีนวความคดิทีจ่ะพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยมปีจัจยัพืน้ฐาน 2 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ปจัจยัดา้นรา่งกาย คอื บุคคลากรตอ้งมคีวามพรอ้มทางดา้นรา่งกาย 2) ปจัจยัดา้นจติใจ คอื 
ดา้นความรูส้กึนึกคดิและการมจีติใจที่พรอ้มรบัมอืกบัการทํางานในทุกสถานการณ์ ทุกโอกาส
และทุกเวลา ซึง่การพฒันาปจัจยัดา้นรา่งกายและจติใจถอืว่าเป็นปจัจยัภายใน และสาํหรบัปจัจยั
ภายนอกคอืสภาพแวดลอ้มในทีท่าํงานอนัเป็นองคป์ระกอบใหพ้นักงานเกดิความสมดุลระหว่าง
ชวีติและการทาํงาน 
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 สาํหรบัการสรา้งความสมดุลระหว่างชวีติและงานนัน้เป็นหวัขอ้ทางธุรกจิทีไ่ดร้บัการ
กล่าวถงึมากทีส่ดุตัง้แต่ก่อนปี ค.ศ.2000-2001 ซึง่เป็นชว่งทีเ่ศรษฐกจิตกตํ่า ถงึแมว้่าจะเป็นช่วง
ทีเ่กดิภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าขึน้ ในหลายๆ องค์การต้องลดพนักงานแต่หวัขอ้การสรา้งความสมดุล
ระหว่างชวีติและงานกย็งัไมล่ดความสาํคญัลง เหตุผลเน่ืองจากความสมดุลระหว่างชวีติและงาน
เป็นองคป์ระกอบหลกัของความพงึพอใจ ความจงรกัภกัด ีและการสรา้งผลงานของพนกังาน  ซึง่
หมายความว่าถ้าองค์กรสามารถสรา้งสภาพการทํางานที่พนักงานสามารถที่จะทํางานอย่างมี
ความสุขและสามารถตอบสนองความตอ้งการในชวีติสว่นตวัไดด้ว้ยการพยายามรกัษาพนกังาน
ใหท้าํงานกบับรษิทั และถา้บรษิทัสามารถสรา้งชื่อเสยีงใหเ้ป็นทีร่บัรูว้า่เป็นบรษิทัทีส่นบัสนุนการ
สรา้งความสมดุลระหว่างชวีติและงานดว้ยกจ็ะทาํใหบ้รษิทัมคีวามไดเ้ปรยีบในการว่างจา้งพนกังาน
มากขึน้  
 จากการทีก่ล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบัความสมดุลระหวา่งชวีติ
และงานของพนกังานทีท่าํงานในโรงงานอุตสาหกรรมซึง่ตัง้อยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยาหลงัเหตุการณ์น้ําทว่มใหญ่ 2554  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายการวจิยัไวด้งัน้ี  
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อความสมดุลระหว่าง
ชวีติและงาน 
 2. เพือ่ศกึษาปจัจยัการสนบัสนุนขององคก์าร ไดแ้ก่ การไดร้บัการสนบัสนุนดา้นองคก์าร 
ดา้นหวัหน้างาน และดา้นเพือ่นรว่มงาน ทีส่ง่ผลต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงาน 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 คุณลกัษณะของประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อความสมดุลระหว่าง
ชวีติและการทาํงานแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัการสนบัสนุนขององคก์าร ไดแ้ก่ การไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์าร 
จากหวัหน้างาน จากเพือ่นรว่มงาน สง่ผลต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงาน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสมดุล
ระหวา่งชวีติและงาน (Work and Life balance : WLB) สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
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  1.1 ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์
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 2. ตวัแปรตาม 
  2.1 ความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงาน 
 งานวจิยัน้ีใชค้วามสมดุลของชวีติและงานทีม่อีงคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี 
 1. ดา้นการทาํงาน  
 2. ดา้นครอบครวั  
 3. ดา้นเวลา  
 4. ดา้นการเงนิ  
 5. ดา้นสตปิญัญา   
 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ พนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่ง
ตัง้อยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 400  คน  
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั 
 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืน มถุินายน 2562 ถงึเดอืน มนีาคม 2563 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ทําใหท้ราบถงึระดบัความสมดุลของชวีติกบัการทํางานของพนักงานที่ทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมทีต่ ัง้ในนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 2. เพื่อนําเอาปจัจยัที่มผีลต่อความสมดุลของชวีติกบัการทํางานของพนักงานทีไ่ดจ้าก
การศกึษามาเป็นขอ้มลูในการบรหิารงานใหเ้กดิความสมดุลของชวีติกบัการทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
 3. เพือ่นําเอาผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาสง่เสรมิการสรา้งความสมดุลของชวีติและการทาํงาน
ของพนกังานอนัจะนํามาซึง่การพฒันาคุณภาพชวีติของพนกังานและกลายเป็นบุคคลกรทีม่ปีระสทิธภิาพ
และนําพาองคก์ารไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ 
 4. ทําใหท้ราบถงึแนวทางในการบรหิารบุคคลากรใหท้ํางานแบบมคีวามสมดุลของชวีติ 
และการทํางานได ้ทําใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานจนเกดิความผูกพนั
กบัองคก์ร และนํามาซึง่การลดปญัหาการลาออก 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. การสนับสนุนจากองคก์าร (Organization Support) หมายถงึ การทีอ่งคก์าร
สนบัสนุน พนกังานขององคก์ารโดยกาํหนดวสิยัทศัน์และนโยบายต่างๆ เพือ่สง่เสรมิความสมดุล
ชวีติและงานกบัพนกังาน ดว้ยการแสดงความเอาใจใส ่จดัสวสัดกิารและค่าตอบแทนรวมถงึดแูล
สภาพการทาํงาน ใหค้วามชว่ยเหลอื สง่เสรมิใหไ้ดร้บัการอบรมอนัเป็นประโยชน์แก่พนกังาน 
 2. การสนับสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support) หมายถงึ การทีอ่งคก์าร
ใหก้ารสนับสนุนในการดูแลเอาใจใส่ การใหค้วามสนใจในดา้นงาน สวสัดกิารและการไดร้บัการ
เกื้อหนุนจากผูท้ีอ่ยู่ระดบัเหนือกว่า พนักงานจะสรา้งการรบัรูใ้นดา้นการสนับสนุนจากหวัหน้า
งานดว้ยการพจิารณาวา่องคก์ารใหคุ้ณคา่แก่ตนเองอยา่งไรดว้ยการพจิารณาทีร่ะดบัหวัหน้างาน
ใหคุ้ณค่าต่อการทํางานและมคีวามห่วงใยในความเป็นอยู่ของพนักงาน เน่ืองจากหวัหน้าเป็น
เหมอืนตวัแทนขององคก์ารทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบการทาํงานและประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 3. การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (Peers Support) หมายถงึ เป็นการไดร้บัการ
สนับสนุนทางดา้นความสมัพนัธ์จากบุคคลในองคก์ารทีม่ตีําแหน่งเหมอืนกนัหรอืในระดบัเดยีวกนั 
โดยมกีารใหก้ารสนับสนุน มกีารใหค้ําแนะนํา รวมถงึการใหค้วามช่วยเหลอื และแกป้ญัหาเกีย่วกบั
งานในองคก์าร อกีทัง้ยงัมคีวามเขา้ใจในปญัหาและความตอ้งการของบุคคลทีท่าํงานรว่มกนั     
 4. ความสมดลุระหว่างชีวิตและการทาํงาน (Work and Life Balance) หมายถงึ 
ความสมดุลของชวีติและงานทีม่อีงคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี 
  4.1 ด้านการทาํงาน หมายถงึ หน้าทีก่ารงาน หรอือาชพี ซึง่เป็นสว่นทีช่่วยผลกัดนั
ผลงาน และความคดิสรา้งสรรค ์
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  4.2  ด้านครอบครวั หมายถึง การสร้างความสุขที่สามารถนําบุคคลไปสู่ความ 
สาํเรจ็ และชว่ยผลกัดนัใหเ้กดิความสขุในการใชช้วีติในสงัคม 
  4.3  ด้านเวลา เวลาเป็นสิง่สาํคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกกบัการตดัสนิใจในการทุกๆ อย่าง
ของชวีติ ดงันัน้ทุกคนจงึตอ้งทาํใหเ้กดิความสมดุลกบัดา้นอื่นๆ ของชวีติ 
  4.4  ด้านการเงิน เป็นเครื่องมอือย่างหน่ึงทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถทีจ่ะดํารงชวีติ
ไดใ้นปจัจุบนัและอนาคต และเกีย่วขอ้งกบัการทาํงาน ครอบครวัและเวลา 
  4.5  ด้านสติปัญญา เน่ืองจากชวีติคนเราไมห่ยดุน่ิง สิง่ทีเ่ราควรตอ้งทาํคอื การพฒันา
ด้านสติปญัญาและการสร้างสมดุลใหก้บัชวีติ เพื่อเติมเต็มชวีติทุกด้าน และทําใหทุ้กฝ่ายเกิด
ความพงึพอใจ (โรเจอร ์เมอรร์ลิ; และรเีบค็กา้ อาร ์เมอรร์ลิ. 2547 : 85-86) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  ตวัแปรต้น 

 
 
 
     
    ตวัแปรตาม 

       
  
 
 
 
 
 

 
รปูที ่2 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5. รายไดต้่อเดอืน 
6. ระดบัตาํแหน่งงาน 
7. อายุงานทีท่าํงานในองคก์ารปจัจบุนั 
8. ชว่งเวลาในการปฏบิตังิาน  
9. จาํนวนชัว่โมงทาํงานเฉลีย่ต่อสปัดาห ์

ความสมดลุระหว่างชีวิตและงาน 

 

1. ดา้นการทาํงาน   

2. ดา้นครอบครวั 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นการเงนิ 

5. ดา้นสตปิญัญา 

(โรเจอร ์เมอรร์ลิ; และรเีบค็กา้ อาร ์เมอรร์ลิ. 2547) 
ปัจจยัด้านการสนับสนุนขององคก์าร 

 
1. ดา้นองคก์าร 
2. ดา้นหวัหน้างาน 
3. ดา้นเพือ่นรว่มงาน 
(Eisenberger; et al. 1986) 

H1 

H2 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อความสมดุลชวีติและงานของพนกังานทีท่าํงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในครัง้น้ีผูศ้กึษาไดศ้กึษาหลกัการทฤษฎีและแนวคดิ
จากเอกสารงานวจิยั  โดยครอบคลุมเน้ือหาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรศาสตร ์
 3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัการสนบัสนุนดา้นองคก์าร 
 4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมดุลชวีติและงาน 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ข้อมลูทัว่ไปของนิคมอตุสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 1. สภาพทางภมูศิาสตร ์
  จงัหวดัพระนครศรอียุธยาตัง้อยู่บรเิวณที่ราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศ
ห่างจากกรุงเทพมหานคร ทางถนนสายเอเชยี 75 กโิลเมตร ทางรถไฟ 72 กโิลเมตร และทาง
เรอื103 กโิลเมตร มเีน้ือทีป่ระมาณ 2,556,64 ตารางกโิลเมตร หรอื 1,597,900 ไร่ ถอืไดว้่าเป็น
จงัหวดัทีม่ขีนาดใหญ่เป็นอนัดบัที ่63 ของประเทศไทย และใหญ่เป็นอนัดบัที ่11 ของจงัหวดัใน
ภาคกลาง ลกัษณะภูมปิระเทศเป็นทีร่าบลุ่มน่ําท่วมถงึ พืน้ทีส่ว่นใหญ่เป็นทุ่งนา ไม่มภีูเขา ไม่มี
ป่าไม ้มแีม่น้ําไหลผ่าน 4 สาย ไดแ้ก่ แม่น้ําเจา้พระยา แม่น้ําป่าสกั แม่น้ําลพบุรแีละแม่น้ําน้อย 
รวมความยาวประมาณ  200 กโิลเมตร มลีําคลองใหญ่น้อย 1,254 คลอง เชื่อมต่อกบัแม่น้ําเกอืบ   
ทัว่บรเิวณพืน้ที ่(สาํนกังานแรงงานจงัหวดัพระนครศรอียธุยา. 2562 : ออนไลน์) 
 
 2. สภาพเศรษฐกจิ 
  สาํนกังานแรงงานจงัหวดัพระนครศรอียุธยา (2562 : ออนไลน์) ไดร้ายงานสภาวการณ์
การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมมโีรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รบัอนุญาตประกอบกจิการทัง้หมด
จาํนวน 2,624 โรงงาน เงนิทุนรวม 612,754.97 ลา้นบาท จา้งคนงาน 294,581 คน โดยโรงงาน
ตัง้อยูใ่นแหล่งอุตสาหกรรมต่างๆ ดงัน้ี   
  1) นิคมอุตสาหกรรม 3 แหง่ มจีํานวนโรงงาน 258 โรงงาน ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม
บางปะอนิมจีํานวนโรงงาน 94 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมบ้านหวา้ (ไฮเทค) มจีํานวนโรงงาน 
135 โรงงาน และนิคมอุตสาหกรรมสหรตันนครมจีาํนวนโรงงาน 29 โรงงาน   
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  2) สวนอุตสาหกรรม 1 แห่ง ไดแ้ก่ บรษิทัสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จา้กดั (มหาชน)  
มจีาํนวนโรงงาน 228 โรงงาน   
  3) เขตประกอบการอุตสาหกรรม 1 แหง่ ไดแ้ก่ เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอรี่
แลนดว์งัน้อยมจีาํนวนโรงงาน 109 โรงงาน  
   4) โรงงานนอกนิคมอุตสาหกรรมจาํนวน 2,029 โรงงาน สาํหรบัโรงงานอุตสาหกรรม
ไดร้บัอนุญาตประกอบกจิการใหมใ่นปีงบประมาณ 2560 จาํนวน 64 โรงงาน (มกีารขอขยาย 4 
โรงงาน) และเลกิกจิการ 12 โรงงาน สรุปมกีารขยายตวัภาคอุตสาหกรรม จาํนวน 52 โรงงาน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.02 และมเีงนิลงทุน 11,014.94 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 1.83 และมกีารจา้งงาน 
7,002 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.43 
 
 3. สถานการณ์แรงงานในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  ประชากรและกาํลงัแรงงาน ประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไปในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา
ช่วงไตรมาสที ่1 (เดอืนมกราคม-มนีาคม 2560) มจีาํนวน 738,981 คน เป็นผูอ้ยู่ในกําลงัแรงงาน
จาํนวน 500,685 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 แยกเป็นผูม้งีานทาํ 488,901 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.6 
ผูว้่างงาน 9,689 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 และกําลงัแรงงานทีร่อฤดกูาล 2,096 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.4 เป็นผูไ้มอ่ยูใ่นกาํลงัแรงงานจาํนวน 238,296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2 
  ประเภทอุตสาหกรรมทีม่คีวามตอ้งการแรงงานมาก คอืประเภทอุตสาหกรรมการผลติ 
จาํนวน 2,823 อตัรา รองลงมาคอืการขายส่ง การขายปลกี การซ่อมแซมยานยนต ์จํานวน 383 
อตัรา ธุรกิจการขนส่ง ธุรกจิสถานที่เก็บสนิค้าและธุรกจิการคมนาคม 182 อตัรา หรอืรอ้ยละ 
78.59, 10.66 และ 5.07 ของความตอ้งการแรงงานทัง้หมดตามลําดบั ประเภทอาชพีทีม่คีวาม
ต้องการแรงงานมากที่สุด คอือาชพีงานพืน้ฐาน จํานวน 1,946 อตัรา รองลงมาคอืช่างเทคนิค
และผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง จํานวน 577 อตัรา เสมยีน เจา้หน้าที ่จํานวน 478 หรอืรอ้ยละ 54.18, 
16.06 และ 13.31 ของความตอ้งการแรงงานทัง้หมดตามลําดบั และประเภทอาชพีทีม่คีวามตอ้งการ
แรงงานน้อยทีส่ดุ คอืผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นต่างๆ จาํนวน 73 อตัรา หรอืรอ้ยละ 2.03 ของความ
ตอ้งการแรงงานทัง้หมด 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากร 
 ประชากร (Population) ไดม้กีารใหค้าํนิยามไวห้ลากหลายตามแต่ละสาขาทีท่าํการศกึษา  
ดงัตวัอยา่งเชน่ 
 สําหรบัสาขาสงัคมศาสตร์ได้ใหค้วามหมายของคําว่า “ประชากร” ไว้ว่า เป็นหมู่พลเมอืง 
(เกีย่วกบัจาํนวน) (นิศารตัน์ ศลิปเดช. 2540 : 3; อา้งองิจาก ราชบณัฑติยสถาน. 2525 : 601) 
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 สําหรบัวชิาประชากรศาสตร์ซึ่งเป็นวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกบัประชากรโดยตรง  คําว่า 
“ประชากร” นัน้กห็มายถงึจาํนวนคนทัง้หมดในพืน้ทีแ่หง่หน่ึงในชว่งระยะเวลาหน่ึงหรอืกเ็ป็นชว่ง
ขณะใดขณะหน่ึง (นิศารตัน์ ศลิปเดช. 2540 : 3; อา้งองิจาก ราชบณัฑติยสถาน. 2525 : 272) 
 สาํหรบัสาขาชวีวทิยาไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ประชากร” หมายถงึ กลุ่มสิง่ของทีม่ี
ชนิดเดยีวกนั อาศยัอยู่ในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่น่ึง หรอืเรยีกว่าเป็น “ประชากรของสิง่ทีม่ชีวีติ” (นิศารตัน์ 
ศลิปเดช. 2540 : 3) 
 สําหรบัสาขาสถติแิละวจิยัไดใ้หค้วามหมายของคําว่า “ประชากร” หมายถงึ จํานวน
รวมของสิง่ต่างๆ ที่อยู่ในขอบเขตของการนับ หรอืการศกึษาวจิยัเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่ง “หน่วย
ของการนับหรอืหน่วยของการศกึษา” อาจเป็นไดท้ัง้สิง่มชีวีติ  ตลอดจนวตัถุสิง่ของทีไ่ม่มชีวีติ 
(นิศารตัน์ ศลิปเดช. 2540 : 3-4) 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ประชากรนัน้เป็นไดท้ัง้สิง่มชีวีติและไม่มชีวีติ ทีม่ลีกัษณะ
เป็นชนิดเดยีวกนัรวมกนัอยู่ในขอบเขตใดขอบเขตหนึ่ง ซึง่คํานิยามของประชากรนัน้จะมคีวาม
แตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัสาขาและวตัถุประสงคใ์นการศกึษา 
 
 องคป์ระกอบของประชากร 
 องค์ประกอบของประชากร หมายถึง คุณลกัษณะต่างๆ ที่มอียู่ในประชากรกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง ซึง่สามารถนําไปเปรยีบเทยีบกบัประชากรกลุ่มอื่นๆ ได ้อาจจะเป็นลกัษณะทางประชากร 
ลกัษณะทางสงัคม หรอืลกัษณะทางเศรษฐกจิกไ็ด ้โดยทัว่ๆ ไปแลว้สามารถเปลีย่นแปลงจากเดมิได ้
องคป์ระกอบทีน่ับว่ามคีวามสําคญัในทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี แรงงาน รายได ้
การศกึษา สถานภาพสมส เขตทีอ่ยู่อาศยัในเมอืงและชนบท ซึ่งองคป์ระกอบเหล่าน้ีมสี่วนผลกัดนั 
ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในดา้นขนาดและจาํนวนประชากร 
 1) องคป์ระกอบทางดา้นเพศ ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์าง 
ประชากรที่บุคคลไดร้บัมาแต่กําเนิด ในประชากรกลุ่มใดๆ กต็ามจะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย 
และประชากรเพศหญงิ 
 2) องคป์ระกอบดา้นอายุ เป็นคุณลกัษณะประชากรอกีลกัษณะหน่ึงทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ไปตามระยะเวลาของการมชีวีติอยูห่รอืตามวยัของบุคคล 
 3) องคป์ระกอบดา้นสถานภาพสมรส เป็นคุณลกัษณะทางประชากรทีพ่จิารณาไดว้่า  
เป็นสถานภาพของบุคคลทีเ่กดิจากการสมรส  ซึง่โดยหลกัสากลแลว้จาํแนกสถานภาพการสมรส
ออกเป็น 6 สถานภาพ ไดแ้ก่ โสด สมรสหรอืแต่งงานแลว้ หมา้ย หยา่ และแยก (นิศารตัน์ ศลิปเดช. 
2540 : 25-32)   
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 ภาวณิี  แสนวนั (2557) ไดศ้กึษาปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัดา้นการทํางาน และปจัจยั
ดา้นสงัคมทีม่ผีลต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงานของพนกังานในเขตกรงุเทพมหานคร
ปจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี การศกึษา สถานภาพสมรส จํานวนบุคคลทีอ่ยู่
ในอุปการะ และปจัจยัด้านการทํางาน ประกอบด้วย แหล่งที่มาของรายได้ รายได้ต่อเดอืน ระดบั
ตําแหน่ง ชว่งเวลาปฎบิตังิาน ระยะเวลาในการปฎบิตังิาน ระยะเวลาเดนิทางไป-กลบั และปจัจยั
ดา้นสงัคม ประกอบดว้ย ความสมัพนัธ์ในองคก์าร การช่วยเหลอืในองค์การ การไดร้บัการยอมรบั 
การสือ่สารทางสงัคม กจิกรรมทางสงัคม 
 สราวล ีแซงแสวง (2559) ไดศ้กึษา คุณภาพชวีติในการทาํงานและความสมดลุของ
ชวีติในการทาํงาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารเจนเนอเรชัน่ X และเจนเนอเรชัน่ Y และศกึษา
ความสมดุลของชวีติในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร เจนเนอเรชัน่ X และเจนเนอเรชัน่ 
Y และศกึษาความแตกต่างคุณภาพชวีติในการทาํงานและความสมดุลของชวีติในการทาํงานของ
พนกังานระดบัปฎบิตักิารระหวา่งเจนเนอเรชัน่ X และเจนเนอเรชัน่ Y   
 เจตน์ รตันจนีะ; และคณะ (2559) ไดศ้กึษาสมดุลงานและชวีติของพนักงานกลุ่มวยั  
มลิเลนเนียลและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระยะเวลาอายุในบรษิทั ลกัษณะงาน การทํางาน
เป็นกะ และสิง่แวดลอ้มในการทาํงาน 
 ธรีวุฒ ิวเิศษสนิธุ;์ และณฐัวุฒ ิโรจน์นิรตุตกุิล (2559) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อสมดุลใน
ชวีติและการทาํงานของพนกังานชัว่คราว กรณีศกึษา บรษิทั ฟาสตฟู้์ดแหง่หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยศกึษาตวัแปรอสิระของปจัจยัภายในองค์การ ไดแ้ก่ ภาระงาน การสนับ สนุนจากองค์การ 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและการมสีว่นรว่มในการทาํงาน 
 จรมัพร โหล้าํยอง; และคณะ (2560) ไดศ้กึษาเรือ่ง งาน ครอบครวั สงัคม : สมดุลชวีติ
กบัการทาํงานทีม่ากกว่าการจดัสรรเวลาของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลติ ไดม้กีารวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้พหุดา้น เพศ อายุ ระยะเวลาในการทาํงาน และรายไดเ้ป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อสมดุลชวีติในการทาํงาน 
 นรนิทรท์พิย ์ประศรรีเตสงั; และดุษฏ ีอายุวฒัน์ (2561) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อสมดุลชวีติกบังานของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร : กรณงีานและชวีติสว่นตวั
สง่เสรมิซึง่กนัและกนั โดยศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุลชวีติและงาน ประกอบดว้ยปจัจยั 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของแรงงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุปจัจุบนั สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ซึง่เป็นคุณลกัษณะสว่นตวัของพนกังาน และ 2) ปจัจยัดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ ตําแหน่งงาน  
รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการทาํงานในสถานประกอบการ ชัว่โมงการทาํงานต่อวนั  
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 สมชยั ปราบรตัน์ (2560) ไดศ้กึษาความสมดุลชวีติและทาํงานของพนกังาน ในธุรกจิ
อุตสาหกรรมการผลติประเภทอาหารแปรรปูบรรจุกระป๋อง : กรณีศกึษาเฉพาะ 3 บรษิทัขนาดใหญ่
ในจงัหวดัสงขลา โดยศกึษาสภาพส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
สถานภาพการสมรส จาํนวนบุตรทีด่แูล ระดบัตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน  
 ศยามล เอกะกุลานนัต ์(2562) ไดศ้กึษาอทิธพิลของปจัจยัดา้นครอบครวั ปจัจยัดา้นงาน 
ความฉลาดทางอารมณ์ และการปฎบิตังิานทีม่ต่ีอความสมดุลระหว่างงานและชวีติของเจา้หน้าที่
ดแูลลูกคา้ทางโทรศพัทห์ญงิ กลุ่มธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยไดม้กีารวเิคราะห์
ขอ้มลูดา้นการทาํงานล่วงเวลา อายงุาน ความฉลาดทางอารมณ์ การปฎบิตังิาน 
 ปทัมาวรรณ จนิดารกัษ์; และสายสนีุย ์เกษม (2562) ไดศ้กึษา สมดุลระหว่างชวีติและ
การทาํงานกบัความหลากหลายของกลุ่มวยั ไดแ้ก่ กลุ่มเบบีบู้มเมอร ์กลุ่มเจเนอเรชนัเอ๊กซ ์และ
กลุ่มมลิเลนเนียล รวมถงึปจัจยัดา้นองค์การที่เกดิจากการสนับสนุนจากหวัหน้างานและเพื่อน
รว่มงาน และปจัจยัดา้นบุคคลทีเ่กดิจากการสนบัสนุนนจากครอบครวั  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้เกีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นประชากรศาสตรแ์ละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัความสมดุลชวีติและงาน ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรน์ัน้มกีารใชต้วัแปรในดา้นของเพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้โดยส่วนมาก ในการวจิยัครัง้น้ีไดเ้ลอืกตวัแปร เพศ อายุปจัจุบนั 
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน อายุงาน รายไดต่้อเดอืน ชัว่โมงการทํางานต่อ
สปัดาห ์และชว่งเวลาในการปฏบิตังิาน มาเป็นตวัแปรในการวจิยัครัง้น้ี    
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการสนับสนุนด้านองคก์าร 
 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived Organizational 
Support : POS ) 
 ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (ศยามล เอกะกุลานนัต.์ 2562; อา้งองิจาก Eisenberger; 
et al. 1986) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเรื่องการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ารไดเ้ริม่ขึน้เมื่อมกีารสงัเกตุ
พบวา่ ถา้หากตอ้งการใหพ้นกังานเกดิความผกูพนักบัองคก์าร องคก์ารจาํเป็นตอ้งทาํใหพ้นกังานได้
เหน็ว่าองคก์ารไดใ้หค้วามห่วงใย ใหค้วามเคารพ และเอือ้ประโยชน์ทีเ่หน็เป็นรปูธรรมแก่ตวัพนักงาน 
ในการรบัรูว้า่ไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์ารนัน้ไดส้ง่ผลทางบวกในตวัพนกังาน เช่น ทาํใหเ้พิม่
ระดบัความพงึพอใจกบัองค์การและผลการปฎิบตังิาน รวมถงึการลดอตัราการลาออก เป็นต้น 
จงึทาํใหห้ลายๆ องคก์ารไดพ้ยายามทําใหพ้นักงานในองคก์ารมคีวามเป็นอยู่ทีด่โีดยเน้นการให้
ความสาํคญักบัปจัจยัทีจ่ะสง่ผลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร   
 ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenberger; et al. 1986 : 500-507) ไดเ้สนอว่า การ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การเกดิจากการตระหนักของพนักงานว่าองค์การเป็นเสมอืนบุคคล  
การกระทําต่างๆ ทีถู่กกระทําโดยตวัแทนขององคก์ารนัน้ถูกมองว่าเป็นความตัง้ใจขององคก์าร
มากกว่าเป็นการกระทําของตวัแทนเอง จากการพจิารณาว่าองคก์ารเป็นเสมอืนบุคคลจะทําให้
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พนกังานจะพจิารณาการกระทาํของตวัแทนนองคก์ารว่าเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึองคก์ารว่าเป็นเสมอืน
บุคคลทีม่ลีกัษณะใจดมีเีมตตากรณุาหรอืในทางตรงกนัขา้มจะถูกมองว่าเป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะใจ
รา้ยกไ็ด ้  
 ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenberger; et al. 1986 : 500-507) ไดพ้ฒันาแบบ
สาํรวจการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร (The Survey of Perceive Organizational Support) 
เพือ่ศกึษาความเชื่อโดยรวมของพนกังานต่อการปฎบิตัต่ิางๆ ทีพ่นกังานไดร้บัว่าองคก์ารไดม้อง 
เหน็คุณค่าทีใ่หพ้นักงาน ซึ่งทําใหพ้นักงานกจ็ะใหค้วามสําคญัในการปฎบิตังิานใหก้บัองคก์าร  
รวมถงึการทีพ่นักงานไดร้บัรูว้่าองคก์ารมคีวามห่วงใยในสวสัดภิาพของพนักงาน ซึ่งการศกึษา
ของแบบสํารวจน้ีไดพ้บว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนขององค์การไดร้บัอทิธพิลจากความถี่ ระดบั
และความจรงิใจของการไดร้บัการยอมรบัและการยกย่องจากองคก์ารหรอืตวัแทนขององคก์าร  
นอกจากน้ีรางวลั ไดแ้ก่ คา่ตอบแทน ระดบัตําแหน่งงาน การเพิม่คา่งาน และอทิธพิลของกฎระเบยีบ
องคก์ารจะมผีลต่อการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร ซึ่งไดแ้บ่งการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นปฎบิตังิาน หมายถงึ การรบัรูข้องบุคคลว่าผูบ้รหิารและหวัหน้าใหค้ําแนะนํา
ช่วยเหลอืในการแก้ไขปญัหาในการทํางาน และจดัเตรยีมสิง่อํานวยความสะดวก รวมทัง้สรา้ง
บรรยากาศเพือ่ใหป้ฎบิตังิานไดอ้ยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ 
 2. ดา้นความรูแ้ละโอกาสกา้วหน้าในการทํางาน หมายถงึการรบัรูข้องบุคคลต่อองคก์าร
และหวัหน้าในการใหโ้อกาสในการแสดงผลงาน อบรม เพื่อความก้าวหน้าในสายงานและการปรบั
เลื่อนตําแหน่ง 
 3. ดา้นการเอาใจใสข่ององคก์ารเกีย่วกบัความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน หมายถงึ การรบัรู้
วา่องคก์ารใหค้วามสนใจต่อความเป็นอยูแ่ละชว่ยแกไ้ขปญัหาทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการปฎบิตังิาน 
 4. ดา้นการเหน็คุณค่าในการปฎบิตังิาน หมายถงึการรบัรูข้องบุคคลว่าองค์การและ
หวัหน้าเหน็ความสาํคญั  ยกยอ่ง ยอมรบัใหม้สีว่นรว่มในการทาํงานและเหน็ใจเมือ่ทาํงานผดิพลาด 
 โฮดเดส; และไอเซนเบอรเ์กอร ์(ปรชีา สวน. 2557 : 75-76; อา้งองิจาก Rhoddes; 
and Eisenberger. 2002) ไดก้ล่าวว่า การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นแนวคดิใหมท่ีไ่ดพ้ฒันามา
จากทฤษฏกีารแลกเปลีย่นทางสงัคม (Social Exchange Theory) ซึง่เป็นความสมัพนัธท์ีต่ ัง้อยู่
บนพืน้ฐานของความไวว้างใจ กล่าวคอืเมื่อฝา่ยหน่ึงไดใ้หค้วามช่วยเหลอือกีฝา่ยดว้ยความเชื่อ
ว่าจะได้รบัการตอบแทนจากฝ่ายรบัเปรยีบได้กบัการรบัรูข้องผู้ปฎิบตัิงานถึงการตอบแทนที่
องคก์ารใหก้ารสนบัสนุน  
 1. จากบรรทดัฐานของการแลกเปลีย่นตอบแทน (Reciprocity Norm) เป็นการรบัรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ารทีจ่ะสรา้งความรูส้กึต่างตอบแทนทีใ่หค้วามห่วงใยเกีย่วกบัสวสัดภิาพ
ขององคก์ารและมพีฤตกิรรมในการชว่ยเหลอืเพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้เอาไว ้
 



13 

 2. ความห่วงใย การใหก้ารยอมรบั การเคารพโดยการสนบัสนุนจากองคก์ารจะสนอง
ความตอ้งการทางสงัคมของพนักงาน  ทาํใหพ้นกังานเขา้ร่วมเป็นสมาชกิองคก์ารและมบีทบาท
ทางสงัคมในองคก์าร 
 3. การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การจะส่งเสรมิความคดิของพนักงานที่ว่าองค์การ
ตระหนกัรูแ้ละใหร้างวลัเพือ่เพิม่ผลการปฎบิตังิาน 
 กระบวนการการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นกระบวนการทางจติใจทีเ่กดิขึน้กบั
พนักงานและจะส่งผลดต่ีอทัง้สองฝา่ยคอื พนกังานมคีวามพงีพอใจในงานเพิม่ขึน้ และมอีารมณ์
ทางบวกมากขึน้ และฝ่ายองคก์ารคอืพนักงานมคีวามผกูพนัธต่์อองคก์ารสงูขึน้ ทําใหก้ารปฎบิตังิาน  
ดขีึน้อนัเป็นผลใหล้ดอตัราการลาออกของพนกังานลงได ้
 ชอร;์ เททรคิ (ปรชีา สวน. 2557 : 76; อา้งองิจาก Shore; and Tetrick. 1991) ไดใ้ห้
ความหมายของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารว่า เป็นความเชื่อของพนักงานทีป่ระเมนิการ
รบัรูจ้ากประสบการณ์ผ่านนโยบายองค์การและกระบวนการทํางาน การได้รบัทรพัยากรและ
ปฎกิริยิาจากตวัแทนองค์การว่าองค์การใหค้วามห่วงใย ใหร้างวลัตอบแทน และการปฎบิตัต่ิอ
พนกังานอยา่งไร 
 ลามสัโตร (ปรชีา สวน. 2557 : 76; อา้งองิจาก LaMastro. 2002) กล่าวว่า การรบัรู้
การสนับสนุนจากองคก์าร หมายถงึการรบัรูข้องพนักงานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีใ่ห้
การสนบัสนุนจากองคก์ารดงักล่าวผา่นทางพฤตกิรรมของผูเ้ป็นตวัแทนองคก์าร ไดแ้ก่ หวัหน้างาน
ในแผนกต่างๆ ทีป่ฎบิตังิานต่อพวกเขา เช่น การส่งไปรบัการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ 
หรอืการเสนอชื่อในฐานะทีเ่ป็นผูส้รา้งคุณประโยชน์ใหก้บัองคก์าร เป็นตน้ 
 วายเน, คากมาร;์ และคณะ (Wayne, Kaemer; et al. 2003 : 438-456) ไดใ้ห้
ความหมายของการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การว่าเป็นความเชื่อของพนักงานว่าองค์การ
จดัหารางวลัทีเ่หมาะสมใหแ้ก่เขาทาํใหพ้นกังานเกดิพฤตกิรรมตอบแทนคนืแก่องคก์าร 
 ยนู; และลมิ (ปรชีา สวน. 2557 : 76-77; อา้งองิจาก Yoon; and Lim. 1999) ไดแ้บ่ง
ลกัษณะการสนบัสนุนจากองคก์ารตามการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 
 1. การสนับสนุนจากหวัหน้างาน เป็นการไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้อง 
 2. การสนบัสนุนจากเพือ่นรว่มงาน เป็นการไดร้บัการสนบัสนุนทางดา้นความสมัพนัธ ์
 จากบุคคลในองคก์ารทีม่ตีําแหน่งเหมอืนกนัหรอืในระดบัเดยีวกนั การสนับสนุนจาก
หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานคอืการมปีฎสิมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัระหวา่งบุคคลในสงัคม โดยมกีาร
ใหก้ารสนับสนุน มกีารใหค้ําแนะนํา รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลอื และแก้ปญัหาเกี่ยวกบังานใน
องคก์าร อกีทัง้ยงัมคีวามเขา้ใจในปญัหาและความตอ้งการของบุคคลทีท่าํงานรว่มกนั และมกีาร
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้ว่มสรา้งผลงานหรอืมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ ซึง่สิง่เหล่าน้ีเป็นการทาํ
ใหพ้นกังานไดร้บัรูถ้งึการสนบัสนุนขององคก์ารได ้



14 

 สาเหตุการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 
 โฮดเดส; และไอเซนเบอรเ์กอร ์(ปรชีา สวน. 2557 : 77-78; อา้งองิจาก Rhoddes; 
and Eisenberger. 2002) ไดท้าํการวเิคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดพ้บสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 2 ปจัจยัหลกั คอื 
 1. ปจัจยัดา้นองคก์าร 
  1.1 ความยตุธิรรม 
   ความยุติธรรมเป็นสิ่งที่พนักงานใช้ในการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ
เพราะความยุตธิรรมช่วยใหพ้นักงานสามารถตดัสนิใจถงึผลตอบแทนทีต่นไดร้บัจากการทํางาน
ไดง้่ายขึน้ ขณะเดยีวกนัความยุตธิรรมดา้นกระบวนการ ทําใหพ้นักงานไดร้บัทรพัยากรต่างๆ 
อย่างยุตธิรรม พนักงานจะพจิารณาว่าทรพัยากรเหล่าน้ี คอื สวสัดกิารมผีลใหพ้นักงานเชื่อว่า
องคก์ารคาํนึงถงึความเป็นอยูข่องพนกังาน 
  1.2 การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 
   พนกังานจะสรา้งการรบัรูโ้ดยพจิารณาว่าองคก์ารใหคุ้ณค่าต่อการทํางานของ
ตนอย่างไร โดยพจิารณาจากระดบัที่หวัหน้างานให้คุณค่าต่อการทํางานและความห่วงใยสุข
ภาวะของตน เน่ืองจากหวัหน้าเป็นเสมอืนตวัแทนขององคก์ารทีม่หีน้าที่รบัผดิชอบการทํางาน
และประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน พนักงานจะพจิารณาการกระทําต่างๆ ของหวัหน้า
งานทีน่่าพอใจและไม่พอใจว่าเป็นเครื่องแสดงถงึการสนับสนุนจากองคก์าร นอกจากน้ีพนักงาน
ยงัเขา้ใจว่า หวัหน้าจะประเมนิผลการปฏบิตังิานแล้วส่งขอ้มูลต่อไปยงัผูบ้รหิารระดบัสูงขึน้ไป  
ทาํใหพ้นกังานเชื่อมโยงการสนบัสนุนจากหวัหน้างานกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 
  1.3 สภาพการทาํงานและรางวลัทีบุ่คคลไดร้บั 
   1.3.1 การยอมรบัและเหน็ความสําคญั ค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่งและ
โอกาสในการรบัรางวลัที่น่าพอใจ ถือเป็นการสื่อสารกบัพนักงานว่าองค์การใหคุ้ณค่าต่อการ
ทาํงานและก่อใหเ้กดิการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 
   1.3.2 ความมัน่คงในการทํางานเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัพนักงานว่า
องคก์ารตอ้งการทีจ่ะรกัษาพนกังานไว ้
   1.3.3 อสิระในการตดัสนิใจ ได้แก่ การจดัตารางเวลางาน วธิใีนการทํางาน 
การใหง้านมคีวามหลากหลาย เป็นการรบัรูข้องพนักงานว่าสามารถควบคุมการทํางานของตน  
ซึง่แสดงวา่องคก์ารเชื่อใจในการตดัสนิใจของพนกังาน จดัเป็นการเพิม่การรบัรูก้ารสนบัสนุนของ
องคก์าร   
   1.3.4 ความเครยีด เป็นการรู้สกึเกิดจากการที่พนักงานรู้สกึว่าไม่สามารถ
จดัการกบัสภาพงานทีก่ดดนัได ้ความเครยีดเกดิจากการกดดนัในองคก์ารหรอืจากความกดดนั
ภายนอก ความเครยีดเป็นตวัลดการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ และสิง่ที่เป็นแหล่งของ
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ความเครยีดที่เกิดจากงานที่ทําให้การรบัรู้การสนับสนุนขององค์การลดน้อยลง ได้แก่ การมี
ภาระงานทีม่ากเกนิไป การขาดขอ้มลู และความไมช่ดัเจนของขอ้มลูในงาน 
   1.3.5 การฝึกอบรม เป็นการสื่อสารว่าองคก์ารมกีารลงทุนกบัพนกังาน อนัจะ
ทาํใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 
   1.3.6 ขนาดขององคก์าร พนกังานจะรูส้กึว่าตนมคีุณค่าน้อยถา้อยูใ่นองคก์าร
ใหญ่ เพราะองคก์ารขนาดใหญ่มนีโยบายและวธิกีารทาํงานทีเ่ป็นทางการสงู ทาํใหค้วามยดืหยุน่
ในการตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานมน้ีอยลง ทําให้ลดการรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องคก์ารได ้
 2. ปจัจยัสว่นบุคคล 
  2.1 บุคลกิภาพ 
   อารมณ์ความรูส้กึบวกและลบมคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องคก์ารเพราะทําใหพ้นกังานตกีารกระทาํขององคก์ารว่าใจดมีเีมตตาหรอืโหดรา้ย บุคลกิภาพมี
ผลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร เพราะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน  อารมณ์
ทางบวกทาํใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมเป็นมติรทาํใหพ้นกังานมผีลการปฎบิตังิานทีด่มีสีมัพนัธภาพ
ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน อารมณ์ทางลบสง่ผลใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืขาด
งาน ซึง่จะบัน่ทอนสมัพนัธภาพในการทาํงานและการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 
  2.2 ปจัจยัสว่นบุคคล   
   อายุ การศกึษา เพศ และอายุงานมผีลต่อการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร  
เช่น พนกังานอายุน้อยจะรูส้กึไมพ่งึพอใจต่อองคก์ารมากกว่าและมแีนวโน้มทีจ่ะลาออกสงู พนกังานที่
มอีายุงานมากจะมปีระสบการณ์ในการไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์ารมากกว่าทําใหรู้ส้กึทีด่ต่ีอ
องคก์าร ทาํใหเ้กดิความรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ารสงูกวา่  
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฏทีี่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัด้านการสนับ 
สนุนจากองคก์ารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนขององคก์ารมกีารใชต้วัแปรการสนับ 
สนุนขององคก์าร ดา้นองคก์าร ดา้นหวัหน้างาน และดา้นเพื่อนรว่มงาน โดยสว่นมาก ฉะนัน้การ
วจิยัครัง้น้ีจงึไดเ้ลอืกตวัแปรปจัจยัการสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นองคก์าร ดา้นหวัหน้างาน และ
ดา้นเพือ่นรว่มงานมาเป็นตวัแปรในการวจิยัครัง้น้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความสมดลุชีวิตและงาน 
 ความหมายของความสมดุลชวีติและการทาํงาน 
 ในภาษาองักฤษ คาํว่า “ความสมดุล” คอื “การเปรยีบเทยีบ (Compare) ความเท่ากนั
หรอืความเป็นกลาง (Neutralise) หรอืการเขา้สูดุ่ลยภาพ (Come into Equilibrium) กล่าวคอื
ความสามารถในการจดัการความสมดุลอย่างเป็นขัน้เป็นตอน ซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความ
สมดุลระหว่างชวีติและงานไว้หลากหลาย เน่ืองจากว่าแต่ละคนมคีวามต้องการและบทบาทที่
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แตกต่างกนัไปตามแต่ลกัษณะการดาํเนินชวีติของแต่ละคน ซึง่ไดม้ผีูก้ล่าวความหมายของความ
สมดุลชวีติและงาน ตามดา้นล่างน้ี 
 ดลีาโมท; และทาเกะซาวะ (หทยัรตัน์ ลิว้สงวนกุลธร. 2555 : 23; อา้งองิจาก Delamotte; 
and Takezawa. 1984) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงานหมายถงึ คุณภาพชวีติ
ในการทํางานที่ให้ความสําคญักบัการทํางานและชวีติส่วนตวัของพนักงานอย่างกลมกลนืกนั  
โดยการทํางานเป็นสิง่ทีพ่นกังานทุกคนตอ้งปฏบิตั ิ ขณเดยีวกนัตอ้งพยายามรกัษาความสมดุล
ของความสมัพนัธก์บัครอบครวัและสงัคมของพนกังานใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 
 ฮเูซ; และคมัมิง้ (หทยัรตัน์ ลิว้สงวนกุลธร. 2555 : 23; อา้งองิจาก Huse; and  Cumming. 
1982) อธบิายวา่ ความสมดุลในชวีติและการทาํงาน เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการสรา้งคุณภาพ
ชวีติในการทํางาน โดยเป็นภาวะทีบุ่คคลมคีวามสมดุลของช่วงเวลาทํางานกบัช่วงเวลาการดําเนิน
ชวีติส่วนตวั คอื มคีวามสมดุลระหว่างการทํางานและใชเ้วลาว่าง และเวลาทีใ่หก้บัครอบครวั มี
ชว่งเวลาทีไ่ดค้ลายเครยีดจากภาวะหน้าทีท่ีไ่ดร้บัผดิชอบ 
 ฮเีมน; และซมัเมอร ์(หทยัรตัน์ ลิว้สงวนกุลธร. 2555 : 23; อา้งองิจาก Hymen; and 
Summers. 2004) กล่าวว่า สมดุลชวีติและการทํามคีวามหมายทีป่ระกอบดว้ย 3 คํา ไดแ้ก่ คาํว่า 
“งาน” “ชวีติ” และ “สมดุล” คาํวา่ “งาน” หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ เกีย่วกบังานทีค่รอบคลุมทัง้การ
ทาํงานตามเวลางานปกตแิละกจิกรรมอื่นทีต่อ้งทํานอกเวลางาน เช่น กจิกรรมทีท่ําต่อเน่ืองเกนิ
เวลาปกต ิกจิกรรมในงานบางประเภททีไ่มส่ามารถแบ่งแยกเวลางานจากชวีติครอบครวัได ้เช่น 
เกษตรกรรม งานคา้ขายปลกี คาํว่า “ชวีติ” หมายถงึการใชช้วีติกบัครอบครวั การมอีสิระในการ
ใช้เวลาพกัผ่อนส่วนตวั หรอืการใช้เวลาสําหรบัการสานสมัพนัธ์ในครอบครวั คําว่า “สมดุล” 
หมายถงึการแบ่งเวลาใหแ้ก่งานและชวีติอยา่งเหมาะสม ซึง่ความสมดุลน้ีอาจมคีวามแตกต่างกนั
ในแต่ละบุคคล แต่ละสถานการณ์ 
 สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2549) ไดนิ้ยาม ความสมดุลชวีติและ
การทาํงาน วา่หมายถงึ การทีพ่นกังานสามารถจดัการเวลาในการดาํเนินชวีติทัง้การงาน  ครอบครวั 
สงัคม และตนเองใหม้สีดัส่วนทีเ่หมาะสม สมดุลงานและชวีติ ประกอบดว้ยคําสาํคญั คอื งาน ชวีติ 
และสมดุล 
 งาน (Work) จากการศกึษาขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศใหค้วามหมายเบือ้งตน้ว่า
เป็นงานที่เกิดจากการจ้างงาน ปจัจุบนันอกเหนือจากการจ้างงานในระบบตลาดแรงงานที่มี
คา่ตอบแทน อาจหมายรวมถงึงานทีไ่มไ่ดม้คีา่ตอบแทนเป็นตวัเงนิ หรอืแมก้ระทัง่งานบา้นดว้ย 
 ชวีติ (Life) มคีวามหมายกวา้ง อยูใ่นขอบเขตนอกเหนือจากงาน หากพจิารณาว่างาน
เป็นสว่นหน่ึงของชวีติ คาํว่าชวีติ หมายถงึชวีติสว่นตวั (Personal Life) อาจรวมถงึชวีติครอบครวั  
และชวีติทีน่อกเหนือทีท่าํงาน เป็นตน้ 
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 สมดุล (Balance) หมายถงึ ความเท่าเทยีมระหว่างสองสิง่ ความกลมกลนื โดยสมดุล
พจิารณาจากทัง้อรรถประโยชน์ภายในและภายนอก ทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม สาํนักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนไดใ้หค้ํานิยามสมดุลงานและชวีติ หมายถงึ การมทีางเลอืกใน
การสรา้งความยดืหยุ่น มสีภาพแวดล้อมสนับสนุน ส่งเสรมิและทําใหค้นมุ่งความสนใจในงาน
ขณะทาํงาน รวมไปถงึการสรา้งวฒันธรรมทีส่ง่เสรมิสนบัสนุน สิง่ทีจ่ะทาํใหบุ้คคลากรบรรลุความ
ตอ้งการของชวีติ และความยดืหยุ่นดงักล่าวเป็นเสมอืนกลยุทธ์ใหค้วามต้องการของบุคคลและ
ธุรกจิมาบรรจบกนั   
 กองทุนดา้นงานแหง่ราชอาณาจกัร (ชนิกานต ์ทพิยโ์ส. 2550 : 9; อา้งองิจาก Work 
Foundation. 2018) ไดใ้หค้วามหมายของความสมดุลชวีติและการทาํงานไวว้่า หมายถงึ การที่
ผูป้ฏบิตังิานมสีทิธิใ์นการกําหนดเวลา สถานทีแ่ละวธิกีารทาํงานของตน ซึง่สทิธิน้ี์จะเกดิขึน้ไดก้็
ต่อเมื่อสทิธิข์องปจัเจกบุคคลที่จะใชช้วีติในดา้นอื่นที่นอกเหนือจากหน้าที่การงานที่ก่อใหเ้กดิ
รายได ้ ไดร้บัการยอมรบัและเคารพในฐานะทีเ่ป็นมาตรฐานความคดิ โดยมุ่งก่อใหเ้กดิการเอือ้
ประโยชน์รว่มกนัระหวา่งปจัเจกบุคคล องคก์ร และสงัคม 
 มูลนิธยิุโรปเพื่อการพฒันาสภาพความเป็นอยู่และการทํางาน (สุรวีลัย ์หมแีรตร.์ 
2559 : 7; อา้งองิจาก European Foundation for the Improvement of Living and Working 
Conditions. 2016) ได้ใหค้ํานิยามของความสมดุลชวีติและการทํางาน หมายถึง จุดดุลยภาพ
ระหวา่งชวีติสว่นตวัและการทาํงานของบุคคล 
 อะโนนีมสั (ณฐัฎ์นนั คณิวชิาภรณ์. 2556 : 10; อา้งองิจาก Anonymous. 2005) กล่าวไว้
ว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและงาน คอืการทีบุ่คคลควบคุมปจัจยัแวดลอ้มต่างๆ ในสถานทีท่ํางาน
ซึง่จะบรรลุผลเมื่อบุคคลรูส้กึพงึพอใจในชวีติส่วนตวัและอาชพีของตน และเป็นผลประโยชน์รว่มกนั
ของบุคคลองคก์ารและสงัคม เมือ่ชวีติสว่นตวัและงานมคีวามสมดุล 
 กรมแรงงานประเทศนิวซแีลนด ์(ชนิกานต์ ทพิยโ์ส. 2550; อา้งองิจาก Department 
of Labor of New Zealand. 2006) กล่าวถงึความสมดุลชวีติและการทาํงานไวว้่า เป็นเรื่องเกีย่วกบั
การจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัริะหว่างการทํางานและกจิกรรมอื่นๆ ทีม่คีวามสําคญั  
ซึง่ควรจะแบ่งงานต่างๆ ออกจากสิง่อื่นๆ อยา่งเหมาะสม เช่น การใชเ้วลากบัครอบครวั การมสีว่นรว่ม
ในชุมชน งานอาสาสมคัร งานพฒันาตนเอง เวลาวา่งและการพกัผอ่น  
 ภาณุภาคย ์พงศอ์ตชิาต (วรญัญา ดุษด.ี 2560 : 30; อา้งองิจาก ภานุภาคย ์พงศอ์ตชิาต. 
2549) ไดใ้หค้วามหมายของความสมดุลชวีติและงานว่า เป็นปจัจยัทีม่สี่วนกําหนดการรบัรูถ้งึ
ระดบัความสมดุลของแต่ละบุคคล คอื สามารถจดัการภาระงานหรอืกจิกรรมการต่างๆ และบรหิาร
เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 หทยัรตัน์ ลิ้วสงวนกุลธร (2555) ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของสมดุลชวีติและการทํางาน 
คอื ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบรหิาร และจดัสรรเวลาในการทาํงานและกจิกรรมต่างๆ ไม่
ว่าชวีติส่วนตวั ชวีติครอบครวั และการสรา้งสมัพนัธภาพในสงัคม และกจิกรรมในยามว่างใหม้ี
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ความพอเหมาะพอด ีแต่การจดัการกบับทบาททัง้ดา้นชวีติ และการทาํงานนัน้ไมไ่ดห้มายความ
ว่าเวลาที่ใช้ไปกบัแต่ละบทบาทต้องแบ่งสดัส่วนละเท่าๆ กนั แต่ขึน้อยู่กบัความสําเรจ็ คุณค่า
ประสทิธภิาพของบทบาทนัน้ๆ และสามารถก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในคุณภาพชวีติของคนๆ 
นัน้ไดห้รอืไมเ่พยีงใด 
 พชิติ เทพวรรณ์ (พนิดา บุญธรรม. 2559 : 9; อา้งองิจาก พชิติ เทพวรรณ์. 2556) 
กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานเป็นความสามารถในการบรหิารของแต่ละ
บุคคล อนัสามารถรกัษาดุลยภาพในการจดัสรรบทบาทหน้าทีแ่ละภาระความรบัผดิชอบของตน
ทีด่ํารงอยู่ท่ามกลางบทบาททีห่ลากหลายในการดําเนินชวีติระหว่างการทํางานและการใชช้วีติ
ส่วนตวัและครอบครวัใหส้อดประสานสมัพนัธก์นั ซึ่งจะช่วยใหบุ้คคลนัน้มคีุณภาพชวีติทีด่ ีเกดิ
ความพงึพอใจในชวีติ และการทํางาน จากความสามารถในการจดัการบทบาทหน้าที่หลากหลาย  
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั   
 อาภรณ์ ภูวทิยพนัธุ ์ (2557 : 184) ไดก้ล่าวว่า สมดุลของชวีติและการทาํงาน (Work 
Life Balance) หมายถงึการใชช้วีติใหเ้กดิความสมดุลระหว่างการทาํงานและการใชช้วีติสว่นตวั
ดว้ยการแบ่งเวลาใหก้บัสถานทีท่าํงาน และครอบครวั/ตนเอง เป็นการสรา้งพลงัใหเ้กดิสุขภาวะที่
ดที ัง้แรงกายและแรงใจ 
 กล่าวไดว้่า ความสมดุลระหว่างชวีติและงานอาจมคีวามหมายไดห้ลากหลายตามแต่  
ผูนิ้ยามจะกําหนดขึน้มาใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององค์การนัน้ๆ แต่ที่กล่าวมาขา้งต้นสามารถ
สรปุไดว้า่ ความสมดุลระหวา่งชวีติและงานหมายถงึ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการจดัสรร
เวลาและกจิกรรมต่างๆ ไมว่า่จะเป็นชวีติสว่นตวั ครอบครวั การสรา้งใหเ้กดิความสมดุลในสงัคม
และกจิกรรมต่างๆ ใหม้คีวามพอเหมาะพอด ีรวมถงึความยดืหยุ่นในการปรบัตวัเขา้กบัสภาพ 
แวดลอ้มต่างๆ การทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการสรา้งสมดุลระหว่างชวีติและงานไดช้่วยใหบุ้คคล
นัน้มคีุณภาพชวีติทีด่ ีมคีวามสขุในชวีติ อนัจะนํามาซึง่ความพงึพอใจในชวีติและงาน 
 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสมดุลชวีติและการทาํงาน 
 โรเจอร ์เมอรร์ลิ; และรเีบค็กา้ อาร ์เมอรร์ลิ (2547 : 6-9) มแีนวคดิเกีย่วกบัความ
สมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงาน วา่ประกอบดว้ยสิง่สาํคญั 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นการทํางาน ไดก้ล่าวว่า งานนัน้สําคญัแน่ การทํางานนัน้มสีิง่ทีม่ากมายมากกว่า
การหาเงนิ หรอืเป็นการประกอบอาชพี เน่ืองจาก งานคอืหลกัการสาํคญัทีช่่วยยกระดบัชวีติทีม่ี
คุณภาพ งานคอืสิง่ทีเ่ราใชย้งัชพีตวัเองและครอบครวั อกีทัง้ยงัเป็นวธิกีารแสดงความรกั ความชอบ 
เป็นหนทางทีช่่วยใหเ้ราไดม้สี่วนร่วมรงัสรรคส์งัคม และเป็นอกีวธิทีีเ่อือ้ใหค้นเราไดป้ระคบประ
หงมบ่มเลีย้งเทพแหง่ความดแีละเจา้แหง่ความสรา้งสรรคอ์นัแอบซ่อนอยูภ่ายในตวัเรา 
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 2) ดา้นครอบครวั ไดก้ล่าวว่า ครอบครวันัน้สําคญัจรงิ ครอบครวัคอืหลกัการสําคญั
แห่งความสุขส่วนตวัและการก่อเกดิชวีติใหม่อนัเท่ากบัเป็นการใหก้ําเนิดครัง้ใหม่แก่สงัคมดว้ย  
ความสาํเรจ็สุดยอดของคนเราคอืความสาํเรจ็ในบา้น นอกจากน้ี การทีเ่ราไดอ้บรมเลีย้งดคูนรุ่น
ใหม่ๆ  ใหด้ขีึน้เรือ่ยๆ นัน้คอื วธิกีารทีด่ทีีส่ดุทีเ่ราจะมสีว่นรว่มรงัสรรคส์ิง่ทีเ่รยีกวา่ “สงัคม” 
 3) ดา้นเวลา ไดก้ล่าวว่า เวลานัน้สาํคญัยิง่ เวลาคอืภาษาแหง่คุณค่า คอื การแลกเปลีย่น
ดุลยภาพแห่งชวีติ กล่าวไดว้่าทุกคนมคีวามฝนัถงึทุกสิง่ทุกอย่างไดต้ามความต้องการของตนเอง  
แต่ในความเป็นจรงิ เมื่อถงึจุดทีต่อ้งพนิิจวเิคราะห ์สิง่ทีเ่ราทาํหรอืไมท่ําในแต่ละวนัถอืว่าเป็นสิง่
ทีส่าํคญั การใชเ้วลาของแต่ละคนสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุน่มัน่ทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในสิง่ทีค่น
คนนัน้ไดจ้ดัอนัดบัว่าสําคญัที่สุด เวลาถอืไดว้่าเป็นเครื่องวดัความสามารถในการเลอืกสิง่ทีส่ําคญั
ทีส่ดุในเวลาทีต่อ้งตดัสนิใจในแต่ละวนั 
 4) ดา้นการเงนิ ไดก้ล่าวว่า เงนินัน้ยิง่สําคญัใหญ่ กล่าวเช่นเดยีวกบัเวลาว่า เงนินัน้
คอื ภาษาแหง่คุณคา่ และเงนินัน้มคีวามเกีย่วขอ้งแทบทุกสิง่แวดลอ้ม ความสมัพนัธร์ะหว่างงาน  
ครอบครวั และเวลา เงนิเป็นการแสดงคุณค่าที่ผูอ้ื่นมต่ีอเวลาและกําลงัความสามารถของเรา
อย่างเป็นรปูธรรม ทัง้ยงัเป็นเครื่องแสดงคุณค่าทีเ่รามต่ีอ “สิง่ของต่างๆ” ทีเ่งนิสามารถซื้อได ้ 
การใชเ้งนิคอืการแลกเปลีย่นผลลพัธแ์หง่ความอุตสาหะในอดตีของเรา หรอืเป็นการอุทศิเวลาใน
อนาคตเพื่อปรบัปรุงปจัจุบนัและอนาคตของเราหรอืผูอ้ื่น ความทา้ทายในการบรหิารเงนิคอืหน่ึง
ในเครือ่งมอือนัมแีนวโน้มวา่จะเป็นประโยชน์ในการสรา้งวนิยัและบุคลกิลษัณะในชวีติเรา 
 5) ดา้นสตปิญัญา ไดก้ล่าวว่า ไหวพรบิในการตดัสนิใจ..ใครว่าไม่สําคญั ชวีตินัน้ไม่
หยุดน่ิง ด้วยเหตุผลประเดน็น้ีจงึไม่ไดอ้ยู่ที่ “ดุลยภาพ” แต่อยู่ที่การสรา้งดุลยภาพ นัน่คอื
ความสามารถในการถ่วงดุลยภาพเหตุการณ์แวดลอ้มซึง่มคีวามพเิศษและเปลีย่แปลงไปไมห่ยุด  
ดงันัน้ไหวพรบิเชาวน์ปญัญาจงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ ซึ่งการมวีจิารณญานในการตดัสนิใจที่
ถูกต้องสมควรในแต่ละวนัเป็นการเพิม่พลงัให้เรานําเอาความสามารถที่มอียู่มาประสานงาน 
ครอบครวั เงนิ และเวลาเขา้ดว้ยกนัจนเกดิดุลยภาพได ้
 ดงันัน้ จงึกล่าวสรุปไดว้่า งาน ครอบครวั เงนิ เวลา และสตปิญัญาไมส่ามารถแยกกนั
อยูค่นละทศิคนละทางได ้ซึง่ความทา้ทายจงึอยูท่ีก่ารสรา้งความสาํเรจ็ในองคป์ระกอบชวีติทัง้ 4 
ด้าน ได้แก่ งาน ครอบครวั เวลา และเงนิ ทัง้หมดเหล่าน้ีรวมถึงการพฒันาไหวพรบิเชาวน์
ปญัญาในการตดัสนิใจ  เพื่อนําไปสู่ดุลยภาพระหว่างสิง่สําคญัทัง้สีท่ี่อยู่ในโลกเราไม่มวีนัหยุด
เปลีย่นแปลงได ้
 กรนีออส; และคณะ (วรญัญา ดุษด.ี 2560 : 32; อา้งองิจาก Greenhaus; et al. 2003) 
มแีนวคดิเกีย่วกบัความสมดุลชวีติและการทาํงานมอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 
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 1) ความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงานดา้นเวลา (Time Balance) คอื การใหเ้วลา
ระหว่างชวีติกบัเวลาการทาํงาน เช่น จาํนวนวนัทีท่าํงานต่อสปัดาห ์จาํนวนชัว่โมงการทาํงานต่อวนั  
จํานวนชัว่โมงการพกัผ่อนต่อวนั จํานวนชัว่โมงทํางานเฉลี่ยต่อวนั และความยดืหยุ่นของเวลา
การทาํงาน เป็นตน้  
 2)  ความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการทาํงานดา้นการมสีว่นรว่ม (Involvement Balance) 
เป็นองคป์ระกอบดา้นการมสี่วนร่วมในงานและชวีติ เช่น การใหค้วามสําคญักบัการทํางานเป็น
ทมี ความสมัพนัธใ์นทีท่าํงานกบัเพื่อนรว่มงานในองคก์าร การสื่อสารพดูคุยกบัเพื่อนรว่มงานใน
องค์การ และวฒันธรรมการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการทํางานระหว่างกนัในองค์การ 
เป็นตน้ 
 3)  ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction Balance) 
คอืการมรีะดบัความพงึพอใจในงานและครอบครวั ซึง่ความพงึพอใจในงานในมติต่ิางๆ เชน่ ความสุข
ที่มต่ีอสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์การ มุมมองด้านการไดร้บัการดูแลเกี่ยวกบัสุขภาพที่ดี
จากองคก์าร ความพงึพอใจกบัสวสัดกิารทีอ่งคก์ารจดัให ้มุมมองดา้นการไดร้บัการปฏบิตัอิย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานหรอืกฎระเบยีบขององคก์าร เป็นตน้ 
 แนวคดิของ ฟิชเชอร ์แมค อุเล; และคณะ (นรนิทรท์พิย ์ประศรรีเตสงั; และดุษฏ ีอายุวฒัน์. 
2561 : 41; อา้งองิจาก Fisher-McAuley; et al. 2003) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมดุลชวีติและ
การทาํงานประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นงานแทรกแซงชวีติส่วนตวั หมายถงึ งานมอีทิธพิลเกี่ยวขอ้งกบัชวีติส่วนตวั 
ทาํใหเ้กดิผลเสยีต่อรปูแบบการใชช้วีติสว่นตวั 
 2) ดา้นชวีติส่วนตวัแทรกแซงงาน หมายถงึ ชวีติส่วนตวัมอีทิธพิลเกี่ยวขอ้งกบัการ
ทาํงาน ทาํใหเ้กดิผลเสยีต่อรปูแบบการทาํงาน 
 3) ดา้นงานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กนัและกนั หมายถงึ ชวีติส่วนตวัและการทํางาน
สง่เสรมิ เกือ้หนุน สนบัสนุนกนั ทาํใหเ้กดิผลดทีัง้ชวีติสว่นตวัและการทาํงาน 
 แนวคดิของ ฮเีมน; และซมัเมอร ์(วรญัญา ดุษด.ี 2560 : 31; อา้งองิจาก Hyman; and 
Summers. 2004) ไดก้ล่าวถงึ องคป์ระกอบสมดุลชวีติและการทาํงานว่า ประกอบดว้ย 3 อยา่ง 
ดงัน้ี 
  1)  งาน หมายถึง กจิกรรมต่างๆ เกี่ยวขอ้งกบัการทํางานตามเวลาปกติและทํางาน
นอกเวลา ดา้นการปรบัตวัซึง่เป็นการปรบัตวัของพนกังานต่อชัว่โมงการทาํงาน 
  2)  ชวีติ หมายถงึ การมอีสิระในการใชเ้วลาพกัผ่อนส่วนตวั การใชช้วีติกบัครอบครวั 
เพือ่นฝงู (ตนเอง ครอบครวั สงัคม เป็นความยดืหยุน่ในการทาํงาน และ  
 3)  สมดุล หมายถงึ การแบ่งเวลาใหแ้ก่งานและชวีติอยา่งเหมาะสม 
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 แนวคดิของ เดซ; และบอนด ์(พนิดา บุญธรรม. 2559 : 41; อา้งองิจาก Dex; and 
Bond. 2005) ไดก้ล่าววา่สมดุลชวีติและงานม ี4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1) การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการดาํรงชวีติประจาํวนั 
 2) เวลาทีใ่ชใ้นการปฎบิตังิาน 
 3) เวลาสาํหรบัครอบครวั 
 4) เวลาพกัผอ่นของตนเอง 
 ทัง้ 4 องคป์ระกอบสามารถวดัโดยรวมไดอ้ยา่งครอบคลุมเกีย่วกบัสมดุลชวีติและงาน  
ซึง่เป็นการรกัษาดุลยภาพของชวีติสว่นตวักบัการทาํงาน 
 แลมเบรกิ (พนิดา บุญธรรม. 2559 : 41; อา้งองิจาก Lambert. 2009) แนวคดิของ
ความสมดุลสามารถวดัไดท้ัง้ลกัษณะนามธรรม และรูปธรรม ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความสมดุล
ชวีติและงาน  กล่าวไดว้า่เป็นปญัหาดา้นการจดัสรรเวลาในรปูของความจาํกดั สิง่ทีค่วรพจิารณา
คอื ความจาํเป็นขององคก์ารซึง่ตอ้งการใหแ้รงงานของตนสามารถเพิม่ขดีความสามารถทางการ
แข่งขนัซึ่งมองไปถงึผลการปฏบิตังิานของพนักงาน และความพยายามสรา้งความผูกพนัธ์ต่อ
องคก์ารใหเ้กดิแก่พนกังาน 
 วดูวารด์ (ณฐัฎ์นนั คณิวชิาภรณ์. 2556 : 15-16; อา้งองิจาก Woodward. 2007) 
กล่าวถงึ องคป์ระกอบของความสมดุลระหว่างชวีติและการทาํงานนัน้ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
คอื 
 1. ภาระงานทีห่นกัเกนิไป (Workload) การรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารทาํงาน  และภาระ
งานทีบ่า้นในแต่ละวนัทีท่าํใหไ้มส่ามารถปฏบิตัไิดเ้สรจ็สมบรูณ์ได ้
 2. การชดเชยในแต่ละวนั (The Daily Commute) เน่ืองจากการทีบุ่คคลสว่นใหญ่
พยายามหลกีเหลีย่งชัว่โมงเร่งด่วนจงึเดนิทางมาทํางานแต่เชา้ และเป็นการเริม่ทํางานเรว็กว่า
เวลาโดยปราจากการรบกวนจากบุคคลอื่นทีย่งัไมม่าทาํงาน 
 3. การสญูเสยีการท่องเทีย่วพกัผอ่น (Trip Away) สว่นใหญ่มกัพบในผูห้ญงิทีม่ภีาระ
เลีย้งบุตร  เมือ่วนัหยดุจะขาดเวลาสว่นตวัในการหยดุพกัผอ่น เทีย่วหรอืชอ็ปป้ิง 
 4. การพกัผอ่นหยอ่นใจและความผาสกุ (Receation and Well-Being) เมือ่บุคคลเกดิ 
ความรูส้กึเหน่ือยลา้จากการทํางานจงึตอ้งการพกัผ่อน เตมิพลงัใหก้บัชวีติ โดยกจิการสว่นใหญ่
เป็นการหาความบนัเทงิและกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ 
 5. ขอบเขตของการทํางานและชวีติส่วนตวั (Boundaries) ขอบเขตระหว่างการทํางาน   
และชวีติสว่นตวั ทาํใหเ้กดิชอ่งวา่งระหวา่งทีท่าํงานและทีบ่า้น แมว้่าบุคคลจะมคีวามสุขกบัการทาํงาน
กต็าม 
 ศริภสัสร วงศท์องด ี(2552) กล่าวว่า ดุลยภาพระหว่างชวีติส่วนตวักบัการทํางานใน
สว่นของชวีติสว่นตวัภายใตโ้ลกยุคปจัจุบนันัน้มหีลกั Happy 8 ประการทีช่่วยสง่เสรมิสมดุลยภาพ
เพือ่ใหช้วีติเป็นชวีติทีส่มบรูณ์ ดงัน้ี 
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 หลกัสขุภาพด ีHappy Body หมายถงึ การมสีขุภาพแขง็แรงทัง้รา่งกายและจติใจ 
 หลกัผอ่นคลายด ีHappy Relax หมายถงึ การรูจ้กัผอ่นคลายต่อสิง่ต่างๆ มมีุมสบาย
ในการทาํงาน รูจ้กัความยดืหยุน่ บรหิารเวลา บรหิารงาน บรหิารสงัคม 
 หลกัน้ําใจด ีHappy Heart หมายถงึ การมสีุขภาพจติทีด่ ีไม่เครยีด จติใจผ่องใส สุภาพ
ออ่นโยน เอือ้อาทร มน้ํีาใจต่อกนัและกนั 
 หลกัจติวญิญาณด ีHappy Soul หมายถงึ การมศีรทัธา มคีวามเชื่อมัน่ มทีีย่ดึเหน่ียว
จติใจ มศีลีธรรมในการดาํเนินชวีติ 
 หลกัครอบครวัด ีHappy Family หมายถงึ การมคีรอบครวัทีอ่บอุ่นมัน่คง มเีวลาใหแ้ก่
กนัและกนั 
 หลกัสงัคมด ีHappy Society หมายถงึ การไดอ้ยูใ่นสงัคมทีด่ ีมคีวามรกัสามคัค ีเอือ้เฟ้ือ 
เผือ่แผก่นัและกนั แบ่งปนัสิง่ดีๆ  ความรูส้กึดีๆ  ใหแ้ก่คนรอบขา้ง 
 หลกัใฝรู่ด้ ีHappy Brain หมายถงึ การรูจ้กัศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิและศกึษาอย่าง
ต่อเน่ือง เรยีนรูใ้หเ้ทา่กนักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาใหเ้ป็นผูม้ี
ความรู ้ความสามารถ เพือ่เป็นบุคลกรทีม่คีุณภาพ 
 หลกัสขุภาพเงนิด ีHappy Money หมายถงึ การรูจ้กัใชเ้งนิ บรหิารรายไดใ้หเ้หมาะสม 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นเกี่ยวกบัความสมดุลชวีติและงานและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความสมดุลชวีติและงาน พนกังานตอ้งมกีารจดัสรรเวลาระหว่างงานกบัครอบครวัอยา่งไรใหเ้กดิ
ความสมดุล โดยจะตอ้งมสีตปิญัญาทีส่ามารถบรหิารจดัการเวลา เงนิ งาน ครอบครวั ใหส้มดุล
กนัไดอ้ย่างไร ในการวจิยัครัง้น้ีจงึเลอืกแนวคดิความสมดุลชวีติและงานของ โรเจอร ์เมอรร์ลิ; 
และรเีบค็กา้ อาร ์เมอรร์ลิ (2547) มาใชใ้นการศกึษา องคป์ระกอบของสมดุลชวีติและงาน 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงาน ดา้นเงนิ ดา้นครอบครวั ดา้นเวลา และดา้นสตปิญัญา มาเป็นตวัแปรในการ
วจิยัครัง้น้ี 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ 
 ศยามล เอกะกุลานนัต ์(2562 : 107-118) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
สมดุลระหว่างงานและชวีติของเจา้หน้าที่ดูแลลูกค้าทางโทรศพัท์ผูห้ญงิ กลุ่มธุรกจิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ผลการวจิยัพบว่า การทํางานล่วงเวลา อายุงาน ความฉลาดทางอารมณ์ 
การปฎบิตังิานสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมดุลระหว่างงานและชวีติของเจา้หน้าทีดู่แลลูกคา้ทาง
โทรศพัทไ์ดร้อ้ยละ 42.1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 นอกจากน้ียงัพบว่าปจัจยัสว่น
บุคคล ปจัจยัดา้นครอบครวัและปจัจยัดา้นงานมอีทิธพิลโดยตรงต่อความสมดุลระหว่างงานและ
ชวีติ และยงัพบว่าชัว่โมงการทํางานที่ไม่ไดม้าตรฐานมอีทิธพิลทางลบกบัความสมดุลระหว่างงาน
และชวีติ จากผลการวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานของตวัแปรไดพ้บว่าเจา้หน้าทีด่แูลลูกคา้ทางโทรศพัท์
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หญิงมคีวามสมดุลระหว่างงานและชวีติโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดบัสูง(ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
3.74 ถงึ 3.90) มกีารปฎบิตังิานโดยรวมและทุกดา้นอยู่ในระดบัด ี(ค่าเฉลีย่อยู่ในช่วง 3.71 ถงึ 
3.94) และมคีวามฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่อยูใ่นช่วง 3.60 
ถงึ 3.83) และผลการวจิยัยงัพบอกีวา่ อายงุานเป็นอกีปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อสมดุลระหว่างงานและ
ชวีติ โดยมอีทิธพิลทางลบ หรอือายุงานของเจา้หน้าทีดู่แลลูกคา้ทางโทรศทัพห์ญงิยิง่มากสมดุล
ระหวา่งงานและชวีติจะน้อยลง และผลการวจิยัยงัพบวา่การทาํงานล่วงเวลาทีพ่บว่ามอีทิธพิลทางลบ 
หมายถงึ หากเจา้หน้าทีดู่แลลูกคา้ทางโทรศพัทห์ญงิตอ้งปฏบิตังิานล่วงเวลาสมดุลระหว่างงาน
และชวีติจะลดน้อยลง 
 สมชยั ปราบรตัน์ (2560 : 527-537) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมดุลชวีติและทาํงานของ
พนกังาน ในธุรกจิอุตสาหกรรมการผลติประเภทอาหารแปรรปูบรรจุกระป๋อง : กรณศีกึษาเฉพาะ 
3 บรษิทัขนาดใหญ่ในจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความสมดุลของชวีติและการทาํงาน
ของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และพนกังานทีม่สีถานภาพดา้นอาย ุจาํนวนบุตร และตําแหน่งงาน
ต่างกนัมรีะดบัความสมดุลของชวีติและการทํางานโดยภาพรวมและรายประเด็นแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 นรนิทรท์พิย ์ประศรรีเตสงั; และดุษฏ ีอายุวฒัน์ (2561 : 53-54) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความสมดุลชวีติกบังานของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร : 
กรณีศกึษางานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กนัและกนั ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อความสมดุลชวีติกบังานในมติงานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กนัและกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และชัว่โมงการทํางานต่อวนั และ
ผลการวจิยัยงัพบวา่ ผลการวจิยัทางดา้นปจัจยัลกัษณะของงาน พบว่าแรงงานหญงิมสีดัสว่นทีม่ี
สมดุลชวีติและงานในมติงิานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิซึ่งกนัและกนัในระดบัสูงเป็นสดัส่วนน้อย
กวา่แรงงานชาย และแรงงานชว่งอาย ุGeneration Y (19-38 ปี) มสีดัสว่นของสมดุลชวีติกบังาน
ในมติงิานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิซึง่กนัและกนัในระดบัตํ่าถงึรอ้ยละ 22.2 และสาํหรบัในดา้น
สถานภาพสมรส พบวา่ แรงงานทีไ่มม่คีูส่มรสมสีมดุลชวีติและงานในมติงิานและชวีติสว่นตวัสง่เสรมิ
ซึ่งกนัและกนัอยู่ในระดบัสูง เป็นสดัส่วนที่สูงกว่าแรงงานที่มคีู่สมรส เมื่อทดสอบความสมัพนัธ ์
พบว่า สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัสมดุลชวีติกบังานในมติงิานและชวีติส่วนตวัส่งเสรมิ
ซึง่กนัและกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และในส่วนของระดบัการศกึษาพบว่า แรงงาน
ทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาและสงูกว่ามสีมดุลชวีติกบังาน ในมติงิานและชวีติสว่นตวัสง่เสรมิ
ซึ่งกนัและกนัในระดบัสูงเป็นสดัส่วนที่มากกว่าแรงงานที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากว่าอนุปรญิญา 
และพบวา่ระดบัการศกึษามรีะดบัความสมัพนัธก์บัสมดุลชวีติและงาน ในมติงิานและชวีติสว่นตวั
สง่เสรมิซึง่กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และแรงงานทีม่ตีําแหน่งงานเป็นหวัหน้ามี
สมดุลชีวิตและงาน ในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่งกนัและกนัในระดบัสูง เป็นสดัส่วนที่
มากกว่าแรงงานที่เป็นระดบัปฎิบตักิาร พบว่าได ้ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลา
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การทํางานในสถานประกอบการไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมดุลชวีติและงาน ในมติิงานและชวีติ
สว่นตวัสง่เสรมิซึง่กนัและกนัอยา่งมนัญัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 เจตน์ รตันจนีะ; และคณะ (2559 : 509-518) ไดศ้กึษาเรื่อง สมดุลงานและชวีติของ
พนกังานกลุ่มวยัมลิเลนเนียลและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานวยัทาํงานกลุ่มมลิ
เลนเนียลในกลุ่มทีศ่กึษารอ้ยละสมดุลงานและชวีติเฉลีย่ 60.98 คะแนน (S.D. = 16.0) ปจัจยัทีม่ี
ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอสมดุลงานและชวีติประกอบดว้ยการออกกําลงักาย การนอนหลบั และระดบั
ความพงึพอใจต่องานในประเดน็เรื่อง ระยะเวลาการพกัผ่อนและทมีงานขณะทีก่ารสบูบุหรี ่ ชัว่โมง
การทํางานต่อสปัดาห ์และอายุงานในบรษิทัเป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธท์ีไ่มค่่อยดต่ีอสมดุลงาน
และชวีติ 
 ธรีวุฒ ิวเิศษสนิธุ;์ ณฐัวุฒ ิโรจน์นิรุตตกุิล (2559 : 21-31) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อสมดุลในชวีติและการทาํงานของพนกังานชัว่คราว : กรณีศกึษา บรษิทัฟาสตฟู้์ดแหง่หน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า พนกังานชัว่คราวมรีะดบัความสมดุลในชวีติและการทํางาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสงูโดยสามารถอธบิายถงึสมดุลในชวีติและการทํางานของพนักงานชัว่คราว
ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ สมดุลในชวีติและการทํางานดา้นความพงึพอใจ พบว่าพนักงานชัว่คราวมี
สมดุลในชวีติและการทํางานดา้นความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สมดุลในชวีติและการทํางาน
ดา้นเวลา พบว่า พนักงานชัว่คราวมสีมดุลในชวีติและการทํางานดา้นเวลาอยู่ในระดบัสูง และ
สมดุลในชวีติและการทาํงานดา้นการมสีว่นร่วม พบว่า พนกังานชัว่คราวมสีมดุลในชวีติและการ
ทาํงานดา้นการมสี่วนรว่มอยู่ในระดบัสงู และยงัพบว่า ปจัจยัภาระงานมผีลทางบวกต่อสมดุลใน
ชวีติและการทํางานของพนักงานชัว่คราวมากทีสุ่ด ปจัจยัการสนับสนุนจากองคก์ารความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลย ี และการมสี่วนร่วมในการทํางานมผีลทางบวกต่อสมดุลในชวีติและการทํางาน
ของพนกังานชัว่คราว   
 จรมัพร โหล้ํายอง; และคณะ (2560 : 87-101) ไดศ้กึษาเรื่อง งาน ครอบครวั สงัคม : 
สมดุลชวีติกบัการทํางานที่มากกว่าการจดัสรรเวลาของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต  
ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลของครอบครวัและสงัคมโดยควบคุมปจัจยัทางดา้นประชากร และปจัจยั
ดา้นการทํางานชีใ้หเ้หน็ว่า ปจัจยัทีส่ะทอ้นความสุขจากครอบครวัและความสุขจากความมน้ํีาใจ 
การใส่ใจ ให้ความสําคญัสงัคมรอบขา้งเป็นปจัจยัที่ส่งอทิธิพลต่อสมดุลชวีติกบัการทํางานใน
ทางบวก กล่าวคอื ระดบัความสุขจากครอบครวัช่วยเพิม่ระดบัสมดุลชวีติกบัการทํางาน (ค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยความสุขจากครอบครวัเท่ากบั 0.004) และพบว่าเมื่อวเิคราะหล์กัษณะงาน
และปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมดุลชวีติกบัการทาํงานบนฐานองคป์ระกอบดา้นเวลา  การมสีว่นรว่ม 
และความพงึพอใจในกลุ่มคนทํางานในภาคอุตสาหกรรม ผลการศึกษาลกัษณะการทํางานที่
เกีย่วขอ้งกบัสมดุลชวีติและการทํางาน พบว่า สมดุลดา้นเวลาถอืเป็นขอ้จาํกดัทีท่า้ทายอย่างยิง่
ในการสรา้งสมดุลชวีติและการทาํงานของคนทาํงานในภาคอุตสาหกรรม 
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 ปทัมาวรรณ จนิดารกัษ์; สายสุนีย ์เกษม (2562 : 3-10) ไดศ้กึษาเรื่อง สมดุลระหว่าง
ชวีติและการทํางานกบัความหลากหลายของกลุ่มวยั ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อสมดุล
ระหวา่งชวีติและการทาํงานจะประกอบดว้ยสมดุลดา้นเวลา สมดุลดา้นการมสีว่นรว่ม และสมดุล
ดา้นความพงึพอใจ รวมถงึปจัจยัดา้นองคก์ารทีเ่กดิการสนบัสนุนจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
และปจัจยัดา้นบุคคลทีเ่กดิจากการสนบัสนุนจากครอบครวั ดงันัน้การบรหิารความสมดุลระหว่าง
ชวีติและการทํางานจงึเป็นหน้าที่หลกัสําคญัของผู้บรหิารทรพัยกรมนุษย์ที่ต้องบรหิารความ
สมดุลระหว่างชวีติและการทํางานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของกลุ่มวยัทํางานต่างๆ เพื่อ
เป็นปจัจยัสนบัสนุนใหบุ้คลากรขององคก์ารมคีุณภาพชวีติทีด่สีง่ผลใหท้าํงานอยา่งมปีระสทิธพิภาพ 
 วรญัญา ดุษด ี (2560 : 178-195) ไดศ้กึษาเรื่อง ผลกระทบของความผาสุกของพนกังาน 
ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน และวฒันธรรมองคก์ารทีม่ต่ีอความผกูพนัของพนักงาน
ต่อองคก์ารของธุรกจิตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความผาสุกของพนักงาน 
ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน วฒันธรรมองค์การ และความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสงูทัง้หมด ความผาสุกของพนักงานดา้นอสิรภาพ  ความสมดุลระหว่างชวีติ
และการทาํงานดา้นความพงึพอใจ  และความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางานดา้นภาระงานที่
หนักเกนิไปไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดร้อ้ยละ 74.7  
 ปรชีา สวน (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัสนบัสนุนทีท่ําใหเ้กดิความผาสุกในชวีติของ
ผูส้อบบญัชใีนสํานักงานสอบบญัชโีดยผ่านปจัจยัความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางาน ผลการวจิยั
พบว่า ผูส้อบบญัช ีBIG 4 และ Non-BIG 4 มปีจัจยัสนบัสนุนองคป์ระกอบดุลยภาพของงานกบั
ชวีติที่มอีทิธิพลในการสร้างความผาสุกในชวีติของผูส้อบบญัช ีได้แก่ ภาระงานที่มดุีลยภาพ  
แรงบนัดาลใจและคุณคา่ในงาน และคา่ตอบแทน สาํหรบัองคป์ระกอบดุลยภาพของงานและชวีติ
ที่มอีทิธพิลน้อย ไดแ้ก่ การเตบิโตและก้าวหน้าในหน้าที่การงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิ
และก่อใหเ้กดิการทาํงานทีม่คีุณภาพ 
 ณฐัฎ์นนั คณิวชิาภรณ์ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสมดุลระหว่างงาน
และชวีติและพฤตกิรรมการทํางานทีม่ปีระสทิธผิลของพนักงานระดบัปฎบิตักิารในอุตสาหกรรม
ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัการสนับสนุนจาก
องค์การ การสนับสนุนจากครอบครวั การจดัการตนเอง และการจดัการปญัหาแบบมุ่งปญัหาล้วน    
มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อตวัแปรความสมดุลระหวา่งงานและชวีติและพฤตกิรรมการทาํงานทีม่ี
ประสทิธผิลในโมเดลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และโมเดลสมการโครงสรา้งตาม
สมมตฐิานการวจิยัมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (X2/df = 2.077,PNFI = 0.660,IFI = 
0.813,CFI = 0.811 และ RMSEA = 0.053) 
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 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ 
 โทยนิ อะจบิาด ิอะดสิา; และอสิสา อะดลูราฮมี (Toyin Ajibade Adisa; and Issa 
Abdulraheem. 2018 : 19-25) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงานของ
ผูห้ญิงในประเทศที่ปกครองระบบปิตาธิปไตย กรณีศึกษาประเทศไนจเิรยี ผลการวจิยัพบว่า 
ผูห้ญงิในประเทศไนจเิรยีมคีวามปรารถนาทีม่คีวามสมดุลชวีติและงาน ซึง่ผูห้ญงิตอ้งถูกปฏบิตัิ
ตามบรรทดัฐานทางสงัคมแบบอนุรกัษ์นิยมอยู ่ซึง่แนวความคดิแบบอนุรกัษ์นิยมยงัคงฝ ัง่รากลกึ
อยู่ในวฒันธรรมอย่างเหนียวแน่น นอกจากน้ียงัพบว่าอทิธพิลของเพศชายนัน้มมีาก และผูห้ญงิ
เป็นผูอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเพศชาย  เพศยงัเป็นตวัแบ่งแยกทัง้เรื่องงาน และเรื่องการไดร้บั
การศกึษาดว้ย  ซึง่เป็นการยากทีผู่ห้ญงิจะประสบความสาํเรจ็ในการไดร้บัความสมดุลชวีติและ
งานในสงัคมระบบปิตาธปิไตย 
 เอ.เค.เอม็. ทาลุกเดอร;์ และคณะ (A.K.M. Talukder; et al. 2017 : 727-736) ได้
ศกึษาเรื่อง การสนับสนุนของหวัหน้างาน(Supervisor support) และความสมดุลชวีติและงาน
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานแผนกการเงนิในประเทศออสเตรเลยี ผลการวจิยั
พบว่า การสนับสนุนของหวัหน้างานมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความสมดุลของชวีติและงาน ซึง่ความ
สมดุลของชวีติและงานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน และความพงึพอใจในชวีติ และประสทิธภิาพ
ของงาน และการสนับสนุนของหวัหน้างานมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความสมดุลชวีติและงาน  
(β=0.512, p<0.001) การสนับสนุนของหวัหน้างานมความสมัพนัธก์บัความสมดุลชวีติและงาน
ของอยูใ่นระดบัมาก และความสมดุลชวีติและงานไดม้คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความพงึพอใจใน
งาน (β=0.434,p<0.001) และความพงึพอใจในชวีติ (Life Satisfaction) (β=0.474, p<0.001)  
ซึง่ผลการวจิยัไดค้น้พบวา่ความสมดุลชวีติและงานสง่ผลต่อความพงึพอใจของชวีติพนกังานมาก
ทีส่ดุ 
 นิดฮ ีบนัสนั; และอุพสันา เอการว์าล (Nidhi Bansal; and Upasna Agarwal. 2019) 
ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออ้มของการส่งเสรมิการทํางานกบั
ครอบครวั : คตินิยมของบทบาททางเพศ จากการศึกษาพบว่า ผลลพัธ์ของการส่งเสรมิงาน-
ครอบครวั (Work-Life Enrichment : WFE) ทีม่คีวามสมดุลชวีติและงานเป็นตวัแปรกลาง และ
บทบาททางเพศทีเ่ป็นตวัแปรกลางของความสมัพนัธร์ะหว่าง การสง่เสรมิงาน-ครอบครวั(Work-
Family Enrichment :WFE) กบัความสมดุลชวีติและงาน (Work-Life Balance : WLB) จากการ
ทดสอบสมมตฐิานพบว่า วฒันธรรมงาน-ครอบครวั (Work-Family Culture) และทศิทางการตดัสนิใจ 
(Decision Latitude) สามารถพยากรณ์การสง่เสรมิกนัของครอบครวักบังาน (Work-Family Enrichment : 
WFE) ไปในทางบวกได ้นอกจากน้ียงัพบอกีว่า ถา้หวัหน้ามกีารสง่เสรมิวฒันธรรมงานครอบครวัจะ
ใหพ้นกังานสามารถจดัการระหวา่งความตอ้งการของครอบครวักบังานของเขาไดด้ว้ย และในมติิ
ของวฒันธรรมงาน-ครอบครวัมผีลทางลบกบังานถ้ามกีารใชน้โยบายงานกบัครอบครวั ซึ่งทาง
องคก์ารตอ้งการเวลาในการทาํงาน จงึทาํใหพ้นกังานตอ้งไปลดเวลาสว่นตวัเพื่อเพิม่เวลาการทาํงาน  
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และยงัพบอกีว่า หากพนกังานไดร้บัอสิระในการตดัสนิใจเรื่องงาน (Decision Latitude) จะเป็น
สิง่ทีท่าํใหช้่วยเพิม่ประสบการณ์การทํางานทีม่คีุณค่าแก่พนักงานจากการทาํงานไปสูค่รอบครวั  
และยงัพบว่า การสง่เสรมิงาน-ครอบครวั (Work-Family Enrichment : WFE) มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการพฒันาสถานทีท่าํงาน (Innovation Work-Place Behaviour : IWB)  
ซึ่งเมื่อพนักงานไดป้ระสบการณ์การทํางานที่เป็นประโยชน์ต่อครอบครวัของพนักงานอนัเป็น
ตวักลางทีส่ง่เสรมิกนัระหวา่งงาน-ครอบครวั และนําไปสูพ่ฤตกิรรมการพฒันาสถานทีท่าํงานของ
ตนเอง ผลการวจิยัจงึชีใ้หเ้หน็ว่า การส่งเสรมิงาน-ครอบครวั (WFE) สามารถพยากรณ์ความ
สมดุลชวีติและงาน (Work-Life Balance) ในเชงิบวก 
 ว ีชาน อ;ู และเพอรไ์ว คาลดิ อามดี (Wee Chan Au; and Pervaiz Khalid Ahmed. 
2016 : 782-803) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนทีเ่หนือกว่า (Superior 
Support) ความเครยีดจากบทบาทของงาน และประสบการณ์ของงานและชวีติ จากการศกึษา
พบว่า รูปแบบที่ดขีองการสนับสนุนที่เหนือกว่านัน้ส่งผลทางอ้อมต่อความเครยีดในบทบาท
หน้าทีง่าน นอกจากน้ี งานวจิยัยงัพบวา่ การสนบัสนุนทีเ่หนือกวา่มผีลกระทบอยา่งมากต่อความ
ครุมเครอืของบทบาทการทํางานและการส่งเสรมิเรื่องงาน-ชวีติ แต่อย่างไรกต็ามผลกระทบน้ีมี
ผลต่อความขดัแยง้ในบทบาทหน้าที ่ภาระการทํางานทีห่นักอย่างไม่มนีัยสาํคญั ผลการวจิยัยงั
พบอกีว่า ความเครยีดของบทบาทหน้าทีง่านไดส้่งผลต่อชวีติและงานมคีวามแตกต่างกนัทัง้ใน
แงท่ศิทางและผลกระทบทีร่นุแรงของความเครยีด 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงานของพนกังานทีท่าํงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในการวจิยัครัง้น้ีใช้วธิีการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางใน
การดาํเนินการวจิยัโดยมรีายละเอยีด  ดงัน้ี 
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค บา้นหวา้ นิคมอุตสาหกรรมบางประอนิ ขนาดของประชากรทีเ่ป็นแรงงาน ประชากรอาย ุ
15 ปีขึน้ไปในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาช่วงไตรมาสที ่1 (เดอืนมกราคม-มนีาคม 2560) (รายงาน
ของสาํนักงานแรงงานจงัหวดัพระนครศรอียุธยา สถานการณ์แรงงานจงัหวดัพระนครศรอียุธยา
ไตรมาส 1 ปี 2562) มจีาํนวน 738,981 คน เป็นผูอ้ยูใ่นกาํลงัแรงงานจาํนวน 500,685 คน  
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานทีท่าํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรทีม่ขีนาดใหญ่ และไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน  
ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 100,000 คนโดยใชต้ารางสําเรจ็รูปของ Taro 
Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 และเมื่อความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 กําหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน (Taro Yamane. 1973 : 1,088)    
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั 
 ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามโดยดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีบทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. นําขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้ 1 มากําหนดกรอบแนวคดิ ตามลกัษณะปจัจยัที่ศกึษาและ
นํามาสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคล้องกบักลุ่มตวัอย่างที่ใชก้ารศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ช้
แนวคดิทฤษฎคีวามสมดุชวีติและงาน (Work and Life Balance) (โรเจอร ์เมอรร์ลิ; และรเีบค็กา้   
อาร ์เมอรร์ลิ. 2547) 
 3. การสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถาม
เพื่อสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดต่้อเดอืน ระดบัตําแหน่งงาน อายุงานที่ทํางานในองค์การ 
ช่วงเวลาในการปฏบิตังิาน และจํานวนชัว่โมงทํางานเฉลี่ยต่อสปัดาห ์ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็น
แบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) จาํนวน 9 ขอ้ 
  สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการสนบัสนุนจากองคก์าร โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม
ทีส่รา้งมาจากแนวคดิของ ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenberger; et al. 1986) โดยมาปรบั
เน้ือหาใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ในการศกึษาวจิยัใน
ครัง้น้ีแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขอ้คาํถาม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้นหวัหน้างาน และ
ดา้นเพื่อนรว่มงาน โดยมขีอ้คาํถามดา้นละ 4 ขอ้ รวมขอ้คาํถามทัง้สิน้ 12 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถาม
แบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) ดงัน้ี  
 
   ขอ้ 1-4   เกีย่วกบัดา้นองคก์าร 
   ขอ้ 5-8 เกีย่วกบัดา้นหวัหน้างาน 
   ขอ้ 9-12 เกีย่วกบัดา้นเพือ่นรว่มงาน 
  
  แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-End Response Question) เป็นมาตราสว่น
แบบวดัประเมนิคา่ตามแนวคดิ Likert's Scale 5 ระดบั โดยกาํหนดคา่คะแนนดงัต่อไปน้ี    
    
   5 หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถงึ  เหน็ดว้ย  
   3 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
   2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
   1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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  สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสมดุลชวีติและงาน (Work and Life 
Balance) โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามของ ปรชีา สวน (2557) ทีไ่ดพ้ฒันามาแนวคดิทฤษฎขีอง
โรเจอร ์เมอรร์ลิ; และรเีบค็กา้ อาร ์เมอรร์ลิ (2547) มาปรบัใชก้บัการวจิยัครัง้น้ี โดยผูว้จิยันํามา
ปรบัและเรยีบเรยีงขอ้คําถามใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานที่ทํางานเขต
นิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 25 ขอ้  ไดแ้ก่ 
 
  ขอ้ที ่1-5  วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสมดุลชวีติและงานดา้นการทาํงาน 
  ขอ้ที ่1-5 วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสมดุลชวีติและงานดา้นครอบครวั 
  ขอ้ที ่1-5 วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสมดุลชวีติและงานดา้นเวลา 
  ขอ้ที ่1-5 วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสมดุลชวีติและงานดา้นเงนิ 
  ขอ้ที ่1-5 วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสมดุลชวีติและงานดา้นสตปิญัญา 
 
  แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) เป็น
มาตราสว่นแบบวดัประเมนิคา่ ตามแนวคดิ Likert's Scale 5 ระดบั โดยกาํหนดคา่คะแนนดงัต่อไปน้ี    
     
    5 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานมากทีส่ดุ 
    4 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานมาก 
    3 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานปานกลาง 
    2 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานน้อย 
    1 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานน้อยทีส่ดุ 
 
  ผูว้จิยัไดก้ําหนดเกณฑก์ารประเมนิผลคะแนนเฉลีย่ของแบบสอบถามโดยแบ่งคะแนน
ออกเป็น 5 ชว่ง ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
 
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัการสนับสนุนจากองคก์าร
และการแปลความหมายระดบัความสมดุลชวีติและงาน เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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   ชว่งคะแนน ความหมาย 
   4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
   3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบั มาก 
   2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
        1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบั น้อย 
        1.00 – 1.80  อยูใ่นระดบั น้อยน้อยทีส่ดุ 
 
 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัจะทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อใหเ้กดิความเทีย่งตรงทางดา้น
เน้ือหา (Content Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 
 1. ทาํการทดสอบค่าความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษา
เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาพจิารณา และใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิผูร้อบรู ้หรอื
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่องพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาความถูกตอ้งตามองคป์ระกอบ
ทีต่อ้งการศกึษารวมถงึความเหมาะสมของภาษาจาํนวน 3 ทา่น คอื 
  1. ดร. เอบิ พงบุหงอ อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
  2. อาจารยบุ์ญช ูตนัตริตันสนุทร อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
  3. นางนาตยา ปิสติโร  ผูช้ว่ยผูจ้ดัการทัว่ไปบรษิทัญีปุ่น่แหง่หน่ึง 
 
 จากนัน้ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะหห์าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และกําหนดใหม้แีบบเลอืกตอบโดยใหม้กีารกําหนดคะแนนแทนค่าคําตอบ 
ดงัน้ี  
 
  1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  -1  หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  
 เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยันํามาหาค่าอตัราสว่น
ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Index of Consistency : IOC) โดยใชส้ตูรดงัน้ี  
 

    สตูร IOC  =  
N
R    
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 เมือ่ IOC แทน  คา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
     N  แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด      
  
 โดยกาํหนดใหค้า่ดชันีความสอดคลอ้งทีย่อมรบัไดต้อ้งมคีา่ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จงึจะถอื
วา่ขอ้คาํถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและคดัเลอืกนํามาใชไ้ด ้หากขอ้คาํถามใดทีม่คี่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) มคี่ามากกว่าน้อยกว่า 0.50 ถอืว่า ขอ้คาํถามนัน้ไมม่คีวามเทีย่งตรงเชงิ
เน้ือหา จงึคดัเลือกขอ้คําถามนัน้ออกมาปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กต้องตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญ    
ใหเ้สรจ็ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556 : 142) 
 
ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบ IOC คา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 

ข้อคาํถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

1. คาํถามเก่ียวกบัการสนับสนุนขององคก์าร  
1.1 ดา้นองคก์าร 4 0.92 
1.2 ดา้นหวัหน้างาน 4 1.00 
1.3 ดา้นเพือ่นรว่มงาน 4 0.83 
2. คาํถามเก่ียวกบัระดบัความสมดลุชีวิตและงาน 0.90 
2.1 ดา้นการทาํงาน 5 0.93 
2.2 ดา้นครอบครวั 5 0.73 
2.3 ดา้นเวลา 5 0.93 
2.4 ดา้นการเงนิ 5 0.93 
2.5 ดา้นสตปิญัญา 5 1.00 

 
 จากตารางผลการตรวจสอบสรุปค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้คําถามในแต่ละดา้น
เป็นรายขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งราย
ขอ้อยูใ่นระหวา่ง 0.73 ถงึ 1.00 โดยขอ้คาํถามเกีย่วกบัการสนบัสนุนขององคก์ารมคี่าดชันีความ
สอดคลอ้งโดยเฉลีย่เท่ากบั 0.92 และขอ้คาํถามเกีย่วกบัระดบัความสมดุลชวีติและงานมคี่าดชันี
ความสอดคลอ้งโดยเฉลีย่เท่ากบั 0.90  ผูว้จิยัจงึนําแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมัน่ใน
ขัน้ตอนต่อไป 
 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูว้จิยัจะนําแบบสอบถาม
ทีส่รา้งขึน้และผ่านการทดสอบจากผูเ้ชีย่วชาญซึ่งไดท้ําการปรบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลอง  
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ใช ้(Try Out) กบับุคลากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยการหาคุณภาพของแบบสอบถามจะใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS หาคา่สมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 204) และนําไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอย่างซึง่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายในการวจิยัครัง้น้ี จํานวน 30 คน โดยมวีธิกีารคํานวณ
ดงัน้ี 
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 เมือ่   แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   K  แทน  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแต่ละขอ้ 
   2

tS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตอ้งไดค้่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามไมต่ํ่ากวา่ 0.70 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556 : 101) หลงัจากการทดสอบ ไดค้า่
สมัประสทิธิอ์ยูร่ะหว่าง 0.804 ถงึ 0.941 จากนัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างจรงิ และเมื่อนําขอ้มูลทัง้หมดมาทดสอบค่าสมัประสทิธิก์บักลุ่มตวัอย่างทัง้หมด
จาํนวน 400 คนอกีครัง้ ไดค้า่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ ดงัตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปรในแบบสอบถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ 

1. ตวัแปร ปัจจยัการสนับสนุนจากองคก์าร 
1.1 ดา้นองคก์าร 4 0.830 
1.2 ดา้นหวัหน้างาน 4 0.941 
1.3 ดา้นเพือ่นรว่มงาน 4 0.894 
2. ตวัแปร ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัความสมดลุชีวิตและงาน 
2.1 ดา้นการทาํงาน 5 0.861 
2.2 ดา้นครอบครวั 5 0.804 
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ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตวัแปรในแบบสอบถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ 

2.3 ดา้นเวลา 5 0.891 
2.4 ดา้นการเงนิ 5 0.937 
2.5 ดา้นสตปิญัญา 5 0.842 

 
 จากตารางที ่2 ผลการตรวจสอบค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า
ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่อยูร่ะหว่าง 0.804 ถงึ 0.941 แสดงค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามมากกว่า 0.70 ทุกหวัขอ้แบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 101) ผูว้จิยั
จงึนําแบบสอบถามน้ีไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูในลาํดบัถดัไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการดาํเนินการดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 
 1. จดัเตรียมแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขสมบูรณ์ลงในระบบ
ออนไลน์เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามทางออนไลน์จํานวน 
300 ชุด ซึง่มผีูต้อบแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 229 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 76.33 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ออนไลน์ทัง้หมด 
 2. ผูว้จิยัไดข้อความร่วมมอืผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพื่อขอความร่วมมอืในการแจกแบบในรูปแบบกระดาษใหก้บัพนักงาน
โดยตรง จาํนวน 300 ชุด ซึง่มผีูต้อบแบบสอบถามกลบัมาทัง้หมดทัง้สิน้ 171 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 
57 ของผูต้อบแบบสอบถามในรปูแบบกระดาษทัง้หมด 
 3. ผู้วิจยัได้ดําเนินการติดตามแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและ
แบบสอบถามแบบกระดาษดว้ยตนเอง ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามได้
แบบสอบถามออนไลน์ทีส่มบรูณ์แบบกลบัมาจาํนวน 229 ชุด และไดแ้บบสอบถามแบบกระดาษ
ทีส่มบรูณ์กลบัมาจาํนวน 171 ชุด รวมทัง้หมด 400 ชุด   
 4. ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูลแบบสอบถามทัง้หมดก่อนนําแบบสอบถามไปวเิคราะหผ์ล
ทางสถติแิละสรปุผล  
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากดาํเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม
มาดาํเนินการตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
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 1. ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้อง
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 3. ประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงรหสัมาบนัทกึในเครื่อง
คอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistic Package for the Social Sciences 
for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถติ ิ
 4. การวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมนิคา่ (Rating Scale)   
 5. การวเิคราะหค์วามปกต ิ(Normality) ของขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแปรปรวน 
(Variance) คา่การกระจายทีส่มมาตร (Skewness) และคา่ความสงูกระจาย (Kurtosis)    
 6. การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ 
(Multiple Choices) วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
นําเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย  
 7. การวเิคราะหป์ระชากรศาสตรก์บัปจัจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์าร และความ
สมดุลชวีติและงานดว้ยการทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample T-test), 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) 
 8. ศึกษาปจัจยัด้านการสนับสนุนจากองค์การ ได้แก่ การได้รบัการสนับสนุนจาก
องคก์าร จากหวัหน้างาน จากเพือ่นรว่มงาน ทีส่ง่ผลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและงานโดยการ
หาค่าความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรในการพยากรณ์ระดบัความสมดุลชวีติและงาน
ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม
ตวัอยา่ง (Independent Sample T-test) สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis 
of Variance : ANOVA) เมือ่พบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference 
(LSD) และสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความสมดุลชวีติและงานของ
พนกังานทีท่าํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็นแบบสอบถามทางออนไลน์ 
299 ชุด และเป็นแบบสอบถามจากกระดาษ 171 ชุด รวมทัง้สิน้ 400 ชุด ผูว้จิยัจงึไดท้าํการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัที่ได้
กาํหนดไว ้โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวเิคราะหไ์ว ้3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดต่้อเดอืน ระดบัตําแหน่งงาน อายุงานทีท่ํางานใน
องคก์ารปจัจุบนั ช่วงเวลาในการปฏบิตังิาน จํานวนชัว่โมงทํางานเฉลี่ยต่อสปัดาห ์โดยใชส้ถติิ
แบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการสนับสนุนจากองคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นองคก์าร  
ดา้นหวัหน้างาน ดา้นเพื่อนรว่มงาน โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ประกอบดว้ย 1) คุณลกัษณะของประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัสง่ผลต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงานแตกต่างกนั โดยใชส้ถติกิารทดสอบ
ความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample T-test) และสถติทิดสอบความแตกต่างที่
มมีากกว่า 2 กลุ่มตวัอยา่งขึน้ไป โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance : ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference 
(LSD) 2) เพื่อศกึษาปจัจยัการสนับสนุนจากองคก์าร ดา้นองคก์าร ดา้นหวัหน้างาน ดา้นเพื่อน
รว่มงาน ทีส่ง่ผลต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression)  
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
  F  หมายถงึ คา่แจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 t  หมายถงึ คา่การแจกแจงแบบ t (t-Distribution)   
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 R  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2  หมายถงึ กาํลงัของของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูหรอืรอ้ยละของค่าความ

แปรผนัรว่มกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
 SEb หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปร

พยากรณ์ 
 SEEst หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a  หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ  คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
    (Score Weight) 
   หมายถงึ ค่าน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant) 
 **   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร 
 Y1   แทน ความสมดุลชวีติและงาน (Work and Life Balance) 
 X1   แทน การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organizational Support)  
    ดา้นองคก์าร 
 X2   แทน การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organizational Support)  
     ดา้นหวัหน้างาน 
 X3   แทน การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organizational Support)  
     ดา้นเพือ่นรว่มงาน 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดต่้อเดอืน ระดบัตําแหน่งงาน อายุงานทีท่ํางานใน
องคก์ารปจัจุบนั ช่วงเวลาในการปฏบิตังิาน จํานวนชัว่โมงทํางานเฉลี่ยต่อสปัดาห ์โดยใชส้ถติิ
แบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
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 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถ
สรปุแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
1. ชาย 194 48.50 
2. หญงิ 206 51.50 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที ่3 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน 
206 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 194 คนคดิเป็น รอ้ยละ 48.50 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
1. ไมเ่กนิ 22 ปี  5 1.25 
2. 23-30 ปี 127 31.75 
3. 31-35 ปี 92 23.00 
4. 36-40 ปี 98 24.50 
5. 41-45 ปี  60 15.00 
6. มากกวา่ 45 ปีขึน้ไป 18 4.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่4 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่มอีายุ 23-30 ปี มาก
ทีสุ่ด จาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 รองลงมามอีายุ 36-40 ปีขึน้ไป จาํนวน 98 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 24.50 กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ31-35 ปี จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 กลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่อีาย ุ41-45 ปี จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป จาํนวน 
18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดมอีายุ ไมเ่กนิ 22 ปี จาํนวน 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.25 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 



39 

ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

1. โสด  194 48.50 
2. สมรส 191 47.75 
3. หมา้ย/หยา่รา้ง  15 3.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่ 5 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบดสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด
มากที่สุด จํานวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมามสีถานภาพสมรส จํานวน 191 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีส่ดุมสีถานภาพหมา้ย/หยา่รา้งจาํนวน 15 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
1. มธัยมศกึษาตอนตน้ 15 3.75 
2. มธัยมศกึษาตอนปลาย 45 11.25 
3. ประกาศนียบตัรวชิาชพี  28 7.00 
4. ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 68 17.00 
5. ปรญิญาตร ี  236 59.00 
6.  อื่นๆ (ปรญิญาโท) 8 2.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่ 6 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบดสอบถามครัง้น้ี  สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา
ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคอืระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ระดบัมธัยมตอนปลาย จาํนวน 45 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.25 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 ระดบัมธัยม
ตอนต้น จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 และกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ด อื่นๆ คอื ระดบั
ปรญิญาโทขึน้ไป จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
รายได้ต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมเ่กนิ 10,000 บาท 11 2.75 
2. 10,001-20,000 บาท 124 31.00 
3. 20,001-30,000 บาท 128 32.00 
4. 30,001-40,000 บาท 64 16.00 
5. 40,001-50,000 บาท  46 11.50 
6. มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 27 6.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 7 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบดสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่มี
รายได้ 20,001-30,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ 10,001-
20,000 บาท จํานวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00  และ 30,001-40,000 บาท จํานวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ 40,001-50,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ
มากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป จํานวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 และกลุ่มตวัอย่างที่น้อยที่สุด  
ไมเ่กนิ 10,000 บาท จาํนวน 11 คน  คดิเป็นจาํนวน 2.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตําแหน่งงาน 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 
1. พนกังานทัว่ไป/ระดบัปฏบิตักิาร 234 58.50 
2. หวัหน้าฝา่ย/หวัหน้าแผนก/Supervisor 105 26.25 
3. ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ 52 13.00 
4. อื่นๆ  9 2.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่8 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามตําแหน่งงาน สว่นใหญ่
เป็นพนกังานทัว่ไป/ระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมาเป็นระดบั
หวัหน้าฝา่ย/หวัหน้าแผนก/Supervisor จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ 
จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดเป็นระดบัอื่นๆจาํนวน 9 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายงุาน 
อายงุาน จาํนวน ร้อยละ 

1. 0-4 ปี    146 36.50 
2. 5-8 ปี    118 29.50 
3. 9-12 ปี 56 14.00 
4. 13-16 ปี 44 11.00 
5. 17 ปีขึน้ไป    36 9.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่9 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่มอีายงุานอยูท่ี ่0-4 ปี 
จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมามอีายุงาน  5-8 ปี จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.50 มอีายุงาน 9-12 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 อายุงาน 13-16 ปี จาํนวน 44 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 คน และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ด คอื อายุงาน 17 ปีขึน้ไป จาํนวน 36 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามชว่งเวลาในการปฏบิตังิาน 

ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน จาํนวน ร้อยละ 
1. ชว่งเวลาปกต ิ(ชว่งเวลาเดยีวกนัทุกวนั) 296 74.00 
2. ปฏบิตังิานเป็นกะ  104 26.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่ 10 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในช่วง 
เวลาปกต ิ(ชว่งเวลาเดยีวกนัทุกวนั) จาํวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.00 และปฏบิตังิานเป็นกะ  
จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงทาํงานเฉลีย่ต่อสปัดาห ์
จาํนวนชัว่โมงทาํงานเฉล่ียต่อสปัดาห ์ จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมเ่กนิ 40 ชัว่โมง   107 42.50 
2. 41-60 ชัว่โมง 175 43.75 
3. 61 ชัว่โมงขึน้ไป 55 13.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 11 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่ทํางานจํานวน
ชัว่โมงทํางานเฉลีย่ต่อสปัดาห ์41-60 ชัว่โมง จํานวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.75 รองลงมา
เป็นจาํนวนชัว่โมงทํางานเฉลีย่ต่อสปัดาห ์ไม่เกนิ 40 ชัว่โมง จํานวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.50 และ จาํนวนชัว่โมงการทาํงานเฉลีย่ต่อสปัดาห ์61 ชัว่โมงขึน้ไป จาํนวน 55 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ของการสนับสนุนขององคก์าร   
 ในส่วนน้ีเป็นการการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการสนับสนุนขององค์การ  
ประกอบดว้ย ดา้นองคก์าร ดา้นหวัหน้างาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การแปลผลและการจดัลาํดบั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่12 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสนบัสนุนขององคก์ารโดยรวมของพนกังานทีท่าํงาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
การสนับสนุนขององคก์าร X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นเพือ่นรว่มงาน 3.74 0.786 มาก 1 
ดา้นองคก์าร 3.60 0.690 มาก 2 
ดา้นหวัหน้างาน 3.54 0.906 มาก 3 

รวม 3.63 0.662 มาก  
 
 จากตารางที ่ 12 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สนบัสนุนขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 (S.D.= 0.662) โดยพจิารณา
รายละเอยีดรายดา้น การสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นเพื่อนรว่มงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74, 
S.D.= 0.786) รองลงมาเป็นดา้นองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60, S.D.= 0.690) ตามดว้ย
ดา้นหวัหน้างาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54, S.D.= 0.906)   
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ตารางที ่13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นเพือ่นรว่มงาน 

ระดบัการสนับสนุน 
ขององคก์าร 

ด้านเพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

เหน็ 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 

เหน็ 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
อย่าง
ย่ิง 

เพือ่นรว่มงานของ 
ทา่นสามารถแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในการทาํงาน
ระหวา่งกนัได ้

80 
20.00 

203 
50.75 

90 
22.50 

27 
6.75 

- 
0.00 

3.84 0.819 มาก 

เพือ่นรว่มงานของทา่น
สามารถใหค้าํปรกึษาทา่น
ไดเ้มือ่มปีญัหาในการ
ทาํงาน 

77 
19.25 

203 
50.75 

87 
21.75 

29 
7.25 

4 
1.00 

3.80 0.867 มาก 

เพือ่นรว่มงานของทา่น
สามารถชว่ยเหลอืทา่นได้
เสมอเมือ่ทา่นมปีญัหา 

73 
18.25 

184 
46.00 

106 
26.50 

30 
7.50 

7 
1.75 

3.72 0.909 มาก 

เพือ่นรว่มงานของทา่นชอบ
และสนบัสนุนใหม้กีาร
เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

56 
14.00 

185 
46.25 

118 
29.50 

34 
8.50 

7 
1.75 

3.62 0.890 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 0.786 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่ 13 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสนบัสนุนของ
องคก์าร ดา้นเพือ่นรว่มงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.74 (S.D. = 0.786)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื เพื่อน
ร่วมงานของท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในการทํางานงานระหว่างกนัได ้มคี่าเฉลี่ย 
3.84 (S.D. = 0.819) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื เพื่อนรว่มงานของท่านสามารถใหค้าํปรกึษา
ท่านไดเ้มื่อมปีญัหาในการทาํงาน มคี่าเฉลีย่ 3.80 (S.D. = 0.867) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 
คอื เพื่อนรว่มงานของท่านสามารถชว่ยเหลอืท่านไดเ้สมอเมื่อท่านมปีญัหา มคี่าเฉลีย่ 3.72 (S.D.= 
0.909) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื เพื่อนรว่มงานของท่านชอบและสนบัสนุนใหม้กีารเรยีนรู้
สิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ มคีา่เฉลีย่ 3.62 (S.D.= 0.890) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็การเกีย่วกบัการสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นองคก์าร 

ระดบัการสนับสนุน 
ขององคก์าร 
ด้านองคก์าร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

เหน็ 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 

เหน็ 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
อย่าง
ย่ิง 

องคก์ารของทา่นให้
ผลตอบแทนทา่นอยา่ง
เหมาะสม 

56 
14.00 

194 
48.50 

125 
31.30 

22 
5.50 

3 
0.80 

3.70 0.805 มาก 

องคก์ารของทา่นมรีะบบ
การจดัสวสัดกิารทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อทา่น 

48 
12.25 

203 
50.75 

120 
30.00 

26 
6.50 

2 
0.50 

3.68 0.791 มาก 

องคก์ารของทา่นสง่เสรมิ
โอกาสความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานของทา่นเป็น
อยา่งด ี

50 
12.50 

170 
42.50 

135 
33.75 

30 
7.50 

15 
3.75 

3.53 0.936 มาก 

องคก์ารของทา่นพยายาม
สง่เสรมิใหม้กีารเปลีย่น 
แปลงสภาพการทาํงานที่
สง่ผลดตี่อทา่น 

38 
9.50 

181 
45.25 

140 
35.00 

29 
7.25 

12 
3.00 

3.51 0.876 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.60 0.690 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่14 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนของ
องคก์าร ดา้นดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.60 (S.D. = 0.690)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื องคก์าร
ของท่านใหผ้ลตอบแทนท่านอย่างเหมาะสม ค่าเฉลีย่ 3.70 (S.D. = 0.805) อยู่ในระดบัมาก  
อนัดบัที ่2 คอื องคก์ารของท่านมรีะบบการจดัสวสัดกิารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อท่าน ค่าเฉลีย่ 3.68 
(S.D. = 0.791) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื องคก์ารของทา่นสง่เสรมิโอกาสความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานของท่านเป็นอยา่งด ีค่าเฉลีย่ 3.53  (S.D. = 0.936) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 
คอื องค์การของท่านพยายามส่งเสรมิใหม้กีารเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานที่ส่งผลดต่ีอท่าน 
คา่เฉลีย่ 3.51 (S.D. = 0.876) อยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 



45 

ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นหวัหน้างาน 

ระดบัการสนับสนุน 
ขององคก์าร 

ด้านหวัหน้างาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

เหน็ 
ด้วย 
อย่าง 
ย่ิง 

เหน็ 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ 
ด้วย 
อย่าง
ย่ิง 

หวัหน้างานของทา่นพรอ้ม
ทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่
ทา่นมปีญัหาในการทาํงาน 

88 
22.00 

163 
40.75 

104 
26.00 

30 
7.50 

15 
3.75 

3.70 1.014 มาก 

หวัหน้าของทา่นสนบัสนุน
ใหม้กีารเปลีย่นแปลงสภาพ
การทาํงานทีส่ง่ผลดตี่อทา่น 

63 
15.75 

168 
42.00 

120 
30.00 

32 
8.00 

17 
4.25 

3.57 0.989 มาก 

หวัหน้างานของทา่นเอาใจ
ใสใ่นความเป็นอยูโ่ดยทัว่ไป
ของทา่นอยา่งแทจ้รงิ 

54 
13.50 

161 
40.25 

129 
32.25 

38 
9.50 

18 
4.50 

3.49 0.991 มาก 

หวัหน้าของทา่นปรบั
ปรมิาณงานใหเ้หมาะสม
เมือ่เหน็วา่ทา่นมงีานมาก
เกนิไป 

56 
14.00 

141 
35.25 

139 
34.75 

44 
11.00 

20 
5.00 

3.42 1.023 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.906 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่15 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนของ
องคก์าร ดา้นหวัหน้างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.54 (S.D. = 0.906)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื หวัหน้างาน
ของท่านพรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อท่านมปีญัหาในการทาํงาน ค่าเฉลีย่ 3.70  (S.D. = 1.014) 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื หวัหน้าของทา่นสนบัสนุนใหม้กีารเปลีย่นแปลงสภาพการทาํงาน
ทีส่ง่ผลดต่ีอท่าน ค่าเฉลีย่ 3.57 (S.D. = 0.989) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื หวัหน้างานของ
ท่านเอาใจใสใ่นความเป็นอยูโ่ดยทัว่ไปของท่านอยา่งแทจ้รงิ ค่าเฉลีย่ 3.49 (S.D. = 0.991) อยู่
ในระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื หวัหน้าของท่านปรบัปรมิาณงานใหเ้หมาะสมเมื่อเหน็ว่าท่านมี
งานมากเกนิไป คา่เฉลีย่ 3.42 (S.D. = 1.023) อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สว่นที ่3.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 ในสว่นน้ีเป็นการนําเสนอเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 ทีว่า่  คุณลกัษณะของ
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงานแตกต่างกนั โดยสถติทิี่
ทดสอบใชก้ารวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample T-test) 
ในดา้นเพศ ช่วงเวลาการปฏบิตังิาน และในดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดู รายได้
ต่อเดอืน ตําแหน่งงาน อายงุาน และชัว่โมงการทาํงานเฉลีย่ต่อสปัดาห ์ใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะห์
การทดสอบความแตกต่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างขึน้ไป โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) 
 เมือ่พบความแตกต่างจะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1  
 H0 :  เพศแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  เพศแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่16 การเปรยีบเทยีบระดบัความสมดุลชวีติและงานของเพศชายและเพศหญงิ 

เพศ 
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. T Sig. (2-tailed) 
ชาย 194 3.66 0.576 

3.056 0.002** 
หญงิ 206 3.48 0.581 

หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมดุลชวีติและงานระหว่างเพศชาย
และเพศหญงิ โดยใชว้ธิกีารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample T-test) ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ 
 เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.002 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่ง
เพศชายและกลุ่มตวัอย่างเพศหญงิมรีะดบัความสมดุลชวีติและงานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2  
 H0 : อายแุตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายแุตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่17 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายทุีม่ต่ีอระดบัความสมดุลชวีติและงาน 

อาย ุ
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 
ไมเ่กนิ 22 ปี 5 3.86 0.787 

1.258 0.281 

23-30 ปี 127 3.62 0.641 
31-35 ปี 92 3.52 0.556 
36-40 ปี 98 3.61 0.520 
41-45 ปี 60 3.47 0.605 

มากกวา่ 45 ปีขึน้ไป 18 3.40 0.481 
หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 17 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุทีม่ผีลต่อความ
สมดุลชวีติและงาน โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  
พบวา่ 
 อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไม่แตกต่างกนั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.281 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3  
 H0 : สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่18 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสถานภาพสมรสทีม่ต่ีอระดบัความสมดุลชวีติ

และงาน 

สถานภาพสมรส 
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 
โสด 194 3.55 0.611 

0.908 0.404 สมรส   191 3.59 0.552 
หมา้ย/หยา่รา้ง 15 3.40 0.644 
หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของสถานภาพสมรสทีม่ี
ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .05 พบวา่ 
 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั มคี่า Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.404 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4  
 H0 :  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 19 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการศกึษาที่มต่ีอระดบัความสมดุลชวีติ     

และงาน 

ระดบัการศึกษา 
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 15 3.67 0.518 

1.258 0.281 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 45 3.53 0.496 
ประกาศนียบตัรวชิาชพี 28 3.40 0.699 
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 68 3.66 0.615 
ปรญิญาตร ี 236 3.55 0.584 
อื่นๆ (ปรญิญาโท) 8 3.68 0.439 
หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการศกึษาที่มี
ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .05 พบวา่ 
 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไม่แตกต่างกนั มคี่า Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.395 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5  
 H0 :  รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่20 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของรายไดท้ีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน 

รายได้ 
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 
ไมเ่กนิ 10,000 บาท 11 3.95 0.546 

3.713 0.003** 

10,001-20,000 บาท 124 3.47 0.571 
20,001-30,000 บาท 128 3.57 0.587 
30,001-40,000 บาท 64 3.77 0.518 
40,001-50,000 บาท 46 3.45 0.635 
มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 27 3.52 0.565 
หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการศกึษาที่มี
ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .05 พบวา่ 
 รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 
0.003 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่ง  
รายไดอ้ย่างน้อย 2 กลุ่มทีม่คีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01   
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ตารางที ่21 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งรายไดแ้ละความสมดุลชวีติและงาน 
คว

าม
สม

ดลุ
ชีวิ

ตแ
ละ

งา
น 

รายได้ 
ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาทขึน้
ไป 

ไมเ่กนิ 10,000 บาท  
0.472 

(.009**) 
0.379 
(.036*) 

 
0.495 
(.011*) 

0.428 
(.038**) 

10,001-20,000 บาท -0.472 
(.009**) 

  
-0.301 
(.001**) 

  

20,001-30,000 บาท 

 
-0.379 
(.036*) 

 

  
-0.208 
(.018*) 

 

 

30,001-40,000บาท  
0.301 

(.001**) 
0.208 
(.018*) 

 0.324 
(.004**) 

 

มากกวา่ 50,000 บาท
ขึน้ไป 

-0.495 
(.011*) 

  
-0.324 
(.004**) 

 
 

หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายไดแ้ละความ
สมดุลชวีติและงาน มดีงัน้ี 
 กลุ่มรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท มีความสมดุลชีวิตและงานมากกว่า กลุ่มรายได ้
10,001-20,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท กลุ่มรายได้ 40,001-50,000 บาท และ
กลุ่มรายได ้50,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.472, 0.379, 0.495 และ 0.428 
ตามลาํดบั 
 กลุ่มรายได้ 10,001-20,000 บาท มคีวามสมดุลชีวติและงาน น้อยกว่า กลุ่มรายได ้  
ไม่เกนิ 10,000 บาท และกลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.472 
และ -0.301 ตามลาํดบั 
 กลุ่มรายได้ 20,001-30,000 บาท มคีวามสมดุลชีวติและงาน น้อยกว่า กลุ่มรายได ้  
ไม่เกนิ 10,000 บาท และกลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.379 
และ -0.208 ตามลาํดบั 
 กลุ่มรายได้ 30,001-40,000 บาท มคีวามสมดุลชวีิตและงาน มากกว่า กลุ่มรายได ้
10,001- 20,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท และกลุ่มรายได ้40,001-50,000 บาท 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.301, 0.208 และ 0.324 ตามลาํดบั 
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 กลุ่มรายได ้มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป มคีวามสมดุลชวีติและงาน น้อยกว่า กลุ่มรายได ้
ไมเ่กนิ 10,000 บาท และกลุ่มรายได ้30,001-40,000 บาท  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.495 
และ -0.324 ตามลาํดบั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6   
 H0 : ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่22 การเปรยีบเทยีบระดบัตําแหน่งงานทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน 

ตาํแหน่งงาน 
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 
พนกังานทัว่ไป/ระดบัปฏบิตักิาร 234 3.56 0.608 

0.368 0.776 
หวัหน้าฝา่ย/หวัหน้าแผนก/
Supervisor 

105 3.61 0.585 

ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ 52 3.51 0.487 
อื่นๆ 9 3.55 0.501 
หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของตําแหน่งงานทีม่ผีล
ต่อความสมดุลชวีติและงาน โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .05 พบวา่ 
 ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีิตและงานไม่แตกต่างกนั มคี่า Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.776 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.7   
 H0 :  อายทุีท่าํงานในองคก์ารแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  อายงุานทีท่าํงานในองคก์ารแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่23 การเปรยีบเทยีบอายงุานทีท่าํงานในองคก์ารทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน 

อายงุานท่ีทาํงานในองคก์าร 
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 
0-4 ปี 146 3.64 0.610 

1.579 0.179 
5-8 ปี 118 3.58 0.595 
9-12 ปี  56 3.48 0.554 
13-16 ปี   44 3.45 0.468 
17 ปีขึน้ไป    36 3.48 0.596 
หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุงานทีท่ํางานใน
องคก์ารทีม่ผีลต่อความสมดุลชวีติและงาน โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance (ANOVA) 
ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  พบวา่ 
 อายุงานทีท่ํางานในองคก์ารทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไม่แตกต่างกนั มี
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.179 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.8   
 H0 :  ชว่งเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  ชว่งเวลาการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่24 การเปรยีบเทยีบชว่งเวลาการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน 

ช่วงเวลาปฏิบติังาน 
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. T Sig. (2-tailed) 
ชว่งเวลาปกต ิ 
(ชว่งเวลาเดยีวกนัทุกวนั)           

296 3.54 0.560 
-1.556 0.120 

ปฏบิตังิานเป็นกะ 104 3.64 0.646 
หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมดุลชวีติและงานระหว่างช่วง 
เวลาการปฏบิตังิานเวลาปกตกิบัการปฏบิตังิานเป็นกะ โดยใชว้ธิกีารทดสอบความแตกต่าง 2 
กลุม่ตวัอยา่ง (Independent Sample T-test) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ 
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 ชว่งเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั มคีา่ 
Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.120 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.9   
 H0 : จํานวนชัว่โมงทํางานเฉลี่ยต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : จํานวนชัว่โมงทํางานเฉลี่ยต่อสปัดาห์แตกต่างกนัมีความสมดุลชีวิตและงาน
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่25 การเปรยีบเทยีบจาํนวนชัว่โมงทํางานเฉลีย่ต่อสปัดาหท์ีส่่งผลต่อความสมดุลชวีติ

และงาน 

จาํนวนชัว่โมงทาํงาน 
ความสมดลุชีวิตและงาน 

N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 
ไมเ่กนิ 40 ชัว่โมง 170 3.52 0.584 

1.915 0.149 41-60 ชัว่โมง  175 3.57 0.572 
61 ชัว่โมงขึน้ไป 55 3.70 0.614 
หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 25 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของชัว่โมงการทํางาน
เฉลีย่ต่อสปัดาหท์ีม่ผีลต่อความสมดุลชวีติและงาน โดยใชส้ถติ ิOne-way Analysis of Variance 
(ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  พบวา่ 
 ชัว่โมงการทาํงานเฉลีย่ต่อสปัดาหท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.149 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 ในส่วนน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 ทีว่่า การสนับสนุน
ขององคก์าร ไดแ้ก่ การไดร้บัการสนับสนุนดา้นองคก์าร ดา้นหวัหน้างาน ดา้นเพื่อนรว่มงาน ส่งผล
ต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงาน โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบ ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุ
(Multiple Regression Analysis) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื การสนับสนุนขององคก์าร ไดแ้ก่  
การไดร้บัการสนบัสนุนดา้นองคก์าร ดา้นหวัหน้างาน ดา้นเพือ่นรว่มงานกบัตวัแปรตาม ความสมดุล
ระหวา่งชวีติและการทาํงาน 
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 ในการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์เขา้ในสมการดว้ยวธิ ีStepwise คอืเลอืกตวัแปรโดย
คดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและไดต้วัแบบทีป่ระหยดัทีสุ่ด โดยจะพจิารณาเลอืกตวัแปรอสิระ
เขา้สมการ และในขณะเดยีวกนัจะพจิารณาตวัแปรอสิระทีอ่ยู่ในสมควรทีจ่ะถูกเลอืกออกจากสมการ
หรอืไม ่  
 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality) 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness 
(SK : การกระจายทีส่มมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสงูของการกระจาย) ไดก้ล่าวว่าช่วง
ค่าตวัเลข -3.0 ถงึ + 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มูลแบบปกต ิ(กรชิ แรงสูงเนิน.2554: 
101) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ (Mean) ใกลเ้คยีงกบัค่ามธัยฐาน (Median) จะถอืว่าการ
แจกแจงคอ่นขา้งสมมาตร กลัยา วานิชยป์ญัญา (2555 : 191) ผลการทดสอบการแจกแจงขอ้มลู
ของตวัแปร ดงัแสดงในตารางที ่26 
 
ตารางที ่26 คา่การแจกแจงของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 

ดา้นองคก์าร 3.60 3.75 4.00 0.690 0.477 -0.353 0.061 
ดา้นหวัหน้างาน 3.54 3.75 4.00 0.906 0.820 -0.648 0.373 
ดา้นเพือ่นรว่มงาน 3.74 4.00 4.00 0.786 0.618 -0.569 0.226 
สมดุลชวีติและงาน 3.56 3.56 3.00 0.584 0.342 -0.035 -0.169 

 
 จากตารางที ่26 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปร การสนบัสนุนดา้นองคก์าร 
จาํนวน 3 ตวัแปร และตวัแปร ความสมดุลชวีติและงาน จํานวน 1 ตวัแปร รวมทัง้สิน้ 4 ตวัแปร  
พบว่า การแจกแจงขอ้มลูทัง้ 4 ตวัแปร มกีารแจกแจงแบบปกตเิน่ืองจากมคี่าการกระจายทีส่มมาตร 
(Skewness) และความสงูของการกระจาย (Kurtosis) อยูใ่นช่วง -0.648 ถงึ 0.373 ซึง่มคี่าอยู่
ในช่วง -3.0 ถงึ +3.0 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาค่าสถติจิากตารางขา้งตน้พบว่า  ตวัแปรทัง้หมด
มคีา่เฉลีย่ (Mean) ใกลเ้คยีงกบัค่ามธัยฐาน (Median) ซึง่ถอืว่าการแจกแจงค่อนขา้งสมมาตร (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2555 : 191) 
  
 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Correlation) 
 ในการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ตอ้งตรวจสอบว่า
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิกว่า 0.9 จะถอืว่าตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์นัมากจะทําให้
เกดิปญัหา Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 93) 
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ตารางที ่27 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร การสนบัสนุนขององคก์าร จาํนวน 3 ตวัแปร 
ตวัแปร X1 X2 X3 Y 

ดา้นองคก์าร X1 1    
ดา้นหวัหน้า X2 0.619** 1   
ดา้นเพือ่นรว่มงาน X3 0.578** 0.641** 1  
ความสมดุลชวีติและงาน Y 0.619** 0.578** 0.559** 1 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตารางที ่27 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ การสนบัสนุนของ
องคก์าร จํานวน 3 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรทัง้ 3 ตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองเกนิกว่า 0.9 จงึไม่
เกดิปญัหา Multicollinearity  
 นอกจากน้ียงัพบวา่ ตวัแปรตามความสมดุลชวีติและงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวั
แปรอสิระทัง้ 3 ตวั อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2    
 H0 :  การสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นองคก์าร (X1), ดา้นหวัหน้างาน (X2) และดา้นเพื่อน
รว่มงาน (X3) ไมส่ามารถพยากรณ์ความสมดุลชวีติและงานได ้
 H1 :  การสนบัสนุนขององค ์ดา้นองคก์าร (X1), ดา้นหวัหน้างาน (X2) และดา้นเพื่อน
รว่มงาน (X3) สามารถพยากรณ์ความสมดุลชวีติและงานได ้
 
ตารางที ่28 การวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการสนบัสนุนขององคก์ารส่งผลต่อความสมดุล

ชวีติและงาน 

ชดุของตวัแปร 
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
F Sig. 

รปูแบบ 1 X1 0.619 0.383 0.381 0.459 246.635 0.000** 
รปูแบบ 2 X1 , X3 0.683 0.467 0.464 0.427 62.734 0.000** 
รปูแบบ 3 X1 , X3 , X2 0.704 0.495 0.492 0.416 22.410 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตารางที ่28 ผลการวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการสนับสนุนขององค์การ
สง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน (Work and Life Balance) พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ตวัแปรที่ถูกเลือกเข้าสู่สมการอนัดบัที่ 1 คือ การสนับสนุนขององค์การ 
ดา้นองคก์าร (X1) ซึง่มคี่า Beta สงูสุด เท่ากบั 0.619 ทาํใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุ
หรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 38.3 (R2 = 0.383) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั  0.459  สามารถพยากรณ์ความสมดุลชวีติและงานของพนักงานทีท่ํางาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รปูแบบ 2 เมื่อพจิารณาตวัแปรพยากรณ์ที่เหลือ เมื่อเพิม่ตวัแปรการสนับสนุนของ
องคก์าร ดา้นเพื่อนร่วมงาน (X3) ซึ่งมคี่า Beta เท่ากบั 0.683 เขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่า
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 46.7 (R2 = 
0.467) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.427 ลดลงจากเดมิ 0.032 นัน่คอื ปจัจยั
การสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นองคก์าร (X1) และดา้นเพื่อนรว่มงาน (X3) สามารถรว่มกนัพยากรณ์
ระดบัความสมดุลชวีติและงานไดร้อ้ยละ 46.7 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 8.4 
 รปูแบบ 3 เมื่อพจิารณาตวัแปรพยากรณ์ที่เหลือ เมื่อเพิม่ตวัแปรการสนับสนุนของ
องคก์าร ดา้นหวัหน้างาน (X2) ซึง่มคี่า Beta เท่ากบั 0.704 เขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 49.5 (R2 = 0.495) สามารถ
เพิม่ประสทิธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่าความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.416 ลดลงจากเดมิ 0.013 นัน่คอื การสนับสนุนจาก
องคก์าร ดา้นองคก์าร (X1) ดา้นเพื่อนรว่มงาน (X3) และดา้นหวัหน้างาน (X2) สามารถรว่มกนั
พยากรณ์ระดบัความสมดุลชวีติและงานไดร้อ้ยละ 49.5 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 2.8 
 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าอาํนาจการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุก
ขัน้ตอน โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงให้เหน็ว่าการสนับสนุนจากองค์การ ด้านองค์การ (X1) 
ดา้นเพื่อนรว่มงาน (X3) และดา้นหวัหน้างาน (X2) เมื่อเขา้สูส่มการ สามารถรว่มกนัพยากรณ์ความ
สมดุลชวีติและงานของพนกังานทีท่าํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
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ตารางที ่29 การวเิคราะหถ์ดถอยเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง การสนบัสนุนขององคก์าร ดา้น
องคก์าร (X1), ดา้นหวัหน้างาน (X2) และดา้นเพือ่นรว่มงาน (X3) กบัความสมดุลชวีติและงาน 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 1.241 0.123  10.125 0.000**   

X1 0.281 0.041 0.332 6.854 0.000** 0.544 1.839 
X3 0.211 0.032 0.284 6.703 0.000** 0.708 1.412 
X2 0.147 0.031 0.227 4.734 0.000** 0.552 1.810 

R = 0.704     R2 = 0.495    SEest = 0.416     F = 22.410 

หมายเหต ุ: **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่29 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (B) 
และคะแนนมาตรฐาน (β) ของตวัแปรการสนบัสนุนขององคก์าร สง่ผลต่อระดบัความสมดุลชวีติ
และงาน พบว่า  Sig. (2-tailed ) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า การสนับสนุนขององคก์าร ดา้น
องคก์าร (X1) ดา้นหวัหน้างาน (X2) และดา้นเพื่อนรว่มงาน (X3) สามารถรว่มกนัพยากรณ์ความ
สมดุลชวีติและงานของพนักงานทีท่ํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ได้
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจใน
การพยากรณ์ รอ้ยละ 49.5 (R2 = 0.495) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
0.416 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิพหุ เท่ากบั 0.704 ค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ 
เท่ากบั 1.241 และเมื่อทราบค่าตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร สามารถคาดคะเนระดบัความสมดุลชวีติ
และงาน (Work and Life Balance) ไดจ้ากสมการถดถอยดงัน้ี     
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
   Yො = 1.241 + 0.281 (X1) + 0.211 (X3) + 0.147 (X2) 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  
  Ẑ = 0.041 (X1) + 0.032 (X3) + 0.031 (X2) 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  
 การนําเสนอผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงานของพนกังานที่
ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวจิยัไดนํ้าเสนอ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นพนักงานทีท่ํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ของจงัหวดัพระนครศรอียธุยาจาํนวน 400 คน มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยมคีวามมุง่หมายของการวจิยัดงัน้ี คอื  
 1. คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและงาน 
 2. ปจัจยัการสนับสนุนขององคก์าร ไดแ้ก่ การไดร้บัการสนับสนุนขององคก์าร ดา้น
องคก์าร ดา้นหวัหน้างาน ดา้นเพือ่นรว่มงาน ทีส่ง่ผลต่อความสมดุลระหวา่งชวีติและงาน 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความสมดุลชวีติและงาน
ของพนักงานทีท่ํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา สามารถสรุปผลการวจิยั
ออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปน้ี 
 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้น้ี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.50 อายุ 23-30 ปี 
ร้อยละ 31.75 สถานภาพโสด ร้อยละ 48.50 ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ร้อยละ 59 
รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 32 ระดบัตําแหน่งงาน พนักงานทัว่ไป/ระดบั
ปฏบิตักิาร รอ้ยละ 58.50 อายุงานทีท่าํงานในองคก์ารปจัจุบนั 0-4 ปี รอ้ยละ 36.50 ช่วงเวลาใน
การปฏบิตังิาน เป็นชว่งเวลาปกต ิ(ชว่งเวลาเดยีวกนัทุกวนั) รอ้ยละ 74.00 จาํนวนชัว่โมงทาํงาน
เฉลีย่ต่อสปัดาห ์ไมเ่กนิ 40 ชัว่โมง รอ้ยละ 42.50 
 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของการสนบัสนุนขององคก์าร  
 จากผลการวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ของการสนับสนุน
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก สามารถพจิารณารายดา้นเรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
 ดา้นเพือ่นรว่มงาน มรีะดบัความคดิเหน็การสนบัสนุนขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่ 3.74 (S.D. = 0.786) ลําดบัรองลงมาคอื ดา้นองคก์าร มรีะดบัความคดิเหน็การ
สนบัสนุนขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.60 (S.D. = 0.690) และลําดบัรองลงมา
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คอื ดา้นหวัหน้างาน มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการสนับสนุนขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่ 3.54 (S.D. = 0.906) 
 
 สว่นที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  1. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1 คุณลกัษณะของประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสมดุล
ระหวา่งชวีติและการทาํงานแตกต่างกนั   
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอย่าง 
(Independent Sample T-test) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื เพศทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวกนั 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื  
อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงาน
แตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวกนั 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื  
สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.4  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงาน
แตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวกนั 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื  
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั  
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวกนั 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื รายไดท้ี่
แตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมผีล
การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูไ่ดด้งัน้ี 
    1.5.1 ความสมดุลชวีติและงาน กลุ่มรายได ้ไม่เกนิ 10,000 บาท มคีวาม
สมดุลชวีติและงานมากกว่า กลุ่มรายได ้10,001-20,000 บาท กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท 
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กลุ่มรายได ้40,001- 50,000 บาท และกลุ่มรายได ้50,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.472, 0.036, 0.011 และ 0.428 ตามลาํดบั 
    1.5.2 ความสมดุลชวีติและงาน กลุ่มรายได ้10,001-20,000 บาท มคีวาม
สมดุลชวีติและงานน้อยกว่า กลุ่มรายได ้ไม่เกนิ 10,000 บาท และกลุ่มรายได ้30,001-40,000 
บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.472 และ -0.301 ตามลาํดบั 
    1.5.3 ความสมดุลชวีติและงาน กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท มคีวาม
สมดุลชวีติและงาน น้อยกว่า กลุ่มรายได ้ไมเ่กนิ 10,000 บาท และกลุ่มรายได ้30,001-40,000 
บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.379 และ -0.208 ตามลาํดบั 
    1.5.4 ความสมดุลชวีติและงาน กลุ่มรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มี
ความสมดุลชวีติและงาน น้อยกว่า กลุ่มรายได้ ไม่เกนิ 10,000 บาท และกลุ่มรายได ้30,001-
40,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.495 และ -0.324 ตามลาํดบั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนัมคีวามสมดุลชีวิตและงาน
แตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวกนั 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื 
ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 อายุที่ทํางานในองค์การแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติ
และงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวกนั 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื 
อายงุานทีท่าํงานในองคก์ารแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.8 ช่วงเวลาการปฏบิตัิงานแตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติ
และงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานการทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอย่าง (Independent 
Sample T-test) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ช่วงเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.9 จํานวนชัว่โมงทํางานเฉลี่ยต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนัมคีวาม
สมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวกนั 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื 
จาํนวนชัว่โมงทาํงานเฉลีย่ต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนัมคีวามสมดุลชวีติและงานไมแ่ตกต่างกนั 
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  2. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 การสนับสนุนขององคก์าร ไดแ้ก่ การไดร้บัการสนับสนุนดา้น
องคก์าร ดา้นหวัหน้างาน  ดา้นเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัการสนับสนุนขององคก์าร ไดแ้ก่ การไดร้บัการสนับสนุนดา้น
องคก์าร ดา้นหวัหน้างาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ทีส่ง่ผลความสมดุลระหว่างชวีติและงานของพนกังาน
ทีท่าํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีStepwise สรุปผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
   การสนับสนุนขององคก์าร ดา้นองคก์าร (X1) ดา้นหวัหน้างาน (X2) และดา้น
เพื่อนรว่มงาน (X3) สามารถรว่มกนัพยากรณ์ความสมดุลชวีติและงานของพนักงานทีท่ํางานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 49.4 (R2 = 0.495) มคี่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.416 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพห ุ
เท่ากบั 0.704 ค่าคงทีข่องสมการในรปูคะแนนดบิ(b) เท่ากบั 1.241 สามารถนํามาสรา้งสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี Y = 1.241 + 0.281 (X1) + 0.211 (X3) + 0.147 (X2) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความสมดุลชวีติและงานของพนักงานทีท่ํางานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผูว้จิยัแบ่งประเดน็การอภปิรายผลออกเป็น 2 ประเดน็ 
ไดด้งัน้ี 
 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน  
  ผลการวจิยัพบว่า เพศหญงิมรีะดบัความสมดุลชวีติและงานน้อยกว่าเพศชาย ใน
สงัคมยุคปจัจุบนั พนักงานหญงิทีท่ํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา
ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการขบัเคลื่อนองคก์ารเทยีบเท่ากบัผูช้าย ตัง้แต่พนักงานระดบัปฏบิตักิาร
จนถึงระดบัผู้บรหิาร แต่ถึงแม้ผู้หญิงจะออกมาทํางานนอกบ้านเหมอืนกบัผู้ชายก็ตาม ขณะ 
เดยีวกนัผูห้ญงิกย็งัคงตอ้งรบัผดิชอบดแูลครอบครวัในช่วงเวลาหลงัเลกิงาน ยงัคงมคีวามกงัวล
เรื่องบุตร ทําใหผู้ห้ญงิตอ้งดูแลควบคู่ไปทัง้การทาํงานหลกัทีอ่งคก์ารและงานทีบ่า้นดว้ย จงึเป็น
สาเหตุทาํใหเ้พศหญงิมคีวามสมดุลชวีติและงานทีน้่อยกวา่เพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
นรนิทรท์พิย ์ประศรรีเตสงั; และดุษฏ ีอายุวฒัน์ (2561) ทีศ่กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
ความสมดุลชวีติกบังานของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร : กรณีศกึษางานและ
ชวีติส่วนตวัสง่เสรมิซึง่กนัและกนั พบว่า แรงงานหญงิมสีดัสว่นทีม่สีมดุลชวีติและงานในมติงิาน
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และชวีติสว่นตวัส่งเสรมิซึง่กนัและกนัในระดบัสงูเป็นสดัสว่นน้อยกว่าแรงงานชาย และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ โทยนิ อะจบิาด ิอะดสิา; และอสิสา อะดลูราฮมี (Toyin Ajibade Adisa; and 
Issa Abdulraheem. 2018) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงานของผูห้ญงิ
ในประเทศทีป่กครองระบบปิตาธปิไตย กรณีศกึษาประเทศไนจเิรยี พบว่า ผูห้ญงิในประเทศไนจเิรยี
มคีวามปรารถนาทีม่คีวามสมดุลชวีติและงาน ซึง่ผูห้ญงิตอ้งถูกปฏบิตัติามบรรทดัฐานทางสงัคม
แบบอนุรกัษ์นิยมอยู่ ซึ่งแนวความคดิแบบอนุรกัษ์นิยมยงัคงฝ ัง่รากลึกอยู่ในวฒันธรรมอย่าง
เหนียวแน่น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิดฮ ีบนัสนั; และอุพสันา เอการว์าล (Nidhi Bansal; 
and Upasna Agarwal. 2019) ไดท้าํการศกึษาเรื่องผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออ้ม
ของการสง่เสรมิการทาํงานกบัครอบครวั : คตนิิยมของบทบาททางเพศ   
  และผลการวจิยัยงัพบว่า กลุ่มรายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาท มคีวามสมดุลชวีติและ
งานมากกว่ากลุ่มรายได้ กลุ่มรายได้ 30,001-40,000 บาท และกลุ่มรายได้ มากกว่า 50,000 
บาทขึน้ไป เน่ืองจากมาจากพนักงานกลุ่มระดบัปฏบิตักิารมภีาระงานและความรบัผดิชอบน้อย
กวา่พนกังานระดบัหวัหน้างาน พนกังานระดบัปฏบิตักิารมหีน้าทีท่าํตามคาํสัง่หวัหน้างาน แต่ใน
สว่นของหวัหน้างานนัน้ตอ้งรบับทบาทหน้าทีด่แูลงานโดยภาพรวม ทําใหง้านเขา้มาแทรกแซงชวีติ
และเวลาส่วนตวั รวมถงึครอบครวั ทีส่่งผลต่อความสมดุลชวีติและงานน้อยลงได ้สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภาวณิ ีแสนวนั (2557) ทีศ่กึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นสว่นบุคคลดา้นรายไดต่้อเดอืนมผีล
ต่อระดบัความสมดุลชวีติและการทาํงานของพนกังานในเขตกรงุเทพมหานคร    
 
 2. การสนบัสนุนขององคก์ารทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน 
  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นเพือ่นรว่มงานอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อาจเน่ืองจากองคก์ารใน
ภาคอุตสาหกรรมมรีปูแบบการทาํงานในภาคการผลติ การทาํงานมลีกัษณะทีต่อ้งทาํงานเป็นทมี  
จงึทําใหพ้นักงานตอ้งอยู่ทีอ่งคก์ารเป็นระยะเวลายาวนานกบัเพื่อนร่วมงาน ดงันัน้การทีม่เีพื่อน
ร่วมงานในทมีที่สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ได้นัน้ส่งผลต่อความสมดุลชวีติและงานของ
พนักงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัฎ์นัน คณิวชิาภรณ์ (2556) พบว่า ปจัจยัการสนับสนุน
จากองคก์าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อตวัแปรความสมดุลระหวา่งงานและชวีติ และผลการวจิยั
ยงัพบวา่ ดา้นองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากฝา่ยทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารในเขตนิคม
อุตสาหกรรม ไดม้กีารกําหนดมาตรฐานค่าตอบแทนทีม่คีวามเหมาะสมกบัพนักงาน โดยอา้งองิ
จากทกัษะความสามารถของพนักงาน ค่าครองชพีของทอ้งถิน่นัน้ๆ รวมถงึเปรยีบเทยีบค่าตอบแทน
ของประเภทอุตสาหกรรมดว้ยกนัเอง ทําใหพ้นักงานไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมจากองคก์าร
จงึสง่ผลใหค้วามสมดุลชวีติและงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชีา สวน (2557) พบว่า ค่าตอบแทน
เป็นเป็นปจัจยัสนบัสนุนองคป์ระกอบของดุลยภาพชวีติกบังานและมอีทิธพิลในการสรา้งความผาสุก
ในชวีติของผูส้อบบญัช ี
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  และผลการวจิยัยงัพบว่า ดา้นหวัหน้างานอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยรปูแบบการบรหิารงาน
ขององคก์ารในภาคอุตสาหกรรมทีม่กีารแบ่งขอบเขตอาํนาจของบทบาททีช่ดัเจน อาํนาจการตดัสนิใจ
ไล่เรยีงจาก Top สู ่Down ฉะนัน้เมื่อหวัหน้างานมกีารเขา้มาช่วยจดัการแกไ้ขปญัหาใหลู้กน้อง 
ทําใหลู้กน้องเกดิความรูส้กึรบัรูว้่าไดร้บัการสนับสนุนขององค์การ ในดา้นหวัหน้างานโดยตรง  
นอกจาน้ียงัสอดคลอ้งกบั ของธรีวุฒ ิวเิศษสนิธุ;์ และณฐัวุฒ ิโรจน์นิรุตตกุิล (2559) พบว่า การ
สนบัสนุนขององคก์ารมผีลทางบวกต่อสมดุลในชวีติซึง่ในการทาํงาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั  
เอ.เค.เอม็. ทาลุกเดอร;์ และคณะ (A.K.M. Talukder; et al. 2017) ไดศ้กึษาเรื่อง การสนบัสนุน
ของหวัหน้างาน (Supervisor Support) และความสมดุลชวีติและงานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ทาํงานของพนกังานแผนกการเงนิในประเทศออสเตรเลยี   
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 จากการวจิยั ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้คน้พบจากงานวจิยัมาอธบิายเพื่อใหเ้กดิขอ้เสนอแนะถงึ
บรษิัทและโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมได้นําเอาไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงยกระดบั
ความสมดุลชวีติและการทาํงานของพนกังานบรษิทัตนเองต่อไป โดยขอ้เสนอแนะประกอบดว้ย
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ซึ่งมี
รายละเอยีด ดงัน้ี 
 
 ขอ้เสนอแนะในการนําไปใชป้ระโยชน์ 
 1. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์เพศหญงิมคีวามสมดุลชวีติและงานน้อยกว่าเพศชาย 
ดว้ยในยุคปจัจุบนัน้ีเพศหญงิไดเ้ขา้มามบีทบาทในสงัคมมากขึน้ ผูห้ญงิไดท้ํางานควบคู่ไปกบั
การรบัผดิชอบภาระหน้าที่ในฐานะภรรยาและแม่ด้วย ในส่วนของเพศชายนัน้ต้องรบัผดิชอบ
ทาํงานเพื่อหาเลีย้งชพีใหค้รอบครวัเป็นหลกั อกีทัง้ตอ้งพฒันาตนเองใหม้ทีกัษะในการเตบิโตใน
หน้าทีก่ารงานดว้ย ดว้ยบทบาทและภาระหน้าทีข่องเพศชายและเพศหญงิทีแ่ตกต่างกนัจงึมผีล
ใหค้วามสมดุลชวีติและงานแตกต่างกนั โดยเฉพาะลกัษณะของงานโรงงานอุตสาหกรรมทีต่้อง
เรง่ผลติสนิคา้ใหไ้ดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัน้การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยจ์งึควร
ทีจ่ะคาํนึงถงึบทบาทและภาระงาน ภาระครอบครวัของทัง้เพศหญงิและเพศชาย และดาํเนินการ
วางนโยบายบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัเรื่องเพศดว้ย เช่น มกีารจดัสวสัดกิารสําหรบั
เพศหญงิทีลู่กเลก็ จดัสถานที่สําหรบัป ัม๊น้ํานมของคุณแม่ จดัสรรเวลาทํางานที่ยดืหยุ่นต่อการ
ดแูลบุตร อาท ิใหส้วสัดกิารคุณแมท่ีบุ่ตรอายไุมเ่กนิ 2 ปีสามารถมาเริม่ทาํงานตัง้เวลา 9.00 โมง
เพือ่จดัการภารกจิในการดแูลลกูวยัเดก็เสรจ็ก่อนมาทาํงาน  สาํหรบัแนวทางในการสง่เสรมิความ
สมดุลชวีติและงานของเพศชาย เช่น เพื่อลดการความเหน่ือยล้าจากการทํางาน หรอืทําโอท ี
องคก์ารพจิารณานําเทคโนโลยดีา้นการสื่อสารมาช่วย เช่น การทาํงานทางไกล (Telework) ลด
เวลาการเดนิทางมาทาํงาน ดว้ยการทาํงานทีบ่า้นดว้ยระบบการทาํงานทางไกล เป็นตน้     
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 2. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นรายได ้พนกังานทีม่รีายไดส้งูมคีวามสมดุลชวีติ
น้อย เน่ืองดว้ยภาระงานทีม่มีากตามรายไดท้ีส่งูขึน้ ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษยค์วรคํานึงการ
บรหิารทกัษะชวีติ (Life Skills) ของพนกังานทุกระดบั การสง่เสรมิกจิกรรมทีส่ามารถผอ่นคลาย
ความเครยีดทีเ่กดิจากการสะสมจากภาระงานอย่างต่อเน่ือง เช่น มกีารจดัใหม้นีักจติแพทยเ์ขา้
มาเดอืนละ 1 ครัง้ เพือ่ใหพ้นกังานไดร้บัคาํปรกึษาทางดา้นจติใจ ใหพ้นกังานไดล้องตรวจสภาพ
วะสุขภาพจติของตนเอง รวมถงึการจดักจิกรรมนันทนาการภายในบรษิทัเพื่อใหเ้กดิบรรยากาศ
การทาํกจิกรรมรว่มกนัระหวา่งพนกังานทุกระดบั   
 3. ปจัจยัการสนับสนุนขององค์การ ด้านองค์การ ด้านหวัหน้างาน และด้านเพื่อน
ร่วมงานส่งผลต่อความสมดุลชวีติและงานในระดบัมาก การสนับสนุนขององคก์ารถอืว่าเป็นปจัจยั
สาํคญัในการสง่เสรมิความสมดุลชวีติและงาน องคก์ารในภาคอุตสาหกรรมควรพจิารณาถงึแนว
ทางการส่งเสรมิขององคก์ารโดยเริม่ตัง้แต่การสนับสนุนจากตวัขององคก์ารเอง รวมถงึการสนับสนุน
ดา้นหวัหน้างานซึง่ถอืว่าเป็นบุคคลทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์ารในการทํางานร่วมกนัพนักงานทุก
คนในองค์การ ฉะนัน้การสนับสนุนของหวัหน้างานในฐานะตวัแทนขององค์การนัน้ถือว่าเป็น
บุคคลทีม่บีทบาททีส่ําคญั ผูท้ีร่บัผดิชอบทํางานในตําแหน่งหวัหน้างานตอ้งตระหนักว่าการทํางาน
ของตนเองนัน้ในฐานะตวัแทนบรษิทั ถา้หวัหน้างานสนบัสนุนพนักงานทีเ่ป็นลูกน้องของตนเอง
ไดด้กีเ็ท่ากบัเป็นการสนบัสนุนของบรษิทัดว้ย และสาํหรบัการสนบัสนุนขององคก์าร ดา้นเพื่อน
ร่วมงานนัน้การทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นรูปแบบการทํางานแบบอุตสาหกรรมในสาย 
การผลติ การทาํงานทีต่อ้งทาํงานกนัเป็นทมีจงึจะทาํใหง้านประสบความสาํเรจ็ออกมาได ้ซึง่การ
สนบัสนุนดา้นเพือ่นรว่มงานจงึเป็นเป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีช่ว่ยสง่เสรมิความสมดุลชวีติและงานดว้ย  
องคก์ารจงึไมค่วรมองแค่ในสว่นของการสนบัสนุนดา้นองคก์ารเพยีงอยา่งเดยีว ยงัตอ้งพจิารณา
รวมไปถงึการสนับสนุนขององคก์ารทีม่ที ัง้จากหวัหน้างาน และจากเพื่อนร่วมงานดว้ย จงึจะทํา
ใหก้ารสง่เสรมิระดบัความสมดุลชวีติและงานไปไปไดอ้ยา่งด ี
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. เน่ืองจากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมขีอ้จํากดัดา้นตวัแปรในการวจิยั ไดแ้ก่ ตวัแปร
การสนับสนุนขององคก์าร จากองคก์าร จากหวัหน้างาน จากเพื่อนร่วมงาน ดงันัน้เพื่อใหท้ราบ
วา่มตีวัแปรอื่นใดอกีหรอืไมท่ีส่ามารถสง่ผลต่อความสมดุลชวีแิละงาน จงึควรศกึษาตวัแปรอื่นเพิม่เตมิ 
 2. ในการศกึษาความสมดุลชวีติและงานในครัง้น้ีพบว่า เพศชายและเพศหญงิมคีวาม
สมดุลชวีติและงานทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยสงัคมยคุปจัจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้บทบาทหน้าทีข่อง
เพศ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเชงิลกึลงถงึปจัจยัที่ส่งผลใหเ้พศชายและเพศหญงิมคีวาม
สมดุลชวีติและงานทีแ่ตกต่างกนัขึน้ การวจิยัในเชงิลกึน้ีสามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางฝา่ยบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยนํ์ามาปรบัแนวทางการบรหิารมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัเรือ่งเพศต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสมดลุชีวิตและงานของพนักงานท่ีทาํงานในเขตนิคม

อตุสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการทําวทิยานิพนธข์องนักศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความสมดุล
ชวีติและงานของพนกังานทีท่าํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ ผูว้จิยัจงึใครข่อความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตาม
ความจรงิมากทีสุ่ด ขอ้มลูของทุกท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูจ้ดัทําจงึใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากทา่นโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม
มา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2  ขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัการสนบัสนุนจากองคก์าร 
 สว่นที ่3  ขอ้คาํถามเกีย่วกบัความสมดุลชวีติและงาน 
 สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 

บุณยานุช ยอดทา่หวา้ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 

เบอรโ์ทร 098-2525-913 
E-mail : yo.boonyanuch_st@tni.ac.th 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญงิ     
 
2. อาย ุ  
  2.1) ไมเ่กนิ 22 ปี  2.2) 23-30 ปี 
  2.3) 31-35 ปี   2.4) 36-40 ปี 
  2.5) 41-45 ปี  2.6) มากกวา่ 45 ปีขึน้ไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
  3.1) โสด  3.2) สมรส   3.3) หมา้ย/หยา่รา้ง 
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  4.1) มธัยมศกึษาตอนตน้  4.2) มธัยมศกึษาตอนปลาย 
  4.3) ประกาศนียบตัรวชิาชพี  4.4) ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
  4.5) ปรญิญาตร ี  4.6) อื่นๆ (ระบุ)……………………… 
 
5. รายไดต่้อเดอืน 
  5.1) ไมเ่กนิ 10,000 บาท  5.2) 10,001-20,000 บาท 
  5.3) 20,001-30,000 บาท   5.4) 30,001-40,000 บาท 
  5.5) 40,001-50,000 บาท  5.6) มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
 
6. ระดบัตําแหน่งงาน 
  6.1) พนกังานทัว่ไป/ระดบัปฏบิตักิาร 
  6.2) หวัหน้าฝา่ย/หวัหน้าแผนก/Supervisor 
  6.3) ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ   
  6.4) อื่นๆ (ระบุ)…………………….. 
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7. อายงุานทีท่าํงานในองคก์าร 
  7.1) 0-4 ปี   7.2) 5-8 ปี     
  7.3) 9-12 ปี  7.4) 13-16 ปี    
  7.5) 17 ปีขึน้ไป    
 
8. ชว่งเวลาในการปฏบิตังิาน  
  8.1) ชว่งเวลาปกต ิ(ชว่งเวลาเดยีวกนัทุกวนั) 
  8.2) ปฏบิตังิานเป็นกะ 
 
 
9. จาํนวนชัว่โมงทาํงานเฉลีย่ต่อสปัดาห ์(รวมการทาํงานเวลาปกตแิละเวลาทาํงานล่วงเวลา) 
  9.1) ไมเ่กนิ 40 ชัว่โมง 
      (ทาํงานวนั จ.-ศ. 8.00 - 17.00 ไมม่โีอท)ี 
  9.2) 41-60 ชัว่โมง  
     (ทาํงานวนั จ.-ศ. 8.00-17.00 และ มโีอทวีนั จ.-ศ. วนัละ 3 ชม.) 
  9.3) 61 ชัว่โมงขึน้ไป 
     (ทาํงานวนั จ.-ศ. 8.00-17.00 และ มโีอทวีนั จ.-ศ. วนัละ 3 ชม. และมโีอทวีนัเสาร)์ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัการสนับสนุนจากองคก์าร 
คาํช้ีแจง ขอ้คาํถามต่อไปน้ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนจากองคก์าร ประกอบไปดว้ย ดา้น

องคก์าร ดา้นหวัหน้างาน และดา้นเพื่อนร่วมงาน  โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทํา
เครื่องหมาย  ลงใน ช่องที่แสดง “ระดบัความคดิเหน็” ที่ตรงกบัความคดิเหน็ของ
ท่านในขณะน้ีมากทีสุ่ดเพยีงคําตอบเดยีว โดยคําตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมาย
ดงัน้ี 

 
  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
  3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
  2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
  1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

การสนับสนุนจากองคก์าร (Organizational Support) 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านองคก์าร 
1. องคก์ารของทา่นใหผ้ลตอบแทนทา่นอยา่งเหมาะสม      
2. องค์การของท่านมรีะบบการจดัสวสัดกิารที่เป็นประโยชน์

ต่อทา่น 
     

3. องค์การของท่านพยายามส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลง
สภาพการทาํงานทีส่ง่ผลดต่ีอทา่น 

     

4. องคก์ารของทา่นสง่เสรมิโอกาสความกา้วหน้าในหน้าทีก่าร
งานของทา่นเป็นอยา่งด ี

     

ด้านหวัหน้างาน 
5. หวัหน้างานของท่านเอาใจใสใ่นความเป็นอยู่โดยทัว่ไปของ

ทา่นอยา่งแทจ้รงิ 
     

6. หวัหน้างานของท่านพรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อท่าน
มปีญัหาในการทาํงาน 

     

7. หวัหน้าของท่านสนับสนุนใหม้กีารเปลี่ยนแปลงสภาพการ
ทาํงานทีส่ง่ผลดต่ีอทา่น 

     

8. หวัหน้าของท่านปรบัปรมิาณงานให้เหมาะสมเมื่อเหน็ว่า
ทา่นมงีานมากเกนิไป 
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การสนับสนุนจากองคก์าร (Organizational Support) 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านเพ่ือนร่วมงาน 
9. เพื่อนร่วมงานของท่านสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ใน

การทาํงานงานระหวา่งกนัได ้
     

10. เพื่อนร่วมงานของท่านสามารถใหค้ําปรกึษาท่านได้เมื่อมี
ปญัหาในการทาํงาน 

     

11. เพื่อนร่วมงานของท่านสามารถช่วยเหลอืท่านไดเ้สมอเมื่อ
ทา่นมปีญัหา 

     

12. เพื่อนร่วมงานของท่านชอบและสนบัสนุนใหม้กีารเรยีนรูส้ ิง่
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อคาํถามเก่ียวกบัระดบัความสมดลุชีวิตและงาน 
คาํช้ีแจง ในสว่นน้ีเป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัความสมดุลชวีติและงาน (Work and Life Balance) 

กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในช่องตามระดบัความสมดุลของ
ชวีติและงานเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 โดยแบ่งเกณฑร์ะดบัการแสดงระดบัความสมดุลชวีติและงานออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
  5 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานมากทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานมาก 
  3 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานปานกลาง 
  2 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานน้อย 
  1 หมายถงึ มคีวามสมดุลชวีติและงานน้อยทีส่ดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 

คาํถามวดัระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัความสมดลุ 
ชีวิตและงาน 

ระดบัความสมดลุ 
5 4 3 2 1 

ด้านการทาํงาน 
1. ลกัษณะงานที่ท่านรบัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบัความรู ้ 

ความถนดัและความสามารถของทา่น 
     

2. ท่านมโีอกาสในการแสดงความคดิเหน็และใชท้กัษะในการ
ปฏบิตังิาน 

     

3. ท่านสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งราบรื่นไมม่ปีญัหาอุปสรรค
ในระหวา่งการทาํงาน 

     

4. งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่ท้าทายความรู้ความ 
สามารถทาํใหม้คีวามสขุอยูก่บัการทาํงาน 

     

5. งานที่ไดร้บัมอบหมายมแีผนการปฏบิตังิานและมกีารแบ่ง
งานตามตําแหน่งหน้าทีไ่วช้ดัเจน 

     

ด้านครอบครวั 
1. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทํางาน และแบ่งเวลาให้

ครอบครวัไดด้ ี
     

2. สมาชิกในครอบครัวของท่านเข้าใจและสนับสนุนการ
ทาํงานของทา่น 

     

3. ท่านและครอบครัวมีเวลาพักผ่อนและอยู่กับครอบครัว
บ่อยครัง้ 

     

4. หน้าที่การทํางานของท่านมผีลกระทบต่อบทบาทหน้าที่
ของทา่นในครอบครวั 

     

5. สวสัดกิารเกี่ยวกบัการดูแลสมาชกิในครอบครวัของบรษิทั
ทา่นมคีวามเหมาะสมด ีเชน่ คา่รกัษาพยาบาล เป็นตน้ 

     

ด้านเวลา 
1. เวลากบังานของทา่นทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามเหมาะสมด ี      
2. ทา่นสะสางงานเสรจ็ในแต่ละวนัโดยทีไ่มต่อ้งนํางานกลบัไป

ทาํต่อทีบ่า้น 
     

3. การทาํงานล่วงเวลาไมม่ผีลต่อการใชช้วีติสว่นตวัของทา่น      
4. ทา่นมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัทาํกจิกรรมอื่นๆ นอกเหนือจาก

งานหลกัในองคก์ารของทา่น 
     

5. ทา่นมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัทาํกจิกรรมอื่นๆ กบัทางครอบครวั      
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คาํถามวดัระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัความสมดลุ 
ชีวิตและงาน 

ระดบัความสมดลุ 
5 4 3 2 1 

ด้านการเงิน 
1. ท่านมรีายไดแ้ละสวสัดกิารที่บรษิทัมอบใหม้คีวามเหมาะสม

กบังาน 
     

2. ทา่นมรีายรบัเพยีงพอต่อรายจา่ยทีต่อ้งรบัผดิชอบ      
3. ทา่นมรีายไดเ้พยีงพอต่อการดแูลครอบครวั      
4. ทา่นมเีงนิออมเพยีงพอต่อการทาํกจิกรรมสว่นตวั เช่น การ

ทอ่งเทีย่วพกัผอ่น การทานอาหารสงัสรรค ์เป็นตน้ 
     

5. ท่านมรีายไดห้ลงัจากหกัค่าใชจ้่ายเพยีงพอในการเกบ็เป็น
เงนิออมสาํหรบัอนาคต 

     

ด้านสติปัญญา 
1. ทา่นสามารถแสดงความคดิเหน็ในงานไดอ้ยา่งเตม็ที ่      
2. ทา่นมกีารพฒันาตนเองใหม้คีวามเชีย่วชาญในงานทีต่นเอง

ทาํอยู ่
     

3. บรษิทัของท่านมกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรนําความรูม้าใช้
ในการพฒันาคุณภาพงาน 

     

4. ทา่นพยายามทาํงานใหส้าํเรจ็ดว้ยตนเอง      
5. ทา่นศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบังานทีท่าํอยูเ่พิม่เตมิตลอด      

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสงูทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบคาํถามในครัง้น้ี 
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ภาคผนวก ข. 
ผลทดสอบตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนการดําเนิน 
การวจิยัโดยการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ผลการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 ผูว้จิยัไดท้าํการประเมนิความสอดคลอ้งของเน้ือหาจากการคาํนวณค่า IOC (Indexes 
of Item Objective Congruence) จากผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นรวมทัง้หมด   
3 ท่าน โดยกําหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และนําผลความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ
มาวเิคราะหเ์พือ่หาความเทีย่งตรง (Validity) โดยกาํหนดคา่แทนความคดิเหน็ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใหค้่าเป็น 1 ถ้าผูเ้ชี่ยวชาญเหน็ว่า ขอ้คําถามมคีวามสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการวดั 
 2.  ให้ค่าเป็น 0 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับ
จุดมุง่หมายทีต่อ้งการวดั 
 3.  ให้ค่าเป็น -1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อคําถามไม่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการวดั 
 ผลความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น สรปุไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่30 ผลการคาํนวณค่า IOC ของขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน
ของพนกังานทีท่าํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
คาํนวณ 
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                           0.96 
1. เพศ 1 1 1 1.00 
2. อาย ุ 1 1 1 1.00 
3. สถานภาพสมรส 1 1 1 1.00 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 1 1 1 1.00 
5. รายไดต้่อเดอืน 1 1 1 1.00 
6. ระดบัตาํแหน่งงาน 1 1 1 1.00 
7. อายงุานทีท่าํงานในองคก์ารปจัจุบนั 0 1 1 0.67 
8. ชว่งเวลาในการปฏบิตังิาน 1 1 1 1.00 
9. จาํนวนชัว่โมงทาํงานเฉลีย่ต่อสปัดาห ์ 1 1 1 1.00 
การสนับสนุนจากองคก์าร 
ด้านองคก์าร 

 
0.92 

1. องคก์ารของทา่นใหผ้ลตอบแทนทา่นอยา่งเหมาะสม 1 1 1 1.00 
2. องคก์ารของทา่นมรีะบบการจดัสวสัดกิารทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อทา่น 

1 1 0 0.67 

3. องคก์ารของทา่นพยายามสง่เสรมิใหม้กีารเปลีย่นแปลง
สภาพการทาํงานทีส่ง่ผลดตี่อท่าน 

1 1 1 1.00 

4. องคก์ารของทา่นสง่เสรมิโอกาสความกา้วหน้าในหน้าที่
การงานของทา่นเป็นอยา่งด ี

1 1 1 1.00 

ด้านหวัหน้า 1.00 
5. หวัหน้างานของทา่นเอาใจใสใ่นความเป็นอยูโ่ดยทัว่ไป
ของทา่นอยา่งแทจ้รงิ 

1 1 1 1 

6. หวัหน้างานของทา่นพรอ้มทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืเมือ่
ทา่นมปีญัหาในการทาํงาน 

1 1 1 1.00 

7. หวัหน้าของทา่นสนบัสนุนใหม้กีารเปลีย่นแปลงสภาพ
การทาํงานทีส่ง่ผลดตี่อทา่น 

1 1 1 1.00 

8. หวัหน้าของทา่นปรบัปรมิาณงานใหเ้หมาะสมเมือ่เหน็
วา่ทา่นมงีานมากเกนิไป 

1 1 1 1.00 
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ตารางที ่30 ผลการคาํนวณค่า IOC ของขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน
ของพนกังานทีท่าํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
คาํนวณ 
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ด้านเพ่ือนร่วมงาน 0.83 
9. เพือ่นรว่มงานของทา่นสามารถแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ในการทาํงานงานระหวา่งกนัได ้

1 0 1 0.67 

10. เพือ่นรว่มงานของทา่นสามารถใหค้าํปรกึษาทา่นได้
เมือ่มปีญัหาในการทาํงาน 

1 1 1 1.00 

11. เพือ่นรว่มงานของทา่นสามารถชว่ยเหลอืท่านไดเ้สมอ
เมือ่ทา่นมปีญัหา 

1 1 1 0.67 

12. เพือ่นรว่มงานของทา่นชอบและสนบัสนุนใหม้กีาร
เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 

ระดบัความสมดลุชีวิตและงาน 
ด้านการทาํงาน 

 
0.93 

1. ลกัษณะงานทีท่า่นรบัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบั
ความรู ้ความถนดัและความสามารถของทา่น 

1 1 1 1.00 

2. ทา่นมโีอกาสในการแสดงความคดิเหน็และใชท้กัษะใน
การปฏบิตังิาน 

1 1 1 1.00 

3. ทา่นสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งราบรืน่ไมม่ปีญัหา
อุปสรรคในระหวา่งการทาํงาน 

1 1 0 0.67 

4. งานทีท่า่นรบัผดิชอบเป็นงานทีท่า้ทายความรู้
ความสามารถทาํใหม้คีวามสขุอยูก่บัการทาํงาน 

1 1 1 1.00 

5. งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมแีผนการปฏบิตังิานและมกีาร
แบง่งานตามตาํแหน่งหน้าทีไ่วช้ดัเจน 

1 1 1 1.00 
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ตารางที ่30 ผลการคาํนวณค่า IOC ของขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน
ของพนกังานทีท่าํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
คาํนวณ 
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ด้านครอบครวั 0.73 
1. ทา่นสามารถแบง่เวลาในการทาํงาน และแบ่งเวลาให้
ครอบครวัไดด้ ี

1 1 1 1.00 

2. สมาชกิในครอบครวัของทา่นเขา้ใจและสนบัสนุนการ
ทาํงานของทา่น 

1 1 1 1.00 

3. ทา่นและครอบครวัมเีวลาพกัผอ่นและอยูก่บัครอบครวั
บอ่ยครัง้ 

1 1 1 1.00 

4. หน้าทีก่ารทาํงานของทา่นมผีลกระทบต่อบทบาท
หน้าทีข่องทา่นในครอบครวั 

1 1 -1 0.33 

5. สวสัดกิารเกีย่วกบัการดแูลสมาชกิในครอบครวัของ
บรษิทัทา่นมคีวามเหมาะสมด ีเชน่ คา่รกัษาพยาบาล  
เป็นตน้ 

1 1 -1 0.33 

ด้านเวลา 0.93 
1. เวลากบังานของทา่นทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวาม
เหมาะสมด ี

1 1 1 1.00 

2. ทา่นสะสางงานเสรจ็ในแต่ละวนัโดยทีไ่มต่อ้งนํางาน
กลบัไปทาํต่อทีบ่า้น 

1 1 1 1.00 

3. การทาํงานล่วงเวลาไมม่ผีลต่อการใชช้วีติสว่นตวัของ
ทา่น 

1 1 0 0.67 

4. ทา่นมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัทาํกจิกรรมอื่นๆ 
นอกเหนือจากงานหลกัในองคก์ารของทา่น 

1 1 1 1.00 

5. ทา่นมเีวลาเพยีงพอสาํหรบัทาํกจิกรรมอื่นๆ กบัทาง
ครอบครวั 

1 1 1 1.00 
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ตารางที ่30 ผลการคาํนวณค่า IOC ของขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสมดุลชวีติและงาน
ของพนกังานทีท่าํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ผลการ
คาํนวณ 
ค่า IOC 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

ด้านการเงิน 0.93 
1. ทา่นมรีายไดแ้ละสวสัดกิารทีบ่รษิทัมอบใหม้คีวาม
เหมาะสมกบังาน 

1 1 1 1.00 

2. ทา่นมรีายรบัเพยีงพอต่อรายจา่ยทีต่อ้งรบัผดิชอบ 1 1 1 1.00 
3. ทา่นมรีายไดเ้พยีงพอต่อการดแูลครอบครวั 1 1 1 1.00 
4. ทา่นมรีายไดเ้พยีงพอต่อการทาํกจิกรรมสว่นตวั เชน่ 
การทอ่งเทีย่วพกัผอ่น  การทานอาหารสงัสรรค ์เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 

5. ทา่นมเีงนิออมหลงัจากหกัคา่ใชจ้า่ยเพยีงพอในการเกบ็
เป็นเงนิออมสาํหรบัอนาคต 

1 0 1 0.67 

ด้านสติปัญญา 1.00 
1. ทา่นสามารถแสดงความคดิเหน็ในงานไดอ้ยา่งเตม็ที ่ 1 1 1 1.00 
2. ทา่นมกีารพฒันาตนเองใหม้คีวามเชีย่วชาญในงานที่
ตนเองทาํอยู ่

1 1 1 1.00 

3. บรษิทัของท่านมกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรนําความรูม้า
ใชใ้นการพฒันาคุณภาพงาน 

1 1 1 1.00 

4. ทา่นพยายามทาํงานใหส้าํเรจ็ดว้ยตนเอง 1 1 1 1.00 
5. ทา่นศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบังานทีท่าํอยูเ่พิม่เตมิตลอด 1 1 1 1.00 
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