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 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์าร
และความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี
และ (2) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การและความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี ผู้วิจยัได้ก าหนด
การศึกษาปัจจยัองค์การ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคน ด้านการเงนิ ด้านวสัดุ ด้านการจดัการ ด้าน
เครื่องจกัร อุปกรณ์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ด้าน
เศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลย ีโดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ น ามาจาก
การค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ประกอบการ ผู้บรหิาร
ระดบัสูง วศิวกรผู้ควบคุมการด าเนินงานของบรษิทัก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
พื้นที่จงัหวดัชลบุร ีที่มกี าไรสุทธิในปี 2561 จ านวน 105 บรษิทั เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษา คอื 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา เพื่อแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์เพยีรสนั (Pearson Product 
Moment Correlation)  
 โดยผลการศกึษาวจิยัอุตสาหกรรมก่อสรา้ง ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีบ่งชี้ว่า 1) ปัจจยั
องค์การได้แก่ ด้านคน ด้านการเงิน ด้านวัสดุ ด้านการจัดการ ด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ระดบัสูงและ
ทิศทางเดียวกัน โดยระดบัความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิส์ ัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.712 2) ปัจจัย
สภาพแวดล้อมองค์การ ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวฒันธรรม ด้าน
เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ระดบัปานกลางและทิศทางเดียวกนั โดยระดบัความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิส์มัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
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 The purposes of this study were: (1) the organization factors related to the 
success of small and medium construction industry in Chonburi Province in five factors 
(2)  the environment organizational factors related to the success of small and medium 
construction industry in Chonburi Province in four factors. To meet the objective, a 
questionnaire was designed, using quantitative research approach. The data were 
collected in President Manager and Engineer in Construction Industrial positive net 
profit in 2018 of 105 companies in Chonburi Province. The statistics used in data 
analysis were percentage, mean, and inferential statistics were analyzed by Pearson 
Product Moment Correlation coefficient. 
 The result of this research indicated that. 1) The relationship between the 
organizational factors of all factor of Man, Money, Material, Management and Machine 
and success factors of small and medium construction industry in Chonburi province 
measured with balanced scorecard, was a positive direction at high level. The 
correlation coefficient (r) was 0.712 2) The relationship between the organizational 
factors of factor of Social Political and Legal, Economic, Culture, Technology and 
success factors of small and medium construction industry in Chonburi province 
measured with balanced scorecard, was a positive direction at moderate level. The 
correlation coefficient (r) was 0.328 
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เวลาตอบแบบสอบถาม ซึง่ถอืเป็นอกีสว่นหน่ึงทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการเกบ็ขอ้มลูงานวจิยั 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 อุตสาหกรรมทัง้ในและต่างประเทศในปัจจุบนัเกดิการแข่งขนัที่มแีนวโน้มจะทวคีวาม
รุนแรงมากขึน้และเกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็จากการน านวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ
มาประยุกต์ใช้ โดยบูรณาการโลกของการผลิตและบรกิารเข้ากบัการเชื่อมต่อทางเครอืข่ายใน
รปูแบบของ Internet of Thing (IoT) ของทุกระบบการผลติและการบรกิารเพื่อใหส้ามารถสื่อสาร
ข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ใช้ในการจัดการกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างอิสระและมี
ประสทิธภิาพมากขึ้น แต่การก่อสร้างยงัถอืเป็นอุตสาหกรรมที่มเีทคโนโลยเีขา้มาเปลี่ยนแปลง
ค่อนขา้งน้อย เนื่องจากปัจจุบนัยงัมงีานหลายอย่างทีจ่ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานมนุษยอ์ยู่   

 อุตสาหกรรมก่อสร้างมีบทบาทต่อการพฒันาประเทศอย่างต่อเนื่องตัง้แต่สมยัอดีต
จนถงึปัจจุบนัและมคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม เนื่องจากมคีวามเชื่อมโยงกบั
กลุ่มธุรกจิการพฒันาอสงัหารมิทรพัยแ์ละกลุ่มธุรกจิวสัดุก่อสรา้งต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่
ผ่านมา มูลค่าการลงทุนในธุรกจิและอุตสาหกรรมก่อสรา้งของประเทศไทยมสีดัส่วนเฉลี่ยอยู่ที ่
8.4% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และมีแนวโน้มว่ามูลค่าการลงทุนในธุรกิจ
ก่อสร้างของไทยตัง้แต่ปี 2563 - 2564 จะขยายตวัเฉลี่ย 7 - 9% ต่อปี เป็นผลมาจากการสร้าง
โครงการก่อสร้างด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานขนาดใหญ่และด้านพลังงานจ านวนมากตาม
แผนการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศเพื่อนบ้าน นอกจากนี้มีการขยายการลงทุ นโครงสร้าง
พืน้ฐานขนาดใหญ่ของภาครฐัภายในปี 2567 ที่มมีากกว่า 50 โครงการ (ธนาคารกรุงศรอียุธยา. 
2562 : ออนไลน์) โดยรฐับาลมแีผนที่จะพฒันาพืน้ที่เศรษฐกจิเพื่อกระจายความเจรญิสู่ภูมภิาค 
สรา้งโอกาสการพฒันาทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม ลดความเหลื่อมล ้าของการพฒันา ลดการ
กระจุกตวัของการพฒันาลดประชากรของเมอืงใหญ่ในปัจจุบนั สรา้งสงัคมชนบทเป็นสงัคมเมอืง
ทีส่งบสุข เพยีงพอ และแกปั้ญหาการยา้ยถิน่ฐาน 

 โดยพื้นที่ภาคตะวนัออกได้รบัการก าหนดเป็นพื้นที่เขตระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) เพื่อยกระดบัใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษระดบั
โลก เนื่ องจากพื้นที่นี้ เป็นพื้นที่ที่นักลงทุนทัว่โลกรู้จัก ในฐานะพื้นที่ชัน้น าในการพัฒนา
อุตสาหกรรมของอาเซยีน โดยมุ่งเน้นการพฒันากลุ่มอุตสาหกรรมทีม่เีทคโนโลยขีัน้สงูทีส่ามารถ
สร้างมูลค่าเพิม่ได้มากกว่าอุตสาหกรรมในปัจจุบนั การสร้างการขนส่งคมนาคมทางถนน ทาง
ราง ทางอากาศ ทางน ้า การใหส้ทิธปิระโยชน์เพื่อดงึดูดใหบ้รรษทัขา้มชาตจิากทัว่ทุกมุมโลกมา
ลงทุนตัง้ฐานการผลติในประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก. 2561 : ออนไลน์) 
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 การรองรบัการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมให้มีความสามารถในการแข่งขันกับ
ต่างประเทศได้อย่างมรีะบบและมปีระสทิธภิาพน าไปสู่การเตบิโตทางเศรษฐกจิที่มเีสถยีรภาพ
และยัง่ยนืไดน้ัน้ จะตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากหลายองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะการ
สรา้งและพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรฐับาลโดยใหอุ้ตสาหกรรมก่อสรา้ง
ขนาดใหญ่ซึ่งมจี านวน 88 บรษิทัเขา้ร่วมการประมูลงานของรฐัและด าเนินการตามแผนงานให้
เกิดเป็นรูปธรรม แต่ทว่าอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางจ านวน 420 บรษิัทและขนาดย่อม
จ านวน 60,554 บริษัทก็มีความส าคัญต่อการรองรับงานภาครัฐหรือเอกชนเช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู่ในพื้นที่เขตระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ในเขตพื้นทีจ่งัหวดัระยอง มจี านวน 2,247 บรษิทั ในเขต
พื้นที่จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีจ านวน 801 บรษิัท และในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุร ีมีจ านวน 4,714 
บรษิทั ซึง่มจี านวนมากกว่าจงัหวดัระยอง 2 เท่า และมากกว่าจงัหวดัฉะเชงิเทรา 5 เท่า 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างประเภทขนาดกลางและขนาดย่อมถอืเป็นวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศไทยซึ่งเป็นอสิระ ด าเนินการโดยเจา้ของ ต้นทุนในการด าเนินงานต ่า 
พนักงานมจี านวนไม่มาก เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศในแง่ของการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่
ประเทศ ก่อให้เกดิการจา้งงาน อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืในการแก้ไขปัญหาความยากจน แต่ทว่า
ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมขาดองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นในการบรหิาร
จดัการอย่างเป็นระบบและต้องเผชญิกบัภาวะการแข่งขนัทีสู่งขึ้น ปรมิาณงานน้อย มผีูร้บัเหมา
จ านวนมากจดัโปรโมชัน่ลดราคาเพื่อให้ได้งาน อ านาจการต่อรองราคาที่ค่อนข้างต ่า ใช้ระบบ
การก่อสร้างแบบดัง้เดิม ท าให้ต้องพึ่งพาการใช้แรงงานมากกว่าเทคโนโลยกีารก่อสร้างแบบ
ส าเรจ็รปูทีส่ามารถช่วยลดตน้ทุนแรงงาน 

 การด าเนินงานอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่สามารถพฒันาและด าเนินธุรกจิให้เติบโต
ต่อไปได้นัน้ จ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกจนเกิดความเข้าใจ
องค์การและสามารถตัง้เป้าหมายหรอืทิศทาง สร้างกลยุทธ์ที่ชดัเจนเหมาะสมกบัสถานการณ์
และปฏบิตัไิดจ้รงิจนน าองคก์ารไปสู่ความส าเรจ็ รวมถงึปรบัปรุงองคก์ารเพื่อใหท้นักบัคู่แข่งและ
น าองค์การไปสู่จุดที่ดีที่สุด โดยผ่านการวัดผลการปฏิบัติงานด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น เป็นเหตุให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัองค์การและปัจจยั
สภาพแวดล้อมองค์การที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตพืน้ที่จงัหวดัชลบุร ีว่ามปัีจจยัใดบา้งทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ เพื่อน าขอ้มูลที่
ได้จากการศกึษาเสนอเป็นแนวทางส าหรบัอุตสาหกรรมประเภทก่อสรา้งขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีความเข้าใจทิศทางของการพัฒนาองค์กรให้เกิดความเข้มแขง็ และรองรบังานของทัง้
ภาครฐัและภาคเอกชนตลอดจนรบัมอืกบัการแข่งขนัที่จะรุนแรงขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ของเทคโนโลยไีดต้่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ 
  1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การและความส าเรจ็ของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารและความส าเรจ็ของ
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
 
สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 1.  ปัจจยัองค์การประกอบด้วย ด้านคน ด้านการเงนิ ด้านวตัถุดิบ ด้านการจดัการ 
ดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
 2. ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การประกอบด้วย ด้านการเมอืง ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม
และวฒันธรรม ด้านเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 การวิจัยในครัง้นี้จะศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุร ีโดยมอีงค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งคอื 
ปัจจยัองคก์าร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร และความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุล 
 
 ขอบเขตดา้นเวลา 

 ขอบเขตด้านเวลา ก าหนดตัง้แต่เดือน สิงหาคม 2562 - กุมภาพันธ์ 2563 เป็น
ระยะเวลา 7 เดอืน 
 
 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทัก่อสรา้ง
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีทีม่กี าไรสุทธใินปี 2561 (ขอ้มลูปี 2561 
จากกรมพฒันาธุรกจิการคา้) จ านวน 105 บรษิทั  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 จากการศกึษาทบทวน แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ 

สามารถน ามาก าหนดความสมัพนัธข์องตวัแปรตามกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัรปูต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
            

 
                       
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ผู้ประกอบธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถน าขอ้มูลที่ได้
จากการวจิยั ไปก าหนดทศิทางกลยุทธ์ปรบัปรุงพฒันาเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั
ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะสถานประกอบการ 

2. เพื่อใหเ้ป็นแนวทางก าหนดนโยบายส่งเสรมิธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ใหส้อดคลอ้งกบัการแขง่ขนัและสิง่แวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

3. ผู้ประกอบการก่อสร้างรายใหม่สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
และเป็นแนวทางในการท าธุรกจิในอนาคตต่อไป 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัองคก์ำร 
- ดา้นคน (Man)  
- ดา้นการเงนิ (Money) 
- ดา้นวสัดุ (Material) 
- การจดัการ (Management) 
- เครื่องจกัร อุปกรณ์ (Machine) 

ตวัแปรตำม 

ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินงำน 
(Balanced Scorecard) 
- มุมมองดา้นการเงนิ  
(Financial Perspective) 
- มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer Perspective)  
- มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน (Internal Business 
Process Perspective) 
- มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละ
การพฒันา (Learning and 
Growth Perspective) 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัสภำพแวดล้อม 
- ดา้นการเมอืง (Political) 
- ดา้นเศรษฐกจิ (Economics) 
- ดา้นสงัคมและวฒันธรรม  
(Social and Culture) 
- ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 อุตสำหกรรมก่อสร้ำง หมายถงึ บรษิทัที่ด าเนินธุรกจิการก่อสรา้งอาคารที่พกัอาศยั
หรอืไม่ใช่ทีพ่กัอาศยั การก่อสรา้งถนน สะพาน และอุโมงค ์การก่อสรา้งโครงการวศิวกรรมโยธา
อื่น ๆ ซึ่งมไิดจ้ดัประเภทไวใ้นที่อื่น กจิกรรมการก่อสรา้งเฉพาะดา้นอื่น ๆ ซึ่งมไิดจ้ดัประเภทไว้
ในทีอ่ื่น และการก่อสรา้งโครงการสาธารณูปโภค  
 องค์กำร หมายถงึ บุคคลกลุ่มหนึ่งที่มารวมตวักนั โดยมวีตัถุประสงค์หรอืเป้าหมาย
อย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างร่วมกันและด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกันอย่างมีขัน้ตอนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์นัน้ โดยมทีัง้องค์การที่แสวงผลก าไร คอืองค์การที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อการ
แข่งขนัทางเศรษฐกจิ เช่น บรษิัท หา้งหุน้ส่วน หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ต่าง ๆ และ องคก์ารทีไ่ม่
แสวงผลก าไร คอืองคก์ารทีด่ าเนินกจิกรรมเพือ่สาธารณประโยชน์เป็นหลกั เช่น สมาคม สถาบนั 
มูลนิธ ิเป็นต้น โดยมกีารใชอ้ านาจการบรหิารที่ชดัเจนมกีารแบ่งงานและหน้าที่ มลี าดบัขัน้ของ
การบงัคบับญัชาและความรบัผดิชอบ 
 ปัจจยัองคก์ำร หมายถงึ ปัจจยัหนึ่งทีม่อีทิธพิลหรอืความสมัพนัธ์ต่อความส าเรจ็ของ
องคก์าร ขบัเคลื่อนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 5 ดา้นดงันี้ 

1.1 คน (Man) หมายถึง ทรพัยากรที่มีความส าคัญส าหรบังานก่อสร้าง เนื่องจาก
ปัจจุบนังานก่อสรา้งไม่มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชท้ดแทนแรงงานคนมากนักในการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ประกอบด้วยผู้มีประสบการณ์ ความรู้และความรบัผดิชอบ
หลายระดบั คอื ระดบัวางแผนและนโยบาย (ผู้บรหิารโครงการ)  ระดบัช่างเทคนิค (ผู้ควบคุม
งาน) ระดับช่างฝีมือ (ผู้มีประสบการณ์และปฏิบัติงานโดยใช้แรงงาน) ระดับแรงงาน 
(ผูป้ฏบิตังิานโดยใชแ้รงงานเพยีงอย่างเดยีว)  

1.2 การเงนิ (Money) หมายถงึ เงนิทีน่ ามาใชใ้นการลงทุน และบรหิารงานก่อสรา้งให้
ด าเนินการส าเร็จได้ตามแผน ประกอบด้วย เงินสด(Cash) เงนิผ่อนหรือเงินกู้ (Credit) เงิน
สนับสนุนการด าเนินงานก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งทางผู้ประกอบการจะต้องวิเคราะห์สถานะทาง
การเงนิและบรหิารจดัการเงนิใหเ้กดิสภาพคล่อง 

1.3 วสัดุ (Material) หมายถงึ วสัดุที่มคีุณภาพและได้มาตรฐานการก่อสร้าง โดยการ
เลอืกใช้วสัดุก่อสร้างที่เหมาะสม มีการควบคุมคุณภาพ ราคาวสัดุที่ส่งผลท าให้ธุรกจิมผีลก าไร
สงูขึน้ และไดร้บัความพงึพอใจจากลูกคา้ 

1.4 เครื่องจกัร อุปกรณ์ (Machine) หมายถงึ เครื่องจกัรทีใ่ชเ้ทคโนโลยพีฒันาให้ 
สามารถลดการใชแ้รงงานคน ด าเนินงานก่อสรา้งไดอ้ย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึเกดิ
ความปลอดภยัในการท างานพืน้ทีเ่สีย่งของการก่อสรา้ง 
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1.5 การบรหิารจดัการ (Management) หมายถงึ ขัน้ตอน วธิกีาร และเทคนิคในการ
ก่อสรา้ง รวมถงึการควบคุมดูแล ก าหนดนโยบาย ทศิทางการบรหิาร ระเบยีบปฏบิตัติ่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการท างานก่อสรา้ง 
 ปัจจัยสภำพแวดล้อมองค์กำร หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่องค์การก่อสร้างไม่
สามารถควบคุมไดท้ัง้ 4 ดา้น ดงันี้ 

1.1 ด้านการเมือง (Political factors) คือ ระบบการเอื้อประโยชน์ต่อการลงทุน 
นโยบายระยะสัน้และระยะยาวต่าง ๆ ทีเ่อื้ออ านวยต่อการด าเนินธุรกจิก่อสรา้ง นโยบายกดีกนั
ทางการค้าที่เกี่ยวข้องกับภาษีและกฎหมายป้องกันการผูกขาดทางการค้า เสถียรภาพทาง
การเมอืง กฎหมายแรงงาน ความร่วมมอืระหว่างประเทศต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.2 ดา้นเศรษฐกจิ (Economic factors) เป็นดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัก าลงัซือ้โดยตรง 
คอื ความมเีสถยีรภาพของอตัราแลกเปลีย่น ดอกเบี้ยนโยบาย รายไดข้องประชากรในประเทศ 
การเตบิโตของเศรษฐกจิ ตน้ทุนดา้นแรงงาน และราคาวสัดุ เงนิเฟ้อ เงนิฝืด  

1.3 ด้านสังคม และวัฒนธรรม (Social and Cultural factors) คือ พฤติกรรมของ
ผู้บรโิภคด้านการใช้เงนิ รสนิยม การใช้ชวีติ ค่านิยมในการท างาน และทศันคติต่อการท างาน 
ความชอบของสงัคม 

1.4 เทคโนโลยี (Technological factors) คือ การพัฒนาการเข้าถึงเทคโนโลยีการ
ก่อสรา้ง และการน ามาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและลดตน้ทุนดา้นแรงงาน 
 
ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 
 1.  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  ศกึษาขอ้มลูเพือ่คน้หางานตวัแปรงานวจิยั 
 3.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  จดัเตรยีมและทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 
 5.  เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 6.  วเิคราะหข์อ้มลู 
 7. สรุปและรายงานผล 
 8. น าเสนอผลงานและบทความเผยแพร่ 
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บทท่ี 2 
หลกัการพ้ืนฐานเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพื้นฐาน 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
และน าขอ้มูลทีร่วบรวมไดม้าสรุปประเดน็ส าคญั อนัก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการวจิยัครัง้นี้ โดยมี
ล าดบัการน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจยัองคก์าร 
 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร 
 3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล 
 4. ความหมายและหลกัเกณฑท์ัว่ไปทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม 
 5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัองคก์าร 

การบรหิารธุรกิจหรอืการบรหิารราชการจ าเป็นต้องอาศยัทรพัยากรหรอืปัจจัยการ
บรหิาร และเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา หวัหน้างาน หรอืหน่วยงานน าทรพัยากรทัง้หลายที่
มอียู่ในองคก์ารไปใชใ้นการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล น าพาให้องคก์าร
ไปถึงเป้าหมายและประสบความส าเร็จ มนีักวชิาการและผู้สนใจศึกษาที่หลากหลายได้ให้ค า
นิยามและความหมายเกีย่วกบัปัจจยัทรพัยากรการบรหิาร ดงันี้ 
 สหพร ยีต่นัส ี(2561) กล่าวว่า ปัจจยัในการบรหิารธุรกจิทีเ่ป็นสิง่ส าคญัประกอบด้วย 
คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material) การจดัการ (Management) มีความส าคญัในระดบั
เท่าๆ กนั หากขาดปัจจยัใด อาจไม่สามารถด าเนินงานไปถงึเป้าหมายหรอืบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รได้ และถอืเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัต่อความส าเรจ็ (ดรุณี ไรเป่ียม. 2560) กล่าวเสรมิ
ว่า ปัจจยัหลกัที่เหมาะสมต่อการน ามาวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การม ี4 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) บุคลากร (Man) ในดา้นปรมิาณและคุณภาพของบุคลากรในองคก์าร 2) เงนิ (Money) 
ในด้านการจดัสรรงบประมาณ การระดมทรพัยากร ความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ ความ
คล่องตวัในการเบิกจ่ายเงนิ 3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) ในด้านปรมิาณและคุณภาพของวสัดุ
อุปกรณ์ในองค์การ การหมุนเวียนการใช้วัสดุอุปกรณ์ ในองค์การ แหล่งสารสนเทศ                    
4) การบรหิารจดัการ (Management) ในด้านการวางโครงสร้างการบรหิารจดัการ การแต่งตัง้
บุคลากรและมอบหมายหน้าทีร่บัผดิชอบ การมสี่วนร่วมของบุคลากรในองคก์าร การด าเนินงาน
ตามแผน การก ากบัตดิตามงาน การประเมนิผล และการปรบัปรุงพฒันา 
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 สุวทิย ์อนิเขยีน (2559) กล่าวว่า ผูป้ระกอบธุรกจิจะใหค้วามส าคญัเรื่องกลยุทธ์ การ
ปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้และบรกิาร โดยจะวางแผนการใชท้รพัยากรขององคก์ร ไดแ้ก่ พนักงาน 
เครื่องมอื อุปกรณ์ และสถานที่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ควบคู่กบัการใช้กลยุทธ์การบรหิารแบบ
ตน้ทุนต ่า ซึง่การใชท้รพัยากรเหล่านัน้อย่างเตม็ทีแ่ละคุม้ค่า จะช่วยใหร้าคาขายลดลง ก่อใหเ้กดิ
ความไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทุนเหนือคู่แขง่ และสามารถครองสว่นแบ่งตลาดต่อไปได ้ 
 อย่างไรกต็ามมนีักวชิาการสนใจศกึษาปัจจยัองคก์ารและไดใ้หค้ านิยามองค์ประกอบ
ปัจจยัการบรหิารธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัออกไป เสกมนต์ สมัมาเพช็ร ์(2559) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัการ
บริหารจัดการองค์กรมี 11 M ได้แก่ 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 2) การบริหาร
งบประมาณ (Money) 3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 5) การบริหารคุณธรรม (Morality) 6) การให้บริการประชาชน (Market) 7) การ
บริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) 8) วิธีการระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) 9) การบรหิารเวลา หรอืกรอบเวลาในการปฏบิตังิาน (Minute) 10) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม (Mediation) 11) การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Measurement) ซึง่เป็นปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคคลขององคก์ร ตลอดจนช่วย
ให้การบรหิารจดัการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย อกีทัง้ วลิเลี่ยม ท.ี กรนีวู้ด; และคณะ (William   
T. Greenwood; et al. 1988) ได้กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ด้านทรพัยากรการบรกิารควรมปัีจจัยใน
การบรหิารจดัการอย่างน้อย 7 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material) 
อ านาจ (Authority) เวลา (Time) ก าลงัใจในการท างาน (Will) ความสะดวกต่าง ๆ (Facility) โดย
น าปัจจยัเหล่านัน้มาใชพ้ฒันาอย่างต่อเนื่องเพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ จากทีก่ล่าว
มาจะเห็นได้ว่า มีผู้ให้ขอบเขตค านิยามที่เกี่ยวกับปัจจัยองค์การไว้หลากหลาย ซึ่งการน า
ทรพัยากรขององคก์รไปประยุกตใ์ชก้บัธุรกจินัน้ตอ้งพจิารณาตามความเหมาะสมขององคก์ร 
 การด าเนินอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ได้ให้ความส าคญักบัทรพัยากรการบรหิารงาน
เช่นกนั สุรยิา สวนแก้ว (2559) กล่าวว่า 1) ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
บรหิารงานก่อสร้างให้ประสบความส าเรจ็โดยความส าคญัอยู่ที่ประสบการณ์ของผู้ควบคุมงาน  
2) ปัจจยัด้านการเงนิ (Money) ด้านการทุจรติในโครงการก่อสร้าง 3) ปัจจยัด้านกระบวนการ 
(Method) ดา้นความเขม้งวดในการควบคุมงาน 4) ปัจจยัอื่น ๆ ในงานก่อสรา้ง  
 วลัยลักษณ์ อินชยั (2558) กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสรา้งของโครงการ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นคน 2) ปัจจยัดา้นการเงนิ 3) ปัจจยัดา้นวสัดุก่อสร้าง 
4) ปัจจยัดา้นเครื่องจกัร 5) ปัจจยัดา้นการบรกิาร โดยปัจจยับุคลากรมผีลต่อความล่าช้าอนัดบั
แรกทีน่ าไปสูก่ารเกดิค่าใชจ่้ายบานปลาย และเกดิความสิน้เปลอืงและสญูเสยีวสัดุ  
 มาราลี สมับาสวินั; และคณะ (Murali Sambasivan; et al. 2017) กล่าวว่า การเกิด
ค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิของวสัดุและการก่อสรา้งทีไ่ม่เป็นไปตามแผน ท าใหต้น้ทุนการก่อสรา้งเพิม่ขึน้ 
(อภชิญา รุจชิยักุล. 2560) กล่าวว่า ความล่าชา้ในการจดัการงานก่อสรา้งม ี4 ปัจจยัประกอบดว้ย 
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1) เงนิทุน (Money) 2) คน (Manpower) 3) วธิกีาร (Management) 4) วสัดุ (Material) ซึ่งเป็น
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความล่าชา้และควรน ามาคน้หาวธิกีารป้องกนัหรอืแกไ้ข 
 นอกจากนี้  ฉันนนรี ชะอุ่ม (2559) กล่าวเสริมว่า ปัจจัยที่ส่งผลท าให้งานล่าช้า           
3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ขาดแคลนแรงงาน (Man) 2) วสัดุไม่เพยีงพอ ส่งวสัดุไม่ทนั (Material)  
3) การเงนิ (Money) กล่าวคอื หากเพิม่จ านวนคนงาน หรอืจ านวนผู้รบัเหมา งานก่อสร้างจะ
ส าเรจ็ตามแผนทีก่ าหนดไวแ้ต่จะท าใหต้้นทุนเพิม่ขึ้น และหากเพิม่อุปกรณ์ เครื่องจกัรกล หรอื
ปรบัปรุงเครื่องจกัรให้มปีระสทิธิภาพสูงขึ้นจะท าให้งานก่อสร้างเสร็จเรว็ขึ้น แต่เนื่องจากการ
ปรบัปรุงดงักล่าวท าให้เกิดต้นทุนเพิม่ขึ้น จึงควรค านึงถึงความคุ้มค่าการท างานเทียบกับค่า
บ ารุงรกัษา และค่าเช่าเครื่องด้วย สอดคล้องกบั (โสภณ ศรทีอง. 2559) กล่าวว่า ความพร้อม
ของเครื่องจกัรและแรงงานก่อสรา้ง เป็นสว่นหน่ึงทีท่ าใหง้านก่อสรา้งไม่เกดิความล่าชา้  
 สุพฒัน์พงศ ์เสอืศรเีสรมิ (2561) กล่าวว่า อทิธพิลทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิาร
โครงการก่อสรา้ง ไดแ้ก่ บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ ความเพยีงพอของ
ปริมาณและจ านวนของเครื่องมือวัสดุ -อุปกรณ์ การเบิกจ่ายแต่ละงวดตรงต่อเวลา การ
บรหิารงานอย่างเป็นระเบยีบแบบแผน สอดคล้องกบั อสิเมล์ อบัดุล ราแมน; และคณะ (Ismail 
Abdul Rahman; et al. 2012) กล่าวว่า ความส าเรจ็ของโครงการก่อสรา้งจะขึน้อยู่กบัการจดัการ
ดา้นวสัดุ ดา้นคน อุปกรณ์ และการเงนิอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
 อุ้ย สุข (2561) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการงานก่อสร้างที่ไม่ยัง่ยืนของ
ผู้ร ับเหมาในจังหวัดตราดประกอบด้วย 6 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้                  
1) งบประมาณ ดา้นเทคโนโลยแีละเทคนิคทางการจดัการ 2) คุณภาพ ดา้นความรูค้วามสามารถ
ของบุคลากร 3) เวลา ดา้นการหยุดงานเนื่องจากเทศกาลและประเพณี 4) ความปลอดภยั ดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน 5) สงัคม ดา้นการประเมนิผลงานและผลตอบแทน 6) สิง่แวดลอ้ม 
ดา้นการจดัการกบัขยะจากงานก่อสรา้ง  
 กฤษณพงค ฟองสนิธุ์. (2561) กล่าวว่า ปัจจยัที่มผีลกระทบต่อการควบคุมคุณภาพ
โครงการก่อสร้างมี 5 ด้าน ได้แก่ 1) วสัดุ (Material) คือมีการจดัซื้อวสัดุเข้าโครงการล่าช้า       
2) เงนิ (Money) การเบิกจ่ายเงนิในงวดงานมีขัน้ตอนมาก 3) เครื่องจกัร (Machine) จ านวน
เครื่องจกัรหนกัไม่เพยีงพอต่อการก่อสรา้ง 4) คน (Man) แรงงานทีม่อียู่ไม่เพยีงพอกบังานทีต่้อง
ท าและไม่มฝีีมอื 5) การบรหิารจดัการ (Management) แบบก่อสรา้งไม่ชดัเจน สง่ผลต่อคุณภาพ
การก่อสร้างและเกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นสูงขึ้น (พฒันพงษ์ ไกยรตัน์ : 2559) กล่าวเสริมว่า    
การใส่ใจเรื่องบุคลากรทีม่ฝีีมอื คุณภาพของอุปกรณ์ การควบคุมดูแลจากวศิวกรและสถาปนิกที่
มคีวามรู้ความสามารถโดยตรงเพื่อให้งานก่อสร้างนัน้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน สร้างความ
ประทบัใจแก่ผู้ว่าจ้างได้เป็นอย่างด ีส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานงานรบัเหมาก่อสร้างขนาด
เลก็ และสง่ผลท าใหลู้กคา้พงึพอใจในคุณภาพของงาน 
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 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎตี่าง ๆ ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ทรพัยากรการบรหิารงานก่อสรา้ง
ประกอบด้วยปัจจยั 5 ประการ ได้แก่ 1) บุคลากร (Man) ต้องมคีวามเหมาะสมเพยีงพอ และ     
มีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 2) เงิน (Money) เป็นปัจจยัสนับสนุนการบริหารงาน
ก่อสร้างที่จะต้องจดัการให้สถานะทางการเงินเกิดสภาพคล่อง 3) วสัดุ (Material) เป็นการ       
ส่งมอบตามแผนการท างานทีก่ าหนด 4) การบรหิารจดัการ (Management) เป็นการบรหิารและ
ควบคุมงานก่อสร้างให้สามารถด าเนินการก่อสร้างไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด 5) เครื่องจกัร 
อุปกรณ์ (Machine) เป็นการจดัการเครื่องจกัรที่เหมาะสมกบัการใช้งาน และให้ผู้ช านาญการ
เฉพาะบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอ โดยยดึความปลอดภยัเป็นส าคญั  

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมองคก์าร 
 เศกสรร สกนธวฒัน์ (2560) กล่าวว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ 1) ด้าน
การเมืองและกฎหมาย ได้แก่ ความมีเสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของพรรคการเมือง      
ความต่อเนื่องของนโยบายและกฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง กฎบตัรสหประชาชาต ิสนธสิญัญา
และอนุสญัญา 2) ด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ ภาวะทางเศรษฐกจิของประเทศ อตัราดอกเบี้ย อตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตรา ภาษ ีมาตรการทางการคา้ การมงีานท า รายไดข้องครวัเรอืน 3) ดา้นสงัคม
และวฒันธรรม ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
ความรู ้เจตคต ิพฤตกิรรม โลกาภวิตัน์ จ านวนประชากร การโยกยา้ยถิน่ทีอ่ยู่ 4) ดา้นเทคโนโลย ี
ไดแ้ก่ อุปกรณ์ต่าง ๆ ทีช่่วยท าใหก้ารตดัสนิใจและการท างานรวดเรว็ขึน้ นวตักรรม ผลผลติจาก
เทคโนโลย ีและการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ ถอืเป็นปัจจยัเสรมิในการบรหิารจดัการ ดงัที ่
ฟรานซสิ เจ อากวัลาร ์(Francis J. Aguilar. 1967) นักทฤษฎวีเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
(PEST Analysis) โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการเมอืง (Politics) ดา้นเศรษฐกจิ 
(Economic) ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture) ด้านเทคโนโลยี (Technological)    
ท าใหเ้กดิความเขา้ใจภาพรวมของสภาพแวดลอ้มในแต่ละพืน้ทีท่ีท่ าธุรกจิ และวางแผนธุรกจิเพือ่
หาประโยชน์จากโอกาสและความเสีย่ง สอดคลอ้งกบั วลิเลีย่มส ์อาร ์ดลิ (William R. Dill. 1958) 
กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัต่อองคก์รเป็นอย่างมาก แต่ละองค์กรประสบกบั
สภาพแวดล้อมแตกต่างกนั บางองค์กรประสบกบัสภาพแวดล้อมที่ไม่เปลี่ยนแปลง คอื ไม่มี
คู่แข่ง ไม่ต้องใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ กลุ่มผลประโยชน์ไม่มีอิทธิพลเหนือองค์กร แต่บางองค์กร
ประสบกบัสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างมาก เนื่องจากความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม
เป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพขององคก์ร ผูบ้รหิารจงึต้องปรบัองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไป 
 เอฟ ซ ีเดวสิ เค; และโพสต ์เจ อ ี(F.C. Davis. K; and Post. J.E. 1998) กล่าวอกีนัย
หนึ่งว่า พลงัของสภาพแวดลอ้มภายนอกกจิการจะอยู่นอกเขตขององคก์าร ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึไม่
สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมได้โดยตรง แต่พลังเหล่านี้จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
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ด าเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ท าให้ผู้บรหิารทุกระดบัต้องมคีวามเขา้ใจและ
ตระหนักถึงพลังของสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการ และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมต่อกิจการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 1) สภาพแวดล้อมทัว่ไป (General 
Environment) ได้แก่ อิทธิพลทางการเมือง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธิพลทางเทคโนโลยี 
อทิธพิลทางสงัคมและวฒันธรรม อทิธพิลจากต่างประเทศ 2) สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่แขง่ ผูข้ายวตัถุดบิ แรงงาน กฎระเบยีบ และหุน้สว่น  
 จริาพร ไชยศร (2560) กล่าวว่า บรบิทของสภาพแวดลอ้มภายนอก มอีทิธพิลทางตรง
ต่อการเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และบรบิทสภาพแวดล้อมภายในมีผล
รองลงมา ดงันัน้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรศึกษาและน าการจดัการเชิงกลยุทธ์     
มาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัน าไปสู่ความยัง่ยืนของธุรกิจต่อไป (พุฒปิระภา    
เกตุแก้ว. 2559) ได้กล่าวเสริมว่า ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของ
บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละ
ก่อสรา้ง ไดแ้ก่ อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ผลรวมรายได้ผลติภณัฑข์องประเทศ ดชันี
ชี้วดัภาวะอุตสาหกรรม ดัชนีการอุปโภคบริโภค ดชันีความเชื่อมัน่ทางธุรกิจ และอัตราการ      
จ้างงาน มอีทิธิพลต่อความสามารถในการท าก าไร (เชี่ยวชาญ กาญบรรจง. 2557) กล่าวว่า     
การด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการรบัเหมาก่อสร้างขนาดเล็กและขนาดกลางได้รบัผลกระทบ
จากปัจจยัที่ส าคญั คอื นโยบายค่าจ้างและค่าแรงขัน้ต ่า การปรบัขึ้นลงของราคาวสัดุก่อสร้าง 
และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 กฤษณพงค ฟองสนิธุ ์(2557) กล่าวว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกม ี5 ดา้น ไดแ้ก่ 
การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีแต่ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสรา้ง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดัแพร่ มากที่สุดคอื ปัจจยัด้านเศรษฐกจิที่ส่งผลให้ราคา
วสัดุก่อสร้างแพงขึ้น เนื่องจากเป็นต้นทุนหลกัในการก่อสร้าง และปัจจยัเทคโนโลยสี่งผลต่อ
ผู้ประกอบการรบัเหมาก่อสร้างน้อยที่สุด เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ๆช่วยให้การด าเนินงาน
รวดเรว็ขึ้น และยงัช่วยให้กระบวนการท างานมปีระสทิธภิาพมากขึ้น มคีวามปลอดภยัมากขึ้น 
สอดคล้องกบั (อภวิชิญ์ พูลสง และ วเิชยีร เขม็เงนิ. 2556) กล่าวว่า ปัจจยัเศรษฐกจิ ด้านการ
ปรับราคาวัสดุเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อผู้ประกอบการก่อสร้างมากที่สุด แต่ปัจจัยการเมือง             
ด้านงบประมาณการก่อสร้างโครงการที่ถูกรฐับาลตดั และปัจจยัสงัคม ด้านความขดัแย้งกับ
ชาวบ้านในพื้นที่ ปัจจยัเทคโนโลย ีด้านความขาดแคลนเทคโนโลยแีละนวตักรรมการก่อสร้าง
ใหม ่ๆ ทีจ่ะน าเขา้มาใชใ้นงานก่อสรา้ง มผีลต่อผูป้ระกอบการธุรกจิก่อสรา้ง  
 อย่างไรก็ตามมผีู้สนใจศกึษาที่มแีนวคดิแตกต่างกนั อนิท์ชลติา สุวรรณรงัสมิา; และ 
วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2560) กล่าวว่า ธุรกจิรบัเหมาก่อสร้าง จงัหวดัชลบุร ีได้รบัโอกาสจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมอืงการปกครองและปัจจยัด้านเศรษฐกจิ ไดร้บั
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิภาคอสงัหารมิทรพัย์จากรฐับาล ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม ซึ่ง
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สงัคมไทยในปัจจุบนัค่อนข้างเป็นระบบที่เกื้อกูลกนั ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีมรีะบบการผลิตที่
ทนัสมยัมากขึ้น ง่ายต่อการท างานมากขึ้น อุปสรรคด้านการเมอืงการปกครองที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลแบบผสมผสานพรรคบ่อยครัง้ ส่งผลให้นักลงทุนอ่อนไหวกับปัจจัย          
ทางการเมอืง สอดคลอ้งกบั (นทัธมน อิม่สมบตั.ิ 2561) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการรบัเหมาก่อสร้าง
ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท างานในด้านรบัเหมาก่อสร้างมาเป็นระยะเวลานานหลายปีด าเนิน
ธุรกิจขนาดกลางและได้รบัโอกาสจากปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจยัทางด้าน
เศรษฐกจิทีร่ฐับาลใหค้วามส าคญัในเรื่องของการกระตุ้นเศรษฐกจิใหเ้ตบิโตขึ้นเรื่อย ๆ อกีทัง้มี
ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม กล่าวคอืประชาชนมลีกัษณะการด าเนินชวีติที่เปลี่ยนแปลงไป 
อยู่กนัแบบครอบครวัเล็ก เอื้อเฟ้ือ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เทคโนโลยกี้าวไกลมากขึ้นท า ให้    
การท างานง่าย และรวดเร็วมากกว่าเดิม แต่การเมืองที่เป็นอุปสรรคเกิดจากสถานการณ์        
ทางการเมอืงมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาท าใหม้ผีลต่อความเชื่อมัน่และการตดัสนิใจลงทุน
ของภาคเอกชน 
 จะเหน็ไดว้่ามนีักวชิาการและผูใ้หค้วามสนใจเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ารมาอย่าง
ยาวนาน สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2559) กล่าวว่า การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร 
หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบและประเมนิเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
เพือ่ใหท้ราบถงึโอกาสและอุปสรรคทีอ่งคก์รตอ้งประสบในอนาคต ผูบ้รหิารระดบัสงูจะใชข้อ้มูลที่
ไดจ้ากการวเิคราะห์ และหากลยุทธ์มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก
องค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี 
การเมอืง รฐับาล และกฎหมาย และสภาพแวดลอ้มที่เกี่ยวกบังาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม และการวิเคราะห์คู่แข่ง (ดรุณี ไรเป่ียม. 2558) ได้กล่าว
แตกต่างจากนักวชิาการท่านอื่น ๆ คอื ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การ มไีม่ต ่ากว่า 12 ปัจจยั 
ได้แก่ 1) ปัจจยัการเมือง 2) ปัจจยัเศรษฐกิจ 3) ปัจจยัสงัคม 4) ปัจจยัเทคโนโลยี 5) ปัจจยั
กฎหมายหรือกฎระเบียบ 6) ปัจจยัสภาพแวดล้อม 7) ปัจจยัประชากร 8) ปัจจยัจริยธรรม         
9)ปัจจยัวฒันธรรม 10) ปัจจยัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและความดงีาม 11) ปัจจยัลูกคา้หรอื
ผู้รบับรกิาร และปัจจยักลุ่มที่องค์การสงักดั อย่างไรก็ตามมเีพยีง 3 ปัจจยัคอื ปัจจยัเศรษฐกิจ 
ปัจจยัสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัเทคโนโลยทีีน่ิยมน ามาวเิคราะหเ์ป็นอย่างน้อย  
 สเตียร์ (Steers. 1991) ได้กล่าวว่า หนึ่งในอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์การ คอื ลกัษณะของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(Environmental characteristics) นอกจากนี้  (บุญศิริ สุวรรณัง . 2559) ได้แนวคิดจากทาง
ผูเ้ชีย่วชาญว่า ในการบรหิารจดัการตอ้งครอบคลุมถงึ เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ความปลอดภยั 
สิง่แวดล้อม เพราะหากผดิพลาดในมติิดงักล่าว จะส่งผลให้เกดิความล่าช้า และความเสยีหาย   
ในการลงทุนอย่างมหาศาล และส่งผลกระทบต่อผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในวงกวา้ง (โสภณ ศรทีอง. 2559)
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กล่าวเสริมว่า สาเหตุของความล่าช้าส่วนหนึ่งมาจากเจ้าของโครงการ และปัญหาการเมอืง       
ในทอ้งถิน่หรอืในประเทศ 
 ฐิติรตัน์ เพ็ชรอินทร์ (2560) กล่าวว่า แบ่งสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจยัที่ไม่
สามารถควบคุมไดแ้บ่งออกเป็น 4 ปัจจยัดงันี้ 

1. ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม (Social Culture Factor : S) เช่น โครงสร้างของ
ประชากร อาชพี การศกึษา การอนามยั ค่านิยม ความเชื่อ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
แนวโน้มทางสงัคม การคมนาคม การสื่อสาร อาชพีและปัญหาสงัคม ตลอดจนความรู ้ทศันคต ิ
พฤตกิรรมของประชาชนทีม่ผีลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบต่อภารกจิของสถานศกึษา 

2. ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี(Technology Factor : T) เช่น ผลผลิตจากการคดิค้นทาง
เทคโนโลยีต่าง ๆ เครื่องจกัรกลทางอุตสาหกรรม คอมพิวเตอร์ การจดัการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ นวตักรรมและเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรู ้เป็นตน้ 

3. ปัจจยัเศรษฐกจิ (Economic Factor : E) เช่น โครงสรา้งทางรายไดข้องผูป้กครอง 
ภาระทางการเงนิ การว่างงาน อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ อตัราดอกเบีย้ การลงทุนต่าง ๆ 

4. ปัจจยัดา้นการเมอืงและกฎหมาย (Political and Legal Factor : P) เช่น กฎหมาย 
ระเบยีบวธิปีฏบิตัติ่าง ๆ ทางการบรหิาร รฐัธรรมนูญ พระราชบญัญตักิารศกึษา นโยบายรฐับาล 
นโยบายหน่วยงานต้นสงักดั ขอ้ก าหนดของภาครฐั การแทรกแซงทางการเมอืงทีส่่งผลกระทบ
เชงิบวกและเชงิลบต่อธุรกจิ 
 ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2560) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทัว่ไป เป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถ
คาดการณ์แนวโน้มและเหตุการณ์ของสภาพแวดลอ้มทัว่ไปไดเ้ลก็น้อยแต่จะไม่สามารถควบคุม
ได ้โดยจ าแนกออกเป็น 6 ประเภท คอื  

1. ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ โครงสรา้งอายุประชากร ความมัน่คงเพิม่ขึน้ การกระจาย
ตวัของประชากรทางภูมศิาสตร์ การเปลี่ยนแปลงของชนกลุ่มน้อย ความแตกต่างของระดบั
รายได ้ 

2. สงัคมและวฒันธรรม ได้แก่ จ านวนสตรีที่ท างานมากขึ้น ค านึงถึงสุขภาพและ
รูปร่างความเกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อม การเพิม่ขึ้นของคนงานชัว่คราว การยดืเวลาของการ    
มคีรอบครวั  

3. การเมอืง/กฎหมาย ได้แก่ การปรบัปรุงกฎหมายว่าด้วยการละเมดิสทิธิของผู้อื่น 
การออกกฎหมายควบคุมสาธารณะและอุตสาหกรรมอื่น  ๆ การเพิ่มขึ้นของค่าแรงขัน้ต ่า        
การออกกฎหมายทอ้งถิน่ การออกกฎหมายในการปรบัปรุง การก ากบัดูแลกจิการ การท าบญัช ี
สทิธใินการซือ้ขายหุน้ 

4. เทคโนโลย ีได้แก่ วศิวกรรมพนัธุศาสตร์ การเกดิขึ้นของเทคโนโลยอีินเตอร์เน็ต    
ที่น าคอมพิวเตอร์มาช่วยงานการออกแบบและระบบการผลิต(CAD/CAM) การวิจยัวตัถุดิบ
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สงัเคราะห์ที่มาจากต่างประเทศ มลภาวะ/ภาวะโลกร้อน เทคโนโลยกีารผลติคอมพวิเตอร์แบบ
ย่อสว่น การตดิต่อสือ่สารแบบไรส้าย เทคโนโลยนีาโน  

5. เศรษฐกิจมหภาค ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย อัตราการว่างงาน ดชันีราคาผู้บริโภค
แนวโน้มของผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาต ิอตัราเงนิเฟ้อ การเปลีย่นแปลงมลูค่าหลกัทรพัย ์ 

6. เศรษฐกิจระดบัโลก ได้แก่ การเพิม่ขึ้นของการค้าโลก อตัราแลกเปลี่ยนเงนิตรา
ต่างประเทศ การเกิดขึ้นของเศรษฐกิจ อินเดียและจีน ข้อตกลงทางการค้าและกลุ่มภูมิภาพ    
การสรา้งองคก์ารคา้โลก 
 นอกจากนี้ เฟรด เอมริี;่ และอรีคิ ทรสิท ์(Fred Emery; and Eric Trist. 1965) ไดแ้ยก
ประเภทสภาพแวดลอ้มออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้  

1. สภาพแวดล้อมเ งียบสงบและมีการผนึกก าลัง  (The Placid-Randomized 
Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มค่อนขา้งคงที ่เปลีย่นแปลงน้อยมาก หรอืเปลีย่นแปลงช้ามาก 
มผีลต่อองคก์ารน้อยมาก มลีูกคา้เพยีงพอทีจ่ะซือ้สนิคา้ 

2. สภาพแวดล้ อ มแบบ เ รีย ง แ ล ะมีก า รผลึก ก า ลั ง  ( The Placid-Clustered 
Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงชา้ เพราะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการรวมตวั เช่น 
ผู้แทนจ าหน่ายรวมตัวกับผู้จดัส่งสินค้า เป็นต้น องค์การอาจมีการวางแผนระยะยาวและ          
ใชโ้ครงสรา้งแบบรวมอ านาจ 

3. สภาพแวดล้อมแบบไ ม่ส งบและมีผ ลกระทบ  ( The Disturbed-Reactive 
Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มทีส่ลบัซบัซอ้นกว่าสองแบบแรก องคก์ารมคีู่แขง่ขนัหลายฝ่าย 
ในบางวงการอาจมีองค์การใหญ่สองหรือสามองค์การรวมตัวกันผูกขาดการควบคุม
สภาพแวดล้อม ต้องอาศยัโครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่น และมลีกัษณะการกระจายอ านาจสูง 
เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถอยู่รอดได ้มกีารพฒันาใหเ้ป็นทีต่อ้งการของลูกคา้เพิม่ขึน้ 

4. สภาพแวดล้อมแบบปัน่ป่วน (The Turbulent-Field Environment) เป็นหนึ่งใน
สภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ด ความไม่แน่นอนสงูสุดเมื่อเทยีบกบัสภาพแวดล้อม
อื่น ๆ ต้องการพฒันาสินค้าใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น ในวงการรถยนต์ แต่ละบริษัทต้องพฒันา
ผลติภณัฑอ์ยู่เรื่อย ๆ 
 อย่างไรกต็าม การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมอืง 
(Political) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม (Social Culture) 
ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี(Technology) ท าให้มองเห็นสภาพแวดล้อมองค์การและข้อจ ากัดของ
องค์การในมุมมองต่าง ๆ ที่อยู่เหนือการควบคุมขององค์การชดัเจนมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้ยงัมี
ส่วนช่วยใหอ้งค์การสามารถก าหนดทศิทาง และกลยุทธ์ทางธุรกจิให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบัน ต่อมาภายหลังปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ (PEST Analysis) ได้รับการพัฒนา    
ปัจจยัอื่น ๆ เพิม่เตมิได้แก่ ปัจจยัด้านกฎหมาย (Legal) ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม (Environment) 
ซึ่งการพฒันาปัจจยักล่าว มผีู้วจิยัให้ความสนใจศกึษา คอื (นัสรี่ ถาวรลกัษณ์. 2558) กล่าวว่า 
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ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งในปัจจุบนัม ี5 ปัจจยั 
โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืง ดา้นเทคโนโลยกีาร
ก่อสร้าง ด้านสงัคม และด้านกฎหมาย โดยปัจจยัด้านเศรษฐกจิในขณะนัน้ธุรกจิก่อสร้างได้รบั
ผลกระทบโดยตรงจากความเปราะบางของภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศ และเศรษฐกจิโลก ท า
ใหก้ารก่อสรา้งโครงการใหม่ชะลอตวั อย่างไรกต็าม รชิารด์ ฮานนิส อนัซาห;์ และคณะ (Richard 
Hannis Ansah; et al. 2016) กล่าวเสรมิว่า ปัจจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมอืง 
ปัจจยัเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัด้านกฎหมาย 
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม มผีลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของการก่อสรา้งแตกต่างกนัไปตามภูมภิาค 
บรษิทัก่อสรา้งจงึต้องก าหนดกลยุทธ์ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และการเตรยีมความพรอ้มเพือ่
รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มองคก์ารอยู่เสมอ ฝึกฝน ควบคุมการด าเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน และปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานก่อสรา้งอย่างต่อเนื่อง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 4 ปัจจัย 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมอืง (Political) ปัจจยัเศรษฐกจิ (Economic) ปัจจยัดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม (Social Culture) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) เป็นปัจจยัภายนอกทีอ่งคก์าร
ก่อสร้างไม่สามารถควบคุมได้ ดงันัน้องค์การก่อสร้างควรวิเคราะห์และเข้าใจปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อองคก์ารและเตรยีมความพรอ้มแผนการที่จะรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ารที่มกีาร
เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาเพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาหรอืด ารงธุรกจิใหอ้ยู่รอดต่อไป   
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดลุ 
 เทพศักดิ ์บุณยรัตพันธุ์ (2560) กล่าวว่า Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือที่มี
อทิธพิลต่อการจดัการเชงิกลยุทธท์ัง้ในภาครฐัและภาคเอกชนเป็นอย่างมาก และใหค้วามส าคญั
กับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ขององค์กร ผ่านการบริหารจัดการ 4 มิติ ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน 
มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต ซึ่งแต่
ละมติจิะมกีารก าหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ ตวัชี้วดั เป้าหมาย และโครงการ ต่าง ๆ โดยการ
จดัท าแผนกลยุทธ์ระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งมคีวามเชื่อมโยงสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์เชงิกล
ยุทธ ์และมกีารประเมนิความส าเรจ็ในเป้าหมายของแผนกลยุทธใ์นมติติ่าง ๆ  
 ความหมายการประเมนิผลการปฏิบตัิงานขององค์การแบบสมดุล หรอื Balanced 
Scorecard : BSC มนีักวชิาการหลายท่านทีศ่กึษาและใหค้วามหมายเป็นไปในทศิทางเดียวกนั 
(ณฐพงศ์ ใจซื่อตรง. 2560) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงดุลภาพ (Balanced 
Scorecard: BSC) เป็นการประเมินวัดความส าเร็จจากหลายมุมมองที่จะท าให้การประเมิน
ประสบความส าเรจ็ มคีวามครอบคลุมรอบดา้นมากกว่าการมุ่งประเมนิความส าเรจ็เฉพาะเพยีง
มิติใดมิติหนึ่งเท่านัน้ ส าหรับเครื่องมือที่ช่วยในการควบคุมความสมดุลในธุรกิจ แบ่งเป็น           
3 ประเภท ได้แก่ 1) ความสมดุลระหว่างการด าเนินงานโดยให้ครอบคลุมทุกมุมมอง (มุมมอง
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ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการจดัการภายใน ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตของธุรกจิ) 
2) การควบคุมความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสัน้และระยะยาว 3) ความสมดุลระหว่าง
เป้าหมายกบัผลงานทีเ่กดิขึน้จรงิ โดย BSC จะเป็นเครื่องมอืที่เชื่อมโยงตวัชี้วดัระดบับุคคลและ
ตวัชี้วดัในระดบัองค์กร ดงัที่ โรเบริ์ต เอส แคปแลน; และเดวดิ พ ีนอร์ตนั (Robert S. Kaplan; 
and David P. Norton. 1996)  ผู้คิดค้นทฤษฎีดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กล่าวว่า ดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เป็นเครื่องมอืใน
การประเมนิผลองค์การจากหลายมุมมองหรอืหลายมติมิากขึ้น ไม่วดัเฉพาะด้านการเงนิเพยีง
อย่างเดียว แต่ต้องวดัด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย 
(ยุทธนา เพชรน้อย. 2561) ไดก้ล่าวเสรมิว่า Balanced scorecard เป็นเครื่องมอืเทคนิคทีช่่วยใน
การจดัองค์การให้เกดิความสมดุลในทุก ๆ มติทิี่เกี่ยวขอ้งกบัองคก์รอย่างครอบคลุมโดยวดัผล
ดว้ยตวัชี้วดัตามทีอ่งค์กรต้องการ จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมนิสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง
ไป และมองเหน็แนวโน้มการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนควบคุม ตดิตามแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ 
เป็นผลให้ธุรกจิเติบโต เขม้แขง็ และพร้อมตอบสนองผู้บรโิภคได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกบั 
(วฒันา พฒันพงศ์. 2546) กล่าวว่า ดชันีวดัความส าเรจ็แบบสมดุลเป็นระบบหรอืกระบวนการ   
ในการบรหิารทีอ่าศยัการก าหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators ; KPI) ซึง่เป็นเครื่องมอื
ส าคญัทีใ่ชใ้นดา้นการบรหิารจดัการ ช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร ์และ
แนวทางที่น าไปสู่การปฏิบตัิ (Strategic Implementation) ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุมกลยุทธ์
กจิกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกดิผลสมัฤทธิ ์โดยอาศยัการวดัหรอืประเมนิ (Measurement) ที่ท าให้
องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียว มุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องคก์าร (Alignment and focused) โดยสามารถสรุปขอ้ดขีองดชันีการวดัความส าเรจ็แบบสมดุล 
ไดด้งันี้ 

1. การก าหนดดชันีชี้วดัให้ครอบคลุมทัว่ทัง้องค์กร ท าให้การท างานมรีะเบียบเกิด
ความชดัเจน งา่ยต่อการบรหิารจดัการ ควบคุมดแูล ตรวจสอบ ตดิตาม  

2. บุคลากรในองค์กรไม่เกดิความสบัสน เนื่องจากตวัชี้วดัมคีวามชดัเจน ไม่ก าหนด
ตวัชีว้ดัซ ้าซอ้นและน าไปสูก่ารเกดิตน้ทุนทีไ่ม่จ าเป็น 

3. เกิดการกระจายความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารระดับสูง สามารถ
ปฏบิตังิานและตรวจสอบผลการด าเนินงานไดอ้ย่างมรีะบบและอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. เป็นเครื่องมอืส าหรบัใช้ตรวจสอบความส าเร็จในแต่ละด้านของการบริหารและ   
การปฏบิตังิานทีช่ีว้ดัไดว้่า การบรหิารและการด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเรจ็ หรอืไม่ 
มากน้อยเพยีงใด 

5. ช่วยให้องค์การบรรลุความมุ่งหมายในทุกระดบั มีประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการ และบรรลุประสทิธผิลขององคก์ร 
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 ปัญหาของการบรหิารจดัการที่ส าคญัประการหนึ่ง คอื การตดิตามงานและขาดการ
ประเมนิผลทีด่ ีซึ่งหลายหน่วยงานจะพบปัญหาการมอบหมายนโยบาย แต่ผูร้บัมอบไม่ได้น าไป
ด าเนินการจรงิ จงึท าใหเ้กดิความล่าชา้กว่าก าหนดการทีต่กลงไว ้ 
 ดงันัน้ สิง่ส าคญัของขัน้ตอนการน าแผน BSC ไปปฏบิตั ิคอืการกระจายนโยบายและ
จุดมุ่งหมายระดบัต่าง ๆ หน่วยงานต่าง ๆ ไปจนถงึผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน โดยวางแผนในขัน้ตอน
การน าแผนไปปฏบิตัใิหร้อบคอบ ครบถ้วนและจรงิจงั ผูป้ฏบิตังิานทุกคน ทุกฝ่าย และทุกระดบั 
ต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องตรงตามเจตนา ตลอดจนกระจายนโยบายและ
แผนลงสู่การปฏบิตัิ จงึจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ได ้สอดคลอ้งกบั (อมรศริ ิดสิสร. 2556) 
กล่าวว่า ความส าเรจ็จากแนวความคดิของ Balanced Scorecard ช่วยท าให้วสิยัทศัน์ ภารกิจ 
และกลยุทธ์ขององค์กรมคีวามชดัเจน และสามารถแปรไปสู่แนวทางการด าเนินการต่าง ๆ ที่
ชดัเจนเป็นที่เข้าใจร่วมกนัได้ ท าให้เกิดการสื่อสารวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเชื่อมโยงกบั
มาตรการทีจ่ะใชว้ดัผลไดอ้ย่างชดัเจน  
 โรเบิร์ต เอส แคปแลน; และเดวิด พี นอร์ตัน (Robert S. Kaplan; and David P. 
Norton. 1992) ไดอ้ธบิายแนวคดิเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการเชื่อมโยงการควบคุมการด าเนินงานระยะ
สัน้ (Short-term Operational Control) เขา้กบัวสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธ์ขององคก์รซึ่งเป็น
ขัน้ตอนของการก าหนดปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในระยะยาวขององค์การ ด้วยมุมมองหลกั 
(Perspectives) 4 ดา้น ประกอบดว้ย  

1. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) โดยต้องตอบว่าลูกคา้มองเราอย่างไร 
สามารถพจิารณาไดจ้าก 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลา (Time) คุณภาพ (Quality) การปฏบิตักิาร 
(Performance) บรกิาร (Service) 

2. มุมมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) โดยตอบค าถามว่า “ผูถ้อืหุน้มองเรา
อย่างไร” ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับผลตอบแทนทางการเงิน และความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ หรอื “Bottom line” ของธุรกจิว่า แผนการในการด าเนินการและผลลพัธ์ทีไ่ด้ บรรลุ
เป้าหมายเพยีงใด โดยสามารถวดัจากความสามารถในการท าก าไร (Profitability), การเตบิโต
(Growth) และการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ (Shareholder Value) 

3. มุมมองจากกระบวนการทางธุรกิจภายในองค์การ (Internal Business Process 
Perspective) โดยตอบค าถามว่า “เราควรใหค้วามส าคญักบั (กระบวนการ) อะไรทางธุรกจิ” โดย
พจิารณากระบวนการทางธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก ด้านวงจรเวลา (Cycle Time) คุณภาพ (Quality) 
ทกัษะพนกังาน (Employee Skills) ผลติภาพ (Productivity) 
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4. มุมมองด้านการเรยีนรู้และการเตบิโต (Learning and Growth Perspective) โดย
ตอบค าถามว่า “เราสามารถพฒันาและสรา้งมูลค่าเพิม่ของธุรกจิไดอ้ย่างไร” ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรง
กบัค่านิยม (Value) ของบรษิทัทีจ่ะพฒันาและสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่   เพื่อสรา้ง
คุณค่า และเป็นทีต่อ้งการของลูกคา้ ตลอดจนปรบัปรุงกระบวนการของธุรกจิใหด้ขีึน้กว่าเดมิ 
 แนวคดิเรื่อง BSC มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารองคก์ร เป็นสิง่ทีส่นับสนุนองค์กร
วางแผนเชงิกลยุทธ์และการปฏบิตั ิตามแผนในดา้นต่าง ๆ ภายใต้เป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่
ก าหนด โดยมุ่งเน้นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัแิละการประเมนิผล สามารถวดัความส าเร็จ
ตามรปูองคป์ระกอบของระบบ ดงันี้ 
 

 
 

 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

     รปูที ่2 องคป์ระกอบของระบบ BSC 
 
 ทีม่า : Paul R. Niven.  (2002).  Balanced Scorecard Step-by-Step: Maximizing 
Performance and Maintaining Results.  p.14. 
 
 ดวงเดอืน วนิชชากร (2559) กล่าวว่า การน าทฤษฎ ีดชันีชี้วดัแบบสมดุล (Balanced 
scorecard) ไปใช้ในการบรหิารจดัการองค์กร ผู้บรหิารองค์กร และผู้น าองค์กรควรมคีวามรู้  
ความเข้าใจอย่างชัดเจน จึงจะสามารถสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคนเห็นภาพ      
การท างาน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรอย่างเ ป็นไปในทิศทางเดียวกัน                   
ซึ่งการด าเนินงานดงักล่าวสามารถสรุปได้ดงันี้คอื 1) ก าหนดคณะผู้ด าเนินงานโดยมีหน้าที่

อดตี 

ปัจจุบนั 

อนาคต 
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ประเมนิผลการปฏิบตัิงานขององค์กร 2) คณะผู้ด าเนินงานประเมนิ วเิคราะห์ วสิยัทศัน์ และ    
กลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร 3) ก าหนดกรอบการประเมนิโดยใช้มุมมองด้านการเงนิ 
มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา         
4) เรยีงล าดบัความส าคญัของทัง้ 4 มุมมอง 5) ก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้สอดคลอ้งกบั 4 มุมมอง
ตามล าดบัความส าคญั ใหเ้กดิความสมดุล (Balanced) กบัวทิศัน์และกุลยุทธ์ 6) ก าหนดตวัชีว้ดั 
และเป้าหมายและกิจกรรม /โครงการ ให้ครบถ้วน และก าหนดตารางกรอบการประเมิน 
(Scorecard) 7) คณะผูท้ าหน้าทีป่ระเมนิองคก์ารโดยใชต้ารางกรอบการประเมนิ สรุปกรอบงาน
ของ (Balanced Scorecard) คอื วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกจิกรรม/โครงการให้สมดุลและ
เป็นเหตุเป็นผลกนั 
 อจัฉรา จนัทรฉ์าย (2550) กล่าวว่า แนวความคดิของดชันีชี้วดัแบบสมดุล (Balanced 
scorecard) กค็อื การท าใหส้ว่นประกอบทุกสว่นเกดิความสมดุลไดแ้ก่ สว่นประกอบทางการเงนิ 
(The Financial Perspective)  ส่วนประกอบทางด้านลูกค้า  (The Customer’ Perspective) 
ส่วนประกอบทางดา้นการด าเนินงาน (The Operation Perspective) ส่วนประกอบดา้นองคก์าร 
(The Organizational Perspective) ที่ส่งผลต่อจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์าร โดย บาลานซ์สกอร์
การด์จะท าให้ทุกส่วนประกอบขององคก์ารไปพรอ้ม ๆ กนั สอดคลอ้งกบั (นวพร ประสมทอง : 
2556) กล่าวว่า หลกัส าคญัของ BSC คอื เพื่อให้เกดิความสมดุลในการบรหิารจดัการและการ
วดัผลงาน เมื่อองคก์รไดน้ าเทคนิคทัง้ 4 ของ BSC มาใชค้วรปฏบิตัใิหค้รบทุกขัน้ตอน ซึ่งปัจจยั
หลกัแห่งความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการองคก์ร ตลอดจนสามารถเอาชนะคู่แข่งอื่น ๆ ไดน้ัน้ 
องคก์รจะตอ้งมกีารปรบัปรุงพฒันาเกณฑม์าตรฐานใหส้งูกว่ามาตรฐานของคู่แขง่ไดต้ลอดเวลา 
 ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา Balanced Scorecard มกีารพฒันาใหเ้ป็นแนวคดิการจดัการ
และมหีลายองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนทัว่โลกน าไปใช้ รวมถึงมนีักวชิาการหลายท่านสนใจ
ศึกษาดัชนีชี้ว ัดความสมดุล (Balanced scorecard) อย่างต่อเนื่อง (อินดา แตงอ่อน. 2558) 
กล่าวว่า Balanced scorecard มคีวามเหมาะสมในการบรหิารจดัการความรู้ในบางกรณี โดย
มุมมองด้านการเรยีนรู้และเติบโต (Learning and Growth) ได้แก่ ประสทิธิภาพของบุคลากร 
ระบบสารสนเทศ การสร้างแรงจูงใจ การให้อ านาจ และการจดัวางบุคลากร มคีวามเหมาะสม
ที่สุดในการน าไปใช้กับการบริหารความรู้ ซึ่งมุมมองดังกล่าวจะท าให้องค์การมีพื้นฐาน           
การจดัวางบุคลากร ระบบ และกระบวนการที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ สอดคล้องกบั    
มาลนิ โซเฟียร์ ฮาร์เลม (Malin Sofia Harlem. 2002) กล่าวว่า การน าการบรหิารจดัการแบบ
สมดุลไปใช้ท าใหบุ้คลากรในองคก์รมคีวามเขา้ใจเป้าหมายองค์กรและกลยุทธ์ที่องคก์รก าหนด
ขึ้น ท าให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงาน
ตามนโยบายทีไ่ดร้บั และมสีว่นร่วมในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ทีก่ าหนดในทศิทางเดยีวกนั   
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 นอกจากนี้ วนั เตงิ โหว่ง; และคณะ (Van Tuong Hoang; et al. 2018) กล่าวเพิม่เตมิ
ว่า BSC เป็นเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพในการจดัการเชงิกลยุทธ์เพื่อวดัความก้าวหน้าและการ
สื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ ซึ่งได้รบัการพสิูจน์จากกรณีศึกษาธุรกจิจรงิในหลายประเทศทัว่โลก 
โดยการด าเนินธุรกิจมคีวามจ าเป็นต้องท าตามขัน้ตอนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ดงันัน้
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องพจิารณา และประเมนิปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความส าเร็จก่อนตดัใจใช้ 
BSC ทัง้นี้ จะตอ้งพจิารณาสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้ดงัที ่โมสตาฟา จาฟาร ี(Mostafa 
Jafari. 2015) กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ที่ไม่มีศักยภาพจะท าให้ไม่สามารถรบัมือกับการ
เปลีย่นแปลงในอนาคตได ้ดงันัน้ควรพจิารณาความไม่นอนของสภาวะแวดลอ้มและปรบักลยุทธ์
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้  บัณฑิต พุทธโศภิษฐ์ (2560) กล่าวว่า การด าเนินงานภายในให้ดีได้ 
พนักงานจะต้องมทีกัษะความพร้อมในการท างาน และองค์กรจะมกี าไรต้องหาลูกค้าได้ ดงันัน้
วตัถุประสงค์ ตวัชี้วดั เป้าหมาย และแผนงาน โครงการ หรอืกิจกรรมต้องมคีวามสมัพนัธ์กนั    
ในเชงิเหตุ (Cause and Effect) กบัมุมมองทัง้ 4 มติโิดยมวีสิยัทศัน์ และกลยุทธ์เป็นศูนย์กลาง
มุมมองทัง้ 4 ดา้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลเป็น
เครื่องมือวัดความส าเร็จที่เหมาะสมกับการน ามาใช้ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
ประกอบด้วย 4 มุมมอง คอื มุมมองด้านการเงนิ มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน มุมมองดา้นการพฒันาและเตบิโตขององคก์ร โดยเน้นใหทุ้กคนในองคก์รมคีวามเข้าใจ
หลกัการการบรหิารแบบสมดุล และมสี่วนร่วมในการก าหนด วตัถุประสงค์ ตวัชี้วดั เป้าหมาย
และแผนงาน/โครงการของแต่ละหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ กลยุทธ์ขององคก์ร มกีาร
ด าเนินการตามแผนงาน ติดตาม และตรวจสอบ และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องจนกว่าองค์ก ร        
จะประสบความส าเรจ็  
 
ความหมายและหลักเกณฑ์ทัว่ไปท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและ     
ขนาดย่อม   
 ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมตามคณะรฐับาลพ.ศ. 2562 ไดใ้ห้
ความหมายไวด้งันี้  
 วสิาหกจิ หมายถงึ กจิการผลติสนิค้า กจิการให้บรกิาร กจิการค้าส่ง กจิการค้าปลีก 
ผลติสนิคา้หรอืกจิการอื่นตามทีร่ฐัมนตรปีระกาศในราชกจิจานุเบกษา 
 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง วสิาหกิจที่มีจ านวนการจ้างงาน หรอื
รายได้ของกจิการตามจ านวนที่กฎหมายกระทรวงก าหนด ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นบุคคล
ธรรมดา หรอืห้างหุ้นส่วนสามญัที่มใิช่นิติบุคคล บรษิัท กิจการร่วมค้า หรอืห้างหุ้นส่วนจ ากดั
(พระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 2562 มาตรา 4) 
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ลกัษณะของ SMEs 
 ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมศกึษาวเิคราะหข์อ้มูลจ านวนการ
จ้างงาน มูลค่าทรพัย์สนิถาวร (ไม่รวมที่ดิน) รายได้ ทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้ว และพจิารณา
ขอ้ดแีละขอ้จ ากดัของเกณฑข์อง SMEs ในต่างประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซยี สงิคโปร ์ไตห้วนั เกาหลี
ใต้ และสหรฐัอเมริกา พบว่า ค านิยามส่วนใหญ่มีการก าหนดค านิยามของวสิาหกิจรายย่อย 
(Micro Enterprise) และใช้เกณฑ์การจ้างงานหรอืรายได้กิจการในการก าหนดนิยามวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
 ตามกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2562   
มรีายละเอยีดตามตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 แสดงลกัษณะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ลกัษณะ
วสิาหกจิ 

จ านวนการจา้งงาน(คน) จ านวนรายได(้ลา้นบาทต่อปี) 
ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

ภาคการผลติ ไม่เกนิ 50 มากกว่า 50 
ไม่เกนิ 200 

ไม่เกนิ 100 มากกว่า 100 
ไม่เกนิ 500 

ภาคการคา้ ไม่เกนิ 30 มากกว่า 30 
ไม่เกนิ 100 

ไม่เกนิ 50 มากกว่า 50 
ไม่เกนิ 300 

ภาคบรกิาร ไม่เกนิ 30 มากกว่า 30 
ไม่เกนิ 100 

ไม่เกนิ 50 มากกว่า 50 
ไม่เกนิ 300 

 

  
 ที่มา: ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2562). กฎกระทรวง
ก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2562. ออนไลน์. 
 

รปูแบบของSMEs 
 การประกอบธุรกจิอาจจะกระท าตัง้แต่คนเดยีวขึน้ไป หรอืหากมหีุน้ส่วนร่วมกนัหลาย
คน มกัจดัตัง้ในรูปแบบของนิตบิุคคล โดยมรีูปแบบธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั ตามตารางสรุปประเภท
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ดงันี้ 
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ตารางที ่2 แสดงประเภทวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 

 
 
 

ล าดบัที ่ รปูแบบ ลกัษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลทัว่ไปทีม่ชีวีติอยู่ตามประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย ์(มาตรา 15) 

2. คณะบุคคลทีม่ใิช่นิติ
บุคคล 

บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการ
ร่วมกนัโดยมวีตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกจิการที่
ท า (หน่วยภาษตีามมาตรา 56 แห่งประมวลรษัฎากร) 

3. หา้งหุน้สว่นสามญัทีม่ใิช่
นิตบิุคคล 

บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเขา้กนัเพื่อการท ากิจการ
ร่วมกนัโดยมวีตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกจิการที่
ท า (หน่วยภาษตีามมาตรา 56 แห่งประมวลรษัฎากร) 

4. หา้งหุน้สว่นสามญัที่ 
จดทะเบยีนนิตบิุคคล 

บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ
ร่วมกนัโดยหุน้ส่วนทุกคนไม่จ ากดัความรบัผดิและต้องจด
ทะเบียน เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์

5. หา้งหุน้สว่นจ ากดั บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ
ร่วมกนัหุน้ส่วนมทีัง้ทีจ่ ากดัความรบัผดิและไม่จ ากดัความ
รับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์

6. บรษิทัจ ากดั บุคคลตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ 
ผูถ้อืหุน้รบัผดิในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกนิจ านวนเงนิทีผู่ถ้อืหุน้แต่
ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

7. วสิาหกจิชุมชน กจิการของชุมชนที่เกี่ยวกบัการผลติสนิค้าการให้บรกิาร 
หรอืการอื่นทีด่ าเนินการโดยคณะบุคคลทีม่คีวามผูกพนัมี
วิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวประกอบกิจการดงักล่าวเพื่อ
สร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน
วสิาหกจิชุมชนชุมชน 2548 กบักรมสง่เสรมิการเกษตร 
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ตารางที ่2 แสดงประเภทวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ) 

ล าดบัที ่ รปูแบบ ลกัษณะ 

8. กจิการร่วมคา้ กจิการทีด่ าเนินการร่วมกนัเป็นทางการค้าหรอืหาก าไรระหว่าง
บรษิทักบับรษิทั บรษิทักบัหา้งหุน้สว่นนิตบิุคคล หา้งหุน้สว่นนิต ิ
บุคคลกบัหา้งหุน้ส่วนนิตบิุคคลหรอืระหว่างบรษิทัและ/หรอืห้าง 
หุ้นส่วนนิติบุคคลกบับุคคลธรรมดาคณะบุคคลที่มใิช่นิตบิุคคล 
หา้งหุน้สว่นสามญัหรอืนิตบิุคคลอื่น    
- เป็นนิตบิุคคลตามประมวลรษัฎากร (มาตรา 39) 

  

  
 ทีม่า: กรมสรรพากร. (2562). แสดงลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 
ออนไลน์. 
 

อุตสาหกรรมก่อสรา้ง 
 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้
ก าหนดค านิยามของ “งานก่อสร้าง” หมายความว่า  งานก่อสร้างอาคาร  งานก่อสร้าง
สาธารณูปโภค  หรอืสิง่ปลูกสรา้งอื่นใด  และการซ่อมแซม  ต่อเตมิ  ปรบัปรุง  รือ้ถอน  หรอืการ
กระท าอื่นที่มลีกัษณะท านองเดียวกันต่ออาคาร  สาธารณูปโภค  หรอืสิง่ปลูกสร้างดงักล่าว  
รวมทัง้งานบรกิารทีร่วมอยู่ในงานก่อสรา้งนัน้ดว้ย  แต่มูลค่าของงานบรกิารต้องไม่สูงกว่ามูลค่า
ของงานก่อสรา้งนัน้ 
 
 ประเภทการก่อสรา้ง 
 เทอดธรรม ยอดพฤตกิารณ์ (2555) กล่าวว่า งานก่อสร้างทัว่ไป เป็นงานวศิวกรรม
โยธาทีค่รอบคลุมงานก่อสรา้งขนาดเลก็จนถงึงานก่อสรา้งขนาดใหญ่ โดยแบ่งออกตามประเภท
งานก่อสรา้ง ดงันี้ 

1. งานอาคาร หมายความว่า งานก่อสร้างที่ประกอบด้วยฐานราก เสา คาน พื้น
ก าแพง ประตู หน้าต่าง หลงัคา ครอบคลุมถงึงานระบบไฟฟ้า ระบบปรบัอากาศ ระบบประปา 
ระบบสุขาภิบาล ระบบการตกแต่งภายใน ลฟิต์และอุปกรณ์อาคารอื่น ๆ ตวัอย่าง  งานอาคาร 
ไดแ้ก่ งานก่อสรา้งบา้น ทีท่ าศูนยก์ารคา้ โรงแรม แฟลต โรงเรยีน โรงงาน  

2. วิศวกรรมโยธา (Civil engineering work) เป็นงานที่ต้องใช้เครื่องจกัรหนักเป็น
ปัจจยัหลกัในการท างาน มปีรมิาณงานมาก และขอบเขตพืน้ที ่ปฏบิตังิานกวา้ง หรอืลกึ หรอืทัง้
กว้างและลึก ลกัษณะของแรงหรอืพลงังานในรูปแรงอัด แรงสัน่สะเทือน แรงเหวี่ยง แรงดนั     
แรงกระแทก แรงกระทบ ฯ ตวัอย่างงานวศิวกรรมโยธา ได้แก่ งานถนน ทางหลวง สะพาน    
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งานวางท่อ งานฐานราก งานอาคารใต้ดนิ งานระบบน ้าเสยี งานก่อสรา้งท่าเทยีบเรอื สนามบนิ 
เป็นตน้ 
 นอกจากนี้ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดใ้หค้ านิยาม เกีย่วกบัประเภท
ธุรกจิการก่อสรา้ง ดงันี้  

1. การก่อสร้างอาคารที่พกัอาศยั (Construction of residential buildings)  หมายถงึ 
การก่อสร้างอาคารที่เป็นที่พกัอาศยัทุกประเภท บ้านเดี่ยว อาคารอยู่อาศยัรวมอาคารสูง การ
ดดัแปลงหรอืการปรบัปรุงอาคารที่อยู่อาศยัเดมิ การประกอบอาคารเพื่อการอยู่อาศยัส าเรจ็รูป
บรเิวณสถานทีก่่อสรา้ง 

2. การก่อสรา้งอาคารทีไ่ม่ใช่ทีพ่กัอาศยั (Construction of non-residential buildings) 
หมายถึง การก่อสร้าง การก่อสร้างอาคาร/สิง่ก่อสร้างที่ไม่ใช่ที่พกัอาศยัทุกประเภท อาคาร/
สิง่ก่อสร้าง เพื่อการผลิตสนิค้า เช่น โรงงาน โรงซ่อม โรงงานประกอบชิ้นส่วน โรงพยาบาล 
โรงเรยีน อาคารส านักงาน ศาสนสถาน โรงแรม รา้นคา้ ศูนยก์ารคา้ ภตัตาคาร ท่าอากาศยาน 
สิง่อ านวยความสะดวกของสนามกฬีาในร่ม เช่น สนามเทนนิสในร่ม โรงยมิ สถานทีส่ าหรบัเล่น
กฬีาในร่มทัว่ไป โรงเก็บเรอื ลานน ้าแขง็ ฯลฯ คลงัสนิค้า อาคารจอดรถ รวมถงึที่จอดรถใต้ดนิ 
การดดัแปลงหรอืปรบัปรุงอาคารที่ไม่ใช่ที่พกัอาศยัเดิม การประกอบอาคารที่ไม่ใช่ที่พกัอาศยั
ส าเรจ็รูปบรเิวณสถานที่ก่อสร้าง การบูรณะโบราณสถานและอาคาร แต่ไม่รวมถงึการก่อสร้าง
ระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก ยกเว้น ตัวอาคารของโรงงานอุตสาหกรรม         
การตดิตัง้ชิ้นส่วนส าเรจ็รูปที่ไม่ใช่งานคอนกรตี การก่อสร้างสิง่อ านวยความสะดวกของสนาม
กฬีากลางแจง้ 

3. การก่อสร้างโครงการวิศวกรรมโยธาอื่น ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น 
(Construction of other civil engineering projects, not elsewhere classified) ห ม า ย ถึ ง         
การก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก (ยกเว้น ตัวอาคารของโรงงาน
อุตสาหกรรม) การก่อสรา้งและการซ่อมเหมอืงแร่ เช่น สถานีล าเลยีงและระบายแร่ อุโมงคเ์หมอืง
แร่ การก่อสร้างและการซ่อมสิง่อ านวยความสะดวกของสนามกฬีากลางแจ้ง รวมถงึพื้นที่แยก
ส่วนเพื่อการพฒันาที่ดนิ (เช่น ตดัถนนและโครงสร้างพื้นฐานของระบบสาธารณูปโภค) แต่ไม่
รวมถงึ การก่อสรา้งอาคารทีไ่ม่ใช่ทีพ่กัอาศยั การจดัสรรทีด่นิโดยไม่ไดพ้ฒันาทีด่นิ การก่อสรา้ง
สระว่ายน ้ ากลางแจ้ง ดูกิจกรรม กิจกรรมการให้ค าปรึกษาส าหรับโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
วศิวกรรมโยธา 

4. กิจกรรมการก่อสร้างเฉพาะด้านอื่น  ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น (Other 
specialized construction activities, not elsewhere classified) หมายถงึ กจิกรรมการก่อสร้าง
เฉพาะด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะพิเศษหรืออุปกรณ์ก่อสร้างพิเศษ งานป้องกัน
ความชืน้และป้องกนัน ้า งานป้องกนัความชืน้ในอาคาร การจมโครงสรา้ง การตดิตัง้ชิน้สว่นเหลก็
ที่ไม่ได้ประกอบจากโรงงาน การดดัเหล็ก การก่ออิฐและการก่อหนิ การมุงหลงัคาบ้านที่พกั
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อาศยัการตดิตัง้และการรือ้ถอนนัง่รา้นและแท่นยกพืน้ รวมทัง้การเช่านัง่รา้นแท่นยกพืน้ การตัง้
ปล่องและเตาอุตสาหกรรม งานที่ใช้ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นต่อทกัษะการปีนที่สูงและ     
ใช้เครื่องมอืที่เกี่ยวขอ้ง เช่น การท างานในที่สูงหรอืบนตกึสูง ฯลฯ งานใต้พื้นผวิ งานสร้างสระ
ว่ายน ้ากลางแจ้ง การท าความสะอาดอาคารภายนอก ด้วยไอน ้าและเป่าทรายและกิจกรรมที่
คล้ายกนั รวมทัง้การเช่าปั้นจัน่พร้อมคนขบัและการให้เช่าเครื่องจกัรและอุปกรณ์ที่ใช้ในงาน
ก่อสร้างรวมถงึรถเครนโดยมผีู้ควบคุม แต่ไม่รวมถงึ การให้เช่าเครื่องจกัรและอุปกรณ์ในการ
ก่อสรา้งโดยไม่มผีูค้วบคุม 

5. การก่อสร้างโครงการสาธารณูปโภคเกี่ยวกบัสายส่งไฟฟ้าก าลงัและสายสญัญาณ
สื่อสาร (Construction of utility projects for electricity and telecommunications) หมายถึง 
การตดิตัง้สายส่งไฟฟ้าก าลงั สายเคเบลิและสายสญัญาณสื่อสารต่าง ๆ ทัง้ทางไกลในเมอืงหรอื
ทอ้งถิน่ รวมถงึอาคาร/สิง่ก่อสร้างทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นส่วนประกอบในระบบเหล่านัน้ การตดิตัง้
และการซ่อมสายไฟ สายเคเบลิ สายโทรศพัท์และสายสื่อสารต่าง ๆ ทัง้เหนือพืน้ดนิ ใต้น ้าหรอื
ใต้ดนิ การก่อสร้างโรงไฟฟ้า สถานีแปลงไฟฟ้า รวมถงึโรงไฟฟ้าย่อยที่ท าการจ่ายไฟฟ้าให้ใน
เมอืงหรอืทอ้งถิน่ การก่อสรา้งเสาสง่สญัญาณโทรคมนาคม 
  โดยแหล่งทีม่าของงานก่อสรา้ง มดีงันี้ 
 

ธุรกจิ การสือ่สาร ฯ กรมโยธาธกิาร
- ส านกังาน การเคหะแห่งชาติ - ระบบระบายน ้าเสยี
- โรงงานที่อยูอ่าศยั การรถไฟ ฯ ชนบท
- บา้นพกัอาศยั การท่าเรอื ฯ - ถนนระหว่างต าบล

อสงัหารมิทรพัย์ การท่าอากาศยาน ฯ หมู่บา้น
- รสีอรท์ การทางพเิศษ ฯ กรมชลประทาน
- โรงแรม องคก์ารโทรศพัท์ ฯ - อาคารชลประทาน
- บา้นจดัสรร การนคิมอุตสาหกรรม ต่าง ๆ
- คอนโดเนยีม การปิโตรเลยีม ฯ - เขือ่น
- อพารท์เมน้ท์ การประปา         ส านกัเรง่รดัพฒันา

(นครหลวงภมูภิาค) - สะพานในเขตเมอืง
การไฟฟ้า - ถนนในเขตเมอืง
(ฝ่ายผลตินครหลวง กรมทางหลวง
ภมูภิาค) - สะพาน ฯ

-  ถนนระหว่างจงัหวดั
ฯ

ภาคเอกชน รฐัวิสาหกิจ

อตุสาหกรรมการก่อสร้าง

ภาครฐั

ฯ

ฯ

 รปูที ่3 แหล่งทีม่าของงานก่อสรา้ง 
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เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ยุทธนา เพชรน้อย (2561) ศกึษาเรื่องปัจจยัทางธุรกจิทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการบรหิาร
จดัการแบบสมดุลของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร 
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของธุรกิจที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการบรหิารจดัการแบบสมดุล 2) เพื่อศกึษาระดบัความส าเร็จของการบรหิาร
จัดการแบบสมดุล  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความส าคัญของธุรกิจที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการบรหิารจดัการแบบสมดุล กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ คอื ผู้ประกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา ภาคการผลิตประเภทอุตสาหกรรมอาหาร
จ านวน 150 กจิการ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัทางธุรกจิทีม่ี
ความสมัพนัธ์ต่อการบรหิารจดัการแบบสมดุล ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการ
บริหารแบบสมดุลสูงสุด คือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 2) ระดบั
ความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการแบบสมดุล พบว่ามุมมองดา้นลูกคา้สง่ผลต่อการบรหิารจดัการ
แบบสมดุลสงูสุด ลูกคา้มคีวามพงึพอใจและเชื่อมัน่ในสนิคา้และบรกิารของกจิการอย่างต่อเนื่อง 
 ล าไย มากเจรญิ; ทพิสุดา คมวงศ์ววิฒัน์; และสโรชนิ แผ้วผลสง (2560) ศกึษาเรื่อง
ปัจจยัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครปฐม โดยมวีตัถุประสงค ์1) 
เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงาน คุณลักษณะผู้ประกอบการ ปัจจยัการด าเนินธุรกิจ และ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของผูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 2) เพือ่ศกึษาปัจจยั
การด าเนินธุรกจิทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อในจงัหวดันครปฐมจ านวน 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัการบรหิารเงนิและบญัชดีา้นการวางแผน
การเงนิมอีทิธพิลมากกว่าด้านการบนัทกึบญัช ีมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็อย่างมนีัยส าคญั 
2) ปัจจยัการบรหิารการผลติ ดา้นการก าหนดมาตรฐานมอีทิธพิลมากกว่าดา้นคุณภาพและดา้น
การลดต้นทุน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญ 3) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลติภณัฑ์มอีทิธพิลมากกว่าด้านส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็อย่างมนียัส าคญั 
 ภคัวรนิทร ์ศรวีนิัยกุลชาต ิ(2559) ศกึษาเรื่องการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็
ในการบริหารโครงการก่อสร้าง กรณีศึกษาโรงงานผลิตเบเกอรี่ บริษัท อาฟเจอร์ ยู จ ากัด 
(มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโครงการ
ก่อสร้าง กรณีศกึษาโรงงานผลติเบเกอรี่ บรษิทั อาฟเจอร์ ยู จ ากดั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้เป็นกลุ่ม
เจา้ของโครงการและทีป่รกึษา จ านวน 13 คน และกลุ่มผูร้บัเหมางานก่อสรา้ง จ านวน 57 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากร คือ บุคลากรมีความรู้
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ความสามารถและทุกฝ่ายในโครงการร่วมกนัปฏบิตังิานตามที่ได้รบัมอบหมาย ส่งผลต่อปัจจยั
ความส าเรจ็ในการบรหิารงานก่อสรา้งอาคารมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นการประสานงาน 
การให้ความร่วมมอืแก้ไขงาน ปัจจยัด้านสภาพคล่องทางการเงนิของผูร้บัเหมาช่วง และปัจจยั
ดา้นการบรหิารงานทีม่คีวามหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนงานหลกัสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการ
ก่อสรา้งอาคารตามล าดบั 
 กริตพิงษ์  ปัญญาเรอืง (2559) ศกึษาเรื่องกลยุทธ์ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัที่มี
ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแนวคดิ Balanced scorecard ของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมแปรรูปอาหาร จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบการใชก้ล
ยุทธ์ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็น
ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสาขาอุตสาหกรรม แปรรูปอาหาร ในพื้นที่
จังหวัดสุพรรณบุรี ประเภทอุตสาหกรรม TSIC หมวดย่อย 10 การผลิต ผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ านวน 163 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย พบว่า ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแนวคดิ Balanced scorecard โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งขนาดของสถาน
ประกอบการทีแ่ตกต่างกนัจะใชก้ลยุทธ์ส่วนประสม ทางการตลาดแตกต่างกนั และกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยที่สถาน
ประกอบการขนาดกลางจะใช้กลยุทธ์ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัด้านมุ่งตลาดเฉพาะส่วน
มากกว่า ในขณะทีก่ลยุทธ์ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
โดยรวมไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ศริญิา  ตงันฤมติร (2558) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม  ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ โดยมวีตัถุประสงค์ในการศกึษา  1) ปัจจยั
องค์การที่มีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์2) เพือ่ศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคอื 
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ทีจ่ดทะเบียนกบั
ส านักงานพาณิชย์จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ณ ปี 2558 จ านวน 370 ราย ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการวจิยั ในส่วนของความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์ารและความส าเรจ็ของธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ปัจจยัองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัความส าเรจ็ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และในส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อม
องค์การและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและ มคีวามสมัพนัธ์ใน
ระดบัต ่ากบัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
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 อญัชล ีรกัอรยิะธรรม; และสุวรรณา พลอยศร ี(2558) ศกึษาเรื่องการพฒันารูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ส ารวจ
ความพร้อมของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศ และ 2) เพื่อศกึษาถงึปัจจยัที่มผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาม ี318 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั และวเิคราะห์
ขอ้มูลใช้สถติเิชงิพรรณนา พบว่าความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศ
ไทย ตวัแปรทีส่ง่ผลมากทีสุ่ดอย่างมนียัส าคญัทางสถติติ่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิระหว่าง
ประเทศคอื ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ตามหน้าทีท่างการจดัการ กลยุทธ์การตลาดระหว่างประเทศและ
สภาพแวดลอ้ม โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.23 0.07 และ 0.02 ตามล าดบั 
 พทิกัษ์ บุญทา (2558) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกจิ
ของธุรกจิ SMEs ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ SMEs และศกึษาสภาพเศรษฐกจิและสงัคมของธุรกจิ SMEs ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาม ี222 ราย เป็นผู้ประกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด
ในการเก็บขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ 
SMEs ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยาที่ได้รบัความคดิเหน็มากที่สุด ได้แก่ ปัจจยัที่มผีลต่อ
ความส าเรจ็ของการประกอบธุรกจิในภาพรวมดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร คอื ผูบ้รหิารองคก์ร
ทีม่คีวามสามารถและปฏบิตังิานไดทุ้กดา้น ทุกระดบัส่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ
ธุรกจิ SMEs ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยามากทีสุ่ด 
 อารยา แป๊ะป๋อง (2557) ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนบุคคล การประเมนิองค์กรแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) และการท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการท างานของพนักงาน
ระดบั ปฏบิตักิารในเขตย่านธุรกจิการคา้สลีม โดยมวีตัถุประสงค์ในการศกึษา 1) ความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อประสทิธผิลในการท างานของพนักงาน 2) การประเมนิองค์กร
แบบสมดุล (Balanced Scorecard) ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 3) การท างานเป็นทีมที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏบิตักิาร โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาม ี397 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั พบว่า ในส่วนของความคดิเห็นการประเมนิองค์กร
แบบสมดุลมุมมองดา้นกระบวนการภายในโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
พนักงานระดบัปฏบิตักิารในเขตย่านธุรกจิการค้าสลีม มคีวามคดิเหน็พนักงานระดบัปฏบิตักิาร
ในเขตย่านธุรกจิการค้าสลีม มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิองค์กรแบบสมดุล อยู่ในระดบัมาก   
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4 ขอ้ ดงันี้ (1) องคก์รมคีวามส าเรจ็ในการสรา้งระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ (2) ปฏบิตังิาน
ไดต้รงตามเวลาทีก่ าหนด (3) องคก์รมคีวามส าเรจ็ในการจดัท านโยบายการใชอุ้ปกรณ์ทีจ่ าเป็น
ในการปฏิบตัิงาน (4) องค์กรมกีารด าเนินการเตรยีมความพร้อมให้พนักงาน เพื่อให้มคีวาม
พรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิาน 
 ธนัชชา บนิดุเหล็ม (2557) ศกึษาเรื่องปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่มอีทิธพิลต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมี
วตัถุประสงค์ในการศกึษา 1) เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ระบบบุคลากร 
ระบบการแข่งขนั ระบบการตลาด ระบบการบรหิารจดัการ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
ระบบลูกคา้ ระบบการแขง่ขนั ระบบเศรษฐกจิ ระบบการเมอืงและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี
ที่มผีลต่อความส าเร็จของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาม ี280 กจิการ ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างอย่างมรีะบบ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การวิจยั วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยพหุคูณแบบมีขัน้ตอน จากการศึกษาพบว่า ระบบ
การตลาด ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน ระบบบุคลากร สามารถพยากรณ์
ความส าเรจ็ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านความมัน่คงได้อย่างมนีัยส าคญั
ที่ .001 ด้านความมัน่คงได้ ร้อยละ 48.60 โดยที่ทุกระบบส่งผลในทศิทางบวกกบัความมัน่คง 
ยกเวน้ ระบบบุคลากร ทีส่ง่ผลในทศิทางลบกบัความมัน่คง  
 ดรากนั คาทคิ; และลาดริเ์ซฟิ บเีวนดา (Dragan Katic; and Ladislav Bevanda. 2010) 
ศกึษาเรื่องดชันีวดัความสมดุลในการก่อสรา้ง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอความเป็นไปไดใ้น
การน าดชันีชี้วดัสมดุล (BSC) มาใช้ในระบบการวดัประสิทธิภาพของโครงการก่อสร้าง ซึ่ง
โดยทัว่ไปผลการด าเนินงานของบริษัทก่อสร้างไม่ดีนักเนื่องจากการด าเนินโครงการไม่มี
ประสทิธภิาพ จากการศกึษาพบว่า BSC เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินงาน 
วดัประสทิธภิาพขององค์กรก่อสร้างได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยบรษิทัก่อสร้างได้ใช้ดชันีชี้วดั
ความสมดุลที่เป็นพื้นฐานในการพฒันาองค์กร (Project Scorecard : PSC) ซึ่งเป็นวิธีสร้าง
เป้าหมายของโครงการผ่านตัวชี้วดัทางการเงิน และเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ท าให้บริษัทก่อสร้าง
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 คริสโตฟ นีลเดิร์ล (Christoph Niederl. 2018) ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การ
จดัการในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและการน า Balanced Scorecard ไปฝึกใช้ โดยมี
วตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ 1) เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมในการน า BSC ไปใช้กับธุรกิจ 
หลงัจากน า Scorecard ไปใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของการจดัการเชงิกลยุทธ์ 2) เพื่อพจิารณาอุปสรรค
และความส าเรจ็ในการน า Scorecard ไปใช ้พบว่า ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม เห็นว่าการก าหนดกลยุทธ์บนพื้นฐานการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของบรษิัท และการ
ก าหนดจุดอ่อน จุดแขง็และโอกาส เป็นสิง่ส าคญัต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรม ซึ่งScorecard
ทีม่คีวามสมดุลสามารถใชก้บัวสิาหกจิขนาดใดกไ็ด ้ไม่ว่าจะเป็นวสิาหกจิขนาดกลางหรอืขนาด
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ย่อม โดยการจดัอนัดบัความส าคญัของการด าเนินงานใหค้รอบคลุม พนักงานทุกคนต้องปฏบิตัิ
ตามกลยุทธ์เดยีวกนั ทัง้นี้ BSC ยงัเป็นเครื่องมอืที่ช่วยท าให้องค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม
พฒันาไปสูอ่งคก์รขนาดใหญ่ไดอ้กีดว้ย  
 โรเบริ์ต เฟียส; และมาเรยี อ ีเมดนีา (Roberth Frias; and Maria E. Medina. 2018) 
ศกึษาเรื่องโครงการก่อสรา้งทีส่มดุล(Scorecard) โดยมวีตัถุประสงค์ในการมุ่งเน้นเครื่องมอืการ
จดัการเชงิกลยุทธ์ Balanced Scorecard และการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการ
แนะน าการจดัการของบรษิทัก่อสรา้ง กลุ่มตวัอย่างเป็นบรษิทัก่อสรา้ง SEI ผูร้บัจา้งทัว่ไป SAC 
ในปี 2014 โดยใช้วธิีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างตามความสมคัรใจ พบว่า การบรหิารจดัการ
ธุรกจิแบบสมดุล (Balanced Scorecard) สง่ผลต่อการวางแผนเชงิกลยุทธ ์Balanced Scorecard 
และเป็นสิง่ส าคญัในการวางแผนเชงิกลยุทธ์ของบรษิทัก่อสรา้ง ผลลพัธใ์นแต่ละตวัชีว้ดั ประเมนิ
โดยใช ้Balanced Scorecard ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง มผีลท าใหบ้รษิทัก่อสรา้งมปีระสทิธภิาพดขีึน้
และช่วยในการบรหิารจดัการ ควบคุมใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รก าหนดไวไ้ด้ 
 กุสตาร์ฟซัน; และคณะ (Gustafsson; et al. 2018) ศึกษาเรื่องการใช้มุมมอง BSC 
จากมุมมองของบรษิทัที่ประกอบธุรกิจครอบครวั : กรณีศกึษาอทิธพิลจากความมุ่งมัน่ ในเขต
พื้นที่ Gnosjö โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจการใช้มุมมองของ BSC ในบรษิทัขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ทีด่ าเนินงานในเขตพืน้ที ่Gnosjö โดยมกีลุ่มตวัอย่าง 20 คน ทัง้หมด 4 บรษิทั ใชก้าร
สมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการวจิยั จากการศกึษาพบว่า 1) ระบบการจดัการบญัชียงัไม่เป็นที่
นิยมในกลุ่มบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิครอบครวั นอกจากนี้หลายๆ บรษิทัมรีะบบการบรหิารจดัการ
แบบสมดุล แต่ผูบ้รหิารระดบัสูงยงัขาดความตระหนักในการน าระบบมาใช ้2) บรษิทัต่าง ๆ ได้
ให้ความส าคญักบัการเงนิ เช่น อตัราส่วนทางการเงนิ และงบประมาณ จึงท าให้มุมมองด้าน
การเงนิมอีทิธผิลอย่างมากต่อการด าเนินธุรกจิครอบครวัและธุรกจิในท้องถิน่  นอกจากนี้พบว่า
ส่วนใหญ่จะมีการน าผลก าไรมาลงทุนต่อ และลดการกู้ยืมเงิน 3) มุมมองทางธุรกิจไม่มีการ
แบ่งแยกอย่างชดัเจน ท าใหก้ารด าเนินงานไม่มเีสถยีรภาพเท่าทีค่วร 4) ขาดความเสมอภาคใน
การสบืทอดต าแหน่งผูบ้รหิาร 
 เพทรสั ท ีเนวองกา (Petrus T. Nevonga. 2017) ศกึษาเชงิส ารวจเกี่ยวกบัการเจรญิ
พัฒนาและความส าเร็จของอุตสาหกรรมการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม(SME) ใน 
ONDANGWA และONGWEDIVA โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาเพือ่ตรวจสอบการพฒันาของ
ผูป้ระกอบการ พจิารณาความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ และวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการพฒันา
และความส าเรจ็ของผู้ประกอบการ โดยมปีระชากรเป็นผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) ที่จดทะเบียนในอุตสาหกรรมก่อสร้างใน Ondangwa และ Ongwediva 
จ านวน 50 บรษิทั ใชก้ารสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการวจิยั พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
การก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมได้ประสบปัญหาหลายอย่างในการด าเนินธุรกจิ แม้ว่า
รฐับาลจะมนีโยบายในการช่วยเหลอืและสนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) 
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ทุกด้าน แต่เนื่องจากผู้ประกอบการขาดทักษะด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงิน ด้าน
ประสบการณ์ และพนกังานขาดเทคนิคในการคดิต้นทุนโครงการก่อสรา้งทีเ่หมาะสม สง่ผลท าให้
ไม่สามารถด าเนินงานโครงการให้ส าเรจ็ตรงเวลาได ้จงึไดร้บัการช าระเงนิงวดล่าช้า นอกจากนี้ 
ยงัขาดเงนิทุนในการซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้ง มกีารแขง่ขนัทีไ่ม่เป็นธรรมในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
และขาดแคลนวศิวกรและสถาปนิกที่มีความสามารถเฉพาะ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการ
เจรญิเตบิโตและความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม 
 วลิลี่ ที จินยามูรนิดี (Willie T. Chinyamurindi. 2017) ศึกษาเรื่อง บทบาทของการ
จดัการขอ้มูลในโครงการและความส าเรจ็ของการจดัการผู้ประกอบการอุตสาหกรรมก่อสร้างใน
แอฟรกิาใต ้จ านวนผูป้ระกอบการ 15 ราย ใชก้ารสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการวจิยั พบว่า การ
จดัการขอ้มลูภายในเป็นสิง่ทีส่ าคญัต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจิก่อสรา้งขนาดเลก็   
 เบลกิส ยาพเิชาร์กลู (Belkis Yapicioglu. 2014) ศึกษาเรื่องการบรหิารจดัการเพื่อ
ความมัน่คง : การศึกษาอุตสาหกรรมการก่อสร้าง  ในเขตพื้นที่ภาคเหนือของไซปรัส มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศก าลงัพฒันาและการสร้าง
ความยดืหยุ่นในองค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่ปกต ิ โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ประกอบการ 
และผู้จดัการของบรษิทัก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน SMEs จ านวน 92 บรษิทั ใช้การสมัภาษณ์
เป็นเครื่องมอืในการวจิยั พบว่า การบรหิารจดัการทรพัยากรองค์กรและกลยุทธ์องค์กรเป็นสิง่
ส าคญัที่จะท าให้องค์กรสามารถปรบัตวัตามสภาพแวดล้อมทางการเมอืงที่ไม่แน่นอน ในเขต
พืน้ทีภ่าคเหนือของไซปรสัได ้
 อับดุลราแมน เบกิส ; และคณะ (Abdulrahman Bageis; et al. 2005) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยความส าเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  : บริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กใน
ซาอุดอิาระเบยี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อระบุปัจจยัที่น าธุรกจิขนาดย่อมไปสู่ความส าเร็จ ใช้การ
สมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นบรษิทัรบัเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ใน
ซาอุดอิาระเบยี พบว่า ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์รทีม่กีารท างานเป็นทมี และมรีะบบ
การจดัการ ตลอดจนกลยุทธแ์ละมุมมองการบรหิารจดัการทางธุรกจิทีด่ ีการจดัการทางการเงนิที่
ด ีและการจดัการเวลาที่ด ีและการเลอืกโครงการที่จะรบัเหมาก่อสร้างอย่างรอบคอบ ส่งผลให้
ธุรกจิก่อสรา้งขนาดเลก็ประสบความส าเรจ็ 
 เครี ่เอ เฟรดรกิคนิเดร์ (Kari A. Fredrickindaire. 2012) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของวิสาหกิจก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต EMBU 
ประเทศเคนยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของสถาน
ประกอบการก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต EMBU โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูจ้ดัการของ
บรษิทัก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดเลก็จ านวน 92 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั 
พบว่า ทกัษะความสามารถในการด าเนินงานของผู้รบัเหมาก่อสร้าง  การเข้าถึงแหล่งเงนิทุน 
อตัราดอกเบี้ยสูง การประมูลราคาโครงการก่อสร้าง การลดต้นทุนการด าเนินงาน มอีทิธพิลต่อ
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ประสิทธิภาพของสถานประกอบการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต EMBU      
ประเทศเคนยา 
 โจฮาห์น เอริกสัน; และมูยู ลี (Johan Eriksson; and Muyu Li. 2012) ศึกษาเรื่อง
ปัจจยัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตเทศบาล Gnosjö 
มวีตัถุประสงค์เพื่อ อธิบายและวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
SMEs ในเทศบาล Gnosjö โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นบรษิัทชัน้น า 20 แห่ง ใช้การสมัภาษณ์เป็น
เครื่องมอืในการวจิยั พบว่า จากการวเิคราะหก์ารสมัภาษณ์ดา้นปัจจยัภายในและภายนอก โดย
สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารสนบัสนุนดา้นไอทอีย่างเหมาะสม การจดัการความรูใ้น
เครอืข่ายและการกระจายความรู้ทัว่ทัง้องคก์ร และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การจดัเกบ็ภาษีก าไร
และการจดัเกบ็ภาษแีรงงาน มอีทิธพิลในเชงิบวกและเชงิลบที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
 เอ็ม เอฟ ซีโบน; และเอ็ม เอล แบรรี่ (M.F. Sebone; and M.L. Barry. 2009) ศกึษา
เรื่องปัจจยัความส าเรจ็ทีม่คีวามส าคญัส าหรบัผูร้บัเหมาไฟฟ้า SME ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง
แอฟรกิาใต้ โดยมวีตัถุประสงค์ในการศกึษาเพื่อระบุความส าเรจ็ของโครงการในอุตสาหกรรม
การก่อสร้าง และเพื่อระบุปัจจยัความส าเร็จของโครงการส าคญัที่มผีลต่อผู้รบัเหมาไฟฟ้าใน
โครงการอุตสาหกรรมก่อสรา้ง โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นวศิวกรรมไฟฟ้าของบรษิทัรบัเหมาไฟฟ้า
จ านวน 559 คน ใชก้ารเกบ็แบบสอบถามเป็นเครื่องในการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นการเงนิ ไดแ้ก่ 
การขาดการเขา้ถงึทางการเงนิ ขาดการรบัประกนัการก่อสรา้ง ลูกคา้ช าระเงนิล่าช้า และปัจจยั
การจดัการ ได้แก่ ขาดความเข้าใจการจดัการสญัญา ขาดความเข้าใจในการบริหารโครงการ 
ขาดความเขา้ใจในธุรกจิเรื่องการบรหิารจดัการทัว่ไป และ ดา้นคน ไดแ้ก่ ขาดความสามารถใน
การฝึกอบรมพนักงาน ไม่มีความพร้อมของก าลังคนที่มีทกัษะ เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของผูร้บัเหมาไฟฟ้า SME ในอุตสาหกรรมการก่อสรา้งแอฟรกิาใต้ 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุร ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มี
วตัถุประสงค์ในการมุ่งศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การและปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การ
กบัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตพืน้ที่จงัหวดัชลบุร ีโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  แล้วน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย   โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินงานวจิยัดงันี้  
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 2. วธิกีารศกึษา 
 3.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการ ผู้บรหิารระดบัสูง วศิวกรผูค้วบคุม
การด าเนินงานของบรษิัทก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุร ีที่จด
ทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการค้า และมกี าไรสุทธิในปี 2561 จ านวน 1,038 แห่ง (ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มลูกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ปี พ.ศ. 2562)  
 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ขนาดตัวอย่างในการวิจยัครัง้นี้ด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
คดัเลอืกจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม เขตพื้นที่จงัหวดัชลบุร ี
ที่จดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า และใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973) 
ทีค่วามเชื่อมัน่ระดบัรอ้ยละ 90 โดยสามารถค านวณไดด้งันี้ 
 

       สตูร  n  =  2Ne1
N

+
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 เมื่อ  N  คอื  จ านวนประชากรทัง้หมด = 1,038 แห่ง 
           e  คอื  ความคลาดเคลื่อน       = 0.1 
           n  คอื  จ านวนตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  
 

 แทนค่าในสตูร   n  =  
1038

1+1038(0.1)2
 

 

         n  =  91.21 ≈ 91 บรษิทั 
 

 จากการค านวณขนาดตวัอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 90 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างส าหรบัศกึษาวจิยั 91 บรษิทั เมื่อพจิารณา
จ านวนกลุ่มตวัอย่างและความเหมาะสมระดบัปานกลางที่ 200 ตวัอย่าง ตามแนวคดิ คอมเรย์; 
และหล ี(Comrey; and Lee. 1992) จงึใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ที ่200 ตวัอย่าง  
 
 วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่าง 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างที่พจิารณาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุร ีที่จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า จ านวน 
1,039 และมกี าไรสุทธใินปี 2561 
 วธิกีารแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างบรษิทัก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุร ีที่มีก าไรสุทธิในปี 2561 ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามถึงประธานบรษิัท 
ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทัก่อสรา้ง ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีที่
มกี าไรสุทธิในปี 2561 ผ่านหลายช่องทาง ได้แก่ ไปรษณีย์ อีเมล ไลน์ เฟซบุ๊ก เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถเลอืกตอบกลบัไดต้ามความสะดวก   

 
วิธีกำรศึกษำ 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ด าเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นทฤษฎี แนวคดิ การบรหิาร หลกัการ เครื่องมอื ตลอดจนเนื้อหาสาระ 
ส าคญั และผลงานที่เกี่ยวข้องต่อปัจจยัสมัพนัธ์ที่ท าให้การด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ประสบความส าเรจ็ 
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2. การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูซึง่กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ประธานบรษิทั ผู้บรหิารระดบัสูง วศิวกรผู้ควบคุมการด าเนินงานของ
บรษิทัก่อสรา้ง ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีทีม่กี าไรสุทธใินปี 2561 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ลกัษณะของเครื่องมอื 
  เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในครัง้นี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 9 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง อายุของกจิการและแหล่งทีม่าของเงนิทุน มลีกัษณะค าถามเป็น
ให้เลือกเพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) 
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ขอ้ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) โดยมคี าตอบ
ใหเ้ลอืกสองขอ้ (Dichotomous Question) ไดแ้ก่ ชายและหญงิ 
  ขอ้ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมคี าตอบ
ใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question)    
  ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
มคี าตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
   ขอ้ 4 ต าแหน่ง ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
   ขอ้ 5 อายุของกิจการ  ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 6 แหล่งทีม่าของเงนิทุน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  
(Ordinal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
 
  ตอนที ่2 สอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัองค์การ ได้แก่ ปัจจยัด้านคน (Man) ปัจจยัด้าน
การเงนิ (Money) ปัจจยัด้านวสัดุ (Material) ปัจจยัด้านการจดัการ (Management) ปัจจยัด้าน
เครื่องจกัร อุปกรณ์ (Machine) ซึ่งมลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดใช้วธิีการให้
คะแนนแบบลเิคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale) จ านวน 5 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
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   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัองค์การ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี้ (สุวกิรม ชินสกุล. 
2560) 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัองคก์าร ดว้ยค่าเฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปนี้  
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์การ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factor) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ปัจจัยด้าน
สงัคมและวฒันธรรม (Social Culture Factor) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology Factor) ซึ่งม ี
ซึ่งมีลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดใช้วธิีการให้คะแนนแบบลิเคอร์ด (Likert 
Scale) โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้  (Interval Scale) ก าหนดค่าคะแนน
ความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
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   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมองคก์าร ใช้ระดบัการ
วดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้
ดงันี้  
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การ ด้วยค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์
ดงัต่อไปนี้   
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย 

ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์าร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ      
สมดุ ล ได้แก่  มุมมองด้ านการเงิน  (Customer Perspective) มุมมองด้ านลู กค้ า (Financial 
Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) มุมมอง
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ (Learning and Growth Perspective) ซึ่งมีลักษณะ
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ค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดใช้วธิกีารให้คะแนนแบบลเิคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) ก าหนดค่าคะแนนความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 
   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ      
สมดุล ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสูตรการค านวณ
ช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานด้วยค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์
ดงัต่อไปนี้  
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  ตอนที ่5 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปัจจยัความส าเรจ็ใน
การด าเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
 
 ขัน้ตอนในการศกึษา 
  แหล่งขอ้มูล (Source of Data) การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของ
ปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี 
 1. ศกึษาขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากขอ้มูลที่มผีู้
รวบรวมไว ้ดงันี้ 
  - วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   - ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
  2. ศกึษาจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน 
  
 การเกบ็ขอ้มลู 
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และข้อมูลจาก
อนิเทอรเ์น็ตทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
  2. ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องและ
น ามาตัง้ค าถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาทีต่อ้งการวดั 
  3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
ของเนื้อหา ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขเนื้อหาใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีต่อ้งการวดั 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว ส่งมอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
 5. น าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้ว หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ในการพิจารณา
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามนัน้ มีค่า
เท่ากับ 1.00 หากขอ้ค าถามที่มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 จะคดัเลือกไว้ ส่วนข้อค าถามที่มคี่า 
IOC ต ่ากว่า 0.50 จะพิจารณาปรบัปรุง หรอืไม่น ามาใช้ โรวิเนลิ; และแฮมเบิลตัน (สุรสิทธิ ์    
อุดมธนวงศ.์ 2557; อา้งองิจาก Rovinelli; and Hambleton. 1977) 
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 IOC Test 
 การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน 
 
ตารางที ่3 สมาชกิผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบแบบสอบถาม 
ผู้ทรงคณุวฒิุ รำยช่ือผู้ทรงคณุวฒิุ ต ำแหน่ง 

1 ดร.เอบิ พงบุหงอ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการและ
รกัษาการหวัหน้าศูนย์วิจยัและบรหิารวิชาการ 
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

2 ดร.จรยิาภรณ์ ศรสีงัวาลย์ 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

3 ดร.รุ่งอรุณ กระแสรส์นิธุ์ 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

 
 จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ โดย IOC Test พบว่าแบบสอบถาม ที่จะ
น าไปใชม้คี่า IOC ทีส่ามารถน าไปใชใ้นการท าแบบสอบถามทุกขอ้ 
  6. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 7. วดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้บรหิาร วศิวกรหรอืผู้ควบคุมงานของบรษิัทก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี จ านวน 30 ชุด ตรวจสอบความเป็นปรนัย และ
ความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Model) โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อมัน่  โดยใช้สัมประสิทธิแ์อลฟา ของ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ครอนบาค (Cronbach. 1974) และใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ ์
แอลฟา ยอมรบัทีค่่า  มากกว่าและเท่ากบั 0.7 กอรต์นีา (Cortina. 1993) 
 สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach มดีงันี้ 
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 เมื่อ     หมายถงึ  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
   n หมายถงึ  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   2

tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั  
 
 โดยแบบสอบถามสว่นที ่1 เป็นขอ้มลูเชงิคุณลกัษณะ และส าหรบัแบบสอบถามสว่นที ่
2 ถงึสว่นที ่4 เป็นขอ้มลูทีเ่ป็นระดบัความคดิเหน็ก าหนดใหม้คี่าแอลฟาไม่น้อยกว่า 0.7 จากการ
ท า Pre-Test หาค่าแอลฟ่าไดเ้ท่ากบั 0.947 ซึง่เป็นทีย่อมรบัได ้
 7. น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 ตวัอย่าง 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ผู้วจิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมา
ด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องมาลงรหสัตามทีไ่ด้ก าหนดรหสัไว้
ล่วงหน้า แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์
  3. น าขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู สงัเคราะห ์และสรุปผลขอ้มลู 
  
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 200 ตวัอย่าง ทีแ่จกไปยงั
กลุ่มตวัอย่างและน าข้อมูลที่ได้น าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลซึ่งท าให้ผู้วจิยัแน่ใจได้ว่าข้อมูลที่น ามาประมวลผลเป็นข้อมูลที่มคีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง 
และอยู่ในรูปแบบเดียวกันทัง้หมด ก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูและตวัแบบโครงสรา้ง ขอ้มลูทางสถติติ่าง ๆ ทีใ่ชม้ดีงันี้ 
  1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะ และ
คุณสมบตัขิองประชากร  
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   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน
การแปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ เพือ่สรุปและอธบิายลกัษณะของตวัแปร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis 
Testing) โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย  Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสัมประสิทธิส์ ัมพันธ์ด้วยตารางที่ 3 โคเอน 
(Cohen. 1998) 
  
ตารางที่ 4 ระดบัความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิส์มัพนัธ์ (r) ของ Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient 
ค่ำสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) ระดบัควำมสมัพนัธ์ ทิศทำงควำมสมัพนัธ์ 

0.50 <r> 1.00 มาก เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 
0.30 <r> 0.49 ปานกลาง เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 
0.10 <r> 0.29 น้อย เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 

r=0 ไม่มคีวามสมัพนัธ์  
-0.10 <r> -0.29 น้อย เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 
-0.30 <r> -0.49 ปานกลาง เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 
-0.50 <r> -1.00 มาก เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 

 
 
 
 
 



43 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัองค์การที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่
จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ ของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิง
ปรมิาณโดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 ตวัอย่าง โดยได้รบั
การตอบแบบสอบถามกลับเป็นจ านวนทัง้สิ้น 105 ตัวอย่าง ตามแนวคิด คอมเรย์; และหลี 
(Comrey; and Lee. 1992) แนะน าว่า ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 105 ตวัอย่างเป็นขนาดทีอ่ยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง ผูว้จิยัจงึใชข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 105 ตวัอย่าง ซึ่งมจี านวนเพยีงพอและอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง อีกทัง้กลุ่มธุรกิจก่อสร้างมลีกัษณะคล้ายคลงึกนั ทางผู้วจิยัได้ด าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และน าผลลพัธท์ีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละ
ประมวลผล โดยไดแ้บ่งการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 2. ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยั
องคก์ารของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
 3. ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยั
สภาพแวดล้อมองค์การของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่    
จงัหวดัชลบุร ี
 4. ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุลของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
 5. ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนสถิติและ          
ตวัแปรต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
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สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n  หมายถงึ  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
 X   หมายถงึ  ค่าเฉลีย่ 
 SD หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   หมายถงึ  ค่าความเชื่อถอืไดข้อง Cronbach (Cronbach’s ) 
 p value หมายถงึ  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 r  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ 
 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นตวัแปรแฝง 
 MAN หมายถงึ  ปัจจยัองคก์ารดา้นคน (Man) 
 MON หมายถงึ  ปัจจยัดา้นการเงนิ (Money) 
 MAT หมายถงึ  ปัจจยัองคก์ารดา้นวสัดุ (Material) 
 MAG หมายถงึ  ปัจจยัองคก์ารดา้นการจดัการ (Management) 
 POL หมายถงึ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นการเมอืง (Political and Legal) 
 ECO หมายถงึ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นเศรษฐกจิ (Economics) 
 SOC หมายถงึ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นสงัคมและวฒันธรรม  
    (Social Culture)  
 TECH หมายถงึ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
 B.fp หมายถงึ  การประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล  
    มุมมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) 
 B.cp หมายถงึ  การประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล  
    มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)  
 B.ipp หมายถงึ  การประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล  
    มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business   
    Process Perspective) 
 B.lgp หมายถงึ การประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล   
    มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตขององคก์าร   
    (Learning and Growth Perspective) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล                        
 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสรา้ง
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรคีรัง้นี้ จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 200 บรษิทั 
ได้รบัการตอบแบบสอบถามกลับจ านวนทัง้สิ้น 105 บริษัท ผู้วิจยัได้ตรวจสอบข้อมูลความ
ถูกต้อง และมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ านวน 105 
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นจ านวนที่มากกว่าการค านวณหาค่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่      
ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973)  โดยมผีลการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคลโดยหาจ านวนรอ้ยละ 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ 
ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้ง ซึง่ผลการวเิคราะห์
ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างสรุปไดต้ามตาราง 
 
ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (เพศ)  

เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ชาย 70 66.67 

หญงิ 35 33.33 
รวม 105 100.00 

 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 5 แสดงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 105 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 70 คน เป็นรอ้ยละ 66.67 ส่วนเพศหญงิมจี านวนทัง้สิน้ 35 คน เป็น
รอ้ยละ 33.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (อาย)ุ 

อายุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากว่า 30 ปี 6 5.71 
30-39 ปี 30 28.57 
40-49 ปี 46 43.82 
50-59 ปี 22 20.95 

60 ปีขึน้ไป 1 0.95 
รวม 105 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง ที่มชี่วงอายุ 40-49 ปี มี
จ านวนมากทีสุ่ด คอืจ านวน 46 คน เป็นรอ้ยละ 43.82 รองลงมา มชี่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 30 
คน เป็นรอ้ยละ 28.57 ช่วงอายุ 50-59 ปี จ านวน 22 คน เป็นรอ้ยละ 20.95 ช่วงอายุต ่ากว่า 30 
ปี จ านวน 6 คน เป็นรอ้ยละ 5.71 และช่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน เป็นรอ้ยละ 0.95  
 
ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการศกึษาสงูสุด  

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 23 21.90 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 67 63.81 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 15 14.29 

รวม 105 100.00 
  
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่7 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า จ านวน 67 คน เป็นร้อยละ 63.81 รองลงมาคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน   
23 คน เป็นรอ้ยละ 21.90 และสงูกว่าปรญิญาตรจี านวน 15 คน เป็นรอ้ยละ 14.29  
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหต์ าแหน่ง  

ต าแหน่ง จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ประธานบรษิทั 50 47.62 

ผูจ้ดัการอาวุโส 4 3.81 

ผูจ้ดัการ 34 32.38 

ผูจ้ดัการโครงการ 3 2.86 

วศิวกรโครงการ 8 7.62 
อื่น ๆ 6 5.71 
รวม 105 100.00 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่8 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นประธานบรษิทัมจี านวน
มากทีสุ่ด 50 คน เป็นรอ้ยละ 47.62 รองลงมาคอื ระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 34 คน เป็นรอ้ยละ 32.38 
วศิวกรโครงการ จ านวน 8 คน เป็นรอ้ยละ 7.62 อื่น ๆ ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการและรองผูจ้ดัการ 
จ านวน 6 คน เป็นร้อยละ 5.71 ผู้จดัการอาวุโสจ านวน 4 คน เป็นร้อยละ 3.81 และผู้จดัการ
โครงการ จ านวน 3 คน เป็นรอ้ยละ 2.86  
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ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหอ์ายุของกจิการ 

อายุของกิจการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 0.95 
1-5 ปี 17 16.19 
6-10 ปี 36 34.29 
11-15 ปี 20 19.05 

มากกว่า 15 ปี 31 29.52 
รวม 105 100.00 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่9 แสดงใหเ้หน็ว่าอายุของกจิการก่อสรา้ง สว่นใหญ่คอื 6-10 
ปี จ านวน 36 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 34.29 รองลงมา คอื อายุของกจิการก่อสร้างมากกว่า 15 ปี 
จ านวน 31 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 29.52 อายุของกจิการก่อสรา้ง 11-15 ปี จ านวน 20 บรษิทั คดิ
เป็นร้อยละ 19.05 อายุของกจิการก่อสร้าง 1-5 ปี จ านวน 17 บรษิทั คดิเป็นร้อยละ 16.19 และ
อายุของกจิการก่อสรา้งต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 1 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 0.95  
 
ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหแ์หล่งทีม่าของเงนิทุนทีใ่ชป้ระกอบกจิการมากทีสุ่ด 

เงินทุนท่ีใช้ประกอบกิจการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ใชเ้งนิทุนสว่นตวั 37 35.24 
ร่วมทุนกบัญาตพิีน้่อง 5 4.76 
ร่วมทุนกบัเพือ่น 10 9.52 

กูย้มืจากสถาบนัทางการเงนิ  50 47.62 
กูย้มืนอกระบบ 3 2.86 

รวม 105 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่10 แสดงใหเ้หน็แหล่งเงนิทุนทีใ่ช้ประกอบกจิการมากที่สุด 
คอื การกูย้มืจากสถาบนัทางการเงนิ จ านวน 50 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 47.62 รองลงมาใชเ้งนิทุน
สว่นตวั จ านวน 37 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 35.24 ร่วมทุนกบัเพือ่น จ านวน 10 บรษิทั คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.52 ร่วมทุนกบัญาตพิีน้่อง จ านวน 5 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 4.76 กู้ยมืนอกระบบ จ านวน 3 
บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 2.86 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
ปัจจยัองคก์ารของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
 
ตารางที ่11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัองคก์ารดา้นคน (Man) 

ปัจจยัด้านคน )Man( X  S.D. การแปลผล 
1. พนกังานใชค้วามรู ้ความสามารถอย่างเตม็ทีใ่นการ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3.90 0.664 มาก 

2. พนกังานมคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่
ไดร้บัมอบหมาย 

3.88 0.716 มาก 

3. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการ
ปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง 

3.57 0.719 มาก 

4. พนกังานใชท้กัษะตดิต่อสื่อสารขอ้มลู ขา่วสารทีด่ี
ระหว่างกนัอย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง 

3.52 0.681 มาก 

5. พนกังานสามารถท างานเป็นทมี และปฏบิตังิาน
ร่วมกบัหน่วยงานอื่นได้ 

3.94 0.782 มาก 

6. พนกังานมทีศันคตทิีด่ใีนการท างานเพือ่องคก์าร 3.82 0.806 มาก 
รวม 3.77 0.560 มาก 

  
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่11 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัองคก์ารดา้นคน (Man) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  โดยระดับความคิดเห็นมากที่สุดเป็นอันดบั 1 คือ 
พนักงานสามารถท างานเป็นทมี และปฏบิตังิานร่วมกบัหน่วยงานอื่นได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
อนัดบั 2 คอื พนกังานใชค้วามรู ้ความสามารถอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อันดับ 3 คือ พนักงานมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 อนัดบั 4 คอื พนกังานมทีศันคตทิีด่ใีนการท างานเพือ่องคก์าร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อันดับ 5 คือ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และอนัดบั 6 คอื พนกังานใชท้กัษะตดิต่อสือ่สาร
ขอ้มลู ขา่วสารทีด่รีะหว่างกนัอย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 
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ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัองคก์ารดา้นการเงนิ (Money) 
ปัจจยัด้านการเงิน X  S.D. การแปลผล 

1. องคก์ารท่านมกีารจดัสรรงบประมาณก่อสรา้งทีม่อียู่
อย่างจ ากดัไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.81 0.708 มาก 

2. องคก์ารท่านมกีารแบ่งงวดงานสอดคลอ้งกบั 
การช าระเงนิ 

3.96 0.678 มาก 

3. องคก์ารท่านมกีารควบคุมค่าใชจ่้ายภายในองคก์าร
ไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนด 

3.74 0.760 มาก 

4. องคก์ารท่านมกีารป้องกนัการทุจรติในโครงการ
ก่อสรา้ง 

3.87 0.867 มาก 

รวม 3.85 0.556 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 12 แสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัองค์การด้านการเงนิ (Money) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 โดยระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 คอื 
องค์การท่านมกีารแบ่งงวดงานสอดคลอ้งกบัการช าระเงนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 อนัดบั 2 คอื 
องค์การท่านมกีารป้องกนัการทุจรติในโครงการก่อสร้าง  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 อนัดบั 3 คอื 
องค์การท่านมกีารจดัสรรงบประมาณก่อสร้างที่มอียู่อย่างจ ากดัได้อย่างเหมาะสม มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 และอันดับ 4 คือ องค์การท่านมีการควบคุมค่าใช้จ่ายภายในองค์การได้ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74  
 
ตารางที ่13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัองคก์ารดา้นวสัดุ (Material) 

ปัจจยัด้านวสัด ุ X  S.D. การแปลผล 
1. องคก์ารท่านมวีสัดุหลกัส าหรบังานก่อสรา้ง 3.78 0.933 มาก 
2. องคก์ารท่านใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานวสัดุก่อสรา้ง 4.44 0.603 มากทีสุ่ด 
3. องคก์ารท่านมปีรมิาณวสัดุก่อสรา้งทีเ่หมาะสมกบั
งานตลอดเวลา 

4.02 0.720 มาก 

รวม 4.06 0.592 มาก 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัองค์การด้านวสัดุ (Material) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 โดยระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 คอื 
องค์การท่านให้ความส าคญักับมาตรฐานวสัดุก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 อันดบั 2 คือ 
องค์การท่านมปีรมิาณวสัดุก่อสร้างที่เหมาะสมกบังานตลอดเวลา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และ
อนัดบั 3 คอื องคก์ารท่านมวีสัดุหลกัส าหรบังานก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัองคก์ารดา้นการจดัการ (Management) 

ปัจจยัด้านการจดัการ X  S.D. การแปลผล 
1. ผูน้ ามกีารกระจายอ านาจและการบรหิารในแต่ละ
ระดบัอย่างชดัเจน 

3.94 0.677 มาก 

2. ผูน้ ามกีารตดิตามและสรุปผลการด าเนินงานเป็น
ระยะ 

4.00 0.635 มาก 

3. ผูน้ ารบัฟังความคดิเหน็และเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วม
ภายในองคก์าร 

4.07 0.640 มาก 

รวม 4.00 0.542 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยองค์การด้านการจัดการ 
(Management) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 โดยระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด
เป็นอนัดบั 1 คอื ผูน้ ารบัฟังความคดิเหน็และเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมภายในองคก์าร มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.07 อนัดบั 2 ผู้น ามกีารตดิตามและสรุปผลการด าเนินงานเป็นระยะ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.00 และอนัดบั 3 ผูน้ ามกีารกระจายอ านาจและการบรหิารในแต่ละระดบัอย่างชดัเจน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.94  
 
ตารางที ่15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัองคก์ารดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ (Machine) 

ปัจจยัด้านเครื่องจกัร อปุกรณ์  X  S.D. การแปลผล 
1. องคก์ารท่านมปีรมิาณเครื่องจกัรและอุปกรณ์
เหมาะสมกบัระยะเวลาของงาน 

3.73 0.800 มาก 

2. องคก์ารท่านมกีารบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรและอุปกรณ์
ใหม้คีวามพรอ้มในการใชง้าน 

3.76 0.741 มาก 

3. องคก์ารท่านมเีครื่องจกัรและอุปกรณ์ทีม่คีวาม
ทนัสมยั 

3.64 0.822 มาก 

รวม 3.71 0.710 มาก 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่15 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัองคก์ารดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ 
(Machine) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 โดยระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดเป็น
อนัดบั 1 คอื องคก์ารท่านมกีารบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรและอุปกรณ์ใหม้คีวามพรอ้มในการใช้งาน 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 อนัดบั 2 คอื องคก์ารท่านมปีรมิาณเครื่องจกัรและอุปกรณ์เหมาะสมกบั
ระยะเวลาของงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 และอนัดบั 3 คอื องคก์ารท่านมเีครื่องจกัรและอุปกรณ์
ทีม่คีวามทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่
จงัหวดัชลบุร ี
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นการเมอืง (Political 
and Legal)  

ปัจจยัด้านการเมือง  X  S.D. การแปลผล 
1. ความมเีสถยีรภาพของรฐับาลสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน  3.68 0.985 มาก 
2. รฐับาลมนีโยบายสนบัสนุนธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง 2.86 0.914 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.815 ปานกลาง 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่16 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการเมอืง (Political 
and Legal) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 โดยระดบัความคดิเห็นมาก
ทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 คอื ความมเีสถยีรภาพของรฐับาลส่งผลต่อองคก์ารของท่าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.68 และอนัดบั 2 คอื รฐับาลมนีโยบายสนบัสนุนธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 
 
ตารางที ่17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ (Economics) 

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ X  S.D. การแปลผล 
1. อตัราดอกเบีย้ไม่คงทีส่ง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 3.47 1.136 มาก 
2. ราคาวสัดุ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการก่อสรา้งทีส่งูขึน้สง่ผลต่อ
องคก์ารของท่าน 

4.20 0.801 มาก 

3. การปรบัค่าแรงขัน้ต ่าสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 3.92 0.978 มาก 

รวม 3.86 0.784 มาก 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 
(Economics) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 โดยระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด
เป็นอันดับ 1 คือ ราคาวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างที่สูงขึ้นส่งผลต่อองค์การของท่าน          
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 อนัดบั 2 คอื การปรบัค่าแรงขัน้ต ่าส่งผลต่อองคก์ารของท่าน มคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.92 และอันดับ 3 คือ อัตราดอกเบี้ยไม่คงที่ส่งผลต่อองค์การของท่าน มีค่าเฉลี่ย     
เท่ากบั 3.47  
 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านสังคมและ

วฒันธรรม (Social Culture) 

ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ผูบ้รโิภคมกีารปรบัตวัตามกระแสค่านิยมสงัคม 3.80 0.671 มาก 
2. วฒันธรรมทอ้งถิน่มกีารเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั 3.76 0.687 มาก 
3. ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเนื่องจากผูใ้ชแ้รงงาน
เลอืกงานทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนดกีว่าสง่ผลต่อองคก์ารของ
ท่าน 

4.04 0.887 มาก 

4. การด าเนินชวีติแบบครอบครวัขนาดเลก็ของผูบ้รโิภค
สง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 

3.30 0.889 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.597 มาก 
  
  ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้าน
สงัคมและวฒันธรรม (Social Culture) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 โดยระดบั
ความคดิเหน็มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 คอื ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเนื่องจากผูใ้ชแ้รงงานเลอืก
งานที่ได้รบัค่าตอบแทนดีกว่าส่งผลต่อองค์การของท่าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 อนัดบั 2 คอื 
ผู้บรโิภคมกีารปรบัตวัตามกระแสค่านิยมสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 อนัดบั 3 คอื วฒันธรรม
ท้องถิน่มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และอนัดบั 4 คอื การด าเนิน
ชวีติแบบครอบครวัขนาดเลก็ของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30  
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี X  S.D. การแปลผล 
1. เทคโนโลยดีา้นการก่อสรา้งเปลีย่นแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ 

3.86 0.752 มาก 

2. เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในขัน้ตอนการด าเนินงาน 

3.92 0.716 มาก 

3. การพฒันาวสัดุก่อสรา้งและเทคโนโลยใีหม่ทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลตอ่องคก์ารของท่าน 

3.58 0.918 มาก 

4. นวตักรรมการก่อสรา้งส่งผลต่อความรวดเรว็ในการ
ก่อสรา้งและการลดตน้ทุนการก่อสรา้งได้ 

3.98 0.796 มาก 

รวม 3.84 0.629 มาก 
  
  ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้าน
เทคโนโลยี (Technology) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 โดยระดบัความ
คดิเหน็มากที่สุดเป็นอนัดบั 1 คอื นวตักรรมการก่อสร้างส่งผลต่อความรวดเรว็ในการก่อสร้าง
และการลดตน้ทุนการก่อสรา้งได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 อนัดบั 2 คอื เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพิม่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขัน้ตอนการด าเนินงาน  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อันดบั 3 คอื 
เทคโนโลยดีา้นการก่อสรา้งเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และอนัดบั 4 คอื 
การพฒันาวสัดุก่อสรา้งและเทคโนโลยใีหม่ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58  
 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
การประเมนิผลการปฏิบตัิงานขององค์การแบบสมดุลของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
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ตารางที ่20 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัมุมมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) 
มุมมองด้านการเงิน X  S.D. การแปลผล 

1. องคก์ารมรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการก่อสรา้งหรอืบรกิาร 3.50 0.911 มาก 
2. องคก์ารมกีารควบคุมตน้ทุนไดต้ามเป้าหมายที่
ก าหนด 

3.49 0.798 มาก 

3. ผลก าไรสุทธขิองธุรกจิเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

3.36 0.810 ปานกลาง 

4. การด าเนินงานขององคก์ารมคีวามเสีย่งอยู่ในระดบัที่
ควบคุมได ้

3.34 0.677 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.669 มาก 
 
  ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า มุมมองด้านการเงิน (Financial 
Perspective) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 โดยระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด
เป็นอนัดบั 1 คอื องค์การมรีายได้เพิม่ขึ้นจากการก่อสร้างหรอืบรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 
อันดบั 2 คือ องค์การมีการควบคุมต้นทุนได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 
อนัดบั 3 คอื ผลก าไรสุทธิของธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 
และอนัดบั 4 คอื การด าเนินงานขององค์การมคีวามเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ควบคุมได้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.34  
 
ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัมุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

มุมมองด้านลูกค้า X  S.D. การแปลผล 
1. ลูกคา้มคีวามพงึพอใจต่อผลงานและการบรกิาร 4.08 0.549 มาก 
2. องคก์ารมจี านวนลูกคา้รายใหม่เพิม่ขึน้จากการขยาย
ฐานลูกคา้ 

3.54 0.747 มาก 

3. องคก์ารสามารถรกัษาลูกคา้รายเดมิไวไ้ด้ 3.89 0.751 มาก 
4. องคก์ารมกีารแกปั้ญหาและขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ได้ 3.97 0.790 มาก 

รวม 3.87 0.533 มาก 
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  ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 โดยระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด
เป็นอนัดบั 1 คอื ลูกคา้มคีวามพงึพอใจต่อผลงานและการบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 อนัดบั 
2 คอื องคก์ารมกีารแก้ปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนจากลูกค้าได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 อนัดบั 3 คอื 
องค์การสามารถรกัษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และอนัดบั 4 คอื องค์การมี
จ านวนลูกคา้รายใหม่เพิม่ขึน้จากการขยายฐานลูกคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 
 
ตารางที ่22 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัมุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business 

Process Perspective) 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน X  S.D. การแปลผล 

1. องคก์ารมกีารวางแผนการปฏบิตังิานไวอ้ย่าง
เหมาะสม สามารถน าไปปฏบิตัไิดโ้ดยไม่เกดิปัญหา 

3.76 0.613 มาก 

2. องคก์ารสามารถจดัหาวสัดุหรอืบรกิาร ไดท้นักบั
ความตอ้งการ 

3.95 0.611 มาก 

3. องคก์ารสามารถจดัเกบ็วสัดุหรอืบรกิาร ตามเกณฑท์ี่
ก าหนด โดยไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาดา้นคุณภาพ 

3.94 0.633 มาก 

4. องคก์ารสง่มอบงานและใหบ้รกิารไดต้รงตามก าหนด 4.13 0.680 มาก 
รวม 3.95 0.481 มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Business Process Perspective) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 โดย
ระดบัความคิดเห็นมากที่สุดเป็นอันดบั 1 คือ องค์การส่งมอบงานและให้บริการได้ตรงตาม
ก าหนดมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 อนัดบั 2 คอื องค์การสามารถจดัหาวสัดุหรอืบรกิาร ได้ทนักบั
ความต้องการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 อนัดบั 3 คอื องคก์ารสามารถจดัเกบ็วสัดุหรอืบรกิาร ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด โดยไม่ก่อให้เกดิปัญหาด้านคุณภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 และอนัดบั 4 คอื 
องคก์ารมกีารวางแผนการปฏบิตังิานไวอ้ย่างเหมาะสม สามารถน าไปปฏบิตัไิดโ้ดยไม่เกดิปัญหา 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
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ตารางที ่23 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัมุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตขององคก์าร 
(Learning and Growth Perspective) 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร X  S.D. การแปลผล 
1. องคก์ารมกีารฝึกอบรมหรอืสอนงานใหแ้ก่พนกังานเพือ่
การพฒันาตนเอง พฒันางานและพฒันาองคก์าร 

3.74 0.832 มาก 

2. พนกังานมทีศันคตทิีด่ตี่อวฒันธรรมองคก์าร 
สิง่แวดลอ้มในการท างาน ระบบการท างานและระบบการ
ใหผ้ลตอบแทน 

3.72 0.643 มาก 

3. องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสีว่นร่วมในกจิกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์าร  

3.84 0.709 มาก 

4. พนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาธุรกจิขององคก์ารได้ 

4.02 0.635 มาก 

รวม 3.83 0.560 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่23 แสดงใหเ้หน็ว่า มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต
ขององค์การ (Learning and Growth Perspective) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.83 โดยระดบัความคดิเห็นมากที่สุดเป็นอนัดบั 1 คอื พนักงานสามารถแสดงความคดิเห็นที่
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกจิขององคก์ารได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 อนัดบั 2 คอื องคก์าร
เปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 อนัดบั 
3 คอื องคก์ารมกีารฝึกอบรมหรอืสอนงานให้แก่พนักงานเพื่อการพฒันาตนเอง พฒันางานและ
พฒันาองค์การ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 และอนัดบั 4 คอื พนักงานมทีศันคติที่ดีต่อวฒันธรรม
องค์การ สิง่แวดล้อมในการท างาน ระบบการท างานและระบบการให้ผลตอบแทน  มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ปัจจยัองคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นคน ดา้นการเงนิ ดา้นวตัถุดบิ ดา้นการจดัการ ดา้น
เครื่องจกัร อุปกรณ์ และปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้านการเมอืง ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม
และวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัชลบุร ีมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการด าเนินงานทศิทางบวก 

สมมตฐิานที ่ 1 ปัจจยัองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีดงันี้ 
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   ปัจจยัองคก์าร 
  H0 :  = 0 ปัจจยัองคก์าร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
   H1  :    0 ปัจจัยองค์การ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงาน
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
    สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชสู้ตรของสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ เพยีร์สนั โพดคัโมเมนต์ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงในตารางดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่24 ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัองคก์ารและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

ปัจจยั 
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
องคก์าร 0.712 0.000 มาก ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที ่24 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์ารและความส าเร็จใน
การด าเนินงานโดยมกีลุ่มตวัอย่างบรษิทัก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดั
ชลบุรี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความว่าปัจจยัองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมคีวามสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางที ่25 ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัองคก์ารรายดา้นและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

ปัจจยัองคก์าร 
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นคน 0.465 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการเงนิ 0.598 0.000 มาก ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นวสัดุ 0.563 0.000 มาก ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการจดัการ 0.557 0.000 มาก ทศิทางเดยีวกนั 
ด้านเครื่องจักร
อุปกรณ์ 

0.537 0.000 มาก ทศิทางเดยีวกนั 
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 จากตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การรายด้านและ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเรยีงจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัองคก์ารทีม่คีวามสมัพนัธ์มากที่สุด 
คอื ปัจจยัองค์การด้านการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.598 อยู่ในระดบัมากและอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั รองลงมา คอื ดา้นวสัดุ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.563 อยู่ในระดบัมากและ
อยู่ในทศิทางเดยีวกนั ดา้นการจดัการ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.557 อยู่ในระดบัมากและอยู่
ในทศิทางเดยีวกนั ดา้นเครื่องจกัรอุปกรณ์ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.537 อยู่ในระดบัมาก
และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั และดา้นคน มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.465 อยู่ในระดบัปานกลาง
และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางที ่26 ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัองคก์ารดา้นคนและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

ความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงาน 

ปัจจยัองคก์ารด้านคน ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นการเงนิ 0.299 0.002 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.397 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.307 0.001 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.407 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 

 จากตารางที่ 26 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์และความส าเร็จในการ
ด าเนินงานเรยีงจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัองค์การที่มคีวามสมัพนัธ์มากที่สุด ความส าเร็จใน
การด าเนินงานดา้นการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.299 อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั ปัจจยัองคก์ารดา้นคนและความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นลูกคา้มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.397 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ปัจจยัองคก์ารด้านคน
และความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นกระบวนการมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.307 อยู่ใน
ระดบัปานกลางและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ปัจจยัองคก์ารด้านคนและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
ด้านการเรยีนรู้และเตบิโตขององค์กรมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.407 อยู่ในระดบัปาน
กลางและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตารางที่ 27 ผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การด้านการเงินและความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 
ความส าเรจ็ 

ในการด าเนินงาน 
ปัจจยัองคก์ารด้านการเงิน ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นการเงนิ 0.441 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.357 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.495 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.518 0.000 มาก ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที่ 27 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การด้านการเงินและ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานด้านการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.441 อยู่ในระดบั
ปานกลางและอยู่ในทศิทางเดียวกนั ปัจจยัองค์การด้านการเงนิและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
ด้านลูกค้า มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.357 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทิศทาง
เดียวกัน ปัจจัยองค์การด้านการเงินและความส าเร็จในการด าเนินงานด้านกระบวนการ มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.495 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทิศทางเดียวกัน ปัจจยั
องค์การด้านการเงนิและความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเรยีนรู้และเติบโตขององค์กร มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.518 อยู่ในระดบัมากและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางที ่28 ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัองคก์ารดา้นวสัดุและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

ความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงาน 

ปัจจยัองคก์ารด้านวสัด ุ ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นการเงนิ 0.407 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.385 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.445 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.468 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
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 จากตารางที ่28 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์ารดา้นวสัดุและความส าเรจ็
ในการด าเนินงานด้านการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.407 อยู่ในระดบัปานกลาง
และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ปัจจยัองคก์ารดา้นวสัดุและความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.385 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทิศทางเดียวกัน ปัจจยั
องค์การด้านวสัดุและความส าเรจ็ในการด าเนินงานด้านกระบวนการ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
เท่ากับ 0.445 อยู่ในระดับปานกลางและอยู่ในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยองค์การด้านวัสดุและ
ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเรยีนรู้และเติบโตขององค์กร มคี่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ 
เท่ากบั 0.468 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางที่ 29 ผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การด้านการจดัการและความส าเร็จในการ

ด าเนินงาน 
ความส าเรจ็ 

ในการด าเนินงาน 
ปัจจยัองคก์ารด้านการจดัการ ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นการเงนิ 0.376 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.401 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.480 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.440 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที่ 29 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การด้านการจดัการและ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.376 อยู่ในระดบั
ปานกลางและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ปัจจยัองคก์ารดา้นการจดัการและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
ด้านลูกค้า มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.401 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทิศทาง
เดียวกัน ปัจจยัองค์การด้านการจดัการและความส าเร็จในการด าเนินงานด้านกระบวนการ มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.480 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทิศทางเดียวกัน ปัจจยั
องคก์ารดา้นการจดัการและความส าเรจ็ในการด าเนินงานด้านการเรยีนรู้และเตบิโตขององค์กร มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.440 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั  
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ตารางที ่30 ผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัองคก์ารดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์และความส าเรจ็ใน
การด าเนินงาน 

ความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงาน 

ปัจจยัองคก์ารด้านเครื่องจกัร 
อปุกรณ์ 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นการเงนิ 0.318 0.001 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.337 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.499 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.493 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที ่30 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์ารดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์
และความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.318 อยู่ใน
ระดบัปานกลางและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ปัจจยัองคก์ารดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์และความส าเรจ็ใน
การด าเนินงานดา้นลูกคา้ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.337 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่
ในทิศทางเดียวกัน ปัจจยัองค์การด้านเครื่องจกัร อุปกรณ์และความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
กระบวนการ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.499 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทิศทาง
เดยีวกนั ปัจจยัองคก์ารดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์และความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นการเรยีนรู้และ
เติบโตขององค์กร มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.493 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 
สมมตฐิานที ่ 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี 
  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
  H0 :  = 0 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
   H1  :    0 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
    สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชสู้ตรของสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ เพยีร์สนั โพดคัโมเมนต์ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงในตารางดงัต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 31 ผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การและความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงาน 

ปัจจยั 
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
สภาพแวดลอ้ม 0.328 0.001 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที ่31 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารและ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยมกีลุ่มตวัอย่างบรษิทัก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
พื้นที่จังหวัดชลบุรี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิาน H1 หมายความว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางที ่32 ผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารรายดา้นและความส าเรจ็

ในการด าเนินงาน 

ปัจจยั 
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นการเมอืง 0.382 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นเศรษฐกจิ 0.111 0.258 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ด้านสังคมและ
วฒันธรรม 

0.185 0.058 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นเทคโนโลย ี 0.284 0.003 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
 
 จากตารางที่ 32 พจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การรายด้าน
และความส าเรจ็ในการด าเนินงานเรยีงจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัองคก์ารทีม่คีวามสมัพนัธ์มาก
ทีสุ่ด คอื ดา้นการเมอืง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.382 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่
ในทศิทางเดยีวกนั รองลงมา คอื ด้านการด้านเทคโนโลย ีมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 
0.284 อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ในทิศทางเดียวกัน ด้านสงัคมและวฒันธรรม มคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.185 อยู่ในระดับน้อยและอยู่ในทิศทางเดียวกัน ด้านเศรษฐกิจ มีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.111 อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตารางที่ 33 ผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้านการเมืองและ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ความส าเรจ็ 

ในการด าเนินงาน 
ปัจจยัองคก์ารด้านการเมือง ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นการเงนิ 0.287 0.003 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.306 0.002 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.174 0.076 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.371 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมองค์การด้าน
การเมอืงและความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.287
อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นการเมอืงและความส าเรจ็
ในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.306 อยู่ในระดบัปานกลางและ
อยู่ในทศิทางเดยีวกนั สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นการเมอืงและความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้น
กระบวนการ มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ เท่ากับ  0.174 อยู่ในระดับน้อยและอยู่ในทิศทาง
เดยีวกนั สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นการเมอืงและความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นการเรยีนรู้และ
เติบโตขององค์กร มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.371 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางที่ 34 ผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้านเศรษฐกิจและ

ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ความส าเรจ็ 

ในการด าเนินงาน 
ปัจจยัองคก์ารด้านเศรษฐกิจ ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นการเงนิ 0.218 0.025 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.108 0.271 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ -0.185 0.059 น้อย ทศิทางตรงกนัขา้ม 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.131 0.182 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
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 จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมองค์การด้าน
เศรษฐกจิและความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.218
อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นเศรษฐกจิและความส าเรจ็
ในการด าเนินงานดา้นลูกคา้ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.108 อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ใน
ทิศทางเดียวกัน สภาพแวดล้อมองค์การด้านเศรษฐกิจและความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
กระบวนการ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั -0.185 อยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในทศิทาง
ตรงกนัขา้ม สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นเศรษฐกจิและความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นการเรยีนรู้
และเติบโตขององค์กร มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากับ 0.131 อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางที่ 35 ผลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านสังคมและ

วฒันธรรมและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

ความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงาน 

ปัจจยัองคก์ารด้านสงัคมและ
วฒันธรรม 

ระดบัความ 
สมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดา้นการเงนิ 0.254 0.009 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.141 0.151 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ -0.071 0.470 น้อย ทศิทางตรงกนัขา้ม 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.184 0.060 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที่ 35 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมองค์การด้านสงัคม
และวฒันธรรมและความส าเรจ็ในการด าเนินงานด้านการเงนิ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 
0.254 อยู่ในระดับน้อยและอยู่ในทิศทางเดียวกัน สภาพแวดล้อมองค์การด้านสังคมและ
วฒันธรรมและความส าเรจ็ในการด าเนินงานด้านลูกค้า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.141
อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นสงัคมและวฒันธรรมและ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานด้านกระบวนการ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั -0.071 อยู่ใน
ระดบัน้อยและอยู่ในทิศทางตรงกนัข้าม สภาพแวดล้อมองค์การด้านสงัคมและวฒันธรรมและ
ความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเรยีนรู้และเติบโตขององค์กร มคี่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ 
เท่ากบั 0.184 อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตารางที่ 36 ผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยแีละ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ความส าเรจ็ 

ในการด าเนินงาน 
ปัจจยัองคก์ารด้านเทคโนโลยี ระดบัความ 

สมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นการเงนิ 0.254 0.009 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลูกคา้ 0.197 0.044 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.051 0.607 น้อย ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เตบิโตขององคก์ร 

0.325 0.001 ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 
 จากตารางที่ 36 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมองค์การด้าน
เทคโนโลยีและความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงิน มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากับ 
0.254 อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ในทิศทางเดยีวกนั สภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยีและ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานด้านลูกค้า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.197 อยู่ในระดบั
น้อยและอยู่ในทิศทางเดียวกัน สภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยีและความส าเร็จในการ
ด าเนินงานดา้นกระบวนการ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.051 อยู่ในระดบัน้อยและอยู่ใน
ทศิทางเดยีวกนั สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นเทคโนโลยแีละความส าเรจ็ในการด าเนินงานดา้นการ
เรยีนรูแ้ละเตบิโตขององคก์ร มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.325 อยู่ในระดบัปานกลางและ
อยู่ในทศิทางเดยีวกนั 
 
ตารางที ่37 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ปัจจยัองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี

สอดคลอ้ง 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็
ของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัชลบุร ี

สอดคลอ้ง 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวัดชลบุรี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัองค์การและความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีและ 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่
จงัหวดัชลบุร ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ได้ใช้แนวคดิปัจจยัองค์การได้แก่ ด้านคน ด้านการเงนิ 
ด้านวสัดุ ด้านการบรหิารจดัการ ด้านเครื่องจกัร อุปกรณ์ (นัทธมน อิ่มสมบตัิ. 2561) ทฤษฎี
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นการเมอืง ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้น
เทคโนโลย ีฟรานซิส เจ อากวัลาร์ (Francis J. Aguilar. 1967) และทฤษฎีการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเงนิ ดา้นกระบวนภายใน  
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต โรเบริต์ เอส แคปแลน; และเดวดิ พ ีนอรต์นั (Robert S. Kaplan; 
and David P. Norton. 1992) โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวนทัง้สิน้ 105 ชุด สามารถสรุปผลการวจิยั โดยเรยีงล าดบัการน าเสนอไวด้งันี้ 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 105 คน สรุปไดด้งันี้ 
 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
 2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายุ 40-49 ปี 
 3. ระดบัการศกึษาสงูสุด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุด  
ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 
 4. ต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มตี าแหน่งเป็นประธานบรษิทั 
 5. อายุของกจิการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินงานในสถานประกอบกจิการ
ทีม่อีายุ 6-10 ปี 
 6. แหล่งที่มาของเงนิทุนที่ใช้ในการสถานประกอบกิจการมากที่สุด คือ การกู้ยืมจาก
สถาบนัทางการเงนิ  
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 สว่นที ่2 การวเิคราะห์ปัจจยัองค์การของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 105 บรษิทั สรุปไดด้งันี้  

1. ปัจจยัองคก์าร สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุล 
1.1 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทั 

ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องค์การด้านคน (Man) อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลี่ยที่ 3.77 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ระดบัความคิดเห็นมากที่สุดในข้อ  พนักงานสามารถท างานเป็นทีม และปฏิบัติงานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นได ้มคี่าเฉลีย่ที ่3.94 รองลงมาคอืขอ้ พนักงานใชค้วามรู ้ความสามารถอย่างเตม็ที่
ในการปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมาย มคี่าเฉลี่ยที่ 3.90 เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัองค์การด้านคน (Man) กับความส าเร็จในการด าเนินงานแบบสมดุลของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปัจจัยองค์การด้านคน (Man) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานแบบสมดุล โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
สอดคลอ้งกบั (พฒันพงษ์ ไกยรตัน์. 2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลกระทบต่อระดบัความส าเรจ็
ของผูป้ระกอบธุรกจิรบัเหมาขนาดเลก็ ในจงัหวดัหนองคาย พบว่า ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด คอื ดา้นบุคลากร และสอดคลอ้งกบั (อารยา แป๊ะป๋อง. 2557) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคล 
การประเมนิองคก์รแบบสมดุล และการท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนักงานระดบัปฏบิตักิารในย่านธุรกจิการค้าสลีม พบว่า พนักงานระดบัปฏบิตักิารในเขตย่าน
ธุรกจิการค้าสลีม มคีวามคดิเหน็ต่อการท างานเป็นทีม ด้านความไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ทุกคนในทมีช่วยเหลอื และให้ก าลงัใจซึ่งกนัและกนั มคีวามสุขและเต็มใจที่ท างาน
เป็นทีม ทุกคนในทีมยอมรบัในความสามารถของกนัและกนั และทุกคนในทีมช่วยเหลอืกนั มี
ความมัน่ใจในเพื่อนร่วมทีม และสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกบั อาลี มูฮมัเมด อาลาเวล (Ali 
Mohammed Alashwal. 2017) กล่าวว่า เกณฑ์และปัจจัยที่ท าให้โครงการก่อสร้างระหว่าง
ประเทศประสบความส าเรจ็ คอื ด้านความส าเร็จขององค์การ ประกอบด้วย พลงัของทีมและ
ความพรอ้มในดา้นทกัษะความสามารถ  

1.2 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทั 
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องค์การด้านการเงนิ (Money) อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลี่ยที่ 3.85 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้ องค์การท่านมกีารแบ่งงวดงานสอดคลอ้งกบัการช าระ
เงนิ มคี่าเฉลีย่ที ่3.96 รองลงมาคอืขอ้ องคก์ารท่านมกีารป้องกนัการทุจรติในโครงการก่อสรา้ง 
มคี่าเฉลี่ยที่ 3.87 เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การด้านการเงนิ (Money) 
กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุลของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปัจจยั
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องค์การด้านการเงนิ (Money) มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุล โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในทิศทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบั (นัทธมน อิม่สมบตั.ิ 2561) 
ศกึษาเรื่อง การจดัการเครอืขา่ยของผูป้ระกอบการธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง จงัหวดันครปฐม กล่าว
ไว้ว่า เงนิทุน เป็นปัจจยัหลักในการสนับสนุนงานก่อสร้างให้สามารถด าเนินต่อไปได้จนงาน
ก่อสรา้งส าเรจ็ จงึควรมกีารตรวจสอบและจดัการการเงนิใหเ้กดิสภาพคล่อง 

1.3 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทั 
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องค์การด้านวสัดุ(Material) อยู่ในระดับมาก โดยรวมเฉลี่ยที่  4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้องคก์ารท่านใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานวสัดุก่อสรา้ง มี
ค่าเฉลี่ยที่  4.44 รองลงมาคือข้อ องค์การท่านมีปริมาณวัสดุก่อสร้างที่ เหมาะสมกับงาน
ตลอดเวลา มคี่าเฉลี่ยที่ 4.02 เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การด้านวสัดุ
(Material)กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุลของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปัจจยัองค์การด้านวสัดุ (Material) มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุล 
โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบั (กฤษณพงค ฟองสนิธุ์. 
2557)  ศกึษาเรื่อง กล่าวว่า นอกจากปัจจยัภายในดา้นวสัดุ ในส่วนของราคาวสัดุก่อสรา้งทีป่รบั
เพิม่ขึน้ มผีลกระทบท าใหผู้ร้บัเหมาก่อสรา้งแบกภาระต้นทุนก่อสรา้งทีสู่งขึน้ มูลค่าการก่อสรา้ง
เพิ่มขึ้นเนื่องจากราคาวัสดุก่อสร้างช่วงเวลาหนึ่ง กับเวลาก่อสร้างจรงิมกีารเปลี่ยนแปลง จะ
สง่ผลใหก้ารก่อสรา้งมปัีญหาเรื่องตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้สงู  

1.4 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทั 
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคก์ารดา้นการจดัการ (Management) อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที่ 3.94 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ระดบัความคดิเห็นมากที่สุดในขอ้ ผู้น ารบัฟังความคดิเห็นและเสรมิสร้างการมี
ส่วนร่วมภายในองค์การ มคี่าเฉลี่ยที่ 4.07 รองลงมาคอืข้อ ผู้น ามกีารติดตามและสรุปผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ มคี่าเฉลี่ยที่ 4.00 เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การ
ด้านการจดัการ (Management)กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุลของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปัจจัยองค์การด้านการจัดการ (Management) มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินงานแบบสมดุล โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และอยู่ในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับ (ยุทธนา เพชรน้อย . 2561)  ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยทางธุรกิจที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการบรหิารจดัการแบบสมดุลของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท
อุตสาหกรรมอาหาร ในจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปัจจยัทางธุรกจิทีม่คีวามสมัพนัธ์ กบัมุมมอง
ด้านกระบวนการมากที่สุดคือ ด้านการจัดการ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ ์
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สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.730 เนื่องจากองค์กรจะประสบความส าเรจ็ได้นัน้ ต้องมผีู้น าในองค์กรที่มี
เป้าหมายชดัเจน สามารถจูงใจและโน้มน้าวผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหม้จีติใจทีมุ่่งมัน่และปฏบิตังิานได้
อย่างเตม็ความสามารถ  

1.5 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทั 
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
องคก์ารดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ (Machine) อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที่ 3.71 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็มากที่สุดในขอ้ องค์การท่านมกีารบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร
และอุปกรณ์ให้มคีวามพร้อมในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.76 รองลงมาคือข้อ องค์การท่านมี
ปรมิาณเครื่องจกัรและอุปกรณ์เหมาะสมกับระยะเวลาของงาน  มีค่าเฉลี่ยที่ 3.73 เมื่อท าการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์ารดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ (Machine) กบัความส าเรจ็
ในการด าเนินงานแบบสมดุลของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่
จงัหวดัชลบุร ีพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปัจจยัองค์การด้าน
เครื่องจกัร อุปกรณ์ (Machine) มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานแบบสมดุล โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัที ่(ภสัสร เกษลกัษณ์. 2561) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิใหบ้รกิารตดิตัง้ประตูหน้าต่างอะลูมเินียม
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กล่าวไวว้่า การมเีครื่องมอื อุปกรณ์ในการบรกิารตดิตัง้
ประตูหน้าต่างอะลูมเินียมทีม่คีวามพรอ้มในการใชง้าน และมคีวามทนัสมยัช่วยใหป้ระหยดัเวลา 
ประหยดัคนในการท างาน  
 
 สว่นที ่3 การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 105 บรษิทั สรุปไดด้งันี้  

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุล 
1.1 ผู้ประกอบการ ผู้บรหิารระดบัสูง วศิวกรผู้ควบคุมการด าเนินงานของบรษิัท

ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นการเมอืง (Political and Legal) อยู่ในระดบัปานกลาง โดยรวมเฉลีย่
ที่ 3.27 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเห็นมากที่สุดในขอ้  ความมเีสถียรภาพ
ของรฐับาลส่งผลต่อองค์การของท่าน  มีค่าเฉลี่ยที่ 3.68 รองลงมาคือข้อ รฐับาลมีนโยบาย
สนบัสนุนธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่ที ่2.86 เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
สภาพแวดล้อมองค์การการเมอืง (Political and Legal) กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบ
สมดุลของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นทีจ่งัหวดัชลบุรี พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้านการเมือง 
(Political and Legal) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานแบบสมดุล  โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบั (นัทธมน อิ่มสมบัติ. 
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2561) กล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นการเมอืงและกฎหมาย การก่อสรา้งของไทยตลอดระยะเวลาทีผ่่าน
มา มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปัญหาการเมืองในประเทศที่มีความต่อเนื่ อง การ
เปลี่ยนแปลงรฐับาลมีผลให้การผลักดันโครงการลงทุนก่อสร้างขนาดใหญ่ของรฐัขาดความ
ต่อเนื่อง ธุรกจิรบัเหมาก่อสร้างจงึมคีวามจ าเป็นต้องการวเิคราะห์ความเสีย่งทางการเมอืงเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผน และตัดสินใจทางธุรกิจ สอดคล้องกับ (กฤษณพงค ฟองสินธุ์. 2557)  
ศกึษาเรื่องปัจจยัแวดล้อมภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อผู้ประกอบการรบัเหมา ก่อสรา้งขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัแพร่ พบว่า โครงการของรฐับาลมผีลประโยชน์
แอบแฝงอยู่มาก และมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกันอย่างชัดเจนแม้จะเป็นรฐับาลชุดเดียวกัน 
สง่ผลท าใหก้ารผลกัดนันโยบายในการน าไปสูภ่าคปฏบิตัเิป็นไปอย่างล่าชา้ 

1.2 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทั 
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นเศรษฐกจิ (Economics) อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที่ 3.86 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความคดิเห็นมากที่สุดในข้อ ราคาวสัดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ก่อสรา้งทีสู่งขึน้ส่งผลต่อองคก์ารของท่าน มคี่าเฉลีย่ที ่4.20 รองลงมาคอืขอ้ การปรบัค่าแรงขัน้
ต ่าส่งผลต่อองค์การของท่าน มคี่าเฉลีย่ที่ 3.92  เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์ารเศรษฐกจิ (Economics) กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุลของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี  พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.258 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเศรษฐกิจ 
(Economics) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุล โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่
ในระดบัน้อย และอยู่ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับที่ (นัทธมน อิ่มสมบัติ. 2561) กล่าวไว้ว่า 
เศรษฐกจิมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา หากมมีาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิภาคอสงัหารมิทรพัย ์
ช่ วยบรรเทาราย จ่ายผู้ซื้ อที่ อยู่ อาศัยกลุ่ มผู้มีรายได้ น้อย ถึง  ปานกลาง ส่ งผลท าให้
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งมปีรมิาณในมอืมากขึน้ 

1.3 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทั 
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
สภาพแวดล้อมองค์การด้านสงัคมและวฒันธรรม (Social Culture) อยู่ในระดบัมาก โดยรวม
เฉลีย่ที่ 3.73 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดในขอ้ ปัญหาการขาด
แคลนแรงงานเน่ืองจากผูใ้ชแ้รงงานเลอืกงานทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนดกีว่าส่งผลต่อองคก์ารของท่าน 
มคี่าเฉลี่ยที่ 4.04 รองลงมาคอืขอ้ ผู้บรโิภคมกีารปรบัตวัตามกระแสค่านิยมสงัคม มคี่าเฉลี่ยที ่
3.80  เมื่อท าการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้านสงัคมและ
วฒันธรรม (Social Culture) กับความส าเร็จในการด าเนินงานแบบสมดุลของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.058 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social & 
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Culture) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุล โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัน้อย และอยู่ในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบั (นัทธมน อิ่มสมบตัิ. 2561) กล่าวไว้ว่า การ
ด าเนินชวีติของประชาชนทัว่ไปมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ประชาชนใชจ่้ายฟุ่มเฟือย แต่เมื่อ
เศรษฐกจิตกต ่า จะผลต่อค่านิยมและการด าเนินชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไป อกีทัง้ประเทศมแีนวโน้ม
ว่าประชาชนจะอยู่ตวัคนเดยีวเพิม่ขึน้  

1.4 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารระดบัสงู วศิวกรผูค้วบคุมการด าเนินงานของบรษิทั 
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นเทคโนโลย(ีTechnology) อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที่ 3.84 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็มากที่สุดในขอ้ นวตักรรมการก่อสร้างส่งผลต่อ
ความรวดเรว็ในการก่อสร้างและการลดต้นทุนการก่อสร้างได้ มคี่าเฉลี่ยที่ 3.98 รองลงมาคือ 
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในขัน้ตอนการด าเนินงาน  มคี่าเฉลี่ยที ่
3.92 เมื่อท าการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยี
(Technology) กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานแบบสมดุลของอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์การดา้นเทคโนโลย(ีTechnology) มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็
ในการด าเนินงานแบบสมดุล โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย และอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
สอดคลอ้งกบั (นทัธมน อิม่สมบตั.ิ 2561) กล่าวไวว้่า ลกัษณะงานรบัเหมาก่อสรา้งในประเทศไทย
ยังไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมากนัก อีกทัง้คนงานขาดความรู้ ส่วน
ผู้ร ับเหมาก่อสร้างยังให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
ผู้ประกอบการส่วนมากยงัคงใช้เทคโนโลยีแบบเดิมที่มีอยู่ในการด าเนินงานก่อสร้าง ถึงแม้
เทคโนโลยเีขา้จะช่วยประหยดัเวลาในการท างาน สนองความต้องการของลูกคา้ไดร้วดเรว็และมี
ประสทิธภิาพกต็าม  
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 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
 สมมตฐิานในการวจิยั 
  สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการด าเนินงาน
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุรี       
วดัจากการปฏบิตัิงานขององค์การแบบสมดุล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคี่า
ความสมัพนัธก์นัสงู มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.712  
  สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของ
การด าเนินงานอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี  
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัความส าหรบัของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดั
ชลบุรวีดัจากการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
มคี่าความสมัพนัธก์นัปานกลาง มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.328  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับ  “ ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นที่จงัหวดัชลบุร ี” ไดแ้ก่ ปัจจยัองคก์าร และปัจจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์าร สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 

1) เมื่อพจิารณาระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัองคก์ารและปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร
ทุกด้าน พบว่า ปัจจยัองค์การทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยด้านวสัดุ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 
และด้านการบริหารจดัการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยไม่ต่างกันมาก ซึ่งสอดคล้องกับ      
(พฒันพงษ์ ไกยรตัน์. 2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลกระทบต่อระดบัความส าเรจ็ของผู้ประกอบการ
รบัเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนหนึ่งล้านถึงสองล้านบาท) ในจงัหวดัหนองคาย พบว่า 
คุณภาพของการก่อสร้างและวสัดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ส่งผลต่อคุณภาพงานรบัเหมาก่อสรา้ง และ
ความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อคุณภาพของงาน 

2) เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
พบว่าปัจจยัองคก์ารทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดบัมาก และอยู่ในทศิทางเดยีวกนั ยกเวน้ดา้นคน ดา้นเดยีวที่มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
ซึง่สอดคลอ้งกบั (ล าไย มากเจรญิ; ทพิสุดา คมวงศ์ววิฒัน์; และสโรชนิ แผว้ผลสง. 2560) ไดศ้กึษา
เรื่องปัจจยัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครปฐม พบว่า เมื่อมกีาร
วางแผนการบรหิารด้านการเงนิ และมกีารบันทึกบญัชีที่ดีมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของ
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครปฐม และมคี่าความสมัพนัธ์กนัสูง มคีวามมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.695 โดยในด้านการวางแผนการเงนิมคี่าสหสมัพนัธ์มากที่สุด 
คอื 0.682 และสอดคลอ้งกบั เพทรสั ท ีเนวองกา (Petrus T. Nevonga. 2017) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบั
การศกึษาเชงิส ารวจการเจรญิพฒันาและความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมการก่อสรา้งขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) ใน ONDANGWA และONGWEDIVA พบว่า ผู้ประกอบการก่อสร้าง
ประสบปัญหา ด้านการจดัการ และการเงนิ ขาดบุคลากรที่มีทักษะการคดิต้นทุนโครงการที่
เหมาะสม ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินงานโครงการก่อสร้างให้ส าเรจ็ได้ตรงตามเวลาที่ต้องการ 
และได้รบัการช าระเงินงวดล่าช้าออกไป  และสอดคล้องกับ อับดุลราแมน เบกิส; และคณะ 
(Abdulrahman Bageis; et al. 2005) กล่าวว่าบรหิารจดัการธุรกิจที่ดี และการจดัการเวลาที่ด ี
ตลอดจนปรบักลยุทธ์และมุมมองการบรหิารให้เหมาะสม และเลอืกโครงการอย่างรอบคอบ ท า
ใหธุ้รกจิก่อสรา้งประสบความส าเรจ็   

3) เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์การและความส าเรจ็ใน
การด าเนินงาน พบว่าม ีปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ด้าน
การเมอืงมรีะดบัความสมัพนัธ์มากกว่าด้านอื่น ๆ โดยความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้าน
เทคโนโลยี ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ โดยมีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย          
ซึง่สอดคลอ้งกบั (ศริญิา ตงันฤมติร. 2558) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์ พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและ
ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีว่ดัจากการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุลมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่ อมในเขตจังหวัด
ประจวบครีขีนัธ์ และมคี่าความสมัพนัธ์กนัปานกลาง มคีวามมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.395 โดยในดา้นการเมอืงมคี่าสหสมัพนัธม์ากทีสุ่ด คอื 0.491 

 

ข้อเสนอแนะการวิจยั 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ช้ 

  จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “ ปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี” ครัง้นี้ ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางซึ่ง
อาจเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผลการศึกษาวจิยั
บรษิทัก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม เขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีมดีงันี้ 
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  1)  เนื่องจากปัจจยัองค์การด้านวสัดุ (Material) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดงันัน้
อุตสาหกรรมก่อสร้างจะประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงานได้นัน้ ควรให้ความส าคญัเรื่อง
มาตรฐานวสัดุก่อสรา้งเป็นอนัดบัแรก กล่าวคอื ควรมกีารคดัเลอืกวสัดุก่อสรา้งทีม่คีุณภาพตาม
มาตรฐานและเหมาะสมกบัสภาพการท างาน สภาพแวดลอ้มขณะใช้งานของโครงสรา้งเพื่อให้
สอดคล้องกับการออกแบบ โดยค านึงถึงงบประมาณการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง และ
ก าหนดมาตรการในการจดัเก็บวสัดุก่อสร้างทุกประเภทให้เหมาะสมเพื่อให้น ามาใช้งานง่าย 
นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการ เป็นอนัดบัรองลงมา โดยเน้นใหผู้น้ ารบัฟัง
ความคดิเหน็ และเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมภายในองคก์าร กล่าวคอื สง่เสรมิใหทุ้กคนในองคก์ร
ใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละความเชีย่วชาญในการบรหิารหรอืแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายใต้อ านาจ
หน้าทีข่องแต่ละบุคคล ตลอดจนยอมรบัผลส าเรจ็ของงานทีจ่ะเกดิขึน้ เหน็ความส าคญัของการ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกัน และสมัพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ตาม จนเกิดจากความไว้วางใจ 
เคารพนบัถอืซึง่กนัและกนั  
  2) เนื่องจากผลการทดสอบสมมุติฐานทัง้ 2 ข้อ พบว่า ปัจจยัองค์การและปัจจัย
สภาพแวดล้อมองค์การทัง้สองปัจจยั มีความสมัพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นทีจ่งัหวดัชลบุร ีโดยปัจจยัองคก์ารมี
ความสมัพนัธ์มากกว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร ดงันัน้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 
ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัองค์การเป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะปัจจยัองค์การด้านการเงนิมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานมากที่สุด และให้ความส าคัญกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมองค์การเป็นอันรองลงมา เนื่องจากเป็นปัจจยัที่อุตสาหกรรมการก่อสร้างไม่
สามารถควบคุมได ้ 

  ทัง้นี้ หากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมมกีาร
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกจนเกิดความเขา้ใจองค์การอย่างแท้จรงิด้วย
แลว้ จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถตัง้เป้าหมายหรอืก าหนดทศิทางไดอ้ย่างชดัเจน สรา้งกลยุทธ์ที่
ปฏบิตัไิดจ้รงิและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั น าพาให้องค์กรประสบความส าเรจ็และ
ไปสูจุ่ดทีด่ขีึน้อย่างยัง่ยนืต่อไป  
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2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  1)  การศึกษาวจิยัในครัง้นี้ เนื่องจากผู้วจิยัมเีวลาจ ากดั จงึศึกษากลุ่มตวัอย่างบรษิัท
ก่อสรา้ง ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรเีพยีงจงัหวดัเดยีว ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาวจิยัในประเดน็เดยีวกนั
นี้ ในแหล่งอุตสาหกรรมก่อสร้างจงัหวดัอื่น ๆ ทัว่ประเทศ เนื่องจากปัจจยัองค์การและปัจจยั
สภาพแวดล้อมแตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นที่ และส่งผลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรม
ก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม  
  2) การศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาวจิยัปัจจยัอื่น ๆ เช่น การจดัการเชงิกลยุทธ์ การ
บรหิารคุณภาพแบบเบ็ดเสรจ็ (TQM) การบรหิารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง การบรหิารจดัการความ
เสี่ยงปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7P ที่มีความสัมพันธ์ หรือ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม เพือ่ใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
  3) เนื่ องจากการวิจัยครัง้นี้ศึกษาตัวแปรตามคือ ปัจจัยความส าเร็จในการ
ด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงนิ มุมมองดา้น
ลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตขององคก์าร ตาม
ผลงานของโรเบิร์ต เอส แคปแลน; และเดวิด พี นอร์ตัน (Robert S. Kaplan; and David       
P. Norton. 1996)  จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัย พบว่า ยังมีตัวแปร
ความส าเรจ็อกีหลายอย่างทีน่่าสนใจศกึษาในการท าวจิยัครัง้ต่อไป เช่น Balanced Scorecard 
ของ Maisel ประกอบด้วย การวดัดา้นการเงนิ การวดัด้านลูกคา้ การวดัดา้นกระบวนการทาง
ธุรกจิ การจดัการดา้นทรพัยากรบุคคล ซึ่งมตีวัแปรที่แตกต่างจาก Balanced Scorecard ของ 
โรเบิร์ต เอส แคปแลน ; และเดวิด พี นอร์ตัน (Robert S. Kaplan; and David P. Norton. 
1996)  คือ การจดัด้านทรพัยากรบุคคล เนื่องจาก  Maisel เชื่อว่า ฝ่ายบริหารสามารถวัด
ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิ ผ่านทรพัยากรบุคคลขององคก์ารได ้โดยวดัดา้น นวตักรรม 
การศกึษาและการฝึกอบรม การพฒันาผลติภณัฑ ์ความสามารถหลกั และวฒันธรรมองค์การ 
เป็นตน้ 
  4) การวิจยัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรโดยใช้ PEST Analysis ของ 
ฟรานซิส เจ อากวัลาร์ (Francis J. Aguilar. 1967) อย่างไรก็ตามทฤษฎีดงักล่าวได้มพีฒันา
เป็น PESTEL Analysis จงึเหน็ว่าควรน ามาพจิารณาท าการวจิยัเพื่อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุม
มากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

ของอตุสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้ผู้วจิยัมคีวามประสงค์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็
อย่างอสิระ กรุณาตอบค าถามดว้ยตวัของท่านเอง  
 2. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามนี้  ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับและ
น าไปใชเ้พือ่ประกอบการวจิยัเท่านัน้   
 3.  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่าของท่านใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ผู้วิจยัคาดว่าข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ที่จะน าไป
พจิารณาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิอุตสาหกรรมก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกดิ
ประสทิธภิาพ เพือ่น าพาองคก์ารไปสูค่วามเป็นเลศิ และความอยู่รอดขององคก์ารต่อไป 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ปัจจยัองคก์าร 
 ตอนที ่3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ตอนที ่4 ความส าเรจ็ของธุรกจิก่อสรา้งขนาดกลางและขนาดย่อม  
 ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะ 
 
 

เกตุนภสั จริารุ่งชยักุล 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิภาษาญีปุ่่ น 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญงิ 
2. อายุ  
  ต ่ากว่า 30 ปี  30-39 ปี 
  40-49 ปี  50-59 ปี 
  60 ปีขึน้ไป   
3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 
  สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. ต าแหน่ง 
  ประธานบรษิทั  ผูจ้ดัการอาวุโส 
  ผูจ้ดัการ  ผูจ้ดัการโครงการ 
  วศิวกรโครงการ  อื่น ๆ โปรดระบุ................ 
5. อายุของกจิการ 
  ต ่ากว่า 1 ปี    1-5 ปี 
  6-10 ปี  11-15 ปี 
  มากกว่า 15 ปี 
6. แหล่งทีม่าของเงนิทุน (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้ทีท่่านใชแ้หล่งเงนิทุนในการประกอบกจิการมาก
ทีสุ่ด) 
  ใชเ้งนิทุนสว่นตวั  ร่วมทุนกบัญาตพิีน้่อง 
  ร่วมทุนกบัเพือ่น  กูย้มืจากสถาบนัทางการเงนิ 
  กูย้มืนอกระบบ  อื่น ๆ โปรดระบุ................ 
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ตอนท่ี 2 ปัจจยัองคก์าร 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาค าถามแต่ละข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น    

ของท่าน 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สุด
 

 
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านคน (Man) 

1. 
พนกังานใชค้วามรู ้ความสามารถอย่างเตม็ทีใ่นการ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     

2. 
พนกังานมคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

     

3. 
พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการ
ปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง 

     

4. 
พนกังานใชท้กัษะตดิต่อสือ่สารขอ้มลู ขา่วสารทีด่ี
ระหว่างกนัอย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง 

     

5. 
พนกังานสามารถท างานเป็นทมี และปฏบิตังิานร่วมกบั
หน่วยงานอื่นได ้

     

6. พนกังานมทีศันคตทิีด่ใีนการท างานเพือ่องคก์าร      
ปัจจยัด้านการเงิน (Money) 

1. 
องคก์ารท่านมกีารจดัสรรงบประมาณก่อสรา้งทีม่อียู่
อย่างจ ากดัไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

2. 
องคก์ารท่านมกีารแบ่งงวดงานสอดคลอ้งกบัการ 
ช าระเงนิ 

     

3. 
องคก์ารท่านมกีารควบคุมค่าใชจ่้ายภายในองคก์ารได้
ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

     

4. องคก์ารท่านมกีารป้องกนัการทุจรติในโครงการก่อสรา้ง      
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ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สุด
 

 
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านวสัด ุ(Material) 
1. องค์การท่านมวีสัดุหลกัส าหรบังานก่อสรา้ง      
2. องค์การท่านใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานวสัดุก่อสรา้ง      

3. 
องค์การท่านมปีรมิาณวสัดุก่อสรา้งทีเ่หมาะสมกบังาน
ตลอดเวลา 

     

ปัจจยัด้านการจดัการ (Management) 

1. 
ผูน้ ามกีารกระจายอ านาจและการบรหิารในแต่ละระดบัอย่าง
ชดัเจน 

     

2. ผูน้ ามกีารตดิตามและสรุปผลการด าเนินงานเป็นระยะ      

3. 
ผูน้ ารบัฟังความคดิเหน็และเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมภายใน
องค์การ 

     

ปัจจยัด้านเครื่องจกัร อปุกรณ์ (Machine) 

1. 
องค์การท่านมปีรมิาณเครื่องจกัรและอุปกรณ์เหมาะสมกบั
ระยะเวลาของงาน 

     

2. 
องค์การท่านมกีารบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรและอุปกรณ์ใหม้ี
ความพรอ้มในการใชง้าน 

     

3. องค์การท่านมเีครื่องจกัรและอุปกรณ์ทีม่คีวามทนัสมยั      
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ตอนท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาค าถามแต่ละข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น    

ของท่าน 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สุด
 

 
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านการเมือง (Political and Legal) 
1. ความมเีสถยีรภาพของรฐับาลสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน      
2. รฐับาลมนีโยบายสนบัสนุนธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง      
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economics) 
1. อตัราดอกเบีย้ไม่คงทีส่ง่ผลต่อองคก์ารของท่าน      

2. 
ราคาวสัดุ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการก่อสรา้งทีส่งูขึน้สง่ผลต่อ
องคก์ารของท่าน 

     

3. การปรบัค่าแรงขัน้ต ่าสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน      
ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม (Social Culture) 
1. ผูบ้รโิภคมกีารปรบัตวัตามกระแสค่านิยมสงัคม      
2. วฒันธรรมทอ้งถิน่มกีารเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั      

3. 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเนื่องจากผูใ้ชแ้รงงานเลอืก
งานทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนดกีว่าสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 

     

4. 
การด าเนินชวีติแบบครอบครวัขนาดเลก็ของผูบ้รโิภค
สง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 

     

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology) 
1. เทคโนโลยดีา้นการก่อสรา้งเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็      

2. 
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในขัน้ตอนการด าเนินงาน 

     

3. 
การพฒันาวสัดุก่อสรา้งและเทคโนโลยใีหม่ทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้มสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 

     

4. 
นวตักรรมการก่อสรา้งสง่ผลต่อความรวดเรว็ในการ
ก่อสรา้งและการลดตน้ทุนการก่อสรา้งได้ 
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ตอนท่ี 4 ความส าเรจ็ของธุรกิจก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีวดัจากการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดลุ 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาค าถามแต่ละข้อ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น     
ของท่าน 

 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สุด
 

 
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 
1. องคก์ารมรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการก่อสรา้งหรอืบรกิาร      
2. องคก์ารมกีารควบคุมตน้ทุนไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนด      
3. ผลก าไรสุทธขิองธุรกจิเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร      

4. 
การด าเนินงานขององคก์ารมคีวามเสีย่งอยู่ในระดบัที่
ควบคุมได ้

     

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
1. ลูกคา้มคีวามพงึพอใจต่อผลงานและการบรกิาร      

2. 
องคก์ารมจี านวนลูกคา้รายใหม่เพิม่ขึน้จากการ 
ขยายฐานลูกคา้ 

     

3. องคก์ารสามารถรกัษาลูกคา้รายเดมิไวไ้ด้      
4. องคก์ารมกีารแก้ปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ได ้      
มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

1. 
องคก์ารมกีารวางแผนการปฏบิตังิานไวอ้ย่างเหมาะสม 
สามารถน าไปปฏบิตัไิดโ้ดยไม่เกดิปัญหา 

     

2. 
องคก์ารสามารถจดัหาวสัดุหรอืบรกิาร ไดท้นักบัความ
ตอ้งการ 

     

3. 
องคก์ารสามารถจดัเกบ็วสัดุหรอืบรกิาร ตามเกณฑท์ี่
ก าหนด โดยไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาดา้นคุณภาพ 

     

4. องคก์ารสง่มอบงานและใหบ้รกิารไดต้รง ตามก าหนด      
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ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สุด
 

 
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร 
(Learning and Growth Perspective) 

1. 
องคก์ารมกีารฝึกอบรมหรอืสอนงานใหแ้ก่พนกังานเพือ่
การพฒันาตนเอง พฒันางานและพฒันาองคก์าร 

     

2. 
พนกังานมทีศันคตทิีด่ตี่อวฒันธรรมองคก์าร สิง่แวดลอ้ม
ในการท างาน ระบบการท างานและระบบการให้
ผลตอบแทน 

     

3. 
องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในกจิกรรม 
ต่าง ๆ ขององคก์าร  

     

4. 
พนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาธุรกจิขององคก์ารได ้

     

 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทีท่่านเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข. 

จดหมายเรียนเชิญ 

ตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพ่ือท าสารนิพนธ ์
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บนัทกึขอ้ความ 
 

ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น 
ที ่ บว. 0803/029/2562 วนัที ่27 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ท าสารนิพนธ์ 
 
เรยีน ดร. เอบิ พงบุหงอ 
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 

1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด 

 
 ด้วย นางสาวเกตุนภัส จิรารุ่งชัยกุล รหัสนักศึกษา 1865210098 นักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุ่ น สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่ น          
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “ปัจจยัความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี” โดยม ีผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 หลกัสตูรฯ ไดพ้จิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้าน
ที่เกี่ยวข้องกบัหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและ
รปูแบบของแบบสอบถาม 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ลงนาม 
 (ผูช้่วยศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย)์ 
 คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
เกตุนภสั จริารุ่งชยักุล 
E-Mail: ji.ketnapat_st@tni.ac.th Tel. 092-248-2915 

mailto:ji.ketnapat_st@tni.ac.th
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บนัทกึขอ้ความ 
 

ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น 
ที ่ บว. 0803/029/2562 วนัที ่27 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ท าสารนิพนธ์ 
 
เรยีน ดร. จรยิาภรณ์ ศรสีงัวาลย์ 
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 

1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด 

 
 ด้วย นางสาวเกตุนภัส จิรารุ่งชัยกุล รหัสนักศึกษา 1865210098 นักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุ่ น สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น          
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “ปัจจยัความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี” โดยม ีผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสตูรฯ ไดพ้จิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้าน
ที่เกี่ยวข้องกบัหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและ
รปูแบบของแบบสอบถาม 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ลงนาม 
 (ผูช้่วยศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย)์ 
 คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
เกตุนภสั จริารุ่งชยักุล 
E-Mail: ji.ketnapat_st@tni.ac.th Tel. 092-248-2915 

mailto:ji.ketnapat_st@tni.ac.th
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บนัทกึขอ้ความ 
 

ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น 
ที ่ บว. 0803/029/2562 วนัที ่27 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ท าสารนิพนธ์ 
 
เรยีน ดร. รุ่งอรุณ กระแสรส์นิธุ ์
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 

1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด 

 
 ด้วย นางสาวเกตุนภัส จิรารุ่งชัยกุล รหัสนักศึกษา 1865210098 นักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุ่ น สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่ น          
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “ปัจจยัความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี” โดยม ีผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 หลกัสตูรฯ ไดพ้จิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้าน
ที่เกี่ยวข้องกบัหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและ
รปูแบบของแบบสอบถาม 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 ลงนาม 
 (ผูช้่วยศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย)์ 
 คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
เกตุนภสั จริารุ่งชยักุล 
E-Mail: ji.ketnapat_st@tni.ac.th Tel. 092-248-2915 

mailto:ji.ketnapat_st@tni.ac.th
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ภาคผนวก ค. 

การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ท่าน 
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกบัค านิยามขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
โครงการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของอตุสาหกรรมก่อสร้าง 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี”  
 

ค าช้ีแจง 
 ขอความกรุณาจากผู้เชี่ยวชาญโปรดพจิารณาคุณภาพของเครื่องมอืแบบประเมินที่
ผู้วจิยัสร้างขึ้น โดยพจิารณาความสอดคล้องของข้อรายการประเมนิว่ามคีวามสอดคล้องกับ
นิยามศพัท์ขององค์ประกอบต่าง ๆ หรอืไม่ ค าตอบที่ได้จากท่านจะเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง
และพฒันาเครื่องมอืแบบประเมนิใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ 
 ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่าน และกรุณาให้
ขอ้เสนอแนะเมื่อตอ้งมกีารแกไ้ขลงในช่องว่าง โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิม ี3 ระดบั ดงันี้ 
 
 +1  เมื่อแน่ใจว่าค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท์ 
   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบนิยามศพัท์ 
  -1  เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท์ 
 
 ขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

เกตุนภสั จริารุ่งชยักุล 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิภาษาญีปุ่่ น 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 
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แบบแสดงความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เร่ือง ปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของอตุสาหกรรมก่อสร้าง 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านผูเ้ชีย่วชาญไดก้รุณาแสดงความคดิเหน็ของท่านทีม่ตี่อแบบสอบถามโดยใส่
เครื่องหมาย  ลงในช่องความคดิเหน็ของท่านพรอ้มเขยีนขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการ
น าไปปรบัปรุงและศกึษาต่อ 
 
 ปัจจยัองคก์าร 
 
ตารางที ่ IOC Test ปัจจยัองคก์าร 

ปัจจยัองคก์าร 
ผู้เช่ียวชาญ SUM 

( X ) 
IOC สรปุผล 

1 2 3 
ปัจจยัด้านคน (Man) 

1. พนกังานใชค้วามรู ้ความสามารถอย่าง
เตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. พนกังานมคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัิ
หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้
ระหว่างการปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. พนกังานใชท้กัษะตดิต่อสื่อสารขอ้มลู 
ขา่วสารทีด่รีะหว่างกนัอย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5. พนกังานสามารถท างานเป็นทมี และ
ปฏบิตังิานร่วมกบัหน่วยงานอื่นได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. พนกังานมทีศันคตทิีด่ใีนการท างานเพือ่
องคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 



102 

 

ปัจจยัองคก์าร 
ผู้เช่ียวชาญ SUM 

( X ) 
IOC สรปุผล 

1 2 3 
ปัจจยัด้านการเงิน (Money) 
1. องคก์ารท่านมกีารจดัสรรงบประมาณ
ก่อสรา้งทีม่อียู่อย่างจ ากดัไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารท่านมกีารแบ่งงวดงานสอดคลอ้ง
กบัการช าระเงนิ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารท่านมกีารควบคุมค่าใชจ่้ายภายใน
องคก์ารไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. องคก์ารท่านมกีารป้องกนัการทุจรติใน
โครงการก่อสรา้ง 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านวสัด ุ(Material) 
1. องคก์ารท่านมวีสัดุหลกัส าหรบังานก่อสรา้ง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2. องคก์ารท่านใหค้วามส าคญักบัมาตรฐาน
วสัดุก่อสรา้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารท่านมปีรมิาณวสัดุก่อสรา้งที่
เหมาะสมกบังานตลอดเวลา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านการจดัการ (Management) 
1. ผูน้ ามกีารกระจายอ านาจและการบรหิาร
ในแต่ละระดบัอย่างชดัเจน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ผูน้ ามกีารตดิตามและสรุปผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ผูน้ ารบัฟังความคดิเหน็และเสรมิสรา้งการ
มสีว่นร่วมภายในองคก์าร 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านเครื่องจกัร อปุกรณ์ (Machine)       
1. องคก์ารท่านมปีรมิาณเครื่องจกัรและ
อุปกรณ์เหมาะสมกบัระยะเวลาของงาน 

1 0 1 3 0.67 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารท่านมกีารบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร
และอุปกรณ์ใหม้คีวามพรอ้มในการใชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารท่านมเีครื่องจกัรและอุปกรณ์ทีม่ี
ความทนัสมยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ:  สรุปว่า ปัจจยัองคก์าร = ใชไ้ด ้
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 ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 
ตารางที ่5 IOC Test ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
ผู้เช่ียวชาญ SUM 

( X ) 
IOC สรปุผล 

1 2 3 
ปัจจยัด้านการเมือง (Political and Legal) 

1. ความมเีสถยีรภาพของรฐับาลสง่ผลต่อ
องคก์ารของท่าน  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. รฐับาลมนีโยบายสนบัสนุนธุรกจิรบัเหมา
ก่อสรา้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economics) 
1. อตัราดอกเบีย้ไม่คงทีส่ง่ผลต่อองคก์าร 
ของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ราคาวสัดุ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการก่อสรา้งที่
สงูขึน้สง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. การปรบัค่าแรงขัน้ต ่าสง่ผลต่อองคก์าร 
ของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม (Social Culture) 

1. ผูบ้รโิภคมกีารปรบัตวัตามกระแสค่านิยม
สงัคม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. วฒันธรรมทอ้งถิน่มกีารเปลีย่นแปลงไป
ตามยุคสมยั 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเนื่องจากผูใ้ช้
แรงงานเลอืกงานทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนดกีว่า
สง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. การด าเนินชวีติแบบครอบครวัขนาดเลก็
ของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อองคก์ารของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ปัจจยัองคก์าร 
ผู้เช่ียวชาญ SUM 

( X ) 
IOC สรปุผล 

1 2 3 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology) 

1. เทคโนโลยดีา้นการก่อสรา้งเปลีย่นแปลง
ไปอย่างรวดเรว็ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในขัน้ตอนการด าเนินงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. การพฒันาวสัดุก่อสรา้งและเทคโนโลยี
ใหม่ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลต่อ
องคก์ารของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. นวตักรรมการก่อสรา้งส่งผลต่อความ
รวดเรว็ในการก่อสรา้งและการลดตน้ทุนการ
ก่อสรา้งได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
หมายเหตุ :  สรุปว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม = ใชไ้ด ้
 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล 
 
ตารางที ่6 IOC Test การประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแบบสมดุล 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ขององคก์ารแบบสมดลุ 

ผู้เช่ียวชาญ SUM 
( X ) 

IOC สรปุผล 
1 2 3 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

1. องคก์ารมรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการก่อสรา้ง
หรอืบรกิาร 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารมกีารควบคุมตน้ทุนไดต้าม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ผลก าไรสุทธขิองธุรกจิเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. การด าเนินงานขององคก์ารมคีวามเสีย่งอยู่
ในระดบัทีค่วบคุมได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ขององคก์ารแบบสมดลุ 

ผู้เช่ียวชาญ SUM 
( X ) 

IOC สรปุผล 
1 2 3 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
1. ลูกคา้มคีวามพงึพอใจต่อผลงานและการ
บรกิาร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารมจี านวนลูกคา้รายใหม่เพิม่ขึน้จาก
การขยายฐานลูกคา้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารสามารถรกัษาลูกคา้รายเดมิไวไ้ด้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. องคก์ารมกีารแกปั้ญหาและขอ้รอ้งเรยีน
จากลูกคา้ได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 
1. องคก์ารมกีารวางแผนการปฏบิตังิานไว้
อย่างเหมาะสม สามารถน าไปปฏบิตัไิดโ้ดย
ไม่เกดิปัญหา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. องคก์ารสามารถจดัหาวสัดุหรอืบรกิาร     
ไดท้นักบัความตอ้งการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารสามารถจดัเกบ็วสัดุหรอืบรกิาร 
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด โดยไม่ก่อใหเ้กดิปัญหา
ดา้นคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. องคก์ารสง่มอบงานและใหบ้รกิารไดต้รง 
ตามก าหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร  
(Learning and Growth Perspective) 
1. องคก์ารมกีารฝึกอบรมหรอืสอนงานใหแ้ก่
พนกังานเพือ่การพฒันาตนเอง พฒันางาน
และพฒันาองคก์าร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. พนกังานมทีศันคตทิีด่ตี่อวฒันธรรม
องคก์าร สิง่แวดลอ้มในการท างาน ระบบการ
ท างานและระบบการใหผ้ลตอบแทน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ขององคก์ารแบบสมดลุ 

ผู้เช่ียวชาญ SUM 
( X ) 

IOC สรปุผล 
1 2 3 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร  
(Learning and Growth Perspective) 

3. องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสีว่นร่วม
ในกจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. พนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกจิขององคก์ารได้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
หมายเหตุ :  สรุปว่า การประเมนิองคก์รแบบสมดุล = ใชไ้ด ้
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