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 เมธาพร โกนากนั : ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่่นกบัโรงเรยีน
สอนภาษาญี่ปุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร.  อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร. มริา  เสงีย่มงาม, 
91 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค 4C’s (Bob Lauterborn. 1990) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่่นกบั
โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิ
บรูณาการ IMC ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผู้ที่กําลงัศึกษาหรอืเคยศึกษาภาษา 
ญีปุ่น่ตามโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งมจีาํนวนทัง้สิน้ 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษาวจิยั สถติทิีใ่ช ้ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
คา่รอ้ยละ และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Linear Regression) 
 ผลการศกึษาตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค 4C’s ทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1)
ปจัจยัดา้นความสะดวกในการซื้อ (X3) ปจัจยัดา้นการตดิต่อสื่อสาร (X4) ปจัจยัดา้นความเหมาะสม
ด้านราคา (X2) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 45.50 (R2 = .455) ซึ่งสามารถสรา้งเป็นสมการ
พยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในรปูแบบคะแนนดบิไดด้งัน้ี Y1 = 1.306+.125(X2)+.262(X3)+.305(X4) และยงัพบว่า 2) ผล
การศกึษาตวัแปรปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญีปุ่่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าพบว่าปจัจยัดา้นการ
สื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ ดา้นการจดัตลาดทางตรง (X9) ดา้นการโฆษณา (X5) ดา้นการ
ส่งเสรมิการขาย (X7) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีน
สอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานครไดร้อ้ยละ 49.20 (R2 = .492) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.01 ซึ่งสามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในรปูแบบคะแนนดบิไดด้งัน้ี Y2 = 1.873 + .216 (X5) + .118    
(X7) +.265(X9)  
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 This research has the objectives to study about 1) to research studying of 
4C’s marketing factors of Bob Lauterborn (1990) that affecting on the decision to select 
Japanese Language School in Bangkok and 2) to study Integrated Marketing 
Communication (IMC) factors that affecting on the decision to select Japanese 
Language School in Bangkok by handed questionnaires to samples of 400 individual. 
The questionnaire was used as data collecting tool. Additionally, the data was analyzed 
by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Multiple Regression Analysis. 
 According to the research result of the comparative study found that 1) The 
4C’s marketing factors of Bob Lauterborn (1990), consumer’s cost to satisfy, 
communication, and customer’s needs and purchasing convenience have positive 
relations to affected the decision to select Japanese Language School in Bangkok. These 
factors could predict 45.50 percent of the decision to select Japanese Language School 
in Bangkok at 0.05 level of significant and the prediction equation could be written as 
follow: Y1 = 1.306 +.125(X2)+.262(X3)+.305(X4). and the research also found 
 In addition, 2) The Integrated Marketing Communication (IMC) factors in Direct 
Marketing, Advertising and Sales Promotion have positive relations to affected the 
decision to select Japanese Language School in Bangkok .These factors could predict 
49.20 percent of the decision to select Japanese Language School in Bangkok at 0.05 
level of significant and the prediction equation could be written as follow: Y2 = 1.873 
+.216(X5)+.118(X7) +.265(X9). 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเรจ็เรยีบรอ้ยดว้ยดไีดก้ด็ว้ยความเสยีสละ ความอนุเคราะห ์และ
ความกรุณาจาก ดร. มริา เสงีย่มงาม อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิา
ความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยัและกรุณาเสยีสละเวลานับตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ในการให้
คําแนะนําปรกึษาตลอดจนตดิตามการทําวจิยั รวมไปถงึตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ในการทําวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบ 
พระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี   
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่นทุก
ท่านที่ได้ให้วชิาความรู้ คําแนะนํา ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้วจิยั ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่
บณัฑติวิทยาลยัและเจ้าหน้าที่คณะบรหิารธุรกิจทุกท่านที่ช่วยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกบั
ขัน้ตอนในการดาํเนินการทาํสารนิพนธนิ์พนธใ์หแ้ก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นทีใ่หค้วามอนุเคราะหท์ีโ่ปรดเสยีเวลาอนัมคีา่ใน
การตอบแบบสอบถามซึง่เป็นสว่นสาํคญัอยา่งยิง่ในการเกบ็ขอ้มลูงานสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณความรกั ความกรุณาของบดิา มารดาทีค่อยเป็นกําลงัใจ
สนับสนุนมาตลอดและคอยเป็นแรงผลกัดนัในการดําเนินชวีติ รวมถงึขอขอบพระคุณครบูาอาจารย ์
มติรสหาย และผูม้พีระคุณทุกท่านที่ใหค้วามเมตตาเป็นกําลงัใจและสนับสนุนที่ดตีลอดมาจน
ก่อใหเ้กดิสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ําเรจ็ ผูว้จิยัขอยกคุณความดเีพื่อเป็นที่เครื่องตอบแทนทุกท่าน
ดว้ยความเคารพเป็นอยา่งยิง่ 
 หากมสีิง่ใดขาดตกบกพร่องหรอืขอ้ผดิพลาดประการใดในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมรบั
และขออภยัเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ปจัจุบนัมผีูใ้ชภ้าษาญีปุ่น่ทัว่โลกราว 130 ลา้นคน นอกเหนือจากประเทศญีปุ่น่แลว้ รฐั
องักาอูร์สาธารณรฐัปาเลาได้กําหนดให้ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาทางการภาษาหนึ่ง นอกจากน้ี
ภาษาญี่ปุ่นยงัถูกใชใ้นหมู่ชาวญี่ปุ่นที่ยา้ยไปอยู่นอกประเทศ นักวจิยัญี่ปุ่น และนักธุรกจิต่างๆ 
รวมถงึประเทศไทยดว้ยทีม่กีารใชภ้าษาญี่ปุน่อย่างแพร่หลายมากขึน้ เน่ืองจากการเขา้มาลงทุน
ของนกัธุรกจิชาวญีปุ่น่อยา่งต่อเน่ือง 
 ไม่ว่าไทยจะผ่านสถานการณ์การเมอืงมาอย่างไร แต่สิง่หน่ึงที่เป็นจุดเด่นและนักลงทุน
ญี่ปุ่นใหค้วามสนใจอย่างมาก คอืความต่อเน่ืองของนโยบายทางเศรษฐกจิของไทย นอกจากน้ี 
ญี่ปุ่นยงัเขา้มาลงทุนใช้ไทยเป็นฐานการผลิตมายาวนาน ทําให้เกิดเครอืข่ายซพัพลายเชนที่
แขง็แกร่งและมขีนาดใหญ่ เมื่อมกีารลงทุนใหม่เขา้มากส็ามารถต่อยอดธุรกจิไดเ้ลย ไม่ตอ้งเขา้
มาสรา้งฐานการผลติโดยเริม่ตน้ใหมจ่ากศนูยก์ารลงทุนโดยตรงของญีปุ่น่ (FDI. 2560 : ออนไลน์) 
 นอกจากน้ี ระหว่างปี 2557 - 2560 ญีปุ่น่มลูค่าการลงทุนในประเทศไทยสงูทีสุ่ด ในปี 
2560 มมีลูค่าการลงทุนถงึ 3,256.54 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ซึง่เมื่อพจิารณาเฉพาะปี 2560 มมีลูค่า
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ทัง้หมด 8,045.1 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ คดิเป็นสดัสว่น
การลงทุนจากต่างประเทศญีปุ่น่ถงึรอ้ยละ 40.48 ของเงนิลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทัง้หมด 
กองบรรณาธกิาร TCIJ (2562 : ออนไลน์) และในปี 2561 ผลสาํรวจโดยอา้งองิขอ้มลูจาก BOI 
ประเทศไทย ระบุว่า การลงทุนทางตรงจากญีปุ่่นมาไทยเพิม่ขึน้ 8% ในปี 2560 โดยญี่ปุน่เป็น
ประเทศทีม่กีารยื่นขอสง่เสรมิการลงทุนมากเป็นอนัดบั 1 คอื ยื่นขอส่งเสรมิจาํนวน 256 โครงการ 
มลูค่าเงนิลงทุนรวม 133,002 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 47 ของมลูค่าเงนิลงทุนจากต่างประเทศ 
(282,643 ลา้นบาท) กลุ่มอุตสาหกรรมทีญ่ีปุ่น่ยื่นขอรบัสง่เสรมิมากทีสุ่ด คอื อุตสาหกรรมยานยนต ์
เครื่องจกัร โลหะ ประมาณ 61,200 ลา้นบาท และมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้เน่ืองจากการผ่อนคลาย
กฎระเบยีบทางธุรกจิของรฐับาลไทยในหลายๆ เรือ่ง (หอการคา้ญีปุ่น่ JCC. 2562 : ออนไลน์) 
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รปูที ่1 การลงทุนโดยตรงจากประเทศญี่ปุ่น (Foreign Direct Investment - FDI) ระหว่างปี 

2557 - 2560 
 
         ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2562).  การลงทุนโดยตรงจากประเทศญ่ีปุ่ น. 
ออนไลน์. 
 
 ซึง่แหล่งทีม่าของเงนิลงทุนในโครงการต่างชาตทิีไ่ดร้บัอนุมตัจิากญีปุ่น่ในปี 2561 คดิ
เป็นรอ้ยละ 37 ของมลูค่าการลงทุนจากต่างประเทศทัง้หมด (สาํนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิ
การลงทุน BOI. 2561 : ออนไลน์)   
 
ตารางที ่1 แหล่งทีม่าของเงนิลงทุนจากต่างประเทศทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ10 อนัดบัแรก ปี 2561 
อนัดบัท่ี แหล่งท่ีมา จาํนวนโครงการ เงินลงทุน (ล้านบาท) 

1 ญีปุ่น่ 315 93,675 
2 สงิคโปร ์ 108 37,650 
3 จนี 97 32,811 
4 มาเลเซยี 30 25,811 
5 เนเธอรแ์ลนด ์ 50 20,175 
6 สหรฐัอเมรกิา 38 18,257 
7 ไตห้วนั 57 7,505 
8 สวติเซอรแ์ลนด ์ 13 4,909 
9 สหราชอาณาจกัร 27 4,194 
10 ฮอ่งกง 46 3,782 

 
         ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน BOI.  (2561).  รายงานและสถิติการ
ลงทุนจากต่างประเทศ.  ออนไลน์. 
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 เมือ่ประเทศญีปุ่น่ลงทุนในประเทศไทยมากขึน้ ทาํใหห้ลายองคก์รตอ้งการบุคลากรทีม่ี
ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาญี่ปุ่นเป็นอย่างมาก แม้ปจัจุบนัมผีู้รูแ้ละเชี่ยวชาญภาษา 
ญีปุ่น่เพิม่มากขึน้ อยา่งไรกย็งัพบว่าน้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัความตอ้งการของผูว้่าจา้ง ซึง่ปจัจุบนั
เขา้มาทาํธุรกจิหลายรปูแบบมากกวา่แต่ก่อน และเพือ่พฒันาศกัยภาพดา้นภาษาของบุคลากรให้
พรอ้มทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุนในดา้นการทํางาน จงึทําใหธุ้รกจิโรงเรยีนหรอื
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นมคีวามสําคญัมากขึ้น จากผลสํารวจสถาบนัการศกึษาภาษาญี่ปุ่นใน
ต่างประเทศ ประจําปี 2561 พบว่าในประเทศไทยมจีํานวนสถาบนัการสอนภาษาญีปุ่่น 659 แห่ง 
จาํนวนผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ 184,962 คน และจาํนวนผูส้อน 2,047 คน ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าจาํนวน
ตวัเลขทัง้ 3 ประเภทมกีารเพิม่ขึน้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลสาํรวจในปี 2558 เจแปนฟาวน์เดชัน่ 
กรุงเทพฯ (2562 : ออนไลน์) แสดงใหเ้หน็ถงึความนิยมในการศกึษาภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย
ทีเ่พิม่ขึน้มากขึน้ทุกปี 
 
ตารางที ่2 จาํนวนสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในประเทศต่างๆ 10 อนัดบั 

10 ประเทศ สถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ นในต่างประเทศ 
ลาํดบั
2015 

ลาํดบั
2018 

ประเทศ 
จาํนวนสถาบนั 

2015 
จาํนวนสถาบนั 

2018 
อตัราการ

เปล่ียนแปลง (%) 
1 1 เกาหล ี 2,862 2,998 +4.8 
2 2 อนิโดนีเซยี 2,496 2,842 +13.9 
3 3 จนี 2,115 2,435 +15.1 
4 4 ออสเตรเลยี 1,643 1,764 +7.4 
5 5 อเมรกิา 1,462 1,445 1.2 
6 6 ไตห้วนั 851 846 0.6 
12 7 เวยีดนาม 219 818 +237.5 
7 8 ไทย 606 659 +8.7 
18 9 พมา่ 132 400 +203.0 
9 10 บราซลิ 352 380 +8.0 

 
 ทีม่า : Japan Foundation. (2018). 年度海外日本語教育機関調査結果 [2018 
Overseas Japanese Language Institution Survey Results (Preliminary Figures)].  
Online. 
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รปูที ่2 จาํนวนผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย 
 

 ทีม่า : Japan Foundation. (2018). 年度海外日本語教育機関調査結果 [2018 
Overseas Japanese Language Institution Survey Results (Preliminary Figures)].  
Online. 
 
 จากรปูที ่3 ทาํใหท้ราบว่าจาํนวนผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้
เรื่อยๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั นอกจากน้ี อาจารยป์ระจาํคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่น และประธานชมรมล่ามและนักแปลภาษาญี่ปุ่นแห่งประเทศไทย เคยทําหน้าที่ล่าม
ใหก้บันายกรฐัมนตร ีพรอ้มประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 30 ปี ไดเ้ปิดเผยว่า ปจัจุบนักระแส
เทคโนโลยเีครื่องจกัรได้เข้ามามบีทบาทมากขึ้น แต่จะไม่สามารถเข้ามาทดแทนหรอืแทนที่
อาชพีล่ามไดอ้ย่างแน่นอน เพราะอาชพีล่ามมคีวามพเิศษและแตกต่าง มอีงคป์ระกอบ เทคนิค 
และประสบการณ์ รวมถงึตอ้งผสมผสานหลายๆ เรื่องมาพรอ้มกนั บุญช ูตนัตริตันสุนทร (2561) 
ยิง่ไปกว่านัน้ นอกเหนือจากพนักงานในสายงานทีจ่ําเป็นต้องใชภ้าษาญี่ปุ่น เช่น ล่าม เลขานุการ 
เป็นตน้ บรษิทัญีปุ่น่ในประเทศไทยไมไ่ดต้อ้งการบุคลากรทีม่คีวามสามารถดา้นภาษาญีปุ่น่อยา่ง
เดยีวเท่านัน้ แต่ตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางทีม่คีวามรูภ้าษาญีปุ่่นควบคู่ไปดว้ย ดงัจะเหน็ได้
จากการก่อตัง้สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่นในปี 2550 สถาบนัดงักล่าวเป็นสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รและบรษิทัญี่ปุ่นในประเทศไทย ระบุว่านโยบายการจดั
การศกึษาของสถาบนั มุ่งจดัการศกึษาในสาขาวชิาชพีขัน้สงู ซึง่นักศกึษาทุกคณะและทุกสาขา 
วชิาจงึจะตอ้งศกึษาภาษาญี่ปุ่นเป็นวชิาบงัคบัควบคู่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกจิ
และภาคอุตสาหกรรมญี่ปุ่นในประเทศไทย บรษิทัญี่ปุ่นยงัต้องการใหพ้นักงานในสายงานอื่น
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สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นไดด้ว้ย เช่น พนักงานในฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัไลน์การผลติ (ฝ่ายควบคุม
การผลติ ฝา่ยควบคุมคุณภาพ ฝา่ยผลติ) พนักงานเหล่าน้ีควรมคีวามสามารถในการสื่อสารกบั
ชาวญี่ปุน่ หรอืฟงัคาํสัง่จากทางญี่ปุ่นแลว้สามารถถ่ายทอดคําสัง่ไปสูไ่ลน์การผลติหรอืถ่ายทอด
ไปสู่พนักงานในระดบัผู้ปฏิบตัิงานได้ ธิติสรณ์ แสงอุไร (2556) และจากที่ผู้วจิยัได้สมัผสัการ
ทาํงานในสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ผูเ้รยีนทีเ่ป็นวศิวกรและเซลลท์ีท่ํางานในบรษิทัญีปุ่่น ทางบรษิทั 
กม็กีารสง่ผูเ้รยีนมาเรยีนภาษาญีปุ่น่มากขึน้กวา่ทีผ่า่นมา 
 ฉะนัน้การเรียนภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทยผู้บริหารควรเรียนรู้ความแตกต่างของ
ผูเ้รยีนในแต่ละยุคสมยั เพราะการเลอืกกลุ่มเป้าหมายเป็นสิง่สาํคญัอย่างยิง่ในการทําการตลาด 
หากนักการตลาด สามารถรูไ้ดถ้งึความคดิหรอืความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กจ็ะสามารถ
นํามาใชว้างแผนการตลาด ตลอดจนแผนการสือ่สารการตลาดไปยงัเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เอกก์ ภทรธนกุล (2556) หน่ึงในวิธีการที่เป็นที่นิยมในปจัจุบนัในการเลือกหรอืกําหนดกลุ่ม 
เป้าหมายทางการตลาดนัน่กค็อื การพจิารณาเรื่องเจนเนอเรชัน่ (Generation) หรอืเรยีกว่า การ
ทําการตลาดดว้ยการพจิารณาถงึเจนเนอเรชัน่ทีห่ลากหลาย (Multi-Generational Marketing) 
โดยมคีวามเชื่อพืน้ฐานทีว่า่ สภาพของสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง ตลอดจนพฒันาการของเทคโนโลยี
ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละสมยั ต่างกส็ง่ผลต่อวถิชีวีติของผูค้นในสมยันัน้ๆ ผา่นกระบวนการขดัเกลา
ทางสงัคม (Socialization) ทาํใหผู้ค้นทีเ่ตบิโตมาในยุคสมยัทีแ่ตกต่างกนั มคีุณลกัษณะและพฤตกิรรม
ต่างๆ อนัรวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัออกไปดว้ย (Billingham. 2007) 
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษาว่าปจัจยัที่ทําใหผู้เ้รยีนเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบั
โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของการศกึษาครัง้น้ี สามารถนําไปใช้
เป็นแนวทางสําหรบัเจา้ของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในการพจิารณาวางแผนการตลาดใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุง่หมายในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลู
เทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีน
สอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ 
(Bob Lauterborn. 1990) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษา 
ญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. ปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
  ในการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีไดก้ําหนดขอบเขตประชากรคอื ผูท้ี่กําลงัเรยีนหรอืเคยเรยีนภาษา 
ญี่ปุ่นตามโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร และกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
400 ตวัอยา่ง 
 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาและตวัแปรทีศ่กึษา 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษา 
ญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิทฤษฎขีองบ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 
1990) ในการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมขีอบเขตดา้นเน้ือหา ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  
 ตวัแปรทีศ่กึษา 
 1. ตวัแปรอสิระ 
  1.1 ปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของ (Bob Lauterborn. 
1990) 
   1.1.1 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  (Consumer wants and needs) 
   1.1.2 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 
   1.1.3 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) 
   1.1.4 การสือ่สาร (Communications) 
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  1.2 ปจัจยัดา้นการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ IMC 
   1.2.1 การโฆษณา (Advertising) 
   1.2.2 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
   1.2.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
   1.2.4 การจดักจิกรรม (Event Marketing) 
   1.2.5 การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 
   1.2.6 การสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั (Digital Marketing) 
 2. ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
  2.1 การตดัสนิใจ 5A’s (Philip Kotler. 2016) 
   2.2.1 การตดัสนิใจซือ้ (Act) 
 
 ขอบเขตระยะเวลาในงานวจิยั 
 เริม่ตน้เดอืน มถุินายน พ.ศ. 2562 จนถงึเดอืน มนีาคม พ.ศ.2563 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
  ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 

ปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค 4C’s บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ 

- Consumer wants and needs (ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค) 
- Consumer’s cost to satisfy (ตน้ทุนของ
ผูบ้รโิภค) 
- Convenience to buy (ความสะดวกในการซือ้) 
- Communications (การสือ่สาร) 
บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ (ศศนิิภา หอ่ทอง. 2561; 
อา้งองิจาก Bob Lauterborn. 1990) 

การตดัสนิใจซือ้ (ACT) เลอืกเรยีน
ภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่
ในเขตกรงุเทพมหานคร : กระบวนการ 
บ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ (ศศนิิภา หอ่ทอง.
2561; อา้งองิจาก Bob Lauterborn. 
1990) ปจัจยัดา้นการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ 

IMC 
- การโฆษณา (Advertising) 
- การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
- การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
- การจดักจิกรรม (Event Marketing) 
- การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 
- การสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั (Digital 
IMC) 
(Bob Lauterborn. 1990) 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 
  การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัคาดวา่จะไดร้บัประโยชน์จากงานวจิยัดงัน้ี 
 1. ทําให้ทราบถึงกลยุทธ์ปจัจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภค 4C’s 
ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่
กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่องค์กรทีต่้องการใชก้ลยุทธ์ปจัจยัส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) และปจัจยัดา้นการ
สือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ IMC ไปใชป้รบัปรงุ พฒันาองคก์รได ้
 3. ผู้ที่สนใจในการลงทุนธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถนําผลการศกึษาในครัง้น้ีไปเป็นแนวทางประกอบการตดัสนิใจในการเปิดโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ได ้
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. สถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ น หมายถึง สถาบนัหรอืโรงเรยีนที่มกีารจดัตัง้เพื่อสอน
ภาษาทางการประเทศญี่ปุ่น โดยมลีกัษณะการสอนเป็นการเน้นยํ้าเน้ือหาเดมิ หรอืเน้ือหาใหม่
แก่นักเรยีน พรอ้มทัง้อาจมลีกัษณะการเรยีนโดยใชเ้ทคนิคบางอย่างทีท่ําใหน้ักเรยีนสามารถจํา
และนําไปใชใ้นการสอบวดัระดบัทางภาษาได ้โดยมลีกัษณะการเรยีนเป็นแบบหอ้งเรยีนทัง้กลุ่ม
ใหญ่ กลุ่มเลก็หรอืเรยีนตวัต่อตวั  
 2.  ส่วนประสมการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค 4C’s หมายถงึ กลยทุธท์างการตลาด
ทีใ่หค้วามสาํคญัต่อผูบ้รโิภคเป็นหลกั เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดเพือ่ใหผู้ผ้ลติหรอืผูจ้ดัจาํหน่าย
สนิคา้ใชส้รา้งความพงึพอใจและสามารถเขา้ใจผูบ้รโิภคในยุคปจัจุบนัไดง้า่ยขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer wants and needs) ตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
(Consumer ‘s cost to satisfy) ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to buy) การสื่อสาร (Communications) 
(Bob Lauterborn. 1990) 
  2.1 ความต้องการผู้บริโภค หมายถงึ ความต้องการทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคเป็น
สิง่ทีผู่บ้รโิภคอยากไดห้รอือยากซื้อใชต้ามจุดประสงคห์รอืตามทางเลอืกทีส่ามารถแกไ้ขปญัหา
ตรงตามรปูแบบทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 
  2.2 ต้นทุนของผู้บริโภค หมายถึง ค่าใชจ้่ายที่ผูบ้รโิภคยนิดทีี่จะจ่ายในการซื้อ
และไดม้าซึง่คุณค่าและความพงึพอใจ รวมถงึค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีผู่บ้รโิภคยนิดเีสยีไปในแต่ละครัง้
ไมว่า่จะเป็นการสญูเสยีคา่ใชจ้า่ยก่อนการซือ้ การสญูเสยีเวลาในการจะไดผ้ลติภณัฑม์าครอบครอง 
  2.3 ความสะดวกในการซ้ือ หมายถงึ สิง่ทีผู่ผ้ลติหรอืผูจ้ําหน่ายนําเสนอแก่ผูบ้รโิภค
ในการเลอืกซือ้จบัจา่ยผลติภณัฑแ์ละตดัสนิใจในแต่ละครัง้ไดง้า่ยดายขึน้ เพิม่ความสะดวกสบาย
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มากขึน้ตัง้แต่กระบวนการทีเ่กดิขึน้ก่อนการซื้อผลติภณัฑจ์นกระบวนการทีไ่ดม้าซึ่งผลติภณัฑ์
และบรกิาร 
  2.4 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิดการรบัรู้ต่อผลิตภณัฑ์ ตรา
สนิคา้ของผูจ้ําหน่ายผ่านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ กจิกรรมส่งเสรมิการขาย รวมถงึช่องทาง
ต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคสามารถตดิต่อสื่อสารแสดงความคดิเหน็ไปยงัผูจ้ําหน่ายผลติภณัฑแ์ละรบัสาร
ไดใ้นขณะเดยีวกนั 
 3. การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ IMC หมายถงึ การทีบ่รษิทัใดบรษิทัหน่ึงใช้
การผสมผสานการสื่อสารการตลาดในหลายๆ เครื่องมอื ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชา 
สมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การจดักจิกรรม และการตลาดโดยตรงเขา้ดว้ยกนั ทัง้น้ีเพื่อช่วยใน
การส่งข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กรไปยงัผูบ้รโิภค หรอืกลุ่มเป้าหมายและสามารถทําใหลู้กค้าเกดิ
ความพงึพอใจได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2552 : 5) 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจาก
ทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู ่ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่
เสมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึ
เป็นกระบวนการทีส่าํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550 : 46) 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาญี่ปุ่นกบัโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้น้ีผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งตลอดจนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อนํามากําหนดกรอบงานวจิยัและแนวทางใน
การศกึษาดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค 4C’s 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ IMC 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมแบบจาํลองการตดัสนิใจผูบ้รโิภค 5A’s 
 4. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค 4C’s 
 เมื่อผูบ้รโิภคเริม่เปลีย่นพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้และบรกิาร นกัการตลาดจงึเริม่หนั
มาจบัการตลาดแนวคดิใหมแ่บบการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob 
Lauterborn. 1990) นักการตลาดหนัมามองมุมใหม่ ทีเ่ป็นมุมของผูบ้รโิภคว่าผูบ้รโิภคต้องการ
อะไร (Consumer wants and needs) ผูบ้รโิภคมตีน้ทุนเท่าไหร ่(Consumer’s Cost to Satisfy) 
จะเพิม่ความสะดวกในการซื้อสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ย่างไร (Conveniencetobuy) ควรจะสื่อสาร
อยา่งไรเพื่อใหผู้บ้รโิภครบัฟงั (Communication that Connects) ซึง่ทาํใหน้กัการตลาดสามารถ
เขา้ถงึผูบ้รโิภคในปจัจุบนัไดง้า่ยขึน้ (Vimonmass. 2557)  
 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) คอื มองว่าผลติสนิคา้น้ี
แลว้ผูบ้รโิภคจะซือ้ไปใชห้รอืไม ่เน่ืองจากผูบ้รโิภคในปจัจุบนัเรยีนรูท้ีจ่ะเลอืก บรโิภคสนิคา้แบบ
ไหน อย่างไร สมยัก่อนผูผ้ลติผลติอะไรออกมากข็ายไดไ้ม่เหมอืนปจัจุบนั ยิง่ปจัจุบนัน้ีเป็นยุคที่
ตอ้งรดัเขม็ขดั ผูบ้รโิภคกอ็าจเลอืกเฉพาะสิง่ทีจ่าํเป็นเพือ่แกป้ญัหาความอยูร่อดของพวกเขา 
 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) คอื การตัง้ราคาของผูผ้ลติตอ้งคาํนึง 
ถงึต้นทุนของผูบ้รโิภคมากกว่าต้นทุนทางการผลติ โดยพจิารณาว่า ก่อนทีผู่บ้รโิภคจะจ่ายเงนิ
ซือ้สนิคา้ชิน้นัน้ ผูบ้รโิภคต้องมคี่าใชจ้่ายอะไรมาก่อนหรอืไม่ เช่น ค่าเดนิทาง ค่าทีจ่อดรถ และ
คา่เสยีเวลา ถา้เขาหกัลบกลบหน้ีแลว้ รูส้กึคุม้ค่ากบัตน้ทุนทีใ่ชจ้่ายออกไปก่อนหน้าน้ีหรอืไม ่ถา้
ไมคุ่ม้คา่ผูบ้รโิภคกไ็มเ่ลอืกซือ้สนิคา้นัน้ 
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 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to buy) คอื คาํนึงถงึความสะดวกสบายของ
ลูกคา้เป็นสาํคญั ดว้ยการเพิม่ช่องทางในการจําหน่าย ทีผู่บ้รโิภค สามารถซื้อหาสนิคา้ไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเรว็ ถา้ตอ้งการซือ้ในจาํนวนมากและไดร้าคาถูกควรไปทีไ่หน ถา้ตอ้งการซือ้เพยีงชิน้
เดยีวและซือ้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ควรไปทีไ่หน เป็นตน้ 
 การสื่อสาร (Communication that Connects) คอื การสื่อสารทีด่จีะสรา้งความไวเ้น้ือ
เชื่อใจ และความเชื่อถอืในสนิคา้ ส่งผลใหเ้กดิยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ แต่ในปจัจุบนัสนิคา้ทุกชนิดทุก
ยี่หอ้ต่างก็พยายามที่จะสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจงึต้องเลอืกที่ จะฟงัหรอืไม่ฟงั ดงันัน้
หน้าทีข่องนกัการตลาดทีด่กีค็อื หาวธิสีือ่สารอยา่งไรทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภครบัฟงัคุณ 
 ในปี 1990 บ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ไดเ้ขยีนบทความ ใน
หนงัสอืพมิพ ์Advertising Age ไว ้ในหวัขอ้เรื่อง “New Marketing Litany; Four P’s passe; C-
Words Take Over. ว่าทุกวนัน้ีนกัการตลาดกําลงัใชก้ลยุทธก์ารตลาดเก่าๆ ในโลกทีไ่มม่อียูอ่กี
แลว้ และการททีบ่รษิทัต่างๆ จะอยูร่อดไดห้รอืไมน่ัน้บรษิทัควรจะตอ้งหนัมามองตวัเองใหมโ่ดย
ต้องลืมคําว่า4P’sให้ได้และแทนที่จะมองในมุมมองของผู้ผลิตและผู้จดัจําหน่ายนักการตลาด
สมยัใหม่ต้องหนัมามองในอีกมุมคือมุมมองของผู้ซื้อบ้างโดยที่บ๊อบได้เสนอแนวคิดในการ
ทางการตลาดในรปูแบบ 4C’s ของเขาเอาไวด้งัน้ี แอดเวอรไ์ทซิง่ เอจ (บุรมิ โอทกานนท.์ 2555; 
อา้งองิจาก Advertising Age. 1990)  
 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer wants and Needs) แทนทีจ่ะผลติอะไรกไ็ด้
ทีข่ายได ้เราคงตอ้งผลติอะไรทีผู่บ้รโิภคตอ้งการมากกว่า เพราะปลาทีเ่ราเคยคดิว่าหยอ่นเหยื่อ
อะไรไปกจ็ะฮุบเสยีหมดนัน้ไดเ้รยีนรูแ้ลว้ว่าพวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน สนิคา้ที่
ผลติออกมานัน้ควรจะเป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจะซือ้ใชเ้พื่อแกป้ญัหาการอยูร่อดของพวกเขา (Consumer 
Solution) แทนทีจ่ะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคดิการตัง้ราคาเพื่อใหผู้ผ้ลติ
และผูจ้ดัจาํหน่ายอยู่รอดนัน้ ตอ้งเปลีย่นไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพจิารณาถงึตน้ทุนของผูบ้รโิภค
ทีต่อ้งจ่ายเพื่อทีจ่ะใหไ้ดส้นิคา้มาใชซ้ึง่การตัง้ราคานัน้ตอ้งคํานวณถงึค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งจ่ายออกไปก่อนทีจ่ะจ่ายเงนิซือ้สนิคา้ไมว่่าจะเป็นค่าใชจ้่ายในเรื่องการเดนิทางค่าจอดรถค่า
เสยีเวลาเป็นตน้  
 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to buy) การกระจายสนิคา้ในทุกจุดขายทีเ่ป็น 
ไปได้ โดยคดิว่าหากจุดขายสนิค้ามมีากผูบ้รโิภคจะซื้อนัน้ ก็เป็นเรื่องที่หลงสมยัไปแล้ว ช่อง
ทางการจาํหน่ายสมยัใหมน่ัน้ ตอ้งคดิว่าจะเพิม่ความสะดวกในการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค
ไดอ้ยา่งไร เพราะในตอนน้ีผูบ้รโิภคจะเป็นผูต้ดัสนิใจวา่จะซือ้ทีไ่หนซือ้มากเท่าไร และซือ้เวลาใด
มากกวา่การซือ้ตามชอ่งทางทีถู่กกาํหนดขึน้จากผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย  
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 การสื่อสาร (Communication) วธิกีารสื่อสารนัน้แทนทีจ่ะใชส้ื่อเพื่อการกระตุน้การตดัสนิใจ
ซือ้แบบในอดตีทีเ่คยประสบความสําเรจ็แต่วนัน้ีการสื่อสารต้องมองว่าทัง้สื่อและสารใด ทีผู่บ้รโิภค  
จะรบัฟงั การตลาดวนัน้ีไม่ใช่ว่าผูบ้รโิภคจะยอมฟงัในสิง่ทีเ่ราตอ้งการจะพดูดงัเช่นเดมิ แต่วนัน้ี
ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะฟงัและไม่ฟงั เลอืกทีจ่ะเชื่อและไม่เชื่อ ดงันัน้ การส่งเสรมิการตลาดจงึ ควรหนั  
มาใหค้วามสาํคญัในเรื่องการสื่อสารมากกว่าการลดแลกแจกแถมแต่ใหค้วามสาํคญัในการสรา้ง
เรือ่งราวสรา้งความไวเ้น้ือเชื่อใจผา่นสือ่ทีผู่บ้รโิภครบัฟงัมากกวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาด คอื เครื่องมอืกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นปจัจยัทางการตลาด  
ทีส่ามารถควบคุมไดซ้ึง่องคก์รสามารถใชเ้พื่อช่วยใหธุ้รกจิสามารถทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย ฟิลลปิ คอตเลอร;์ และเกอรร์ี ่อารม์สตรอง (Philip Kotler; and Gary Armstrong. 
2012) เป็นองค์ประกอบโดยตรงที่เกี่ยวขอ้งกบัสนิคา้และบรกิารโครงสรา้งราคา ระบบการจดั
จาํหน่าย กจิกรรมการสง่เสรมิการตลาดทีนํ่าเสนอต่อผูบ้รโิภค (สดุาพร กุณฑลบุตร. 2557)  
 สว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s มอีงคป์ระกอบในการพจิารณา
เช่นเดยีวกบัสว่นประสมการตลาดแบบดัง้เดมิ 4P’s ต่างกนัตรงการมองกลบัทางกนั คอืเปลีย่น
จากมมุมองของสนิคา้เป็นมมุมองของลกูคา้ ประกอบดว้ย (ปิยนนัท ์สวสัดิศ์ฤงฆาร. 2561) 
 ลกูคา้ (Customer) เน้นทีต่วัลกูคา้ว่าตอ้งการหรอืกําลงัมองหาสนิคา้บรกิารตวัไหนอยู ่
แมว้่าการหาว่าตลาดใดเป็นตลาดเป้าหมายของสนิคา้บรกิาร จะเป็นภารกจิทีส่ําคญัมากอย่าง
หน่ึงในกระบวนการทางการตลาด แต่เมื่อรูแ้ลว้ คุณกอ็าจไม่สามารถขายสนิคา้บรกิารในตลาด
นัน้ไดห้ากไม่รูว้่าจะหาลูกคา้ในตลาดนัน้ไดอ้ย่างไร คุณจงึควรกําหนดลูกคา้ทีมุ่่งหวงัใหช้ดัเจน
ว่าเป็นใคร แลว้จงึสรา้งแผนการตลาดเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้นัน้ การทาํความเขา้ใจ
ลูกคา้ เป็นกลยุทธ์การตลาดทีส่าํคญัต่อธุรกจิ ลูกคา้เป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ ความเขา้ใจลูกคา้จงึเป็น
ทรพัยากรทีม่คี่ามากทีสุ่ดในการทําการตลาด หากคุณไม่เขา้ใจความต้องการของลูกคา้กจ็ะไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ เมื่อถึงเวลานัน้ ลูกค้าก็ยงัมทีางเลอืกอื่นอกี
มากมาย เชน่ หนัไปซือ้จากคู่แขง่ หรอืเปลีย่นไปซือ้สนิคา้บรกิารชนิดอื่น ในขณะทีคุ่ณแทบไมม่ี
ทางเลอืกอื่นเลย 
 คา่ใชจ้า่ย (Cost) เน้นความรูส้กึของลูกคา้ว่าคุม้ค่าหรอืไมใ่นการซือ้สนิคา้บรกิาร อยา่
นําคําว่าค่าใชจ้่าย (Cost) ของลูกคา้ไปสบัสนกบัคําว่าราคา (Price) ของสนิคา้ เพราะค่าใชจ้่าย 
(Cost) คอืมลูคา่ของสนิคา้บรกิารซึง่นอกจากจะประกอบดว้ยราคาแลว้ ยงัรวมค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทัง้
ทีเ่ป็นรปูธรรมเช่น ค่าน้ํามนั และนามธรรม เช่น เวลา ดว้ย โดยทัว่ไปแลว้ ลูกคา้จะซือ้สนิคา้บรกิาร
ก็ต่อเมื่อ คุณค่าของสนิค้าบรกิารในมุมมองของลูกค้า หกัด้วยค่าใช้จ่ายแล้ว มคี่าเท่ากบัหรอื
มากกว่าศูนย ์ดงันัน้ หากคุณสามารถเพิม่คุณค่าสุทธขิองสนิคา้บรกิารในมุมมองของลูกคา้ให้
สูงขึน้กว่าศูนยไ์ด ้คุณกไ็ม่จําเป็นต้องกําหนดราคาใหต้ํ่าสุดในตลาด แต่หากคุณสามารถสรา้ง
ความเชื่อมัน่กบัลูกค้าว่าเสื้อน้ีเหมาะกบัเขาที่สุด คุณค่าที่มต่ีอสนิค้านัน้อาจเพิม่ขึน้ซึ่งเมื่อถึง
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เวลานัน้ ลูกคา้กค็งเต็มใจที่จะเดนิทางไปซื้ออยู่ดเีพราะคุณค่าสุทธมิคี่ามากกว่าศูนยม์นัคุม้ค่า
แลว้ทีจ่ะเดนิทางไปซือ้ 
 ความสะดวก (Convenience) เน้นความสะดวกในการเขา้ถงึเพื่อการซือ้สนิคา้บรกิาร 
คําว่า ความสะดวก อาจฟงัดูว่ามคีวามหมายคล้ายกบัคําว่าสถานที่ใน 4P’s แต่จรงิๆ แล้ว ใน      
กลยทุธก์ารตลาด สองคาํน้ีมคีวามหมายต่างกนัมากสถานที ่(Place) เป็นรปูธรรม หมายถงึพืน้ที่
ทีม่สีนิคา้บรกิารจําหน่าย สว่นความสะดวก (Convenience) เป็นนามธรรม หมายถงึ ความรูส้กึ
ของลูกคา้ในการไดร้บัสนิคา้บรกิาร การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของลูกคา้ จะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้่าลูกคา้  
ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายชอบซือ้หาของแบบ online หรอืชอบมาเลอืกซือ้ดว้ยตนเอง แมว้่าการมา
เลอืกดูสนิคา้จะทําใหค้่าใชจ้่ายของลูกคา้สูงขึน้ แต่หากนัน่เป็นพฤตกิรรมของลูกคา้ การมสีถานที่
วางสนิคา้บรกิารใหลู้กคา้สามารถมาเลอืกเพื่อการตดัสนิใจซือ้ กเ็ป็นความสะดวกในความหมาย
น้ีเชน่กนั 
 การสื่อสาร (Communication) เน้นการศกึษาช่องทางที่สามารถส่งขอ้มูลของสนิค้า
บรกิารไดต้รงกบัการรบัรูข้องลูกคา้ การประชาสมัพนัธท์างการตลาด ไมไ่ดห้มายความเพยีงแค่
อดัขอ้มูลต่างๆ ใหลู้กคา้เป้าหมายผ่านสื่อต่างๆ แลว้กจ็ะขายสนิคา้บรกิารได ้ในทางปฏบิตั ิลูกคา้
อาจรูส้กึราํคาญและไมไ่ดใ้หค้วามเชื่อถอืใดๆ ในตราสนิคา้ คุณจงึควรทาํใหก้ารสื่อสารของคุณมี
คุณคา่ดว้ยการเลอืกสรรช่องทางในการสง่ขอ้มลูและเน้ือหาสาระของขอ้มลูทีลู่กคา้จะนําไปจดจาํ 
ลูกคา้เป้าหมายของคุณตอ้งการรูเ้พยีงอย่างเดยีวว่า เขาจะไดอ้ะไรจากการซือ้สนิคา้บรกิารของ
คุณ ถ้าสิง่ที่เขาไดไ้ม่ตรงกบัสิง่ทีเ่ขาต้องการ เขากจ็ะไปซื้อสนิคา้จากผูข้ายรายอื่นทีใ่หใ้นสิง่ที่
เขาตอ้งการ ในการทาํกลยุทธก์ารสื่อสาร คุณจงึจาํเป็นตอ้งทบทวนความตอ้งการของลูกคา้ (ซึง่
ทีจ่รงิกเ็ป็นสิง่ทีคุ่ณควรไดพ้จิารณาแลว้ตัง้แต่ขัน้การเลอืกผลติสนิคา้บรกิาร) และสื่อสารออกไป
ใหช้ดัเจนใหม้ากทีส่ดุวา่ พวกเขาจะไดร้บัสิง่เหล่านัน้จากการซือ้สนิคา้บรกิารของคุณ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ IMC 
 การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ คือ การใช้สื่อทางการตลาดที่หลากหลายและ
สอดคลอ้งกบั กลุ่มเป้าหมายโดยมวีตัถุประสงคเ์ดยีวกนั เพื่อสื่อการกบักลุ่มเป้าหมายเดยีวกนั 
การสื่อสารการตลาด มเีครื่องมอืการสื่อสารทีห่ลากหลาย แต่เครื่องมอืหลกัๆ ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การตลาด
ทางตรง การจดักจิกรรม (จริวุฒ ิหลอมประโคน. 2555 : 2) 
 การติดต่อสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) หมายถึง การที่บรษิัทหน่ึง
สามารถ ผสมผสานการสื่อสารการตลาดหลายเครื่องมอืเพื่อส่งข่าวสาร เกี่ยวกบัองค์กรและ
ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างชดัเจน โดยมคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัและจบัใจลูกคา้ (Bovee; et al. 
1995 : 5) 
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 การสื่อสารการตลาด (Integrated Marketing Communication) ว่าหมายถงึ กระบวน 
การของการพฒันาแผนงานการสื่อสารการตลาด ที่ต้องใช้การจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง (เสร ีวงษ์มณฑา. 2540 : 28-29) 
 การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ การใชส้ื่อประเภทต่างๆ ทีส่ามารถสง่นําขา่วสาร
ไปสูผู่ร้บัสารไดอ้ยา่งทัว่ถงึภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ผา่นสื่อมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์
วทิย ุนิตยสาร และสือ่เฉพาะกจิ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ โบรชวัร ์แผน่พบั โปสเตอร ์ 
 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารของกลุ่มองคก์รกบั
กลุ่มต่างๆ ที่มผีลกระทบต่อความสําเรจ็ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายปจัจยัการผลติ ผูถ้อืหุน้
หรอืลกูคา้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่สรา้งทศันคตคิวามเชื่อ และภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองคก์รหรอืผลติภณัฑ์
ตลอดจน เป็นการใหค้วามรูใ้นเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง หรอืแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง  
 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืระยะสัน้ เพื่อกระตุน้ให้
เกดิการซื้อหรอืขายผลติภณัฑห์รอืเป็นสิง่ที่จูงใจที่มคีุณค่าพเิศษที่กระตุ้นหน่วยงานขาย ผูจ้ดั
จําหน่าย หรอืผูบ้รโิภคคนสุดท้าย โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิการขายในทนัททีนัใด เบลช์; 
และเบลช ์(Belch; and Belch. 2001 : 11) หรอืเป็นเครื่องมอืกระตุน้ความตอ้งการซึง่ทีใ่ชส้นบั 
สนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นักงาน เอต็เซล วอลค์เกอร;์ และสแตนตนั (Etzel, Walker; 
and Stanion. 2001 : 11) ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ ทาํใหเ้กดิการทดลองใชห้รอืเกดิการซือ้
โดยลกูคา้คนสดุทา้ยหรอืบุคคลอื่นๆ ในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) หมายถงึ รปูแบบการตดิต่อสื่อสารจาก
ผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสารโดยตรง อาจเรยีกว่าเป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ผูส้่งข่าวสารจะ
สามารถรบัรู้และประเมนิผลจากผู้รบัข่าวสารได้ทนัท ีการขายโดยพนักงานขายถือเป็นสื่อที่
สาํคญัมาก (เสร ีวงษ์มณฑา. 2547)  
 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารของบรษิทัไปยงั
ลูกค้า กลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อใหไ้ดร้บัการตอบสนองหรอืการซื้อสนิคา้ การตลาดทางตรง
ไมไ่ดม้เีพยีงแต่การส่งจดหมายทางตรงหรอืสง่ Catalog ส่งสนิคา้ทางไปรษณียแ์ต่เกีย่วขอ้งกบั
กจิกรรมที่หลากหลาย อาท ิการจดัการฐานขอ้มูลการขายตรง การขายทางโทรศพัท์ การโฆษณา   
ที่ตอบสนองโดยตรง จดหมายทางตรง อนิเตอร์เน็ต และสื่อสิง่พมพมิพ์หรอืสื่อโทรทศัน์อื่นๆ 
บางบรษิทัไม่ไดใ้ชเ้ป็นช่องทางการตลาดอื่นๆ นอกจากการใชช้่องทางอสิระในการขายสนิค้า
โดยตรงไปยงัลกูคา้ (Philip Kotler. 2003 : 631) 
 โดยตรง จดหมายทางตรง อนิเตอร์เน็ต และสื่อสิง่พมิพ์หรอืสื่อโทรทศัน์อื่นๆ บาง
บรษิทัไม่ได้ใชเ้ป็นช่องทางการตลาดอื่นๆ นอกจากการใชช้่องทางอสิระในการขายสนิค้าโดย 
ตรงไปยงัลกูคา้ (Philip Kotler. 2003 : 631) 
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 การใชง้าน Integrated Marketing Communication (IMC) มจุีดประสงคเ์ป็นการสง่เสรมิ 
และเพิม่ประสทิธภิาพทางการตลาด ทัง้น้ียงัสามารถลดตน้ทุนอกีดว้ย อยา่งไรกต็าม การสื่อสาร 
การตลาด พบว่าการนําไปปฏบิตัมิกัจะพบปญัหาทีส่าํคญัจากการประสานงานในส่วนต่างๆของ 
การสื่อสารระหว่างผูโ้ฆษณา (แบรนด)์ กบับรษิทัตวัแทนโฆษณาตลอดจนใชพ้นกังานขาย การ
ใชส้ื่อ (สื่อสิง่พมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกส)์ รวมถงึการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์
โดยรวมของสนิคา้ บรกิารและองคใ์นเชงิบวกต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจงึสามารถเป็น
เครื่องมอืสําคญัทีช่่วยสนับสนุนดา้นการตลาดเป็นทีม่าของยอดขายและการเตบิโตของธุรกจิอย่าง
ต่อเน่ือง จงึทําให้บรษิัทส่วนใหญ่และผู้บรหิารจํานวนมากให้ความสนใจกบักระบวนการและ
วธิกีารจดัการทีต่อ้งกาํหนดไวใ้นสว่นประสมทางการตลาด ทัง้น้ีแนวคดิของ IMC คอื ตอ้งการพฒันา
หาวธิกีารใหม่ๆ  ในการดาํเนินการวางแผนกลยุทธว์ธิกีารจดัการในทุกหน้าทีข่องการตลาด สว่น
ดา้นตวัแทนโฆษณาอาศยับุคคลภายนอกมาสรา้งกลยุทธ์เพื่อประสมประสาน แมว้่าจะทําดว้ย
ความยากลําบากหลายขัน้ตอนปฏบิตั ิแต่กท็ําใหเ้กดิประโยชน์ไดอ้ย่างมากเช่นกนั ดงันัน้ IMC 
จงึเป็นทีย่อมรบักนัอยา่งมากสาํหรบันกัสือ่สารการตลาดและมอือาชพีทางการตลาด จากที่กล่าว
มาขา้งตน้จงึเรยีกไดว้่า IMC เป็นการกระทาํทีเ่ริม่ตน้จากลูกคา้ไม่ใช่ผลติภณัฑ ์(IMC Starts 
with the Customer, Not the Product) คอืมจุีดเริม่ตนจากการตดิต่อสื่อสารกบัผูบ้รโิภคหรอื
ผู้ใช้บรกิารเพื่อนําไปสู่ผลิตภณัฑ์ ดงันัน้จึงต้องมกีารศึกษาวิธีหรอืช่องทางที่จะใช้ในการติดต่อ 
สือ่สารใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสงูทีส่ดุ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารทราบถงึประโยชน์หรอืเป้าหมายที่
จะไดร้บัโดยมกัเริม่ตนจากการศกึษาความรูส้กึของผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารก่อน จนต่อเน่ืองไป
ถงึสิง่ทีม่คีุณค่าในสายตาของผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารแลว้ จงึยอ้นกลบัไปศกึษาคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑด์งักล่าวทีต่อบโจทย ์จากนัน้จงึจะสามารถระบุโครงสรา้งของข่าวสารทีเ่หมาะสมสําหรบั
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมและชดัเจน ดงันัน้จงึอาจกล่าวไดว้่าการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการคอืแนวคดิและกระบวนการทีป่ระสมประสานกนัระหว่างเครื่องมอืทีท่ําใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ในการสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภคสงูสุดและการวางรปูแบบหรอืวางแผนการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารทีต่รง
ต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจนและเหมาะสมกบัช่วงเวลาและโอกาสใน
ขณะนัน้ๆ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถงึประโยชน์และคุณคา่ของสนิคา้และบรกิารทีต่อ้งการสื่อสาร 
ทัง้น้ีอาจเป็นจุดเริม่ตน้ในการกระตุน้ใหล้กูคา้สนใจศกึษาขอ้มลูของสนิคา้เหล่านัน้ไดอ้กีดว้ย 
 การตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) คอื การทําการตลาดรวมถงึการเผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสารไปยงัผู้บรโิภคในระบบของโลกออนไลน์ (Online) ซึ่งเป็นการผสมผสานกนัระหว่าง
ระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet) ผ่านเครื่องมอืการสื่อสารอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ทําใหก้ารตลาดใน
รปูแบบน้ีไม่มลีกัษณะทีต่ายตวัโดยจะแตกต่างกบัการทําการตลาดในอดตีทีม่ลีกัษณะหรอืรูปแบบ  
ที่ตายตวัไปโดยสิ้นเชงิ ทัง้น้ีขอดขีองการตลาดดจิทิลัสามารถนํามาประยุกต์ใช้ร่วมกบัระบบ
ออนไลน์ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและโทรคมนาคมดา้นต่างๆ ทาํใหป้ระสทิธภิาพในการสื่อสาร
มากยิง่ขึน้ นอกจากน้ีการตลาดดจิทิลัยงัสามารถสรา้งการสื่อสารแบบสอง (Two-way Communications) 
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ระหว่างผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้และบรกิาร ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารได ้ดงันัน้การแสดง
ความคดิเหน็และใหข้อ้มูลที่เกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ จงึเป็นเรื่องง่ายต่อทัง้สองฝ่ายและ
ผูบ้รโิภคยงัสามารถทีจ่ะเลอืกรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นทางช่องทางทีต่นสนใจไดอ้กีดว้ย กล่าวไดว้่า
การตลาดดจิทิลัเป็นการสื่อสารทีม่คีวามยดืหยุ่นสงู มคีวามรวดเรว็และไม่ซบัซอ้นยุง่ยาก ทาํให้
เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารมคีวามเท่าทนัเหตุการณ์ในขณะนัน้ๆ และสามารถปรบัเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์และทําใหเ้กดิความน่าสนใจไดม้ากยิง่ขึน้อกีดว้ย จากทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้จงึเป็นสาเหตุทีท่ําใหน้กัการตลาดส่วนใหญ่ในปจัจุบนันิยมนํากลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัมา
ใชใ้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภคและนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิตามความตอ้งการของนักการ
ตลาด 
 โลกดจิิทลัที่มบีทบาทสําคญัและกําลงัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจําวนัทําให ้   
ผูบ้รโิภคหนัมาใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลข่าวสารและอุปกรณ์ต่างๆ ของระบบดจิทิลัมากขึน้ ซึ่ง
ขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะสง่ต่อไปยงัผูบ้รโิภคในระบบดจิทิลันัน้ตอ้งอาศยัการสือ่สารผา่นสือ่ดจิทิลั 
 สือ่ดจิทิลัเป็นการผสมผสานเชื่อมโยงระหวา่งขอ้ความกราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสยีง 
และวดิโีอ ทาํใหเ้กดิเป็นสื่อโดยอาศยัเทคโนโลยดีา้นคอมพวิเตอรซ์ึง่กําลงัพฒันาและเจรญิกา้วหน้า
ในปจัจุบนั เพื่อใหส้ื่อดจิทิลัสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ธนัยวชิ วเิชยีรพนัธ ์
(2557) และเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายการเขา้ถงึกลุ่มบุคคลและผูบ้รโิภคไดง้า่ยยิง่ขึน้ และเมื่อผนวก
รวมเขา้กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามเปลีย่นแปลงไปในปจัจุบนัมกีารหนัมาใหค้วามสาํคญั
กบัการเลอืกอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์หต้รงตามความต้องการของผูส้นใจบรโิภค ขอ้มูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางออนไลน์หรอือนิเทอรเ์น็ตมากยิง่ขึน้จงึผลกัดนัใหภ้าคธุรกจิตอ้งมกีารปรบัปรุงและ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาผสมผสานเพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายหรอืผูบ้รโิภคได้
มากยิง่ขึน้และนําไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิตามมา (ดวงใจ ธรรมนิภานนท.์ 2557) 
 ช่องทางและเครื่องมอืการสื่อสารดจิิทลัเป็นโอกาสในการหาช่องทางในการเข้าถึง
ผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึน้ โดยสามารถแบ่งประเภทเครื่องมอืตามช่องทางของการ
สือ่สารการตลาดดจิทิลัทีก่าํลงัไดร้บัความนิยมในปจัจุบนั นิวฒัน์ ชาตะวทิยากลู (2559) ชอ่งทาง
การตลาดด้านเทคโนโลยดีจิทิลัไม่มสีูตรสําเรจ็ตายตวั ขึน้อยู่กบัความต้องการที่จะสื่อสารให้
ผูบ้รโิภคทราบและความคดิสรา้งสรรคข์องนกัการตลาดทีจ่ะสรา้งสื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางต่างๆทีจ่ะสามารถสรา้งโอกาสในการเขาถงึผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมากน้ีจะช่วย
ลดเหลื่อมลํ้าระหว่างธุรกจิรายยอ่ยและรายใหญ่ทัง้ดา้นตน้ทุนและการขยายฐานลูกคา้ สิง่สาํคญั
คอืการเลอืกใชส้ื่อดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิและกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากในปจัจุบนัมสีีอ่ดจิทิลั 
หลากหลายมาก ประกอบดว้ย 
 เว็บไซต์ (Website) คอื เครื่องมอืเบื้องตนสําหรบัการทําการตลาดดจิทิลัเพราะเว็บไซต ์  
เป็นเหมอืนศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลทุกอย่างของบรกิาร เช่น ข่าวสารประชาสมัพนัธโ์ปรโมชัน่ 
และกจิกรรมสง่เสรมิการขาย เป็นตน้ เวบ็ไซตจ์ะเป็นตวัชวยในการจดัการใหผู้บ้รโิภคไดข้อ้มลูที่
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ตอ้งการ อกีทัง้เป็นการเพิม่ความน่าเชื่อถอืและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอธุรกจิและองคก์รเปรยีบ 
เสมอืนสถานที่ประกอบกจิการหรอืรา้นค้านัน้ๆ นอกจากน้ีเวบ็ไซต์ยงัตามสนองผูบ้รโิภคและ 
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลุมโดยไรข้ดีจํากดั เพราะสามารถเขาเยีย่มชมขอ้มลูจากเวบ็ไซต์
ไดพ้รอ้มกนัผา่นอนิเทอรเ์น็ตจากทัว่โลกตลอดเวลา 
 บลอ็ก (Blog) หรอื Web Blog เป็นพืน้ทีอ่อนไลน์ทีใ่ชบ้นัทกึบทความของบุคคล โดย
เน้ือหานัน้จะเป็นเรื่องราวใดๆ ก็ได ้เช่น เรื่องราวส่วนตวัของผูเ้ขยีนหรอืเป็นบทความเฉพาะ
ดา้นทีผู่เ้ขยีนมคีวามสนใจ เช่นเรื่องธุรกจิ ไลฟ์สไตลก์ารถ่ายรปู กฬีาและการเมอืง เป็นตน้ โดย 
Blog มจุีดเด่นตรงทีผู่เ้ขยีนสามารถบอกเล่าเรื่องราวความคดิเหน็ของตนลงไปในบทความนัน้ 
ซึง่การเขยีน Blog อาจมจุีดประสงคเ์พื่อใหอ้่านกนัไดเ้ฉพาะกลุ่มทีต่ ัง้ไว ้เช่น เพื่อน ครอบครวั 
หรอืสมาชกิกลุ่มทีม่คีวามสนใจรวมกนัหรอืใหบุ้คคลทัว่ไปที่ความสนใจเขา้มาอ่านได ้ซึ่ง Blog 
ประเภท หลงัน้ีอาจจะมอีทิธพิลต่อการโน้มน้าวจติใจหรอืความคดิเหน็ของผูอ้่านคนอื่นๆ ไดสู้ง
และอกีจุดเด่นทีส่าํคญั คอื Blog สามารถสื่อถงึความใกลช้ดิและเป็นกนัเองระหว่างผูเ้ขยีนและ
ผูอ้่านซึง่ เป็นกลุ่มเป้าหมายผา่นทางระบบแสดงความคดิเหน็บนพืน้ที ่Blog ออนไลน์ การสรา้ง
ความเคลื่อนไหวบน Blog นัน้เป็นสิง่สาํคญัมาก ทว่าไมค่วรมุง่เน้นการนําเสนอผลติภณัฑส์นิคา้
หรอืบรกิารเพยีงอย่างเดยีว เน่ืองจากจะมผีลต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์และผูเ้ขยีน Blog 
แมว้่าจะมผีูต้ดิตามไมม่ากหรอืไมไ่ดม้อีทิธพิลต่อยอดขายมากนกักต็าม ดงันัน้กค็วรสรา้งเน้ือหา
หรอืบทความทีก่ําลงัเป็นทีส่นใจของผูอ้่านกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากผูต้ดิตาม Blog สว่นใหญ่มกั
มคีวามสนใจสิง่เดยีวกนั จงึมโีอกาสมากในการนําเสนอหรอืแนะนําสนิคา้ บรกิารไดง้า่ยผา่น Blog 
 Search Engine คอื การทาํการตลาดผา่นโปรแกรมสบืคน้ขอ้มลู เช่น Google Bing 
Yahoo เป็นตน้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมคีวามสนใจและกําลงัหาขอ้มลูเพื่อตอบขอ้สงสยัใน
สิง่ที่กําลงัค้นหา เท่ากบัเป็นการเปิดรบัขอ้มูลของสนิค้าและบรกิารที่สมบรูณ์ ดงันัน้ Search 
Engine จงึเป็นเครื่องมอืการทาํโฆษณาหรอืการกระจายขอ้มลูขา่วสารทีม่ปีระสทิธภิาพและเขา้ 
ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถงึอย่างแทจ้รงิโดยอาศยัการทาํ Search Optimization ผา่นสถติิ
จากขอ้มลูหรอืการใชง้านเพือ่สบืคน้ของผูบ้รโิภค ใหไ้ดข้อ้มลูและใชใ้นการปรบัเปลีย่นใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคนําไปสูก่ารประสบความสาํเรจ็ในดา้นกลยทุธท์างการตลาด 
 Email คอื การสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นการทาํการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
โดยการสง่ขอ้มลูขา่วสารเพือ่ประชาสมัพนัธห์รอืทาํการโฆษณา ในกรณทีีอ่งคก์รมขีา่วสารทีต่อ้งการ
แจง้ไปยงัผูบ้รโิภคใหร้บัรูเ้ป็นรายบุคคล อกีทัง้ยงัช่วยใหเ้กดิความสมัพนัธ์ระหว่างเจา้ของแบ
รนดส์นิคา้หรอืบรกิารและผูบ้รโิภคต่อเน่ืองมากขึน้ จุดเด่นของ Email เป็นการใชส้ื่อทีใ่ชต้น้ทุน
ตํ่าและไมส่ญูหายและสามารถสือ่สารกบัผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็และสามารถ
ส่งไดค้รัง้ละจํานวนมากพรอ้มๆ กนั แต่หากส่งขอ้ความที่ไม่มเีน้ือหาสาระ (Spam) อาจทําให้
ไมไ่ดร้บัความสนใจของผูบ้รโิภค ดัง้นัน้ควรไดร้บัการยนิยอมจากผูบ้รโิภคหรอืมกีารบอกรบัเป็น
สมาชกิ (Subscribe) จากผูบ้รโิภคซึง่เป็นเจา้ของบญัชก่ีอน โดยพบว่ามจีาํนวนผูใ้ช ้Email มาก
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ถงึ 2.4 พนัลา้นคนในปี 2014 และคาดวา่จะเพิม่มากขึน้ถงึ 2.8 พนัลานคนในปี 2017 เรยีกไดว้า่
เป็นสือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ตีน้ทุนตํ่าแต่ใหผ้ลลพัธท์ีน่่าพงึพอใจ 
 สงัคมออนไลน์ (Social Network) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นการสรา้งชุมชน ออนไลน์ 
ทาํใหผู้ค้นสามารถเขา้มาแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร ความคดิเหน็ และแบ่งปนัผลประโยชน์หรอื
รวมกนัทาํกจิกรรมตามความสนใจเฉพาะเรื่องของแต่ละบุคคล โดยอาศยัระบบของเวบ็ไซตท์ีท่าํ 
ใหส้ามารถโตต้อบกนัระหว่างบุคคลได ้ซึง่มไีดห้ลายรปูแบบ เช่น จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์กระดาน
ขา่วหรอืปจัจุบนันิยมใชก้ารแบ่งเป็นพืน้ทีใ่หส้มาชกิไดเ้ป็นเจา้ของพืน้ทีร่ว่มกนั กตกิา สายเสนีย์
(2553) มกีารแบ่งเป็นขอ้มูลผ่านหน้าเวบ็ไซต์ทีส่มาชกิสามารถสรา้งขึน้ไดเ้องในหลายรูปแบบ 
ทัง้ Facebook, Instagram, Twitter และ Community เป็นตน้ โดยแต่ละช่องทาง (Channel) มี
วตัถุประสงค์ที่ทําให้เกิดการบัรู้ข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกนัออกไป เรยีกได้ว่าเครอืข่ายทาง
สงัคมออนไลน์น้ีเป็นสื่อทีไ่ดร้บัความนิยมสงูทีสุ่ดในปจัจุบนั และมปีระสทิธภิาพในการสรา้งแรง 
จูงใจมากที่สุดเช่นกนั ทําใหน้ักการตลาดหนัมาใช้สื่อช่องทางน้ีเป็นเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสาร 
รวมถงึสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูบ้รโิภคและกลุ่มเป้าหมาย สรา้งความภกัดต่ีอแบรนดใ์หก้บั
ผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ แต่ในทางกลบักนัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์น้ีกอ็าจมกีารพูดถงึแบรนดท์ัง้
ในทางบวกและทางลบไดเ้ช่นกนั จงึต้องมกีารใชก้ลยุทธ์การจดัการใหเ้หมาะสมโดยอาศยั Social 
Media Analytics หรอื Website Analytic Tools ซึง่เป็นเครื่องมอืทีใ่ชว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมขอ้มลู
สถติกิารเขา้ใชง้านในเวบ็ไซต์หรอืโชเชยีลมเีดยีต่างๆ เพื่อนํามาปรบัปรุงวธิกีารทํางานใหม้คีวาม 
สอดคล้องกบัพฤติกรรมความต้องการของผูท้ี่เขา้มาใช้งาน ซึ่งนําไปสรา้งเป็นกลยุทธ์การทํา
การตลาดดจิทิลัในลําดบัต่อไปได ้นอกจากน้ียงัเปรยีบเสมอืนเครื่องคาํนวณเชงิปรมิาณทีใ่ชง้าน
ในรปูแบบสถติทิีช่ดัเจนดว้ย 
 โทรศพัทม์อืถอื (Mobile) เป็นเครื่องมอืสื่อสารทีส่าํคญัทีสุ่ดในยุคปจัจุบนัทีส่ามารถใช้
เพื่อการติดต่อกนัโดยส่งเสยีงไปยงัคู่สนทนาผ่านคลื่นความถี่ที่ห่างไกลออกไปยงัสามารถให้
ขอ้มลูขา่วสารสนิคา้และบรกิารไดท้นัทว้งท ีซึง่ผูผ้ลติจะตอ้งทาํการศกึษาพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท ์
เคลื่อนทีเ่พือ่สรา้งบรกิารใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหม้าก ทีสุ่ดผา่น 
Mobile Marketing หรอืการทาํการตลาดผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ปจัจุบนัอาศยัโมบาย แอพพลเิคชัน่ 
(Mobile Application) บนสมารท์โฟนเป็นช่องทางใหม่ทีก่ําลงัไดร้บัความนิยมและมปีระสทิธภิาพสูง 
เน่ืองจากสามารถตอบสนองรปูแบบชวีติสมยัใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัสงัคมยุค ใหม่และกา้วทนัโลก
ทีเ่ตม็ไปดว้ยข่าวสารมากมายในแต่ละวนัใหเ้กดิความสะดวกสบายยิง่ขึน้ มรีูปแบบทีค่รบครนั 
ทัง้แอพพลเิคชัน่สาํหรบักจิกรรมเพื่อความบนัเทงิและยงัรองรบักจิกรรมทางธุรกจิในโลกปจัจุบนั
ไดอ้กีดว้ย 
 วดิโิอ (Video Marketing) คอื เครื่องมอืการทาํ Content Marketing เพื่อใหเ้กดิการ มี
ส่วนร่วมของผู้บรโิภค โดยอาศยัความคดิสร้างสรรค์ในการสร้างเน้ือหาและนําเสนอผ่านทาง 
วดิโีอออนไลน์ไปยงัช่องทางต่างๆ เช่น YouTube, Instagram, Facebook และ Twitter เป็นตน้ 
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ทัง้น้ีการตลาดวดิโีอสามารถนํามาใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น เป็นหนังโฆษณาหรอืเรื่องราวที่มี
โฆษณาแฝง ขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคข์องแบรนดน์ัน้ๆ ศวิตัร เชาวรยีวงษ์ (2557) เพื่อใหเ้กดิการ
รบัรูถ้งึแบรนด ์(Awareness) และสรา้งทศันคต ิ(Attitude) ทีด่ตีอแบรนดร์วมถงึใหผู้บ้รโิภคไดม้ี
ส่วนเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึผูกพนัและภกัดต่ีอแบรนด์ อกีทัง้ยงัสามารถเป็นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รหรอืสนิคา้และบรกิาร วดิโีอออนไลน์สามารถ
ขยายฐานลูกคา้ไดร้วดเรว็และกวา้งขวางผา่นการแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสารบนสงัคมออนไลน์ จงึทาํ
ใหห้ลายๆ แบรนดเ์ลอืกใชก้ลยุทธก์ารตลาดดจิทิลัโดยการผลติวดิโีอขึน้มา เน่ืองจากสามารถวดั
เสยีงตอบของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอวดิโีอและแบรนดไ์ดง้า่ยและรวดเรว็ 
 การสือ่สารการตลาดดจิทิลัเป็นการสือ่สารผา่นสือ่ดจิทิลัต่างๆ ทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ ซึง่ 
สามารถเขา้ถงึพฤตกิรรมของคนในสงัคมและเชื่อมโยงกบัแบรนด์ใหก้ลมกลนืไปอย่างแยบยล 
ลกึซึ้งแฝงไวซ้ึ่งเน้ือหาทีม่คีวามแปลกใหม่ต่อประสบการณ์ของผูบ้รโิภคจงึทําใหเ้กดิความน่าสนใจ
และติดตามอย่างไม่รูต้วั โดยเฉพาะเรื่องที่กําลงัเป็นกระแสสงัคม นอกจากน้ียงัเป็นการสรา้ง
ความบนัเทงิมกีารสือ่สารสองทางระหวา่งผูบ้รโิภคและแบรนด ์มกีารสง่ขอ้มลูมลัตมิเีดยีต่างๆบน
อุปกรณ์โทรศพัทม์อืถอื เชน่ SMS, MMS การแจง้เตอืนผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน
และการแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสารหรอืคอนเทนตผ์่านสื่อสงัคมออนไลน์ อุไรพร ชลสุรงิสกุล (2554) 
ไดใ้หค้วามหมายของ Social Media ไวว้่าเป็นเครื่องมอืทีท่รงพลงัและมอีทิธพิลต่อ ผูบ้รโิภคทุก
กลุ่ม ดงันัน้แนวคดิเรื่องเครื่องมอืและช่องทางการสื่อสารทางการตลาดดจิทิลั จงึถูกนํามาเป็น
แนวทางในการสื่อสารระหว่างองคก์รหรอืแบรนดก์บัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารโดยตอ้งเลอืกใชใ้ห้
เหมาะสมกบักลยุทธ์ทางการตลาดทีจ่ะต้องมคีวามยดืหยุ่น รวดเรว็ เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์
ปจัจุบนัเพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการและการเลอืกของผูใ้ชบ้รกาิรไดอ้ยา่งครบถว้นและเหมาะสม  
 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการการพฒันาและการนํา
องคป์ระกอบของการสือ่สารการตลาดรปูแบบต่างๆ ไปใชร้ว่มกนัเพื่อเชญิชวน โน้มน้าวใหลู้กคา้
กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรมคล้อยตามคาเชญิชวนเหล่านัน้ โดยใช้สื่อทุกประเภทอย่างมี
ประสทิธภิาพ เช่น การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์
การตลาดทางตรงในการตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมวีตัถุประสงคห์ลกัในการให้
ขอ้มูลของสนิคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายคอืเชื้อชวนใหลู้กค้ากลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรมการ
เลอืกสนิคา้หรอืแบรนดต์ามทีบ่รษิทัไดนํ้าเสนอ และประการสุดทา้ยเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตามทีไ่ดส้ื่อความหมายเกีย่วกบัสนิคา้หรอืแบรนดน์ัน้ๆ ออกไป (ภทัรวด ี
เหรยีญมณ.ี 2559) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมแบบจาํลองการตดัสินใจผูบ้ริโภค 5A’s 
 วธิกีารทาํการตลาดสาํหรบัปี 2017 จากหนงัสอื Marketing 4.0 โดย ฟินลปิ ค๊อตเลอร์
(Philip Kotler. 2003) ไดบ้อกถงึการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของลูกคา้บนโลกออนไลน์ทีห่นั
ไปพึง่ขอ้มลูจากแหล่ง ขอ้มลูอื่นๆ ทีไ่มใ่ช่ขอ้มลูจากเจา้ของสนิคา้ หรอืโฆษณาบนทวี ีคนในโลก
ออนไลน์เชื่อถอืขอ้มูลจากเพื่อน คนใกลช้ดิ คอมเมนทบ์นเฟซบุ๊ก และแหล่งขอ้มูลบนอนิเตอรเ์น็ต 
เพราะเขาไดร้บัขอ้มลูเยอะมากในแต่ละวนั และไมม่เีวลาศกึษาขอ้มลูทีไ่ดร้บั ดงันัน้นกัการตลาด
จะต้องปรบัเปลี่ยนวธิีทาการตลาดใหส้อดรบักบัพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป และควรทํา
ความเขา้ใจเสน้ทางทีลู่กคา้ซือ้สนิคา้ (Customer Path) เพื่อหาช่องว่างในการมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจของลูกคา้กรอบทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลายเป็นเวลานานเพื่ออธบิายเสน้ทางผูบ้รโิภค(the 
Customer Path) ประกอบดว้ยกนั 4 ขัน้ตอนคอื ความตัง้ใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) 
ความปรารถนา (Desire) การลงมอืทาํ (Action) หรอืทีเ่รยีกรวมอยา่งยอ่ๆ ว่า AIDA อ.ีเซนตเ์อล
โม ลูอสิ ผูบุ้กเบกิงานโฆษณาและการขายเป็นผูบ้ญัญตัคิําย่อ ต่อมาถูกแทนที่ดว้ย 5A Aware, 
Appeal, Ask, Act, Advocate ซึง่ถูกเพิม่ขึน้มาในภายหลงั 
 Aware ช่วงรบัรู ้ผูบ้รโิภครูจ้กัแบรนด์ต่างๆ มากมายจากประสบการณ์เก่า จาก
ขอ้ความสื่อสารทางการตลาด และหรอื จากคาแนะนาของคนอื่น เมื่อรูจ้กักบัแบรนดต่์างๆ แลว้ 
ผูบ้รโิภคจะประมวลผลขอ้มลูขา่วสารทัง้หมดทีไ่ดร้บับนัทกึเป็นความทรงจาระยะสัน้ หรอืขยาย
เป็นความทรงจาระยะยาว จากนัน้ผูบ้รโิภคจะสนใจแบรนดเ์พยีงไมก่ีแ่บรนด ์ 
 Appeal ชว่งดงึดดูใจ แบรนดท์ีน่่าจดจาํ (มคีุณสมบตัน่ิาประทบัใจ) จะมโีอกาสผา่นขึน้
ไปในระดบัที่สูงขึน้ของรายการแบรนด์ที่น่าสนใจ ในกลุ่มธุรกจิที่มกีารแข่งขนัสูง ซึ่งมแีบรนด์
จาํนวนมาก และเป็นสนิคา้บรโิภคภณัฑ ์ความดงึดดูใจของแบรนด ์(Brand Appeal) ตอ้งมมีากกว่า
ปกต ิ 
 Ask ช่วงสอบถาม ผูบ้รโิภคทีอ่ยากรูอ้ยากเหน็มกักระตอืรอืรน้เสาะหาขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัแบรนดท์ีต่นสนใจมากยิง่ขึน้ โดนอาจขอคาแนะนาเพื่อน ตรวจสอบแบรนดด์ว้ยตนเอง 
คน้หารวีวิจากสื่อออนไลน์ เปรยีบเทยีบราคา หรอืแมแ้ต่ ไม่ทดลองผลติภณัฑต์ามรา้นคา้ แบ
รนดย์งัตอ้งกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความอยากรูอ้ยากเหน็อย่างพอเหมาะ ถ้าความอยากรูอ้ยาก
เหน็มน้ีอยเกินไป ความดึงดูดของแบรนด์จะค่อนข้างตํ่า แต่ถ้าความอยากรู้อยากเหน็มมีาก
เกนิไป และถูกบบีใหต้้องตอบคาถามมากเกนิไป แสดงว่า ผูบ้รโิภคกาลงัสบัสนกบัขอ้มูลที่ได้
รบัมา  
 Act ลงมอืทําถ้าผูบ้รโิภคเชื่อขอ้มูลที่ไดร้บัรูม้าจากการสอบถาม ต่อไปกเ็ป็นการ
ตดัสนิใจซื้อ หลงัจากที่ตดัสนิใจซื้อแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึงแล้ว ผูบ้รโิภคจะมปีฏสิมัพนัธ์กบัแบ
รนดใ์นเชงิลกึขึน้ ทัง้จากการใช ้การบรโิภค รวมทัง้การใชผ้ลติภณัฑห์ลงัการขายดว้ย แบรนด์
จะตอ้งมดัใจลูกคา้ใหไ้ด ้และตอ้งมัน่ใจว่าการไดเ้ป็นเจา้ของและประสบการณ์ทีลู่กคา้ไดร้บัจาก
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ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ใหผ้ลในทางบวกและน่าประทบัใจ ถา้ลูกคา้มปีญัหา หรอื ขอ้รอ้งเรยีน 
ตอ้งเรง่แกไ้ขอยา่งเรง่ดว่น  
 Advocate ช่วงสนบัสนุนลูกคา้ภกัดต่ีอแบรนดม์ากขึน้ การซือ้ซํ้าและนําไปสู่การเป็น
ผู้สนับสนุนแบรนด์ด้วย ผู้สนับสนุนแบรนด์ยินดีแนะนําแบรนด์ที่ตนชอบให้แก่ผู้อื่น เต็มใจ
แนะนําโดยไม่ต้องรอ้งขอ พวกเขาเล่าเรื่องราวดีๆ  ใหฟ้งั และกลายเป็นผูเ้ผยแพร่แบรนด์ (Brand 
Evangelist) ในทีส่ดุ ถา้ถูกกระตุน้ดว้ยคาํถาม หรอืการสนบัสนุนเชงิลบ เมื่อเผชญิการกระตุน้ใน
ลกัษณะน้ี พวกเขาจะลุกขึน้มาแนะนําและปกป้องแบรนดท์ีต่นรกั 
 

 
 

รปูที ่4 Mapping the Customer Path Throughout the Five A's 
 

         ทีม่า : Philip Kotler. (2016).  Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital.    
p. 64. 
 
 ช่วงต่างๆ ในโมเดล 5A’s อาจไมไ่ดพ้ฒันาต่อเน่ืองเป็นเสน้ตรงเสมอไป บางทอีาจขด
เป็นเกลยีว เมื่อความสนใจน้อยลง บางทีผู่บ้รโิภคอาจขา้มช่วงใดช่วงหน่ึงในเสน้ทางผูบ้รโิภคก็
เป็นได ้ตวัอย่างเช่น ตอนแรกลูกคา้อาจไม่ไดส้นใจแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง แต่พอไดย้นิเพื่อนมา
แนะนํามา เลยตดัสนิใจซือ้ นัน่หมายความวา่ ลกูคา้เริม่ตน้จากช่วงรบัรูแ้ลว้ ตรงไปช่วงสอบถาม
ทนัท ีขา้มชว่งดงึดดูใจไป ขณะทีล่กูคา้บางรายอาจขา้มชว่งสอบถาม ไปสูก่ารลงมอืทาํทนัท ีโดย
ตดัสนิใจจากการรบัรูแ้ละความดงึดดูใจในเบือ้งตน้ของแบรนดเ์ทา่นัน้  
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 เสน้ทางผูบ้รโิภคสายใหม่น้ีไม่จําเป็นต้องเป็นปล่องการคดิกรองผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะ
ตายตวัเสมอไป ผูบ้รโิภคเองไม่จาํเป็นตอ้งผา่นทุกช่วงในโมเดล 5A’s ดงันัน้จานวนผูบ้รโิภคที่
ผา่นแต่ละชว่งในเสน้ทางสายใหมน้ี่ ตัง้แต่ชว่งรบัรูจ้นถงึชว่งสนบัสนุน จงึอาจเพิม่ขึน้หรอืลดลงก็
ได ้
 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึง 
จากหลายๆ ทางเลอืกที่ไดพ้จิารณา หรอืประเมนิอย่างดแีลว้ว่า เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายขององคก์าร การตดัสนิใจเป็นสิง่สําคญั และเกี่ยวขอ้งกบัหน้าทีก่ารบรหิาร หรอื
การจดัการเกอืบทุกขัน้ตอน ไมว่่าจะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การ
ประสานงาน และการควบคุม การตดัสนิใจไดม้กีารศกึษามานานความหมายของการตดัสนิใจ 
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 บารน์ารด์ (Barnard. 1938) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวว้่า คอื “เทคนิคใน
การทีจ่ะพจิารณาทางเลอืกต่างๆ ใหเ้หลอืทางเลอืกเดยีว” 
 ไซมอน (Simon. 1960) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ เป็นกระบวนการของการ
หาโอกาสทีจ่ะตดัสนิใจ การหาทางเลอืกทีพ่อเป็นไปได ้และทางเลอืกจากงานต่างๆ ทีม่อียู ่
 มดู ี(Moody. 2007) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจเป็นการกระทําทีต่อ้งทําเมื่อไม่
มเีวลาทีจ่ะหาขอ้เทจ็จรงิอกีต่อไป ปญัหาทีเ่กดิขึน้กค็อื เมื่อใดถงึจะตดัสนิใจว่าควรหยุดหาขอ้เทจ็จรงิ 
แนวทางแกไ้ขจะเปลีย่นแปลงไปตามปญัหาทีต่อ้งการแกไ้ข ซึง่การรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ เกีย่วพนั
กบัการใชจ้า่ยและการใชเ้วลา 
 กบิสนั; และอวิาน เซวชิ (Gibson; and Ivancevich. 1979) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ตดัสนิใจไวว้่า เป็นกระบวนการสาํคญัขององคก์าร ทีผู่บ้รหิารจะตอ้ง กระทําอยู่บนพืน้ฐานของ
ขอ้มูลข่าวสาร (information) ซึ่ง ไดร้บัมาจากโครงสรา้งองคก์าร พฤตกิรรมบุคคล และกลุ่มใน
องคก์าร 
 โจนส ์(Jones. 1981) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจองคก์ารว่าเป็นกระบวนการ 
ทีจ่ะแกไ้ขปญัหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลอืก และเลอืกทางเลอืกหรอืแนวทางปฏบิตัทิีด่ี
ทีส่ดุ เพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ารทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 จากคํานิยามขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่า มมีุมมองของนักวชิาการทีแ่ตกต่างกนัไปบา้งใน
รายละเอยีดแต่ประเดน็หลกัทีม่องเหมอืนกนั คอื 
 การตดัสินใจเป็นกระบวนการ (Process) นัน่หมายความว่าการตดัสนิใจต้องผ่าน
กระบวนการคดิ พจิารณาไตร่ตรอง วเิคราะหแ์ลว้ ค่อยตดัสนิใจเลอืก ทางทีด่ทีีสุ่ด มหีลายท่าน
คดิว่าการตดัสนิใจไม่มขี ัน้ตอนอะไรมากคดิแล้วทําเลย ซึ่งในความเป็นจรงิแล้วการคดิกต็้องมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Search) การออกแบบ (Design) และการเลอืก (Choice) เพื่อให้
สามารถเลอืกทางเลอืกไดด้ทีีส่ดุ 
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 การตดัสนิใจเกี่ยวขอ้งกบัทางเลือก (Solution) การตดัสนิใจเป็นการพยายามสร้าง
ทางเลอืกใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได ้ทางเลอืกทีน้่อยอาจปิดโอกาสใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคห์รอื
ทางเลอืกทีด่กีวา่ได ้ผูบ้รหิารทีด่จีาํเป็นตอ้งมกีารฝึกฝนการสรา้งทางเลอืกทีม่ากขึน้ หลากหลาย
ดว้ยวธิกีารคดิแบบรเิริม่ (Initiative) และคดิแบบสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) 
 การตดัสนิใจเกีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งขององคก์าร จะเหน็ว่าผูบ้รหิารในแต่ละระดบัชัน้ก็
มหีน้าทีใ่นการตดัสนิใจต่างกนั กล่าวคอื ผูบ้รหิารระดบัสงูจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์(Strategic 
Decision) เป็นการตดัสนิใจเกีย่วกบัแนวทางทีถู่กตอ้งเพื่อใชท้รพัยากรทีจ่าํเป็นใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุด ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีก่ําหนดไว ้ผูบ้รหิารระดบักลางจะตดัสนิใจเกีย่วกบั
การจดัการ (Management Decision) เป็นการตดัสนิใจเพือ่ใหส้ามารถใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล ผูบ้รหิารระดบัตน้จะตดัสนิใจเกีย่วกบัการปฏบิตักิาร (Operational Decision) 
เป็นการตดัสนิใจดาํเนินการควบคุมงานใหส้าํเรจ็ตามระยะเวลาและเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในเขตกรงุเทพมหานคร 
 โรงเรยีนภาษาเริม่ดาํเนินกจิกรรมสอนภาษาญีปุ่่นใหก้บัคนไทย ดว้ยเหน็ความสาํคญั
ของภาษาที่เป็นสื่อกลางสําคญัในการสื่อสารและถ่ายทอดความรูด้้านเทคโนโลยจีากประเทศ
ญีปุ่่นสู่ประเทศไทย โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นแห่งแรกในประเทศไทย สมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น
ในพระบรมราชถูมัภ ์จดทะเบยีนก่อตัง้ขึน้เมื่อวานที ่15 กนัยายน 2494 ทีท่าํการของสมาคมฯ
ตัง้อยู่ที่โรงเรยีนสมถวลิ ถนนราชดําร ิอําเภอปทุมวนั มพีลเรอืตร ีพระจกัรานุกรกจิ เจา้กรมอู่
ทหารเรอื เป็นนายกสมาคมคนแรกจนถงึปจัจุบนัมนีายกสมาคมรวมทัง้สิน้ 19 คน ในสมยัทีน่าย
บุญชติ เกตุรายนาค คหบดแีละนักธุรกจิดํารงตําแหน่งนายกสมาคมฯ ลําดบัที ่6 เลง็เหน็ว่า
สมาคมฯมคี่าใชจ้่ายประจํา จาํเป็นตอ้งมรีายรบัมาจุนเจอื จงึไดต้กลงขอเช่าอาคารตกึ 2 ชัน้รมิ
ถนนราชดาํรใิกลส้ีแ่ยกราชประสงคจ์ากพระคลงัขา้งทีใ่นวนัที ่25 กุมภาพนัธ ์2507 เป็นทีต่ ัง้ของ
สมาคมฯ พรอ้มกบัยื่นขออนุญาตจดัตัง้โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นในอาคารแห่งน้ี จากนัน้ในวนัที ่
1 เมษายน ปีเดยีวกนั ไดป้ระกอบพธิสีงคเ์ปิดสมาคมและเปิดสอนภาษาญี่ปุ่นนับตัง้แต่นัน้มา 
โดยนายบุญชติ เกตุรายนาค ไดใ้หส้มาคมฯ ยมืค่าใชจ้่ายทัง้หมด 1.2 ลา้นบาทแบบไมค่ดิดอกเบีย้ 
ในปลาย พ.ศ. 2507 สมเดจ็เจา้ฟ้าชายอากฮิโิตมกุฎราชกุมารญีปุ่่น และเจา้หญงิมชิโิกะ พระชายา 
เสดจ็ประเทศไทย สมาคมฯจงึทลูอญัเชญิเสดจ็มาทรงเปิดโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ของสมาคมฯ 
วา่ “โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ทีจ่ะเปิดขึน้ในวนัน้ี คงจะเป็นประโยชน์อนัใหญ่หลวงในการสง่เสรมิ
ทาํความเขา้ใจซึง่กนัและกนัระหว่างประเทศ ขา้พเจา้ขอแสดงความหวงัว่า สมาคมนกัเรยีนเก่า
ญี่ปุ่น และโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นจะไดป้ระสบความเจรญิรุ่งเรอืงยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคตกาล” 
พระราชดาํรสัของพระองคย์งัความปลาบปลืม้แก่นกัเรยีนเก่าญีปุ่น่เป็นอยา่งมาก การดาํเนินงาน
ของโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นเป็นไปดว้ยดเีรื่อยมา โรงเรยีนสามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่สมาคมฯ
เป็นจํานวนมาก จนสามารถคนืเงนิที่ยมืมาจากนายบุญชติ เกตุรายนาค ไดท้ัง้หมดในปี 2512 
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ในช่วงปลายปี พ.ศ.2508 สมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นได้จดัฉายภาพยนตร์โตเกยีวโอลมิปิก 
คณะกรรมการ บรหิารสมาคมฯไดเ้ขา้ทูลเกล้าฯ ถวายเงนิรายไดจ้ากการจดัฉายภาพยนตรใ์น
ครัง้นัน้แด่พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั เป็นจํานวนเงนิ 1,000,000 บาท ณ ตําหนักจติรลดา
รโหฐาน และในวนัที ่26 มกราคม พ.ศ. 2509 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯ ใหส้มาคมฯนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นอยู่ในพระบรมราชูปถมัภ์ ต่อมาในวนัที ่23 กุมภาพนัธ ์
พ.ศ. 2511 สมาคมฯไดจ้ดังานราตรสีโมสร ส.น.ญ. ขึน้ ในวาระพเิศษน้ี พระบาทสมเดจ็พระเจา้ 
อยู่หวัและสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชนีินาถ ได้เสด็จมาในงานราตรสีโมสรครัง้นัน้ด้วย 
นบัว่าเป็นงานทีใ่หญ่โตหรหูรามากงานหน่ึงของกรุงเทพฯ ในวนัที ่15 ธนัวาคม 2508 สมาคม
นักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ไดม้โีอกาสรบัเสดจ็สมเดจ็เจา้ฟ้าชายอากฮิโิต มกุฎราชกุมารญี่ปุ่น และเจา้
หญิงมชิิโกะ พระชายา (ปจัจุบนั คือองค์สมเด็จพระจกัรพรรดิรชัสมยัเฮเซ) ที่เสด็จมาเยอืน
ประเทศไทยในฐานะทีท่รงเป็นพระราชอาคนัตุกะของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั สมาคมฯจงึ
ตดิต่อสถานเอกอคัรราชทตูญีปุ่น่ประจาํประเทศไทย ทลูอญัเชญิเสดจ็พระราชดาํเนินมาทีท่าํการ
ของสมาคมฯ เพื่อทรงทําพธิเีปิดโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นอย่างเป็นทางการ ในชื่อว่า “โรงเรยีน
สอนภาษาญี่ปุ่น ของสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ์” ต่อมาเพื่อขยายสถานที่
สาํหรบัรองรบัผูท้ีส่นใจเรยีนภาษาญีปุ่น่ซึง่มจีาํนวนเพิม่มากขึน้ จงึไดเ้ปิดสาขาเพิม่เตมิขึน้ทีป่ิ่นเกลา้ 
ในปี 2543 ตัง้ชื่อว่า “โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ป่ินเกล้า” โดยใช้
หลกัสตูรเดยีวกบั “โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่น ราชดําร”ิ ในปี 2544 ไดเ้ปิดสาขาที ่3 ตัง้ชื่อว่า 
“โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่น ลาดพรา้ว” และเน่ืองในโอกาสทีเ่จา้ชายอากชิโิน
และพระชายาเสดจ็เยอืนประเทศไทยอยา่งไมเ่ป็นทางการ ในวนัที ่3 สงิหาคม ไดเ้สดจ็เยีย่มและ
ทรงเป็นประธานเปิดโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ ลาดพรา้วดว้ย สาขาลาดพรา้ว
ดาํเนินงานมาไดเ้ป็นเวลา 3 ปี เน่ืองจากหมดสญัญาเช่าและมภีาวะแขง่ขนัทางตลาดสงู ทาํให้
ตอ้งปิดโรงเรยีนลงในปี 2547 ต่อมาในปี 2548 เน่ืองจากตกึทีท่าํการทีร่าชดาํร ิถูกพระคลงัขา้งที่
ขอใหเ้วนคนื สมาคมฯจงึไดเ้ช่าทีท่ําการแห่งใหม่ทีส่ลีม พรอ้มกบัจดัตัง้โรงเรยีนสอนภาษาแห่ง
ใหมช่ื่อว่า “โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ สาขาสลีม” ต่อมาในปี 2551 สมาคมฯ
ไดท้าํพธิเีปิดโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ สาขาพหลโยธนิ ขึน้อยา่งเป็นทางการ
ที ่อาคารพหลโยธนิเพลส ชัน้ 16 เมื่อวนัที ่27 สงิหาคม 2551 โดยไดร้บัเกยีรตจิาก H.E. 
Mr.Kyoji Komachi เอกอคัรราชทูตญี่ปุ่นประจําประเทศไทยมาเป็นประธานในพธิตีัง้ชื่อว่า 
“โรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ สาขาพหลโยธนิ” ในปีพ.ศ.2561 สมาคมฯ ไดย้า้ย
สถานทีท่าํการจากโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ สาขาสลีม มาเช่าทีท่าํการใหมท่ี่
อาคารจามจุรสีแควร์ พร้อมกบัจดัตัง้โรงเรยีนสอนภาษาแห่งใหม่ชื่อว่า “โรงเรยีนสอนภาษา
สมาคมนกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ สาขาจามจุร”ี และมกีารจดังานแถลงขา่ว “Ojsat Train to Your Dream” 
ในวนัศุกรท์ี ่19 มกราคม 2561 ชัน้ 1 อาคารจามจุรสีแควร ์(โซนพลาซ่า) เพื่อเป็นการเฉลมิ
ฉลองการเปิดตวัโรงเรยีนสาขาใหม่ของสมาคมฯ โรงเรยีนบรหิารงานโดยคณะกรรมการบรหิาร
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ของสมาคมฯ ผูร้บัผดิชอบเท่าที่ผ่านมา ได้แก่ อุปนายกฝ่ายวชิาการ อุปนายกฝ่ายการศกึษา 
อุปนายกฝา่ยโรงเรยีน กรรมการฝา่ยโรงเรยีน ผูจ้ดัการ ครูใหญ่ ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน เป็นต้น 
ปจัจุบนัมทีัง้หมด 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาพหลโยธนิ สาขาป่ินเกลา้ และสาขาจามจุร ี 
 โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่น)โรงเรยีนภาษา
เริม่ดําเนินกจิกรรมสอนภาษาญี่ปุ่นใหก้บัคนไทย และสอนภาษาไทยใหก้บัคนญี่ปุ่นพรอ้มกบั
การก่อกําเนิดสมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุน่) ตัง้แต่ปี พ.ศ.2516 ดว้ยเหน็ความสาํคญั
ของภาษาที่เป็นสื่อกลางสําคญัในการสื่อสารและถ่ายทอดความรูด้้านเทคโนโลยจีากประเทศ
ญี่ปุ่นสู่ประเทศไทย อนัเป็นหน่ึงในวตัถุประสงคห์ลกัของสมาคม โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
จดัตัง้เป็นโรงเรยีนประเภทอาชวีศกึษานอกระบบ สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา
เอกชนกระทรวงศกึษาธกิาร สาํนกังานใหญ่ตัง้อยูใ่นซอยสุขมุวทิ 29 กรุงเทพฯ และเพื่อรองรบั
ความตอ้งการของผูเ้รยีนในเขตปรมิณฑล และเขตโรงงานอุตสาหกรรมญีปุ่น่ ในปี พ.ศ.2544 ได้
ขยายสาขาไปยงัศูนยก์ารคา้เซยีรร์งัสติ ปทุมธานี เปิดเป็นสาขารงัสติจนถงึปจัจุบนัน้ี  นอกจาก
การใหบ้รกิารสอน 5 ภาษา ไดแ้ก่ ญี่ปุ่น ไทย จนี องักฤษ เกาหล ีตัง้แต่ระดบัพืน้ฐานจนถงึ
ระดบัสาขาวชิาชพีต่างๆ ภายในโรงเรยีนแลว้ ยงัมบีรกิารรบัจดัสอนนอกสถานที ่(In House) 
และสอนแบบสว่นตวัใหก้บัพนกังานในบรษิทัและนิคมอุตสาหกรรม ดาํเนินการสอนโดยอาจารย์
ผูช้าํนาญการทีม่คีุณวุฒผิา่นการทดสอบการสอนทัง้ชาวต่างชาตแิละชาวไทย ดว้ยเทคนิควธิกีาร
สอนที่ผสมผสานระหว่างผู้สอนเจ้าของภาษาและผู้สอนชาวไทย ทําให้โรงเรยีนสามารถจดั
โปรแกรมการสอนทีเ่หมาะกบัผูเ้รยีนไดห้ลากหลายและมปีระสทิธผิลสงูสดุ 
 เจแปนฟาวน์เดชัน่ไดก่้อตัง้ขึน้ทีก่รุงเทพฯ เพื่อดําเนินงานแลกเปลีย่นทางวฒันธรรม
ระหว่างประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทย อย่างเต็มรูปแบบและสร้างเครอืข่ายความสมัพนัธ์กบั
องค์กรต่างๆ และบุคคลต่างๆ ที่มบีทบาทเกี่ยวขอ้งกบัศลิปวฒันธรรมในประเทศไทยตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2517 ภายใตช้ื่อ The Japan Cultural Center, Bangkok หรอื The Japan Foundation, 
Bangkok ดงัทีห่ลายทา่นไดรู้จ้กักนัแต่หลงัจากเดอืนเมษายน 2547 เป็นตน้ไป องคก์รของเราได ้
เปลีย่นแปลงชื่อใหค้งเหลอืแต่ เจแปนฟาวน์เดชัน่ เท่านัน้รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงสญัลกัษณ์
ประจาํองคก์รดว้ย เพือ่เป็นการตอบสนองต่อจาํนวนผูศ้กึษาภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทยทีเ่พิม่ขึน้
อย่างรวดเรว็ ฝ่ายภาษาญี่ปุ่นจงึใหก้ารสนับสนุนในดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาภาษา 
ญีปุ่น่ เช่น การจดัสง่ผูเ้ชีย่วชาญการสอนภาษาญีปุ่่นไปยงัสถาบนัการศกึษา การจดัอบรมใหแ้ก่
ผูส้อนภาษาญีปุ่น่ชาวไทย การดัทาํและพฒันาสื่อการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุน่ ตลอดจนการให้
ทุนอุปกรณ์การเรยีนการสอนภาษาญี่ปุ่น นอกจากน้ี ฝ่ายภาษาญี่ปุ่นยงัมบีรกิารใหค้ําปรกึษา
ดา้นการสอนแก่ผูส้อนทัง้ชายไทยและชาวต่างชาตอิกีดว้ย 
 โรงเรยีนวฒันศกึษาภาษาญีปุ่น่ หรอื Jeducation Center เป็นสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ที่
ไดร้บัการรบัรองคุณภาพจากกระทรวงศกึษาธกิาร โดยมอีาจารยช์าวญี่ปุ่นทีไ่ดผ้่านการอบรม
หลกัสตูรสอนภาษาญีปุ่น่ใหก้บันกัเรยีนต่างชาตมิาโดยเฉพาะ การเรยีนการสอนเน้นทกัษะทัง้ 4 
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ดา้น ได้แก่ การฟงั การพูด การเขยีน และการอ่าน เพื่อใหน้ักเรยีนสามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นได้
อย่างเป็นธรรมชาติ อกีทัง้บรรยากาศและสถานที่ยงัเอื้อต่อการเรยีนรู้ และยงัมสีื่อการเรยีนรู้
ภาษาญีปุ่น่ต่างๆ เชน่ นิตยสาร การต์ูน รายการทวีญีีปุ่น่ ทีเ่ตรยีมไวใ้หน้กัเรยีนไดใ้ชเ้พื่อพฒันา
ทกัษะภาษาญีปุ่น่โดยเฉพาะอกีดว้ย 
 โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นโทปะจดัตัง้เมื่อ เดอืนมกราคม 2549 ควบคุมโดยกระทรวง 
ศกึษาธกิาร โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นโทปะไม่ใช่แค่เพยีงการสอนภาษาญี่ปุ่นอย่างเดยีวเท่านัน้ 
ไดม้กีารรวมเอาคาราเต้ที่เป็นกฬีาประจําชาตขิองญี่ปุ่น ถ่ายทอดใหก้บัคนทัว่โลกไดรู้จ้กัดว้ย
เช่นกนั ประเทศไทยกม็มีวยไทยทีเ่ป็นกฬีาประจําชาต ิซึ่งนักกฬีาคาราเตข้องกลุ่มโรงเรยีนโท
ปะกเคยขึน้แขง่กบันกัมวยไทยดว้ยเชน่กนั จากน้ีต่อไปโรงเรยีนโทปะจะไมใ่ช่แค่รบันกัเรยีนไทย
เขา้ศกึษาทีโ่ตเกยีวเท่านัน้ มกีารวางแผนทีจ่ะรบันักเรยีนชาวญี่ปุ่นเขา้ไปศกึษาในประเทศไทย
ดว้ย เพือ่ประสานความสมัพนัธข์องทัง้สองประเทศใหแ้น่นแฟ้นมากยิง่ขึน้  
 โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ TLS Group เป็นโรงเรยีนสอนภาษาทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร
ใหก้ารรบัรองว่าเป็นโรงเรยีนสอนภาษาทีน่่าเชื่อถอื ทัง้ในระเทศญี่ปุ่นและในประเทศไทย นอก 
จากน้ี โรงเรยีนสอนภาษา TLS ยงัมจุีดเด่นในเรื่องของการทีใ่นโรงเรยีนสอนภาษามผีูเ้รยีนที่
เป็นชาวต่างชาตแิละชาวญี่ปุน่ ทําใหผู้เ้รยีนมโีอกาส ทีจ่ะไดพ้ดูคุยและฝึกภาษาทัง้กบัชาวต่างชาติ
และชาวญีปุ่น่ดว้ย 
 โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ (Waseda Japanese Language and Cultural 
School) ตัง้อยู่ทีถ่นนสาทรใตใ้นใจกลางย่านธุรกจิของกรุงเทพมหานคร ก่อตัง้ขึน้โดยความร่วมมอื
ระหว่างมหาวทิยาลยัวาเซดะแหง่ประเทศญีปุ่น่และเครอืสหพฒัน์ในปี ค.ศ.2003 โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อจดัการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุ่นที่มปีระสทิธภิาพขึน้ในประเทศไทย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักเรยีนที่ประสงค์ใคร่เขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัในประเทศญี่ปุ่น ตลอดจนผูท้ี่
ตอ้งการพฒันาทกัษะความรูภ้าษาญีปุ่น่ของตนเพื่อใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน โรงเรยีนไดมุ้ง่มัน่
พฒันาหลกัสตูรและวธิกีารสอนภาษาญี่ปุ่น โดยมุ่งเน้นประสทิธภิาพในการสอนใหก้บัผูเ้รยีนชาวไทย
โดยเฉพาะ โดยแบ่งหลกัสตูรออกเป็นหลายระดบัตัง้แต่ขัน้พืน้ฐานไปจนถงึขัน้สงู โดยคณาจารย์
ผูส้อนซึ่งล้วนเป็นชาวญี่ปุ่นทัง้สิ้น ทําใหม้ัน่ใจไดอ้ย่างเต็มเป่ียมในประสทิธภิาพการเรยีนการ
สอนโดยเจา้ของภาษาซึง่เพยีบพรอ้มไปดว้ยความรูแ้ละประสบการณ์อยา่งแทจ้รงิเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรยีนที่ขยายตวัขึ้นทุกปี โรงเรยีนจงึได้มกีารขยายพื้นที่และกจิกรรมการ
เรยีนการสอนอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี จากความสําเรจ็ ของศษิยเ์ก่าจํานวนมากทีเ่ดนิทางไปศกึษา
ต่อยงัประเทศญี่ปุน่และปฏบิตังิานอยู่ในภาคธุรกจิในประเทศไทยเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัใหโ้รงเรยีน
มุง่มัน่ทีจ่ะขยายโอกาสการเรยีนรูภ้าษาญีปุ่น่ในประเทศไทยใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ ทัง้ในดา้นการศกึษา 
วฒันธรรม ตลอดจนการพฒันาทางเศรษฐกจิ และสงัคมอกีดว้ย ดงันัน้ ในปีค.ศ. 2010 จงึจดัตัง้
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะศรรีาชา ขึน้เพือ่สอดรบักบัการขยายตวัของภาคธุรกจิ
ต่างชาตทิีเ่ขา้มาลงทุนและสรา้งฐานการผลติสาํคญัในประเทศไทยมากยิง่ขึน้ และในปจัจุบนัได้
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ขยายสู่จงัหวดัที่เป็นหวัใจสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วคอืจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยก่อตัง้
โรงเรยีนสอนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ เชยีงใหม่ เริม่เปิดดาํเนินการเรยีนการสอนในปี
ค.ศ. 2015 
 โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นแจ๊ท Jat (ในความควบคุมของกระทรวงศกึษาธกิาร) ก่อตัง้
ขึน้ตัง้แต่ปี 2547 เพื่อถ่ายทอดความรูท้างภาษาญี่ปุน่ ตลอดจนเผยแพร่ประสบการณ์ทางดา้น
วฒันธรรมญีปุ่น่ต่างๆ ใหแ้ก่เยาวชนและบุคคลทัว่ไปโดยผา่นทางระบบการสอนทีท่นัสมยั มกีาร
ใชเ้ทคนิคการสอนเฉพาะ เพื่อช่วยในการจาํคาํศพัท ์ไวยากรณ์  อกีทัง้ยงัเป็นผูนํ้าในการคดิคน้
สื่อการสอนภาษาญี่ปุ่นออนไลน์ต่างๆ ออกมามากมาย ดว้ยลกัษณะการสอนแบบน้ีเอง ทําให้
การเรยีนรูภ้าษาญีปุ่่นของคุณเป็นเรื่องทีไ่มย่ากเยน็อกีต่อไป เราพฒันาระบบการเรยีนการสอน
ทีเ่น้นปฎสิมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บัผูเ้รยีนเป็นหลกั ดว้ยทมีอาจารยเ์จา้ของภาษาทีเ่ชีย่วชาญ 
และมผี่านการฝึกอบรมทางดา้นการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยเฉพาะ ทําใหน้ักเรยีนจดจําทัง้สาํเนียง
การพดู ไวยากรณ์และคาํศพัทต่์างๆ ไดง้า่ยขึน้ เมอืคุณจบหลกัสตูรของทางโรงเรยีนแลว้ จะได้
ประกาศนียบตัรรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร และยงัสามารถสมคัรงานกบับรษิทัญีปุ่น่ชัน้นํา
ไดอ้กีมากมาย ทมีอาจารยผ์ูจ้ดัทาํหลกัสตูรน้ีไดผ้า่นหลกัสคูรวชิาภาษาไทยจากกระทรวงศกึษา 
ธกิาร ทําใหเ้ขา้ใจความแตกต่างระหว่างภาษาญี่ปุ่นและภาษาไทยไดอ้ยา่งลกึซึง้ สามารถนําสิง่
เหล่านัน้ไปประยกุตใ์นการสอน ทาํใหง้า่ยต่อการเขา้ใจของผูเ้รยีนมากขึน้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ศศนิิภา หอ่ทอง (2561) ทาํการศกึษาเรือ่งการตลาด 4C’s สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่าญี่ปุน่ในพระบรมราชปูถมัภใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 273 คนจากนักเรยีนที่ลงทะเบยีนเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาสมาคม
นกัเรยีนเก่าญีปุ่น่ทัง้ 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาพหลโยธนิ สาขาจามจุรสีแควร ์และสาขาป่ินเกลา้ ผล
การศกึษาพบว่า การตลาด 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรมราชูปถมัภ ์
(Act) โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดา้นตน้ทุนผูบ้รโิภค ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและความ
สะดวกในการซือ้สามารถรว่มกนัพยากรณ์การเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนกัเรยีนเก่า
ญีปุ่น่ในพระบรมราชปูถมัภ ์ไดร้อ้ยละ 38.40 
 มณกิา สทิธธิรรม (2559) ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนีของประชากรในเขต
อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัของพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เรยีนภาษาจนีของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามต้องการของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบใหค้วามสําคญักบัความต้องการพฒันาและ
เพิม่พูนความรูท้างดา้นการอ่าน พูด เขยีน ฟงั ตามลําดบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นราคา 
ดา้นสถานที ่และดา้นการสง่เสรมิการขายอยูใ่นระดบัมากตามลําดบั การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนี 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจเพราะทกัษะทางภาษาใชใ้นการสื่อสารในอนาคตไดส้ะดวก
ต่อการทาํงานหรอืศกึษาต่อมาทีสุ่ด รองลงมา คอื หลกัสตูรการฟงัเพื่อการฝึกฝนทกัษะเบือ้งตน้ 
หลกัสตูรพดู เพือ่ทีจ่ะสามารถอา่นภาษาจนีได ้และหลกัสตูรการอ่าน เพื่อทาํความเขา้ใจในหลกัสตูร
เน้ือหา บทความของภาษาจนีได ้ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อ
การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนี คดิเป็นรอ้ยละ 55.1 และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดร่วกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาจนี คดิเป็นรอ้ยละ 42 
 สรพล เมฆพฒัน์ (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนั
สอนภาษาองักฤษ ของวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ 
การตดัสนิใจเลอืกสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มทีัง้สิน้ 7 ปจัจยั โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์อง
สมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คอื ปจัจยัดา้นผูส้อนและความเหมาะสมของ
หลกัสตูรการสอน ปจัจยัดา้นเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและความตรงต่อเวลาของผูส้อน ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ปจัจยัดา้นสถานที่และชื่อเสยีงของสถาบนั ปจัจยัดา้นราคาและระยะเวลาเรยีนต่อหลกัสูตร ปจัจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปจัจยัดา้นผูส้อนที่เป็นเจา้ของภาษาและจํานวนผูเ้รยีนต่อหอ้ง
ส่งผลเชงิลบต่อการตดัสนิใจ ส่วนปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดและปจัจยัดา้นกระบวนการ 
ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล สําหรบัการศกึษาความแตกต่างของปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยัทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากเพศชายมกัจะมคีวามคล่องตวัมากกว่า
เพศหญิงในการเดนิทางไปเรยีนหรอืไปทํางานต่างประเทศที่ต้องใช้ภาษาองักฤษสําหรบัการ
ตดิต่อสือ่สาร แต่อยา่งไรกต็ามผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยัทํางาน ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 สุดารตัน์ วุฒมิงคลพานิช (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
พเิศษจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึปีที ่6 ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยศกึษาปจัจยัประชากรและปจัจยัสว่นประสมการตลาด 7Ps กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ 
อายุ 16-18 ปี คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 บดิาและมารดาประกอบอาชพีส่วน รายไดเ้ฉลี่ย
ของครอบครวัต่อเดอืน 30,000-60,000 บาท สําหรบัลกัษณะพฤติกรรมส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อ
คอรส์เรยีนพเิศษดว้ยตนเอง ช่วงเวลาในการเรยีนจนัทรถ์งึศุกร ์เวลา 13:00น.-15:00น. จาํนวน
เฉลีย่ 3-4 คอรส์ต่อปีและจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าคะแนนเฉลีย่สะสมแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนพเิศษจากสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1-6 
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แตกต่างกนั สาํหรบัการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคุณ พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้คอรส์เรยีนพเิศษจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1-6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเรยีงลําดบัค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน ดา้น
ผลติภฑัณ์ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั 
 ปณชัชา ปนัดดาภรณ์ (2558) ศกึษาเรื่อง การวจิยัเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการเพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ของตรา สนิคา้ไอศกรมีแท่งแมก็นัม่ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้
ไอศกรมีแทง่แมก็นัม่ และเพือ่ศกึษาประสทิธผิลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการ
สร้างภาพลกัษณ์ตราสินค้าของไอศกรีมแท่งแม็กนัม่ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
สื่อสารการตลาดโดยการสรา้งการจดจําใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บัสาร คอืเน้ือหาทีส่อดแทรกอยู่ในการ
สื่อสารการตลาด เช่น การโฆษณาโทรทศัน์ การถ่ายภาพแฟชัน่ใน นิตยสาร การสรา้งกจิกรรม
ใหเ้กดิขึน้เพื่อสรา้งการจดจําใหก้บัผูบ้รโิภคเป้าหมาย การจดัตัง้ตูไ้อศกรมีของไอศกรมีแมก็นัม่
ตามรา้นคา้สะดวกซือ้โดยเฉพาะ เพื่อสรา้งความโดดเด่นจากคู่แขง่ และในส่วนของสื่อออฟไลน์ 
(Offline) เป็นการตอกยํ้าเพื่อส่งเสรมิภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื ใหก้บัตราสนิคา้ โดยการ
สื่อสารออฟไลน์น้ีเป็นการสื่อสารออกไปในวงกวา้ง หรอืเป็น Mass Media ทาํใหค้นสว่นใหญ่ที่
รบัสื่อนัน้รบัรูถ้งึคุณค่าของตราสนิคา้ไอศกรมีแท่งแมก็นัม่ได ้มคีวามมัน่ใจในคุณภาพของสนิคา้ 
มคีวามคุม้ค่าเมื่อไดซ้ือ้ทาน มรีสชาตอิร่อย ซือ้แลว้ไม่ผดิหวงั ซึง่เมื่อมรีสชาตอิอกมาใหม่จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายตดิตาม นอกจากนัน้ในดา้นสื่อออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่าไม่ไดเ้ป็น
ปจัจยัในการส่งเสรมิการสรา้งภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้เพยีงอย่างใด แต่เป็นปจัจยัทีท่ําใหต้รา
สนิคา้ไอศกรมีแท่งแมก็นัม่มชีื่อเสยีง เป็นกระแสในสงัคม สรา้งความสนใจและตดิตามจากผูบ้รโิภค
เป้าหมายไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง ซึ่งผูว้จิยัสามารถวเิคราะหจ์ากผลของการศกึษาไดว้่าหาก
ขาดการสือ่สารแบบออฟไลน์ภาพลกัษณ์กจ็ะไมม่ ีแต่หากขาดสื่อออนไลน์ กระแสของตราสนิคา้
กจ็ะไมเ่กดิ ทัง้น้ีการเลอืกเครือ่งมอืทีใ่ชเ้พือ่การสื่อสารตอ้งยอ้นกลบัมามองวตัถุประสงคข์องการ
สื่อสารว่าต้องการสรา้งภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ หรอืต้องการใหเ้กดิเป็นกระแสภายในระยะ 
เวลารวดเรว็ โดยแนวทางของการศกึษาน้ีเพื่อนําไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการเพือ่ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้องคก์ร หรอืธุรกจิอื่นๆ ได ้
 ปทัมา ชูวงศ ์(2557) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษทาง
เฟซบุ๊ก พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษทางเฟซบุ๊ก มี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผลติภณัฑ ์วดิโิอสื่อสารการสอนสนุกสนาน เขา้ใจ
ง่ายมผีลต่อการตดัสนิใจมากที่สุด ดา้นราคา ค่าอุปกรณ์การเรยีนมรีาคาถูก มผีลต่อการสนิใจ
มากทีสุ่ด และปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษทางเฟ
ซบุ๊ก มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการรบัรูป้ระโยชน์การเรยีนภาษาองักฤษ
ทางเฟซบุ๊กช่วยประหยดัเวลาในการเดนิทางมผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัมาก และดา้นการรบัรู้
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ความงา่ย ผูเ้รยีนสามารถควบคุมการเรยีนไดด้ว้ยตวัเองอย่างเป็นอสิระมผีลต่อการตดัสนิใจอยู่
ในระดบัมากที่สุด โดยผลการทดสอบสมมติฐาน ปจัจยัการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษทางเฟซบุ๊กแตกต่างกนั และปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการ
รบัรูค้วามง่ายมผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษทางเฟซบุ๊กแตกต่างกนั และปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษทางเฟซบุ๊กแตกต่างกนั 
 
 งานวจิยัต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง  
 อะเดรยีน่า ลาซคิ; และมลิซลาด บรคิ (Adrijana Lazić; and Mirzad Brkić. 2015) ได ้
ดําเนินการวจิยัเรื่องการวิเคราะห์ปจัจยัในการตดัสนิใจเลือกโปรแกรมเรยีนภาคฤดูร้อนของ 
นักเรยีนนานาชาตโิดยศกึษาความสอดคลอ้งของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจ 
โดยใชต้วัแปรปจัจยัทางสงัคม ตวัแปรกระบวนการตดัสนิใจ และความสนใจลงเรยีนภาคฤดรูอ้น 
ดว้ยวธิกีารใหผู้ต้อบแบบสอบถามกลบัทางอเีมลล ์ทัง้น้ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศกึษาปรญิญาตรี
ทัง้หมด จากผลการวจิยัพบว่า มคีวามสมดุลดา้นเพศแต่มคีวามแตกต่างดา้นภูมหิลงัและวฒันธรรม 
แหล่งขอ้มลูทีก่ลุ่มตวัอยา่งเลอืกคอืการแนะนําบอกต่อ (Word of Mouth) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วาม
สนใจในเน้ือหลกัสูตรมากกว่าแบรนดข์องโรงเรยีน ปจัจยัทีส่าํคญัในการตดัสนิใจคอืการเพิม่ค่า
เล่าเรยีนซึง่ไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญั ผลการวเิคราะหแ์บบถดถอยแสดงใหเ้หน็ว่าการตอบสนองของ
ผูจ้ดัโปรแกรมเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ดุ   
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีน
สอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางในการ
ดาํเนินการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูท้ีก่ําลงัศกึษาหรอืเคยศกึษาภาษาญี่ปุ่นตาม
โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานครซึง่มทีัง้หมด 46 โรงเรยีน 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีก่ําลงัหรอืเคยศกึษาภาษาญี่ปุ่นตามโรงเรยีน
สอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่ และไม่ทราบ
จํานวนที่แน่นอน ผู้วจิยัจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าหน่ึงแสนคนโดยใช้ตาราง
สาํเรจ็รปูของทาโร่ ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 เมื่อความคาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 
กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน (Taro Yamane. 1973 : 1,088)    

  
 วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มลูในแต่ละโรงเรยีนเพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวนทีต่อ้งการ 
 วธิกีารแจกแบบสอบถาม คอื ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้าร
เกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามแบบกระดาษ และเกบ็แบบสอบถามออนไลน์ผา่นทางการแสกนควิอารโ์คด้
ใหก้บันกัเรยีนตามโรงเรยีนในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
การกรอกขอ้มลูในแบบสอบถาม จนไดแ้บบสอบถามทีส่มบรูณ์จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั 
 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกบัประชากรวยั
ทาํงาน โดยการสรา้งขึน้จากการปรบัใชแ้บบสอบถามเดมิทีม่อียู ่โดยดาํเนินการดงัน้ี  
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคําถามเพื่อ
สอบถามลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยคาํถามเกีย่วกบั เพศ อายุ สถานภาพ
ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และรูปแบบการรบัขอ้มูลข่าวสาร ซึ่งมลีกัษณะ
คาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) จาํนวน 7 ขอ้ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผูบ้รโิภคโดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งมาจากแนวคดิของบอ็บ ลูเทอรบ์อรน์ (ศศนิิภา ห่อทอง. 
2561 : 121-123; อา้งองิจาก Bob Lauterborn. 1990) มาปรบัเน้ือหาใหม้คีวามเหมาะสมกบั
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 19 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคําถาม
แบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) ดงัน้ี 
 
  ขอ้ที ่1 - 6 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) 
  ขอ้ที ่7 - 11  ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 
  ขอ้ที ่12 - 15 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) 
  ขอ้ที ่16 - 19 การสือ่สาร (Communications) 
 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ 
(IMC) โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 23 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) ดงัน้ี 
 
  ขอ้ที ่20 - 23 การโฆษณา (Advertising) 
  ขอ้ที ่24 - 26  การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
  ขอ้ที ่27 - 30 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
  ขอ้ที ่31 - 33 การจดักจิกรรม (Event Marketing) 
  ขอ้ที ่34 - 37 การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 
  ขอ้ที ่38 - 42 การสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั (Digital IMC) 
 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนภาษา 
ญีปุ่่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามของ (ศศนิิภา ห่อทอง. 2561 : 122-
127) มาปรบัเน้ือหาใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยมขีอ้
คาํถามทัง้สิน้ 5 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) ดงัน้ี 
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  ขอ้ที ่43 - 47 การตดัสนิใจซือ้ (ACT) 
  
 แบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-End Response Question) เป็นมาตรา
สว่นแบบวดัประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิ Likert's Scale 5 ระดบั โดยกําหนดค่าคะแนน 
ดงัต่อไปน้ี 
 
  5 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มากทีส่ดุ  
  4 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มาก 
  3 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อย 
  1 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อยทีส่ดุ  
 
 ผูว้จิยัได้กําหนดเกณฑ์การประเมนิผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นคะแนน
ออกเป็น 5 ชว่ง ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
  
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของการตดัสนิใจเรยีนภาษาญีปุ่น่กบั
โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้รโิภค และการสื่อสาร
การตลาดเชงิบรูณาการ IMC เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   คะแนน ความหมาย 
   4.21 – 5.00  อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
   3.41 – 4.20  อยูใ่นระดบั มาก 
   2.61 – 3.40  อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   1.81 – 2.60  อยูใ่นระดบั น้อย 
   1.00 – 1.80  อยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 
 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้รโิภค 
4C’s และปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษา 
ญีปุ่่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์(r) จะมคี่า
ระหวา่ง -1 ถงึ 1 ถา้หากคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเป็น 0 แสดงว่าตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธ์
กนั โดยทศิทางของความสมัพนัธท์ีจ่ะพจิารณาจากเครื่องหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ี่
คาํนวณได ้คอื ถา้ค่าเป็นไปในทศิทางบวก แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในลกัษณะ
ทีค่ลอ้ยตามกนั ถา้คา่เป็นไปในทศิทางลบ แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะที่
ตรงกนัขา้มหรอืผกูผนักนั 
 เกณฑก์ารแปลผลระดบัความสมัพนัธจ์ะพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ที่
คาํนวณไดด้งัน้ี (พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2551 : 283) 
 
 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.91 – 1.00 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงูมาก 
  0.71 – 0.90 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงู 
  0.51 – 0.70 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ปานกลาง 
  0.31 – 0.50 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ตํ่า 
  0.01 – 0.30 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ตํ่ามาก 
        0 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม  
 เพื่อใหแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีสามารถวดัสิง่ทีต่อ้งการวดัและมี
ความแมน่ยาํในการวดัผูศ้กึษาไดท้าํการทดสอบเครือ่งมอืดงัน้ี 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนอ
อาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อขอคําแนะนําและตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาของแบบสอบถาม 
จากนัน้นําแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒทิี่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละดา้นซึ่งเป็นบุคลากรภายใน
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณาและตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความ
ถูกต้องของเน้ือหาของขอ้คําถามตามองค์ประกอบและเน้ือหาที่ศกึษา รวมถงึความเหมาะสม
ของภาษาทีใ่ช ้มรีายชื่อดงัต่อไปน้ี 
  ทา่นที ่1  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์
                 ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
                           สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
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    ทา่นที ่2  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ธนัยมยั เจยีรกุล 
            ตําแหน่ง ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ  
                            สาขาวชิาการจดัการธุรกจิระหวา่งประเทศ 
                ทา่นที ่3  ดร. ภริดา แกว้เขยีว 
            ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
                           สาขาวชิานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
 
 จากนัน้ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการประเมนิความสอดคล้องของเน้ือหาของขอ้
คาํถามจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านนํามาวเิคราะหห์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบั
นิยามศพัท ์(Indexes of Item Objective Congruence : IOC) โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีส่รา้ง
ขึน้และมกีารแทนคา่คะแนนขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
 
 คะแนนเทา่กบั  1  หมายถงึ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 คะแนนเทา่กบั  -1 หมายถงึ ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 คะแนนเทา่กบั  0  หมายถงึ ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 
 เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยันํามาหาค่าอตัราสว่น
ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Indexes of Item Objective Congruence : IOC) 
 

    สตูร IOC  =  
N
R    

 
 เมือ่ IOC แทน  คา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
     N  แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ        
 
 โดยกําหนดใหค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คําถามทีย่อมรบัไดต้้องมคี่าไม่
ตํ่ากว่า 0.50 จงึถอืว่าขอ้คาํถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและคดัเลอืกนํามาใชไ้ด ้หากขอ้
คาํถามใดทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าน้อยกว่า 0.50 ถอืว่า ขอ้คําถามนัน้ไมม่คีวาม
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา จงึคดัเลอืกขอ้คําถามนัน้ออกมาปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามขอ้เสนอแนะ
จากผูเ้ชีย่วชาญใหเ้สรจ็ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556 : 142) 
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ตารางที ่3 สรปุผลการตรวจสอบ IOC Test คา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม  

หวัข้อคาํถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค 4C’s 0.96 
1.1 ความตอ้งการผูบ้รโิภค 5 1.00 
1.2 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค 5 1.00 
1.3 ความสะดวกสบายในการซือ้ 4 0.93 
1.4 การสือ่สาร 5 0.92 
2. ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ IMC 0.96 
2.1 การโฆษณา 4 1.00 
2.2 การประชาสมัพนัธ ์ 4 0.92 
2.3 การสง่เสรมิการขาย 4 0.92 
2.4 การจดักจิกรรม 4 0.92 
2.5 การตลาดโดยตรง 4 1.00 
2.6 การสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั 4 1.00 
3. การตดัสินใจซ้ือ ACT 6 0.89 

 
 จากตารางที ่3 ผลการตรวจสอบสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามในแต่ละ
ดา้นเป็นรายขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
รายขอ้อยู่ในระหว่าง 0.89 ถงึ 1.00 โดยขอ้คําถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผูบ้รโิภค 4C’s มคี่าดชันีความสอดคลอ้งโดยเฉลีย่เท่า 0.96 ปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาด   
เชงิบูรณาการมคี่าดชันีความสอดคล้องโดยเฉลี่ยเท่ากบั 0.96 และการตดัสนิใจซื้อมคี่าดชันี
ความสอดคล้องโดยเฉลี่ยเท่ากบั 0.89 ผูว้จิยัจงึนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมัน่ใน
ขัน้ตอนต่อไป 
 2.  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัทําการตรวจสอบ
ความเชื่อมัน่หรอืความสอดคลอ้งภายในโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 204)  ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยการนํา
แบบสอบถามทีด่ําเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามคําแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา และนําไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซึง่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 30 คน โดยมวีธิกีาร
คาํนวณดงัน้ี 
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 เมือ่   แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   K  แทน  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแต่ละขอ้ 
   2

tS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 ผลจากการตรวจสอบไดค้่าสมัประสทิธิอ์ยูร่ะหว่าง 0.845 ถงึ 0.944 แสดงค่าสมัประสทิธิ ์
เกนิกว่า 0.70 (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2558 : 147) ซึ่งจะสามารถนําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจรงิได ้
จากนัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจรงิ ไดค้่าสมัประสทิธิค์วาม
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.952 ซึง่เป็นทีย่อมรบัได ้
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการดาํเนินการดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดท้ําจดหมายขออนุญาตเขา้ไปเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามตามโรงเรยีนสอน
ภาษาแต่ละโรงเรยีน และส่วนหน่ึงไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลผ่านทางออนไลน์กบัผูท้ี่เคยเรยีนภาษา 
ญีปุ่น่ตามโรงเรยีนสอนภาษาดงักล่าวไปดว้ย 
 2.  เมื่อไดร้บัอนุญาตผูว้จิยัจงึไดเ้ขา้ไปเกบ็แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ําลงัเรยีน
ภาษาญี่ปุ่นตามโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นต่างๆ โดยการทําควิอาร์โค้ดผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึลิง้คแ์บบสอบถามไดง้า่ยมากขึน้ โดยได้
กระจายลงิคแ์ละควิอารโ์คด้แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  
 3.  ผูว้จิยัตดิตามแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตดว้ยตนเอง พรอ้มทัง้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ทัง้ 400 ฉบบั ก่อนนําแบบสอบถามไปวเิคราะหผ์ล
ทางสถติ ิและสรปุผล 
 4.  นําแบบสอบถามที่มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ไปทําการวเิคราะห์ผลทางสถิติ และ
สรปุผล 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยันําแบบสอบถามมา
ดาํเนินการตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
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 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) เป็นการนําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้อง
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 3.  นําขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู วเิคราะห ์และสรปุผลขอ้มลู 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหส์ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) 
คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) คา่ความแปรปรวน (Variance) 
 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis)  
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 บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

          
 การศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญี่ปุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 2) 
เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
ภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร มผีลการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และขอ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารสอนภาษาญีปุ่น่ 
โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองผูบ้รโิภค 4C’s (4C’s Marketing) ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุนของ
ผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายในการซือ้ และการสือ่สาร โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล
และการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาด
เชงิบรูณาการ IMC ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการสง่เสรมิการ
ขาย ดา้นการจดักจิกรรม ดา้นการตลาดโดยตรง และการสื่อสารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั โดย
ใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษา 
ญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Act) โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งประกอบดว้ย 1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ใชส้ถติกิาร
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 3) ปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิ
บรูณาการ IMC ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขต
กรงุเทพมหานคร ใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis)  
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สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถงึ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย   
 R  หมายถงึ คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุุณ 
 R2  หมายถงึ กําลังสองของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่า

ความแปรผนัรว่มกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
 SEb หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปร

พยากรณ์ 
 SEEst หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a  หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ  คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
    (Score Weight) 
 β  หมายถงึ คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนน 
    มาตรฐาน (Beta Weight) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant) 
 **   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในสว่นน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และขอ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารสอนภาษาญีปุ่น่ โดย
ใชค้า่ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถ
สรปุแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 

1. ชาย 171 42.75 
2. หญงิ 229 57.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที ่4 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามเพศ สว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ จํานวน 229 คน ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 57.25 และเป็นเพศชาย จํานวน 171 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
1. ไมเ่กนิ 18 ปี 82 20.50 
2. 19-38 ปี 300 75.00 
3. 39-54 ปี 15 3.75 
4. 55 ปีขึน้ไป 3 0.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที ่5 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามอายุ ส่วนใหญ่ มอีายุ
ระหวา่ง 19-38 ปี จาํนวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 รองลงมา ไมเ่กนิ 18 ปี จาํนวน 82 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 และ 39-54 ปี จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
1. โสด 380 95.00 
2. สมรส 20 5.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที ่6 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี จําแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่  
มสีถานภาพโสด จํานวน 380 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.00 และสมรส  จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง  
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ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

1. มธัยมศกึษาหรอืตํ่ากวา่ 156 39.00 
2. อนุปรญิญา/ปวช./ปวส  89 22.25 
3. ปรญิญาตร ี  128 32.00 
4. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามระดบัการศกึษา 
ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา มธัยมศกึษาหรอืตํ่ากว่า จํานวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 
รองลงมา ปรญิญาตร ีจํานวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 และ อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 
จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 238 59.50 
2. พนกังานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ 119 29.75 
3. รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 16 4.00 
4. ขา้ราชการ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที ่8 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามอาชพี ส่วนใหญ่มี
อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 รองลงมา พนักงานบรษิทั/
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 และ ขา้ราชการ จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
1. ไมเ่กนิ 15,000 บาท 124 31.00 
2. 15,001-30,000 บาท 155 38.75 
3. 30,001-45,000 บาท 74 18.50 
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ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (ต่อ) 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

4. 45,001-60,000บาท 34 8.50 
5. 60,001บาท ขึน้ไป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่9 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท จํานวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 
รองลงมา ไม่เกนิ 15,000 บาท จํานวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 และ 30,001-45,000 บาท 
จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่10 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามขอ้มูลขา่วสารการใหบ้รกิารสอน

ภาษาญีปุ่น่ 
ข้อมลูข่าวสารการให้บริการสอน

ภาษาญ่ีปุ่ น 
จาํนวน ร้อยละ 

1. แผน่พบั โบรชวัร ์ 71 17.75 
2. เวบ็ไซต ์ 100 25.00 
3. Facebook 99 24.75 
4. ไดร้บัคาํแนะนําจากผูป้กครอง/ญาต/ิเพือ่น/
คนรูจ้กั 

130 32.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่10 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามขอ้มลูขา่วสารการ
ใหบ้รกิารสอนภาษาญี่ปุ่นส่วนใหญ่ ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารการใหบ้รกิารสอนภาษาญี่ปุ่นจากคําแนะนํา
จากผูป้กครอง/ญาต/ิเพื่อน/คนรูจ้กั จํานวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 รองลงมา เวบ็ไซต ์
จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 และ Facebook จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
มมุมองผูบ้ริโภค 4C’s  (4C’s Marketing)  
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองผูบ้รโิภค (4C’s Marketing) ประกอบด้วย ความต้องการของผูบ้รโิภค ต้นทุนของ
ผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายในการซือ้ และการสือ่สาร โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่11 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองผูบ้รโิภค 4C’s 

(4C’s Marketing) โดยรวม 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในมมุมอง

ผูบ้ริโภค 4C’s X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 4.32 0.80 มากทีส่ดุ 1 
ความสะดวกสบายในการซือ้ 4.31 0.79 มากทีส่ดุ 2 
ตน้ทุนของผูบ้รโิภค 4.31 0.77 มากทีส่ดุ 2 
การสือ่สาร 4.31 0.75 มากทีส่ดุ 2 

รวม 4.31 0.77 มากท่ีสดุ  
  
 จากตารางที ่11 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดในมุมมองผูบ้รโิภค 4C’s อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 
(S.D.=0.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.32, S.D.= 0.80) รองลงมาเป็นความสะดวกสบายในการ
ซือ้ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.31, S.D.= 0.79) ตามดว้ยตน้ทุนผูบ้รโิภค อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
( X = 4.31, S.D.= 0.77) และการสือ่สาร อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.31, S.D.= 0.75) 
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ตารางที ่12 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 
4C’s ดา้นความตอ้งการดา้นคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 

 ด้านความต้องการด้านคอร์
สเรียนภาษาญ่ีปุ่ นของ

ผูบ้ริโภค 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

เน้ือหาคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่มี
ความน่าสนใจ 

210 
52.50 

155 
38.80 

29 
7.30 

6 
1.50 

0 
0.00 

4.42 0.69 
มาก
ทีส่ดุ 

ความเหมาะสมของระยะเวลา
ในการจดัการเรยีนการสอน 

220 
55.00 

134 
33.50 

39 
9.80 

6 
1.50 

1 
0.30 

4.41 0.75 
มาก
ทีส่ดุ 

มกีารชีแ้จงรายละเอยีดเน้ือหา
คอรส์เรยีนอยา่งครบถว้น
ชดัเจน 

207 
51.80 

140 
35.00 

44 
11.00 

9 
2.30 

0 
0.00 

4.36 0.77 
มาก
ทีส่ดุ 

มคีอรส์เรยีนใหเ้ลอืกหลาก 
หลาย 

194 
48.50 

143 
35.80 

53 
13.30 

9 
2.30 

1 
0.30 

4.30 0.80 
มาก
ทีส่ดุ 

มคีอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่มคีวาม
ทนัสมยั 

173 
43.30 

162 
40.50 

55 
13.80 

10 
2.50 

0 
0.00 

4.25 0.78 
มาก
ทีส่ดุ 

เน้ือหาคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่
ตรงกบัความตอ้งการ 

183 
45.80 

146 
36.50 

37 
9.30 

24 
6.00 

10 
2.50 

4.17 0.99 มาก 

รวม 4.68 0.418 
มาก 
ท่ีสดุ 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่12 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ดา้นความต้องการดา้นคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่นของ
ผูบ้รโิภค โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.32 (S.D. = 0.80)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื เน้ือหาคอร์
สเรยีนภาษาญีปุ่น่มคีวามน่าสนใจ มคีา่เฉลีย่ 4.42 (S.D. = 0.69) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  อนัดบัที ่
2 คอื ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัการเรยีนการสอน มคี่าเฉลีย่ 4.41 (S.D. = 0.75) 
อยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัที่ 3 คอื มกีารชี้แจงรายละเอยีดเน้ือหาคอร์สเรยีนอย่างครบถ้วน
ชดัเจน มคี่าเฉลีย่ 4.36 (S.D. = 0.77) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่4 คอื มคีอรส์เรยีนใหเ้ลอืก
หลากหลาย มคี่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.80) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบั 5 คอื มคีอรส์เรยีน
ภาษาญี่ปุ่นมคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.78) และอนัดบั 6 คอื เน้ือหาคอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่ตรงกบัความตอ้งการ มคีา่เฉลีย่ 4.17 (S.D. = 0.99) 
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ตารางที ่13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 
4C’s ดา้นความเหมาะสมดา้นราคา 

ด้านความเหมาะสมด้าน
ราคา 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ราคาของคอรส์เรยีนมคีวาม
เหมาะสมกบัคุณภาพของการ
จดัการเรยีนการสอน 

219 
54.80 

136 
34.00 

40 
10.00 

5 
1.30 

0 
0.00 

4.42 0.72 
มาก
ทีส่ดุ 

มกีารแจง้รายละเอยีดราคาคอร์
สเรยีน ชดัเจน 

223 
55.80 

126 
31.50 

42 
10.50 

9 
2.30 

0 
0.00 

4.41 0.77 
มาก
ทีส่ดุ 

ราคาของคอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่มคีวามเหมาะสม
กบัระยะเวลาทีเ่รยีน 

180 
45.00 

160 
40.00 

50 
12.50 

8 
2.00 

2 
0.50 

4.27 0.79 
มาก
ทีส่ดุ 

ราคาของคอรส์เรยีนอยูใ่น
งบประมาณทีต่ ัง้ไว ้

163 
40.80 

175 
43.80 

51 
12.80 

11 
2.80 

0 
0.00 

4.23 0.77 
มาก
ทีส่ดุ 

ราคาของคอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่ไมส่งูเมือ่เทยีบกบั
คอรส์เรยีนอื่นๆ 

160 
40.00 

179 
44.80 

49 
12.30 

11 
2.80 

1 
0.30 

4.22 0.78 
มาก
ทีส่ดุ 

รวม 4.31 0.77 
มาก 
ท่ีสดุ 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที ่13 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ดา้นความเหมาะสมดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.31 (S.D.= 0.77)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ราคาของคอร์
สเรยีนมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของการจดัการเรยีนการสอน มคี่าเฉลีย่ 4.42  (S.D.= 0.72) 
อยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัที่ 2 คอื มกีารแจง้รายละเอยีดราคาคอร์สเรยีน ชดัเจน มคี่าเฉลี่ย 
4.41 (S.D.= 0.77) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  อนัดบัที ่3 คอื ราคาของคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่มคีวาม
เหมาะสมกบัระยะเวลาทีเ่รยีน มคีา่เฉลีย่ 4.27 (S.D.= 0.79) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อนัดบัที ่4 คอื 
ราคาของคอร์สเรยีนอยู่ในงบประมาณที่ตัง้ไว้ มคี่าเฉลี่ย 4.23 (S.D.= 0.77) อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด และอนัดบัที่ 5 คอื ราคาของคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่นไม่สูงเมื่อเทยีบกบัคอรส์เรยีนอื่นๆ มี
คา่เฉลีย่ 4.22 (S.D.= 0.78) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 
4C’s ดา้นความสะดวกในการซือ้ 

ด้านความสะดวกในการซ้ือ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

เจา้หน้าทีแ่นะนําคอรส์เรยีนให้
คาํปรกึษาและแนะนําไดช้ดัเจน
เหมาะสม 

213 
53.30 

139 
34.80 

44 
11.00 

3 
0.80 

1 
0.30 

4.40 0.73 
มาก
ทีส่ดุ 

ชอ่งทางการชาํระเงนิมคีวาม
หลากหลาย 

202 
50.50 

147 
36.80 

41 
10.30 

9 
2.30 

1 
0.30 

4.35 0.77 
มาก
ทีส่ดุ 

มชีอ่งทางในการตดิต่อ
หลากหลาย ทัง้ออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

187 
46.80 

150 
37.50 

56 
14.00 

5 
1.30 

2 
0.50 

4.29 0.79 
มาก
ทีส่ดุ 

สถาบนัตัง้อยูใ่นทาํเลที่
เหมาะสม เดนิทางสะดวก และ
ดงึดดูความสนใจ 

178 
44.50 

149 
37.30 

56 
14.00 

15 
3.80 

2 
0.50 

4.22 0.86 
มาก
ทีส่ดุ 

รวม 4.31 0.79 
มาก
ท่ีสดุ 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่14 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ดา้นความสะดวกในการซือ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.31 (S.D.= 0.79)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื เจ้าหน้าที่
แนะนําคอรส์เรยีนใหค้าํปรกึษาและแนะนําไดช้ดัเจนเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ 4.40 (S.D.= 0.73) อยู่
ในระดบัมากที่สุด อนัดบัที่ 2 คือ ช่องทางการชําระเงนิมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.35 
(S.D.= 0.77) อยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัที ่3 คอื มชี่องทางในการตดิต่อหลากหลาย ทัง้ออนไลน์
และออฟไลน์ มคี่าเฉลี่ย 4.29 (S.D.= 0.79) อยู่ในระดบัมากที่สุด และอนัดบัที่ 4 คอื สถาบนั
ตัง้อยู่ในทําเลทีเ่หมาะสม เดนิทางสะดวก และดงึดูดความสนใจ มคี่าเฉลี่ย 4.22 (S.D.= 0.86) 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
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ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 
4C’s ดา้นการสือ่สารขอ้มลู 

ด้านการส่ือสารข้อมลู 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

การสือ่สารขอ้มลูต่างๆ มคีวาม
น่าเชื่อถอื 

222 
55.50 

142 
35.50 

31 
7.80 

5 
1.30 

- 
0.00 

4.45 0.69 
มาก
ทีส่ดุ 

สือ่ประชาสมัพนัธต์่างๆ มี
ความชดัเจน เหมาะสมเขา้ใจ
งา่ย 

187 
46.80 

162 
40.50 

43 
10.80 

6 
1.50 

2 
0.50 

4.32 0.76 
มาก
ทีส่ดุ 

มกีารประชาสมัพนัธ ์คอร์
สเรยีนภาษาญี่ปุน่ผา่นชอ่งทาง
ทีห่ลากหลาย เชน่ Website 
Social Media โบรชวัร ์ป้าย
โฆษณา 

171 
42.80 

176 
44.00 

72 
40.00 

5 
1.30 

- 
0.00 

4.28 0.72 
มาก
ทีส่ดุ 

มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ
การตลาดของสถาบนัทีม่คีวาม
น่าสนใจ เชน่ สว่นลดเมือ่ชวน
เพือ่นมาสมคัรเรยีน สว่นลด
เมือ่เป็นนกัเรยีนเก่า 

166 
41.50 

158 
39.50 

64 
16.00 

10 
2.50 

2 
0.50 

4.19 0.83 มาก 

รวม 4.31 0.75 
มาก
ท่ีสดุ 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่15 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ดา้นการสื่อสารขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
มคีา่เฉลีย่ 4.31 (S.D. = 0.75)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื การสื่อสาร
ขอ้มลูต่างๆ มคีวามน่าเชื่อถอื มคีา่เฉลีย่ 4.45 (S.D.= 0.69) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อนัดบัที ่2 คอื 
สือ่ประชาสมัพนัธต่์างๆ มคีวามชดัเจน เหมาะสมเขา้ใจงา่ย มคี่าเฉลีย่ 4.32 (S.D.= 0.76) อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่3 คอื มกีารประชาสมัพนัธ ์คอรส์เรยีนภาษาญี่ปุน่ผ่านช่องทางทีห่ลาก 
หลาย เช่น Website Social Media โบรชวัร ์ป้ายโฆษณา มคี่าเฉลีย่ 4.28 (S.D.= 0.72) อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด และอนัดบัที ่4 คอื มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดของสถาบนัทีม่คีวามน่าสนใจ 
เช่น ส่วนลดเมื่อชวนเพื่อนมาสมคัรเรยีน ส่วนลดเมื่อเป็นนักเรยีนเก่า มคี่าเฉลี่ย 4.19 (S.D.= 

0.83) อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดเชิง
บรูณาการ (IMC) 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณา
การ (IMC) ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการส่งเสรมิการขาย 
ดา้นการจดักจิกรรม ดา้นการตลาดโดยตรงและดา้นการสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปรผล และจดัลาํดบัสามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 16 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) 

โดยรวม 
ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาด 

เชิงบรูณาการ (IMC) X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นการตลาดโดยตรง 4.14 0.92 มาก 1 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 4.10 0.90 มาก 2 
ดา้นการโฆษณา 4.03 0.91 มาก 3 
ดา้นการสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั 4.01 0.98 มาก 4 
ดา้นการจดักจิกรรม 3.84 1.05 มาก 5 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 3.77 1.26 มาก 6 

รวม 3.98 0.68 มาก  
 
 จากตารางที่ 16 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการ
สื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 (S.D.= 
0.68) โดยพจิารณารายละเอยีดรายดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นการตลาดโดยตรง รอง 
ลงมาคอื ดา้นการประชาสมัพนัธ ์( X = 4.10 S.D.= 0.90) ดา้นการโฆษณา ( X = 4.03 S.D.= 0.91) 
ดา้นการสื่อสารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั ( X = 4.01 S.D.= 0.98) ดา้นการจดักจิกรรม ( X = 
3.84 S.D.= 1.05) และดา้นการสง่เสรมิการขาย ( X = 3.77 S.D.= 1.26) 
  
 
 
 
 
 



51 

ตารางที่ 17 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) 
ดา้นการโฆษณา 

ด้านการโฆษณา 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอร์
สเรยีนภาษาญี่ปุน่ จากการรบัรู้
ผา่นเวบ็ไซต ์และ Facebook 

169 
42.30 

169 
42.30 

51 
12.80 

9 
2.30 

2 
0.50 

4.24 0.79 
มาก
ทีส่ดุ 

มคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอร์
สเรยีนภาษาญี่ปุน่ จากการดู
แผน่พบั โบรชวัร ์

143 
35.80 

157 
39.30 

73 
18.30 

24 
6.00 

3 
0.80 

4.03 0.92 มาก 

มคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอร์
สเรยีนภาษาญี่ปุน่ จากการ
แนะนําผา่นผูป้กครอง ญาต ิ
เพือ่น หรอืคนรูจ้กั 

157 
39.30 

135 
33.80 

75 
18.80 

25 
6.30 

8 
2.00 

4.02 1.01 มาก 

มคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอร์
สเรยีนภาษาญี่ปุน่ จากเหน็
ป้ายชื่อโรงเรยีนหน้าอาคาร 

104 
26.00 

162 
40.50 

104 
26.00 

25 
6.30 

5 
1.30 

3.84 0.93 มาก 

รวม 4.03 0.91 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที่ 17 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) ดา้นการโฆษณา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.063 (S.D.= 
0.91)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบ อนัดบัที่ 1 คอื มคีวาม
สนใจทีจ่ะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่น จากการรบัรูผ้่านเวบ็ไซต์ และ Facebook มคี่าเฉลี่ย 
4.24 (S.D.= 0.79) อยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัที่ 2 คอื มคีวามสนใจที่จะสอบถามคอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่ จากการดแูผน่พบั โบรชวัร ์มคี่าเฉลีย่ 4.03 (S.D.= 0.92) อยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัที ่
3 คอื มคีวามสนใจที่จะสอบถามคอร์สเรยีนภาษาญี่ปุ่น จากการแนะนําผ่านผู้ปกครอง ญาต ิ
เพื่อน หรอืคนรูจ้กั มคี่าเฉลี่ย 4.02 (S.D.= 1.01) อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัที่ 4 คอื มคีวาม
สนใจทีจ่ะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่น จากเหน็ป้ายชื่อโรงเรยีนหน้าอาคาร มคี่าเฉลี่ย 3.84 
(S.D.= 0.93) อยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที่ 18 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

ด้านการประชาสมัพนัธ ์
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ทีม่ชีื่อเสยีงและมี
คนสนใจเรยีนมากอยูแ่ลว้ 

213 
53.30 

139 
34.80 

38 
9.50 

9 
2.30 

1 
0.30 

4.39 0.77 
มาก
ทีส่ดุ 

โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ที่
เรยีนอยูม่กีารประชาสมัพนัธ ์
โดยรว่มออกบธูตามงานต่างๆ 
อยา่งสมํ่าเสมอ 

155 
38.80 

158 
39.50 

67 
16.80 

16 
4.00 

4 
1.00 

4.11 0.89 มาก 

โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ที่
เรยีนอยูม่กีารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ หนงัสือ่
พมิพแ์ละนิตยสาร 

116 
29.00 

143 
35.80 

98 
24.50 

31 
7.80 

12 
3.00 

3.80 1.04 มาก 

รวม 4.10 0.90 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่18 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการสื่อสาร
การตลาดเชงิบรูณาการ (IMC) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.10 
(S.D.= 0.90)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื เลอืกเรยีนโรงเรยีน
สอนภาษาญีปุ่น่ทีม่ชีื่อเสยีงและมคีนสนใจเรยีนมากอยูแ่ลว้ มคี่าเฉลีย่ 4.39 (S.D.= 0.77) อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 คอื โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นทีเ่รยีนอยู่มกีารประชาสมัพนัธ ์โดยร่วม
ออกบธูตามงานต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่ 4.11 (S.D.= 0.89) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบั
ที ่3 คอื โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ทีเ่รยีนอยู่มกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสื่อพมิพ์
และนิตยสาร มคีา่เฉลีย่ 3.80 (S.D.= 1.04) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย  

ด้านการส่งเสริมการขาย 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ไดร้บัสทิธพิเิศษ สาํหรบั
สมาชกิหรอื นกัเรยีนปจัจุบนั 
เชน่ สว่นลดในการซือ้หนงัสอื
เรยีน สว่นลดในการสมคัรคอร์
สเรยีนอื่นๆ 

150 
37.50 

128 
32.30 

61 
15.30 

27 
6.80 

33 
8.30 

3.84 1.23 มาก 

มกีารจดัใหม้กีารทดลองเรยีน
ฟรกี่อนสมคัรเรยีน 

168 
42.00 

96 
24.00 

70 
17.50 

31 
7.80 

35 
8.80 

3.83 1.29 มาก 

มกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เชน่ 
คอรส์เรยีนราคาพเิศษ 
แพคเกจคอรส์เรยีน การสะสม
แตม้เพือ่แลกของสมนาคุณ 

136 
34.00 

122 
30.50 

75 
18.80 

37 
9.30 

30 
7.50 

3.74 1.23 มาก 

ไดร้บัสว่นลดสาํหรบัการ
แนะนําเพือ่นหรอืคนรูจ้กัมา
เรยีนทีส่ถาบนั 

134 
33.50 

114 
28.50 

79 
19.80 

34 
8.50 

39 
9.80 

3.68 1.28 มาก 

รวม 3.77 1.26 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที่ 19 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.77 
(S.D.= 1.26)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ไดร้บัสทิธพิเิศษ 
สําหรบัสมาชกิหรอื นักเรยีนปจัจุบนั เช่น ส่วนลดในการซื้อหนังสอืเรยีน ส่วนลดในการสมคัร
คอรส์เรยีนอื่นๆ มคี่าเฉลีย่ 3.84 (S.D.= 1.23) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื มกีารจดัใหม้กีาร
ทดลองเรยีนฟรก่ีอนสมคัรเรยีน มคี่าเฉลีย่ 3.83 (S.D.= 1.29) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื มี
การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น คอรส์เรยีนราคาพเิศษ แพคเกจคอรส์เรยีน การสะสมแตม้เพื่อแลก
ของสมนาคุณ มคี่าเฉลีย่ 3.74 (S.D.= 1.23) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ท่านคดิว่าท่าน
จะยอมสละเวลาส่วนตวัและพยายามใช้เวลามุ่งมัน่ทํางานเพื่อผลประโยชน์ขององค์กรและตวั
ทา่นเอง มคีา่เฉลีย่ 3.68 (S.D.= 1.28) อยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที่ 20 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) 
ดา้นการจดักจิกรรม  

ด้านการจดักิจกรรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

การจดักจิกรรมสรา้งการรบัรู้
และสรา้งความสมัพนัธ ์เชน่ 
การจดักจิกรรมในวนัสาํคญั
ต่างๆ ของไทยและญีปุ่น่ 

121 
30.30 

171 
42.80 

76 
19.00 

19 
4.80 

13 
3.30 

3.92 0.99 มาก 

มกีารจดักจิกรรมแนะแนว
เกีย่วกบัการเลอืกคอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่ 

133 
33.30 

146 
36.50 

75 
18.80 

27 
6.80 

19 
4.80 

3.87 1.10 มาก 

มกีารจดักจิกรรมเปิดบา้น 
(Open House) เพือ่แนะนํา
สถาบนัและคอรส์เรยีน 

98 
24.50 

161 
40.30 

97 
24.30 

23 
5.80 

21 
5.30 

3.73 1.06 มาก 

รวม 3.84 1.05 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที่ 20 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) ดา้นการจดักจิกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.84 
(S.D.= 1.05)   
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื การจดักจิกรรม
สรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความสมัพนัธ ์เช่น การจดักจิกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ ของไทยและญี่ปุ่น 
มคีา่เฉลีย่ 3.92 (S.D.= 0.99) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื มกีารจดักจิกรรมแนะแนวเกีย่วกบั
การเลอืกคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่น มคี่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.= 1.10) อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัที ่3 
คอื มกีารจดักจิกรรมเปิดบา้น (Open House) เพื่อแนะนําสถาบนัและคอรส์เรยีน มคี่าเฉลี่ย 
3.73 (S.D.= 1.06) อยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที่ 21 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) 
ดา้นการตลาดโดยตรง  

ด้านการตลาดโดยตรง 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

สถาบนัมชีอ่งทางในการ
สอบถามขอ้มลูหลากหลาย 

212 
53.00 

122 
30.50 

51 
12.80 

11 
2.80 

4 
1.00 

4.32 0.87 
มาก
ทีส่ดุ 

เจา้หน้าทีอ่ธบิายและแนะนํา
คอรส์เรยีนตรงตามความ
ตอ้งการและน่าสนใจ 

186 
46.50 

141 
35.30 

53 
13.30 

16 
4.00 

4 
1.00 

4.22 0.89 
มาก
ทีส่ดุ 

สามารถซือ้คอรส์เรยีนผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ เชน่ 
Facebook  หรอื Website 

156 
39.00 

156 
39.00 

62 
15.50 

15 
3.80 

11 
2.80 

4.08 0.97 มาก 

สามารถซือ้คอรส์เรยีนของ
สถาบนัไดใ้นงาน Japan 
Education Fair 

124 
31.00 

174 
43.50 

72 
18.00 

20 
5.00 

10 
2.50 

3.96 0.96 มาก 

รวม 4.14 0.92 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที่ 21 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) ดา้นการตลาดโดยตรง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 
4.14 (S.D.= 0.92)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อยพบวา่ อนัดบัที ่1 คอื สถาบนั
มชี่องทางในการสอบถามขอ้มลูหลากหลาย มคี่าเฉลีย่ 4.32 (S.D.= 0.87) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
อนัดบัที่ 2 คอื เจ้าหน้าที่อธบิายและแนะนําคอร์สเรยีนตรงตามความต้องการและน่าสนใจ มี
ค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D.= 0.89) อยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัที่ 3 คอื สามารถซื้อคอร์สเรยีนผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์ เชน่ Facebook  หรอื Website มคี่าเฉลีย่ 4.08 (S.D.= 0.97) อยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดบัที ่4 คอื สามารถซือ้คอรส์เรยีนของสถาบนัไดใ้นงาน Japan Education Fair มคี่าเฉลีย่ 
3.96 (S.D.= 0.96) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 22 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) 
ดา้นการสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั 

ด้านการส่ือสารการตลาด
ผา่นระบบดิจิทลั 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

การมโีปรโมชัน่พเิศษเฉพาะ 
การซือ้คอรส์เรยีน ผา่นสือ่ 
Social Network 

221 
55.30 

117 
29.30 

44 
11.00 

11 
2.80 

7 
1.80 

4.34 0.91 
มาก
ทีส่ดุ 

การอพัเดตขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ ์ของสถาบนั
หรอืคอรส์เรยีนผา่นทาง
ชอ่งทางออนไลน์ต่างๆ เชน่ 
FacebookFanpage 
Instagram อยา่งสมํ่าเสมอ 

163 
40.80 

162 
40.50 

54 
13.50 

13 
3.30 

8 
2.00 

4.15 0.91 มาก 

มกีารโฆษณาผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์ เชน่ Facebook  Ads  
Youtube Ads Goodgle Ads 

117 
29.30 

184 
46.00 

65 
16.30 

20 
5.00 

14 
3.50 

3.93 0.98 มาก 

การสง่ขอ้ความผา่นทาง  
E-mail ตดิต่อสือ่สารรายบุคคล 

142 
35.50 

139 
34.80 

83 
20.80 

19 
4.80 

17 
4.30 

3.92 1.06 มาก 

มกีารทาํคอนเทนตท์ีน่่าสนใจ
เผยแพรท่างชอ่งออนไลน์ต่างๆ 
ของสถาบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

95 
23.80 

161 
40.30 

98 
24.50 

31 
7.80 

15 
3.80 

3.73 1.03 มาก 

รวม 4.01 0.98 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที ่22 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) ดา้นการสื่อสารการตลาดผ่านระบบดจิทิลั โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 4.01 (S.D.= 0.98)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื การมี
โปรโมชัน่พเิศษเฉพาะ การซือ้คอรส์เรยีน ผา่นสือ่ Social Network มคีา่เฉลีย่ 4.34 (S.D.= 0.91) อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 คอื การอพัเดตขา่วสารประชาสมัพนัธ ์ของสถาบนัหรอืคอรส์เรยีน
ผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น FacebookFanpage Instagram อยา่งสมํ่าเสมอมคี่าเฉลีย่ 
4.15 (S.D.= 0.91) อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื มกีารโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook  
Ads  Youtube Ads Goodgle Ads มคี่าเฉลีย่ 3.93 (S.D.= 0.98) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่4 
คอื การส่งขอ้ความผ่านทาง E-mail ตดิต่อสื่อสารรายบุคคล มคี่าเฉลีย่ 3.92 (S.D.= 1.06) อยู่
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ในระดบัมาก และอนัดบัที ่5 คอื มกีารทําคอนเทนต์ที่น่าสนใจเผยแพร่ทางช่องออนไลน์ต่างๆ 
ของสถาบนัอยา่งสมํ่าเสมอ มคีา่เฉลีย่ 3.73 (S.D.= 1.03) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ น
กบัโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในเขตกรงุเทพมหานคร (Act) 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบั
โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Act) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล 
และจดัลาํดบัสามารถแสดงผลได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 23 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน

ภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร (Act) 
การตดัสินใจเลือกเรียน

ภาษาญ่ีปุ่ นกบัโรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุ่ นในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะ
สถานทีเ่รยีน 

220 
55.00 

134 
33.50 

32 
8.00 

14 
3.50 

0 
0.00 

4.40 0.78 
มาก
ทีส่ดุ 

ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะ
คอรส์เรยีนน่าสนใจ 

204 
51.00 

143 
35.80 

44 
11.00 

8 
2.00 

1 
0.30 

4.35 0.77 
มาก
ทีส่ดุ 

ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะ
อาจารยผ์ูส้อนชาวญีปุ่น่ 

207 
51.80 

141 
35.30 

38 
9.50 

11 
2.80 

3 
0.80 

4.34 0.82 
มาก
ทีส่ดุ 

ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะ 
Promotion 

184 
46.00 

142 
35.50 

60 
15.00 

5 
1.30 

9 
2.30 

4.22 0.90 
มาก
ทีส่ดุ 

ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะ
ราคา 

189 
47.30 

116 
29.00 

65 
16.30 

14 
3.50 

16 
4.00 

4.12 1.06 มาก 

รวม 4.29 0.87 
มาก
ท่ีสดุ 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที ่23 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร (Act) โดยรวมอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.29 (S.D.= 0.87)  
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ตดัสนิใจ
ซือ้คอรส์เรยีนเพราะสถานทีเ่รยีน มคีา่เฉลีย่ 4.40 (S.D.= 0.78) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 
คอื ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะคอรส์เรยีนน่าสนใจ มคี่าเฉลีย่ 4.35 (S.D.= 0.77) อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด อนัดบัที ่3 คอื ตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนเพราะอาจารยผ์ูส้อนชาวญี่ปุ่น มคี่าเฉลี่ย 4.34 
(S.D.= 0.82) อยู่ในระดบัมากทีส่ดึ อนัดบัที่ 4 คอื ตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนเพราะ Promotion มี
ค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D.= 0.90) อยู่ในระดบัมากที่สุด และอนัดบัที่ 5 คอื ตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีน
เพราะราคามคีา่เฉลีย่ 4.12 (S.D.= 1.06) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1    
 ในส่วนน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 2 ปจัจยัส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สถิติที่ทดสอบ ใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิ ี
Stepwise คอื การเลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและไดต้วัแบบทีป่ระหยดั
ทีสุ่ด โดยจะพจิารณาเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ และในขณะเดยีวกนัจะพจิารณาตวัแปรอสิระ
ทีอ่ยูใ่นสมการ สมควรทีจ่ะถูกเลอืกออกจากสมการหรอืไม ่  
โดยไดท้าํการกาํหนดสญัลกัษณ์แทนตวัแปรทีศ่กึษาดงัน้ี  
 X1 แทน  ความตอ้งการดา้นคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค  
 X2 แทน  ความเหมาะสมของดา้นราคา 
 X3 แทน  ความสะดวกในการซือ้และการตดิต่อ 
 X4 แทน  การตดิต่อสือ่สาร 
 Yො1 แทน  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานคร (ใชค้ะแนนดบิ) 
 Ẑ1 แทน  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานคร (ใชค้ะแนนมาตรฐาน) 
 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality)  
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness (SK: 
การกระจายทีส่มมาตร) และค่า Kurtosis (KU: ความสงูของการกระจาย) กรชิ แรงสงูเนิน (2554 : 
101) ไดก้ล่าวว่าช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถงึ + 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบปกต ิดงั
ตารางที ่23 
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ตารางที ่24 คา่การแจกแจงของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 

ดา้นความตอ้งการคอรส์เรยีน
ภาษาญีปุ่น่ของผูบ้รโิภค 

4.32 4.33 5.00 0.583 0.339 -1.037 1.071 

ดา้นความเหมาะสมของดา้น
ราคา 

4.31 4.40 5.00 0.607 0.369 -0.935 0.508 

ดา้นความสะดวกในการซือ้
และการตดิต่อ 

4.31 4.50 5.00 0.608 0.370 -1.026 1.000 

ดา้นการตดิต่อสือ่สาร 4.31 4.50 5.00 0.610 0.372 -1.027 1.176 

 
 จากตารางที ่24 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรปจัจยัส่วนประสมการตลาด  
ในมมุมองของผูบ้รโิภค จาํนวน 4 ตวัแปร พบวา่การแจกแบบปกตเิน่ืองจากมคี่าการกระจายทีส่มมาตร 
อยู่ในช่วง -1.037 ถงึ -0.935 และความสูงของการกระจาย อยู่ในช่วง 0.508 ถงึ 1.176 ซึง่มคี่า
อยู่ระหว่าง -3.0 ถึง 3.0 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาค่าสถติพิบว่าตวัแปรทัง้หมดมคี่าเฉลี่ย (Mean) 
ใกลเ้คยีงกบัคา่มธัยฐาน (Median) จงึถอืวา่การแจกแจงค่อนขา้งสมมาตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2555 : 191)  
  
 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Correlation)  
 ในการวิเคราะห์สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุต้องตรวจสอบว่าตวัแปรที่มี
ความสมัพนัธก์นัเองเกนิกว่า 0.9 จะถอืว่าตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์นัมากจะทําใหเ้กดิปญัหา 
Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 93)  
 
ตารางที ่25 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 Y 
ความตอ้งการเรยีน X1 1      
ความเหมาะสมดา้นราคา X2 .720** 1     
ความสะดวกในการซือ้ X3 .688** .697** 1    
การสือ่สารขอ้มลู X4 .680** .596** .734** 1  
การตดัสนิใจเรยีน Y .548** .531** .622** .621** 1 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระปจัจยัสว่นประสม
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค จาํนวน 4 ตวัแปร พบว่าทัง้ 4 ตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิ
กว่า 0.9 จงึไมเ่กดิปญัหา Multicollinearity นอกจากน้ี ตวัแปรการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบั
โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้กบัตวัแปรอสิระทัง้ 4 ตวั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 
 H0 : ปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ 
(Bob Lauterborn. 1990) ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : ปจัจยัสว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ 
(Bob Lauterborn. 1990) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที ่26 ผลการวเิคราะหค์วามเป็นอสิระของคา่คลาดเคลื่อน (Auto correlation) และการเป็น

ตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองปจัจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลู
เทอรบ์อรน์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุน่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรพยากรณ์ R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 
Durbin-
Watson 

รปูแบบ 1 X3 .622a .387 .386 .439 251.333 .000**  
รปูแบบ 2 X3 X4 .668b .446 .443 .418 159.605 .000**  
รปูแบบ 3 X3 X4 X2 .674c .455 .451 .415 110.135 .000** 2.155 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตารางที ่26 ผลการทดสอบความเป็นอสิระของค่าคลาดเคลื่อน (Auto Correlation) 
โดยพจิารณาจากค่า Durbin-Watson พบว่า มคี่า 2.155 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าค่า
คลาดเคลื่อนเป็นอสิระกนั และการวเิคราะห์ตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบั
โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ตวัแปรทีถู่กเลอืกเขา้สู่สมการอนัดบัที ่1 คอื ความสะดวกในการซือ้ (X3) 
ซึง่มคี่า Beta สงูสุดเท่ากบั 0.622a ทาํใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจใน
การพยากรณ์ ร้อยละ 38.7 (R2 = 0.387) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
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เท่ากบั 0.439 สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่น
ในเขตกรงุเทพมหานครไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รปูแบบ 2 เมื่อพจิารณาจากตวัแปรทีเ่หลอื เมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นการสื่อสารขอ้มลู (X4) 
มคี่า Beta สงูสุดเท่ากบั 0.668b เขา้ไปในสมการ ทาํใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอื
คา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 44.6 (R2 = 0.446) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการ
พยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพ
ยากณ์ เท่ากบั 0.418 ลดลงจากเดมิ 0.021 นัน่คอื ความสะดวกในการซื้อ (X3) และด้านการ
สื่อสารขอ้มลู (X4) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 44.6 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 5.9 
 รปูแบบ 3 เมื่อพจิารณาตวัแปรทีเ่หลอื ตวัแปรดา้นความเหมาะสมราคา (X2) มคี่า Beta 
สงูสุดเท่ากบั 0.674c เขา้ไปในสมการ ทําใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจ
ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 45.5 (R2 = 0.455) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์
ไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั  0.415 ลดลงจากเดมิ 0.003 นัน่คอื ความสะดวกในการซื้อ (X3) ดา้นการสื่อสารขอ้มูล 
(X4) และดา้นความเหมาะสมราคา (X2) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษา 
ญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 45.5 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 
0.9  
 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบวา่ คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุ
หรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า ความ
สะดวกในการซื้อ (X3) ดา้นการสื่อสารขอ้มูล (X4) และดา้นความเหมาะสมราคา (X2) เมื่อเขา้สู่
สมการ สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที ่ 27 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ดา้นความ

สะดวกในการซื้อ (X3) ด้านการสื่อสารขอ้มูล (X4) และด้านความเหมาะสมราคา (X2) กบั
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 1.306 .168  7.768 .000**   

X3 .262 .057 .284 4.574 .000** .357 2.803 
X4 .305 .051 .332 5.978 .000** .447 2.237 
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ตารางที ่ 27 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ดา้นความ
สะดวกในการซื้อ (X3) ด้านการสื่อสารขอ้มูล (X4) และด้านความเหมาะสมราคา (X2) กบั
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร (ต่อ) 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
X2 .125 .048 .136 2.579 .010* .499 2.005 

R = .674     R square = 0.455    SEest= 0.415    F=110.135    Sig = 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรต้น ไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์นัเอง(Multicollinearity) โดยพจิารณาจากค่า Tolerance และ VIF (Variance inflation 
factor) พบวา่ คา่ Tolerance มคีา่ 0.357 0.447 0.499 ซึง่มคี่าอยูร่ะหว่าง 0-1 และมากกว่า 0.2 
ค่า VIF มคี่า 2.803 2.237 2.005 ซึง่มคี่าไมม่ากกว่า 5 ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่าตวัแปรตน้ไม่
มคีวามสมัพนัธก์นัเองจงึสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้
 คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน 
() ของตวัแปรความสะดวกในการซือ้ สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีน
สอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่า
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซื้อ (X3) ดา้นการสื่อสาร
ขอ้มูล (X4) และดา้นความเหมาะสมราคา (X2) สามารถร่วมกนัพยากรณ์กบัการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 
45.5 (R2 = 0.445) มคีา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.415 มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์เชงิพหุ เท่ากบั 0.674 ค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดบิ เท่ากบั 1.306 และเมื่อ
ทราบค่าของตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร สามารถคาดคะเนการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีน
สอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดจ้ากสมการถดถอยดงัน้ี  
  
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො1 = 1.306 + 0.125 (X2) + 0.262 (X3) + 0.305 (X4) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Ẑ1 = 0.136 (X2) + 0.284 (X3) + 0.332 (X4)      
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2    
 ในส่วนน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 2 ปจัจยัดา้นการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ IMC ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถติทิีท่ดสอบ ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีStepwise คอื การเลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ี
ที่สุดและไดต้วัแบบที่ประหยดัที่สุด โดยจะพจิารณาเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ และในขณะ 
เดยีวกนัจะพจิารณาตวัแปรอสิระทีอ่ยูใ่นสมการ สมควรทีจ่ะถูกเลอืกออกจากสมการหรอืไม ่
 โดยไดท้าํการกาํหนดสญัลกัษณ์แทนตวัแปรทีศ่กึษาดงัน้ี  
 X5  แทน  การโฆษณา  
 X6  แทน  การประชาสมัพนัธ ์
 X7  แทน  การสง่เสรมิการขาย 
 X8  แทน  การจดักจิกรรม 
 X9  แทน  การตลาดโดยตรง 
 X10 แทน  การสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั 
 Yො2  แทน  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานคร (ใชค้ะแนนดบิ) 
 Ẑ2  แทน  การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานคร (ใชค้ะแนนมาตรฐาน) 
 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality)  
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มูล Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness 
(SK: การกระจายทีส่มมาตร) และค่า Kurtosis (KU: ความสงูของการกระจาย) กรชิ แรงสงูเนิน 
(2554 : 101) ไดก้ล่าวว่าช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถงึ + 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบ
ปกต ิดงัตารางที ่28 
 
ตารางที ่28 คา่การแจกแจงของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
การโฆษณา 4.03 4.00 4.00 0.630 0.397 -0.386 0.210 
การประชาสมัพนัธ ์ 4.10 4.00 4.00 0.695 0.483 -0.735 0.992 
การสง่เสรมิการขาย 3.77 4.00 5.00 1.099 1.209 -0.745 -0.357 
การจดักจิกรรม 3.83 4.00 4.00 0.917 0.842 -0.896 0.580 
การตลาดทางตรง 4.14 4.25 4.00 0.751 0.564 -1.111 1.279 
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ตารางที ่28 คา่การแจกแจงของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั (ต่อ) 
ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 

การสือ่สารการตลาดผา่น
ระบบดจิทิลั   

4.01 4.00 4.00 0.758 0.575 -0.948 0.883 

การตดัสนิใจเรยีน 4.28 4.40 4.80 0.560 0.314 -0.756 0.129 

 
 จากตารางที ่ 28 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปรปจัจยัดา้นการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ IMC จํานวน 6 ตวัแปร พบว่าการแจกแบบปกตเิน่ืองจากมคี่าการกระจาย  
ที่สมมาตร อยู่ในช่วง -1.111 ถึง -0.386 และความสูงของการกระจาย อยู่ในช่วง -0.357 ถึง 
1.279 ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง -3.0 ถงึ 3.0 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาค่าสถติพิบว่าตวัแปรทัง้หมดมี
ค่าเฉลี่ย (Mean) ใกลเ้คยีงกบัค่ามธัยฐาน (Median) จงึถอืว่าการแจกแจงค่อนขา้งสมมาตร (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2555 : 191)  
  
 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Correlation)  
 ในการวเิคราะหส์ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุต้องตรวจสอบว่าตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัเองเกนิกว่า 0.9 จะถอืว่าตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัมากจะทําใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 93)  
 
ตารางที ่29 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ปจัจยัดา้นการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ IMC 

ตวัแปร X5 X6 X7 X8 X9 X10 Y 
การโฆษณา X5 1       
การประชาสมัพนัธ ์ X6 .525** 1      
การสง่เสรมิการขาย X7 .469** .582** 1     
การจดักจิกรรม X8 .482** .604** .743** 1    
การตลาดทางตรง X9 .533** .679** .662** .737** 1   
การสือ่สารตลาดดจิทิลั X10 .579** .657** .677** .708** .798** 1  
การตดัสนิใจเรยีน Y .541** .541** .581** .539** .638** .644** 1 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่29 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระปจัจยัดา้นการสื่อสาร
การตลาดเชงิบรูณาการ IMC จาํนวน 6 ตวัแปร พบวา่ทัง้ 6 ตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิกว่า 
0.9 จงึไมเ่กดิปญัหา Multicollinearity นอกจากน้ี ตวัแปรการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบั
โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้กบัตวัแปรอสิระทัง้ 6 ตวั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2 
 H0 : ปจัจยัดา้นการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ IMC ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : ปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที ่30 ผลการวเิคราะหค์วามเป็นอสิระของคา่คลาดเคลื่อน (Auto correlation) และการเป็น

ตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC ทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตวัแปรพยากรณ์ R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 
Durbin-
Watson 

รปูแบบ 1 X9 .638a .407 .405 .432 272.782 .000**  
รปูแบบ 2 X9  X5 .681b .463 .460 .411 171.222 .000**  
รปูแบบ 3 X9  X5 X7 .702c .492 .488 .400 127.926 .000** 2.122 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตารางที ่30 ผลการทดสอบความเป็นอสิระของค่าคลาดเคลื่อน (Auto Correlation) 
โดยพจิารณาจากค่า Durbin-Watson พบว่า มคี่า 2.122 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าค่า
คลาดเคลื่อนเป็นอิสระกนั และการวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของปจัจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ IMC ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ตวัแปรทีถู่กเลอืกเขา้สูส่มการอนัดบัที ่1 คอื ดา้นการตลาดทางตรง (X9) ซึง่มี
ค่า Beta สงูสุดเท่ากบั 0.638a ทาํใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการ
พยากรณ์ รอ้ยละ 40.7 (R2 = 0.407) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.432 สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขต
กรงุเทพมหานครไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รปูแบบ 2 เมื่อพจิารณาจากตวัแปรทีเ่หลอื เมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นการโฆษณา (X5) มคี่า 
Beta สงูสุดเท่ากบั 0.681b เขา้ไปในสมการ ทําใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่า
อํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 46.3 (R2 = 0.463) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.411 ลดลงจากเดมิ 0.021 นัน่คอื ด้านการตลาดทางตรง (X9) และด้านการโฆษณา 
(X5) สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 46.3 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 5.6 
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 รปูแบบ 3 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่เหลือ ตัวแปรด้านการส่งเสรมิการขาย (X7) มีค่า 
Beta สงูสุดเท่ากบั 0.702c เขา้ไปในสมการ ทําใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่า
อํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 49.2 (R2 = 0.492) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการ
พยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั  0.400 ลดลงจากเดมิ 0.011 นัน่คอื ดา้นการตลาดทางตรง (X9) และดา้นการ
โฆษณา (X5) และด้านการส่งเสรมิการขาย (X7) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 49.2 ซึง่เพิม่ขึน้
จากเดมิ รอ้ยละ 2.9  
 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบวา่ คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุ
หรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า ดา้น
การตลาดทางตรง (X9) และดา้นการโฆษณา (X5) และดา้นการส่งเสรมิการขาย (X7) เมื่อเขา้สู่
สมการ สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางที ่31 การวเิคราะหถ์ดถอยเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ดา้นความดา้นการตลาดทางตรง 

(X9) และด้านการโฆษณา (X5) และด้านการส่งเสรมิการขาย (X7) กบัการตดัสนิใจเลือก
เรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 1.873 .141  13.294 .000**   

X9 .265 .038 .355 6.997 .000** .498 2.007 
X5 .216 .038 .243 5.647 .000** .692 1.445 
X7 .118 .025 .231 4.760 .000** .542 1.844 

R = .702     R square = 0.492    SEest= 0.400    F=127.926    Sig = 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  
 จากตารางที่ 31 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรต้น ไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์นัเอง(Multicollinearity) โดยพจิารณาจากค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) พบว่า  ค่า Tolerance มคี่า 0.498 0.692 0.542 ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0-1 และมากกว่า 
0.2 ค่า VIF มคี่า 2.007 1.445 1.844 ซึง่มคี่าไมม่ากกว่า 5 ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่าตวัแปร
ตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองจงึสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได ้
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 คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน 
() ของตวัแปรการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า ปจัจยัการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ IMC ดา้นความดา้นการตลาดทางตรง (X9) และดา้นการโฆษณา (X5) 
และดา้นการส่งเสรมิการขาย (X7) สามารถร่วมกนัพยากรณ์กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษา 
ญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 49.2 (R2 = 
0.492) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.400 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เชงิพหุ เท่ากบั 0.702 ค่าคงทีข่องสมการในรูปคะแนนดบิ เท่ากบั 1.873 และเมื่อทราบค่าของ
ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร สามารถคาดคะเนการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษา 
ญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดจ้ากสมการถดถอยดงัน้ี  
  
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො2 = 1.873 + 0.216 (X5) + 0.118 (X7) + 0.265 (X9) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Ẑ2 = 0.243 (X5) + 0.231 (X7) + 0.355 (X9)      
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบั
โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาน (Quantitative Research) 
โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวจิยัไดนํ้าขอ้มลูจากกลุ่มผูท้ี่
กําลงัหรอืเคยเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร มจีํานวน
ทัง้สิน้ 400 คน มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดย
มคีวามมุง่หมายของการวจิยัดงัน้ี คอื 
 1.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 4C’s ของบ๊อบ ลู
เทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีน
สอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษษญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยั
ออกเป็น 5 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้น้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มจีาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.25 มอีายุระหว่าง 19-38 ปี จาํนวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
75.00 สถานภาพโสด จํานวน 380 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.00 ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาหรอื
ตํ่ากว่า จํานวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 238 คน คดิเป็น
ร้อยละ 59.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.75 และไดร้บัขอ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารสอนภาษาญี่ปุน่จากคาํแนะนําจากผูป้กครอง/ญาต/ิ
เพือ่น/คนรูจ้กั จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 
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 สว่นที ่2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัข้อมูลปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s Marketing) 
 จากผลการวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.31 (S.D. = 0.77) สามารถพจิารณารายดา้นเรยีงตามค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นความต้องการดา้นคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค มรีะดบัความคดิเหน็
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 (S.D. = 0.80) เมื่อจําแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า เน้ือหาคอร์สเรยีนภาษาญี่ปุ่นมคีวามน่าสนใจ อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.42 (S.D. = 0.69) รองลงมา  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัการเรยีนการสอน อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 (S.D. = 0.75) และมกีารชีแ้จงรายละเอยีดเน้ือหาคอรส์เรยีน
อยา่งครบถว้นชดัเจน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.36 (S.D. = 0.77) 
 2.  ดา้นความเหมาะสมดา้นราคา มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อจําแนกเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า ราคาของคอรส์เรยีนมคีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพของการจดัการเรยีนการสอน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา 
มกีารแจง้รายละเอยีดราคาคอรส์เรยีนชดัเจน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 และ
ราคาของคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่นมคีวามเหมาะสมกบัระยะเวลาที่เรยีน อยู่ในระดบัมากที่สุด มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 
 3.  ดา้นความสะดวกในการซื้อ มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อจําแนกเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า เจา้หน้าทีแ่นะนําคอรส์เรยีนใหค้ําปรกึษา
และแนะนําไดช้ดัเจนเหมาะสม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 รองลงมา ช่องทาง 
การชําระเงนิมคีวามหลากหลาย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 และมชี่องทางใน
การตดิต่อหลากหลายทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 
 4.  ดา้นการสือ่สารขอ้มลู มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.31 เมื่อจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า การสื่อสารขอ้มลูต่างๆ มคีวามน่าเชื่อถอื อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 รองลงมา สื่อประชาสมัพนัธต่์างๆ มคีวามชดัเจน เหมาะสม
เขา้ใจง่าย อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 และมกีารประชาสมัพนัธ์ คอรส์เรยีนภาษา 
ญีปุ่น่ผา่นช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น Website Social Media โบรชวัร ์ป้ายโฆษณา อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 
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 สว่นที ่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัข้อมูลปจัจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดเชงิบรูณาการ (IMC) 
 จากผลการวิจยั พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบั
ขอ้มลูปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ (IMC) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.98 (S.D. = 0.68) สามารถพจิารณารายดา้นเรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการโฆษณา มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.03 เมื่อจําแนกเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า มคีวามสนใจที่จะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่น จาก
การรบัรูผ้า่นเวบ็ไซต ์และ Facebook อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 รองลงมา มี
ความสนใจทีจ่ะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่น จากการดูแผ่นพบั โบรชวัร ์อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และมคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญี่ปุน่ จากการแนะนําผ่าน
ผูป้กครอง ญาต ิเพือ่น หรอืคนรูจ้กั อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02    
 2. ดา้นการประชาสมัพนัธ์  มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 เมื่อจําแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า เลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นทีม่ชีื่อเสยีง
และมคีนสนใจเรยีนมากอยูแ่ลว้ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 รองลงมา โรงเรยีน
สอนภาษาญี่ปุ่นทีเ่รยีนอยู่มกีารประชาสมัพนัธ์ โดยร่วมออกบูธตามงานต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ 
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นทีเ่รยีนอยูม่กีารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ หนงัสือ่พมิพแ์ละนิตยสาร อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 
 3. ดา้นการส่งเสรมิการขาย มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.77 เมือ่จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ไดร้บัสทิธพิเิศษสาํหรบัสมาชกิหรอืนกัเรยีนปจัจุบนั 
เช่น ส่วนลดในการซือ้หนงัสอืเรยีน สว่นลดในการสมคัรคอรส์เรยีนอื่นๆ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.84 รองลงมา มกีารจดัให้มกีารทดลองเรยีนฟรก่ีอนสมคัรเรยีน อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และมกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น คอรส์เรยีนราคาพเิศษ แพคเกจคอรส์เรยีน 
การสะสมแตม้เพือ่แลกของสมนาคุณ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 
 4. ดา้นการจดักจิกรรม มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.84 เมือ่จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ การจดักจิกรรมสรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความสมัพนัธ ์เชน่ 
การจดักจิกรรมในวนัสําคญัต่างๆ ของไทยและญี่ปุ่น อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 
รองลงมา มกีารจดักจิกรรมแนะแนวเกีย่วกบัการเลอืกคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่่น อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และมกีารจดักจิกรรมเปิดบา้น (Open House) เพื่อแนะนําโรงเรยีนและ
คอรส์เรยีน อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 
 5.  ด้านการตลาดโดยตรง มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.14 เมื่อจําแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า โรงเรยีนมชี่องทางในการสอบถามขอ้มูลหลาก 
หลาย อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 รองลงมา เจา้หน้าทีอ่ธบิายและแนะนําคอรส์ 
เรียนตรงตามความต้องการและน่าสนใจ อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และ
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สามารถซือ้คอรส์เรยีนผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook หรอื Website อยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 
 6.  ดา้นการสือ่สารการตลาดผา่นระบบดจิทิลั มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 เมือ่จาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ การมโีปรโมชัน่พเิศษเฉพาะ การ
ซือ้คอรส์เรยีน ผา่นสื่อ Social Network อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 รองลงมา 
การอพัเดตขา่วสารประชาสมัพนัธ ์ของโรงเรยีนหรอืคอรส์เรยีนผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
เช่น Facebook Fanpage Instagram อยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 
และมกีารโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook  Ads  Youtube Ads Google Ads อยู่
ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 
 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษา 
ญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.29 (S.D. = 0.87) สามารถพจิารณารายดา้นเรยีงตามค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย พบวา่ ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะสถานทีเ่รยีน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่
เท่ากบั 4.40 รองลงมา  ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะคอรส์เรยีนน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 และตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนเพราะอาจารย์ผูส้อนชาวญี่ปุ่น อยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 
 
 สว่นที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน 
  1. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภค 4C’s 
ของบ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบั
โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
   จากการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีStepwise พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (4C’s) ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 
1990) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสว่นประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค (4C’s) 
ของบ๊อบ ลเูทอรบ์อรน์ ดา้นความสะดวกในการซือ้และการตดิต่อ และดา้นการตดิต่อสือ่สาร สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดร้อ้ยละ 45.50 โดยนํามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Yො1 = 1.306 + 0.125 (ความเหมาะสมของดา้นราคา) + 0.262 (ความสะดวกใน
การซือ้) + 0.305 (การตดิต่อสือ่สาร)  
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0.136 (ความเหมาะสมของดา้นราคา) + 0.284 (ความสะดวกในการซื้อ) + 
0.332 (การตดิต่อสือ่สาร) 
 
  2. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัดา้นการสือ่สารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวธิ ีStepwise พบวา่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัดา้นการสื่อสาร
การตลาดเชงิบูรณาการ IMC ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษา 
ญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสามารถทํานายพยากรณ์ 
ปจัจยัดา้นการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ IMC โดยปจัจยัการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ
ดา้นการจดัตลาดทางตรง ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสรมิการขาย สามารถร่วมกนัพยากรณ์
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 
49.20 โดยนํามาสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
   
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
   Yො2 = 1.873 + 0.216 (การโฆษณา) + 0.118 (การส่งเสรมิการขาย) + 0.265 (การ
จดัตลาดทางตรง) 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ2 = 0.243 (การโฆษณา) + 0.231 (การส่งเสรมิการขาย) + 0.355 (การจดัตลาด
ทางตรง) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
ภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
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 สาํหรบัผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค 
4C’s ของบ๊อบ ลูเทอรบ์อรน์ (Bob Lauterborn. 1990) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษา 
ญีปุ่่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมอีํานาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 
45.5 
 ปจัจยัด้านความสะดวกในการซื้อ ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ดา้นความเหมาะสมดา้นราคา   
ในดา้นความเหมาะสมดา้นราคา พบว่า โรงเรยีนมรีาคาของคอรส์เรยีนทีม่คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของการจดัการเรยีนการสอน อกีทัง้มกีารแจง้รายละเอยีดราคาคอรส์เรยีน ชดัเจน และราคาของ
คอรส์เรยีนภาษาญี่ปุ่นมคีวามเหมาะสมกบัระยะเวลาทีเ่รยีนสอดคลอ้งกบั สรพล เมฆพฒัน์ (2558) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาองักฤษของวยัทํางานใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ ปจัจยัดา้นราคาและระยะเวลาเรยีนต่อหลกัสตูรสง่ผล
เชงิบวกต่อการตดัสนิใจโดยมคี่าถูกกว่าสถาบนัอื่นทีม่คีุณภาพใกลเ้คยีงกนั อกีทัง้มกีารกําหนดค่า
เรยีนทีช่ดัเจนไม่เปลี่ยนแปลงภายหลงั เน่ืองจากผูเ้รยีนใหค้วามสําคญักบัความคุม้ค่าของการ
เรยีนและเป็นการช่วยลดค่าใชจ้่ายอกีดว้ย และศศนิิภา ห่อทอง (2561) ศกึษาเรื่อง การตลาด
4C’s ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาสมาคมนักเรยีนเก่าญี่ปุ่นในพระบรม
ราชปูถมัภ ์พบวา่ ดา้นการตัง้ราคาใหม้คีวามยดืหยุน่คลา้ยเงนิตรามผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด 
โดยโรงเรยีนมเีจา้หน้าทีค่อยแนะนําคอรส์เรยีนใหค้าํปรกึษาไดช้ดัเจนเหมาะสม อกีทัง้มชี่องทาง 
การชาํระเงนิทีม่คีวามหลากหลาย และมชี่องทางในการตดิต่อหลากหลาย ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ 
สอดคล้องกบั สุดารตัน์ วุฒมิงคลพานิช (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอรส์ 
เรยีนพเิศษจากสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึปีที ่6 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคา แสดงถงึราคาคอรส์เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัจํานวนชัว่โมงเรยีน เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของการเรยีน และราคาที่ถูกกว่าสถาบนัอื่น ล้วนเป็นสิง่ที่นักเรยีนใช้เปรยีบเทยีบคอร์สเรยีน
ระหว่างสถาบนักวดวชิา และความสะดวกในการชําระเงนิที่หลากหลายมากขึน้ แต่หากมชี่องทาง
การชําระเงนิมากเกินไปอาจเป็นภาระในการตดัสนิใจของนักเรยีนได้ สอดคล้องกบังานของ 
ปทัมา ชูวงศ์ (2557) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษทางเฟซบุ๊ก 
พบวา่ ดา้นราคา เมือ่คา่อุปกรณ์การเรยีนมรีาคาถูก มคีวามสะดวกในการชาํระค่าเรยีน สามารถ
ต่อรองราคาเรยีนได ้ค่าเรยีนต่อคอรส์ถูกกว่าเรยีนในสถาบนัทัว่ไปและค่าเรยีนมคีวามเหมาะสม
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพเน้ือหามผีลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาองักฤษทางเฟซบุ๊ก 
ตามลาํดบั 
 สาํหรบัผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดเชงิบูรณาการ IMC 
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมอีาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 49.2 
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 ดา้นการตลาดโดยตรง ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสรมิการขาย ในดา้นการตลาด
โดยตรง พบว่า โรงเรยีนมชี่องทางในการสอบถามขอ้มูลหลากหลาย อกีทัง้มเีจา้หน้าทีอ่ธบิาย
และแนะนําคอรส์เรยีนตรงตามความต้องการและสามารถซื้อคอรส์เรยีนผ่านช่องทางออนไลน์ 
เชน่ Facebook หรอื Website สอดคลอ้งกบั ปณชัชา ปนดัดาภรณ์ (2558) ศกึษาเรื่อง การวจิยั
เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ของตรา สนิคา้ไอศกรมี
แท่งแมก็นัม่ พบว่า การสื่อสารการตลาดโดยการสรา้งการจดจําใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บัสาร เช่น การ
โฆษณาโทรทศัน์ การถ่ายภาพแฟชัน่ใน นิตยสาร การสรา้งกิจกรรมใหเ้กิดขึ้นเพื่อสรา้งการ
จดจาํใหก้บัผูบ้รโิภคเป้าหมาย และในสว่นของสือ่ออฟไลน์ (Offline) เป็นการตอกยํ้าเพื่อสง่เสรมิ
ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืใหก้บัตราสนิคา้ สอดคลอ้งกบัมณิกา สทิธธิรรม (2559) ศกึษา
เรื่อง การตดัสนิใจเรยีนภาษาจนีของประชากรในเขตอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีดา้นการส่งเสรมิ
การขาย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัการแนะนําถามบุคคลทีท่่านรูจ้กัมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น ส่วนลดใน
การซือ้หนงัสอืเรยีน สว่นลดในการสมคัรคอรส์เรยีนอื่นๆ อกีทัง้มกีารจดัใหม้กีารทดลองเรยีนฟรี
ก่อนสมคัรเรยีน และมกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น คอรส์เรยีนราคาพเิศษ แพคเกจคอรส์เรยีน 
การสะสมแตม้เพือ่แลกของ เป็นตน้ 
 ผูส้นใจเรยีนมกีารตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะสถานทีเ่รยีน เพราะคอรส์เรยีนทีม่คีวาม
น่าสนใจ อกีทัง้เพราะอาจารยผ์ูส้อนชาวญีปุ่่นและเรยีนเพื่อความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สอดคลอ้ง
กบัสุดารตัน์ วุฒมิงคลพานิช (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนพเิศษจาก
สถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึปีที ่6 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ครผููส้อนทีม่คีามรูค้วามสามารถรวมถงึประสบการณ์สอนทีย่าวนาน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาให้
นกัเรยีนเขา้ใจงา่ยและสรา้งแรงกระตุน้แก่นกัเรยีนได ้และการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบันกัเรยีน มี
เทคนิคช่วยในการจดจํา ลว้นเป็นสิง่ทีส่่งเสรมินักเรยีนใหอ้ยากเรยีนและเลอืกเรยีนได ้และดา้น
ความสะดวกดา้นสถานทีใ่นการเขา้ถงึสถาบนักวดวชิา เช่น ทําเลที่ตัง้อยู่ในทีห่าเจอไดง้่ายกม็ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนเช่นกนั สอดคล้องกบั อะเดรยีน่า ลาซคิ; และมลิซลาด บรคิ 
(Adrijana Lazić; and Mirzad Brkić. 2015) พบว่า แหล่งขอ้มลูทีก่ลุ่มตวัอยา่งเลอืกคอืการ
แนะนําบอกต่อ (Word of Mouth) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจในเน้ือหลกัสตูรมากกว่าแบรนด์
ของโรงเรยีน ผลการวเิคราะหแ์บบถดถอยแสดงใหเ้หน็ว่าการตอบสนองของผูจ้ดัโปรแกรมเป็น
ปจัจยัสาํคญัทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานของมณิกา สทิธธิรรม (2559) ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเรยีน
ภาษาจนีของประชากรในเขตอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจ
เพราะทกัษะทางภาษาใชใ้นการสือ่สารในอนาคตสะดวกต่อการทาํงานหรอืศกึษาต่อมากทีส่ดุ  
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ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้คน้พบจากงานวจิยัเพื่อใหเ้กดิขอ้เสนอแนะถงึผูป้ระกอบ
โรงเรยีนสอนภาษา เพื่อที่จะได้นําไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรอืพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด    
ใหส้อดคลอ้งต่อกลุ่มเป้าหมายและตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มต่างๆ ไดม้ากขึน้ โดย
ขอ้เสนอแนะประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อนําไปใชป้ระโยชน์และขอ้เสนอแนะใน
การวจิยัครัง้ต่อไป ซึง่มขีอ้รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
  
 ขอ้เสนอแนะในการนําไปใชป้ระโยชน์ 
 1. จากผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้น
ความสะดวกในการซื้อ ดา้นการสื่อสารขอ้มูล และดา้นการกําหนดราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนกบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่่นในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ โรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่น
จงึควรอํานวยความสะดวกให้กบัลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ กบั
เจา้หน้าทีท่ ัง้ออนไลน์และออฟไลน์ นอกจากน้ีโรงเรยีนควรมชี่องทางการชําระเงนิทีร่องรบัการ
ชาํระเงนิหลากหลายรปูแบบ อกีทัง้การกําหนดราคาค่าเรยีนต่อหลกัสตูรตอ้งมคีวามชดัเจน โดย
คํานึงถงึความเหมาะสมทัง้ในดา้นคุณภาพและระยะเวลาการจดัการเรยีนการสอน ส่วนการสื่อสาร
ขอ้มลูควรสื่อสารใหม้คีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย เน้นการสรา้งความน่าเชื่อถอืของโรงเรยีนและประสบการณ์
หรอืความเชีย่วชาญของครผููส้อน 
 2. จากผลการศกึษาปจัจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัตลาด
ทางตรงจากผลการศกึษาปจัจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ ด้านการจดัตลาด
ทางตรง ด้านการโฆษณา และด้านการส่งเสรมิการขาย ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีนกบั
โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่จงึควรใหค้วาม 
สําคญักบัการจดัการตลาดทางตรงผ่านเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิารที่มคีุณภาพทัง้ในดา้นความรูแ้ละ
ทกัษะในการสื่อสารและการใหบ้รกิาร  ควรมกีารโฆษณาผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น 
เวบ็ไซต์ Facebook เพื่อใหต้อบสนองไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในยุคปจัจุบนัมากขึน้ 
อาจจดัใหม้รีะบบสมาชกิ เพื่อมอบสทิธปิระโยชน์ต่างๆ และทําใหโ้รงเรยีนสามารถใชเ้ป็นช่องทาง  
ในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ทางตรงใหก้บัผูเ้รยีนไดอ้กีดว้ย 
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1.  เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึที่มคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึน้เกี่ยวกบัช่วงวยัและปจัจยั
การตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นกบัโรงเรยีนสอน
ภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มเป้าหมาย ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล เช่น 
การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม ควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถาม 
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 2.  ควรทําการศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัตวัแปรอื่นในการวจิยั ทีอ่าจส่งผลต่อการวจิยัที่
ชดัเจนขึน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนขึน้ และสามารถนํามาพฒันาปรบัปรุง ช่วงวยัและปจัจยัการตลาด   
ในมมุมองของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่
ในเขตกรงุเทพมหานคร ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ช่วงวยั และปัจจยัการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนภาษาญ่ีปุ่ นกบัโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการทําวทิยานิพนธ์ของนักศกึษา
ปรญิญาโทคณะบรหิารธุรกจิสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่นเพื่อทําการศึกษาเรื่องช่วงวยั และ
ปจัจยัการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีน
สอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานครเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิจงึใครข่อความกรณุาจาก
ท่านตอบแบบสอบถามตามความจรงิมากที่สุดและขอ้มูลของทุกท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั
ผู้จดัทําจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์และ
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาและกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถาม   
มทีัง้สิน้ 7 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 4C’s Marketing 
 ตอนที ่3  ขอ้มลูปจัจยัดา้นการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการ (IMC) 
 ตอนที ่4  การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่กบัโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในเขต  
    กรงุเทพมหานคร 
 
 

เมธาพร โกนากนั 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย   1.2) หญงิ 
 
2. อาย ุ
  2.1) ไมเ่กนิ 18 ปี  2.2) 19-38 ปี  
  2.3) 39-54 ปี  2.4) 55 ปีขึน้ไป  
 
3. สถานภาพ 
  3.1) โสด   3.2) สมรส 
  3.3) หมา้ย/หยา่รา้ง      
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ (ไมร่วมระดบัการศกึษาทีย่งัไมส่าํเรจ็การศกึษา) 
  3.1) มธัยมศกึษาหรอืตํ่ากวา่  3.2) อนุปรญิญา/ปวช./ปวส.  
  3.3) ปรญิญาตร ี  3.4) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
5. อาชพี 
  5.1) นกัเรยีน/นกัศกึษา  5.2) พนกังานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ 
  5.3) รบัจา้ง/อาชพีอสิระ  5.4) ขา้ราชการ 
 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  6.1) ไมเ่กนิ 15,000 บาท  6.2) 15,001-30,000 บาท 
  6.3) 30,001-45,000 บาท  6.4) 45,001-60,000 บาท 
  6.5) 60,001 บาทขึน้ไป 
 
7. ท่านทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการใหบ้รกิารการสอนภาษาญี่ปุ่นของโรงเรยีนสอนภาษา
ต่างๆ ในเขตกรงุเทพมหานครจากสือ่หรอืชอ่งทางใดมากทีส่ดุ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
  7.1) แผน่พบั โบรชวัร ์  7.2) เวบ็ไซต ์
  7.3) Facebook  
  7.4) ไดร้บัคาํแนะนําจากผูป้กครอง/ญาต/ิเพือ่น/คนรูจ้กั 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค 4C’s Marketing 
คาํช้ีแจง ขอ้คําถามตอนที ่2-4 โปรดอ่านขอ้คําถามต่อไปน้ีแลว้ทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง 

“ระดบัความคดิเหน็”โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบในการปฏบิตั ิ
งานที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านในขณะน้ีมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว โดยคําตอบ
แบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมาย ดงัน้ี 

 
 5  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 81-100) 
 4  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก (รอ้ยละ 61-80) 
 3  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง (รอ้ยละ 41-60) 
 2  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย (รอ้ยละ 21-40) 
 1  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีส่ดุ (รอ้ยละ 1-20) 
 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความต้องการด้านคอรส์เรียนภาษาญ่ีปุ่ นของผูบ้ริโภค Consumer Wants and Needs 
1. เน้ือหาคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ตรงกบัความตอ้งการของทา่น      
2. เน้ือหาคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่มคีวามน่าสนใจ      
3. เน้ือหาคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่มคีวามทนัสมยั      
4. มคีอรส์เรยีนใหเ้ลอืกหลากหลาย      
5. มกีารชีแ้จงรายละเอยีดเน้ือหาคอรส์เรยีนอยา่งครบถว้น

ชดัเจน 
     

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัการเรยีนการสอน      
ความเหมาะสมทางด้านราคา Consumer’s Cost to Satisfy 
7. ราคาของคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่มคีวามเหมาะสมกบั

ระยะเวลาทีเ่รยีน 
     

8. ราคาของคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ไมส่งูเมือ่เทยีบกบัคอรส์ 
เรยีนอื่นๆ 

     

9. มกีารแจง้รายละเอยีดราคาของคอรส์เรยีน ชดัเจน      
10. ราคาของคอรส์เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของการ

จดัการเรยีนการสอน 
     

11. ราคาของคอรส์เรยีนอยูใ่นงบประมาณทีต่ัง้ไว ้      
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ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความสะดวกในการซ้ือและการติดต่อ Convenience to Buy 
12. สถาบนัตัง้อยูใ่นทาํเลที ่เหมาะสม เดนิทางสะดวก และ

ดงึดดูความสนใจ 
     

13. มชีอ่งทางในการตดิต่อหลากหลายทัง้ ออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

     

14. ชอ่งทางการชาํระเงนิมคีวามหลากหลาย      
15. เจา้หน้าทีแ่นะนําคอรส์เรยีนใหค้าํปรกึษาและแนะนําได้

ชดัเจนเหมาะสม 
     

 
16. มกีารประชาสมัพนัธ ์คอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ผา่นชอ่งทางที่

หลากหลาย เชน่  Website Social Media โบรชวัร ์ป้าย
โฆษณา 

     

17. สือ่ประชาสมัพนัธต่์างๆ มคีวามชดัเจน เหมาะสม เขา้ใจงา่ย      
18. การสือ่สารขอ้มลูต่างๆ มคีวามน่าเชื่อถอื      
19. มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดของสถาบนั ทีค่วาม

น่าสนใจ เชน่สว่นลดเมือ่ชวนเพือ่นมาสมคัรเรยีน สว่นลด
เมือ่เป็น นร.เก่า  

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อมลูปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ (IMC) 
 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การโฆษณา Advertising 
20. ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่  

จากการเหน็ป้ายชื่อโรงเรยีนหน้าอาคาร 
     

21. ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่  
จากการดแูผน่พบั โบรชวัร ์

     

22. ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่  
จากการรบัรูผ้า่นเวบ็ไซต ์และFacebook 

     

23. ทา่นมคีวามสนใจทีจ่ะสอบถามคอรส์เรยีนภาษาญีปุ่น่ 
จากการแนะนําผา่นผูป้กครอง ญาต ิเพือ่น หรอืคนรูจ้กั 
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ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การประชาสมัพนัธ ์Public Relations 
24. ทา่นเลอืกเรยีนโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ทีม่ชีื่อเสยีงและมคีน

สนใจเรยีนมากอยูแ่ลว้ 
     

25. โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ทีท่า่นเรยีนอยูม่กีารประชาสมัพนัธ์
โดยรว่มออกบทูตามงานต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

26. โรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ทีท่า่นเรยีนอยูม่กีารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ หนงัสอืพมิพแ์ละนิตยสาร 

     

การส่งเสริมการขาย Sales Promotion 
27. ทา่นไดร้บัสว่นลดสาํหรบัการแนะนําเพือ่นหรอืคนรูจ้กัมา

เรยีนทีส่ถาบนั 
     

28. ทา่นไดร้บัสทิธพิเิศษ สาํหรบัสมาชกิหรอื นร.ปจัจุบนั เชน่
สว่นลดในการซือ้หนงัสอืเรยีน สว่นลดในการสมคัรคอรส์ 
เรยีนอื่นๆ  

     

29. มกีารจดัใหม้กีารทดลองเรยีนฟรก่ีอนสมคัรเรยีน      
30. มกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เชน่ คอรส์เรยีนราคาพเิศษ 

แพคเกจคอรส์เรยีน การสะสมแตม้เพือ่แลกของสมนาคุณ 
     

การจดักิจกรรม (Event Marketing) 
31. มกีารจดักจิกรรมแนะแนวเกีย่วกบัการเลอืกคอรส์เรยีน

ภาษาญีปุ่น่ 
     

32. มกีารจดักจิกรรมเปิดบา้น (Open House) เพือ่แนะนํา
สถาบนัและคอรส์เรยีน 

     

33. การจดักจิกรรมสรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความสมัพนัธ ์เชน่ 
การจดักจิกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ ของไทยและญีปุ่น่  

     

การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 
34. เจา้หน้าทีอ่ธบิายและแนะนําคอรส์เรยีนตรงตามความ

ตอ้งการและน่าสนใจ 
     

35. สถาบนัมชีอ่งทางในการสอบถามขอ้มลูหลากหลาย      
36. สามารถซือ้คอรส์เรยีนของสถาบนัไดใ้นงาน Japan 

Education Fair 
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ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
37. สมารถซือ้คอรส์เรยีนผา่นชอ่งทางออนไลน์ เชน่ Facebook 

หรอื Website 
     

การส่ือสารการตลาดผา่นระบบดิจิทลั (Digital IMC) 
38. มกีารโฆษณาผา่นชอ่งทาง ออนไลน์ เชน่ Facebook Ads 

Youtube Ads Google Ads  
     

39. การอพัเดตขา่วสารและประชาสมัพนัธ ์ของสถาบนัหรอื  
คอรส์เรยีนผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ต่างๆ เชน่ 
FacebookFanpage Instagram อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

40. มกีารทาํคอนเทนตท์ีน่่าสนใจเผยแพรท่างชอ่งทางออนไลน์
ต่างๆ ของสถาบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

41. การสง่ขอ้ความผา่นทาง E-mail ตดิต่อสือ่สารรายบุคคล      
42. การมโีปรโมชัน่พเิศษเฉพาะ การซือ้คอรส์เรยีน ผา่นสือ่ 

Social Network  
     

 
ตอนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่ นกบัโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่ นในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การตดัสินใจซ้ือ (ACT) 
43. ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะคอรส์เรยีนน่าสนใจ      
44. ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะสถานทีเ่รยีน      
45. ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะอาจารยผ์ูส้อนชาวญีปุ่น่      
46. ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะราคา      
47. ทา่นตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนเพราะ Promotion      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบพระคณุทุกทา่นทีก่รณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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