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สารนิพนธ์ครั ÊงนีÊ มีว ัต ถุประสงค์  (1) เพืÉ อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการแบบ 

POSDCoRB Model ในด้านการวางแผน การจัดองค์กร การสรรหาบุคคล การสั Éงการ การ

ประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ ทีÉมปัีจจยัสูค่วามสําเรจ็ในการบรหิารระบบการจดัการ

คุณภาพ กรณีศกึษาระบบ ISO 9001:2015 ของพนักงานระดบัผูบ้รหิาร และระดบัปฏบิตักิารใน

โรงงานกรณีศึกษา (2) เพืÉอศึกษาปัจจยัความสําเรจ็ในการจดัการพิเศษของพนักงานระดับ

ผู้บรหิาร และระดบัปฏบิตักิารตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ทีÉมผีลต่อปัจจยัสู่

ความสําเร็จในการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015  เป็น

การศกึษาในแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษา 

เป็นการใช้วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นพนักงานบรษิัทใน

โรงงานผลติ นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยมจีํานวนพนักงานทั Êงหมด 

337 คน เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถาม ดําเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติพรรณ นา (Descriptive statistics) ได้แก่  การแจงแจงความถีÉ 

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ตามเกณฑก์ารแปรผลระดบัความคดิเหน็ค่าคะแนนเฉลีÉย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั Éวไปพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 

31-40 ปี ไดร้บัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. พบจาํนวนพนักงานแผนกผลติมาก

ทีÉสุด ประสบการณ์การทํางาน 8 ปีขึÊนไป ได้ร ับการอบรมระบบการจัดการคุณภาพ ISO 

9001:2015 มากทีÉสุดจํานวน 1 ครั Êง แบ่งเป็นระดบัผู้บรหิาร 10 คน และระดบัผู้ปฏบิตักิาร 327 

คน จากภาพรวมสรุปได้ว่าพนกังานโรงงานกรณีศกึษาทั Êงหมดมคีวามคดิเหน็ความสาํเรจ็ในการ

ใช้การบริหารจัดการแบบ POSDCoRB โดยแบ่งเป็นความคิดเห็นของระดับผู้บริหารและ

ผู้ปฏบิตังิานมคีวามเหน็แตกต่างกนัในรายด้าน และความสําเรจ็ในการจดัการพิเศษตามระบบ

การจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ได้แก่ ด้านการบรหิารความเสีÉยง ด้านการบรหิารโอกาส 

ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการจดัการเปลีÉยนแปลง ดา้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ระดบัผูบ้รหิารและผู้

ปฏบิตักิารมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก 
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This objective of this research is focused on; (1) to study the management 

factors of the POSDCoRB Model which are the factors for success in the management 

of quality management systems “A Case Study of ISO 9001: 2015 Quality Management 

System” of the executive staff and operational levels in the factory. (2) to study the 

success factors of special management of employees at the executive and operating 

levels according to the ISO 9001: 2015 Quality Management System that affects the 

factors for success in managing quality management systems. The case study of the 

ISO 9001: 2015 Quality Management System is a study in quantitative research by the 

sample used in the study. Is the use of purposive sampling as a company employee in 

the production plant Rojana Industrial Estate Phra Nakhon Si Ayutthaya. The total 

number of employees is 337 people. The tools used to collect data in this study are 

questionnaires. Performing descriptive statistics analysis such as Frequency 

Explanation, Percentage, Mean and Standard Deviation according to the criteria for 

evaluation, level of opinion, the average score. 
 

The analysis showed that most of the samples were female, aged between 31- 

40 years old, received upper secondary education / vocational certificate, most of the 

samples are production staff, 8 years work experience and more, have training 

experience of ISO 9001: 2015 Quality Management System, divided into 10 samples of  

management level and 327 samples of operation level. The conclusion shows that the 

executive and operational staffs have a different opinion in the success of using 

POSDCoRB management and have the same opinion in the special management in 

accordance with the ISO 9 0 0 1 :  2 0 1 5  Quality Management System namely, risk 

management, opportunity management, knowledge management, change management, 

stakeholders. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์ฉบบันีÊ สามารถสําเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ีด้วยความกรุณา ความอนุเคราะห ์

สละเวลาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จกัร ติงศภทัิย์ เป็นอาจารย์ทีÉปรกึษาสารนิพนธ์ ทีÉให้คํา

ชีÊแนะและขอ้มูลต่างๆ จนกระทั Éงสารนิพนธฉ์บบันีÊสําเรจ็สมบูรณ์ ผูศ้กึษาจงึขอขอบพระคุณอย่าง

สงูมา ณ โอกาสนีÊ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญีÉปุ่ น ทุกท่าน ทีÉได้ให้ความรู้อันเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จของการ

ศึกษาวิจยัในครั ÊงนีÊ และขอขอบคุณเจ้าหน้าทีÉบรหิารการศึกษาทีÉเกีÉยวข้องทุกๆ ท่าน ทีÉคอย

สนับสนุนใหก้ารช่วยเหลอื และประสานงานดว้ยดเีสมอมา 

 ขอขอบคุณผู้บังคบับัญชา คณะผู้บรหิาร และพนักงานในแต่ละแผนกทุกท่าน ทีÉให้

ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ีรวมถงึมารดา และสมาชกิทุกคนในครอบครวั 

และเพืÉอนๆ ร่วมคณะทีÉคอยใหก้ําลงัใจพรอ้มทั Êงใหก้ารช่วยเหลอืในการทาํงานศกึษาฉบบันีÊ 

 ผู้ศึกษาคาดหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบับนีÊจะเป็นประโยชน์สําหรบัผู้ประกอบการทีÉจดัทํา

ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 รวมถึงผู้ทีÉสนใจ เพืÉอนําข้อมูลจากการศึกษานีÊไป

ปรบัใช้เป็นแนวทางในด้านการบรหิารการจดัการ เพืÉอให้สอดคล้องตามมาตรฐานทีÉกําหนดให้

มากทีÉสุด หากมขีอ้บกพร่องประการใด ผูศ้กึษาขออภยัอย่างสูงไว ้ณ ทีÉนีÊ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
สภำวะควำมเป็นมำ แนวทำงเหตุผล และปัญหำ 
 ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจการบริการของประเทศไทยปัจจุบัน นับตั้งแต่มี

การประกาศใช้ และให้การรับรองมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 ตั้งแต่ปี 1987 

เป็นต้นมานั้น ท าให้บริษัทที่ด าเนินการด้านการผลิตของอุตสาหกรรมในแต่ละประเภททั่วโลก

เป็นท่ีรู้จักเพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี และเป็นมาตรฐานสากลที่องค์กรธุรกิจทั่วโลกให้ความส าคัญ เพื่อ

มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพสินค้าและการบริการ และความมีประสิทธิภาพของการ

บริหารงานภายในองค์กร รวมถึงผู้ที่มีส่วนร่วม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องภายในและ

ภายนอกขององค์กร มีความต้องการและความคาดหวังในด้านกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความม่ันใจได้รับการควบคุมและสามารถตรวจสอบในด้านคุณภาพ

สินค้าและบริการที่ดีร่วมกันได้ 

 

 
 

รูปที่ 1 สถิติสะสมของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 

 
 ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม. (2562).  สถิติอุตสำหกรรม ปี 2561. ออนไลน์. 
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 จากการส ารวจของหน่วยงาน The ISO Survey ตั้งแต่ปี 1993-2018 พบว่าในการ

จัดท าระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 ในแต่ละภูมิภาคทั่วโลกพบว่าโซนเอเซียตะวันออก

และแปซิกฟิก พบว่าจ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองมีแนวโน้มลดลง พบว่า ปี 2016 มี

จ านวน 1,105,937 แห่ง ปี 2017 มีจ านวน 1,058,504 แห่ง และปี 2018 มีจ านวน 878,664 

ตามล าดับ 

 

 
 

รูปที่ 2 วิวัฒนาการของการได้รับการรับรองระบบ ISO 9001 ในแต่ละภูมิภาค 

 
 ที่มา : The ISO Survey of Management System Standard. (2019).  Evolution of 

ISO 9001 Overview of Certificates each Region.  Online. 

 

 ทั้งนี้จากการส ารวจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิกฟิก ตั้งแต่ปี 1993-2018

ส าหรับแนวโน้มของจ านวนผู้ประกอบการในประเทศไทยในปี 2018 นั้น พบว่ามีจ านวน

ผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองทั้งสิ้น จ านวน  9,088 แห่ง ซึ่งมีแนวโน้มลดลงจากปี 2017 

เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนข้อก าหนดจากเดิม ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001: 2015 ในเรื่อง

การสร้างความเข้าใจภายในองค์กรและบริบทขององค์กร การสร้างความเข้าใจกับความต้องการ

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้ส าหรับการด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส

รวมถึงข้อก าหนดอื่น  ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นพื้นฐานหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรสามารถมุ่งสู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน และมีศักยภาพในการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมได้ต่อไป และให้ทันสมัย
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ในด้านเทคโนโลยีด้านการผลิตและการบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี จึงมีผลกระทบท า

ให้จ านวนตัวเลขจ านวนผู้ประกอบการท่ีได้รับการรับรองลดลงมาในปี 2018 ได้ 

 

 
 

รูปที่ 3 วิวัฒนาการของการได้รับการรับรองระบบ ISO 9001 ในประเทศไทย 

 
 ที่มา : The ISO Survey of Management System Standard. (2019).  Evolution of 

ISO 9001 Overview of Certificates each Region.  Online. 

 

 ระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 มีรูปแบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นับจากการ

เริ่มประกาศใช้ครั้งแรกเม่ือปี 1987 โดยคณะกรรมการวิชาการคณะที่ 176 (ISO/TC176 : 

Quality Management and Quality Assurance) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการ

มาตรฐาน (International Organization for Standardization) หรือ ISO ได้ก าหนดไว้จะต้องมี

การพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพทุก   5 ปี หรือขึ้นอยู่กับความ

จ าเป็นของแต่ละสถานการณ์ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จากรูปภาพ

ด้านล่างได้แสดงให้เห็นถึงช่วงเวลาของการปรับปรุงมาตรฐาน ตั้งแต่เริ่มประกาศใช้ครั้งแรก

จนถึงปัจจุบันคือ ISO 9001 ฉบับที่ 2015 ซึ่งประกาศใช้ในวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2558  
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รูปที่ 4 ช่วงระยะเวลาในการปรับปรุงมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 

  
 ที่มา : สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ. (2556). จดหมำยข่ำวเพื่อกำรเตือนภัย

ด้ำนมำตรฐำน. ออนไลน์. 

 
 ทั้งน้ีแนวทางด าเนินการตรวจประเมินขององค์กรเพื่อขอรับรองหรือขอปรับเปลี่ยนการ

รับรองระบบการจัดการคุณภาพตาม ISO 9001:2008 ไปเป็นตาม ISO 9001:2015 นั้นองค์กร

จะต้องติดต่อหน่วยรับรองระบบการจัดการคุณภาพเพื่อทวนสอบแผนการปรับเปลี่ยน และ

เอกสารหลักฐานต่าง   ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาถึงความพร้อมส าหรับการรับรองมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 กรณีพิจารณาแล้วหลักฐานยังไม่เพียงพอ อาจจ าเป็นต้องให้ทางหน่วยรับรอง

ระบบเข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการตามขอบเขตที่ร้องขอ และมีการตรวจประเมินจาก

หน่วยรับรองรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 อย่างน้อย 1 ครั้ง ซึ่งหากผลการตรวจ

ประเมินไม่เป็นที่ยอมรับ ทางหน่วยรับรองอาจพิจารณาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ

เพิ่มเติมซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินเพิ่มขึ้น หากผลการตรวจประเมินสรุปว่าองค์กรมี

ความสามารถในการประเมินตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ทางหน่วยรับรองจะออกใบรับรอง

มาตรฐาน ISO 9001:2015 แบบ NAC หรือ UKAS ได้ ซึ่งใบรับรองทั้ง 2 แบบนี้ มีระยะเวลา

ก าหนดอายุการรับรองภายใน 3 ปีเท่านั้นจึงท าการตรวจประเมินใหม่อีกครั้ง ตามความต้องการ

ขององค์กรในการน าใบรับรองอ้างอิงให้กับลูกค้ากลุ่มภายในประเทศ หรือต่างประเทศ หรือ   

สามารถน าไปขอยื่นด้านภาษีอากรกับทางส านักงานการส่งเสริมการลงทุน   BOI (Board of 

Investment) ได้ 

1987 

•7 years 

1994 

•6 years 

2000 

•8 years 

2008 

•7 years 

2015 

  

•Start on 
Sep 15, 
2015 

ISO 9001 
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 ใบรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ทุกฉบับมีผลการรับรองถึงวันที่ 14 

กันยายน 2561 และสิ้นอายุการรับรองภายในวันที่ 15 กันยายน 2561 โดยเม่ือครบก าหนด

ระยะเวลาการปรับเปลี่ยน ทางหน่วยรับรองจะต้องเรียกคืนและยกเลิกใบรับรองตามมาตรฐาน 

ISO 9001:2008 ทุกฉบับ 

 โรงงานของบริษัทตัวอย่างที่ท าการศึกษา ได้ด าเนินธุรกิจในการผลิต จ าหน่าย น าเข้า 

และส่งออกอุปกรณ์เครื่องเขียน เครื่องใช้ส านักงาน กระดาษ และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงาน

ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และวิศวกรรม  โดยสินค้าของบริษัทฯ แบ่งออกเป็นสินค้าที่บริษัทฯ 

ผลิตขึ้นเอง  และจัดจ าหน่าย  ซึ่งมีทั้งสินค้าจัดจ าหน่ายภายใต้ตราสินค้าของผู้ผลิต และสินค้าที่

จัดจ าหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ และได้ด าเนินการขอใบรับรองจัดท าระบบจัดการ

คุณภาพ ISO 9001 เริ่มแรกตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2549 ในมาตรฐานฉบับ 9001:2000 และฉบับ

ที่ 9001:2008 ตามประกาศเปลี่ยนแปลงของมติคณะกรรมการวิชาการคณะที่ 176 (ISO/TC 

176 : Quality Management  and Quality Assurance) เนื่องจากองค์การระหว่างประเทศว่า

ด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization) หรือ ISO ก าหนด

ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานของระบบน้ี ทุก   5 ปี  

 ปัจจุบันโรงงานของบริษัทตัวอย่างที่ท าการศึกษา ได้ด าเนินการขอปรับเปลี่ยน 

Version จากเดิม ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001:2015 โดยผ่านการตรวจประเมิน ณ สถาน

ประกอบการ เรียบร้อยแล้ว ในปี 2560 ส าหรับในเดือนธันวาคม 2561 ที่ผ่านมา ได้ผ่านการ

ตรวจประเมินเพื่อต่อขอใบรับรองระบบ ISO 9001:2015 พบว่าผลการตรวจประเมินไม่พบความ

ไม่สอดคล้องใด   ต่อข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 แต่มีข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงภายในบริษัท เพื่อแสดงความมุ่งม่ันและรักษามาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพในการ

ตรวจประเมินในครั้งต่อไปได้ในแต่ละปี ซึ่งมีการพัฒนาที่ดีขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 
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รูปที่ 5 สรุปผลการตรวจประเมินภายนอก ระบบ ISO 9001:2015 

 
 ที่มา : โรงงานกรณศีึกษา. (2561ก). รำยงำนกำรทบทวนกำรประชุมฝ่ำยบริหำร

ประจ ำปี 2561. หน้า 8. 

  
 จากรูปที่ 5 จากการส ารวจข้อมูลภาพรวมโรงงานของบริษัทตัวอย่างที่ท าการศึกษา 

ในการตรวจประเมินระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ในกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา

พบว่าข้อมูลจากการส ารวจข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดมากที่สุดในปี 2017 

ได้แก่ ข้อก าหนด 7.1.5 ทรัพยากรในการเฝ้าตรวจและการวัด (Monitoring and measuring 

resources), 7.5.3 การควบคุมเอกสารข้อมูล (Control of documented information), 8.5.1 

การควบคุมการผลิตและบริการ (Control of production and service provision), 9.2.2 การ

ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit), 10.2 ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการแก้ไข 

(Nonconformity and corrective action) ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้สามารถสะท้อนการขาดการ

ควบคุมกระบวนการหลักภายในบริษัทที่ไม่สอดคล้องต่อข้อก าหนดได้ และเป็นแนวทางผู้ตรวจ

ประเมินจะมีการทบทวนผลการแก้ไขในความไม่สอดคล้องในทุก   ปี เพื่อให้ม่ันใจว่าทางบริษัท

มีการควบคุมกระบวนการรักษาระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในการประเมินคร้ังต่อไปได้  
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รูปที่ 6 สรุปผลการตรวจประเมินภายใน ระบบ ISO 9001:2015 

  
 ที่มา : โรงงานกรณีศึกษา. (2561ข). รำยงำนกำรประชุมประจ ำปี 2561. หน้า 4. 

 
 ถึงแม้ในปี 2018 ไม่พบประเด็นความไม่สอดคล้องใด   แต่เม่ือเปรียบเทียบผลความ

ไม่สอดคล้องจากการตรวจประเมินภายในบริษัทเองนั้น พบว่ามีจ านวนความไม่สอดคล้องตาม

ข้อก าหนดมีจ านวนมากที่ต้องมีการควบคุมและมีการแก้ไขและปรับปรุงในแต่ละกระบวนการ

หรือหากมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของบริษัทในอนาคตควรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน

ทางด้านเอกสารหรือข้อมูล เครื่องจักรและอุปกรณ์ และระบบการใช้งานต่าง   ก่อนการตรวจ

ประเมินทุกครั้งได้อย่างม่ันคง มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในความส าเร็จของการจัดท าระบบ

มาตรฐาน ISO 9001 อันเป็นประโยชน์และแนวทางในการขอใบรับรองรับจัดท าระบบมาตรฐาน

อื่นได้ 

 จากการปฏิบัติที่จะรักษาระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ภายหลังการที่

ได้รับใบรับรองมาตรฐานให้คงอยู่กับบริษัท รวมถึงมีการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ตามเป้าหมายของบริษัทนั้นเป็นเรื่องที่ยากมากส าหรับการบริหารงานภายในบริษัท เพราะต้อง

อาศัยความร่วมมือร่วมใจจากพนักงานระดับ ทุกฝ่ายในบริษัท ซึ่งการท างานของพนักงานทุกคน

ต่างมีหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติงานอยู่แล้ว หรือสถานท่ีปฏิบัติงานในพื้นที่น้ันไม่ได้ขอขอบเขตการ

รับรอง มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างาน เปลี่ยนสายงานผู้บังคับบัญชา พนักงานลาออกที่

รับผิดชอบขาดการถ่ายทอดข้อมูล ขาดการสื่อสารที่ดีภายในและภายนอกแผนก จึงเป็นเหตุผล

ให้พนักงานส่วนใหญ่ในบริษัทมองข้ามความส าคัญของระบบการจัดการคุณภาพไป และไม่
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เข้าใจในข้อก าหนด ซึ่งต้องน าไปปฏิบัติในการท างาน ท าให้มีการปฏิบัติเพียงชั่วครั้งชั่วคราว

เท่าน้ันและจะมาเร่งจัดท าข้อมูลต่าง   เมื่อมีการตรวจประเมินระบบจากภายในและภายนอกทุก

ครั้งจึงท าให้เกิดเป็นสาเหตุหลักท าให้พบความไม่สอดคล้องต่อข้อก าหนด และความพึงพอใจ

ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในบริษัทได้ 

 ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการบริหารการจัดการระบบ ISO 9001:2015 เป็นผลจาก

การขาดความเข้าใจในองค์กร และบริบทขององค์กร ซึ่งต้องพิจารณาปัจจัยภายใน และปัจจัย

ภายนอกที่ส่งผลกับธุรกิจ จุดมุ่งหมาย และทิศทางของกลยุทธ์และความคาดหวังขององค์กร 

เช่น การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพดี ส่งของตรงเวลา การเติบโตของยอดขาย และก าไรที่ได้จากผล

ประกอบการของธุรกิจ  อันเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ การวางแผนงาน การสื่อสาร การก าหนด

นโยบาย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร การบริหารการจัดการทรัพยากร การเปลี่ยน

แนวคิดธุรกิจ อัตราก าลังคน การจัดการความรู้ และพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยมีการจัด

อบรมให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจได้ การน าสารสนเทศในการบริหารข้อมูล กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ได้คุณภาพ การวัดความพึงพอใจในคุณภาพสินค้าและการบริการของลูกค้ารวมถึง

ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงและไม่สามารถควบคุมภายใน ได้แก่ ภาวะ

เศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยน การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานหรือกฎหมายต่าง   การจ้าง

ผู้ประกอบการภายนอก การคัดเลือกผู้ผลิตสินค้าหรือวัตถุดิบ การขนส่ง เทคโนโลยีที่มีความ

เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย และรัฐบาล เป็นต้น ทั้งนี้การร่วมมือร่วมใจภายในองค์กร การมีส่วน

ร่วมและความตระหนัก การน าไปปฏิบัติ และการปรับปรุง อาจเป็นสาเหตุในเรื่องการจัดท า

ระบบมาตรฐานให้ส าเร็จได้ 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ  
 ในการศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB Model ในด้านการวางแผน 
การจัดองค์กร การสรรหาบุคคล การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ ที่มี
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารระบบการจัดการคุณภาพ กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015
ของพนักงานระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการในโรงงานกรณีศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการจัดการพิเศษของพนักงานระดับผู้บริหาร และ
ระดับปฏิบัติการตามระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ที่มีผลต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จใน
การบริหารระบบการจัดการคุณภาพ กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 ด าเนินการศึกษาพนักงานของบริษัทตัวอย่างที่ผลิตและจ าหน่ายกลุ่มสินค้าเครื่อง
เขียนและเครื่องใช้ส านักงาน โดยมีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งโรงงานที่นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวนพนักงานบริษัทประจ าทั้งหมด 439 คน 
  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 ก าหนดขอบเขตการศึกษาพนักงานบริษัท โดยจัดกลุ่มเป็นระดับผู้บริหาร และระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานผลิต ที่นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวนพนักงาน
ทั้งหมด 337 คน ยกเว้นพนักงานต่างด้าว และพนักงานกลุ่ม MOU รวมจ านวนทั้งหมด 102 คน 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดังน้ี 
1.1  ลักษณะส่วนบุคคล 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดับการศึกษา 
1.1.4 กลุ่มพนักงานบริษัท 
1.1.5 แผนก 
1.1.6 ประสบการณท์ างาน 
1.1.7 ระดับจ านวนรับการฝึกอบรม 
1.1.8 ผู้ตรวจประเมินภายใน 

  1.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB ในด้านการวางแผน การจัด
องค์กร การสรรหาบุคคล การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณตามกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.3 ปัจจัยด้านความส าเร็จในการจัดการพิเศษ ตามระบบการจัดการคุณภาพ 
ได้แก่ ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านบริหารโอกาส ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการ
เปลี่ยนแปลง ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารระบบการ
จัดการคุณภาพ กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1. สามารถน าหลักการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB Model มาบริหารจัดการ

ตามมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015  
2. มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท ามาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 

9001:2015  
3. มีการใช้สื่อการจัดการความรู้ ตอบสนองการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ประสิทธิภาพ 
4. สามารถน าข้อก าหนดของมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 เพื่อ

ควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสินค้าและบริการที่
มีคุณภาพ 

5. สามารถควบคุมกระบวนการอันก่อให้เกิดความเสี่ยงและโอกาสที่ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรตามที่คาดหวังได้ 

6. สามารถลดจ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดจากคุณภาพสินค้า และบริการภายในของ
องค์กรได้ 

7. เป็นแนวทางในการปรับปรุง และการจัดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการบริหาร
จัดการภายในองค์กร เพื่อให้การผลิตสินค้าและบริการมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้มีส่วนร่วมและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

8. เป็นแนวทางเพื่อให้ผู้บริหารขององค์กรตัดสินใจในการขยายผลขอบเขตในการ
ขอรับรองระบบการจัดการ ISO 9001:2015 ใน Location อื่น   ภายในองค์กรได้ 

9. เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร ในการน าแนวทางการบริหารจัดการเพื่อ จัดท า
ระบบมาตรฐานอื่น   เพิ่มเติมได้ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. โรงงำนกรณีศึกษำ หมายถึง โรงงานผลิตกลุ่มสินค้าเครื่องเขียนเครื่องใช้
ส านักงาน ของบริษัทตัวอย่างที่ผลิตและจ าหน่ายสินค้าเครื่องเขียนและเครื่องใช้ส านักงาน 

2. ระดับผู้บริหำร (Management) หมายถึง กลุ่มระดับผู้บริหารและผู้จัดการบริษัท
ภายในโรงงานผลิตกลุ่มสินค้าเครื่องเขียนเครื่องใช้ส านักงานของโรงงานกรณีศึกษา 

3. ระดับปฏิบัติกำร (Operation) หมายถึง กลุ่มระดับพนักงานบริษัทภายใน
โรงงานผลิตกลุ่มสินค้าเครื่องเขียนเครื่องใช้ส านักงานของโรงงานกรณีศึกษา 

4. ISO (International Organization for Standardization) หมายถึง  เป็น
มาตรฐานการวัดคุณภาพองค์กรต่าง  เพื่อรับรองระบบการบริหารและการด าเนินงานของ
องค์กรในแต่ละประเทศเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 
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5. ISO 9001:2015 เป็นระบบการจัดการคุณภาพ (QMS) หมายถึงระบบการบริหาร
ความสัมพันธ์ของกระบวนการต่าง   ภายในองค์กร โดยมีหลักการจัดการคุณภาพ (Quality 
Management Principle) เป็นหลักการส าคัญ เพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องได้ 

6. หลักกำรจัดกำรคุณภำพ (Quality Management Principles) เป็นหลักการ
จัดการคุณภาพ 7 ประการ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า ความเป็นผู้น า การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร หลักการเชิงกระบวนการ การปรับปรุง การตัดสินใจด้วยข้อเท็จจริง และการบริหาร
ความสัมพันธ์ 

7. หลักกำรเชิงกระบวนกำร (Process approach) หมายถึง หลักการเชิง
กระบวนการ เป็นการก าหนดกระบวนการและความสัมพันธ์ของกระบวนการเพื่อบรรลุผลที่
คาดหวัง 

8. ข้อก ำหนด (Requirement) หมายถึง ข้อก าหนดของระบบการจัดการคุณภาพ 
ISO 9001:2015, ข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนดกฎหมายและข้อบังคับต่าง   ที่
เกี่ยวข้องใช้ภายในบริษัท และข้อก าหนดของบริษัท ได้แก่ เอกสารคุณภาพ ที่บริษัทได้ก าหนด
ขึ้นมาใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นทิศทางเดียวกัน 

9. องค์กร (Organization) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มของบุคคลซึ่งมีหน้าที่ก าหนด
ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ และความสัมพันธ์ของแต่ละกระบวนการร่วมกัน เพื่อให้ได้
เป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ได้แก่ บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สถาบัน ผู้ประกอบการ 
เป็นต้น 

10. นโยบำยคุณภำพ (Quality policy) หมายถึง ทิศทางขององค์กรที่แสดงถึง
ความมุ่งม่ันในด าเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพต่อสินค้าและบริการ เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจต่อบริษัท 

11. วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง ผลลัพธ์ของเป้าหมายหลัก และ
เป้าหมายรองที่บริษัทก าหนดไว้ในแต่ละปี เพื่อคาดหวังและต้องการให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกัน  
โดยจะต้องสอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ 

12. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและโอกำส (Risk & Opportunity Management) 
หมายถึง การจัดการผลกระทบ (Effect) ที่ส่งผลให้เกิดความเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่คาดหวังไว้ ทั้ง
ดีท าให้เกิดโอกาส (Opportunity) และไม่ดีของความไม่แน่นอน (Uncertainly) ต่อสถานการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นได้ อันส่งผลต่อผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expectations) โดยแบ่งเป็นความเสี่ยงภายใน 
เช่น กระบวนการในแต่ละกิจกรรม รวมถึงกิจกรรมการส่งมอบและความเสี่ยงภายนอกที่เราไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น อัตราแลกเปลี่ยน ภาวะเศรษฐกิจ การขนส่ง ความขัดข้องทาง
สาธารณูปโภค 
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13. กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) หมายถึง ความรู้เฉพาะ
ส าหรับองค์กร ที่ได้มาจากประสบการณ์ หรือเป็นเอกสาร หรือสารสนเทศที่ได้ใช้และแบ่งปัน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งความรู้ที่เกิดจากภายใน
องค์กร เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา ประสบการณ์ การวิเคราะห์เป็นข้อมูลสถิติ ความส าเร็จของ
โครงการ หรือข้อผิดพลาดในกระบวนการท างาน และความรู้ที่เกิดจากแหล่งภายนอกองค์กร 
เช่น มาตรฐาน แหล่งการศึกษา การประชุมวิชาการ ความรู้ที่ได้จากลูกค้าหรือผู้ให้บริการ
ภายนอก ซึ่งสามารถน ามาจัดการ และค้นคว้าหาข้อมูลของความรู้ต่าง   ที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กร ท าให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

14. กำรจัดกำรเปลี่ยนแปลง  (Change Management) ความหมายของการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรคือ กระบวนการที่ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลให้องค์กรมีการปรับตัวในการตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก 

15. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่สามารถท า
ให้เกิดผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งแบ่งเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน เช่น ผู้ถือหุ้น เจ้าของกิจการ พนักงานภายในบริษัท และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่ง ผู้รับเหมา ผู้ส่งมอบ ธนาคาร ชุมชน ผู้ขายสินค้า ผู้ผลิต
สินค้า และบริษัทขนส่ง 

16. เอกสำรสำรสนเทศ (Documented Information) หมายถึง เอกสารหรือ
ข้อมูลต่าง   ที่จัดท าในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของระบบต่าง   มีการควบคุม และรักษาไว้ภายใน
องค์กร 

17. กำรตรวจประเมินภำยใน (Internal Quality Audit) คือการวางแผน
กิจกรรมการตรวจภายในบริษัทของแต่ละปี โดยก าหนดผู้ตรวจประเมินภายใน (Auditor) ของ
บริษัทเข้าร่วมตรวจตามแผนการตรวจที่ก าหนดไว้ และด าเนินการจัดท ารายงานการตรวจ
ประเมินให้กับแผนกที่ได้รับการตรวจประเมิน (Auditee) รับทราบ เพื่อแก้ไขสาเหตุของปัญหา
และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่อไป 

18. กำรตรวจประเมินภำยนอก (External Audit) หมายถึง การด าเนินการ
ตรวจประเมินโดยคณะผู้ตรวจประเมินภายนอกองค์การ (Certify Body) ซึ่งรวมทั้งการตรวจ
ประเมินจากลูกค้า หรือการตรวจเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน (ศลิษา ภมรสถิตย์, 2561 : 382) 

19. กำรตรวจประเมินโดยบุคคลที่หนึ่ง (First-party audit) ซึ่งด าเนินการโดย
บุคคลภายในองค์กรหรือผู้ที่องค์กรแต่งตั้งซึ่งไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการตรวจประเมิน 
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20. กำรตรวจประเมินโดยบุคคลที่สอง (Second-party audit) โดยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อองค์กร เช่น การตรวจประเมินซัพพลายเออร์โดยลูกค้า ซึ่งมีผลในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของลูกค้า 

21. กำรตรวจประเมินโดยบุคคลที่สำม (Third-party audit) เป็นการตรวจ
ประเมินอย่างเป็นอิสระ ได้แก่ องค์กรที่ให้การรับรอง หน่วยงานควบคุมกฎระเบียบ หรือผู้ตรวจ
ประเมินภายนอกที่ขึ้นทะเบียน เช่น กรณีขอการรับรอง การขึ้นทะเบียนมอก. การรับรางวัล
คุณภาพ เป็นต้น 

22. ควำมไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด (Non Conformity หรือ NC) หมายถึง ผล
การประเมินความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด โดยใช้เอกสารใบค าร้องขอให้แก้ไข (CAR : 
Corrective action request) 

23. ข้อสังเกตุ (Observation หรือ OBS) หมายถึง ผลการประเมินให้ป้องกัน 
โดยใช้เอกสารใบค าร้องขอให้ป้องกัน (PAR : Preventive action request) 

24. Opportunity for Improvement (OFI) หมายถึง ผลการประเมินให้ปรับปรุง
ภายในแผนก โดยไม่ต้องแก้ไขเป็นเอกสาร ซึ่งเป็นความคิดเห็นแนวทางเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

25. กำรแก้ไขสำเหตุ (Corrective action) หมายถึง เป็นการแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหากับผลกระทบที่ได้รับจากความไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด 

26. กำรบริหำรจัดกำรแบบ POSDCoRB หมายถึง หน้าที่การจัดการ 7 
ประการ ได้แก่ ด้านการวางแผน การจัดองค์กร การสรรหาบุคคล การสั่งการ การประสานงาน 
การรายงาน และงบประมาณ ตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ เพื่อศึกษาถึงความส าเร็จในการ
บริหารตามระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ในด้านคุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ
จนกระท่ังได้รับการรับรองระบบ และรักษาระบบมาตรฐานได้อย่างต่อเนื่อง 

27. ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรระบบกำรจัดกำรคุณภำพ ISO 9001:2015 
หมายถึง ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหารและน าระบบมาใช้ภายในองค์กร ได้แก่ กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีประสิทธิภาพในการท างานท าให้เกิดคุณภาพสินค้าและบริการที่ดี การ
ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพภายในท าให้เกิดความเชื่อม่ันในการรักษาระบบการจัดการ 
คุณภาพและเป็นการเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินภายนอก สินค้าและบริการมีคุณภาพ 
หมายถึง องค์กรสามารถด าเนินการบริหารระบบการจัดการคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้กระบวนการผลิตสินค้าและบริการที่ดีตรงตามลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก าหนด
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ มีข้อร้องเรียนลดน้อยลง และองค์กรผ่านการตรวจประเมินคุณภาพ 
หมายถึง กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และภายนอก ตามข้อก าหนดระบบการ
จัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 
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แผนงำนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
 ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานของโรงงาน
กรณีศึกษา ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการศึกษาเป็นเวลา 9 เดือน ตั้งแต่
เดือนมกราคม-กันยายน 2562 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

ระยะเวลำด ำเนินงำน 

แผนงำน/เดือน 
2562 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาแนวทางการ
ด าเนินงาน 

         

2. ก าหนด
วัตถุประสงค์ 

         

3. ก าหนดขอบเขต
ของการศึกษา 

         

4. ศึกษาถึงประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับ 

         

5. ศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

         

6. ก าหนดทฤษฎีและ
เครื่องมือ 

         

7. เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม 

         

8. วิเคราะห์ข้อมูล          

9. ก าหนด
ข้อเสนอแนะในการ
จัดการท่ีเหมาะสม 

         

10. สรุปผลและ
น าเสนอรายงาน 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

          ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตำม 

(Independent Variables)    (Dependent Variables)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยความส าเร็จด้านการบริหาร

จัดการแบบ POSDCoRB Model 

ของระดับผู้บริหารและ 

ระดับปฏิบัติการ 

1.  ด้านการวางแผน  

2.  ด้านการจัดองค์กร  

3.  ด้านการสรรหาบุคคล  

4.  ด้านการสั่งการ  

5.  ด้านการประสานงาน  

6.  ด้านการรายงาน  

7.  ด้านงบประมาณ 

 

 

 
 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา  
- กลุ่มพนักงาน 
- แผนก 
- ต าแหน่งงาน 
- ประสบการณ์ท างาน 
 
 

ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำร
ระบบกำรจัดกำรคุณภำพ 

กรณีศึกษำระบบ ISO 9001:2015 
 

ปัจจัยความส าเร็จใน 

การจัดการพิเศษตาม 

ระบบการจัดการคุณภาพ  

ISO 9001:2015 (ข้อ 4–10) 

ของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา 

1) การบริหารความเส่ียงและโอกาส 

2) การจัดการความรู ้

3) การจัดการเปล่ียนแปลง 

4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บททีÉ Ś 

หลกัการพืÊนฐาน เอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

หลกัการพืÊนฐาน 

ในการศึกษาปัจจยัสู่ความสําเร็จในการบริหารระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศึกษา

ระบบ ISO 9001:2015 ในครั ÊงนีÊ ผู้ศึกษาได้ทําการศกึษาเอกสารและทบทวนงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ  

 1. ระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 

 2. แนวคดิและทฤษฏเีกีÉยวกบัการบรหิารจดัการ POSDCoRB Model 

 3. แนวคดิการบรหิารความเสีÉยงและโอกาส (Risk & Opportunity Management) 

 4. แนวคดิการจดัการความรู ้(Knowledge Management) 

 5. แนวคดิการจดัการการเปลีÉยนแปลง 

 5. แนวคดิและทฤษฏเีกีÉยวกบัความรู ้และความเขา้ใจ 

 6. แนวคดิและทฤษฏเีกีÉยวกบัความสาํเรจ็ 

 7. ประวตัโิรงงานกรณีศกึษา 

 8. เอกสาร และผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ระบบมาตรฐานการจดัการคณุภาพ ISO 9001:2015  

 ระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 หรือเรียกว่าระบบ Quality Management System 

(QMS) เป็นมาตรฐานสาํหรบัระบบการจดัการคุณภาพ ทีÉมุ่งเน้นกระบวนการ ข ั Êนตอน และความ

รบัผดิชอบในการผลิตสนิค้าและบรกิารให้มคีุณภาพ ส่งผลให้ลูกค้าและผู้มีส่วนร่วมพงึพอใจ 

เพืÉอให้บริษัทบรรลุวตัถุประสงค์สอดคล้องตามนโยบายคุณภาพ โดยมีมุมมองในเรืÉองการ 

กําหนดให้ระดบัผู้บรหิารทีÉเกีÉยวขอ้งมสี่วนร่วมและรบัผดิชอบ การใช้แนวทางการควบคุมเชิง

กระบวนการ (Process Approach) การประเมนิความเสีÉยงเพืÉอเป็นแนวทางป้องกนัปัญหาและมี

การปรบัปรุงในดา้นการจดัการคุณภาพอย่างต่อเนืÉอง (ศลษิา ภมรสถติย.์  2561 : 362-371) 

 ระบบมาตรฐาน ISO 9001 ฉบบัปัจจุบนันีÊ ผ่านกระบวนการทบทวนจากคณะกรรมการ 

ISO/TC 176 ตั Êงแต่ปีพ.ศ. 2556 และประกาศใชใ้นเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2558 โดยมกีารกําหนด

ช่วงเปลีÉยนผ่าน (transition period) สําหรบัองค์กรทีÉขอการรบัรองมาตรฐานใหม่ภายใน 3 ปี 

หลงัจากทีÉมกีารประกาศใช ้ในมาตรฐานฉบบันีÊมปีระเดน็สาํคญัดงันีÊ 

  1. แนวคดิพืÊนฐาน (Fundamental concept) เป็นการปรบัปรุงแนวทางพืÊนฐานใน

การกําหนดขอบข่าย นโยบาย และวตัถุประสงค์ของการจดัการคุณภาพ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของ

องค์กร (Organization purpose) เพืÉอการเติบโต มีขดีความสามารถทางด้านการแข่งขนัทาง
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การตลาดได้ ในด้านการเงิน เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดล้อม เป็นต้น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั Êงภายในองค์กร และภายนอกองค์กร (Internal and External environment)

เพืÉอให้สามารถปรบัตวัได้อย่างรวดเร็ว และกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (Interested parties) เช่น 

ลูกคา้ พนักงาน ผูถ้อืหุน้ คู่คา้ ผูร้บัเหมา สถาบนั การเมอืง เป็นต้น อนัก่อให้เกดิผลกระทบต่อ

ผลการประกอบการหรอืการดาํเนินงานขององคก์รได ้

  2. โครงสร้างระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีข้อกําหนดทั Êงหมด 10 ข้อ

ดงัต่อไปนีÊ (ปิยภทัร โตสจัจวงศ.์  2558 : 1-36) 

   2.1 ข้อกําหนดทีÉ 0 บทนํา (Introduction) กล่าวถึงกรอบการจัดทําระบบ

มาตรฐานการจดัการคุณภาพ เป็นการตดัสนิใจทางกลยุทธ์ขององคก์รและเป็นพืÊนฐานของการ

พฒันาโดยใช้หลักการเชิงกระบวนการ (Process approach) ประกอบกับวงจร PDCA และ

แนวความคดิเชิงความเสีÉยง (Risk-based Thinking) ซึÉงทําใหเ้กดิการปรบัปรุงขดีความสามารถ

อย่างยั ÉงยนืเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค ์และเป็นมาตรฐานฉบบัสากลทีÉสามารถใชไ้ด้ทั Éวโลก และ

สามารถนํากรอบความคดิ (Frame work) เขา้กบัมาตรฐานระบบการจดัการอืÉน ๆ ได ้

   2.2 ข้อกําหนดทีÉ 1 ขอบเขตของมาตรฐาน (Scope of the Standard) ระบุ

ขอบเขตของการนําระบบการจัดการคุณภาพมาประยุกต์ใช้ภายใน องค์กร เพืÉอแสดง

ความสามารถในการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารตรงตามความต้องการของลูกคา้ สอดคลอ้งต่อ

ขอ้กําหนดและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   2.3 ข้อกําหนดทีÉ 2 เกณฑ์การอ้างอิง (Normative references) อ้างอิงตาม

มาตรฐาน ISO 9000:2015, Quality Management Systems) – Fundamentals and vocabulary 

   2.4 ขอ้กําหนดทีÉ 3 คําศพัท์ และคํานิยาม (Terms and definitions) เป็นการ

กําหนดใช้คําศัพท์และความหมายทีÉระบุใน ISO 9001:2015 เพืÉอให้ตรงวัตถุประสงค์ของ

มาตรฐานระบบฉบบันีÊ 

   2.5 ขอ้กําหนดทีÉ 4 บรบิทองค์กร (Context of the organization) องค์กรต้อง

พจิารณามอบหมายหน้าทีÉและอํานาจในการจดัทําระบบการจดัการคุณภาพ เพืÉอนําไปปฏิบตัิ 

รักษาไว้และปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง รวมถึงกระบวนการทีÉจําเป็นและมีความสัมพันธ์ของ

กระบวนการเพืÉอใหส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด ทั ÊงนีÊองคก์รต้องมคีวามเข้าใจและกําหนดบรบิทให้

ชดัเจน พจิารณาปัจจยัภายในและภายนอกทีÉมผีลกระทบต่อวตัถุประสงค์ หรอืความคาดหวงั

ขององค์กร และมคีวามเขา้ใจถงึความต้องการและความคาดหวงัของผู้มสี่วนร่วม และองค์กร

ควรกําหนดขอบเขตของการจดัทําระบบมาตรฐานนีÊให้ชดัเจน หากมกีระบวนการใดทีÉละเว้นได ้

โดยไม่มผีลกระทบต่อความสามารถ หรอืความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์และบรกิาร ให้กําหนด

ระบุในเอกสารข้อมูล และรกัษาขอ้มูลเป็นหลกัฐานแสดงถึงกระบวนการเป็นไปตามแผนหรอื

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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   2.6 ขอ้กําหนดทีÉ 5 ภาวะผูนํ้า (Leadership) ผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งมคีวามเป็น

ผู้นํา เขา้ร่วมและรบัผดิชอบ เพืÉอแสดงถงึความมุ่งมั Éนในการจดัทําระบบการจดัการคุณภาพใหม้ี

ประสิทธิภาพ และมีการรักษา ปรับปรุงกระบวนการ โดยกําหนดกลยุทธ์การบริหารงาน 

เป้าหมายขององค์กร และนโยบายให้ชัดเจน กําหนดบทบาท หน้าทีÉและอํานาจในการ

ดําเนินงาน โดยมุ่งเน้นให้พนักงานมีส่วนร่วม และมีการสืÉอสารภายในและภายนอกทีÉดีถึง

ผลสําเรจ็ตรงตามเป้าหมายขององค์กร และใหค้วามสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ เช่น ใหบุ้คลลากร

หรือพนักงานมสี่วนร่วม สนับสนุนหลกัการเชิงกระบวนการ และหลกัคิดเชิงความเสีÉยงและ

โอกาส สนับสนุนเรืÉองทรพัยากรใหเ้พยีงพอ สนับสนุนการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง และสนับสนุน

ผู้บรหิารอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอสะท้อนกลับถึงความสําคัญและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

เพืÉอให้ลูกค้าเกิดความเชืÉอมั Éนในคุณภาพของสินค้าและบริการ ทีÉมีการจดัการกระบวนการ

คุณภาพทีÉมปีระสทิธภิาพขององคก์รได ้

   2.7 ข้อกําหนดทีÉ 6 การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดจัดทําเป็น

เอกสารในเรืÉองการวางแผนกลยุทธ์ในการบรหิารองค์กร กําหนดเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ 

กําหนด Action Plan เพืÉอควบคุมใหเ้ป้าหมายสําเรจ็ รวมถงึองค์กรต้องพจิารณาระบุความเสีÉยง

และโอกาส เพืÉอกําหนดวิธีการและประเมินผลเพืÉอควบคุมป้องกันความเสีÉยงและโอกาสทีÉมี

ผลกระทบต่อเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยต้องสอดคล้องต่อข้อกําหนดของ

ผลติภณัฑ์และบรกิารอนัทําให้ลูกค้าเกิดความพงึพอได้ เพืÉอเป็นหลกัประกนัความสําเร็จของ

ระบบตามทีÉองคก์รคาดหวงัได ้ทั ÊงนีÊควรกําหนดการวางแผนใหม่เพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลงของ

องคก์รตามสถานการณ์ปัจจุบนั 

   2.8 ขอ้กําหนดทีÉ 7 การสนับสนุน (Support) องค์กรต้องพจิารณาและจดัสรร

ทรพัยากรทั ÊงภายในและภายนอกทีÉจําเป็นต่อการจดัทําระบบ นําไปปฏบิตั ิรกัษาไวแ้ละปรบัปรุง

มาตรฐานระบบ เช่น บุคลากรจดัสรรคนใหเ้พยีงพอ การจดัทําองค์ความรูเ้พืÉอพฒันาทกัษะของ

พนักงานทีÉจําเป็น การสร้างความตระหนักในเรืÉองคุณภาพและเป้าหมายองค์กร การสืÉอสาร

ภายในและภายนอกทีÉมปีระสทิธภิาพ การสรรหาและบํารุงรกัษาโครงสร้างพืÊนฐาน เช่น อาคาร

และระบบสาธารณูปโภค เครืÉองมือ เครืÉองจกัร Hardware Software ระบบขนส่ง และระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยกีารสืÉอสาร การจดัสรรและรกัษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

ในการปฏิบตัิการให้เหมาะสมเพืÉอให้ผลิตภณัฑ์และบรกิารมคีุณภาพ และมคีวามปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานของพนักงานได้ การสนับสนุนกิจกรรมการเฝ้าตรวจและการวัดให้มั Éนใจว่า 

เครืÉองมือวดัทีÉเกีÉยวข้องเหมาะสม และมีผลการเฝ้าตรวจและการวดัมีความถูกต้อง แม่นยํา 

เชืÉอถอืได ้มกีารสอบกลบัชีÊบ่งเครืÉองมอืวดัทีÉชดัเจน หากพบว่าไม่เหมาะสมควรดําเนินการแกไ้ข 

รวมถึงการควบคุม จดัทําเอกสารข้อมูลทีÉจําเป็นให้ทนัสมยัและพร้อมใช้ในการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกตอ้ง 
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   2.9 ข้อกําหนดทีÉ 8 การดําเนินงาน (Operations) เป็นข้อกําหนดในการ

ดําเนินงานของแต่ละกระบวนการให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการทีÉดี เริÉมจากการวางแผนการ

ดําเนินงานและการควบคุม องค์กรต้องพจิารณาข้อกําหนดของผลติภณัฑ์และบริการ ในการ

เตรยีมขอ้มลูสืÉอสารกบัลูกคา้ ในการรบัและทบทวนคําสั ÉงซืÊอ การกําหนดราคาเพืÉอเสนอขาย การ

จดัรายการส่งเสรมิการขาย การควบคุม ในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร การ

ควบคุมผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากภายนอก ในการจดัซืÊอจดัหา การจดัการขอ้มูลสําหรบัผู้จดัหา

ภายนอก  การผลิตและการบรกิาร การชีÊบ่งและสอบกลบั การดูแลทรพัย์สินของลูกค้าและผู้

จดัหาภายนอก การรักษาสภาพผลิตภัณฑ์และบริการ ควบคุมกิจกรรมจากการรับประกัน 

สญัญาบรกิารของลูกค้า ตลอดจนการควบคุมการเปลีÉยนแปลงใด ๆ จากการจดัหาผลติภณัฑ์

และบรกิาร ซึÉงต้องสอดคลอ้งตรงตามกฎหมายของประเทศ และความสามารถขององคก์ร เมืÉอ

ผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพทําให้เกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์และบริการ  หากมีผลของ

กระบวนการทีÉไม่สอดคล้อง หรอืพบปัญหา องค์กรต้องจดัการและ ได้รบัการชีÊบ่งและควบคุม

เพืÉอป้องกันไม่ให้ถูกใช้หรอืส่งมอบโดยไม่ตั Êงใจ และทวนสอบหลงัการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนส่ง

มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารไปใหก้บัลูกคา้ได ้

   2.10 ขอ้กําหนดทีÉ 9 การประเมนิความสามารถ (Performance evaluation) 

ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานตอ้งมกีารเฝ้าตรวจและวดัผลตามช่วงเวลาทีÉไดก้ําหนดไว ้และมี

การวเิคราะห์ประเมนิผลประสทิธภิาพของวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายประสทิธผิลของการระบุ

ความเสีÉยงและโอกาส การประเมนิความสามารถของผู้จดัหาภายนอกการวดัความรู้สึกของ

ลูกคา้อย่างน้อยปีละครั Êง การตรวจประเมนิภายในของระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ โดย

นําผลการประเมินทั Êงหมดรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพืÉอเป็นโอกาสในการปรับปรุง 

เปลีÉยนแปลง หรอืเป็นโอกาสในกาสนบัสนุนทรพัยากรตามความจําเป็น 

   2.11 ขอ้กําหนดทีÉ 10 การปรบัปรุง (Improvement) องคก์รตอ้งพจิารณาและ

เลอืกโอกาสในการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์และบรกิารโดยใช้หลกัการ Plan Do Check Action หรอื

เรียกว่า วงจร PDCA รวมทั Êงมีการดําเนินการป้องกนัผลกระทบทีÉไม่ต้องการให้เป็นไปตาม

ขอ้กําหนดและสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า หากได้รบัขอ้ร้องเรยีนองค์กรต้องหาสาเหตุ และ

แนวทางการแก้ไขให้ไม่เกิดซํÊา หรือป้องกันไม่ให้เกิด โดยองค์กรต้องปรับปรุงตามความ

เหมาะสม เพยีงพอและมปีระสทิธผิลของระบบการจดัการคุณภาพไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

  ระบบหลักการจัดการคุณภาพ (Quality Management Principles : QMPs) 

มาตรฐาน ISO 9001:2015 มกีารกําหนดหลกัการจดัการคุณภาพ 7 ประการ อนัเป็นพืÊนฐาน

ตามแนวคดิของ การจดัการคุณภาพเชงิรวม (TQM) ดงัต่อไปนีÊ 

   3.1 การใหค้วามสําคญักบัลูกคา้ (Customer focus) องคก์รต้องใสใ่จความ 

ต้องการของลูกค้า มีการจดัความสมัพันธ์กับลูกค้าทีÉดี มีการวดัความพึงพอใจ และดําเนิน

กจิกรรมเพืÉอลูกคา้ไดด้ ี
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   3.2 ความเป็นผู้นํา (Leadership) องค์กรต้องกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ กล

ยุทธ ์นโยบายและกระบวนการปฏบิตังิานเพืÉอใหไ้ด้เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์ให้การสนับสนุน 

สง่เสรมิ สืÉอสารภายในองคก์ร และมสีว่นร่วมเพืÉอเป็นทศิทางเป้าหมายเดยีวกนั  

  3.3 การมีส่ วนร่วมของบุคลากร (Engagement of people) องค์กรต้องให้

ความสําคญัของพนักงาน ในการมอบหมายหน้าทีÉ และอํานาจอย่างเหมาะสม การอบรมและ

สง่เสรมิองคค์วามรูเ้พืÉอพฒันาทกัษะการปฏิบตังิานให้มคุีณภาพและมปีระสทิธภิาพ 

   3.4 การใชห้ลกัการเชงิกระบวนการ (Process approach) มุ่งเน้นการจดัการ

ในการปฏบิตังิาน ซึÉงแต่ละกระบวนการ (Process) โดยมปัีจจยันําเขา้ (Input) และปัจจยันําออก 

หรอืผลลพัธ์ของกระบวนการในแต่ละขั Êนตอน (Output) ทีÉแตกต่างกนั เมืÉอกระบวนการหลาย ๆ 

กระบวนการมคุีณภาพส่งผลทาํใหเ้กดิการสง่มอบผลติภณัฑ ์และบรกิารทีÉดยีิÉงขึÊน 

 

 
 

รปูทีÉ 8 การแสดงแผนผงัขององคป์ระกอบกระบวนการเดยีว 

 

 ทีÉ ม า  : International Organization for Standardization. (2019).  ISO’s Online 

Browsing Platform. Online. 

 

   3.5 การปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง (Improvement) มุ่งเน้นการปรบัปรุงกระบวน

การทีÉทําให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการทีÉมีคุณภาพ โดยผ่านการประเมิน การวิเคราะห์และ

ผลกระทบต่อลูกคา้หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพืÉอใหอ้งคก์รปรบัตวั และรบัมอืกบัการเปลีÉยนแปลง

ทีÉเกดิผลกระทบทีÉไม่สามารถควบคุมได ้โดยการรวมกระบวนการทั Êงหมดของระบบการจดัการ

คุณภาพตามขอ้กําหนดทีÉ 4-10 เพืÉอใหส้อดคลอ้งตามหลกัการ PDCA เพืÉอปรบัปรุงคุณภาพและ

ยกระดบัมาตรฐานใหม้กีารพฒันาใหส้งูขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 
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รปูทีÉ 9 การแสดงโครงสรา้งของมาตรฐานสากลรูปแบบวงจร PDCA 

  

 ทีÉ ม า  : International Organization for Standardization. (2019). ISO’s Online 

Browsing Platform. Online. 

 

   3.6 การตัดสนิใจด้วยหลกัฐานทีÉเป็นข้อเท็จจรงิ (Evidence-based decision 

making) เป็นการตัดสินใจทีÉใช้หลักการวิเคราะห์และประเมินผลจากหลกัฐานหรือข้อมูลจริง 

เอกสารและขอ้มูลมคีวามถูกต้อง และเชืÉอถอืได้ การตรวจประเมนิ ณ สถานปฏบิตังิานจรงิ การ 

มเีหตุและผลในการตรวจประเมนิผลการปฏบิตังิานของแต่ละกระบวนการได ้ 

   3.7 การบรหิารความสมัพนัธ์ (Relationship management) องคก์รต้องสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีÉดที ั Êงภายในองค์กร และภายนอกองค์กร เพืÉอลดปัญหาผลกระทบทีÉเกิดจาก ผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสยี และสร้างความสําเร็จในการจดัการระบบการจดัการคุณภาพให้มปีระสิทธิผล

และประสทิธภิาพร่วมกนัได ้

  

แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกบัการบริหารจดัการ POSDCoRB Model 

 เป็นแนวคิดของนักวิชาการ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และลินดัล เออร์วิกค์ 

(Lyndall Urwick) ทีÉเกิดขึÊนในปี ค.ศ. 1937 ได้เสนอแนวคิดในการการกําหนดหน้าทีÉ หรือ

บทบาทหน้าทีÉกระบวนการบรหิารสําหรบัผูบ้รหิาร 7 ประการ (สุธ ีขวญัเงนิ.  2559 : 41) ดงันีÊ 
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รปูทีÉ 10 กระบวนการบรหิาร 7 ประการ (POSDCoRB) 

  

 ทีÉมา : สธุ ีขวญัเงนิ. (2559).  หลกัการจดัการ. หน้า 39.   

 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงค์สําหรับ

ช่วงเวลาข้างหน้า และกําหนดสิÉงทีÉจะกระทํา เพืÉอให้บรรลุผลในวตัถุประสงค์ โดยมีหลกัการ

พืÊนฐานในการวางแผน 4 ประการ ดงันีÊ การวางแผนจะตอ้งสนบัสนุนเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ขององคก์ร การวางแผนเป็นงานอนัดบัแรกของกระบวนการจดัการ การวางแผนเป็นหน้าทีÉของ

ผูจ้ดัการทุกคน ประสทิธภิาพของผลงาน ซึÉงเป็นปัจจยัพืÊนฐานของความคดิในดา้นการวางแผน 

  การกําหนดเป้าหมายว่าจะดําเนินการอย่างไร ในการวางแผนในงานนั Êน ผูบ้รหิาร

จะใช้ดุลพนิิจพจิารณาสิÉงต่าง ๆ คอืองค์กรธุรกจิจะทําอะไรให้ไดผ้ลบรรลุตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้

โดยมปีระสทิธภิาพสูง ทั Êงในแง่ผลผลิตสูงต้นทุนตํÉา และแข่งขนัทางด้านการค้าได้ในทีÉสุด โดย

การวางแผนจะมขีั Êนตอนแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การกําหนดเป้าหมาย และการวางแผนเพืÉอให้

เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย (สุธี ขวัญเงิน.  2559 : 41) การวางแผนจะประกอบไปด้วย 

ดงัต่อไปนีÊ  

   1.1 การดําเนินการตรวจสอบตัวเองเพืÉอกําหนดสถานภาพในปัจจุบันของ

องคก์ร 

   1.2 การสาํรวจสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

   1.3 การกําหนดวตัถุประสงค ์

   1.4 การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 

   1.5 การกําหนดแนวทางปฏบิตังิานและความจําเป็นในการใชท้รพัยากร 

Planning

Organization

Staffing

DirectingCoordinating

Reporting

Budgeting

POSCoRB 
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   1.6 การประเมนิแนวทางปฏบิตัทิีÉวางไว ้

   1.7 การทบทวนและปรบัแผนเมืÉอสถานการณ์เปลีÉยนแปลง และผลลพัธ์ของ

การควบคุมทีÉไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

   1.8 การติดต่อสืÉอสารในกระบวนการของการวางแผนภายในและภายนอก

องคก์ร 

   เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2560) กล่าวว่า การวางแผน คอืกระบวนการกําหนด

วธิกีารในการดําเนินการให้สําเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีÉต้องการ ทําให้ทราบถงึทศิทางการทํางาน

เพืÉอลดความเสีÉยง การวางแผนทีÉดมีปีระโยชน์ทาํใหผู้บ้รหิารสามารถดาํเนินการมุ่งไปสูเ่ป้าหมาย

ในอนาคต และเกดิความร่วมมอืกนัในการตดัสนิใจทีÉด ีส่งผลให้ธุรกจิประสบความสําเร็จ การ

วางแผนจึงเป็นหน้าทีÉหลกัในการจดัองค์กร การชกันํา การควบคุมเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ 

ปัจจุบนัแผนทีÉใชใ้นองคก์รแบ่งเป็น แผนกลยุทธ ์(Strategic plan) แผนดาํเนินการ (Operational 

plan) และแผนทีÉใช้ถาวร (Standing plan) ได้แก่ นโยบาย ระเบยีบบ กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั วธิี

ปฏบิตั ิเป็นตน้ 

 2. การจดัองค์กร (Organization) คอื การจดัตั Êงโครงสร้าง สายงานอนุมตัใิห้ชดัเจน 

เพืÉอประสานงานได้ดมีปีระสทิธภิาพ (สุธ ีขวญัเงนิ.  2559 : 41) คอืการพฒันาระบบการทํางาน

เพืÉอใหง้านต่างๆ สามารถดําเนินไปโดยมกีารประสานงานกนัอย่างด ีในการจดัโครงสร้างองค์กร

คอืการมุ่งพยายามจดัระเบยีบในการปฏบิตังิานต่าง ๆ ทั Êงหลายเป็นไปโดยประสทิธภิาพ มคีวาม

สะดวก ปฏบิตัิงานได้อย่างราบรืÉน โดยมขีั Êนตอนการจดัการ แบ่งเป็นการจดักลุ่มงานตามสาย

งานทีÉจําเป็นเพืÉอปฏบิตังิานต่าง ๆ ไดต้ามเป้าหมาย และการมอบหมายอํานาจหน้าทีÉ ๆ จําเป็น

เพืÉอการปฏบิตังิาน 

  การจดัเตรยีมประสานสมัพนัธ์ระหว่างอํานาจหน้าทีÉทั ÊงในแนวดิÉงและแนวนอนของ

โครงสรา้งองคก์ร ประกอบดว้ย  

   2.1 การกําหนด และอธบิายการทาํงานทีÉถูกนําไปดําเนินการปฏบิตั ิ

   2.2 การกระจายงานออกเป็นแต่ละหน้าทีÉ (Duties) 

   2.3 การรวบรวมหน้าทีÉต่าง ๆ เขา้เป็นตําแหน่งงาน (Positions) 

   2.4 การอธบิายสิÉงทีÉจาํเป็นหรอืความตอ้งการของตําแหน่งสายงาน 

   2.5 การรวมตําแหน่งงานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานทีÉมีความสัมพนัธ์กันอย่าง

เหมาะสมและสามารถบรหิารจดัการได ้

   2.6 การมอบหมายงาน ความรบัผดิชอบและอํานาจหน้าทีÉ 

   2.7 การทบทวนและการปรบัโครงสร้างขององค์กร เมืÉอสถานการณ์มีการ

เปลีÉยนแปลง และผลลพัธข์องการควบคุมไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกําหนด 

   2.8 การตดิต่อสืÉอสารในกระบวนการของการจดัองคก์รเป็นไปอย่างทั Éวถงึ 
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 3. การสรรหาบุคคล (Staffing) คอื ผูบ้รหิารต้องจดัสรรกําลงัคนใหเ้หมาะสมกบังาน

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (สุธ ีขวญัเงนิ.  2559 : 41) มกีจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสรรหากําลงัคน

เขา้ทาํงานเพืÉอให้ได้คนดทีีÉมคีวามสามารถโดยทําการคดัเลอืก ปฐมนิเทศ การอบรม และพฒันา

บุคคล ตลอดจนมีการประเมินงานและการจัดระบบรางวลัตอบแทนต่าง ๆ เพืÉอให้เป็นขวญั

กําลงัใจในการปฏบิตังิาน 

   3.1 การกําหนดความจาํเป็นของทรพัยากรมนุษย ์

   3.2 การสรรหาบุคคลทีÉมศีกัยภาพ 

   3.3 การคดัเลอืกบุคคลทีÉสรรหา 

   3.4 การฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษยต์่าง ๆ 

   3.5 การทบทวนปรบัคุณภาพและปริมาณของทรพัยากรมนุษย์ เมืÉอมีการ

เปลีÉยนแปลง และผลลพัธข์องการควบคุมทีÉไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกําหนด 

   3.6 การติดต่อสืÉอสารในกระบวนการของการจดัคนเข้าทํางานเป็นไปอย่าง

ทั Éวถงึ 

 4. การสั Éงการ (Directing) คอื การตดัสนิใจ สั Éงการ ควบคุม และการตดิตาม ผูบ้รหิาร

ต้องมศีลิปะในการบรหิารงาน (สุธ ีขวญัเงนิ.  2559 : 41) หมายถึง ภาระหน้าทีÉของผูบ้รหิารใน

การทําให้ผู้ใต้บังค ับบัญชาปฏิบัติงานในหน้าทีÉของตนได้ดี มีจุดมุ่งหมายในการกํากับให้

พนักงานปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทีÉถูกตอ้งเพืÉอใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

   ในการสั ÉงการเพืÉอใหพ้ฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบัติงานสูง และได้ผลผลิตสูงนั Êน ขึÊนอยู่กับปัจจยั

สว่นประกอบของการสั Éงการ ไดแ้ก่  

   4.1 การจูงใจ  (Motivation) เป็นปัจจยัพืÊนฐานของพฤตกิรรมทั Êงปวง สามารถ

ชกัจูงบุคคลอืÉนให้ร่วมมอืร่วมใจกนั ให้เกิดความรู้สกึรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานในหน้าทีÉของ

ตน เพืÉอให้งานขององคก์รบรรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมาย ดงันั Êนเป้าหมายการจูงใจคอืต้องการให้

พนักงานทุ่มเทความรู ้ความสามารถ และความพยายามทํางานใหอ้งคก์รอย่างเตม็ทีÉและมคีวาม

กระตอืรอืรน้ ใหง้านองค์กรบรรลุผลสาํเรจ็ตามทีÉต้องการ 

   4.2 การติดต่อสืÉอสาร (Communication) เป็นกลไกสําคัญสําหรบัการสร้าง

ความเขา้ใจระหว่างกนัของบคุคลภายในและภายนอกองคก์ร (สุธ ีขวญัเงนิ.  2559 : 41) ไดส้รุป

ความหมายของการตดิต่อสืÉอสารทีÉตรงความเป็นจรงิ ในทางการจดัการของ ลอีอน ซ.ี เมกกนิสนั 

(Leon C. Megginson) ไดก้ล่าวว่า “กระบวนการตดิต่อสืÉอสารในองคก์รคอื การกระจายหรอืสืÉอ

ความเกีÉยวกบันโยบายและคําสั ÉงลงไปยงัเบืÊองล่างพร้อมกบัรบัเอาขอ้เสนอแนะความเหน็ และ

ความรู้สึกต่าง ๆ กลบัขึÊนมา และความพยายามต้องตระหนักถึงความสนใจ ความนิยม และ

ความพยายามร่วมมอืทีÉจะไดร้บัจากพนกังานทุกคน” โดยชนิดของการตดิต่อสืÉอสารแบ่งออกเป็น 

2 ชนิด ดงันีÊ 



25 

    4.2.1   การติดต่อสืÉอสารภายในองค์กร แบบเป็นทางการ  แบ่งออกได้

เป็น 3 ช่องทาง ไดแ้ก่  

 การติดต่อสืÉอสารเบืÊองบนไปสู่ เบืÊองล่าง (Downward 

Communication) เช่น นโยบาย เป้าหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

 การติดต่อสืÉอสารจากเบืÊองล่างไปสู่เบืÊองบน (Upward 

Communication)  เช่น การรายงานผลการปฏิบตังิาน และขอ้เสนอแนะ เป็นต้น และอาจเรยีก

ไดว้่าเป็นการตดิต่อส่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

 ก า ร ติ ด ต่ อ สืÉ อ ส า ร ต า ม แ น ว น อ น  ( Horizontal 

Communication) เป็นการติดต่อสืÉอสารของคนในระดบัเดยีวกนั เช่น การประสานงานร่วมกนั 

หนังสอืเวยีน เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 11 ช่องทางการตดิต่อสืÉอสารทั Êง 3 ช่องทางแบบเป็นทางการ 

  

 ทีÉมา : สุธ ีขวญัเงนิ. (2559).  หลกัการจดัการ. หน้า 168.  

 

 ก า ร ติ ด ต่ อ สืÉ อ ส า ร ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร  ( Informal 

Communication) ในองค์กรทุกแห่งรูปแบบของการติดต่อสืÉอสารนีÊ เรียกกันว่า “ข่าวลือ” 

(Grapevine of Rumor) นั Êน ส่วนมากมกัเป็นการพูดคุยทีÉทําให้ขอ้มูลไม่เป็นทีÉน่าเชืÉอถอื ไม่เป็น

ความจริง ผู้บริหารจึงควรสนใจเรืÉองราวทีÉเกิดขึÊนระบบติดต่อสืÉอสารทีÉไม่เป็นทางการด้วย 

เพืÉอทีÉจะสามารถควบคุมพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีÉส่งผลกระทบภาพรวมขององคก์รได ้  

ผู้บงัคบับญัชา 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

จากเบืÊองบนไปสูเ่บืÊองล่าง จากเบืÊองล่างไปสู่เบืÊองบน 

ตามแนวนอน 
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   4.3 การติดต่อสืÉอสารภายนอกองค์กร เป็นการติดต่อสืÉอสารระหว่าง

บุคคลภายนอกทีÉมีส่วนร่วม เช่น ผู้จําหน่าย ผู้รบัเหมา ลูกค้า สถาบันการเงิน อุตสาหกรรม 

กฎหมาย ธนาคาร เป็นต้น การติดต่อสืÉอสารจะมีกระบวนการทีÉเกีÉยวข้อง ได้แก่ ผู้ส่งข่าวสาร 

ขา่วสาร ช่องทางการตดิต่อสืÉอสาร ผูร้บัข่าวสาร ขอ้มูลยอ้นกลบั 

   ทั ÊงนีÊการตดิต่อสืÉอสารเป็นหวัใจหลกัและจําเป็นอย่างยิÉงสําหรบัการบรหิารงาน

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการสั Éงการ หรือการรายงานผลการทํางาน และการปฏบิตังิาน 

และการปฏบิตัหิน้าทีÉอืÉนไม่ว่าคนภายในองคก์รหรอืภายนอกองคก์รกต็าม  

   4.4 ภาวะผูนํ้า (Leadership) หมายถงึ ความสมัพนัธท์ีÉเกดิขึÊนระหว่างบุคคล

หนึÉงหรอืผู้นําต่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล เพืÉอต้องการให้มอีทิธิพลในอนัทีÉจะทําให้บุคคลเหล่านั Êน

ปฏบิตัใิดปฏบิตัอิย่างหนึÉงตามทีÉบุคคลหรอืผูนํ้านั Êนปรารถนา (สุธ ีขวญัเงนิ.  2559 : 41) 

   ผู้บริหารระดบัสูงควรมีความมุ่งมั Éนในการทําให้ระบบการจดัการคุณภาพ

ประสบความสําเร็จ และธํารงรกัษาระบบการจดัการคุณภาพและปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

โดยการกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธ ์นโยบายคุณภาพทีÉชดัเจน รวมถงึการกําหนดบทบาท 

หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของพนกังาน และการเสรมิสรา้งภาวะผู้นําทําใหห้วัหน้างานสามารถ

ปรบัปรุงการปฏบิตังิานในหน่วยงานไดอ้ย่างมคีุณภาพ ผูบ้รหิารควรประพฤตตินเป็นแบบอย่าง

ทีÉดี มคีวามยุติธรรมและจรยิธรรม สร้างวฒันธรรมองค์กรทีÉเน้นความซืÉอสตัย์ ใช้อํานาจ และ

ตดัสนิใจไดด้ ี(ศลษิา ภมรสถติย.์  2561 : 366) 

 5. การประสานงาน (Coordinating) คอืการร่วมมอืร่วมใจประสานงานอย่างราบรืÉน

เพืÉอใหเ้ป้าหมายสาํเรจ็ และเป็นทศิทางปฏบิตังิานแนวทางเดยีวกนั การใหค้วามร่วมมอืในการ 

ปฏบิตังิานร่วมกนัของแต่ละฝ่ายเพืÉอใหผ้ลทีÉไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 6. การรายงาน (Reporting) คือ การรายงานความคืบหน้าของเป้าหมายภายใน

องคก์ร โดยมกีารสืÉอสารหรอืประชาสมัพนัธภ์ายในและภายนอกองคก์รทราบ สามารถตรวจสอบ 

ผลการดําเนินการปฏบิตังิานได ้

 7. งบประมาณ (Budgeting) คอื การควบคุมงบประมาณทางด้านสถานะการเงนิให้

เหมาะสม และคุม้ค่าในการบรหิารงานเพืÉอใหต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพืÉอประเมนิ 

รายไดแ้ละค่าใช้จ่ายในการบรหิาร หรอืการลงทุนอนัก่อประโยชน์ และทาํใหเ้ป้าหมายสาํเรจ็ได้ 

 จากการทบทวนการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB สรุปได้ว่า การบรหิารงานใน

องค์กรเพืÉอให้ประสบความสําเร็จโดยอาศยัการบรหิารการจดัการทีÉด ีส่งผลให้องค์กรบรรลุถงึ

ว ัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายทีÉกําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาครั ÊงนีÊได้นํา

แนวความคดิ การวางแผน การจดัองค์กร การจดัคนเข้าทํางาน การสั Éงการ การประสานงาน 

การรายงาน และงบประมาณ ในแบบสอบถามเพืÉอใช้ทดสอบระดับความสามารถในการ

บริหารงานเหล่านีÊมีความสมัพนัธ์กับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในระบบการจดัการ

คุณภาพ กรณีศกึษา ISO 9001:2015 ของโรงงานกรณีศกึษาไดอ้ย่างไร 
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การบริหารความเสีÉยงและโอกาส (Risk Management & Opportunity Management) 

 1. ความหมายของการบรหิารความเสีÉยง เป็นกระบวนการจดัการประเมนิโอกาสและ

ความเสีÉยงทีÉส่งผลกระทบในด้านบวกและด้านลบของกระบวนการดําเนินงานเพืÉอกําหนด

เป้าหมายและทศิทางภายในองคก์ร แบ่งออกมา 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความเสีÉยงทีÉมาจากอิทธพิล

ภายใน และความเสีÉยงทีÉมาจากอทิธพิลภายนอก (เจรญิ เจษฎาวลัย.์  2550 : 15) 

 2. ความหมายของการบรหิารความเสีÉยง เป็นกระบวนการบรหิารควบคุมโครงการ

ทําให้ประสบความสําเรจ็ ไม่ใหเ้กดิภาวะคุกคาม เช่น ความไม่แน่นอนว่าผลดําเนินการสามารถ

ทําได้ตรงเป้าหมาย การกระทําหรอืเหตุการณ์ทีÉอาจจะมผีลบั Éนทอนความสามารถขององค์กร 

หรือมีแนวโน้มหรือโอกาสความเสีÉยงเกิดขึÊน และมีผลกระทบจากเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง 

(ประจวบ กล่อมจติร.  2557 : 132-139) จงึตอ้งมกีารควบคุมความเสีÉยงตามรปูทีÉ 12 ดงันีÊ 

 

 
 

 

รปูทีÉ 12 แสดงความสมัพนัธ์ของเป้าหมาย ความเสีÉยงและการควบคุม 

 

 ทีÉมา : ประจวบ กล่อมจติร.  (2557). เทคนิคการเพิÉมผลผลิตในองคก์ร : หลกัการ

และตวัอย่างการปฏิบติั.  หน้า 132.  

 

 3. การวิเคราะห์ความเสีÉยง คือการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลความเสีÉยงทีÉมี

ผลกระทบต่อองค์กร เพืÉอช่วยให้การตดัสนิใจและกําหนดแนวทางในการบรหิารความเสีÉยงได้ 

โดยมขีั ÊนตอนดงันีÊ การระบุและจําแนกความเสีÉยง การประเมนิความเสีÉยง การจดัการความเสีÉยง 

การจดัทําแผนบรหิารความเสีÉยง การรายงานและการทบทวนการบรหิารความเสีÉยง (ประจวบ 

กล่อมจติร.  2557 : 132-139) 
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 4. หลักการจัดการกับความเสีÉยง มีเ ป้าหมายเพืÉอเปลีÉยนความไม่แ น่นอน 

(Uncertainly) ใหเ้ป็นผลประโยชน์ (Benefits) โดยฉกฉวยโอกาสจากสถานการณ์ทีÉมคีวามเสีÉยง

ได ้โดยมกีารควบคุมภายใน (ประจวบ กล่อมจติร.  2557 : 132-139) ดงันีÊ 

  4.1 Directive การกําหนดให้ทําตามหลกั เช่น การแต่งกายในสถานทีÉอนัตราย มี

การฝึกอบรมก่อนการปฏบิตังิาน 

  4.2 Preventive การป้องกนั เพืÉอควบคุมผลกระทบของความเสีÉยงใหน้้อยทีÉสุด 

  4.3 Detective การควบคุมทีÉมุ่งคน้หาว่า สาเหตุทีÉไม่ได้เป้าหมายเกดิขึÊนไดอ้ย่างไร 

เพืÉอเป็นบทเรยีนสําหรบัอนาคต  

  4.4 Corrective การควบคุมทีÉ มุ่งแก้ไขผลลัพธ์ทีÉไม่ได้เป้าหมาย หรือแก้ไข

ผลกระทบทีÉเกดิขึÊนใหน้้อยลงได ้

 

ตารางทีÉ 2 แสดงหลกัการจดัการความเสีÉยง 

หลกัการ แนวทาง 

การยอมรบัความเสีÉยง (Tolerate) ยอมรบัใหม้คีวามเสีÉยงบา้ง เพราะตน้ทุนการจดัการความ

เสีÉยงอาจไมคุ่ม้กบัผลประโยชน์ทีÉอาจจะเกดิขึÊน 

 

การจดัการควบคมุความเสีÉยง (Treat 

and Control) 

ไม่ใช่การขจดัความเสีÉยงใหห้มดไป (Obviate) แต่ควบคมุ 

(Contain) ทั ÊงโอกาสและผลกระทบของความเสีÉยงใหอ้ยู่ใน

ระดบัทีÉรบัได ้

 

การแบ่ง/ถ่ายความเสีÉยง 

(Share/Transfer) 

แบ่ง/ถ่ายใหบุ้คคลทีÉสามร่วมรบัความเสีÉยง 

เช่น การประกนัภยั 

 

การยกเลิก/สิÊนสุดกิจกรรมทีÉมีความ

เสีÉยง (Terminate) 

ความเสีÉยงบางอย่างอาจควบคุมไดด้ว้ยการยกเลกิ

เป้าหมายโครงการ งาน หรอืกจิกรรมทีÉมคีวามเสีÉยง 

 

การฉวยโอกาสจากสถานการณ์ทีÉมี

ความเสีÉยง (Take the Opportunity) 

ความเสีÉยงบางอย่างอาจนํามาซึÉงโอกาส 

ในการบรหิารจดัการ 

 

  

 ทีÉมา : ประจวบ กล่อมจติร. (2557). เทคนิคการเพิÉมผลผลิตในองคก์ร : หลกัการ

และตวัอย่างการปฏิบติั.  หน้า 139.  
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 5. แหล่งทีÉมาของความเสีÉยงเกดิจากปัจจยัภายนอกทีÉควบคุมไม่ได ้และปัจจยัภายใน 

ทีÉควบคุมได้ ทั ÊงนีÊปัจจยัภายนอกทีÉมีความสําคญัและควรให้ความสนใจทีÉอาจมีผลกระทบใน

องคก์ร โดยมุมมองแนวคดิปัจจยัภายนอก MC-STEPS 7 ประการ ดงันีÊ 

  5.1 M (Market) กลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์ร 

  5.2 C (Competition) สถานการณ์การแข่งขนัทีÉมผีลกระทบ 

  5.3 S (Social) ค่านิยมทางวฒันธรรมของสงัคม 

  5.4 T (Technology) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

  5.5 E (Economic) สถานการณ์ทีÉเกดิขึÊน ณ ปัจจุบนั 

  5.6 P (Political & Legal) การเปลีÉยนในเรืÉองกฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั 

  5.7 S (Suppliers) คอื กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร, กลุ่มผูส้่งต่อลูกคา้ 

  สําหรบัมุมมองแนวคดิปัจจยัเสีÉยงภายใน ทีÉส่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร 

ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ร กระบวนการหรอืวธิปีฏบิตัมิกีารปรบัเปลีÉยน ความเพยีงพอของบุคลากร 

และบุคลากรทีÉมคีุณภาพซึÉงมคีวามเสีÉยงทางด้านการดําเนินงาน ขอ้มลูสารสนเทศไม่เพยีงพอใน

การวเิคราะห์แนวโน้มได้ การเลือกใช้เทคโนโลยสีําหรบัการผลิตและการให้บรกิาร การขาด

แคลนวตัถุดิบ ความไม่แน่นอนของการได้รบัการจดัสรรงบประมาณประจําปี หรอืระบบการ

ดําเนินงานไม่เหมาะสม วฒันธรรมองคก์รไม่ชดัเจน บุคลากรขาดจรยิธรรม และสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏบิตังิานทีÉไม่ปลอดภยั ตามรปูทีÉ  13-14 (จริพร สุเมธปีระสทิธ;์ มทัธนา พพิธิเนาวรตัน์; 

และ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ Íเกียรติ.  (2556 : 170 – 173) ซึÉงเป็นหน้าทีÉของผู้บริหารทีÉจะต้อง

พจิารณาใหร้อบคอบ และหาวธิกีารจดัการเพืÉอปิดช่องว่างความเสีÉยงทีÉอาจเกดิขึÊน 

 ความเสีÉยงและโอกาส ต้องทําการทบทวนทุกครั Êง เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงนโยบาย หรอื

วตัถุประสงคข์ององคก์ร หรอืผลกระทบจากความเสีÉยงภายในและภายนอก จงึเหน็ควรว่าต้องมี

การนําเสนอแนวทางใหม่ ๆ ในการวเิคราะห์ความเสีÉยงและโอกาส และควรหาวธิีการจดัการ

ความเสีÉยงให้เหมาะสมกบัองค์กร เพืÉอเป็นแนวทางในการตดัสนิใจได้อย่างถูกต้อง เพืÉอให้ผู้

ปฏบิตักิารไดด้ําเนินการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพืÉอลดผลกระทบสาเหตุของปัญหา 

และหาช่องทางโอกาสในการแขง่ขนัทางธุรกจิไดเ้พิÉมมากขึÊน 
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รูปทีÉ 13 ความสมัพนัธข์องความเสีÉยงจากปัจจยัภายนอกและภายในทีÉมผีลต่อกลยุทธ ์

 

 ทีÉมา : จริพร สุเมธปีระสทิธ;์ มทัธนา พพิธิเนาวรตัน์; และ กติตพินัธ ์คงสวสัดิ Íเกยีรต.ิ  

(2556). การบริหารความเสีÉยงอย่างมืออาชีพ.หน้า 037.  

ความเสีÉยงภายในองคก์ร เช่น 

 สถานทีÉทาํงานทีÉไม่ปลอดภยั 

 ระบบบญัชทีีÉไม่น่าเชืÉอถอื 

 วฒันธรรมองค์กรทีÉไม่เอืÊอต่อการ

สรา้งประสทิธภิาพการทาํงาน 

 การฝึกอบรมพนักงานไม่

เพยีงพอ 

 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ความเสีÉยงภายนอกองคก์ร เช่น 

 การเปลีÉยนแปลงในกฎหมาย 

 การเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกจิ 

 กระแสโลกาภวิฒัน์ 

 เสถยีรภาพทางการเมอืง 

 การเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค 

 กระแสสงัคม สิÉงแวดลอ้ม 

ความเสีÉยงจากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน 

 การเปลีÉยนแปลง
กฎระเบียบ 
ขอ้กําหนด 

 โลกาภวิฒัน์ 
 พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค 
 เทคโนโลยขีอง

โลก 

 จรรยาบรรณ/การ

ทุจรติ 

 ภยัธรรมชาต ิวบิตัิ

ภยั สาธารณภยั 

 Co-Jointing การ

ร่วมงานระหว่าง

หน่วยงานอืÉน 

 การบรหิารตน้ทุน 

 

 ภาวะตลาด 

 สนิคา้ใหม่ของ

คู่แขง่ 

 สนิคา้ทดแทน 

 นโยบายรฐับาล 
เช่นการส่งเสรมิ
บางอุตสาหกรรม
เพืÉอการลงทุนจาก 
BOI 

 กฎระเบยีบบงัคบั
ใชโ้ดยองค์กร
ภาครฐั เช่น
องคก์ารอาหาร
และยา กรม
โรงงาน 

 การกําหนดกล
ยุทธ ์

 โครงสรา้งองคก์ร 

 การวางแผน
จดัสรรทรพัยากร 

 การสืÉอสาร 

 ผูป้ระกอบการทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 การบรหิารความ
ปลอดภยั IT 

 การใชบ้รกิาร
ภายนอก 

 การบรหิาร
สนิทรพัย์ 

 การบรหิาร
บุคลากร 

 สถานะทาง

การเงนิ 

 รายงานทาง

การเงนิ 

 การควบคุม

ภายใน 

 สภาพคล่อง  

เงนิสด 

 เครดติ 

 จรยิธรรม 
จรรยาบรรณ 

 การทุจรติ 
 การปฏบิตักิบั

คู่สญัญา 
 ทรพัยส์นิทาง

ปัญญา 

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก 

ดา้นกลยุทธ ์ ดา้นปฏบิตักิาร ดา้นการเงนิ ดา้นกฎระเบยีบ 
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รปูทีÉ 14 ผลสํารวจของอุปสรรคในการบรหิารความเสีÉยง 

 

 ทีÉมา : จริพร สุเมธปีระสทิธ;์ มทัธนา พพิธิเนาวรตัน์; และ กติตพินัธ ์คงสวสัดิ Íเกยีรต.ิ  

(2556). การบริหารความเสีÉยงอย่างมืออาชีพ. หน้า 173.  

เวลา บุคลากร ทุน 
ผูบ้รหิารสนับสนุนนโยบาย เงนิ 

บุคลากร กําหนด job description 

ไม่มเีวลา, ทรพัยากร คน 
เงนิ 

การวเิคราะหค์วาม

เสีÉยงเกดิใหม ่

ระดมสมองเพืÉอหาความเสีÉยงใหม่ 

หรอืใหผู้ช้าํนาญการภายในและ

ภายนอกเป็นผูแ้นะนํา 

ไม่เหน็ประเดน็, ประสบการณ์

ไม่พอ ไม่เปลีÉยนทศันคต ิ

การกําหนดความ

รบัผดิชอบ 

กําหนดสายงาน กําหนดนโยบาย 

กําหนดความรบัผดิชอบ  

ตามหลกัสมรรถนะ 

ไม่เหน็เจา้ภาพ สายบงัคบั
บญัชาไมช่ดัเจน เป็นงาน

ฝากกบัแผนกอืÉน 

ภยัคุกคามอืÉน 

ระดมสมองเพืÉอหาความเสีÉยงใหม่ 

หรอืใหผู้ช้าํนาญการภายในและ

ภายนอก 

ไม่เคยคาดการณ์ ไม่เคย

เกดิ 

นโยบาย 
ผูบ้รหิารสนับสนุนนโยบาย 

ประเมนิผล และวดัผลการทาํงาน 

ไม่มแีนวทางในการทํางาน 
ไม่เกดิผลงานทีÉมี

ประสทิธผิลในเวลาทีÉกําหนด 

การกํากบั 
ผูบ้รหิารมกีรอบการทบทวน 

ตรวจสอบและวดัผล 

ไม่สามารถควบคมุแนว
ทางการทาํงาน 

กฎระเบยีบ 

การปรบัปรุงกฎระเบยีบให้

สอดคลอ้งกบัความเร่งด่วน ความ

จาํเป็น และกระบวนการทาํงาน 

ไม่เอืÊออํานวย ไม่
สอดคลอ้งกบัภาวการณ์ 

ขอ้มลูสารสนเทศ 
การปรบัมาตรฐานการเกบ็ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มลูหลายมติ ิ

ขาดขอ้มลูทีÉเพยีงพอ 
ขอ้มลูไม่ทนักาล 

ประเดน็ ความเสีÉยง ปัจจยั 

การยอมรบัของ
บุคลากร 

การสรา้งตวัชีÊวดั พฒันาใหเ้กดิเป็น

เป้าหมายเพืÉอกระตุ้นผลงานและสรา้ง

แรงจูงใจ 

บุคลากร ไม่ยอมรบั ไม่
เหน็ความสาํคญั 
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 กติตพิงศ์ จริวสัวงศ์ (2558) กล่าวว่า การบรหิารความเสีÉยงกบัระบบบรหิารคุณภาพ  

ในการพฒันาระบบบรหิารคุณภาพ องคก์รควรมแีนวทางในการจดัการความเสีÉยงทีÉจะตอ้งได้รบั

การบรหิารจดัการ ซึÉงมขี ั Êนตอนหลกั ๆ ไดแ้ก่ การสํารวจสภาพแวดลอ้ม การระบุความเสีÉยง การ

วเิคราะหค์วามเสีÉยง การวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีÉยง และการจดัการความเสีÉยง เพืÉอไม่ให้

เกดิผลกระทบต่อเป้าหมายของระบบบรหิารคุณภาพขององคก์ร อย่างเป็นระบบ และเชืÉอถอืได้

เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าความเสีÉยงต่าง ๆ ไดจ้ดัการอย่างเหมาะสม เพืÉอช่วยใหอ้งคก์รสามารถผลติสนิค้า

และบรกิารทีÉสอดคลอ้งตามขอ้กําหนด และเป้าหมายทีÉต้องการได ้โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

  1) ประสทิธผิลของระบบบรหิารคุณภาพเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพตาม

แผนทีÉวางไว ้ 

  2) คุณภาพของผลติภณัฑ์และบรกิาร โดยการระบุความเสีÉยงถงึปัจจยัการผลิตทีÉ

สําคญัทีÉทําให้เกิดผลิตภัณฑ์และบรกิาร โดยพิจารณาใช้หลกั 5M ได้แก่ Man (คน) Machine 

(เครืÉองจกัรและอุปกรณ์) Method (วธิีการทํางานและขั Êนตอนการปฏิบัติงาน) Material (วสัดุ) 

และ Measurement (การวดั) 

  3) ความพงึพอใจของลูกค้า โดยพจิารณาความเสีÉยงทีÉส่งผลกระทบในทางลบต่อ

การสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้ 

  

การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

 มารค์วอดด์ (2550 : 241-244) กล่าวว่า การนิยามความหมายของการจดัการความรู้ 

และขั Êนตอนการจดัการ ดงันีÊ 

  1. ความหมายการจดัการความรู ้เป็นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู ้การ

จดัระเบยีบใหเ้ป็นระบบจดัเก็บความรู ้สามารถนํามาถ่ายทอดความรูเ้พืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจ และ

นําไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได้ 

  2. ประโยชน์ในการจดัการความรู ้ในเรืÉองการป้องกนัการสูญหายทางดา้นขอ้มูล

และผลกระทบเมืÉอมีพนักงานลาออก นํามาเป็นแนวทางกรณีศึกษาได้ มกีารแบ่งปันความรู้ 

เทคนิคการทํางานร่วมกนั ข้อมูลนํามาตัดสนิใจได้และน่าเชืÉอถือ สามารถนําความรู้ทีÉมอียู่มา

ปรบัเปลีÉยนเป็นแนวทางการผลตินวตักรรมใหม่ได ้

  3. ข ั Êนตอนการจดัการความรู ้มกีระบวนการดงันีÊ เริÉมจากการแสวงหาความรู้จาก

ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร ดําเนินการสรา้งความรูใ้หม่ทีÉอาจเกดิขึÊนในการปฏบิตังิานทีÉ

ได้มา โดยองค์กรต้องกําหนดวธิีการจดัเก็บองค์ความรู้ การควบคุม การสืบค้น เพืÉอสามารถ

ค้นหาองค์ความรู้ทีÉเป็นปัจจุบนันํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ การวเิคราะห์องค์ความรู้ควรแบ่ง

ประเภทข้อมูลให้ตรงกัน และกําหนดรูปแบบการสืบค้นหาได้เป็นทิศทางเดียวกันโดยใช้

เทคโนโลยีมาสนับสนุนได้ การถ่ายโอนข้อมูลโดยใช้ระบบสารสนเทศเพืÉอความรวดเร็วและ

ทนัเวลา การเผยแพร่องค์ความรู้ เป็นการสืÉอสารให้ทุกคนภายในและภายนอกองค์กรมีความ
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เข้าใจ สุดท้ายการประยุกต์ใช้และการทําให้ข้อมูลทีÉได้มีความถูกต้องเทีÉยงตรงทําให้เกิดการ

ปฏิบัติงานและการนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรบัปรุงและพฒันาให้เกิด

มลูค่าเพิÉมใหก้บัองคก์รได ้  

 สมชาย นําประเสริฐชัย (2558 : 19) กล่าวว่า ความรู้เป็นมากกว่าข้อมูล และ

สารสนเทศ และมีบทบาททีÉสําคญัทําให้ทุกองค์กรมีโอกาสพัฒนา และก้าวหน้าในด้านการ

แข่งขนักบัคู่แข่งได้ องค์ความรู้จะมขี้อมูลมากมายขึÊนอยู่กบัวตัถุประสงคก์ารนําไปใช้งาน และ

แหล่งทีÉมาของขอ้มูล โดยมหีลกักระบวนการทีÉสําคญัในการจดัการความรู้ การสร้างและการนํา

ความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีระบวนการจดัการความรูป้ระกอบดว้ย  

  1. การกําหนดความรู้  เ ป็นการกําหนดความรู้ทีÉต้ องการพัฒนาทักษะ

ความสามารถ รวมทั Êงเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคคลได้ 

  2. การแสวงหาความรู้จากภายนอก เช่น การอบรมภายนอก การเขา้ดูบรษิทัทีÉ

ไดร้บัรางวลั การซืÊอองคค์วามรูจ้ากภายนอกองคก์ร  

  3. การสรา้งความรู ้เพืÉอเป็นการพฒันาความรู ้เพืÉอบูรณการแนวคดิใหม่ทีÉดกีว่า 

  4. การจดัเกบ็ความรู ้เป็นการจดัเกบ็ รกัษา ปรบัปรุง ตรวจสอบความรูใ้หถู้กต้อง

และทนัสมยั 

  5. การถ่ายทอดความรู้ เป็นการสืÉอสารองค์ความรู้ เผยแพร่ และเป็นการ

แลกเปลีÉยนความรูร้ะหว่างกระบวนการได ้เช่น การสอนงาน พีÉสอนน้อง 

  6. การนําความรูไ้ปใชง้าน การใช้ความรูท้ีÉกําหนดไว ้หากไม่สามารถใชไ้ดก้ไ็ม่มี

ประโยชน์ ควรวางแผนและมกีารจดัการทีÉด ี
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รปูทีÉ 15 ความสมัพนัธ์ของกระบวนการจดัการความรู ้

 

 ทีÉมา : สมชาย นําประเสรฐิชยั. (2558).  การจดัการความรู้. หน้า 40.   

 

แนวคิดการจดัการการเปลีÉยนแปลง 

 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560 : 234-245) ได้ให้ความหมายของการเปลีÉยนแปลง

องคก์รคอื กระบวนการทีÉทําให้องคก์รมปีระสทิธภิาพมากขึÊนในการทํางานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนส่งผลให้องค์กรมกีารปรบัตวัในการตอบสนองต่อสิÉงแวดล้อมภายใน

และสิÉงแวดล้อมภายนอก การเปลีÉยนแปลงในองค์กรเกดิขึÊนได้มอีงค์ประกอบสําคญัดงันีÊ ผู้นํา

การเปลีÉยนแปลง การพจิารณาว่ามอีะไรบา้งทีÉควรจะตอ้งเปลีÉยนแปลง ชนิดของการเปลีÉยนแปลง 

ผลกระทบทีÉเกดิจากการเปลีÉยนแปลง และการประเมนิผลการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊน 

คลงัขอ้มูล 

อินเตอรเ์น็ต 

                       

 

ฐานความรู้ต่างๆ 

แหล่งความรู้ภายนอก 
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ต่างๆ 

ผู้เชีÉยวชาญ 
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ทีÉปรึกษา 
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 กลัยารตัน์ ธรีะธนชยักุล (2562 : 15-35) ไดอ้ธบิายว่าการเปลีÉยนแปลงองค์กรหมายถงึ

การเปลีÉยนแปลงขององค์กรทั Êงหมดหรือบางส่วน ซึÉงอาจเปลีÉยนแปลงขนาดเล็กจนถึง การ

เปลีÉยนแปลงขนาดใหญ่ทั Êงหมดขององค์กร ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อนและอาจใช้

เวลานานในการเปลีÉยนแปลง การเปลีÉยนแปลงทีÉมีประสิทธิผลควรให้ความสําคญักบัคน ซึÉง

จะต้องให้มกีารพฒันาทกัษะและสร้างทศันคติทีÉจําเป็นก่อนเพืÉอเสริมสร้างความพร้อมในการ

เปลีÉยนแปลง การเปลีÉยนแปลงภายในองคก์ร มจุีดเน้นของการเปลีÉยนแปลง 4 ประการดงันีÊ 

  1.   การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กร (Structure and Strategy 

Changes) 

  2. การเปลีÉยนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology Changes) 

  3. การเปลีÉยนแปลงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and Service Changes) 

  4. การเปลีÉยนแปลงทางวฒันธรรม (Culture Change) 

 ทั ÊงนีÊการทีÉองค์การจะเลือกวิธีใดเพืÉอปรบัปรุงประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร

แลว้แต่วสิยัทศัน์และกลยุทธก์ารดาํเนินธุรกจิของผูบ้รหิาร เช่น การนําระบบเทคโนโลยใีหม่มาใช้

งานเพืÉอการบรหิารข้อมูลทีÉมีประสิทธิภาพ การเพิÉมประสิทธิภาพหรือปฏิรูปการแข่งขนัทาง

การตลาดโดยการเข้าสู่โลกของการค้าบนระบบอินเทอร์เน็ต (E-Business) เป็นต้น อย่างไรก็

ตามการเปลีÉยนแปลงทิศทางขององค์กรใด ๆ นั Êน ผู้บรหิารขององค์กรจําเป็นต้องจดัการการ

เปลีÉยนแปลงมาใช ้เพืÉอมุ่งเน้นการปรบัเปลีÉยนเข้าสู่สภาวะแวดล้อมใหม่ โดยมคีวามเสีÉยงในการ

เปลีÉยนแปลงน้อยทีÉสุด 

 องคก์ระกอบของการจดัการเปลีÉยนแปลง ประกอบดว้ย 

  1. การสรา้งสาํนึกแห่งความเร่งด่วนทีÉต้องเปลีÉยนแปลง 

  2. การรเิร ิÉมในการนําการเปลีÉยนแปลงร่วมกนั 

  3. การพฒันาวสิยัทศัน์และกลยุทธ์ 

  4. การสืÉอสารใหผู้อ้ืÉนทราบ 

  5. การมอบอํานาจ การใหอ้ํานาจอย่างกวา้ง ๆ  

  6. การสรา้งความสาํเรจ็ในระยะสั Êน ๆ ก่อนการนําไปสูช่ยัชนะทีÉต้องการ 

  7. สรา้งการเปลีÉยนแปลงใหเ้กดิอย่างต่อเนืÉองต่อไป 

  8. ใหค้วามสําคญักบัผลงานทีÉด ีและวฒันธรรมการทาํงานแนวทางใหม่ 

 วเิชยีร วทิยอุดม (2558: 22-25) กล่าวว่า ผู้บรหิารมกัจะเป็นผู้กําหนดวสิยัทศัน์ และ

กลยุทธต์่าง ๆ ในแต่ละองคก์ร ทีÉใชน้ั ÊนสามารถเพิÉมความสาํเรจ็ในการเปลีÉยนแปลงได ้ดงันีÊ 

  1. การสรา้งความตระหนกัในความสาํคญัของการเปลีÉยนแปลง 

  2. การสรา้งความเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนัเพืÉอนําไปสูก่ารเปลีÉยนแปลง 

  3. การสรา้งวสิยัทศัน์และกลยุทธใ์นการเปลีÉยนแปลง 

  4. คน้หาแนวคดิทีÉเหมาะสมกบัความต้องการ 
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  5. มแีผนการพฒันาเพืÉอเอาชนะการต่อต้านการเปลีÉยนแปลง เช่น การจดัลําดบั

ใหก้บัความต้องการและเป้าหมายของผูใ้ช ้การสืÉอสารและการฝึกอบรม สภาวะแวดลอ้มทีÉสง่ผล

ทางดา้นความปลอดภยัทางดา้นกายภาพ การมสี่วนร่วมและความสมัพนัธ์กนัในองคก์ร และการ

ใชอํ้านาจและการบบีบงัคบั ซึÉงเป็นไมต้ายสุดทา้ยทีÉไม่ควรนํามาใชถ้้าไม่จาํเป็นจรงิ ๆ 

  6. การสรา้งทมีในการเปลีÉยนแปลง 

  7. ใหก้ารสนับสนุนความคดิใหเ้ป็นผูช้นะเลศิ 

   

แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกบัความรู้ และความเข้าใจ 

 เสาวนีย์ เปีÉ ยมคุ้ม (2553: 58) ได้ศกึษาว่า ความรู้ ความเขา้ใจ หมายถงึสิÉงต่าง ๆ ทีÉ

บุคคลรบัรูเ้กีÉยวกบัตนเอง พฤตกิรรมของเขา และสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั คุณสมบตัขิอง 

โครงสรา้งของความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Structure) หลกั 3 ประการ ดงันีÊ 

  1. การทําให้เกิดความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง ความเด่นของ

องคป์ระกอบต่าง ๆ หรอืแผนกต่าง ๆ ทีÉรวมอยู่ในชุดความเหน็ต่าง ๆ ซึÉงบุคคลรกัษาไว้ ทําให้

บุคคลเป็นผูท้ีÉ “รูอ้ะไรมากมาย หรอืไม่รูอ้ะไรเลย” 

  2. ความเกีÉยวสมัพนัธ์กนั (Relatedness) หมายถงึ ความเด่นขององค์ประกอบ

ต่าง ๆ ของความสมัพนัธ์กันระหว่างโครงสร้างต่าง ๆ ของความรู้ ความเข้าใจและยงัมีผล

อทิธพิลขององคป์ระกอบอืÉน ๆ อกีดว้ย 

  3. การรวมกนั (Integration) หมายถงึ ขอบเขตการดงึดดูเขา้หากนัหรอืเชืÉอมเขา้

หากนัระหว่างส่วนต่าง ๆ ของโครงสร้างของความรู ้ความเขา้ใจ เพืÉอให้สามารถใช้สิÉงทีÉรวมกนั

เข้าไปเป็นประโยชน์ในการเสาะแสวงหา ประเมนิค่า และดําเนินการปฏิบตัิเกีÉยวกับข่าวสาร

ทั Êงหมด ตลอดจนถงึการตดัสนิใจร่วมกนั  

 หน้าทีÉของความรูค้วามเขา้ใจ ม ี2 ประการ ดงันีÊ ประการแรกเป็นหน้าทีÉเกีÉยวกบัความ

มุ่งหมายคอืทําใหบุ้คคลพยายามใหต้นประสบผลสาํเรจ็ในการตอบสนองความพงึพอใจแก่ความ 

ตอ้งการต่าง ๆ ได ้ส่วนประการทีÉสอง เป็นหน้าทีÉเกีÉยวกบักฎเกณฑ ์คอืกําหนดอย่างกวา้ง ๆ ใน

รูปของการชีÊแนะถงึขั Êนตอนต่าง ๆ ทีÉเกดิขึÊนแก่เขา เป็นเพราะความรูค้วามเขา้ใจทีÉทําให้บุคคล 

ไดร้บัการจูงใจและนึกเหน็ภาพพจน์ไปในทํานองใดทํานองหนึÉงโดยเฉพาะ  

 สําหรบัความเข้าใจ เป็นความจรงิทีÉเป็นตวักระตุ้นทีÉได้รบัการมุ่งสู่จุดรวมของความ

ตั Êงใจและการวเิคราะห ์เพืÉอหาความเกีÉยวพนัซึÉงเป็นตวักระตุ้นนั Êน จะต้องทําใหเ้กดิความเขา้ใจ

ได้โดยถูกต้อง เครืÉองกลั Éนกรองภายในหน่วยควบคุมกลางสามารถทําหน้าทีÉจําแนกประเภท

ความหมายของตวักระตุ้นนั Êนมหีลายวธิ ีซึÉงหน้าทีÉดงักล่าวของเครืÉองกลั Éนกรองสามารถกระทํา

ได ้แต่ในทางพฤตกิรรมศาสตรม์วีธิทีีÉเด่นพเิศษอยู่ 2 วธิ ีดงันีÊ 

  1. การบิดเบือนความหมายเกีÉยวกับคุณสมบตัิต่าง ๆ ทางวตัถุของตวักระตุ้น 

(Distortion of Physical Stimulus Properties) การบิดเบือนไปจากความจรงินีÊ เกิดขึÊนบ่อยใน
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การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เช่น บรษิทันํÊาหวานบรรจุขวดแห่งหนึÉงไดแ้นะนําผลติภณัฑ์ใหม่เขา้สู่

ตลาดและยอดขายทีÉไดร้บัน้อยกว่าความเป็นจรงิมาก จงึมกีารทดสอบรสชาตขิึÊน โดยใช้ตวัอย่าง

ของนํÊาหวานตราใหม่นีÊ กบัตราของคู่แข่งขนัเปรียบเทียบกัน ทั ÊงทีÉบอกหรอืไม่บอกตราผลทีÉ

พบว่าตราใหม่ได้รบัการให้คะแนนดมีาก เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัตราอืÉน ๆ จงึปรากฏว่าภาพพจน์

ของผลติภณัฑย์ีÉหอ้ ชืÉอ และการพจิารณาดา้นอืÉน ๆ สง่ผลกระทบต่อการวดัค่ารสชาตดิว้ย 

  2. การเขา้ใจผดิในเนืÊอหาของข่าวสารจากการสืÉอสาร (Miscomprehension of-

Communication Message Content) แบ่งเป็นการพจิารณาออกเป็น 2 หวัขอ้ คอื 

   2.1 หลกัฐานเบืÊองต้น (Basic Evidence) มนุษย์มีความคาดหวงัโดยเฉพาะ

เกีÉยวกบัเนืÊอหาของตวักระตุ้นทีÉประสบและทราบกนัดีว่าปฏกิริิยา มกัจะแสดงให้เห็นถงึความ

คาดหวงั มากว่าจะแสดงใหเ้หน็ถงึตวักระตุน้ 

   2.2 กลไกของการเขา้ใจผดิ (Mechanisms of Mi-comprehension) เป็น 

วิธีการหลีกเลีÉยงความเกีÉยวพันกับข่าว ก็คือการบอกปัดทั Êงแหล่งข่าว และเนืÊอหาของข่าว 

เนืÉองมาจากอุปทาน (Bias) ตามทีÉ C.I. Hopel and O.J. Harvey และ M.Sherif ไดต้ั Êงสมมตฐิาน

ว่าปฏกิริยิายาในทางทีÉดตี่อการสืÉอสารจะเพิÉมขึÊนถ้าความแตกต่างระหว่างผู้รบัสืÉอ ซึÉงสนับสนุน

ในขา่วนั Êนลดน้อยลง (เสาวนีย ์เปีÉยมคุม้.  2553 : 60) 

  จากการทบทวนแนวความคิด ความรู้ และความเข้าใจข้างต้น มาเป็นกรอบ

แนวคดิการวจิยัและใชเ้ป็นตวัแปรอสิระ เพืÉอทดสอบระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบการ 

จดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 อนัเป็นปัจจยัสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการบรหิาร ของระบบ

การจดัการคุณภาพ ของโรงงานกรณีศกึษาไดอ้ย่างไร  

 

แนวคิดเกีÉยวกบัความสาํเรจ็ 

 ความสําเรจ็ (Achievement Needs (nAch)) แมคคลแีลนด์ (McCleland. 1965) ได้ให้

คํานิยามว่าความสําเร็จคือการทีÉมนุษย์เรามุ่งจะกระทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงให้สําเร็จลุล่วงไป ทฤษฎี

ความต้องการความสําเรจ็ของแมคคลแีลนด์ (McCleland’s Achievement Montivation Theory) 

แมคคลแีลนด์ (McCleland. 1965) ไดเ้น้นความตอ้งการไว ้3 ประเภท คอื 

  1. ความต้องการประสบความสําเร็จ (Need for Achievement) เป็นความ

ตอ้งการมผีลงาน และบรรลุเป้าหมายทีÉพงึปรารถนา 

  2. ความตอ้งการมติรสมัพนัธ ์(Need for Affiliation) เป็นความต้องการมสีมัพนัธ์

ภาพทีÉดกีบัผูอ้ ืÉน 

  3. ความต้องการอํานาจ (Need for Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพลและ

ครอบงาํเหนือผูอ้ ืÉน 
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 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2533 : 392-394) กล่าวว่า ทฤษฎีความต้องการของมนุษย ์เรยีกอกี

อย่างว่า ทฤษฎกีารต้องการประสบผลสาํเรจ็ทั Êง 3 อย่าง คอื ความสาํเรจ็ (Achievement) อํานาจ 

(Power) และการมสีายสมัพนัธ ์(Affiliation) นีÊเป็นทฤษฎทีีÉกําหนดขึÊนโดย David C. Mcleland 

 และ J.W. Atkinson ตามทฤษฎีนีÊเชืÉอว่าปกตแิล้วความต้องการทีÉมีอยู่ในตวัคนจะมเีพียงสอง

ชนิดคอื ต้องการมคีวามสุขสบาย และต้องการความปลอดภยัจากการเจบ็ปวด แต่สําหรบัความ

ต้องการอืÉน ๆ  จะเกดิขึÊนภายหลงัโดยใช้วธิกีารเรยีนรู ้อย่างไรกต็ามมนุษย์ทุกคนต่างกใ็ช้ชวีติ

ขวนขวายหาสิÉงต่าง ๆ มาคลา้ยกนัจงึต่างมปีระสบการณ์เรยีนรูส้ ิÉงต่าง ๆ มาเหมอืน ๆ กนั จนใน

ทีÉสุดมนุษยส์ามารถเรยีนรูถ้งึความต้องการชนิดเดยีวกนัได้เหมอืนกนั แต่จะต่างกนักแ็ต่เฉพาะ

ขนาดของความตอ้งการว่าจะมมีากหรอืน้อย 

 ประภัทร ทองสว่าง (2555 : 44) กล่าวว่า ความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบ

หลังจากนําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในกิจการแล้ว ปัจจัยทีÉทําให้กิจการมี

ความสาํเรจ็ดงัต่อไปนีÊ 

  1. กระบวนการทํางานทีÉเป็นระบบดียิÉงขึÊน เช่น มเีอกสารกํากบัการทํางานของ

แต่ละสว่นงาน เช่น คู่มอืคุณภาพ ระเบยีบปฏบิตั ิมขี ั ÊนตอนการทํางานทีÉชดัเจน มคีวามเขา้ใจใน

ขั Êนตอนการทํางานของแผนกตน ประสานงานกบัแผนกอืÉน ๆ ได ้ลดความซํÊาซ้อนในการทํางาน

ในแต่ละแผนกสะดวก รวดเรว็ยิÉงขึÊน จงึเป็นปัจจยัหนึÉงแห่งความสําเรจ็ของกจิการตามระบบการ

บรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 

  2. คุณภาพสนิค้าและบรกิาร เป็นความสําเร็จของกิจการตามระบบการบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2015 โดยหลงัจากการนําระบบมาประยุกตใ์ชใ้นกจิการ จะช่วยทาํให้กจิการ

มคีุณภาพสนิคา้และบรกิารทีÉดขีึÊน สง่ผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้เพิÉมมากขึÊน 

  3. การผ่านการตรวจประเมนิคุณภาพภายในและภายนอก จะช่วยทําใหก้จิการมี

ศกัยภาพด้านทางการตลาดภายในประเทศและต่างประเทศเพิÉมมากขึÊน เช่น สามารถนํามาใช้

เป็นเงืÉอนไขในการประมูลงานได้ สามารถนํามาใช้เป็นคุณสมบตัิในการนําเสนองาน การขอ

สนับสนุนจากภาครฐัได้ เช่น การขอ BOI การประชาสมัพันธ์โดยใช้เป็นสืÉอโฆษณาทีÉเป็นทีÉ

ยอมรบัในระดบัสากลได ้ทาํใหเ้กดิศกัยภาพทางการตลาดภายในและต่างประเทศ 

 

ประวติัโรงงานกรณีศึกษา 

 บรษิทัตวัอย่างทีÉทําการศกึษา ไดด้ําเนินธุรกจิในการผลติ จาํหน่าย นําเขา้ และส่งออก

อุปกรณ์เครืÉองเขียน เครืÉองใช้สํานักงาน กระดาษ และวัสดุอุปกรณ์ทีÉใช้ในงานศิลปกรรม 

สถาปัตยกรรม และวศิวกรรม  โดยสนิค้าของบรษิทัฯ แบ่งออกเป็นสนิคา้ทีÉบรษิทัฯ ผลติขึÊนเอง  

และจดัจําหน่าย  ซึÉงมทีั Êงสนิคา้จดัจําหน่ายภายใต้ตราสนิค้าของผู้ผลติ และสนิคา้ทีÉจดัจําหน่าย

ภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ โดยมีสถานทีÉตั Êงปฏิบัติงานมีทั Êงหมดจํานวน 4 แห่ง ดังนีÊ  
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สาํนกังานใหญ่ ถนนสุรวงศ ์จ.กรุงเทพมหานคร คลงัสนิคา้วงัน้อย อ.วงัน้อย จ.อยุธยา คลงัสนิคา้

กิÉงแกว้ จ.สมุทรปราการ และโรงงาน ทีÉนิคมอุตสากรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

 ทางบรษิัทได้ดําเนินการขอใบรบัรองจดัทําระบบจดัการคุณภาพ ISO 9001เริÉมแรก

ตั Êงแต่ปีพุทธศกัราช 2549 ในมาตรฐานฉบบั 9001:2000 และฉบบัทีÉ 9001:2008 ตามประกาศ

เปลีÉยนแปลงของมติคณะกรรมการวชิาการคณะทีÉ 176 (ISO/TC 176 : Quality Management  

and Quality Assurance) เนืÉองจากองคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization) หรอื ISO กําหนดทบทวนและปรบัปรุงมาตรฐานของระบบ

นีÊ ทุก ๆ 5 ปี  

 ปัจจุบันในปี 2560 บริษัทตัวอย่างทีÉทําการศึกษา ได้ดําเนินการขอปรับเปลีÉยน 

Version จากเดิม ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001:2015 โดยผ่านการตรวจประเมนิ ณ สถาน

ประกอบการ เรยีบรอ้ยแลว้ ทีÉโรงงานผลติ นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

โดยมโีครงสรา้งบรษิทั ดงันีÊ 

 

 
 

รปูทีÉ 16 โครงสรา้งองคก์รของบรษิทัตวัอย่าง 
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รปูทีÉ 17 โครงสรา้งของโรงงานกรณีศกึษา 

  

 ทีÉมา :  โรงงานกรณีศกึษา. (2562ก). คู่มือคณุภาพ QM-103110-001. หน้า Ş.  

  

 ในการตรวจประเมนิของบรษิทัตวัอย่างทีÉทําการศกึษา จะตอ้งมกีารบรหิารจดัการเพืÉอ

รกัษาระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายองค์กรทีÉ

กําหนด ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการตรวจประเมินภายใน การวางแผนการอบรมเพืÉอให้

พนักงานเกิดความรู้และเข้าใจ การจัดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งและเหมาะสม การจดัเตรยีมเอกสารและระบบงานทีÉเกีÉยวขอ้ง การกําหนดผูร้บัผดิชอบ 

อํานาจหน้าทีÉในการปฏิบัติ การกําหนดเป้าหมาย และการติดตามเป้าหมาย การแก้ไขและ

ป้องกนัความเสีÉยงทีÉทําให้ลูกคา้ หรอืผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของสนิคา้

และบรกิารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง นํามารายงานผลกบัทางผู้บรหิาร เพืÉอทําการปรบัปรุงยกระดบั

มาตรฐานสนิค้าและบรกิารให้มคีุณภาพมากขึÊน โดยจะมกีารตรวจประเมินภายในของแต่ละ

แผนกอย่างน้อยปีละ 1-2 ครั Êง  ซึÉงมุ่งเน้นกระบวนการทีÉก่อใหเ้กดิผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ กระบวนการ

วางแผน กระบวนการผลิต กระบวนการจดัซืÊอ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและการสอบ

เทียบเครืÉองมือวดั กระบวนการจัดเก็บสินค้า กระบวนการซ่อมบํารุง กระบวนการสรรหา

บุคลากร แลกระบวนการฝึกอบรม เป็นหวัใจหลกั  สาํหรบัการตรวจประเมนิจากองคก์รทีÉให้การ

รบัรองของบริษัทตัวอย่าง มีการตรวจประเมินปีละครั Êง ตามรอบระยะเวลาของใบรบัรองทีÉ
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กําหนด หากครบระยะ 2 ปี ในปีทีÉสามจะทําการ Re-certificate ขอใบรบัรองใหม่ ตามเงืÉอนไข

ทีÉCB (Certify Body) กําหนดไว ้  

 ไม่ว่าการตรวจประเมนิภายในหรอืภายนอก เกณฑ์ทีÉใช้การตรวจประเมนิตรวจตาม

ข้อกําหนดการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 เป็นเกณฑ์เดียวกัน ซึÉงหากพบความไม่

สอดคล้องในข้อกําหนด (Non Conformity : NC) ตั Êงแต่ข้อ 4 – 10 จะมเีกณฑ์การตัดสินตาม

ประเดน็สิÉงทีÉพบ โดยผลประเมนิจะออกเป็น CAR (Corrective action request) 

 จากการศกึษาในครั ÊงนีÊ ผูศ้กึษามคีวามสนใจดา้นการบรหิารแบบ POSDCoRB ในดา้น

การวางแผน การจดัองค์กร การสรรหาบุคคล การสั Éงการ การประสานงาน การรายงาน และ

งบประมาณ รวมถงึประเดน็ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน และการบรหิารการจดัการพเิศษ 

ได้แก่ ด้านความเสีÉยงและโอกาส ด้านการจดัการความรู้ ด้านการจดัการเปลีÉยนแปลง และผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยี ว่าปัจจยัใดสง่ผลความสําเรจ็ในการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศกึษา

ระบบ ISO 9001: 2015 ได้ดยีิÉงขึÊน เพืÉอประโยชน์ในการขยายขอบเขตการขอใบรบัรองทั Êงหมด

ของบรษิทัตวัอย่างใหค้ลอบคลุมทั Êงหมด และสามารถนําแนวทางการบรหิารนีÊไปใชใ้นการขยาย

ขอระบบมาตรฐานอืÉน ๆ ทีÉสง่เสรมิทางการคา้ใหก้บับรษิทัเพิÉมมากขึÊน และส่งผลใหลู้กคา้ภายใน

และภายนอก หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมคีวามพงึพอใจในสนิค้าและบรกิารทีÉดมีคีุณภาพได้ และ

พนักงานภายในของบริษัทตัวอย่างสามารถทํางานได้อย่างมีคุณภาพ สามารถเข้าใจและมี

ความรูก้ารปฏบิตังิานในเชงิระบบการจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพไดด้ยีิ ÉงขึÊน 

 

เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 

 จากบทความของ QAIC (Thailand) ระบุไว้ว่า สิÉงสําคัญทีÉจะทําให้การจดัทําระบบ

ประสบความสําเรจ็ มดีงันีÊ 

 ř. ผู้บรหิารระดบัสูงขององคก์รมคีวามศรทัธาและมคีวามมุ่งมั Éนใหก้ารสนับสนุนอย่าง

จรงิจงัและต่อเนืÉอง โดยเหน็ว่าการจดัทําระบบเป็นสิÉงจําเป็นและก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์รและ

ทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 Ś.  พนักงานทุกคนในองค์กรจะไม่เห็นว่าการจดัทําระบบเป็นภาระ และแสดงความ

มุ่งมั Éนดําเนินการจนสําเร็จในการนําระบบการจัดการคุณภาพไปใช้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สามารถสนองตอบเป้าหมายขององคก์ร และผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีทั Êงหมด โดยมขีั ÊนตอนดงันีÊ 

  2.1 องคก์รตอ้งพจิารณาความต้องการและความคาดหวงัของลูกคา้รวมทั Êงผู้มสี่วน

ไดส้ว่นเสยีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิขององคก์ร 

  2.2 องค์กรต้องกําหนดนโยบายและวตัถุประสงคด์้านคุณภาพ เพืÉอแสดงทศิทาง

และความมุ่งมั Éนด้านคุณภาพสนิคา้และบรกิาร 
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 3. องคก์รตอ้งพจิารณาทบทวน และกําหนดกระบวนการ และหน้าทีÉความรบัผดิชอบ

ในการดําเนินการทีÉสอดคล้องต่อเป้าหมาย ในด้านคุณภาพได้ โดยจดัทําเอกสารและข้อมูล

เหมาะสม และเพยีงพอทีÉจะนําไปใชใ้นการปฏบิตัไิด ้

 4. องค์กรต้องทบทวนและกําหนดทรัพยากรทีÉจําเป็นในการดําเนินการตาม

กระบวนการทีÉกําหนดเพืÉอใหบ้รรลุต่อเป้าหมายได ้

 5.  องค์กรต้องกําหนดวธิกีารวดัเป้าหมายเพืÉอให้ได้ประสทิธิผล และประสทิธิภาพ

ของแต่ละกระบวนการภายในองคก์ร 

 6. องค์กรต้องกําหนดวธิกีารป้องกนัมใิห้เกิดขอ้บกพร่อง รวมทั Êงวธิกีารในการขจดั

สาเหตุของขอ้บกพร่องได ้

 7. องคก์รควรตอ้งกําหนดใหม้กีระบวนการเพืÉอการปรบัปรุงระบบการจดัการคุณภาพ

ขององคก์รไดอ้ย่างต่อเนืÉอง และนํากระบวนการไปใชไ้ด้ 

 ในการดําเนินการตามแนวทางขา้งต้นใหบ้รรลุผล องคก์รควรวางแผนการดําเนินการ 

และ มอบหมายงานแก่ผู้ร ับผิดชอบในระดับต่าง ๆ จากทุกหน่วยงานภายในองค์กร และ

ฝึกอบรมบุคลากรระดบัต่าง ๆ ให้เขา้ใจหลกัการและขอ้กําหนดของมาตรฐาน เพืÉอให้สามารถ

นําไปประยุกต์ใช ้ในการจดัทําระบบได ้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตามระดบัความรบัผดิชอบของ

บุคลากรแต่ละกลุ่ม (QAIC (Thailand). 2562 : ออนไลน์) 

 การบริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ (Modern Manufacturing.  2560 : 

ออนไลน์) จําเป็นต้องใชแ้นวทางปฏบิตัเิพืÉอกําหนดพฒันาและปรบัปรุงให้สมัฤทธิ Íผล มาตรฐาน 

ISO เป็นมาตรฐานทีÉทกคนรู้จ ักในแวดวงอุตสาหกรรมในการใช้เพืÉอส่งเสริมการกําหนด

มาตรฐานระหว่างประเทศ เกิดระบบแบบแผนในงานและบุคลากรในองค์กร สามารถลดความ

ผดิพลาดในการปฏิบตังิานได้ ส่งผลให้ระบบการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน บรษิทัหรอื

องคก์รใดทีÉได้รบั ISO มคีวามหมายว่าสนิคา้หรอืบรกิารขององคก์รนั Êนมมีาตรฐานเป็นทีÉยอมรบั

ในระดบัสากล ระบบมาตรฐาน ISO ประเภทต่าง ๆ มกีารปรบัปรุงใหม่อย่างต่อเนืÉอง ได้แก่ 

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ระบบการจดัการคุณภาพ และ มาตรฐาน ISO 14004:2016 ระบบ

การจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

ระบบมาตรฐาน ISO ประเภทต่างๆ ได้รบัการปรบัปรุงมาตรฐานใหม่อย่างต่อเนืÉอง 

ทั Êง นีÊ  มาตรฐาน ISO จํานวน 2 ระบบ ทีÉ ได้รับการพัฒนาใหม่  ได้แก่  มาตรฐาน ISO 

14004:2016 ระบบจดัการสิÉงแวดลอ้ม และ ISO 9001:2015 มาตรฐานการบรหิารจดัการ โดยมี

เนืÊอหาสาระ ดงันีÊ มาตรฐาน ISO 14004 ฉบบัใหม่ทําให้องค์กรมแีนวทางดําเนินการต่อไปใน

รายละเอยีดและขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมาตรฐานฉบบัใหม ่ISO 14001:2015 การเปลีÉยนแปลงบาง

ประการรวมถงึการเน้นไปทีÉการปกป้องสิÉงแวดลอ้ม สมรรถนะด้านสิÉงแวดลอ้ม มุมมองดา้นวงจร

ชวีติ การจดัการด้านสิÉงแวดล้อมเชงิกลยุทธ์และความเป็นผู้นํา ส่วนมาตรฐาน ISO 9001:2015

ถอืเป็นการยกระดบัการบรหิารจดัการครั Êงใหญ่ และมคีวามทา้ทายเป็นอย่างมากขององคก์รทีÉจะ
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นําไปใช ้โดยมุ่งเน้นใหทุ้กองคก์รนําองคก์รสูค่วามยั Éงยนื โดยมแีนวคดิพืÊนฐาน คอื เจตจาํนงของ

องค์กร (The Concept of Organization Purpose) ทีÉต้องการทําให้องค์กรสามารถดํารงอยู่ได้

อย่างยั Éงยนืในระยะยาว ดว้ยการดาํเนินงานทีÉตอ้งพจิารณาถงึสภาวะแวดลอ้มภายนอก และต้อง

มกีารวดัผลการดําเนินงานทีÉนอกเหนือจากด้านการเงนิ (Financial Performance) ดว้ยมุมมอง 

3 ด้าน (Triple Bottom Lines) คือ ด้านเศรษฐกิจ (Economic Performance) ด้านสิÉงแวดล้อม 

(Ecological Performance) ด้านสงัคม (Social Performance) นอกจากนีÊ องค์กรยงัต้องมกีาร

สืÉอสารผ่านวสิยัทศัน์ พนัธกจิกลยุทธ์ นโยบาย และวตัถุประสงคเ์พืÉอการปรบัปรุง เพืÉอให้ทุกคน

ทีÉเกีÉยวข้องสามารถดําเนินการได้ และสภาวะแวดล้อมภายนอก (The Concept of External 

Environment) ข้อจํากัดในการดําเนินงานซึÉงทําให้องค์กรต้องปรบัตัวตาม (Adapt) หรือต้อง

ค้นหาแนวทางทีÉจะดําเนินการ (Shape) ให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมภายนอกเหล่านั Êน เพืÉอ

บรรลุผลตามความตั Êงใจขององคก์ร และสามารถดํารงอยู่ไดอ้ย่างยั Éงยนื  สําหรบัผูม้สี่วนได้ส่วน

เสยี (The Concept of Interested Parties) ซึÉงมผีลต่อการดาํเนินงานขององคก์รทั Êงระดบัองค์กร

และระดบับุคคล โดยหมายรวมถงึลูกคา้ ผูล้งทุน พนกังาน ผูส้ง่มอบ และสงัคม ซึÉงองคก์รจะตอ้ง

เข้าใจความต้องการและความคาดหวัง (Need and Expectation) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงผู้ทีÉจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร เพืÉอนํามาใช้กําหนด

แนวทางดําเนินการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัดงักล่าว ตลอดจนสามารถทําให้

ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีเกดิความผูกพนั (Engagement) ต่อองคก์ร 

 

ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 เสาวนีย์ เปีÉ ยมคุ้ม (2553 : 113-131) ได้ทําการวิจยัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการได้รบัการ

รบัรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ของบรษิัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบุร ีทีÉไดร้บัการรบัรองเรยีบรอ้ยแลว้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะ

ของธุรกจิทีÉมผีลต่อความสําเรจ็ในการดาํเนินกจิกรรมระบบบรหิารคุณภาพ ศกึษาปัจจยัดา้นการ

บริหารจดัการ ได้แก่ องค์การและการจดัการ การจดัการทรัพยากรมนุษย์ และการจดัการ

เทคโนโลยี และศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานระบบทีÉมีความสัมพันธ์กับ

ความสาํเรจ็ ในการดาํเนินกจิกรรมระบบบรหิารคุณภาพ เพืÉอใหไ้ดร้บัการรบัรองมาตรฐานระบบ

บรหิารคุณภาพ ISO 9001 พบว่าปัจจยัด้านการบรหิารจดัการ ได้แก่ องค์การและการจดัการ 

การจดัการทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

ดาํเนินกจิกรรมตามมาตรฐานระบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 ของบรษิทัทีÉไดร้บัการรบัรอง 

มาตรฐานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุ ี

 ประภัทร ทองสว่าง (2555 : 112-131)  ได้ทําการวิจัยเรืÉองความสัมพันธ์ระหว่าง

ศกัยภาพทางการจดัการและความสําเรจ็ของกจิการตามระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2008 

ของกิจการในกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา
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ความสมัพนัธ์ระหว่างศกัยภาพทางการจดัการ และความสําเรจ็ของกจิการตามระบบการบรหิาร

คุณภาพ ISO 9001:2008 และเปรยีบเทยีบความสําเรจ็ของกจิการตามระบบการบรหิารคุณภาพ 

ISO 9001:2008 จากผลการวเิคราะห์ศกัยภาพทางการจดัการโดยรวมมคีวามสําคญัอยู่ในระดบั

มาก ทั ÊงนีÊศกัยภาพทางการจดัการด้านผู้บรหิาร มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ศกัยภาพ

ทางด้านอืÉน ๆ เช่นการจดัการด้านบุคลากร การจดัการด้านทรพัยากรพืÊนฐาน การจดัการด้าน

ระบบบรหิารจดัการมคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมาก ส่วนผลวเิคราะหค์วามสําเรจ็ของกจิการตาม

ระบบการบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2008 พบว่าโดยภาพรวมมรีะดบัความสําเร็จอยู่ในระดบั

ปานกลาง ทั ÊงนีÊในเรืÉองความมั Éนใจในสนิคา้และบรกิารของลูกค้า มรีะดบัความสําเรจ็อยู่ในระดบั

มากเป็นอนัดบัแรก และระดบัน้อย คอืประสทิธภิาพของระบบเอกสารอยู่ในลําดบัสุดทา้ย 

 รมณีย์ กองแก้ว (2558 : 54-55)  ผู้ว ิจยัได้ศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จของการขอ

รบัรองระบบ ISO 9001 สําหรบัธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของทีÉปรกึษาจํานวน 

5 ท่าน โดยใชเ้ครืÉองมอืแบบสอบถาม และเทคนิคการวเิคราะหเ์ชงิลําดบัชั Êน (Analytic Hierarchy 

Process) โดยการใช้ Program Expert Choice ทําให้ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความสําเร็จใน

ด้านผู้บรหิารเป็นปัจจยัทีÉมคีวามสําคญัทีÉสุด รองลงมาคอืปัจจยัด้านทรพัยากร และสุดท้ายคอื

ปัจจยัด้านการผลติและการดําเนินงาน ในส่วนของปัจจยัแห่งความสําเร็จย่อยทีÉมคีวามสําคญั

ทีÉสุดในมุมมองของทีÉปรกึษา ได้แก่ ปัจจยัทีÉมคีวามมุ่งมั Éนในการทําระบบ และปัจจยัทศันคติทีÉดี

ต่อการได้รับรองระบบ ISO 9001 ซึÉงทีÉปรึกษามีความคิดเห็นว่า การทีÉจะทําอะไรได้ประสบ

ความสําเรจ็นั Êน ต้องมทีศันคตทิีÉดตี่อในเรืÉองนั Êนๆ เป็นสิÉงสําคญัซึÉงจะเป็นแรงบนัดาลใจ และแรง

กระตุ้นให้เกดิการยอมรบัและปฏบิตัติาม ซึÉงปัจจยันีÊก็ต้องอาศยัผู้บรหิารช่วยในการขบัเคลืÉอน 

เนืÉองจากการขอรบัรองระบบ ISO 9001 จะประสบความสําเรจ็ไปไม่ไดเ้ลยถ้าขาดการสนับสนุน

จากผู้บรหิาร ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณในการขอรบัรองระบบ ISO 9001 และ/หรอืในด้าน

การจ้างทีÉปรึกษาเข้ามาช่วยในการให้ความรู้ หรือให้ข้อเสนอแนะในการจดัทําข้อกําหนดทีÉ

สอดคลอ้งกนัระหว่างความตอ้งการขององคก์ร กบัขอ้กําหนดระบบคุณภาพ การกําหนดบทบาท

และ หน้าทีÉในการรบัผดิชอบในการจดัทําหรอืขอรบัรองระบบคุณภาพ ซึÉงทําให้มรีะเบยีบแบบ

แผนในเรืÉองของการกําหนดผู้รบัผดิชอบรวมทั Êงการจดัสรรเวลาในการจดัทําระบบทั Êงองค์กรให้

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึÉงท ั ÊงหมดนีÊล้วนต้องการให้การสนับสนุนในด้าน

ทรพัยากรจากผู้บรหิารจงึจะประสบความสําเร็จในการขอรบัรอง หรอืจดัทําระบบให้สอดคลอ้ง

กบัขอ้กําหนดเพืÉอการขอรบัรอง 

 ทศพร พรอ้มวงษ์ (2558 : 67-68) ผูว้จิยัไดศ้กึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการ 

ดําเนินงานตามระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2008 ของโรงงานแปรรูปผลติภณัฑ์สแตนเลส 

ม้วนครบวงจร ในเขตตําบลบางจาก อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าปัจจยัทีÉมี

ความสมัพันธ์สูงคือปัจจัยผู้บริหารระดบัสูงให้การสนับสนุนอย่างจริงจงัและต่อเนืÉอง ปัจจัย

จิตสํานึกด้านคุณภาพ ปัจจยัการติดตามและปรบัปรุงแก้ไขระบบบริหารคุณภาพ ปัจจยัทีÉมี
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ความสมัพนัธ์ปานกลางคอืปัจจยังบประมาณ และปัจจยัทีÉมรีะดบัความสมัพนัธ์ตํÉามาก คอืปัจจยั

การทาํงานเป็นทมี ซึÉงมขีอ้เสนอแนะโดยรวมว่า ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสําเรจ็และยั Éงยนื ผูบ้รหิาร

ระดบัสงูตอ้งใหค้วามสาํคญัและสนับสนุนในการดําเนินงานการจดัทําระบบมาตรฐานอย่างจรงิจงั 

และจําเป็นต้องสืÉอสารข้อมูลข่าวสารให้พนักงานทุกระดบัรบัรู้ท ั Éวทั Êงองค์กร เพืÉอให้เกิดความ

ตระหนักในการดําเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ต้องกําหนดนโยบายให้ชดัเจนเพืÉอมุ่งเน้นการ

ให้ความสําคัญและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ส่งเสริมและ

สนับสนุนการให้ความรู้ในการจดัทํามาตรฐาน ให้พนักงานทุกระดบัรบัรู้อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอ

สรา้งจติสํานึกเพืÉอใหเ้กดิความตระหนกัในการทํางานให้มคุีณภาพ สรา้งระบบการเรยีนรูท้ีÉดีจาก

ภายในและภายนอกองคก์ร และสง่เสรมิใหทุ้กคนมสี่วนร่วม ในการปฏบิตัติามระบบมาตรฐาน มี

การสืÉอสารระหว่างผู้บรหิารกบัพนักงานอย่างทั Éวถงึ เพืÉอให้ทราบถงึผลการดําเนินกจิกรรมต่าง 

ๆ รวมทั Êงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึÉงได้กําหนดแนวทางการปฏบิตัทิีÉชดัเจน และมี

เกณฑก์ารประเมนิทีÉเหมาะสม  

ทัศนาภรณ์ วรกมลธรรม (2561 : 58-63) ผู้ว ิจัยได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจของ

พนักงานต่อการปฏบิตัิงาน ในระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

กรณีศึกษา บรษิทั พซีีเอ็น คอร์ป จํากดั (มหาชน) โดยทําการสอบถามความคดิเหน็กบัระดบั

หวัหน้ากลุ่มงานทั Êง 5 กลุ่ม ในเรืÉองความรู้ความเขา้ใจ เอกสารระบบคุณภาพ ได้แก่ นโยบาย

คุณภาพและวตัถุประสงค์คุณภาพ คู่มอืคุณภาพ ระเบียบปฏบิตัิงาน วธิปีฏบิตังิาน การจดัทํา

บนัทกึคุณภาพ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มคีวามรู้ ความเขา้ใจอยู่ในเกณฑป์านกลาง โดยพบว่า

กลุ่มงานพฒันากลยุทธ์และระบบสารสนเทศคอมพวิเตอร์มคีวามเขา้ใจน้อยทีÉสุด โดยใชว้ธิกีาร

เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดงักล่าว และมขีอ้เสนอแนะในด้านการจดัแผนการฝึกอบรม เรืÉอง

ความรู้ความเข้าใจ โดยผู้ทีÉให้ความรู้เป็นทีÉปรึกษาระบบคุณภาพจากภายนอกทีÉมีความ

เชีÉยวชาญ เจ้าหน้าทีÉ ISO ของบริษัท หรือเจ้าหน้าทีÉ Internal Auditor ของบริษัท ให้มีการ

ประเมนิผลความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานเพืÉอใหพ้นักงานมคีวามรู้ ความเขา้ใจทีÉด ีรวมถงึ

การจดัส่งเอกสารอเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ เพืÉอเป็นการกระจายขอ้มูลในเวบ็ไซต์ถงึกลุ่มงานต่าง ๆ 

ทีÉจะเป็นประโยชน์กบัการปฏบิตังิานและสะดวกในการคน้หาไดง้า่ย  
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บททีÉ ś 

วิธีดาํเนินงานสารนิพนธ์ 

 

 ในการศึกษาเรืÉองปัจจัยสู่ความสําเร็จในการบริหารระบบการจัดการคุณภาพ 

กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 เพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์การศึกษาในครั ÊงนีÊ  ผู้ศึกษาได้

ดําเนินการศึกษาในแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนํามาสร้างแบบสอบถามเพืÉอใช้เป็นเครืÉองมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และได้ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างเพืÉอนํามาวเิคราะหแ์ละสรุปผลการศกึษาโดยมรีายละเอยีดดงันีÊ  

 1. ขอบเขตการศกึษา 

 2. การกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

 3. วธิกีารศกึษา 

 4. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 5. การสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการศกึษา 

 6. การหาคุณภาพของเครืÉองมอื 

 7. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 8. สถติทิีÉใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู 

 9. สรุปผล และจดัทําขอ้เสนอแนะ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ผูศ้กึษาดาํเนินการศกึษาทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งในดา้นการจดัการบรหิาร การบรหิารความ

เสีÉยง การจดัการโอกาส การจดัการความรู้ การเปลีÉยนแปลง ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีข้อกําหนด

มาตรฐาน ISO 9001:2015 และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอศึกษาปัจจยัสู่ความสําเร็จในการ

บรหิารระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศกึษาระบบ ISO 9001:2015 โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง

ของประชากรของโรงงานกรณีศกึษา จดัทําเครืÉองมอืแบบสอบถาม จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล นํามา

วเิคราะหข์อ้มูล ดําเนินการวเิคราะห์สรุปผล และจดัทําขอ้เสนอแนะ รวมถงึการจดัทํารูปเล่มสาร

นิพนธ ์

 

การกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผู้ศกึษาเก็บขอ้มูลโดยการกําหนดตวัอย่างจากประชากรแบบใช้หลกัวธิีการคดัเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนืÉองจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั ÊงนีÊ เป็น

พนักงานบรษิัทปฏบิตังิานในการจดัทําระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยผู้ศึกษา
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ได้ให้ความรู้กบัผู้ทําหน้าทีÉเก็บข้อมูลก่อนดําเนินการเก็บข้อมูล โดยอธิบายรายละเอียดของ

แบบสอบถาม รวมถงึแนวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมในการเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 

  

 ประชากร 

 ดําเนินการศึกษาพนักงานของบรษิัทตวัอย่างทีÉผลิตและจําหน่ายกลุ่มสินค้าเครืÉอง

เขยีนและเครืÉองใชส้ํานักงาน โดยมสีถานทีÉปฏบิตังิานตั Êงอยู่ทีÉโรงงานทีÉนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวนพนักงานบรษิทัทั Êงหมด 439 คน จากขอ้มูลจากทางฝ่ายบุคคล

โรงงานกรณีศึกษาเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 (โรงงานกรณีศึกษา. (2562ข). สรุปจํานวน

พนักงาน ประจาํเดอืนกนัยายน 2562.)  

 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กําหนดขอบเขตการศกึษาพนักงานบริษทั โดยจดักลุ่มเป็นระดบัผู้บรหิาร และระดบั

พนักงานปฏบิตักิารในโรงงานผลติ ทีÉนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํนวน

พนักงานทั Êงหมด 337 คน ยกเวน้พนักงานต่างดา้ว และพนกังานกลุ่ม MOU รวมจาํนวนทั Êงหมด 

102 คน 

 

ตารางทีÉ 3 การคดัเลอืกจํานวนคนในแต่ละระดบัของกลุ่มตวัอย่าง 

โรงงานกรณีศึกษา 

ระดบัพนักงาน 

ตาํแหน่ง 

พนักงาน 

กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

1.  ผูบ้รหิาร 
COO, Executive Director, 

ผูจ้ดัการ, รกัษาการฯ 
10 

2.  ปฏบิตักิาร 
พนกังานบรษิทั 

ระดบัล่างลงมา 
327 

จาํนวนพนักงานรวม 337 

  

 เมืÉอได้กลุ่มตวัอย่างของประชากรมาเรยีบร้อยแล้วในแต่ละแผนกทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูศ้กึษา

ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถามจนครบจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉต้องการ 
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ตารางทีÉ 4 จํานวนพนักงานโรงงานกรณีศกึษาในแต่ละแผนกของกลุ่มตวัอย่าง 

แผนก 

จาํนวนพนักงานโรงงานกรณีศกึษา (คน) 

ประจาํ 
รายวนั

ประจาํ 

Sub- 

contract 
รวม ผู้บริหาร พนักงาน รวม 

(1) แผนกซ่อมบํารุง & 

วศิวกรรม 35 - - 35 0 35 35 

(2) แผนกผลติ 37 118 57 212 0 212 212 

(3) แผนก CS/ New 

Product 2 - - 2 0 2 2 

(4) แผนกวางแผน 4 - - 4 0 4 4 

(5) แผนกประกนัคุณภาพ 10 - - 10 0 10 10 

(6) แผนก IE 4 - - 4 0 4 4 

(7) แผนกสโตร ์ 30 - - 30 0 30 30 

(8) แผนก MIS 3 - - 3 0 3 3 

(9) แผนก R&D 3 - - 3 0 3 3 

(10) แผนก จป. 1 - - 1 0 1 1 

(11) แผนกจดัซืÊอ & 

Sourcing  10 - - 10 2 8 10 

(12) แผนก IT 6 - - 6 1 5 6 

(13) แผนก HR & HRD 6 - - 6 1 5 6 

(14) แผนก ธุรการ 3 - - 3 0 3 3 

(15) อืÉนๆ  8 - - 8 6 2 8 

รวม 162 118 57 337 10 327 337 

 

วิธีการศึกษา 

 การศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊดาํเนินการศกึษาแบ่งเป็น 2 แบบ ดงันีÊ 

 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ ทฤษฏี แนวคิด การบริหารจัดการ มาตรฐาน ISO 9001:2015 

เครืÉองมอืทางสถติใินการใชร้ะบบ SPSS และการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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 2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือการวิจยัเชิงสํารวจ โดยเก็บ

รายละเอียดข้อมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิดและปลายเปิด ซึÉงผู้ศึกษาได้

จดัทาํสรา้งขึÊนเอง 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอเป็นแนวทางการสร้าง

เครืÉองมอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ ผ่านการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาจากผู้เชีÉยวชาญและอาจารย์ทีÉปรึกษา 

แบ่งเป็นทั Êงหมด 4 ตอน ดงัต่อไปนีÊ 

 

  ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั Éวไปส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ของ

พนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาประกอบดว้ยคําถามแบบปลายปิด (Close-ended Response 

Question) จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ข้อ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) โดยมี

คาํตอบใหเ้ลอืกสองขอ้ (Dichotomous Question) 

   1.1  หญงิ   

   1.2  ชาย  

  ขอ้ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมคีาํตอบ

ใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 

   2.1  20-30 ปี 

   2.2  31-40 ปี 

   2.3  41-50 ปี 

   2.4  51-60 ปี 

   2.5  มากกว่า 60 ปีขึÊนไป 

  ข้อ 3 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal 

Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 

   3.1  ประถมศกึษา 

   3.2  มธัยมศกึษาตอนตน้ 

   3.3  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

   3.4  อนุปรญิญา/ปวส.  

   3.5  ปรญิญาตร ี    

       3.6  สงูกว่าปรญิญาตร ี 
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  ขอ้ 4 ระดบัตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม

บญัญตั ิ(Norminal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกสองขอ้ (Dichotomous Question) 

   4.1  ระดบัผูบ้รหิาร 

   4.2  ระดบัปฏบิตักิาร  

  ข้อ 5 ระดบัแผนกของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม

บญัญตั ิ(Norminal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 

   5.1  แผนกซ่อมบํารุง & วศิวกรรม 

   5.2  แผนกผลติ 

   5.3  แผนก CS/ New Product 

   5.4  แผนกวางแผน 

   5.5  แผนกประกนัคุณภาพ 

   5.6  แผนก IE 

   5.7  แผนกสโตร ์

   5.8  แผนก MIS 

   5.9  แผนก R&D 

   5.10 แผนก จป. 

   5.11 แผนกจดัซืÊอ & Sourcing 

   5.12 แผนก IT 

   5.13 แผนก HR & HRD 

   5.14 แผนกธุรการ 

   5.15 อืÉนๆ ระบุ....................... 

  ขอ้ 6 ระดบัประสบการณ์ในการทํางาน ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั 

(Ordinal Scale) โดยมคีําตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 

   6.1  0-1 ปี 

   6.2  2-3 ปี 

   6.3  4-5 ปี 

   6.4  6-7 ปี 

   6.5  8 ปีขึÊนไป  
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  ข้อ 7 จํานวนครั ÊงในการฝึกอบรมเกีÉยวกับระบบการจัดการคุณภาพ ISO 

9001:2015 ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให้เลือก

หลายขอ้ (Multichotomous Question) 

   7.1  ไม่เคย 

   7.2  1 ครั Êง 

   7.3  2 ครั Êง 

   7.4  3 ครั Êง 

   7.5  มากกว่า 3 ครั Êง ขึÊนไป 

  ขอ้ 8 การเป็นผู้ตรวจประเมนิภายใน ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 

ในองค์กร ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัต ิ(Norminal Scale) โดยมคีําตอบให้เลือก

สองขอ้ (Dichotomous Question) 

   8.1 ใช่ (เคยเป็น หรอืเป็นอยู่) 

   8.2 ไม่ใช่ (ไม่เคยเป็น) 

 

  ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัความสําเรจ็ด้านการบรหิารจดัการ

แบบ POSDCoRB แบ่งเป็น  7 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์กร การสรรหาบุคคล การ

สั Éงการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ รวมทั Êงหมด 23 ขอ้ ซึÉงมลีกัษณะคําถาม

เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใช้วธิีการให้คะแนนแบบลิเคอร์ต (Likert Scale) โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั Êน (Interval Scale) ซึÉงผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเลอืก

เพยีงคําตอบเดยีว โดยกําหนดค่าคะแนนระดบัความคดิเหน็ความสาํเรจ็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 

   มรีะดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด  5 คะแนน 

   มรีะดบัความคดิเหน็มาก  4 คะแนน 

   มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง  3 คะแนน 

   มรีะดบัความคดิเหน็น้อย  2 คะแนน 

   มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสุด  1 คะแนน 

 

  ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัการวดัปัจจยัความสําเรจ็ในการจดัการ

พเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 แบ่งเป็น  4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรหิาร

ความเสีÉยง ดา้นการบรหิารโอกาส ดา้นการจดัการความรู ้ดา้นการจดัการเปลีÉยนแปลง และดา้น

ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี รวมทั Êงหมด 15 ขอ้ ซึÉงมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดย

ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรต์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั Êน 

(Interval Scale) ซึÉงผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเลอืกเพยีงคําตอบเดยีว โดยกําหนดค่าคะแนน

ระดบัความคดิเหน็ความสาํเรจ็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ 
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   มรีะดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด  5 คะแนน 

   มรีะดบัความคดิเหน็มาก  4 คะแนน 

   มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง  3 คะแนน 

   มรีะดบัความคดิเหน็น้อย  2 คะแนน 

   มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสุด  1 คะแนน 

 

  สาํหรบัตอนทีÉ 2 และตอนทีÉ 3 การแปลผลในการสรา้งแบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบั

ความสาํเรจ็ในการวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB และการวดั

ความรูค้วามเขา้ใจดา้นระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั Êน (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชั Êนดงัต่อไปนีÊ (กลัยา 

วาณิชยบ์ญัชา.  2558) 

   

 

  ความกวา้งของชั Êน  = คะแนนสงูสุด – คะแนนตํÉาสุด 

         จาํนวนชั Êน 

       = 5 – 1 

           5 

       = 0.80 

 

  ดงันั ÊนระดบัคะแนนเฉลีÉยของความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีÉนํามากําหนดระดบั 

ปัจจยัสู่ความสําเรจ็ในการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศกึษาระบบ ISO 9001:2015 

ไดด้งันีÊ 

  ระดบัค่าคะแนนเฉลีÉย   ความคดิเหน็ 

  1.00 – 1.80 หมายถงึ ปัจจยัความสําเรจ็อยู่ในระดบัน้อยทีÉสุด 

  1.81 – 2.60  หมายถงึ ปัจจยัความสําเรจ็อยู่ในระดบัน้อย 

  2.61 – 3.40  หมายถงึ ปัจจยัความสําเรจ็อยู่ในระดบัปานกลาง 

  3.41 – 4.20 หมายถงึ ปัจจยัความสําเรจ็อยู่ในระดบัมาก 

  4.21 – 5.00 หมายถงึ ปัจจยัความสําเรจ็ระดบัมากทีÉสุด 

 

  ตอนทีÉ 4 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นทั Éวไป ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการบรหิาร

ระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศกึษาระบบ ISO 9001:2015 จํานวน 1 ข้อ เป็นการเก็บขอ้มูล

จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
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การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

 1. ศกึษาค้นคว้าขอ้มูล และเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงบวก

ของปัจจัยสู่ความสําเร็จในการบริหารระบบการจัดการคุณภาพ กรณีศึกษาระบบ ISO 

9001:2015 

 2. นําข้อมูลทีÉได้จาการค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามขอบเขต

ของเนืÊอหาของการศกึษา 

 3. ทาํจดหมายเชญิเป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถาม โดยแนบเอกสารประกอบการ

ตรวจให้กับทางผู้เชีÉยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพืÉอพิจารณาตรวจประเมินความสอดคล้องของ

ขอ้ความกบันิยามขององคป์ระกอบต่าง ๆ หรอืตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาทีÉไดศ้กึษาใน

ครั ÊงนีÊ โดยคําตอบทีÉไดจ้ากทางผูเ้ชีÉยวชาญจะเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงและพฒันาเครืÉองมอืใหม้ี

คุณภาพมากยิÉงขึÊน  

 4. นําผลแบบสอบถามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญไดต้รวจสอบแล้ว นํามาหาค่าความเทีÉยงตรงเชงิ

เนืÊอหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผู้เชีÉยวชาญ (Index of Objective Consistency : 

IOC) ในการพจิารณาความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ใน

คําถามทุกข้อ มีค่าเท่ากบั 1.00 หากข้อคําถามทีÉมีค่า IOC ตั Êงแต่ 0.67 – 1.00 จะคดัเลือกไว้ 

ส่วนขอ้คําถามทีÉมคี่า IOC ตํÉากว่า 0.67 จะพจิารณาปรบัปรุงหรอืไม่นํามาใช ้โดยใช้สูตรของโร

วิเนลลี; และแฮมเบิลตัน (สุรสิทธิ Í อุดมธนวงศ์ . 2557 : 105; อ้างอิงจาก Rovinelli; and 

Hambleton. 1997) 

      IOC  = ∑R 

                  N 

  เมืÉอ  IOC  คอื ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงค ์

   ∑R คอื ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

   N  คอื จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

 

 5. จากผลการวิเคราะห์ IOC พบว่าค่าเฉลีÉยน้อยกว่า 0.67 ทางผู้ศึกษาดําเนินการ

ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญทั Êง 3 ท่าน และ

เสนออาจารยท์ีÉปรกึษาอกีครั Êงก่อนนําไปใชง้านจรงิ  

 6. นําแบบสอบถามทีÉได้ทําการปรบัปรุงแก้ไขแล้ว นําไปทดลองใช้ (Try Out) กบั

พนักงานทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของโรงงานกรณีศึกษา จํานวน 40 คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน 

(Reliability) 
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 7. นําแบบสอบถามทีÉผ่านการหาค่าความเชืÉอมั Éน เสนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษาใหค้วาม

เหน็ชอบ แลว้นําเครืÉองมอืแบบสอบถามทีÉไดร้บัการรบัรองแล้วไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอย่างของโรงงานกรณีศกึษาต่อไป 

 8. จดัทําฐานขอ้มูลในระบบวจิยั SPSS เพืÉอเตรยีมบนัทกึขอ้มูลจากแบบสอบถามทีÉ

ไดม้า ดาํเนินการวเิคราะหแ์ละสรุปผลต่อไป 

 

การหาคณุภาพของเครืÉองมือ 

 สาํหรบัการหาคุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการศกึษา ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการดงัต่อไปนีÊ 

  1. การขอคาํแนะนําจากอาจารยท์ีÉปรกึษาตรวจสอบเครืÉองมอืทีÉสรา้งไว ้

  2. การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามทีÉได้สร้างเสรจ็ เสนอ

ต่อประธานและกรรมการทีÉปรกึษาเพืÉอขอความเหน็และเสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพืÉอ

พิจารณาทั Êงในด้านเนืÊอหาสาระและโครงสร้างของแบบสอบถาม การใช้ภาษาในการทํา

แบบสอบถาม โดยใชค้่าดชันีและความสอดคลอ้งระหว่างข้อคําถามกบัเนืÊอหา (Item Objective 

Congruence index : IOC) โดยแบ่งการใหค้ะแนนเป็น 3 ระดบั ดงันีÊ 

     +1  = สอดคลอ้ง  

     0  = ไม่แน่ใจ  

     -1  = ไม่สอดคลอ้ง  

  ดงันั ÊนเมืÉอได้รบัผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากท่านผู้เชีÉยวชาญทั Êง 3 ท่าน 

พบว่ามีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเนืÊอหาทั Êงฉบับ IOC เท่ากับ 0.86 จาก

จาํนวนแบบสอบถามทั Êงหมด 40 ขอ้ 

   จากผลประเมิน IOC ทีÉตํÉากว่า 0.67 ทางผู้ศึกษาได้ปรึกษากับอาจารย์ทีÉ

ปรกึษาเพืÉอดาํเนินการปรบัปรุง แกไ้ข และเพิÉมจาํนวนขอ้ของแบบสอบถามจากเดมิ 40 ขอ้ เป็น 

46 ขอ้ตามขอ้เสนอแนะทีÉไดร้บัมาเพืÉอใหส้อดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์ 

  3. การหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทีÉได้ผ่านการแก้ไข 

ปรบัปรุงเรยีบร้อยแล้วนําไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีÉกําหนดไว้ จํานวน 40 ชุด 

เพืÉอหาความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ 

Alpha Coefficient) ครอนบคั(Cronbach.  1990 : 204) ได้ผลสมัประสทิธิ Íแอลฟาเท่ากบั 0.966 

โดยใช้เกณฑ์สมัประสทิธ์แอลฟา ยอมรบัทีÉค่า α มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.70 คอร์ตน่ิา (สุรสทิธิ Í 

อุดมธนวงศ.์ 2557 : 106; อา้งองิจาก Cortina. 1993) ตามตารางทีÉ 6 ดงันีÊ 
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ตารางทีÉ 5 ค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบคั 

          N of cases = 38 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารระบบ 

การจดัการคณุภาพ ISO 9001:2015 
จาํนวนข้อ ค่าความเทีÉยง 

ตอนทีÉ 2) การบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB 23 0.948 

ตอนทีÉ 3) การจดัการพเิศษตามระบบการจดัการ

คุณภาพ ISO 9001:2015 
15 0.941 

รวม 38 0.966 

 

  4. ตรวจสอบค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) ทั Êงชุดของแบบสอบถาม 

จาํนวน ทั Êงหมด 38 ขอ้พบว่าค่า Item Total Correlation รายขอ้ทั Êงหมดมากกว่า 0.20  

  5. นําแบบสอบถามทีÉได้ทดลองใช ้(Try Out) แลว้ ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

กบักลุ่มตวัอย่างของโรงงานกรณีศึกษาทีÉได้กําหนดไว้ นํามาวเิคราะห์หาความมุ่งหมายของ

การศกึษา และสรุปผล จดัทาํขอ้เสนอแนะต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูศ้กึษาดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในพืÊนทีÉโรงงานกรณีศกึษา ดงันีÊ 

  1. ขออนุมตัิการแจกแบบสอบถามทีÉได้ทําการศกึษากบัทางผู้บงัคบับญัชา และ

แผนกทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยหา้มทํากจิกรรมในเวลาการปฏบิตังิาน โดยให้มผีลกระทบน้อยทีÉสุดตาม

ระยะเวลาทีÉกําหนด 

  2. ดําเนินการจดัเตรยีมแบบสอบถามจํานวน 350 ชุด จดัทําหมายเลขทะเบยีน

ก่อนดาํเนินการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างในแต่ละแผนกตามระยะเวลาทีÉกําหนดไว ้

  3. อธบิายวตัถุประสงค์ในการจดัทําแบบสอบถาม และวธิีการกรอกขอ้มูลในแต่

ละตอน และระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามเพืÉอใหพ้นักงานของโรงงานกรณีศกึษาของแต่

ละแผนกของกลุ่มตวัอย่างเขา้ใจ 

  4. เรยีกเก็บและรวบรวมแบบสอบถาม โดยจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลทีÉได้รบัให้ครบถ้วนทุกหน้าในการตอบแบบสอบถามในแต่ละชุด ตดิตามแบบสอบถามให้

ครบตามจํานวนกลุ่มตวัอย่าง และนําข้อมูลในแบบสอบถามทั Êง 4 ตอน ทีÉได้ทั Êงหมด ทําการ

บันทึกโดยเครืÉองคอมพิวเตอร์ ประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS Version 23 เพืÉอทําการ

วเิคราะหข์อ้มลูในขั Êนตอนต่อไป 
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สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 หลงัจากทีÉมกีารเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอ้มลูเรยีบรอ้ยแล้ว ผูศ้กึษานําขอ้มูลทีÉได้

ทั Êง 4 ตอน จากแบบสอบถาม นํามาบนัทกึเป็นรหสัตวัเลข (Code) ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถติิ SPSS Version 23 ให้ครบถ้วนตามจํานวนกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด 337 คน และดําเนินการ

วเิคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถติ ิดงันีÊ 

  1. ผูศ้กึษาใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูสถติพิรรณนา (Descriptive statistics) ดงันีÊ 

   1.1 การแจกแจงความถีÉ (Frequency)  

   1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

   1.3 ค่าเฉลีÉย (Mean)  

   1.4 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D. / Standard Deviation) โดยผู้ศึกษาใช้

เกณฑก์ารแปรผลระดบัความคดิเหน็ค่าคะแนนเฉลีÉย ดงันีÊ 

   ระดบัค่าคะแนนเฉลีÉย  ความหมาย 

   1.00 – 1.80  หมายถงึ ระดบัน้อยทีÉสุด 

   1.81 – 2.60  หมายถงึ ระดบัน้อย 

   2.61 – 3.40  หมายถงึ ระดบัปานกลาง 

   3.41 – 4.20   หมายถงึ ระดบัมาก 

   4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดบัมากทีÉสุด 

   ในการจัดลําดับทีÉของค่าคะแนนเฉลีÉยในกรณีทีÉมีค่าเท่ากัน นั Êนให้ทําการ

วเิคราะห ์ดงันีÊ 

   - ถ้าค่าคะแนนเฉลีÉยเท่ากนั แต่ค่า S.D. ต่างกนั ค่าเฉลีÉยทีÉมคี่า S.D. น้อย

กว่า หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็แตกต่างกนัน้อยกว่า แสดงว่ามคีวามน่าเชืÉอถอืสงู

กว่าค่าเฉลีÉยทีÉมคี่า S.D. ทีÉมากกว่า ดงันั Êน ให้จดัลําดบัค่าคะแนนเฉลีÉยทีÉมีค่า S.D. ตํÉากว่าไว้

ลําดบัทีÉดกีว่า ค่าคะแนนเฉลีÉยทีÉม ีS.D. สูงกว่า 

   - ถ้าค่าเฉลีÉยเท่ากัน และค่า S.D. ก็เท่ากนั จะได้ลําดบัทีÉเท่ากนั และเว้น

ขา้มการจดัลําดบัของตวัถดัไปอกี 1 ลําดบั (ธานินทร์ ศลิป์จารุ.  2548 : 40) 

  

สรปุผล และจดัทาํข้อเสนอแนะ 

 ผู้ศึกษานําข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์และการประเมินผลปัจจยัความสําเร็จในการ

บรหิารระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 และผลการวเิคราะหจ์ากการทําแบบสอบถาม

มาจดัทําขอ้เสนอแนะหรอืแนวทางในการปรบัปรุงผลการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพต่อไป 

และสามารถเป็นแนวทางในการวางแผน การดําเนินการ และการตดิตามผลของมาตรฐาน หรอื

โครงการอืÉน ๆ ต่อได ้



 บททีÉ Ŝ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

 การศกึษาเรืÉองปัจจยัสู่ความสําเรจ็ในการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพกรณีศกึษา

ระบบ ISO 9001:2015 ผู้ศกึษาได้นําขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากจํานวนกลุ่มตวัอย่าง

ทั Êงหมด 337 ชุด ทีÉผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้มาทําการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ

ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษานีÊ โดยผูศ้กึษาไดส้รุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 ผลการสาํรวจขอ้มลูเบืÊองตน้และสถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ตอนทีÉ 2 สรุปผลการศกึษา และการอภปิรายผล 

 ตอนทีÉ ś ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนทีÉ 1 ผลการสาํรวจข้อมลูเบืÊองต้นและสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 สว่นทีÉ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทั Éวไปของพนกังานประจําของโรงงานกรณีศกึษา 

 ผลการสํารวจข้อมูลสถิติพรรณนากลุ่มตัวอย่างของพนักงานประจําของโรงงาน

กรณีศกึษา โดยจําแนกตามขอ้มูลทั Éวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่ง แผนก 

ประสบการณ์ การฝึกอบรม และผู้ตรวจประเมนิภายใน โดยนําเสนอขอ้มูลเป็นจํานวนและค่า

ร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง โดยผลการสํารวจเบืÊองต้น ปรากฏดงัตารางทีÉ 6 – ตารางทีÉ 19 โดยมี

รายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

 

ตารางทีÉ 6 แสดงจํานวนและรอ้ยละของพนกังานประจําโรงงานกรณีศกึษาจาํแนกตามเพศ  

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 150 44.51 

หญงิ 187 55.49 

รวม 337 100.00 

 

จากตารางทีÉ 6 พบว่าพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษามจีํานวนมากทีÉสุดเป็นเพศ

หญงิ จํานวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 55.49 และเพศชาย จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.51 

 

ตารางทีÉ 7 แสดงจํานวนและรอ้ยละของพนกังานประจําโรงงานกรณีศกึษาจาํแนกตามอายุ  

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 131 38.87 

31-40 ปี 147 43.62 
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ตารางทีÉ 7 แสดงจํานวนและรอ้ยละของพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาจาํแนกตามอายุ 

     (ต่อ) 

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

41-50 ปี 45 13.35 

51-6Ř ปี 13  3.86 

มากกว่า 60 ปีขึÊนไป 1  0.30 

รวม 337 100.00 

 

จากตารางทีÉ 7 พบว่าพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษามอีายุระหว่าง 31-40 ปี มาก

ทีÉสุด จํานวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 43.62  รองลงมาอายุระหว่าง 20-30 ปี จํานวน 131 คน 

คดิเป็นร้อยละ 38.87 อายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 13.35 อายุระหว่าง 

51-60 ปี  จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.86 และอายุมากกว่า 60 ปี ขึÊนไป น้อยทีÉสุด จํานวน 

1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ Š แสดงจํานวนและร้อยละของพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจําแนกตามระดบั

การศกึษา  

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศกึษา 15  4.45 

มธัยมศกึษาตอนต้น 75 22.26 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 97 28.78 

อนุปรญิญา/ปวส. 83 24.63 

ปรญิญาตร ี                           58 17.21 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 9  2.67 

รวม 337 100.00 

 

จากตารางทีÉ 8 พบว่าพนกังานประจาํโรงงานกรณีศกึษา มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา

ตอนปลาย/ปวช.มากทีÉสุด จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.78 รองลงมาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. 

จํานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.63 และน้อยทีÉสุดอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 9 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 2.67 ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 9 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของพนักงานประจาํโรงงานกรณีศกึษาจําแนกตามระดบั 

     ตําแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  

ระดบัตาํแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัผู้บรหิาร 10  2.97 

ระดบัปฏบิตักิาร 327 97.03 

รวม 337 100.00 

 

จากตารางทีÉ 9 พบว่าจํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาของระดบัปฏบิตักิารมี

จํานวนมากทีÉสุด จํานวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.03 และพนักงานระดบัผูบ้รหิาร จํานวน 10 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 10 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษา จาํแนกตามระดบั 

 แผนก  

ระดบัแผนก จาํนวน (คน) ร้อยละ 

แผนก ซ่อมบํารุง & วศิวกรรม 35 10.39 

แผนก ผลติ 212 62.90 

แผนก CS/ New Product 2  0.59 

แผนก วางแผน 4  1.19 

แผนก ประกนัคุณภาพ 10  2.97 

แผนก IE 4  1.19 

แผนก สโตร ์ 30  8.90 

แผนก MIS 3  0.89 

แผนก R&D 3  0.89 

แผนก จป. 1  0.30 

แผนก จดัซืÊอ & Sourcing 10  2.97 

แผนก IT 6  1.78 

แผนก HR & HRD 6  1.78 

แผนก ธุรการ 3  0.89 

อืÉนๆ ไดแ้ก่ COO, Management Factory, New 

Business, Operation, Secretary, Assistant QMR 

8  2.37 

รวม 337 100.00 
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จากตารางทีÉ 10 พบว่าพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษามรีะดบัพนักงานแผนกผลติ

มากทีÉสุด จาํนวน  212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.90 รองลงมาแผนกซ่อมบํารุง & วศิวกรรม จาํนวน 

35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.39  และน้อยทีÉสุด แผนกจป. มเีพยีงจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30  

 

ตารางทีÉ 11 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาจาํแนกตามระดบั 

 ประสบการณ์ 

ระดบัประสบการณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

0-1 ปี 82 24.33 

2-3 ปี 86 25.52 

4-5 ปี 35 10.39 

6-7 ปี 33  9.79 

8 ปีขึÊนไป 101 29.97 

รวม 337 100.00 

 

จากตารางทีÉ 11 พบว่าพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษามรีะดบัประสบการณ์มาก

ทีÉสุด 8 ปีขึÊนไป จํานวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 29.97 รองลงมา ประสบการณ์ระหว่าง 2-3 ปี 

จํานวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 25.52 ประสบการณ์ 2-3 ปี จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 24.33 

และน้อยทีÉสุดประสบการณ์ระหว่าง 6-7 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.79 

 

ตารางทีÉ 12 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาจาํแนกตามระดบั 

 การฝึกอบรมเกีÉยวกบัระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015  

ระดบัการฝึกอบรม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 60 17.80 

1 ครั Êง 173 51.34 

Ś ครั Êง 59 17.51 

ś ครั Êง 26  7.71 

มากกว่า 3 ครั Êง 19  5.64 

รวม 337 100.00 

 

จากตารางทีÉ 12 พบว่าพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษา ทีÉได้รบัการอบรมเกีÉยวกบั

ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 ได้รบัการฝึกอบรมเพยีง 1 ครั Êง จํานวน 173 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 51.34 รองลงมา ไม่เคยไดร้บัการฝึกอบรม จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 17.80  ได้รบั
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การฝึกอบรม 2 ครั Êง จํานวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 17.51 และได้รบัการฝึกอบรมมากกว่า 3 

ครั Êง น้อยทีÉสุด จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.64 ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 13 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาจาํแนกตามระดบั 

 เคยเป็นผูต้รวจประเมนิภายใน ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 

ระดบัเคยเป็นผู้ตรวจประเมิน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ (เคยเป็น หรอืเป็นอยู่) 29  8.61 

ไม่ใช่ (ไม่เคยเป็น) 308 91.39 

รวม 337 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 13 พบว่าพนกังานประจําโรงงานกรณีศกึษาไม่ใช่ หรอืไมเ่คยเป็นผูต้รวจ

ประเมนิภายใน ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 มากทีÉสุด จํานวน 308 คน คดิเป็น

ร้อยละ 91.39 และพนักงานทีÉใช่ (เคยเป็น หรอืเป็นอยู่) จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.61 

ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 14 ตารางแสดงค่ารอ้ยละของระดบัตําแหน่งของพนกังานประจําโรงงานกรณีศกึษา 

 จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

ระดบัตาํแหน่งของ

พนักงานประจาํโรงงาน 

กรณีศึกษา 

 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัผูบ้รหิาร 5  3.33 5  2.67 10  2.97 

ระดบัปฏบิตักิาร 145 96.67 182 97.33 327 97.03 

รวมพนักงานทั Êงหมด 150 100.00 187 100.00 337 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 14 จากจํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาทั Êงหมด 337 คน เป็น

ระดบัผู้บรหิาร จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.97 และระดบัปฏบิตัิการ จํานวน 327 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 97.03 โดยแบ่งเป็นระดบัผูบ้รหิารเพศชาย จํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.33 ระดบั

ปฏบิตักิารเพศชาย จํานวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 96.67 และระดบัผู้บรหิารเพศหญงิ จํานวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ระดบัปฏิบัติการเพศหญิง จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 97.33 

ตามลําดบั 
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 เมืÉอเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของตามระดบัผูบ้รหิารและ

ระดบัปฏบิตักิารของพนกังานประจาํโรงงานกรณีศกึษา จาํแนกตามการสาํรวจขอ้มลูทั Éวไป ดงันีÊ 

 

 ตารางทีÉ 15 ตารางแสดงค่ารอ้ยละของระดบัตําแหน่งของพนกังานประจาํโรงงานกรณีศกึษา 

 จาํแนกตามดา้นอายุ 

อาย(ุAge) 
ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

20-30 ปี 0  0.00 131 40.06 131 38.87 

31-40 ปี 1 10.00 146 44.65 147 43.62 

41-50 ปี 4 40.00 41 12.54 45 13.35 

51-60 ปี 4 40.00 9  2.75 13  3.86 

>60 ปีขึÊนไป 1 10.00 0  0.00 1  0.30 

รวม 10 100.00 327 100.00 337 100.00 

  

 จากตารางทีÉ 15 ระดบัผู้บรหิารอายุอยู่ระหว่าง ช่วง 41-50 ปี จํานวน 4 คน คดิเป็น

ร้อยละ 40.00 และอายุ 51-60 ปี จํานวน Ŝ คน คดิเป็นร้อยละ 40.00 มากทีÉสุด และพบว่าช่วง

อายุของผู้บรหิารทีÉมอีายุมากกว่า 60 ปี ขึÊนไป มจีํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 10.00 น้อยทีÉสุด 

เมืÉอจําแนกอายุตามระดบัพนักงานปฏบิตักิารมอีายุส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 31-40 ปี จํานวน 146 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.65 และอายุ 20-30 ปี จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.06 และอายุ 51-

60 ปี จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ซึÉงมอีายุน้อยทีÉสุด 

 

ตารางทีÉ 16 ตารางแสดงค่ารอ้ยละของระดบัตําแหน่งของพนกังานประจําโรงงานกรณีศกึษา 

 จาํแนกตามดา้นระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา

(Education) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ประถมศกึษา 0 0.00 15 4.59 15 4.45 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 0 0.00 75 22.94 75 22.26 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 0 0.00 97 29.66 97 28.78 

อนุปรญิญา/ปวส. 0 0.00 83 25.38 83 24.63 

ปรญิญาตร ี 5 50.00 53 16.21 58 17.21 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 5 50.00 4 1.22 9 2.67 

รวม 10 100.00 327 100.00 337 100.00 
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 จากตารางทีÉ 16 พบว่าระดบัตําแหน่งของพนักงานประจําโรงงานทั Êงหมด 337 คน 

แบ่งเป็นระดบัผูบ้รหิาร มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 และสงู

กว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 สําหรบัระดบัตําแหน่ง

พนักงานระดบัปฏบิตักิารมรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 97 คน คดิเป็น

ร้อยละ 29.66 มจีํานวนมากทีÉสุด รองลงมาระดบัการศกึษาอนุปรญิญา/ปวส. มจีํานวน 83 คน 

คดิเป็นร้อยละ 25.38 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 22.94 และ

ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.22 มจีาํนวนน้อยทีÉสุด 

 

ตารางทีÉ 17 ตารางแสดงค่ารอ้ยละของระดบัตําแหน่งของพนกังานประจําโรงงานกรณีศกึษา 

 จาํแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

ประสบการณ์ 

(Experience) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

0-1 ปี 0 0.00 82 25.08 82 24.33 

2-3 ปี 0 0.00 86 26.30 86 25.52 

4-5 ปี 0 0.00 35 10.70 35 10.39 

6-7 ปี 0 0.00 33 10.09 33 9.79 

>8 ปีขึÊนไป 10 100.00 91 27.83 101 29.97 

รวม 10 100.00 327 100.00 337 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 17 พบว่าระดบัตําแหน่งของพนักงานประจําโรงงานทั Êงหมด 337 คน 

แบ่งเป็นระดบัผูบ้รหิารทั Êงหมดมปีระสบการณ์การทํางานมากกว่า 8 ปี ขึÊนไป จาํนวน 10 คน คดิ

เป็นร้อยละ 100.00 และพนกังานระดบัปฏบิตักิาร มปีระสบการณ์การทํางานมากกว่า 8 ปีขึÊนไป 

จํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 27.83 มากทีÉสุด รองลงมา ประสบการณ์ 2-3 ปี จํานวน 86 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.30 ประสบการณ์   0-1 ปี จํานวน 82 คน คิดเป็น 25.08 และพบว่ า

ประสบการณ์ 6-7 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.09 มจีาํนวนน้อยทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 18 ตารางแสดงค่ารอ้ยละของระดบัตําแหน่งของพนกังานประจําโรงงานกรณีศกึษา 

 จาํแนกตามจาํนวนการฝึกอบรม 

จาํนวนการฝึกอบรม 

(Training) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เคย 0 0.00 60 18.35 60 17.80 

ř ครั Êง 2 20.00 171 52.29 173 51.34 

2 ครั Êง 2 20.00 57 17.43 59 17.51 

3 ครั Êง 2 20.00 24 7.34 26 7.72 

>3 ครั ÊงขึÊนไป 4 40.00 15 4.59 19 5.64 

รวม 10 100.00 327 100.00 337 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 18 พบว่าระดบัตําแหน่งของพนักงานประจําโรงงานทั Êงหมด 337 คน 

แบ่งเป็นระดบัผู้บรหิารได้รบัการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั ÊงขึÊนไป จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 มากทีÉสุด รองลงมาไดร้บัการฝึกอบรมจํานวน 1-3 ครั Êง คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 ตามลําดบั 

และระดบัพนักงานปฏบิตักิารได้รบัการฝึกอบรมจํานวน 1 ครั Êง จํานวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 

52.29 มากทีÉสุด  และได้รบัการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั ÊงขึÊนไป จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 

4.59 น้อยทีÉสุด ทั ÊงนีÊพบว่ายงัมจีํานวนพนักงานปฏบิตัิการทีÉยงัไม่เคยอบรม ทั Êงหมด 60 คน คดิ

เป็นร้อยละ 18.35 

 

ตารางทีÉ řš ตารางแสดงค่ารอ้ยละของระดบัตําแหน่งของพนกังานประจําโรงงานกรณีศกึษา 

 จาํแนกตามการเคยเป็นผูต้รวจประเมนิภายใน (Auditor) 

เคยเป็นผู้ตรวจประเมิน

ภายใน (Auditor) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ใช่ 9 90.00 20 6.12 29 8.61 

ไม่ใช่ 1 10.00 307 93.88 308 91.39 

รวม 10 100.00 327 100.00 337 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 19 พบว่าระดบัตําแหน่งของพนักงานประจําโรงงานทั Êงหมด 337 คน 

แบ่งเป็นระดบัผู้บรหิาร เคยเป็นผู้ตรวจประเมนิภายใน (Auditor) จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 

90.00 มากทีÉสุด และระดบัพนักงานระดบัปฏบิตักิารไม่เคยเป็นผูต้รวจประเมนิภายใน (Auditor) 

จํานวน 327 คน คดิเป็นร้อยละ 93.88 มากทีÉสุดและเคยเป็นผู้ตรวจประเมนิภายใน (Auditor) 

จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.12 น้อยทีÉสุด 
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 สว่นทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบ 

POSDCoRB 

 จากผลการสํารวจขอ้มูลสถติิพรรณนาของพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาในด้าน

ปัจจยัความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

วางแผน การจัดองค์กร การสรรหาบุคคล การสั Éงการ การประสานงาน การรายงาน และ

งบประมาณ ทีÉมผีลต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศกึษาระบบ ISO 

9001:2015 โดยนําเสนอขอ้มูลรูปแบบ ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการ

สาํรวจขอ้มลูเบืÊองตน้มรีายละเอยีด ปรากฏดงัตารางทีÉ 20-27 ดงัต่อไปนีÊ 

 

ตารางทีÉ 20 ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเหน็ของพนกังาน 

 ประจาํโรงงานกรณีศกึษา ในดา้นปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการแบบ 

 POSDCoRB แบบภาพรวม 

 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB 

 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ดา้นการวางแผน (Planning) 

ดา้นการจดัการ (Organization) 

ดา้นการสรรหาบุคคล (Staffing) 

ดา้นการสั Éงการ (Directing) 

ดา้นการประสานงาน (Coordinating) 

ดา้นการรายงาน (Reporting) 

ดา้นงบประมาณ (Budgeting) 

3.73 

3.80 

3.70 

3.82 

3.82 

3.82 

3.70 

0.51 

0.68 

0.61 

0.60 

0.55 

0.57 

0.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.77 0.48 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 20 จากจํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มี

ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเร็จในการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB โดยรวมอยู่ใน

ระดบัความสําเร็จมากทั Êงหมดทุกด้าน โดยอนัดบัหนึÉง ในการประสานงาน (Coordinating) มี

ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.82 (S.D. = 0.55) การรายงาน (Reporting) มคี่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.82 

(S.D. = 0.57 ดา้นการสั Éงการ (Directing) มคี่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.82 (S.D. = 0.60) รองลงมาใน

ด้านการจดัการ (Organization) มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.80  (S.D. = 0.68) ด้านการวางแผน 

(Planning) มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.51) และด้านการสรรหาบุคคล (Staffing) มี
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ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.70  (S.D. = 0.61) ด้านงบประมาณ (Budgeting) มคี่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 

3.70 (S.D. = 0.64) 

 ในภาพรวมของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ 

POSDCoRB โดยรวมสรุปไดว้่าความคดิเหน็จากพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาจาํนวน 337 

คน อยู่ในระดบัความสําเรจ็มากทั Êงหมดทุกดา้น ค่าเฉลีÉยรวมทั Êงหมดเท่ากบั 3.77 (S.D. = 0.48) 

 

ตารางทีÉ 21 ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ

พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาในด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ 

POSDCoRB ดา้นการวางแผน (Planning) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ

แบบ POSDCoRB 

ด้านการวางแผน (Planning) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความ

คิดเหน็ 

มกีารวางแผนเป้าหมาย นโยบาย เกณฑ์การ

วดัผลการปฏบิตังิานทีÉวดัผลไดจ้รงิ 

3.77 0.64 มาก 

มกีารวางแผนการบรหิารความเสีÉยงเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 

3.71 0.62 มาก 

มกีารวางแผนการบรหิารโอกาสเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 

3.72 0.64 มาก 

มกีารวางแผนกระบวนการผลติสนิคา้ และ

บรกิารทีÉดเีพืÉอใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ 

3.84 0.69 มาก 

มกีารวางแผนควบคุมทีÉดกีรณีมกีาร

เปลีÉยนแปลงใด ๆ ทีÉมผีลกระทบต่อเป้าหมาย 

3.65 0.63 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 21 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเห็นต่อปัจจยัความสําเร็จในการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB ด้านการวางแผน 

(Planning) โดยรวมอยู่ระดบัความสําเรจ็มาก ในการวางแผนกระบวนการผลติสนิคา้ และบรกิาร

ทีÉดีเพืÉอให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.69) ลําดบัรองลงมา การ

วางแผนเป้าหมาย นโยบาย เกณฑก์ารวดัผลการปฏบิตังิานทีÉวดัผลได้จรงิ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 

3.77 (S.D. = 0.64)  มกีารวางแผนการบรหิารโอกาสเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 

3.72 (S.D. = 0.64)  มกีารวางแผนการบรหิารความเสีÉยงเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย ค่าเฉลีÉยรวม

เท่ากับ 3.71( S.D. = 0.62)  และมีการวางแผนควบคุมทีÉดีกรณีมีการเปลีÉยนแปลงใด ๆ ทีÉมี

ผลกระทบต่อเป้าหมาย ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.65 (S.D. = 0.63) ตามลําดบั 



67 
 

ตารางทีÉ 22 ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ

พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาในด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ 

POSDCoRB ดา้นการจดัการ (Organization) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB 

ด้านการจดัการ (Organization) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

มกีารกําหนดโครงสรา้งภายในองคก์รทีÉดี

เพืÉอประสานงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.83 0.70 มาก 

ใหค้วามสําคญัในการมอบหมายงานตรง

ตามสายงานหน้าทีÉของผูร้บัผดิชอบ 

3.77 0.78 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 22 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB ด้านการจัดการ 

(Organization) โดยรวมอยู่ระดบัความสําเรจ็มาก ในการกําหนดโครงสรา้งภายในองคก์รทีÉดเีพืÉอ

ประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.83 (S.D. = 0.70) และการให้

ความสําคญัในการมอบหมายงานตรงตามสายงานหน้าทีÉของผู้รบัผดิชอบค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 

3.77 (S.D. = 0.78) ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 23 ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ

พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาในด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ 

POSDCoRB ดา้นการสรรหาบคุคล (Staffing) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB 

ด้านการสรรหาบุคคล (Staffing) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

มกีารกําหนดอตัรากําลงัคนในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.69 0.74 

 

มาก 

มกีารคดัเลอืกพนกังานทีÉมคีวามรูแ้ละ

ความสามารถตรงความตอ้งการได้ 

3.70 0.74 มาก 

การจดัสง่พนกังานเขา้ร่วมสมัมนา 

ฝึกอบรม และความรูด้า้นต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันาความรู้มาใชก้าร

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างด ี

3.73 0.74 มาก 



68 
 

 จากตารางทีÉ 23 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB ดา้นการสรรหาบุคคล 

(Staffing)โดยรวมอยู่ระดบัความสําเร็จมาก มกีารจดัส่งพนักงานเขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม และ

ความรู้ด้านต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอพฒันาความรู้มาใช้การปฏิบัติงานได้อย่างดี ค่าเฉลีÉยรวม

เท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.74) มีการคัดเลือกพนักงานทีÉมีความรู้และความสามารถตรงความ

ต้องการได้ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.70 (S.D. = 0.74) และมีการกําหนดอัตรากําลังคนในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.69 (S.D. = 0.74) ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 24 ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ

พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาในด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ 

POSDCoRB ดา้นการสั Éงการ (Directing) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB 

ด้านการสั Éงการ (Directing) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

มกีารสืÉอสารเป้าหมาย นโยบายและ

เกณฑก์ารปฏบิตังิานใหก้บัพนักงาน

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.80 0.62 มาก 

มกีารตดิตามผลการปฏบิตังิาน หรอื KPI 

เพืÉอใหไ้ดเ้ป้าหมายสําเรจ็ 

3.84 0.72 มาก 

มกีารควบคุมการปฏบิตังิาน หรอื KPI 

เพืÉอใหไ้ดเ้ป้าหมายสําเรจ็ 

3.80 0.74 มาก 

มคีวามมุ่งมั Éนในการจดัทาํและรกัษาระบบ

มาตรฐานต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตาม

ขอ้กําหนด และเกณฑ ์หรอืมาตรฐานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

3.85 0.74 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 24 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB ด้านการสั Éงการ 

(Directing) โดยรวมอยู่ระดบัความสําเร็จมาก โดยมคีวามมุ่งมั Éนในการจดัทําและรกัษาระบบ

มาตรฐานต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด และเกณฑ์ หรอืมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง ค่าเฉลีÉยรวม

เท่ากับ 3.85 (S.D. = 0.74) รองลงมา มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน หรือ KPI เพืÉอให้ได้

เป้าหมายสําเร็จ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.72) มกีารสืÉอสารเป้าหมาย นโยบายและ
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เกณฑ์การปฏิบตัิงานให้กับพนักงานอย่างมปีระสทิธิภาพ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.80 (S.D. = 

0.62) และการควบคุมการปฏบิตังิาน หรอื KPI เพืÉอให้ได้เป้าหมายสําเรจ็ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 

3.80 (S.D. = 0.74) ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 25 ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ

พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาในด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ 

POSDCoRB ดา้นการประสานงาน (Coordinating) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB 

ด้านการประสานงาน (Coordinating) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

มคีวามร่วมมอื ร่วมใจทีÉดใีนการ

ประสานงานเพืÉอใหเ้ป้าหมายองคก์ร

สาํเรจ็ 

3.85 0.66 มาก 

มกีารประสานงานทีÉดเีพืÉอการสง่มอบ

สนิคา้และบรกิารใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างมี

คุณภาพ 

3.86 0.68 มาก 

มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดใีนการทํางานร่วมกนั

ภายในองคก์ร 

3.85 0.71 มาก 

มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดใีนการทํางานร่วมกนั

ภายนอกองค์กรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3.76 0.69 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 25 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB ดา้นการประสานงาน 

(Coordinating) โดยรวมอยู่ระดบัความสําเร็จมาก มกีารประสานงานทีÉดเีพืÉอการส่งมอบสินค้า

และบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.86 (S.D. = 0.68) มีความ

ร่วมมอื ร่วมใจทีÉดใีนการประสานงานเพืÉอให้เป้าหมายองค์กรสําเร็จ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.85 

(S.D. = 0.66) มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดใีนการทํางานร่วมกนัภายในองค์กร ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.85 

(S.D. = 0.71) และมคีวามสมัพนัธ์ทีÉดใีนการทํางานร่วมกนัภายนอกองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง ค่าเฉลีÉย

รวมเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.69) ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 26 ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ

พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาในด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ 

POSDCoRB ดา้นการรายงาน (Reporting) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ

แบบ POSDCoRB 

ด้านการรายงาน (Reporting) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

มกีารตดิตามรายงานผลความคบืหน้าของ

ผลการปฏบิตังิาน ตามระยะเวลาทีÉกําหนด 

3.80 0.62 มาก 

มกีารตดิตามรายงานผลเมืÉอไม่ไดเ้ป้าหมาย

ในแต่ละเดอืน ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

3.82 0.70 มาก 

มกีารรายงานผลการแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิจาก

คุณภาพสนิคา้ และบรกิาร เมืÉอเกดิขอ้

รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอืแผนกทีÉเกีÉยวขอ้ง

ทุกครั Êง 

3.86 0.68 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 26 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ POSDCoRB ด้านการรายงาน 

(Reporting) โดยรวมอยู่ระดบัความสําเรจ็มาก โดยมกีารรายงานผลการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดจาก

คุณภาพสนิค้า และบรกิาร เมืÉอเกดิขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอืแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง ค่าเฉลีÉย

รวมเท่ากบั 3.86 (S.D. = 0.68) รองลงมา มกีารตดิตามรายงานผลเมืÉอไม่ได้เป้าหมายในแต่ละ

เดือน ให้กบัผู้บังคบับัญชาทราบ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.82 (S.D. = 0.70) และมีการติดตาม

รายงานผลความคบืหน้าของผลการปฏิบตัิงาน ตามระยะเวลาทีÉกําหนด ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 

3.80 (S.D. = 0.62) ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 27 ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของ

พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาในด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจดัการแบบ 

POSDCoRB ดา้นการงบประมาณ (Budgeting) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB 

ด้านงบประมาณ (Budgeting) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

มกีารจดัสรรงบประมาณทีÉดกีาร

ดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.69 0.69 มาก 

มกีารควบคุมค่าใชจ่้ายทีÉดใีนการ

ดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.71 0.71 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 27 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB ด้านการงบประมาณ 

(Budgeting) โดยรวมอยู่ระดบัความสําเรจ็มาก โดยมกีารควบคุมค่าใช้จ่ายทีÉดใีนการดําเนินงาน

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.71 (S.D. = 0.69) ตามลําดบั 

  

 สว่นทีÉ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัความสําเรจ็ในการจดัการพเิศษตามระบบ

การจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 

 จากผลการสํารวจขอ้มูลสถติิพรรณนาของพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาในด้าน

ปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการ ทีÉมผีลต่อความสําเรจ็ในการบริหาร

ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ทีÉเป็นขอ้กําหนดทีÉมกีารเพิÉมขึÊนมา ในดา้นการบรหิาร

ความเสีÉยง (Risk) ด้านการบรหิารโอกาส (Opportunity) ด้านการจดัการความรู้ (Knowledge 

Management) ด้านการจดัการเปลีÉยนแปลง (Change Management) ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) เพืÉอผลกัดนัให้องค์กรสามารถพฒันา และจดัการผลกระทบทีÉเกดิขึÊน อนัเพิÉม

ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัในธุรกจิอุตสาหกรรมได ้โดยนําเสนอขอ้มลูรูปแบบ ค่าเฉลีÉย (Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการสํารวจข้อมูลเบืÊองต้นตามตารางทีÉ 28 – 33 ตารางทีÉมี

รายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 
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ตารางทีÉ 28 ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเหน็ของพนกังาน

ประจาํโรงงานกรณีศกึษา ในดา้นปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการ

จดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 แบบภาพรวม 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหาร

จดัการพิเศษตามระบบการจดัการ

คณุภาพ ISO 9001:2015 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ดา้นการบรหิารความเสีÉยง (Risk) 

ดา้นการบรหิารโอกาส (Opportunity) 

ดา้นการจดัการความรู ้(Knowledge 

Management) 

ดา้นการจดัการเปลีÉยนแปลง (Change 

Management) 

ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) 

3.76 

3.82 

3.69 

 

3.69 

 

3.79 

0.64 

0.61 

0.61 

 

0.57 

 

0.59 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.76 0.51 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 28 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 

9001:2015 โดยรวมอยู่ในระดบัความสําเร็จมากทั Êงหมดทุกด้าน โดยลําดับแรก ในด้านการ

บรหิารโอกาส (Opportunity) ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.82 (S.D. = 0.61) รองลงมา ดา้นผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี (Stakeholders) ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.79 (S.D. = 0.59) ด้านการบรหิารความเสีÉยง 

(Risk Management) ค่ า เฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.76 (S.D. = 0 .64) ด้านการจัดการความรู้  

(Knowledge Management) ค่ า เฉลีÉ ย ร วม เท่ า กับ  3.69  (S.D. = 0 . 61) ด้ านการจัด กา ร

เปลีÉยนแปลง (Change Management) ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.69 (S.D. = 0.57) ตามลําดบั 

 ในภาพรวมของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัความสําเร็จในการบรหิารจดัการพเิศษ 

โดยรวมสรุปได้ว่าความคดิเห็นจากพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน อยู่ใน

ระดบัความสาํเรจ็มากทั Êงหมดทุกดา้น ค่าเฉลีÉยรวมทั Êงหมดเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.51) 
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ตารางทีÉ 29 ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเหน็ของพนกังาน

ประจาํโรงงานกรณีศกึษา ในดา้นปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการ

จดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ดา้นการบรหิารความเสีÉยง (Risk Management) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ

พิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ 

 ISO 9001:2015 

ด้านการบริหารความเสีÉยง (Risk) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

กระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีาร

ควบคุมความเสีÉยงในดา้นคุณภาพสนิคา้ 

และการบรกิารเพืÉอสร้างความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

3.82 0.72 มาก 

มกีารตดิตามผลการจดัการความเสีÉยง

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

3.71 0.68 มาก 

 

  จากตารางทีÉ 29 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 

9001:2015 ด้านการบริหารความเสีÉยง (Risk Management) อยู่ในระดับความสําเร็จมาก

ทั Êงหมด โดยลําดบัแรกกระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีารควบคุมความเสีÉยงในดา้นคุณภาพ

สนิค้า และการบริการเพืÉอสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.82 (S.D. = 

0.72) และมกีารตดิตามผลการจดัการความเสีÉยงเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้ดา้นผูม้สี่วน

ไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.71 (S.D. = 0.68) 
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ตารางทีÉ 30 ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเหน็ของพนกังาน

ประจาํโรงงานกรณีศกึษา ในดา้นปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการ

จดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ดา้นการบรหิารโอกาส (Opportunity) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ

พิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ 

 ISO 9001:2015 

ด้านการบริหารโอกาส (Opportunity) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

กระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีารเพิÉม

โอกาสทีÉดใีนดา้นคุณภาพสนิคา้ และการ

บรกิารเพืÉอสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

3.84 0.74 มาก 

มกีารตดิตามผลการจดัการเพิÉมโอกาส

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

3.77 0.61 มาก 

ท่านคดิว่าการดาํเนินการระบบการจดัการ

คุณภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นโอกาส

ทีÉดใีนการนําไปใชเ้พืÉอใหเ้ขา้กบัมาตรฐาน

หรอืเกณฑต่์าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

3.81 0.67 มาก 

 

  จากตารางทีÉ 30 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 

9001:2015 ดา้นการบรหิารโอกาส (Opportunity) อยู่ในระดบัความสําเรจ็มากทั Êงหมด โดยลําดบั

แรก กระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีารเพิÉมโอกาสทีÉดใีนด้านคุณภาพสนิคา้ และการบรกิาร

เพืÉอสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.84 (S.D. = 0.74) รองลงมาการ

ดาํเนินการระบบการจดัการคุณภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นโอกาสทีÉดใีนการนําไปใชเ้พืÉอให้

เขา้กบัมาตรฐานหรอืเกณฑต์่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.67) และมี

การติดตามผลการจดัการเพิÉมโอกาสเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 

3.77 (S.D. = 0.61) ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 31 ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเหน็ของพนกังาน

ประจาํโรงงานกรณีศกึษา ในดา้นปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการ

จดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ

พิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ 

 ISO 9001:2015 

ด้านการจดัการความรู้ 

(Knowledge Management) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ท่านได้รบัการฝึกอบรมจากสืÉอองคค์วามรู้

ภายในของบรษิทั เพืÉอพฒันาความสามารถ

ของท่านอย่างสมํÉาเสมอ 

3.69 0.72 มาก 

แหล่งความรูภ้ายในของบรษิทั สามารถ

ตอบสนองการปฏบิตังิานของท่านไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ 

3.66 0.70 มาก 

ท่านสามารถถ่ายทอดความรูท้ ีÉไดเ้รยีนรูม้า

ใหก้บัทมีงานเขา้ใจและปฏบิตังิานได้

ถูกต้อง 

3.70 0.69 มาก 

 

  จากตารางทีÉ 31 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 

9001:2015 ด้านการจดัการความรู้ (Knowledge Management) อยู่ในระดบัความสําเร็จมาก

ทั Êงหมด โดยลําดบัแรก พนักงานสามารถถ่ายทอดความรู้ทีÉได้เรยีนรู้มาให้กบัทีมงานเข้าใจและ

ปฏบิตังิานไดถู้กต้อง ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.70 (S.D. = 0.69) รองลงมา การไดร้บัการฝึกอบรม

จากสืÉอองคค์วามรู้ภายในของบรษิทั เพืÉอพฒันาความสามารถของท่านอย่างสมํÉาเสมอค่าเฉลีÉย

รวมเท่ากับ 3.69 (S.D. = 0.72) และแหล่งความรู้ภายในของบริษัท สามารถตอบสนองการ

ปฏบิตังิานของท่านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.66 (S.D. = 0.70) ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 32 ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเหน็ของพนกังาน

ประจาํโรงงานกรณีศกึษา ในดา้นปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการ

จดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ดา้นการจดัการเปลีÉยนแปลง (Change Management) 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ

พิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ 

 ISO 9001:2015 

ด้านการจดัการเปลีÉยนแปลง  

(Change Management) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ท่านได้ดาํเนินงานตามกระบวนการในกรณี

มกีารเปลีÉยนแปลงมาตรฐานสนิคา้หรอืชนิด

ของวตัถุดบิ 

3.80 0.65 มาก 

มกีารพจิารณาอนุมตัโิดยผูม้อีํานาจของ

บรษิทั ก่อนทีÉจะดําเนินกจิกรรม

เปลีÉยนแปลง เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานกําหนดไว ้

3.81 0.69 มาก 

มกีารทบทวนแผนการปฏบิตัอิย่างต่อเนืÉอง 

เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงนโยบายหรอื

เป้าหมายของบรษิทั  

3.80 0.68 มาก 

 

  จากตารางทีÉ 32 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 

9001:2015 ดา้นการจดัการเปลีÉยนแปลง (Change Management) อยู่ในระดบัความสําเร็จมาก

ทั Êงหมด โดยลําดบัแรก มกีารพจิารณาอนุมตัโิดยผูม้อีํานาจของบรษิทั ก่อนทีÉจะดําเนินกจิกรรม

เปลีÉยนแปลง เพืÉอให้แน่ใจว่ามกีารปฏิบัติตามมาตรฐานกําหนดไว้ ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.81 

(S.D. = 0.69) รองลงมา มีการทบทวนแผนการปฏิบัติอย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง

นโยบายหรือเป้าหมายของบริษัท ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากับ 3.80 (S.D. = 0.68) และท่านได้

ดําเนินงานตามกระบวนการในกรณีมีการเปลีÉยนแปลงมาตรฐานสินค้าหรอืชนิดของวตัถุดิบ 

ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.65) ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 33 ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคดิเหน็ของพนกังาน

ประจาํโรงงานกรณีศกึษา ในดา้นปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการ

จดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ดา้นผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders)   

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ

พิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ 

 ISO 9001:2015 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 

มกีารสืÉอสารในเรืÉองความต้องการและ

ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี

ร่วมกนัภายในบรษิทั 

3.71 0.67 มาก 

มกีารประเมนิผลความพงึพอใจของลูกคา้  

เพืÉอนํามาดาํเนินการแกไ้ข 

3.75 0.67 มาก 

มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของ

ลูกคา้ทีÉไดร้บั นํามาปรบัปรุงดา้นคุณภาพ

สนิคา้ รวมถงึการบรกิารทีÉดยี ิÉงขึÊน 

3.78 0.68 มาก 

มกีารทบทวนความต้องการและความ

คาดหวงัของลูกคา้ เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง

เกดิขึÊนทุกครั Êง 

3.81 0.70 มาก 

 

  จากตารางทีÉ 33 พบว่า พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาจํานวน 337 คน มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 

9001:2015 ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) อยู่ในระดบัความสําเร็จมากทั Êงหมด โดย

ลําดบัแรก ในการทบทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง

เกดิขึÊนทุกครั Êง ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.70) ลําดบัรองลงมา มกีารนําผลการประเมนิ

ความพงึพอใจของลูกค้าทีÉได้รบั นํามาปรบัปรุงด้านคุณภาพสนิค้า รวมถงึการบรกิารทีÉดียิÉงขึÊน 

ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.78 (S.D. = 0.68) มกีารประเมนิผลความพงึพอใจของลูกค้า  เพืÉอนํามา

ดาํเนินการแกไ้ข ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.67) และมกีารสืÉอสารในเรืÉองความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีร่วมกนัภายในบรษิัท ค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.71 (S.D. 

= 0.67) ตามลําดบั 

   

  เมืÉอทําการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จ

ในการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB  และด้านการบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการจดัการ
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คุณภาพ ISO 9001:2015 จําแนกตามระดบัตําแหน่งของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา ได้แก่

ระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิาร ตามตารางทีÉ 34 – 47 ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 34 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB ดา้นวางแผน (Planning) จาํแนกตามระดบัตําแหน่งของพนักงาน

โรงงานกรณีศกึษา  

ด้านวางแผน (Planning) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉ

ย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

มกีารวางแผนเป้าหมาย 

นโยบาย เกณฑ์การ

วดัผลการปฏบิตังิานทีÉ

วดัผลไดจ้รงิ 

4.40 0.516 มาก

ทีÉสุด 

3.75 0.640 มาก 

มกีารวางแผนการ

บรหิารความเสีÉยง

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.70 0.675 มาก 3.71 0.625 มาก 

มกีารวางแผนการ

บรหิารโอกาสเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 

3.50 0.707 มาก 3.72 0.645 มาก 

มกีารวางแผน

กระบวนการผลติสนิคา้ 

และบรกิารทีÉดเีพืÉอให้

ลูกคา้เกดิความพงึพอใจ 

4.20 0.919 มาก 3.83 0.682 มาก 

มกีารวางแผนควบคุมทีÉ

ดกีรณีมกีาร

เปลีÉยนแปลงใด ๆ ทีÉมี

ผลกระทบต่อเป้าหมาย 

4.00 0.471 มาก 3.64 0.645 มาก 
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 จากตารางทีÉ 34 พบว่าระดบัผูบ้รหิารให้ระดบัความคดิเหน็ความสําเรจ็ในการวางแผน

เป้าหมาย นโยบายเกณฑ์การวดัผลการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยมคี่าคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.516) รองลงมา มกีารวางแผนกระบวนการผลิตสนิค้า และบรกิารทีÉดี

เพืÉอให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.919) 

ตามลําดบั เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัระดบัปฏิบตักิาร ใหร้ะดบัความคดิเหน็มาก ในการวางแผนกระ

บวนการผลิตสินค้าและบริการทีÉดีเพืÉอให้ลูกค้าเกดิความพึงพอใจ โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.83 

(S.D. = 0.682) รองลงมามกีารวางแผนกระบวนการผลติสนิค้า และบรกิารทีÉดเีพืÉอให้ลูกค้าเกดิ

ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.640) ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 35 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB ด้านการจดัการ (Organization) จําแนกตามระดบัตําแหน่งของ

พนักงานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการจดัการ  

(Organization) 

ระดบัผู้บริหาร  ระดบัปฏิบติัการ  

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

มี ก า ร กํ า ห น ด

โค ร งส ร้ า ง ภ าย ใ น

อ ง ค์ ก ร ทีÉ ดี เ พืÉ อ

ประสานงานได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ 

4.30 0.483 มาก

ทีÉสุด 

3.81 0.708 มาก 

ให้ความสําคญัในการ

มอบหมายงานตรง

ตามสายงานหน้าทีÉ

ของผูร้บัผดิชอบ 

4.40 0.516 มาก

ทีÉสุด 

3.76 0.788 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 35 พบว่าระดับผู้บริหารให้ความคิดเห็นความสําเร็จในเรืÉองการให้

ความสําคญัในการมอบหมายงานตรงตามสายงานหน้าทีÉของผู้รบัผดิชอบ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด

โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.516)  ส่วนระดบัปฏบิตักิารมคีวามคดิเหน็ความสําเรจ็ อยู่

ในระดับมาก ในเรืÉองการกําหนดโครงสร้างภายในองค์กรทีÉดีเพืÉอประสานงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.708) 
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ตารางทีÉ 36 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB ด้านการสรรหาบุคคล (Staffing) จําแนกตามระดบัตําแหน่งของ

พนักงานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการสรรหาบุคคล  

(Staffing) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

มีการกํ าหนดอัตรา

กํ า ลั ง ค น ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

3.90 0.738 มาก 3.68 0.750 มาก 

มกีารคดัเลอืก

พนกังานทีÉมคีวามรู้

และความสามารถตรง

ความตอ้งการได ้

4.30 0.675 มาก

ทีÉสุด 

3.68 0.742 มาก 

การจดัส่งพนกังานเข้า

ร่วมสัมมนาฝึกอบรม 

และความรู้ด้านต่างๆ

ทีÉ เ กีÉ ย ว ข้ อ ง  เ พืÉ อ

พัฒนาความรู้มา ใช้

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้

อย่างด ี

4.20 0.789 มาก 3.72 0.740 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 36 พบว่าระดบัผูบ้รหิารใหค้วามคดิเหน็ความสําเรจ็ในเรืÉองการคดัเลอืก

พนักงานทีÉมคีวามรูแ้ละความสามารถตรงความต้องการได้ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยมคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.675)  ส่วนระดบัปฏบิตักิารมคีวามคดิเหน็ในการจดัส่งพนักงานเขา้ร่วม

สมัมนาฝึกอบรม และความรู้ด้านต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอพฒันาความรู้มาใช้การปฏิบตัิงานได้

อย่างดอียู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.72 (S.D. = 0.740) 
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ตารางทีÉ 37 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จัดการแบบ POSDCoRB ด้านการสั Éงการ (Directing) จําแนกตามระดับตําแหน่งของ

พนักงานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการสั Éงการ 

(Directing) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

มกีารสืÉอสารเป้าหมาย 

นโยบายและเกณฑ์

การปฏิบัติงานให้กับ

พ นั ก ง า น อ ย่ า ง มี

ประสทิธภิาพ 

4.20 0.632 มาก 3.79 0.616 มาก 

มีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน หรือ KPI 

เพืÉอให้ได้ เป้าหมาย

สาํเรจ็ 

4.30 0.483 มาก

ทีÉสุด 

3.82 0.726 มาก 

มี ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร

ปฏิบัติงาน หรือ KPI 

เพืÉอให้ได้ เป้าหมาย

สาํเรจ็ 

4.20 0.632 มาก 3.79 0.749 มาก 

มีความมุ่งมั Éนในการ

จดัทําและรกัษาระบบ

มาตรฐานต่างๆ ให้

ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม

ขอ้กําหนด และเกณฑ ์

ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

4.20 0.632 มาก 3.84 0.744 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 37 พบว่าระดบัผู้บรหิารให้ความคดิเห็นความสําเร็จในเรืÉองการตดิตาม

ผลการปฏิบัติงาน หรือ KPI เพืÉอให้ได้เป้าหมายสําเร็จ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.483)  ส่วนระดบัปฏบิตักิารมคีวามคดิเหน็ความสําเรจ็ มคีวามมุ่งมั Éนใน
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การจดัทาํและรกัษาระบบมาตรฐานต่างๆ ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด และเกณฑ ์หรอืมาตรฐาน

ทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างดอียู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.744) 

 

ตารางทีÉ 38 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB ดา้นการประสานงาน (Coordinating) จําแนกตามระดบัตําแหน่ง

ของพนักงานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการประสานงาน 

(Coordinating) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

มคีวามร่วมมอื ร่วมใจ

ทีÉ ดี ใ น ก า ร

ประสานงานเพืÉอให้

เ ป้ า ห ม า ย อ ง ค์ ก ร

สาํเรจ็ 

4.30 0.675 มาก

ทีÉสุด 

3.83 0.664 มาก 

มกีารประสานงานทีÉดี

เพืÉอการส่งมอบสินค้า

แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห้ กั บ

ลู ก ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี

คุณภาพ 

4.20 0.422 มาก 3.85 0.687 มาก 

มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดีใน

การทํ างาน ร่ว มกัน

ภายในองคก์ร 

4.10 0.568 มาก 3.84 0.716 มาก 

มคีวามสมัพนัธ์ทีÉดีใน

การทํ างาน ร่ว มกัน

ภ า ย นอ ก อ ง ค์ก รทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

4.20 0.632 มาก 3.75 0.692 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 38 พบว่าระดบัผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็ความสาํเรจ็ในเรืÉองมคีวามร่วมมอื 

ร่วมใจทีÉดใีนการประสานงานเพืÉอใหเ้ป้าหมายองคก์รสําเรจ็ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยมคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.30 (S.D. = 0.675)  ส่วนระดบัปฏิบตักิารมกีารประสานงานทีÉดเีพืÉอการส่งมอบสินค้า
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และบรกิารให้กบัลูกค้าได้อย่างมคีุณภาพ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 (S.D. = 

0.687) 

 

ตารางทีÉ 39 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB ด้านการรายงาน (Reporting) จําแนกตามระดบัตําแหน่งของ

พนักงานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการรายงาน 

(Reporting) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

มกีารติดตามรายงาน

ผลความคืบหน้าของ

ผ ล ก า รป ฏิบั ติ ง า น 

ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ทีÉ

กําหนด 

4.00 0.667 มาก 3.79 0.621 มาก 

มกีารติดตามรายงาน

ผลเมืÉอไม่ไดเ้ป้าหมาย

ในแต่ละเดือน ให้กับ

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

4.10 0.568 มาก 3.81 0.704 มาก 

มีการรายงานผลการ

แก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊน

จากคุณภาพสินค้ า 

และบริการ เมืÉอเกิด

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกค้า 

หรอืแผนกทีÉเกีÉยวขอ้ง

ทุกครั Êง 

4.10 0.876 มาก 3.86 0.679 มาก 

 

  จากตารางทีÉ 39 พบว่าระดบัผู้บรหิารให้ความคิดเห็นความสําเร็จในเรืÉองมีการ

ตดิตามรายงานผลเมืÉอไม่ไดเ้ป้าหมายในแต่ละเดอืน ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาทราบ อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.568) และการรายงานผลการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจาก

คุณภาพสนิค้า และบรกิาร เมืÉอเกดิขอ้รอ้งเรยีนจากลูกค้า หรอืแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทกุครั Êง ในระดบั

มาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 (S.D. = 0.876) สว่นระดบัปฏบิตักิารมกีารรายงานผลการแก้ไข
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ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากคุณภาพสินค้า และบริการ เมืÉอเกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า หรือแผนกทีÉ

เกีÉยวขอ้งทุกครั Êง อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 (S.D. = 0.679) 

 

ตารางทีÉ 40 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จดัการแบบ POSDCoRB ด้านงบประมาณ (Budgeting) จําแนกตามระดบัตําแหน่งของ

พนักงานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านงบประมาณ 

(Budgeting) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

มี ก า ร จั ด ส ร ร

งบประมาณทีÉดีการ

ดํ า เ นิน ง าน เพืÉ อ ใ ห้

บรรลุเป้าหมาย 

3.80 0.632 มาก 3.69 0.701 มาก 

มี ก า ร ค ว บ คุ ม

ค่าใช้จ่ายทีÉดีในการ

ดํ า เ นิน ง าน เพืÉ อ ใ ห้

บรรลุเป้าหมาย 

4.10 0.568 มาก 3.70 0.716 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 40 พบว่าระดบัผู้บรหิารให้ความคดิเหน็ความสําเร็จในเรืÉองการควบคุม

ค่าใชจ่้ายทีÉดใีนการดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 

(S.D. = 0.568) ส่วนระดบัปฏิบตักิารมกีารควบคุมค่าใช้จ่ายทีÉดใีนการดําเนินงานเพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมายอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.70 (S.D. = 0.716) 
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ตารางทีÉ 41 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จดัการพิเศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ด้านการบริหารความเสีÉยง 

(Risk Management) จาํแนกตามระดบัตําแหน่งของพนกังานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการบริหารความ

เสีÉยง (Risk 

Management) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิบัติงานของท่านมี

ก า ร ค ว บ คุ ม ค ว า ม

เสีÉยงในด้านคุณภาพ

สินค้าและการบริการ

เพืÉ อ สร้ า ง ความพึง

พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

3.70 0.483 มาก 3.83 0.731 มาก 

มีการติดตามผลการ

จัด ก าร ค วาม เ สีÉ ย ง

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย

ทีÉกําหนดไว ้

3.80 0.632 มาก 3.71 0.691 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 41 พบว่าระดบัผู้บรหิารให้ความคดิเห็นความสําเร็จในเรืÉองการตดิตาม

ผลการจัดการความเสีÉยงเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.632) ส่วนระดบัปฏบิตักิารให้ความคดิเห็นความสําเร็จในกระบวนการ

ปฏบิตังิานของท่านมกีารควบคุมความเสีÉยงในดา้นคุณภาพสนิคา้และการบรกิารเพืÉอสร้างความ

พงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.731) 
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ตารางทีÉ 42 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จัดการพิเศษตามระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ด้านการบริหารโอกาส 

(Opportunity) จาํแนกตามระดบัตําแหน่งของพนกังานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการบริหารโอกาส 

(Opportunity) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิบัติงานของท่านมี

การเพิÉมโอกาสทีÉดีใน

ด้านคุณภาพสินค้ า 

และการบริการเพืÉอ

สร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

4.20 0.632 มาก 3.83 0.744 มาก 

มีการติดตามผลการ

จัด การ เพิÉม โ อ ก าส

เพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย

ทีÉกําหนดไว ้

3.70 0.483 มาก 3.78 0.623 มาก 

ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร

ดําเนินการระบบการ

จัด ก าร คุณภาพไ ด้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นโอกาสทีÉดีในการ

นําไปใชเ้พืÉอให้เข้ากบั

มาตรฐานหรือเกณฑ์

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

3.80 0.632 มาก 3.81 0.679 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 42 พบว่าระดบัผูบ้รหิารใหค้วามคดิเหน็ความสําเรจ็ในเรืÉองกระบวนการ

ปฏบิตังิานของท่านมกีารเพิÉมโอกาสทีÉดใีนด้านคุณภาพสนิคา้ และการบรกิารเพืÉอสร้างความพงึ

พอใจให้แก่ลูกค้า อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.632) ส่วนระดับ

ปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็ความสําเรจ็ในเรืÉองกระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีารเพิÉมโอกาสทีÉ
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ดใีนดา้นคุณภาพสนิค้า และการบรกิารเพืÉอสรา้งความพงึพอใจให้แก่ลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก โดย

มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.744) 

 

ตารางทีÉ 43 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จัดการพิเศษตามระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ด้านการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) จาํแนกตามระดบัตําแหน่งของพนกังานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการจดัการความรู้ 

(Knowledge 

Management) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร

ฝึกอบรมจากสืÉอองค์

ความ รู้ภายในของ

บริษัท  เ พืÉ อพัฒนา

ความสามารถของ

ท่านอย่างสมํÉาเสมอ 

3.90 0.738 มาก 3.68 0.720 มาก 

แหล่งความรู้ภายใน

ของบริษัท สามารถ

ต อ บ ส น อ ง ก า ร

ปฏบิตังิานของท่านได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.50 1.080 มาก 3.66 0.690 มาก 

ท่านสามารถถ่ายทอด

ความรู้ทีÉได้เรียนรู้มา

ให้กับทีมงานเข้าใจ

แ ล ะ ป ฏิบั ติ ง า น ไ ด้

ถูกต้อง 

3.90 0.994 มาก 3.69 0.682 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 43 พบว่าระดบัผู้บรหิารใหค้วามคดิเหน็ความสําเรจ็ในเรืÉองการฝึกอบรม

จากสืÉอองค์ความรู้ภายในของบรษิัท เพืÉอพฒันาความสามารถของท่านอย่างสมํÉาเสมอ อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.994)  และการถ่ายทอดความรู้ทีÉได้เรยีนรู้มา

ใหก้บัทมีงานเขา้ใจและปฏบิตังิานไดถู้กต้อง อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 (S.D. 

= 0.994)  ส่วนระดบัปฏิบตัิการ มคีวามคิดเห็นความสําเร็จในเรืÉองการฝึกอบรมจากสืÉอองค์
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ความรูภ้ายในของบรษิัท เพืÉอพฒันาความสามารถของท่านอย่างสมํÉาเสมอ อยู่ในระดบัมาก โดย

มคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 (S.D. = 0.682) 

 

ตารางทีÉ 44 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ด้านการจดัการเปลีÉยนแปลง 

(Change Management) จาํแนกตามระดบัตําแหน่งของพนกังานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านการจดัการ

เปลีÉยนแปลง  

(Change 

Management) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ท่ านได้ดํ า เ นิน งาน  

ตามกระบวนการ ใน

ก ร ณี มี ก า ร

เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง

มาตรฐานสินค้าหรือ

ชนิดของวตัถุดบิ 

4.10 0.738 มาก 3.79 0.648 มาก 

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

ความพึงพอใจของ

ลู ก ค้ า   เ พืÉ อ นํ า ม า

ดาํเนินการแกไ้ข 

4.20 0.919 มาก 3.80 0.681 มาก 

มกีารทบทวนแผนการ

ปฏิบัติอย่างต่อเนืÉอง 

เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง

น โ ย บ า ย ห รื อ

เป้าหมายของบรษิทั 

4.00 0.667 มาก 3.79 0.688 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 44 พบว่าระดับผู้บริหารให้ความคิดเห็นความสําเร็จในเรืÉองการ

ประเมนิผลความพงึพอใจของลูกคา้  เพืÉอนํามาดําเนินการแก้ไข อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉย

เท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.919) ส่วนระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นความสําเร็จในเรืÉองการ

ประเมนิผลความพงึพอใจของลูกคา้  เพืÉอนํามาดําเนินการแก้ไข อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.681) 
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ตารางทีÉ 45 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเร็จในการบริหาร

จัดการพิเศษตามระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) จาํแนกตามระดบัตําแหน่งของพนกังานโรงงานกรณีศกึษา 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

(Stakeholders) 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

มีการสืÉอสารในเรืÉอง

คว ามต้ อ งกา รและ

ความคาดหวงัของผู้มี

ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย

ร่วมกนัภายในบรษิทั 

3.90 0.876 มาก 3.70 0.665 มาก 

มีการพิจารณาอนุมัติ

โดยผู้มีอํ านาจของ

บ ริ ษั ท  ก่ อ น ทีÉ จ ะ

ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม

เปลีÉยนแปลง เพืÉอให้

แน่ใจว่ามีการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานกําหนด

ไว ้

3.90 0.738 มาก 3.75 0.674 มาก 

มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร

ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า ทีÉ

ได้รับ นํามาปรับปรุง

ด้านคุณภาพสินค้ า 

รวมถึงการบริการทีÉดี

ยิÉงขึÊน 

3.80 0.632 มาก 3.78 0.682 มาก 

มีการทบทวนความ

ต้อ งกา รและความ

คาดหวังของลูกค้า 

เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง

เกดิขึÊนทุกครั Êง 

3.90 0.738 มาก 3.81 0.702 มาก 
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 จากตารางทีÉ 45 พบว่าระดบัผู้บรหิารใหค้วามคดิเหน็ความสําเรจ็ในเรืÉองการพจิารณา

อนุมตัิโดยผู้มอีํานาจของบรษิัท ก่อนทีÉจะดําเนินกิจกรรมเปลีÉยนแปลง เพืÉอให้แน่ใจว่ามีการ

ปฏบิตัติามมาตรฐานกําหนดไว ้และการทบทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกคา้ เมืÉอ

มกีารเปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนทุกครั Êง อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 (S.D. = 0.738) 

ส่วนระดบัปฏิบัติการ มคีวามคดิเห็นความสําเร็จในเรืÉองการทบทวนความต้องการและความ

คาดหวงัของลูกคา้ เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนทุกครั Êง อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.81 (S.D. = 0.702) 

 

ตารางทีÉ 46 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเรจ็ในภาพรวมการ

บริหารจัดการพิเศษตามระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 จําแนกตามระดับ

ตําแหน่งของพนกังานโรงงานกรณีศกึษา 

ภาพรวม 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ดา้นการวางแผน 

(Planning) 
3.96 0.450 มาก 3.72 0.511 มาก 

ดา้นการจดัการ 

(Organization) 
4.35 0.474 

มาก

ทีÉสุด 
3.78 0.680 มาก 

ด้านการสรรหาบุคคล 

(Staffing) 
4.13 0.592 มาก 3.69 0.606 มาก 

ดา้นการสั Éงการ 

(Directing) 
4.22 0.519 

มาก

ทีÉสุด 
3.80 0.605 มาก 

ดา้นการประสานงาน 

(Coordinating) 
4.20 0.483 มาก 3.81 0.553 มาก 

ดา้นการรายงาน 

(Reporting) 
4.06 0.562 มาก 3.82 0.577 มาก 

ดา้นงบประมาณ 

(Budgeting) 
3.95 0.550 มาก 3.69 0.645 มาก 

รวม 4.12 0.424 มาก 3.76 0.484 มาก 
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 จากตารางทีÉ 46 พบว่าระดบัผูบ้รหิารใหค้วามคดิเหน็ความสําเรจ็ในการใช้การบรหิาร

จดัการแบบ POSDCoRB ในเรืÉองด้านการจดัการ (Organization) ลําดบัแรก อยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุด โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.35 (S.D. = 0.474)  รองลงมา ดา้นการสั Éงการ (Directing)) อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.483) ส่วนระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็น

ความสําเร็จในเรืÉอง ด้านการรายงาน (Reporting) อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.82 

(S.D. = 0.577) และรายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 – 3.82 

 จากภาพรวมสรุปไดว้่า ระดบัผูบ้รหิารใหค้วามคดิเหน็ความสําเรจ็ในการใชก้ารบรหิาร

จดัการแบบ POSDCoRB โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.12 (S.D. = 0.424) 

ส่วนระดับผู้ปฏิบัติการ ให้ความคิดเห็นความสําเร็จในการใช้การบริหารจัดการแบบ 

POSDCoRB โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.484) 

 

ตารางทีÉ 47 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสําเรจ็ในภาพรวมการ

บริหารจัดการพิเศษตามระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 จําแนกตามระดับ

ตําแหน่งของพนกังานโรงงานกรณีศกึษา 

ภาพรวม 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ดา้นการบรหิารความ

เสีÉยง  

(Risk Management) 

3.75 0.540 มาก 3.76 0.647 มาก 

ดา้นการบรหิารโอกา

(Opportunity) 
4.00 0.527 มาก 3.81 0.616 มาก 

ดา้นการจดัการความรู ้

(Knowledge 

Management) 

3.90 0.737 มาก 3.68 0.615 มาก 

ดา้นการจดัการ

เปลีÉยนแปลง 

(Change 

Management) 

4.10 0.685 มาก 3.79 0.567 มาก 
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ตารางทีÉ 47 แสดงค่าเฉลีÉยและค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํเรจ็ในภาพรวม 

   การบรหิารจดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 จาํแนกตาม 

   ระดบัตําแหน่งของพนกังานโรงงานกรณีศกึษา (ต่อ) 

ภาพรวม 

ระดบัผู้บริหาร ระดบัปฏิบติัการ 

 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

 

ค่าเฉลีÉย 

(Mean) 

ส่วน

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี  

(Stakeholders) 

3.87 0.709 มาก 3.75 0.587 มาก 

รวม 3.92 0.529 มาก 3.76 0.516 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 47 พบว่าระดบัผูบ้รหิารให้ความคดิเหน็ความสําเรจ็ในการใชก้ารจดัการ

พิเศษตามระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ในเรืÉองด้านการจัดการเปลีÉยนแปลง 

(Change Management) ลําดบัแรก อยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 (S.D. = 0.685)  

รองลงมา ด้านการบรหิารโอกาส (Opportunity) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.00 

(S.D. = 0.527) ส่วนระดบัปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็ความสําเรจ็ในเรืÉอง ดา้นการบรหิารโอกาส 

(Opportunity) อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 (S.D. = 0.616)   

 

 จากภาพรวมสรุปไดว้่า ระดบัผูบ้รหิารใหค้วามคดิเหน็ความสําเรจ็ในการใชก้ารจดัการ

พเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ  ISO 9001:2015 อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีÉยโดยรวม

เท่ากบั 3.92 (S.D. = 0.529) ส่วนระดบัผู้ปฏบิตัิการให้ความคดิเห็นความสําเรจ็ในการบริหาร

จดัการพเิศษตามระบบการจดัการคุณภาพ  ISO 9001:2015 อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย

โดยรวมเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.516) 

 

ตอนทีÉ 3 สรปุผลการศึกษา และอภิปรายผล 

 สรุปผลการศกึษา 

 1. จากผลการวเิคราะหพ์บว่าผลการเกบ็ขอ้มูลในแบบสอบถาม มผีูต้อบแบบสอบถาม

จํานวนทั Êงหมด 337 คน ครบถ้วนไม่พบการสูญหายของขอ้มูล โดยสรุปขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั Êงหมดโดยภาพรวม ดงันีÊ 

  1.1  จํานวนพนักงานทั Êงหมดประจําโรงงานกรณีศึกษาเป็นเพศหญิงมากทีÉสุด 

จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.49 และเพศชาย จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.51 
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  1.2 จํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาทั Êงหมด ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 

31-40 ปี มากทีÉสุด จํานวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.62 และมอีายุมากกว่า 60 ปีขึÊนไป น้อย

ทีÉสุด จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 

  1.3 จํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาทั Êงหมด มีระดับการศึกษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มากทีÉสุด จํานวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 28.78 และมรีะดบัสูงกว่า

ปรญิญาตร ีน้อยทีÉสุด จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.67  

  1.4 จํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาทั Êงหมด แบ่งเป็น พนักงานระดบั

ผู้บรหิาร จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 และระดบัปฏบิตักิาร รวมจํานวน 327 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 97.03  

  1.5 จํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาทั Êงหมด มจีํานวนพนักงานทีÉแผนก

ผลติมากทีÉสุด จาํนวน  212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.90 และน้อยทีÉสุด แผนกจป. มเีพยีงจาํนวน 1 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 

  1.6 จํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาทั Êงหมดมรีะดบัประสบการณ์ 8 ปี

ขึÊนไป มากทีÉสุด จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.97 มปีระสบการณ์ระหว่าง 6-7 ปี น้อยทีÉสุด 

จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.79 และระดบัประสบการณ์ ระหว่าง 0-1 ปี มจีาํนวน 82 คน คดิ

เป็น 24.33 

  1.7 จํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาทั Êงหมด มกีารอบรมเกีÉยวกบัระบบ

การจดัการคุณภาพ ISO 9001 โดยไดร้บัการฝึกอบรมเพยีง 1 ครั Êง จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 51.34 และไม่เคยได้รบัการฝึกอบรม จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และได้รบัการ

ฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั Êง น้อยทีÉสุด จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.64 

  1.8 จํานวนพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาทั Êงหมด พบว่าพนักงานไม่ใช่ 

หรอืไม่เคยเป็นผู้ตรวจประเมนิภายใน ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 จํานวน 308 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.39 มากทีÉสุด และพนักงานทีÉใช่ (เคยเป็น หรอืเป็นอยู่) จาํนวน 29 คน คดิ

เป็นร้อยละ 8.61 น้อยทีÉสุด 

  1.9 เมืÉอเปรียบเทียบข้อมูลทั Éวไปตามระดับตําแหน่งของพนักงานโรงงาน

กรณีศึกษา แบ่งเป็นพนักงานระดับผู้บริหาร จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.97 และระดบั

ปฏบิตักิาร รวมจาํนวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.03 สรุปรายละเอยีดแต่ละระดบัตําแหน่ง ดงันีÊ 

   ระดบัผูบ้รหิาร  

   - มจีํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.97 แบ่งเป็นเพศชาย จํานวน 5 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 3.33 จากจํานวนพนักงานเพศชายทั Êงหมด และเพศหญงิ จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อย

ละ 2.67 จากจาํนวนพนักงานเพศหญงิทั Êงหมด 
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   - มอีายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 และ อายุ 51-60 

ปี จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 มากทีÉสุด และพบว่าช่วงอายุของผูบ้รหิารทีÉมอีายุมากกว่า 

60 ปี ขึÊนไปน้อยทีÉสุด มจีาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 

   - มรีะดบัการศกึษาระหว่างปรญิญาตร ีจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 

และสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 

   - มปีระสบการณ์ มากกว่า 8 ปี จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 

   - ไดร้บัการฝึกอบรมทั Êงหมด 10 คน และมจีาํนวน 4 คน ทีÉไดร้บัการฝึกอบรม

มากว่า 3 ครั ÊงขึÊนไป คดิเป็นรอ้ยละ 40 

  - เป็นผูต้รวจประเมนิภายใน จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90 

    ระดบัปฏบิตักิาร  

   -  มจํีานวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.03 แบ่งเป็นเพศชาย จํานวน 145 คน 

คดิเป็นร้อยละ 96.67 จากจํานวนพนักงานเพศชายทั Êงหมด และเพศหญิง จํานวน 182 คน คดิ

เป็นร้อยละ 97.33 จากจาํนวนพนกังานเพศหญงิทั Êงหมด 

   - มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มากทีÉสุด จํานวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 44.65 

และอายุ 20-30 ปี จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.06 และอายุ 51-60 ปี จาํนวน 9 คน คดิ 

เป็นร้อยละ 2.75 น้อยทีÉสุด 

   - มรีะดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 97 คน มาก

ทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 29.70  

   - มปีระสบการณ์ มากกว่า 8 ปี จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.83 

   - ได้รบัการฝึกอบรม จํานวน 1 ครั Êง จํานวน 171 คน มากทีÉสุดคดิเป็นรอ้ยละ 

52.29 จากจาํนวนพนกังานระดบัปฏบิตักิารทั Êงหมด และพบว่ายงัคงมพีนักงานจาํนวน 60 คนยงั

ไม่ไดร้บัการอบรม คดิเป็นรอ้ยละ 17.80 

   - เป็นผูต้รวจประเมนิภายใน จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.12 

 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการแบบ 

POSDCoRB พนกังานมคีวามคดิเหน็ระดบัมากทั Êงหมดทั Êง 7 ดา้น มสีรุปในแต่ละดา้น มดีงันีÊ 

  2.1 ดา้นการวางแผน (Planning) พบว่าพนักงานประจําของโรงงานกรณีศกึษามี

ความคดิเห็นในการวางแผนกระบวนการผลติสนิค้า และบริการทีÉดีเพืÉอให้ลูกค้าเกิดความพงึ

พอใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอเปรยีบเทยีบมุมมองความคดิเหน็ของผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็

ระดบัมากทีÉสุดในการวางแผนเป้าหมาย นโยบายเกณฑ์การวดัผลการปฏบิตังิานทีÉวดัผลได้จรงิ 

สว่นระดบัปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็ระดบัมากในการวางแผนกระบวนการผลติสนิค้าและบรกิาร

ทีÉดเีพืÉอใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจมาก 
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  2.2 ดา้นการจดัการ (Organization) พบว่าพนกังานประจําของโรงงานกรณีศกึษา

ให้ความคิดเห็นในการการกําหนดโครงสร้างภายในองค์กรทีÉดีเพืÉอประสานงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอเปรยีบเทยีบมุมมองความคดิเหน็ของผูบ้รหิารมคีวาม

คดิเห็นระดบัมากทีÉสุด ในการให้ความสําคญัในการมอบหมายงานตรงตามสายงานหน้าทีÉของ

ผู้รบัผดิชอบ ส่วนระดบัปฏบิตักิารมคีวามคดิเหน็ในการกําหนดโครงสร้างภายในองคก์รทีÉดเีพืÉอ

ประสานงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก  

  2.3 ดา้นการสรรหาบุคคล (Staffing) พบว่าพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาให้

ความคดิเหน็ในการจดัส่งพนักงานเขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม และความรู้ด้านต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอพฒันาความรู้มาใชก้ารปฏบิตังิานไดอ้ย่างด ีโดยรวมในระดบัมาก เมืÉอเปรยีบเทยีบมุมมอง

ความคิดเห็นระดับผู้บริหารให้ความคิดเห็นในเรืÉองการคัดเลือกพนักงานทีÉมีความรู้และ

ความสามารถตรงความต้องการได ้อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ส่วนระดบัปฏบิตักิารมคีวามคดิเหน็ใน

การจดัส่งพนักงานเขา้ร่วมสมัมนาฝึกอบรม และความรูด้า้นต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันาความรู้

มาใช้การปฏบิตังิานไดอ้ย่างดอียู่ในระดบัมาก   

  2.4 ดา้นการสั Éงการ (Directing) พบว่าพนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาให้ความ

คดิเห็นความมุ่งมั Éนในการจดัทําและรกัษาระบบมาตรฐานต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามขอ้กําหนด 

และเกณฑ์ หรือมาตรฐานทีÉเกีÉยวข้อง โดยรวมในระดบัมาก เมืÉอเปรียบเทียบมุมมองความ

คดิเห็นระดบัผู้บรหิารให้ความคดิเห็นในพบว่าระดบัผู้บรหิารให้ความคดิเหน็ในการตดิตามผล

การปฏบิตังิาน หรอื KPI เพืÉอใหไ้ดเ้ป้าหมายสําเรจ็ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ส่วนระดบัปฏบิตักิารมี

ความคิดเห็นถึงความมุ่งมั Éนในการจดัทําและรักษาระบบมาตรฐานต่างๆ ให้สอดคล้องตาม

ขอ้กําหนด และเกณฑ ์หรอืมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างดอียู่ในระดบัมาก  

   2.5 ด้านการประสานงาน (Coordinating) พบว่าพนักงานประจําโรงงาน

กรณีศกึษาใหค้วามคดิเหน็ในการประสานงานทีÉดเีพืÉอการสง่มอบสนิคา้และบรกิารใหก้บัลูกค้าได้

อย่างมคีุณภาพ โดยรวมในระดบัมาก เมืÉอเปรยีบเทยีบมุมมองความคดิเห็นระดบัผู้บรหิารให้

ความคดิเหน็ในการใหค้วามร่วมมอื ร่วมใจทีÉดใีนการประสานงานเพืÉอให้เป้าหมายองคก์รสําเรจ็ 

อยู่ในระดบัมาก สว่นระดบัปฏบิตักิารมคีวามคดิเหน็ในการประสานงานทีÉดเีพืÉอการส่งมอบสนิค้า

และบรกิารใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างมคีุณภาพ อยู่ในระดบัมาก  

   2.6 ด้านการรายงาน (Reporting) พบว่าพนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษา ให้

ความคดิเหน็ในการรายงานผลการแก้ไขปัญหาทีÉเกดิจากคุณภาพสนิค้าและบรกิาร เมืÉอเกดิขอ้

รอ้งเรยีนจากลูกค้า หรอืแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง โดยรวมในระดบัมาก เมืÉอเปรยีบเทยีบมุมมอง

ความคดิเหน็ระดบัผู้บรหิารใหค้วามคดิเหน็ในการตดิตามรายงานผลเมืÉอไม่ไดเ้ป้าหมายในแต่ละ

เดอืน ให้กบัผูบ้งัคบับญัชาทราบ และการรายงานผลการแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊนจากคุณภาพสนิค้า 

และบรกิาร เมืÉอเกดิขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอืแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง ในระดบัมาก สว่นระดบั
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ปฏบิตักิารมกีารรายงานผลการแก้ไขปัญหาทีÉเกดิขึÊนจากคุณภาพสนิค้า และบรกิาร เมืÉอเกดิขอ้

รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอืแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง อยู่ในระดบัมาก  

   2.7 ด้านงบประมาณ (Budgeting) พนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษา ให้ความ

คดิเหน็ในการควบคุมค่าใชจ่้ายทีÉดใีนการดําเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยรวมในระดบัมาก 

เมืÉอเปรยีบเทยีบมุมมองความคดิเหน็ระดบัผู้บรหิารให้ความคดิเหน็ในการควบคุมค่าใช้จ่ายทีÉดี

ในการดําเนินงานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย ระดบัมากทีÉสุด ส่วนระดบัปฏิบตักิารให้ความคดิเห็น

ระดบัมาก  

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัความสําเร็จในการจดัการพเิศษตามระบบการ

จดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 พนักงานมคีวามคดิเหน็ภาพรวมระดบัมากทั Êงหมดทั Êง 5 ดา้น 

สรุปในแต่ละดา้น มดีงันีÊ 

  3.1 ด้านการบริหารความเสีÉยง (Risk Management) พนักงานประจําโรงงาน

กรณีศึกษา ให้ความคดิเหน็ในกระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีารควบคุมความเสีÉยงในด้าน

คุณภาพสนิค้า และการบรกิารเพืÉอสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า โดยรวมในระดบัมาก เมืÉอ

เปรียบเทียบมุมมองความคดิเห็นระดบัผู้บริหารให้ความคิดเห็นในการติดตามผลการจดัการ

ความเสีÉยงเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัปฏิบัติการมีความ

คดิเหน็ในกระบวนการปฏบิตังิานมกีารควบคุมความเสีÉยงในด้านคุณภาพสนิค้าและการบรกิาร

เพืÉอสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก  

  3.2 การบรหิารโอกาส (Opportunity) พนักงานประจําโรงงานกรณีศกึษาให้ความ

คิดเห็นกระบวนการปฏิบัติงานของท่านมีการเพิÉมโอกาสทีÉดีในด้านคุณภาพสินค้า และการ

บรกิารเพืÉอสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกค้า โดยรวมในระดบัมาก เมืÉอเปรยีบเทยีบมุมมองความ

คดิเหน็ระหว่างระดบัผูบ้รหิาร และระดบัปฏบิตักิาร มคีวามเหน็ระดบัมาก ซึÉงมคีวามคดิเหน็ราย

ขอ้ตรงกนั 

  3.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) พนักงานประจําโรงงาน

กรณีศึกษาให้ความคดิเหน็ในความสามารถถ่ายทอดความรู้ทีÉได้เรียนรู้มาให้กบัทีมงานเข้าใจ

และปฏบิตัิงานได้ถูกต้อง โดยรวมในระดบัมาก เมืÉอเปรยีบเทยีบมุมมองความคดิเห็นระหว่าง

ระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิารใหค้วามคดิเหน็ในระดบัมาก ซึÉงมคีวามคดิเหน็รายขอ้ตรงกนั 

  3.4 การจดัการเปลีÉยนแปลง (Change Management) พนักงานประจําโรงงาน

กรณีศึกษาให้ความคิดเห็นในการพิจารณาอนุมตัิโดยผู้มีอํานาจของบรษิัท ก่อนทีÉจะดําเนิน

กจิกรรมเปลีÉยนแปลง เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามมาตรฐานกําหนดไว ้โดยรวมในระดบัมาก 

เมืÉอเปรียบเทียบมุมมองความคิดเห็นระหว่างระดบัผู้บริหารและระดบัผู้ปฏิบัติการให้ความ

คดิเหน็ในระดบัมาก ซึÉงมคีวามคดิเหน็รายขอ้ตรงกนั 
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  3.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) พนักงานประจําโรงงานกรณีศึกษาให้

ความคดิเห็นในการทบทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลง

เกิดขึÊนทุกครั Êง โดยรวมในระดบัมาก เมืÉอเปรยีบเทียบมุมมองความคดิเห็นระดับผู้บรหิารให้

ความคิดเห็นในการพิจารณาอนุมัติโดยผู้มีอํานาจของบริษัท ก่อนทีÉจะดําเนินกิจกรรม

เปลีÉยนแปลง เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามมาตรฐานกําหนดไว้ และการทบทวนความตอ้งการ

และความคาดหวงัของลูกค้า เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนทุกครั Êง อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบั

ปฏบิตักิาร มคีวามคดิเหน็ในการทบทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า เมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนทุกครั Êง อยู่ในระดบัมาก ซึÉงมคีวามคดิเหน็รายขอ้ตรงกนั 

 จากภาพรวมสรุปไดว้่าพนักงานโรงงานกรณีศกึษาทั Êงหมดมคีวามคดิเหน็ความสําเรจ็

ในการใชก้ารบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB โดยแบ่งเป็นความคดิเหน็ของระดบัผู้บรหิารและ

ผู้ปฏบิตังิานมคีวามเหน็แตกต่างกนัในรายด้าน และความสําเรจ็ในการจดัการพเิศษตามระบบ

การจดัการคุณภาพ  ISO 9001:2015 ไดแ้ก่ ด้านการบรหิารความเสีÉยง ดา้นการบรหิารโอกาส 

ดา้นการจดัการความรู ้ดา้นการจดัการเปลีÉยนแปลง ดา้นผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ระดบัผูบ้รหิารและผู้

ปฏบิตักิารมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก 

 การอภปิรายผล 

  จากการศึกษา เรืÉองปัจจยัสู่ความสําเร็จในการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพ 

กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 มปีระเดน็สําคญัทีÉสามารถนํามาอภปิรายผลตามสมมติฐาน

แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงันีÊ 

 1. ปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการแบบ POSDCoRB ตามระดบัตําแหน่งของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ระดบัผู้บริหาร มีความคดิเห็นมากทีÉสุดในด้านการวางแผน (Planning)  

การจัดการ (Organization) การสรรหาบุคคล (Staffing) การสั Éงการ (Directing) และด้าน

งบประมาณ (Budgeting) รองลงมาด้านการประสานงาน (Coordinating) และด้านการรายงาน 

(Reporting) ส่วนระดบัปฏบิตักิารมคีวามเห็นมากในทุกด้าน ทั ÊงนีÊเป็นเพราะว่าทางผู้บรหิารให้

ความสาํคญัมากกว่าระดบัปฏบิตักิารเนืÉองจากบทบาทความรบัผดิชอบ และอํานาจหน้าทีÉต่างกนั  

ในการบรหิารงานเพืÉอให้บรรลุผลสําเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันั ÊนเมืÉอผูบ้รหิารไดด้ําเนินการ

วางแผน กําหนดนโยบาย เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ มกีารควบคุมจดัสรรงบประมาณและ

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน มีความมุ่งมั Éนในการจดัทําและรักษาระบบมาตรฐานต่าง ๆ ให้

สอดคล้องตามขอ้กําหนด และมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง การกําหนดมอบหมายงานตรงตามสายงาน

ตามอํานาจหน้าทีÉ ๆ รบัผดิชอบอย่างชดัเจน โดยการสรรหาพนักงานทีÉมคีวามสามารถในการ

ปฏิบัติงาน โดยพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให้มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะตาม

ความสามารถดงักล่าว ควรมกีารสืÉอสารใหก้บัพนักงานปฏบิตักิารได้ตรงตามทีÉได้รบัมอบหมาย 

สามารถประสานการทํางานร่วมกันเป็นทิศทางเดียวกันได้ เ ป็นไปตามเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคท์ีÉกําหนดไวไ้ดจ้รงิ พนกังานเกดิการรบัรูแ้ละเกดิความตระหนักในการปฏบิตังิานใน
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แต่ละกระบวนการไดอ้ย่างมคีุณภาพก่อใหเ้กดิสนิค้าและบรกิารทีÉดไีด ้ทาํใหพ้นกังานปฏบิตังิาน

สามารถตดิตามผลการปฏิบตัิงาน และนําเสนอผลการแก้ไขปัญหาทีÉเกดิขึÊนได้อย่างถูกต้องมี

ประสทิธภิาพ รวมถงึพนักงานปฏบิตังิานสามารถบรหิารการจดัการขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอื

ภายในโรงงานกรณีศึกษาทีÉเกีÉยวข้อง ส่งผลให้กระบวนการผลติสนิค้าและบริการเมืÉอส่งมอบ

สนิคา้และบรกิารใหก้บัลูกคา้เกดิความพงึพอใจทีÉดเีพิÉมมากขึÊน  

  2. ปัจจยัความสําเร็จในการจดัการพิเศษตามระบบการจดัการคุณภาพ ISO 

9001:2015 ได้แก่ ด้านการบริหารความเสีÉยง (Risk Management) ด้านการบริหารโอกาส 

(Opportunity) ดา้นการจดัการความรู ้(Knowledge Management) ดา้นการจดัการเปลีÉยนแปลง 

(Change Management) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) ทั Êงระดบัผู้บรหิารและระดบั

พนักงานให้ความคดิเห็นระดบัมาก จะเหน็ได้ว่าเป็นขอ้กําหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 

ทีÉมกีารปรบัเพิÉมมาใหม่ พนักงานปฏบิตังิานอาจจะยงัไม่เขา้ใจในการนําไปใช้ให้เหมาะกบัการ

ปฏบิตังิานของแต่ละแผนก เพราะการอบรมพนักงานมกีารอบรมเฉพาะระดบัผูบ้รหิารและระดบั

หวัหน้าแผนกเท่านั Êน ทําให้การถ่ายทอดขอ้มูลหรอืการอธิบายยงัไม่เข้าใจในเชงิลึกเนืÉองจาก

ผู้ปฏบิตังิานส่วนใหญ่จะปฏบิตังิานในหน้างานเท่านั Êน ซึÉงการตดิตามผลการจดัการความเสีÉยง

เพืÉอป้องกนัปัญหาคุณภาพสนิค้าทีÉเกิดขึÊนในการผลติสนิค้าหรอืบรกิารมั Éนใจว่าไม่ส่งผ่านไปถงึ

ลูกคา้ได ้ทําใหเ้กดิการเพิÉมโอกาสทีÉดเีพืÉอสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกคา้ เป็นการเพิÉมศกัยภาพ

ของพนักงานทีÉสามารถถ่ายทอดความรู้ทีÉได้ไปอบรม หรอืเรียนรู้มาให้กบัทีมงานเข้าใจ และ

นําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ทั ÊงนีÊการเปลีÉยนแปลงขั Êนตอนการปฏบิตัิงาน กระบวนการ

ผลติสนิคา้ หรอืรายละเอยีดสนิค้า ระยะเวลาการส่งมอบสนิค้า ความต้องการและความคาดหวงั

ของลูกค้าควรได้รบัการพจิารณาจากผู้มอีํานาจอนุมตัิ ก่อนทีÉจะดําเนินการเปลีÉยนแปลงหรือ

ดาํเนินการกจิกรรมเพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามมาตรฐานทีÉกําหนดไว ้ 

  ดงันั Êนการบรหิารการจดัการในแต่ละด้านทีÉดีมปีระสิทธิภาพ โดยนําพืÊนฐานการ

บรหิารมาประยุกต์ใช้ในการจดัทําระบบมาตรฐาน ISO 9001 หรอืมาตรฐานด้านอืÉน ๆ หาก

องค์กรใดมกีารวางแผนทีดี กําหนดเป้าหมายทีÉชดัเจน มกีารเพิÉมความรู้ และความสามารถ

ใหก้บัพนักงานเพืÉอพฒันาปรบัปรุงใหม้ทีกัษะทีÉด ีมกีารควบคุมการปฏบิตังิานทีÉดรี่วมกนั ส่งผล

ให้เกิดการส่งมอบสินค้าและบริการทีÉดีมีคุณภาพ ทําให้ลูกค้าเกิดความเชืÉอมั Éนในสินค้าและ

บรกิารได ้และหากผูบ้รหิารได้มกีารส่งเสรมิด้านความตระหนักในเรืÉองคุณภาพ ความมุ่งมั Éนใน

การจดัทาํระบบมาตรฐานหรอืการจดัการบรหิารงานไดเ้หมาะสม การสืÉอสารทีÉดเีขา้ใจกนัระหว่าง

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการส่งผลให้วัตถุประสงค์ขององค์กรประสบความสําเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการรับมือและป้องกันความเสีÉยง ในกรณีมีผลกระทบ หรือมีการ

เปลีÉยนแปลงในทุกด้านทีÉเกดิขึÊนภายในองค์กรเพืÉอใหล้ดผลกระทบทีÉเกดิขึÊนได ้และมโีอกาสใน

การพฒันาขดีความสามารถขององคก์รไดต้่อไป  
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ตอนทีÉ 4 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากงานศกึษา 

  1. การวางแผน (Planning) ทางโรงงานกรณีศกึษา ควรให้ความสําคญักับการ

วางแผนพฒันา ปรับปรุงกระบวนการผลิต และการพฒันาคน ในการวางแผนสั ÉงซืÊอวตัถุดิบ

สาํหรบัการผลติควรมคีวามพรอ้มในการส่งมอบ เพืÉอใหก้ารผลติมปีระสทิธภิาพ ส่งมอบสนิค้าได้

ตรงเวลาตามระยะเวลาทีÉลูกค้ากําหนด และควรมีการวางแผนปรับปรุงพืÊนทีÉ  รวมถึง

สภาพแวดล้อมในการทํางาน เพืÉอให้มีสภาพการใช้งานอย่างเหมาะสม เช่น ไฟฟ้า พดัลม 

ทศิทางลม การวางแผนกจิกรรมสนัทะนาการภายนอกใหก้บัพนกังานเพืÉอสรา้งขวญัและกําลงัใจ 

  2. การจดัการองคก์ร (Organization) ทางโรงงานกรณีศกึษา ควรใหค้วามสําคญั

ในการกําหนดบทบาทหน้าทีÉความรบัผดิชอบใหก้บั Operator แต่ละจุดของงานเป็นผูต้รวจสอบ

คุณภาพก่อน ขา้มกระบวนการงานต่อไป เพืÉอป้องกนัความเสยีหายก่อนเดนิงานไปถงึปลายทาง  

 3. การสรรหาบุคคล (Staffing) ทางโรงงานกรณีศึกษาควรจดัอบรมให้ความรู้

เพืÉอสร้างความเขา้ใจในระบบ ISO 9001:2015  เตม็รูปแบบอาจจะเป็นการอบรมภายในโดยผูม้ี

ความรู้ หรือการจ้างวิทยากรเฉพาะด้านจากภายนอกเข้ามาอบรม และปรบัปรุงข่าวสารให้

ทนัสมยั เพืÉอการจดัการและดําเนินงาน ให้มคีวามพร้อมในการตรวจประเมนิ และสร้างความ

ตระหนักถงึประโยชน์ของการใชร้ะบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 ไดอ้ย่างต่อเนืÉอง การสรร

หาพนักงานรุ่นใหม่เพืÉอมาเป็นผูต้รวจประเมินภายในให้มีจํานวนเพียงพอ ต่อแผนการตรวจ

ตดิตามคุณภาพภายในในแต่ละปี รวมถงึในการอบรมแต่ละครั Êงควรจดัอบรมให้ทั Éวถงึทุกระดบั

ตําแหน่งสายงาน เพืÉอให้ผู้ปฏบิตัิงานเหล่านั Êนได้เข้าใจถึงระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 ด้วย 

ควรมีแผนการจดัอบรมความรู้ในงานแต่ละปี ให้มคีวามถีÉมากขึÊน เพืÉอเป็นการทบทวนและ

พฒันาทกัษะ สง่ผลใหเ้กดิความเขา้ใจในการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ี 

  4. การสั Éงการ (Directing) ทางโรงงานกรณีศกึษา ควรกําหนดเกณฑก์ารควบคุม

การยกเลกิมาตรการยอมรบัเฉพาะ LOT เพราะสนิค้าทีÉผลติไม่ได้คุณภาพ เมืÉอถงึมอืลูกค้าไป

แลว้  มกีารแก้ไขปัญหาในการปฏบิตังิานอย่างเป็นขั Êนตอนไม่ขา้มประเดน็เพืÉอใหเ้ขา้ถงึปัญหาทีÉ

แท้จรงิ มกีารยอมรบัฟังความคดิเหน็ร่วมกนัระหว่างระดบัผู้บรหิารและระดบัปฏิบตักิาร ควรมี

การทบทวนกระบวนการปฏิบตัิงานตามระเบียบปฏิบัติ เพืÉอให้มั Éนใจว่ามกีารปฏิบตัิงานตาม

ระเบียบปฏิบัติทีÉกําหนดไว้จริงในแต่ละกระบวนการ ควรปลูกฝังจิตสํานึกเรืÉองการจัดการ

คุณภาพ ISO 9001:2015 ให้กบัพนักงานสามารถปฏบิตัไิด้ โดยเหน็ประโยชน์และความสําคญั

อย่างแทจ้รงิ และควรมวีนิยัในการใชเ้อกสารควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2015 อย่างสมํÉาเสมอ 

  5. การรายงาน (Reporting) โรงงานกรณีศึกษาควรนําผลการประเมินหรือข้อ

เรยีกร้องของลูกค้า มาปรบัใช้และพฒันาต่อไปอย่างต่อเนืÉอง ไม่ใช่เพยีงเฉพาะการปรบัแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้า และการประเมนิผลควรทําอย่างต่อเนืÉองเป็นประจํา เพืÉอให้เหน็ผลทีÉชดัเจน
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กว่าการรวบมาประเมนิภายในเพยีงครั Êงเดยีว ในแต่ละแผนกเพืÉอเปรยีบเสมอืนการเตรยีมความ

พรอ้มการปฏบิตัติามมาตรฐานขอ้กําหนดอยู่อย่างสมํÉาเสมอ 

 6. ดา้นองคค์วามรู ้(Knowledge Management) โรงงานกรณีศกึษา ควรส่งเสรมิการ

จดัองค์ความรู้ (KM) มุ่งเน้นให้ผู้บริหารทุกระดบั ถ่ายทอดองค์ความรู้เพืÉอลดความเสีÉยง การ

วางแผนสืบทอดตําแหน่ง Career Path เพราะองค์กรถูกขบัเคลืÉอนด้วยคน ทั ÊงนีÊควรมีการ

ถ่ายทอดหรอืแหล่งความรู้ทีÉมากกว่าเดมิ เพืÉอเป็นการเพิÉมประสทิธิภาพใหก้บัพนักงาน รวมถงึ

ควรมกีารสืÉอสารในแนวทางต่าง ๆ เช่น บอรด์ประชาสมัพนัธ์ และ Web Site เพิÉมขึÊน 

  

 ขอ้เสนอแนะในการทาํการศกึษาครั Êงต่อไป 

 1. ในการศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชงิลกึ และประเดน็ทีÉ

มากกว่านีÊควรดําเนินการทาํวจิยัเชงิคุณภาพเพืÉอใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

 2. ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ผู้ศึกษาทําการศกึษาตวัแปรอสิระเพยีงแค่ระดบัตําแหน่งของ

โรงงานกรณีศกึษา ในครั Êงต่อไปควรทาํเรืÉองเชงิเปรยีบเทยีบกบัตวัแปรอสิระมากกว่าหนึÉงตวัแปร  

เพืÉอตรวจสอบขอ้มลูไดเ้ชงิลกึขึÊน 

 3. สามารถนําไปศกึษาขยายผลนอกเหนือกลุ่มประชากรของโรงงานกรณีศกึษา เพืÉอ

สามารถตรวจสอบความคิดเห็นถึงปัจจัยความสําเร็จในการจัดการบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2015 ได ้
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   เลขทีÉแบบสอบถาม 

    

 

แบบสอบถาม 

เรืÉอง ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการบริหารระบบการจดัการคณุภาพ 

กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 

 

 

คาํชีÊแจง 

         แบบสอบถามนีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา 

 วิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญีÉปุ่ น ผู้ศึกษาได้ดําเนินการศึกษา เรืÉอง ปัจจัยสู่

ความสาํเรจ็ในการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศกึษาระบบ ISO 9001:2015  

 แบบสอบถามนีÊ แบ่งออกเป็น Ŝ ตอน คอื 

           ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 8 ขอ้ 

 ตอนทีÉ 2 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการ จาํนวน  20   ขอ้ 

    แบบ POSDCoRB 

 ตอนทีÉ 3 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพเิศษตาม  จาํนวน   12 ขอ้ 

    ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 

 ตอนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ทั Éวไป จาํนวน    1  ขอ้ 

          ผลการสํารวจในครั ÊงนีÊจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงในเชิงการศกึษา ผู้ศกึษาจงึใคร่ขอความกรุณา

ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน อ่านคําถามให้ชดัเจน พร้อมทั Êงตอบคําถามทุกข้อ ข้อมูลของท่านทีÉตอบใน

แบบสอบถามนีÊจะถอืเป็นความลบัไม่มผีลผูกพนัใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามและใชใ้นรปูผลรวมเท่านั Êน 

 ผู้ศกึษาขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบ

แบบสอบถามครั ÊงนีÊ 

 

ปณุยนุช จนัทบุตร 

นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีÉปุ่ น 
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ตอนทีÉ ř ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงใน  ทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

ř.  เพศ 

  (ř) หญงิ   (Ś) ชาย  

Ś.  อาย ุ

   (1) ŚŘ-śŘ ปี   (2) śř-ŜŘ ปี    

  (ś) Ŝř-ŝŘ ปี   (Ŝ) ŝř-ŞŘ ปี    

  (5) มากกว่า ŞŘ ปีขึÊนไป 

ś.  ระดบัการศกึษา    

  (ř) ประถมศกึษา        (Ś) มธัยมศกึษาตอนตน้ 

  (ś) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.        (Ŝ) อนุปรญิญา/ปวส.  

  (ŝ) ปรญิญาตร ี                            (Ş) สงูกว่าปรญิญาตร ี 

Ŝ.  ระดบัตําแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

  (ř) ระดบัผูบ้รหิาร  (Ś) ระดบัปฏบิตักิาร 

ŝ.  ขณะนีÊทา่นทาํงานอยูใ่นแผนกใดของบรษิทั 

  (ř) แผนกซ่อมบํารงุ & วศิวกรรม  (Ś) แผนกผลติ 

          (3) แผนก CS/ New Product  (Ŝ) แผนกวางแผน 

  (ŝ) แผนกประกนัคุณภาพ  (Ş) แผนก IE  

  (ş) แผนกสโตร ์  (Š) แผนก MIS  

  (š) แผนก R&D  (řŘ) แผนก จป.  

  (11) แผนกจดัซืÊอ & Sourcing   (12) แผนก IT 

  (13) แผนก HR & HRD  (14) แผนก ธุรการ 

  (řŝ) อืÉนๆ ระบุ....................... 

Ş.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  (1) 0-1 ปี  (2) 2-3 ปี 

  (ś) Ŝ-ŝ ปี  (Ŝ) Ş-ş ปี 

  (ŝ) Š ปีขึÊนไป  

ş.  ท่านเคยไดร้บัการฝึกอบรมเกีÉยวกบัระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 หรอืไม่ 

  (ř) ไม่เคย  (Ś) ř ครั Êง 

  (ś) Ś ครั Êง  (4) ś ครั Êง 

  (ŝ) มากกว่า ś ครั Êง ขึÊนไป   

8.  ท่านเคยเป็น ผูต้รวจประเมนิภายใน ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ในองคก์รใช่หรอืไม่ 

  (ř) ใช่ (เคยเป็น หรอืเป็นอยู)่  (Ś) ไม่ใช่ (ไม่เคยเป็น) 
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ตอนทีÉ Ś แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการแบบ POSDCoRB 

 

คาํชีÊแจง  โปรดพจิารณาและทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความสําเรจ็ของ 

ท่านมากทีÉสุดโดย 

  คะแนน ŝ หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด   

  คะแนน Ŝ หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

  คะแนน ś  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง    

  คะแนน Ś  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย                    

  คะแนน 1  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสุด 

 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ 

แบบ POSDCoRB 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผน (Planning) 

9.  มกีารวางแผนเป้าหมาย นโยบาย เกณฑก์ารวดัผล

การปฏบิตังิานทีÉวดัผลไดจ้รงิ 
     

10.  มกีารวางแผนการบรหิารความเสีÉยงและโอกาส ทีÉดี

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

11.  มกีารวางแผนกระบวนการผลติสนิคา้ และบรกิารทีÉดี

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ 

     

12. มกีารวางแผนควบคุมทีÉดกีรณมีกีารเปลีÉยนแปลงใด 

ๆ ทีÉมผีลกระทบต่อเป้าหมาย 
     

ด้านการจดัการ (Organization) 

13. มกีารกําหนดโครงสรา้งภายในองคก์ร ทีÉดเีพืÉอ

ประสานงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
     

14. ใหค้วามสาํคญัในการมอบหมายงานตรงตามสายงาน

หน้าทีÉของผูร้บัผดิชอบ 

     

ด้านการสรรหาบคุคล (Staffing) 

15.  มกีารกาํหนดอตัรากําลงัคนในการปฏบิตังิานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 
     

16.  มกีารคดัเลอืกพนักงานทีÉมคีวามรูแ้ละความสามารถ

ตรงความตอ้งการได ้
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ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ 

แบบ POSDCoRB 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการสรรหาบคุคล (Staffing) 

17.  มกีารจดัส่งพนักงานเขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม และ

ความรูด้า้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันาความรูม้าใช้

การปฏบิตังิานไดอ้ย่างด ี

     

ด้านการสั Éงการ (Directing) 

18.  มกีารสืÉอสารเป้าหมาย นโยบายและเกณฑ์การ

ปฏบิตังิานใหก้บัพนักงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
     

19. มกีารตดิตามผล และมกีารควบคุมการปฏบิตังิาน 

หรอื KPI ทีÉดเีพืÉอใหไ้ดเ้ป้าหมายสําเรจ็ 
     

20. มคีวามมุง่มั Éนในการจดัทาํและรกัษาระบบมาตรฐาน

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด และเกณฑ์ หรอื

มาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     

ด้านการประสานงาน (Coordinating) 

21. มคีวามร่วมมอื ร่วมใจทีÉดใีนการประสานงานเพืÉอให้

เป้าหมายองคก์รสาํเรจ็ 
     

22. มกีารส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีÉดใีหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่าง

มคีุณภาพ 
     

23. มคีวามสมัพนัธท์ีÉดใีนการทาํงานร่วมกนัภายใน และ

หน่วยงานภายในและภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     

ด้านการรายงาน (Reporting) 

24. มกีารตดิตามรายงานผลความคบืหน้าผลการ

ปฏบิตังิานทีÉด ีตามเป้าหมายและระยะเวลาทีÉกําหนด 

     

25. มกีารรายงานผลประสทิธภิาพของเป้าหมาย และ

ปฏบิตักิารแกไ้ข เมืÉอไม่ไดเ้ป้าหมายในแต่ละเดอืน 

     

26. มกีารรายงานผลการแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิจากคุณภาพ

สนิคา้ และบรกิาร เมืÉอเกดิขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอื

แผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง 
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ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ 

แบบ POSDCoRB 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านงบประมาณ (Budgeting) 

27.  มกีารจดัสรรงบประมาณทีÉดกีารดาํเนินงานเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 
     

28.  มกีารควบคุมค่าใชจ่้ายทีÉดใีนการดาํเนินงานเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 
     

 

ตอนทีÉ 3 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ  

ISO 9001:2015 

 

คาํชีÊแจง  โปรดพจิารณาและทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความความสําเรจ็ของท่านมากทีÉสุด

โดย 

  คะแนน ŝ หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด   

  คะแนน Ŝ หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

  คะแนน ś  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง    

  คะแนน Ś หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย                    

  คะแนน ř  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสุด 

 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษ 

ตามระบบการจดัการคณุภาพ 

ISO 9001:2015 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านบริหารความเสีÉยงและโอกาส 

29. กระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีารควบคุมความเสีÉยง

และโอกาสทีÉดใีนดา้นคุณภาพสนิคา้ และการบรกิารเพืÉอสรา้ง

ความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

30. มกีารตดิตามผลการจดัการความเสีÉยงและโอกาสเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้
     

31. ท่านคดิว่าการดาํเนินการระบบการจดัการคุณภาพได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นโอกาสทีÉดใีนการนําไปใชก้บั

มาตรฐานหรอืเกณฑต์่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้
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ปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษ 

ตามระบบการจดัการคณุภาพ 

ISO 9001:2015 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการจดัการความรู ้

32. ทา่นไดร้บัการฝึกอบรมจากสืÉอองคค์วามรูภ้ายในของ

บรษิทั เพืÉอพฒันาความสามารถของท่านอย่างสมํÉาเสมอ 
     

33. แหล่งความรูภ้ายในของบรษิทั สามารถตอบสนองการ

ปฏบิตังิานของท่านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
     

34. ทา่นสามารถถ่ายทอดความรูท้ ีÉไดเ้รยีนรูม้าใหก้บัทมีงาน

เขา้ใจและปฏบิตังิานไดถู้กตอ้ง 
     

ด้านการจดัการเปลีÉยนแปลง 

35. การเปลีÉยนแปลงมาตรฐานหรอืชนิดของวตัถุดบิ ท่านมี

การแจง้ลูกคา้ล่วงหน้าอย่างสมํÉาเสมอ 
     

36. มกีารพจิารณาอนุมตัโิดยผูม้อํีานาจของบรษิทั ก่อนทีÉจะ

ดาํเนินกจิกรรมเปลีÉยนแปลง เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติาม

มาตรฐานกําหนดไว ้

     

37. มกีารทบทวนแผนการปฏบิตัอิย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงนโยบายหรอืเป้าหมายของบรษิทั 
     

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

38. มกีารสืÉอสารในเรืÉองความตอ้งการและความคาดหวงัของ

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีร่วมกนัภายในบรษิทั 
     

39. มกีารประเมนิผลความพงึพอใจของลูกคา้ และดําเนิน

แกไ้ข และปรบัปรุงตามผลการประเมนิทีÉไดร้บั 
     

40. มกีารทบทวนความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสยีเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนทุกครั Êง 
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ตอนทีÉ Ŝ ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็ทั Éวไป ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการบริหารระบบการ

จดัการคณุภาพกรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 

 

 ทา่นมขีอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการปรบัปรุงเพืÉอเกดิการพฒันาอย่างไร 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  

 

ผู้ศึกษาขอขอบคณุทีÉท่านให้ความกรณุาเสยีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามชดุนีÊ 
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ภาคผนวก ข. 

รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญตรวจแบบประเมินความสอดคล้องของขอ้ความ 

กบันิยามขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของการศึกษา 
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1)  ผศ.ดร.รชตะ รุ่งตระกูลชยั   ประธานหลกัสตูร บธ.บ.  

        สาขาการจดัการธุรกจิระหว่างประเทศ  

        หลกัสูตรนานาชาต ิ

2)  ผศ.ดร.ปาลรีฐั เลขะวฒันะ    อาจารยป์ระจาํหลกัสตูร บธ.ม.  

        สาขาการจดัอุตสาหกรรมเชงินวตักรรม 

3)  ดร.สุรสทิธิ Í อุดมธนวงศ ์   อาจารยป์ระจาํหลกัสตูร บธ.ม.  

        สาขาบรหิารธุรกจิญีÉปุ่ น 
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ภาคผนวก ค. 

แบบตรวจสอบผู้เชีÉยวชาญ 
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 แบบประเมินความสอดคล้องของขอ้ความกบันิยามขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

     ของการศกึษา 

เรืÉอง ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการบริหารระบบการจดัการคณุภาพ 

กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 

 

คาํชีÊแจง 

         ขอความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีÉยวชาญโปรดพจิารณาคุณภาพของเครืÉองมอืแบบประเมนิ

ทีÉผูศ้กึษาสรา้งขึÊน โดยพจิารณาความสอดคล้องของขอ้รายการประเมนิว่ามคีวามสอดคล้องกบั

นิยามศพัท์ขององค์ประกอบต่าง ๆ หรอืไม่ คําตอบทีÉได้จากท่านจะเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง

และพฒันาเครืÉองมอืใหม้คีุณภาพมากยิÉงขึÊน 

 ขอใหท้่านทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของท่าน และกรุณาให้

ขอ้เสนอแนะเมืÉอตอ้งการแกไ้ขลงในช่องว่าง เกณฑท์ีÉใชใ้นการประเมนิม ี3 ระดบั ดงัต่อไปนีÊ 

 +ř เมืÉอแน่ใจว่าขอ้คาํถามนั Êนสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์

   Ř เมืÉอไม่แน่ใจว่าขอ้คําถามนั Êนสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์

 -ř เมืÉอแน่ใจว่าขอ้คําถามนั Êนไม่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท์ 

 

       ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนีÊ 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

เพืÉอศกึษาขอ้มลู

ส่วนบุคคลของ

ระดบัผูบ้รหิาร

และระดบัผู้

ปฏบิตักิาร 

1 เพศ     

2 อายุ     

3 ระดบัการศกึษา     

4 
ระดบัตําแหน่งของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

   

5 แผนก     

6 ประสบการณ์     

7 การฝึกอบรม     

8 
เคยเป็นผูต้รวจประเมนิ

ภายใน 
 

   

 

ตอนทีÉ 2 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการแบบ POSDCoRB 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการวางแผน 

(Planning) 

9 

มกีารวางแผนเป้าหมาย 

นโยบาย เกณฑก์ารวดัผล

การปฏบิตังิานทีÉวดัผลไดจ้รงิ 
 

   

10 

มกีารวางแผนการบรหิาร

ความเสีÉยงและโอกาส ทีÉดี

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  

  

11 

มกีารวางแผนกระบวนการ

ผลติสนิคา้ และบรกิารทีÉดี

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความพงึ

พอใจ 

 

   

12 

มกีารวางแผนควบคุมทีÉดี

กรณีมกีารเปลีÉยนแปลงใด ๆ 

ทีÉมผีลกระทบต่อเป้าหมาย 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการจดัการ 

(Organization) 

13 

มกีารกําหนดโครงสรา้ง

ภายในองคก์ร ทีÉดเีพืÉอ

ประสานงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

   

14 

ใหค้วามสาํคญัในการ

มอบหมายงานตรงตามสาย

งานหน้าทีÉของผูร้บัผดิชอบ 
 

   

ดา้นการสรรหา

บุคคล (Staffing) 

 

15 

มกีารกําหนดอตัรากําลงัคน

ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 
 

   

16 

มกีารคดัเลอืกพนักงานทีÉมี

ความรูแ้ละความสามารถ

ตรงความต้องการได ้
 

   

17 

มกีารจดัส่งพนักงานเขา้ร่วม

สมัมนา ฝึกอบรม และ

ความรูด้า้นต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันาความรู้

มาใชก้ารปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

ด ี

 

   

ดา้นการสั Éงการ 

(Directing) 

18 

มกีารสืÉอสารเป้าหมาย 

นโยบายและเกณฑก์าร

ปฏบิตังิานใหก้บัพนักงาน

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

   

19 

มกีารตดิตามผล และมกีาร

ควบคุมการปฏบิตังิาน หรอื 

KPI ทีÉดเีพืÉอใหไ้ดเ้ป้าหมาย

สาํเรจ็ 

  

  

20 

มคีวามมุง่มั Éนในการจดัทาํ

และรกัษาระบบมาตรฐาน

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตาม

ขอ้กําหนด และเกณฑ์ หรอื

มาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการ

ประสานงาน 

(Coordinating) 

21 

มคีวามร่วมมอื ร่วมใจทีÉดใีน

การประสานงานเพืÉอให้

เป้าหมายองคก์รสําเรจ็ 
 

   

22 

มกีารส่งมอบสนิคา้และ

บรกิารทีÉดใีหก้บัลูกคา้ได้

อย่างมคุีณภาพ 
 

   

23 

มคีวามสมัพนัธท์ีÉดใีนการ

ทาํงานร่วมกนัภายใน และ

หน่วยงานภายในและ

ภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  

  

ดา้นการรายงาน 

(Reporting) 

24 

มกีารตดิตามรายงานผล

ความคบืหน้าผลการ

ปฏบิตังิานทีÉด ีตามเป้าหมาย

และระยะเวลาทีÉกําหนด 

 

   

25 

มกีารรายงานผล

ประสทิธภิาพของเป้าหมาย 

และปฏบิตักิารแกไ้ข เมืÉอ

ไม่ไดเ้ป้าหมายในแต่ละ

เดอืน 

  

  

26 

มกีารรายงานผลการแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกดิจากคุณภาพ

สนิคา้ และบรกิาร เมืÉอเกดิ

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอื

แผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง 

 

   

 

 

ดา้นงบประมาณ 

(Budgeting) 

27 

มกีารจดัสรรงบประมาณทีÉดี

การดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
 

   

28 

มกีารควบคมุค่าใชจ่้ายทีÉดใีน

การดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
 
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ตอนทีÉ 3 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ  

ISO 9001:2015 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นบรหิาร

ความเสีÉยงและ

โอกาส 

29 

กระบวนการปฏบิตังิานของ

ท่านมกีารควบคุมความเสีÉยง

และโอกาสทีÉดใีนดา้น

คุณภาพสนิคา้ และการ

บรกิารเพืÉอสรา้งความพงึ

พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

  

  

30 

มกีารตดิตามผลการจดัการ

ความเสีÉยงและโอกาสเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

  

  

31 

ท่านคดิว่าการดาํเนินการ

ระบบการจดัการคุณภาพได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็น

โอกาสทีÉดใีนการนําไปใชก้บั

มาตรฐานหรอืเกณฑต์่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

  

  

ดา้นการจดัการ

ความรู ้

32 

ท่านไดร้บัการฝึกอบรมจาก

สืÉอองคค์วามรูภ้ายในของ

บรษิทั เพืÉอพฒันา

ความสามารถของท่านอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 

   

33 

แหล่งความรูภ้ายในของ

บรษิทั สามารถตอบสนอง

การปฏบิตังิานของทา่นได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

   

34 

ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้

ทีÉไดเ้รยีนรูม้าใหก้บัทมีงาน

เขา้ใจและปฏบิตังิานได้

ถูกตอ้ง 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการจดัการ

เปลีÉยนแปลง 

35 

การเปลีÉยนแปลงมาตรฐาน

หรอืชนิดของวตัถุดบิ ท่านมี

การแจง้ลูกคา้ล่วงหน้าอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 

   

36 

มกีารพจิารณาอนุมตัโิดยผูม้ี

อํานาจของบรษิทั ก่อนทีÉจะ

ดาํเนินกจิกรรมเปลีÉยนแปลง 

เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานกําหนดไว ้

 

   

37 

มกีารทบทวนแผนการปฏบิตัิ

อย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงนโยบายหรอื

เป้าหมายของบรษิทั 

 

   

 

 

 

 

 

ดา้นผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี 

38 

มกีารสืÉอสารในเรืÉองความ

ตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ร่วมกนัภายในบรษิทั 

 

   

39 

มกีารประเมนิผลความพงึ

พอใจของลูกคา้ และดาํเนิน

แกไ้ข และปรบัปรุงตามผล

การประเมนิทีÉไดร้บั 

  

  

40 

มกีารทบทวนความต้องการ

และความคาดหวงัของผูม้ ี

ส่วนไดส่้วนเสยีเมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนทุกครั Êง 

 
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อความกบันิยามขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

     ของการศกึษา 

เรืÉอง ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการบริหารระบบการจดัการคณุภาพ 

กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 

 

คาํชีÊแจง 

         ขอความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีÉยวชาญโปรดพจิารณาคุณภาพของเครืÉองมอืแบบประเมนิ

ทีÉผูศ้กึษาสรา้งขึÊน โดยพจิารณาความสอดคล้องของขอ้รายการประเมนิว่ามคีวามสอดคล้องกบั

นิยามศพัท์ขององค์ประกอบต่าง ๆ หรอืไม่ คําตอบทีÉได้จากท่านจะเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง

และพฒันาเครืÉองมอืใหม้คีุณภาพมากยิÉงขึÊน 

 ขอใหท้่านทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของท่าน และกรุณาให้

ขอ้เสนอแนะเมืÉอตอ้งการแกไ้ขลงในช่องว่าง เกณฑท์ีÉใชใ้นการประเมนิม ี3 ระดบั ดงัต่อไปนีÊ 

 +ř เมืÉอแน่ใจว่าขอ้คาํถามนั Êนสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์

   Ř เมืÉอไม่แน่ใจว่าขอ้คําถามนั Êนสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์

 -ř เมืÉอแน่ใจว่าขอ้คําถามนั Êนไม่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท์ 

 

       ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนีÊ 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

เพืÉอศกึษาขอ้มลู

ส่วนบุคคลของ

ระดบัผูบ้รหิาร

และระดบัผู้

ปฏบิตักิาร 

1 เพศ     

2 อายุ     

3 ระดบัการศกึษา     

4 
ระดบัตําแหน่งของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

   

5 แผนก     

6 ประสบการณ์     

7 การฝึกอบรม     

8 
เคยเป็นผูต้รวจประเมนิ

ภายใน 
 

   

 

ตอนทีÉ 2 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการแบบ POSDCoRB 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการวางแผน 

(Planning) 

9 

มกีารวางแผนเป้าหมาย 

นโยบาย เกณฑก์ารวดัผล

การปฏบิตังิานทีÉวดัผลไดจ้รงิ 
 

   

10 

มกีารวางแผนการบรหิาร

ความเสีÉยงและโอกาส ทีÉดี

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 

   

11 

มกีารวางแผนกระบวนการ

ผลติสนิคา้ และบรกิารทีÉดี

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความพงึ

พอใจ 

 

   

12 

มกีารวางแผนควบคุมทีÉดี

กรณีมกีารเปลีÉยนแปลงใด ๆ 

ทีÉมผีลกระทบต่อเป้าหมาย 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการจดัการ 

(Organization) 

13 

มกีารกําหนดโครงสรา้ง

ภายในองคก์ร ทีÉดเีพืÉอ

ประสานงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

   

14 

ใหค้วามสาํคญัในการ

มอบหมายงานตรงตามสาย

งานหน้าทีÉของผูร้บัผดิชอบ 
 

   

ดา้นการสรรหา

บุคคล (Staffing) 

 

15 

มกีารกําหนดอตัรากําลงัคน

ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 
 

   

16 

มกีารคดัเลอืกพนักงานทีÉมี

ความรูแ้ละความสามารถ

ตรงความต้องการได ้
 

   

17 

มกีารจดัส่งพนักงานเขา้ร่วม

สมัมนา ฝึกอบรม และ

ความรูด้า้นต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันาความรู้

มาใชก้ารปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

ด ี

 

   

ดา้นการสั Éงการ 

(Directing) 

18 

มกีารสืÉอสารเป้าหมาย 

นโยบายและเกณฑก์าร

ปฏบิตังิานใหก้บัพนักงาน

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

   

19 

มกีารตดิตามผล และมกีาร

ควบคุมการปฏบิตังิาน หรอื 

KPI ทีÉดเีพืÉอใหไ้ดเ้ป้าหมาย

สาํเรจ็ 

 

   

20 

มคีวามมุง่มั Éนในการจดัทาํ

และรกัษาระบบมาตรฐาน

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตาม

ขอ้กําหนด และเกณฑ์ หรอื

มาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการ

ประสานงาน 

(Coordinating) 

21 

มคีวามร่วมมอื ร่วมใจทีÉดใีน

การประสานงานเพืÉอให้

เป้าหมายองคก์รสําเรจ็ 
 

   

22 

มกีารส่งมอบสนิคา้และ

บรกิารทีÉดใีหก้บัลูกคา้ได้

อย่างมคุีณภาพ 

  

  

23 

มคีวามสมัพนัธท์ีÉดใีนการ

ทาํงานร่วมกนัภายใน และ

หน่วยงานภายในและ

ภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

   

ดา้นการรายงาน 

(Reporting) 

24 

มกีารตดิตามรายงานผล

ความคบืหน้าผลการ

ปฏบิตังิานทีÉด ีตามเป้าหมาย

และระยะเวลาทีÉกําหนด 

  

  

25 

มกีารรายงานผล

ประสทิธภิาพของเป้าหมาย 

และปฏบิตักิารแกไ้ข เมืÉอ

ไม่ไดเ้ป้าหมายในแต่ละ

เดอืน 

  

  

26 

มกีารรายงานผลการแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกดิจากคุณภาพ

สนิคา้ และบรกิาร เมืÉอเกดิ

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอื

แผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง 

  

  

 

 

ดา้นงบประมาณ 

(Budgeting) 

27 

มกีารจดัสรรงบประมาณทีÉดี

การดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
 

   

28 

มกีารควบคมุค่าใชจ่้ายทีÉดใีน

การดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
 
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ตอนทีÉ 3 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ  

ISO 9001:2015 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นบรหิาร

ความเสีÉยงและ

โอกาส 

29 

กระบวนการปฏบิตังิานของ

ท่านมกีารควบคุมความเสีÉยง

และโอกาสทีÉดใีนดา้น

คุณภาพสนิคา้ และการ

บรกิารเพืÉอสรา้งความพงึ

พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

   

30 

มกีารตดิตามผลการจดัการ

ความเสีÉยงและโอกาสเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้
 

   

31 

ท่านคดิว่าการดาํเนินการ

ระบบการจดัการคุณภาพได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็น

โอกาสทีÉดใีนการนําไปใชก้บั

มาตรฐานหรอืเกณฑต์่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

  

  

ดา้นการจดัการ

ความรู ้

32 

ท่านไดร้บัการฝึกอบรมจาก

สืÉอองคค์วามรูภ้ายในของ

บรษิทั เพืÉอพฒันา

ความสามารถของท่านอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 

   

33 

แหล่งความรูภ้ายในของ

บรษิทั สามารถตอบสนอง

การปฏบิตังิานของทา่นได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

   

34 

ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้

ทีÉไดเ้รยีนรูม้าใหก้บัทมีงาน

เขา้ใจและปฏบิตังิานได้

ถูกตอ้ง 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการจดัการ

เปลีÉยนแปลง 

35 

การเปลีÉยนแปลงมาตรฐาน

หรอืชนิดของวตัถุดบิ ท่านมี

การแจง้ลูกคา้ล่วงหน้าอย่าง

สมํÉาเสมอ 

  

  

36 

มกีารพจิารณาอนุมตัโิดยผูม้ี

อํานาจของบรษิทั ก่อนทีÉจะ

ดาํเนินกจิกรรมเปลีÉยนแปลง 

เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานกําหนดไว ้

 

   

37 

มกีารทบทวนแผนการปฏบิตัิ

อย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงนโยบายหรอื

เป้าหมายของบรษิทั 

 

   

 

 

 

 

 

ดา้นผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี 

38 

มกีารสืÉอสารในเรืÉองความ

ตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ร่วมกนัภายในบรษิทั 

 

   

39 

มกีารประเมนิผลความพงึ

พอใจของลูกคา้ และดาํเนิน

แกไ้ข และปรบัปรุงตามผล

การประเมนิทีÉไดร้บั 

 

   

40 

มกีารทบทวนความต้องการ

และความคาดหวงัของผูม้ ี

ส่วนไดส่้วนเสยีเมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนทุกครั Êง 

  
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อความกบันิยามขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

     ของการศกึษา 

เรืÉอง ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการบริหารระบบการจดัการคณุภาพ 

กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 

 

คาํชีÊแจง 

         ขอความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีÉยวชาญโปรดพจิารณาคุณภาพของเครืÉองมอืแบบประเมนิ

ทีÉผูศ้กึษาสรา้งขึÊน โดยพจิารณาความสอดคล้องของขอ้รายการประเมนิว่ามคีวามสอดคล้องกบั

นิยามศพัท์ขององค์ประกอบต่าง ๆ หรอืไม่ คําตอบทีÉได้จากท่านจะเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง

และพฒันาเครืÉองมอืใหม้คีุณภาพมากยิÉงขึÊน 

 ขอใหท้่านทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคดิเหน็ของท่าน และกรุณาให้

ขอ้เสนอแนะเมืÉอตอ้งการแกไ้ขลงในช่องว่าง เกณฑท์ีÉใชใ้นการประเมนิม ี3 ระดบั ดงัต่อไปนีÊ 

 +ř เมืÉอแน่ใจว่าขอ้คาํถามนั Êนสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์

   Ř เมืÉอไม่แน่ใจว่าขอ้คําถามนั Êนสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์

 -ř เมืÉอแน่ใจว่าขอ้คําถามนั Êนไม่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท์ 

 

       ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนีÊ 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

เพืÉอศกึษาขอ้มลู

ส่วนบุคคลของ

ระดบัผูบ้รหิาร

และระดบัผู้

ปฏบิตักิาร 

1 เพศ     

2 อายุ     

3 ระดบัการศกึษา     

4 
ระดบัตําแหน่งของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

   

5 แผนก     

6 ประสบการณ์     

7 การฝึกอบรม     

8 
เคยเป็นผูต้รวจประเมนิ

ภายใน 
 

   

 

ตอนทีÉ 2 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการแบบ POSDCoRB 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการวางแผน 

(Planning) 

9 

มกีารวางแผนเป้าหมาย 

นโยบาย เกณฑก์ารวดัผล

การปฏบิตังิานทีÉวดัผลไดจ้รงิ 
 

   

10 

มกีารวางแผนการบรหิาร

ความเสีÉยงและโอกาส ทีÉดี

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 

   

11 

มกีารวางแผนกระบวนการ

ผลติสนิคา้ และบรกิารทีÉดี

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความพงึ

พอใจ 

 

   

12 

มกีารวางแผนควบคุมทีÉดี

กรณีมกีารเปลีÉยนแปลงใด ๆ 

ทีÉมผีลกระทบต่อเป้าหมาย 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการจดัการ 

(Organization) 

13 

มกีารกําหนดโครงสรา้ง

ภายในองคก์ร ทีÉดเีพืÉอ

ประสานงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

   

14 

ใหค้วามสาํคญัในการ

มอบหมายงานตรงตามสาย

งานหน้าทีÉของผูร้บัผดิชอบ 
 

   

ดา้นการสรรหา

บุคคล (Staffing) 

 

15 

มกีารกําหนดอตัรากําลงัคน

ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 
 

   

16 

มกีารคดัเลอืกพนักงานทีÉมี

ความรูแ้ละความสามารถ

ตรงความต้องการได ้
 

   

17 

มกีารจดัส่งพนักงานเขา้ร่วม

สมัมนา ฝึกอบรม และ

ความรูด้า้นต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันาความรู้

มาใชก้ารปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

ด ี

  

  

ดา้นการสั Éงการ 

(Directing) 

18 

มกีารสืÉอสารเป้าหมาย 

นโยบายและเกณฑก์าร

ปฏบิตังิานใหก้บัพนักงาน

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

   

19 

มกีารตดิตามผล และมกีาร

ควบคุมการปฏบิตังิาน หรอื 

KPI ทีÉดเีพืÉอใหไ้ดเ้ป้าหมาย

สาํเรจ็ 

 

   

20 

มคีวามมุง่มั Éนในการจดัทาํ

และรกัษาระบบมาตรฐาน

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตาม

ขอ้กําหนด และเกณฑ์ หรอื

มาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการ

ประสานงาน 

(Coordinating) 

21 

มคีวามร่วมมอื ร่วมใจทีÉดใีน

การประสานงานเพืÉอให้

เป้าหมายองคก์รสําเรจ็ 
 

   

22 

มกีารส่งมอบสนิคา้และ

บรกิารทีÉดใีหก้บัลูกคา้ได้

อย่างมคุีณภาพ 
 

   

23 

มคีวามสมัพนัธท์ีÉดใีนการ

ทาํงานร่วมกนัภายใน และ

หน่วยงานภายในและ

ภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

   

ดา้นการรายงาน 

(Reporting) 

24 

มกีารตดิตามรายงานผล

ความคบืหน้าผลการ

ปฏบิตังิานทีÉด ีตามเป้าหมาย

และระยะเวลาทีÉกําหนด 

 

   

25 

มกีารรายงานผล

ประสทิธภิาพของเป้าหมาย 

และปฏบิตักิารแกไ้ข เมืÉอ

ไม่ไดเ้ป้าหมายในแต่ละ

เดอืน 

 

   

26 

มกีารรายงานผลการแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกดิจากคุณภาพ

สนิคา้ และบรกิาร เมืÉอเกดิ

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอื

แผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง 

 

   

 

 

ดา้นงบประมาณ 

(Budgeting) 

27 

มกีารจดัสรรงบประมาณทีÉดี

การดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
 

   

28 

มกีารควบคมุค่าใชจ่้ายทีÉดใีน

การดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
 
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ตอนทีÉ 3 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ  

ISO 9001:2015 

 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นบรหิาร

ความเสีÉยงและ

โอกาส 

29 

กระบวนการปฏบิตังิานของ

ท่านมกีารควบคุมความเสีÉยง

และโอกาสทีÉดใีนดา้น

คุณภาพสนิคา้ และการ

บรกิารเพืÉอสรา้งความพงึ

พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

   

30 

มกีารตดิตามผลการจดัการ

ความเสีÉยงและโอกาสเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้
 

   

31 

ท่านคดิว่าการดาํเนินการ

ระบบการจดัการคุณภาพได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็น

โอกาสทีÉดใีนการนําไปใชก้บั

มาตรฐานหรอืเกณฑต์่าง ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

 

   

ดา้นการจดัการ

ความรู ้

32 

ท่านไดร้บัการฝึกอบรมจาก

สืÉอองคค์วามรูภ้ายในของ

บรษิทั เพืÉอพฒันา

ความสามารถของท่านอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 

   

33 

แหล่งความรูภ้ายในของ

บรษิทั สามารถตอบสนอง

การปฏบิตังิานของทา่นได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

   

34 

ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้

ทีÉไดเ้รยีนรูม้าใหก้บัทมีงาน

เขา้ใจและปฏบิตังิานได้

ถูกตอ้ง 

 

 

 
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องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม สอด 

คล้อง 

+1 

ไม ่

แน่ใจ 

0 

ไม ่

สอดคล้อง 

-1 

ข้อเสนอแนะ 

ดา้นการจดัการ

เปลีÉยนแปลง 

35 

การเปลีÉยนแปลงมาตรฐาน

หรอืชนิดของวตัถุดบิ ท่านมี

การแจง้ลูกคา้ล่วงหน้าอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 

   

36 

มกีารพจิารณาอนุมตัโิดยผูม้ี

อํานาจของบรษิทั ก่อนทีÉจะ

ดาํเนินกจิกรรมเปลีÉยนแปลง 

เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานกําหนดไว ้

 

   

37 

มกีารทบทวนแผนการปฏบิตัิ

อย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงนโยบายหรอื

เป้าหมายของบรษิทั 

 

   

 

 

 

 

 

ดา้นผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี 

38 

มกีารสืÉอสารในเรืÉองความ

ตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ร่วมกนัภายในบรษิทั 

 

   

39 

มกีารประเมนิผลความพงึ

พอใจของลูกคา้ และดาํเนิน

แกไ้ข และปรบัปรุงตามผล

การประเมนิทีÉไดร้บั 

 

   

40 

มกีารทบทวนความต้องการ

และความคาดหวงัของผูม้ ี

ส่วนไดส่้วนเสยีเมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนทุกครั Êง 

 
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ภาคผนวก ง. 

ผลการตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาด้านความเทีÉยงตรงของ

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 

 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้ประเมิน IOC ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการบริหารระบบ

การจดัการคณุภาพกรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 

องคป์ระกอบ ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 

ผลการประเมินความคิดเห็น ค่า

ดชันี 

IOC 

แปล

ผล ผู้ประเมิน

คนทีÉ ř 

ผู้ประเมิน

คนทีÉ Ś 

ผู้ประเมิน

คนทีÉ ś 

เพืÉอศกึษาขอ้มลู

ส่วนบุคคลของ

ระดบัผูบ้รหิารและ

ระดบัผูป้ฏบิตักิาร 

1 เพศ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 อายุ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศกึษา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 
ระดบัตําแหน่งของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 แผนก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 ประสบการณ์ -1 +1 +1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้

7 การฝึกอบรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 
เคยเป็นผูต้รวจ

ประเมนิภายใน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการวางแผน 

(Planning) 

9 

มกีารวางแผน

เป้าหมาย นโยบาย 

เกณฑ์การวดัผลการ

ปฏบิตังิานทีÉวดัผลได้

จรงิ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 

มกีารวางแผนการ

บรหิารความเสีÉยงและ

โอกาส ทีÉดเีพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

11 

มกีารวางแผน

กระบวนการผลติ

สนิคา้ และบรกิารทีÉดี

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิ

ความพงึพอใจ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12 

มกีารวางแผนควบคุม

ทีÉดกีรณีมกีาร

เปลีÉยนแปลงใด ๆ ทีÉมี

ผลกระทบต่อ

เป้าหมาย 

 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ขอ้ทีÉ ข้อคาํถาม 

ผลการประเมินความคิดเห็น 
ค่า

ดชันี 

IOC 

แปล

ผล 
ผู้

ประเมิน

คนทีÉ ř 

ผู้ประเมิน

คนทีÉ Ś 
ผู้ประเมิน

คนทีÉ ś 

ดา้นการจดัการ 

(Organization) 

13 

มกีารกําหนด

โครงสรา้งภายใน

องคก์ร ทีÉดเีพืÉอ

ประสานงานไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 

ใหค้วามสาํคญัในการ

มอบหมายงานตรง

ตามสายงานหน้าทีÉ

ของผูร้บัผดิชอบ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการสรรหา

บุคคล (Staffing) 

 

15 

มกีารกําหนดอตัรา

กําลงัคนในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16 

มกีารคดัเลอืก

พนักงานทีÉมคีวามรู้

และความสามารถตรง

ความต้องการได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17 

มกีารจดัส่งพนักงาน

เขา้ร่วมสมัมนา 

ฝึกอบรม และความรู้

ดา้นต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันา

ความรูม้าใชก้าร

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งด ี

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นการสั Éงการ 

(Directing) 
18 

มกีารสืÉอสาร

เป้าหมาย นโยบาย

และเกณฑ์การ

ปฏบิตังิานใหก้บั

พนักงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

 

 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ขอ้ทีÉ ข้อคาํถาม 

ผลการประเมินความคิดเห็น 
ค่า

ดชันี 

IOC 

แปล

ผล 
ผู้

ประเมิน

คนทีÉ ř 

ผู้ประเมิน

คนทีÉ Ś 
ผู้ประเมิน

คนทีÉ ś 

ดา้นการสั Éงการ 

(Directing) 

19 

มกีารตดิตามผล และ

มกีารควบคุมการ

ปฏบิตังิาน หรอื KPI 

ทีÉดเีพืÉอใหไ้ด้

เป้าหมายสาํเร็จ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

20 

มคีวามมุง่มั Éนในการ

จดัทาํและรกัษาระบบ

มาตรฐานต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งตาม

ขอ้กําหนด และ

เกณฑ์ หรอืมาตรฐาน

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการ

ประสานงาน 

(Coordinating) 

21 

มคีวามร่วมมอื รว่มใจ

ทีÉดใีนการ

ประสานงานเพืÉอให้

เป้าหมายองคก์ร

สาํเรจ็ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22 

มกีารส่งมอบสนิคา้

และบรกิารทีÉดใีหก้บั

ลูกคา้ไดอ้ย่างมี

คุณภาพ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

23 

มคีวามสมัพนัธท์ีÉดใีน

การทาํงานร่วมกนั

ภายใน และ

หน่วยงานภายในและ

ภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นการรายงาน 

(Reporting) 
24 

มกีารตดิตามรายงาน

ผลความคบืหน้าผล

การปฏบิตังิานทีÉด ี

ตามเป้าหมายและ

ระยะเวลาทีÉกําหนด 

 

 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ขอ้ทีÉ ข้อคาํถาม 

ผลการประเมินความคิดเห็น 
ค่า

ดชันี 

IOC 

แปล

ผล 
ผู้

ประเมิน

คนทีÉ ř 

ผู้ประเมิน

คนทีÉ Ś 
ผู้ประเมิน

คนทีÉ ś 

ดา้นการรายงาน 

(Reporting) 

25 

มกีารรายงานผล

ประสทิธภิาพของ

เป้าหมาย และ

ปฏบิตักิารแกไ้ข เมืÉอ

ไม่ไดเ้ป้าหมายในแต่

ละเดอืน 

0 0 +1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้

26 

มกีารรายงานผลการ

แกไ้ขปัญหาทีÉเกดิ

จากคุณภาพสนิคา้ 

และบรกิาร เมืÉอเกดิ

ขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ 

หรอืแผนกทีÉเกีÉยวขอ้ง

ทุกครั Êง 

 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

ดา้นงบประมาณ 

(Budgeting) 

27 

มกีารจดัสรร

งบประมาณทีÉดกีาร

ดาํเนินงานเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 

 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28 

มกีารควบคุม

ค่าใชจ่้ายทีÉดใีนการ

ดาํเนินงานเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 

 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นบรหิารความ

เสีÉยงและโอกาส 
29 

กระบวนการ

ปฏบิตังิานของท่านมี

การควบคุมความ

เสีÉยงและโอกาสทีÉดใีน

ดา้นคุณภาพสนิคา้ 

และการบรกิารเพืÉอ

สรา้งความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ขอ้ทีÉ ข้อคาํถาม 

ผลการประเมินความคิดเห็น 
ค่า

ดชันี 

IOC 

แปล

ผล 
ผู้

ประเมิน

คนทีÉ ř 

ผู้ประเมิน

คนทีÉ Ś 
ผู้ประเมิน

คนทีÉ ś 

ดา้นบรหิารความ

เสีÉยงและโอกาส 

30 

มกีารตดิตามผลการ

จดัการความเสีÉยงและ

โอกาสเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

31 

ท่านคดิว่าการ

ดาํเนินการระบบการ

จดัการคุณภาพได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

เป็นโอกาสทีÉดใีนการ

นําไปใชก้บัมาตรฐาน

หรอืเกณฑต์่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งได ้

0 0 +1 0.33 
ใช้

ไม่ได ้

ดา้นการจดัการ

ความรู ้

32 

ท่านไดร้บัการ

ฝึกอบรมจากสืÉอองค์

ความรูภ้ายในของ

บรษิทั เพืÉอพฒันา

ความสามารถของ

ท่านอย่างสมํÉาเสมอ 

 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

33 

แหล่งความรูภ้ายใน

ของบรษิทั สามารถ

ตอบสนองการ

ปฏบิตังิานของท่าน

ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34 

ท่านสามารถถ่ายทอด

ความรูท้ีÉไดเ้รยีนรูม้า

ใหก้บัทมีงานเขา้ใจ

และปฏบิตังิานได้

ถูกตอ้ง 

 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ขอ้ทีÉ ข้อคาํถาม 

ผลการประเมินความคิดเห็น 
ค่า

ดชันี 

IOC 

แปล

ผล 
ผู้

ประเมิน

คนทีÉ ř 

ผู้ประเมิน

คนทีÉ Ś 
ผู้ประเมิน

คนทีÉ ś 

ดา้นการจดัการ

เปลีÉยนแปลง 

35 

การเปลีÉยนแปลง

มาตรฐานหรอืชนิด

ของวตัถุดบิ ท่านมี

การแจง้ลูกคา้

ล่วงหน้าอย่าง

สมํÉาเสมอ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

36 

มกีารพจิารณาอนุมตัิ

โดยผูม้อีํานาจของ

บรษิทั ก่อนทีÉจะ

ดาํเนินกจิกรรม

เปลีÉยนแปลง เพืÉอให้

แน่ใจว่ามกีารปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานกําหนด

ไว ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

37 

มกีารทบทวน

แผนการปฏบิตัอิย่าง

ต่อเนืÉอง เมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงนโยบาย

หรอืเป้าหมายของ

บรษิทั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี 

38 

มกีารสืÉอสารในเรืÉอง

ความต้องการและ

ความคาดหวงัของผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสยี

ร่วมกนัภายในบรษิทั 

 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

39 

มกีารประเมนิผล

ความพงึพอใจของ

ลูกคา้ และดาํเนิน

แกไ้ข และปรบัปรุง

ตามผลการประเมนิทีÉ

ไดร้บั 

 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ขอ้ทีÉ ข้อคาํถาม 

ผลการประเมินความคิดเห็น 
ค่า

ดชันี 

IOC 

แปล

ผล 
ผู้

ประเมิน

คนทีÉ ř 

ผู้ประเมิน

คนทีÉ Ś 
ผู้ประเมิน

คนทีÉ ś 

ดา้นผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี 
40 

มกีารทบทวนความ

ตอ้งการและความ

คาดหวงัของผูม้สี่วน

ไดส่้วนเสยีเมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงเกดิขึÊน

ทุกครั Êง 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 

 

การหาความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา 

 ทาํโดยการหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruency) จากผูเ้ชีÉยวชาญ 

      IOC   =     ∑R 

                      N 

   R คอื ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญ  

   N คอื จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทั Êงหมด 

      IOC  =  0.86 
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ภาคผนวก จ. 

แบบสอบถามฉบบัแก้ไขปรบัปรงุ 
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   เลขทีÉแบบสอบถาม 

    

 

แบบสอบถาม 

เรืÉอง ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการบริหารระบบการจดัการคณุภาพ 

กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 

 

คาํชีÊแจง 

         แบบสอบถามนีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา 

 วิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญีÉปุ่ น ผู้ศึกษาได้ดําเนินการศึกษา เรืÉอง ปัจจัยสู่

ความสาํเรจ็ในการบรหิารระบบการจดัการคุณภาพ กรณีศกึษาระบบ ISO 9001:2015 
 

 แบบสอบถามนีÊ แบ่งออกเป็น Ŝ ตอน คอื 

           ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 8 ขอ้ 

 ตอนทีÉ 2 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการ จาํนวน  23   ขอ้ 

    แบบ POSDCoRB 

 ตอนทีÉ 3 แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพเิศษตาม  จาํนวน   15 ขอ้ 

    ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 

 ตอนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ทั Éวไป จาํนวน    1  ขอ้ 

          ผลการสํารวจในครั ÊงนีÊจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงในเชิงการศกึษา ผู้ศกึษาจงึใคร่ขอความกรุณา

ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน อ่านคําถามให้ชดัเจน พร้อมทั Êงตอบคําถามทุกข้อ ข้อมูลของท่านทีÉตอบใน

แบบสอบถามนีÊจะถอืเป็นความลบัไม่มผีลผูกพนัใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามและใชใ้นรปูผลรวมเท่านั Êน 

 ผู้ศกึษาขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบ

แบบสอบถามครั ÊงนีÊ 

 

ปณุยนุช จนัทบุตร 

นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีÉปุ่ น 
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ตอนทีÉ ř ข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงใน  ทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

ř.  เพศ 

  (ř) หญงิ   (Ś) ชาย  

Ś.  อาย ุ

   (1) ŚŘ-śŘ ปี   (2) śř-ŜŘ ปี    

  (ś) Ŝř-ŝŘ ปี   (Ŝ) ŝř-ŞŘ ปี    

  (5) มากกว่า ŞŘ ปีขึÊนไป 

ś.  ระดบัการศกึษา    

  (ř) ประถมศกึษา        (Ś) มธัยมศกึษาตอนตน้ 

  (ś) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.        (Ŝ) อนุปรญิญา/ปวส.  

  (ŝ) ปรญิญาตร ี                            (Ş) สงูกว่าปรญิญาตร ี 

Ŝ.  ระดบัตําแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

  (ř) ระดบัผูบ้รหิาร  (Ś) ระดบัปฏบิตักิาร 

ŝ.  ขณะนีÊทา่นทาํงานอยูใ่นแผนกใดของบรษิทั 

  (ř) แผนกซ่อมบํารงุ & วศิวกรรม  (Ś) แผนกผลติ 

          (3) แผนก CS/ New Product  (Ŝ) แผนกวางแผน 

  (ŝ) แผนกประกนัคุณภาพ  (Ş) แผนก IE  

  (ş) แผนกสโตร์  (Š) แผนก MIS  

  (š) แผนก R&D  (řŘ) แผนก จป.  

  (11) แผนกจดัซืÊอ & Sourcing   (12) แผนก IT 

  (13) แผนก HR & HRD  (14) แผนก ธุรการ 

  (řŝ) อืÉนๆ ระบุ....................... 

Ş.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  (1) 0-1 ปี  (2) 2-3 ปี 

  (ś) Ŝ-ŝ ปี  (Ŝ) Ş-ş ปี 

  (ŝ) Š ปีขึÊนไป  

ş.  ท่านเคยไดร้บัการฝึกอบรมเกีÉยวกบัระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 หรอืไม่ 

  (ř) ไม่เคย  (Ś) ř ครั Êง 

  (ś) Ś ครั Êง  (4) ś ครั Êง 

  (ŝ) มากกว่า ś ครั Êง ขึÊนไป   

8.  ท่านเคยเป็น ผูต้รวจประเมนิภายใน ระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001:2015 ในองคก์รใช่หรอืไม่ 

  (ř) ใช่ (เคยเป็น หรอืเป็นอยู)่  (Ś) ไม่ใช่ (ไม่เคยเป็น) 
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ตอนทีÉ Ś แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการแบบ POSDCoRB 

 

คาํชีÊแจง  โปรดพจิารณาและทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความสาํเรจ็ของ 

ท่านมากทีÉสุดโดย 

  คะแนน ŝ หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด   

  คะแนน Ŝ หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

  คะแนน ś  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง    

  คะแนน Ś  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย                    

  คะแนน 1  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสุด 

 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ 

แบบ POSDCoRB 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผน (Planning) 

9.  มกีารวางแผนเป้าหมาย นโยบาย เกณฑก์ารวดัผล

การปฏบิตังิานทีÉวดัผลไดจ้รงิ 
     

10.  มกีารวางแผนการบรหิารความเสีÉยงเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 

     

11.  มกีารวางแผนการบรหิารโอกาสเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 

     

12. มกีารวางแผนกระบวนการผลติสนิคา้ และบรกิารทีÉดี

เพืÉอใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ 
     

13. มกีารวางแผนควบคุมทีÉดกีรณมีกีารเปลีÉยนแปลงใด 

ๆ ทีÉมผีลกระทบต่อเป้าหมาย 
     

ด้านการจดัการ (Organization) 

14. มกีารกําหนดโครงสรา้งภายในองคก์ร ทีÉดเีพืÉอ

ประสานงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
     

řŝ. ใหค้วามสาํคญัในการมอบหมายงานตรงตามสายงาน

หน้าทีÉของผูร้บัผดิชอบ 

     

ด้านการสรรหาบคุคล (Staffing) 

16.  มกีารกาํหนดอตัรากําลงัคนในการปฏบิตังิานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 
     

17.  มกีารคดัเลอืกพนักงานทีÉมคีวามรูแ้ละความสามารถ

ตรงความตอ้งการได ้
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ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ 

แบบ POSDCoRB 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการสรรหาบคุคล (Staffing) 

18.  มกีารจดัส่งพนักงานเขา้ร่วมสมัมนา ฝึกอบรม และ

ความรูด้า้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันาความรูม้าใช้

การปฏบิตังิานไดอ้ย่างด ี

     

ด้านการสั Éงการ (Directing) 

19.  มกีารสืÉอสารเป้าหมาย นโยบายและเกณฑ์การ

ปฏบิตังิานใหก้บัพนักงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
     

20. มกีารตดิตามผลการปฏบิตังิาน หรอื KPI เพืÉอใหไ้ด้

เป้าหมายสาํเรจ็ 
     

21. มกีารควบคุมการปฏบิตังิาน หรอื KPI เพืÉอใหไ้ด้

เป้าหมายสาํเรจ็ 
     

22. มคีวามมุง่มั Éนในการจดัทาํและรกัษาระบบมาตรฐาน

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด  

และเกณฑ์ หรอืมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     

ด้านการประสานงาน (Coordinating) 

23. มคีวามร่วมมอื รว่มใจทีÉดใีนการประสานงานเพืÉอให้

เป้าหมายองคก์รสาํเรจ็ 
     

24. มกีารประสานงานทีÉดเีพืÉอการส่งมอบสนิคา้และ

บรกิารใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างมคีุณภาพ 
     

Śŝ. มคีวามสมัพนัธท์ีÉดใีนการทาํงานร่วมกนัภายใน

องค์กร 

     

ŚŞ. มคีวามสมัพนัธท์ีÉดใีนการทาํงานร่วมกนัภายนอก

องค์กรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     

ด้านการรายงาน (Reporting) 

Śş. มกีารตดิตามรายงานผลความคบืหน้าของผลการ

ปฏบิตังิาน ตามระยะเวลาทีÉกําหนด 

     

ŚŠ. มกีารตดิตามรายงานผลเมืÉอไม่ไดเ้ป้าหมายในแต่ละ

เดอืน ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

     

Śš. มกีารรายงานผลการแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิจากคุณภาพ

สนิคา้ และบรกิาร เมืÉอเกดิขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ หรอื

แผนกทีÉเกีÉยวขอ้งทุกครั Êง 
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ปัจจยัความสาํเรจ็ในการบริหารจดัการ 

แบบ POSDCoRB 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านงบประมาณ (Budgeting) 

śŘ.  มกีารจดัสรรงบประมาณทีÉดกีารดาํเนินงานเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 
     

śř.  มกีารควบคุมค่าใชจ่้ายทีÉดใีนการดาํเนินงานเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 
     

 

ตอนทีÉ ś แบบวดัปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษตามระบบการจดัการคณุภาพ  

ISO 9001:2015 

 

คาํชีÊแจง  โปรดพจิารณาและทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความความสําเรจ็ของท่านมากทีÉสุด

โดย 

  คะแนน ŝ หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด   

  คะแนน Ŝ หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

  คะแนน ś  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง    

  คะแนน Ś หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย                    

  คะแนน ř  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสุด 

 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษ 

ตามระบบการจดัการคณุภาพ 

ISO 9001:2015 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารความเสีÉยง 

32. กระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีารควบคุมความเสีÉยง

ในดา้นคุณภาพสนิคา้ และการบรกิารเพืÉอสรา้งความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

33. มกีารตดิตามผลการจดัการความเสีÉยงเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉกําหนดไว ้
     

ด้านการบริหารโอกาส 

34. กระบวนการปฏบิตังิานของท่านมกีารเพิÉมโอกาสทีÉดใีน

ดา้นคุณภาพสนิคา้ และการบรกิารเพืÉอสรา้งความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

     



150 

 

 

ปัจจยัความสาํเรจ็ในการจดัการพิเศษ 

ตามระบบการจดัการคณุภาพ 

ISO 9001:2015 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารโอกาส 

35. มกีารตดิตามผลการจดัการเพิÉมโอกาสเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉกําหนดไว ้
     

śŞ. ทา่นคดิว่าการดาํเนินการระบบการจดัการคุณภาพได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นโอกาสทีÉดใีนการนําไปใชเ้พืÉอใหเ้ขา้

กบัมาตรฐานหรอืเกณฑต์่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

     

ด้านการจดัการความรู ้

37. ทา่นไดร้บัการฝึกอบรมจากสืÉอองคค์วามรูภ้ายในของ

บรษิทั เพืÉอพฒันาความสามารถของท่านอย่างสมํÉาเสมอ 
     

38. แหล่งความรูภ้ายในของบรษิทั สามารถตอบสนองการ

ปฏบิตังิานของท่านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
     

śš. ท่านสามารถถ่ายทอดความรูท้ ีÉไดเ้รยีนรูม้าใหก้บัทมีงาน

เขา้ใจและปฏบิตังิานไดถู้กตอ้ง 
     

ด้านการจดัการเปลีÉยนแปลง 

ŜŘ. ทา่นไดด้าํเนินงานตามกระบวนการในกรณีมกีาร

เปลีÉยนแปลงมาตรฐานสนิคา้หรอืชนิดของวตัถุดบิ 
     

41. มกีารพจิารณาอนุมตัโิดยผูม้อํีานาจของบรษิทั ก่อนทีÉจะ

ดาํเนินกจิกรรมเปลีÉยนแปลง เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติาม

มาตรฐานกําหนดไว ้

     

42. มกีารทบทวนแผนการปฏบิตัอิย่างต่อเนืÉอง เมืÉอมกีาร

เปลีÉยนแปลงนโยบายหรอืเป้าหมายของบรษิทั  
     

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

43. มกีารสืÉอสารในเรืÉองความตอ้งการและความคาดหวงัของ

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีร่วมกนัภายในบรษิทั 
     

ŜŜ. มกีารประเมนิผลความพงึพอใจของลูกคา้  เพืÉอนํามา

ดาํเนินการแกไ้ข 
     

Ŝŝ. มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉไดร้บั 

นํามาปรบัปรุงดา้นคุณภาพสนิคา้ รวมถงึการบรกิารทีÉดยีิÉงขึÊน 
     

ŜŞ. มกีารทบทวนความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 

เมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงเกดิขึÊนทกุครั Êง 
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ตอนทีÉ Ŝ ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็ทั Éวไป ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการบริหารระบบการ

จดัการคณุภาพ กรณีศึกษาระบบ ISO 9001:2015 

 
 ทา่นมขีอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการปรบัปรุงเพืÉอเกดิการพฒันาอย่างไร 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  

 

ผู้ศึกษาขอขอบคณุทีÉท่านให้ความกรณุาเสยีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามชดุนีÊ 
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