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 ภรภทัร ประทปีพรศกัดิ ์ : ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงาน
ของพนกังาน กรณีศกึษา องคก์รญี่ปุน่แหง่หน่ึง.  อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร. บุญญาดา  
นาสมบรูณ์, 92 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะสว่น
บุคคลทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน 2) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ต่ีอ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน 3) ศกึษาความพงึพอใจในงานทีส่่งผล
ต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื 
พนักงานในองค์กรญี่ปุ่นแห่งหน่ึง มจีํานวนทัง้สิน้ 180 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื 
สถติทิีใ่ช ้คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่รอ้ยละ การทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง 
(Independent Sample T-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance : ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Linear Regression)  
 ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบพบว่า 1) ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ อายุงาน รายได ้และ
ตําแหน่งงานมผีลต่อความพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 2) ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ อายุงาน 
รายได ้และตําแหน่งงานมผีลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานแตกต่างกนั 
 และยงัพบว่า 3) ตวัแปรความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้
ในงานของพนกังาน มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหุของตวัแปร () = 0.358, 0.348 และ 
0.181 ตามลาํดบั และมคีา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูของคะแนนดบิ (a) = 0.935 โดยนํามา
สรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี Y = 0.935 + 0.310(X1) + 0.258 (X5) + 0.174 (X3) โดยตวัแปร
ทัง้หมดร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนกังานไดร้อ้ยละ 50.6 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บณัฑติวทิยาลยั ลายมอืชื่อนกัศกึษา ……………………………. 
สาขาวชิา บรหิารธุรกจิญีปุ่น่ ลายมอืชื่ออาจารยท์ีป่รกึษา ……………………. 
ปีการศกึษา 2562  



  จ 

 PORNPAT PRATEAPPORNSAK : FACTORS AFFECTING EMPLOYEE WORK 
PASSION : A CASE STUDY OF JAPANESE COMPANY.  ADVISOR : DR. BOONYADA 
NASOMBOON, 92 PP. 

 
 This research has the objectives to study about 1) Comparison of different 
demographics that affected to job satisfaction 2) Comparison of different demographics 
that affected to employee work passion 3) Job satisfaction that affected to employee 
work passion. The data were collected from 180 employees in Japanese company. The 
statistic used for the data analysis consisted of Mean, Standard Deviation, Percentage, 
Independent Sample T-test, One-way Analysis of Variance : ANOVA, Multiple Linear 
Regression. 
 According to the research result of the comparative study found that 1) The 
different personal factors as age, work experience, salary and position affecting to job 
satisfaction 2) The different personal factors as age, work experience, salary and 
position affecting to employee work passion. 
 In addition, 3) Job satisfaction in work itself, welfare and relationship has 
affected employee work passion and had standardized coefficients () = 0.358, 0.348 
and 0.181 respectively. And the unstandardized coefficients for the constant (a) = 0.935. 
The prediction equation as follow: Y = 0.935 + 0.310 (X1) + 0.258 (X5) + 0.174 (X3).  All 
variable has predictive power employee work passion was equal 50.6 percent at 0.01 
level of significant. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 จากการสาํรวจแนวโน้มความตอ้งการแรงงานของกระทรวงแรงงานในปี 2562 พบว่า 
สถานประกอบการจาํนวน 10,032 แหง่ตอ้งการแรงงานทัง้สิน้ 102,501 อตัรา โดยภาคทีม่คีวาม
ตอ้งการมากทีส่ดุคอื ภาคกลาง โดยมจีาํนวนสถานประกอบการทัง้ 6,813 แหง่ ตอ้งการแรงงาน 
71,618 อตัรา รองลงมาไดแ้ก่ ภาคตะวนัออก จาํนวนสถานประกอบการ 1,631 แห่ง ตอ้งการ
แรงงาน 15,855 อตัรา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวนสถานประกอบการ 527 แหง่ ตอ้งการ
แรงงาน 6,864 อตัรา ภาคเหนือ จํานวนสถานประกอบการ 640 แห่ง ตอ้งการแรงงาน 5,168 
อตัรา และภาคใต ้จาํนวนสถานประกอบการ 421 แห่ง ตอ้งการแรงงาน 2,996 อตัรา ซึง่เมื่อ
พจิารณาจากจงัหวดัทีม่คีวามตอ้งการแรงงานมากทีสุ่ดจะอยูท่ีก่รุงเทพมหานคร และจงัหวดัในพืน้ที่
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน. ม.ป.ป. : ออนไลน์)  
      

 
 

รปูที ่1 10 จงัหวดัทีม่คีวามตอ้งการแรงงานมากทีส่ดุ 
 
 ที่มา : กรมจดัหางาน กระทรวงแรงงาน.  (ม.ป.ป.).  ความต้องการแรงงาน ปี 2562. 
ออนไลน์. 
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หน่วย : อตัรา

กรงุเทพฯ สมทุรปราการ ปทุมธานี อยธุยา

ระยอง นครราชสมีา ชลบุรี สระบุรี

ฉะเชงิเทรา นนทบุรี
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 จากข้อมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ปี 2561 ของสํานักงานสถิติ
แห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พบว่าประชากรในประเทศไทย ทีม่อีายุตัง้แต่ 
15 ปีขึ้นไป มีจํานวนทัง้สิ้น 56.28 ล้านคน โดยเป็นผู้ที่อยู่ในกําลงัแรงงานหรือผู้ที่พร้อมจะ
ทาํงาน 38.43 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 68.3 ซึง่ประกอบดว้ยผูท้ีม่งีานทํา 37.86 ลา้นคน ซึง่
ลดจาํนวนลงเมื่อเทยีบกนักบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อน 4.3 แสนคน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 ผูว้่างงาน 
4.04 แสนคน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 1.1 ลดลงจากปีก่อนทีอ่ตัราการว่างงานอยู่ทีร่อ้ยละ 1.2 โดย
มผีูว้่างงานลดลงจากปีก่อน 4.0 หมื่นคน และผูร้อฤดูกาล 1.65 แสนคน อกีส่วนหน่ึงเป็นผูท้ีอ่ยู่
นอกกําลงัแรงงาน หรอืผูท้ีไ่ม่พรอ้มจะทํางาน 17.85 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 31.7 ซึง่ไดแ้ก่ 
ผูท้ี่ทํางานบ้าน เรยีนหนังสอื และอื่นๆ (เดก็ คนชรา หรอืผูป้่วย พกิารที่ไม่สามารถทํางานได้
และเกษยีณอายกุารทาํงาน) ซึง่จากการพจิารณาผูว้า่งงาน 4.04 แสนคน แบ่งออกเป็นผูว้่างงาน
ที่ไม่เคยทํางานมาก่อน 2.07 แสนคน หรอืรอ้ยละ 51.2 และผูท้ี่ว่างงานที่เคยทํางานมาก่อน 1.97 
แสนคน หรอืรอ้ยละ 48.8 (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ 2562 : ออนไลน์)  
 

 
  

รปูที ่2 รอ้ยละของผูว้า่งงาน จาํแนกตาม 5 สาเหตุการออกจากงาน ปี 2560-2561 
 
 ทีม่า : สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ  (2561).  สรปุผลท่ีสาํคญัการสาํรวจภาวะการทาํงาน
ของประชากร พ.ศ. 2560.  ออนไลน์. 
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หน่วย :  ร้อยละ
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 อยา่งไรกต็าม ในสว่นผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์การทาํงานมาก่อนแต่ไดอ้อกจากงาน ซึง่
มหีลายปจัจยัทีเ่ป็นสาเหตุของการออกจากงาน จากการสํารวจ เปรยีบเทยีบระหว่างปี 2560 และ 
2561 พบว่า สาเหตุหลกัทีท่ําใหค้นออกจากงานมอียู่ 5 สาเหตุ ไดแ้ก่ การลาออกเองโดยความ
สมคัรใจ, การเลกิ/หยุด/ปิดกจิการ, นายจา้งเลกิ/หยุด/ปิดกจิการ, การหมดสญัญาจา้งงาน และ
การหมดสญัญาจา้งแรงงาน เมื่อพจิารณาแลว้ จะเหน็ว่า พนกังานทีล่าออกเองโดยสมคัรใจมจีาํนวน
เพิม่ขึน้โดยในปี 2561 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 56.0 ซึ่งมสีาเหตุอนัเน่ืองมาจากไม่พอใจในเรื่องค่าจา้งและ
สวสัดกิารทีไ่ดร้บั ซึ่งเมื่อเทยีบกบัปี 2560 เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 3.7 เลกิ/หยุด/ปิดกจิการ เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 9.3 นายจา้งเลกิ/หยดุ/ปิดกจิการ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.6 หมดสญัญาจา้งงานและหมดสญัญา
จา้งแรงงาน ลดลงรอ้ยละ 7.7 และ 6.8 ตามลาํดบั (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ  2562 : ออนไลน์) 
 ในส่วนขององคก์รธุรกจิ เมื่อใดทีอ่งคก์รมอีตัราการลาออกของพนักงานทีสู่ง ถอืเป็น
ภาระและต้นทุนของบรษิทั ทีต่้องสูญเสยีพนักงานทีม่คีวามสามารถไป อกีทัง้ยงัต้องเสยีค่าใชจ้่าย
ไปกบัการคดัเลอืกหรอืสรรหา พนกังานใหมเ่ขา้มาทาํงาน และยงัเป็นการเสยีโอกาสและเวลาใน
การอบรมใหก้บัพนักงานใหม่ จนกว่าพนักงานผูน้ัน้มทีกัษะและมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน  
ใหม้ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลตามทีอ่งคก์รไดต้ัง้เป้าไว ้การลาออกของพนักงาน ยงัส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์ทีม่ขีององคก์ร รวมถงึการขาดความเชื่อมัน่ของผูท้ี่มาสมคัรรายใหม่ ดงันัน้ 
ฝา่ยทรพัยากรมนุษยจ์งึมบีทบาทสาํคญัทีจ่ะตอ้งกําหนดกลยุทธ ์หรอืกําหนดนโยบายในการบรหิาร
จดัการคนในองคก์ร ทําใหพ้นักงานในองคก์รรูส้กึพงึพอใจจนไม่อยากลาออกจากองคก์ร ทัง้น้ี
พนักงานมคีวามตอ้งการแตกต่างกนัไป เมื่อมกีารตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้กจ็ะเกดิความ
พงึพอใจ เมื่อเกดิความรูส้กึพงึพอใจพนักงานเหล่านัน้จะแสดงพฤตกิรรมออกมาในรูปของการ
ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ รวมทัง้ทุ่มเทความรู ้และความสามารถทีม่เีพื่อตอบสนองเป้าหมาย
ตามที่องค์กรกําหนดไวอ้ย่างมคีุณภาพ ดงันัน้ผูบ้รหิารองค์กรและฝ่ายทรพัยากรมนุษยค์วรมี
การศกึษาขอ้มูลปจัจยัที่ทําใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจ เพื่อเสรมิสรา้งและสนับสนุนใหเ้กดิ
ความพงึพอใจเหล่านัน้ (ณปภชั นาคเจอืทอง. 2553 : 1) 
 เพื่อใหพ้นักงานทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รจะตอ้งมวีธิกีารในการสรา้งความ
พงึพอใจใหแ้ก่พนักงาน เพื่อใหพ้นักงานรูส้กึรกัในงานที่พนักงานผูน้ัน้ทําหรอืมคีวามรกัในตวั
องคก์รเอง จนพรอ้มทีจ่ะมุง่มัน่ทุ่มเทในการทาํงานใหม้ผีลงานออกมามปีระสทิธภิาพเหนือกว่าที่
องคก์รคาดหวงัไว ้ซกิารม์ี ่กล่าวว่าเพื่อทีจ่ะใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึดงักล่าว องคก์รควรมกีาร
บรหิารจดัการภายในองคก์รทีม่คีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน จงึอาจ
กล่าวไดว้่าหากองคก์รใดทําใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึมุ่งมัน่ทุ่มเทปรารถนาใหแ้ก่องคก์ร พนักงาน  
ผูน้ัน้พรอ้มทีจ่ะทุ่มเทในการสรา้งสรรคผ์ลงาน เพื่อใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร 
แต่ในทางกลบักนั หากองคก์รทาํใหพ้นกังานขาดความมุง่มัน่ทุม่เทในการทาํงานแลว้ พนกังานผู้
นัน้กพ็รอ้มทีจ่ะลดประสทิธภิาพในการทาํงานลง ซึง่สง่ผลกระทบทางลบต่อภาพรวมขององคก์ร 
(Zigarmi; et al. 2016a : 11) 
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 จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน กรณีศกึษา องค์กรญี่ปุ่นแห่งหน่ึง เพื่อนําผลจาก
การวจิยัที่ไดม้าใชใ้นการปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการบรหิารองค์กรเพื่อใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงานรวมทัง้สรา้งความรูส้กึใหพ้นักงานเกดิความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงาน เพือ่ใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และมคีวามสามารถในการแขง่ขนั  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะสว่นบุคคลทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน 
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะสว่นบุคคลทีม่ต่ีอความมุง่มัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน
ของพนกังาน 
  
สมมติฐานของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. ลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 2. ลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังานแตกต่างกนั 
 3. ความพงึพอใจในงานสง่ผลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการทาํวจิยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์รญีปุ่น่แหง่หน่ึง 
มจีาํนวนทัง้สิน้ 180 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่7 สงิหาคม 2562) 
  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 งานวจิยัเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
กรณีศกึษา องคก์รญี่ปุน่แห่งหน่ึง ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิทฤษฎขีองเฮริซ์เบริก์; และคณะ (Herzberg;  
et al. 1959 : 113-119) ในการศกึษาเรื่องความพงึพอใจ และใชแ้นวคดิทฤษฎขีองซกิารม์ี;่ และคณะ 
(Zigarmi; et al. 2016b : 3) ในการศกึษาเรื่องความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน โดยมขีอบเขตดา้นเน้ือหา ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
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 ตวัแปรทีศ่กึษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ 
  1.1  ลกัษณะสว่นบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 อายงุาน 
   1.1.4 รายได ้
   1.1.5 ตําแหน่งงาน 
  1.2  ความพงึพอใจในงาน  
   1.2.1 ลกัษณะงาน 
   1.2.2 โอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า 
   1.2.3 ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
   1.2.4 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
   1.2.5 คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
 2.  ตวัแปรตาม 
  2.1  ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
   2.1.1 การอยูก่บัองคก์ร 
   2.1.2 การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
   2.1.3 การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
   2.1.4 การกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 
   2.1.5 การอุทศิตนเพือ่ผลงานทีด่เีลศิ 
   
 ขอบเขตดา้นเวลา 
 ชว่งเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ตัง้แต่เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2562 ถงึมนีาคม พ.ศ. 2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล
1. เพศ
2. อายุ
3. อายงุาน
4. รายได้
5. ตาํแหน่งงาน

ความพึงพอใจในงาน
(Job Satisfaction)

1. ลกัษณะงาน
2. โอกาสเลือ่นตาํแหน่งงานและ
ความกา้วหน้า
3. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
5. คาํตอบแทนและสวสัดกิาร
(Herzberg; et al. 1959 : 113-119)

ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในงานของพนักงาน

(Employee Work Passion)
(Zigarmi; et al. 2016a : 3)

H2

H3

H1

 
 

รปูที ่3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ทาํใหท้ราบถงึลกัษณะสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ อายุงาน รายได ้และตําแหน่งงาน 
มผีลต่อระดบัความพงึพอใจในงาน 
 2. ทาํใหท้ราบถงึลกัษณะสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ อายุงาน รายได ้และตําแหน่งงาน 
มผีลต่อระดบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 3. ทําใหท้ราบถงึปจัจยัความพงึพอใจในงานทัง้ 5 ดา้น ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 4. นําผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงและพฒันารปูแบบการบรหิารภายในองคก์รในดา้น
ทรพัยากรมนุษยเ์พือ่สง่เสรมิ หรอืสนบัสนุนใหเ้กดิความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน 
 
 



7 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึของพนกังานทัง้ทางบวกและทางลบ
ทีม่ต่ีองาน ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัหลายๆ ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน หรอืขอบเขตหน้าทีข่องงานทีพ่นักงาน  
มสีว่นรบัผดิชอบ (Schultz, Duane; and Schultz, Sydney Ellen. 1998 : 250) 
 2.  ลกัษณะงาน หมายถงึ ความน่าสนใจของงาน งานมคีวามหลากหลาย เป็นงานที่
ต้องอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มคีวามสําคญัและมคีุณค่า เป็นงานที่มคีวามทา้ทายความ 
สามารถในการทาํงาน ความมอีสิระในการทาํงาน รวมถงึเป็นงานทีต่รงกบัความถนัดกบัความรู้
ทีไ่ดศ้กึษามา เฮริซ์เบริก์; และคณะ (กมลพร กลัยาณมติร. 2559 : 180; อา้งองิจาก Herzberg;  
et al. 1959 : 48)  
 3.  โอกาสเล่ือนตาํแหน่งงานและความก้าวหน้า หมายถงึ การมโีอกาสไดก้า้วขึน้สู่
ตําแหน่งทีส่งูขึน้ การไดร้บัการเลื่อนขัน้เมื่อปฏบิตังิานสาํเรจ็ การมโีอกาสไดศ้กึษาฝึกอบรมหรอื
ไดพ้ฒันาทกัษะความรูเ้พิม่เตมิ (Herzberg; et al. 1959 : 45-46) 
 4.  ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน หมายถงึ การตดิต่อสื่อสาร ไมว่่าจะเป็นกริยิา
หรอืวาจาที่แสดงออกถงึความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั สามารถทํางานร่วมกนั มคีวามเขา้ใจซึ่งกนั
และกนั เช่น ความจรงิใจ ความสนิทสนม และไดร้บัความร่วมมอืทีด่ใีนการทํางานร่วมกนั เฮริซ์เบริก์; 
และคณะ (กมลพร กลัยาณมติร. 2559 : 180; อา้งองิจาก Herzberg; et al. 1959 : 46-47)  
 5.  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีท่ํางาน 
หรอืสิง่ทีอ่ยูร่อบๆตวัพนกังาน อนัไดแ้ก่ หอ้งทํางาน แสง อุณหภูม ิการระบายอากาศ ชัว่โมงใน
การทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน รวมถงึอุปกรณ์ เครื่องมอืต่างๆ ซึง่สิง่เหล่าน้ีมผีลต่อความ 
รูส้กึของพนกังานในขณะทีป่ฏบิตังิาน (Herzberg; et al. 1959 : 48) 
 6.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถงึ ผลตอบแทนที่องคก์รจ่ายใหแ้ก่พนักงาน
สาํหรบัการทาํงานใหแ้ก่องคก์รนอกเหนือจากเงนิเดอืนหรอืค่าจา้ง โดยมทีัง้ทีเ่ป็นรปูแบบตวัเงนิ 
และไมใ่ช่ตวัเงนิ เช่น มกีารใหร้างวลัแก่พนักงานทีม่ผีลมาจากการทาํงานในตําแหน่งต่างๆ ของ
องคก์ร เบีย้เลีย้งในการเดนิทาง เงนิโบนัส เงนิช่วยค่าครองชพี ค่าล่วงเวลา รวมถงึมสีวสัดกิาร
เพิม่เตมิ เชน่ ประกนัชวีติและประกนัสขุภาพ วนัหยดุพกัผอ่นหรอืวนัหยดุพกัรอ้น เป็นตน้ เฮริซ์เบริก์; 
และคณะ (กมลพร กลัยาณมติร. 2559 : 180; อา้งองิจาก Herzberg; et al. 1959 : 126-128)  
 7.  ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน หมายถึง อารมณ์
ความรูส้กึเชงิบวกของแต่ละบุคคล ทีเ่กดิจากการรบัรูแ้ละประเมนิคุณลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ทํางานของพนักงานในทางบวกอย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมและความตัง้ใจในการ
ทาํงานเชงิสรา้งสรรค ์(Zigarmi; et al. 2016b : 3) 
 8.  การอยู่กบัองค์กร หมายถึง การแสดงออกถึงความต้องการที่จะอยู่กบัองค์กร
อยา่งยาวนาน (Zigarmi; et al. 2016b : 3) 
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 9.  การเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์ร หมายถงึ การแสดงออกหรอืพฤตกิรรมเชงิสนบัสนุน 
หรอืการใหค้วามชว่ยเหลอืของพนกังานทีม่ต่ีอเพือ่นรว่มงานและองคก์ร (Zigarmi; et al. 2016b : 3) 
 10. การใช้ความเพียรและมานะอดทน หมายถงึ การแสดงออกถงึความมุง่มัน่และ
ทุ่มเทใหก้บัการทํางานดว้ยความพถิพีถินัและตัง้ใจ โดยมุ่งหวงัที่จะสรา้งสรรคผ์ลงานที่มคีุณภาพ
เหนือระดบักวา่ความคาดหวงัขององคก์ร (Zigarmi; et al. 2016b : 3) 
 11. การกล่าวถึงองคก์รในทางบวก หมายถงึ การแสดงออกถงึความภาคภูมใิจใน
องคก์รของพนกังาน วา่เป็นสถานทีท่ีน่่าทาํงาน มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีการบรหิารจดัการทีด่ ีตลอดจน
มสีนิคา้และบรกิารทีด่หีรอืมคีุณภาพใหแ้ก่บุคคลภายนอก (Zigarmi; et al. 2016b : 3) 
 12. การอุทิศตนเพ่ือผลงานท่ีดีเลิศ หมายถึง การแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ทุ่มเท 
ดว้ยการทาํงานอยา่งตัง้อกตัง้ใจ โดยมุง่หวงัทีจ่ะสรา้งสรรคผ์ลงานทีม่คีุณภาพในระดบัทีด่เีหนือกว่า
ทีอ่งคก์รตัง้ไว ้(Zigarmi; et al. 2016b : 2-3) 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกล้าในงานของพนักงาน กรณีศกึษา องค์กรญี่ปุ่นแห่งหน่ึง ซึ่งผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน 
 3. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน 
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 คาํวา่ ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ี
เพราะคําว่า “Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนคํา
ว่า ”Graphy” หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยก
พจิารณาจากรากศพัทค์าํวา่ “Demography” น่าจะมคีวามหมายตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ คอืวชิา
ทีเ่กีย่วกบัประชากรนัน่เอง (ววิรรณดา วนัชยัจริะบุญ. 2557 : 7; อา้งองิจาก ชยัวฒัน์ ปญัจพงษ์;
และณรงค ์เทยีนสง่. 2521 : 2) 
 ในสาขาสงัคมศาสตร ์คําว่า “ประชากร” หมายถงึ หมูพ่ลเมอืง (เกีย่วกบัจาํนวน) สาํหรบั
วชิาประชากรศาสตรซ์ึง่เป็นวชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากรโดยตรง คาํว่า “ประชากร. กห็มายถงึ 
จาํนวนคนทัง้หมดในพืน้ทีแ่ห่งหน่ึงในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หรอืในขณะใดขณะหน่ึง (ซาทสุก ิโทมโิอกะ. 
2561 : 9; อา้งองิจาก นิศารตัน์ ศลิปะเดช. 2540 : 3) 
 ในศาสตรส์าขาสถติแิละวจิยั คาํว่า “ประชากร” หมายถงึ จํานวนรวมของสิง่ต่างๆ ที่
อยู่ภายในขอบเขตของการนับ หรอืการศกึษาวจิยัเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่ง “หน่วยของการนับหรอื
หน่วยของการศกึษา” ดงักล่าวนัน้ อาจเป็นไดท้ัง้สิง่ทีม่ชีวีติ ตลอดจนวตัถุสิง่ของทีไ่มม่ชีวีติทัง้หลาย 
(ซาทสกุ ิโทมโิอกะ. 2561 : 9; อา้งองิจาก นิศารตัน์ ศลิปะเดช. 2540 : 3-4) 
 คนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมสาํคญัอยา่งหน่ึงของ
มนุษย ์ดงันัน้นักวชิาการสื่อสารบางกลุ่มจงึเชื่อว่า พฤตกิรรมการสื่อสารของบุคคลทีม่ลีกัษณะ
ทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั จงึน่าจะแตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจากบุคคลทีอ่ยูใ่นแต่ละกลุ่มประชากร
ย่อมจะมกีจิกรรมและการดําเนินชวีติ ตลอดจนการมเีวลาว่างต่างกนั กนกวรรณ มาลาพเิชฐ. 
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(2558 : 14) กล่าวว่า การวเิคราะหข์อ้มลูผูร้บัสารเป็นการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูร้บัสาร เพื่อ
วางแผนในการสื่อสารกบัผูร้บัสารซึ่งวธิกีารที่ดทีี่สุดในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ย
คนจํานวนมาก ในกรณีของการสื่อสารกลุ่มใหญ่และการสื่อสารมวลชนนัน้กค็อื การจาํแนกผูร้บั
สารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ (กนกวรรณ มาลาพเิชฐ. 2558 : 
14-15; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2538 : 112-118)  
 1.  อายุ จากการวจิยัทางจติวทิยา พบว่า คนเราเมื่อมอีายุเพิม่มากขึน้ โอกาสที่จะ
เปลีย่นใจหรอืถูกชกัจูงใจจะน้อยลง นอกจากนัน้อายุยงัเป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนั
ในเรื่องของความคดิ และพฤตกิรรม โดยทัว่ไปแลว้คนทีม่อีายุน้อยกว่ามกัจะมคีวามคดิเสรนิียม 
ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่มอีายุมาก ในขณะที่คนที่มอีายุมากมกัจะมี
ความคดิอนุรกัษ์นิยมมากกว่า มคีวามระมดัระวงั และมองโลกในแง่รา้ย สาเหตุที่แตกต่างกนั 
เน่ืองมาจากคนที่มวียัต่างกนั ย่อมมปีระสบการณ์ชวีติแตกต่างกนั (กนกวรรณ มาลาพเิชฐ. 
2558 : 14-15; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2538 : 112-118)  
 2.  เพศ การวจิยัทางจติวทิยาไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมากในเรื่องของความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนด
บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญงิมกัจะเป็นคนทีม่จีติใจอ่อนไหวมกัถูกชกัจงู
ไดง้า่ยกว่าผูช้าย ผูช้ายใหเ้หตุผล และจดจําไดม้ากกว่าผูห้ญงิ แต่ผูห้ญงิเป็นเพศทีห่ยัง่ถงึจติใจ
ของคนไดด้กีวา่ผูช้าย ความแตกต่างอกีอยา่งหน่ึงระหว่างผูห้ญงิและผูช้าย คอื ผูห้ญงิมกัจะโทษ
ตวัเองเมือ่มคีวามผดิพลาดเกดิขึน้ ในขณะทีผู่ช้ายมกัจะโทษคนอื่นหรอือุปสรรคอื่นๆ แต่ไมโ่ทษ
ตวัเอง (กนกวรรณ มาลาพเิชฐ. 2558 : 14-15; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2538 : 112-118) 
 3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิชาตพินัธุ์ ตลอดจน
ภูมหิลงัของครอบครวั การวจิยัทางนิเทศศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ว่า สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของ
ผูร้บัสารมอีทิธพิลอย่างมากต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร และสถานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจิทาํใหค้นมวีฒันธรรมต่างกนั มปีระสบการณ์ต่างกนั มทีศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายที่
ต่างกนั คนทีม่พีืน้ฐานทางครอบครวัย่อมมองโลกโดยมคีวามคดิ อุดมการณ์ มคี่านิยมต่อสิง่ต่างๆ 
แตกต่างกนั นอกจากครอบครวั รายได ้และอาชพีแล้ว เชือ้ชาตกิม็บีทบาทสําคญัต่อผูร้บัสารดว้ย 
รายไดข้องคนย่อมเป็นเครื่องกําหนดความต้องการของคน ตลอดจนสามารถกําหนดความคดิ
ของคนเกีย่วกบัสิง่ต่างๆ และพฤตกิรรมต่างๆ รวมถงึคนต่างเชือ้ชาตกินัยอ่มมวีฒันธรรมยอ่ยแต่
ละเชือ้ชาตทิีค่อยกํากบัค่านิยม ทศันคต ิความคดิ และพฤตกิรรมของคนในเชือ้ชาตแิตกต่างกนั 
(กนกวรรณ มาลาพเิชฐ. 2558 : 14-15; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2538 : 112-118)  
 4.  การศึกษา คนที่ได้รบัการศึกษาในระดบัที่ต่างกนัในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบ
การศกึษาทีต่่างกนั ในสาขาวชิาทีต่่างกนั ยอ่มมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการ
ที่แตกต่างกนัไป คนที่มกีารศกึษาสูง หรอืความรูด้ ีจะได้เปรยีบอย่างมาก เพราะคนเหล่าน้ีมี
ความรูก้วา้งขวางหลายเรื่อง มคีวามเขา้ใจสารไดด้ ีแต่มกัเป็นคนไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ โดยทัว่ไป
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คนทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะใชส้ือ่มวลชนมากกว่า สว่นคนทีม่กีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิย ุ
โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าสื่อ
ประเภทอื่น (กนกวรรณ มาลาพเิชฐ. 2558 : 14-15; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2538 : 112-
118) 
 5.  ระดบัตําแหน่ง ระดบัตําแหน่งของบุคคลในองค์กร ซึ่งมคีวามแตกต่างกนัของแต่ละ
บุคคลอาจทําใหเ้กดิความแตกต่างกนัในการสื่อสาร บุคคลทีม่ตีําแหน่งภายในองคก์รสงู มแีนวโน้ม  
ที่จะไดร้บัข่าวสารที่จําเป็นสําหรบัการปฏบิตัิงานมากกว่าบุคคลที่มตีําแหน่งภายในองค์กรตํ่า 
ดงันัน้บุคคลที่ตําแหน่งภายในองค์กรตํ่า จงึมกัเป็นบุคคลที่ขาดข่าวสารอยู่เสมอ และตําแหน่ง
งานเป็นการบ่งบอกรายละเอยีดของอาํนาจหน้าทีข่องแต่ละตําแหน่ง รวมทัง้ระบุถงึวตัถุประสงค์
ในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละหน้าทีด่ว้ย (กนกวรรณ มาลาพเิชฐ. 2558 : 14-15; 
อา้งองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2550 : 241)  
 6.  อายุงาน เมื่อบุคคลประกอบอาชพีในองคก์รหน่ึงเป็นระยะเวลานานๆ บุคคลนัน้ๆ
จะเกดิความผกูพนักบัหน่วยงาน และยอมรบัสภาพความเป็นอยู่ กฎเกณฑร์ะเบยีบแบบแผนที่
ใชป้ฏบิตัอิยู ่ซึง่ต่างจากบุคคลทาํงานเป็นระยะเวลาสัน้กวา่ ทีม่กัจะไมม่คีวามรูส้กึผกูพนักบัหน่วยงาน 
ตลอดจนไม่ยอมรบัสภาพ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ภายในองค์กร และอายุงาน หรอื ประสบการณ์ใน
อดตีเป็นบทบาททีส่ําคญัในการตดัสนิใจผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์ โดยทัว่ไปเชื่อถอืว่าสิง่ต่างๆ
จะสามารถบรรลุผลสาํเรจ็ และขอ้ผดิพลาดซึง่เกดิขึน้ถอืวา่เป็นขอ้แนะนําในอนาคต ทศันคตน้ีิเชื่อว่า
ประสบการณ์ทีม่ากขึน้ของผูบ้รหิารจะทาํใหเ้ขามคีวามสามารถมากขึน้ (กนกวรรณ มาลาพเิชฐ. 
2558 : 14-15; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2538 : 112-118) 
 
ตารางที ่1 การสงัเคราะหต์วัแปรทีส่าํคญัขององคป์ระกอบประชากรศาสตร ์
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2557 นนัทน์ภสั ชาํนาญเพชร           
2559 นวรตัน์ สมานคตธิรรม           
2559 ภาวนีิ บุญสมศร ี           
2560 อาจารยี ์ประจวบเหมาะ           
2562 รตันาภรณ์ ศรแกว้ดารา           
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 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมมาขา้งต้น จะเหน็ไดว้่า มงีานวจิยัอยู่
หลายฉบบัทีม่กีารใชต้วัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอืลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัความ
พงึพอใจในงาน ทัง้น้ีเพื่อใหส้อดคล้องกบัองค์กรที่ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษา จงึคดัเลอืกตวัแปรที่
เกี่ยวขอ้งคอื เพศ อายุ อายุงาน รายได ้และตําแหน่งงาน มาเป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั เน่ือง 
จากวา่กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายนัน้แตกต่างออกไปจากงานวจิยัทีผ่า่นมา 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในงาน 
 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
 ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั (2552 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ 
สภาพทางจติใจหรอืความรูส้กึและทศันคตขิองบุคลากรแต่ละคน ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจที่
จะร่วมมอืประสานงานกนัของสมาชกิขององคก์าร และความรูส้กึทีม่ต่ีองาน เงนิเดอืน ค่าตอบแทน 
ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน การไดร้บัการยอมรบันับถอื และความเชื่อมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิาน ทีม่ี
ผลต่อสมัพนัธภาพในการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร 
 วภิาพร อุปถมัชาต ิ(2558 : 25) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจในงาน เป็นสภาวะจติใจ 
ทศันคต ิอารมณ์ ความรูส้กึนึกคดิในทางบวกที่เกดิขึน้จากการเผชญิกบัสภาพแวดล้อมต่างๆ 
อาท ิงาน ประสบการณ์ ค่าตอบแทน ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน การไดร้บัการยอมรบันับถอื 
ความเชื่อมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิาน และการเรยีนรูเ้รื่องหน่ึงๆ รวมถงึการรบัรู ้และการประเมนิคุณค่า
ของงาน ซึง่การรบัรูข้องแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั  
 ทพิวารนิท ์กลิน่โชยสุคนธ ์(2552 : 15) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการทาํงานหน่ึงๆ ใหส้าํเรจ็ เพราะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึของ
บุคคลทีม่ต่ีอลกัษณะงานของตนเองซึง่จะเกดิความรูส้กึพงึพอใจมากน้อยขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบ
ของสิง่จงูใจทีอ่งคก์ารนัน้   
 มาทสิ; และแจค็สนั (Mathis; and Jackson. 2008 : 70) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ 
หมายถงึ สถานะทางอารมณ์เชงิบวกทีเ่กดิจากการประเมนิประสบการณ์การทาํงานหน่ึงอยา่ง 
 เชอรเ์มอรฮ์อรน์, จอรน์ (Schermerhorn, John. 2008 : 380) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ
งานเป็นระดบัหรอืขัน้ของความรูส้กึทัง้ในแงบ่วกและลบของคนทีม่ต่ีอลกัษณะงานในดา้นต่างๆ 
รวมทัง้เงนิเดอืน เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา สภาพการทํางาน ปรมิาณงาน และโอกาสในความ 
กา้วหน้า ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะเป็นตวัประเมนิระดบัของความพงึพอใจในงาน   
 วอลเลอรส์เทน (Wallerstein. 1984) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจในการทาํงาน หมายถงึ 
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมื่อไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมาย และอธบิายว่า ความพงึพอใจเป็นกระบวนการ
ทางจติวทิยา ไมส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน แต่สามารถคาดคะเนไดว้่ามหีรอืไมม่จีากการสงัเกต
พฤตกิรรมของคนเท่านัน้ การทีจ่ะทําใหค้นเกดิความพงึพอใจจะต้องศกึษาปจัจยัและองคป์ระกอบ  
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ทีเ่ป็นสาเหตุของความพงึพอใจนัน้ วอลเลอรส์เทน (โกวทิย ์สจริวฒันากุล. 2560 : 11; อา้งองิจาก 
Wallerstein. 1984) 
  
 ทฤษฎสีองปจัจยัของเฮริซ์เบริก์; และคณะ (Herzberg; et al. 1959) 
 ทฤษฏสีองปจัจยั หรอืทีรู่จ้กักนัในชื่อ Dual-Factor Theory หรอื Two-Factor Theory 
หรอื Motivation-Hygiene Theory หรอื Motivation-Maintenance Theroy เป็นทฤษฎทีีเ่ฟรด
เดอรร์กิ เฮริซ์เบริก์ (Frederick Herzberg) ไดค้ดิคน้และพฒันาในช่วงปี ค.ศ. 1950-1959 และ
ในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550 : 174) เฮริซ์เบริก์ได้
ทาํการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานและความไมพ่งึพอใจในงาน โดยการ
เกบ็ขอ้มลูจากเจา้หน้าทีต่ําแหน่งต่างๆ 200 คน ว่ามปีจัจยัใดบา้งทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจใน
งาน และปจัจยัใดบา้งทีท่ําใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในงาน ผลการศกึษาครัง้นัน้แสดงใหเ้หน็ว่า 
ความพงึพอใจในงานและความไมพ่งึพอใจในงานเป็นอสิระต่อกนั เฮริซ์เบริก์ (อลสิ ชลูขิติ. 2557 : 7; 
อา้งองิจาก Herzberg. 2003 : 87) ความไมพ่งึพอใจไมไ่ดต้รงกนัขา้มกบัความพงึพอใจ กล่าวคอื 
ไม่ใช่ว่าความไม่พงึพอใจลดลงแลว้จะเกดิความพงึพอใจมากขึน้ แต่สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อความไม่
พงึพอใจลดลงคอื ความไมม่คีวามไมพ่งึพอใจ เฮริซ์เบริก์ (อลสิ ชูลขิติ. 2557 : 7; อา้งองิจาก 
Herzberg. 2003 : 91) ไดท้าํการแยกปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจออกเป็น ปจัจยัจงูใจ และ 
ปจัจยัอนามยั ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี   
 1. ปจัจยัจงูใจหรอืปจัจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน (Motivation Factor or Motivator) 
เป็นปจัจยัภายในหรอืความต้องการภายในของบุคคลที่มอีทิธพิลในการสรา้งความพงึพอใจใน
การทาํงาน ประกอบดว้ย  
  1.1  การบรรลุ (Achievement) คอื การทีบุ่คคลสามารถแกไ้ขปญัหา รวมถงึป้องกนั
ปญัหาต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ จนทาํใหง้านประสบผลสาํเรจ็ลุล่วงไปไดอ้ยา่งด ีและเมื่องานสาํเรจ็
กจ็ะเกดิความรูส้กึพอใจในความสาํเรจ็นัน้ 
  1.2  การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) คอื การไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลรอบ
ขา้งทัง้จากในหน่วยงาน หรอืบุคคลอื่นๆ ทีเ่ขา้มาขอคําปรกึษา ซึ่งแสดงออกในรูปของการยกย่อง 
ชมเชยในความสามารถ รวมทัง้การใหก้ําลงัใจหรอืการแสดงออกอื่นๆ ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบั
ในความสามารถ เช่น การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน หรอืไดร้บัการยอมรบัจากองคก์ร 
ความภาคภมูใิจในงาน เป็นตน้  
  1.3  ลกัษณะงาน (Work Itself) คอื ความน่าสนใจของงาน เป็นงานทีต่อ้งอาศยั
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เป็นงานที่มคีุณค่าและมคีวามสําคญั มคีวามทา้ทาย มคีวามอสิระใน
การทาํงาน และเป็นงานทีต่รงกบัความถนดัและไดใ้ชค้วามรูท้ีไ่ดศ้กึษามา เป็นตน้ 
 



14 

  1.4  ความรบัผดิชอบ (Responsibility) คอื การได้มโีอกาสรบัมอบหมายงานชิ้น
ใหม่ๆ และได้มสี่วนร่วมในงานอย่างเต็มที่ มอีสิระในการทํางาน โดยไม่มกีารควบคุมมากจน 
เกนิไป เช่น ความเหมาะสมของปรมิาณงานทีไ่ดร้บั การไดร้บัมอบหมายงานทีส่าํคญั การไดร้บั
ความน่าเชื่อถอืหรอืไวว้างใจในงานทีร่บัผดิชอบ เป็นตน้  
  1.5 การเจรญิเตบิโตหรอืความกา้วหน้า (Possibility of Growth or Advancement) 
คอื โอกาสในการเตบิโต หรอืไดร้บัเลื่อนขัน้เมื่อปฏบิตังิานสาํเรจ็ การเลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้จากเดมิ 
การมโีอกาสไดศ้กึษาหาความรูเ้พิม่เตมิหรอืการไดร้บัการฝึกอบรม เป็นตน้ 
 เน่ืองจากปจัจยัจงูใจ สง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของพนกังาน ดงันัน้ถา้ไมม่ ีพนกังาน
จะเกดิความไม่พอใจ ถา้ม ีพนักงานจะเกดิความพอใจ ปจัจยัจงูใจจะส่งผลต่อประสทิธภิาพและ
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร พนกังานทีม่คีวามพงึพอใจกบัปจัจยัเหล่าน้ี จะมคีวามสุขกบังานทีท่าํ
และมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เฮริซ์เบริก์ (อลสิ ชลูขิติ. 2557 : 8; อา้งองิจาก Herzberg. 2003 : 
91) 
 2. ปจัจยัการธํารงรกัษา (Maintenance Factor) หรอื ปจัจยัอนามยั (Hygiene Factor) 
เป็นปจัจยัภายนอกทีป้่องกนัไม่ใหพ้นักงานเกดิความไม่พงึพอใจในการทํางาน (Job Dissatisfaction)  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2550 : 175) เป็นปจัจยัซึง่เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม โดยไมเ่กีย่วขอ้ง 
กบัเน้ืองานโดยตรง ประกอบดว้ย  
  2.1  นโยบายบรษิทัและการบรหิารงาน (Company Policy and Administration) 
คอื การจดัการและการบรหิารขององคก์รการตดิต่อสื่อสารภายในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 
นโยบาย การควบคุมดูแล ระบบระเบยีบขอ้บงัคบั วธิกีารทํางาน การจดัการ วธิกีารบรหิารงาน
ขององค์กร การแบ่งงานภายในองค์กรไม่ซบัซ้อนจนเกนิไป มคีวามยุตธิรรม มกีารเขยีนนโยบาย   
ทีช่ดัเจน และแจง้นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถงึ 
  2.2  การบงัคบับญัชา (Supervision) คอื ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหวัหน้างาน 
ความสามารถและความยุตธิรรมในการแบ่งงาน มอบหมายงาน หรอืกระจายงานของหวัหน้างาน 
ความสามารถในการบรหิารงาน ควบคุมหรอืดแูล และใหค้าํปรกึษาหรอืคาํแนะนําแก่ลกูน้องหรอื
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสัง่งานและการมอบหมายงานมคีวามชดัเจน มวีธิดีูแลควบคุมการปฏบิตังิาน 
มกีารสอนงาน มกีารรบัฟงัขอ้คดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
  2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal Relationships) คอื มคีวามสมัพนัธ์
ทีด่ต่ีอกนัไมว่า่จะเป็นหวัหน้างาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นรว่มงาน สามารถทาํงานรว่มกนั มี
ความเขา้ใจซึง่กนัและกนั มคีวามรว่มมอื ความจรงิใจ และไดร้บัการชว่ยเหลอื 
  2.4  เงื่อนไขการทํางาน (Working Condition) คอื สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ของทีท่ํางาน เช่น หอ้งทํางาน แสงสว่าง เสยีง อุณหภูม ิการระบายอากาศ สภาพแวดลอ้มหรอื
บรรยากาศในการทํางาน ชัว่โมงการทํางาน รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์และ
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เครื่องมอืต่างๆ สิง่เหล่าน้ีลว้นมผีลกระทบต่อผูท้ํางาน และเป็นสิง่ทีท่ําใหเ้กดิความพงึพอใจต่อ
การทาํงาน  
  2.5  ความมัน่คงในงาน (Job Security) คอื ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คง  
ในการทาํงาน ความยัง่ยนืของหน้าทีก่ารงาน ภาพพจน์ ชื่อเสยีง และขนาดขององคก์รทีม่ผีลต่อ
การปฏบิตังิาน 
  2.6  เงนิเดอืน (Salary) คอื สิง่ตอบแทนที่ไดร้บัจากการปฏบิตังิานในรูปของตวัเงนิ 
รวมถงึการเลื่อนขัน้ของเงนิเดอืน จนทาํใหเ้กดิความพอใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน 
  2.7 สถานภาพ (Status) คอื อาชพีนัน้ต้องเป็นที่ยอมรบัและนับถอืของสงัคม มี
เกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีเป็นตน้ 
  2.8  ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร (Compensation and Welfare) คอื ผลตอบแทน
ทีอ่งคก์รจ่ายใหแ้ก่บุคลากรทีท่ํางานใหแ้ก่องคก์ร ทัง้ทีเ่ป็นรปูแบบตวัเงนิ และไม่ใช่ตวัเงนิ เช่น
รางวลั คาํยกยอ่ง หรอืชมเชย หรอืโบนสัพเิศษ ทีบุ่คลากรไดร้บัเพิม่เตมินอกเหนือจากเงนิเดอืน
หรอืค่าจา้ง รวมทัง้สวสัดกิารดา้นอื่นๆ ทีบุ่คลากรควรไดร้บั เช่น สวสัดกิารดา้นสุขภาพและการ
ประกนัชวีติ เงนิสาํรองเลีย้งชพี วนัลาและวนัหยดุพกัรอ้น เป็นตน้ 
     2.9  ชวีติสว่นตวั (Personal Life) คอื ความรูส้กึทีไ่ดร้บัจากการทาํงานหรอืหน้าที่
ของผูป้ฏบิตัิงาน มทีัง้ความรูส้กึด้านดแีละไม่ด ีเช่นไม่ถูกยา้ยไปทํางานในที่ไกลๆ ที่ห่างจาก
ครอบครวั เป็นตน้ รวมทัง้สภาพความเป็นอยูใ่นปจัจุบนั ความสะดวกในการเดนิทางมาทาํงาน 
 ปจัจยัอนามยัน้ีสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานเท่านัน้ ซึง่ความพงึพอใจในงานจะสง่ผล
ต่อการอยูต่่อในองคก์ร แต่ไมไ่ดท้าํใหเ้กดิความจงูใจในงาน และไมไ่ดส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพในงาน  
หรอืผลผลติของพนกังานแต่อยา่งใด เฮริซ์เบริก์ (อลสิ ชลูขิติ. 2557 : 7; อา้งองิจาก Herzberg. 
2003 : 92) 
 ถา้หากองคก์รตอ้งการเพิม่ความพงึพอใจในงาน องคก์รจะตอ้งทาํมาตราการต่อปจัจยั
จูงใจ หรอืปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน เช่น การเพิม่คุณค่างาน (Job Enrichment) การปรบัปรุง
ลกัษณะของงาน เป็นตน้ โดยเฮริซ์เบริก์ ยงักล่าวต่อในงานวจิยัว่า การทําการเพิม่คุณค่าในงาน 
จะเพิม่ความจูงใจในงานใหแ้ก่พนักงาน เพราะถอืเป็นการเพิม่โอกาสใหพ้นักงานมคีวามเตบิโต
ดา้นจติใจมากขึน้ เฮริซ์เบริก์ (อลสิ ชลูขิติ. 2557 : 9; อา้งองิจาก Herzberg. 2003 : 93) การจงูใจ  
ทีด่จีะสง่ผลต่อประสทิธภิาพของงานและทศันคตขิองพนกังานในระยะยาว ซึง่ปจัจยันัน้ตอ้งไมใ่ช่
ปจัจยัอนามยั หากองคก์รตอ้งการลดความไมพ่งึพอใจพรอ้มกบัเพิม่ความพงึพอใจ องคก์รจะตอ้งให้
ความสาํคญักบัการปรบัปรุงทัง้ปจัจยัจงูใจและปจัจยัอนามยั เฮริซ์เบริก์ (อลสิ ชลูขิติ. 2557 : 9; 
อา้งองิจาก Herzberg. 2003 : 96) เฮริซ์เบริก์ยงักล่าวต่อว่า ก่อนอื่นองคก์รจาํเป็นตอ้งทําให้
พนักงานมคีวามพงึพอใจก่อน ซึ่งเป็นสิง่สาํคญัทีท่ําใหพ้นักงานตดัสนิใจอยู่ต่อในองคก์รโดยไม่
ลาออก แต่ขัน้ตอนต่อไปคอื องคก์รจะตอ้งพจิารณาวธิหีรอืกลยุทธใ์นการสรา้งความจงูใจในงาน 
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เพื่อใหพ้นกังานเกดิความทุ่มเทในงานทีท่าํ ซึง่ถอืเป็นเป้าหมายสงูสุดสาํหรบัองคก์ร เฮริซ์เบริก์ 
(อลสิ ชลูขิติ. 2557 : 9; อา้งองิจาก Herzberg. 2003)  
 จากทฤษฎสีองปจัจยัของเฮริซ์เบริก์ ยงัสามารถจําแนกรปูแบบออกเป็น 4 รปูแบบ 
ดงัน้ี (อลสิ ชลูขิติ. 2557 : 9) 
 1. รปูแบบปจัจยัอนามยัสงูและปจัจยัจงูใจสงู ซึง่ถอืเป็นรปูแบบอุดมคต ิคอืพนกังานมี
ความจูงใจในการทํางานสูง ซึ่งพนักงานที่มคีวามจูงใจจะมปีระสทิธภิาพในการทํางานที่ด ีมคีวาม  
ไมพ่งึพอใจตํ่า สง่ผลใหพ้นกังานอยูต่่อในองคก์ร ซึง่สง่ผลใหอ้ตัราการลาออกลดลงดว้ย 
 2. รปูแบบปจัจยัอนามยัสงูแต่ปจัจยัจงูใจตํ่า รปูแบบน้ีพนักงานไมม่คีวามไม่พงึพอใจ
แต่อย่างใด แต่ในทางกลบักนั ความจูงใจในงานอยู่ในระดบัตํ่า พนักงานจะไม่มคีวามกระตือ   
รอืรน้ในการทํางานหรอืความต้องการทุ่มเทใหก้บังานอย่างเตม็ที ่แต่จะมองงานเหมอืนสิง่ทีท่ํา
เพือ่แลกกบัเงนิเทา่นัน้ 
 3. รปูแบบปจัจยัอนามยัตํ่าและปจัจยัจงูใจสงู รปูแบบน้ีพนักงานจะมคีวามจงูใจอยูส่งู 
กล่าวคอื ลกัษณะของงานทีท่าํมคีวามทา้ทาย แต่ในขณะเดยีวกนัอาจมบีางสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความ
ไมพ่งึพอใจ เชน่ เงนิเดอืน คา่ตอบแทนไมด่ ีสภาพแวดลอ้มไมด่ ี
 4. รูปแบบปจัจยัอนามยัตํ่าและปจัจยัจูงใจตํ่า รูปแบบน้ีถือเป็นรูปแบบที่แย่ที่สุด 
กล่าวคอื พนกังานจะไมม่ทีัง้ความจงูใจและเตม็ไปดว้ยความไมพ่งึพอใจ 
 
ตารางที ่2 การสงัเคราะหต์วัแปรทีส่าํคญัของปจัจยัความพงึพอใจในงาน 
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2557 อลสิ ชลูขิติ                   
2559 พงศศ์รนัย ์พลศรเีลศิ                   
2559 ธเนศ ปทุมานนท ์                   
2560 โกวทิย ์สจริวฒันากุล                   
2561 ศุภชยั เหมอืนโพธิ ์                   
2562 บุญชยั วริชยั                   
2562 จนัทรจ์ริา ฉตัราวานิช                   

  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมมาขา้งต้น จะเหน็ไดว้่า มอียู่หลายปจัจยั  
ที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความพงึพอใจในงาน ทัง้น้ีเพื่อให้สอดคล้องกบัองค์กรที่ผู้วิจยัได้ทํา 
การศกึษา จงึคดัเลอืกตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งอนัได้แก่ ลกัษณะงาน โอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและ
ความกา้วหน้า ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการทํางาน และ ค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร โดยปจัจยัความพงึพอใจในงานทัง้ 5 ดา้นน้ี น่าจะเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อความ
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มุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน กรณีศกึษาองคก์รญีปุ่่นแห่งหน่ึง ผูว้จิยัจงึได้
นํามาศกึษาในครัง้น้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนักงาน 
 ความหมายของความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Passion) 
 ความมุง่มัน่ทุ่มเท (Passion) เป็นคาํทีใ่ชอ้ธบิายความรูส้กึ (Feeling) ทีม่รีากศพัทม์า
จากภาษาลาตนิคําว่า “Patior” หมายถงึความปรารถนาอย่างแรงกล้าในสิง่ใดสิง่หน่ึง ทําใหเ้กดิ
พฤตกิรรม (Behavior) ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการจากภายใน ฮอนเดอรร์ชิ (จุฑาจติร ประดษิฐเ์จรญิ. 
2559 : 20; อา้งองิจาก Honderich. 1995 : 647) ซึง่สอดคลอ้งกบัภาษากรกีโบราณ (Ancient 
Greek) ทีม่คีวามหมายอธบิายถงึความรูส้กึทีม่ต่ีอบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอืของสิง่หน่ึงอยา่งแรงกลา้ 
วอลเลอรแ์รนด ์(จุฑาจติร ประดษิฐเ์จรญิ. 2559 : 20; อา้งองิจาก Valerand. 2015 : 5)  
 จากการที่ผูว้จิยัไดท้ําการรวบรวมความหมายของ “ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนักงาน” พบว่ามหีลากหลายความหมายแตกต่างออกไป ซึ่งมกีารใหค้ําจํากดั
ความดงัต่อไปน้ี 
 นฤมล แสวงผล (2554 : 4) ไดก้ล่าวว่า ความรกัในงาน หมายถงึ การรบัรูถ้งึความรูส้กึรกั
และผกูพนักบังานทีท่าํ รบัรูแ้ละเหน็คุณค่าในงานทีท่าํ มคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจในการทาํงานใหส้าํเรจ็ 
มคีวามเพลดิเพลนิเมือ่ไดท้าํงาน และมคีวามภมูใิจในงานทีท่าํปจัจุบนั 
 อ๊อกซฟอรด์ (สวุมิล สกุลมนตรชียั. 2560 : 14; อา้งองิจาก Oxford University Press.  
n.d. : Online) ไดก้ล่าวว่า คาํว่า “Passion” มคีวามหมายว่า ความปรารถนาหรอืความกระตอืรอืรน้
ต่อบางสิง่อยา่งรนุแรง 
 โจนส;์ และโรบนิสนั (โชตริส ดาํรงศานต;ิ และวาสติา บุญสาธร. 2557 : 138; อา้งองิจาก 
Jones; and Robinson. 2009) กล่าวไวว้่า ความมุง่มัน่และพลงัขบัเคลื่อน หรอื Passion หมายถงึ 
ความสนใจ ความรกั ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในสิง่ใดสิง่หน่ึง รวมถงึพฤตกิรรม (Behavior) ทีจ่ะตอบสนอง
ความตอ้งการทีม่าจากภายใน ซึง่มนียัยะทัง้ทางบวกและทางลบ 
 ลองแมน (สุวมิล สกุลมนตรชียั. 2560 : 14; อา้งองิจาก Longman. n.d. : Online) ได้
ใหค้วามหมายของ Passion ไวว้า่ คอื ความเชื่อหรอืความรูส้กึต่อบางสิง่อยา่งแรงกลา้ ความชื่น
ชอบต่อบางสิง่บางอยา่งมาก 
 อยา่งไรกต็าม แมค้ําว่า Passion ในความหมายภาษาไทยอาจจะยงัไม่มกีารกําหนด
ตายตวั แต่เมื่อพจิารณาแลว้ อาจกล่าวไดว้่า Passion คอื ทศันคต ิหรอืความรูส้กึในแง่บวก 
หรอืพลงัความรกั ความชอบ อารมณ์หรอืความรูส้กึมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ของบุคคลทีม่ี
ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง จนเกดิเป็นแรงบนัดาลใจที่ส่งผลใหบุ้คคลผู้นัน้แสดงออกมาซึ่งความมุมานะ 
กระตอืรอืรน้ ไมย่อ่ทอ้ และมพีลงัทีจ่ะขบัเคลื่อนสูค่วามสาํเรจ็  
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 นอกจากน้ียงัพบว่า มผีู้ที่ประสบความสําเรจ็เป็นอย่างสูง และกลายเป็นบุคคลที่มี
ชื่อเสยีงต่างมคีุณลกัษณะเหล่าน้ีอยู่ในตวัเองแทบทัง้สิน้ โดยมหีลายท่านทีไ่ดร้บัยกย่องใหเ้ป็น
บุคคลตวัอยา่งในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูค้น ผูว้จิยัจงึขอยกตวัอย่างมาเพยีงบางสว่น ซึง่
บุคคลเหล่านัน้เคยแสดงความคดิเหน็ที่สะท้อนถึงความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน 
ดว้ยมมุมองทีแ่ตกต่าง แต่มคีวามคลา้ยคลงึ ดงัน้ี 
 มารค์ ซกัเคอรเ์บริก์ กล่าวว่า “หากคุณทาํในสิง่ทีช่ื่นชอบและใสค่วามมุง่มัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าไปกบัมนั คุณก็ไม่จําเป็นต้องมแีผนแม่บทสําหรบัสิง่ที่คุณทํา” ซกัเคอรเ์บริ์ก 
(สวุมิล สกุลมนตรชียั. 2560 : 15; อา้งองิจาก Zuckerberg. n.d. : Online)   
 สตีฟ จอบส์ กล่าวว่า “หนทางเดยีวที่เราจะพงึพอใจอย่างแทจ้รงิคอืการทําสิง่ที่คุณ
ศรทัธาว่าเป็นงานทีย่ิง่ใหญ่” และ “ผมเชื่อว่าผูค้นทีเ่ป่ียมไปดว้ยความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรง
กลา้คอืผูท้ีส่ามารถเปลีย่นโลกใหด้ขีึน้ได”้ จอบส ์(สุวมิล สกุลมนตรชียั. 2560 : 15; อา้งองิจาก 
Jobs. n.d. : Online) 
 โอปรา่ห ์วนิฟรยี ์กล่าวว่า “ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ คอื พลงังาน การรูส้กึ
ถงึพละกาํลงัทีอ่อกมาจากการพุง่เป้าไปหาสิง่ทีท่าํใหคุ้ณรูส้กึตื่นเตน้” วนิฟรยี ์(สวุมิล สกุลมนตรชียั. 
2560 : 15; อา้งองิจาก Winfrey. n.d. : Online) 
 จอน บอน โจว ีกล่าวว่า “ไม่มสีิง่ใดสําคญัเท่ากบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ 
จงมคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้เสมอ ไมว่่าจะเกดิอะไรขึน้กบัสิง่ทีคุ่ณตอ้งการทาํในชวีติ
กต็าม” โจว ี(สวุมิล สกุลมนตรชียั. 2560 : 16; อา้งองิจาก Jovi. n.d. : Online)  
  
 แนวคดิความมุง่มัน่ทุม่เทของพนกังาน (Employee Passion) 
 แนวคดิเรื่องความมุง่มัน่ทุ่มของพนกังาน (Employee Passion) ของ The Ken Blanchard 
Companies เริม่ขึน้ตัง้แต่งานวจิยัชิน้แรกของพวกเขาทีไ่ดส้รา้งโมเดล The Leadership-Profit 
Chain ซึง่เป็นงานวจิยัทีเ่กดิจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ตัง้แต่ปี 1980 จนถงึปี 
2005 และไดค้น้พบว่ากุญแจสาํคญัทีท่าํใหพ้นกังานเกดิความมุง่มัน่ทุ่มเทคอื กลยุทธแ์ละการปฏบิตังิาน
ของผูนํ้า ในทางกลบักนั ความมุ่งมัน่ทุ่มเทของพนักงานน้ีถอืเป็นปจัจยัสาํคญัในการสรา้งความ
เชื่อมัน่ในสนิคา้ของผูบ้รโิภค (Customer Devotion) และจะทําใหอ้งคก์รมคีวามแขง็แกร่งขึน้ 
(Organizational Vitality) ในงานวจิยัชิน้น้ี The Ken Blanchard Company ไดใ้หค้วามหมาย ความรกั 
มุง่มัน่ และทุ่มเทของพนกังานว่าเป็นความรูส้กึเชงิบวก ในความคดิ จติใจ และความรูส้กึของพนกังาน 
ซึง่เป็นผลมาจากปจัจยัทัง้ 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) การรบัรูคุ้ณค่าหรอืความหมายของงานทีท่ํา 
(Meaningful Work or Perceptions of Worthwhile Work) 2) ความมอีสิระในความคดิและการ
ตดัสนิใจในหน้าทีก่ารทํางานทีต่นรบัผดิชอบ (Autonomy) 3) ความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน 
(Collaboration) 4) ความเจรญิกา้วหน้าในหน้าที ่(Growth) 5) ความยุตธิรรมในการทาํงาน (Fairness) 
6) การเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัในองคก์รและสงัคมรอบขา้ง(Recognition) 7) ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
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รว่มงาน (Connectedness to Colleagues) และ 8) ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน (Connectedness 
to Leader) จากทัง้หมดทีก่ล่าวมาขา้งตน้เป็นพืน้ฐานทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรม (Behavior) อยา่ง
การระมดัระวงัอยา่งรอบคอบในการทาํงาน (Discretionary Effort) ความผกูพนัธต่์อองคก์รใน
ระยะยาว (Long-Term Commitment) การทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Peak Performance) 
อตัราการลาออกจากงานลดลง (Low Turnover) และเกดิความรูส้กึการเป็นเจา้ของและตอ้งการ
เป็นสว่นหน่ึงในองคก์ร (Tenure) สถาบนัเคน บลานชารด์ (จุฑาจติร ประดษิฐเ์จรญิ. 2559 : 20; 
อา้งองิจาก The Ken Blanchard Companies. 2016 : 1-2)   
 

 
 

รปูที ่4 A Model for Employee Passion 
 

         ทีม่า : The Ken Blanchard Companies. (2016).  Employee Work Passion-
Volume 1 : Employee Passion.  p. 3. 
 
 แนวคดิความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) 
 ซกิารม์ี;่ และคณะ (Zigarmi; et al. 2016b : 3) ไดนํ้าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ของพนักงาน ไวอ้ย่างชดัเจน ดงัรปูที ่5 โดยซกิารม์ี ่กล่าวว่า ความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน คอื สภาวะทางอารมณ์ทางบวกทีบุ่คคลรบัรู้
จากการประเมนิคุณค่าของงานและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานอยา่ง
ต่อเน่ืองซํ้าแลว้ซํ้าเล่าจนเกดิความผาสกุ และนําไปสูก่ารแสดงออกดา้นพฤตกิรรมเชงิสรา้งสรรค ์
5 ประการ คอื  
 1.  การอยูก่บัองคก์ร (Intent to Remain) 
 2.  การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร (Organizational Commitment) 
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 3.  การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน (Discretionary effort) 
 4.  การกล่าวถงึองคก์รในทางบวก (Employee Endorsement) 
 5.  การอุทศิตนเพือ่ผลงานทีด่เีลศิ (Job Commitment) 
 

 
 

รปูที ่5 The Employee Work Passion Model 
 
         ทีม่า : Zigarmi; et al. (2016b).  Employee Work Passion-Volume 3 : Connecting 
the Dots.  p. 3. 
 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ เมือ่พนกังานเกดิความรูส้กึเชงิบวก
ต่อการทาํงาน เชน่ ความภาคภมูใิจในตนเอง หรอื ความรูส้กึพงึพอใจในงาน สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นปจัจยั
ทีท่าํใหเ้กดิความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) 
ดงันัน้องคก์รถอืว่ามสี่วนสําคญัอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยผลกัดนัหรอืส่งเสรมิใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึ
พงึพอใจในงาน รบัรูแ้ละเหน็คุณคา่ในงานทีท่าํ ผา่นการบรหิาร และการจดัการทีด่ ี 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัในประเทศ 
 อรทยั วงศเ์พช็ร (2562 : 152-166) ทาํการวจิยัเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความทุ่มเทใน
การปฏิบตัิงานของข้าราชการครูโรงเรยีนสงักดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจนีบุร ีเขต 2 ในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น ครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงเรยีน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุร ีเขต 2 ปีการศกึษา 2557 จํานวน 263 คน ผลพบว่า ปจัจยัที่
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ส่งผลต่อความทุ่มเทในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครูโรงเรยีน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาปราจนีบุร ีเขต 2 มคีวามสมัพนัธ์กบัความทุ่มเทในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ครโูรงเรยีน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุร ีเขต 2 มคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ์ (r) ระหว่าง 0.695-0.847 โดยปจัจยัดา้นเพศ ปจัจยัดา้นวุฒกิารศกึษา ปจัจยัดา้น
รายได ้ปจัจยัดา้นขนาดของโรงเรยีน และปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ความทุ่มเทในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการครูโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาปราจนีบุร ีเขต 2 ในทางบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 ธารกิา พงษ์สทิธกิาญนา (2561 : 116-129) ทาํการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน  
ของนักบนิสายการบนิต้นทุนตํ่าในประเทศไทย ในกลุ่มตวัอย่างที่เป็น นักบนิของสายการบนิ
ตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ณ ทา่อากาศยานดอนเมอืง จาํนวน 291 คน ผลพบวา่ อาย ุสถานภาพ
สมรส ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การเป็นนกับนิพาณิชย ์มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของนักบนิ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นมผีลต่อการปฏบิตังิาน
ของนักบนิสายการบนิตน้ทุนตํ่าในประเทศ ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.01 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า  
มผีลต่อการปฏบิตังิานของนักบนิสายการบนิตน้ทุนตํ่าในประเทศมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.84 ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มในการทํางานมผีลต่อการปฏบิตังิานของนักบนิสายการบนิต้นทุนตํ่าในประเทศมคี่าเฉลี่ย
อยูท่ี ่3.69 และดา้นเงนิเดอืนมผีลต่อการปฏบิตังิานของนกับนิสายการบนิตน้ทุนตํ่าในประเทศมี
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.41 ตามลาํดบั 
 อาจารยี ์ประจวบเหมาะ (2560 : 31-36) ทาํการวจิยัเรื่อง กําลงัขวญั แรงจงูใจ และ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ อําเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ อําเภอ
ปลวกแดง จงัหวดัระยอง จาํนวน 230 คน และผูบ้รหิารขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ อาํเภอ
ปลวกแดง จาํนวน 15 คน ผลพบว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัสงู โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 
0.05     
    
 งานวจิยัต่างประเทศ 
 ปรูบ์า; และอนนัตา (Purba; and Ananta. 2018 : 263-274) ทาํการวจิยัเกีย่วกบัอทิธพิล
ของความมุ่งมัน่ในการทํางาน ความผกูพนัในงาน และความพงึพอใจในงาน ทีม่ต่ีอความตัง้ใจ
ลาออกของเจนเนอเรชัน่วาย ในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นพนักงานบรษิทั จํานวน 58 คน ในประเทศ
อนิโดนีเซยี ผลพบว่า ความมุง่มัน่ในการทาํงานมอีทิธพิลเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญักบัความพงึ
พอใจในงาน และความผกูพนัในงาน แต่ความมุง่มัน่ทุ่มเทในงาน และความผกูพนัในงานไมไ่ดม้ี
ผลกระทบทางตรงต่อความตัง้ใจลาออก ในขณะทีค่วามพงึพอใจในงานมอีทิธพิลเชงิลบต่อความ



22 

ตัง้ใจลาออก ดงันัน้ การเสรมิสรา้งใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึพงึพอใจในงานเป็นสิง่จาํเป็นทีช่่วย
ใหพ้นกังานมคีวามมุง่มัน่ทุม่เทในงาน และสง่ผลใหค้วามตัง้ใจลาออกลดลง  
 การธ์า; และจยสนา (Gaatha; and Jyotsna. 2017 : 50-69) ทาํการวจิยัเกีย่วกบัความ
มุ่งมัน่ทุ่มเทในการทํางานของชาวอนิเดีย เจนเนอเรชัน่วาย โดยมตีวัแปรเป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างพฤตกิรรมการทํางานเชงิรุกและทศันคตใินการกา้วหน้าในอาชพี ในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
พนักงานเจนเนอเรชัน่วายหลากหลายอุตสาหกรรมในอนิเดยี จํานวน 255 คน ผลพบว่า ทศันคต ิ 
ในการกา้วหน้าในอาชพีมอีทิธพิลทางบวกต่อความมุง่มัน่ทุ่มเทในงาน ดงันัน้เมื่อมรีะดบัทศันคติ
ในการก้าวหน้าในอาชพีสูงจะมคีวามมุ่งมัน่ทุ่มเทในงานอยู่ในระดบัสูงเช่นกนั และความมุ่งมัน่
ทุ่มเทในงานยงัมอีทิธพิลเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานเชงิรุก รวมทัง้ยงัเป็นตวัแปรสื่อกลาง
ระหวา่งพฤตกิรรมการทาํงานเชงิรกุและทศันคตใินการกา้วหน้าในอาชพี 
 ซกิารม์ี;่ และคณะ (Zigarmi; et al. 2016a : 1-12) ทาํการวจิยัเกีย่วกบัความมุง่มัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) โดยการสาํรวจตวัอย่าง
บุคลากรทีท่าํงานอยูใ่นอุตสาหกรรมและขนาดองคก์รทีแ่ตกต่างกนัทัว่โลกจาํนวน 447 คน ผล
พบว่า 1) การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยังานดา้นความหลากหลาย
ในงานและความเป็นอสิระในการทาํงาน และปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานมากทีสุ่ด 2) การอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยังาน ดา้น
ความหลากหลายในงาน, คุณค่าและความหมายของงาน และความเป็นอสิระในการทํางาน 3) 
การใหก้ารรบัรององคก์ารในดา้นบวก ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัองคก์รดา้นความกา้วหน้าในงาน 
และปจัจยังานดา้นความเป็นอสิระในงานมากทีสุ่ด 4) การอยูก่บัองคก์ร ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั
องคก์รดา้นความกา้วหน้าในงาน, ความเป็นธรรมในการกระจายทรพัยากร, คา่ตอบแทน รวมถงึ
ภาระงาน และปจัจยังานดา้นความเป็นอสิระในงาน 5) การแสดงออกถงึความเป็นพลเมอืงทีด่ี
ขององค์กร ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
รว่มงาน และปจัจยัดา้นความหลากหลายในงานกบัความเป็นอสิระในการทาํงานมากทีส่ดุ 
 จงึสรปุไดว้า่ การแสดงออกถงึพฤตกิรรมความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานใน
ระดบัที่แตกต่างกนัของพนักงาน เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมของการทํางานทีพ่นักงานไดม้ี
สว่นเกีย่วขอ้งดว้ย ซึง่ไดแ้ก่ ปจัจยังาน ปจัจยัองคก์ร และปจัจยัความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังาน กรณีศกึษา องคก์รญี่ปุน่แหง่หน่ึง ในครัง้น้ี ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั
โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานในองคก์รญีปุ่น่แหง่หน่ึง มจีาํนวนทัง้สิน้ 180 คน 
(ขอ้มลู ณ วนัที ่7 สงิหาคม 2562) 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนักงานในองคก์รญี่ปุ่นแห่งหน่ึง มจีํานวน 
180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100  
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัประชากรวยั
ทาํงาน โดยการสรา้งขึน้จากการปรบัใชแ้บบสอบถามเดมิทีม่อียู ่โดยดาํเนินการดงัน้ี  
 1.1 ศกึษาจากตํารา บทความ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 1.2 นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1.1 มากําหนดกรอบแนวคดิ ตามลกัษณะปจัจยัทีจ่ะศกึษา
และนํามาสรา้งแบบสอบถาม โดยใชแ้นวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของ  
เฮริซ์เบริก์; และคณะ (Herzberg; et al. 1959) และแนวคดิทฤษฎคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) ของซกิารม์ี;่ และคณะ (Zigarmi; et al. 
2016b : 3)  
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 1.3 การสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี  
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคําถามเพื่อ
สอบถามลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยคําถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อายุงาน รายได ้และตําแหน่งงาน ซึง่มลีกัษณะคําถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple 
Choice) จาํนวน 6 ขอ้ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในงานของพนักงาน (Job Satisfaction) 
โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารของ นิตยา บา้นโก๋ (2558 : 120-122), คฑาวุธ สทิธโิชคสกุล (2557 : 134) และ 
วรรณา อาวรณ์ (2557 : 125-127) ทีส่รา้งขึน้ตามแนวคดิทฤษฎขีองเฮริซ์เบริก์; และคณะ 
(Herzberg; et al. 1959) มาพฒันาและปรบัเรยีงขอ้คาํถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง
ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 20 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามแบบเลอืกตอบ 
(Multiple Choice) ดงัน้ี 
 
  ขอ้ที ่1-4 ดา้นลกัษณะงาน 
  ขอ้ที ่5-8 ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า 
  ขอ้ที ่9-12 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
  ขอ้ที ่13-16 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
      ขอ้ที ่17-20    ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
 
 แบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-End Response Question) เป็นมาตราสว่น
แบบวดัประเมนิคา่ ตามแนวคดิ Likert's Scale 5 ระดบั โดยกาํหนดคา่คะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 
    5 หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ มากทีส่ดุ   
    4 หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ มาก 
    3 หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ ปานกลาง 
    2 หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ น้อย 
    1 หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ น้อยทีส่ดุ 
 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
(Employee Work Passion) โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามดา้นการอยูก่บัองคก์ร ดา้นการเป็น
พลเมอืงทีด่ขีององคก์ร ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน ดา้นการกล่าวถงึองคก์รในทาง 
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บวก และดา้นการอุทศิตนเพือ่ผลงานทีด่เีลศิของ สวุมิล สกุลมนตรชียั (2560 : 131-133) ทีส่รา้ง
ขึน้ตามแนวคดิทฤษฎขีองซกิารม์ี;่ และคณะ (Zigarmi; et al. 2016b : 3) มาพฒันาและปรบั
เรยีงขอ้คําถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยมคีําถาม
ทัง้สิน้ 20 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) ดงัน้ี  
 
  ขอ้ที ่1-4 การอยูก่บัองคก์ร 
  ขอ้ที ่5-8 การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
  ขอ้ที ่9-12 การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 
  ขอ้ที ่13-16 การกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 
  ขอ้ที ่17-20    การอุทศิเพือ่ผลงานทีด่เีลศิ 
 
 แบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-End Response Question) เป็นมาตราสว่น
แบบวดัประเมนิคา่ ตามแนวคดิ Likert's Scale 5 ระดบั โดยการกาํหนดคา่คะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 
  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มากทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มาก 
  3 หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อย 
  1 หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อยทีส่ดุ 
 
 ผูว้จิยัได้กําหนดเกณฑ์การประเมนิผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นคะแนน
ออกเป็น 5 ชว่ง ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
  
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของความพงึพอใจในงานและความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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   ชว่งคะแนน ความหมาย 
   4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
   3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบั มาก 
   2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
        1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบั น้อย 
        1.00 – 1.80  อยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 
 
 คุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัทาํการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  การทดสอบความตรง (Validity) ผูศ้กึษานําแบบสอบถามทีไ่ดพ้ฒันามาจากงานวจิยั
ของ นิตยา บา้นโก๋ (2558 : 120-122), คฑาวุธ สทิธโิชคสกุล (2557 : 134) และวรรณา อาวรณ์ 
(2557 : 125-127) ซึง่ไดท้าํการตรวจสอบหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท์
แลว้ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าขอ้คาํถามมาปรบัปรุง
ให้สอดคล้องกบักลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจยัและนําแบบสอบถามที่ได้ไปขอคําปรึกษาจาก
อาจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาและตรวจสอบความเทีย่งตรงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาทีใ่ช ้(Wording) เพือ่นําไปปรบัปรงุแกไ้ขก่อนนําไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 2.  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัทําการตรวจสอบ
ความเชื่อมัน่หรอืความสอดคลอ้งภายในโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 204) ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS โดยการนํา
แบบสอบถามทีด่ําเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามคําแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา และนําไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซึง่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 40 คน โดยมวีธิกีาร
คาํนวณดงัน้ี 
 

  =  












2
t

2
i

S
S

1
1K

K
 

 
 เมือ่   แทน  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   K  แทน  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแต่ละขอ้ 
   2

tS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 ผลจากการตรวจสอบไดค้่าสมัประสทิธิอ์ยู่ระหว่าง 0.787 ถงึ 0.960 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.70 ทุกขอ้ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556 : 101)  จงึถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่และสามารถ
นําไปใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีได ้โดยสามารถแสดงคา่สมัประสทิธิด์งัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 คา่สมัประสทิธิข์องแบบสอบถาม 

ตวัแปรในแบบสอบถาม จาํนวนข้อ 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

1. ตวัแปร ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
   1.1 ดา้นลกัษณะงาน 4 0.787 
   1.2 ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งและความกา้วหน้า 4 0.943 
   1.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 4 0.865 
   1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4 0.866 
   1.5 ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 4 0.851 
2. ตวัแปร ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน  
(Employee Work Passion) 
   2.1 การอยูก่บัองคก์ร 4 0.953 
   2.2 การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 4 0.844 
   2.3 การใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 4 0.842 
   2.4 การกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 4 0.960 
   2.5 การอุทศิตนเพือ่ผลงานทีด่เีลศิ 4 0.897 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการดาํเนินการดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปขอพบผูบ้รหิารองคก์รญีปุ่น่แหง่หน่ึง เพือ่ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูงานวจิยั 
 2.  เมื่อไดร้บัอนุญาตผูว้จิยัจงึไดด้ําเนินการปริน้ทแ์บบสอบถามจํานวน 180 ฉบบั และ
ดาํเนินการแจกแบบสอบถามแบบกระดาษดว้ยตนเองทัง้ 180 ชุด   
 3.  ผูว้จิยัไดต้ดิตามแบบสอบถามดว้ยการเกบ็รวบรวมกลบัมาดว้ยตนเอง โดยรวบรวม
กลบัมาไดท้ัง้สิน้ 180 ฉบบั พรอ้มทัง้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ทัง้ 180 ฉบบั  
 4.  นําแบบสอบถามที่มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ไปทําการวเิคราะห์ผลทางสถิติ และ
สรปุผล 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยันําแบบสอบถามมา
ดาํเนินการตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) เป็นการนําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 3.  การวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประเมนิคา่ (Rating Scale)   
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ 
(Multiple Choices) วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
นําเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย 
 5.  การวเิคราะหข์อ้มลู ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
วดัประเมนิค่า (Rating Scale) วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) แปลผล และจดัอนัดบั 
 6.  ทําการตรวจสอบคุณสมบตัทิีใ่ชใ้นการศกึษาโดยการวเิคราะหค์วามปกตขิองตวัแปร 
(Normality) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) ค่าความแปรปรวน (Variance) ค่าการกระจายทีส่มมาตร 
(Skewness) ค่าความสูงของการกระจาย (Kurtosis) และความสมัพนัธ์ของตวัแปร (Correlation) 
ของความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน (Employee Work Passion)  
 7.  การวเิคราะหข์อ้มูลประชากรศาสตร ์ดว้ยการทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอย่าง 
(Independent Sample t-test) ประกอบดว้ยเพศ และการทดสอบความแตกต่างทีม่มีากกว่า 2 
กลุ่มตวัอยา่งขึน้ไป โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : 
ANOVA) ประกอบดว้ย อาย ุอายงุาน รายได ้และตําแหน่งงาน  
 8.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) และ
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) โดยการใช้
การหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) จะมคีา่ระหวา่ง -1 ถงึ 1 ถา้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็น 0 
แสดงว่าตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยทศิทางของความสมัพนัธ์ทีจ่ะพจิารณาจากเครื่องหมาย
ของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีค่ํานวณได ้คอื ถา้เป็นไปในทศิทางบวก แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง
มคีวามสมัพนัธก์นัในลกัษณะทีค่ลอ้ยตามกนั ถา้เป็นไปในทศิทางลบ แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวั
มคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะทีต่รงกนัขา้มหรอืผกผนักนั 
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 เกณฑก์ารแปลผลระดบัความสมัพนัธจ์ะพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ที่
คาํนวณไดด้งัน้ี (พชิติ ฤทธิจ์รญู, 2551 : 283) 
 
 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ระดบัความสมัพนัธ ์
 0.97 – 1.00 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงูมาก 
 0.71 – 0.90 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั สงู 
 0.51 – 0.70 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ปานกลาง 
 0.31 – 0.50 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ตํ่า 
 0.01 – 0.30 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั ตํ่ามาก 
        0  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
 9.  การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1. สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.)  
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ ใชส้ถติกิารทดสอบความแตกต่าง 2 
กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample T-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance : ANOVA) การทดสอบค่าเฉลีย่รายคู ่(Least Significant Difference : LSD) 
ในกรณีพบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายกลุ่ม และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การเสนอรายงานผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า  
ในงานของพนกังาน กรณีศกึษา องคก์รญีปุ่่นแหง่หน่ึง ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามแบบกระดาษ
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ทัง้หมด 180 ชุด แบบสอบถามไดร้บักลบัและมคีวามสมบูรณ์มจีาํนวณ 180 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของแบบสอบถามทัง้หมด ผูว้จิยัจงึไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทาง
สถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจะนําเสนอผลการทดสอบ
และการวเิคราะหไ์ว ้4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อายุงาน รายได้ และตําแหน่งงาน โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ประกอบดว้ย 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) ประกอบดว้ย ดา้นการอยูก่บัองคก์ร ดา้น
การเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน ดา้นการกล่าวถงึองคก์ร
ในทางบวก และดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล
และการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 2) ลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามมุง่มัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานแตกต่างกนั โดยผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1) และขอ้ที ่2) 
ใชส้ถติกิารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample t-test) และสถติทิดสอบ
ความแตกต่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างขึน้ไป โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) 3) ความพงึพอใจในงานสง่ผลต่อความมุง่มัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน ใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  
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สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ  คา่เฉลีย่ (Mean)  
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 R  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพห ุ
 R2  หมายถงึ  กําลงัสองของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิพหุหรอืร้อยละของค่า

ความแปรผนัรว่มกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
 SEb หมายถงึ  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปร

พยากรณ์ 
 SEEst หมายถงึ   คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a  หมายถงึ   คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ   คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  
         (Score Weight) 
   หมายถงึ   ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 
 Sig.  หมายถงึ   ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant)  
 **   หมายถงึ   ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 *   หมายถงึ   ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 H0  หมายถงึ   สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ   สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร 
 Y   แทน  ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 X1   แทน   ลกัษณะงาน 
 X2   แทน โอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า 
 X3   แทน ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
 X4   แทน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 X5   แทน คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในสว่นน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อายุงาน รายได ้และตําแหน่งงาน โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage)  
 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 180 คน สามารถ
สรปุแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
1. ชาย 55 30.56 
2. หญงิ 125 69.44 

รวม 180 100.00 
  
 จากตารางที ่4 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามเพศ สว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย จาํนวน 125 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 69.44 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.56 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
1. ไมเ่กนิ 25 ปี 9 5.00 
2. 25-35 ปี 92 51.11 
3. 36-45 ปี 54 30.00 
4. 46 ปีขึน้ไป 25 13.89 

รวม 180 100.00 
  
 จากตารางที่ 5 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มอีาย ุ
25-35 ปี มากทีสุ่ด จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.11 รองลงมามอีายุ 36-45 ปี จาํนวน 54 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป จํานวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.89 
และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีส่ดุมอีายไุมเ่กนิ 25 ปี จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 



33 

ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ จาํนวน ร้อยละ 

1. ปรญิญาตร ี 143 79.44 
2. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 37 20.56 

รวม 180 100.00 
  

 จากตารางที่ 6 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ี จําแนกตามระดบัการศกึษา 
สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีส่ดุ จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.44 รองลงมา
มรีะดบัการศกึษา จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.56 ของกลุ่มตวัอยา่ง  
  

ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายงุาน 
อายงุาน จาํนวน ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 90 50.00 
2. 6-10 ปี  49 27.22 
3. 11-15 ปี  22 12.22 
4. 16-20 ปี 9 5.00 
5. 21 ปีขึน้ไป 10 5.56 

รวม 180 100.00 
  

 จากตารางที ่7 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามอายุงาน สว่นใหญ่
มอีายุงานตํ่ากว่า 5 ปี มากทีสุ่ด จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมามอีายุงาน 6-10 ปี 
จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.22 มอีายุงาน 11-15 ปี จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.22 
มอีายุงาน 21 ปีขึน้ไป จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.56 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดคอื อายุงาน 
16-20 ปี จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้
รายได้ จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมเ่กนิ 15,000 บาท 0 0.00 
2. 15,001-30,000 บาท 62 34.44 
3. 30,001-45,000 บาท 57 31.67 
4. 45,001-60,000 บาท 36 20.00 
5. 60,001 บาทขึน้ไป 25 13.89 

รวม 180 100.00 
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 จากตารางที ่8 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามรายได ้ส่วนใหญ่มี
รายได ้15,001-30,000 บาท จํานวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.44 รองลงมามรีายได ้30,001-
45,000 บาท จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.67 มรีายได ้45,001-60,000 บาท จํานวน 36 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ดมรีายได ้60,001 บาทขึน้ไป จํานวน 25 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.89 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตําแหน่งงาน 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 
1. ระดบัพนกังาน 131 72.78 
2. หวัหน้างาน 35 19.44 
3. ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 12 6.67 
4. ผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ 2 1.11 

รวม 180 100.00 
  
 จากตารางที ่9 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามตําแหน่งงาน สว่นใหญ่
มตีําแหน่งระดบัพนักงาน จํานวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.78 รองลงมามตีําแหน่งเป็นหวัหน้างาน 
จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.44 มตีําแหน่งเป็นผูจ้ดัการ/ผูอ้ํานวยการ จํานวน 12 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.67 และกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ดมตีําแหน่งเป็นผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ จํานวน 2 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.11 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล 
และจดัลาํดบัสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 



35 

ตารางที ่10 ระดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยรวม 
ความพึงพอใจในงาน X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 4.18 0.580 มาก 1 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.10 0.614 มาก 2 
ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 3.76 0.752 มาก 3 
ดา้นลกัษณะงาน 3.65 0.645 มาก 4 
ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า 3.38 0.786 ปานกลาง 5 

รวม 3.81 0.518 มาก  
  
 จากตารางที ่10 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction)  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 (S.D.= 0.518) โดยพจิารณารายละเอยีดรายดา้น 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18, S.D.= 0.580) รองลงมาเป็นดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D.= 0.614) ตามดว้ยดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76, S.D.= 0.752) ดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.65, S.D.= 0.645) และดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.38, S.D.= 0.786) 
 
ตารางที ่11 ระดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

ด้านความสมัพนัธก์บั
เพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

การชว่ยเหลอืกนัและกนั
ของเพื่อนรว่มงาน 

76 
42.22 

88 
48.89 

15 
8.33 

1 
0.56 

- 
0.00 

4.33 0.650 
มาก
ทีส่ดุ 

ความไวว้างใจในการทาํงาน
ของเพื่อนรว่มงาน เมือ่ตอ้ง
ทาํงานรว่มกนั หรอืทาํงาน
แทน 

67 
37.22 

90 
50.00 

22 
12.22 

1 
0.56 

- 
0.00 

4.24 0.680 
มาก
ทีส่ดุ 

การรบัฟงัความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะของเพือ่น
รว่มงาน 

66 
36.67 

93 
51.67 

19 
10.56 

2 
1.11 

- 
0.00 

4.24 0.680 
มาก
ทีส่ดุ 

การทาํงานรว่มกบัเพือ่น
รว่มงานต่างแผนก 

35 
19.44 

100 
55.56 

38 
21.11 

7 
3.89 

- 
0.00 

3.91 0.745 มาก 

รวม 4.18 0.580 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
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 จากตารางที ่11 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.18 (S.D. = 0.580)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื การชว่ยเหลอืกนั
และกนัของเพื่อนรว่มงาน มคี่าเฉลีย่ 4.33 (S.D. = 0.650) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 คอื 
ความไวว้างใจในการทาํงานของเพื่อนร่วมงาน เมื่อตอ้งทํางานร่วมกนั หรอืทาํงานแทน มคี่าเฉลีย่ 
4.24 (S.D. = 0.680) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่3 คอื การรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
ของเพือ่นรว่มงาน มคีา่เฉลีย่ 4.24  (S.D. = 0.680) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และอนัดบัที ่4 คอื การทาํงาน
รว่มกบัเพือ่นรว่มงานต่างแผนก มคีา่เฉลีย่ 3.91 (S.D. = 0.745) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่12 ระดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทาํงาน 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

สถานทีท่าํงานมแีสงสวา่ง
เพยีงพอและมกีารระบาย
อากาศทีด่ ี

65 
36.11 

81 
45.00 

29 
16.11 

1 
0.56 

4 
2.22 

4.12 0.856 มาก 

วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการ
ทาํงานมคีวามสะดวก 
พอเพยีงต่อการทาํงาน 

58 
32.22 

92 
51.11 

26 
14.44 

2 
1.11 

2 
1.11 

4.12 0.774 มาก 

ชัว่โมงในการทาํงาน
เหมาะสม 

50 
27.78 

104 
57.78 

24 
13.33 

1 
0.56 

1 
0.56 

4.12 0.687 มาก 

บรรยากาศภายในสถานที่
ทาํงาน 

44 
24.44 

100 
55.56 

33 
18.33 

3 
1.67 

- 
0.00 

4.03 0.705 มาก 

รวม 4.10 0.614 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที ่12 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.10 (S.D.= 0.614)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื สถานทีท่ํางาน  
มแีสงสว่างเพยีงพอและมกีารระบายอากาศทีด่ ีมคี่าเฉลีย่ 4.12  (S.D.= 0.856) อยูใ่นระดบัมาก  
อนัดบัที ่2 คอื วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการทาํงานมคีวามสะดวก พอเพยีงต่อการทาํงาน มคี่าเฉลีย่ 
4.12 (S.D.= 0.774) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ชัว่โมงในการทาํงานเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ 4.12 
(S.D.= 0.687) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื บรรยากาศภายในสถานทีท่าํงาน มคี่าเฉลีย่ 
4.03 (S.D.= 0.705) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่13 ระดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 

ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

สวสัดกิารทีอ่งคก์รจดัหาให ้
เชน่ กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 
ประกนัสขุภาพ 

60 
33.33 

86 
47.78 

31 
17.22 

3 
1.67 

- 
0.00 

4.13 0.748 มาก 

เงนิโบนสัพเิศษจากองคก์ร
เมือ่ทา่นหรอืองคก์รบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไว ้

29 
16.11 

83 
46.11 

56 
31.11 

9 
5.00 

3 
1.67 

3.70 0.858 มาก 

เบีย้เลีย้ง จากการ
ปฏบิตังิานนอกสถานที ่

34 
18.89 

69 
38.33 

59 
32.78 

14 
7.78 

4 
2.22 

3.64 0.950 มาก 

คา่ลว่งเวลามคีวาม
เหมาะสม 

29 
16.11 

70 
38.39 

61 
33.89 

15 
8.33 

5 
2.78 

3.57 0.952 มาก 

รวม 3.76 0.752 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่13 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.76 (S.D.= 0.752)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื สวสัดกิารที่
องคก์รจดัหาให ้เชน่ กองทุนสาํรองเลีย้งชพี ประกนัสุขภาพ มคี่าเฉลีย่ 4.13  (S.D.= 0.748) อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื เงนิโบนสัพเิศษจากองคก์รเมื่อท่านหรอืองคก์รบรรลุเป้าหมายทีว่าง
ไว ้มคี่าเฉลีย่ 3.70 (S.D.= 0.858) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื เบีย้เลีย้ง จากการปฏบิตังิาน
นอกสถานที ่มคี่าเฉลีย่ 3.64 (S.D.= 0.950) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ค่าล่วงเวลามี
ความเหมาะสม มคีา่เฉลีย่ 3.57 (S.D.= 0.952) อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที ่14 ระดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ดา้นลกัษณะงาน 

ด้านลกัษณะงาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

งานทีไ่ดร้บัมคีวาม
หลากหลายและทา้ทา้ย
ความสามารถ 

32 
17.78 

101 
56.11 

44 
24.44 

3 
1.67 

- 
0.00 

3.90 0.694 มาก 
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ตารางที ่14 ระดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ดา้นลกัษณะงาน (ต่อ) 

ด้านลกัษณะงาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มอีสิระในการทาํงานภายใต้
งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมาย 

38 
21.11 

81 
45.00 

54 
30.00 

6 
3.33 

1 
0.56 

3.83 0.818 มาก 

งานทีไ่ดร้บัไดใ้ชค้วามคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์

20 
11.11 

68 
37.78 

74 
41.11 

17 
9.44 

1 
0.56 

3.49 0.836 มาก 

งานทีไ่ดร้บัตรงกบัความรู้
ความสามารถทีท่า่นได้
ศกึษามา 

22 
12.22 

58 
32.22 

72 
40.00 

22 
12.22 

6 
3.33 

3.38 0.964 
ปาน
กลาง 

รวม 3.65 0.645 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่14 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.65 (S.D. = 0.645)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื งานทีไ่ดร้บัมี
ความหลากหลายและทา้ทา้ยความสามารถ มคี่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.694) อยู่ในระดบัมาก  
อนัดบัที ่2 คอื มอีสิระในการทาํงานภายใตง้านทีท่่านไดร้บัมอบหมาย มคี่าเฉลีย่ 3.83 (S.D.= 

0.818) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื งานทีไ่ดร้บัไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มคี่าเฉลีย่ 3.49 
(S.D.= 0.836) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื งานทีไ่ดร้บัตรงกบัความรูค้วามสามารถทีท่่านได้
ศกึษามา มคีา่เฉลีย่ 3.38 (S.D.= 0.964) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่15 ระดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและ

ความกา้วหน้า 

ด้านโอกาสเล่ือนตาํแหน่ง
งานและความก้าวหน้า 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มกีารอบรมพฒันาบุคลากร
ใหส้อดคลอ้งกบัหน้าทีท่ี่
ทา่นไดร้บัมอบหมาย 

23 
12.78 

79 
43.89 

64 
35.56 

10 
5.56 

4 
2.22 

3.59 0.863 มาก 

มกีารอบรมเพิม่ทกัษะเพือ่
ความกา้วหน้าในการเลื่อน
ตาํแหน่ง 

20 
11.11 

64 
35.56 

71 
39.44 

18 
10.00 

7 
3.89 

3.40 0.949 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่15 ระดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและ
ความกา้วหน้า (ต่อ) 

ด้านโอกาสเล่ือนตาํแหน่ง
งานและความก้าวหน้า 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มกีารพจิารณาปรบัเลื่อน
ตาํแหน่งงานใหส้งูขึน้ 

12 
6.67 

61 
33.89 

84 
46.67 

15 
8.33 

8 
4.44 

3.30 0.884 
ปาน
กลาง 

มกีารกาํหนดในการเลื่อน
ตาํแหน่ง หรอืความกา้ว 
หน้าในงานอยา่งชดัเจน 

11 
6.11 

56 
31.11 

87 
48.33 

16 
8.89 

10 
5.56 

3.23 0.904 
ปาน
กลาง 

รวม 3.38 0.786 
ปาน
กลาง 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่15 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.38 
(S.D. = 0.786)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื มกีารอบรม
พฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัหน้าทีท่ีท่า่นไดร้บัมอบหมาย มคี่าเฉลีย่ 3.59 (S.D.= 0.863) อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื มกีารอบรมเพิม่ทกัษะเพื่อความกา้วหน้าในการเลื่อนตําแหน่ง มี
ค่าเฉลีย่ 3.40 (S.D. = 0.949) อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัที ่3 คอื มกีารพจิารณาปรบัเลื่อน
ตําแหน่งงานใหส้งูขึน้ มคี่าเฉลีย่ 3.30 (S.D. = 0.884) อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัที ่4 คอื 
มกีารกําหนดในการเลื่อนตําแหน่ง หรอืความกา้วหน้าในงานอยา่งชดัเจน มคี่าเฉลีย่ 3.23 (S.D. = 
0.904) อยูใ่นระดบัปานกลาง     
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในงานของพนักงาน (Employee Work Passion) 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงาน
ของพนักงาน (Employee Work Passion) ประกอบดว้ย ดา้นการอยูก่บัองคก์ร ดา้นการเป็น
พลเมอืงทีด่ขีององคก์ร ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน ดา้นการกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 
และดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล และจดัลําดบัสามารถ
แสดงได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
(Employee Work Passion) โดยรวม 
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงาน
ของพนักงาน (Employee Work Passion) X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 4.06 0.515 มาก 1 
ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 3.99 0.584 มาก 2 
ดา้นการอุทศิตนเพือ่ผลงานทีด่เีลศิ 3.94 0.653 มาก 3 
ดา้นการกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 3.62 0.754 มาก 4 
ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 3.20 0.906 ปานกลาง 5 

รวม 3.76 0.558 มาก  
 
 จากตารางที่ 16 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.76 (S.D.= 0.558) โดยพจิารณารายละเอยีดรายด้าน ด้านการเป็นพลเมอืงที่ดขีอง
องคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, S.D.= 0.515) รองลงมาเป็นดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะ
อดทน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99, S.D.= 0.584) ตามดว้ยดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, S.D.= 0.653) ดา้นการกล่าวถงึองคก์รในทางบวก อยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.62, S.D.= 0.754) และดา้นการอยูก่บัองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20, S.D.= 
0.906) 
 
ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 

(Employee Work Passion) ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 

ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี
ขององคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะชว่ยเหลอื
และแบง่เบาภาระหน้าทีง่าน
ของเพื่อนรว่มงานดว้ย
ความเตม็ใจ 

52 
28.89 

109 
60.56 

19 
10.56 

- 
0.00 

- 
0.00 

4.18 0.602 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะไมท่าํ
ตามใจตนเองหากทา่นรูส้กึ
วา่การกระทาํนัน้อาจสง่ผล
กระทบต่อองคก์รหรอืผูอ้ื่น 

48 
26.67 

106 
58.89 

25 
13.89 

1 
0.56 

- 
0.00 

4.12 0.645 มาก 
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ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
(Employee Work Passion) ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร (ต่อ) 

ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี
ขององคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะรายงาน
ความผดิพลาดของตนเอง
ต่อองคก์รอยา่งเปิดเผย 
เพราะทา่นเชื่อวา่ทา่นจะ
ไดร้บัสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์
หรอืคาํแนะนําเพือ่นํามา
ปรบัปรงุแกไ้ขงานของทา่น
ใหด้ขีึน้ 

38 
21.11 

106 
58.89 

33 
18.33 

2 
1.11 

1 
0.56 

3.99 0.701 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะตกัเตอืน
เพือ่นรว่มงานของทา่นให้
ระมดัระวงัถงึความ
ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้
ในขณะทาํงาน 

39 
21.67 

99 
55.00 

39 
21.67 

3 
1.67 

- 
0.00 

3.97 0.708 มาก 

รวม 4.06 0.515 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที ่17 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.06 (S.D.= 0.515)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบ อนัดบัที่ 1 คอื ท่านคดิว่า
ทา่นจะชว่ยเหลอืและแบ่งเบาภาระหน้าทีง่านของเพือ่นรว่มงานดว้ยความเตม็ใจ มคี่าเฉลีย่ 4.18 
(S.D.= 0.602) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ท่านคดิว่าท่านจะไมท่าํตามใจตนเองหากท่าน
รูส้กึว่าการกระทาํนัน้อาจสง่ผลกระทบต่อองคก์รหรอืผูอ้ื่น มคี่าเฉลีย่ 4.12 (S.D.= 0.645) อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านคดิว่าทา่นจะรายงานความผดิพลาดของตนเองต่อองคก์รอยา่งเปิดเผย 
เพราะท่านเชื่อว่าท่านจะไดร้บัสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์หรอืคาํแนะนําเพื่อนํามาปรบัปรุงแกไ้ขงานของ
ท่านใหด้ขีึน้ มคี่าเฉลีย่ 3.99 (S.D.= 0.701) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ท่านคดิว่าท่าน
จะตกัเตอืนเพื่อนร่วมงานของท่านใหร้ะมดัระวงัถงึความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในขณะทํางาน มี
คา่เฉลีย่ 3.97 (S.D.= 0.708) อยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
(Employee Work Passion) ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน 

ด้านการใช้ความเพียร
และมานะอดทน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่แมจ้ะเป็นงานที่
ทา่นไมถ่นดั แต่ทา่นจะ
พยายามทาํงานใหส้าํเรจ็ 
โดยทีไ่มล่ม้เลกิกลางคนั 

49 
27.22 

110 
61.11 

21 
11.67 

- 
0.00 

- 
0.00 

4.16 0.606 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะใหค้วาม
ชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงานของ
ทา่น เพราะทา่นเชื่อวา่ 
“ความสาํเรจ็ของทมีถอืเป็น
ความสาํเรจ็ของทา่นดว้ย” 

52 
28.89 

105 
58.33 

21 
11.67 

2 
1.11 

- 
0.00 

4.15 0.656 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะทาํงานให้
เสรจ็ลุลว่งแมว้า่ทา่นตอ้ง
ทาํงานล่วงเวลากต็าม 

50 
27.78 

101 
56.11 

20 
11.11 

8 
4.44 

1 
0.56 

4.06 0.785 มาก 

ทา่นคดิวา่เมือ่จาํเป็น ทา่น
จะสละเวลาสว่นตวัในการ
นํางานกลบัไปทาํต่อทีบ่า้น 
เพือ่ใหง้านทีท่า่นรบัผดิชอบ
เสรจ็เรว็ขึน้ 

26 
14.44 

78 
43.33 

58 
32.22 

12 
6.67 

6 
3.33 

3.39 0.932 
ปาน
กลาง 

รวม 3.99 0.584 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที่ 18 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะ
อดทน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.99 (S.D.= 0.584)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ท่านคดิว่าแม้
จะเป็นงานทีท่า่นไมถ่นดั แต่ทา่นจะพยายามทาํงานใหส้าํเรจ็ โดยทีไ่มล่ม้เลกิกลางคนั มคี่าเฉลีย่ 
4.16 (S.D.= 0.606) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ท่านคดิว่าท่านจะใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อน
ร่วมงานของท่าน เพราะท่านเชื่อว่า “ความสําเรจ็ของทมีถือเป็นความสําเรจ็ของท่านด้วย” มี
ค่าเฉลีย่ 4.15 (S.D.= 0.656) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านคดิว่าท่านจะทาํงานใหเ้สรจ็
ลุล่วงแมว้่าท่านตอ้งทาํงานล่วงเวลากต็าม มคี่าเฉลีย่ 4.06 (S.D.= 0.785) อยูใ่นระดบัมาก และ
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อนัดบัที ่4 คอื ท่านคดิว่าเมื่อจาํเป็น ท่านจะสละเวลาสว่นตวัในการนํางานกลบัไปทําต่อทีบ่า้น 
เพือ่ใหง้านทีท่า่นรบัผดิชอบเสรจ็เรว็ขึน้ มคีา่เฉลีย่ 3.39 (S.D.= 0.932) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 

(Employee Work Passion) ดา้นการอุทศิตนเพือ่ผลงานทีด่เีลศิ 

ด้านการอทิุศตนเพ่ือ
ผลงานท่ีดีเลิศ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่อุปสรรคหรอื
ปญัหาทีเ่ขา้มา คอืโอกาส
อนัดทีีท่า่นจะนํามาใชเ้ป็น
เครือ่งมอืในการพฒันางาน
ใหด้แีละมคีุณคา่มากกวา่
เดมิ 

47 
26.11 

99 
55.00 

30 
16.67 

3 
1.67 

1 
0.56 

4.04 0.739 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะทุม่เท
ความรูค้วามสามารถทีท่า่น
ม ีเพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุผล
สาํเรจ็ 

40 
22.22 

109 
60.56 

27 
15.00 

3 
1.67 

1 
0.56 

4.02 0.701 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะทุม่เท
ใหก้บัการทาํงาน เพือ่ให้
ผลงานของทา่นออกมาดี
เหนือกวา่ทีอ่งคก์รคาดหวงั
ไว ้

41 
22.78 

100 
55.56 

37 
20.56 

1 
0.56 

1 
0.56 

3.99 0.713 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะยอมสละ
เวลาสว่นตวัและพยายามใช้
เวลามุง่มัน่ทาํงานเพือ่
ผลประโยชน์ขององคก์ร
และตวัทา่นเอง 

25 
13.89 

86 
47.78 

60 
33.33 

5 
2.78 

4 
2.22 

3.68 0.829 มาก 

รวม 3.94 0.653 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที่ 19 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่ี
เลศิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.94 (S.D.= 0.653)  
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 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ท่านคดิว่าอุปสรรค
หรอืปญัหาที่เขา้มา คอืโอกาสอนัดทีี่ท่านจะนํามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันางานใหด้แีละมี
คุณค่ามากกว่าเดมิ มคี่าเฉลีย่ 4.04 (S.D.= 0.739) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ท่านคดิว่า
ท่านจะทุ่มเทความรูค้วามสามารถทีท่่านม ีเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเรจ็ มคี่าเฉลีย่ 4.02 (S.D.= 
0.701) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านคดิว่าท่านจะทุ่มเทใหก้บัการทาํงาน เพื่อใหผ้ลงาน
ของท่านออกมาดเีหนือกว่าทีอ่งคก์รคาดหวงัไว ้มคี่าเฉลีย่ 3.99 (S.D.= 0.713) อยูใ่นระดบัมาก  
และอนัดบัที ่4 คอื ท่านคดิว่าท่านจะยอมสละเวลาสว่นตวัและพยายามใชเ้วลามุง่มัน่ทาํงานเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์รและตวัทา่นเอง มคีา่เฉลีย่ 3.68 (S.D.= 0.829) อยูใ่นระดบัมาก   
 
ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 

(Employee Work Passion) ดา้นการกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 

ด้านการกล่าวถึงองคก์ร
ในทางบวก 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะกลา่วถงึ
ชื่อเสยีงและความสาํเรจ็
ขององคก์รใหผู้อ้ื่นฟงัดว้ย
ความภาคภมูใิจ 

33 
18.33 

84 
46.67 

53 
29.44 

7 
3.89 

3 
1.67 

3.76 0.855 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะบอกกบั
ผูอ้ื่นวา่องคก์รทีท่า่นทาํเป็น
สถานทีท่าํงานทีท่าํใหท้า่น
รูส้กึมคีวามสขุ 

30 
16.67 

79 
43.89 

66 
36.67 

2 
1.11 

3 
1.67 

3.73 0.811 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะชกัชวน
หรอืชกัจงูผูอ้ื่นใหม้าทาํงาน
ทีอ่งคก์รทีท่า่นทาํอยู ่

20 
11.11 

73 
40.56 

69 
38.33 

13 
7.22 

5 
2.78 

3.50 0.888 มาก 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะโน้มน้าว
เพือ่นรว่มงานของทา่นให้
เหน็ขอ้ดขีององคก์รเพือ่
ยบัยัง้การตดัสนิใจลาออก
ของพวกเขา 

14 
7.78 

79 
43.89 

70 
38.89 

13 
7.22 

4 
2.22 

3.48 0.829 มาก 

รวม 3.76 0.752 มาก 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
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 จากตารางที่ 20 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) ดา้นการกล่าวถงึองคก์รในทางบวก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.76 (S.D.= 0.752)   
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื ท่านคดิว่า
ท่านจะกล่าวถึงชื่อเสยีงและความสําเรจ็ขององค์กรใหผู้อ้ื่นฟงัดว้ยความภาคภูมใิจ มคี่าเฉลี่ย 
3.76 (S.D.= 0.855) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ท่านคดิว่าท่านจะบอกกบัผูอ้ื่นว่าองคก์รที่
ท่านทาํเป็นสถานทีท่าํงานทีท่าํใหท้่านรูส้กึมคีวามสุข มคี่าเฉลีย่ 3.73 (S.D.= 0.811) อยู่ใน
ระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ทา่นคดิวา่ทา่นจะชกัชวนหรอืชกัจงูผูอ้ื่นใหม้าทาํงานทีอ่งคก์รทีท่่านทาํ
อยู ่ มคี่าเฉลีย่ 3.50 (S.D.= 0.888) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ท่านคดิว่าท่านจะโน้ม
น้าวเพื่อนร่วมงานของท่านใหเ้หน็ขอ้ดขีององคก์รเพื่อยบัยัง้การตดัสนิใจลาออกของพวกเขา มี
คา่เฉลีย่ 3.48 (S.D.= 0.829) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 

(Employee Work Passion) ดา้นการอยูก่บัองคก์ร 

ด้านการอยู่กบัองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นคดิวา่ทา่นจะทาํงานใน
องคก์รน้ีไปจนถงึเกษยีณ 

27 
15.00 

50 
27.78 

69 
38.33 

21 
11.67 

13 
7.22 

3.32 1.091 
ปาน
กลาง 

ทา่นคดิวา่หากองคก์รมี
นโยบายในการจา้ง
พนกังานทีเ่กษยีณ เมือ่
ทา่นเกษยีณไปแลว้ทา่นยงั
อยากทีจ่ะทาํองคก์รน้ีต่อไป 

23 
12.78 

46 
25.56 

73 
40.56 

22 
12.22 

16 
8.89 

3.21 1.098 
ปาน
กลาง 

ทา่นคดิวา่สามารถทาํงานที่
แผนกใดกไ็ด ้ตราบใดทีย่งั
อยูใ่นองคก์รน้ี 

12 
6.67 

61 
33.89 

69 
38.33 

28 
15.56 

10 
5.56 

3.21 0.973 
ปาน
กลาง 

ทา่นคดิวา่ทา่นไมค่ดิจะ
ลาออกจากองคก์ร ถงึแม้
ทา่นไดร้บัการชกัชวนหรอื
ไดร้บัการแนะนําจาก 
บรษิทัอื่น 

19 
10.56 

37 
20.56 

78 
43.33 

31 
17.22 

15 
8.33 

3.08 1.065 
ปาน
กลาง 

รวม 3.20 0.906 
ปาน
กลาง 

หมายเหต ุ: ตวัเลขบน หมายถงึ จาํนวน ตวัเลขล่าง หมายถงึ คา่รอ้ยละ 
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 จากตารางที่ 21 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) ดา้นการอยูก่บัองคก์ร โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.20 (S.D.= 0.906)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ท่านคดิว่า
ทา่นจะทาํงานในองคก์รน้ีไปจนถงึเกษยีณ มคี่าเฉลีย่ 3.32 (S.D.= 1.091) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อนัดบัที ่2 คอื ทา่นคดิวา่หากองคก์รมนีโยบายในการจา้งพนกังานทีเ่กษยีณ เมือ่ทา่นเกษยีณไป
แลว้ท่านยงัอยากทีจ่ะทาํองคก์รน้ีต่อไป มคี่าเฉลีย่ 3.21 (S.D.= 1.098) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
อนัดบัที ่3 คอื ท่านคดิว่าสามารถทาํงานทีแ่ผนกใดกไ็ด ้ตราบใดทีย่งัอยูใ่นองคก์รน้ี มคี่าเฉลีย่ 
3.21 (S.D.= 0.973) อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัที ่4 คอื ท่านคดิว่าท่านไมค่ดิจะลาออกจาก
องคก์ร ถงึแมท้่านไดร้บัการชกัชวนหรอืไดร้บัการแนะนําจากบรษิทัอื่น มคี่าเฉลีย่ 3.08 (S.D.= 
1.065) อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ในสว่นน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคลที่
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั โดยสถติทิีท่ดสอบ ใชก้ารวเิคราะหก์ารทดสอบ
ความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample T-test) ในดา้นเพศ สว่นดา้นอายุ, อายุงาน, 
รายได ้และตําแหน่งงาน ใชส้ถติทิดสอบ การวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างทีม่มีากกว่า 2 
กลุ่มตวัอยา่งขึน้ไป โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) 
  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1  
 H0 : เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
   
ตารางที ่22 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจงานของเพศชายและเพศหญงิ 

ความพึงพอใจในงาน เพศ N X  S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 

ดา้นลกัษณะงาน 
ชาย 
หญงิ 

55 
125 

3.79 
3.59 

0.668 
0.627 

1.960 0.052 

ดา้นโอกาสเลื่อนตาํแหน่งงานและ
ความกา้วหน้า 

ชาย 
หญงิ 

55 
125 

3.46 
3.35 

0.838 
0.763 

0.925 0.356 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
ชาย 
หญงิ 

55 
125 

4.15 
4.19 

0.577 
0.583 

-
0.495 

0.621 



47 

ตารางที ่22 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจงานของเพศชายและเพศหญงิ (ต่อ) 

ความพึงพอใจในงาน เพศ N X  S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ชาย 
หญงิ 

55 
125 

4.13 
4.08 

0.643 
0.602 

0.435 0.664 

ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
ชาย 
หญงิ 

55 
125 

3.85 
3.72 

0.787 
0.736 

1.068 0.287 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานระหว่างเพศชาย
และเพศหญงิ โดยใชว้ธิกีารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample T-test)   
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบวา่  
 เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานไมแ่ตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.052 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า
ไมแ่ตกต่างกนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.356 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานไมแ่ตกต่างกนั 
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.621 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานไม่แตกต่างกนั   
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.664 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารไม่แตกต่างกนั  
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.287 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 
 H0 : อายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่23 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายทุีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน อาย ุ N X  S.D. F 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นลกัษณะงาน 1. ไมเ่กนิ 25 ปี 

2. 25-35 ปี 
3. 36-45 ปี 
4. 46 ปีขึน้ไป 

9 
92 
54 
25 

3.25 
3.52 
3.72 
4.11 

0.545 
0.597 
0.625 
0.658 

7.587 0.000** 
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ตารางที ่23 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายทุีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน (ต่อ) 

ความพึงพอใจในงาน อาย ุ N X  S.D. F 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นโอกาสเลื่อนตาํแหน่ง
งานและความกา้วหน้า 

1. ไมเ่กนิ 25 ปี 
2. 25-35 ปี 
3. 36-45 ปี 
4. 46 ปีขึน้ไป 

9 
92 
54 
25 

3.19 
3.32 
3.35 
3.74 

0.622 
0.732 
0.820 
0.891 

2.147 0.096 

ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน 

1. ไมเ่กนิ 25 ปี 
2. 25-35 ปี 
3. 36-45 ปี 
4. 46 ปีขึน้ไป 

9 
92 
54 
25 

3.81 
4.20 
4.17 
4.25 

0.635 
0.527 
0.620 
0.641 

1.416 0.240 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
การทาํงาน 

1. ไมเ่กนิ 25 ปี 
2. 25-35 ปี 
3. 36-45 ปี 
4. 46 ปีขึน้ไป 

9 
92 
54 
25 

4.14 
4.03 
4.10 
4.32 

0.574 
0.645 
0.580 
0.557 

1.494 0.218 

ดา้นคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

1. ไมเ่กนิ 25 ปี 
2. 25-35 ปี 
3. 36-45 ปี 
4. 46 ปีขึน้ไป 

9 
92 
54 
25 

3.78 
3.71 
3.66 
4.16 

0.618 
0.734 
0.742 
0.797 

2.924 0.035* 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุทีม่ต่ีอความพงึพอใจ
ในงาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบวา่  
 อายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า มอียา่งน้อย 
2 กลุ่มอายุทีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01  
 อายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้าไม่
แตกต่างกนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.096 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 อายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานไมแ่ตกต่างกนั 
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.240 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 อายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานไม่แตกต่างกนั  
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.218 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
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 อายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารแตกต่างกนั มคี่า 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.035 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึ
สรุปไดว้่า มอียา่งน้อย 2 กลุ่มอายุทีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารแตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางที ่24 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอายแุละความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน อาย ุ 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 
ดา้นลกัษณะงาน ไมเ่กนิ 25 ปี -0.272 

(0.205) 
-0.472 

(0.033*) 
-0.860 

(0.000**) 
25-35 ปี  

 
-0.200 
(0.058) 

-0.588 
(0.000**) 

36-45 ปี  
 

 
-0.388 

(0.010**) 
ดา้นคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

ไมเ่กนิ 25 ปี 0.069 
(0.791) 

0.120 
(0.652) 

-0.382 
(0.186) 

25-35 ปี  
 

0.052 
(0.684) 

-0.451 
(0.008**) 

36-45 ปี  
 

 
-0.503 

(0.006**) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่24 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายุและความพงึพอใจ
ในงาน มดีงัน้ี  
 ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน กลุ่มอายุไมเ่กนิ 25 ปี มคีวามพงึพอใจในงาน
ดา้นลกัษณะงานน้อยกว่ากลุ่มอายุ 36-45 ปี และมคีวามพงึพอใจในดา้นลกัษณะงานน้อยกว่า
กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.472 และ -0.860 ตามลําดบั และกลุ่มอาย ุ
25-35 ปี มคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่า กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.588 และกลุ่มอายุ 36-45 ปี มคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่า 
กลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.388  
 ความพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร กลุ่มอายุ 25-35 ปี มคีวามพงึพอใจ
ในงานดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิารน้อยกวา่กลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
-0.451 และกลุ่มอายุ 36-45 ปี มคีวามพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารน้อยกว่า
กลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.503  
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 
 H0 : อายงุานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายงุานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
  
ตารางที ่25 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายงุานทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน อายงุาน N X  S.D. F 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นลกัษณะงาน 1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 

2. 6-10 ปี  
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 21 ปีขึน้ไป 

90 
49 
22 
9 
10 

3.52 
3.64 
3.95 
3.67 
4.20 

0.640 
0.593 
0.606 
0.484 
0.743 

4.262 0.003** 

ดา้นโอกาสเลื่อนตาํแหน่ง
งานและความกา้วหน้า 

1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 
2. 6-10 ปี  
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 21 ปีขึน้ไป 

90 
49 
22 
9 
10 

3.40 
3.28 
3.49 
3.47 
3.40 

0.707 
0.877 
0.857 
0.605 
1.049 

0.343 0.849 

ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน 

1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 
2. 6-10 ปี  
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 21 ปีขึน้ไป 

90 
49 
22 
9 
10 

4.19 
4.06 
4.33 
4.17 
4.33 

0.575 
0.594 
0.525 
0.599 
0.646 

1.043 0.387 

ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
การทาํงาน 

1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 
2. 6-10 ปี  
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 21 ปีขึน้ไป 

90 
49 
22 
9 
10 

4.10 
3.95 
4.39 
4.11 
4.13 

0.660 
0.559 
0.510 
0.356 
0.690 

1.986 0.099 

ดา้นคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

1. ตํ่ากวา่ 5 ปี 
2. 6-10 ปี  
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 21 ปีขึน้ไป 

90 
49 
22 
9 
10 

3.82 
3.66 
3.76 
3.58 
3.88 

0.724 
0.661 
0.977 
0.625 
1.016 

0.542 0.705 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุงานทีม่ต่ีอความ
พงึพอใจในงาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบวา่ 
 อายงุานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.003 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า มี
อย่างน้อย 2 กลุ่มอายุงานทีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 อายุงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานด้านโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความ 
กา้วหน้าไมแ่ตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.849 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  
 อายุงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานไม่แตกต่าง 
กนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.387 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 อายุงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไมแ่ตก ต่าง 
กนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.099 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 อายงุานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารไมแ่ตกต่าง
กนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.705 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 
ตารางที ่26 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอายงุานและความพงึพอใจในงาน  
ความพึงพอใจในงาน อายงุาน 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 
ดา้นลกัษณะงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี -0.118 

(0.286) 
-0.435 

(0.004**) 
-0.147 
(0.500) 

-0.681 
(0.001**) 

6-10 ปี  
 

-0.317 
(0.049*) 

-0.029 
(0.898) 

-0.562 
(0.010**) 

11-15 ปี  
 

 
0.228 
(0.244) 

-0.245 
(0.303) 

16-20 ปี 
    

-0.533 
(0.064) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายุงานและความ
พงึพอใจในงาน พบว่า ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน กลุ่มอายุงานตํ่ากว่า 5 ปี มคีวาม
พงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่ากลุ่มอายุงาน 11-15 ปี และมคีวามพงึพอใจในดา้นลกัษณะ
งานน้อยกว่ากลุ่มอายุงาน 21 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.435 และ -0.681 ตามลําดบั 
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และกลุ่มอายุงาน 6-10 ปี มคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่า กลุ่มอายุงาน 11-15 ปี 
และมคีวามพงึพอใจในดา้นลกัษณะงานน้อยกว่ากลุ่มอายุงาน 21 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เทา่กบั -0.317 และ -0.562 ตามลาํดบั 
  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4  
 H0 : รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่27 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของรายไดท้ีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน รายได้ N X  S.D. F 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นลกัษณะงาน 2. 15,000-30,000 บาท 

3. 30,001-45,000 บาท 
4. 45,001-60,000 บาท 
5. 60,001 บาทขึน้ไป 

62 
57 
36 
25 

3.47 
3.58 
3.76 
4.10 

0.584 
0.575 
0.652 
0.718 

 
6.941 

 
0.000** 

ดา้นโอกาสเลื่อนตาํแหน่ง
งานและความกา้วหน้า 

2. 15,000-30,000 บาท 
3. 30,001-45,000 บาท 
4. 45,001-60,000 บาท 
5. 60,001 บาทขึน้ไป 

62 
57 
36 
25 

3.23 
3.44 
3.28 
3.76 

0.756 
0.650 
0.831 
0.967 

3.045 0.030* 

ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน 

2. 15,000-30,000 บาท 
3. 30,001-45,000 บาท 
4. 45,001-60,000 บาท 
5. 60,001 บาทขึน้ไป 

 62 
57 
36 
25 

4.20 
4.19 
4.17 
4.12 

0.560 
0.564 
0.630 
0.621 

0.116 0.951 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

2. 15,000-30,000 บาท 
3. 30,001-45,000 บาท 
4. 45,001-60,000 บาท 
5. 60,001 บาทขึน้ไป 

62 
57 
36 
25 

4.12 
4.03 
4.04 
4.27 

0.622 
0.646 
0.614 
0.505 

1.013 0.388 

ดา้นคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

2. 15,000-30,000 บาท 
3. 30,001-45,000 บาท 
4. 45,001-60,000 บาท 
5. 60,001 บาทขึน้ไป 

62 
57 
36 
25 

3.78 
3.68 
3.67 
4.01 

0.728 
0.686 
0.772 
0.903 

1.320 0.270 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่27 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของรายไดท้ีม่ต่ีอความ  
พงึพอใจในงาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : 
ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบวา่  
 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า มี
อยา่งน้อย 2 กลุ่มรายไดท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า
แตกต่างกนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.030 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) จงึสรุปไดว้่า มอียา่งน้อย 2 กลุ่มรายไดท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงาน
และความกา้วหน้าแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานไม่แตกต่าง 
กนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.951 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานไม่แตกต่าง 
กนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.388 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารไม่แตกต่าง
กนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.270 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 
ตารางที ่28 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งรายไดแ้ละความพงึพอใจในงาน  
ความพึงพอใจ

ในงาน 
รายได้ 

30,001-45,000 
บาท 

45,001-60,000 
บาท 

60,001 บาท 
ขึน้ไป 

ดา้นลกัษณะงาน 15,000-30,000 บาท -0.111 
(0.326) 

-0.296 
(0.023*) 

-0.632 
(0.000**) 

30,001-45,000 บาท  
 

-0.185 
(0.160) 

-0.521 
(0.001**) 

45,001-60,000 บาท  
 

 
-0.336 

(0.037*) 
ดา้นโอกาสเลื่อน
ตาํแหน่งงานและ
ความกา้วหน้า 

15,000-30,000 บาท 
 

-0.205 
(0.151) 

-0.051 
(0.754) 

-0.526 
(0.005**) 

30,001-45,000 บาท  
 

0.154 
(0.351) 

-0.321 
(0.085) 

45,001-60,000 บาท  
 

 
-0.475 

(0.019*) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่28 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างรายไดแ้ละความ
พงึพอใจในงาน มดีงัน้ี 
 ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน กลุ่มรายได ้15,000-30,000 บาท มคีวามพงึพอใจ
ในงานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 45,001-60,000 บาท และมคีวามพงึพอใจในงาน
ดา้นลกัษณะงานน้อยกว่ากลุ่ม 60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.296 และ -0.632 
ตามลําดบั และกลุ่มรายได ้30,001-45,000 บาท มคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่า
กลุ่มรายได้ 60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.521 และกลุ่มรายได้ 45,001-
60,000 บาท มคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่ากลุ่มรายได ้60,001 บาทขึน้ไป 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.0336  
 ความพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า กลุ่มรายได ้15,000-
30,000 บาท มคีวามพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความก้าวหน้าน้อยกว่า
กลุ่มรายได้ 60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.526 และกลุ่มรายได้ 45,001-
60,000 บาท มคีวามพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความก้าวหน้าน้อยกว่า
กลุ่มรายได ้60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.475 
  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 
 H0 : ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่29 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของตําแหน่งงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน ตาํแหน่งงาน N X  S.D. F 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นลกัษณะงาน 1. ระดบัพนกังาน 

2. หวัหน้างาน 
3. ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 
4. ผูบ้รหิาร/กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

131 
35 
12 
2 

3.52 
3.87 
4.21 
4.88 

0.601 
0.637 
0.520 
0.177 

9.781 0.000** 

ดา้นโอกาสเลื่อนตาํแหน่ง
งานและความกา้วหน้า 

1. ระดบัพนกังาน 
2. หวัหน้างาน 
3. ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 
4. ผูบ้รหิาร/กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

131 
35 
12 
2 

3.30 
3.56 
3.48 
4.88 

0.702 
0.967 
0.856 
0.177 

3.714 0.013* 
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ตารางที ่29 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของตําแหน่งงานทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน (ต่อ) 

ความพึงพอใจในงาน ตาํแหน่งงาน N X  S.D. F 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพือ่นรว่มงาน 

1. ระดบัพนกังาน 
2. หวัหน้างาน 
3. ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 
4. ผูบ้รหิาร/กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

131 
35 
12 
2 

4.16 
4.25 
4.06 
4.88 

0.579 
0.536 
0.700 
0.177 

1.360 0.257 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

1. ระดบัพนกังาน 
2. หวัหน้างาน 
3. ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 
4. ผูบ้รหิาร/กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

131 
35 
12 
2 

4.04 
4.22 
4.25 
4.75 

0.622 
0.581 
0.564 
0.354 

1.886 0.134 

ดา้นคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

1. ระดบัพนกังาน 
2. หวัหน้างาน 
3. ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 
4. ผูบ้รหิาร/กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

131 
35 
12 
2 

3.68 
3.98 
3.77 
5.00 

0.728 
0.723 
0.907 
0.000 

3.407 0.019* 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 จากตารางที ่29 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของตําแหน่งงานทีม่ต่ีอ
ความพงึพอใจในงาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance : ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบวา่ 
 ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุป
ไดว้่า มอียา่งน้อย 2 กลุ่มตําแหน่งงานทีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความ 
กา้วหน้าแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุปไดว้่า มอียา่งน้อย 2 กลุ่มตําแหน่งงานทีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้น
โอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้าแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานไม่
แตกต่างกนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.257 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
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 ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานไม่
แตกต่างกนั มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.134 ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.019 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) จงึสรุป
ไดว้่า มอีย่างน้อย 2 กลุ่มตําแหน่งงานทีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางที ่30 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งตําแหน่งงานและความพงึพอใจในงาน 
ความพึงพอใจ

ในงาน 
ตาํแหน่งงาน หวัหน้างาน 

ผูจ้ดัการ/
ผูอ้าํนวยการ 

ผูบ้ริหาร/
กรรมการผูจ้ดัการ 

ดา้นลกัษณะงาน ระดบัพนกังาน -0.350 
(0.003**) 

-0.687 
(0.000**) 

-1.354 
(0.002**) 

หวัหน้างาน  
 

-0.337 
(0.096) 

-1.004 
(0.023*) 

ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ  
 

 
-0.667 
(0.149) 

ดา้นโอกาสเลื่อน
ตาํแหน่งงานและ
ความกา้วหน้า 

ระดบัพนกังาน 
 

-0.263 
(0.074) 

-0.178 
(0.445) 

-1.573 
(0.005**) 

หวัหน้างาน  
 

0.085 
(0.741) 

 -1.311 
(0.020*) 

ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ  
 

 
-1.396 

(0.018*) 
ดา้นคา่ตอบแทน
และสวสัดกิาร 

ระดบัพนกังาน 
 

-0.297 
(0.036*) 

-0.090 
(0.688) 

-1.319 
(0.013*) 

หวัหน้างาน 
 

 
0.208 
(0.401) 

-1.021 
(0.058) 

ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 
 

  
-1.230 

(0.030*) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่30 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างตําแหน่งงานและ
ความพงึพอใจในงาน มดีงัน้ี 
 ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน ตําแหน่งงานระดบัพนักงาน มคีวามพงึพอใจ
ในงานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่าระดบัหวัหน้างาน, มคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานน้อย
กว่าระดบัผู้จดัการ/ผู้อํานวยการ และมคีวามพงึพอใจในงานด้านลกัษณะงานน้อยกว่าระดบั
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ผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั -0.350, -0.687 และ -1.354 ตามลําดบั 
และระดบัหวัหน้างานมีความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงานน้อยกว่าผู้บริหาร/กรรมการ
ผูจ้ดัการ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.004  
 ความพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความก้าวหน้า ตําแหน่งงาน
ระดบัพนกังาน มคีวามพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้าน้อยกว่า
ระดบัผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -1.573 และระดบัหวัหน้างาน มี
ความพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความก้าวหน้าน้อยกว่าระดบัผูบ้รหิาร/
กรรมการผูจ้ดัการ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -1.311 และระดบัผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ มคีวาม
พงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความก้าวหน้าน้อยกว่าระดบัผูบ้รหิาร/กรรมการ
ผูจ้ดัการ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -1.396 
 ความพงึพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ตําแหน่งงานระดบัพนกังาน มคีวาม
พงึพอใจในงานดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิารน้อยกวา่ระดบัหวัหน้า และมคีวามพงึพอใจในงาน
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารน้อยกว่าระดบัผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั -0.297 และ -1.319 ตามลําดบั และระดบัผูจ้ดัการ/ผูอ้ํานวยการมคีวามพงึพอใจในงาน
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารน้อยกว่าระดบัผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ โดยมผีลต่าค่าเฉลีย่เท่ากบั   
-1.230   
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 ในสว่นน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 ลกัษณะสว่นบุคคลที่
แตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานแตกต่างกนั โดยสถติทิีท่ดสอบ 
ใชก้ารวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง (Independent Sample T-test) ใน
ดา้นเพศ สว่นดา้นอาย,ุ อายงุาน, รายได ้และตําแหน่งงาน ใชส้ถติทิดสอบ การวเิคราะหก์ารทดสอบ
ความแตกต่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างขึน้ไป โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 
 H0 : เพศแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : เพศแตกต่างกันมีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่31 การเปรยีบเทยีบความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานของเพศชาย
และเพศหญงิ 
เพศ N 

X  S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 55 3.86 0.574 
1.635 0.104 

หญงิ 125 3.72 0.546 
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 จากตารางที ่31 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน
ของพนกังานระหว่างเพศชายและเพศหญงิ โดยใชว้ธิกีารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่ง 
(Independent Sample T-test) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า เพศแตกต่างกนัมี
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานไมแ่ตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.104 นัน่คอื ไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 
 H0 : อายุแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : อายุแตกต่างกันมีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 32 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุทีม่ต่ีอความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า  

ในงานของพนกังาน 
อาย ุ N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 

ไมเ่กนิ 25 ปี 9 3.32 0.717 

10.506 0.000** 
25-35 ปี 92 3.65 0.522 
36-45 ปี 54 3.81 0.481 
46 ปีขึน้ไป 25 4.23 0.501 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่32 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุทีม่ต่ีอความ
มุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
พบว่า อายุแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานแตกต่างกนั มี
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คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
จงึสรุปไดว้่า มอียา่งน้อย 2 กลุ่มอายุทีม่คีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตารางที ่33 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายุและความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้

ในงานของพนกังาน 

ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของ

พนักงาน 

อาย ุ 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 
ไมเ่กนิ 25 ปี -0.326 

(0.073) 
-0.491 

(0.009**) 
-0.904 

(0.000**) 
25-35 ปี  

 
-0.165 
(0.065) 

-0.578 
(0.000**) 

36-45 ปี  
 

 
-0.413 

(0.001**) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่33 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุและความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนักงาน พบว่า กลุ่มอายุไมเ่กนิ 25 ปี มคีวามมุ่งมัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานน้อยกว่ากลุ่มอายุ 36-45 ปี และมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานน้อยกว่ากลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.491 
และ -0.904 ตามลําดบั และกลุ่มอายุ 25-35 ปี มคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของ
พนกังานน้อยกว่ากลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.578 และกลุ่มอายุ 36-45 ปี 
มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.413  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 
 H0 : อายุงานแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : อายุงานแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 34 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุงานทีม่ต่ีอความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังาน 
อายงุาน N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 90 3.67 0.560 
 

5.188 
 

0.001** 
6-10 ปี 49 3.66 0.524 
11-15 ปี 22 4.02 0.537 
16-20 ปี 9 4.02 0.385 
21 ปีขึน้ไป 10 4.28 0.390 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
 จากตารางที ่34 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของอายุงานทีม่ต่ีอความ
มุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
พบวา่ อายงุานแตกต่างกนัมคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานแตกต่างกนั
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่า 0.001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
จงึสรุปไดว้่า มอียา่งน้อย 2 กลุ่มอายุงานทีม่คีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตารางที ่35 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายุงานและความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้

ในงานของพนกังาน 

ความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงาน

ของพนักงาน 

อายงุาน 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 0.007 

(0.943) 
-0.346 

(0.007**) 
-0.352 
(0.060) 

-0.605 
(0.001**) 

6-10 ปี  
 

-0.353 
(0.011*) 

-0.359 
(0.065) 

-0.612 
(0.001**) 

11-15 ปี  
 

 
-0.006 
(0.976) 

-0.259 
(0.204) 

16-20 ปี 
 

   
-0.253 
(0.304) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 



61 

 จากตารางที ่35 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายุงานและความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน พบว่า กลุ่มอายุงาน ตํ่ากว่า 5 ปี มคีวาม
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มอายุงาน 11-15 ปี และมคีวาม
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มอายุงาน 21 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.346 และ -0.605 ตามลําดบั และกลุ่มอายุงาน 6-10 ปี มคีวามมุง่มัน่
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มอายุงาน 11-15 ปี และมคีวามมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มอายุงาน 21 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั -0.353 และ -0.612 ตามลาํดบั  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 
 H0 : รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : รายได้แตกต่างกนัมีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่36 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของรายไดท้ีม่ต่ีอความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ในงานของพนกังาน 
รายได้ N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 

15,000-30,000 บาท 62 3.60 0.589 
 

6.522 
 

0.000** 
30,001-45,000 บาท 57 3.69 0.444 
45,001-60,000 บาท 36 3.89 0.458 
60,001 บาทขึน้ไป 25 4.12 0.662 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่36 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของรายไดท้ีม่ต่ีอความ
มุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
พบว่า รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานแตกต่างกนั 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่า 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
จงึสรุปไดว้่า มอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดท้ีม่คีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนักงาน
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางที่ 37 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายไดแ้ละความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า  
ในงานของพนกังาน 

ความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่าง
แรงกล้าในงาน
ของพนักงาน 

รายได้ 
30,001-45,000 

บาท 
45,001-60,000 

บาท 
60,001 บาท 

ขึน้ไป 
15,000-30,000 บาท -0.088 

(0.369) 
-0.290 

(0.010**) 
-0.511 

(0.000**) 
30,001-45,000 บาท  

 
-0.201 
(0.078) 

-0.423 
(0.001**) 

45,001-60,000 บาท  
 

 
-0.222 
(0.112) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 
 จากตารางที ่37 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างรายไดแ้ละความ
มุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงาน พบว่า กลุ่มรายได ้15,000-30,000 บาท มี
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 45,001-60,000 
บาท และมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มรายได ้60,001 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.290 และ -0.511 ตามลาํดบั และกลุ่มรายได ้30,001-
45,000 บาท มคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานน้อยกว่ากลุ่มรายได ้
60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.423  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 
 H0 : ตําแหน่งงานแตกต่างกันมีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ตําแหน่งงานแตกต่างกันมีความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของ
พนกังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่38 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของตําแหน่งงานทีม่ต่ีอความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง

แรงกลา้ในงานของพนกังาน 
ตาํแหน่งงาน N X  S.D. F Sig. (2-tailed) 

ระดบัพนกังาน 131 3.63 0.518 
 

11.634 
 

0.000** 
หวัหน้างาน 35 4.06 0.486 
ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 12 4.13 0.571 
ผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ 2 4.80 0.000 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่38 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของตําแหน่งงานทีม่ต่ีอ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน โดยใชส้ถิตกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
พบว่า ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานแตกต่างกนั   
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่า 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
จงึสรุปไดว้่า มอียา่งน้อย 2 ตําแหน่งงานทีม่คีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตารางที ่39 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างตําแหน่งงานและความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง

แรงกลา้ในงานของพนกังาน 

ความมุ่งมัน่
ปรารถนาอย่าง
แรงกล้าในงาน
ของพนักงาน 

ตาํแหน่งงาน หวัหน้างาน 
ผูจ้ดัการ/

ผูอ้าํนวยการ 
ผูบ้ริหาร/

กรรมการผูจ้ดัการ 
ระดบัพนกังาน -0.433 

(0.000**) 
-0.498 

(0.002**) 
-1.169 

(0.002**) 
หวัหน้างาน  

 
-0.065 
(0.706) 

-0.736 
(0.050*) 

ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ  
 

 
-0.671 
(0.089) 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่39 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างตําแหน่งงานและ
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน พบว่า ตําแหน่งงานระดบัพนกังาน มคีวาม
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานน้อยกว่าระดบัหวัหน้างาน มคีวามมุง่มัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานน้อยกว่าระดบัผูจ้ดัการ/ผูอ้ํานวยการ และมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงานน้อยกว่าระดบัผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั -0.433, -0.498 และ -1.169 ตามลําดบั และระดบัหวัหน้างาน มคีวามมุง่มัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานน้อยกว่าระดบัผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั -0.736  
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัครัง้ที ่3    
 ในสว่นน้ี เป็นการนําเสนอเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 ความพงึพอใจในงาน
สง่ผลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน โดยสถติทิีท่ดสอบ ใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ความพงึพอใจในงาน 
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กบัตวัแปรตาม คอืความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนักงาน ดว้ยวธิ ีStepwise คอื 
การเลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและไดต้วัแบบทีป่ระหยดัทีสุ่ด โดยจะพจิารณา
เลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ และในขณะเดยีวกนัจะพจิารณาตวัแปรอสิระทีอ่ยู่ในสมการ สมควรที่
จะถูกเลอืกออกจากสมการหรอืไม ่   
  
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality)  
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มูล Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness 
(SK : การกระจายทีส่มมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสงูของการกระจาย) กรชิ แรงสงูเนิน 
(2554 : 101) ไดก้ล่าวว่าช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถงึ + 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบ
ปกต ิดงัตารางที ่40 
 
ตารางที ่40 คา่การแจกแจงของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
ลกัษณะงาน 3.65 3.75 4.00 0.645 0.416 -0.039 -0.236 
โอกาสเลื่อนตาํแหน่งงาน
และความกา้วหน้า 

3.38 3.25 3.00 0.786 0.618 -0.394 0.464 

ความสมัพนัธก์บัเพือ่น
รว่มงาน 

4.18 4.00 4.00 0.580 0.336 -0.497 0.086 

สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

4.10 4.00 4.00 0.614 0.377 -0.717 1.714 

คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 3.76 3.75 4.00 0.752 0.566 -0.297 0.056 
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ในงานของพนกังาน 

3.76 3.73 3.60 0.558 0.311 0.081 -0.383 

  
 จากตารางที ่40 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปร ความพงึพอใจในงาน 
จาํนวน 5 ตวัแปร และตวัแปร ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน จาํนวน 1 
ตวัแปร รวมทัง้สิน้ 6 ตวัแปร พบว่า การแจกแจงขอ้มลูทัง้ 6 ตวัแปร มกีารแจกแจงแบบปกต ิ
เน่ืองจากมคี่าการกระจายทีส่มมาตร (Skewness) และความสงูของการกระจาย (Kurtosis) อยู่
ในช่วง -3.0 ถงึ +3.0 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาค่าสถติจิากตารางขา้งตน้พบว่า ตวัแปรทัง้ 6 ตวัแปร
มคี่าเฉลี่ย (Mean) ใกล้เคยีงกบัค่ามธัยฐาน (Median) ซึ่งถือว่าการแจกแจงค่อนขา้งสมมาตร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 191)  
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 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Correlation)  
 ในการวเิคราะหส์ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหตุอ้งตรวจสอบวา่ตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์นัเองเกนิกวา่ 0.9 จะถอืว่าตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์นัมากจะทาํใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 93)  
 จากตารางที ่41 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระความพงึพอใจในงาน 
จาํนวน 5 ตวัแปร พบว่าตวัแปรอสิระทัง้ 5 ตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิกว่า 0.9 จงึไมเ่กดิ
ปญัหา Multicollinearity นอกจากน้ี ตวัแปรตามความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรอสิระทัง้ 5 ตวั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 
ตารางที ่41 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ความพงึพอใจในงาน จาํนวน 5 ตวัแปร  

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 

ลกัษณะงาน X1 1          

โอกาสเลื่อนตาํแหน่ง
งานและความกา้วหน้า 

X2 0.555** 1        

ความสมัพนัธก์บัเพือ่น
รว่มงาน 

X3 0.461** 0.296** 1      

สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

X4 0.520** 0.448** 0.505** 1    

คา่ตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

X5 0.466** 0.594** 0.383** 0.579** 1  

ความมุง่มัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของ
พนกังาน 

Y 0.604** 0.503** 0.480** 0.503** 0.584** 1 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 
 H0 : ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน (X1), ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและ
ความกา้วหน้า (X2), ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน (X3), ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
(X4) และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X5) ไมส่ามารถพยากรณ์ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ในงานของพนกังานได ้
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 H1 : ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน (X1), ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและ
ความกา้วหน้า (X2), ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน (X3), ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
(X4) และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X5) สามารถพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ 
ในงานของพนกังานได ้
 
ตารางที ่42 การวเิคราะหถ์ดถอยเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจงานดา้นลกัษณะงาน 

(X1), ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (X3) และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X5) กบั
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน    

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 0.935 0.233  4.011 0.000**   

X1 0.310 0.055 0.358 5.611 0.000** 0.689 1.451 
X5 0.258 0.045 0.348 5.677 0.000** 0.747 1.339 
X3 0.174 0.059 0.181 2.960 0.004** 0.751 1.332 

R = 0.712     R2 = 0.506     SEest = 0.395     F = 60.150 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่42 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) 
และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรความพงึพอใจในงาน สง่ผลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ในงานของพนกังาน พบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า ความพงึพอใจในงาน
ดา้นลกัษณะงาน (X1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X5) และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
(X3) สามารถรว่มกนัพยากรณ์ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ 
รอ้ยละ 50.6 (R2 = 0.506) มคีา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เทา่กบั 0.395 มคีา่
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุ เท่ากบั 0.712 ค่าคงทีข่องสมการในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 0.935 
และเมื่อทราบค่าของตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร สามารถคาดคะเนความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ในงานของพนกังาน ไดจ้ากสมการถดถอยดงัน้ี  
  
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Yො = 0.935 + 0.310(X1) + 0.258 (X5) + 0.174 (X3) 
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 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Ẑ = 0.358 (X1) + 0.348 (X5) + 0.181 (X3) 
 
ตารางที ่43 การวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ของความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 

ตวัแปรพยากรณ์ R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
F Sig. 

รปูแบบ 1 X1 0.604 0.365 0.361 0.446 102.099 0.000** 
รปูแบบ 2 X1 , X5 0.694 0.482 0.476 0.404 82.241 0.000** 
รปูแบบ 3 X1 , X5 , X3 0.712 0.506 0.498 0.395 60.150 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
 จากตารางที ่43 ผลการวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ของความพงึพอใจในงานสง่ผลต่อ
ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน พบวา่  
 รปูแบบ 1 ตวัแปรทีถู่กเลอืกเขา้สูส่มการอนัดบัที ่1 คอื ดา้นลกัษณะงาน (X1) ซึง่มคี่า 
Beta สงูสุดเท่ากบั 0.522b ทาํใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ 
รอ้ยละ 36.5 (R2 = 0.365) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.446 
สามารถพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานไดอ้ย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รปูแบบ 2 เมื่อพจิารณาจากตวัแปรทีเ่หลอื ตวัแปรดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X5) 
มคี่า Beta สงูสุดเท่ากบั 0.387b เขา้ไปในสมการ ทาํใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอื
คา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 48.2 (R2 = 0.482) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการ
พยากรณ์ไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพ
ยากณ์ เท่ากบั 0.404 ลดลงจากเดมิ 0.042 นัน่คอื ความพงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะงาน (X1) 
และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X5) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังาน ไดร้อ้ยละ 48.2 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 11.7 
 รปูแบบ 3 เมื่อพจิารณาตวัแปรทีเ่หลอื ตวัแปรดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (X3) 
มคี่า Beta สงูสุดเท่ากบั 0.181c เขา้ไปในสมการ ทาํใหม้คี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอื
คา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 50.6 (R2 = 0.506) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.395 ลดลงจากเดมิ 0.009 นัน่คอื ความพงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะงาน (X1) ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X5) และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (X3) สามารถรว่มกนั
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พยากรณ์ความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน ไดร้อ้ยละ 50.6 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ 
รอ้ยละ 2.4  
 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบวา่ คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุ
หรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า ความ
พงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะงาน (X1) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน (X3) และดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร (X5) เมื่อเขา้สู่สมการ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรง
กลา้ในงานของพนกังาน      
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน
ของพนักงาน กรณีศกึษา องคก์รญีปุ่่นแห่งหน่ึง เป็นการวจิยัเชงิปรมิาน (Quantitative Research) 
โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวจิยัไดนํ้าขอ้มูลจากกลุ่ม
พนักงานในองคก์รญี่ปุ่นแห่งหน่ึง มจีํานวนทัง้สิน้ 180 คน มาทําการวเิคราะหข์อ้มูลโดยวธิกีาร
ทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยมคีวามมุง่หมายของการวจิยัดงัน้ี คอื 
 1.  เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะสว่นบุคคลทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน  
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกัษณะสว่นบุคคลทีม่ต่ีอความมุง่มัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 3.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน
ของพนกังาน 
  
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน กรณีศกึษา องค์กรญี่ปุ่นแห่งหน่ึง สามารถสรุปผลการวจิยั
ออกเป็น 4 สว่นดงัต่อไปน้ี 
 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้น้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 
125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.44 มอีายุระหว่าง 25-35 ปี จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.11 จบ
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.44 มอีายุงานตํ่ากว่า 5 ปี 
จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 มรีายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท จาํนวน 62 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.44 และมตีําแหน่งงานระดบัพนกังาน จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.78 
 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction)  
 จากผลการวจิยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความพงึพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.81 (S.D. = 0.518) สามารถพจิารณารายดา้น
เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
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 1.  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัความพงึพอใจในงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.18 (S.D. = 0.580) โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึ
พอใจในการชว่ยเหลอืกนัและกนัของเพือ่นรว่มงาน มคีา่เฉลีย่ 4.33 (S.D. = 0.650) รองลงมาคอื 
ความไวว้างใจในการทาํงานของเพื่อนร่วมงาน เมื่อตอ้งทํางานร่วมกนั หรอืทาํงานแทน มคี่าเฉลีย่ 
4.24 (S.D. = 0.680) 
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มรีะดบัความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่ 4.10 (S.D. = 0.614) โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจใน
สถานทีท่าํงานมแีสงสว่างเพยีงพอและมกีารระบายอากาศทีด่ ีมคี่าเฉลีย่ 4.12 (S.D. = 0.856) 
รองลงมาคอื วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการทํางานมคีวามสะดวก พอเพยีงต่อการทํางาน มคี่าเฉลี่ย 4.12 
(S.D. = 0.774) 
 3. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร มรีะดบัความพงึพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่ 3.76 (S.D. = 0.752) โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจใน
สวสัดกิารทีอ่งคก์รจดัหาให ้เชน่ กองทุนสาํรองเลีย้งชพี ประกนัสุขภาพ มคี่าเฉลีย่ 4.13 (S.D. = 
0.748) รองลงมาคอื เงนิโบนัสพเิศษจากองคก์รเมื่อท่านหรอืองค์กรบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้มี
คา่เฉลีย่ 3.70 (S.D. = 0.858) 
 4.  ดา้นลกัษณะงาน มรีะดบัความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.65 (S.D. = 0.645) โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมี
ความหลากหลายและทา้ทายความสามารถ มคี่าเฉลีย่ 3.90 (S.D. = 0.694) รองลงมาคอื มี
อสิระในการทาํงานภายใตง้านทีท่า่นไดร้บัมอบหมาย มคีา่เฉลีย่ 3.83 (S.D. = 0.818) 
 5.  ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า มรีะดบัความพงึพอใจในงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.38 (S.D. = 0.786) โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ความพงึพอใจในการอบรมพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัหน้าทีท่ีท่่านไดร้บัมอบหมาย มคี่าเฉลีย่ 
3.59 (S.D. = 0.863) รองลงมาคอื มกีารอบรมเพิม่ทกัษะเพื่อความกา้วหน้าในการเลื่อนตําแหน่ง    
มคีา่เฉลีย่ 3.40 (S.D. = 0.949)  
 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้
ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) 
 จากผลการวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความ
มุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน (Employee Work Passion) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.76 (S.D. = 0.558) สามารถพจิารณารายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไป
หาน้อยไดด้งัน้ี 
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 1.  ดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มคีา่เฉลีย่ 4.06 (S.D. = 0.515) โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิวา่จะชว่ยเหลอืและแบ่งเบา
ภาระหน้าทีง่านของเพื่อนรว่มงานดว้ยความเตม็ใจ มคี่าเฉลีย่ 4.18 (S.D.= 0.602) รองลงมาคอื 
คดิวา่จะไมท่าํตามใจตนเองหากรูส้กึวา่การกระทาํนัน้อาจสง่ผลกระทบต่อองคก์รหรอืผูอ้ื่น มคีา่เฉลีย่ 
4.12 (S.D.= 0.645)    
 2. ดา้นการใชค้วามเพยีรและมานะอดทน มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
มคี่าเฉลีย่ 3.99 (S.D. = 0.584) โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิว่าแมจ้ะเป็นงานทีไ่มถ่นดั 
แต่จะพยายามทาํงานใหส้าํเรจ็ โดยทีไ่มล่ม้เลกิกลางคนั มคี่าเฉลีย่ 4.16 (S.D.= 0.606) รองลงมาคอื 
คดิว่าจะใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน เพราะเชื่อว่า “ความสาํเรจ็ของทมีถอืเป็นความสาํเรจ็
ของทา่นดว้ย” มคีา่เฉลีย่ 4.15 (S.D.= 0.656) 
 3.  ดา้นการอุทศิตนเพือ่ผลงานทีด่เีลศิ มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.94 (S.D. = 0.653) โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิว่าอุปสรรคหรอืปญัหาทีเ่ขา้มา 
คอืโอกาสอนัดทีีจ่ะนํามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันางานใหด้แีละมคีุณค่ามากกว่าเดมิ มคี่าเฉลีย่ 
4.04 (S.D.= 0.739) รองลงมา คอื คดิว่าจะทุ่มเทความรูค้วามสามารถที่ม ีเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุ  
ผลสาํเรจ็ มคีา่เฉลีย่ 4.02 (S.D.= 0.701) 
 4.  ดา้นการกล่าวถงึองคก์รในทางบวก มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่ 3.76 (S.D. = 0.752) โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิว่าจะกล่าวถงึชื่อเสยีงและ
ความสาํเรจ็ขององคก์รใหผู้อ้ื่นฟงัดว้ยความภาคภูมใิจ มคี่าเฉลีย่ 3.76 (S.D. = 0.855) รองลงมาคอื 
คดิว่าจะบอกกบัผูอ้ื่นว่าองค์กรที่ทําเป็นสถานที่ทํางานที่ทําใหรู้ส้กึมคีวามสุข มคี่าเฉลี่ย 3.73 
(S.D.= 0.811) 
 5. ดา้นการอยู่กบัองคก์ร มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 
3.20 (S.D. = 0.906) โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิว่า จะทาํงานในองคก์รน้ีไปจนถงึเกษยีณ 
มคี่าเฉลีย่ 3.32 (S.D. = 1.091) รองลงมาคอื คดิว่าหากองคก์รมนีโยบายในการจา้งพนกังานที่
เกษยีณ เมือ่เกษยีณไปแลว้ยงัอยากทีจ่ะทาํองคก์รน้ีต่อไป มคีา่เฉลีย่ 3.21 (S.D. = 1.098)  
 
 สว่นที ่4 การทดสอบสมมตฐิาน 
  1. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่าง 
กนั   
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอย่าง 
(Independent Sample T-test) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื เพศทีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในงานไมแ่ตกต่างกนั 



72 

    สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 อายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื อายุ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และทีร่ะดบั 
0.05 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 อายงุานแตกต่างมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื อายุงาน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื รายได้
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และทีร่ะดบั 
0.05 
    สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่าง
กนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบวา่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ตําแหน่งงาน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และทีร่ะดบั 
0.05 
  
  2. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 ลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ในงานของพนกังานแตกต่างกนั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 เพศแตกต่างกนัมคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงาน
ของพนกังานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอย่าง 
(Independent Sample T-test) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื เพศทีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังานไมแ่ตกต่างกนั 
    สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 อายแุตกต่างกนัมคีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงาน
ของพนกังานแตกต่างกนั  
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื อายุ
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แตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 อายุงานแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า  
ในงานของพนกังานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื อายุงาน
แตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้
ในงานของพนกังานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื รายได้
แตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
    สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 ตําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในงานของพนกังานแตกต่างกนั 
    จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance : ANOVA) พบวา่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ตําแหน่งงาน
แตกต่างกนัมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 
  3. สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 
   สมมตฐิานขอ้ที ่3 ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อความมุง่มัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้
ในงานของพนกังาน 
   จากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีStepwise พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ความ
พงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน, ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหุของตวัแปร () = 0.358 , 0.348 และ 0.181 
ตามลําดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงาน
ของพนกังานไดร้อ้ยละ 50.6 มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 
0.395 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุ (R) เท่ากบั 0.712 โดยนํามาสรา้งสมการพยากรณ์ได้
ดงัน้ี  
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   สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
    Yො = 0.935 + 0.310 (ลกัษณะงาน) + 0.258 (ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร) + 0.174 
(ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน) 
   สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
   Ẑ = 0.358 (ลกัษณะงาน) + 0.348 (ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร) + 0.181 
(ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน กรณศีกึษา องคก์รญีปุ่น่แหง่หน่ึง สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวจิยัพบว่า อายุ อายุงาน รายได ้และตําแหน่งงานมรีะดบัความพงึพอใจใน
งานแตกต่างกนั โดยพนักงานที่มอีายุ 46 ปีขึน้ไป อายุงานมากกว่า 10 ปี รายไดม้ากกว่า 
60,001 บาท และมตีําแหน่งระดบัผูจ้ดัการ/ผูอ้ํานวยการขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในงานมากกว่า
กลุ่มอื่น โดยดา้นลกัษณะงาน เน่ืองจากไดร้บังานทีม่คีวามหลากหลายและทา้ทายความสามารถ 
รวมถงึมอีํานาจในการตดัสนิใจในงานมากกว่าพนักงานทีม่อีายุน้อยและไม่มปีระสบการณ์ ดา้น
โอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความก้าวหน้า ตามนโยบายเลื่อนตําแหน่งงานขององค์กรญี่ปุ่น
พนกังานทีม่อีายุมากกว่าจะมโีอกาสในการเลื่อนตําแหน่งงานมากกว่าพนกังานทีม่อีายุน้อยกว่า 
ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร องคก์รญีปุ่น่มกัจะพจิารณาตามลาํดบัอาวุโส ดงันัน้โอกาสในการ
ไดร้บัผลตอบแทนและสวสัดกิารยอ่มสงูตามไปดว้ยเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัอาจารยี ์ประจวบเหมาะ 
(2560) พบวา่ ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละระยะเวลาในการปฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวจิยัพบว่า อายุ อายุงาน รายได ้และตําแหน่งงานมคีวามมุ่งมัน่ปรารถนา
อย่างแรงกลา้ในงานแตกต่างกนั โดยพนักงานทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป มอีายุงานมากกว่า 10 ปี
รายได้มากกว่า 60,001 บาท และมตีําแหน่งระดบัผูจ้ดัการ/ผูอ้ํานวยการขึน้ไป มคีวามมุ่งมัน่
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานมากกวา่พนกังานกลุ่มอื่น โดยดา้นการเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร
พนักงานที่ทํางานอยู่ร่วมกบัองค์กรมาอย่างยาวนานจะคํานึงถึงองค์กรโดยการไม่ทําตามใจ
ตนเองหากรูส้กึวา่การกระทาํนัน้อาจสง่ผลกระทบต่อองคก์รหรอืผูอ้ื่น ดา้นการใชค้วามเพยีรและ
มานะอดทน พนักงานที่มอีายุหรอืมปีระสบการณ์ในการทํางานมากจะมคีวามพยายามในการ
มุง่มัน่ทาํงานใหส้าํเรจ็ลุล่วงโดยไมล่ม้เลกิกลางคนั ดา้นการอุทศิตนเพื่อผลงานทีด่เีลศิ พนกังาน
ที่มตีําแหน่งระดบัสูงจงึต้องทุ่มเทความรู้ความสามารถที่มเีพื่อให้องค์กรบรรลุผลสําเรจ็ หรอื
ทุ่มเทในการทํางานเพื่อใหม้ผีลงานเหนือกว่าที่องค์กรคาดหวงัไว ้ด้านการกล่าวถึงองค์กรใน
ทางบวก พนกังานทีอ่ยูก่บัองคก์รมาเป็นเวลานานยอ่มอยากทีจ่ะบอกแก่ผูอ้ื่นวา่องคก์รทีต่นทาํดี
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เพยีงใด ดา้นการอยู่กบัองคก์ร เน่ืองจากพนักงานกลุ่มน้ีมกีารสัง่สมประสบการณ์การทํางานใน
องค์กรมานานจงึมคีวามผูกพนัและรกัในองค์กรจนอยากที่จะทํางานในองค์กรต่อไปจนถึงวยั
เกษยีณ สอดคลอ้งกบัอรทยั วงศเ์พช็ร (2562) พบว่า ปจัจยัดา้นเพศ ปจัจยัดา้นวุฒกิารศกึษา 
ปจัจยัดา้นรายได ้ปจัจยัดา้นขนาดของโรงเรยีน และปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติการทํางาน มคีวาม 
สมัพนัธก์บัความทุ่มเทในการปฏบิตังิานของขา้ราชการคร ูและธารกิา พงษ์สทิธกิาญนา (2561) 
พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การเป็นนกับนิพาณิชยส์ง่ผลต่อแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานของนกับนิ  
 3.  ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่ง
งานและความกา้วหน้า และดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ในงานของพนักงาน เน่ืองจากดา้นลกัษณะงาน งานทีพ่นักงานไดร้บัมคีวามหลาก 
หลาย ไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มอีสิระในการทํางานภายใต้ขอบเขตงานที่ไดร้บั ในดา้น
โอกาสเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้า มกีารอบรมพฒันาบุคลากรและอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะ
พนกังานใหพ้นกังานมโีอกาสในการกา้วหน้าในตําแหน่งงาน ในดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
มกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่งเพื่อนรว่มงาน รวมถงึมคีวามไวว้างใจในการทาํงานรว่มกนั 
และยงัสามารถทาํงานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานแผนกอื่นๆ ได ้สอดคลอ้งกบัเพอรบ์า; และอนนัทา 
(Purba; and Ananta. 2018) พบว่า ความมุง่มัน่ในการทาํงานมอีทิธพิลเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญั  
กบัความพงึพอใจในงาน ซกิารม์ี;่ และคณะ (Zigarmi; et al. 2016a) พบว่า ความมุง่มัน่ปรารถนา
อย่างแรงกล้าในงานของพนักงานด้านการอยู่กบัองค์กร ได้รบัอทิธิพลจากปจัจยัองค์กรด้าน
ความกา้วหน้าในงาน ความเป็นธรรมในการกระจายทรพัยากร ค่าตอบแทน รวมถงึภาระงาน และ
ปจัจยังานดา้นความเป็นอสิระในงาน และความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน
ดา้นการแสดงออกถงึความเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคลากรดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และปจัจยัดา้นความหลากหลายในงานกบัความเป็น
อสิระในการทาํงาน และการธ์า; และจยสนา (Gaatha; and Jyotsna. 2017) พบว่า ทศันคตใิน
การกา้วหน้าในอาชพีมอีทิธพิลทางบวกต่อความมุง่มัน่ทุม่เทในงาน    
   
ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้คน้พบจากงานวจิยัมาอธบิายเพื่อใหเ้กดิขอ้เสนอแนะ เพื่อทีจ่ะไดนํ้าไป
ปรบัปรุงและพฒันาองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อไป โดยขอ้เสนอแนะประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะ
เชงินโยบาย เพือ่นําไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
 ขอ้เสนอแนะในการนําไปใชป้ระโยชน์  
 1.  ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มทีม่อีายุไม่เกนิ 25 ปี มอีายุงานไม่เกนิ 5 ปี รายได ้  
ไม่เกนิ 30,000 บาท และมตีําแหน่งงานระดบัพนักงาน เป็นกลุ่มทีม่คีวามพงึพอใจในงานดา้น
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โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งงานและความกา้วหน้าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะการทีพ่นักงาน  
มคีวามรูส้กึไม่พงึพอใจในการพจิารณาในการปรบัตําแหน่งงาน ดงันัน้ฝา่ยทรพัยากรมนุษยค์วร
มกีารกําหนดโอกาสในการกา้วหน้าในงานอย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม เช่น พจิารณาทบทวน
ในเรื่องการปรบัตําแหน่งของพนักงานใหสู้งขึน้เมื่อพนักงานปฏบิตังิานสําเรจ็ หรอืมกีารจดักจิกรรม
อบรมเพือ่เพิม่ทกัษะความรูน้อกเหนือจากขอบเขตการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
 2.  ดา้นลกัษณะสว่นบุคคล กลุ่มทีม่อีายุไมเ่กนิ 25 ปี มอีายุงานไมเ่กนิ 5 ปี รายได ้ไมเ่กนิ 
30,000 บาท และมตีําแหน่งงานระดบัพนกังาน เป็นกลุ่มทีม่คีวามมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ในงานดา้นการอยูก่บัองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะความคดิเหน็ทีพ่นกังานไมต่อ้งการ
ทํางานในองคก์รน้ีไปจนถงึเกษยีณ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความต้องการจะยา้ยงานเมื่อมโีอกาส ดงันัน้
ฝ่ายทรพัยากรมนุษยค์วรมบีทบาทในการเสรมิสรา้งกลยุทธ์เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่พนักงาน 
เช่น การสรา้งบรรยากาศรวมถงึกจิกรรมทีท่ําใหพ้นักงานมคีวามสุขในการทํางานและกบัเพื่อน
รว่มงาน หวัหน้างาน รวมถงึการทาํใหพ้นกังานรกัและมุง่มัน่ทีจ่ะทาํงานเพือ่องคก์ร 
 3.  ดา้นความพงึพอใจในงาน ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในงานดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่ง
และความกา้วหน้าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะความตอ้งการในการฝึกอบรมเพิม่ทกัษะ ความ
เป็นธรรมและชดัเจนในเรื่องความกา้วหน้าในการปรบัตําแหน่งงานใหส้งูขึน้ และส่วนใหญ่ยงัมี
ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน โดยเฉพาะงานทีไ่ดร้บัควรตรงกบัความรูค้วามสามารถ มี
ความหลากหลายและท้าทายอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ควรพจิารณา
ทบทวนนโยบายในเรื่องของกา้วหน้าและการเลื่อนตําแหน่งใหม้คีวามชดัเจน และควรพจิารณา
รว่มกบัการจดัแผนการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะความรูข้องพนกังานใหม้คีวามหลากหลายเพื่อให้
พนกังานมคีวามกา้วหน้าในอาชพีต่อไป  
  
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1.  เน่ืองจากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมขีอ้จาํกดัดา้นตวัแปรในการวจิยัอนัไดแ้ก่ ตวัแปร
ความพงึพอใจในงาน และลกัษณะส่วนบุคคล ดงันัน้ อาจจะมตีวัแปรอื่นๆ ที่สามารถส่งผลต่อ
ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกลา้ในงานของพนักงานได ้จงึควรทําการศกึษาคน้ควา้ทบทวน
วรรณกรรมเพือ่หาตวัแปรอื่นเพิม่เตมิ 
 2.  เน่ืองจากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เป็นกรณีศึกษาความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้า   
ในงานในภาพรวมของพนักงานทัง้องค์กรโดยไม่ไดม้กีารเจาะจงที่กลุ่มพนักงานรุ่นใดรุ่นหน่ึง 
ดงันัน้เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึควรทาํการศกึษาเปรยีบเทยีบพนกังานในแต่ละรุน่ เช่น Generation 
X, Y และ Z ซึง่เป็นกลุ่มคนรุน่ใหมท่ีม่ทีศันคต ิและค่านิยมเกีย่วกบัการทาํงานทีเ่ปลีย่นไปจาก
เดมิ และถอืเป็นกลุ่มพนกังานรุน่ใหมท่ีเ่ริม่เขา้มามบีทบาทในการขบัเคลื่อนองคก์รในอนาคต  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา องคก์รญ่ีปุ่ นแห่งหน่ึง 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการทําสารนิพนธ์ ของนักศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ เพือ่ทาํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน กรณีศกึษา องค์กรญี่ปุ่นแห่งหน่ึง 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ป็นความจรงิจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความจรงิ
มากทีสุ่ด และขอ้มูลของทุกท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูจ้ดัทําจงึใคร่ขอความอนุเคราะหจ์าก
ท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาและกรุณา
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 7 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
 ตอนที ่3  คาํถามเกีย่วกบัความมุง่มัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในงานของพนกังาน 
 

ภรภทัร ประทปีพรศกัดิ ์
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย   1.2) หญงิ 
 
2. อาย ุ
  2.1) ไมเ่กนิ 25 ปี  2.2) 25-35 ปี 
  2.3) 36-45 ปี  2.4) 46 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ (ไมร่วมระดบัการศกึษาทีย่งัไมส่าํเรจ็การศกึษา) 
  3.1) มธัยมศกึษาหรอืตํ่ากวา่  3.2) อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 
  3.3) ปรญิญาตร ี  3.4) สงูกวา่ปรญิญาตร ี    
 
4. อายงุานทีท่า่นปฏบิตังิานกบัองคก์ร 
  4.1) ตํ่ากวา่ 5 ปี  4.2) 6-10 ปี 
  4.3) 11-15 ปี  4.4) 16-20 ปี 
  4.5) 21 ปีขึน้ไป  
 
5. รายไดต่้อเดอืน 
  5.1) ไมเ่กนิ 15,000 บาท  5.2) 15,001-30,000 บาท 
  5.3) 30,001-45,000 บาท  5.4) 45,001-60,000 บาท 
  5.4) 60,001 บาทขึน้ไป 
 
6. ตําแหน่งงาน 
  6.1) ระดบัพนกังาน  6.2) หวัหน้างาน 
  6.3) ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ  6.4) ผูบ้รหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ 
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ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของพนักงานท่ีมีต่อด้านลกัษณะงาน, ด้าน
โอกาสเล่ือนตาํแหน่งงานและความก้าวหน้า, ด้านความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน, 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้คําถามต่อไปน้ีแล้วทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดบัความพงึพอใจ” 
โดยขอใหท้า่นตอบคาํถามตามขอ้เทจ็จรงิ ซึง่คาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบัมคีวามหมาย ดงัน้ี 

 
  5  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 80-100) 
  4  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ มาก (รอ้ยละ 61-80) 
  3  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ ปานกลาง (รอ้ยละ 41-60) 
  2  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ น้อย (รอ้ยละ 21-40) 
  1  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ น้อยทีส่ดุ (รอ้ยละ 1-20) 
 

ความพึงพอใจในงาน 
ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะงาน 
1. งานทีไ่ดร้บัมคีวามหลากหลายและทา้ทายความสามารถ      
2. งานทีไ่ดร้บัตรงกบัความรูค้วามสามารถทีท่า่นไดศ้กึษามา      
3. งานทีไ่ดร้บัไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์      
4. มอีสิระในการทาํงานภายใตง้านทีท่า่นไดร้บัมอบหมาย      
ด้านโอกาสเล่ือนตาํแหน่งงานและความก้าวหน้า 
5. มกีารกาํหนดในการเลื่อนตาํแหน่ง หรอืความกา้วหน้าใน

งานอยา่งชดัเจน 
     

6. มกีารอบรมพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัหน้าทีท่ีท่า่น
ไดร้บัมอบหมาย 

     

7. มกีารพจิารณาปรบัเลื่อนตําแหน่งงานใหส้งูขึน้      
8. มกีารอบรมเพิม่ทกัษะเพือ่ความกา้วหน้าในการเลื่อน

ตําแหน่ง 
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ความพึงพอใจในงาน 
ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน 
9. การชว่ยเหลอืกนัและกนัของเพือ่นรว่มงาน      
10. ความไวว้างใจในการทาํงานของเพือ่นรว่มงาน เมือ่ตอ้ง

ทาํงานรว่มกนั หรอืทาํงานแทน  
     

11. การทาํงานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานต่างแผนก      
12. การรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของเพือ่นรว่มงาน      

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
13. บรรยากาศภายในสถานทีท่าํงาน      
14. ชัว่โมงในการทาํงานเหมาะสม      
15. วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการทาํงานมคีวามสะดวก พอเพยีงต่อ

การทาํงาน 
     

16. สถานทีท่าํงานมแีสงสวา่งเพยีงพอและมกีารระบายอากาศ 
ทีด่ ี

     

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
17. เงนิโบนสัพเิศษจากองคก์รเมือ่ทา่นหรอืองคก์รบรรลุ

เป้าหมายทีว่างไว ้
     

18. คา่ล่วงเวลามคีวามเหมาะสม      
19. เบีย้เลีย้ง จากการปฏบิตังิานนอกสถานที ่      
20. สวสัดกิารทีอ่งคก์รจดัหาให ้เชน่ กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

ประกนัสขุภาพ  
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ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน ด้านการ
อยู่กบัองคก์ร, ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์ร, ด้านการใช้ความเพียรและ
มานะอดทน, ด้านการให้การรองรบัองคก์รในด้านบวก และด้านการอทิุศตน
เพ่ือผลงานท่ีดีเลิศ 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็” โดย
ขอใหท้า่นตอบคาํถามตามขอ้เทจ็จรงิ ซึง่คาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบัมคีวามหมาย ดงัน้ี 

 
 5  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 81-100) 
 4  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก (รอ้ยละ 61-80) 
 3  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง (รอ้ยละ 41-60) 
 2  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย (รอ้ยละ 21-40) 
 1  หมายถงึ  ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีส่ดุ (รอ้ยละ 1-20) 
 

ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การอยู่กบัองคก์ร 
1. ทา่นคดิวา่ทา่นจะทาํงานในองคก์รน้ีไปจนถงึเกษยีณ      
2. ทา่นคดิวา่หากองคก์รมนีโยบายในการจา้งพนกังานที่

เกษยีณ เมือ่ทา่นเกษยีณไปแลว้ทา่นยงัอยากทีจ่ะทาํ
องคก์รน้ีต่อไป  

     

3. ทา่นคดิวา่สามารถทาํงานทีแ่ผนกใดกไ็ด ้ตราบใดทีย่งัอยู่
ในองคก์รน้ี 

     

4. ทา่นคดิวา่ทา่นไมค่ดิจะลาออกจากองคก์ร ถงึแมท้า่นไดร้บั
การชกัชวนหรอืไดร้บัการแนะนําจากบรษิทัอื่น 

     

การเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์ร 
5. ทา่นคดิวา่ทา่นจะรายงานความผดิพลาดของตนเองต่อ

องคก์รอยา่งเปิดเผย เพราะทา่นเชื่อวา่ทา่นจะไดร้บัสิง่ที่
เป็นประโยชน์หรอืคาํแนะนําเพือ่นํามาปรบัปรงุแกไ้ขงาน
ของทา่นใหด้ขีึน้  

     

6. ทา่นคดิวา่ทา่นจะไมท่าํตามใจตนเองหากทา่นรูส้กึวา่การ
กระทาํนัน้อาจสง่ผลกระทบต่อองคก์รหรอืผูอ้ื่น 
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ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์ร 
7. ทา่นคดิวา่ทา่นจะชว่ยเหลอืและแบ่งเบาภาระหน้าทีง่าน

ของเพือ่นรว่มงานดว้ยความเตม็ใจ 
     

8. ทา่นคดิวา่ทา่นจะตกัเตอืนเพือ่นรว่มงานของทา่นให้
ระมดัระวงัถงึความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ในขณะทาํงาน 

     

การใช้ความเพียรและมานะอดทน 
9. ทา่นคดิวา่แมจ้ะเป็นงานทีท่า่นไมถ่นดั แต่ทา่นจะพยายาม

ทาํงานใหส้าํเรจ็ โดยทีไ่มล่ม้เลกิกลางคนั 
     

10. ทา่นคดิวา่เมือ่จาํเป็น ทา่นจะสละเวลาสว่นตวัในการนํา
งานกลบัไปทาํต่อทีบ่า้น เพือ่ใหง้านทีท่า่นรบัผดิชอบเสรจ็
เรว็ขึน้ 

     

11. ทา่นคดิวา่ทา่นจะใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มงานของทา่น 
เพราะทา่นเชือ่วา่ “ความสาํเรจ็ของทมีถอืเป็นความสาํเรจ็
ของทา่นดว้ย” 

     

12. ทา่นคดิวา่ทา่นจะทาํงานใหเ้สรจ็ลุลว่งแมว้า่ทา่นตอ้ง
ทาํงานล่วงเวลากต็าม 

     

การกล่าวถึงองคก์รในทางบวก 
13. ทา่นคดิวา่ทา่นจะบอกกบัผูอ้ื่นวา่องคก์รทีท่า่นทาํเป็น

สถานทีท่าํงานทีท่าํใหท้า่นรูส้กึมคีวามสขุ 
     

14. ทา่นคดิวา่ทา่นจะกล่าวถงึชือ่เสยีงและความสาํเรจ็ของ
องคก์รใหผู้อ้ื่นฟงัดว้ยความภาคภมูใิจ 

     

15. ทา่นคดิวา่ทา่นจะโน้มน้าวเพือ่นรว่มงานของทา่นใหเ้หน็
ขอ้ดขีององคก์รเพือ่ยบัยัง้การตดัสนิใจลาออกของพวกเขา 

     

16. ทา่นคดิวา่ทา่นจะชกัชวนหรอืชกัจงูผูอ้ื่นใหม้าทาํงานที่
องคก์รทีท่า่นทาํอยู ่
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ความมุ่งมัน่ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การอทิุศตนเพ่ือผลงานท่ีดีเลิศ 
17. ทา่นคดิวา่ทา่นจะทุม่เทความรูค้วามสามารถทีท่า่นม ี

เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเรจ็ 
     

18. ทา่นคดิวา่ทา่นจะทุม่เทใหก้บัการทาํงาน เพือ่ใหผ้ลงาน
ของทา่นออกมาดเีหนือกวา่ทีอ่งคก์รคาดหวงัไว ้

     

19. ทา่นคดิวา่อุปสรรคหรอืปญัหาทีเ่ขา้มา คอืโอกาสอนัดทีี่
ทา่นจะนํามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพฒันางานใหด้แีละมี
คุณคา่มากกวา่เดมิ 

     

20. ทา่นคดิวา่ทา่นจะยอมสละเวลาสว่นตวัและพยายามใช้
เวลามุง่มัน่ทาํงานเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์รและ 
ตวัทา่นเอง 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………….. 
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