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 ประสทิธิ ์สุนทรวาณิชยก์จิ : ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทั 
ABC จาํกดั.  อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. สรุสทิธิ ์ อุดมธนวงศ,์ 82 หน้า. 

            
 การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาขอ้มลูธุรกจิของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทยทีม่าซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองจากบรษิทั ABC จาํกดั 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการ
ซื้อของกลุ่มลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มาซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองจากบรษิทั 
ABC จาํกดั และ 3) เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยทีม่าซือ้เครื่องจกัรกลมอื
สองจากบรษิทั ABC จํากดั ผูว้จิยัไดก้ําหนด การศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัพฤตกิรรมการซื้อของ
ธุรกจิ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นระดบัราคาเฉลีย่เครือ่งจกัรกลมอืสองทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ 
และด้านปรมิาณในการซื้อในแต่ละครัง้ และกําหนดการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ จากกลุ่ม
ลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย จํานวน 92 บรษิทั วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
เพื่อแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานโดย
การวเิคราะหส์มการถดถอยอยา่งงา่ย  
 ผลการศกึษา พบวา่ ประเทศผูผ้ลติเครือ่งจกัรกลมอืสองทีก่ลุ่มตวัอยา่งตอ้งการซือ้ คอื 
ประเทศญี่ปุ่น ดา้นวตัถุประสงค์ในการซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง ซื้อเพื่อทดแทน/เปลี่ยนสภาพ
เครื่องจกัรเดมิ อายุการใช้งานเครื่องจกัรกลมอืสองที่ต้องการ คอื มากกว่า 5 ปี โดยประเภท
สนิคา้ที่ซื้อมากที่สุด คอื เครื่องกลงึ ระดบัราคาที่ซื้อในแต่ละครัง้อยู่ที่ 500,000-800,000 บาท 
ดา้นปรมิาณในการซือ้เครื่องจกัรมอืสอง ซือ้ตํ่ากว่า 3 เครื่องต่อครัง้ การตดัสนิใจซือ้สว่นใหญ่จะ
ตดัสนิใจซื้อดว้ยตนเอง โดยผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นบุคลากรส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีป่จัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ 
และดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มลูกคา้
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 PRASIT SOONTORNVANICHKIT : SERVICE MARKETING MIX FACTORS 
AFFECTING DECISION MAKING TO BUY USED MACHINERY OF INDUSTRIAL 
GROUPS IN THAILAND : A CASE STUDY OF ABC CO.,LTD. ADVISOR : 
ASSISTANT PROFESSOR SURASIT UDOMTHANAVONG (DOCTOR OF 
BUSINESS ADMINISTRATION), 82 PP. 

 
 The purposes of this study were 1) To study business profiles of industrial 
customers who experienced in purchasing used machinery from ABC Co.,Ltd. 2) To 
study the purchasing behavior of industrial customers who experienced in purchasing 
used machinery from ABC Co.,Ltd. 3) To study service marketing mix factors affecting 
the decision making to buy used machinery of industrial customers who experienced in 
purchasing used machinery from ABC Co.,Ltd. The service marketing mix factors were 
defined as Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence. 
The sample of this study was 92 customers who experienced in purchasing used 
machinery from ABC Co.,Ltd. The data was analyzed by using descriptive statistics 
including frequency, percentage, means and standard deviation and also using 
inferential statistics which was simple regression analysis.    
 The study results revealed that customers prefer to purchase used machinery 
from Japan. The objective where replacement/transformation of the current machine. 
The customers also prefer used machinery which can be used more than 5 years. The 
most purchased machinery type was Lathe machine. The customers’ acceptable price 
range was between 500,000 to 800,000 Thai Baht and average purchase quantity per 
time was lower than 3 machines. The customers also decided to buy on their own 
decision. In the assumption test result, it was found that the service marketing mix 
factors in the aspect of people affected the decision making of industrial customers at 
the significance level of 0.05 while the aspect of product, price, place, promotion, 
process and physical evidence not affected purchase decision making at the 
significance level of 0.05 
 
Keywords : Service Marketing Mix Factors, Used Machinery, Industrial Groups   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  
 อุตสาหกรรมเครื่องจกัรกล เป็นอุตสาหกรรมสนับสนุนทีส่าํคญัต่อการพฒันาการผลติ
ของประเทศทัง้การผลิตภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากเครื่องจกัรกลเป็น
ปจัจยัการผลิตหลกั โดยทําหน้าที่เป็นทัง้สินค้าทุนและเป็นสนิค้าขัน้กลางของอุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมก่อสรา้ง อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
เป็นตน้  
 ววิฒันาการของอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกลของไทยนัน้ ในช่วงแรกได้เริม่พฒันาไป
พรอ้มกบัการพฒันาภาคอุตสาหกรรมของประเทศ แต่สิง่ทีเ่ป็นปญัหามาจนถงึปจัจุบนัน้ี นัน่กค็อื 
การพฒันาอุตสาหกรรมเครือ่งจกัรกลของไทยยงัไมส่ามารถพฒันาใหท้ดัเทยีมกบัอุตสาหกรรมที่
สาํคญัอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมชิน้ส่วนและอะไหล่ยานยนต์ หรอือุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์สนิคา้
สว่นใหญ่ตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศในแต่ละปี เป็นจาํนวนมากกว่าแสนลา้นบาท และยงัมแีนวโน้ม
ทีจ่ะตอ้งนําเขา้สนิคา้เครื่องจกัรกลต่างๆ เพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ในขณะทีป่รมิาณการส่งออกมสีดัส่วน
น้อยกวา่การนําเขา้ สง่ผลใหป้ระเทศไทยขาดดุลการคา้มาโดยตลอด 
 

 
 

รปูที ่1 มลูคา่การคา้เครือ่งจกัรกลของประเทศไทยโดยรวม ปี 2562 
 
         ทีม่า : สถาบนัเหลก็และเหลก็กลา้แห่งประเทศไทย.  (2560).  รายงานฉบบัสมบูรณ์
ของโครงการพัฒนาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560.  ออนไลน์. 
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 จากรปูที ่1 สรุปภาพรวมภาวะอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกลไทยปี 2562 (สถาบนัเหลก็
และเหลก็กลา้แหง่ประเทศไทย. 2562) พบว่า ภาวะอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกลของไทยขยายตวั
เทยีบกบัปีก่อนหน้า (2561) สะทอ้นจากมูลค่าการคา้ระหว่างประเทศของเครื่องจกัรกลไทยที่
ลดลงโดยการนําเขา้ขยายตวัรอ้ยละ 0.2 โดยดา้นการสง่ออกหดตวัรอ้ยละ 11.8 เมื่อเทยีบกบัปี 
2561 

 

 
 

รปูที ่2 มลูคา่การนําเขา้เครือ่งจกัรกลของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2557-2562 
 

         ทีม่า : สถาบนัเหลก็และเหลก็กลา้แห่งประเทศไทย.  (2560).  รายงานฉบบัสมบูรณ์
ของโครงการพัฒนาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560.  ออนไลน์. 
 
 จากรปูที ่2 มลูค่าการนําเขา้เครื่องจกัรกล ปี 2562 มมีลูค่าการนําเขา้อยู่ที ่453,277 
ลา้นบาท เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้าปี 2561 หมวดเครื่องจกัรกลการเกษตรมมีลูค่าการนําเขา้เป็น 
37,504 ล้านบาท ขยายตวัรอ้ยละ 5.0% ดา้นหมวดเครื่องจกัรอุตสาหกรรมมมีูลค่าการนําเขา้
เป็น 346,657 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 0.8% แต่หมวดเครื่องมอืกลมมีลูค่าการนําเขา้เป็น 
69,116 ลา้นบาท หดตวัรอ้ยละ 5.0% เมือ่เทยีบกบัปี 2561 
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รปูที ่3 มลูคา่การสง่ออกเครือ่งจกัรกลของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2557-2562 
 
         ทีม่า : สถาบนัเหลก็และเหลก็กลา้แห่งประเทศไทย.  (2560).  รายงานฉบบัสมบูรณ์
ของโครงการพัฒนาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560.  ออนไลน์. 
 
 จากรปูที ่3 มลูคา่การสง่ออกเครือ่งจกัรกลปี 2562 อยูท่ี ่229,919 ลา้นบาท เมื่อเทยีบ
กบัปี 2561 หมวดเครื่องจกัรกลการเกษตรมมีลูค่าการสง่ออกเป็น 33,397 ลา้นบาท หดตวัรอ้ย
ละ 7.7% ดา้นหมวดเครื่องจกัรอุตสาหกรรมมมีลูค่าการส่งออกเป็น 170,844 ลา้นบาท หดตวั
รอ้ยละ 12.0% และหมวดเครื่องมอืกลมมีลูค่าการสง่ออกเป็น 25,678 ลา้นบาท หดตวัรอ้ยละ 
15.7%  

 
ตารางที ่1 การขาดดุลการคา้ของไทยในอุตสาหกรรมเครือ่งจกัรกล ตัง้แต่ปี 2559-2562 

ปี 
ประเภท 

2559 2560 2561 2562 

การนําเขา้ 455,760 443,670 452,257 453,277 
การสง่ออก 261,065 263,878 260,695 229,919 
ดุลการคา้ -194,695 -179,792 -191,562 -223,358 

 
         ทีม่า : สถาบนัเหลก็และเหลก็กลา้แห่งประเทศไทย.  (2560).  รายงานฉบบัสมบูรณ์
ของโครงการพัฒนาศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560.  ออนไลน์. 
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 จากตารางที ่1 ดุลการคา้เครื่องจกัรกลในปี 2562 ขาดดุลการคา้อยูท่ี ่223,358 ลา้น
บาท ยิง่ไปกวา่นัน้ ประเทศไทยเป็นประเทศกําลงัพฒันา ทีย่งัตอ้งอาศยัการนําเขา้เครื่องจกัรกล
จากต่างประเทศ โดยเครื่องจกัรกลสาํหรบัใชง้านในประเทศไทยมกีารนําเขา้จากต่างประเทศใน 
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) นําเขา้เครื่องจกัรกลใหม่สาํเรจ็รูปจากต่างประเทศ (2) นําเขา้ชิน้ส่วนอุปกรณ์
แลว้มาประกอบในประเทศ และ (3) นําเขา้เครื่องจกัรกลทีใ่ชแ้ลว้ (used machinery) มาปรบัปรุง
สภาพใหม ่(ภาวณิ ีคทูวทีรพัย;์ และไกรชติ สตุะเมอืง.2556) 
 

 
 

รปูที ่4 รายไดจ้ากการขายเครือ่งจกัรกลมอืสองทีล่ดลงของบรษิทั ABC จาํกดั 
 
         ทีม่า : บรษิทั ABC จาํกดั.  (2562).  รายงานการขายย้อนหลงั 3 ปี ท่ีผา่นมา (พ.ศ. 
2560-2562).  ไมป่รากฏเลขหน้า. 
 
 จากรปูที ่4 เป็นรายไดจ้ากการขายเครื่องจกัรกลมอืสองยอ้นหลงั 3 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 
2560-2562) ของ บรษิทั ABC จาํกดั ซึง่เป็นหน่ึงในบรษิทัทีอ่ยูใ่นธุรกจิอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกล 
ดาํเนินธุรกจิทางดา้นนําเขา้เครื่องจกัรกลมอืสอง เพื่อขายในประเทศ มานานกว่า 20 ปี บรษิทัมี
สนิคา้หลากหลายชนิดใหเ้ลอืกซือ้ มบุีคลากรคอยใหค้ําแนะนําสนิคา้ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน
และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ แต่ผลประกอบการในช่วงทีผ่า่นมานัน้ รายไดจ้ากการขาย
ของบรษิทัลดลงอย่างต่อเน่ือง สง่ผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทั จากปญัหาทีก่ล่าว
มาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทั 
ABC จํากดั เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสอง ซึง่เป็นส่วน
สาํคญัทีท่ําใหผู้ซ้ือ้ทางธุรกจิมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัออกไป อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์แก่
กลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกลทีจ่ําหน่ายเครื่องจกัรกลมอืสอง ในการพฒันาและ
ปรบัปรงุกลยทุธท์างธุรกจิ 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1.  เพื่อศกึษาขอ้มูลธุรกจิของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยทีม่าซื้อ
เครือ่งจกัรกลมอืสองจากบรษิทั ABC จาํกดั 
 2.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย
ทีม่าซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองจากบรษิทั ABC จาํกดั 
 3.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกล
มอืสองของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มาซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองจากบรษิทั 
ABC จาํกดั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มลกูคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 2.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล
มอืสองของกลุ่มลกูคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 3.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจําหน่ายส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 4. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มลกูคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 5. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล
มอืสองของกลุ่มลกูคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 6. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มลกูคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 7. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มลกูคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการศึกษาวิจยั  
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ทีเ่คย
ซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองจากบรษิทั ABC ภายในระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558-2562) 
จาํนวนทัง้สิน้ 120 บรษิทั 
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 โดยการศึกษาวจิยัครัง้น้ี หาจํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางสําเรจ็รูปของ เครซี่; 
และมอรแ์กน (ธรีวุฒ ิเอกะกุล. 2543; อา้งองิจาก Krejcie; and Morgan. 1970) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 92 บรษิทั 
 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ไดแ้ก่ (Magrath. 1986) 
  1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
  1.2  ดา้นราคา (Price) 
  1.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
  1.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
  1.5  ดา้นบุคลากร (People) 
  1.6  ดา้นกระบวนการ (Process) 
  1.7  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของ
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย (กุลชล ีไชยนนัตา. 2539)  
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 5 เดอืน ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2562 ถงึ มนีาคม 2563 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  เพื่อนําผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางกําหนดกลยุทธ์การตลาด ในการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 2.  เพื่อนําผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นข้อมูลเสนอแนะในการวางแผนเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการซื้อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย 
 3.  เพื่อนําผลที่ได้จากการศกึษามาเป็นขอ้มูลในการวางแผนทางการตลาดโดยใช้
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  เครื่องจกัรกล (Machinery) หมายถงึ อุปกรณ์ต่างๆ ทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นเครื่อง
เพื่อใชป้ระโยชน์ในการผลติสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยเปลี่ยนหรอืแปรสภาพพลงังาน หรอืส่งพลงังาน 
หรอืใชส้าํหรบัการก่อกําเนิดพลงังาน ซึง่รวมถงึยานพาหนะ หรอืเครื่องอุปกรณ์ หรอืเครื่องมอืที่
อาํนวยความสะดวกต่างๆ  
 2.  สินค้ามือสอง (Second-Handed) หมายถงึ สนิคา้ทีผ่า่นการใชง้านแลว้แต่สภาพ
ยงัดแีละสามารถใชง้านไดอ้ยู ่
 3.  กลุ่มลูกค้าโรงงานอตุสาหกรรม หมายถงึ กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ทีท่ํา
การซื้อเครื่องจักรกลมือสองเพื่อดําเนินธุรกิจของตน, จําหน่ายต่อ, ทดแทนหรือเปลี่ยนสภาพ
เครื่องจกัรเดมิ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการเกษตร, อุตสาหกรรมก่อสรา้งและการโยธา, อุตสาหกรรม
เครือ่งจกัรกล เป็นตน้  
 4. การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือของธรุกิจ (Analyzing Organization Behavior) 
หมายถึง การค้นหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้ซื้อทางธุรกิจที่เป็นองค์การ/
บรษิัท เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือกบรกิาร 
แนวคดิ หรอืประสบการณ์การซื้อ คําตอบที่ได้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์
การตลาด (Marketing Strageties) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูซ้ื้อทางธุรกจิได้
อยา่งเหมาะสม  
          5.  หลกั 6Ws 1H หมายถงึ โครงสรา้งของคาํถามใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมการ
ซือ้ของผูซ้ือ้ทางธุรกจิ ประกอบดว้ย  
  5.1  ใครอยูใ่นตลาดธุรกจิ (Who is in the market?) 
  5.2  ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิมกีารตดัสนิใจซือ้อะไรบา้ง (What buying decision do 
buyers make?) 
  5.3  ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิตอ้งการอะไร (What are business buyers seeking?) 
  5.4  ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิซือ้เมือ่ใด (When do business buyers buy?) 
  5.5 ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ของธุรกจิ (Who participate in buying on 
buyer?) 
  5.6 ปจัจยัสาํคญัอะไรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ (What are the major influences 
on buyer?)  
  5.7 ผูซ้ือ้สนิคา้ตดัสนิใจซือ้อยา่งไร (How does the market buy?)  
         6. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix Factors) หมายถงึ 
เครื่องมอืพืน้ฐานทีน่ักธุรกจินําไปใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการทําการตลาดใหก้บัธุรกจิของตนเอง
โดยยดึหลกักลยทุธท์างการตลาด ประกอบดว้ย ปจัจยัต่างๆ ทัง้หมด 7 ดา้น ดงัน้ี 
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      6.1 ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้เครื่องจกัรกล
มอืสอง เช่น ตรายีห่อ้, ประเทศตน้กําเนิดเครื่องจกัรกลมอืสองทีนํ่าเขา้, ความเทีย่งตรงแมน่ยาํ
ของเครือ่งจกัรกลมอืสอง เป็นตน้  
      6.2  ด้านราคา (Price) หมายถงึ ราคาเครื่องจกัรกลมอืสอง โดยทัว่ไปมกัมรีาคา
ทีต่ํ่ากวา่ราคาเครือ่งจกัรกลมอืหน่ึง  
      6.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง ที่ตัง้ของร้านค้าที่จ ัด
จําหน่ายเครื่องจกัรกลมอืสอง ตลอดจนช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น เฟชบุ๊ก ไลน์ อเีมล ์
เป็นตน้ 
      6.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
และการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อส่งเสรมิใหก้ารขายเครื่องจกัรกลมอืสองมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 
เช่น การให้ส่วนลด เงนิสด การให้ของแถม การออกบูทตามงานแสดงเครื่องจกัรกลต่างๆ 
รวมถงึการรบัประกนัสนิคา้ เป็นตน้  
     6.5  ด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคคลทัง้หมดที่เกี่ยวข้องในการขาย
เครือ่งจกัรกลมอืสอง ซึง่เป็นบุคลากรทีม่คีวามรู ้และมคีวามสามารถในการถ่ายทอดขอ้มลูต่างๆ 
ตลอดจนมบุีคลกิภาพที่ดเีหมาะสมในการใหบ้รกิาร เช่น ยิ้มแยม้แจ่มใส เอาใจใส่ลูกค้าหรอืมี
ความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
  6.6  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถงึ กระบวนการทํางานต่างๆ ของรา้น
จดัจาํหน่าย เพือ่อาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ เชน่ การขนสง่, ขัน้ตอนการชาํระเงนิ เป็นตน้  
     6.7  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ต่างๆ ที่
ลูกคา้สามารถมองเหน็และสมัผสัไดจ้ากภายนอก เช่น การจดัวางสนิคา้ภายในรา้นคา้ ลกัษณะ
ของรา้นจดัจาํหน่าย เป็นตน้ 
 7. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision Making) หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล
มอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่5 กรอบแนวคดิวจิยั 
 

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัร 
มอืสองของกลุม่โรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

(กุลชล ีไชยนนัตา. 2539) 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix Factors : 7P’s) 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
   (Magrath. 1986) 

 



10 

บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐาน 
 การวิจยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทั ABC จํากดั” 
ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคดิใน
การวจิยัและนําเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัอุตสาหกรรมเครือ่งจกัรกล 
 2. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมการซือ้สาํหรบัตลาดธุรกจิ 
 3. แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจซือ้ของธุรกจิ 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัอตุสาหกรรมเครื่องจกัรกล 
 เครื่องจกัรกล (Machinery) หมายถงึ อุปกรณ์ต่างๆ ทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นเครื่องเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ในการผลติสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยเปลีย่นหรอืแปรสภาพพลงังาน หรอืสง่พลงังาน หรอืใช้
สาํหรบัการก่อกําเนิดพลงังาน ซึง่รวมถงึยานพาหนะ หรอืเครื่องอุปกรณ์ หรอืเครื่องมอืทีอ่าํนวย
ความสะดวกต่างๆ (สถาบนัเหลก็และเหลก็กลา้แหง่ประเทศไทย. 2562) 
 
 ประเภทของเครือ่งจกัรกล 
 การแบ่งประเภทเครือ่งจกัรกล ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน สามารถแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ไดด้งัน้ี (สถาบนัเหลก็และเหลก็กลา้แหง่ประเทศไทย. 2562) 
 
 1. เครือ่งจกัรกลการเกษตร (Agricultural Machinery)  
  เครื่องจกัรกลการเกษตร (Agricultural Machinery) หมายถงึ เครื่องทุ่นแรง เครื่องมอื 
และอุปกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นกจิกรรมการเกษตร โดยใชแ้รงงานคน สตัว ์เครื่องยนต ์มอเตอรไ์ฟฟ้า 
หรอืพลงังานธรรมชาตใินการขบัเคลื่อน  
  สมคดิ ทกัษณิาวสิุทธิ ์(2548 : 116) กล่าวว่า การแบ่งเครื่องจกัรกลการเกษตรสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี    
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  1.1 รถไถและรถแทรกเตอร ์ 
     1.2  เครื่องจกัรกลทีใ่ชใ้นงานเกษตรกรรม เช่น เครื่องสบูน้ํา เครื่องยนต์เบนซนิ 
และดเีซลเพือ่การเกษตร เครือ่งนวดขา้ว เครือ่งเกีย่วขา้ว เป็นตน้ 
     1.3  เครือ่งจกัรกลทีใ่ชใ้นงานปศุสตัว ์เชน่ เครือ่งผสมอาหาร เป็นตน้ 
 
  ลกัษณะสาํคญัของตลาดเครือ่งจกัรกลการเกษตร มดีงัน้ี  
     1. การนําเขา้และการส่งออกเครื่องจกัรกลการเกษตร พบว่าการผลติในประเทศ
ไทย ส่วนใหญ่เป็นการลอกเลยีนแบบเครื่องจกัรทีนํ่าเขา้มาจากต่างประเทศ เครื่องจกัรดงักล่าว 
ได้แก่ เครื่องสูบน้ํา จานไถ จานพรวน เครื่องหยอดเมล็ด เครื่องหว่านเมล็ด เครื่องเก็บเกี่ยว 
เครื่องตดัหญ้า เครื่องนวด รถแทรกเตอรแ์ละอื่นๆ เป็นต้น ส่วนด้านการส่งออก พบว่า มกีาร
สง่ออกเครือ่งสบูน้ํามากทีส่ดุ และมแีนวโน้มทีจ่ะสง่ออกสงูขึน้เรือ่ยๆ 
    2. การทาํตลาดภายในประเทศจะขึน้อยูก่บัฤดกูาล โดยผูม้บีทบาทในการทาํตลาด
ดงักล่าว ประกอบดว้ยบุคคล 4 ประเภท ไดแ้ก่ บรษิทัหรอืโรงงานที่ผลติเครื่องจกัรภายใน 
ประเทศ ตวัแทนจาํหน่าย ผูนํ้าเขา้ และผูส้ง่ออก 
   
 2.  เครือ่งจกัรอุตสาหกรรม (Industrial Machinery) 
  เครื่องจกัรอุตสาหกรรม (Industrial Machinery) หมายถงึ เครื่องจกัรและสว่นประกอบ
ที่ใช้ในการผลติสําหรบัอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น เครื่องจกัรที่ใช้ในอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกล 
เครือ่งจกัรทีใ่ชอุ้ตสาหกรรมก่อสรา้ง เป็นตน้ 
 
  เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมเครือ่งจกัรกล 
  เครื่องจกัรทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกล แบ่งออกเป็น 7 ประเภทดงัน้ี (อาํพล 
ซื่อตรง; และวนัชยั จนัทรวงศ.์ 2538) 
  1. เครื่องกลงึ (Lathe Machine) ใชส้าํหรบักลงึชิน้งานไดห้ลายประเภท เช่น กลงึ
ปลอก กลงึปาดหน้า กลงึเกลยีว กลงึเรยีว ตลอดจนการเจาะ การควา้น รมีเมอร ์และการกลงึ
พมิพล์าย  
  2. เครือ่งเจยีระไน (Grinder Machine) มดีว้ยกนัหลายแบบไดด้งัน้ี 
   2.1 เครื่องเจยีระไนแบบตัง้โต๊ะ (Bench Grinder) สาํหรบัลบัมดีกลงึ มดีไส มดี
ควา้นร ูและลบังานขนาดเลก็ทัว่ๆ ไป 
   2.2 เครือ่งเจยีระไนผวิหน้า (Surface Grinder) ใชเ้จยีรผวิหน้าชิน้งานแนวราบ 
   2.3 เครื่องเจยีระไนเพลากลม (Cylindrical Grinder) ใชเ้จยีระไนเพลากลมหรอื
ชิน้งานกลมเรยีบไดข้นาดตามตอ้งการ 
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   2.4 เครื่องเจยีระไนรชูิน้งาน (Internal Grinder) สาํหรบัเจยีระไนรชูิน้งานให้
เรยีบไดข้นาดตามตอ้งการ 
  3. เครื่องไส (Shapper) สามารถไสชิน้งานไดห้ลายลกัษณะ เช่น ไสชิน้งานแนวราบ 
แนวโคง้ รอ่งตวัว ีรอ่งตวัท ีรอ่งลิม่ และร ูเป็นตน้ 
  4. เครื่องกดั (Milling) ใชส้าํหรบักดัชิน้งานในลกัษณะต่างๆ เช่น งานกดั ผวิราบ  
งานกดัผวิเจยีร งานกดัขึน้รปูรอ่งหางเหยีย่ว 
  5. เครือ่งเลื่อย (Bandsaw) ใชส้าํหรบัตดัโลหะ หรอืวสัดุทีม่ขีนาดใหญ่ แบ่งออกได้
เป็นเลื่อยมอืและเลื่อยไฟฟ้า 
  6. เครือ่งเจาะ (Drilling) ใชส้าํหรบัเจาะชิน้งานใหเ้ป็นรตูามตอ้งการ 
  7. เครื่องจกัร CNC (Computerized Numerical Control) เป็นเครื่องจกัรทีแ่ตกต่าง
จากเครื่องจกัรอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ทีก่ล่าวในขา้งตน้ ซึง่จุดเด่นของเครื่องจกัร CNC คอื 
มคีวามแม่นยาํสูงกว่าเครื่องจกัรอุตสาหกรรมธรรมดาทัว่ไป และ สามารถควบคุมไดด้ว้ยระบบ
คอมพวิเตอร ์ 
 
  เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 
  พนม ภยัหน่าย; และสริศิกัดิ ์ปโยธรสริ ิ(2542) กล่าวว่า เครื่องจกัรทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง มอียู่มากมายหลายประเภท ขึ้นอยู่กบัความต้องการและรูปแบบการใช้งาน ซึ่งมขีดี
ความสามารถและความเหมาะสมกบัการใชง้านแตกต่างกนัออกไป เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ คุม้ค่ากบัการลงทุน ผูด้ําเนินการก่อสรา้ง นอกจากจะต้องมคีวามรูค้วาม 
สามารถในงานก่อสร้าง จําเป็นจะต้องรู้จกัเลือกใช้ประเภท ชนิด และขนาดเครื่องจกัรกลให้
เหมาะสมกบัสภาพงานดว้ย 
 
  ประเภทของเครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นงานก่อสรา้ง  
  ประเภทของเครื่องจกัรทีใ่ชใ้นงานก่อสรา้ง แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี (พนม 
ภยัหน่าย; และสริศิกัดิ ์ปโยธรสริ.ิ 2542) 
  1. เครือ่งจกัรกลทีใ่ชย้กและขนถ่ายวสัดุ ใชส้าํหรบังานยา้ยวสัดุขนาดใหญ่ทัว่ๆ ไป 
เช่น เสาคาน พื้น บุ้งกีต๋อนกรตี ไม้แบบ เหล็กเส้น ซึ่งเครื่องจกัรกลประเภทน้ี ได้แก่ รถยก 
(Forklift) รถเครน (Crane) ลฟิท ์(Lift) และเทาเวอรเ์ครน (Tower Crane)  
  2. เครื่องจกัรกลทีใ่ชย้กในงานดนิ เครื่องจกัรกลเหล่าน้ีจะใชใ้นงานขุด ขดู ตดั ขน
ยา้ย บดอดั และตกแต่งผวิดนิ รวมทัง้หนิ และวสัดุอื่นๆ ทีเ่ป็นสว่นประกอบของพืน้ดนิ ไดแ้ก่ แร่
ธาตุ ตน้ไม ้เป็นตน้ ซึง่เครือ่งจกัรกลประเภทน้ี ไดแ้ก่ รถแบคโฮ (Backhoe) รถขดุ (Excavator)  
รถดนัดนิ (Bulldozer) เป็นตน้  
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  3. เครื่องจกัรกลทีใ่ชย้กในงานคอนกรตี เช่น กรวด ทราย หนิ ซเีมนต์ และคอนกรตี 
ซึง่เครือ่งจกัรกลทีใ่ชส้าํหรบังานขนยา้ยวสัดุประเภทน้ี คอื เครือ่งลาํเลยีง (Conveyors) ชนิดต่างๆ 
  4. เครื่องจกัรกลทีใ่ชใ้นงานถนน เช่น รถปยูาง (Asphalt) รถบดถนน (Road Roller) 
รถบดสัน่สะเทอืน (Vibration Roller) เป็นตน้  
  5. เครือ่งจกัรกลทีใ่ชก้บังานฐานราก เชน่ ป ัน้จัน่ตอกเสาเขม็ (Pile Driver) เป็นตน้ 
  6. เครือ่งจกัรกลทีใ่ชใ้นงานขดุเจาะ  
 
 3. เครือ่งมอืกล (Machine Tools) 
  เครื่องมอืกล (Machine Tools) หมายถงึ เครื่องมอืสาํหรบัช่างและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้น
การผลติและซ่อมแซมชิน้งานทีม่ขีนาดเลก็ เชน่ เครือ่งเจยีรมอื เครือ่งขนัสกร ูบลอ็กไฟฟ้า เลื่อย
วงเดอืน เป็นตน้ 
 
  แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมเครือ่งจกัรกลในปจัจุบนั 
  ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2561) ระบุว่า ผูป้ระกอบการในฐานะผูจ้ดัจําหน่ายทัง้ทีเ่ป็น
ตวัแทนของสนิคา้ทีผ่ลติในประเทศ และสนิคา้ทีนํ่าเขา้ ควรมคีวามสามารถในการประกอบธุรกจิ
ดงัน้ี 
 
  1. การตดิตามความตอ้งการของตลาด 
   ผูจ้ดัจําหน่ายต้องมวีเิคราะหว์่า สามารถตอบโจทยค์วามต้องการของลูกคา้ได้
เพยีงพอหรอืไม่ ผูจ้ดัจําหน่ายอาจเพิม่ความหลากหลายของเครื่องจกัรกลทีต่ลาดตอ้งการ โดย 
เฉพาะเครื่องจกัรกลที่มคีวามซบัซ้อนสําหรบัผลติสนิคา้นวตักรรม ซึ่งตลาดน้ีส่วนใหญ่จะเป็น
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ ที่มศีกัยภาพด้านเงนิทุนในการซื้อ อย่างไรก็ตาม 
ในกรณีสําหรบัผูป้ระกอบการที่ขาดเงนิทุน แต่มคีวามต้องการเครื่องจกัรกลที่ทนัสมยัมากขึน้ 
ผูจ้ดัจาํหน่ายอาจตอ้งเสนอทางเลอืกภายใตต้น้ทุนทีไ่มส่งู เช่น เครื่องจกัรกลมอืสองสภาพดจีาก
ต่างประเทศ แต่มเีทคโนโลยกีารผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่เป็นทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ได ้
  
  2. การหาพนัธมติร  
   ผู้จดัจําหน่ายจําเป็นต้องแสวงหาพนัธมิตรรายใหม่ๆ โดยเฉพาะผู้ผลิตจาก
ต่างประเทศ ทีส่ามารถตอบโจทยส์นิคา้เครื่องจกัรกลที่ตลาดต้องการ โดยอาจต้องสรา้งสภาพ 
แวดลอ้มทางธุรกจิ เพื่อใหคู้่คา้ใหม่ๆ จากต่างประเทศ เหน็ถงึศกัยภาพและเลอืกเป็นพนัธมติร 
เชน่ การมชีอ่งทางเขา้ถงึตลาด มบีรกิารหลงัการขายทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 
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  3. การพฒันาบุคลากร  
   ผูจ้ดัจําหน่ายต้องพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูเ้กี่ยวกบัการซ่อมบํารุงเครื่องจกัรกล
เพราะหลงัจากน้ีต่อไป วงการอุตสาหกรรมเครือ่งจกัรกลอาจจะมกีารใชหุ้น่ยนตห์รอืเครือ่งจกัรกลทีม่ี
ความซบัซอ้น สามารถควบคุมไดด้ว้ยระบบคอมพวิเตอร ์ซึง่นอกจากช่างเทคนิค ยงัจาํเป็นตอ้ง
มชีา่งผูเ้ชีย่วชาญ ในการแกไ้ขซอฟตแ์วรท์ีใ่ชค้วบคุมเครือ่งจกัรกล 
 
  4. การแสวงหาโอกาสตลาดต่างประเทศ  
   ผูป้ระกอบการที่มศีกัยภาพเพยีงพอ โดยเฉพาะผูจ้ดัจําหน่ายทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่กล้
กบัประเทศเพื่อนบา้น อาจพจิารณาหาลู่ทางขยายตลาดขา้มไปในประเทศเพื่อนบา้น โดยอาจ
ต้องสรา้งพนัธมติรในประเทศเหล่าน้ี โดยผูป้ระกอบการที่มศีกัยภาพอาจตัง้บรษิทัในประเทศ
เหล่าน้ี เพือ่สะดวกในการสัง่ รบัมอบสนิคา้ และบรกิารใหก้บัลูกคา้ โดยผูป้ระกอบการไทยอาจม ี
ความไดเ้ปรยีบจากแบรนด ์ หรอืชื่อเสยีง ขณะทีคู่่แขง่คอื ประเทศจนี อาจไดเ้ปรยีบดา้นราคา 
ซึง่ในกรณีทีอ่าจตดิขดัดา้นกําลงัซือ้ อาจพจิารณาจดัหา เครื่องจกัรกลมอืสองสภาพดจีากต่างประเทศ 
เชน่ ประเทศญีปุ่น่ ประเทศไตห้วนั เป็นตน้ เพือ่เป็นทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ 
 
  การไดม้าซึง่เครือ่งจกัรกลจากการนําเขา้จากต่างประเทศ  
  ภาวณิี คูทวทีรพัย;์ และไกรชติ สุตะเมอืง (2556) กล่าวว่า ประเทศไทยมกีาร
นําเขา้จากต่างประเทศใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) นําเขา้เครื่องจกัรกลใหม่สําเรจ็รูปจากต่างประเทศ 2) 
นําเขา้ชิ้นส่วนอุปกรณ์แล้วมาประกอบในประเทศ 3) นําเขา้เครื่องจกัรกลที่ใชแ้ล้ว (Used 
Machinery) มาปรบัปรงุสภาพใหม ่ 
  จากขอ้มูล มูลค่าการนําเขา้เครื่องจกัรกลและส่วนประกอบ จําแนกตามประเทศ
ของระบบรายงานขอ้มลูการคา้ระหว่างประเทศ จากเวบ็ไซด ์Thailand Trading Report พบว่า 
ตลาดต่างประเทศที่ประเทศไทยมีการนําเข้าเครื่องจกัรกลและส่วนประกอบมากที่สุดเป็น  
10 อนัดบัแรก ในปี 2562 ไดแ้ก่ ญีปุ่น่, จนี, สหรฐัอเมรกิา, เยอรมนี, สหราชอาณาจกัร, อนิเดยี,  
เกาหลใีต,้ ไตห้วนั, อนิโดนีเซยี, มาเลเซยี ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่2 ตลาดต่างประเทศทีป่ระเทศไทยนําเขา้เครือ่งจกัรกลมากทีส่ดุ ปี 2562 

ประเทศ 
2562/ 2019 

มลูค่า (ล้านบาท) สดัส่วน (%) 
1 ญีปุ่น่ 187,838.3 28.6 
2 จนี 161,471.0 24.5 
3 สหรฐัอเมรกิา 48,510.7 7.4 
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ตารางที ่2 ตลาดต่างประเทศทีป่ระเทศไทยนําเขา้เครือ่งจกัรกลมากทีส่ดุ ปี 2562 (ต่อ) 

ประเทศ 
2562/ 2019 

มลูค่า (ล้านบาท) สดัส่วน (%) 
4 เยอรมนี 40,068.6 6.1 
5 สหราชอาณาจกัร 27,072.2 4.1 
6 อนิเดยี 24,074.4 3.7 
7 เกาหลใีต ้ 22,241.6 3.4 
8 ไตห้วนั 17,238.1 2.6 
9 อนิโดนีเซยี 16,327.1 2.5 
10 มาเลเซยี 16,226.6 2.5 
11 ประเทศอื่นๆ 96,818.3 14.6 

 
         ทีม่า : กรมศุลกากร.  (2562).  ระบบรายงานข้อมูลการค้าระหว่างประเทศของไทย 
(Thailand Trading Report System).  ออนไลน์. 
 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือสาํหรบัตลาดธรุกิจ 
 ตลาดธุรกจิ (Business Market) หมายถงึ องคก์ารซึง่ซือ้สนิคา้และบรกิาร เพื่อใชใ้น
การผลติสนิคา้เพื่อขายโดยมจุีดมุง่หมาย คอื มุง่หวงักําไร (Kotler Phillip; and Armstrong Gary. 
1996)  
 
 ประเภทของตลาดธุรกจิ (Type of Business Market) 
 สดุาพร กุณฑลบุตร (2557: 97-99) กล่าวว่า ประเภทของตลาดธุรกจิ สามารถแบ่งได้
เป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ตลาดสนิคา้ผูบ้รโิภค (Commercial Market) หมายถงึ กจิการทีซ่ือ้สนิคา้ทีเ่ป็น
วตัถุดบิเพือ่นําไปผลติเป็นสนิคา้อื่นและจาํหน่ายตามทอ้งตลาด  
 2. อุตสาหกรรมผู้ผลิตวัตถุดิบ (Extractor Industries) หมายถึง บริษัทที่ดําเนิน
กจิกรรมเกี่ยวกบัการจดัการหาวตัถุดบิต่างๆ เพื่อนํามาผลติเป็นวตัถุดบิอกีครัง้หน่ึงและเป็นสนิคา้  
ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 
 3. ธุรกจิซือ้มา-ขายไป (Trade Business) หมายถงึ บรษิทัทีท่าํการซือ้สนิคา้สาํเรจ็รปู
ไปจาํหน่ายใหก้บัลกูคา้อกีทอดหน่ึง 
 4. องคก์าร (Institution) หมายถงึ หน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนทีใ่หบ้รกิารในลกัษณะ
ต่างๆ ใหก้บัผูบ้รโิภคซึง่เป็นหน่วยงานทีจ่ะตอ้งมกีารซือ้สนิคา้เป็นจาํนวนมาก 



16 

  

 5. บรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นสาธารณูปโภค (Utilities) หมายถงึ บรษิทัทีผ่ลติน้ําประปา 
ไฟฟ้า ก๊าซ น้ํามนั หรอืพลงังานอื่นๆ และมกีารซือ้ขายตามระบบราชการ 
 6. บรษิทัขนสง่และการสื่อสาร (Transportation and Communication) หมายถงึ บรษิทั  
ทีใ่ชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ตัง้แต่ขัน้พืน้ฐานไปจนถงึเทคโนโลยขี ัน้สงู เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกใน
การขนสง่และสือ่สาร 
 
 ลกัษณะทีส่าํคญัของตลาดธุรกจิ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541 : 100-101) กล่าวว่า ลกัษณะทีส่าํคญัของตลาดธุรกจิ
มทีัง้สิน้ 9 ประการ ดงัน้ี 
 1. มผีูซ้ือ้จํานวนน้อยราย (Fewer Buyers) เช่น ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการในฐานะผูซ้ือ้  
จะมจีํานวนน้อยรายเมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภค เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องจกัรกล 
เป็นตน้ 
 2. ผูซ้ือ้แต่ละรายเป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ (Large Buyers) เช่น ผูผ้ลติจะซือ้สนิคา้แต่ละครัง้
โดยจะซื้อสนิค้าคดิเป็นเงนิจํานวนมากเมื่อเทยีบกบัตลาดผูบ้รโิภค และการซื้อจะเป็นการซื้อ 
เพือ่ใชใ้นการผลติหรอืการใหบ้รกิาร 
 3. ผูซ้ือ้มกัจะอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มในรปูแบบของคลสัเตอร ์(Geographically Concentrated 
Buyers or Clusters) เช่น โรงกลงึจะตัง้อยู่ละแวกใกลเ้คยีงกบัรา้นจดัจําหน่ายเครื่องจกัรกลมอืสอง 
เป็นตน้ 
 4.  ผูซ้ือ้และผูข้ายมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิสนิทสนมกนัเป็นอย่างด ี(Close Customer-
Supplier Relationship) เน่ืองจากมผีูซ้ื้อน้อยรายและส่วนใหญ่เป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ผูข้ายจงึสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูซ้ือ้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 5.  ความตอ้งการซือ้สนิคา้ธุรกจิ (Business Demand) ขึน้อยูก่บัความตอ้งการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค เช่น ธุรกจิจําหน่ายเครื่องจกัรกลมอืสองจะมคีวามตอ้งการซือ้เครื่องจกัรกลมาขายต่อ
มากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัความตอ้งการใชเ้ครือ่งจกัรกลมอืสองของผูบ้รโิภค 
 6. ความต้องการซื้อสนิค้าธุรกิจมคีวามยดืหยุ่นต่อราคาน้อย (Inelastic Demand)
กล่าวคอื ไมว่า่ราคาสนิคา้จะเปลีย่นแปลงไปมากแคไ่หน แต่ปรมิาณความตอ้งการซือ้กย็งัคงเดมิ 
 7. ความต้องการซื้อสนิคา้ธุรกจิเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ (Fluctating Demand) 
กล่าวคอื ช่วงเวลาทีส่นิคา้ใหม่ของผูผ้ลติออกวางจําหน่าย ความนิยมจะอยู่ในระดบัสูง แต่ช่วง 
เวลาทีส่นิคา้นัน้เสือ่มความนิยม ปรมิาณความตอ้งการซือ้กจ็ะอยูใ่นระดบัตํ่า 
 8. ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิมคีวามชาํนาญ รอบรู ้และมปีระสบการณ์ในการซือ้สนิคา้ (Professional 
Purchasing) เน่ืองจากประกอบธุรกจิมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
 9. นอกจากเจา้ของกจิการ ยงัมบุีคคลอื่นทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ของธุรกจิ (Several 
Buying Influencers) เชน่ ฝา่ยจดัซือ้ ฝา่ยบญัชกีารเงนิ ชา่งซ่อมบาํรงุ เป็นตน้ 
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 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของธุรกจิ (Analyzing Organization Behavior) 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของธุรกจิ (Analyzing Organization Behavior) จะใช้
โครงสรา้งของคาํถามเชน่เดยีวกบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของตลาดผูบ้รโิภค  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541 : 99) ไดอ้ธบิายถงึโครงสรา้งของคาํถามทีใ่ชใ้น
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของธุรกจิ ทีเ่รยีกว่า “6Ws 1H” เพื่อใหท้ราบถงึผูซ้ือ้ในตลาด สิง่
ทีถู่กซือ้ โอกาสในการซือ้ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการซือ้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้ และการตดัสนิใจซือ้  
 ซึง่โครงสรา้งคาํถามและคาํตอบทีใ่ชใ้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของธุรกจิม ี 7 
ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3 โครงสรา้งคาํถามและคาํตอบทีใ่ชใ้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของธุรกจิ 

คาํถาม คาํตอบท่ีต้องการ 
1. ใครอยูใ่นตลาดธุรกจิ (Who is in the 
business market?) 

1. ประเภทของธุรกจิ ลกัษณะการประกอบ
ธุรกจิ 

2. ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิมกีารตดัสนิใจซือ้
อะไรบา้ง (What buying decision do 
business buyers make?) 

2. ประเภทลกัษณะสนิคา้ทีธุ่รกจิซือ้ 

3. ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิตอ้งการอะไร (What are 
business buyers seeking?) 

3. วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 

4. ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิซือ้เมือ่ใด (When do 
business buyers buy?) 

4. โอกาสและความถีใ่นการซือ้ 

5. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ของ
ธุรกจิ (Who participate in business 
buying decision?) 

5. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืมอีทิธพิลในการตดัสนิใจ
ซือ้ของธุรกจิ  
 

6. ปจัจยัสาํคญัอะไรทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ (What are the major 
influences on buyer?) 

6. ปจัจยัสิง่แวดลอ้ม ปจัจยัเทคโนโลย ีปจัจยั
องคก์าร ปจัจยัสว่นบุคคล เป็นตน้ 

7. ผูซ้ือ้สนิคา้ตดัสนิใจซือ้อยา่งไร (How 
does the market buy?) 

7. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
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 1. ใครอยูใ่นตลาดธุรกจิ (Who is in the business market?) 
  วตัถุประสงคแ์รกในการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อของธุรกจิ กเ็พื่อหาผูซ้ื้อหรอืผูใ้ช ้
ในตลาดผูผ้ลติ ทีเ่รยีกว่า ผูใ้ชท้างธุรกจิ (Business Users) ซึง่หมายถงึ ธุรกจิหรอืองคก์ารทีซ่ือ้
สนิคา้หรอืบรกิารเพือ่นําไปใชใ้นการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืใชใ้นธุรกจิของตนเอง  
  
    ตวัอยา่งอุตสาหกรรมทีส่าํคญัๆ ทีอ่ยูใ่นตลาดผูผ้ลติ  
     1.1 การเกษตร การปา่ไม ้การประมง 
        1.2 การเหมอืงแร ่
                1.3 การผลติและการอุตสาหกรรม 
                1.4 การก่อสรา้ง 
                1.5 การขนสง่ 
                1.6 การตดิต่อสือ่สาร 
                1.7 การเงนิ การธนาคาร และการประกนัภยั 
                1.8 การใหบ้รกิาร 
                 1.9 สว่นราชการและรฐัวสิาหกจิ (อาจจะถอืว่าอยูใ่นตลาดอุตสาหกรรมหรอืตลาด
รฐับาลกไ็ด)้ 
 
 2. ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิมกีารตดัสนิใจซือ้อะไรบา้ง (What buying decision do business 
buyers make?) 
  การวเิคราะหใ์นหวัขอ้ที่ 2 น้ี มจุีดประสงค์เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะประเภทสนิคา้
ต่างๆทีธุ่รกจิตดัสนิใจซือ้ โดยสนิคา้ทีธุ่รกจิตดัสนิใจซื้อจะผ่านเกณฑก์ารผ่านกระบวนการผลติ
และตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นประเภทของสนิคา้ต่างๆ  6 ประเภทดงัน้ี 
                2.1 วตัถุดบิ 
                2.2 วสัดุและอะไหล่ 
                2.3 เครือ่งจกัรกล และถาวรวตัถุทีต่อ้งมกีารตดิตัง้ 
                2.4 เครือ่งมอืประกอบ 
                2.5 วสัดุสิน้เปลอืง 
                2.6 บรกิาร 
 
 3. ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิตอ้งการอะไร (What ate business buyers seeking?) 
  การวเิคราะหใ์นหวัขอ้น้ีจะช่วยใหท้ราบถงึวตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิในการตดัสนิใจซือ้
ของธุรกจิ เพือ่สามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนจงูใจและสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์
ทีท่าํใหผู้ซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิตดัสนิใจซือ้  
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 4.  ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิซือ้เมือ่ใด (When do business buyers buy?) 
  ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิจะมพีฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัตามโอกาส 
ทีจ่ะใช ้ดงันัน้การวเิคราะหโ์อกาสในการซื้อของธุรกจิ จะช่วยใหผู้ข้ายสามารถเตรยีมรบัมอืใน
การผลติหรอืสัง่ซื้อใหเ้พยีงพอต่อความต้องการของผูใ้ชส้นิคา้ธุรกจิ และอาจเตรยีมแผนการส่งเสรมิ
การตลาดในรูปแบบและช่วงเวลาทีเ่หมาะสม ซึ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความถี่ในการซื้อสนิคา้ธุรกจิ  
มดีงัน้ี 
  4.1 ผูซ้ือ้จะซือ้สนิคา้ธุรกจิจากรา้นจาํหน่ายกต่็อเมื่อมลีูกคา้ในธุรกจิของผูซ้ือ้ตอ้งการ
ใชส้นิคา้นัน้ 
  4.2 ขอ้จํากดัของสนิคา้ เช่น อายุการใชง้าน วธิใีช ้ต้นทุนและน้ําหนัก สิง่เหล่าน้ี 
จะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ เป็นตน้ 
  4.3 นโยบายการบรหิารสนิคา้คงคลงัของผูซ้ือ้ จะมผีลต่อความถี่ในการซือ้ กล่าวคอื 
ถา้ปรมิาณสนิคา้คงคลงั (Stock) มมีากจะกระทบต่อตน้ทุนในการเกบ็รกัษา ดงันัน้ผูข้ายจาํเป็นตอ้ง
ศกึษานโยบายการบรหิารสนิคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ เพื่อกําหนดปรมิาณเสนอขายที่เหมาะสมและ
กาํหนดระยะเวลาทีเ่กีย่วขอ้ง 
  4.4 ภาวะเศรษฐกจิ กล่าวคอื หากภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า ผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิจะมแีนวโน้ม
เลื่อนการซือ้ออกไป หรอืเลื่อนการซือ้สนิคา้ประเภททุนทีร่าคาสงู รวมทัง้จะไมใ่ช่เงนิจาํนวนมาก
ในการลงทุนเพิม่ จนกว่าจะแน่ใจว่าภาวะเศรษฐกจิจะดขีึน้ ดงันัน้ผูข้ายควรใชว้ธิกีารเสนอขาย
แบบใหส้นิเชื่อ หรอืใหส้ว่นลดแก่ผูซ้ือ้ 
 
 5. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ของธุรกจิ (Who participate in business buying 
decision?) 
  ในการตดัสนิใจซือ้ของธุรกจิ อาจมบุีคคลหลายบุคคลทีม่สีว่นรว่มหรอืมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อ เพราะผูท้ีท่ําหน้าทีซ่ื้ออาจไม่ใช่ผูท้ีใ่ชส้นิคา้โดยตรง รวมไปถงึอาจไม่มคีวามรู้
เกีย่วกบัสนิคา้นัน้มากนัก จงึตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นนัน้ๆ เขา้มามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 
ในธุรกจิสว่นใหญ่จะมฝีา่ยจดัซือ้ ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลทีม่สีว่นรว่มในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
โดยมเีป้าหมายในการซือ้และความเสีย่งในการตดัสนิใจซือ้รว่มกนั ประกอบดว้ยบุคคล 7 บุคคล 
ดงัต่อไปน้ี 
  5.1 ผูค้ดิรเิริม่ (Intiators) หมายถงึ บุคคลซึง่เริม่ตน้เสนอแนะใหซ้ือ้ผลติภณัฑ ์
     5.2  ผูใ้ช ้(Users) หมายถงึ บุคคลขององคก์าร ซึ่งใชส้นิคา้หรอืบรกิาร ในบาง
กรณีผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นผู้เริ่มโครงการซื้อและแสดงบทบาทที่สําคัญในการกําหนดคุณสมบัติ
ผลติภณัฑท์ีใ่ช ้  
  5.3 ผูม้อีทิธพิล (Influence) หมายถงึ ผูท้ีม่บีทบาทในการแนะนําใหซ้ือ้หรอืไม่ให้
ซือ้ ซึง่ผูม้อีทิธพิลเป็นผูท้ีม่บีทบาทในการคน้หาขอ้มลูดว้ย 
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  5.4 ผูต้ดัสนิใจ (Decider) หมายถงึ บุคคลขององค์การที่มอีํานาจอย่างเป็นทางการ
หรอืไมเ่ป็นทางการในการตดัสนิใจซือ้ข ัน้สดุทา้ยจากผูข้ายรายใดรายหน่ึง  
  5.5 ผูอ้นุมตั ิ(Approver) หมายถงึ บุคคลทีอ่นุมตักิารซือ้และเบกิจ่ายเงนิ ผูอ้นุมตัิ
จะมอีาํนาจสงูกวา่ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
  5.6 ผูซ้ือ้ (Buyer) หมายถงึ ผูท้ีท่าํการซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
  5.7 ผูค้วบคุมดูแล (Gatekeepers) หมายถงึ บุคคลขององค์การทีท่ําหน้าที่ควบคุม
กระบวนการซือ้ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจดัซือ้ของบรษิทั 
 
 6. ปจัจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิคอือะไร (What are the major influences 
on business buyers?) 
  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ธุรกจิ ประกอบดว้ย 
    6.1 ปจัจยัสิง่แวดล้อม (Environmental Factors) เป็นปจัจยัภายนอกองค์การ เช่น 
ภาวะเศรษฐกจิ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงและขอ้บงัคบัต่างๆ 
เป็นตน้ 
    6.2 ปจัจยัภายในองค์การ (Organizational Factors) แต่ละบริษัทจะกําหนด
วตัถุประสงค ์นโยบาย กระบวนการ โครงสรา้งขององคก์าร และระบบ เป็นแนวทางในการตดัสนิใจซือ้
ทางธุรกจิ 
   6.3  ปจัจยัระหว่างบุคคล (Interpersonal Factors) ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้
และผูข้าย เป็นตน้ 
   6.4  ปจัจยัเฉพาะบุคคล (Individual Factors) การตดัสนิใจของแต่ละบุคคล มอีทิธพิล
ต่อความยอมรบัและความชอบในผลติภณัฑ ์รวมทัง้อทิธพิลต่อการนําเสนอผลติภณัฑข์องผูข้าย 
โดยพจิารณาถงึอาย ุรายได ้การศกึษา อาชพี ทศันคตทิีม่ต่ีอความเสีย่ง และวฒันธรรม 
 
 7.  ผูซ้ือ้ตดัสนิใจซือ้อยา่งไร (How does the market buy?) 
  เพื่อทราบถงึขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้สนิคา้ธุรกจิว่ามขี ัน้ตอนการซือ้อย่างไร 
ตัง้แต่การรบัรูถ้งึปญัหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรม
หลงัซื้อ นอกจากน้ี การทราบถงึพฤตกิรรมหลงัการซือ้ของธุรกจิ จะช่วยใหธุ้รกจิสามารถวางแผน 
การสง่เสรมิการตลาดและกาํหนดกลยทุธผ์ลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม    
 
แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของธรุกิจ 
 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ธุรกจิ (Business Buying Decision Process) 
 กุลชล ีไชยนนัตา (2539 : 135-139) กล่าวว่า ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ม ี
7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
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 1. การตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 
  เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีม่คีวามสาํคญัอยา่งมาก หากธุรกจิ 
ไมส่ามารถระบุปญัหาหรอืความตอ้งการได ้การตดัสนิใจซือ้ในขัน้ตอนต่อไปกจ็ะไมเ่กดิขึน้ 
 2. การระบุขอ้จาํกดัของปจัจยั (Identify Limiting Factors) 
     เมื่อสามารถระบุปญัหาไดถู้กต้องแลว้ ผูซ้ือ้ทางธุรกจิควรพจิารณาถงึขอ้จํากดัต่างๆ 
ขององค์การ โดยพจิารณาจากทรพัยากรขัน้พื้นฐานของกระบวนการผลติ ได้แก่ คน เงนิทุน 
เครื่องจกัร สิง่อํานวยความสะดวกอื่นๆ รวมทัง้ระยะเวลาในการผลติ การรูถ้งึขอ้จํากดัหรอืเงื่อนไข  
ทีไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้จะช่วยใหผู้ซ้ือ้ทางธุรกจิกําหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลอืกให้
แคบลงได ้
 3.  การพฒันาทางเลอืก (Develop Potential Alternatives)  
    ผูซ้ือ้ทางธุรกจิควรทาํการพฒันาทางเลอืกในการซือ้ขึน้มา ซึง่ควรเป็นทางเลอืกทีม่ี
ศกัยภาพและมคีวามเป็นไปได ้ในการแกป้ญัหาหรอืใหป้ระโยชน์สูงสุด ในการพฒันาทางเลอืก 
ผูซ้ือ้ทางธุรกจิอาจขอความคดิเหน็จากผูร้ว่มงานคนอื่นๆ ในฝา่ยจดัซือ้ของบรษิทั 
 4. การวเิคราะหท์างเลอืก (Analyze the Alternatives) 
    เมื่อผูซ้ือ้ทางธุรกจิไดท้ําการพฒันาทางเลอืกในการซื้อแลว้ จะนําเอาขอ้ดแีละขอ้เสยี
ของแต่ละผลติภณัฑม์าเปรยีบเทยีบกนั และวเิคราะหป์ระเมนิทางเลอืกต่างๆ เช่น การคดัเลอืก
ผูข้าย การเปรยีบเทยีบราคา การสาํรวจความสามารถของผลติภณัฑ ์และอื่นๆ ภายใตข้อ้จาํกดั
ของปจัจยัทีอ่งคก์ารมอียู ่ไดแ้ก่ เงนิทุน เครือ่งจกัร ระยะเวลาการผลติ เป็นตน้  
 5. การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ (Select the Best Alternative) 
    เมือ่ผูซ้ือ้ทางธุรกจิไดว้เิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืกต่างๆ แลว้ พจิารณาทางเลอืก
ทีด่แีละใหผ้ลประโยชน์มากทีส่ดุในเชงิประสทิธภิาพการผลติและเชงิเศรษฐกจิ  
 6. การตดัสนิใจซือ้ (Implement the Decision) 
    เมื่อผูซ้ื้อทางธุรกจิไดท้างเลอืกทีด่ทีี่สุด จะมกีารนําผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ินัน่
คอื การตดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ทางธุรกจิจะมกีารกาํหนดการซือ้ทีช่ดัเจน ไดแ้ก่ ช่วงเวลาทีต่อ้งการซือ้ 
งบประมาณ เป็นต้น รวมถงึควรมกีารมอบหมายหน้าที่ชดัเจนแก่บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อ
ดว้ยเชน่กนั 
 7. การสรา้งระบบควบคุมและประเมนิผลการซือ้ (Establish a Control and Evaluation 
System)  
              การสรา้งระบบการควบคุมและการประเมนิผลการซือ้ จะช่วยใหผู้ซ้ือ้ทางธุรกจิได ้
รบัขอ้มลูเกีย่วกบัผลประเมนิหลงัการซือ้ ความพงึพอใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์นอกจากน้ีการตดิตามผลและ
พฤตกิรรมหลงัการซื้อจะช่วยใหผู้ซ้ื้อทางธุรกจิมกีารตดัสนิใจสําหรบัการจดัซื้อในทางธุรกจิใน
ครัง้ต่อไป 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 คอตเลอร ์ฟิลลปิ (Kotler, Philip. 1984) ไดเ้สนอแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาด
แบบดัง้เดมิ (Traditional Marketing) ว่ามวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อสรา้งความรบัรูแ้ละจดจําในแบรนด์
สนิคา้ โดยจะใหค้วามสาํคญักบัเรื่องสว่นประสมทางการตลาด เพยีงแค่ 4 ปจัจยั (4Ps) เท่านัน้ 
ได้แก่ ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปจัจยัด้านราคา (Price) ปจัจยัด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย (Place) และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
 มาแกรท (Magrath. 1986) ไดม้กีารวจิารณ์แนวคดิสว่นประสมการตลาดแบบดัง้เดมิ 
ว่าไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมกบัยุคปจัจุบนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาดสมยั 
ใหม ่จงึไดม้กีารเสนอตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มาอกี 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นบุคคล (People) ปจัจยั
ดา้นกระบวนการ (Process) และปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อ
นํามาปรบัใชก้บัธุรกจิในปจัจุบนัทีเ่น้นใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิาร เรยีกรวมตวัแปรดงักล่าว
วา่ “สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร” (Service Marketing Mix : 7Ps) 
 

 
 
รปูที ่6 การเพิม่องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาดแบบดัง้เดมิ 4Ps เป็นสว่นประสมทาง

การตลาดบรกิาร 7Ps 
 
 ทีม่า : Magrath. (1986). When Marketing Services, 4Ps Are Not Enough. 
Business Horizons.  29(8) : 45-50. 
 
 สว่นประสมการตลาดทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix : 7P’s) ประกอบ 
ดว้ยตวัแปร 7 ปจัจยั ดงัต่อไปน้ี (Magrath. 1986) 
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 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารที่ธุรกจินํามาเสนอขายใหก้บั
ผูบ้รโิภคที่จะไดร้บัประโยชน์และคุณค่าจากผลติภณัฑ์นัน้ๆ ไดแ้ก่ สนิคา้มรีูปร่าง ขนาด สสีนั
และความสวยงาม ตราสนิค้ามคีุณภาพและปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ต่อการ
ดาํเนินชวีติ ผลติภณัฑง์า่ยต่อการทาํความสะอาดหลงัใชง้าน เป็นตน้ 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาทีผู่บ้รโิภคตอ้งจ่ายเพื่อ
แลกเปลีย่นกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีนํ่าเสนอขาย ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ (Value) ของ
สนิคา้หรอืบรกิารกบัราคา (Price) ของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ไดแ้ก่ ราคาสนิคา้หรอืบรกิารตํ่ากว่า
ร้านจดัจําหน่ายอื่น ความแน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคาสนิค้าหรอืบรกิาร มป้ีายแสดง
รายละเอยีดสนิคา้บรกิารทีช่ดัเจน รวมถงึราคาตํ่ากว่าปกตเิมื่อซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเป็นจํานวน
มาก เป็นตน้ 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง การสร้างเครือข่ายซึ่งเป็นช่องทาง 
ทีส่ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคและสรา้งเสรมิสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เพื่อสนองความต้องการ
ของตลาดไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ไดแ้ก่ รา้นคา้ปลกี รา้นคา้สง่ ตวัแทนจาํหน่าย หา้งสรรพสนิคา้ช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ เชน่ เฟซบุ๊ก ไลน์ อเีมล ์เป็นตน้ 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การกําหนดตําแหน่งตราสนิคา้ การ
ตัง้งบประมาณค่าใช้จ่ายในการโฆษณา สื่อที่เลือกและกําหนดเวลาที่เผยแพร่สื่อดังกล่าว 
ความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด การส่งเสรมิการขาย ไดแ้ก่ ราคาสนิคา้ 
หรอืบรกิารทีส่ามารถต่อรองได ้การลดราคาสนิคา้หรอืบรกิาร การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร วทิยุ โทรทศัน์ ช่องทางยทูปู เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์ไลน์ 
รวมถงึแผน่ป้ายโฆษณา ใบปลวิ เป็นตน้ 
 5. บุคคล (People) เป็นผูท้ีม่คีวามสมัพนัธเ์พือ่ใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคโดยตรง ธุรกจิจงึ
จําเป็นทีจ่ะต้องมกีารสนับสนุนส่งเสรมิบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และความชํานาญใน
สายงาน โดยอาจฝึกอบรมพฒันาสอนงานให ้เป็นต้น บุคลากรเป็นปจัจยัสําคญัที่มอีทิธพิลต่อ
การสรา้งภาพลกัษณ์ของธุรกจิ ทัง้น้ีเพราะความรูค้วามสามารถในการใหค้ําแนะนําสนิคา้หรอื
บรกิารแก่ผูบ้รโิภค การมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ียิ้มแยม้แจ่มใส แต่งกายเหมาะสมสุภาพ มคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ลว้นเป็นสิง่ทีท่าํใหก้ารทาํธุรกจิประสบความสาํเรจ็ 
 6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีาร
และงานปฏิบตัิในด้านการบรกิาร ที่นําเสนอให้กบัผู้ซื้อสนิค้าหรอืใช้บรกิาร เพื่อมอบการให ้
บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการชําระ
เงนิ การบรรจุภณัฑเ์พื่อความสะดวกในการขนยา้ย ใบเสรจ็ทีไ่ดม้าตรฐานเพื่อเป็นหลกัฐานใน
การชําระเงนิ การคนืเงนิหรอืเปลีย่นสนิคา้ในกรณีทีเ่กดิความผดิพลาดจากทางรา้นจดัจําหน่าย
หรอืผูผ้ลติ 
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 7.  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ การสรา้งและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและ
รูปแบบการให้บรกิารเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า เป็นปจัจยัที่ก่อให้เกิดความสะดวกในการ
ใหบ้รกิารและทําใหก้ารบรกิารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การมพีืน้ทีท่ีม่ขีนาดเหมาะสม
ในการจดัวางสนิคา้เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกต่อการจบัจ่ายใชส้อย การตกแต่งรา้นจดัจําหน่าย 
ความสะอาดทัง้ภายในและภายนอกรา้นจดัจําหน่าย บรรยากาศทีเ่ป็นมติรเหมาะต่อการจบัจ่าย
ใชส้อย เป็นตน้ 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎปีจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service 
Marketing Mix : 7P’s) ทีจ่าํเป็นต่อการพฒันาธุรกจิจดัจาํหน่ายเครื่องจกัรกลมอืสอง ใหเ้ป็นที่
รูจ้กั สามารถเขา้ถงึผูซ้ื้อทางธุรกจิและสามารถนํามาประยุกต์ใชใ้นการศกึษา เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมการซื้อในปจัจุบนั โดยมอีงค์ประกอบ 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
ปจัจยัดา้นราคา (Price) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ปจัจยัดา้นบุคลากร (People) ปจัจยัด้านกระบวนการ (Process) และปจัจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึง่จะเหน็ไดว้่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการเหล่าน้ี เป็นปจัจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ และนํามาผสมผสานประยุกต์ใช้ เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจแก่ผูซ้ือ้ทางธุรกจิ การทาํการตลาดจงึจําเป็นจะตอ้งคํานึงถงึความตอ้งการ
ของผู้ซื้อก่อน จากนัน้จงึจะนําเสนอสนิค้าหรอืบรกิารให้ผู้ซื้อเกิดความพงึพอใจในสนิค้าหรอื
บรกิารนัน้ 
 ธุรกจิจดัจําหน่ายเครื่องจกัรกลมอืสอง เป็นธุรกจิซื้อมา-ขายไป ทีนํ่าเสนอขายสนิคา้
ประเภทเครื่องจกัรกล ทีจ่ะต้องมบีรกิารหลงัการขายและรบัฟงัเสยีงตอบรบัจากลูกคา้ (Feedback) 
หลงัจากซื้อสนิคา้ไปแล้วว่าเป็นอย่างไร ดงันัน้ธุรกจิจงึมคีวามเป็นที่จะต้องพฒันาส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารแต่ละด้าน ให้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อของธุรกิจ รวมถึงทํา 
การศกึษาว่า ปจัจยัใดที่ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย เพื่อนําผลที่ไดไ้ปพฒันาปรบัปรุงธุรกจิ ตลอดจนเป็นแนวทางใน
การกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดอื่นๆ ต่อไป 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 พชัรพล ส่งศริ;ิ และคณะ (2561) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสม
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลการเกษตรของเกษตรกรในจงัหวดัอุตรดติถ ์
เป็นการศึกษาวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวจิยั คอื เกษตรกรผู้เพาะปลูก
พชืผกัสวนครวัตามแต่ละอาํเภอในจงัหวดัอุตรดติถ ์จาํนวน 400 คน จากจาํนวนทัง้สิน้ 64,085 
ครวัเรอืน โดยสุม่เลอืกแบบบงัเอญิ และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ช ้
คอื ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละวเิคราะห์
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ความถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ในภาพรวม
ของระดบัการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปจัจยัดา้นราคามี
ค่าสูงสุด รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์และ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ มคีวามสมัพนัธใ์นภาพรวมของระดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า องค์ประกอบที่ค่าสูงสุด คือ ลูกค้ายนิดีแนะนําผู้อื่นมาซื้อสนิค้าจากร้านที่มี
บรกิารดี รองลงมาคือ ลูกค้าตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลการเกษตรโดยพจิารณาจากคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา และมคีวามคุน้เคยกบัรา้นคา้ ตามลําดบั สว่นผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ มคีา่เทา่กบัรอ้ยละ 59.2 โดยผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้ พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด 3 ปจัจยั ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา 
และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สว่นประสมทางการตลาด
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจกัรกลการเกษตรของเกษตรกรในจงัหวดัอุตรดิตถ์ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อธบิายค่าความผนัแปรส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลการเกษตรได ้รอ้ยละ 35.0 
 มุสตอฝา อาลดีมีนั (2561) ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร
เครื่องจกัรกลหนักเกีย่วกบัการเกษตร เขตพืน้ที ่อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เป็นการศกึษาวจิยั
เชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื เกษตรกรทีใ่ชเ้ครือ่งจกัรกลหนกั ในเขต
พืน้ทีอ่าํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 200 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ความถีร่อ้ยละ และคา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน
ดว้ย T-test และ One way ANOVA ผลการศกึษาวจิยั พบว่า การตดัสนิใจซือ้ สว่นใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก โดยขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน เกษตรกรตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ
มากที่สุด (3.86) รองลงมา คอื ด้านการตดัสนิใจซื้อ (3.81) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (3.78) 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (3.75) และดา้นการคน้หาขอ้มลู (3.61) ตามลาํดบั 
 ญาณศิา ถาวรรตัน์ (2560) ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่อง 
ปรบัอากาศ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และรปูแบบการวจิยัเป็น
เชงิสาํรวจ (Survey Research) ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) 
กลุ่มประชากรทีใ่ชศ้กึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้เครื่องปรบัอากาศทีอ่ยูอ่าศยัในประเทศไทย 
ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องปรบัอากาศ เรยีงลําดบัตามระดบัการตดัสนิใจซื้อจากมากไปน้อย คอื ปจัจยั
ดา้นบุคลากรและบรกิารหลงัการขาย ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์ และปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในขณะทีป่จัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด
และรปูแบบความหลากหลายของสนิคา้ ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรบัอากาศ 
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 มติ ิกติยิะแพทย ์(2560) ศกึษาวจิยัเรือ่ง สว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ
โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม ทีใ่ชง้านรถจกัรยานยนตข์นาด
ใหญ่ จาํนวน 306 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ โดยผูว้จิยัวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยการหาค่าความถีร่อ้ยละ ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่าสหสมัพนัธ ์
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน และการวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปจัจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในลําดบัสูงที่สุดและอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และ
ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เรยีงตามลําดบั โดยดา้นระดบัการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์
ขนาดใหญ่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้
อยูใ่นลําดบัสงูทีสุ่ดและอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คอื ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู และดา้นการตระหนกัถงึปญัหา เรยีงตามลาํดบั 
 อรรถพล ฟูไฟ (2560) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกซือ้อลูมเินียมสาํเรจ็รปู Lynn ผ่านช่องทางโมเดริน์เทรดในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่เป็นการ
ศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั คอื ลูกค้าที่เขา้มาเลอืกซื้อสนิคา้ช่องทาง
โมเดริน์เทรดผา่นโฮมโปรและโกลบอลเฮา้สเ์ขตจงัหวดัเชยีงใหม ่จาํนวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสม
การตลาด (7Ps) ที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อประตู/หน้าต่างอลูมเินียมสําเรจ็รูปในระดบัมากมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประตู/หน้าต่างอลมูเินียมสาํเรจ็รปูทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
และเมือ่พจิารณาเป็นรายปจัจยั พบวา่ ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามสาํคญัสงูทีส่ดุ คอื ดา้นบุคลากร 
 กฤษดา หยกอุบล (2557) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้เครื่องจกัรกล
การเกษตรสําหรบัการเตรยีมดนิของเกษตรกรในเขตอําเภอสรรพยาจงัหวดัชยันาท เป็นการ
ศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Qualitative Research) และรูปแบบการวจิยัเป็นเชงิสํารวจ (Survey 
Research) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื เกษตรกรชาวนาจงัหวดัชยันาท จาํนวน 100 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหด์ว้ยค่าสถติ ิt และการวเิคราะหด์ว้ยค่าสถติ ิF หรอืการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (F-test or One-way ANOVA) ผลการศกึษาวจิยัพบว่า สว่นประสม
ทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยเรยีงลําดบัความสําคญั
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ปจัจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล
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ต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในปจัจยัดา้นราคาและ
ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 เพชรรตัน์ ปานพุม่ (2558) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อพดัลมระบายอากาศอุตสาหกรรม : กรณีศกึษา บรษิทั เพชรประภา เอน็จเินียริง่ แอนด ์
บสิซเินส จํากดั เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างคอื ลูกคา้ของบรษิทัเพชรประภา 
เอน็จเินียริง่ แอนดบ์สิซเินส จํากดั จาํนวน 180 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย ความถี ่
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ประกอบดว้ย การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และ การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ ทีร่ะดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.05 ผลการศกึษา พบวา่ รปูแบบธุรกจิ ระยะเวลาดาํเนินกจิการและจาํนวนพนกังานที่
แตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อพดัลมระบายอากาศอุตสาหกรรมในด้านการ
ตระหนักถึงปญัหา ด้านการกําหนดผู้ขาย กระบวนการสัง่ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
นอกจากน้ีปจัจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อของกลุ่มลูกค้าบรษิทัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสหพนัธ์พหุคุณ (R) 
เทา่กบั 0.281 
 อุกฤษ อุทยัวฒันา (2557) ได้ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์มอืสองของ
ลูกคา้เต้นท์รถพฒันสรณ์ อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้ ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด รวมทัง้ศกึษาศกึษาขอ้เสนอแนะ
อื่นๆ ของธุรกิจรถยนต์มือสองของลูกค้าเต้นท์รถพฒันสรณ์ อําเภอ ศรีราชา จงัหวดัชลบุร ี 
ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัในด้านพนักงานผู้ใหบ้รกิารมผีลต่อการต้อสนิใจซื้อรถยนต์มอืสอง 
เน่ืองมาจากพนกังานตอ้งรูข้อ้มลูเกีย่วกบัรถทีม่อียูใ่นเตน็ทเ์ป็นอยา่งด ี
 วรุตม์ ประไพพกัตร์ (2556) ศึกษาวิจยัเรื่อง ปจัจยัพฤติกรรมผู้บริโภคและปจัจยั 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องครวั ใน
เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง โดยใชก้รอบแนวคดิและทฤษฏเีรื่อง ปจัจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(6Ws 1H) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) และกระบวนการตดัสนิใจซื้อมา
ศกึษาวจิยั เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยั คอื ผู้ที่เคยซื้อ
สนิคา้เครื่องครวัในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่คํานึงถงึความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) จํานวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอา้งองิทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยสาํคญั 
0.5 คอื การวเิคราะหไ์คสแควร ์(Chi-Square Test) และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู (Multiple 
Regression) ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค (6W1H) ส่งผลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจซื้อเครื่องครวั ในดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการซื้อสนิคา้ แหล่งขอ้มูล ช่วงเวลาในการซื้อ 
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วนัในการซือ้ สถานทีซ่ือ้ และวตัถุประสงคใ์นการซือ้ นอกจากน้ีปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7Ps) ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องครวัในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึง
ความต้องการ ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิทางเลอืกด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
  ภาวณิี คทูวทีรพัย;์ และไกรชติ สุตะเมอืง (2556) ศกึษาวจิยั เรื่อง แรงจูงใจในการ
เลอืกซื้อเครื่องจกัรกลหนักมอืสองจากประเทศญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยใชก้รอบแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบั ปจัจยัประชากรศาสตร ์ปจัจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(6Ws 1H) และแรงจงูใจในการซือ้ มาศกึษาวจิยั เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ จาํนวน 400 คน 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า เครื่องจกัรกลหนักมอืสองจาก
ประเทศญี่ปุ่นทีใ่ชง้านอยู่ ส่วนใหญ่เป็นประเภทรถขุด ยีห่อ้ Komatsu โดยปจัจยัส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเลอืกซือ้เครื่องจกัรกลหนกัมอืสองจากประเทศญีปุ่น่มากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และอนัดบัสุดทา้ย 
คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด นอกจากน้ีปจัจยัส่วนประสมการตลาดทัง้ 4 ดา้น ยงัมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกหรอืทศิทางเดยีวกนักบัแรงจูงใจในการเลอืกซื้อเครื่องจกัรกลหนักมอืสองจากประเทศ
ญีปุ่น่ 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวิจยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทั ABC จํากดั 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางในการดําเนินการดว้ยการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมี
รายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. วธิกีารศกึษา 
 3.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ในประเทศไทย 
ทีเ่คยซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองจากรา้น ABC จาํกดั ภายในระยะเวลา 5 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ.2558-
2562)  มจีาํนวนทัง้สิน้ 120 บรษิทั (บรษิทั ABC จาํกดั. 2562) 
 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มลกูคา้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ในประเทศไทย 
ทีเ่คยซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองจากรา้น ABC จาํกดั ภายในระยะเวลา 5 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ.2558-
2562) ซึ่งการกําหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี โดยการเปิดตารางสําเรจ็รูปของเครซี่;
และมอรแ์กน (ธรีวุฒ ิเอกะกุล. 2543; อา้งองิจาก Krejcie; and Morgan. 1970) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนทัง้สิน้ 92 บรษิทั 
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีดาํเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 
  1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมงานวจิยั ขา่วสาร บทความ 
ทฤษฎี แนวคดิ และหลกัการเครื่องมอื รวมถงึเน้ือหาสาระสําคญัที่เกี่ยวขอ้งกบั ความรูท้ ัว่ไป
เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกล พฤตกิรรมการซื้อสําหรบัตลาดธุรกจิ การตดัสนิใจซื้อของ
ธุรกจิ และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
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 2. การวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู ซึง่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการศกึษาครัง้น้ี คอื กลุ่มลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่เคยซื้อเครื่องจกัรกล 
มอืสองจากรา้น ABC จาํกดั ภายในระยะเวลา 5 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2558 - 2562)  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ลกัษณะของเครือ่งมอื 
  การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพือ่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลธุรกจิของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) จาํนวนทัง้สิน้ 5 ขอ้ ซึง่ผูว้จิยัไดป้ระยุกตม์าจากงานวจิยั
ของ เพชรรตัน์ ปานพุ่ม (2558) ที่ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
พดัลมระบายอากาศอุตสาหกรรม กรณีศกึษา บรษิทั เพชรประภา เอน็จเินียริง่ แอนดบ์สิซเินส 
จาํกดั ซึง่แบบสอบถามในตอนที ่1 ของผูว้จิยัมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  ขอ้ 1 ประเภทอุตสาหกรรมของธุรกจิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 10 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืก 
ตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
  ขอ้ 2 รปูแบบธุรกจิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
  ขอ้ 3 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 3 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงคาํตอบเดยีว 
   ขอ้ 4 รายไดต่้อเดอืนของธุรกจิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 3 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว 
    ขอ้ 5 จํานวนพนักงานในปจัจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 3 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบ
เดยีว 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย จํานวน 7 ขอ้ เป็นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องจกัรกล  
มอืสองของกลุ่มเป้าหมายดว้ยโครงสรา้งของคําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ ที่
เรยีกว่า “6Ws 1H” ซึง่โครงสรา้งคําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์มาจาก
แนวคดิทฤษฎีและกรอบงานวจิยั จํานวน 3 ฉบบั ไดแ้ก่ แนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมการซื้อของ
ธุรกจิในหนงัสอืของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541) รวมถงึกรอบวจิยัของภาวณิี คทูวทีรพัย;์ 
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และไกรชติ สุตะเมอืง (2556) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง แรงจงูใจในการเลอืกซือ้เครื่องจกัรกลหนกัมอืสอง
จากประเทศญี่ปุ่นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และกรอบงานวจิยัของ 
วรตุม ์ประไพพกัตร ์(2556) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องครวัในเขตอาํเภอเมอืง 
จงัหวดัระยอง โดยรายละเอยีดของโครงสรา้งคาํถามดงัน้ี 
  ขอ้ 1 ประเทศผูผ้ลติเครื่องจกัรกลมอืสองทีต่อ้งการซือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 11 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดยให้
เลอืกตอบไดห้ลายคาํตอบ 
  ขอ้ 2 วตัถุประสงค์ในการซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 4 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดย
ใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
  ขอ้ 3 อายุการใชง้านเฉลี่ยทีต่้องการของเครื่องจกัรกลมอืสอง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 3 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) โดย
ใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
  ขอ้ 4 ระดบัราคาเฉลีย่ของเครื่องจกัรกลมอืสองทีท่่านซือ้ในแต่ละครัง้ ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก 4 คาํตอบ (Multiple Choice Questions) 
โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
  ขอ้ 5 ในระยะเวลา 5 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2558 - 2562) เครื่องจกัรกลมอืสองประเภทใด
ทีท่่านซือ้จากรา้น ABC จํากดั มากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบัแรก ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีง 
ลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple Choice Questions) 
  ขอ้ 6 ท่านซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองปรมิาณเท่าใดต่อครัง้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท 
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีําตอบใหเ้ลอืกหลายคําตอบ (Multiple Choice Questions) 
โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
   ขอ้ 7 ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) มคีําตอบใหเ้ลอืก 6 คําตอบ (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบได้
หลายคาํตอบ 
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ปจัจยัดา้นราคา (Price), ปจัจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place), ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion), ปจัจยัดา้นบุคลากร 
(People), ปจัจยัดา้นกระบวนการ (Process), และปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) จํานวน 27 ขอ้ ซึง่โครงสรา้งคําถาม ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์มาจากแนวคดิทฤษฎสี่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารของมาแกรท (Magrath. 1986) และแบบสอบถามงานวจิยัของ 
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วรุตม ์ประไพพกัตร ์(2556) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องปจัจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องครวั ในเขตอาํเภอเมอืง 
จงัหวดัระยอง ซึง่มลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Questions) ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยกาํหนดคา่คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคํานวณช่วงกวา้ง   
ของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2540) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
 
  สาํหรบัวธิกีารแปลผล ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง ดว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามความคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง  
อยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง    
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  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง 
ในระดบัน้อย     
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรมอืสอง  
อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
  ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอื
สองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Response Questions) ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวน 5 ขอ้ กําหนดค่าคะแนน
ความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2540) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
 
     ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ดว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย   
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
  ตอนที ่5 เป็นคาํถามปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 
 ขัน้ตอนในการศกึษา 
  แหล่งขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัเรื่องน้ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการดว้ยการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศกึษาปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย โดยมขี ัน้ตอนในการศกึษาดงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีู้
รวบรวมไว ้เชน่ วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
  2. ศกึษาจากแหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 92 บรษิทั 
 
 การเกบ็ขอ้มลู 
 1. ศกึษาวารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
  2. ออกแบบและสรา้งแบบสอบถาม 
  3. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบกบัผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น 
 4. นําแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  ในการพจิารณา
ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้คาํถามนัน้มคี่าเท่ากบั 
1.00 หากขอ้คําถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 -1.00 จะคดัเลอืกไว ้ส่วนขอ้คําถามทีม่คี่า IOC ตํ่ากว่า 
0.50 จะพจิารณาปรบัปรุง หรอืไมนํ่ามาใช ้โรวเินล;ิ และแฮมเบลิตนั (Rovinelli; and Hambleton. 
1977) 
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 IOC Test 
 การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น 
 
ตารางที ่4 สมาชกิผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญ รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ตาํแหน่ง 

1 ดร. รุง่อรณุ กระแสสนิธุ ์
อาจารยป์ระจาํ คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

2 ดร. มริา เสงีย่มงาม 
อาจารยป์ระจาํ คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

3 ดร. อรญิชย ์ณ ระนอง 
อาจารยป์ระจาํคณะบรหิารธุรกจิ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

 
 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 
ตารางที ่5 IOC Test ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Factor : 7Ps) 

ผูเ้ช่ียวชาญ SUM 
( X ) 

IOC สรปุผล 
1 2 3 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1. ประเทศผูผ้ลติเครือ่งจกัรกลมอืสอง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2. ความเทีย่งตรงแมน่ยาํของเครือ่งจกัรกล 
มอืสอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. คุณสมบตัขิองเครือ่งจกัรกลมอืสองตรงตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน โดยไมต่อ้งทาํการ
ดดัแปลง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. อายกุารใชง้านของเครือ่งจกัรกลมอืสอง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5. สภาพและความครบถว้นของอุปกรณ์
เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. ตรายีห่อ้ของเครือ่งจกัรกลมอืสอง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7. การตดิตัง้และการประยกุตใ์ชง้าน  
ทาํไดง้า่ย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่5 IOC Test ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(Service Marketing Factor : 7Ps) 
ผูเ้ช่ียวชาญ SUM 

( X ) 
IOC สรปุผล 

1 2 3 
2. ด้านราคา (Product) 
1. ราคาของเครือ่งจกัรกลมอืสอง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2. คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากการซ่อมบาํรงุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3. คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการตดิตัง้ขนสง่ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4. เมือ่นําไปจาํหน่ายต่อ ราคามกีาร
เปลีย่นแปลงน้อย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
1. สถานทีต่ัง้ของรา้นจดัจาํหน่าย เขา้ถงึงา่ย 
เดนิทางสะดวก 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. รา้นจดัจาํหน่ายมชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายที่
หลากหลาย สะดวกรวดเรว็ เชน่ Facebook, 
Line, E-mail เป็นตน้ 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมกีารสง่เสรมิการขาย 
โดยการใหส้ว่นลดการซือ้และการใหเ้ครดติ
สนิเชื่อ 30 วนั ใหก้บัลกูคา้ เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมกีารทดสอบและสาธติ
วธิใีชง้านเครือ่งจกัรกลมอืสองก่อนสง่มอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมกีารรบัประกนัสนิคา้
และบรกิารหลงัการขาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมกีารสง่เสรมิการขาย 
โดยใหข้องแถมกบัลกูคา้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ด้านบคุลากร (People) 
1. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ ตอ้งมี
ความรูค้วามสามารถในการแนะนํา แกไ้ข
ปญัหา และตอบคาํถามเกีย่วกบัเครือ่งจกัรกล 
มอืสองไดเ้ป็นอยา่งด ี

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่5 IOC Test ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(Service Marketing Factor : 7Ps) 
ผูเ้ช่ียวชาญ SUM 

( X ) 
IOC สรปุผล 

1 2 3 
2. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ ตอ้งมี
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ียิม้แยม้แจม่ใส และ  
มคีวามกระตอืรอืรน้เตม็ใจใหบ้รกิาร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ ตอ้งมี
จาํนวนเพยีงพอกบัการบรกิาร 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. ด้านกระบวนการ (Process) 
1. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมคีวามรวดเรว็ใน
กระบวนการชาํระเงนิ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมคีวามรวดเรว็ในการ
ขนสง่และสง่มอบเครือ่งจกัรกลมอืสองใหก้บั
ลกูคา้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมใีบเสรจ็รบัเงนิและ
เอกสารเสนอราคาเครือ่งจกัรกลมอืสองทีไ่ด้
มาตรฐานเพือ่เป็นหลกัฐานในการซือ้ขาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมคีวามสะอาด ทัง้
บรเิวณหน้ารา้นและภายในรา้น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมทีีจ่อดรถเพยีงพอ
สาํหรบัลกูคา้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมสีิง่อาํนวยความ
สะดวกสาํหรบัลกูคา้  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมสีิง่อาํนวยความ
สะดวกใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเพยีงพอ เชน่ 
หอ้งรบัรอง หอ้งสขุา เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ:  สรุปว่า คําถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทุกข้อสามารถ
นําไปใชไ้ด ้
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 การตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 
 
ตารางที ่6 IOC Test การตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

การตดัสินใจซ้ือเครื่องจกัรกลมือสอง 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ SUM 
( X ) 

IOC สรปุผล 
1 2 3 

1 . ทา่นไดค้น้หา และ เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ 
ดว้ยตนเองเพือ่ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกล 
มอืสอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ทา่นไดเ้ปรยีบเทยีบอายกุารใชง้านเพือ่
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ทา่นพจิารณาราคา การรบัประกนัสนิคา้ 
และบรกิารหลงัการขายจากรา้นจาํหน่าย 
ทีท่า่นซือ้ เทยีบกบัรา้นจาํหน่ายอื่น ๆ 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้ทนัทเีมือ่ไดร้บัขอ้มลู
ครบถว้นเกีย่วกบัเครือ่งจกัรกลมอืสอง 
ทีท่า่นซือ้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ทา่นใหท้างรา้นจดัทาํเอกสารรายละเอยีด 
และเสนอราคามาก่อนการตดัสนิใจซือ้
เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ: สรุปว่า คําถามเกีย่วกบั การตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสอง ทุกขอ้สามารถนําไป 
ใชไ้ด ้

 
 จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ โดย IOC Test พบว่าแบบสอบถาม  
ทีจ่ะนําไปใชม้คีา่ IOC ทีส่ามารถนําไปใชใ้นการทาํแบบสอบถามทุกขอ้ 
  5. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์ 
 6. วดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทีผ่่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ 
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูซ้ื้ออะไหล่และเครื่องยนต์มอืสองในเซยีงกงรงัสติ จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบ
ความเป็นปรนยั และความสมบรูณ์ของขอ้คาํถาม เพือ่วดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency 
Model) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการหาความเชื่อมัน่ โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา ของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค  (Cronbach. 1974 : 161) และใชเ้กณฑส์มัประสทิธิ ์
แอลฟา ยอมรบัทีค่า่  มากกวา่และเทา่กบั 0.7 กอรต์นีา (Cortina. 1993) 
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 สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach มดีงัน้ี 
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 เมือ่     หมายถงึ  คา่ความสอดคลอ้งภายใน 
   n หมายถงึ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

   2
iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   2
tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั  

                             
 โดยแบบสอบถามสว่นที ่1  เป็นขอ้มลูเชงิคุณลกัษณะ สว่นที ่ 2 เป็นขอ้มลูเชงิพฤตกิรรม 
และสาํหรบัแบบสอบถามสว่นที ่3 ถงึสว่นที ่5 ซึง่เป็นขอ้มลูทีเ่ป็นระดบัความคดิเหน็กําหนดใหม้ี
ค่าแอลฟาไม่น้อยกว่า 0.7 จากการทํา Pre-Test หาค่าแอลฟ่าไดเ้ท่ากบั  0.958 ซึ่งเป็นค่าที่
ยอมรบัได ้
 7. นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 92 บรษิทั ไดแ้บบสอบถาม
ทีส่มบรูณ์ และนํามาใชใ้นงานวจิยัไดทุ้กชุด ซึง่จาํนวนมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 
  
วิธีการประมวลผล 
 ภายหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแล้ว ผูว้จิยันําแบบสอบถามทัง้หมด 
มาดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ําหนดรหสัไว้
ล่วงหน้า แลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์
  3. นําขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS และสรปุผลขอ้มลู 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทีแ่จกไปยงักลุ่มตวัอย่างจํานวน 
92 ชุด และนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลู ไปประมวลผล
และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS และตวัแบบโครงสรา้ง
ขอ้มลูทางสถติต่ิางๆ  
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 สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 
  1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับการอธิบายผล
การศกึษาดงัน้ี 
   1.1 ขอ้มูลธุรกิจของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรมของ
กจิการ, รูปแบบธุรกิจ, ระยะเวลาในการดําเนินการกิจการ, รายได้ต่อเดอืนของกจิการ, และ
จาํนวนพนกังานในปจัจุบนั ขอ้มลูดงักล่าวใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิผูว้จิยัตอ้งการบรรยายถงึ
กลุ่มตวัอย่างจําแนกตามขอ้มูลกจิการของผูต้อบแบบสอบถามเท่านัน้ ดงันัน้ สถติทิี่เหมาะสม 
คอื คา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2548)   
   1.2 พฤติกรรมการซื้อของธุรกิจ ได้แก่ ประเทศผู้ผลิตเครื่องจักรกลมือสองที่
ต้องการซื้อ, วตัถุประสงคใ์นการซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง, อายุใชง้านเฉลี่ยทีต่้องการของ
เครื่องจกัรกลมอืสอง, ระดบัราคาเฉลีย่ของเครื่องจกัรกลมอืสองทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้, ในระยะเวลา 
5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558-2562) ประเภทของเครื่องจกัรกลมอืสองทีซ่ือ้จากรา้น ABC จํากดั 
มากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบัแรก, ปรมิาณทีซ่ือ้ต่อครัง้, ผูท้ีม่อีทิธพิลในการซือ้ ขอ้มลูดงักล่าวมทีัง้ขอ้
คาํถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และมาตรวดัแบบเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื คา่ความถี ่และ คา่รอ้ยละ (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2548)    
   1.3 ขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร และการตดัสนิใจซือ้
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม เป็นขอ้คําถามแสดงความคดิเหน็มาตรวดั
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2548)   
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
  ผู้วิจยัได้ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรบัการอธิบายผล
การศกึษาในการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ในดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื การวเิคราะหก์ารถดถอยอย่าง
งา่ย (Simple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
    การวิจัยเรื่อง ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทั ABC จํากดั 
มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาขอ้มูลธุรกจิของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยทีม่า
ซือ้เครื่องจกัรกลมอืสอง จากบรษิทั ABC จาํกดั 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของกลุ่มลูกคา้
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยทีม่าซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองจากบรษิทั  ABC จํากดั และ 3) 
เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่สี่งต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสอง
ของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยทีม่าซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองจากบรษิทั  ABC 
จํากดั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวนทัง้สิ้น  
92 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู 
และนําผลลพัธท์ีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละประมวลผล แบ่งการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  หมายถงึ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   หมายถงึ  คา่เฉลีย่ 
 S.D. หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 B  หมายถงึ  สมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนดบิ 
 Beta หมายถงึ สมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 t  หมายถงึ คา่สถติทิดสอบท ี
 X2  หมายถงึ คา่สถติทิดสอบไคสแควร ์
 df  หมายถงึ คา่องศาอสิระ 
 R2  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิก์ารทาํนาย 
 p  หมายถงึ  คา่ความน่าจะเป็นในการทดสอบระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู                        
 ผลวเิคราะหข์อ้มลูของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทั ABC จํากดั 
เป็นดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
 
ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหส์ถานประกอบการจาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของกจิการ 

ประเภทอตุสาหกรรมของกิจการ จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 
อุตสาหกรรมการเกษตร 6 6.52 
อุตสาหกรรมก่อสรา้งและการโยธา 16 17.39 
อุตสาหกรรมเครือ่งจกัรกล 23 25.00 
อุตสาหกรรมชิน้สว่นและยานยนต ์ 10 10.87 
อุตสาหกรรมไมแ้ละเครือ่งเรอืน 1 1.09 
อุตสาหกรรมยางและพลาสตกิ 4 4.35 
อุตสาหกรรมเหลก็และโลหะการ 27 29.35 
อุตสาหกรรมออ้ยและน้ําตาล 4 4.35 
อุตสาหกรรมอูต่่อเรอืและซ่อมเรอื 1 1.09 

รวม 92 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่7 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่ดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกล 
มอืสอง ส่วนใหญ่มาจากอุตสาหกรรมเหลก็และโลหะการ โดยมจีํานวน 27 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
29.35 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมเครื่องจกัรกล จํานวน 23 บรษิัท คิดเป็นร้อยละ 25 และ  
จํานวนน้อยที่สุด มาจากอุตสาหกรรมไม้และเครื่องเรือน และอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ  
จาํนวนอยา่งละ 1 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 1.09 
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหส์ถานประกอบการจาํแนกตามรปูแบบธุรกจิ 

รปูแบบธรุกิจ จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 
บรษิทัจาํกดั 61 66.30 
บรษิทัมหาชน 6 6.52 
รา้นจดัจาํหน่ายทีไ่มไ่ดจ้ดทะเบยีนพาณชิย/์บุคคลธรรมดา 9 9.78 
หา้งหุน้สว่นจาํกดั 16 17.40 

รวม 92 100.00 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่8 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่ดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล
มอืสอง รปูแบบการประกอบธุรกจิส่วนใหญ่เป็นแบบบรษิทัจาํกดั โดยมจีํานวน 61 บรษิทั คดิเป็น
รอ้ยละ 66.30 รองลงมาคอื หา้งหุน้ส่วนจํากดั จํานวน 16 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 17.40 และ
จาํนวนน้อยทีส่ดุมาจากบรษิทัมหาชน จาํนวน 6 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 6.52 
  
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหส์ถานประกอบการจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกจิการ 

ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 9 9.78 
5-10 ปี 6 6.52 
มากกวา่ 10 ปี 77 83.70 

รวม 92 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่9 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่ดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล 
มือสอง ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกว่า 10 ปี โดยมีจํานวน  
77 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 83.70 รองลงมาคอืตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 9 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 9.78
และจาํนวนน้อยทีส่ดุคอื 5-10 ปี จาํนวน 6 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 6.52 
 
ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหส์ถานประกอบการจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืนของกจิการ 

รายได้ต่อเดือนของกิจการ จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 500,000 บาท 6 6.52 
500,000-1,000,000 บาท 19 20.65 
มากกวา่ 1,000,000 บาท 67 72.83 

รวม 92 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่10 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่ดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล
มอืสอง สว่นใหญ่เป็นธุรกจิทีม่รีายไดต่้อเดอืนของกจิการมากกว่า 1,000,000 บาท โดยมจีาํนวน
67 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 72.83 รองลงมาคอื 500,000-1,000,000 บาท จาํนวน 19 บรษิทั  
คดิเป็นรอ้ยละ 20.65 และจาํนวนน้อยทีส่ดุ คอื ตํ่ากวา่ 500,000 บาท จาํนวน 6 บรษิทั คดิเป็น 
รอ้ยละ 6.52 
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ตารางที ่11 ผลการวเิคราะหส์ถานประกอบการจาํแนกตามจาํนวนพนกังานในปจัจุบนั 
จาํนวนพนักงานในปัจจบุนั จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10 คน 21 22.83 
10-20 คน 28 30.43 
มากกวา่ 20 คน 43 46.74 

รวม 92 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่11 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่ดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล 
มอืสอง ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่มจีํานวนพนักงานในปจัจุบนัมากกว่า 20 คน โดยมจีํานวน 
43 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 46.74 รองลงมา คอื 10-20 คน จาํนวน 28 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
30.43 และจาํนวนน้อยทีส่ดุ คอื ตํ่ากวา่ 10 คน จาํนวน 21 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 22.83 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงาน
อตุสาหกรรมในประเทศไทย 
 
ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย จาํแนกตามประเทศผูผ้ลติเครือ่งจกัรกลมอืสองทีต่อ้งการซือ้ 
ประเทศผูผ้ลิตเครื่องจกัรกลมือสองท่ีต้องการซ้ือ จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 
เกาหลใีต ้ 1 0.07 
จนี 7 5.14 
ญีปุ่น่ 92 67.64 
ไตห้วนั 25 18.38 
สงิคโปร ์ 2 1.47 
เยอรมนี 7 5.14 
สหรฐัอเมรกิา 2 1.46 

รวม 136 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่12 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่ง ทีต่ดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล 
มอืสอง ส่วนใหญ่ระบุว่าประเทศผูผ้ลติเครื่องจกัรกลมอืสองทีต่อ้งการซือ้ คอื ประเทศญีปุ่่น โดย
มจีํานวน 92 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 67.04 รองลงมา คอื ประเทศไตห้วนั จํานวน 25 บรษิทั คดิเป็น 
รอ้ยละ 18.38  
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ตารางที ่13 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม  
ในประเทศไทย จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 
วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือเครื่องจกัรกลมือสอง จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

เพือ่ใชใ้นการดาํเนินธุรกจิของตน 32 34.78 
เพือ่จาํหน่ายต่อ 17 18.48 
เพือ่ทดแทน/เปลีย่นสภาพเครือ่งจกัรเดมิ 43 46.74 

รวม 92 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่13 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่ดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล 
มอืสอง สว่นใหญ่ระบุวตัถุประสงคใ์นการซือ้เครื่องจกัรกลมอืสอง คอื ซือ้เพื่อทดแทน/เปลีย่นสภาพ
เครื่องจกัรเดมิ โดยมจีํานวน 43 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 46.74 รองลงมา คอื เพื่อใช้ในการดําเนิน
ธุรกจิของตน จํานวน 32 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 34.78 และจํานวนน้อยทีสุ่ด คอื เพื่อจําหน่ายต่อ 
จาํนวน 17 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 18.48 
 
ตารางที ่14 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม  

ในประเทศไทย จาํแนกตามอายกุารใชง้านเฉลีย่ของเครือ่งจกัรกลมอืสองทีต่อ้งการ 
อายกุารใช้งานเฉล่ียของเครื่องจกัรกลมือสอง 

ท่ีต้องการ 
จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

มากกวา่ 5 ปี 92 100.00 
รวม 92 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเครื่องจกัรกลมือสอง  
ทัง้หมดระบุอายกุารใชง้านเครือ่งจกัรกลมอืสองทีต่อ้งการคอื มากกวา่ 5 ปี  
 
ตารางที ่15 ผลการวเิคราะหจ์ําแนกตามระดบัราคาเฉลี่ยของเครื่องจกัรกลมอืสองทีซ่ือ้ในแต่   

ละครัง้ 
ระดบัราคาเฉล่ียของเครือ่งจกัรกลมือสอง 

ท่ีซ้ือในแต่ละครัง้ 
จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 500,000 บาท 15 16.30 
500,000-800,000 บาท 67 72.83 
800,001-1,000,000 บาท 10 10.87 

รวม 92 100.00 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่15 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่ดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล
มอืสอง สว่นใหญ่ระบุว่า ระดบัราคาเฉลีย่ของเครื่องจกัรกลมอืสองทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ อยูใ่นระดบั
ราคา 500,000-800,000 บาท โดยมจีํานวน 67 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 72.83 รองลงมา คอื ตํ่ากว่า 
500,000 บาท จํานวน 15 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 16.30 และจํานวนน้อยที่สุด คอื 800,001- 
1,000,000 บาท จาํนวน 10 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 10.87 
 
ตารางที ่ 16 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของเครื่องจกัรกล 

มอืสองทีซ่ือ้จากรา้น ABC จาํกดั มากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบัแรก ภายในระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมา 
(พ.ศ. 2558-2562) 

ประเภทของเครื่องจกัรกลมือสองท่ีซ้ือ 
จากร้าน ABC จาํกดั มากท่ีสดุเป็น 3 อนัดบัแรก 

ภายในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 
(พ.ศ. 2558 - 2562) 

จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

เครือ่งกลงึ (Lathe Machine) 37 40.22 
เครือ่งกลงึหน้าจานใหญ่ (Face Lathe Machine) 3 3.26 
เครือ่งกลงึแนวตัง้ (Turning Lathe Machine) 2 2.17 
เครือ่งกลงึซเีอน็ซ ี(CNC Lathe Machine) 9 9.78 
เครือ่งซเีอน็ซเีจยีระไน (CNC Grinding Machine) 3 3.26 
เครือ่งกดั (Milling) 22 23.91 
แมชนีน่ิงเซน็เตอร ์(Machining Center) 2 2.17 
เครือ่งควา้น (Boring) 6 6.52 
เครือ่งปาดแนวนอน (Planner) 2 2.17 
เครือ่งกดัเฟือง (Gear Hobbing) 1 1.09 
เครือ่งเจาะ (Drilling) 10 10.87 
เครือ่งตดัเหลก็ (Shearing) 2 2.17 
เครือ่งตดัเหลก็เสน้ (Bar Bender/Bar Cutting) 1 1.09 
เครือ่งเลื่อย (Bandsaw) 4 4.35 
เครือ่งมว้นโลหะแผน่ (Bending Roll Machine) 3 3.26 
เครือ่งพบั (Press Brake) 4 4.35 
เครือ่งรดียาง (Rubber Machine) 1 1.09 
เครือ่งถอดลอ้ยางยนต ์(Tire Changer) 3 3.26 
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ตารางที ่ 16 จํานวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของเครื่องจกัรกล 
มอืสองทีซ่ือ้จากรา้น ABC จาํกดั มากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบัแรก ภายในระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมา 
(พ.ศ. 2558-2562) (ต่อ) 

ประเภทของเครื่องจกัรกลมือสองท่ีซ้ือ 
จากร้าน ABC จาํกดั มากท่ีสดุเป็น 3 อนัดบัแรก 

ภายในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 
(พ.ศ. 2558 - 2562) 

จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

บอยเลอรอุ์ตสาหกรรม (Stream Boiler) 1 1.09 
เครือ่งฉีดพลาสตกิ (Plastic Injection) 4 4.35 
เครือ่งไสไม ้(Shapper) 2 2.17 
เครือ่งยนตเ์บนซนิ - ดเีซล เพือ่การเกษตร (Gasoline 
and Diesel Engine for Agriculture) 

5 5.43 

ป ัม๊ลม (Air Compressor) 8 8.70 
เครือ่งสบูน้ํา (Water Pump) 2 2.17 
ป ัม๊ไฮโดรลคิ (Hydraulic Pump) 2 2.17 
กวา้นและกวา้นไฟฟ้า (Winch and Electric Winch) 1 1.09 
รอกและรอกไฟฟ้า (Hoist and Electric Hoist) 7 7.61 
สวา่นแขน (Hand Drill) 1 1.09 
เครือ่งป ัน่ไฟ (Generator) 1 1.09 
เครือ่งเชื่อม (Welder) 3 3.26 
รถโฟลก์ลฟิท ์(Forklift) 5 5.43 
รถตกับุง้กีเ้สย (Shovel Loader) 7 7.61 
รถขดุ (Excavator) 1 1.09 
รถดนัดนิ (Bulldozer) 1 1.09 
รถเครน/ป ัน้จัน่ (Crane) 7 7.61 
รถเกีย่วนวดขา้ว (Harvester) 5 5.43 
                              รวม 100 100.00 

 
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะห ์สามารถเรยีงลําดบัจํานวนของกลุ่มตวัอย่างทีร่ะบุ
ประเภทของเครื่องจกัรกลมอืสองทีซ่ือ้มากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบัแรก จากรา้น ABC จาํกดั ภายใน 
ระยะเวลา 5 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ. 2558 - 2562) ดงัน้ี อนัดบัที ่1 คอื เครื่องกลงึ (Lathe Machine)  



48 

จํานวน 37 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 40.22 อนัดบัที ่2 คอื เครื่องกดั (Milling) จํานวน 22 บรษิทั 
คดิเป็นรอ้ยละ 23.91 อนัดบัที ่3 คอื เครือ่งเจาะ (Drilling) จาํนวน 10 บรษิทั คดิเป็น 10.87 
 
ตารางที ่ 17 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปรมิาณในการซือ้เครื่องจกัรกล

มอืสองต่อครัง้ 
ปริมาณในการซ้ือเครื่องจกัรกลมือสองต่อครัง้ จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3 เครือ่ง 70 76.09 
3-5 เครือ่ง 22 23.91 

รวม 92 100.00 
 
 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะห ์กลุ่มตวัอย่างในครัง้น้ีส่วนใหญ่ระบุปรมิาณในการ
ซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองต่อครัง้ คอื ตํ่ากว่า 3 เครื่อง โดยมจีํานวน 70 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ
76.09 รองลงมา คอื 3-5 เครื่อง จาํนวน 22 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 23.91 และ ไมม่จีาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งใด ทีร่ะบุวา่ ปรมิาณในการซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองต่อครัง้ มากกวา่ 5 เครือ่ง  
 
ตารางที ่18 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผูม้อีทิธพิลการตดัสนิใจซือ้ 

ผูมี้อิทธิพลการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน (บริษทั) ร้อยละ 
ตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง 92 44.23 
เพือ่นฝงู 14 6.73 
ฝา่ยจดัซือ้/ฝา่ยต่างๆ ภายในบรษิทั 55 26.44 
ครอบครวั 4 1.92 
ลกูคา้กจิการของทา่น 11 5.29 
พนกังานขาย 32 15.39 

รวม 208 100.00 
 
 จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะหก์ลุ่มตวัอย่างในครัง้น้ี ส่วนใหญ่ระบุว่า ผูม้อีทิธพิล 
การตดัสนิใจซื้อ คอื ตดัสนิใจซื้อดว้ยตนเอง โดยมจีํานวน 92 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 44.23 
รองลงมาคอื ฝา่ยจดัซือ้/ฝา่ยต่างๆ ภายในบรษิทั จาํนวน 55 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 26.44 และ
จาํนวนน้อยทีส่ดุคอื คอื ครอบครวั โดยมจีาํนวน 4 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 1.92 
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ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 การวเิคราะหใ์นส่วนน้ีใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถี ่ 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธบิายระดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ แสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งัตารางที ่19 ถงึตารางที ่25 
 
ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยั   

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) X  S.D. การแปลผล 

1. ประเทศผูผ้ลติเครือ่งจกัรกลมอืสอง 4.40 0.49 มากทีส่ดุ 
2. ความเทีย่งตรงแมน่ยาํของเครือ่งจกัรกล  
มอืสอง 

4.48 0.50 มากทีส่ดุ 

3. คุณสมบตัขิองเครือ่งจกัรกลมอืสองตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้านของผูซ้ือ้ โดยไมต่อ้ง 
ทาํการดดัแปลง 

4.29 
 

0.46 
 

มากทีส่ดุ 

4. อายกุารใชง้านของเครือ่งจกัรกลมอืสอง 3.84 1.12 มาก 
5. สภาพ และความครบถว้นอุปกรณ์ของ
เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

4.38 
 

0.49 
 

มากทีส่ดุ 

6. ตรายีห่อ้ของเครือ่งจกัรกลมอืสอง 4.10 0.30 มาก 
7. การตดิตัง้ และการประยกุตใ์ชง้าน สามารถ
ทาํไดง้า่ย 

4.64 0.48 มากทีส่ดุ 

รวม 4.30 0.30 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะห ์ เมื่อพจิารณารายดา้นมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์รีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
( X = 4.30, S.D. = 0.30) และเมื่อพจิารณารายขอ้ การตดิตัง้ และการประยุกตใ์ชง้าน สามารถ
ทาํไดง้า่ย ( X = 4.64, S.D. = 0.48) มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 
 
 
 



50 

ตารางที ่20 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา 

ด้านราคา (Price) X  S.D. การแปลผล 
1. ราคาของเครือ่งจกัรกลมอืสอง 4.34 0.48 มากทีส่ดุ 
2. คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากการซ่อมบาํรงุ 4.18 0.39 มาก 
3. คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิระหวา่งการตดิตัง้ขนสง่ 3.68 1.27 มาก 
4. เมือ่นําไปจาํหน่ายต่อ ราคามกีารเปลีย่น 
แปลงน้อย 

3.49 0.62 มาก 

รวม 3.92 0.41 มาก 
 
 จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะห ์เมือ่พจิารณารายดา้นเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นราคา มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.41) และ 
เมื่อพจิารณารายขอ้ ราคาของเครื่องจกัรกลมอืสอง ( X = 4.34, S.D. = 0.48) โดยมคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมาก ประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ดคอื เมื่อนําไปจาํหน่ายต่อ ราคามกีารเปลีย่นแปลงน้อย 
( X = 3.49, S.D. = 0.62) โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่21 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) X  S.D. การแปลผล 

1. สถานทีต่ัง้ของรา้น เขา้ถงึงา่ย เดนิทาง
สะดวก 

4.53 0.72 มากทีส่ดุ 

2. รา้นคา้มชีอ่งทางในการจาํหน่ายที่
หลากหลาย สะดวกรวดเรว็เชน่ Facebook, 
Line, E-mail เป็นตน้ 

4.10 1.12 มาก 

รวม 4.32 0.74 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะห ์เมื่อพจิารณารายดา้นมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางในการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัมากที่สุด  
( X = 4.32, S.D. = 0.74) และเมื่อพจิารณารายขอ้ สถานทีต่ัง้ของรา้น เขา้ถงึงา่ย เดนิทางสะดวก    
( X = 4.53, S.D. = 0.72) โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
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ตารางที ่22 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) X  S.D. การแปลผล 

1. มกีารสง่เสรมิการขายโดยการใหส้ว่นลดการ
ซือ้ และการใหเ้ครดติสนิเชือ่ 30 วนั เป็นตน้ 

4.26 0.44 มากทีส่ดุ 

2. มกีารทดสอบและสาธติเครือ่งจกัรกลมอืสอง
ก่อนสง่มอบ 

4.15 0.36 มาก 

3. มกีารรบัประกนัการใชง้านของเครือ่งจกัรกล
มอืสอง 

4.18 0.39 มาก 

4. มกีารสง่เสรมิการขายโดยใหข้องแถมกบั
ลกูคา้ 

3.30 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.28 มาก 
 
 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะห ์เมื่อพจิารณารายดา้นมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.98, 
S.D. = 0.28) เมื่อพจิารณารายขอ้ มกีารสง่เสรมิการขายโดยการใหส้ว่นลดการซือ้ และการให้
เครดติสนิเชื่อ 30 วนั เป็นตน้ ( X = 4.26, S.D. = 0.44) โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ  
 
ตารางที ่23 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร 
ด้านบคุลากร (People) X  S.D. การแปลผล 

1. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ มคีวามรู้
ความสามารถในการแนะนํา แกไ้ขปญัหา และ
ตอบคาํถามเกีย่วกบัเครือ่งจกัรกลมอืสองได้
อยา่งรวดเรว็ เหมาะสม 

4.45 0.50 มากทีส่ดุ 

2. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ มมีนุษย
สมัพนัธท์ีด่ยี ิม้แยม้แจม่ใส และมคีวาม
กระตอืรอืรน้เตม็ใจใหบ้รกิาร 

4.46 0.50 มากทีส่ดุ 

3. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ มจีาํนวน
เพยีงพอกบัการบรกิาร 

3.91 1.26 มาก 

รวม 4.27 0.63 มากท่ีสดุ 



52 

 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะห ์เมื่อพจิารณารายดา้นมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.27, S.D. = 
0.63) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พนักงานขายและช่างซ่อมบํารุง มมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ยี ิม้แยม้
แจ่มใส และมคีวามกระตอืรอืรน้เตม็ใจใหบ้รกิาร ( X = 4.46, S.D. = 0.50) โดยมรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 
ตารางที ่24 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ 
ด้านกระบวนการ (Process) X  S.D. การแปลผล 

1. ความรวดเรว็ในกระบวนการชาํระเงนิ 4.38 0.49 มากทีส่ดุ 
2. ความรวดเรว็ในการขนสง่และสง่มอบ
เครือ่งจกัรมอืสองใหล้กูคา้ 

4.39 0.49 มากทีส่ดุ 

3. มใีบเสรจ็รบัเงนิและเอกสารเสนอราคา
เครือ่งจกัรมอืสองทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่เป็น
หลกัฐานในการซือ้ขาย 

4.43 0.50 มากทีส่ดุ 

รวม 4.40 0.43 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่24 ผลการวเิคราะห ์ เมื่อพจิารณารายดา้นมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.40, S.D. = 
0.43) และเมื่อพจิารณารายขอ้ มใีบเสรจ็รบัเงนิและเอกสารเสนอราคาเครื่องจกัรกลมอืสองทีไ่ด้
มาตรฐานเพื่อเป็นหลกัฐานในการซือ้ขาย ( X = 4.43, S.D. = 0.50) โดยมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ  
 
ตารางที ่25 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) X  S.D. การแปลผล 

1. ความสะอาดของรา้นคา้ ทัง้บรเิวณหน้ารา้น
และภายในรา้น 

4.60 0.49 มากทีส่ดุ 

2. มทีีจ่อดรถเพยีงพอสาํหรบัลกูคา้ 4.47 0.50 มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่25 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (ต่อ) 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) X  S.D. การแปลผล 

3. มกีารจดัวางสนิคา้ในโกดงัอยา่งเป็นระเบยีบ 4.32 0.47 มากทีส่ดุ 
4. มสีิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัลกูคา้อยา่ง
เพยีงพอ เชน่ หอ้งรบัรอง หอ้งสขุา เป็นตน้ 

4.41 0.50 มากทีส่ดุ 

รวม 4.45 0.39 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่25 ผลการวเิคราะห ์ เมื่อพจิารณารายดา้นมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 
4.45, S.D. = 0.39) และเมื่อพจิารณารายขอ้ ความสะอาดของรา้นคา้ ทัง้บรเิวณหน้ารา้นและ
ภายในรา้น ( X = 4.60, S.D. = 0.49) โดยมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 
ส่วนท่ี 4 ระดบัการตดัสินใจซ้ือเครื่องจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย 
 การวเิคราะหใ์นส่วนน้ีใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถี ่ 
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางที ่26 
 
ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจ   

ซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) X  S.D. การแปลผล 

1. ทา่นไดค้น้หาและเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้
ดว้ยตนเองเพือ่ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกล 
มอืสอง 

4.59 
 

0.50 
 

มากทีส่ดุ 

2. ทา่นไดเ้ปรยีบเทยีบอายกุารใชง้านเพือ่
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

3.82 
 

1.29 
 

มาก 

3. ทา่นใชก้ารรบัประกนั และบรกิารหลงัการ
ขายเพือ่ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

3.30 0.51 ปานกลาง 
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ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจ   
ซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย (ต่อ) 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) X  S.D. การแปลผล 

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้ทนัทเีมือ่ไดร้บัขอ้มลู
ครบถว้นเกีย่วกบัเครือ่งจกัรกลมอืสองทีท่า่นซือ้ 

4.20 
 

0.40 
 

มาก 

5. ทา่นใหท้างรา้นจดัทาํเอกสารรายละเอยีด 
และเสนอราคามาก่อนการตดัสนิใจซือ้
เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

3.66 0.62 มาก 

รวม 3.91 0.39 มาก 
 
 จากตารางที ่26 ผลการวเิคราะห ์ เมื่อพจิารณารายดา้นมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.39) และเมื่อพจิารณา
รายขอ้ การคน้หาและเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ดว้ยตนเองเพื่อตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง 
เป็นขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
 
ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติุฐาน 
 การวจิยัในครัง้น้ีมกีารทดสอบสมมตฐิานทัง้หมด 7 ขอ้ แสดงผลการวเิคราะหต์าม
สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปจัจยัส่วนประสมตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ปจัจยัส่วนประสมตลาดบรกิารดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ปจัจยัส่วนประสมตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจําหน่ายส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่4 ปจัจยัสว่นประสมตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่5 ปจัจัยส่วนประสมตลาดบริการด้านบุคลากรส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่6 ปจัจยัส่วนประสมตลาดบรกิารด้านกระบวนการส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่7 ปจัจยัส่วนประสมตลาดบรกิารด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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ตารางที ่27 ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ  
คา่ความสมัพนัธท์ีม่กีารปรบัแกใ้หเ้หมาะสม และคา่ความคลาดเคลื่อนของตวัแปรตาม 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .636a .405 .355 .31621 

หมายเหต ุ: a. Predictors: (Constant), ภาพรวมปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 
การจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
สิง่แวดลอ้มทาง กายภาพ 

 
 จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นถึง ค่าที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบั 
ตวัแปรตาม ซึ่งมตีวัแปรอสิระ 7 ตวั คอื ภาพรวมปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพ ทีร่่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยมคีา่สมัประสทิธิส์มัพทัธ ์(R) เท่ากบั 0.636 และมคีวาม
แม่นยําในการพยากรณ์หรอืส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองเพื่อใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรม รอ้ยละ 40.50 
 
 สมมตฐิานทางสถติ ิ
 H0 :  ตวัแปรอสิระตวัที ่x ไม่สามารถนําใชพ้ยากรณ์การตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอื
สองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 H1 :  ตวัแปรอสิระตวัที ่x สามารถนําใชพ้ยากรณ์การตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสอง
ของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 28 ค่าความสมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิ ์

การถดถอย คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระที ่1-7 คา่สถติทิ ีและความน่าจะเป็น
ของการทดสอบ 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
     (Constant) 1.788 .661  2.703 .008   

    Product -.160 .120 -.122 -1.334 .186 .842 1.188 
   Price .108 .101 .112 1.071 .287 .648 1.543 
   Place .020 .052 .038 .386 .701 .738 1.355 
   Promotion .098 .153 .069 .639 .525 .606 1.651 
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ตารางที่ 28 ค่าความสมัประสทิธิก์ารถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิ ์
การถดถอย คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระที ่1-7 คา่สถติทิ ีและความน่าจะเป็น
ของการทดสอบ (ต่อ) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
    People .224 .076 .357 2.953 .004** .484 2.067 

   Process .119 .123 .130 .967 .336 .394 2.539 
   Physical .097 .131 .096 .739 .462 .420 2.378 

หมายเหต ุ: a. Dependent Variable : ภาพรวมการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 
 จากตารางที ่28 ค่าความน่าจะเป็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มคี่าเท่ากบั 0.186, 0.287, 0.701, 0.525, 0.336, และ 0.462 ตาม 
ลําดบั ซึ่งมีค่ามากกว่าค่า  0.05 ดงันัน้ ตัวแปรอิสระดงักล่าว ไม่สามารถนํามาใช้ในการ
พยากรณ์การตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
บุคลากร มคี่าเท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่า  0.05 ดงันัน้ ตวัแปรอสิระดงักล่าว สามารถ
นํามาใชใ้นการพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สรุปได้ว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร เป็นตวัแปรอสิระที่
สามารถนํามาใชใ้นการพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทยไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากการทดสอบสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถสรปุผลสมมตฐิานทีใ่ชใ้นวจิยัครัง้น้ี ไดต้าม
ตารางที ่29 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่29 สมมตฐิานและผลการทดสอบ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑส์ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
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ตารางที ่29 สมมตฐิานและผลการทดสอบ (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

3. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นชอ่งทางการ
จาํหน่ายสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

4. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

5. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

6. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการสง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

7. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกล
มอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทั ABC จํากดั มวีตัถุประสงค ์   
1) เพื่อศกึษาขอ้มูลธุรกจิของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ทีม่าซื้อเครื่องจกัรกล  
มอืสองจากบรษิทั ABC จํากดั 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม  
ในประเทศไทย ที่มาซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของ จากบรษิทั ABC จํากดั และ 3) เพื่อศึกษา
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่ม
ลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ทีม่าซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองจากบรษิทั ABC จํากดั 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaires) 
กบักลุ่มตวัอยา่ง จํานวนทัง้สิน้ 92 บรษิทั สามารถสรุปผลการวจิยั โดยเรยีงลําดบัการนําเสนอ
ไวด้งัน้ี 
 1.  สรปุผลการวจิยั 
 2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
 ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 92 บรษิทั สรปุไดด้งัน้ี 
 1. ประเภทอุตสาหกรรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมเหล็กและ
โลหะการ 
 2. รปูแบบธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นบรษิทัจาํกดั 
 3. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ดําเนินกจิการ 
มานานมากกวา่ 10 ปี 
 4. รายไดข้องกจิการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 1,000,000 
บาท 
 5. จาํนวนพนักงานปจัจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจีํานวนพนักงานมากกว่า 
20 คน 
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 สว่นที ่2 การวเิคราะห์ด้านพฤติกรรมการซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มตวัอย่างโรงงานอุตสาหกรรม 
จาํนวน 92 บรษิทั สรปุไดด้งัน้ี 
 1. ประเทศผูผ้ลิตเครื่องจกัรกลมอืสองที่ต้องการซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอ้งการซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองทีนํ่าเขา้มาจากประเทศญีปุ่น่ 
 2. วตัถุประสงคใ์นการซือ้เครื่องจกัรกลมอืสอง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เพื่อ
ทดแทน/เปลีย่นสภาพเครือ่งจกัรเดมิ 
 3. อายุการใช้งานเครื่องจกัรกลมอืสองที่ต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดต้องการ
เครือ่งจกัรกลมอืสองทีม่อีายกุารใชง้านยาวนานมากกวา่ 5 ปี 
 4. ระดับราคาเฉลี่ยของเครื่องจักรกลมือสองที่ซื้อในแต่ละครัง้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่ ตอ้งการเครือ่งจกัรกลมอืสองทีม่รีะดบัราคาอยูท่ี ่500,000-800,000 บาท 
 5. ประเภทของเครือ่งจกัรกลมอืสองทีซ่ือ้จากรา้น ABC จาํกดั มากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบั
แรก ภายในระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558-2562) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบว่า
เป็นเครือ่งกลงึ (Lathe Machine) เครือ่งกดั (Milling) และเครือ่งเจาะ (Drilling) ตามลาํดบั 
 6. ปรมิาณในการซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองต่อครัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการซือ้ตํ่ากวา่ 3 เครือ่ง 
 7. ผู้ที่มีอิทธิพลการตัดสินใจซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตัดสินใจซื้อ 
ดว้ยตนเอง 
 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและการตดัสนิใจซื้อ
จากการศกึษาสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบไปดว้ย 
  1.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยรวมเฉลีย่ที ่4.30 
  1.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มรีะดบัความคดิเหน็ อยู่ใน
ระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.92 
  1.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มรีะดบั 
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยรวมเฉลีย่ที ่4.32 
  1.4 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.98 
  1.5 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ โดยรวมเฉลีย่ที ่4.27 
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  1.6 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มรีะดบัความคดิเหน็ 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยรวมเฉลีย่ที ่4.40 
  1.7 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มรีะดบั 
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยรวมเฉลีย่ที ่4.45 
 2. การตดัสนิใจซือ้ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.91 
  
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑไ์ม่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย   
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่ส่ง 
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  สมมตฐิานที ่3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจําหน่าย
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการ
จาํหน่ายไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมตฐิานที ่4 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมตฐิานที ่5 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมตฐิานที ่6 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย
อยา่งมนียัสาํคญัสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมตฐิานที ่7 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยอยา่งมนียัสาํคญัสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทั ABC 
จาํกดั สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งัน้ี 
 1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เน่ืองจากหน่วยงานและองคก์รเขา้ใจถงึสภาพของเครือ่งจกัรกลมอืสอง และตดัสนิใจ
ใชเ้ครื่องจกัรกลมอืสองมาก่อนแลว้ว่าการซือ้เครื่องจกัรใหมอ่าจไม่คุม้กบัตน้ทุน หรอืคดิว่าจะใช้
เครือ่งจกัรแคเ่พยีงชัว่คราว ทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้จงึไมไ่ดมุ้ง่เน้นในดา้นผลติภณัฑ ์ 
 2)  ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าหน่วยงานและองคก์รไม่มองเรื่องของราคา ถงึแมจ้ะเป็นต้นทุนทีจ่ะ
เกดิขึน้ เพราะเขา้ใจวา่ราคาเครือ่งจกัรกลมอืสองมคีวามเหมาะสมและคุม้คา่กวา่ไปซือ้เครือ่งจกัร
ใหม ่
 3)  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจําหน่ายไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยเฉพาะสถานที่ตัง้ของรา้น 
เป็นรา้นประจําที่เคยมาซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองอยู่ก่อนแล้ว ถงึแมว้่าจะมจีําหน่ายออนไลน์ใน
อนาคตกต็าม 
 4) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการขายไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หน่วยงานหรอืองคก์รมุง่เน้นทีต่วัราคาทีเ่หมาะสม และมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะ
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ใชเ้ครื่องจกัรอยา่งชดัเจน การส่งเสรมิการขายอาจทาํใหเ้กดิความไมม่ัน่ใจถงึคุณภาพในเครื่องจกัรกล
มอืสอง หรอืการได้ของแถมมาอาจจะไม่ได้ใช้ หรอืไม่มคีวามจําเป็นในการได้รบัสิง่ที่ร้านจดั
จําหน่ายให ้ดงันัน้ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการขายจงึไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 
 5)  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 หน่วยงานหรอืองค์กรไดศ้กึษาขอ้มูลผลติภณัฑ ์และมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัเครื่องจกัร 
ซึง่เชื่อมัน่ว่าบุคลากรจะใหข้อ้แนะนําและความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเครื่องจกัรกลมอืสองไดด้ ีเพื่อ
ใชใ้นการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อุกฤษ อุทยัวฒันา (2557) 
ไดศ้กึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตม์อืสองของลูกคา้เตน้ทร์ถพฒันสรณ์ อาํเภอศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปจัจยัในด้านพนักงานผูใ้หบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสอง 
เน่ืองมาจากพนักงานต้องรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัรถที่มอียู่ในเต็นท์เป็นอย่างด ีสามารถอธบิายชี้แจง 
เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และพนกังานมอีธัยาศยัดตีอ้นรบัลูกคา้เป็นอยา่งดยีอ่มสง่ผลให้
การตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อืสองได ้
 6)  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าหน่วยงานหรอืองค์กรจะเลอืกซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองจากรา้นจดั
จําหน่ายทีม่กีระบวนการทีร่วดเรว็ทัง้ในการจดัซือ้ ส่งมอบ ซึง่มกัจะเลอืกจากรา้นจดัจําหน่ายที่
เคยใชบ้รกิารมาแลว้ ทาํใหไ้มค่อ่ยเกดิความผดิพลาดในกระบวนการต่างๆ 
 7) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพไม่ส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมนีัยสําคญั  
ทีร่ะดบั 0.05 หน่วยงานหรอืองคก์ร ไดศ้กึษา หรอืมรีา้นจดัจาํหน่ายทีใ่ชบ้รกิารมาแลว้ ซึง่อาจจะ
เชื่อมัน่ว่ารา้นทีซ่ือ้เครื่องจกัรกลมอืสอง มคีวามเหมาะสม ทาํใหส้ิง่แวดลอ้มทางกายภาพจงึไม่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ 
  จากผลการศึกษาจะพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยสามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
  1) ในดา้นพฤตกิรรมการซื้อของธุรกจิ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานและองค์กร ทําให้
องคก์รใหค้วามสําคญักบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งสามารถนํามาใชก้ารแกป้ญัหาได ้พรอ้มกบัมรีะดบั
ราคาที่เหมาะสม เพราะถ้าระดบัราคาสูงเกินไป หน่วยงานและองค์กรจะมองถึงความคุ้มค่า 
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ในการซื้อเครื่องจกัรกลมอืสอง ดงันัน้ ผูจ้ําหน่ายเครื่องจกัรกลมอืสองควรจะเน้นการตัง้ราคา 
ทีเ่หมาะสมและสามารถตอบวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและองคก์รนัน้ 
  2) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หน่วยงานและองค์กรใหค้วามสําคญั 
ในดา้นบุคลากร เน่ืองจากเป็นผูท้ีจ่ะสามารถใหข้อ้มลู รายละเอยีดเกีย่วกบัตวัสนิคา้ ราคา การสง่เสรมิ
การขาย การบรกิารหลงัการขายได้ชดัเจน จะทําใหธุ้รกจิหรอืหน่วยงานที่จะซื้อเครื่องจกัรกล   
มอืสองสามารถตดัสนิใจซือ้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  1) การวจิยัในครัง้น้ี ศกึษากรณีตวัอย่างจากบรษิทั ABC จํากดั เท่านัน้ ทําใหข้อ้มูล
อาจจะกระจายไม่ทัว่ถึง ในอนาคตจงึควรศกึษากบับรษิัท/รา้นจดัจําหน่ายอื่นๆ เพิม่เติมเพื่อ
ยนืยนักบัการศกึษาน้ี 
  2) การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ดงันัน้
การวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึโดยการสมัภาษณ์ (Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ครบถว้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เครื่องจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทย 

กรณีศึกษา บริษทั ABC จาํกดั 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาคน้ควา้อสิระของนักศกึษา
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ขอ้มูล
ทัง้หมดจะถูกใชเ้พื่อทาํการ ศกึษาวจิยัในเรื่องน้ีเท่านัน้ และไมจ่ะไมท่าํการเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลที ่
3 จงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกหน้า และขอขอบ 
พระคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 57 
ขอ้ จาํนวน 8 หน้า แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลธุรกิจของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
จาํนวน 5 ขอ้ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อเครื่องจักรกลมือสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย จาํนวน 7 ขอ้ 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศ
ไทย จาํนวน 27 ขอ้ 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรกล 
มอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย จาํนวน 17 ขอ้ 
 ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรกลมือสองของ 
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย จาํนวน 1 ขอ้ 
 

ประสทิธิ ์สนุทรวาณชิยก์จิ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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คาํถามคดักรอง  
01. ทา่นเคยซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองหรอืไม ่
  1. เคยซือ้  2. ไมเ่คยซือ้ (จบการทาํแบบสอบถาม) 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูธรุกิจของกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิอุตสาหกรรม
ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีวเทา่นัน้ 
 
1. ประเภทอุตสาหกรรมของธุรกจิ 
   1. อุตสาหกรรมเกษตร   2. อุตสาหกรรมก่อสรา้งและการโยธา 
   3. อุตสาหกรรมเครือ่งจกัรกล   4. อุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์
   5. อุตสาหกรรมไมแ้ละเครือ่งเรอืน   6. อุตสาหกรรมยางและพลาสตกิ 
   7. อุตสาหกรรมเหลก็และโลหะการ   8. อุตสาหกรรมออ้ยและน้ําตาล 
   9. อุตสาหกรรมต่อเรอืและซ่อมเรอื  10. อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
2. รปูแบบธุรกจิ 
   1. บรษิทัจาํกดั   2. บรษิทัมหาชน 
   3.  รา้นคา้ทีไ่มไ่ดจ้ดทะเบยีน   4. หา้งหุน้สว่นจาํกดั 
    พาณชิย/์บุคคลธรรมดา 
   5. อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
3. ระยะเวลาในการดาํเนินการของธุรกจิ 
   1. ตํ่ากวา่ 5 ปี   2. 5-10 ปี 
   3. มากกวา่ 10 ปี    
4. รายไดต่้อเดอืนของธุรกจิ 
   1. ตํ่ากวา่ 500,000 บาท   2. 500,000-1,000,000 บาท 
   3. มากกวา่ 1,000,000 บาท 
5. จาํนวนพนกังานในปจัจุบนั 
   1.  ตํ่ากวา่ 10 คน   2. 10-20 คน 
   3.  มากกวา่ 20 คน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือเครื่องจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรม
ในประเทศไทย 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของ
ธุรกจิของทา่นเพยีงชอ่งเดยีวเทา่นัน้ 
 
1. ประเทศผูผ้ลติเครือ่งจกัรกลมอืสองทีท่า่นตอ้งการซือ้ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1. เกาหลใีต ้   2. จนี 
   3. ญีปุ่น่   4. ไตห้วนั 
   5. มาเลเซยี   6. เวยีดนาม 
   7. สงิคโปร ์   8. อนิโดนิเซยี 
   9. เยอรมนี  10. สหรฐัอเมรกิา 
  11. ประเทศอื่นๆ (โปรดระบุ…………) 
 
2. วตัถุประสงคใ์นการซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองของทา่น (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1. เพือ่ใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ  2. เพือ่จาํหน่ายต่อ 
   3. เพือ่ทดแทน/เปลีย่นสภาพเครือ่งจกัรเดมิ  4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
 
3. อายกุารใชง้านเฉลีย่ของเครือ่งจกัรกลมอืสองทีท่า่นตอ้งการ 
   1. ตํ่ากวา่ 3 ปี   2. 3-5 ปี   
   3. มากกวา่ 5 ปี 
 
4. ระดบัราคาเฉลีย่ของเครือ่งจกัรมอืสองทีท่า่นซือ้ในแต่ละครัง้ 
   1. ตํ่ากวา่ 500,000 บาท    2. 500,000-799,999 บาท  
   3. 800,000-1,000,000 บาท    4. มากกวา่ 1,000,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือเครื่องจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรม
ในประเทศไทย 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องจกัรมอืสองของ
ธุรกจิของทา่นเพยีงชอ่งเดยีวเทา่นัน้ 
 
5. ในระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558-2562) เครื่องจกัรกลมอืสองประเภทใดทีท่่านซือ้ 
จากรา้น ABC จํากดั มากทีสุ่ดเป็น 3 อนัดบัแรก (กรุณาระบุตวัเลข 1-3 ลงในช่องว่างหน้า
คาํตอบ ตามประเภทเครือ่งจกัรกลมอืสองทีท่า่นซือ้มากทีส่ดุ เพยีง 3 อนัดบัเท่านัน้ หากท่านซือ้
ไมถ่งึ 3 ประเภท กรณุาระบุขอ้มลูตามขอ้เทจ็จรงิทีท่า่นซือ้) 
….. เครือ่งกลงึ                           ….. เครือ่งกลงึซเีอน็ซ ี                    ….. เครือ่งเจยีร  
(Lathe Machine)                     (CNC Lathe Machine)                    (Grinder Machine) 
….. เครือ่งซเีอน็ซเีจยีรไน              ….. เครือ่งกดั (Milling) ….. แมชชนีน่ิงเซน็เตอร ์
(CNC Grinding Machine)  (Machining Center)       
….. เครือ่งควา้น (Boring)              ….. เครือ่งปาดแนวนอน           ….. เครือ่งกดัเฟือง               
                                (Planner)                                   (Gear Hobbing)     
….. เครือ่งเจาะ (Drilling)               ….. เครือ่งเจาะซเีอน็ซ ี                  ….. เครือ่งป ัม๊ (Power Press)                        
                                (CNC Drilling Machine)                  
….. เครือ่งตดัแผน่เหลก็                ….. เครือ่งเลื่อย (Bandsaw)             ….. เครือ่งมว้นโลหะแผน่  
(Shearing)                                                                                 (Bending Roll Machine) 
….. เครือ่งพบั (Press Brake)         ….. เครือ่งรดียาง                          ….. เครือ่งถอดลอ้ยางยนต ์ 
                       (Rubber Machine)                        (Tire Changer)                           
…… เครือ่งฉีดพลาสตกิ                ….. เครือ่งไสไม ้(Shapper)           ….. เครือ่งยนตเ์บนซนิ-ดเีซล 
(Plastic Injection)              เพือ่การเกษตร (Gasoline     
                                                                                   and Diesel Engine for  
                                                                                               Agriculture)      
……. ป ัม้ลม (Air Compressor)       ….. เครือ่งป ัน่ไฟ (Generator)           ….. เครือ่งเชื่อม (Welder)               
….. เครือ่งสบูน้ํา                          ….. รอกและรอกไฟฟ้า                    ……สวา่นมอื (Hand Drill) 
 (Water Pump)                          (Hoist and Electric Hoist) 
….. กวา้นและกวา้นไฟฟ้า             ….. เครือ่งกระทุง้ (Slotter)               …..รถเครน (Crane)      
(Winch and Electric Winch)                 
….. รถยก (Forklift)                     ….. รถตกั (Shovel Loader)             ….. รถขดุ (Excavator)                   
….. รถดนัดนิ (Bulldozer)             ……รถบดถนน (Road Roller)          ….. รถบดสัน่สะเทอืน  
                                                                                               (Vibration Roller) 
….. รถเกีย่วขา้ว (Harvester)          ….. รถไถนา                                 ….. อื่นๆ (โปรดระบุ……….)                      
                       (Farming Tractor)         
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือเครื่องจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรม
ในประเทศไทย (ต่อ) 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของ
ธุรกจิของทา่นเพยีงชอ่งเดยีวเทา่นัน้ 
 
6. ทา่นซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสองปรมิาณเทา่ใดต่อครัง้ 
   1. ตํ่ากวา่ 3 เครือ่ง    2. 3 – 5 เครือ่ง 
   3. มากกวา่ 5 เครือ่ง 
 
7. ผูม้อีทิธพิลการตดัสนิใจซือ้ของทา่น (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1. ตดัสนิใจซือ้ดว้ยตวัเอง    2. เพือ่นฝงู 
   3. ฝา่ยจดัซือ้/ฝา่ยต่างๆ ภายในบรษิทั   4. ครอบครวั 
   5. ลกูคา้กจิการของทา่น    6. พนกังานขาย 
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็  ของท่านต่อปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย เพยีงช่องเดียวเท่านัน้ โดยระดบัคะแนนในแต่ละระดบัมคีวาม 
หมายดงัน้ี 
 

5 : สงูทีส่ดุ   4 : สงู   3 : ปานกลาง   2 : ตํ่า    1 : ตํ่าทีส่ดุ    
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
(Service Marketing Mix Factors : 7Ps) 

ระดบัความคิดเหน็ 
สงู 
ท่ีสดุ 

5 

สงู 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

ตํา่ 
 
2 

ตํา่ 
ท่ีสดุ 

1 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1. ประเทศผูผ้ลติเครือ่งจกัรกลมอืสอง      
2. ความเทีย่งตรงแมน่ยาํของเครือ่งจกัรกลมอืสอง      
3. คุณสมบตัขิองเครือ่งจกัรกลมอืสองตามวตัถุประสงค ์
การใชง้านของผูซ้ือ้โดยไมต่อ้งทาํการดดัแปลง 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
(Service Marketing Mix Factors : 7Ps) 

ระดบัความคิดเหน็ 
สงู 
ท่ีสดุ 

5 

สงู 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

ตํา่ 
 
2 

ตํา่ 
ท่ีสดุ 

1 
4. อายกุารใชง้านของเครือ่งจกัรกลมอืสอง      
5. สภาพ และความครบถว้นอุปกรณ์ของเครือ่งจกัรกลมอืสอง       
6. ตรายีห่อ้ของเครือ่งจกัรกลมอืสอง      
7. การตดิตัง้ และการประยกุตใ์ชง้าน สามารถทาํไดง้า่ย      
2. ด้านราคา (Price) 
1. ราคาของเครือ่งจกัรกลมอืสอง      
2. คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการซ่อมบาํรงุ      
3. คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการตดิตัง้ขนสง่      
4. เมือ่นําไปจาํหน่ายต่อ ราคามกีารเปลีย่นแปลงน้อย      
3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
1. สถานทีต่ ัง้ของรา้น เขา้ถงึงา่ย เดนิทางสะดวก      
2. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมชีอ่งทางในการจาํหน่ายทีห่ลากหลาย 
สะดวกรวดเรว็ เชน่ Facebook, Line, E-mail เป็นตน้ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมกีารสง่เสรมิการขายโดยการใหส้ว่นลด 
การซือ้ และการใหเ้ครดติสนิเชื่อ 30 วนัใหก้บัลกูคา้ เป็นตน้ 

     

2. ผูข้ายตอ้งมกีารทดสอบและสาธติวธิใีชง้านก่อนสง่มอบ      
3. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมกีารรบัประกนัสนิคา้และบรกิารหลงัการ
ขาย 

     

4. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมกีารสง่เสรมิการขายโดยใหข้องแถมกบั
ลกูคา้  

     

5. ด้านบคุลากร (People) 
1. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ ตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ 
ในการแนะนํา แกไ้ขปญัหา และตอบคาํถามเกีย่วกบั
เครือ่งจกัรกลมอืสองไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

2. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ ตอ้งมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
ยิม้แยม้แจม่ใส และมคีวามกระตอืรอืรน้เตม็ใจใหบ้รกิาร 

     

3. พนกังานขายและชา่งซ่อมบาํรงุ ตอ้งมจีาํนวนเพยีงพอกบั 
การบรกิาร 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
(Service Marketing Mix Factors : 7Ps) 

ระดบัความคิดเหน็ 
สงู 
ท่ีสดุ 

5 

สงู 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

ตํา่ 
 
2 

ตํา่ 
ท่ีสดุ 

1 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 
1. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมคีวามรวดเรว็ในกระบวนการชาํระเงนิ      
2. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมคีวามรวดเรว็ในการขนสง่และสง่มอบ
เครือ่งจกัรกลมอืสองใหล้กูคา้ 

     

3. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมใีบเสรจ็รบัเงนิและเอกสารเสนอราคา
เครือ่งจกัรกลมอืสองทีไ่ดม้าตรฐานเพื่อเป็นหลกัฐานในการ 
ซือ้ขาย 

     

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมคีวามสะอาด ทัง้บรเิวณหน้ารา้นและ
ภายในรา้น 

     

2. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมทีีจ่อดรถเพยีงพอสาํหรบัลกูคา้      
3. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมกีารจดัวางสนิคา้ในโกดงัอยา่งเป็น
ระเบยีบ 

     

4. รา้นจดัจาํหน่ายตอ้งมสีิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัลกูคา้ 
อยา่งเพยีงพอ เชน่ หอ้งรบัรอง หอ้งสขุา  เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเครื่องจกัรกลมือสอง
ของกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็  ของท่านต่อการตดัสนิใจซือ้
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม เพยีงช่องเดยีว
เทา่นัน้ โดยระดบัคะแนนในแต่ละระดบัมคีวามหมายดงัน้ี 
 

5 : สงูทีส่ดุ   4 : สงู   3 : ปานกลาง   2 : ตํ่า    1 : ตํ่าทีส่ดุ    
 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสอง  
(Purchase Decision) 

ระดบัความคิดเหน็ 
สงู 
ท่ีสดุ 

5 

สงู 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

ตํา่ 
 
2 

ตํา่ 
ท่ีสดุ 

1 
1. ทา่นไดค้น้หาและเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ดว้ยตวัเองเพือ่
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

     

2. ทา่นไดเ้ปรยีบเทยีบอายกุารใชง้านเพือ่ตดัสนิใจซือ้
เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

     

3. ทา่นใชก้ารรบัประกนั และบรกิารหลงัการขายเพือ่ตดัสนิใจซือ้
เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

     

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้ทนัทเีมือ่ไดร้บัขอ้มลูครบถว้นเกีย่วกบั
เครือ่งจกัรกลมอืสองทีท่า่นซือ้ 

     

5. ทา่นใหท้างรา้นจดัทาํเอกสารรายละเอยีด และเสนอราคามา
ก่อนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งจกัรกลมอืสอง 

     

 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักรกลมือสองของ 
กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่น ทีก่รณุาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
มา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
จดหมายเชิญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพ่ือทาํสารนิพนธ ์
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ฝา่ยงาน   บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ที ่          บว. 0803/032/2562    วนัที ่21 มกราคม พ.ศ. 2563 
เรือ่ง       ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน      ดร. รุง่อรณุ กระแสรส์นิธุ ์
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 
  1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 1 ชุด 
  2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
  3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด 
  
 ดว้ย นายประสทิธิ ์สุนทรวาณิชยก์จิ รหสันกัศกึษา 1865210148 นกัศกึษาหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่น ได้จดัทํา
แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
กรณีศกึษา บรษิทั ABC จาํกดั” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์เป็นอาจารย ์  
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
    คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
ประสทิธิ ์สนุทรวาณิชยก์จิ 
E-mail : prasito1982@hotmail.com, so.prasit_st@tni.ac.th Tel. 081-450-1109 
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ฝา่ยงาน   บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ที ่          บว. 0803/032/2562    วนัที ่21 มกราคม พ.ศ. 2563 
เรือ่ง       ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน      ดร. มริา เสงีย่มงาม 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 
  1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 1 ชุด 
  2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
  3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด 
  
 ดว้ย นายประสทิธิ ์สุนทรวาณิชยก์จิ รหสันกัศกึษา 1865210148 นกัศกึษาหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่น ได้จดัทํา
แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
กรณีศกึษา บรษิทั ABC จาํกดั” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์เป็นอาจารย ์  
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
    คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
ประสทิธิ ์สนุทรวาณิชยก์จิ 
E-mail : prasito1982@hotmail.com, so.prasit_st@tni.ac.th Tel. 081-450-1109 
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ฝา่ยงาน   บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ที ่          บว. 0803/032/2562    วนัที ่3 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 
เรือ่ง       ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน      ดร. อรชิญย ์ณ ระนอง 
  อาจารยส์าขาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 
  1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 1 ชุด 
  2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
  3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด 
  
 ดว้ย นายประสทิธิ ์สุนทรวาณิชยก์จิ รหสันกัศกึษา 1865210148 นกัศกึษาหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาบริหารธุรกิจญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญี่ปุ่น ได้จดัทํา
แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลหวัขอ้สารนิพนธ์ เรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรกลมอืสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
กรณีศกึษา บรษิทั ABC จาํกดั” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์เป็นอาจารย ์  
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องกับหวัข้อดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้
ครอบคลุมความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถาม 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
    คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 
 

ขอ้มลูนกัวจิยั 
ประสทิธิ ์สนุทรวาณิชยก์จิ 
E-mail : prasito1982@hotmail.com, so.prasit_st@tni.ac.th Tel. 081-450-1109 
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