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 เบญญารตัน์ ฮาเซกาว่า : ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั
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 การวจิยัเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากร
คนไทยบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
การบรหิารงานและวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบ  
นิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่น และเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติ ทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่น เป็น
การวจิยัเชงิสาํรวจ โดยทาํการศกึษาจากบุคลากรคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ เขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา จาํนวน 320 คน เกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอิา้งองิโดยการวเิคราะหถ์ดถอย
พหคุณู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยมชี่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพทาง
ครอบครวั โสดและสมรส เป็นผูท้ีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาการทาํงาน 10 ปี
ขึน้ไป บรษิทัประกอบประเภทของธุรกจิประเภทอื่นๆ (เชน่ ผลติชิน้สว่นและประกอบเครื่องจกัร,
ออกแบบและผลติแม่พมิพ ์เป็นตน้) บุคลากรสงักดัในฝา่ยผลติ ตําแหน่งงานอยูใ่นระดบัหวัหน้า
งาน (Leader, Foreman, Chief, Supervisor) และมรีายไดอ้ยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 บาท 
ดา้นการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าม ี4 ดา้น ไดแ้ก่  การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการ
ทาํงานแบบญีปุ่น่ การสือ่สารแบบญีปุ่น่ดา้นหลกัโฮเรน็โซ คุณภาพชวีติ ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชวีติการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการ
ทาํงานแบบญี่ปุน่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  อกี 2 ดา้น ไดแ้ก่ การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการ
ทาํงานแบบญี่ปุ่น ดา้นระบบอาวุโส และ คุณภาพชวีติ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ไมส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลัอยา่งมนียัสาํคญั 
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 The objectives of this study were to study Japanese management and working 
culture affecting the performance in the new normal of Thai employees in a Japanese 
company and to study the quality of life affecting the performance in the new normal of 
Thai employees in a Japanese company. This study was a survey research. The 
sample was 320 Thai employees in a Japanese company under the area of Industrial 
Estate, Chachoengsao Province. A questionnaire was used as a research instrument for 
data collection. Data were analyzed using descriptive statistics such as mean, standard 
deviation as well as inferential statistics through a multiple regression analysis.  
 The analysis of general data of the respondents found that Most of the 
respondents are male, 31- 40 years old, family status single and married, have a 
bachelor's degree. Job Employees over 10 years, the companies engage in other types 
of businesses (e.g. parts manufacture and assembly of machines, design and manufacture   
of molds die etc.). The most of employees belong to production department. The job 
position is at the Leader, Foreman, Chief, Supervisor level with monthly income 20,001-
30,000 baht. 
 The results of this study indicated that a factor with the highest level of 
positive influence on the performance in the new normal was 4 principles are Japanese 
management Horenso principle, fallow by Quality of Life Work-life balance principle and 
Work progress and work stability principle and Japanese management Team work 
principle with a statistical significance level of 0.05.And another 2 principle, Japanese 
management Seniority principle and Quality of Life Income and rewards principle not 
affecting to the performance in the new normal of Thai employees in a Japanese 
company with a statistical significance. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเปิดใหต่้างประเทศเขา้มาลงทุนทําธุรกจิในประเทศไทยจนถงึปจัจุบนัทํา
ใหเ้กดินิคมอุตสาหกรรมขึน้ในแต่ละภูมภิาค มากถงึ 57 นิคม ทัว่ประเทศและในเมอืงหลวงคอื 
จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ มสีาํนกังานของบรษิทัทีเ่ขา้มาทาํธุรกจิจาํนวนมาก ไทยตัง้อยูใ่นศูนยก์ลาง
ของทวปีเอเชยีจงึไดเ้ปรยีบในดา้นทําเลทีต่ ัง้ของภูมปิระเทศทัง้ดา้นการส่งออกและนําเขา้เหมาะ
สาํหรบัทาํการคา้มากทีส่ดุในเขตภมูภิาคอาเซยีน ทาํใหม้ชีาวต่างชาตเิขา้มาทาํธุรกจิและมาประจาํการ
และตดิต่องานเป็นจาํนวนมาก นอกจากภาคอุตสาหกรรมแลว้ยงัสง่ผลดต่ีอธุรกจิอื่นๆ เช่น ธุรกจิคา้
ปลกี ธุรกจิบรกิาร ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ธุรกจิรา้นอาหาร เป็นตน้  
 การพฒันาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกเป็นตวัเร่งใหเ้กดิการพฒันานิคมอุตสาหกรรม
ใหม่ๆ ทําใหนิ้คมในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้ ผงัเมอืงพืน้ทีพ่ฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาค
ตะวนัออกหรอื EEC ครอบคลุมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยองมกีารประกาศใชพ้ืน้ทีนิ่คม
อุตสาหกรรมประมาณ 57% มอีตัราการใชพ้ืน้ทีม่ากทีสุ่ดและจากปีพ.ศ. 2562 เป็นตน้ไป มแีผน
จะพฒันาอยู่ในภาคตะวนัออกสอดคลอ้งกบัการส่งเสรมิการลงทุนจากรฐับาล ทําใหภ้าคตะวนัออก  
จะมนิีคมอุตสาหกรรมเพิม่อกีหลายแห่ง (บรษิทั ฟีนิกซ์ พรอ็พเพอรต์ี้ ดเีวลลอ็ปเมน้ท์ แอนด ์
คอนซลัแทนซี ่จาํกดั. 2562 : ออนไลน์)  
  
 

 
 

รปูที ่1 พืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมในประเทศไทย แยกตามภาค ณ สิน้ปี พ.ศ. 2562 
 

 ที่มา : บรษิัท ฟีนิกซ์ พรอ็พเพอร์ตี้ ดีเวลล็อปเม้นท์ แอนด์ คอนซลัแทนซี่ จํากดั. 
(2562).  ภาพรวมตลาดนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย ปี 2562.  ออนไลน์. 
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 จากขอ้มลูขององคก์ารสง่เสรมิการคา้ต่างประเทศของ (JETRO) มกีารลงทุนสุทธจิาก
ญีปุ่น่เขา้มาในประเทศไทยในช่วง 3 ไตรมาสแรกว่า ปี 2019 อยูท่ีร่าว 3.8 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั 
และขอ้มูลของธนาคารเพื่อความร่วมมอืระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น (JBIC) ธุรกจิญี่ปุ่นยงัมองไทย
เป็นเป้าหมายในการเขา้มาลงทุนในกลุ่มประเทศ ASEAN ในความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
โดยเฉพาะบรษิทัทีใ่ชไ้ทยเพือ่เป็นฐานการสง่ออกในภมูภิาค (เอสซบีอีไีอซเีอา้คุ. 2563 : ออนไลน์)  
 จากตารางขอ้มลูการยื่นขอรบัการสง่เสรมิการลงทุนของต่างชาต ิ2563 (ม.ค.-ม.ีค.) ม ี
มลูค่าเงนิลงทุน 27,425 ลา้นบาท มโีครงการทีน่กัลงทุนต่างชาตยิื่นขอรบัการสง่เสรมิอยูใ่นภาค
ตะวนัออก จาํนวน 100 โครงการ มลูคา่เงนิลงทุน 16,580 ลา้นบาท (BOI. 2563 : ออนไลน์)  
 
ตารางที ่1 แหล่งทีม่าของเงนิลงทุนจากต่างประเทศทีข่อรบัการสง่เสรมิ 10 อนัดบัแรก 

อนัดบัท่ี แหล่งท่ีมา จาํนวนโครงการ เงินลงทุน (ล้านบาท) 
1 ญีปุ่น่ 49 7,402 
2 จนี 56 6,510 
3 ฮอ่งกง 17 3,458 
4 สงิคโปร ์ 32 3,136 
5 อนิโดนีเซยี 3 2,542 
6 ไตห้วนั 14 2,514 
7 เนเธอรแ์ลนด ์ 42 1,023 
8 เกาหลใีต ้ 2 559 
9 สหราชอาณาจกัร 6 309 
10 สหรฐัอเมรกิา 6 138 

 
 ทีม่า : BOI.  (2563).  รายงานและสถิติการลงทุนจากต่างประเทศสาํนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน.  ออนไลน์. 
 
 จากตารางที ่1 ขอ้มลูกองความรว่มมอืการลงทุนต่างประเทศ พบว่าประเทศญีปุ่น่เขา้
มาทําธุรกจิในประเทศไทยมากที่สุด ประเภทอุตสาหกรรมมทีัง้ผลติและประกอบชิ้นส่วนยานยนต ์
ชิน้ส่วนอเิลคโทรนิกส ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า รา้นอาหารและธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์เป็นตน้ ซึง่องคก์าร
ญี่ปุ่นกว่า 90% ใชท้รพัยากรบุคคลทอ้งถิน่ในการดําเนินงาน มผีูบ้รหิารชาวญี่ปุ่นปฏบิตังิานเพยีง
สว่นหน่ึงเท่านัน้ ดว้ยรปูแบบการบรหิารงาน ภาษาทีใ่ชใ้นการสื่อสาร และวฒันธรรมการทาํงาน
ทีแ่ตกต่างกนัมุมมองดา้นความคาดหวงัต่อประสทิธผิลการทํางานกแ็ตกต่างกนั ทําใหเ้กดิช่องว่าง
ระหว่างผูบ้รหิารชาวญี่ปุน่และพนกังานชาวไทย อกีทัง้ผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่จะนําระบบการบรหิาร
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แบบญี่ปุ่นเขา้มาเป็นคอร(์Core)การบรหิารจดัการขององค์การ เช่น การทํางานเป็นทมี ระบบ
อาวุโส โฮเรน็โซ เป็นตน้  (เอสซบีอีไีอซเีอา้คุ. 2563 : ออนไลน์) 
 ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกาํลงัสาํคญัของภาคอุตสาหกรรม จงึเป็นสิง่ทีค่วรใหค้วามสาํคญั
เพราะทรพัยากรมนุษยส์ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน ซึง่องคป์ระกอบของความคาดหวงั 
 ม ี5 ดา้น คอื 1. ดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร 2. ดา้นความมัน่คงในงาน 3. ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทํางาน 4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 5. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พอตเตอร ์
(Porter. 1974) ซึ่งทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน (น่ิมนวน 
ทองแสน. 2559) 
 

 
 

รปูที ่2 วฒันธรรมการทาํงานแบบคนญีปุ่น่ 
 
 จากสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนัหลายประเทศทัว่โลกต้องเจอกบัโรคระบาดไวรสัโควดิ
2019 ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อเศรษฐกจิโลกทําใหจ้ดีพี(ีGDP)โลกและไทยลดลง หลายประเทศ
ต้องปิดประเทศเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด หลายบรษิทัต้องปิดการผลติชัว่คราวตามนโยบาย
ของรฐับาล บางบรษิทัตอ้งปิดโรงงานในบางประเทศแลว้หนัไปพึง่โรงงานทีฐ่านการผลติอื่นทีม่ี
เพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายลง บางบรษิทัตอ้งปิดกจิการลงอย่างถาวร หลายบรษิทัมกีารปรบัเปลีย่น
รปูแบบการทาํงานและมมีาตรการต่างๆ เพื่อรองรบัการทาํงานในรปูแบบ “ความปรกตใิหม”่ ทํา
ใหเ้กดิคาํวา่นิวนอรม์ลั (New Normal) ขึน้มา ซึง่ในประเทศไทยหมายถงึ ความปกตใิหม ่โดยได้
บญัญตัิศพัท์น้ีไว้ในความหมายว่า ความปกติใหม่ หรอืฐานวถิชีวีติใหม่ โดยเขยีนทบัศพัท์ว่า    
“นิวนอรม์ลั” สว่น New Norm. หมายถงึ บรรทดัฐานใหม ่ (ไทยบพีเีอส. 2563 : ออนไลน์)  
 ศูนยว์จิยักรุงศรไีดป้ระเมนิผลกระทบของโรคระบาดไวรสัโควดิ-19 ว่าจะทําใหเ้ศรษฐกจิ
โลกหดตวัรอ้ยละ 3.2 และเศรษฐกจิอาเซยีนจะลดลงราว รอ้ยละ 2.1-5.4 ประเทศไทยจะไดร้บั
ผลกระทบมากทีสุ่ดในประเทศสมาชกิอาเซยีน เศรษฐกจิไทยในปีน้ีอาจหดตวั 5.4% ในกรุงเทพฯ 
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จาํนวนบรษิทัทีอ่าจมปีญัหาสภาพคล่องเพิม่ขึน้ 20.6% ทาํใหแ้รงงานในประเทศไทยเกดิภาวะ
ตกงานและขาดรายได ้ผูค้นหวาดกลวัในการดํารงชวีติและกงัวลกบัดา้นการทํางาน จากสถานการณ์
เป็นไปได้ที่ความต้องการขัน้พื้นฐานและความต้องการดา้นคุณภาพชวีติของทรพัยากรบุคคล
อาจเปลี่ยนแปลงไปและนัน่อาจทําใหป้ระสทิธิภาพการผลิตขององค์การเปลี่ยนแปลงตามมา 
(กรงุศร.ี 2563 : ออนไลน์)  
 

 
 

รปูที ่3 ผลกระทบของโรคระบาดโควดิ-19 ต่ออตัราการเตบิโตของจดีพีแีต่ละประเทศ 
  
 ทีม่า : กรุงศร.ี  (2563).  Covid-19 Impact on the Thai Economy and Vulnerability 
of Thai Firms.  ออนไลน์. 
 
 จากขอ้มลูผลสาํรวจจากจ๊อบดบี ี(JobsDB.com) โควดิ-19 สง่ผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
กว่า 400 รายและคนทํางานกว่า 1,400 คน พบว่ารอ้ยละ25ของคนทํางานไดร้บัผลกระทบ ถูก
เลกิจา้งรอ้ยละ 9 และถูกหยดุงานรอ้ยละ 16 เป็นกลุ่มผูท้ีม่เีงนิเดอืน ตํ่ากว่า 16,000 บาท มลีกัษณะ
งานแบบสญัญาจา้งและจากสาํรวจ “Law of Attraction” (LOA) คนทาํงานทัว่ประเทศไทยกว่า
6,000 คน พบว่าปจัจยัทีค่นใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื 1. เงนิเดอืนค่าตอบแทน 
2. ความมัน่คงในการทํางาน 3. ความกา้วหน้าในสายอาชพี ผลการสาํรวจผูป้ระกอบการสว่นใหญ่
พบว่าองคก์ารมกีารปรบัแผนดําเนินการในการรบัมอื คอื ส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานทีบ่า้น รอ้ยละ 
52 ปรบันโยบายการจา้งงาน รอ้ยละ 47 เปลีย่นแปลงโครงสรา้งเงนิเดอืน รอ้ยละ 37  
 จากงานวจิยัของ Perpetual Guardian บรษิทัทีป่รกึษาดา้นสนิทรพัยท์ดลองปรบัการ
ทาํงานเป็น 4 วนัต่อสปัดาหพ์บว่าค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพการผลติ หรอื Productivity ของ
พนกังานเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 24 มสีมดุลระหว่างงานและการใชช้วีติ (Work-Life Balance) ทีด่ขี ึน้
พนักงานในบรษิทัสามารถใชเ้วลาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและทํางานไดอ้ย่างชาญฉลาดมคีวามคดิ
สรา้งสรรคม์ากขึน้ จากสถติขิองกระทรวงแรงงานญีปุ่น่ พบว่าบรษิทัจาํนวนรอ้ยละ 8 ของบรษิทั
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ในญีปุ่น่อนุญาตใหห้ยดุงานสปัดาหล์ะ 3 วนั หรอืมากกว่านัน้ได ้ และมบีรษิทัทีม่นีโยบายแบบน้ี
กเ็พิม่ขึน้เรื่อยๆ ตวัอยา่งบรษิทัทีใ่ชน้โยบายน้ีคอื KFC Japan, รา้นเสือ้ผา้ยนิูโคล่ Uniqlo, Uchiyama 
Holdings ทีใ่หบ้รกิารดแูลสขุภาพ (Nursing Care) เป็นตน้  
 เหตุผลดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานและจูงใจแรงงาน อกีเหตุผลหน่ึงคอื คน
เริม่ตระหนักว่าจําเป็นต้องลดชวีติการทํางานหนักลงเพราะสุขภาพจติเป็นเรื่องสําคญักว่า และ
อยากใชช้วีติทีเ่ป็นชวีติจรงิๆ มากยิง่ขึน้ (ธนาคารกรงุเทพ. 2562 : ออนไลน์) 
 ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในยุคนิวนอรม์ลั (New Normal) ขององคก์ารญีปุ่น่ในประเทศไทยและจากสภาวะ
เศรษฐกจิดงักล่าวสง่ผลใหค้วามตอ้งการและความพงึพอใจขัน้พืน้ฐานของพนกังานเปลีย่นแปลง 
ซึง่การดาํเนินชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงมปีจัจยัใดบา้งทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึมคีวามสนใจศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบนิวนอรม์ลัของพนักงาน 
คนไทยในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่ผลการศกึษาในครัง้น้ี
จะสามารถนําไปอา้งองิในการสรา้งโครงสรา้งการบรหิารงานและพฒันาคุณภาพชวีติในยคุนิวนอรม์ลั
(New Normal) เพือ่สง่เสรมิใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพการทาํงานทีด่ต่ีอไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
  1.  เพื่อศกึษาการบรหิารงานและวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่เขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
 2.  เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติ ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบนิวนอรม์ลั
ของบุคลากรคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ เขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
 
สมมติฐานการศึกษา 
 1.  การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ ดา้นการทาํงานเป็น
ทมี สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 2.  การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น ดา้นระบบอาวุโส 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 3.  การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น ดา้นหลกัโฮเรน็โซ 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 4.  คุณภาพชวีติ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานใน
รปูแบบนิวนอรม์ลั 
 5.  คุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน
ในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
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 6.  คุณภาพชวีติ ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือหาทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีคอื แบ่งออกเป็น 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
 1.  การบรหิารงานเละวฒันธรรมการทาํงานแบบญี่ปุ่น โออุช ิวลิเลีย่ม (Ouchi, William. 
1991) ประกอบดว้ย 
  1.1  การทาํงานเป็นทมี 
  1.2  ระบบอาวุโส 
  1.3  การสือ่สารแบบญีปุ่น่ หลกัโฮเรน็โซ (Hourenso) คอื การรายงาน การสื่อสาร 
การปรกึษา 
 2.  คุณภาพชวีติ (Porter. 1974) 
  2.1  ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 
  2.2  ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
  2.3  ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการทาํงาน  
 1.  ดา้นคุณภาพของงาน 
 2.  ดา้นปรมิาณงาน 
 3.  ดา้นเวลา  
 
 ขอบเขตดา้นเวลา 
 ใชร้ะยะเวลาในการวจิยั 6 เดอืน ระหวา่งเดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2563 
 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีคอื บุคลากรคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่น เขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา จาํนวน 320 คน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มลูระดบัความสาํคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ ไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตก้ารทาํงานรปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยได ้
 2. สามารถนําผลการวจิยัไปวางแผนและใชใ้นการทบทวนรปูแบบการบรหิารเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการทาํงานและสง่ผลต่อเป้าหมายขององคก์รได ้
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  การบริหารงานและวฒันธรรมการทาํงานแบบญ่ีปุ่ น (Japanese Management) 
หมายถงึ รปูแบบการบรหิารสไตลญ์ี่ปุน่ทีเ่ป็นการบรหิารของบรษิทัเเมท่ีญ่ี่ปุน่ใชใ้นการบรหิาร
องคก์ารทีรู่จ้กักนัในชื่อของทฤษฏ ีZ (Z Theory) เช่น การจา้งงานตลอดชพี, การสอนงานแบบ
ระบบอาวุโส, การยา้ยหน้าทีเ่พือ่เพิม่ความสามารถ เป็นตน้  
  1.1 การทาํงานเป็นทีม (Team Work) หมายถงึ การทาํงานโดยบุคคลหลายคน 
ทีม่จุีดมุง่หมายเดยีวกนั และมกีารแบ่งสรร หน้าทีก่นัมคีวามพงึพอใจในหน้าทีข่องตน 
  1.2 ระบบอาวโุส (Seniority) หมายถงึ วฒันธรรมทีใ่หค้วามสาํคญัแก่ผูท้ีอ่ายุ
มากกวา่ในดา้นของความรอบรู ้ความสมัพนัธท์ีว่ดักนัดว้ย “อาย”ุ มากกวา่ “ความสามารถ” และ/
หรอื “ประสบการณ์” 
  1.3 หลกัโฮเรน็โซ (Horenso) หมายถงึ การรวมตวัของ 3 คาํ นัน่กค็อื โฮ (Houkoku : 
報告)การรายงาน, เรน็ (Renraku : 連絡) การตดิต่อ และโซ (Sodan : 相談) การปรกึษาหารอื 
ของงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  คณุภาพชีวิต หมายถึง คณุภาพชีวิต (Quality of Life = QOL) หมายถงึ การ
ดํารงชวีติของมนุษย์ในระดบัที่เหมาะสมตามความจําเป็นพื้นฐานในสงัคมหน่ึงๆ ประชาชนมี
หน้าทีพ่ฒันาตนเองและครอบครวัใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีโดยการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติเพื่อพฒันา
ใหต้นเองมสีขุภาพกายและจติด ีมคีรอบครวัทีอ่บอุน่ ซึง่ในงานวจิยัไดศ้กึษา 3 ดา้น  
   2.1  ด้านรายได้และผลตอบแทน หมายถงึ ค่าตอบแทนที่หรอืผลประโยชน์ที่
พนกังานไดร้บัจากบรษิทัตลอดการจา้งงานจา้งภายใตข้อ้ตกลงของสญัญาตอนเริม่เขา้ทาํงานใน
รปูแบบต่างๆ จากการทาํงาน เชน่ เงนิเดอืน, สวสัดกิาร เป็นตน้ 
   2.2  ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน หมายถงึ ความคดิของพนกังานต่อ
องค์การที่กําหนดความก้าวหน้าในอาชพี เช่น การเลื่อนตําแหน่ง การเพิม่เงนิเดอืน และใหค้วาม 
สาํคญัต่อการพฒันาใหม้ขีวญักําลงัใจและมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีจ่ะพฒันาความสามารถ
ของตนเอง  
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   2.3  ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทาํงาน หมายถงึ การบรหิารสดัสว่นเวลาใน
การดาํเนินชวีติและการทาํงานทีเ่หมาะสมใหค้วามสาํคญักบัทัง้สองดา้นเพยีงพอและเทา่เทยีมกนั 
 3.  ประสิทธิภาพการทาํงาน (Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการทาํงานใน
อาชพีไดห้ลากหลายบทบาทหน้าที ่ สามารถปฏบิตังิานไดต้ามวตัถุประสงค ์ซึง่ในงานวจิยัไดศ้กึษา 
3 ดา้น  
   3.1 ด้านคณุภาพของงาน (Quality of Work) หมายถงึ การดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
เป็นไปตามขอ้กาํหนด 
  3.2  ด้านปริมาณงาน (Workload) หมายถึง ปรมิาณงานของเวลาทัง้หมดที่ใช้
ในการทาํงานของคน 
  3.3  ด้านเวลาท่ีใช้ในการทาํงาน (Hours of Work) หมายถงึ เวลาทีซ่ึง่กําหนด
เป็นชัว่โมงใน 1 วนั หรอื 1 สปัดาห ์ทีไ่ปในการทาํงานตามปกต ิ
 4.  นิวนอรม์ลั (New Normal) หมายถงึ วถิกีารดาํเนินชวีติและการดาํเนินธุรกจิรปูแบบ
ใหมจ่ากสภาวะเศรษฐกจิชะลอตวัเน่ืองจากเกดิการเเพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ 19 
 5.  บริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ น (Japanese Company) หมายถงึ บรษิทัญีปุ่น่ทีม่าเปิดกจิการ
ในประเทศไทยรวมถงึบรษิทัทีม่ผีูถ้อืหุน้หรอืผูบ้รหิารเป็นชาวญีปุ่น่  
 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
 1.  กาํหนดปญัหาทีจ่ะดาํเนินงานวจิยั 
 2.  วางแผนออกแบบงานวจิยั 
 3.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  สาํรวจกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ตรยีมไว ้
 5.  รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู  
 6.  สรปุและรายงานผล 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิทางการวจิยัเอาไวด้งัน้ี  
 
   ตวัแปรอิสระ 
 
 
    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่4 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
 

การบริหารงานและวฒันธรรมการทาํงานแบบญ่ีปุ่ น  
1. การทาํงานเป็นทมี 
2. ระบบอาวโุส 
3. การสือ่สารแบบญีปุ่น่ หลกั Horenso 
(การรายงาน, การสือ่สาร, การปรกึษา) 
(ปรณิดา คงโนนกอก; และเทยีนแกว้ เลีย่มสวุรรณ. 2561) 
 
คณุภาพชีวิต 
4. ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 
5. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน 
(ณฐัวฒุ ินิกรพรอุดม. 2558) 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน  
3. ดา้นเวลา 
(ณชัพล งามธรรมชาต.ิ 2559) 

H1 - H6 



10 

บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐานเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐาน 
 ในการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบนิวนอร์มลัของ
บุคลากรคนไทยบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผูว้จิยัไดท้บทวน 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารงานแบบญีปุ่น่ 
 2. แนวคดิและทฤษฎวีฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ 
 3. แนวคดิคุณภาพชวีติ 
 4. แนวคดิและทฤษฎปีระสทิธภิาพในการทาํงาน 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น 
 ความหมายของการบรหิารจดัการ  
 แนวคดิทฤษฎีการบรหิารจดัการ เริม่เกดิขึน้ในช่วงของการปฏวิตัิอุตสาหกรรม ราวปี  
ครสิตศกัราช 1760 เริม่เปลีย่นจากแรงงานคนเป็นแรงงานเครื่องจกัรโดยมกีารแบ่งกลุ่มทฤษฎี
และแนวคดิของการบรหิารจดัการไว ้3 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1. ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบดัง้เดมิ (Classical Theory) เป็นทฤษฎดีัง้เดมิในยุค
เริม่ตน้มลีกัษณะเน้นผลผลติทีม่ปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพมากกวา่บุคคล เน้นการบรหิารงาน
แบบมแีบบแผนมกีฎเกณฑท์ีช่ดัเจนแน่นอนโดยมุ่งเน้นใหเ้กดิผลผลติสงูสุด แรงงานคน เปรยีบ 
เสมอืนเครื่องจกัรกลการเพิม่ประสทิธภิาพมนุษยจ์ะทําใหง้านดขีึน้และสรา้งผลผลติไดม้ากขึน้
โดยแบ่งทฤษฎแีละแนวความคดิน้ีออกมาเป็น 2 ลกัษณะ คอื 1. แนวความคดิการจดัการแบบ
วทิยาศาสตร ์คอื การทาํงานแบบมรีะบบใชเ้ทคนิคหรอืวธิกีารทางวทิยาศาสตรซ์ึง่กค็อื “กฎระเบยีบ” 
มกีารศกึษาเหตุผลเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหเ์พื่อหาวธิกีารทาํงานทีด่ทีีสุ่ด จะมุง่เน้นเป้าหมายและ
ผลสาํเรจ็ 2. แนวความคดิการจดัการแบบหลกัการบรหิาร คอื การจดัการทีเ่ป็นระบบระเบยีบขึน้
เน้นสนใจในการปรบัปรุงการทํางานของฝ่ายบรหิารหรอืฝ่ายจดัการไม่มุ่งเน้นการทํางานของ
พนกังาน 
 2. ทฤษฎแีละแนวความคดิดัง้เดมิแบบสมยัใหม ่(Neo-Classical Theory of Organization) 
เป็นทฤษฎแีละแนวความคดิทีพ่ฒันามาจากทฤษฎแีนวความคดิแบบดัง้เดมิ มกีารศกึษาปจัจยั
ดา้นมนุษยเ์พิม่ขึน้มองเหน็คุณค่าและความสําคญัของบุคลากรรวมถงึการบรหิารงานบุคคลใน
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เชงิมนุษยสมัพนัธ ์ใหค้วามสนใจดา้นความตอ้งการของมนุษยท์ีส่่งผลต่อการทํางานและการพฒันา
ตนเอง 
 3. ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบสมยัปจัจุบนั (Modern Theory of Organization) เป็น
ทฤษฎขีองยคุทีส่งัคมและเศรษฐกจิมกีารขยายตวัอยา่งรวดเรว็การบรหิารจดัการมคีวามซบัซอ้น
มากขึน้เน้นการปฏบิตัิงานที่ถูกต้องและผลลพัธ์ที่มปีระสทิธภิาพ การบรหิารมกีารผสมผสาน
หลากหลายรายละเอยีดโดยนําเอาหลกัคณิตศาสตรเ์ขา้มาใชใ้นการคํานวณเพื่อใหก้ารบรหิาร
เกดิประสทิธภิาพสงูสุดรวมถงึการสรา้งกลยุทธก์ารบรหิารจดัการหลากหลายรปูแบบเพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการทาํงานสงูสดุ 
 เฮน็รี ่ฟรอยด ์(มนตท์ภิา วงศท์ววีฒัน์. 2552; อา้งองิจาก Henri Fayol. 1930) ชาว
ฝรัง่เศส ผูเ้ขยีนหนงัสอื Industrial General Management เกีย่วกบัการบรหิาร ซึง่ในหวัขอ้ของ
หลกัการบรหิารไดเ้สนอแนวคดิและกําหนดหลกัเกณฑใ์นหลกัการบรหิาร (Management Principle) 
ไว ้14 ขอ้ ดงัน้ี  
 1. การแบ่งงานกนัทาํ (Division of work) คอื การแบ่งงานกนัทาํใหเ้กดิความชาํนาญ
เฉพาะอยา่งซึง่เป็นประโยชน์ ไปงานเกดิประโยชน์สงูสดุ 
 2.  อาํนาจหน้าที ่(Authority) เครื่องมอืทีท่ําใหผู้บ้รหิารสามารถสัง่การใหป้ฏบิตังิาน
ตามทีต่อ้งการได ้
 3.  ความมรีะเบยีบวนิัย (Discipline) คอื บุคลากรในองคก์ารต้องเคารพและเชื่อฟงั
ปฏบิตัติามกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆทีถู่กกาํหนดไว ้
 4.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) คอื การทาํงานใตบ้งัคบับญัชา
ควรไดร้บัคาํสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวเพือ่ลดความสบัสนคะ่คะ่ 
 5.  เอกภาพในการสัง่การ (Unity of Direction) คอื อยูใ่ตก้ารจดัการหรอืการสัง่การ
โดยผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ดผูห้น่ึง 
 6.  ผลประโยชน์ขององคก์ารมาก่อนผลประโยชน์สว่นบุคคล (Subordination of Individual 
Interest to the General Interest) คอื ประโยชน์ขององคก์ารมาเป็นอนัดบัแรก 
 7.  ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั (Remuneration of Personnel) คอื มคีวามยุตธิรรมและเกดิ
ความพงึพอใจรว่มกนัทัง้สองฝา่ย 
 8.  การรวมอาํนาจ (Centralization) คอื การรวมอาํนาจไวท้ีส่ว่นกลางเพื่อความสามารถ
ในการควบคุม 
 9.  สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) คอื การตดิต่อสื่อสารทีเ่ป็นไปตามรปูแบบ
ของสายงาน 
 10. ความมรีะเบยีบเรยีบรอ้ย (Order) คอื คอืการกําหนดขอบเขตงานและจดัระเบยีบ
การทาํงาน 
 11. ความเสมอภาค (Equity) คอื ความยตุธิรรม ความเป็นกนัเอง 
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 12. ความมัน่คงในการทาํงาน (Stability of Tenture of Personnel) คอื การหมุนเวยีน  
งานตลอดจนเรยีนรูง้านและความมัน่คงในการจา้งงาน 
 13. ความคดิรเิริม่ (Initiative) คอื เปิดโอกาสใหส้ามารถแสดงความคดิเหน็ได ้
 14. ความสามคัค ี(Esprit de Corps) คอื ไมม่กีารแบ่งพรรคแบ่งพวกในองคก์าร 
 มติเชล (Mitchell. 1997) องคก์ารใดทีม่ทีรพัยากรบุคคลซึง่มแีรงจงูใจในการทาํงานสงู 
ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รนัน้ๆ บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการเจรญิกา้วหน้า เพราะพนักงานดงักล่าวจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหผ้ลงานสาํเรจ็ตามนโยบายและเป้าหมายของงาน  
 ออสแมน บารากทา (Osman Bayraktar. 2018) ศกึษาเรื่อง “ววิฒันาการของแนวปฏบิตัิ
ในการบรหิารทรพัยากรบุคคลในบรษิทัญีปุ่น่” พบว่า ลกัษณะพืน้ฐานของการจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์บบดัง้เดมิของญีปุ่น่ คอื การจา้งงานตลอดชวีติ การจ่ายเงนิตามอาวุโส และสหภาพแรงงาน
ของบรษิทั ซึง่ในการชาํระเงนิตามอาวุโสปจัจยัทีส่าํคญัทีส่ดุในการกาํหนดคา่ธรรมเนียมในระบบ
การบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์บบดัง้เดมิของญีปุ่น่คอืความอาวุโส สรุปไดว้่า ธุรกจิญีปุ่น่สว่นใหญ่
ยงัคงพึง่พาการปฏบิตัแิบบดัง้เดมิ โดยไดส้รุปการเปรยีบเทยีบการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบ
ดัง้เดมิของญีปุ่น่กบัการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบอเมรกินัไวด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 2 การเปรยีบเทยีบการจดัการทรพัยากรมนุษย์แบบดัง้เดมิของญี่ปุ่นกบัการจดัการ

ทรพัยากรมนุษยแ์บบอเมรกินั 
 การจดัการทรพัยากร

มนุษยแ์บบอเมริกนั 
การจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์บบญ่ีปุ่ น 

การสรรหาและการคดัเลอืก การคดักรองขัน้ตํ่าในการ 
จา้งงาน 

คดัเลอืกนกัศกึษาจบใหมปี่ละ
ครัง้ 

การฝึกอบรม การฝึกอบรมของบรษิทั  
เลก็ๆ น้อยๆ 

การฝึกอบรมและการศกึษา
ของบรษิทั ทีก่วา้งขวาง  

คา่ตอบแทน คา่จา้งตามงานทีก่าํหนดไว ้ การเพิม่การจา่ยเงนิเป็นงวด
และการสง่เสรมิการขาย
ภายในตามการประเมนิ  

การมอบหมายงาน อยา่งแคบและการมอบหมาย
งานทีเ่ขม้งวด 

การมอบหมายงานทีย่ดืหยุน่
และกจิกรรมกลุ่มยอ่ย 

งานรกัษาความปลอดภยั การปลดพนกังานบ่อยครัง้
และการรกัษาความปลอดภยั
ในงานที ่จาํกดัตามสทิธิข์อง
ผูอ้าวุโส 

หลกัประกนัการจา้งงาน
จนถงึอายเุกษยีณ 
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ตารางที่ 2 การเปรยีบเทยีบการจดัการทรพัยากรมนุษย์แบบดัง้เดมิของญี่ปุ่นกบัการจดัการ
ทรพัยากรมนุษยแ์บบอเมรกินั (ต่อ) 

 การจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์บบอเมริกนั 

การจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์บบญ่ีปุ่ น 

สหภาพแรงงาน ความสมัพนัธด์า้นการจดัการ
แรงงานทีไ่มร่ว่มมอืกนั 

การปรกึษาหารอืเกีย่วกบั
สหภาพแรงงานและการ
จดัการแรงงาน 

การบรหิารงานบุคคล  
 

ความแตกต่างของสถานะที่
สาํคญัระหวา่งพนกังานปก
ขาวและพนกังานปกน้ําเงนิ 

การจดัการบุคลากรแบบครบ
วงจรของพนกังานสขีาวและ
สฟ้ีา  

 
 ทีม่า : Osman Bayraktar (2018). Recent Researches on Social Scienced.     
p. 87 
 
 การบรหิารงานแบบญีปุ่น่ ทฤษฎ ีJ (Japan Theory) 
 ความหมายทฤษฎ ีJ (Japan Theory) การบรหิารงานแบบญีปุ่น่ 
    มนตท์ภิา วงศท์ววีฒัน์ (2552) ใหแ้นวคดิของทฤษฎ ีJ (Japan Theory) ว่า เป็นรปูแบบ
การบรหิารจดัการแบบญีปุ่น่เป็นทฤษฎเีน้นความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองคก์าร ซึง่มลีกัษณะการจา้ง
งานระยะยาว เป็นระบบอาวุโส ใหค้วามสมัพนัธก์บัทุกคนในองคก์าร ซึง่มลีกัษณะสาํคญั 7 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1. การจา้งงานตลอดชพี (Lifetime Employment) หมายถงึ การจา้งงานจนถงึพนกังาน
เกษยีณอาย ุเพือ่ใหพ้นกังานผกูพนักบัองคก์รและรูส้กึวา่ตนเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร  
 2.  การตดัสนิใจแบบเป็นเอกฉนัท ์(Collective Decision Making) หมายถงึ การตดัสนิใจ 
รว่มกนัโดยมผีูบ้รหิารและพนกังานแสดงความคดิเหน็  
 3.  ความรบัผดิชอบแบบเป็นกลุ่ม (Collective Responsibility for the Outcomes of 
Decisions) หมายถงึ ความรบัผดิชอบรว่มกนัถงึผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจ  
 4. การประเมนิผลและการเลื่อนตําแหน่งแบบคอ่ยเป็นค่อยไป (Slow Evaluation and 
Promotion) หมายถงึ การประเมนิผลและการเลื่อนตําแหน่งจะปฏบิตัติามขัน้ตอนทลีะขัน้ โดยจะ
ขึน้อยู่กบัระยะเวลาการทํางานและผลการปฏบิตังิาน ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัระบบอาวุโส (Seniority 
System) และ การจา้งงานตลอดชพี (Lifetime Employment)  
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 5.  ควบคุมตนเองไมเ่ป็นทางการ (Implicit Control Mechanism) หมายถงึ การควบคุม 
งานจะทาํโดยเปิดเผย หรอืทางลบั หรอืโดยใดกต็าม จะทาํอยา่งสมดุล เหมาะสม โดยพนกังานมี
การยอมรบัซึง่กนัและกนั  
 6.  เสน้ทางอาชพีไมเ่ชีย่วชาญเฉพาะดา้น (Nonspecialized Career Paths) หมายถงึ 
พนกังานสามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลายหน้าที ่แต่อาจไมไ่ดม้คีวามเชีย่วชาญดา้นใดดา้นหน่ึง
เป็นพเิศษ  
 7.  มคีวามเกีย่วขอ้งกนัในลกัษณะครอบครวั (Holistic Concern for Employees as 
People) หมายถงึ พนกังานในองคก์ารมคีวามรูส้กึผกูพนักนัเสมอืนเป็นสมาชกิในครอบครวั  
 
 การบรหิารงานแบบญีปุ่น่ ทฤษฎ ีZ (Theory Z) ของโออุช ิ
 ความหมายทฤษฎ ีZ (Theory Japan) ของโออุช ิวลิเลีย่ม (Ouchi, William. 1991) 
 ทฤษฎี Z เป็นทฤษฎีการบรหิารที่ผสมผสานระหว่างระบบการบรหิารแบบตะวนัตก
และตะวนัออกเขา้ดว้ยกนัโดยทฤษฎแีซดเกดิจากการนําทฤษฎเีอซึง่เป็นการบรหิารจดัการแบบ
อเมรกินัและทฤษฎีเจซึ่งเป็นการบรหิารจดัการแบบญี่ปุ่นโดยนําเอาขอ้ดขีองทัง้สองทฤษฎีมา
ผสมผสานกนัจนเกดิเป็นทฤษฎกีารบรหิารรปูแบบใหมข่ึน้ โดยมหีลกัสาํคญัสรปุไดด้งัน้ี 
 1. ระยะเวลาจา้งงานเป็นแบบระยะยาวหรอืตลอดชพี 
 2. ลกัษณะงานอาชพีตอ้งมกีารเรยีนรูห้ลากหลายดา้น ไมเ่น้นทีด่า้นเดยีว 
 3. การเลื่อนตําแหน่งไม่จําเป็นต้องรอระยะเวลา 10 ปี สามารถเลื่อนไดต้ามความสามารถ
และความเหมาะสม 
 4. มกีารประเมนิประสทิธภิาพของการทาํงานโดยระบบทมี 
 5. การตดัสนิใจเป็นแบบกระจายอํานาจและรวมอํานาจขึ้นอยู่กบัสถานการณ์และ
ความเหมาะสม 
 6. ทุกคนมเีสรภีาพเทา่เทยีมกนัมอีสิระในความคดิของตนเสรมิสรา้งมนุษยสมัพนัธใ์น 
องคก์รใหด้ ี
 7. การบรหิาร ใชร้ะบบ Management by Objective (MBO) หรอื การบรหิารโดยยดึ 
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกัและเป็นแบบทีทุ่กคนมสีว่นรว่มในการกาํหนด  
 
แนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมการทาํงานแบบญ่ีปุ่ น 
 รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์(2555) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมองคก์รของบรษิทัญี่ปุ่นว่าการจา้ง
งานตลอดชพีคอืการจา้งงานโดยจะไดร้บัการประกนัว่าจะถูกจา้งทํางานจนถงึการเกษียณอายุ
การทํางาน มักถูกยกเป็นปจัจัยสําคัญของความสําเร็จของบริษัทญี่ปุ่นเน่ืองจากส่งผลให้
พนกังานเกดิความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร 
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         เอมชรอีรณ์ ธรรมธรีส์ุทธา (2561) ไดส้รุปนิยามการบรหิารแบบญีปุ่น่ว่า มกีารตดัสนิใจ
แบบมสีว่นรว่ม ใหค้วามสาํคญักบับุคลากรขององคก์าร มแีนวทางบรหิารจดัการทีเ่อือ้อาํนวยต่อ
บุคลากร ส่งผลใหเ้กดิความภกัดแีละผูกพนัต่อองคก์รสามารถอยู่ในองคก์รไดใ้นระยะยาว เน้น
การผลติทีม่คีุณภาพและมรีะบบการมอบของขวญัตอบแทน 
 พลอย สุวรรณชมภู (2562) ไดส้รุปวฒันธรรมองคก์รญีปุ่น่ไวว้่า เป็นองคก์รทีเ่น้นการ
ดแูลและพฒันาพนกังาน ในองคก์ารอยา่งดไีมว่่าจะเป็นดา้นการจา้งงานตลอดชพี พฒันาตนเอง  
มรีะบบอาวุโสไวค้อยชว่ยเหลอืแบ่งปนัประสบการณ์ต่างๆ  
 อรณสั จโินวฒัน์ (2557) ไดส้รุปนิยามวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่นว่า หมายถงึ
ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัคา่นิยมความเชื่อความเขา้ใจและพฤตกิรรมรว่มกนัของบุคลากรทีท่าํงานภายใน
บรษิทัทีไ่ดร้บัสญัชาตญิีปุ่น่ 
            ธนนาถ ศรจีติพพิฒัน์กุล (2559) วฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่นหมายถงึค่านิยม
ความเขา้ใจการประพฤตปิฏบิตัริว่มกนัของบุคลากรทีท่าํงานภายในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ 
            พาโซนา (Pasona. 2563) ไดก้ล่าวถงึวฒันธรรมการทาํงานบรษิทัญีปุ่น่ว่า  พนกังาน
จะไมเ่ปลีย่นงานบ่อยบรษิทัมรีะบบเทรนน่ิง ผลกัดนัพนกังานใหมใ่หม้ปีระสทิธภิาพ มรีุน่พีส่อนงาน
รุน่น้อง และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดล้องทํางานหลากหลายหน้าที ่เพื่อใหพ้นกังานไดฝึ้กฝนทกัษะ
การทาํงานหลายอยา่ง และมรีะบบยา้ยงานภายในบรษิทั 
 
 การทาํงานเป็นทมี 
            ทองทพิภา วริยิะพนัธ์ (2551) การทํางานเป็นทมีและทมีงานมบีทบาทสําคญัต่อการ
บรหิารองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลดงัแนวความคดิดงัต่อไปน้ี ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะ
ของการทาํงานเป็นทมีไดร้บัอทิธพิลมาจากทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY สรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ทุกคนในทมีชว่ยกนัทาํงานไมเ่ครง่เครยีดไมก่ดดนัทุกคนมคีวามสนใจกระตอืรอืรน้
ในการทาํงานอยา่งจรงิจงั 
           2.  ทุกคนสามารถมสีว่นรว่มในการอภปิรายไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละตรงประเดน็ปญัหาสมาชกิ
ในทมีงานจะเป็นผูส้รปุประเดน็รว่มกนั 
           3. สมาชกิในทมีงานเขา้ใจวตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจนยอมรบัภารกจิของทมีโดยมเีป้าหมาย
เดยีวกนัเป็นทีย่อมรบัของทุกคนทาํใหท้มีงานทุกคนมคีวามผกูพนัและช่วยกนัผกัดนัใหส้ามารถ
ดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่าํหนดไวร้ว่มกนั 
 4.  สมาชกิในทมีงานมกีารรบัฟงัเหตุผลซึ่งกนัและกนั งานทุกคนสามารถแสดงความ
คดิเหน็ไดอ้ยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 
 5.  บรรยากาศของการทํางานเป็นแบบประชาธปิไตย ทุกคนสามารถแสดงความเหน็
ทีแ่ตกต่างกนัไดโ้ดยไมต่อ้งเกรงใจหากมคีวามเหน็ไมส่อดคลอ้งกนัทุกคนจะพจิารณารว่มกนัเพือ่
หาขอ้ยตุต ิ
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 6. ตดัสนิใจกระทําโดยใชห้ลกัความเหน็พอ้งต้องกนั คอื ทุกคนเหน็ดว้ยในหลกัการ
และเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัติาม 
 7.  จะทําการวพิากษ์วจิารณ์อย่างสมํ่าเสมอโดยเปิดเผยตรงไปตรงมาเพื่อสรา้งสรรค์
ผลงานใหด้ทีีส่ดุมุง่เน้นขจดัปญัหาและอุปสรรค 
 8.  สมาชกิในทมีงานมอีสิระที่จะแสดงความรูส้กึและความคดิเหน็ต่อปญัหาหรอืการ
ปฏบิตังิานของทมีงานคนอื่นเพือ่ชว่ยกนัหาหนทางทีด่ทีีส่ดุในการแกป้ญัหาและหาวธิกีารทาํงาน
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
 9.  มกีารมอบหมายงานใหก้บัสมาชกิไดท้มีงานอย่างชดัเจน ซึ่งทุกคนในทมีงานจะต้อง
ยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัภิารกจินัน้อยา่งเตม็ใจ 
 10. หวัหน้าทมีงานไมใ่ชอ้าํนาจครอบงาํทมีงาน และทมีงานจะไมป่ฏบิตัติามผูนํ้าอยา่งไร
เหตุผล หวัหน้าทมีจะตอ้งปรบัเปลีย่นบทบาทใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพ แวดลอ้มคอื
เป็นไดท้ัง้ผูนํ้าและผูต้าม 
 11. ทมีงานจะตอ้งมกีารตรวจสอบผลการปฏบิตังิานเป็นระยะเพือ่รูค้วามคบืหน้าของงาน 
 เรนซสิ ลคิเคริท์ (ทองทพิภา วริยิะพนัธ.์ 2551; อา้งองิจาก Ressis Likert. 1967) ได้
กล่าวว่า คุณลกัษณะของทมีทีม่ปีระสทิธผิลจะมปีระเดน็เน้นกระบวนการและปฏสิมัพนัธภ์ายใน
ของทมีงาน 
 ครสิ อารก์ริสิ (ทองทพิภา วริยิะพนัธ.์ 2551; อา้งองิจาก Christ Argyris. 1964) ได้
กล่าววา่ การทาํงานของทมีและความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในทมีสง่ผลตอบสทิธผิลขององคก์ร 
พฤตกิรรมของสมาชกิในทมีงานเป็นเรื่องทีจ่ําเป็นสําหรบัทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพซึ่งส่วนใหญ่
เน้นกระบวนการภายใน อนัไดแ้ก่ ความจรงิใจในการทดลองวธิใีหม่ใหม่และความเป็นปจัเจก
บุคคล 
   โรเบริต์ เบลค; และเจน มทูนั (ทองทพิภา วริยิะพนัธ.์ 2551; อา้งองิจาก Robert Blake; 
and Jane Mouton. 1964) ไดก้ล่าวถงึการเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบของการบรหิารกบั
ความมปีระสทิธผิล ของทมีงานภายใตก้รอบแนวคดิของ “กรดิของการบรหิาร” (Managerial Grid) 
ผูบ้รหิารที่มุ่งผลงานสูงสุดทัง้สองด้านจะมลีกัษณะเป็นผู้นําที่ส่งเสรมิการจดัการแบบทมีงาน
(Team Management) คอื เน้นการทุ่มเทกําลงัเพื่อการทาํงานรว่มกนั มกีารอภปิรายกลุ่มเพื่อ
นําไปสู่กระบวนการแกป้ญัหาและตดัสนิใจที่มปีระสทิธภิาพซึ่งจะเป็นผลใหก้ารทํางานเป็นทมี
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุคอืไดท้ัง้งานและความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นรว่มงานในทมีงาน 
   สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2559) ทมีประกอบไปดว้ยคนตัง้แต่สอง
คนมารวมตวักนัโดยมวีตัถุประสงค์เดยีวกนัและมุ่งการทํางานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ โดยมี
ประเภทของทมีงานตามวตัถุประสงค ์4 รปูแบบ ไดแ้ก่ 
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 1.  ทมีแกป้ญัหา (Problem-Solving Teams) คอื การรวมกลุ่มของพนกังานและผูบ้รหิาร
ดว้ยความสมคัรใจมกีารประชุมรว่มกนัอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่อภปิรายหาวธิกีารแกป้ญัหาโดยทัว่ไป
ทมีแกป้ญัหาทาํหน้าทีเ่พยีงใหค้าํแนะนําเทา่นัน้แต่จะไมม่อีาํนาจทีจ่ะลงมอืกระทาํ 
 2.  ทมีบรหิารงานดว้ยตนเอง (Self-Managed Teams) คอื ทมีทีเ่หล่าสมาชกิทุกคน
ต่างตอ้งรบัผดิชอบการปฏบิตังิานโดยเป็นไมถู่กผกูมดัจากฝา่ยบรหิารซึง่สมาชกิมกีารแบ่งความ
รบัผดิชอบสําหรบัทมีบรหิารตนเองสามารถเลอืกสมาชกิในทมีและใหส้มาชกิทําการตรวจสอบ
กนัและกนัได ้
 3. ทมีขา้มสายงาน (Cross-Function Teams) คอื เป็นทมีทีผ่สมผสานขา้มหน้าทีง่าน
มคีวามสามารถเพื่อใชด้งึทรพัยากรบุคคลรวมเขา้ดว้ยกนัจากบทบาทหน้าที่ทีแ่ตกต่างกนัเพื่อ
สร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่างโดยใช้แรงงานตัง้เป็นทมีทําหน้าที่ชัว่คราวมลีกัษณะ
คลา้ยคณะกรรมการ เขา้มารวมตวักนัเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูพฒันาความคดิใหมใ่หม่รว่มมอืและ
แก้ปญัหาร่วมกนัทําโครงการที่ซบัซ้อนขา้มหน้าที่ต้องใช้เวลาในการสรา้งความไว้วางใจและ
สรา้งการทาํงานเป็นทมีเน่ืองจากแต่ละคนมาจากภมูหิลงัทีแ่ตกต่างกนั 
 4.  ทมีเสมอืนจรงิ (Virtual Teams) คอื ลกัษณะการทํางานจะเป็นทมีแต่สภาพการ
ทํางานจะแยกกนัดงันัน้จงึต้องการระบบในการตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัอย่างมปีระสทิธภิาพซึ่ง
อาศยัเทคโนโลยเีขา้มาช่วยทมีจากมุ่งเน้นความสาํเรจ็ของงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัแต่
จะมกีารแลกเปลีย่นความสมัพนัธด์า้นความรูส้กึทางสงัคมนาฬกิาทีต่ํ่า 
 ภญิโญ มนูศลิป์ (2558) ทมี หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีนํ่าทกัษะความรูค้วามสามารถทีม่ี
มาใชใ้นการปฏบิตังิานขององคก์ารร่วมกนั โดยการมปีฏสิมัพนัธ ์มคีวามผกูพนัและตระหนักถงึ
หน้าที่ความรบัผดิชอบ มกีารพึ่งพาซึ่งกนัและกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ร่วมกนักําหนดไว ้            
           นรศิชา ภู่กลบี (2556) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าทมีว่า เป็นการรวมตวักนัของกลุ่ม
คนทีม่คีวามรู ้ ประสบการณ์ ทกัษะและมคีวามสามารถที่แตกต่างกนั มาช่วยกนัทํางานที่
ซบัซอ้นแกป้ญัหาหรอืชว่ยตดัสนิใจเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุ 
 กานต์นลนิ คงศกัดิ ์(2554) การทํางานเป็นทมี หมายถงึ พฤตกิรรมของพนักงานที่
แสดงต่อสมาชกิในทมีโดยรบัผดิชอบและใชท้รพัยากร องค์การเพื่อก่อใหเ้กดิความสําเรจ็และ
บรรลุเป้าหมายเดยีวกนั 
 
 ความหมายของการสือ่สาร 
         วนิน์; และกูดลิสั (ทองทพิภา วริยิะพนัธ.์ 2551; อา้งองิจาก Wynn; and Guditus. 1981) 
ถึงความหมายของการสื่อสารสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้สกึความ
ปรารถนาและความเขา้ใจระหว่างบุคคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารมรีปูแบบการสื่อสารทัง้
เป็นแบบคําพดูขอ้ความหรอืไมเ่ป็นไรรกัอกัษรกไ็ดท้ศิทางการไหลเวยีนของขา่วสารจะเป็นจาก
ขา้งบนลงขา้งล่างหรอืจากขา้งล่างลงขา้งบนหรอื อยู่ในระดบัเดยีวกนั เพื่อใหทุ้กฝา่ยเกดิความ
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เขา้ใจร่วมกนัความสําคญัของการสื่อสารมคีวามสําคญัและมคีวามจําเป็น ซึ่งกระบวนการติดต่อ 
สื่อสารจะมฝีา่ยหน่ึงเป็นผูส้งสารเพื่อทาํหน้าทีส่ง่สารไปยงัผูร้บัศาลเมื่อผูร้บัสารรบัสารแลว้จะทํา
การสง่ขอ้มลูยอ้นกลบัไปใหผู้ส้ง่สาร 
 
 
 
 
 

 

รปูที ่5 กระบวนการตดิต่อสือ่สาร 
 
 ทีม่า : ทองทพิภา วริยิะพนัธุ.์  (2551).  บริหารทีมงานและการแก้ปัญหา.  หน้า 155. 
  
 รูปแบบของการสื่อสารระหว่างปลุกคนแบ่งออกเป็นหลายลกัษณะขึ้นอยู่กบับุคคล
เวลาและสถานการณ์ทุกคนต้องเลอืกใช้วธิกีารสื่อสารที่เหมาะสมกบัผูร้บัสารสามารถจําแนก
รปูแบบเป็นเครอืขา่ยของการสือ่สารในทมีงานไวเ้ป็น 5 ประเภทดงัน้ี 
 1.  แบบวงลอ้ (Wheel Network) คอื เป็นรปูแบบการสื่อสารทีม่ศีูนยก์ลางอยู่ทีห่วัหน้า
ทมีงานขา่วสารจะถูกไปถงึสมาชกิโดยผา่นหวัหน้าซึง่อยูต่รงกลางของวงลอ้ 
 2.  แบบลูกโซ่ (Chain Network) คอื สมาชกิของทมีงานสามารถสื่อสารกบัทมีงานได้
มากกว่าหน่ึงคนด้วยหวัหน้าทมีงานจะอยู่ระหว่างกลางของผู้สื่อสารเป็นศูนย์กลางที่ควบคุม
ขา่วสารทัง้หมด 
 3.  แบบตวั Y (Y Network) คอื หวัหน้าทมีจะอยูต่รงช่วงปากของตวั Y ช่วยหวัหน้า
ทมีจะเป็นศนูยก์ลางของการตดิต่อสือ่สารกบัสมาชกิทมีงานคนอื่นๆ 
           4. แบบวงกลม (Circle Network) คอื สมาชกิของทมีงานแต่ละคนจะสามารถตดิต่อ 
สื่อสารกบัสมาชกิของทมีงานทีอ่ยูใ่กลก้นัไดท้ัง้สองขา้งแต่ถา้จะตดิต่อกบัสมาชกิคนทีถ่ดัออกไป
ตอ้งตดิต่อผา่นสมาชกิของทมีงานคนอื่นในวงกลม 
 5.  แบบดาว (Star or All Channel Network) คอื เป็นรปูแบบการสื่อสารทีก่ระจาย
อาํนาจมากทีสุ่ดโดยสมาชกิของทมีงานแต่ละคนจะสามารถตดิต่อสื่อสารกบัสมาชกิคนอื่นอื่นได้
โดยไมม่ขีอ้จาํกดัทาํใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
 การสือ่สารแบบญีปุ่น่ โฮเรน็โซ (Hourenso) การรายงาน การสือ่สาร การปรกึษา 
 มไิร แคมปสั (Mirai Campus. 2563) กล่าวว่าโฮเรนโซ เกดิจากการรวมตวัของคาํ 3 คาํ 
นัน่กค็อื           

ข่าวสาร (Message) 

ชอ่งทาง 

ข้อมลูย้อนกลบั (Feed Back) 

ผูส้ง่สาร 
(Sender) 

ผูร้บัสาร 
(Receiver) 
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 Ho : 報告 (Houkoku) แปลวา่ การรายงาน ซึง่การรายงานนัน้จะตอ้งเน้นความถูกตอ้ง 
ความรวดเรว็ และมใีจความครบถว้น 
          Ren : 連絡 (Renraku) แปลว่า การตดิต่อ โดยจะตอ้งตดิต่อกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูท้ี่
รบัผดิชอบในเรือ่งนัน้ๆ 
 So : 相談 (Sodan) แปลว่า การปรกึษาหารอื เป็นการปรกึษาหารอืกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน
เรื่องนัน้ๆ มคีวามหมายโดยรวมว่า การตดิต่อปรกึษาและรายงานความคบืหน้าของงานกบัผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง 
            เลดี ้(Lady. 2559) อธบิายความหมายของโฮเรน็โซ (Hourenso) ไวว้่า โฮเรน็โซ เป็น
ภาษาญีปุ่่น ทีร่วมคาํมาจากคาํ 3 คาํ คอื โฮโกะกุ เรน็ระกุ และโซดนั ซึง่แต่ละคาํมคีวามหมาย
ดงัน้ี           
 “โฮะโกะกุ” คอื การรายงาน หมายความว่าเราจะรายงานผลต่างๆ ใหผู้ส้ ัง่งานเราทราบ
แบบ 5W1H โดยรายงานผลเมื่อเสรจ็สิน้เพยีงครัง้เดยีวหรอืถา้เป็นงานทีใ่ชเ้วลานานอาจมกีาร
อพัเดทความคบืหน้าเป็นระยะ            
 “เรน็ระกุ” คอื การตดิต่อ/แจง้ขอ้มลู หมายถงึ การแจง้ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ต่อผูส้ ัง่งาน
หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหท้ราบ  
 “โซดนั” คอื การปรกึษา หมายถงึ การปรกึษาผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเมือ่มอุีปสรรคต่างๆ ในการ
ทํางานนัน้โดยการปรกึษาทีด่ผีูป้รกึษาควรมกีารเตรยีม แนวทางการแกป้ญัหาของเราเองก่อน
ไปปรกึษาผูอ้ื่นดว้ย 
 ปรยีาวด ีผลอเนก (2555) อธบิายความหมายของโฮเรน็โซ (Hourenso) ไวว้่า เป็น
เทคนิคในการเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานเพื่อลดการสูญเสยี หรอืความสูญเปล่า (Muda) 
และทําใหพ้นักงานมจีติสํานึกทีด่ใีนการสงัเกตถงึความผดิปกตใินการทํางานและรายงานต่อไป
ยงัหวัหน้าเพือ่การแกไ้ขต่อไป โดยสรปุพืน้ฐานของ Ho-Ren-So ไว ้4 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีหมายถงึ งานทุกงานตอ้งเริม่ดว้ยมนุษยสมัพนัธถ์งึจะสามารถ
รว่มงานกนัไดโ้ดยไมส่รา้งปญัหาหรอืเกดิความป ัน่ปว่นในหน่วยงาน 
 2.  รูจ้กัการรายงาน (Ho) หมายถงึ การแจง้ขอ้มลูขา่วสารทีเ่กดิขึน้ใหห้วัหน้า และผูท้ี่
เกีย่วขอ้งไดร้บัทราบเพือ่ไมใ่หเ้กดิปญัหาใหญ่ขึน้ตามมา 
 3.  รูเ้ทคนิคการประสานงาน (Ren) หมายถงึ การจดัระเบยีบวธิกีารทาํงานเพื่อใหแ้ต่
ละคนรว่มมอืและปฏบิตังิานรว่มกนัได ้ไมเ่กดิการทาํงานทีท่บัซอ้นหรอืกา้วก่ายหน้าทีก่นัเพื่อให้
งานดาํเนินไปอยา่งราบลื่นตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 4.  เทคนิคการปรกึษาหารอื (Sou) หมายถงึ การทีค่นไดแ้สดงความคดิเหน็ในปญัหา
ทีเ่กดิขึน้ในงานมกีารอธบิายแลกเปลีย่นความเหน็เพือ่แกไ้ขปญัหานัน้ๆ 
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 นอกจากน้ียงัไดส้รปุประโยชน์ของการใชง้านโฮรนิโซได ้7 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  แกไ้ขปญัหาไดเ้รว็ขึน้ ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจ่าํเป็น 
 2.  ขา่วสารเชื่อมโยงถงึกนั เกดิความเชื่อถอืซึง่กนัและกนัจากการประสานงานสรา้ง
บรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน 
 3.  Ho-Ren-So เป็นแกนกลางในการประสานงานในองคก์ร คอื ลูกน้องกบัหวัหน้า
ระหวา่งแผนกและปรกึษาทัง้แนวตัง้แนวนอน 
 4.  Ho-Ren-So สรา้งระบบการประสานงานใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 
 5.  Ho-Ren-So ช่วยใหก้ารทํางานมคีวามสุข คอื มคีวามสุขจากการทําหน้าที่ได้
ถูกตอ้ง มคีวามสขุจากการทาํหน้าทีไ่ดส้าํเรจ็ มคีวามสขุจากการเขา้กบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งดแีละ มี
ความสขุจากการไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น 
 6.  ช่วยลดความสูญเปล่า 7 ประการในกระบวนการผลติโดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่รยีกว่า 
“รายงานสิง่ผดิปกต”ิ ทีท่าํใหเ้ชื่อมโยงไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ขความสญูเปล่าเหล่านัน้ 
 
แนวคิดคณุภาพชีวิต 
 สถาบนัสง่เสรมิความปลอดภยั อาชวีะอนามยั (2562) ไดก้ล่าวถงึ คุณภาพชวีติในการ
ทาํงาน ไดแ้บ่งออกองคป์ระกอบสาํคญัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติไว ้8 ประการ ดงัน้ี  
 1.  คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
 2.  สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั  
 3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดอ้ยา่งด ี 
 4.  ลกัษณะงานทีเ่สรมิความเจรญิและความมัน่คงแก่ผูป้ฏบิตังิาน   
 5.  ลกัษณะงานทีเ่สรมิดา้นบรูณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน  
 6.  ลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรม  
 7.  ความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงานสว่นรวม  
 8.  ลกัษณะงานเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมแบบทางตรง 
 
 ความสาํคญัของคุณภาพชวีติ 
 นิศารตัน์ ศลิปเดช (2540) คุณภาพชวีติถอืว่าเป็นกลไกทางสงัคมทีม่นุษยเ์ป็นผูก้ําหนด
ขึน้เพือ่ใชใ้หเ้ป็นเกณฑห์รอืมาตรฐานทีจ่ะสง่ผลใหม้นุษยพ์ฒันาไปสูเ่ป้าหมายในชวีติทีป่รารถนา 
ดงันัน้คุณภาพชวีติจงึมคีวามสาํคญัทัง้ต่อบุคคลและสงัคม บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ ีจะสามารถใน
การพฒันาตนเองใหเ้กดิคุณค่าหรอืประโยชน์ ดงันัน้ แผนพฒันาประเทศโดยรวม จงึมวีตัถุประสงค์
สาํคญัทีจ่ะปรบัปรงุพฒันาประชากรทีใ่หม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้  
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 ความสาํคญัของคุณภาพชวีติ สามารถสรปุไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ ีจะมชีวีติทีด่ ีใชว้ธิกีารทีถู่กตอ้งในการสนองความตอ้งการ
ในดา้นต่างๆ โดยไมส่รา้งความเดอืดรอ้นแก่ผูอ้ื่น 
 2.  บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ ีจะเกดิการพฒันา คดิปรบัปรงุ แกไ้ขทัง้ตนเองและสงัคม 
 3.  บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ ีจะใชค้วามรูใ้ชป้ญัญาและใชเ้หตุผล ในการหาวธิทีีด่ทีีสุ่ด
และเหมาะสมทีส่ดุเพือ่แกไ้ขปญัหาต่างๆ 
 4.  บุคคลที่มคีุณภาพชวีติที่ด ีจะรูคุ้ณค่าและความสําคญัของตนเองและผูอ้ื่นตระหนัก
เรือ่งการอยูร่ว่มกนัในสงัคมสง่ผลใหม้ปีญัหาและความขดัแยง้น้อย 
 5.  บุคคลทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ ีพืน้ฐานครอบครวัและสงัคมทีม่คีวามสุข มเีสถยีรภาพ 
มคีวามปลอดภยัมัน่คง  
 สรุปไดว้่า ความสาํคญัของคุณภาพชวีติ คอืการดํารงชวีติในแนวทางทีด่ ีใชว้ธิกีารที่
เป็นธรรม เพื่อสนองความต้องการในด้านต่างๆ ของตน การใช้ปญัญา เหตุผล ในการแก้ไข
ปญัหา มคีรอบครวัและสงัคมทีม่คีวามสงบสขุ เจรญิกา้วหน้า มคีวามปลอดภยั มัน่คง 
 
 องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ 
 ยเูนสโก (Unesco. 1981) มนุษยท์ุกคนปรารถนาการมคีุณภาพชวีติทีด่ ีแต่การมคีุณภาพ
ชวีติทีด่นีัน้ขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายดา้นทีม่คีวามสาํคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามมุมมอง ทศันะ
ของแต่ละบุคคล หรอืแต่ละสงัคม โดยจะขึน้อยูก่บัปจัจยั 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานการครองชพี (Standard of Living) คอื รายไดต่้อบุคคล สุขภาพ การศกึษา 
ทีพ่กัอาศยั เป็นตน้ 
 2. การเปลีย่นแปลงของประชากร (Population Dynamics) คอื โครงสรา้งทางอาย ุ
และเพศ อตัราการเตบิโต อตัราการเกดิ อตัราการตาย การยา้ยถิน่ของประชากร เป็นตน้ 
 3.  ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Factors) คอื ค่านิยมทางสงัคม  
ศาสนา ทางวฒันธรรม เป็นตน้ 
 4. กระบวนการพฒันา (Process of Development) คอื ความสาํคญัของการพฒันา
ประสทิธภิาพ และความสามารถของบุคคล การพฒันาเศรษฐกจิและการคา้ 
 5. ทรพัยากร (Resources) คอื ทรพัยากรบุคคล ธรรมชาตอิาหาร เงนิทุน  
 จากแนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพ
ชวีติ หมายถงึ คุณภาพชวีติของบุคคล สมาชกิครอบครวัเละสงัคม ไดแ้ก่ การครองชพี การเปลีย่น 
แปลงของประชากร ปจัจยัทางวฒันธรรม การพฒันาและทรพัยากร โดยเป็นการพจิารณาใน
ภาพรวมของแต่ละสงัคมกบัสภาพทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม สวสัดกิาร ที่ส่งผลต่อปจัจยั
ความจาํเป็นพืน้ฐานในการดํารงชวีติและเป็นทีพ่งึพอใจในสงัคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสงัคม 
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ความเชื่อ คา่นิยม อสิรภาพ และดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ ความผดิหวงั และความคบั
ขอ้งใจในชวีติ 
 
 เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพชวีติ 
 นักวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามศกึษาหลกัเกณฑม์าประเมนิคุณภาพชวีติใหไ้ดว้่า
บุคคลใดหรอืสงัคมใดมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัใด สาํหรบัประเทศไทยเป็นประเทศกาลงัพฒันา  
 และกําลงัยกระดบัมาตรฐานการดาํรงชวีติของประชากรใหด้ขีึน้ โดยการใชแ้ผนพฒันา
ชนบทยากจนจงึได้กําหนดเกณฑ์พจิารณาความจําเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ซึ่งอาจถือเป็นเกณฑ์
ประเมนิคุณภาพชวีติของคนไทยขัน้พืน้ฐานไวด้งัน้ี (วรางคณา วนัธนาวชิยั. 2549) 
 1.  กนิอาหารทีถู่กสขุลกัษณะในปรมิาณทีพ่อเพยีง 
 2.  ทีอ่ยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม 
 3.  มงีานทาํอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีเ่หมาะสม 
 4.  ไดร้บับรกิารพืน้ฐานทีจ่าํเป็น 
 5.  มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 
 6.  มกีารผลติทีพ่อเพยีง 
 7.  มสีว่นรว่มในการปกครองทอ้งถิน่ 
 8.  สามารถควบคุมชว่งเวลาของการมบุีตรและจาํนวนบุตร 
 9.  ประพฤตติามขนบธรรมเนียมประเพณี หลกัธรรมศาสนา และรกัษาส่งเสรมิกจิกรรม
ทางศลิปวฒันธรรม 
 ชารม์า (Sharma. 1975) กล่าวถงึเกณฑท์ีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชากร
ในสงัคมไว ้2 ประการ คอื 
 1.  ปรมิาณและคุณภาพของความตอ้งการทางกายภาพของมนุษย ์ประกอบดว้ย อาหาร 
อากาศทีบ่รสิทุธิ ์ทีอ่ยูอ่าศยั และเสือ้ผา้ 
 2. ปรมิาณและคุณภาพของความตอ้งการของสงัคมและวฒันธรรมของมนุษย ์ประกอบ 
ดว้ย โอกาสทางการศกึษา การมงีานทาํ การไดร้บับรกิารทางการแพทย ์สุขภาพอนามยั สภาพ
การทํางาน ความปลอดภยั คมนาคม อสิรภาพ นันทนาการและการพกัผ่อนหย่อนใจ โอกาสใน
การสรา้งสรรคแ์ละพฒันา 
 คุณภาพชวีติเป็นคําทีม่หีลายท่านใหค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัขึน้อยู่กบักลุ่มวชิาชพี
องคก์ารหน่วยงาน เป็นต้น ปจัจุบนัไดม้นีักวชิาการในหลายสาขา เช่น สาขาสงัคมวทิยา จติวทิยา 
เศรษฐศาสตร ์ฯลฯ ใหค้วามหมายและคําจํากดัความของคําว่า “คุณภาพชวีติ” ไวแ้ตกต่างกนั
อย่างกวา้งขวาง แต่ในความหมายหลกัมคีวามคลา้ยกนัแตกต่างกนัในส่วนของสาขาวชิา เน่ือง 
จากสาขาวชิาทีต่่างกนัทําใหม้คีวามเหน็และมุมมองดา้นคุณภาพชวีติทีแ่ตกต่างกนัตามรปูแบบ
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การใชช้วีติ เพศ วยั การศกึษา เป็นต้น เน่ืองจากพืน้ฐานเหล่าน้ีส่งผลต่อความเหน็ ต่อมุมมอง
ของคุณภาพชวีติ ซึง่มผีูใ้หม้คีวามหมายแตกต่างกนัเอาไว ้ดงัน้ี 
 วรีะเกยีรต ิเลศิวไิลกุลนท ี(2549) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ หมายถงึ ชวีติทีม่คีุณภาพ 
คอืชวีติทีม่สีภาพแวดลอ้มอํานวยสุขภาพทางกายและทางจติใจทําใหเ้กดิความพอใจทางความรูส้กึ 
มคีวามมัน่คง สมบรูณ์  ซึง่ความสขุไดเ้กดิโดย 
 1.  ความสขุทางกาย หมายถงึ มคีวามเป็นอยูท่ีด่ ีคอื อยูอ่าศยัในทีท่ีส่ะอาด มสีุขภาพ
ทีด่ ีมสีาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่งทีด่ ีมสีภาพแวดลอ้มด ีเพยีบพรอ้มดว้ยน้ํา อากาศบรสิุทธิ ์
และรวมถงึการพกัผอ่นและสนัทนาการทีด่ตีามความเหมาะสมดว้ย 
 2. ความสขุทางใจ หมายถงึ ความพอใจในสภาพความเป็นอยู ่มมีุมมองและทศันคตทิี่
ดต่ีอตนเองและผูอ้ื่น มคีวามอบอุน่และรูส้กึผกูพนักบัครอบครวัและเพือ่นมนุษย ์ 
 นอกจากน้ียงัมนีักวชิาหลายท่านศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัคุณภาพชวีติเอาไว ้ดงัน้ี (วรีะเกยีรต ิ
เลศิวไิลกุลนท.ี 2549) 
 1. นกัเศรษฐศาสตร ์พบว่า การอยูด่กีนิดจีากการพฒันาเศรษฐกจิจะเกดิผลต่อการมี
คุณภาพชวีติทีด่ ีหมายถงึ หากเศรษฐกจิเจรญิเตบิโต มกีารเพิม่และการสะสมทุน และมกีารพฒันา
ศกัยภาพบุคคลใหม้คีวามสามารถมากขึน้ บุคคลจะมทีรพัยส์นิมาก นอกจากการใชจ้่ายในสิง่ที่
จาํเป็นแลว้มโีอกาสทีจ่ะทาํกจิกรรมสนัทนาการอื่นๆ เพือ่เพิม่ความสขุใหช้วีติ  
 2. นักสงัคมวทิยา พบว่า ปจัจยัทางดา้นสงัคมมสีามารถบอกถงึระดบัของคุณภาพชวีติ 
ได ้เช่น สุขภาพ การศกึษา สวสัดกิาร รายได ้อาชญากรรม ความปลอดภยั สถานที่อยู่อาศยั
การจา้งงาน การผลติงาน สถานภาพของบุคคล ครอบครวั เป็นตน้ แต่ละบุคคลจะรปูแบบชวีติที่
แตกต่างกนั 
 3. นกัสิง่แวดลอ้ม พบว่า สภาพแวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติ ค่านิยมทาง
สงัคมจงึเป็นตวับอกถงึคุณภาพชวีติ  
 4. นกัจติวทิยา พบวา่ คุณภาพชวีติเป็นเรื่องของจติใจ องคป์ระกอบทางดา้นจติวทิยา
มสีว่นสาํคญัต่อการสนบัสนุนใหบุ้คคลมคีุณภาพชวีติทีด่ ี 
 ชารม์า (Sharma. 1975) พดูถงึ คุณภาพชวีติ ว่าเป็นความคดิทีม่คีวามซบัซอ้น เป็น
ความพงึพอใจที่เกิดจากการตอบสนองความต้องการทางด้านจติใจ สรุปได้ว่า คุณภาพชวีติ 
หมายถงึ การดาํรงชวีติภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีด่ ีทีท่าํใหรู้ส้กึมคีวามสุขครบถว้นสมบูรณ์ทัง้ทาง
ร่างกายและจติใจ และเขา้กบัสภาพแวดลอ้มสงัคมทีอ่ยู่ไดร้าบรื่น รวมทัง้สามารถใชค้วามสามารถ
ของตนสรา้งสรรคแ์ละพฒันาทัง้ตนเองและสงัคมรอบขา้งใหส้ามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
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 ความหมายของคุณภาพชวีติการทาํงาน 
 นักวชิาการไดใ้หค้วามหมายเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติกบัการทํางาน (Quality of Worklife) 
ดงัต่อไปน้ี 
 เดวสิ; และหลุย (Davis; and Louis. 1977) เป็นผูนํ้าคาํศพัท ์คุณภาพชวีติการทาํงาน 
มาใช้เป็นครัง้แรก โดยให้คํานิยามเอาไว้ว่า คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถึง คุณภาพของ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูป้ฏบิตังิานกบัสิง่แวดลอ้มโดยสว่นรวมในการทาํงานของเขา  
 เมอรต์นั; และเฮอรเ์บริก์ (Merton; and Herbert. 1977) ใหค้าํนิยาม คุณภาพชวีติการ
ทาํงานว่า เป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบัจรยิธรรมของการทํางานและสภาพการทาํงาน โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อประเมนิสภาพการทํางาน ความพอใจ และไม่พอใจของพนักงาน การจดัการเพื่อประสทิธภิาพ
ของผลผลติ และการไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางว่า มสี่วนต่อความมัน่คงและเสถยีรภาพ
ของสงัคม  
 บลูสโตน (Bluestone. 1977) ไดก้ล่าวถงึ คุณภาพชวีติการทํางาน ไวว้่า เป็นการทํา
ใหแ้รงงานไดร้บัความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ โดยการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ และแกไ้ข
ปญัหาสาํคญัขององคก์ารทีอ่าจจะมผีลกระทบต่อชวีติการทาํงานของพวกเขา นัน่คอืไดร้วมถงึ 
 การปรบัปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรพัยากรมนุษย์ โดยทําให้มีประชาธิปไตยใน 
สถานทีท่าํงานเพิม่มากขึน้ เพือ่ก่อใหเ้กดิการปรบัปรงุประสทิธผิลขององคก์าร  
 เดราโมเต; และทากซิาวา (Delamotte; and Takezawa. 1984) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ
การทาํงานมคีวามหมายในหลายแงม่มุ ดงัน้ี  
 1.  คุณภาพชวีติการทาํงาน ในอกีความหมายทีก่วา้ง หมายถงึ สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติ
การทํางาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง ชัว่โมงการทํางาน สภาพแวดล้อมการทํางาน ผลประโยชน์ 
และบรกิาร ความกา้วหน้าในการทํางาน และการมมีนุษยส์มัพนัธอ์นัลว้นมผีลต่อความพงึพอใจ 
และสิง่จงูใจเหล่าคนงาน 
 2.  คุณภาพชวีติการทํางาน ในความหมายทีแ่คบนัน้ คอื ผลดจีะมผีลต่อคนงาน การ
ยกระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของแต่คน และรวมถงึ ความต้องการของคนดา้นความพงึ
พอใจของการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัเรือ่งสภาพการทาํงาน 
 3.  คุณภาพชวีติการทํางาน เทยีบไดก้บัการทํางานเยีย่งมนุษย ์(Humanization of 
Work) หรอืการปรบัปรุงสภาพการทาํงาน สรุปไดว้่า ความหมายคุณภาพชวีติการทาํงาน หมายถงึ 
ความรูส้กึทีม่ต่ีอการทํางานทีส่นองต่อความต้องการทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ ทําใหม้คีวามพงึ
พอใจในการทาํงาน และสง่ผลดกีบัตนเอง งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทาํใหก้าร
ดาํเนินชวีติมคีวามสขุ มคีวามเป็นอยูท่ีด่มีากยิง่ขึน้  
 4.  ภยัคุกคาม (Threat) คอื ปจัจยัภายนอก ทีส่ง่กระทบดา้นลบกบัการดําเนินธุรกจิ
ขององคก์ร ซึง่ไม่สามารถเปลีย่นแปลงหรอืควบคุมไม่ใหเ้กดิขึน้ได ้ทําไดแ้ต่เพยีงคาดการณ์ล่วงหน้า
ถงึอุปสรรคในอนาคต ทาํใหเ้ราสามารถหาทางป้องกนัผลเสยีหายทีเ่กดิขึน้ใหน้้อยลงไปได ้ 
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 จากแนวความคดิขา้งตน้แรงงานจงึเป็นเพยีงปจัจยัการผลติทีน่ายจา้งตอ้งการใชป้ระโยชน์ 
ดว้ยเหตุน้ี จงึเกดิแนวคดิเรือ่งคุณภาพชวีติแรงงาน โดยคาํนึงถงึ 4 ประการ คอื 
 1.  ประสทิธภิาพการทาํงานเพิม่ขึน้ 
 2.  ความพงึพอใจในงานมากขึน้ 
 3.  สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีด่ขี ึน้ 
 4.  ความมัน่คงในการจา้งแรงงาน 
 
 องคป์ระกอบคุณภาพชวีติการทาํงาน 
 องคป์ระกอบทีส่ําคญัทีม่บีทบาทในการกําหนดระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานทีจ่ะ
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดม้ผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ
การทาํงานไว ้ดงัน้ี  
 เทพพนม เมอืงแมน; และสวงิ สุวรรณ (2540) ไดเ้สนอองคป์ระกอบทีเ่ป็นตวักําหนด
คุณภาพชวีติการทํางานว่า ผูป้ฏบิตังิานส่วนใหญ่ มกัจะห่วงกงัวลกบัการดอ้ยคุณภาพของชวีติ
การทํางานของตน และคําว่า “คุณภาพของชวีติการทํางาน” มคีวามหมายมากกว่าการทีค่วาม
ต้องการไดถู้กตอบสนองโดยการไดท้ํางานอาทติยล์ะ 40 ชัว่โมง ความมัน่คงของงานโอกาสที่
เทา่เทยีมกนัในการทาํงาน หรอืการสง่เสรมิพฒันางาน (Job Enrichment)  
 นัฐกรณ์ บวัขาว (2552) องคป์ระกอบทีม่ต่ีอการรบัรูคุ้ณภาพชวีติทีด่ใีนการทํางาน
ประกอบดว้ย 
 1.  คา่ตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation)  
 2. สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ (Safe and Healthy Working Conditions)  
 3.  การเปิดโอกาสในการพฒันาและส่งเสรมิใหพ้นักงานทํางานไดเ้ต็มความสามารถ 
(Opportunity for Developing and Using Human Capacity)  
 4.  โอกาสในการกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน (Opportunity for Continued 
Growth and Security)  
 5. ความรูส้กึมสีว่นรว่มและเป็นเจา้ขององคก์าร องคก์ารตอ้งสง่เสรมิใหพ้นักงานรูส้กึ
มสีว่นรว่มและเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่มในการทาํงาน (A Feeling of Belonging)  
 6. ลกัษณะการทํางานทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม (Employee 
Rights)  
 7.  ความสมดุลของชวีติในการทาํงานกบับทบาทอื่นๆ (Work and Total Life Space)  
 8.  ความเกีย่วขอ้งของชวีติการทาํงานทีม่คีวามสว่นรว่มต่อสงัคม (Social Relevance 
of Work Life)  
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 วทิยา อนิทรส์อน; และสุรพงศ ์บางพาน (2559) กล่าวถงึคุณภาพชวีติของการทาํงาน
ว่า เป็นจรงิทีน่ี่มคีวามสําคญัยิง่ในการทํางาน ถ้าคนเป็นทรพัยากรทีส่ําคญั ปจัจุบนัคน ทํางาน
เพื่อใหก้ารลงชวีติอยู่ไดแ้ละตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน นัน้สถานที่ทํางานจงึต้องมคีวาม
เหมาะสมส่งใหเ้กดิความสุขความมัน่คงและรูส้กึดต่ีองานทีท่ํางานทีอ่อกมากจ็ะสง่ผลดต่ีอทัง้ตวั
บุคคลและองคก์ารคุณภาพชวีติการทาํงานสง่ผลต่อองคก์าร 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ชว่ยเพิม่ผลผลติขององคก์าร 
 2. ชว่ยปรบัปรงุศกัยภาพของผูท้าํงาน 
 3. ชว่ยเพิม่ขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏบิตังิานทอดจนเป็นแรงจงูใจในการทาํงาน 
 สไบทพิย ์สุวรรณรตัน์ (2558) ไดก้ล่าวถงึคุณภาพชวีติในการทาํงานว่า ถูกนํามาใช้
ครัง้แรกในปลายทศวรรษที ่ 1960 กําเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรมสื่อใหเ้หน็ถงึ
คุณภาพชวีติในการทํางานทีย่ํ่าแย่ในยุคนัน้ ซึง่ 15 ปีหลงัจากแนวคดิน้ีไดร้บัการเผยแพร่มผีูใ้ห้
คาํนิยามและถูกนําไปใชอ้ย่างแพรห่ลายจนความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานเปลีย่นแปลงและพฒันาไปจากเดมิ  
 ปจัจุบนัความหมายของคาํว่าคุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึการบรรลุเป้าหมาย
หรอืสมตามความปรารถนาทีพ่นักงานหรอืบุคลากรไดก้ําหนดไว ้และบรรลุประสทิธผิลขององคก์าร
ดว้ย ฮทั; และคมัมงิ (Huse; and Cumming. 1985) หากมคีุณภาพชวีติในการทาํงานทีด่ี
พนักงานจะรูส้กึดต่ีอองคก์ารพนักงานมขีวญักําลงัใจและทําใหก้ารทํางานเป็นไปในทางบวกยิง่
เมื่อความตอ้งการของพนกังานไดร้บัการตอบสนองเดสเลอร ์(Dessler. 1991) จะสง่ผลต่อประสทิธผิล
ขององคก์รดว้ย 
 กานตน์ลนิ คงศกัดิ ์(2554) ไดก้ล่าวถงึคุณภาพชวีติในการทาํงานว่า หมายถงึ การทาํงาน  
ทีต่อบสนองความต้องการและความปรารถนารวมถงึทศันคตแิละความรูส้กึของพนักงานซึ่งทํา
ใหพ้นกังานเกดิความพอใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพแบ่งออกเป็น 8 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.  ผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ หมายถงึพนักงานรูส้กึพอใจในเงนิเดอืนหรอื
คา่ตอบแทนอื่นๆ ทีไ่ดร้บัเพยีงพอต่อการใชด้าํรงชวีติและไดร้บัผลตอบแทนอยา่งยตุธิรรม 
           2.  สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ถงึมสีภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ทัง้อาคารสถานทีอุ่ปกรณ์เครื่องมอืในสภาพปลอดภยัอูต่้อการปฏบิตังิานไม่เสีย่งต่ออนัตรายแก่
พนกังาน 
 3.  กา้วหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถงึ พนกังานมคีวามเชื่อมัน่ต่อความเป็นไป
ไดท้ีจ่ะไดร้บัการเลื่อนตําแหน่งหรอืเลื่อนขัน้มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและรายได ้
 4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล หมายถงึ เปิดโอกาสใหพ้นกังานพฒันาความสามารถ
ของตนจากงานทีป่ฏบิตั ิ
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 5.  บูรณาการทางสงัคมหรอืการทํางานร่วมกนั หมายถงึ พนักงานมปีฏสิมัพนัธ์กบั
ผูอ้ื่นอยา่งดสีามารถรว่มงานและเขา้กนัไดเ้ป็นมติรซึง่กนัและกนั 
 6. สทิธขิองพนักงาน หมายถงึ เคารพและยอมรบัในสทิธขิองพนักงานมเีสรภีาพใน
การแสดงความคดิเหน็และยอมรบัฟงัความเหน็อยา่งเป็นธรรม 
 7.  ความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น มคีวามสมดุลของช่วงเวลาทาํงานกบั
ชว่งเวลาพกัจากการทาํงานตวัมเีวลาใหก้บัเรือ่งสว่นตวัเชน่ครอบครวัและตนเอง 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถงึรูส้กึว่าการทํางานมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมสง่ผลใหส้งัคมประเทศชาตริุง่เรอืงและเกดิความภาคภมูใิจในชพี 
 กลัยารตัน์ มลีาภ (2553) ไดก้ล่าวถงึคุณภาพชวีติการทํางานว่า สภาพการทาํงานที
ตอบสนองความตอ้งการทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ ทําใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในการทํางาน 
และสามารถดาํเนินชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข โดยสามารถประเมนิไดจ้ากองคป์ระกอบ 
5 ดา้น คอื 
 1.  ดา้นสภาพการทาํงาน หมายถงึสภาพแวดลอ้มในการทาํงานระยะเวลาการทาํงาน
ระบบงานสวสัดกิารต่างๆ รวมถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นรว่มงานในองคก์ร 
 2.  ได้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมหมายถึงค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิรวมทัง้ค่าจ้างเบี้ย
เลี้ยงค่าล่วงเวลาโบนัสเงนิพเิศษและสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ทีเ่หมาะสมกบัฐานะตําแหน่งงานและ
ความรูค้วามสามารถ 
 3.  ดา้นการพฒันาตนเองหมายถงึการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิการหาประสบการณ์
รอบตวัความสามารถในการตดัสนิใจวางแผนในกจิกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกบับทบาทที่ตนรบัผดิชอบ
สามารถใชค้วามรูท้ีม่ใีนการปฏบิตังิานใหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้ 
 4. ด้านความมัน่คงในการทํางานหมายถึงการทํางานในหน้าที่งานที่มโีอกาสเจรญิ 
กา้วหน้าในอาชพีและมตีําแหน่งงานทีม่ ัน่คงมกีารพจิารณาเลื่อนขัน้ไปยงัตําแหน่งทีส่งูขึน้ 
 5.  ความสมดุลระความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นหมายถงึการกําหนดเวลา  
ทีเ่หมาะสมกบังานครอบครวัสงัคมและเรือ่งสว่นตวัซึง่ไมส่ง่ผลกระทบต่อปญัหาในชวีติครอบครวั
และการทํางานระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น หมายถงึ การกําหนดเวลาที่เหมาะสมกบังาน
ครอบครวัสงัคมและเรือ่งสว่นตวัซึง่ไมส่ง่ผลกระทบต่อปญัหาในชวีติครอบครวัและการทาํงาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 ความหมายของประสทิธภิาพการทาํงาน 
 จากการศกึษาเรื่องประสทิธภิาพการทํางาน พบว่ามนีักวชิาการและผูเ้กีย่วขอ้งไดใ้ห้
ความหมายไว ้ดงัน้ี  
 วทิยา ด่านธํารงกุล (2546) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถในการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า และทําใหเ้กดิการบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้ซึ่งจะผลงานหรอืผลผลติทีไ่ด ้
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มาวดัเทยีบกบัตน้ทุนหรอืจาํนวนทรพัยากรทีใ่ชไ้ป เชน่ ตน้ทุน แรงงาน เวลาทีใ่ช ้อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุน 
 นิตยา เงนิประเสรฐิศร ี(2544) ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นเป้าหมายเพื่อใชป้ระเมนิผล
การทํางานขององคก์ารโดยใชเ้กณฑท์ีเ่รยีกว่า ประสทิธภิาพ ซึง่หมายถงึ ระดบัทีอ่งคก์ารไดใ้ช้
ทรพัยากรทางเศรษฐศาสตรแ์ละมกีารวดัตน้ทุนต่อหน่วยผลติทีไ่ด ้ 
 เซอโต ซามเูอล (Certo Samuel. 2000) ใหค้วามหมายของประสทิธภิาพไวว้่า เป็น
วธิกีารจดัสรรทรพัยากรใหม้คีวามสญูเปล่าน้อยทีส่ดุ และสามารถบรรลุจุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2533) ใหค้วามหมายของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไวว้่าประสทิธภิาพ 
หมายถงึ การมสีมรรถนะสูง สามารถทํางานทีก่่อใหเ้กดิผลผลติสูงสุดโดยทีผ่ลผลติทีไ่ดร้บัมมีูลค่า  
สงูกวา่ทรพัยากรหรอืตน้ทุนทีไ่ดใ้ชไ้ป 
 ธนนาถ ศรจีติพพิฒัน์กุล (2559) ประสทิธภิาพในการทาํงานหมายถงึ ความสามารถ
ในการปฏบิตังิานและประสบความสาํเรจ็เกดิประโยชน์สงูสุดตามวตัถุประสงค ์ และบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ารโดยคุม้คา่ประหยดัและมวีธิกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสมนําไปสูผ่ลลพัธไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ตรง
เวลาและมคีุณภาพ 
 จติติมา อคัรธิติพงศ์ (2556) ได้กล่าวว่า ประสทิธิภาพในการทํางานในองค์กรเป็น
หวัใจสาํคญัในการนําองคก์รไปสูก่ารบรรลุผลความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน องคก์รจะมผีลผลติ
เป็นทีน่่าพอใจทัง้ในดา้นการผลติ การบรกิาร มคีวามเจรญิกา้วหน้า  
 ดุษฎ ีอศิราพฤกษ์ (2560) ไดก้ล่าวว่าประสทิธภิาพการทาํงานหมายถงึความสามารถ
ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารในปรมิาณและคุณภาพดตีรงตามต้องการทีเ่หมาะสมและมตี้นทุน
น้อยทีส่ดุเพือ่คาํนึงถงึสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงนิ 
 รุง่ทวิา คาํเป๊กเครอื (2559) ไดก้ล่าวว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานว่าหมายถงึ ตาม
ในเชงิธุรกจิการผลติสนิคา้ใหม้คีุณภาพ เหมาะสมตามความต้องการมากที่สุด โดยเกดิต้นทุน
การผลติที่ตํ่าที่สุด ซึ่งประสทิธภิาพทางธุรกจิจะพจิารณาจากประสทิธภิาพของงานโดยกูจาก
ปจัจยัคา่ใชจ้า่ยคุณภาพเวลาและวธิกีาร 
 ชมิอน เฮอรเ์บริก์ (Simon, Herbert. 1947) กล่าวว่า ประสทิธภิาพในการทาํงานเชงิ
ธุรกิจเกี่ยวกบัการทํางานของเครื่องจกัร การพจิารณาประสทิธภิาพการทํางานจะดูจาก จํานวน
นําเข้า (Input) และผลผลิต (Output) หมายถึง ผลผลิต ลบด้วยจํานวนนําเข้า และถ้าเป็นการ
บรหิารงานราชการและองค์กรของรฐัก็ควรบวกความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารด้วย สามารถ
เขยีนออกมาเป็นสตูรไดด้งัน้ี 
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E = (O-1) + S 
 
 E  =  Efficiency (ประสทิธภิาพการทาํงาน) 
 O  =  Output (ผลผลติหรอืงานทีไ่ดร้บัออกมา) 
 I  =  Input (ปจัจยัการนําเขา้หรอืทรพัยากรทางการบรหิารทีใ่ชไ้ป) 
 S  =  Satisfaction (ความพงึพอใจในผลงานทีอ่อกมา) 
 
 แนวความคดิทฤษฎปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 

 
 
รปูที ่6 กรอบแนวคดิประสทิธภิาพขององคก์ารเกดิจากความสมัพนัธข์องปจัจยัต่างๆ 7 ประการ

ของธุรกจิ 
  
 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื ประสทิธภิาพขององคก์ารเกดิจากความสมัพนัธ์
ของปจัจยัต่างๆ 7 ประการของธุรกจิวา่มลีกัษณะดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถงึ การวางแผนงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร 
โดยตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลี่ยนแปลง และการพจิารณาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคขององคก์าร 
 2.  โครงสรา้ง (Structure) หมายถงึ สิง่ทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์ขององค์การระหว่าง
อํานาจ หน้าที่ และความรบัผดิชอบ ซึ่งจะถูกแบ่งโครงสรา้งน้ีตามหน้าที่ ผลติภณัฑ์ ภูมภิาค
ต่างๆ ขององคก์ารอยา่งเหมาะสม 
 3.  ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการ ขัน้ตอน และลําดบัขัน้ในปฏบิตัิการทํางาน
อยา่งเป็นระบบและมรีะเบยีบ 
 4.  รูปแบบ (Style) หมายถึง วิธีการจัดการ ที่มีรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะของ
องคก์าร ซึง่ไดแ้ก่ การสัง่การ การควบคุม การจงูใจ หรอืกล่าวคอื เป็นวฒันะธรรมขององคก์าร 
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 5.  การจดัการบุคคลเขา้ทํางาน (Staff) หมายถงึ วธิกีารคดัเลอืก สรรหาบุคลากรทีม่ี
ความ สามารถรวมไปถกึระบวนการพฒันาบุคคลากร 
 6. ทกัษะ (Skill) หมายถงึ ความสามารถในการทาํงาน และมคีวามเชีย่วชาญในงาน 
 7. ค่านิยม (Shared Value) หมายถงึ สิง่ทีก่่อใหเ้กดิค่านิยมในพนกังานหรอืบุคลากร
ในองคก์าร  
 
 ปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน 
 ชารณิี จนัทร์แสงศร ี(2540) กล่าวว่า การบรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพและสําเรจ็ตาม
เป้าหมายได ้ขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายดา้น ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สามารถวดัไดเ้ป็น 3 มติ ิคอื  
 1.  ประสทิธภิาพในมติทิีเ่กดิจากพืน้ฐานสว่นบุคคล 
 2. ประสทิธภิาพในมติทิีเ่กดิจากกระบวนการทาํงาน 
 3. ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธ ์
 โดยแต่ละมติมิคีวามหมายดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประสทิธภิาพในมติทิี่เกดิจากพืน้ฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ จํานวนสมาชกิใน
ครอบครวั ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน การศกึษา บุคลกิภาพ ซึ่งการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลจะ
ถูกกาํหนดเป็น 3 สว่น ดงัน้ี  
  1.1  คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
   1.1.1 Demographic Characteristics หมายถงึ ลกัษณะของประชากรศาสตรซ์ึง่
เป็นลกัษณะทีเ่กีย่วกบั เพศ เชือ้ชาต ิศาสนา และเผา่พนัธุ ์
   1.1.2 Competency Characteristics หมายถงึ ความสามารถ ซึง่เป็นลกัษณะที่
เกีย่วกบั ความรู ้ความสามารถ ความชาํนาญ และความถนดัของแต่ละบุคคล  
   1.1.3 Psychological Competency หมายถงึ สมรรถนะทางดา้นจติใจ ซึง่เป็น
คุณลกัษณะทางดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ ทศันคต ิคา่นิยม การรบัรูแ้ละบุคลกิของแต่ละบุคคล 
  1.2  ระดบัความพยายามในการปฏบิตังิาน (Work Effort) หมายถงึสิง่ทีก่่อใหเ้กดิ
ความต้องการในการทํางาน ซึ่งอาจเกดิขึน้จากแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความต้องการ อารมณ์ ความรูส้กึ 
แรงผลกัดนั ความสนใจ เป็นตน้ ซึง่จะสง่ผลใหบุ้คคลนัน้เกดิความพยายามในการทาํงานมากขึน้ 
  1.3  แรงสนับสนุนจากองคก์รหรอืหน่วยงาน (Organization Support) เป็นสิง่ที่
องคก์ารควรสนับสนุนเพื่อก่อใหเ้กดิแรงจูงใจในการทํางาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความยุตธิรรม และ
การสือ่สาร เป็นตน้ 
 2.  ประสทิธภิาพในมติทิี่เกดิจากกระบวนการทํางานคอื การทํางานภายใต้มาตรฐานที่
กาํหนด มถีูกตอ้งแมน่ยาํ รวดเรว็และมคีวามสามารถในการใชเ้ทคนิคทีเ่พิม่ความสะดวกและรวดเรว็
ต่อการทํางานมากขึน้กว่าเดมิ ซึ่งจะคํานึงถงึผลงานเป็นอนัดบัแรก ส่วนวธิกีารทํางานเป็นอนัดบั
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รองลงมา จุดมุ่งหมายทีช่ดัเจนเป็นหวัใจสาํคญัเพราะทําใหทุ้กคนมเีป้าหมายทีถู่กต้องเดยีวกนั จะ
สามารถป้องกนัความเขา้ใจผดิ  
 3.  ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธ์ซึ่งไดแ้ก่ การทํางานที่มคีุณภาพและก่อ 
ใหเ้กดิผลผลติทีสู่งสุดหรอืเกดิประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลกําไรต่อองคก์าร ทนัตามเวลาปฏบิตังิาน  
มจีติสาํนึกทีด่ต่ีองาน และมกีารบรกิารทีเ่ป็นทีพ่งึพอใจต่อลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร 
 จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความ 
สามารถในการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่า เกดิประโยชน์สงูสุด และก่อใหเ้กดิการบรรลุเป้าหมาย
ทีก่ําหนดไว ้มรีะบบการทาํงานทีด่แีละเหมาะสม ก่อใหเ้กดิผลผลติสงูสุดโดยผลผลติทีไ่ดร้บัมมีลูค่า
สงูกวา่ทรพัยากรใชไ้ป 
 สายรุง้ บุบผาพนัธ ์(2553) ไดก้ล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ การปฏบิตังิานของพนกังาน
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานใหง้านสําเรจ็มคีวามขยนัหมัน่เพยีร มุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานให้
สาํเรจ็หาความรูค้วามเชีย่วชาญในสว่นงานทีต่นรบัผดิชอบ 
 กญัศฌิา ศรสีรุยิงค ์(2561) ไดร้วบรวมเป็นขอ้สรุปเป็นองคป์ระกอบของประสทิธภิาพ 
4 ขอ้ 
 1. คุณภาพงานควรมคีุณภาพสงู หมายถงึ เกดิประโยชน์ต่อผูผ้ลติ พงึพอใจและคุม้คา่ 
 2. ปรมิาณงานงานตอ้งสอดคลอ้งตามสิง่ทีค่าดหวงั 
 3. เวลา คอื จาํนวนเวลาทีด่าํเนินงาน ควรถูกตอ้งเหมาะสมตามหน้าทีง่านและหลกัการ  
 4. คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน ควรเหมาะสมกบัเน้ือหาของงานและหลกัการคอืใชเ้งนิ
ลงตํ่าเกดิผลกาํไรมากทีส่ดุ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปราณ ีหมืน่มะเรงิ (2563) ศกึษาเรือ่ง วฒันธรรมการทาํงานของบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ที่
มต่ีอประสทิธภิาพการทาํงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีเพื่อศกึษาวฒันธรรม
การทาํงานของพนกังานในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ และวฒันธรรมการทาํงานในดา้นการทาํงานเป็น
ทมี ระบบอาวุโส และหลกั Ho Ren So (การรายงาน การสื่อสาร การปรกึษา) ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพ
การทาํงาน ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมการทาํงานดา้นการทาํงาน
เป็นทมีมากทีสุ่ด และใหค้วามสาํคญักบัประสทิธภิาพการทํางานดา้นคุณภาพของงานมากทีสุ่ด 
โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมแนะนําใหค้วามรูก้บั
พนักงานที่เป็นเพศหญิงมากขึ้นมกีารเสรมิสร้างและปรบัทศันคติในการทํางานมุ่งเน้นความ 
สมัพนัธ ์ในส่วนของหวัหน้างานกบัเพื่อนร่วมงานตลอดจนเพิม่อุปกรณ์หรอืเทคโนโลยทีีช่่วยใน
การทาํงาน ใหผู้บ้รหิารในทุกระดบัควรปลูกฝงัวฒันธรรมการทาํงานแบบเป็นทมีภายใตร้ปูแบบ
การทาํงานแบบ HO Ren So ทีเ่น้นทางดา้นการรายงานผลตดิต่อและการปรกึษาเพื่อนรว่มทมี
เพือ่สง่ผลใหก้ารทาํงานของพนกังานมปีระสทิธภิาพสงูยิง่ขึน้ 
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 ปทัมาวรรณ จนิดารกัษ์; และสายสุนีย ์เกษม (2562) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกจิผลติเครื่องสาํอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า 
สมดุลระหว่างชวีติและการทํางานกบัความหลากหลายของกลุ่มวยั พบว่า พนักงานตอ้งการมี
ความสมดุลระหว่างชวีติและการทํางาน ซึ่งการที่ขาดสมดุล จะทําให้เกิดความเครยีด ความ
เหน่ือยลา้ จะส่งผลกระทบและสง่ผลต่อคุณภาพของงาน ความสาํเรจ็ในอาชพีตอ้งมคีวามสมดุล
ระหว่างชวีติทาํงานและชวีติสว่นตวั เพราะประสบความสาํเรจ็ไดย้ากหากปราศจากความสุขอนั
เกดิมาจากชวีติส่วนตวั ซึง่หากสามารถสรา้งสมดุลระหว่างชวีติกบังานได ้จะช่วยใหพ้นักงานมี
ความสขุ ซึง่จะสง่ผลและผลกัดนัใหเ้กดิความสาํเรจ็ ความมัน่คง และความกา้วหน้าขององคก์าร 
 ปรณิดา คงโนนกอก; และเทยีนแกว้ เลีย่มสุวรรณ (2561) ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็
ต่อการบรหิารงานแบบญี่ปุน่ และความพงึพอใจในงานของพนกังานคนไทยบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่น
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน
แบบญี่ปุ่นและความพงึพอใจในงานของพนักงานคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่น ผลการศกึษา
พบว่า พนักงานเหน็ดว้ยกบัการบรหิารงานแบบญี่ปุ่น ดา้นการทํางานเป็นทมี ขององคก์รทําให้
งานมปีระสทิธภิาพมากขึน้เป็นอนัดบัแรก ถา้ระบบอาวุโส เหน็ดว้ยกบัการสอนงานโดยพนกังาน
ทีม่คีวามเชีย่วชาญมากกว่าเป็นอนัดบัแรก ดา้นหลกัการ Horenso พนักงาน เหน็ดว้ยกบัการ
รายงานผลการปฏบิตังิานทําใหง้านเกดิอทิธพิลมากขึน้เป็นอนัดบัแรก ดา้นค่าจา้ง พบว่าภาพรวม
พดูตอบแบบสอบถามพงึพอใจในการทาํงานดา้นค่าจา้งเงนิระดบัน้อย ดา้นโอกาสเลื่อนตําแหน่ง
พบว่ามคีวามพงึพอใจงานกบัน้อย ดา้นผลประโยชน์และสวสัดกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้า่ บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ควรทบทวนระบบการประเมนิผล และควรมกีาร
กําหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะใหก้บัพนักงานแต่สามารถพฒันาตนเอง
ได ้ และควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบันโยบายการจา้งงานโดยใหส้วสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ 
อยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัคา่ของชพีในสภาพปจัจุบนั 
 กลัญาณฐั เทศจอ (2560) ศกึษาเรื่อง การศกึษาการตดิต่อสื่อสารองคก์ร การทาํงาน
เป็นทมีและวฒันธรรมการทาํงาน ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
ของบรษิทั เอม็ เอฟ อ ีซ ีจากดั (มหาชน) พบว่า การตดิต่อสื่อสารองคก์รดา้นการทํางานเป็นทมี 
และวฒันธรรมการทางานมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน โดยในดา้นการ
สื่อสารองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร และดา้นภาษาและเครื่องมอืในการ สื่อสารมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อประสทิธผิลในการทางานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  
 ศริวิุฒ ิรุง่เรอืง (2560) ศกึษาเรื่อง วฒันธรรมการทาํงานแบบ Ho Ren So สูอ่งคก์ร
แห่งความเป็นเลิศ พบว่า วฒันธรรมที่แตกต่างกนัย่อมส่งผลซึ่งพฤติกรรมและการทํางานที่
แตกต่างกนั การทาํงานแบบ Ho Ren So เน้นใหค้วามสาํคญัในเรื่องของการตดิต่อสื่อสาร และ
การปรกึษารว่มกนัเพื่อแกไ้ขปญัหา สง่ผลใหก้ารทาํงานของชาวญีปุ่น่มคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
ส่งผลเอือ้ใหก้ารทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพขององคก์รสญัชาตญิี่ปุ่น สรุปไดว้่า การทํางาน
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แบบเน้นหลกัการดา้นการตดิต่อสื่อสาร สามารถนํามาใชไ้ดใ้นองคก์รเพื่อเพิม่ทกัษะการทํางาน
เป็นทมีและชว่ยใหก้ารทาํงานของพนงังานและองคก์รมปีระสทิธภิาพ  
 อคัรกติติ ์พฒันสมัพนัธ(์2559) ศกึษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์ารทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติ
การทาํงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พนกังานในกลุ่มบรษิทัญีปุ่น่ในจงัหวดัปราจนีบุร ี
ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลและวฒันธรรมองคก์ารมคีวามสอดคลอ้งเพื่อส่งเสรมิให้
เกดิคุณภาพชวีติและประสทิธภิาพของพนกังาน สรุปไดว้่า ทัง้สองปจัจยัมกีารตอบสนองกนัและ 
กลมกลนืกนัเป็นการสนบัสนุนทีส่ง่ผลใหเ้กดิการทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 ณชัพล งามธรรมชาต ิ (2559) ศกึษาเรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานสายการผลติบรษิทั XYZ จาํกดั เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลปจัจยัดา้นแรงจงูใจการ
ปฏบิตังิาน ทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานสายการผลติ ผลการศกึษา
พบว่า ปจัจยัจงูใจ 5 ดา้น ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานมจีํานวนมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความ
รบัผดิชอบในงาน ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิดา้นการได้รบัความยอมรบันับถือตามลําดบั 
ส่วนปจัจยัคํ้าจุน 5 ดา้น เรยีงลําดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงในการทํางาน อนันโยบายและ
การบรหิารองคก์าร ส่วนการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4 ดา้น มคีวามเหน็จากมากไป
น้อยดงัน้ี ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา ดา้นคา่ใชจ้่าย และดา้นคุณภาพของงาน ตามลําดบั สว่นปจัจยั
บุคคลกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพประสบการณ์ทาํงานที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพงานไมแ่ตกต่างกนั และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า ควรใหค้วามสาํคญั
ในการเพิม่การฝึกอบรมหรอืการดูงาน เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามสามารถ เปิดโอกาสใหพ้นักงาน 
ไดม้สี่วนร่วมในการแสดงความเหน็และตดัสนิใจเพื่อใหเ้กดิความผูกพนัต่อหน่วยงาน ทัง้น้ีหวัหน้า
ควรรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ พรอ้มใหค้าํปรกึษาทีเ่หมาะสมเพื่อสรา้งบรรยากาศการ
ทาํงานทีด่ ี
 น่ิมนวน ทองแสน (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของ
พนักงานกลุ่มธุรกจิผลติเครื่องสาํอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ
ของความคาดหวงัแยกตามรายดา้นกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพบว่า องคป์ระกอบของความ
คาดหวงัตามรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน พบว่าใน
ทุกๆ ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงาน (ดา้นผลการปฏบิตังิาน) 
 ณฐัวุฒ ินิกรพรอุดม (2558) ศกึษาเรือ่ง วฒันธรรมการทาํงาน รปูแบบการบรหิารงาน 
และกระบวนการทางาน ทีม่ผีลต่อคุณภาพ ชวีติการทาํงานของพนกังานบรษิทัขา้มชาต ิในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาวฒันธรรมการทํางาน  ศกึษารปูแบบการบรหิารงาน และศกึษา
การศกึษากระบวนการทางาน ที่มผีลต่อคุณภาพชวีติการทางานของพนักงานบรษิทัขา้มชาต ิ
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ผลการศกึษาพบว่า 1) ปจัจยัดา้นวฒันธรรมการทาํงาน ใน ดา้นการใชอ้าํนาจของผูบ้รหิาร และ
ดา้นการหลกีเลีย่งความไมแ่น่นอน มผีลต่อคุณภาพชวีติ 2) ปจัจยัดา้นรปูแบบบรหิารงานในดา้น
การเลื่อนตําแหน่ง ดา้นประเมนิประสทิธภิาพ และดา้นความสมัพนัธ ์มผีลต่อคุณภาพชวีติ 3) 
ปจัจยัดา้นกระบวนการทํางาน ในดา้นการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุง มผีลต่อคุณภาพชวีติ 
โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า ผูบ้รหิารควรใชอ้ํานาจหน้าทีอ่ย่างเหมาะสม จะทําใหพ้นักงานทํางาน
รวมกนัอย่างมคีวามสุข มคีุณภาพชวีติการทํางานทีด่ ีการเลื่อนตําแหน่งควรมกีารจดัการอย่าง
ยตุธิรรม เป็นไปตามลาดบัขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม จะทาํใหพ้นกังานพงึพอใจ และมคีุณภาพชวีติ
การทางานทีด่ ีคุณภาพชวีติเป็นสิง่สําคญั เพราะส่งผลต่อการทํางานและประสทิธภิาพของงาน 
ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั  
 อรณสั จโินวฒัน์ (2557) ศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะสว่นบุคคล วฒันธรรมการทํางาน
แบบญี่ปุน่และแรงจงูใจทีม่ต่ีอประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนกังานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพื่อทาํใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล และเพื่อทราบปจัจยั
ดา้นทีม่ผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณลกัษณะสว่นบุคคลแตกต่าง
กนัมผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 2) วฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่่น มอีทิธพิล  
ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ 72.8 และพบว่าวฒันธรรมการทํางานแบบญีปุ่่น
ดา้นลกัษณะความเป็นเพศ มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด รองลงมา คอื วฒันธรรม
การทํางานแบบญี่ปุ่นดา้นลกัษณะการใชอ้ํานาจ และวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่นดา้นลกัษณะ
ความเป็นปจัเจกบุคคลตามลาํดบั 3) แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ 
60.9 และพบว่าแรงจงูใจดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน มาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอื แรงจูงใจดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน แรงจูงใจดา้นดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดกิาร แรงจูงใจดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และแรงจูงใจดา้นความสําเรจ็ของงาน 
ตามลําดบั โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า ควรมกีารศกึษาและทาํความเขา้ใจถงึความแตกต่างของ
วฒันธรรมองคก์ร เพื่อสรา้งความสมดุลทางวฒันธรรมองคก์รทีด่แีละรกัษาไวซ้ึง่ประสทิธผิลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานใหม้ากขึน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจ ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังาน รวมทัง้ใหโ้อกาสในความเจรญิกา้วหน้าของหน้าทีก่ารงาน เพื่อเป็นการเพิม่คุณค่า
ของทรพัยากรบุคคลของบรษิทั ทําใหอ้ตัราการขาด ลา มาสาย ของพนักงานมแีนวโน้มลดลง
และเป็นการเพิม่ความรกั ความสามคัคแีละสรา้งความทุ่มเท ควรสง่เสรมิใหพ้นกังานมโีอกาสใช้
ความรูค้วามสามารถอยา่งอสิระ เพื่อสรา้งแรงจูงใจ และสรา้งจติสานึกในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร  
 ฮาร ์(Haar. 2018) ศกึษาเรื่อง พบว่าความสมดุลสว่นตวัและชวีติการทาํงานดขีึน้จะ
ทาํใหส้ามารถทาํงานดว้ยพลงักาํลงัทีเ่ตม็เป่ียม และประสทิธภิาพในการทาํงานกไ็มไ่ดเ้ปลีย่นไป 
แต่จะเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานใหด้ขีึน้และอาจส่งผลใหพ้นักงานมคีวามสําเรจ็ในอาชพีมาก
ยิง่ขึน้ 
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 ลนัจาร ์โฮชาง ฮมัมดั (Lanja Hoshang Hamad. 2018) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของ
คุณภาพชวีติการทํางานต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงาน เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการ
ทํางานและผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
พนกังาน โดยศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานและผลงานของ
พนกังาน คุณภาพชวีติในการทาํงานทาํใหพ้นกังานมผีลงานสงู จากการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพ (วธิผีสม) ประชากรรวมถงึพนกังานและผูจ้ดัการ 70 คนจากระดบัต่างๆ ในเขตเคอรด์ิ
สถาน เมอืงเออรบ์ลิ ประเทศอรีกั แสดงใหเ้หน็วา่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งคุณภาพชวีติใน
การทํางานและการปฏบิตังิานของพนักงาน การศกึษาน้ีสรุปไดว้่าคุณภาพชวีติในการทาํงานจะ
นําไปสูก่ารปฏบิตังิานทีส่งู มคีวามสมัพนัธท์ีม่นียัสาํคญัเชงิบวกระหวา่ง คุณภาพชวีติการทาํงาน
และการปฏบิตังิานของพนักงาน สรุปไดว้่า คุณภาพชวีติในการทํางานมผีลต่อการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน  
 อกัเนส หวงั; และพรีเศรษฐ ์ชมภูมิง่ (Agnieszka Wang and Peraset Chompuming. 
2015) ศกึษาเรื่อง เมื่อวฒันธรรมญี่ปุ่นและไทยพบกนัในประเทศไทยวรรณกรรมบอกอะไรเรา 
เป็นการศกึษาวฒันธรรมประจาํชาตแิละองคก์รของญีปุ่น่และไทยรวมถงึ บรษิทั ญีปุ่น่ในประเทศ
ไทยที่มลีกัษณะทางวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ พบว่า วฒันธรรมขององค์กรระหว่างประเทศ
อาจซบัซอ้นกวา่วฒันธรรมประจาํชาต ิเน่ืองจากวฒันธรรมขององคก์รสามารถไดร้บัอทิธพิลจาก
วฒันธรรมประจําชาติที่แตกต่างกนั วฒันธรรมองค์กรยงัสามารถกําหนดได้โดยผู้ก่อตัง้หรอื
ผูจ้ดัการขององคก์ร ทําใหเ้หน็ช่องว่างทางวฒันธรรมองคก์รทีช่ดัเจนระหว่างผูจ้ดัการชาวญี่ปุ่น
และผู้ใต้บงัคบับญัชาชาวไทยใน บรษิัท ญี่ปุ่นในประเทศไทย ประเทศไทยและญี่ปุ่นมคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่ง “ความเป็นชาย” ชาวญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญักบัความสาํเรจ็และความ
ทา้ทาย พนกังานชาวญีปุ่น่จะมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ สือ่ใหเ้หน็ถงึลกัษณะของการทาํงานเป็น
ทมีแฝงอยูใ่นรปูแบบวฒันธรรมการบรหิารงานของญี่ปุน่ และผูจ้ดัการชาวญีปุ่น่มกัจะคงรปูแบบ
การบรหิารงานแบบญี่ปุน่ไวใ้นสาขาต่างประเทศ แสดงถงึรปูแบบการบรหิารแบบญีปุ่่นทีม่บีทบาท
สงูในองคก์รต่างประเทศ  
 คาเมะดะ (Kameda. 2013) ศกึษาเรื่อง บรษิทัระดบัโลกของญีปุ่น่ : การเปลีย่นจาก 
บรษิทัขา้มชาตไิปสูค่วามหลากหลายทางวฒันธรรม ไดศ้กึษาเกีย่วกบัวฒันธรรมการบรหิารของ
ญีปุ่น่โดยกล่าวถงึ โฮเรนโซ (Ho-Ren-So) หรอื Hokoku (Reporting), Renraku (Contacting) 
และ Sodan (Consulting) หมายถงึ พืน้ฐานของการสื่อสารทางธุรกจิในญีปุ่น่ เป็นกระบวนการ
การสื่อสารที่ต่อเน่ืองและทํางานร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ผลการศกึษาพบว่า โฮเรนโซเป็นแนวทางปฏบิตัใินการสื่อสารทางธุรกจิทีม่ลีกัษณะเฉพาะใน
วฒันธรรมญี่ปุ่นซึง่ใหค้วามสําคญัอย่างยิง่กบัความร่วมมอืภายในกลุ่มซึง่ถอืเป็นทีม่าของความ 
สาํเรจ็ทางธุรกจิ และซบัซอ้นทัง้ในสงัคมและวฒันธรรม การพฒันาความเขา้ใจทีซ่บัซอ้นบาง 
สว่นสามารถสรา้งขึน้จากจุดแขง็ในการสื่อสารดว้ยวาจาในการบรหิารของญีปุ่น่เช่น Ho-Ren-So 
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ถูกนํามาใชเ้ป็นระบบหลกัของการสือ่สารเจรจาและการตดัสนิใจทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมคีุณค่าซึง่
อยูใ่นบรษิทัญีปุ่น่ 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากร
คนไทยในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม โดยการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยการใชว้จิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research Method) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการศกึษา ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. วธิกีารศกึษา 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. วธิกีารประมวลผล 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนักงานคนไทยอายุ 18-60 ปี ทีท่ํางานใน
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ เขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การคํานวณกลุ่มตวัอย่างจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรที่
แน่นอน สามารถคํานวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของคอตแรนด ์(Cochran. 1977 : 78) 
โดยกําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 สุณิสา ตรงจติร ์
(2559) ซึง่สตูรในการคาํนวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื 
 

 สตูร   n  =  2

2

E
Z)P1(P 

 

 
 โดยที ่ n  แทน จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
   P  แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยักาํลงัสุม่ (ผูว้จิยัใชส้ดัสว่นทีร่อ้ยละ 50) 
   Z  แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้ Z มคี่าเท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (ระดบั .05) 
   E  แทน คา่ความผดิพลาดสงูสดุทีเ่กดิขึน้คอืรอ้ยละ 5 (E = 0.05) 
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 แทนคา่ในสตูร n = 2

2

)05(.
)96.1)(5.1(50. 

  

     = 384.16 
 
 การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใหม้คีวามเหมาะสมเพยีงพอทีจ่ะสามารถเป็นตวัแทน
ของประชากรเป้าหมายได้ โดยดําเนินการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ตํ่า แต่เน่ืองจาก
ขอ้จาํกดัของจาํนวนประชากรทีช่ดัเจน คอมเรย;์ และหล ี(Comrey; and Lee. 1992) แนะนําว่า
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 300 ตวัอยา่งเป็นจาํนวนทีอ่ยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีเพือ่ใหม้คีวามเชื่อมัน่มากขึน้ และ
ความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัจงึใชข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอยา่ง 
 
 วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัไดท้าํการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Sampling) ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 แบ่งกลุ่มตามจํานวนนิคมอุตสาหกรรม ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 4 แห่ง โดยมี
รายละเอยีด ดงัน้ี  
 นิคมที ่1 นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์ 
 นิคมที ่2 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์
 นิคมที ่3 นิคมอุตสาหกรรมทเีอฟด ี
 นิคมที ่4 นิคมอุตสาหกรรมทเีอฟด ี2 
 ขัน้ตอนที ่2 ทาํการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จาํนวน  
2 นิคม ซึง่เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยไม่ใชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 กลุ่มที ่1 นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ประชากรในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่น
จาํนวน 5 บรษิทั จาํนวน 200 คน  
 กลุ่มที ่2 นิคมอุตสาหกรรมทเีอฟด ี กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ประชากรในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่น
จาํนวน 5 บรษิทั จาํนวน 200 คน  
 วธิกีารแจกแบบสอบถาม คอื ผูว้จิยัไดข้อคดัรายชื่อโรงงานในนิคมกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 
จากทางสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมของแต่ละทอ้งทีแ่ละคน้หาบรษิทัทีเ่ป็นบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่น
จากรายชื่อทัง้หมดในนิคมอุตสาหกรรม จากนัน้ไดโ้ทรศพัทส์อบถามเบือ้งตน้ตรวจสอบแลว้ว่ามี
ผูบ้รหิารญี่ปุ่นทํางานอยู่ดว้ยและมมีาตรการการปรบัการบรหิารในยุคนอวนอรม์ลั จงึไดข้ออนุญาต
บรษิทัเขา้เกบ็แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นพนักงานในบรษิทั
สญัชาตญิีปุ่น่ทีอ่ยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา จนครบตามจาํนวน 



39 

วิธีการศึกษา 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีดาํเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 
 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษารวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร
ต่างๆ ทัง้ที่เป็นทฤษฎี แนวคดิ การบรหิาร หลกัการ เครื่องมอื ตลอดจน เน้ือหาสาระสําคญัและ
ผลงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อการบรหิารงานและวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ (Japanese Management) 
และคุณภาพชวีติ (Quality of Life = QOL) ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน (Efficiency) 
ของพนกังาน 
 2. การวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที ่
ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอืพนักงานอายุ 18-60 ปี ตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิาร (เจา้หน้าที)่ จนถงึระดบั
ผูจ้ดัการทีท่ํางานในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา จากการ
พิจารณาภายนอกและสอบถามข้อมูลเบื้องต้นแล้ว เป็นพนักงานที่มีช่วงอายุ และระดบัของ
ตําแหน่งงานซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั จาํนวนทัง้หมด 320 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ลกัษณะของเครือ่งมอื 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามสาํหรบัพนักงานผูท้ีม่อีายุ 18-60 ปีขึน้ไป 
และทาํงานในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคําถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Response Question) เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของทีป่ระชากร 
จาํนวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่  
  ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืก 2 ขอ้ (Dichotomous Question) 
  ขอ้ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมคีาํตอบให้
เลอืก 4 ขอ้ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Nominal Scale)
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 4 ขอ้   
  ขอ้ 4 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์รปจัจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Ordinal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ขอ้ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 5 สถานภาพการสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 3 ขอ้   
  ขอ้ 6 ประเภทของธุรกจิ/อุตสาหกรรมการผลติ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 4 ขอ้ (Multichotomous Question) 
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  ขอ้ 7 แผนกทีส่งักดั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 9 ขอ้ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 8 ระดบัของตําแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Nominal Scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 3 ขอ้ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 9 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 6 ขอ้ (Multichotomous Question) 
 
  ตอนที ่2 วฒันธรรมการบรหิารแบบญี่ปุ่น (Japanese Management) แบ่งออกเป็น   
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และการสื่อสารแบบญีปุ่น่ดา้นหลกั Horenso 
ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดจาํนวน 11 ขอ้ ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ 
(Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยกําหนดค่า
คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัวฒันธรรมการบรหิารแบบญี่ปุ่นในดา้นการทํางาน
เป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และการสื่อสารแบบญีปุ่น่ดา้นหลกั Horenso ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคํานวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัเกี่ยวกบัวฒันธรรมการบรหิารแบบญี่ปุ่นดา้นการทํางาน
เป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และดา้นหลกั Horenso ดว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี  
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 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัวฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และดา้นหลกั 
Horenso มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 ระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัวฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และดา้นหลกั 
Horenso มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัวฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และดา้นหลกั 
Horenso มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัวฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และดา้นหลกั 
Horenso มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัวฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส และดา้นหลกั 
Horenso มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
  
  ตอนที ่3 คุณภาพชวีติ(Quality of Life = QOL)  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
รายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหว่าง
ชวีติการทาํงาน ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดจาํนวน 11 ขอ้ ใชว้ธิกีารให้
คะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยกาํหนดคา่คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในด้านรายได้และผลตอบแทน 
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้
ดงัน้ี (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549)  
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   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
 
  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นความ 
กา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทํางาน ดว้ยค่าเฉลีย่มเีกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี    
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
และดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
และดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
และดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
และดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน มคีวามเหมระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
และดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน มคีวามเหมาะสมระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย
ทีส่ดุ 
 
  ตอนที ่4 ประสทิธภิาพการทํางาน (Efficiency) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิดจํานวน 10 ขอ้ ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยกําหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี  
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    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการทํางานใน ด้านคุณภาพของ
งาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
โดยอาศยัสตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
 
  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงานใน ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา ดว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการทาํงานใน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการทาํงานใน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการทาํงานใน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการทาํงานใน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัน้อย 
  ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการทาํงานใน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
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 2. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื 
  1) ศกึษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานและวฒันธรรม
การทาํงานแบบญีปุ่น่ (Japanese Management) และคุณภาพชวีติ (Quality of Life = QOL) ที่
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน (Efficiency) ของพนกังาน 
  2) สรา้งคําถามการบรหิารงานและวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น (Japanese 
Management) และคุณภาพชวีติ (Quality of Life = QOL) ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ทาํงาน (Performance Efficiency) ของพนกังาน 
  3) นําแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจขอ้คําถามและสอบถาม
ความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม ดงัตารางที ่3  
 
ตารางที ่3 ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ลาํดบัท่ี ผูเ้ช่ียวชาญ ตาํแหน่ง 

1 ดร. เอบิ พงบุหงอ 

อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรการจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์บบญีปุ่น่/รองคณบดฝีา่ยวจิยัและ
บรกิารวชิาการ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

2 ดร. จรยิาภรณ์ ศรสีงัวาลย ์
อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรการจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์บบญีปุ่น่  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

3 ดร. รุง่อรณุ กระแสรส์นิธุ ์
อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรการจดัการทรพัยากร
มนุษยแ์บบญีปุ่น่  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

 
  4) นําแบบสอบถามที่ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว หาค่าความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Item Objective Congruence (IOC) ในการพจิารณา
ความเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกขอ้คําถามนัน้ มคี่า
เท่ากบั 1.00 หากขอ้คําถามที่มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 จะคดัเลอืกไว ้ส่วนขอ้คําถามที่มคี่า 
IOC ตํ่ากว่า 0.50 จะพจิารณาปรบัปรุง หรอืไมนํ่ามาใช ้โรวเินลล;ี และแฮมเบลิตนั (Rovinelli; 
and Hambleton. 1977) ดงัตารางที ่4 - ตารางที ่6 
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  1. วฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ (Japanese Management)   
 
ตารางที ่4 IOC Test วฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ (Japanese Management) 
วฒันธรรมการบริหารแบบญ่ีปุ่ น (Japanese 

Management)   
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม X  สรปุผล 
1 2 3 

ด้านการทาํงานเป็นทีม 
1. บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มใน
การแสดงความคดิเหน็และรว่มตดัสนิใจเพือ่ให้
บรรลุความสาํเรจ็ขององคก์ร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานใหท้า่นม ี
สว่นรว่มในการตัง้เป้าหมายเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานไดใ้หก้าํลงัใจ
และใหค้วามรว่มมอืกบัทา่นใหส้ามารถทาํงานได้
สาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านระบบอาวโุส 
1. บรษิทัมนีโยบายการจา้งงานจนถงึ
เกษยีณอายุ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. บรษิทัมกีารจา้งงานสาํหรบัพนกังานหรอื
ผูบ้รหิารทีแ่มเ้กษยีรอายไุปแลว้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. บรษิทัมกีารสอนงานแบบระบบรุน่พีส่อนงาน
รุน่น้อง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. บรษิทัของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการเคารพ
กบัผูท้ีอ่าวโุสกวา่ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านหลกั Horenso        
1. ทา่นคดิวา่การสือ่สารภายในองคก์รมลีกัษณะ
เป็นกนัเองอยา่งสภุาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ในองคก์รของทา่นมกีารรายงานผลการ
ปฏบิตังิานทาํใหง้านเกดิประสทิธผิลมากขึน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการรายงาน
ความคบืหน้าของงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. พนกังานมกีารปรกึษาและใหค้าํแนะนํากนัอยู่
เป็นประจาํ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ:  คา่ IOC = 11/11 = 1 
 
 สรปุวา่ วฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ (Japanese Management) และรายขอ้ = ใชไ้ด ้
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  2. คุณภาพชวีติ (Quality of Life = QOL)   
 
ตารางที ่5 IOC Test คุณภาพชวีติ (Quality of Life = QOL  

คณุภาพชีวิต (Quality of Life = QOL)   
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม X  สรปุผล 
1 2 3 

ด้านรายได้และผลตอบแทน       
1. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงาน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3. องคก์รของทา่นมรีะบบการประเมนิ
คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง 
ในงาน 

      

1. ทา่นมคีวามรูส้กึกา้วหน้าและมัน่คงในหน้าที่
การงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. องคก์รของทา่นมรีะบบการพจิารณาเลือ่น
ตาํแหน่งทีเ่ป็นธรรม 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ทา่นไดร้บัโอกาสและการสนบัสนุนใหเ้ขา้รว่ม
อบรมพฒันาทกัษะต่างๆ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ทา่นไดร้บัโอกาสในการศกึษาต่อในสาขาวชิา
ทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีก่ารงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทาํงาน       
1. ปรมิาณงานทีท่ีท่า่นไดร้บัสามารถทาํสาํเรจ็ใน
เวลาโดยไมต่อ้งนํากลบัมาทาํทีบ่า้นดว้ย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ทา่นสามารถรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบั
สมาชกิทุกคนในครอบครวั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ทา่นสามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีอ่งคก์รจดัขึน้
ไดเ้สมอ เชน่ งานประจาํปี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ทา่นสามารถบรหิารจดัการดา้นการเงนิ
สว่นตวัได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ:  คา่ IOC = 10.67/11 = 0.97 
   
 สรปุวา่ คุณภาพชวีติ (Quality of Life = QOL) และรายขอ้ = ใชไ้ด ้
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  3. ประสทิธภิาพการทาํงาน (Efficiency)   
 
ตารางที ่6 IOC Test ประสทิธภิาพการทาํงาน (Efficiency)  

ประสิทธิภาพการทาํงาน (Efficiency) 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม X  สรปุผล 
1 2 3 

ด้านคณุภาพของงาน       
1. ผลงานทีป่ฏบิตัอิอกมามคีุณภาพ ถูกตอ้ง
เรยีบรอ้ย ทนัเวลา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ผลงานทีป่ฏบิตัอิอกมานัน้เป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่าํหนดไว ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. มกีารตรวจสอบคุณภาพของงาน /สนิคา้ก่อน
สง่ออกไปทุกครัง้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านปริมาณงาน       
1. มปีรมิาณงานทีก่าํหนด สมดุลกบัอตัรากาํลงั
พนกังานในหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. งานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสมและเป็นไป
ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. งานทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
ด้านเวลา       
1. ทา่นสามารถปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่ําหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ทา่นมกีารบรหิารเวลาไดเ้ป็นอยา่งดใีนกรณทีี่
มงีานเรง่ดว่น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ทา่นสามารถเรยีงลาํดบัความสาํคญัของงาน
เพือ่ใหง้านเสรจ็ทนัเวลาทีก่าํหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ทา่นสามารถปรบัปรุงการทาํงานของทา่นให้
รวดเรว็ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ:  คา่ IOC = 10/10 = 1 
   
 สรปุวา่ ประสทิธภิาพการทาํงาน (Efficiency) และรายขอ้ = ใชไ้ด ้
 
 จากตารางที ่4 - ตารางที ่6 ผลการตรวจแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ โดย IOC Test 
พบว่าแบบสอบถามทีจ่ะนําไปใชม้คี่า IOC ทีส่ามารถนําไปใชใ้นการทาํแบบสอบถามได ้และนํา 
ไปใชว้ดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามต่อไป 
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  5) วดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทีผ่า่นการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ พนักงานคนไทยอายุ18-60 ปีในบรษิัทสญัชาติญี่ปุ่น ที่อยู่นอกพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบความเป็นปรนัย และความสมบูรณ์
ของขอ้คาํถาม เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Model) โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางสถติใินการหาความเชื่อมัน่ โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
ครอนบาค (Cronbach. 1990) และใชเ้กณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟา ยอมรบัทีค่่า  มากกว่า และ
เทา่กบั 0.7 (Cortina. 1993)  
  สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach มดีงัน้ี 
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 เมือ่     หมายถงึ  คา่ความสอดคลอ้งภายใน 
   n หมายถงึ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
   Si

2 หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   St

2 หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั  
 
  โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลเชงิคุณลกัษณะ และสําหรบัแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ถงึตอนที่ 4 ซึ่งเป็นขอ้มูลที่เป็นระดบัความคดิเหน็กําหนดใหม้คี่าแอลฟาไม่น้อยกว่า 
0.7 กอรต์นีา (Cortina. 1993) จากการทาํ Pre-Test ไดค้า่แอลฟา่ 0.939 ซึง่เป็นทีย่อมรบัได ้
  6) นําเครื่องมอืทีผ่่านการทดลองใชแ้ล้ว เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อขอคําแนะนํา 
และปรบัปรงุแกไ้ขจดัทาํเครือ่งมอืฉบบัสมบรูณ์ เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัทําการรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของขอ้มูล และ 
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิในการทดสอบความสมัพนัธ์และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี  
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการบรรยาย
คุณลกัษณะ และคุณสมบตัขิองประชากร  
  1.1 ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชอ้ธบิายขอ้มลูเกีย่วกบั
ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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  1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการแปล
ความหมายของขอ้มลูต่างๆ เพือ่สรปุและอธบิายลกัษณะของตวัแปร 
 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสําหรบังานวจิยัเรื่องการศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ทํางานในรูปแบบนิวนอร์มลัของบุคลากรคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากการเกบ็แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามไดจ้าํนวน 320 ชุด ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัไดใ้นการกําหนด
ขนาดตวัอยา่งทีเ่หมาะสมตามแนวคดิของคอมเรย;์ และหล ี(Comrey; and Lee. 1992) ทีแ่นะนําว่า
กลุ่มตัวอย่างที่จํานวน 300 ตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ดี ดงันัน้ การวิจยัครัง้น้ีจึงใช้กลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษา 320 คน มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติติามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมี
ผลสรปุการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที ่1 ผลการสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้และสถติเิชงิพรรณนา  
 ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 ตอนที ่3 สรปุขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม  
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  หมายถงึ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  หมายถงึ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 B  หมายถงึ สมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนดบิ 
   หมายถงึ สมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 t  หมายถงึ คา่สถติทิดสอบท ี  คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 X2  หมายถงึ คา่สถติทิดสอบไคสแควร ์
 df  หมายถงึ ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 R2  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิก์ารทาํนาย 
 SE  หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 SS  หมายถงึ ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS หมายถงึ คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 F-Ratio หมายถงึ คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 
 F-Prop.,p หมายถงึ ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 *   หมายถงึ ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
              หมายถงึ ตวัแปรตน้สง่ผลต่อตวัแปรตาม 
   หมายถงึ ตวัแปรตน้ไมส่ง่ผลต่อตวัแปรตาม 
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ตอนท่ี 1 ผลการสาํรวจข้อมลูเบือ้งต้นและสถิติเชิงพรรณนา  
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพสว่นบุคคล 
  ผลการสาํรวจขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งพนักงานคนไทยในบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่เขตนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา  ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
การทํางาน(ปี) สถานภาพการสมรส ประเภทของธุรกจิ/อุตสาหกรรมผลติ แผนกทีส่งักดั ระดบั
ของตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (เพศ)      

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
หญงิ 151 47.19 
ชาย 169 52.81 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่7 กลุ่มตวัอย่างมจีํานวนใกลเ้คยีงกนั เป็นผูช้ายมากกว่าผูห้ญงิ โดยเป็น
ชายจาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.81 และผูห้ญงิจาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.19 
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (อาย)ุ   

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
18-30 ปี 90  28.13  
31-40 ปี 164  51.25  
41-50 ปี 55  17.19  
51-60 ปี 11  3.43 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่8 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ มชี่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี โดยมจีาํนวน 164 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 รองลงมาคอืช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี มจีํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
28.13 พนกังานทีม่ชีว่งอายุระหว่าง 41-50 ปี  มจีาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.19 และพนกังาน
ทีม่ชีว่งอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.43  
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ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (ระดบัการศกึษา) 
ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ 10  3.12  
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   120  37.50  
ปรญิญาตร ี  174  54.38  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 16  5.00  

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่9 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ เป็นผูส้าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมี
จาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.38 รองลงมาคอืพนกังานทีส่าํเรจ็การศกึษามธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช. มจีาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 และพนกังานทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากว่า มจีาํนวน 
10 คน คดิเป็นรอ้ย 3.12 
 
ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (ระยะเวลาการทาํงาน) 

ระยะเวลาการทาํงาน (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 1 ปี 8 2.50 
1-3 ปี 63 19.69 
4-6 ปี      68 21.25 
7-9 ปี 71 22.18 
10 ปีขึน้ไป 110 34.38 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่10 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นผูท้ีม่รีะยะเวลาการทํางาน 10 ปีขึน้ไป 
โดยมจีาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.38 รองลงมาคอืพนักงานทีม่รีะยะเวลาการทาํงาน 7-9 ปี   
มจีาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.18 พนกังานทีร่ะยะเวลาการทาํงาน 4-6 ปี มจีาํนวน 68 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.25 พนักงานทีร่ะยะเวลาการทํางาน 1-3 ปี มจีํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.69 และพนกังานทีร่ะยะเวลาการทาํงาน ตํ่ากวา่ 1 ปี มจีาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 
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ตารางที ่11 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (สถานภาพการสมรส) 
สถานภาพทางครอบครวั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 152 47.50 
สมรส 152 47.50 
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 16 5.00 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่11 กลุ่มตวัอย่าง มพีนักงานทีม่สีถานภาพโสดกบัสถานภาพสมรสมาก
ทีสุ่ด มจีาํนวน 152 คนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 และพนักงานทีม่สีถานภาพหย่า/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่มจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 
 
ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (ประเภทของธุรกจิ/อุตสาหกรรมผลติ) 

ประเภทของธรุกิจ/อตุสาหกรรมผลิต จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชิน้สว่นเครือ่งใชไ้ฟฟ้า 26  8.12  
ชิน้สว่นรถยนต ์           107  33.44  
ชิน้สว่นยานยนต ์ 63  19.69  
อื่นๆ  124  38.75  

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่12 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ ประกอบประเภทของธุรกจิเป็นประเภทอื่นๆ 
(เช่น ผลติชิน้ส่วนและประกอบเครื่องจกัร, ออกแบบและผลติแม่พมิพ ์เป็นตน้) มจีํานวน 124 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมาคอืประเภทชิน้สว่นรถยนต ์มจีาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.44
ประเภทชิน้สว่นยานยนต ์มจีาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.69 และชิน้สว่นเครื่องใชไ้ฟฟ้า มี
จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.12  
 
ตารางที ่13 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (แผนกทีท่า่นสงักดั) 

แผนกท่ีท่านสงักดั จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ฝา่ยผลติ 95  29.69  
ฝา่ยบุคคล/ทรพัยากรมนุษย ์ 38  11.88  
ฝา่ยขาย 12  3.75  
ฝา่ยจดัซือ้ 20  6.25  
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ตารางที ่13 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (แผนกทีท่า่นสงักดั) (ต่อ) 
แผนกท่ีท่านสงักดั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ฝา่ยบญัช ี 15  4.69  
ฝา่ยคุณภาพ 32  10.00  
ฝา่ยวางแผนการผลติ 35 10.94 
ฝา่ยคลงัสนิคา้ 12 3.75 
อื่นๆ........... 61 19.05 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่13 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ เป็นพนกังานฝา่ยผลติ มจีาํนวน 95 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.69 รองลงมาคอือื่นๆ (เช่น ผลติชิน้สว่นและประกอบเครื่องจกัร, ออกแบบและผลติ
แมพ่มิพ ์เป็นตน้) มจีาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.05 ฝา่ยบุคคล/ทรพัยากรมนุษย ์มจีาํนวน 
38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.88 ฝา่ยวางแผนการผลติ มจีาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.94 ฝา่ย
คุณภาพ มจีาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ฝา่ยจดัซือ้ มจีาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25  
ฝา่ยบญัช ีมจีาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.69 และฝา่ยขายกบัฝา่ยคลงัสนิคา้ มจีาํนวน 12 คน
เทา่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 3.75   
 
ตารางที ่14 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (ระดบัของตําแหน่งงาน) 

ระดบัของตาํแหน่งงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัปฏบิตักิาร (เจา้หน้าที)่ 143  44.69  
ระดบัหวัหน้างาน     
(Leader, Foreman, Chief, Supervisor)  

144  45.00  

ระดบัผูจ้ดัการ  
(ผูจ้ดัการแผนก, ผูจ้ดัการฝา่ย)  

33  10.31  

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่14 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัของตําแหน่งงานเป็น ระดบัหวัหน้า
งาน (Leader, Foreman, Chief, Supervisor) มจีาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมา
คอื ระดบัปฏบิตัิการ(เจ้าหน้าที่) มจีาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.69 และระดบัผูจ้ดัการ  
(ผูจ้ดัการแผนก, ผูจ้ดัการฝา่ย) มจีาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.31 
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ตารางที ่15 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   จาํนวน (คน) ร้อยละ 

10,000 บาทหรอืตํ่ากวา่ 5  1.56  
10,001-20,000 บาท 89  27.81  
20,001-30,000 บาท 110  34.38  
30,001-40,000 บาท 37  11.56  
40,001-50,000 บาท          42 13.13 
มากกวา่ 50,000 บาท 37 11.56 

รวม 320 100.00 
 
 จากตารางที ่15 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ เป็นผูท้ีม่รีายไดอ้ยูร่ะหว่าง 20,001-30,000 บาท 
มจีาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.38 รองลงมาคอืผูท้ีม่รีายได1้0,001-20,000 บาท มจีาํนวน 
89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.81 ผูท้ีม่รีายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 40,001-50,000 บาท มจีาํนวน 42 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.13 ผูท้ีม่รีายไดอ้ยูร่ะหว่าง 30,001-40,000 บาท กบั มากกว่า 50,000บาท มจีาํนวน 
37 คนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 11.56 และผูท้ีม่รีายได ้10,000 บาท หรอืตํ่ากว่า มจีาํนวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.56 
 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูของวฒันธรรม
การบรหิารแบบญีปุ่่น ประกอบดว้ย ดา้นการทํางานเป็นทมี ดา้นระบบอาวุโส ดา้นหลกั Hourenso 
ทีเ่กีย่วกบัของวฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่มรีายละเอยีดดงัน้ี  
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารงานแบบญีปุ่น่และวฒันธรรมการทาํงาน

แบบญีปุ่น่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี 
ด้านการทาํงานเป็นทีม Mean S.D. การแปลผล 

บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มใน
การแสดงความคดิเหน็และรว่มตดัสนิใจเพือ่ให้
บรรลุความสาํเรจ็ขององคก์าร 

3.70 0.870 มาก 

หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานใหท้า่นม ี
สว่นรว่มในการตัง้เป้าหมายเสมอ 

3.85 0.834 มาก 

หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานไดใ้หก้าํลงัใจและ
ความรว่มมอืกบัทา่นใหส้ามารถทาํงานไดส้าํเรจ็
ตามเป้าหมาย 

3.94 0.832 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.83 0.748 มาก 
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 จากตารางที ่16 ความคดิเหน็รวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการทาํงานเป็นทมีมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.83 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า 
ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานไดใ้หก้ําลงัใจและความ
รว่มมอืกบัท่านใหส้ามารถทํางานไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมายเป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่
ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.94 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื หวัหน้างานและ
เพื่อนรว่มงานใหท้่านมสีว่นรว่มในการตัง้เป้าหมายเสมอ โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวม
เท่ากบั 3.85 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก และบรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มใน
การแสดงความคดิเหน็และร่วมตดัสนิใจเพื่อใหบ้รรลุความสาํเรจ็ขององคก์าร มคี่าคะแนนเฉลีย่
ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.70 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารงานแบบญีปุ่น่และวฒันธรรมการทาํงาน

แบบญีปุ่น่ ดา้นระบบอาวุโส 
ด้านระบบอาวโุส Mean S.D. การแปลผล 

บรษิทัมนีโยบายการจา้งงานจนถงึเกษยีณอาย ุ 4.28 0.785 มากทีส่ดุ 
บรษิทัมกีารจา้งงานสาํหรบัพนกังานหรอื
ผูบ้รหิารทีแ่มเ้กษยีรอายไุปแลว้ 

3.57 1.145 มาก 

บรษิทัมกีารสอนงานแบบระบบรุน่พีส่อนงานรุน่
น้อง 

3.82 0.864 มาก 

บรษิทัของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการเคารพและ
ยอมรบักบัผูท้ีอ่าวุโสกวา่ 

3.91 0.822 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.90 0.654 มาก 
 
 จากตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นระบบอาวุโสอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่า
คะแนนเฉลี่ยคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.90 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า บรษิทัมนีโยบายการจา้งงาน
จนถงึเกษยีณอายุ เป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.28 ระดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื บรษิทัของท่านใหค้วามสาํคญักบัการเคารพและ
ยอมรบักบัผูท้ีอ่าวุโสกว่า โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ย ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.91 ระดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก บรษิทัมกีารสอนงานแบบระบบรุ่นพี่สอนงานรุ่นน้อง โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ย
ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.82 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และบรษิทัมกีารจา้งงานสําหรบั
พนักงานหรอืผูบ้รหิารทีแ่มเ้กษียรอายุไปแลว้ โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.57 
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่18 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารงานแบบญีปุ่น่และวฒันธรรมการทาํงาน
แบบญีปุ่น่ ดา้นหลกั Hourenso  

ด้านหลกั Hourenso Mean S.D. การแปลผล 
ทา่นคดิวา่การสือ่สารภายในองคก์ารมลีกัษณะ
เป็นกนัเองอยา่งสภุาพ 

3.75 0.765 มาก 

ในองคก์ารของทา่นมกีารรายงานผลการ
ปฏบิตังิานทาํใหง้านเกดิประสทิธผิลมากขึน้ 

3.90 0.781 มาก 

องคก์ารของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการรายงาน
ความคบืหน้าของงาน 

4.03 0.811 มาก 

พนกังานมกีารปรกึษาและใหค้าํแนะนํากนัอยู่
เป็นประจาํ 

3.94 0.847 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.90 0.660 มาก 
 
 จากตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นหลกั Hourenso อยูใ่นระดบัมาก โดย
มคีา่คะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.90 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมาก พนกังานรูส้กึวา่องคก์ารของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการรายงานความคบืหน้าของงาน 
เป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.03 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมา คอื พนักงานมกีารปรกึษาและใหค้ําแนะนํากนัอยู่เป็นประจํา โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ย
ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.94 ระดบัความคดิเหน็ อยู่ในระดบัมาก ในองคก์ารของท่านมกีาร
รายงานผลการปฏบิตังิานทําใหง้านเกดิประสทิธผิลมากขึน้ โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ ความคดิเหน็
รวมเท่ากบั 3.90 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และท่านคดิว่าการสื่อสารภายในองคก์ารมี
ลกัษณะเป็นกนัเองอย่างสุภาพ โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.75 ระดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลของคุณภาพ
ชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน ทีเ่กีย่วกบัคุณภาพชวีติมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 
 
 
 



58 

ตารางที ่19 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 
ด้านรายได้และผลตอบแทน Mean S.D. การแปลผล 

คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

3.74 0.749 มาก 

คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงาน 3.62 0.767 มาก 
องคก์ารของทา่นมรีะบบการประเมนิ
คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

3.58 0.882 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.64 0.712 มาก 
 
  จากตารางที ่19 คา่เฉลีย่ความคดิเหน็รวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัของคุณภาพ
ชวีติ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.64 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสม
กบัความรูค้วามสามารถ เป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.74 
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ค่าตอบแทนที่ไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงาน 
โดยมคีา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.62 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก และองคก์าร
ของท่านมรีะบบการประเมนิค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม มคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 
3.58 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่20 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน Mean S.D. การแปลผล 
ทา่นมคีวามรูส้กึกา้วหน้าและมัน่คงในหน้าที ่
การงาน 

3.54 0.848 มาก 

องคก์ารของทา่นมรีะบบการพจิารณาเลื่อน
ตําแหน่งทุกตาํแหน่งงานทีเ่ป็นธรรม 

3.39 0.897 ปานกลาง 

ทา่นไดร้บัโอกาสและการสนบัสนุนใหเ้ขา้รว่ม
อบรมพฒันาทกัษะต่างๆ 

3.54 1.315 มาก 

ทา่นไดร้บัโอกาสและสนบัสนุนในการศกึษาต่อ
ในสาขาวชิาทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีก่ารงาน 

3.32 1.022 ปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.45 0.803 มาก 
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 จากตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัของคุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและ
มัน่คงในงาน โดยมคีา่คะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.45 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า พนกังาน
มคีวามรูส้กึก้าวหน้าและมัน่คงในหน้าที่การงาน กบั รูส้กึไดร้บัโอกาสและการสนับสนุนใหเ้ขา้
รว่มอบรมพฒันาทกัษะต่างๆ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าคะแนน
เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.54 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื องคก์าร
ของท่านมรีะบบการพจิารณาเลื่อนตําแหน่งทุกตําแหน่งงานทีเ่ป็นธรรม โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่
ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.39 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง และพนักงานรูส้กึว่าไดร้บั
โอกาสและสนับสนุนในการศกึษาต่อในสาขาวชิาทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีก่ารงาน โดยมคี่าคะแนน
เฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.32 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน 

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทาํงาน Mean S.D. การแปลผล 
ปรมิาณงานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายสามารถทาํ
สาํเรจ็ในเวลาโดยไมต่อ้งนํากลบัมาทาํทีบ่า้น
ดว้ย 

3.83 0.819 มาก 

ทา่นสามารถรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัสมาชกิ
ทุกคนในครอบครวั 

4.06 0.794 มาก 

ทา่นสามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีอ่งคก์ารจดัขึน้ได้
เสมอ เชน่ งานประจาํปี 

4.06 0.757 มาก 

ทา่นสามารถบรหิารจดัการดา้นการเงนิสว่นตวั
ได ้

4.00 0.759 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.99 0.565 มาก 
 
 จากตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัของคุณภาพชวีติ ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชวีติการทํางานอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบว่า ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก พนกังานรูส้กึว่าสามารถรกัษาความสมัพนัธท์ี่
ดกีบัสมาชกิทุกคนในครอบครวักบัสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมทีอ่งคก์ารจดัขึน้ไดเ้สมอ เช่น งาน
ประจําปี ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็
รวมเทา่กบั 4.06  ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื พนกังานรูส้กึวา่สามารถบรหิาร
จดัการด้านการเงนิส่วนตวัได้ โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.00 ระดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และพนักงานรูส้กึปรมิาณงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายสามารถทําสาํเรจ็ใน
เวลาโดยไม่ตอ้งนํากลบัมาทําทีบ่า้นดว้ย โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.83 ระดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
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 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูของประสทิธภิาพ
การทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพ
การทาํงานมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 
ตารางที ่22 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน 

ด้านคณุภาพของงาน Mean S.D. การแปลผล 
ผลการปฏบิตังิาน/สนิคา้ออกมามคีุณภาพ 
ถูกตอ้งเรยีบรอ้ย ทนัเวลา 

4.00 0.693 มาก 

ผลการปฏบิตังิาน/สนิคา้เป็นไปตามมาตรฐานที่
องคก์ารกาํหนดไว ้

4.03 0.676 มาก 

มกีารตรวจสอบคุณภาพของงาน/สนิคา้ก่อน
สง่ออกไปทุกครัง้ 

4.05 0.741 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.03 0.614 มาก 
 
  จากตารางที ่22 ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็รวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ
การทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 4.03 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มกีารตรวจสอบคุณภาพ
ของงาน/สนิคา้ก่อนสง่ออกไปทุกครัง้ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก โดยมคี่า
คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.05 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ผล
การปฏบิตังิาน/สนิคา้เป็นไปตามมาตรฐานทีอ่งคก์ารกําหนดไว ้ โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็
รวมเท่ากบั 4.03 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และผลการปฏบิตังิาน/สนิคา้ออกมามคีุณภาพ 
ถูกตอ้งเรยีบรอ้ย ทนัเวลา มคีา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 4.00 ระดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก 
 
ตารางที ่23 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นปรมิาณงาน 

ด้านปริมาณงาน Mean S.D. การแปลผล 
มปีรมิาณงานทีก่าํหนด สมดุลกบัอตัรากาํลงั
พนกังานในหน่วยงาน 

3.79 0.802 มาก 

งานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสมและเป็นไป
ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

3.88 0.735 มาก 

งานทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 3.97 0.729 มาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.88 0.654 มาก 
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 จากตารางที ่23 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นปรมิาณงาน 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่คดิเหน็รวมเท่ากบั 3.88 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้
มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก พนกังานรูส้กึว่างานทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 
3.97 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื งานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสมและเป็นไป
ตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 3.88 ระดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมาก และพนกังานรูส้กึว่าปรมิาณงานทีก่ําหนด สมดุลกบัอตัรากําลงัพนกังานในหน่วยงาน 
โดยมคีา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 3.79 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่24 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นเวลา 

ด้านเวลา Mean S.D. การแปลผล 
ทา่นสามารถปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด 

4.13 0.683 มาก 

ทา่นมกีารบรหิารเวลาไดเ้ป็นอยา่งดใีนกรณทีีม่ี
งานเรง่ดว่น 

4.05 0.704 มาก 

ทา่นสามารถเรยีงลาํดบัความสาํคญัของงาน
เพือ่ใหง้านเสรจ็ทนัเวลาทีก่าํหนด 

4.13 0.665 มาก 

ทา่นสามารถปรบัปรงุการทาํงานของทา่นให้
รวดเรว็ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

4.08 0.617 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.10 0.579 มาก 
 
 จากตารางที ่24 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดา้นเวลา อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก พนักงานรูส้กึว่าสามารถปฏบิตังิานไดส้ําเรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดกบั
สามารถเรยีงลําดบัความสาํคญัของงานเพื่อใหง้านเสรจ็ทนัเวลาทีก่ําหนด ระดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.13 ระดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคอื พนักงานรูส้กึสามารถปรบัปรุงการทํางานของท่านใหร้วดเรว็
ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ย ความคดิเหน็รวมเท่ากบั 4.08 ระดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก และพนักงานรูส้กึว่ามกีารบรหิารเวลาไดเ้ป็นอย่างดใีนกรณีที่มงีานเร่งด่วน โดยมคี่า
คะแนนเฉลีย่ ความคดิเหน็รวมเทา่กบั 4.05 ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  
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ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการทํางานแบบญีปุ่่น ดา้นการทาํงานเป็นทมี 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั  
 2.  การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ ดา้นระบบอาวุโส ไม่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 3.  การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น ดา้นหลกัโฮเรน็โซ 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 4.  คุณภาพชวีติ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน
ในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 5.  คุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน
ในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 6.  คุณภาพชวีติ ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1-6 ผูว้จิยัจะใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัโดยการวเิคราะหถ์ดถอย
แบบพหคุณูเพือ่วเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั โดยมี
มตีวัแปรตน้เป็นวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่่นและคุณภาพชวีติ พบว่าตวัแปรตน้มอีทิธพิลต่อ
ตวัแปรตามดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่25 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของการบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการ

ทาํงานแบบญี่ปุ่นและคุณภาพชวีติ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลั
ของบุคลากรคนไทยบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ปัจจยั ค่าคงท่ี 

การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ นเละวฒันธรรมการ
ทาํงานแบบญ่ีปุ่ น 

คณุภาพชีวิต 

ด้านการทาํงาน 
เป็นทีม 

ด้านระบบ
อาวโุส 

ด้านหลกั 
Hourenso 

 

ด้านรายได้และ
ผลตอบแทน 

ด้านความ 
ก้าวหน้า 
และมัน่คง 
ในงาน 

ความสมดลุ
ระหว่างชีวิต
การทาํงาน 

S.E. 0.165 0.039 0.044 0.049 0.043 0.036 0.042 
B 1.179 -0.096 0.013 0.366 -0.046 0.094 0.391 

 - -0.138 0.016 0.462 -0.063 0.143 0.421 

t 7.159 -2.445 0.285 7.448 -1.071 2.607 9.247 
Sig. 0.000 0.015 0.776 0.000 0.285 0.010 0.000 

Tolerance - 0.475 0.498 0.391 0.440 0.496 0.724 
VIF - 2.107 2.007 2.557 2.275 2.015 1.382 

หมายเหต ุ: R2 = 0.530, F = 58.723, *p<0.05, R=0.728   
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 โดยใชส้ตูรการวเิคราะห ์การถดถอยพหคุณู จากสมการ 
 
 ไดจ้ากสมการ Y' = a + b1X1 + b2X2 + ... + bkXk 
 
เมือ่  Y'      แทน  ตวัแปรตาม (ประสทิธภิาพการทาํงาน) 
 a   แทน  คา่คงทีข่องสมการ 
 b1, b2...bk แทน  คา่น้ําหนกัคะแนนหรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระตวั

ที ่1 ถงึตวัที ่k ตามลาํดบั 
 X1, X2…Xk  แทน  ตวัแปรตน้ ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k ตามลําดบั (ดา้นการทาํงานเป็นทมี, 

ดา้นระบบอาวุโส, ดา้นหลกัโฮเรน็โซ, ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน,  
ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน,ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติ
การทาํงาน) 

 k   แทน  จาํนวนตวัแปรตน้ 
 
 เมือ่แทนคา่ในสตูรจะไดร้ปูแบบสมการของการศกึษา ดงัน้ี 
 
 Y'  =  1.179 + (-0.096)(ดา้นการทาํงานเป็นทมี) + 0.366 (การสือ่สารแบบญีปุ่น่  
      ดา้นหลกัโฮเรน็โซ) + 0.094(ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน) + 0.391 
      (ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน) 
 
 จากสมการขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า หากปจัจยัดา้นการทาํงานเป็นทมีเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ในขณะ  
ทีป่จัจยัอื่นๆ คงที ่ประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยจะลดลง 0.096 
หน่วย หากปจัจยัดา้นหลกัโฮเรน็โซเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ในขณะทีป่จัจยัอื่นๆ คงทีป่ระสทิธภิาพการ
ทํางานในรูปแบบนิวนอร์มลัของบุคลากรคนไทยจะเพิม่ขึ้น 0.366 หน่วย หากปจัจยัด้านความ 
กา้วหน้าและมัน่คงในงานเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ในขณะทีป่จัจยัอื่นๆ คงทีป่ระสทิธภิาพการทํางานใน
รูปแบบนิวนอร์มลัของบุคลากรคนไทยจะเพิ่มขึ้น 0.094 หน่วย หากปจัจยัด้านความสมดุล
ระหว่างชวีติการทาํงานเพิม่ขึน้ 1 หน่วย ในขณะทีป่จัจยัอื่นๆ คงที ่ประสทิธภิาพการทาํงานใน
รปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยจะเพิม่ขึน้ 0.391 หน่วย 
 จากตารางที่ 25 ผลจากวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ พบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานในรูปแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ การบรหิารงาน
แบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงานแบบญี่ปุน่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี (Sig. = 0.015) ดา้นหลกั
Hourenso (Sig. = 0.000) คุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง (Sig. = 0.010) และดา้นความ
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สมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน (Sig. = 0.000) สว่นดา้นระบบอาวุโสกบัดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน
เป็นปจัจยัทีไ่มส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั  
 เมือ่พจิารณาน้ําหนกัของผลกระทบของตวัแปรตน้ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน
ในรปูแบบนิวนอรม์ลั พบวา่ ปจัจยัดา้นหลกัโฮเรน็โซ ( = 0.462) สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพใน
การทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลั มากทีสุ่ด รองลงมาคอืปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการ
ทาํงานสง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั ( = 0.421) และปจัจยั
ดา้นดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมสีง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบ
นิวนอรม์ลั ( = 0.143) ตามลําดบั แต่การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการทาํงานแบบ
ญี่ปุ่น ด้านการทํางานเป็นทีม มคี่าเบต้าเท่ากบั -0.138 ซึ่งค่าเบต้าที่ติดลบแสดงให้เห็นถึงการ
ทํางานเป็นทมีส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในทางตรงกนัขา้ม นัน่คอื หากแมจ้ะมกีารบรหิาร
ดา้นการทาํงานเป็นทมี แต่กไ็ม่สามารถทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานทีเ่พิม่ขึน้ได ้อาจเน่ืองมาจาก
การทาํงานเป็นทมีทีอ่าจขาดประสทิธภิาพเชน่ การแบ่งสรรหน้าทีไ่มช่ดัเจนหรอืบุคคลากรในทมีขาด
ความเขา้ใจจงึส่งผลใหศ้กัยภาพการทํางานเป็นทมีลดลง ซึ่งสอดคล้องกบั กติตทิชั เขยีวฉะออ้น; 
และธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2560) ทีพ่บว่า การทํางานเป็นทมีเป็นกลยุทธส์าํคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพ
การดําเนินงานขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิการทํางานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ สมาชกิทุกคน
ในทมีควรต้องเขา้ใจหลกัการทํางานเป็นทมี และต้องมผีูนํ้าทมีทีม่ทีกัษะและวสิยัทศัน์ทีด่ ี ค่า
สมัประสทิธิก์ารกําหนด (R2 = 0.530) แสดงใหเ้หน็ว่า การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการ
ทํางานแบบญี่ปุ่นดา้นหลกัโฮเรน็โซ (Horenso) และคุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง
ในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบ
นิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา ทํา
ใหต้วัแปรทัง้ 3 ตวัน้ี สามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการทํางานไดร้อ้ยละ 53.00 
หรอืมอีาํนาจพยากรณ์รอ้ยละ 53.00 นอกจากน้ีจากการวเิคราะหด์า้น Multicollinearity ซึง่มวีธิกีาร
ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระมอียู่หลายแนวทางประสทิธิ ์สนัตกิาญจน์ (2551) โดย
การศกึษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห ์โดยใชค้่าทางสถติ ิVariance Inflation Factor (VIF) คอื 
ค่าทีส่ภาพของตวัแปรในสมการมคีวาม สมัพนัธก์นั หากค่า VIF ทีเ่กนิ 5.0 หมายความว่าตวัแปร
อสิระมคีวามสมัพนัธก์นัเอง และค่า Tolerance ควรมคี่าไมน้่อยกว่า 0.10 เคลยีนบารม์; และคณะ 
(Kleinbaum. et al. 1998) ผลคอื ค่าของ VIF ของตวัแปรตน้ทัง้หมดมคี่าอยูใ่นระดบั 1.382-
2.557 เท่ากบัไม่เกนิเกณฑ ์5.0 และผลของ Tolerance มคี่าอยู่ในระดบั 0.391-0.724 สงูกว่า
เกณฑ ์ > 0.10 แสดงว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธต่์อกนัแบบไมม่นียัสาํคญั (Zikmund; et al. 
2010) 
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รูปที ่7 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานใน
รูปแบบนิวนอร์มลัของบุคลากรคนไทยบรษิัทสญัชาติญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา 

 
 จากรปูที ่7 แสดงถงึผลการทดสอบพบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานใน
รปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคนไทยบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นและวฒันธรรมการทํางาน
แบบญีปุ่น่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี (Sig. = 0.015) ดา้นหลกั Hourenso (Sig. = 0.000) คุณภาพ
ชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง (Sig. = 0.010) และ ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน 
(Sig. = 0.000) แต่ปจัจยัทีไ่มส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากร
คนไทยบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา คอื การบรหิารงานแบบญีปุ่่น
เละวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ ดา้นระบบอาวุโส (Sig. = 0.776) และคุณภาพชวีติ ดา้นรายได้
และผลตอบแทน (Sig. = 0.285) ซึง่ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิโดยสามารถอธบิายดว้ยตารางดงัต่อไปน้ี 
 
 
 

การบรหิารงานและวฒันธรรมการบรหิาร 
แบบญีปุ่น่ 
1. ดา้นการทาํงานเป็นทมี   
 ( = -0.138, Sig. = 0.015) 
2. ดา้นระบบอาวโุส                       
 ( = 0.016, Sig. = 0.776) 
3. การสือ่สารแบบญีปุ่น่ 
 ดา้นหลกั Hourenso  
 ( = 0.462, Sig. = 0.000) 
คุณภาพชวีติ 
4. ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 
 ( = -0.063, Sig. = 0.285)  
5. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
 ( = 0.143, Sig. = 0.010)  
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน 
 ( = 0.421, Sig. = 0.000)  

 
 
 

สง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานใน
รปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากรคน
ไทยบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ในนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
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ตารางที ่26 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 
สถิติ
ท่ีใช้ 

ผลลพัธ ์
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
1. การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงาน
แบบญีปุ่น่ดา้นการทาํงานเป็นทมี สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 

Mu
ltip

le 
Re

gre
ss

ion
 A

na
lys

is 

0.015 
ยอมรบั

สมมตฐิาน 

2. การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงาน
แบบญีปุ่น่ดา้นระบบอาวุโส สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 

0.776 
ปฏเิสธ

สมมตฐิาน 

3. การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงาน
แบบญีปุ่น่ดา้นหลกัโฮเรน็โซ สง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 

0.000 
ยอมรบั

สมมตฐิาน 

4. คุณภาพชวีติดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนสง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 

0.285 
ปฏเิสธ

สมมตฐิาน 
5. คุณภาพชวีติดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 

0.010 
ยอมรบั

สมมตฐิาน 
6. คุณภาพชวีติดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 

0.000 
ยอมรบั

สมมตฐิาน 
 
 จากตารางที ่26 พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั
ของบุคลากรคนไทยบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดแ้ก่ การบรหิาร 
งานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น ดา้นการทํางานเป็นทมี ดา้นหลกั  Hourenso 
และคุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน (ยอมรบั
สมมตฐิานขอ้ที ่1, 3, 5 และ 6) 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของบุคลากร
คนไทยบรษิทัสญัชาติญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยการใชว้จิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research Method) จาํนวนทัง้สิน้  
320 ชุด สามารถสรปุผลการวจิยั โดยเรยีงลาํดบัการนําเสนอไวด้งัน้ี ดงัน้ี 
 1. สรปุผลการวจิยั 
 2. อภปิรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 320 คน สรปุไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญงิ โดยมชีว่งอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มสีถานภาพทางครอบครวั โสดและสมรส เป็นผูท้ีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี
ระยะเวลาการทํางาน 10 ปีขึน้ไป บรษิัทประกอบประเภทของธุรกจิประเภทอื่นๆ (เช่น ผลิต
ชิน้ส่วนและประกอบเครื่องจกัร,ออกแบบและผลติแม่พมิพ ์เป็นตน้) บุคลากรสงักดัในฝ่ายผลติ 
ตําแหน่งงานอยูใ่นระดบัหวัหน้างาน (Leader, Foreman, Chief, Supervisor) และมรีายไดอ้ยู่
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการบรหิารงานแบบญี่ปุ่นและวฒันธรรมการทํางาน
แบบญีปุ่น่ 
 จากการศกึษาสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการทาํงานเป็นทมี 
  1.1 ดา้นการทํางานเป็นทมี พบว่า บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดม้สี่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเหน็และร่วมตดัสนิใจเพื่อใหบ้รรลุความสําเรจ็ขององคก์าร มรีะดบัความคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.70 
  1.2 ดา้นการทํางานเป็นทมี พบว่า หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหท้่านมสี่วนร่วม
ในการตัง้เป้าหมายเสมอ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.85 
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  1.3 ด้านการทํางานเป็นทมี พบว่า หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานได้ใหก้ําลงัใจ
และความร่วมมอืกบัท่านใหส้ามารถทํางานไดส้ําเรจ็ตามเป้าหมาย มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.94 
 2. ดา้นระบบอาวุโส 
  2.1 ดา้นระบบอาวุโส พบว่า การมนีโยบายการจา้งงานจนถงึเกษยีณอายุ มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยรวมเฉลีย่ที ่4.28 
  2.2 ดา้นระบบอาวุโส พบว่า การจา้งงานสําหรบัพนักงานหรอืผูบ้รหิารทีแ่มเ้กษียร 
อายไุปแลว้ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.57 
  2.3  ดา้นระบบอาวุโส พบว่า การสอนงานแบบระบบรุน่พีส่อนงานรุน่น้อง มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.82 
  2.4  ดา้นระบบอาวุโส พบว่า การใหค้วามสําคญักบัการเคารพและยอมรบักบัผูท้ี่
อาวุโสกวา่ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.91 
 3.  การสือ่สารแบบญีปุ่น่ ดา้นหลกั Hourenso  
  3.1  ดา้นดา้นหลกั Hourenso พบว่า การสื่อสารภายในองคก์ารมลีกัษณะเป็นกนัเอง
อยา่งสภุาพ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.75 
  3.2  ดา้นหลกั Hourenso พบว่า มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานทําใหง้านเกดิ
ประสทิธผิลมากขึน้ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.90 
  3.3  ดา้นหลกั Hourenso พบว่า การใหค้วามสาํคญักบัการรายงานความคบืหน้า
ของงาน ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.03 
  3.4  ดา้นหลกั Hourenso พบว่า มกีารปรกึษาและใหค้าํแนะนํากนัอยูเ่ป็นประจาํ 
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.94 
 
 สว่นที ่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ 
 จากการศกึษาสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน 
  1.1 ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน พบว่า ค่าตอบแทนที่ไดร้บัเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.74 
  1.2 ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน พบว่า ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงาน 
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.62 
  1.3 ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน พบวา่ การมรีะบบการประเมนิคา่ตอบแทนทีเ่ป็น
ธรรมระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.58 
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 2. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
  2.1 ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน พบว่า มคีวามรูส้กึกา้วหน้าและมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงาน ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.54 
  2.2 ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน พบว่า มรีะบบการพจิารณาเลื่อนตําแหน่ง
ทุกตําแหน่งงานทีเ่ป็นธรรม ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรวมเฉลีย่ 3.39 
  2.3 ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน พบว่า ไดร้บัโอกาสและการสนับสนุนให้
เขา้รว่มอบรมพฒันาทกัษะต่างๆ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.54 
  2.4 ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน พบวา่ ไดร้บัโอกาสและสนบัสนุนในการศกึษา
ต่อในสาขาวชิาทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีก่ารงาน ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยรวม
เฉลีย่ 3.32 
 3. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน 
  3.1 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทํางาน พบว่า ปรมิาณงานทีท่่านไดร้บัมอบหมาย
สามารถทาํสาํเรจ็ในเวลาโดยไมต่อ้งนํากลบัมาทาํทีบ่า้นดว้ย ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
โดยรวมเฉลีย่ 3.83 
  3.2 ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน พบว่า สามารถรกัษาความสมัพนัธท์ี่
ดกีบัสมาชกิทุกคนในครอบครวั ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.06 
  3.3 ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน พบว่า สามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีอ่งคก์าร
จดัขึน้ไดเ้สมอ เชน่ งานประจาํปี ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.06 
  3.4 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทํางาน พบว่า สามารถบรหิารจดัการดา้น
การเงนิสว่นตวัได ้ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.00 
  
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน 
 จากการศกึษาสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นคุณภาพของงาน 
  1.1 ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ผลการปฏบิตังิาน/สนิคา้ออกมามคีุณภาพ ถูกตอ้ง
เรยีบรอ้ย ทนัเวลา ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.00 
  1.2  ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ผลการปฏบิตังิาน/สนิคา้เป็นไปตามมาตรฐานที่
องคก์ารกาํหนดไว ้ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.03 
  1.3  ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า มกีารตรวจสอบคุณภาพของงาน/สนิคา้ก่อนสง่ออก
ไปทุกครัง้ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.05 
 2. ดา้นปรมิาณงาน 
  2.2 ดา้นปรมิาณงาน พบว่า มปีรมิาณงานที่กําหนด สมดุลกบัอตัรากําลงัพนักงาน  
ในหน่วยงาน ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.79 
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  2.3 ดา้นปรมิาณงาน พบว่า งานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามเป้าหมาย  
ทีก่าํหนดไว ้ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.88 
  2.4 ดา้นปรมิาณงาน พบว่า งานทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารระดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 3.97 
 3. ดา้นเวลา 
  3.1 ดา้นเวลา พบว่า สามารถปฏบิตังิานไดส้ําเรจ็ภายในระยะเวลาที่กําหนด ระดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.13 
  3.2 ดา้นเวลา พบว่า มกีารบรหิารเวลาไดเ้ป็นอย่างดใีนกรณีที่มงีานเร่งด่วน ระดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.05 
   3.3  ดา้นเวลา พบวา่ ทา่นสามารถเรยีงลําดบัความสาํคญัของงานเพื่อใหง้านเสรจ็
ทนัเวลาทีก่าํหนด ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.13 
               3.4  ดา้นเวลา พบว่า สามารถปรบัปรุงการทํางานของท่านใหร้วดเรว็ขึน้อย่างต่อเน่ือง 
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ 4.08 
 
 สว่นที ่ 5 ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานการวจิยั 
  สมมตฐิานที ่1 การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ ดา้น
การทาํงานเป็นทมี สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยยะสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ดา้นการทํางานเป็นทมี ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการทาํงาน 
  สมมตฐิานที ่2 การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ ดา้น
ระบบอาวุโส สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยั 
ดา้นระบบอาวุโสไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน อยา่งมนียัสาํคญั 
  สมมตฐิานที ่3 การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ ดา้น
หลกัโฮเรน็โซ สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ดา้นหลกัโฮเรน็โซ สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการทาํงาน 
  สมมตฐิานที ่4 คุณภาพชวีติ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
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  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยั 
ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน อยา่งมนียัสาํคญั 
  สมมตฐิานที ่5  คุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความวา่ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน สง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน 
  สมมตฐิานที ่ 6  คุณภาพชวีติ ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยยะสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 หมายความว่า ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทํางาน 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1.  การบรหิารงานแบบญีปุ่น่เละวฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี 
( = -0.138, Sig. = 0.015) สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั  
เน่ืองจากการทํางานเป็นทมี เป็นหวัใจหลกัของวฒันธรรมการทํางานของญี่ปุ่น เน่ืองจากชาว
ญี่ปุ่นส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อการทํางานแบบกลุ่ม เมื่อพนักงานมกีารทํางานเป็นทมีมากขึน้
ยอ่มสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานดา้นต่างๆ เพิม่มากขึน้ตามมา แต่ในดา้นตรงขา้มเน่ืองจาก
คา่เบตา้ตดิลบ แสดงใหเ้หน็ถงึการทาํงานเป็นทมีสง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในทางตรงกนั
ขา้ม ซึ่งอาจจะมผีลมาจากการขาดการตดิต่อสื่อสารที่ด ีการแบ่งสรรหน้าที่งาน หรอื อาจเป็น
เพราะความแตกต่างด้านรูปแบบการทํางานของคนไทยที่แตกต่างกบัของชาวญี่ปุ่น เป็นต้น 
สอดคลอ้งกบัคาเมดะ (Kameda. 2013) กล่าวว่า วฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่นเน้นการ
ติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา โดยการสื่อสารนัน้จะเป็นการสื่อสารที่ขอคําปรึกษาหรือขอ
คําแนะนําจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืรุ่นพีข่องตนระหว่างทํางาน ซึ่งลกัษณะของการปรกึษา ขอ
คําแนะนําและการรายงานผลมลีกัษณะการทํางานเป็นทมี ตามวฒันธรรมการทํางานของแบบ
ชาวญีปุ่น่   
 2.  การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น ดา้นระบบอาวุโส   
( = 0.016, Sig. = 0.776) ไมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั ขดักบั
งานวจิยัของ ปราณี หมื่นระเรงิ (2563) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัวฒันธรรมการทาํงานของบรษิทัสญัชาติ
ญีปุ่น่ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการทาํงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีผูว้จิยัจงึ
สรุปได้ว่าการบรหิารงานแบบญี่ปุ่นด้านระบบอาวุโสมสีาเหตุจากระบบโครงสร้างองค์การไม่
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ชดัเจน หรอืขาดความชดัเจนในระบบการประเมนิผลงานหรอืมคีวามไม่ชดัเจนในด้านความ
ยุตธิรรมในการประเมนิผลงานจงึสง่ผลใหก้ารบรหิารงานดา้นระบบอาวุโสไมส่่งผลประสทิธภิาพ
ในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
 3.  การบรหิารงานแบบญี่ปุ่นเละวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่น ดา้นหลกัโฮเรน็โซ 
( = 0.462, Sig. = 0.000) สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลั 
ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของปรณิดา คงโนนกอก; และเทยีนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ (2561) 
กล่าวถงึความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานแบบญี่ปุน่ ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานเป็นทมี ดา้นระบบ
อาวุโส และดา้นหลกัโฮเรน็โซ พบว่า ดา้นหลกัโฮเรน็โซ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยในระดบั
มากเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าเห็นด้วยกบัการรายงานผลการปฏิบตัิงานทําให้งานเกิด
ประสทิธผิลมากขึน้เป็นอนัดบัแรกรอง รองลงมาคอืการใหค้วามสาํคญักบัการรายงานความคบืหน้า 
ของงานอยู่เสมอและการปรกึษาใหค้ําแนะนํากนัอยู่เป็นประจําและยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของ อรณสั  
จโินวฒัน์ (2557) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุ่นและ
แรงจูงใจทีม่ต่ีอประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนกังานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา พบวา่วฒันธรรมการทาํงานแบบญีปุ่น่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน
ของพนักงานคนไทยในเขตอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เน่ืองจากความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานถอืเป็นหน่ึงในความสาํเรจ็ในชวีติของพนักงาน ซึง่ความสาํเรจ็ในชวีติถอืเป็นเป้าหมาย
ในการกําหนดทศิทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระทํากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงของบุคคล 
และเป็นแรงขบัเคลื่อนที่สําคญัต่อการกระทําหรอืพฤตกิรรมของมนุษย ์ในการทํางานใดๆ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ มทิเชล (Mitchell. 1997) ทีว่่า องคก์ารใดทีม่ทีรพัยากรบุคคลซึง่
มแีรงจูงใจในการทํางานสงู ย่อมส่งผลใหอ้งคก์รนัน้ๆ บรรลุเป้าหมายทีต่้องการ เจรญิกา้วหน้า 
เพราะพนักงานดงักล่าวจะทุ่มเทพลงังานและความสามารถอย่างเตม็ทีแ่ละโดยไม่รูจ้กัเหน็ดเหน่ือย
เพื่อใหผ้ลงานสําเรจ็ตามนโยบายและเป้าหมายของงาน และสอดคล้องกบั ปรยีาวด ีผลอเนก 
(2555) กล่าวถงึ โฮเรน็โซว่า คอื หน่ึงในเทคนิคการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานเพื่อลดการ
สญูเสยี หรอืความสญูเปล่า (Muda) เน่ืองจากโฮเรน็โซ เป็นเทคนิคทีช่่วยใหพ้นกังานมจีติสาํนึก
ทีด่ใีนการสงัเกตถงึความผดิปกตใินการทํางานและรายงานต่อไปยงัหวัหน้าเพื่อการแกไ้ขต่อไป 
เพือ่การปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ืองในโรงงานได ้
 4.  คุณภาพชวีติ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ( = -0.063, Sig. = 0.285) ไมส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมพงศ ์รตันนุพงศ ์
(2558) ซึ่งจากการศกึษา คุณภาพชวีติในการทํางานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน
ศูนยข์่าว SMM พบว่าดา้นคุณภาพชวีติการทํางาน ดา้นการใหค้่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็น
ธรรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่อาจจะเป็นผลมาจาการทีอ่งคก์รมี
สวสัดิการด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่ตวัเงนิเพื่อทดแทนค่าตอบแทนที่ไม่เพยีงพอ จงึทําให้ไม่มคีวาม 
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สมัพนัธก์นักบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง วอลตนั (Walton. 
1975; อา้งองิจาก ธนินท ์ใจสะอาดพฒันพร. 2555) ทีก่ล่าวว่าค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็น
ธรรม คอื ค่าตอบแทนที่เป็นทัง้ตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิที่ไดจ้ากการทํางาน ซึ่งต้องเพยีงพอต่อ
การดํารงชีวิต ตามสภาพเศรษฐกิจและพื้นที่อยู่อาศยั และเหมาะสมกบัปรมิาณงาน ทกัษะ 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบหรอืไมต่ํ่ากวา่ทีก่ฎหมายกาํหนด ซึง่ขดัแยง้กบัวจิยัของ กติคิุณ ซือ้สตัยด์ ี
ทีศ่กึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของเจา้พนกังานชวเลข 
สงักดัสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร พบว่า คุณภาพชวีติดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยตุธิรรม สง่ผล เน่ืองจากสาํนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรมกีารกาํหนดเกณฑ์
การปรบัขัน้เงนิเดอืน อตัราเงนิเดอืน สวสัดกิารต่างๆ ไดเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ
และพอต่อการดาํรงชวีติของขา้ราชการ ซึง่ไดอ้า้งถงึแนวคดิของ อมัสตอท (ประทุมพร ทองอฐิ. 
2551; อา้งองิจาก Umstot. 1984) กล่าวว่าผลตอบแทนเป็นปจัจยัขึน้พืน้ฐานของมนุษย ์จงึมี
ความสาํคญัต่อความรูส้กึพงึพอใจในการทาํงานและสรา้งแรงจงูใจ ดงันัน้ถา้คา่ตอบแทนเพยีงพอ
และยตุธิรรมกจ็ะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ดว้ย 
 5.  คุณภาพชวีติ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ( = 0.143, Sig. = 0.010) สง่ผล
เชงิบวกต่อประสทิธิภาพในการทํางานในรูปแบบนิวนอร์มลั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
อรณสั จโินวฒัน์ (2557) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัคุณลกัษณะสว่นบุคคล วฒันธรรมการทํางานแบบญีปุ่่น
และแรงจูงใจที่มต่ีอประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าแรงจงูใจดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมอีทิธพิลมากเป็น
อันดับสองต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตอุตสาหกรรมจังหวัด
พระนครศรอียุธยา และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พงศสุนทร บุญชเูดชะ (2558) ซึง่ศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความพงึพอใจในงานของพนักงานฝา่ยผลติ
ชิน้สว่นเพื่อการส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กล่าวถงึคุณภาพชวีติในการทาํงาน 8 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2. สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
3. การพฒันาความสามารถของพนกังาน 4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 5. บูรณาการ
ทางสงัคม 6. สทิธคิวามเป็นสว่นตวั ความใหเ้กยีรตแิละความนบัถอื 7. ความสมดุลของชวีติและ
จติใจ 8. ความสอดคลอ้งทางสงัคม พบว่าคุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมของผูใ้ชแ้รงงาน
อุตสาหกรรมมคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัผลการปฏบิตังิานอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.1 ผลการวจิยัของ น่ิมนวน ทองแสน (2559) พบว่า ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ
ของความคาดหวงัแยกตามรายด้านกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานพบว่า องค์ประกอบของ
ความคาดหวงั ดา้นความมัน่คงในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงาน (ดา้นผลการ
ปฏบิตังิาน) 
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 6.  คุณภาพชวีติ ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน ( = 0.421, Sig. = 0.000) 
ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการทํางานในรูปแบบนิวนอรม์ลั ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ปทัมาวรรณ จนิดารกัษ์; และสายสุนีย ์เกษม (2562) ซึง่กล่าวถงึ สมดุลระหว่างชวีติและ
การทาํงานกบัความหลากหลายของกลุ่มวยั พบว่า พนกังานตอ้งการมคีวามสมดุลระหว่างชวีติ
และการทํางาน ซึ่งการทีข่าดสมดุล จะทําใหเ้กดิความเครยีด ความเหน่ือยลา้ จะส่งผลกระทบ
และส่งผลต่อคุณภาพของงาน ความสําเรจ็ในอาชพีต้องมคีวามสมดุลระหว่างชวีติทํางานและชวีติ
ส่วนตวั เพราะประสบความสําเรจ็ไดย้ากหากปราศจากความสุขอนัเกดิมาจากชวีติส่วนตวั ซึ่ง
หากสามารถสรา้งสมดุลระหว่างชวีติกบังานได ้จะช่วยใหพ้นักงานมคีวามสุข ซึ่งจะส่งผลและผลกัดนั
ใหเ้กดิความสาํเรจ็ ความมัน่คง และความกา้วหน้าขององคก์าร ซึง่ได ้วนิโรท (ปทัมาวรรณ จนิดารกัษ์; 
และสายสุนีย ์เกษม. 2562; อา้งองิจาก Winroth. 2017) ไดก้ล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีติและ  
การทํางานส่งผลใหป้รทิธภิาพการทํางานเพิม่ขึน้ เน่ืองจากพนักงานมพีลงังานและเวลาเหลอืที่
จะไปใชก้บัเรื่องทีต่วัเองตอ้งการ เมื่อพนักงานมคีวามสมดุลของชวีติและงาน และสอดคลอ้งกบั 
ฮาร ์ (Haar. 2018) พบว่าความสมดุลสว่นตวัและชวีติการทาํงานดขีึน้จะทาํใหส้ามารถทาํงาน
ดว้ยพลงักําลงัทีเ่ตม็เป่ียม และประสทิธภิาพในการทาํงานกไ็มไ่ดเ้ปลีย่นไป แต่จะเพิม่ประสทิธภิาพ
การทาํงานใหด้ขีึน้และอาจสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามสาํเรจ็ในอาชพีมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั  
 ขอ้เสนอแนะในการไปประยกุตใ์ช ้
 1. องค์การควรสร้างการรบัรู้รูปแบบของการบรหิารที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพื่อให้
พนักงานสามารถนํารปูแบบการบรหิารไปใชแ้ละเกดิประโยชน์สูงสุด อกีทัง้ควรทบทวนวธิกีาร
บรหิารงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัและในอนาคต เช่น การตดิต่อสื่อสารผ่าน
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์หรอืโปรแกรมต่างๆ ทีส่ามารถทําใหพ้นักงานยงัคงปฏบิตังิานตามหลกัโฮเรน็โซ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 2. องคก์ารควรเน้นการสรา้งคุณภาพชวีติใหแ้ก่พนักงาน ดา้นความกา้วหน้า และมัน่คง
ในงาน และความสมดุลระหว่างชวีติการทํางานเป็นหลกั เช่น องคก์ารควรทําแบบสอบถามภายใน 
เพื่อทราบถงึความตอ้งการของพนักงานทีอ่าจมกีารเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกจิ โดยเป็น
การเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติพนกังานใหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้  
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. เน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ีศกึษาเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
จงึควรมกีารศกึษาในเขตนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ เพิม่เตมิ 
 



75 

 2. ศกึษาเฉพาะเจาะจงกบัพนักงานระดบัปฏบิตังิาน ซึ่งเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ
องคก์ร เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ ี
 3. ศกึษาเชงิลกึกบักลุ่มตวัอยา่งโดยวธิกีารสมัภาษณ์ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของพนักงานคนไทย 

บริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัมคีวามประสงค์ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็
อยา่งอสิระ กรณุาตอบคาํถามดว้ยตวัของทา่นเอง  
 2. ผูว้จิยัจะถอืว่าคําตอบ หรอืขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นความลบัจะ
นําไปใชเ้พือ่การศกึษาเทา่นัน้  
 3.  แบบสอบถามชุดน้ี ม ี5 ตอน ขอใหท้่านตอบทุกขอ้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาอนัมคีา่ของทา่นในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัคาดว่า
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยัในอนาคต 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 วฒันธรรมการบรหิารแบบญีปุ่น่ 
 ตอนที ่3 คุณภาพชวีติ 
 ตอนที ่4 ประสทิธภิาพการทาํงาน 
 ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

เบญญารตัน์ ฮาเซกาวา่ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่น 
 
1. เพศ 
  หญงิ      ชาย 
2. อาย ุ
  18-30 ปี     31-40 ปี      
  41-50 ปี       51-60 ปี 
3. ระดบัการศกึษา 
  มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.       
  ปรญิญาตร ี                         สงูกวา่ปรญิญาตร ี
4. ระยะเวลาการทาํงาน (ปี) 
  ตํ่ากวา่ 1 ปี       1-3 ปี               4-6 ปี      
  7-9 ปี             10 ปีขึน้ไป  
5. สถานภาพการสมรส 
  โสด        สมรส              
  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่     
6. ประเภทของธุรกจิ/อุตสาหกรรมผลติ 
  ชิน้สว่นเครือ่งใชไ้ฟฟ้า       ชิน้สว่นรถยนต ์           
  ชิน้สว่นยานยนต ์   อื่นๆ.......................................... 
7. แผนกทีท่า่นสงักดั 
  ฝา่ยผลติ   ฝา่ยบุคคล/ทรพัยากรมนุษย ์  
  ฝา่ยขาย   ฝา่ยจดัซือ้        
  ฝา่ยบญัช ี   ฝา่ยคุณภาพ 
  ฝา่ยวางแผนการผลติ   ฝา่ยคลงัสนิคา้   
  อื่นๆ ระบุ........................................... 
8. ระดบัของตําแหน่งงาน 
  ระดบัปฏบิตักิาร (เจา้หน้าที)่  
  ระดบัหวัหน้างาน (Leader, Foreman, Chief, Supervisor)  
  ระดบัผูจ้ดัการ (ผูจ้ดัการแผนก, ผูจ้ดัการฝา่ย)  
9. รายไดเ้ฉลีย่ของทา่นต่อ/เดอืน   
  10,000 บาทหรอืตํ่ากวา่   10,001-20,000 บาท          
  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท    
  40,001-50,000 บาท           มากกวา่ 50,000บาท 
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ตอนท่ี 2 วฒันธรรมการบริหารแบบญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงคําตอบ

เดยีว 
 

  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ      4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
        3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง    2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
        1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสดุ 

1 
ด้านการทาํงานเป็นทีม 

1. บรษิทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้สีว่น
รว่มในการแสดงความคดิเหน็และรว่ม
ตดัสนิใจเพือ่ใหบ้รรลคุวามสาํเรจ็ของ
องคก์าร 

     

2. หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานใหท้า่นมี
สว่นรว่มในการตัง้เป้าหมายเสมอ 

     

3. หวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานไดใ้ห้
กาํลงัใจและความรว่มมอืกบัทา่นให้
สามารถทาํงานไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย 

     

ด้านระบบอาวโุส 
4. บรษิทัมนีโยบายการจา้งงานจนถงึ

เกษยีณอายุ 
     

5. บรษิทัมกีารจา้งงานสาํหรบัพนกังานหรอื
ผูบ้รหิารทีแ่มเ้กษยีรอายไุปแลว้ 

     

6. บรษิทัมกีารสอนงานแบบระบบรุน่พีส่อน
งานรุน่น้อง 

     

7. บรษิทัของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการ
เคารพและยอมรบักบัผูท้ีอ่าวโุสกวา่ 
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ข้อท่ี ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสดุ 

1 
ด้านหลกั Hourenso  

8. ทา่นคดิวา่การสือ่สารภายในองคก์ารมี
ลกัษณะเป็นกนัเองอยา่งสภุาพ 

     

9. ในองคก์ารของทา่นมกีารรายงานผลการ
ปฏบิตังิานทาํใหง้านเกดิประสทิธผิลมาก
ขึน้ 

     

10. องคก์ารของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการ
รายงานความคบืหน้าของงาน 

     

11. พนกังานมกีารปรกึษาและใหค้าํแนะนํา
กนัอยูเ่ป็นประจาํ 

     

 
ตอนท่ี 3 คณุภาพชีวิต 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสดุ 

1 
ด้านรายได้และผลตอบแทน 

1. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

     

2. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณ
งาน 

     

3. องคก์ารของทา่นมรีะบบการประเมนิ
คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
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ข้อท่ี ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสดุ 

1 
ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 

4. ทา่นมคีวามรูส้กึกา้วหน้าและมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงาน 

     

5. องคก์ารของทา่นมรีะบบการพจิารณา
เลือ่นตาํแหน่งทุกตาํแหน่งงานทีเ่ป็น
ธรรม 

     

6. ทา่นไดร้บัโอกาสและการสนบัสนุนให้
เขา้รว่มอบรมพฒันาทกัษะต่างๆ 

     

7. ทา่นไดร้บัโอกาสและสนบัสนุนใน
การศกึษาต่อในสาขาวชิาทีเ่หมาะสมกบั
หน้าทีก่ารงาน 

     

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทาํงาน 
8. ปรมิาณงานทีท่ีท่า่นไดร้บัมอบหมาย

สามารถทาํสาํเรจ็ในเวลาโดยไมต่อ้งนํา
กลบัมาทาํทีบ่า้นดว้ย 

     

9. ทา่นสามารถรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบั
สมาชกิทุกคนในครอบครวั 

     

10. ทา่นสามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีอ่งคก์าร
จดัขึน้ไดเ้สมอ เชน่ งานประจาํปี 

     

11. ทา่นสามารถบรหิารจดัการดา้นการเงนิ
สว่นตวัได ้
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ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพการทาํงาน 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสดุ 

1 
ด้านคณุภาพของงาน 

1. ผลการปฏบิตังิาน/สนิคา้ออกมามี
คุณภาพ ถูกตอ้งเรยีบรอ้ย ทนัเวลา 

     

2. ผลการปฏบิตังิาน/สนิคา้เป็นไปตาม
มาตรฐานทีอ่งคก์ารกาํหนดไว ้

     

3. มกีารตรวจสอบคุณภาพของงาน/สนิคา้
ก่อนสง่ออกไปทุกครัง้ 

     

ด้านปริมาณงาน 
4. มปีรมิาณงานทีก่าํหนด สมดุลกบั

อตัรากาํลงัพนกังานในหน่วยงาน 
     

5. งานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสมและ
เป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

     

6. งานทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

     

ด้านเวลา 
7. ทา่นสามารถปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ภายใน

ระยะเวลาทีก่ําหนด 
     

8. ทา่นมกีารบรหิารเวลาไดเ้ป็นอยา่งดใีน
กรณทีีม่งีานเรง่ดว่น 

     

9. ทา่นสามารถเรยีงลาํดบัความสาํคญัของ
งานเพือ่ใหง้านเสรจ็ทนัเวลาทีก่าํหนด 

     

10. ทา่นสามารถปรบัปรุงการทาํงานของ
ทา่นใหร้วดเรว็ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบพระคณุทีท่า่นเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข. 
จดหมายขอเกบ็แบบสอบถาม 
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ฝา่ยงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ที ่ บว. 0803/016/2563 วนัที ่15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 
เรือ่ง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. เอบิ  พงบุหงอ 
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิจาํนวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด  
 
 ด้วย คุณเบญญารตัน์ ฮาเซกาว่า รหสันักศกึษา 1965210063 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ได้จดัทําแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูหวัขอ้สารนิพนธ ์เรื่อง “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของพนักงานคนไทย
บรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สรุสทิธิ ์  อุดมธนวงศ ์
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสตูรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในดา้นที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชงิ
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
เบญญารตัน์ ฮาเซกาวา่ 
E-Mail : ha.benyarat_st@tni.ac.th Tel. 092-615-2435 
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ฝา่ยงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ที ่ บว. 0803/016/2563 วนัที ่15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 
เรือ่ง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. จรยิาภรณ์  ศรสีงัวาลย ์
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิจาํนวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด  
 
 ด้วย คุณเบญญารตัน์ ฮาเซกาว่า รหสันักศกึษา 1965210063 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ได้จดัทําแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูหวัขอ้สารนิพนธ ์เรื่อง “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของพนักงานคนไทย
บรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สรุสทิธิ ์  อุดมธนวงศ ์
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสตูรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในดา้นที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชงิ
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
เบญญารตัน์ ฮาเซกาวา่ 
E-Mail : ha.benyarat_st@tni.ac.th Tel. 092-615-2435 
 



97 

 
 

ฝา่ยงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
ที ่ บว. 0803/016/2563 วนัที ่15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 
เรือ่ง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพือ่ทาํสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร. รุง่อรุณ  กระแสรส์นิธุ ์
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิจาํนวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด  
 
 ด้วย คุณเบญญารตัน์ ฮาเซกาว่า รหสันักศกึษา 1965210063 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ได้จดัทําแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูหวัขอ้สารนิพนธ ์เรื่อง “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานในรปูแบบนิวนอรม์ลัของพนักงานคนไทย
บรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สรุสทิธิ ์  อุดมธนวงศ ์
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 หลกัสตูรฯ ได้พจิารณาเหน็ว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในดา้นที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชงิ
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
เบญญารตัน์ ฮาเซกาวา่ 
E-Mail : ha.benyarat_st@tni.ac.th Tel. 092-615-2435 
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ภาคผนวก ค. 
จดหมายขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ข้อมูลในการวิจยั 
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บว. 0803/024/2563 
 
   4 ธนัวาคม 2563 
 
เรือ่ง  ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยั 
 
เรยีน  ประธานบรษิทั ผูจ้ดัการโรงงาน และคณะผูบ้รหิาร  
 
 เน่ืองดว้ย นางเบญญารตัน์ ฮาเซกาวา่ รหสั 1965210063 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสารนิพนธ ์เรื่อง “ปจัจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานในรูปแบบนิวนอร์มัลของพนักงานคนไทยบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในนิคม
อุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชงิเทรา” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สุรสทิธิ ์ อุดมธนวงศ์ เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษา
สารนิพนธ ์
 ในการน้ี นกัศกึษามคีวามจาํเป็นตอ้งขอความอนุเคราะหข์อเกบ็ขอ้มลูจาก บรษิทัในนิคมอุตสาหกรรม
ทีอ่ยูใ่นเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยจะทาํการเกบ็ขอ้มลูในเดอืนธนัวาคม 2563 ถงึเดอืนมกราคม 2564 และใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู ทัง้น้ีขอ้มลูทีไ่ดจ้ะใชเ้พือ่ทาํการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเทา่นัน้  
 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้นักศกึษาเขา้เก็บขอ้มูล และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย 
 
     ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
 
 
 
(ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. สรุสทิธิ ์ อุดมธนวงศ)์ (นางเบญญารตัน์ ฮาเซกาวา่) 
 อาจารยผ์ูค้วบคุมงานวจิยั นกัศกึษาผูศ้กึษาวจิยั 
  โทรศพัท ์092-615-2435 
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