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 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร และอทิธพิลเชงิสาเหตุ
ที่ส่ งผลต่อความตั ้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์  เขต
กรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชว้ธิกีารส ารวจจากแบบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นคนในเจเนอเรชนัเอก็ซ์ทีเ่คยใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร จ านวน 323 
คน วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานด้วยการ
วเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง 
 ผลการทดสอบพบว่า การไหลลื่นส่งผลต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนัอย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิค
ชนั และทศันคตสิ่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 ส่วนการ
รบัรูค้วามเสีย่งไม่ส่งผลต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชัน่ 
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 The research of behavior and casual influence affecting intention in using food 
delivery application of generation x in Bangkok, aims to study the casual influence 
affecting intention in using food delivery application of generation x in Bangkok. This 
study is quantitative research. by using the survey method from questionnaires with a 
sample of 323 people from generation x who used to use food delivery application. 
Analyzing data using mean and standard deviation. Structural Equation Modeling was 
used to test the hypotheses. 

 The results of this study indicated as follows. The results of the hypothesis 
testing from structural equations show that flow affects attitude toward using the 
application. Significantly at the 0.05 level significant. Perceived ease of use affects 
attitude toward using the application. Perceived usefulness affects the attitude toward 
using the application. Attitude toward using application affects the intention to use 
application. Significantly at the 0.01 level significant. However, perceived risk does not 
significantly attitude toward using the application. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันี้ ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากคณาจารย์ทุกท่าน โดยเฉพาะ
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ไปถึงตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ นับตัง้แต่
เริม่ต้นจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ทุกท่าน 
ที่ให้วชิาความรู้ ค าแนะน า ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้วจิยั  ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒ ิและ
คณะกรรมการการสอบสารนิพนธ์ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑติวทิยาลัยและเจ้าหน้าที่คณะ
บรหิารธุรกจิทุกท่านที่ช่วยอ านวยความสะดวกเกี่ยวกบัขัน้ตอนในการด าเนินการท าสารนิพนธ์
ใหแ้ก่ผูว้จิยั 
 สุดทา้ยนี้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ครอบครวั มติรสหาย ผูร้่วมตอบแบบสอบถาม และผู้
มพีระคุณทุกท่านทีใ่หค้วามเมตตา และการสนับสนุนทีด่ตีลอดมา จนสารนิพนธ์ฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัประเทศไทยได้เขา้สู่ยุคโลกาภวิตัน์ เป็นยุคที่เกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยี โดยมีอินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารอย่าง
กวา้งขวางครอบคลุมทัว่โลก ขอ้มลูและการสือ่สารสามารถเขา้ถงึผูค้นไดอ้ย่างรวดเรว็ไม่ว่าจะอยู่
ที่ใดก็ตาม ท าให้เกดิการพฒันาด้านวฒันธรรม สงัคม และเศรษฐกจิของประเทศไทย ส่งผลให้
เกดิธุรกจิรปูแบบใหม่ทีส่ าคญัคอื พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) จากการขายสนิค้าหรอื
บรกิารผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตทีส่ะดวกรวดเรว็และสามารถเขา้ถงึการใชง้านไดง้่าย โดย
ธุรกิจนี้เป็นหนึ่งในธุรกิจที่เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย มกีาร
ส่งเสรมิจากภาครฐั สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ที่ 2 ของแผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและการ
พาณิชย ์พ.ศ. 2560-2564 (กระทรวงพาณิชย.์  2559: ออนไลน์) ทีม่จุีดประสงคใ์นการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิการพาณิชย์ด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อเพิม่คุณภาพและมาตรฐานของขอ้มูลพื้นฐาน
ดา้นการพาณิชยข์องประเทศไทย 
 การพฒันาของโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลี่ยนไปจากเดิม โดยมีการพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่ออ านวยความสะดวกในกิจกรรมต่างๆ 
ใหก้บัผูใ้ชง้าน หนึ่งในความสะดวกทีเ่พิม่ขึน้คอืการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับน
สมาร์ทโฟน จากการส ารวจในปี พ.ศ. 2563 พบว่าคนไทยท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์กิ้งเป็น
อนัดบั 1 ของโลก คดิเป็น 68.1% ต่อเดอืน เป็นการซือ้สนิคา้อคีอมเมริซ์ผ่านสมารท์โฟน สงูเป็น
อนัดบั 2 ของโลก คดิเป็น 74% ต่อเดอืน และมกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านมอืถอื สูงเป็นอนัดบั 
3 ของโลก เฉลีย่ 5.7 ชม. ต่อวนั (บเีอลทบีางกอก.  2564: ออนไลน์) ท าใหผู้ค้นสามารถจ่ายเงนิ
เพื่อซื้อสิง่ที่ต้องการได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น การใช้บรกิารสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลเิคชนั โดยไม่
จ าเป็นต้องนัง่อยู่หน้าคอมพวิเตอร์อีกต่อไป เป็นอีกหนึ่งปัจจยัหลกัที่ส าคญัในการผลกัดนัให้
ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จากผลส ารวจของส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า ตลาดพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ มมีูลค่าตลาด
ทัง้หมดประมาณ 4 ล้านล้านบาท และมอีตัราการเตบิโตในปี พ.ศ. 2561 ถงึ พ.ศ. 2562 อยู่ที่ 
6.91% (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์  2563: ออนไลน์)  
 จากพฤติกรรมของผู้บรโิภคในปัจจุบนัที่มคีวามเร่งรีบและเวลาที่จ ากดัในแต่ละวนั  
(ทวีพีูล.  2561: ออนไลน์) และปัญหาการจราจรทีต่ดิขดั ซึ่งส่งผลใหเ้กดิการสูญเสยีโอกาสทาง
เศรษฐกจิอย่างมาก แต่ในทางกลบักนัปัญหานี้ท าให้เกดิธุรกจิใหม่ขึ้นมาคอืธุรกิจบรกิารจดัส่ง
อาหารถึงบ้าน ซึ่งได้รบัความนิยมมากขึ้นในแต่ละปี แต่เดิมบริการจดัส่งอาหารนี้มีเพียงที่
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ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด เช่น เคเอฟซี แมคโดนัลด์ ซึ่งตอบสนองต่อผู้บริโภคที่มคีวามต้องการ
รบัประทานอาหารทีต่อ้งการโดยไม่ตอ้งเสยีเวลาออกไปซือ้อาหาร สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมความ
ขี้เกียจของผู้บรโิภค ที่ก าลงัเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการที่ผู้คนรกัความสบายและพึ่งพา
เทคโนโลยทีีช่่วยอ านวยความสะดวกสบายมากขึน้ จากขอ้มลูสถติพิฤตกิรรมของคนทัว่ไปพบว่า 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีช่อบรบัประทานอาหารแต่ไม่อยากท าอาหารของคนไทยมมีากถงึ 69% 
หรอืประมาณ 45 ลา้นคน โดยใหเ้หตุผลว่าเหนื่อยลา้ ไม่มเีวลา ไม่มแีรงจูงใจ และ ท าอาหารไม่
เป็น (มาร์เก็ตติ้งอุ๊ปส์.  2562: ออนไลน์) จากพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่กล่าวมาจงึมกีารพฒันา
ของแอปพลเิคชนั ท าใหเ้กดิธุรกจิรบัส่งอาหารผ่านแอปพลเิคชนัสัง่อาหารบนสมารท์โฟน ซึ่งใช้
งานง่ายมคีวามสะดวกสบายต่อผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ท าใหธุ้รกจินี้เตบิโตอย่างรวดเรว็ (โพสท์
ทูเดย.์  2562: ออนไลน์) จงึท าใหม้ผีูป้ระกอบการมาลงทุนในธุรกจินี้มากขึน้ เช่น แกรบ็ฟู้ด ฟู้ด
แพนดา้ และ ไลน์แมน เป็นตน้ 
 ปัจจุบนัประเทศไทยได้เขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ ซึ่งมปีระชากรผู้สูงอายุมากขึ้นทุกปีจาก
งานวจิยัพบว่าประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 11.3 ล้านคน คดิเป็น 17.1% ของประชากร
ทัง้หมด ซึง่ในรอบ 50 ปีทีผ่่านมานัน้ จ านวนประชาการผูส้งูอายุไดเ้พิม่ขึน้อย่างมากจากสดัส่วน
ผูสู้งอายุซึ่งมเีพยีง 5% ในปี พ.ศ. 2513 เพิม่ขึน้เป็น 17% ในปี พ.ศ. 2560 (มูลนิธสิถาบนัวจิยั
และพฒันาผู้สูงอายุไทย.  2561: ออนไลน์) คนเจเนอเรชนัเอ็กซ์ซึ่งจะกลายเป็นผู้สูงอายุใน
อนาคตจงึเป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายส าคญัของธุรกจิรบัส่งอาหาร โดย กลุ่มคนเจเนอเรชนัเอก็ซ์
เกดิในช่วงสมยัรอยต่อของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยคี่อนขา้งมาก จงึท าใหค้นกลุ่มนี้สามารถ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคสมยัไดด้ ี(เดชา เดชะวฒันไพศาล.  2551; Gursoy; Maier; and Chi.  2008) 
การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหารของคนเจเนอเรชนัเอ็กซ์จะช่วยให้
สามารถพฒันาบรกิารใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายุไดต้่อไปในอนาคต 
 เทคโนโลยใีนปัจจุบนันัน้เขา้ถงึผูส้งูวยัไดม้ากขึน้ จากการส ารวจของส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์พบว่าคนเจเนอเรชนัเอ็กซ์มกีารใช้งานอนิเทอร์เน็ตเฉลี่ยนานถงึ 9 
ชัว่โมง 49 นาทตี่อวนั (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์.  2563: ออนไลน์) และจาก
ผลการวจิยัสื่อที่กลุ่มผู้สูงอายุนิยมใช้งานมากที่สุดคอื แอปพลเิคชนัไลน์ อยู่ที่ 50% ซึ่งเป็นสื่อ
ออนไลน์ ในขณะที่การใช้งานสื่อออฟไลน์ คอื โทรทศัน์อยู่ที่ 24% และหนังสอืพมิพ์อยู่ที่ 2% 
เท่านัน้ (มารเ์กต็ติง้อุ๊ปส.์  2561: ออนไลน์) แต่ผูส้งูอายุจะมปัีญหาในเรื่องไม่ถนดัการใชง้านแอป
พลเิคชนัทีม่คีวามซบัซอ้น ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัต่างๆ จงึตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูสู้งอายุ
ซึง่มกีารเตบิโตของตลาดสงูมาก และอาจจะกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ในอนาคต 
 ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาอทิธพิลเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้
บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานครเพื่อให้
ผู้ประกอบการธุรกจิรบัส่งอาหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในช่วง
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อายุเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ปรบัปรุงกลยุทธ์ของธุรกจิและพฒันาแอปพลเิคชนัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
สงัคมในปัจจุบนัต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ 

 1.  เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารของกลุ่ม  
เจเนอเรชนัเอก็ซ ์เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
ของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ ์เขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 1. การไหลลื่นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั  
 2. การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใช้แอปพลิเคชนั
 3. การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 
 4. การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั  
 5. ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 เนื้อหาทีใ่ชใ้นการวจิยันี้คอื ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอปพลเิคชนั ของคนช่วงวยัเจเนอเรชนัเอก็ซ์แบ่งออกเป็น 3 ตวัแปรดงันี้ 
 1. ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
  - การไหลลื่น (Flow)  
  - การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
  - การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness)  
  - การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) 
 2. ตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่  ทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน (Attitude toward using 
application)  
 3. ตัวแปรตาม ได้แก่  ความตั ้ง ใจในการใช้แอปพลิเคชัน ( Intention to use 
application) 
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 ขอบเขตดา้นเวลา 
 ใชร้ะยะเวลาในการวจิยั 7 เดอืนระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2563 ถงึเดอืนมกราคม 2564 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยันี้คอื คนในเจเนอเรชนัเอก็ซ์ทีเ่คยใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. สามารถน าข้อมูลความตัง้ใจการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันของคน 
เจเนอเรชันเอ็กซ์  ในกรุง เทพมหานครไปวิเคราะห์กลุ่ มลูกค้าเจเนอเรชันเอ็กซ์ ใน
กรุงเทพมหานครของธุรกจิบรกิารสัง่อาหารได ้
 2. สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางปรบัปรุงกลยุทธ์ของธุรกจิบรกิารสัง่อาหาร
ได ้ 
 3. สามารถน าผลวจิยันี้ไปใช้ในการปรบัปรุงแอปพลเิคชนัของธุรกจิบรกิารสัง่อาหาร
ได ้

 
นิยำมศพัท์เฉพำะ 
  1. กำรไหลลื่น (Flow) หมายถงึ การใชแ้อปพลิเคชนัสัง่อาหารจะท าใหผู้ใ้ชง้าน รูส้กึ
สนุก เพลดิเพลนิ และ อยากใช้งาน ท าให้เกดิการจดจ่อกบัการใช้งาน โดยไม่สนใจสิง่รอบขา้ง
อื่นๆ ทีเ่ขา้มา  
  1.1 ความเพลิดเพลิน (Enjoyment) หมายถึง การเกิดความสนุกในการใช้         
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร   

  1.2 การจดจ่อ หมายถงึ (Attention Focus) การใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหารโดย 
ไม่สนใจสิง่รอบขา้ง 
 2. กำรรบัรู้ควำมถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ 
การที่ผู้ใช้งานคาดหวงัต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัสัง่อาหารว่าเป็นสิง่ที่ง่าย ไม่ต้องใช้ความ
พยายามใชง้าน 
 3. กำรรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ การที่ผู้ใช้งานรบัรู้ว่าการใช้
งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหารก่อใหเ้กดิประโยชน์และเมื่อมกีารพฒันาของแอปพลเิคชนัจะท าใหก้ารใช้
งานในการสัง่อาหารมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 4. กำรรบัรู้ควำมเส่ียง (Perceived Risk) หมายถงึ การรบัรู้ความไม่แน่นอนในการใช้
งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ทีอ่าจส่งผลใหก้ารใช้งานล้มเหลว ในดา้นความปลอดภยัด้านความเป็น
สว่นตวั และทางการเงนิ 
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  4.1 ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง ทศันคต ิและความเชื่อใน
ด้านของความซื่อสตัย์ของผู้ให้บรกิารทัง้แอปพลเิคชนัสัง่อาหารและธนาคารพาณิชย์ เพื่อปกป้อง
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัไม่ใหถู้เปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
  4.2 ความเสีย่งทางการเงนิ (Financial) หมายถงึ ทศันคต ิและความเชื่อทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
จ านวนเงนิหรอืค่าใชจ่้ายทีอ่าจสูญเสยีมากกว่าปกตจิากการใชแ้อปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
 5. ทศันคติต่อกำรใช้แอปพลิเคชนั (Attitude toward using application) หมายถึง 
ทศันคติของผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัสัง่อาหารเป็นเจตนาที่เกิดขึ้นจากความง่ายในการใช้งานและ
ประโยชน์ในการใช้งานระบบ ซึ่งส่งผลต่อทศันคตทิีด่ใีนการใช้งาน และส่งผลต่อไปที่ความตัง้ใจใน
การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
 6. ควำมตัง้ใจในกำรใช้แอปพลิเคชนั (Intention to use application) หมายถงึ ความ
ตัง้ใจของผูใ้ชง้านในการพยายามใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร และการยอมรบั และใชง้าน 
 7. เจเนอเรชนัเอ็กซ์ (Generation X) หมายถึง เป็นผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508 - 2523 
โดย ณ ปัจจุบนัทีเ่ริม่ท าการวจิยัในปี 2563 มอีายุอยู่ในช่วง 40 - 55 ปี 
 8. แอปพลิเคชนั (Application) หมายถงึ เครื่องมอืทีช่่วยอ านวยความสะดวกในการสัง่
อาหาร โดยการใชง้านผ่านสมารท์โฟน เช่น แอปพลเิคชนัแกรบ็ฟู้ด ฟู้ดแพนดา้ และ ไลน์แมน 
 
ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 
 1.  ก าหนดปัญหาทีจ่ะด าเนินงานวจิยั 
 2.  วางแผนออกแบบงานวจิยั 
 3.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  ส ารวจกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่ตรยีมไว้ 
 5.  รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู  
 6.  สรุปและรายงานผล 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 กรอบแนวคดิของงานวจิยันี้ ไดป้ระยุกต์ใชท้ฤษฎกีารไหลลื่น (Csikszentmihalyi, M.; 
and Csikzentmihaly, M.  1990) ทฤษฎกีารรบัรูค้วามเสีย่ง (Natarajan, T.; Balasubramanian, 
S. A.; and Kasilingam, D. L.  2018) และ แบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี 
(Davis.  1989) โดยก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

ความตัง้ใจในการใช้ 
แอปพลิเคชนั  

(Intention to use 
application)  

ทศันคติการใช้แอปพลิเคชัน  
(Attitude toward using application) 

การไหลล่ืน 
(Flow) 

การรบัรู้ควำมง่ำยใน
กำรใช้งำน 

 (Perceived Ease of Use) 

การรบัรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) 

การรบัรู้ความเส่ียง  
(Perceived Risk) 

H5 

H1 

H2 

H3 

H4 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื่อง เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและความตัง้ใจในการใชบ้รกิารรบัสง่อาหารผ่าน
แอปพลเิคชนั ของคนช่วงวยั เจเนอเรชนัเอก็ซ์ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมแีนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีน่ ามาใชใ้นดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัการไหลลื่น 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
 3. แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 4 แนวคดิเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัรบัสง่อาหาร 
 5. แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรชนั 
 6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการไหลลื่น 
 ชิก เซนต์มิฮ ายยี  (Csikszentmihalyi, M.; and Csikzentmihaly, M.  1990) ได้ ให้
ความหมายของการไหลลื่นเอาไวว้่า การไหลลื่นหมายถงึสภาวะทีท่ าใหม้นุษยท์ีก่ าลงักระท าสิง่
ใดสิง่หนึ่ง เกดิความสุขและความเพลดิเพลนิทีไ่ดท้ าสิง่นัน้ เกดิสมาธแิละการจดจ่อกบัสิง่ทีท่ าจน
ลมืเวลาและสิง่เรา้ภายนอก สามารถท าไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยไม่เกดิความเหนื่อยลา้  
 ปัจจยัในการทีจ่ะท าใหเ้กดิภาวะไหลลื่นในการท ากจิกรรม ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คอื 
ความท้าท้ายที่เกดิขึ้นจากการท ากจิกรรม และ ทกัษะของผู้ท ากจิกรรม เมื่อความท้าทายและ
ทกัษะมรีะดบัทีสู่ง โดยรูส้กึว่ากจิกรรมทีท่ าอยู่นัน้มคีวามทา้ทายและต้องใชท้กัษะทีสู่งต่อทกัษะ
ของตอนเอง จะเกดิการเขา้สู่สภาวะไหลลื่น แต่ถ้ากจิกรรมนัน้มรีะดบัความท้าทายสูงเกนิกว่า
ทกัษะทีม่ ีจะท าใหผู้ท้ ากจิกรรมเกดิความวติกกงัวลในการท ากจิกรรม แต่ถ้ากจิกรรมนัน้มคีวาม
ทา้ทายต ่ากว่าทกัษะทีม่ ีจะท าใหเ้กดิความเบื่อหน่ายทีจ่ะท ากจิกรรมนัน้ 
 ประสทิธชิยั นรากรณ์ (2558) ไดศ้กึษาการไหลลื่นกบัการใชเ้วบ็ไซต์ในการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ ไดก้ล่าวว่า การไหลลื่นคอืการรบัรูเ้นื้อของของเวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้าน ระหว่างการใชง้าน
จะเกดิการจดจ่อและรบัรูถ้งึความเพลดิเพลนิในการใชง้าน จนน าไปสู่ความสุขและประสบการณ์
ทีด่ใีนการใชง้านเวบ็ไซต ์
 คูฟารสิ (Koufaris.  2002) ได้มกีารประยุกต์ใช้ในการศึกษาการไหลลื่นจากการซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ พบว่าการซื้อสนิคา้ออนไลน์มผีลท าใหผู้ใ้ชง้านเขา้สูส้ภาวะการลื่นไหลในการใช้
งาน ท าให้การใช้งานลื่นไหลไม่ติดขดั และเกิดความเพลิดเพลินในการใช้งาน ซึ่งส่งผลต่อ
พฤตกิรรมความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ซ ้าผ่านเวบ็ไซต ์โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คอื  
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 1) ความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) คอื การทีผู่ใ้ชง้านได้ท ากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งที่
ท าให้เกิดความสุขและเพลิดเพลินในการท ากิจกรรนัน้ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นจากภายในให้ท า
กจิกรรมนัน้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มกีารค านึงถงึผลทีจ่ะตามมาจากการกระท านัน้ 
 2) การจดจ่อ (Concentration) คอื การทีผู่ใ้ชง้านรบัรูถ้งึความน่าสนใจในกจิกรรมนัน้ 
โดยท ากจิกรรมอย่างตัง้ใจและไม่สนใจสิง่อื่น ๆ รอบขา้ง ถ้าหากมกีารท ากจิกรรมอื่นควบคู่ไป
ดว้ย จะท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึสภาวะไหลลื่นได้ 
 3) การควบคุม (Control) คอื ระดบัทกัษะทีใ่ชใ้นการท ากจิกรรมของแต่ละคนเทยีบกบั
ความยากง่ายของกจิกรรมนัน้ ถ้ามทีกัษะทีสู่งเกนิกว่ากจิกรรมนัน้จะท าใหเ้กดิความเบื่อหน่าย 
แต่ถา้มทีกัษะทีต่ ่ากว่ากจิกรรมจะท าใหรู้ส้กึไม่สนุกจนไม่อยากท ากจิกรรมนัน้ต่อ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี  (Theory of Acceptance Model : TAM) มี
จุดประสงคเ์พือ่ท านายการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน (Davis.  1989) อธบิายว่า
บุคคลหนึ่งจะมกีารยอมรบัเทคโนโลยไีดเ้กดิจากปัจจยัหลกั 2 ประการคอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน เนื่องจากการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการยอมรบัคอมพวิเตอร์ และมคีวามเชื่อมโยงกบัทศันคตติ่อ
การใช้คอมพวิเตอร์และการใช้งานคอมพวิเตอร์ และทศันคตทิี่มตี่อการใช้งานเทคโนโลยีของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยนีัน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี 
 

 ทีม่า: Davis. (1989).  Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, And 
User Acceptance Of Information Technology.  p. 319. 

External 

Variables 

 

Va 

Perceived 

Usefulness 

Perceived 

Ease of Use 

Attitude 

Towards Use 

Intention 

to Use 

Actual 

Usage 
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 จากรูปที่ 2 ปัจจัยภายนอก (External Variables) เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์
(Demographic) และประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรบัรูว้่าเป็นระบบ
ทีใ่ชง้านไดง้่าย (Perceived Ease of Use) ซึ่งการรบัรูถ้งึประโยชน์คอื ความเชื่อทีว่่าประโยชน์
จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีส่วนช่วยลด
ขัน้ตอนการท างาน รวมถึงช่วยให้ประหยดัเวลา ส่งผลให้ผู้ใช้ยอมรบัที่จะน าเทคโนโลยมีาใช้ 
(Venkatesh & Davis.  2000)  
 
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 เดวสิ (Davis.  1989) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of 
Use) หมายถงึ ระดบัความเชื่อของ ผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อระบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้และเป็น
เป้าหมายจะใชต้อ้งมคีวามงา่ยในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก การรบัรู้
ความง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลทางตรงต่อการใช้ระบบและมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการใช้ระบบ
โดยสง่ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูถ้งึขัน้ตอนวธิกีารทีเ่ขา้ใจง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีสง่ผลให้
เกดิการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยี การสามารถเรยีนรูข้ ัน้ตอนวธิกีารใชง้านเทคโนโลยนีัน่
คอืการสามารถเรยีนรู้ข ัน้ตอนวธิีการที่ง่าย ท าให้เกิดแรงกระตุ้นต่อผู้บรโิภค ท าให้เกิดความ
ตอ้งการทดลองใชเ้ทคโนโลย ีสง่ผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลย ี
 ชิฟ แ ม่น ; แ ล ะค า นุ ค  (Schiffman; and Kanuk.  1994) กล่ า ว ถึ ง ก า ร รับ รู้ คือ 
กระบวนการของบุคคลทีเ่ลอืกสรร จดัระเบยีบ และตคีวามหมาย โดยการกระตุ้นใหเ้หน็ถงึภาพ
ที่มคีวามหมายและเกิดเป็นภาพรวมขึ้นมา ส่วนการรบรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน คอื ระดบั
ความเชื่อหรอืความคาดหวงัของผู้ใช้ระบบสารสนเทศว่าเป็นระบบที่สามารถเรยีนรู้ได้ง่าย ไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรยีนรูม้ากนกั และท าใหก้ารท างานมคีวามงา่ยขึน้ (Davis.  1989) 
 อุ่ย; และแทน (Ooi; and Tan.  2016) กล่าวว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศ คอื ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าไม่ต้องใชค้วามพยายามในการใช้งาน โดยทีก่ารรบัรูถ้งึความ
ง่ายในการใช้บตัรเครดิตบนสมาร์ทโฟน เกิดจากระดบัความเชื่อว่าเทคโนโลยดีงักล่าวต้องมี
ความง่ายต่อการใช้งาน มขี ัน้ตอนทีไ่ม่ซบัซ้อน และใชค้วามพยายามขัน้ต่ําในการเรยีนรูแ้ละใช้
งาน โดยเทคโนโลยกีารใช้บตัรเครดติบนสมาร์ทโฟน จะเน้นระบบที่มคีวามเสถยีรภาพและฟัง
ชนัที่สร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้ใช้งาน ส่วน นัททาราจนั; บาลาสุบรามาเนียน; และคาสิลินกัม 
(Natarajan, T.; Balasubramanian, S. A.; and Kasilingam, D. L.  2018) กล่าวว่า  การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน คือ ระดบัที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีจะปราศจากความ
พยายามในการเรยีนรูม้คีวามง่ายในการใชง้านและท าใหง้านส าเรจ็ไดง้่ายขึ้น มคีวามสอดคลอ้ง
กบั กร๊อป (Grob.  2018) ซึ่งกล่าวว่า การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นความเชื่อของบุคคล
ทีว่่าเทคโนโลยตีอ้งมคีวามง่ายต่อผูใ้ช้ โดยปราศจากความพยายามทางจติใจและทางกายภาพที่
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จะใช้งาน โดยมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัระดบัของความพยายามในการเรยีนรู้ของบุคคลที่จะใช้งาน
เทคโนโลยอีย่างถูกต้องซึ่งส่งผลต่อการน าเทคโนโลยมีาใชง้านต่อไป อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั พา
เทล; และพาเทล (Patel; and Patel.  2018) ได้อธบิายว่า การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเป็น
แนวคดิของบุคคลซึ่งเชื่อว่าการใชง้านเทคโนโลยใีดๆ ไม่ต้องใชค้วามพยายามในการเรยีนรูเ้ป็น
เทคโนโลยทีีง่่ายต่อการใชง้าน โดยเทคโนโลยใีนการใช ้บรกิารธนาคารบนอนิเทอรเ์น็ตตอ้งไม่มี
ความซบัซ้อน มกีารโต้ตอบการสัง่การอย่างรวดเรว็และมเีสถยีรภาพ โดยการรบัรูถ้งึความง่าย
ในการใช้งานส่งผลต่อความตัง้ใจใช้เทคโนโลยแีละน าเทคโนโลยไีปใช้ต่อไป โดยที่ ไนท์เกอร์; 
และมารว์ี่ (Naicker; and Merwe.  2018) ไดก้ล่าวถงึ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน คอื ระดบั
ที่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศสามารถกระท าได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องใช้ความพยายาม
อย่างสูงในการเรยีนรูแ้ละใชง้าน และเป็นระบบการท างานทีไ่ม่มคีวามซบัซ้อน ดงันัน้ การสรา้ง
ทศันคติต่อเทคโนโลยีที่ดีนัน้ระบบจะต้องง่ายต่อการเรียนรู้และการใช้งาน ไม่ต้องใช้ความ 
พยายามมากนกัทีจ่ะเรยีนรูซ้ึง่ความส าคญัของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ัน้ตอ้งออกแบบใหม้คีวาม
งา่ยในการใชง้าน รวมถงึแสดงรายละเอยีด ขอ้ตกลงทีช่ดัเจน และมคีวามงา่ยในขัน้ตอนของการ
ช าระเงนิส่วน ซูก;ิ และซูก ิ(Suki; and Suki.  2017) ไดก้ล่าวถงึการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน
ของเทคโนโลยคีอื ระดบัที่บุคคลเชื่อว่าเทคโนโลยตี้องปราศจากความพยายามในการใช้งาน 
ระบบต้องมคีวามเสถยีรภาพ ผู้ใช้ไม่พบปัญหาในการใช้งาน ซึ่งเป็นระบบที่มคีวามง่ายในการ
เรยีนรูถ้งึวธิกีารใชง้าน และท าใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการใหส้ าเรจ็โดยง่าย และยงัสอดคลอ้งกบั 
เฉิน; เชา; และวู (Chen, C. C.; Hsiao, K. L.; and Wu, S. J.  2018) อธิบายถึงการรบัรู้ความ
ง่ายในการใช้งานว่า เป็นการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช้งานโดยที่เทคโนโลยนีัน้สามารถใช้
งานไดง้า่ย มกีารโตต้อบระหว่างผูใ้ชก้บัระบบไดอ้ย่างรวดเรว็ และใชค้วามพยายามในการเรยีนรู้
ทีจ่ะใชง้านน้อยทีสุ่ด ซึง่เทคโนโลยจีะท าใหผู้ใ้ชเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานไดส้งูขึน้ 
 
การรบัรูป้ระโยชน์ 
 เดวสิ (Davis.  1989) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถงึ 
ระดับความเชื่อของบุคคลที่มีโอกาสเป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดังกล่าวมี
ประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รบัมอีทิธพิลโดยตรงกบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช้งาน การทีผู่ใ้ชง้านให้การ
ยอมรบเทคโนโลยนีัน้ เกดิจากเหตุผลเพยีงไม่กี่ขอ้ คอืเทคโนโลยตี่างๆ ทีน่ าเขา้ประยุกต์ใช้นัน้
ต้องถูกออกแบบมาเพื่อผูใ้ช้งาน และการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านนัน้ง่ายหรอืยาก แมว้่าการใช้
งานทีย่ากจะท าให้การยอมรบัในด้านของความมปีระโยชน์ลดน้อยลงได้ แต่เทคโนโลยทีีใ่ช้งาน
ง่ายก็ไม่สามารถทดแทนความไม่มปีระโยชน์ของเทคโนโลยไีด้จึงท าให้เห็นได้ว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยมีากกว่าการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ซึ่ง
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เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการออกแบบระบบ และมอีทิธพิลอย่างมากต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีอง
ผูใ้ชง้าน และเป็นสิง่ทีไ่ม่ควรมองขา้มในการออกแบบใหป้ระสบความส าเรจ็ 
  อุ่ย; และแทน (Ooi; and Tan.  2016) กล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์คอื การทีบุ่คคลเชื่อ
ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยพฒันาประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งมผีลโดยตรงต่อพฤตกิรรม
ความตัง้ใจใชด้ว้ยการแสดงถงึระดบัทีผู่ใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท ากจิกรรมหรอืการท างานให้ดีขึ้นและรวดเรว็ยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบั นัททาราจนั; บา
ลาสุบรามาเนียน; และคาสลินิกมั (Natarajan, T.; Balasubramanian, S. A.; and Kasilingam, 
D. L.  2018) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์หมายถงึ ขอบเขตทีบุ่คคลเชื่อว่าเทคโนโลยใีหม่ๆ จะ
เพิม่ประสทิธิภาพในการทางานและ ท าให้บรรลุความส าเร็จในงานได้รวดเรว็ขึ้น อกีทัง้ ซอน 
(Sohn.  2017) กล่าวถึง การรบัรู้ประโยชน์ ในการซื้อสนิค้าผ่านโทรศพัท์มอืถือว่า หมายถึง 
ระดบัที่ผู้บรโิภคเชื่อว่าร้านค้าบนออนไลน์จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการสัง่ซิ่อสนิค้า  รวมถงึ
ประสทิธิภาพในการค้นหาข้อมูลของสินค้าและบรกิารซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ กร๊อป 
(Grob.  2018) ได้อธบิายถงึการรบัรู้ประโยชน์ในการซื้อสนิค้าผ่านโทรศพัท์มอืถอืว่า  เป็นการ
รบัรูคุ้ณค่าทีเ่ป็นประโยชน์ในการสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านโทรศพัท์มอืถอื อาทเิช่น การสัง่ซื้อสนิคา้ผ่าน
โทรศัพท์มือถือสามารถสัง่ซื้อได้ตลอดเวลาที่ต้องการ โดยไม่ต้องค านึงถึงสถานที่และเวลา 
เพยีงแต่มสีญัญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้บรโิภคได้รบัความสะดวกสบายในการเลอืกซื้อสนิค้า
หรอืการบรกิาร มชี่องทางการตดิต่อกบัผูข้ายได้โดยตรงและช่วยลดเวลาในการสัง่ซือ้ ท าใหก้าร
สัง่ซื้อมคีวามง่ายมากขึ้นและช่วยในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าได้ดียิง่ขึ้น โดยที่ เฉิน; เชา; และวู 
(Chen, C. C.; Hsiao, K. L.; and Wu, S. J.  2018)  อ ธิบ ายว่ า  ก า ร รับ รู้ ป ร ะ โ ยช น์ เ ป็ น
ปัจจยัพืน้ฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการแสดงถงึระดบัทีผู่ใ้ช้ยอมรบัว่าเทคโนโลยมีี
ส่วนช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างาน อีกทัง้ พาเทล; และพาเทล (Patel; and Patel.  
2018) ไดก้ล่าวถงึ การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยคีอื การทีบุ่คคลเชื่อว่าเทคโนโลยทีีน่ ามาใช้
จะไดร้บัประโยชน์จากเทคโนโลยนีัน้ เช่น เทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางอนิเทอรเ์น็ต สามารถ
ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการท าธุรกรรมให้ดีขึ้นรวดเร็วยิง่ขึ้น มรีะบบรกัษาความปลอดภยัที่
น่าเชื่อถอื และมคีวามได้เปรยีบกว่าการท าธุรกรรม ที่สาขาธนาคารเพราะไม่ต้องเดนิทางไปที่
สาขาของธนาคาร ไม่ต้องรอควิเพื่อรบับริการ รวมถึง ไนท์เกอร์; และเมอร์วี (Naicker; and 
Merwe.  2018) กล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยเีนื่ องจาก
ผู้ใช้ต้องการเลอืกเทคโนโลยทีี่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้โดยทศันคตติ่อ
การใช้เทคโนโลยขีึ้นอยู่กบัประโยชน์ที่ผูใ้ช้เหน็ว่าเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสมกบัวธิกีารปฏบิตัิ
ของแต่ละบุคคล ซึง่เทคโนโลยจีะมสีว่นช่วยใหส้ามารถท างานไดร้วดเรว็ขึน้และง่ายขึน้ 
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ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 
 เอจเซน; และฟิซบาย (Ajzen; and Fishbein.  1975) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) 
หมายถึง ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงภายในจิตใจของบุคคลหนึ่งที่แสดงออกมาทาง
ความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ เป็นตวัแปรทางจติวทิยาชนิดหนึ่งทีย่ากแก่การสงัเกต เป็นความโน้ม
เอียงภายในจิตใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  เป็นเรื่องของความชอบ
หรอืไม่ชอบ ความล าเอยีง ความคดิเหน็ ความรู้สกึ และเชื่อมัน่ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง เช่น เชื้อชาติ 
ธรรมเนียม ประเพณี หรอืสถาบนัต่าง ๆ เป็นตน้  
 ทศันคตเิป็นองค์ประกอบส่วนบุคคลที่ก าหนดความตัง้ใจของบุคคลที่มตี่อการแสดง
พฤตกิรรมต่างๆ โดยมอีงคป์ระกอบของทศันคตทิัว่ไป 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1) องค์ประกอบด้านความคดิและสตปัิญญา (Cognitive Component) คอืส่วนที่เป็น
ความเชื่อส่วนตวัเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆ ซึ่งเป็นสิง่ทีค่นนึกคดิโดยทัว่ไปการตอบสนองต่อบุคคลหรอื
สิง่เรา้ต่างๆ ในลกัษณะของการรบัรูอ้นัสบืเนื่องมาจากความคดิ ความเชื่อ และความเขา้ใจ  
 2) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึและอารมณ์ (Affective Component) คอืความรูส้กึดา้น
อารมณ์ของบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสิง่เรา้ต่างๆ เป็นผลจากการทีบุ่คคลประเมนิผลสิง่เรา้นัน้  
 3) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavior Component) คอืความโน้มเอยีงทีบุ่คคลจะ
ตอบสนองต่อสิง่เรา้ในทศิทางเดยีวกนัหรอืตรงกนัขา้มขึน้อยู่กบัความเชื่อทศันคติกบัพฤตกิรรม
มคีวามสมัพนัธ์กนั กล่าวคอืทศันคตมิผีลต่อการแสดงพฤตกิรรมของบุคคล แต่ในขณะเดยีวกนั
การแสดงออกถงึพฤติกรรมของบุคคลที่ส่งผลต่อเจตคติของบุคคลด้วยเช่นกนั อย่างไรก็ตาม
ทศันคตเิป็นเพยีงองคป์ระกอบสว่นหน่ึงทีท่ าใหเ้กดิการแสดงพฤตกิรรม  
 เดวสิ (Davis.  1989) ได้ให้ค าจ ากดัความทศันคตวิ่าเป็นความรู้สกึเชงิบวกหรอืเชิง
ลบของบุคคลหนึ่งที่มตี่อการแสดงพฤติกรรม ทศันคติเป็นผลรวมทัง้หมดเกี่ยวกบัความรู้สึก 
ความกลวั หรอืความรูส้กึต่าง ๆ ทีบุ่คคลหนึ่งสามารถบอกความแตกต่างไดว้่าเหน็ดว้ย หรอืไม่
เหน็ดว้ย ชอบหรอืไม่ชอบ ดงันัน้ความคดิของบุคคลหนึ่งทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืเทคโนโลยหีนึ่ง
เกดิได้เมื่อบุคคลหนึ่งมกีารรบัรู้ประโยชน์ และการรบัรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี โดยหาก
บุคคลหนึ่งรบัรู้ว่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์หรอืใช้งานได้ง่ายย่อมท าให้บุคคลนัน้มทีศันคตทิี่ดีต่อ
เทคโนโลย ีและสง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยใีนล าดบัต่อไป 
 เทิสสโตน; และเครฟ (Thurstone; and Chave.  1966) ได้ให้ค าจ ากัดความของ
ทศันคตวิ่าเป็นความรูส้กึและความคดิโดยรวมของบุคคล ซึ่งเป็นไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ เช่น 
ความชอบไม่ชอบ ขอ้คดิเหน็ ความหวาดกลวั ความเชื่อมัน่ทีม่ตี่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยทศันคติ
จะแสดงออกผ่านทางความคดิเห็น (Opinion) ดงันัน้จึงถือได้ว่าความคิดเห็นของบุคคลเป็น
สัญลักษณ์ที่แสดงถึงทัศนคติมีความสอดคล้องกับ  ฌอร์; และคอสแตนโซ (Shaw; and 
Costanzo. 1982) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ลักษณะการประเมินผลเกี่ยวกับ
แนวความคิดและการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ซึ่งเป็นได้ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ และยัง
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สอดคลอ้งกบั เฉิน; เชา; และวู (Chen, C. C.; Hsiao, K. L.; and Wu, S. J.  2018) ไดก้ล่าวถงึ
ทศันคตวิ่า สิง่นัน้ดหีรอืไม่ดน่ีาพอใจหรอืไม่น่าพอใจ ชอบหรอืไม่ชอบ เป็นประโยชน์หรอืไม่เป็น
ประโยชน์โดยที่ประสบการณ์ในการเรยีนรู้สามารถปรบัเปลี่ยนทศันคต ิและพฤตกิรรมได้ แต่
ทศันคตขิองบุคคลเป็นสิง่ที่เปลี่ยนแปลงได้ยากมผีลท าให้พฤตกิรรมของบุคคลที่มตี่อสิง่ใดสิง่
หนื่งค่อนขา้งคงที ่(ดารกิา ธนะสตูร.  2557) 
 
ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 
 ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) หมายถงึ แนวโน้มทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร เป็น
กระบวนการทางจติใจซึ่งแสดงถงึแผนการของผู้บรโิภคที่จะซื้อสนิค้าหรอืบรกิารในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ทัง้นี้ความตัง้ใจซื้อเกิดมากจากทศันคติที่มีต่อสินค้าหรือการบริการ (Ajzen; and 
Fishbein.  1975) และความมัน่ใจของผูบ้รโิภค รวมถงึการประเมนิสนิค้าหรอืการบรกิารที่ผ่าน
มา ซึง่ทศันคตเิชงิบวกถูกยอมรบัว่ามอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ความตัง้ใจซื้อ
ของผู้บรโิภคเป็นการกระท าให้ได้มาซึ่งการจดัการและการใช้สนิค้าหรอืการใช้บรกิาร  ดงันัน้
ผูบ้รโิภค อาจจะสรา้งความตัง้ใจซื้อโดยการค้นหาขอ้มูล รวมทัง้พูดคุยกบัผูอ้ื่นถงึประสบการณ์
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Mowen; and Minor.  1998) ความตัง้ใจซื้อเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึง
โอกาสที่ผู้บรโิภควางแผนหรอืเตม็ใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารในอนาคต โดยที่เป็นผลมาจากความ
พึงพอใจก่อนซื้อ (Pre–Purchase) (Wu, Yeh; and Hsiao.  2011) ความตัง้ใจซื้อสินค้าหรือ
บรกิารจากการที่ผู้บรโิภคได้ประเมนิตราสนิค้าและการใช้บรกิารจนเกดิความพงึพอใจ รวมถงึ
การมทีศันคติที่ดตี่อตราสนิค้าและบรษิัทส่งผลให้เกิดพฤตกิรรมการแสดงออกในเรื่องการซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ โดยเลอืกทีจ่ะใช้บรกิารจากผูใ้หบ้รกิารรายเดมิเป็นตวัเลอืกแรก (ทวพีร 
พนานิรามยั.  2558)  
 เบลช์; และเบลช์ (Belch; and Belch.  2012) กล่าวว่า กระบวนการซื้อ (Buying 
Process) จะมชี่วงทีผู่้บรโิภคหยุดการค้นหาขอ้มูลเพื่อมาประเมนิสนิค้าทีต่รงกบัความต้องการ
ของตนซึ่งจะน าไปสู่ความตัง้ใจซื้อ  (Purchase Intention) และการตัดสินใจซื้อ (Purchase 
Decision) ในที่สุดรวมทัง้ความตัง้ใจซื้อนัน้เป็นกระบวนการที่ผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่จะซื้อสนิคา้
นัน้อย่างแน่นอน ความตัง้ใจซื้อจะมีองค์ประกอบหรือปัจจยัที่เรียกว่า  แรงกระตุ้นในการซื้อ 
ได้แก่ คุณลกัษณะ และ ลกัษณะเฉพาะตวั ของสนิค้าที่อยู่ภายใต้การประเมนิของผู้บรโิภค ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั แอสเซล (Assael.  1998) ไดก้ล่าวไวว้่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อนัน้มาจากการ
ทีผู่บ้รโิภคแสวงหาขอ้มูลของสนิคา้ และท าการประเมนิตราสนิคา้นัน้ๆ จะเกดิเป็นความตัง้ใจซื้อ 
โดยปัจจยัทีก่ าหนดความตัง้ใจซื้อสนิคา้และการบรกิารอาจเกดิจากตวัผูบ้รโิภคเองเช่น ลกัษณะ
นิสยัของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยาก เช่น แรงจูงใจ ความต้องการต่างๆ ทศันคติ
ความสามารถในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ การปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เป็นต้น นอกจากนี้ยงัมี
ปัจจยัภายนอกที่เป็นตัวกระตุ้น ซึ่งนักการตลาดต้องศึกษาถึงปัจจยัภายนอกที่จะกระตุ้นให้
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ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจทีจ่ะซื้อสนิคา้หรอืการบรกิาร เช่น ขนาด  รูปแบบ  การเปรยีบเทยีบกบั
สนิคา้ชนิดอื่น  การวางต าแหน่งของสนิคา้  ความแปลกใหม่  เป็นตน้ โดยปัจจยัดงักล่าวสามารถ
น ามาใชว้างแผนเพื่อเพิม่ความสนใจและกระตุ้นใหผู้้บรโิภคเกดิความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าหรอื
การบรกิาร 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้ความเส่ียง 
  นทัทาราจนั; บาลาสุบรามาเนียน; และคาสลินิกมั (Natarajan, T.; Balasubramanian, 
S. A.; and Kasilingam, D. L.  2018) กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) หมายถงึ 
การยอมรบัความเสี่ยงในการใช้แอปพลิเคชนัซื้อสนิค้าผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นความไม่
แน่นอนทีอ่าจเกดิขึน้ ทีผู่บ้รโิภคต้องเผชญิกบัผลกระทบในเชงิลบของสนิคา้และบรกิาร ถอืเป็น
ปัจจยัทีใ่ชป้ระเมนิพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค โดยความเสีย่งในแต่ละดา้นมกีารใหค้ านิยาม 
ดงันี้ 
 1) ความเสีย่งดา้นการรบัรูถ้งึความไม่ปลอดภยัต่อระบบ หมายถงึ ทศันคตคิวามเชื่อ
เกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายหรอืจ านวนเงินที่อาจสูญเสียมากกว่าปกติจากการใช้บรกิารช าระเงินผ่าน
อุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนที ่ความกงัวลถงึวธิกีารช าระเงนิ หรอืความกงัวลจะสญูเสยีเงนิจากระบบที่
ไม่ปลอดภยั 
 2) ความเสีย่งด้านการสูญเสยีขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ ทศันคตคิวามเชื่อเกี่ยวกบั
การสูญเสยีที่เกิดจากความไม่ปลอดภยัของระบบ จนเกดิปัญหาขอ้มูลส่วนตวัรัว่ไหล แล้วถูก
น าไปใช้ในทางที่ผิด เช่น การถูกโจรกรรมทรพัย์สินผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่การถูก
โจรกรรมโดยแก้ไขเลขทีบ่ญัชปีลายทางในระหว่างการช าระเงนิ การถูกลกัลอบน าขอ้มูลสว่นตวั
ไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัการอนุญาตจากเจา้ของขอ้มลู หรอืการถูกลกัลอบใชส้ทิธเิขา้ใชร้ะบบโดยไม่ได้
รบัอนุญาต นอกจากนี้ยงัหมายรวมถงึ ทศันคตคิวามเชื่อดา้นความซื่อสตัยข์องผูใ้หบ้รกิารในการ
ปกปิดขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร  
 ส่วน ลนิ; และคมิ (Lin; and Kim.  2016) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคมคีวามกงัวลถงึการรุกล ้า
ความเป็นส่วนตวัจากการคน้หาขอ้มูลสนิคา้หรอืบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งส่งผลในเชงิลบ
ต่อความตัง้ใจซื้อ โดยที่ อุ่ย; และแทน (Ooi; and Tan.  2016) อธบิายถงึความเสีย่งที่เกดิจาก
การใช้โทรศพัท์มอืถือเพื่อท าธุรกรรมทางการเงนิ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการสูญเสยีข้อมูลส่วน
บุคคลทีเ่ป็นความลบัและน าไปสู่ความสูญเสยีทางการเงนิ หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใชอ้าจถูก
เปิดเผยเมื่อมีการท าธุรกรรมเกิดขึ้น ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมผ่านบตัรเครดติบนโทรศพัท์มอืถอื โดย ซูก;ิ และซูก ิ(Suki; and Suki.  2017) ได้ระบุ
ความเสีย่งที่เกดิขึ้นจากการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ ความเสีย่งด้านการเงนิเป็น
ความสูญเสียทางการเงินอันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการท าธุรกรรม ความเสี่ยงด้าน
ผลิตภัณฑ์เป็นความสูญเสียที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั  เนื่องจาก
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ผูบ้รโิภคไม่สามารถประเมนิคุณภาพของผลติภณัฑเ์พราะไม่ไดส้มัผสัผลติภณัฑห์รอืบรกิารก่อน
การสัง่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์และความเสีย่งด้านเวลา เป็นการสูญเสยีเวลาที่เกดิจากความ
ยากล าบากในการคน้หาขอ้มลูสนิคา้ ใชเ้วลานานในขัน้ตอนของการสัง่ซือ้และช าระเงนิเนื่องจาก
กระบวนการสัง่ซื้อที่ซับซ้อนเกินไป รวมถึงการจดัส่งสินค้าล่าช้า อีกทัง้ ชอปดาร์และคณะ 
(Chopdar; et al.  2018) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยงถือเป็นอุปสรรคต่อการซื้อสินค้าผ่ าน
ช่องทางออนไลน์โดยพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสีย่งในมติิที่น าไปสู่ความตัง้ใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้แก่ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว  คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
สูญเสยีขอ้มูลส่วนบุคคล การถูกลกัลอบขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รบัอนุญาต และความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย คอื ความไม่ปลอดภยัที่อาจเกิดจากการช าระเงินและการถ่ายโอน
ข้อมูล อีกทัง้ แมรอิอท; และวลิเลี่ยม (Marriott; and Williams.  2018) กล่าวว่า ความเสี่ยงมี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภคในเชงิลบ โดยความเสีย่งของการซื้อสนิค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์จะมีระดับที่แตกต่างกันไปตามบริบทของผู้บริโภคและแพลตฟอร์มของช่องทาง
ออนไลน์ซึง่การรบัรูถ้งึความเสีย่งในการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นความคาดการณ์ของ
ผูบ้รโิภคทีอ่าจสูญเสยีบางอย่างทีเ่กี่ยวกบัการซื้อสนิคา้และเป็นสิง่ทีย่บัยัง้พฤตกิรรมการซื้อของ
ผู้บรโิภค โดยสามารถประเมนิได้จาก ความเสี่ยงด้านการเงิน เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการ
สูญเสยีเงนิจากการโกง วธิกีารช าระเงนิที่น่าสงสยั หรอืการช าระเงนิแล้วไม่ได้รบัสนิค้าความ
เสี่ยงด้านประสทิธิภาพ เนื่องจากผู้บรโิภคไม่สามารถตดัสนิใจถึงคุณภาพของสนิค้าได้อย่าง
ถูกต้อง ท าใหส้นิคา้ทีซ่ื้อไม่ตรงตามทีค่าดหวงั ความเสีย่งดา้นเวลา เกดิจากการสูญเสยีเวลาที่
ใช้ในการสัง่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และความเสี่ยงด้านจิตวิทยา เป็นความเสี่ยงของ
ผู้บริโภคที่สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเองโดยเกิดจากการที่ไม่สามารถสัง่ซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ใหส้ าเรจ็ไดเ้พราะขาดประสบการณ์หรอืไม่คุ้นเคยกบัการสัง่ซื้อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัรบัส่งอาหาร 
 สุชาดา พลาชยัภริมย์ศลิ (2554) กล่าวว่าโมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) 
หมายถึงแอปพลิเคชันที่ช่วยการท างานของผู้ใช้บนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา  เช่น 
โทรศพัทม์อืถอื ซึง่แอปพลเิคชนัเหล่านัน้จะท างานบนระบบปฏบิตักิาร (OS) ทีแ่ตกต่างกนัไป 
 โมบายแอปพลิเคชัน  (Mobile Application) ประกอบด้วยค าว่ า  โมบาย  และ  
แอปพลิเคชนั หมายถึง แอปพลิเคชนัหรอืโปรแกรมที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อช่วยให้ผู้ใช้อุปกรณ์
สื่อสารแบบพกพาเช่น โทรศพัท์มอืถอื แทบ็เลต็ ฯลฯ สามารถใชง้านผ่านอุปกรณ์สื่อสารพกพา
ได้อย่างสะดวกสบายซึ่งมทีัง้แอปพลเิคชนัที่ไม่เสยี ค่าใช้จ่ายและแอปพลเิคชนัที่เสยีค่าใช้จ่าย 
อย่างไรก็ตามโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมาบางแอปพลิเคชันนัน้ไม่สามารถรองรับ
ระบบปฏิบตัิการทุกระบบในขณะเดียวกันบางแอปพลิเคชนัได้ถูกพฒันาและออกแบบมาให้



16 

 

สามารถรองรบัระบบปฏบิตักิารทุกระบบจงึท าใหเ้กดิค่าใชจ่้ายในการพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั
ค่อนขา้งสูงเนื่องจากความจ าเป็นของนักการตลาดในการสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้านโดย
การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัทีร่องรบัทุกระบบปฏบิตักิารนัน่เอง โมบายแอปพลเิคชนัมกัไดร้บั
ความนิยมเมื่อนักการตลาดต้องการน าเสนอสนิค้าหรอืบรกิารที่มเีนื้อหาซบัซ้อน การรองรบั
เครือข่ายสงัคม และการใช้งานแผนที่น าทาง เป็นต้น โมบายแอปพลิชนัยงัมีข้อดีที่ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้แอปพลิเคชันได้โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต  ซึ่งท าให้โมบาย 
แอปพลิเคชนัได้รบัความนิยมอย่างไปอย่างแพร่หลายรวดเร็วในกลุ่มผู้ใช้งาน (เกรยีงกานต์ 
กาญจนะโภคนิ.  2555) และท าให้มหีลายธุรกจิหลายองค์กรได้พฒันาโมบายแอปพลเิคชนัขึ้น
เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ใช้งานขององคก์รหรอืบรษิทั เช่น โมบายแอปพลเิคชนัส าหรบั
ธุรกจิการท่องเที่ยว โรงแรม บรษิทัทวัร์ โมบายแอปพลเิคชนัส าหรบัธุรกจิเกี่ยวกบัอาหารและ
เครื่องดื่ม โมบายแอปพลเิคชนัส าหรบัการคา้สนิคา้หรอืบรกิาร และโมบายแอปพลเิคชนัส าหรบั
แวดวงการศกึษา โดยส่วนใหญ่องคก์รทีต่ดัสนิใจใชโ้มบายแอปพลเิคชนัมวีตัถุประสงคห์ลกัเพือ่
สร้างรายได้ให้แก่บรษิทั และเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ถงึแม้ว่าโมบายแอปพลเิคชนัจะ
ไดร้บัการพฒันาใชเ้พือ่สนบัสนุนภาพลกัษณ์องคก์รและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ค่อนขา้ง
แพร่หลายในหลากหลายองคก์ร หน่วยงาน หรอืบรษิทั นักการตลาดควรค านึงถงึต้นทุนในการ
พฒันาโมบายแอปพลิเคชนัให้รองรบัทุกระบบปฎิบตัิการเทียบกบัผลประโยชน์ที่ได้ตัง้เป้าไว้
อย่างถีถ่ว้นก่อนการตดัสนิใจพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั 
 จากการส ารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2562) แอปพลิเคชันสัง่อาหาร (Food 
Delivery Application) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงจากทางด้านเทคโนโลยี หรือที่
เรยีกว่า Digital Disruption ไม่เพยีงแต่ท าให้พฤตกิรรมของผู้บรโิภคเปลี่ยนไป แต่ยงัก่อใหเ้กดิ
การเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมไปถงึเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยให้ธุรกิจการจดัส่ง
อาหารไปยงัแหล่งทีพ่กั มกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารขยายตวัเฉลีย่ต่อปีในช่วงปี 2557 
- 2561 อยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 10 สงูกว่าการขยายตวัของธุรกจิรา้นอาหารโดยรวมทีม่คี่าเฉลี่ยอยู่
ที่เพยีงร้อยละ 3 - 4 ต่อปี ความนิยมของผู้บรโิภคต่อธุรกิจการจดัส่งอาหารไปยงัแหล่งที่พกั 
สะทอ้นใหเ้หน็ไดจ้ากผลส ารวจโดย ศูนยว์จิยักสกิรไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 63 คดิว่าการ
มบีรกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัประเภทต่างๆ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของตน โดย
ท าให้เปลี่ยนมาสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงท าให้มีการออกไปนัง่
รบัประทานอาหารนอกบา้นน้อยลงอกีดว้ย นอกจากนี้ การขยายตวัของธุรกจิ และแอปพลเิคชนั
สัง่อาหาร ยงัเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่ผู้เล่นที่อยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร  อาทิ 
รา้นอาหารรวมถงึรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้รายใหม่ๆเพิม่ขึน้ ซึง่
อาจมสี่วนแบ่งของรายได้มูลค่าประมาณ 2.6 หมื่นล้านบาทหรอื กลุ่มผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ที่
สามารถเพิ่มรายได้โดยการรับงานผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ ที่น่าจะมีส่วนแบ่งรายได้มูลค่า
ประมาณ 3.9 พนัล้านบาท ในขณะเดยีวกนัการแข่งขนัที่มากขึ้นก็ผลกัดันให้ผู้ประกอบการใน
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เครอืร้านอาหารต่างๆ จ าเป็นต้องมกีารปรบัแผนธุรกิจเพื่อให้รกัษาขดีความสามารถในการ
แข่งขนัและรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาดที่มอียู่ได้ โดยการเพิม่ช่องทางการสัง่ซื้ออาหารและ
ความหลากหลายของประเภทอาหาร รวมไปถึงการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
 
แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชนั 
 มานน์ไฮม์ (Mannheim.  1952) กล่าวว่า เจเนอเรชนั คอื การแบ่งคนออกเป็นกลุ่ม
ย่อยโดยพจิารณาจากช่วงปีเกดิและเหตุการณ์ส าคญัทีเ่กดิขึน้ในช่วงชวีติ คนทีอ่ยู่ในเจเนอเรชนั
เดยีวกนัจะมลีกัษณะเฉพาะทีค่ลา้ยคลงึกนั เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ลกัษณะนิสยั เป็นต้น ซึ่งแต่
ละเจเนอเรชนัจะมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั 
 เจเนอเรชนับี หรอื เบบี้บูมเมอร์ คอืคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2507 (ภราดร 
จ านงเวช.  2556 : ออนไลน์) หรอืในยุคสิ้นสุดสงครามโลกครัง้ที่ 2 สาเหตุที่เรยีกว่า “เบบี้บูม
เมอร”์ เพราะหลงัจากผ่านสงครามโลกครัง้ที ่2 ประชากรทีย่งัเหลอือยู่ในแต่ละประเทศมน้ีอย คน
ในยุคนัน้จึงมคี่านิยมที่จะต้องมลีูกหลาย ๆ คน เพื่อสร้างแรงงานขึ้นมาพฒันา ปัจจุบนัคนยุค 
Baby Boomers เริ่มเข้าสู่ว ัยชรา คนกลุ่มนี้ จึงเป็นคนที่มีชีวิตเพื่อการท างาน  เคารพใน
กฎระเบยีบ ให้ความส าคญักบัสายการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าที่ กระบวนการในการท างาน 
ชอบการท างานทีม่ ัน่คงและไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง มคีวามอดทนสูงสูง้าน พยายามคดิและท า
อะไรดว้ยตวัเอง เป็นเจา้คนนายคน ถูกครอบครวัสัง่สอนมาใหเ้ป็นคนประหยดัอดออม จงึมกีาร
ใชจ่้ายอย่างรอบคอบ และ ระมดัระวงัคน มแีนวคดิทีจ่ะท างานหนกัเพือ่สรา้งเนื้อสรา้งตวั มคีวาม
ทุ่มเทกบัการท างานและองคก์รมาก คนกลุ่มนี้จะไม่เปลี่ยนงานบ่อยเนื่องจากมคีวามจงรกัภกัดี
กบัองคก์รอย่างมาก (ทรปูลูกปัญญา.  2558 : ออนไลน์) 
 เจเนอเรชนัเอ็กซ์ หมายถึงคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2523 (ภราดร จ านงเวช.  
2556 : ออนไลน์) ประชากรกลุ่มนี้เกดิมาในช่วงรอยต่อระหว่างการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
แห่งยุคสมัยค่อนข้างมาก เช่น การเปลี่ยนจากระบบอนาล็อก (Analog) มาสู่ระบบดิจิตอล 
(Digital) การเปลี่ยนจากคอมพวิเตอร์เมนเฟรม (Mainframe) ที่มขีนาดใหญ่มาสู่คอมพวิเตอร์ 
(PC) ที่มขีนาดเล็กลง เป็นต้น จงึท าให้คนกลุ่มนี้สามารถปรบัตวัให้เหมาะกบัยุคสมยัได้ดีจาก
การขยายตวัทางการค้าอุตสาหกรรม และวทิยาการเทคโนโลยไีด้ก่อให้เกดิการผลติเครื่องมอื
เครื่องใช้ที่อ านวยความสะดวกมากมายที่ช่วยยกระดบัและส่งเสรมิคุณภาพชวีติ สิง่เหล่านี้ได้
ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการด้านวัตถุ  
(Materialism) ในระดบัปัจเจกบุคคล (Individual) มากขึน้คนเจเนอเรชนันี้มกัพึง่พาอาศยัความรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-Reliant) ทัง้ในการท างานและชวีติส่วนตวั การมองว่างานเป็น
เพยีงส่วนหนึ่งของชีวติเท่านัน้ท าให้คนกลุ่มนี้ให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรู้และ
ความสามารถในการท างานควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชวีติ ทัง้ทางสงัคม ครอบครวั และ
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ความเป็นสว่นตวั จนกระทัง่สามารถสรา้งความสมดุลระหว่างการท างานและชวีติสว่นตวั (Work-
Life Balance) (เดชา เดชะวฒันไพศาล.  2551) ได้โดยการเรยีนรู้ปัญหาของคนรุ่นพ่อรุ่นแม่ที่
เป็นเบบี้บูมเมอรซ์ึ่งทุ่มเทใหก้บังานจนไม่มเีวลาส่วนตวัและเวลาใหก้บัครอบครวัอุปนิสยัสว่นตวั
มนีิสยัชอบเสีย่ง ชอบท าอะไรใหม่ๆ ปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงได้ดีมคีวามยดืหยุ่น ชอบ
ความเป็นอสิระ และมกัท้าทายกฏเกณฑ์ต่างๆ ที่อาจไม่เหมาะสมกบัยุคสมยั (Gursoy; Maier; 
and Chi.  2008) 
 เจเนอเรชันวาย หรือ Why เจเนอเรชัน คือคนที่เกิดระหว่างปี  พ.ศ. 2524-2537 
(ภราดร จ านงเวช.  2556: ออนไลน์) เป็นคนยุคใหม่ทีต่อ้งการเหตุผลในทุกเรื่อง เป็นรุ่นทีเ่กดิมา
พร้อมกับการปลูกฝังและผลักดันด้านการศึกษาและเสริมทักษะด้านต่างๆ  ตัง้แต่วัยเด็ก 
เนื่องจากพ่อแม่ของคนกลุ่มนี้เป็นผู้มคีวามรูสู้ง คนรุ่นนี้จะมคีวามคดิเป็นของตนเองค่อนข้างสูง 
ไม่ชอบอยู่ในกรอบและเงื่อนไข กล้าแสดงออก มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่ใส่ใจต่อค าวจิารณ์มี
ความมัน่ใจในตนเอง (เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร.  2550) ในการท างานเป็นทมี คนกลุ่มนี้ไม่ชอบที่
จะนัง่ท างานอยู่คนเดยีวง่ายๆ โดยไม่สุงสงิกบัใครพวกเขาต้องการที่จะท างานที่มโีอกาสพูดคุย
สงัสรรคก์บัผูอ้ื่น และต้องการสถานทีท่ างานทีม่ลีกัษณะเปิดโล่งทีเ่ปิดโอกาสใหส้รา้งปฏสิมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน อยากท างานในสถานทีท่ีส่ามารถเขา้ถงึหรอืตดิต่อเพื่อนร่วมงานและเจ้านาย
ได้สะดวกตลอดเวลา มนีิสยัรกัความก้าวหน้า มุ่งผลส าเรจ็เป็นหลกัแต่มกัไม่วางแผนระยะยาว 
ไม่มคีวามอดทนแต่มคีวามคาดหวงัสูง มโีลกส่วนตวัสูงแต่ไม่ไดแ้สดงออกถงึความต้องการเป็น
อสิระเทยีบเท่าเจเนอเรชนัเอก็ซ์ (Gursoy; Maier; and Chi.  2008) 
 เจเนอเรชนัแซท คอืคนที่เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2538-2553 (วฤตดา วรอาคม.  2557 : 
ออนไลน์) เป็นช่วงที่มคีวามสบัสนวุ่นวายทัง้ด้านสงครามการเมอืง ผู้ก่อการร้าย และยุคของ
ความตกต ่าไม่ แน่นอนทางเศรษฐกจิ จงึท าใหเ้จเนอเรชนัแซท ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความ
เปลี่ยนแปลงที่ดใีห้กบัสงัคมยุคนี้เดก็เกดิมาพร้อมกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยู่เสมอ จนถูกเรยีกว่า
เป็นเดก็ยุคดจิติอล เป็นยุคทีเ่ดก็ทัว่โลกมอีะไรหลายๆ อย่างทีค่ลา้ยคลงึกนั เนื่องจากเทคโนโลยี
การสื่อสารท าใหเ้กดิการเชื่อมโยงกนัไดง้่ายและรวดเรว็ เกดิการยอมรบัและเรยีนรูว้ฒันธรรมที่
หลากหลายทัง้ในเรื่องภาษาและเชื้อชาตเิกดิความคดิ ทศันคต ิพฤตกิรรม ความต้องการ และ
ลักษณะนิสยัที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เจเนอเรชนัแซทมีทกัษะในการสื่อสารค่อนข้างต ่า 
เนื่องจากมีพฤติกรรมการเรียนรู้และศึกษาทุกข้อสงสยัผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุย
สื่อสารกบัคนรอบข้าง พ่อแม่ และเพื่อนฝูง เด็กรุ่นนี้เป็นมนุษย์ข้อมูลและสถิติมีนิสยัติดโลก
ออนไลน์ ท าใหก้ารรบัข่าวสารเป็นไปอย่างทนัท่วงทสีง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมคดิเรว็ท าเรว็ ไม่ชอบ
การรอคอยก่อนท าอะไรต้องหาข้อมูลออนไลน์ก่อนเพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดให้มากที่สุด 
ต้องการค าอธบิายมาก ต้องมเีหตุผล ต้องรูส้กึว่าเขา้ใจกบัทุกเรื่องในชวีติ ต้องการมสี่วนร่วมใน
ครอบครวั ตอ้งการตดัสนิใจชวีติตนเอง (ดนุลดา จามจุร.ี  2563) 
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 เจเนอเรชนัแอลฟา (Generation Alpha) คอื คนทีเ่กดิและก าลงัจะเกดิระหว่างปี พ.ศ. 
2553 – 2568 เจเนอเรชนัแอลฟาคอื เดก็กลุ่มแรกหรอืเจเนอเรชนัแรกทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที่ 21 
คนในเจเนอเรชนันี้ส่วนใหญ่เป็นลูกของเจเนอเรชนัวายและเจเนอเรชนัเอกซ์และเป็นรุ่นหลาน
ของคนช่วงปลายของเบบี้บูมเมอร์ พชัราภา ตนัตชิูเวช (2560) กล่าวว่า เจเนอเรชนัแอลฟามี
ลกัษณะนิสยัคอื นิยมการเป็นนายตนเอง ไม่ชอบเป็นลูกน้องใคร กล่าวไดว้่า เจเนอเรชนัแอลฟา
นัน้มีทกัษะการเป็นผู้ประกอบการสูง (Entrepreneurial Skills) เพราะมีความสามารถในการ
เขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารทางอนิเทอรเ์น็ต คาดการณ์ว่าเจเนอเรชนัแอลฟาจะมชี่วงระยะเวลาในการ
ท างานยาวนานกว่าทุกเจเนอเรชนัแต่อาจเปลี่ยนอาชพีบ่อย เจเนอเรชนัแอลฟาอาจเริม่ต้นท า
ธุรกจิของตนเองไดต้ัง้แต่อายุไม่ถงึ 10 ขวบ และมโีอกาสในการสรา้งชื่อเสยีงและเครอืข่ายทาง
ธุรกจิไดม้ากกว่าเจเนอเรชนัทีผ่่านมา เจเนอเรชนัแอลฟาชอบการซื้อของผ่านช่องทางออนไลน์
และขาดปฏิสมัพนัธ์กับคนรอบข้าง กล่าวได้ว่า เจเนอเรชนัแอลฟานิยมการซื้อของออนไลน์
มากกว่าทุกเจเนอเรชันที่ผ่านมา แต่ในขณะเดียวกันก็ขาดทักษะทางสังคม ทักษะการ
ติดต่อสื่อสารกบับุคคลรอบข้างมากกว่าคนทุกเจเนอเรชนัที่ผ่านมาเช่นกนั  ดงันัน้เจเนอเรชนั
แอลฟาจึงมีโอกาสที่จะรู้สึกโดดเดี่ยวได้มากถึงแม้จะสามารถติดต่อสื่อสารกับคนอื่นได้
ตลอดเวลากต็าม 
 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณพวฒัน์ บุษบกแก้ว (2563) ศึกษาปัจจยัการรับรู้ความง่าย ประโยชน์และความ
ปลอดภยัในการใชง้านที่ส่งผลต่อการเลอืกใชค้ลาวด์สตอเรจของผู้ใชง้าน โดยใชแ้บบสอบถาม
ปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมัน่และความตรงเชงิเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผู้ใช้คลาวด์สตอเรจ (Cloud Storage) จ านวน 400 ชุด และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบ
สมมตฐิาน คอืการวเิคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26-30 ปี โดยส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี และมอีาชพีเป็น
ขา้ราชการรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คอื 15,000-25,000 บาท ความถี่ใน
การใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่จ านวน 2-10 ครัง้ต่อเดอืน และมผีูใ้ชเ้คยใช้ 
Google Drive มากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน 
และ ปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์การใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์สตอเรจของ
ผูใ้ชง้าน อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 นภาพร ภู่บุบผา (2563) ศกึษาทศันคตติ่อการใช้เทคโนโลยแีละสื่อสงัคมออนไลน์ที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อกล้องตดิรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานโดยใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม
ปลายปิดที่มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญและมีค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.938 ในการเก็บขอ้มูลจากผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มี
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รถยนต์ใช้งาน เคยมปีระสบการณ์ในการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และมคีวามสนใจที่จะ
ซื้อกล้องติดรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 350 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000-25,000 บาทผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้เวลาในการดูสนิค้าออนไลน์โดยเฉลี่ย 1-3 
ชัว่โมงต่อสปัดาห ์และเหตุผลทีท่ าใหส้นใจซือ้กลอ้งตดิรถยนตค์อื เพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานการกระท า
ผดิกฎหมายจราจรของคู่กรณีเมื่อเกดิอุบตัเิหตุ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความตัง้ใจซื้อกล้องติดรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี
ประกอบด้วย การรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ถงึประโยชน์ การรบัรู้ถึงความเสี่ยง 
และสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ยการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิล็กทรอนิกส์ ชุมชนออนไลน์
โฆษณาออนไลน์ 
 นฤบาล ยมะคุปต์ (2562) ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูว้่าใชง้าน
ง่าย ที่มีต่อทศันคติที่มีต่อการใช้ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่  เพื่อการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา แบบแผนการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การเก็บ
แบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างที่มภีูมลิ าาเนาในจงัหวดัสงขลา 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสตูรของคอแครนจ าานวน 384 กลุ่มตวัอย่าง วเิคราะหข์อ้มูลโดย
ใช้การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าาลงัสองน้อยที่สุดบางส่วน โดยการวเิคราะห์โมเดล
การวดัและการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย
ของโมเดลสมการโครงสร้าง เท่ากบั 63.10 กล่าวคอื การรบัรู้ประโยชน์ และการรบัรู้ว่าใช้งาน
งา่ย รวมกนัอธบิายความแปรปรวนของทศันคตทิีม่ตี่อการใชร้ะบบพาณิชยบ์นโทรศพัท์เคลื่อนที่
เพื่อการซื้อสินค้าได้ร้อยละ 63.10 และเมื่อใช้การค าานวณค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพล ผลการ
วิเคราะห์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบพาณิชย์บน
โทรศพัท์เคลื่อนทีเ่พื่อการซื้อสนิคา้ และการรบัรูว้่าใชง้านง่ายมอีทิธพิลต่อทศันคตทิี่มตี่อการใช้
ระบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พือ่การซือ้สนิคา้อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
 สุรสิทธิ ์อุดมธนวงศ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ตราสินค้าและการยอมรับ
เทคโนโลยทีี่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารจองโรงแรมผ่านแอพพลเิคชัน่ของกลุ่มวยัท างาน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 360 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะห์สมการโครงสร้างด้วย Smart PLS 3.0 ผล
การศึกษาจากสมการเชิงโครงสร้างพบว่า การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรบัรู้ถึง
ประโยชน์มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ และสง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างมนียัส าคญั 
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 นฤมล ยีมะลี (2561) ศึกษาอิทธิพลของการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ และการสื่อสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of Mouth) ที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนัชมภาพยนตร์ และซีรสี์ของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 18 – 38 ปี จ านวน 
150 คน โดยใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบสะดวกและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิเสน้ในรูปแบบการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 23-27 ปี มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-
20,000 บาท เมื่อพจิารณาความเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ 
และการสือ่สารปากต่อปากผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ มคีวามเหน็โดยภาพรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
เหน็ดว้ย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ด้าน
ความเพลดิเพลนิ ด้านความประหยดัเวลา และการสื่อสารปากต่อปากผ่านทางอเิล็กทรอนิกส์ 
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัชมภาพยนตร์ และซรีสีอ์ย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 สมฤด ีทองรกัษ์ (2561) ศกึษาการส่งผลของคุณภาพระบบ การรบัรูป้ระโยชน์การใช้
งาน การรบัรู้ความปลอดภยั และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารช าระเงนิผ่าน
โทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ชบ้รกิารวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา
คอืบุคคลวยัท างานที่เคยมปีระสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้บรกิารช าระเงนิผ่าน
โทรศพัท์มอืถอื ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน จ านวน 200 
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามที่มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิและมคี่าความเชื่อมัน่รวมเท่ากบั 0.951 และสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูเบือ้งตน้คอืสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีค่่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิงอ้างถึงที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ การวเิคราะห์
ถดถอยแบบง่าย การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน
ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 สุรสทิธิ ์บุญชูนนท์; และกรวชิ เหล่าพทิกัษ์โยธนิ (2561) ศกึษาอทิธพิลของคุณภาพ
ระบบสารสนเทศ คุณภาพบรกิาร และคุณภาพข้อบงัคบัต่อความง่ายต่อการใช้งาน การรบัรู้
ประโยชน์ และการยอมรบัการใช้งานระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่
ศุลกากร กรมศุลกากรประเทศไทย การวเิคราะห์ใช้วธิกีารวจิัยเชงิประจกัษ์ ประชากรที่ศกึษา
เป็นเจา้หน้าทีศุ่ลกากรกรมศุลกากรประเทศไทยทีใ่ชง้านระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ 
ขนาดตัวอย่างจ านวน 335 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ และความง่ายต่อการใชง้านมอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้
งานอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01  
 ภทัรภร ธนารยิางกูร (2560) ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูถ้งึประโยชน์ ความงา่ยในการ
ใชง้าน ความเสีย่งทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน และความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชช้วีติประจ าวนั ที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบการช าระเงินแบบดิจิทลั ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรในการศกึษาคอืผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บรกิารระบบการช าระเงนิ
แบบดจิทิลั และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
134 คนโดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก สถติวิเิคราะหท์ีใ่ชใ้นการขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ ผลการวจิยั
พบว่า ผู้บรโิภคมกีารรบัรู้ถงึประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของระบบการช าระเงินแบบ
ดจิทิลั ในระดบัมาก ส าหรบัผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจในการใช้ระบบการช าระเงินแบบดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 มนธิชา เจียมผ่อง (2560) ศึกษาผลกระทบของปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงคุณภาพของ
ขอ้มูลสุขภาพออนไลน์ต่อความไวว้างใจในเวบ็ไซต์สุขภาพ และผลกระทบของปัจจยัด้านความ
ไว้วางใจผ่านการรบัรู้ถึงประโยชน์ และการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานต่อการตัง้ใจใช้งาน
เวบ็ไซต์สุขภาพการวจิยัครัง้นี้ศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง คอืกลุ่มผู้สูงอายุที่มปีระสบการณ์การใช้
งานเวบ็ไซตส์ุขภาพจ านวน 129 คน ในเขตกรุงเทพมหานครเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามแบบ
ออนไลน์และกระดาษ ทดสอบความเที่ยงของแต่ละตัวแปรด้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิ ์
อลัฟ่าของครอนบาคและน ามาผลที่ได้มาวเิคราะห์ด้วยค่าสถติติ่างๆ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ดา้นการรบัรูถ้งึถงึประโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจ
ใชง้านในเวบ็ไซตส์ุขภาพอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 วรษิฐา สุรยิไพฑรูย ์(2560) ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามมปีระโยชน์และความง่าย
ในการใชง้านทีส่่งผลต่อทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อสนิค้าแฟชัน่ของผู้บรโิภคผ่านระบบพาณิชย์
บนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่แบบแผนการวจิยั คอื การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารเกบ็แบบสอบถามใน
รปูแบบเอกสารและออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนาในจงัหวดัสงขลา ก า หนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยสูตรของคอแครนจ านวน 384 กลุ่มตวัอย่าง วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างก าลงัสองน้อยที่สุดบางส่วน โดยการวเิคราะห์โมเดลการวดั และการ
วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารท า นายของโมเดลสมการ
โครงสรา้งเท่ากบั 63.10 กล่าวคอื การรบัรู้ประโยชน์ และการรบัรูว้่าใชง้านง่าย รวมกนัอธบิาย
ความแปรปรวนของทศันคตทิีม่ตี่อการใชร้ะบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พือ่การซือ้สนิค้าได้
ร้อยละ 63.10 และเมื่อใช้การค านวณค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพล ผลการวเิคราะห์พบว่า การรบัรู้
ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อทศันคติที่มีต่อการใช้ระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อการซื้อ
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สินค้า และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย  มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบพาณิชย์บน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พือ่การซือ้สนิคา้อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
 กรีเพช; พราบู; และศรีราม (Kripesh; Prabhu; and Sriram.  2020) ศึกษาข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และการรับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อความตัง้ใจในการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ใน
ประเทศอินเดีย วเิคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง โดยผลการวจิยัพบว่าการรบัรู้
ประโยชน์สง่ผลต่อความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ผ่านทางออนไลน์ในประเทศอนิเดยี 
 โคะสะ; อุยซลั; และเอเรน (Kosa; Uysal; and Eren.  2020) ศกึษาการยอมรบัเกมส์
เสมอืนจรงิ ได้ศึกษาการยอมรบัเกมเสมอืนจรงิ โดยใช้ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี ทฤษฎี
ความมุ่งมัน่ในตนเอง และทฤษฎกีารไหลลื่น เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่คยเล่นเกมสเ์สมอืน
จรงิจ านวน 396 คน วเิคราะหโ์ดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่าการไหลลื่น
ท าใหเ้กดิความเพลดิเพลนิซึ่งสง่ผลอย่างมนียัส าคญัต่อทศันคตทิีด่ใีนการเล่นเกมสเ์สมอืนจรงิซึ่ง
สง่ผลต่อการยอมรบัการเล่นเกมสเ์สมอืนจรงิ 
 มูสเลชพวัร์ มาส์ซอด; และคณะ (Moslehpour Massoud; et al.  2018) ศกึษาความ
ตัง้ใจในการซื้อสนิค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บรโิภคชาวไต้หวนั โดยใชท้ฤษฎคีุณลกัษณะ และ
ทฤษฎแีบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้รโิภคชาวใต้หวนัที่เคย
ซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์จ านวน 316 คน วิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ผลการวจิยัพบว่าการรบัรู้ประโยชน์ และการรบัรู้ความง่ายส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้
ผ่านทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคชาวไตห้วนัอย่างมนีัยส าคญั ที ่0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 เฉิน; ชู; และลู (Chen; Hsu; and Lu.  2018) ศกึษาการไหลลื่นทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการซื้อของออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอื ได้ศกึษาความตัง้ใจในการซื้อของออนไลน์
ผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอื โดยใช้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี การไหลลื่น เก็บ
ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการซื้อของออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือ
จ านวน 310 คน ผลการวจิยัพบว่าการไหลลื่นในการใชง้านส่งผลอย่างมนีัยส าคญัต่อทศันคตทิีด่ี
และความตัง้ใจในการซือ้ของออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนมอืถอื 
 ราซา; อูเมอร์; และซาห์ (Raza; Umer; and Shah.  2017) ศกึษาปัจจยัด้านการรบัรู้
ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานส าหรับโมบายแบงก์กิ้ง  ผลการวิจัยโดยใช้ทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี เก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างจากผู้ที่เคยใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง
จ านวน 300 คน วเิคราะหโ์ดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง พบว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งานส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง  อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.1 การรับรู้
ประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติที่ดีในการใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้ง อย่างมนีัยส าคญัที่ 0.01 และ
ทศันคตสิง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ อย่างมนียัส าคญัที ่0.05 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารของ
กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประเภทส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศกึษาพฤตกิรรมและอทิธพิลเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ โดยมตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้
ได้แก่ การไหลลื่น (Flow) การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรบัรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ทัศนคติการใช ้
แอปพลิเคชัน (Attitude toward using application) และความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชัน 
(Intention to use application) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพือ่ส ารวจการ
ไหลลื่น การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามเสีย่ง และทศันคตกิาร
ใชแ้อปพลเิคชนั ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัของของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ผูว้จิยั
ท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการสุ่มจากกลุ่มประชากรตามระเบยีบวธิวีจิยั เพือ่น า
ผลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสรา้ง เพือ่น ามาประกอบการวเิคราะห ์โดยมรีายละเอยีดของระเบยีบวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 2. วธิกีารศกึษา 
 3.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรที่ ใ ช้ ใ นการวิจัยครั ้งนี้  ได้แก่  ผู้ที่ อยู่ ในกลุ่ ม เจเนอเรชันเอ็กซ์ ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้มคีวามเหมาะสมเพยีงพอที่จะสามารถเป็นตวัแทน
ของประชากรเป้าหมายได้ โดยด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า แต่เนื่องจาก
ข้อจ ากดัของจ านวนประชากรที่ชดัเจนประกอบกบัการน าวธิีการศึกษาการวเิคราะห์เส้นทาง
อทิธพิล (Path Analysis) ซึง่ท าการวเิคราะหด์ว้ยเครื่องมอืทางสถติทิางสมการโครงสรา้ง (Structural 
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Equation Modeling: SEM) ซึง่ผูว้จิยัใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างตาม แฮร;์ และคณะ (Hair, J.F.; 
et al.  2012) ไดแ้นะน าว่า ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมในการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสร้าง
ควรอยู่ระหว่าง 10-20 ตวัอย่างต่อ 1 พารามเิตอร์ที่เป็นตวัแปรท านายหรอืตวัแปรเชิงสงัเกต 
(Observation Variable) โดยการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัมีตัวแปรสงัเกตในแบบจ าลอง จ านวน 25 
พารามเิตอร์ ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างที่มคีวามเหมาะสมและเพียงพอควรมอีย่างน้อย 250-500 
ตวัอย่าง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คอมเรย;์ และหล ี(Comrey; and Lee.  1992) ทีแ่นะน าว่า
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 300 ตวัอย่างเป็นจ านวนที่อยู่ในเกณฑ์ที่ดมีาก เนื่องจากเป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูลหลายตวัแปร (Multivariate Analysis) โดยการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 
ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหม้คีวามเชื่อมัน่มากขึ้น และมจี านวนเพยีงพอสามารถ
น ามาใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้ แต่เพื่อให้มคีวามถูกต้องสูงที่สุด เพื่อทดแทนอตัราการตอบ
กลบัของกลุ่มตวัอย่าง และเพื่อความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจงึ
ใชข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
 
 วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วจิยัได้ก าหนดขัน้ตอนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) 
ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการ
แบ่งกลุ่มของ ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งจะเน้นใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที่
เศรษฐกจิ สงัคม และวถิกีารด ารงชวีติของประชาชน ซึง่แบ่งเป็นกลุ่มๆ ดงันี้ 
 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสติ เขตป้อม
ปราบศตัรูพ่าย เขตสมัพนัธวงศ์ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงั
ทองหลาง 
 2. กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 10 เขต ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร 
เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขต
บางนา 
 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขต
ลาดพรา้ว เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง 
เขตบงึกลุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ีเขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขต
ประเวศ 
 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 8 เขต ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขต
จอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั และเขตทววีฒันา 
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 6. กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตภาษเีจรญิ เขตบางแค เขตหนอง
แขม เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตราษฎรบ์ูรณะ และเขตทุ่งครุ 
  
 ขัน้ตอนที ่2 คดัเลอืกตวัแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต โดยใชว้ธิจีบัฉลาก เป็นตวัแทนของ
ตวัอย่าง ซึง่ไดผ้ลดงันี้ 
 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างคอืเขตพญาไท 
 2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จ านวน 10 เขต ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างคอืเขตคลองเตย 
 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างคอืเขตบางซื่อ 
            4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 9 เขต ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างคอืเขตลาดกระบงั 
            5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 8 เขต ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างคอืเขตบางกอกน้อย 
            6. กลุ่มกรุงธนใต ้จ านวน 7 เขต ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างคอืเขตภาษเีจรญิ 
 
 ขัน้ตอนที่ 3 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากตวัแทนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 6 
เขต โดย 1 เขต จะเกบ็ขอ้มลูทัง้หมด 66 หรอื 67 ชุด จนครบจ านวนทัง้หมด 400 ชุด 
 วธิกีารแจกแบบสอบถาม คอื ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณา
จากภายนอกและใช้ค าถามคดักรอง โดยสอบถามกลุ่มตวัอย่างว่า “ท่านเป็นผู้ที่อยู่เจเนอเร
ชนัเอ็กซ์และมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันสัง่อาหารหรือไม่” หากได้รบัค าตอบว่า 
“ไม่ใช่” กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไม่สอดคล้องกบัลกัษณะของประชากรที่ใช้ในการวจิยั  ถ้าได้รบั
ค าตอบว่า “ใช่” จึงแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง ออกเก็บข้อมูลตามสถานที่ตามพื้นที่ที่
ก าหนดไว ้
 
วิธีกำรศึกษำ 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ด าเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่างๆ ทัง้ที่เป็นทฤษฎี แนวคดิ หลกัการ เครื่องมอื ตลอดจนเนื้อหาสาระ ส าคญั และผลงานที่
เกีย่วขอ้งต่ออทิธพิลเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
 2. การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผูท้ีอ่ยู่ในกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ 
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่มปีระสบการณ์ในการใช้บรกิารแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร ซึ่งมคีวาม
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัจ านวนทัง้หมด 400 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ลกัษณะของเครื่องมอื 
  เครื่องมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 8 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดอืน และอาชพี มลีกัษณะค าถามเป็นใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีวและ
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ขอ้ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบให้
เลอืกสองค าตอบ (Dichotomous Question) 
  ขอ้ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบล าดบั (Ordinal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก
หลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
   ขอ้ 4 รายไดต้่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบล าดบั (Ordinal Scale) โดยมคี าตอบ
ใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
   ขอ้ 5 อาชพี ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบให้
เลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
 
  ตอนที ่2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหาร มี
ลกัษณะค าถามเป็นใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว เลอืกค าตอบหลายค าตอบ และค าถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ขอ้ 1 ท่านเคยใช้งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหารหรอืไม่ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกสองขอ้ (Dichotomous Question) 
  ขอ้ 2 ท่านใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นจ านวนกี่ครัง้ต่อเดอืน ใช้ระดบัการวดั
ขอ้มลูแบบล าดบั (Ordinal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
   ขอ้ 3 ท่านใช้บรกิารแอปพลิเคชนัสัง่อาหารวนัใดมากที่สุด ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบ
ล าดบั (Ordinal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 4 ท่านใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในช่วงเวลาใดบ่อยทีสุ่ด ใชร้ะดบัการวดั
ข้อมูลแบบล าดับ (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multichotomous 
Question) 
   ขอ้ 5 ท่านสัง่อาหารประเภทใดจากแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร ใช้ระดบัการวดัข้อมูล
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยสามารถเลือกค าตอบได้หลายค าตอบ (Check List 
Question) 
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   ขอ้ 6 ระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมาท่านใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารจาก 
แอปพลเิคชนัใด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยสามารถเลอืกค าตอบ
ไดห้ลายค าตอบ (Check List Question) 
  ขอ้ 7 เหตุผลในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในขอ้ที ่6 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยสามารถเลือกค าตอบได้หลายค าตอบ (Check List 
Question) 
 
  ตอนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัการไหลลื่น (Flow)  
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการไหลลื่น ซึ่งมลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด ใช้วิธีการให้คะแนนแบบลิเคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบ 
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 4 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
ดงันี้ 
 
    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการไหลลื่น ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการไหลลื่นดว้ยค่าเฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปนี้  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การไหลลื่น มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การไหลลื่น มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมาก 
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  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การไหลลื่น มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การไหลลื่น มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การไหลลื่น มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่4 สอบถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) 
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีลักษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 4 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 
5 ระดบั ดงันี้ 
 
    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ใชร้ะดบัการวดั
ข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้  (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้
ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
 
 



30 

  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานด้วยค่าเฉลี่ยมเีกณฑ์
ดงัต่อไปนี้  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่5 สอบถามเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness)  
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ประโยชน์ มลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอร์ด (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 4 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 

    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 

  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูป้ระโยชน์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  
2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
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  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ดว้ยค่าเฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปนี้  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูป้ระโยชน์ มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูป้ระโยชน์ มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูป้ระโยชน์ มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูป้ระโยชน์ มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูป้ระโยชน์ มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่6 สอบถามเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) 
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง มลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด ใช้วธิกีารให้คะแนนแบบลเิคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 4 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
ดงันี้ 
 

    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 

  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ความเสีย่ง ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  
2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
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  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งดว้ยค่าเฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปนี้  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามเสีย่ง มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามเสีย่ง มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามเสีย่ง มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามเสีย่ง มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามเสีย่ง มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่7 สอบถามเกี่ยวกบัทศันคติต่อการใช้งานแอปพลเิคชนั (Attitude toward 
using application) 
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตติ่อการใช้งานแอปพลเิคชนั มลีกัษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 5 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 
5 ระดบั ดงันี้ 
 
    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตติ่อการใชง้านแอปพลเิคชนั ใชร้ะดบัการ
วัดข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้
ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2549) 
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   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับทศันคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั ด้วยค่าเฉลี่ยมี
เกณฑด์งัต่อไปนี้ 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตติ่อการใชง้านแอปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตติ่อการใชง้านแอปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตติ่อการใชง้านแอปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตติ่อการใชง้านแอปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตติ่อการใชง้านแอปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่8 สอบถามเกี่ยวกับความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั (Intention to use 
application) 
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั มลีกัษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 4 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 
5 ระดบั ดงันี้ 
 
    เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
    เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
    เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
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  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั ใชร้ะดบัการ
วัดข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้
ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั ดว้ยค่าเฉลีย่มเีกณฑ์
ดงัต่อไปนี้ 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั
ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  ตอนที ่9 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะเพิ่มเติมปัจจยัอื่นใดบ้าง ที่น่าจะ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 
 2. ขัน้ตอนในการศกึษา 
   แหล่งขอ้มูล (Source of Data) การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ  (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมและ
อิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร ของกลุ่มเจเนอเร
ชนัเอก็ซ ์
  1. ศกึษาขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูลทีม่ี
ผูร้วบรวมไว ้ดงันี้ 
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   - วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
    - ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
   2. ศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) จากการใช้แบบสอบถามเก็บ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
  
 3. การเกบ็ขอ้มลู 
  1. ศกึษาวารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
   2. ออกแบบและสรา้งแบบสอบถาม 
   3. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบกบัผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ดงัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ล ำดบัท่ี ผู้เช่ียวชำญ ต ำแหน่ง / หน่วยงำน 

1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ธนัยมยั เจยีรกุล 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

2 ดร. เอบิ พงบุหงอ 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

3 ดร. รุ่งอรุณ กระแสสนิธุ์ 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

  
 4. จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อค าถามแต่ละข้อจะต้องมคี่า IOC 
เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.50 จงึจะถอืว่าขอ้ค าถามนัน้ใช้ได้ หากขอ้ค าถามได้ค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 
ขอ้ค าถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืน าไปปรบัปรุงแก้ไขใหม่ ซึ่งแบบสอบถามของงานวจิยันี้มดีชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบั เนื้อหาเท่ากบั 0.936 และไม่มขี้อค าถามใดที่มคีะแนน
ความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.50   
  5. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 6. วดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง 
ซึง่ไดแ้ก่ ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผูท้ีอ่ยู่ในกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ ์โดยเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหาร จังหวัดชลบุรี จ านวน 30 ชุด 
ตรวจสอบความเป็นปรนัย และความสมบูรณ์ของข้อค าถาม เพื่อวัดความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency Model) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อมัน่ โดยใช้
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สมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach.  1974) และใชเ้กณฑ์
สมัประสทิธิแ์อลฟา ยอมรบัทีค่่า  มากกว่าและเท่ากบั 0.7 (Cortina.  1993) 
 สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach มดีงันี้ 
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 เมื่อ     หมายถงึ  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
   n หมายถงึ  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   2

tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั  
                             
 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเชิงคุณลักษณะ และส าหรับ
แบบสอบถามส่วนที ่3 ถงึส่วนที ่7 ซึ่งเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นระดบัความคดิเหน็ก าหนดใหม้คี่าแอลฟา
ไม่น้อยกว่า 0.7 จากการท า Pre-Test หาค่าแอลฟ่าได้เท่ากับ 0.936 ซึ่งเป็นที่ยอมรับได้ 
(Cortina.  1993) 
 
ตารางที ่2 ตารางผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

Cronbach’s Alpha () N of Cases N of Items 

0.936 30 25 
 
 7. น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ผู้วจิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมา
ด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดรหสัไว้
ล่วงหน้า แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์
  3. น าขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู สงัเคราะห ์และสรุปผลขอ้มลู 
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ทีแ่จกไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างและน าขอ้มูลที่ได้จากการด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลซึ่งท าให้ผูว้จิยั
แน่ใจได้ว่าข้อมูลที่น ามาประมวลผลเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และอยู่ในรูปแบบ
เดยีวกนัทัง้หมด ก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพวิเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู ขอ้มลูทางสถติติ่างๆ ทีใ่ชม้ดีงันี้ 
  1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะ และ
คุณสมบตัขิองประชากร  
   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน
การแปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ เพือ่สรุปและอธบิายลกัษณะของตวัแปร 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis 
Testing) เพื่อหาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ และระดบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู Smart PLS 3.0 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 จากการศกึษาเรื่อง อทิธพิลเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารของกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์  เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม
ไดจ้ านวน 323 ชุด ทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัไดใ้นการก าหนดขนาด
ตวัอย่างที่เหมาะสมตามแนวคดิของคอมเรย์; และหล ี(Comrey; and Lee.  1992) ที่แนะน าว่า
จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ 300 ตวัอย่างอยู่ในระดบัดี ดงันัน้ การศกึษาครัง้นี้จึงใช้ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 323 คน มาท าการสรุปผลการวเิคราะห์ด้วยวธิกีารทางสถติติามวตัถุประสงค์
ของผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยไดแ้บ่งขอ้มลูเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

 3. ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ เขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนสถติแิละตวัแปรต่างๆ ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  n  หมายถงึ  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 X   หมายถงึ  ค่าเฉลีย่ 
 SD หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Loading  หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิข์องปัจจยั (Factor) มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร 
 R2  หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 
 AVE  หมายถงึ  ดชันีทีแ่สดงความสามารถควบคุมความผนัแปรของตวัชีว้ดั 
   หมายถงึ  ค่าความเชื่อถอืไดข้อง Cronbach (Cronbach’s ) 
 CR หมายถงึ  ค่าความเชื่อถอืได ้(composite reliability) 
 GoF หมายถงึ  ค่าดชันีความเทีย่งตรง 
 DE หมายถงึ  อทิธพิลทางตรง 
 IE   หมายถงึ  อทิธพิลทางออ้ม 
 TE  หมายถงึ  อทิธพิลโดยรวม 
 p value หมายถงึ  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
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 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นตวัแปรแฝง 
 FL    หมายถงึ การไหลลื่น (Flow) 
 PEE  หมายถงึ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
 PEU  หมายถงึ การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 PER  หมายถงึ การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) 
 ATA  หมายถงึ ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั (Attitude toward using application) 
 IA     หมายถงึ ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั (Intention to use application) 
                      
 ผลวเิคราะหข์อ้มูลของอทิธพิลเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
สัง่อาหารของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ เขตกรุงเทพมหานคร ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้มูลความ
ถูกต้อง ซึ่งมแีบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์และน ามาใชใ้นการวเิคราะหไ์ด้จ านวน 323 ชุด ซึ่ง
ยงัคงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่ควรมี 250-500 ชุด โดยมผีลการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลโดยหาจ านวนร้อยละการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้
เก็บขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 323 คน ซึ่งผลการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอย่างสรุปไดต้ามตารางดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (เพศ) 

เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ชาย 110 34.06 
หญงิ 213 65.94 

รวม 323 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที่ 3 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
323 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมจี านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.94 เพศชายมจี านวน 110 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.06 
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (อาย)ุ 
อายุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

40-43ปี 180 55.73 
44-47ปี 45 13.93 
48-51ปี 34 10.53 
52-55ปี 64 19.81 

รวม 323 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่4 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 323 
คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-43ปี มจี านวน 180 คน คดิเป็นร้อยละ 55.73 รองลองมาอยู่ในช่วง
อายุ 52-55ปี มจี านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.81 ช่วงอายุ 44-47ปี มจี านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.93 และช่วงอายุ 48-51ปี มจี านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.53  
 
ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (สถานภาพ) 

สภานภาพ จ านวน)คน( ร้อยละ 
โสด 184 56.97 
สมรส 123 38.08 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่       16 4.95 

รวม 323 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่5 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 323 
คน สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.97 สมรส จ านวน 123 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.08 และหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.95  
 
ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (รายไดต้่อเดอืน) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน)คน( ร้อยละ 
น้อยกว่า 15,000บาท 28 8.67 
15,001-25,000บาท 88 27.24 
25,001-35,000บาท 53 16.41 
35,001-45,000บาท 64 19.82 
มากกว่า 45,000บาท 90 27.86 

รวม 323 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่6 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 323 
คน สว่นใหญ่มรีายไดม้ากกว่า 45,000บาท มจี านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.86 ซึง่ใกลเ้คยีงกบั มี
รายได้ต่อเดอืน 15,001-25,000บาท มจี านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 27.24 รองลงมา มรีายได้ต่อ
เดือน 25,001-35,000 บาท มจี านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 19.82 มรีายได้ต่อเดือน มรีายได้ต่อ
เดอืน 25,001-35,000 บาท มจี านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.41 และมรีายไดน้้อยกว่า 15,000บาท 
จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.66 
 
ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (อาชพี) 

อาชีพ จ านวน)คน( ร้อยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 140 43.34 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 13 4.02 
พนกังานบรษิทัเอกชน 100 30.96 
ธุรกจิสว่นตวั 48 14.86 
พอ่บา้น/แม่บา้น 12 3.72 
อื่นๆ 10 3.10 

รวม 323 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่7 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 323 
คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีข้าราชการ/พนักงานราชการ มจี านวน 140 คน คดิเป็นร้อยละ 43.34 
รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 30.96 ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.86 ที่เหลือมีจ านวนใกล้เคียงกัน โดย
ประกอบอาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ่อบา้น/แม่บ้าน และอื่นๆ จ านวน 13 12 และ 10 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.02 3.72 และ 3.10 ตามล าดบั โดยอื่นๆ สว่นใหญ่เป็นลูกจา้งทัว่ไป 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร (ความถีใ่นการใช ้
     บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร) 

ความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร จ านวน (คน)  ร้อยละ 

1 – 3 ครัง้ต่อเดอืน 195 60.37 
4 – 6 ครัง้ต่อเดอืน 67 20.74 
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ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร (ความถีใ่นการใช ้
     บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร) (ต่อ) 

ความถ่ีในการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร จ านวน (คน)  ร้อยละ 

มากกว่า 6 ครัง้ต่อเดอืน 61 18.89 
รวม 323 100.00 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่8 แสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
ของกลุ่มตวัอย่าง 323 คน ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใชบ้รกิาร 1 – 3 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 195 
คน คดิเป็นร้อยละ 60.37 ที่เหลอืมจี านวนใกล้เคยีงกนัโดย ใช้บรกิาร 4 – 6 ครัง้ต่อเดอืน และ
มากกว่า 6 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 67 และ 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.74 และ 18.89 ตามล าดบั  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร (เขา้มาใชบ้รกิาร 
     แอปพลเิคชนัสัง่อาหารในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด) 

ช่วงวนัท่ีใช้บริการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
วนัธรรมดา    103 31.89 
วนัหยุด 195 60.37 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 25 7.74 

รวม 323 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่9 แสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
ของกลุ่มตวัอย่าง 323 คน ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารในวนัหยุด จ านวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.37 
ใช้บรกิารในวนัธรรมดา จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 31.89 และใช้บรกิารในวนัหยุดนักขตั
ฤกษ์ จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.74  
 
ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร (ช่วงเวลาในการใช ้
     บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร) 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ช่วงเชา้ (5:01 – 11:00) 14 4.33 
ช่วงบ่าย (11:01 – 17:00)   218 67.49 
ช่วงเยน็ (17:01 – 23:00) 89 25.56 
กลางคนื (23:01 – 5:00) 2 0.62 

รวม 323 100.00 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่10 แสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
ของกลุ่มตวัอย่าง 323 คน ส่วนใหญ่ใช้บรกิารช่วงบ่าย (11:01 – 17:00) จ านวน 218 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 67.49 รองลงมาช่วงเยน็ (17:01 – 23:00) จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.56 ใช้
บรกิารในช่วงเช้า (5:01 – 11:00) จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 4.33 และกลางคนื (23:01 – 
5:00) จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.62 
 
ตารางที ่11 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารจากประเภทอาหาร 
     ทีส่ ัง่ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

ประเภทอาหาร จ านวน (คน)  ร้อยละ 
อาหารไทย 243 75.23 
อาหารญี่ปุ่ น 125 38.70 
อาหารจนี 25 7.74 
อาหารทะเล 60 18.58 
ของหวาน 94 29.10 
เครื่องดื่ม 147 45.51 
อื่นๆ 23 7.12 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่11 แสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
ของกลุ่มตวัอย่าง 323 คน ซึ่งสามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ส ัง่อาหาร
ไทย มจี านวน 243 คน คดิเป็นร้อยละ 75.23 รองลงมามจี านวนใกล้เคยีงกนัคอืเครื่องดื่ม และ
อาหารญีปุ่่ น มจี านวน 147 และ 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.51 และ 38.70 ตามล าดบั รองลงมา
คอืของหวานมจี านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.10 อาหารทะเลมจี านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.58 ที่เหลอืมจี านวนใกล้เคยีงกนัคอือาหารจีน และอื่นๆ มจี านวน 25 และ 23 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 7.74 และ 7.12 ตามล าดบั โดนอื่นๆ สว่นใหญ่คอืฟาสทฟ์ู้ด 
  
ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารของแอปพลเิคชนัที ่
     ถูกใชง้านในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่่านมา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

แอปพลิเคชนัสัง่อาหาร จ านวน (คน)  ร้อยละ 
Grab Food 240 74.30 
Line Man 163 50.46 
Foodpanda 143 44.27 
Gojek 16 4.95 
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ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารของแอปพลเิคชนัที่ 
     ถูกใชง้านในระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่่านมา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) (ต่อ) 

แอปพลิเคชนัสัง่อาหาร จ านวน (คน)  ร้อยละ 
Robinhood 6 1.86 
อื่นๆ 4 1.24 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่12 แสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
ของกลุ่มตวัอย่าง 323 คน ซึง่สามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ โดยสว่นใหญ่คอืสัง่อาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั Grab Food มจี านวน 240 คน คดิเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมาคอื Line Man มี
จ านวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 50.46 Foodpanda มจี านวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 44.27 ที่
เหลอืมจี านวนใกล้เคยีงกนัคอื Gojek Robinhood และอื่นๆ มจี านวน 16 6 และ 4 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.95 1.86 และ 1.24 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่13 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารของแอปพลเิคชนั 
     จากเหตุผลในการใชง้าน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

เหตุผลในการใช้งาน จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ชื่อเสยีงแบรนดข์องแอปพลเิคชนั 121 37.46 
แอปพลเิคชนัมคีวามเสถยีร 81 25.08 
แอปพลเิคชนัมรีายการอาหารให้
เลอืกหลากหลาย 

174 53.87 

อาหารมาส่งตรงเวลา มกีารสือ่สาร
เพือ่ยนืยนัสถานะการสง่อาหาร 

141 43.65 

มกีารแสดงต าแหน่งปัจจุบนัของผู้
สง่และระยะเวลาทีต่อ้งรออย่าง
ชดัเจน 

118 36.53 

มโีปรโมชัน่/สว่นลด 209 64.71 
มชี่องทางการช าระเงนิที่
หลากหลาย เช่น เงนิสด บตัร
เครดติ 

109 33.75 

มคีวามง่ายในการใชง้าน 141 43.65 
อื่นๆ 8 2.48 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่13 แสดงพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
ของกลุ่มตวัอย่าง 323 คน ซึง่สามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ โดยเหตุผลในการใชบ้รกิารสัง่
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั  ส่วนใหญ่คือมีโปรโมชัน่/ส่วนลด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.71 รองลงมาคอืแอปพลเิคชนัมรีายการอาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย จ านวน 174 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53.87 และมจี านวนทีเ่ท่ากนัคอือาหารมาส่งตรงเวลา มกีารสื่อสารเพื่อยนืยนัสถานะการ
ส่งอาหาร และมีความง่ายในการใช้งาน จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 43.65  รองลงมามี
จ านวนใกลเ้คยีงกนัคอืชื่อเสยีงแบรนด์ของแอปพลเิคชนั และมกีารแสดงต าแหน่งปัจจุบนัของผู้
ส่งและระยะเวลาที่ต้องรออย่างชดัเจน จ านวน 121 และ 118 คน คดิเป็นร้อยละ 37.46 และ 
36.53 ตามล าดบั รองลงมามชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย เช่น เงนิสด บตัรเครดติ จ านวน 
109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.75 แอปพลเิคชนัมคีวามเสถยีร จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.08 
และอื่นๆ มจี านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.48 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชนั
สัง่อาหารของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ เขตกรงุเทพมหานคร 
  ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัการไหลลื่น 
 
ตารางที ่14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการไหลลื่น 

การไหลลื่น X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารมรีายการทีน่่าสนใจ 

3.96 0.751 มาก 

2. ท่านเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารมคีวามน่าตื่นเตน้และสนุกสนาน 

3.61 0.843 มาก 

3. ท่านจดจ่อในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหารมี
การสง่เสรมิการขาย 

3.82 0.915 มาก 

4. ท่านจดจ่อในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
มุ่งเน้นกบัรายการอาหารทีท่่านชอบและสนใจ 

3.93 0.848 มาก 

รวม 3.83 0.676 มาก 
 
  ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่14 แสดงใหเ้หน็ว่า การไหลลื่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 ส าหรบัผลการวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที่
มคีวามเหน็มากทีสุ่ดคอืความเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหารมรีายการที่
น่าสนใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ซึ่งใกล้เคยีงกบัการจดจ่อในการใช้งานเพราะแอปพลเิคชนัสัง่
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อาหารมุ่งเน้นกบัรายการอาหารทีช่อบและน่าสนใจ ทีม่คี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาคอืการจด
จ่อในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหารมกีารส่งเสรมิการขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 และ
ความเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหารมคีวามน่าตื่นเต้นและสนุกสนาน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 
 
  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกบัการรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้าน 
 
ตารางที ่15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน X  S.D. การแปลผล 

1. แอปพลเิคชนัสัง่อาหารสามารถเรยีนรูไ้ดง้่ายในการใช้
งาน 

4.08 0.754 มาก 

2. แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นระบบทีเ่ขา้ใจงา่ย 4.06 0.747 มาก 
3. แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมขีัน้ตอนทีง่่ายในการใชง้าน 4.07 0.789 มาก 
4. แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นช่องทางทีง่่ายในการใชง้าน 4.17 0.787 มาก 

รวม 4.09 0.702 มาก 
 
             ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ส าหรบัผลการวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดับมาก โดยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ  
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นช่องทางทีง่่ายในการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมาทีเ่หลอื
มคี่าความคดิเห็นใกล้เคยีงกนัคอื แอปพลิเคชนัสัง่อาหารสามารถเรยีนรู้ได้ง่ายในการใช้งาน 
แอปพลิเคชนัสัง่อาหารมขีัน้ตอนที่ง่ายในการใช้งาน และแอปพลิเคชนัสัง่อาหารเป็นระบบที่
เขา้ใจงา่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 4.07 และ 4.06 ตามล าดบั 
 
  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกบัการรบัรู้
ประโยชน์ 
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ 

การรบัรู้ประโยชน์ X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยประหยดัเวลาใน
การซือ้อาหารของท่าน 

4.24 0.780 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ (ต่อ) 

การรบัรู้ประโยชน์ X  S.D. การแปลผล 

2. ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยใหท้่าน
สะดวกสบายมากขึน้ 

4.43 0.717 มากทีสุ่ด 

3. ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการสัง่อาหารของท่าน เช่น ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

4.08 0.800 มาก 

4. ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยเพิม่ตวัเลอืกใน
การสัง่อาหารของท่าน 

4.14 0.791 มาก 

รวม 4.22 0.647 มากทีสุ่ด 
 
             ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 16 แสดงให้เหน็ว่า การรบัรู้ประโยชน์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ส าหรบัผลการวเิคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าม ี2 ข้อที่มี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยใหส้ะดวกสบายมากขึน้ 
และแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยประหยดัเวลาในการซือ้อาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และ 4.24 
รองลงมาคอื แอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยเพิม่ตวัเลอืกในการสัง่อาหารมรีะดบัความคดิเห็นใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการสัง่
อาหาร เช่น ความหลากหลายของรายการอาหารมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.08 
 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกบัการรบัรู้
ความเสีย่ง 
 
ตารางที ่17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง 

การรบัรู้ความเส่ียง X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมคีวามกงัวลเรื่องการรกัษาขอ้มลูสว่นตวัในการใช้
งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

3.54 0.985 มาก 

2. ท่านมคีวามกงัวลเรื่องความปลอดภยัในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

3.50 0.995 มาก 

3. ท่านมคีวามกงัวลว่าถูกโจรกรรมทางการเงนิจากการใช้
งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

3.41 1.092 มาก 
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ตารางที ่17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง (ต่อ) 

การรบัรู้ความเส่ียง X  S.D. การแปลผล 

4. ท่านมคีวามกงัวลว่าจะตอ้งเสยีค่าใชจ่้ายมากขึน้ในการ
ใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

3.61 1.044 มาก 

รวม 3.51 0.875 มาก 
 
           ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า การรบัรู้ความเสี่ยง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 ส าหรบัผลการวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก โดยการรับรู้ความเสี่ยงที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ความกังวลว่าจะต้องเสีย
ค่าใชจ่้ายมากขึ้นในการใช้งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 รองลงมามรีะดบั
ความคดิเหน็ใกลเ้คยีงกนัคอื ความกงัวลเรื่องการรกัษาขอ้มูลสว่นตวัในการใชง้านแอปพลเิคชนั
สัง่อาหาร และความกงัวลเรื่องความปลอดภยัในการใช้งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร  มคี่าเฉลี่ย 
3.54 และ 3.50 ตามล าดับ และความกังวลว่าถูกโจรกรรมทางการเงินจากการใช้งาน 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41  
 
 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตกิาร
ใชแ้อปพลเิคชนั 
 
ตารางที ่18 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 

ทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั X  S.D. การแปลผล 

1. แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร เป็นแนวคดิทีไ่ดป้ระโยชน์ทัง้ผู้
ใหบ้รกิาร(ผูส้ง่อาหาร) และผูใ้ชบ้รกิาร(ผูส้ ัง่อาหาร) 

4.16 0.752 มาก 

2. แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคีวามสะดวกท าใหไ้ม่ตอ้ง
ออกไปสัง่ซือ้อาหารเอง 

4.37 0.708 มากทีสุ่ด 

3. แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคีวามน่าเชื่อถอืเพราะสามารถ
ตรวจเชค็ผูส้ง่อาหารจากระบบได้ 

4.19 0.690 มาก 

4. รา้นอาหารในแอปพลเิคชนัมคีวามปลอดภยั น่าเชื่อถอื
และเป็นทีรู่จ้กั 

4.01 0.752 มาก 

5. ท่านมคีวามพงึพอใจต่อค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารใน
การใชแ้อพลเิคชนัสัง่อาหาร 

3.66 0.882 มาก 

รวม 4.09 0.577 มาก 
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             ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  18 แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ส าหรบัผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ ทศันคตกิาร
ใชแ้อปพลเิคชนัทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดคอื แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมคีวามสะดวกท าให้
ไม่ต้องออกไปสัง่ซื้ออาหารเอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ที่เหลอืมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั
มากทัง้หมด รองลงมามีระดับความคิดเห็นใกล้เคียงกันคือ  แอปพลิเคชนัสัง่อาหารมีความ
น่าเชื่อถือเพราะสามารถตรวจเช็คผู้ส่งอาหารจากระบบได้ และแอปพลิเคชนัสัง่อาหารเป็น
แนวคดิทีไ่ดป้ระโยชน์ทัง้ผูใ้หบ้รกิาร(ผูส้่งอาหาร) และผูใ้ชบ้รกิาร(ผูส้ ัง่อาหาร) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.19 และ 4.16 ตามล าดบั รองลงมาคอืร้านอาหารในแอปพลเิคชนัมคีวามปลอดภยั น่าเชื่อถอื
และเป็นทีรู่จ้กั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และความพงึพอใจต่อค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารในการ
ใชแ้อพลเิคชนัสัง่อาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 
 
 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัความตัง้ใจ
ในการใชแ้อปพลเิคชนั 
 
ตารางที ่19 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 

ความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั X  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมคีวามพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่
อาหาร 

4.09 0.663 มาก 

2. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารเป็นประจ า 

3.76 0.887 มาก 

3. ท่านมคีวามตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
ครัง้ต่อไป 

3.93 0.787 มาก 

4. ท่านมคีวามตัง้ใจในการแนะน ากบับุคคลอื่นใหใ้ชบ้รกิาร
สัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ 

3.84 0.833 มาก 

รวม 3.90 0.693 มาก 
 
             ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 19 แสดงให้เหน็ว่า ความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 ส าหรบัผลการวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก โดยความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดคอื ความ
พงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 รองลงมาคอื ความตัง้ใจใน
การใช้งานแอปพลเิคชนัสัง่อาหารครัง้ต่อไป มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื ท่านมคีวาม
ตัง้ใจในการแนะน ากบับุคคลอื่นใหใ้ชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
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และท่านมคีวามตัง้ใจที่จะสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัสัง่อาหารเป็นประจ า  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.76 
 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 การศกึษาในส่วนนี้เป็นการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างเพื่อศกึษาพฤติกรรม
และอทิธพิลเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารของกลุ่มเจเนอเร
ชนัเอก็ซ์ เขตกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 323 คน โดยไดผ้ลการวเิคราะห์
ดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่20 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได้

(Reliability) ของมาตรวดั 
ตวัแปรแฝงและมาตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 

FL: การไหลลื่น (Flow) 0.820  0.648 0.880 
FL1: ท่านเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะ 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมรีายการทีน่่าสนใจ 

 0.824   

FL2: ท่านเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะ 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมคีวามน่าตื่นเตน้และ
สนุกสนาน 

 0.794   

FL3: ท่านจดจ่อในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนั
สัง่อาหารมกีารสง่เสรมิการขาย 

 0.771   

FL4: ท่านจดจ่อในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนั
สัง่อาหารมุ่งเน้นกบัรายการอาหารทีท่่านชอบและ
สนใจ  

 0.830   

PEE: การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) 

0.933  0.833 0.952 

PEE1: แอปพลเิคชนัสัง่อาหารสามารถเรยีนรูไ้ด้
งา่ยในการใชง้าน 

 0.908   

PEE2: แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นระบบทีเ่ขา้ใจ
งา่ย 

 0.923   

PEE3: แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมขีัน้ตอนทีง่า่ยใน
การใชง้าน  

 0.926   

PEE4: แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นช่องทางทีง่า่ย
ในการใชง้าน 

 0.895   

PEU: การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 0.859  0.702 0.904 
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ตารางที ่20 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได้ 
     (Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 
PEU1: ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วย
ประหยดัเวลาในการซื้ออาหารของท่าน 

 0.836   

PEU2: ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยให้
ท่านสะดวกสบายมากขึน้ 

 0.846   

PEU3: ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการสัง่อาหารของท่าน เช่น ความ
หลากหลายของรายการอาหาร 

 0.818   

PEU4: ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยเพิม่
ตวัเลอืกในการสัง่อาหารของท่าน   

 0.851   

PER: การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) 0.873  0.712 0.908 
PER1: ท่านมคีวามกงัวลเรื่องการรกัษาขอ้มลู
สว่นตวัในการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

 0.904   

PER2: ท่านมคีวามกงัวลเรื่องความปลอดภยัใน
การใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

 0.921   

PER3: ท่านมคีวามกงัวลว่าถูกโจรกรรมทาง
การเงนิจากการใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

 0.808   

PER4: ท่านมคีวามกงัวลว่าจะตอ้งเสยีค่าใชจ้่าย
มากขึน้ในการใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

 0.729   

ATA: ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั (Attitude 
toward using application) 

0.834  0.668 0.889 

ATA1: แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร เป็นแนวคดิทีไ่ด้
ประโยชน์ทัง้ผูใ้หบ้รกิาร(ผูส้ง่อาหาร) และ
ผูใ้ชบ้รกิาร(ผูส้ ัง่อาหาร) 

 0.809   

ATA2: แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคีวามสะดวกท า
ใหไ้ม่ตอ้งออกไปสัง่ซื้ออาหารเอง 

 0.823   

ATA3: แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคีวามน่าเชื่อถอื
เพราะสามารถตรวจเชค็ผูส้ง่อาหารจากระบบได ้

 0.852   

ATA4: รา้นอาหารในแอปพลเิคชนัมคีวาม
ปลอดภยั น่าเชื่อถอืและเป็นทีรู่จ้กั 

 0.783   
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ตารางที ่20 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได้ 
     (Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมาตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 
ATA5: ท่านมคีวามพงึพอใจต่อค่าธรรมเนียมหรอื
ค่าบรกิารในการใชแ้อพลเิคชนัสัง่อาหาร 

 0.624   

IA: ความตัง้ใจในการใช ้แอปพลเิคชนั (Intention 
to use application) 

0.894  0.758 0.926 

IA1: ท่านมคีวามพงึพอใจในการใชง้าน  
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

 0.845   

IA2: ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะสัง่อาหารผ่าน 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นประจ า 

 0.859   

IA3: ท่านมคีวามตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั
สัง่อาหารครัง้ต่อไป 

 0.901   

IA4: ท่านมคีวามตัง้ใจในการแนะน ากบับุคคลอื่น
ใหใ้ชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ 

 0.877   

 
 จากตารางที ่20 พบว่าตวัแปร (Construct) ทุกตวั มคี่า Cronbach’s  สงูกว่า 0.600 
เซคาราน (Sekaran.  2003) ทัง้นี้  ตัวแปรในสมการโครงสร้างทุกตัวมีความน่าเชื่อถือได้  
(Composite Reliability--CR) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.880-0.952 ซึ่งค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Reliability--CR) ของแต่ละตวัแปรแฝงตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair, et al.  2017) และ
มคี่าความผนัแปรเฉลี่ย (Average Variance Extract--AVE) อยู่ระหว่าง 0.648-0.833 ซึ่งเป็นค่า 
AVE ทีย่อมรบัได ้คอื  0.50 แฮร ์และคณะ (Hair, et al.  2014) หมายความว่า ตวัแปรมาตรวดั
มคี่าความเที่ยงตรงเชิงเหมอืนสูง ข้อค าถามหรอืมาตรวดัทุกข้อมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรที่
ศึกษาและสามารถใช้เป็นตัวชี้วดัตัวแปรในกลุ่มเดียวกันได้ โดยไม่ปะปนกับกลุ่มอื่นๆ และ
สามารถสะท้อนพฤตกิรรมสู่ตวัแปรชี้วดัได้ด ีโดยสามารถวดัเรื่องราวในหมวดของตนเองได้ดี 
รวมถงึมคี่าความผนัแปรทัง้หมดของตวัแปรชีว้ดัทีต่วัแปรสามารถควบคุมไดโ้ดยทีทุ่กหมวดมคี่า
ความเชื่อถอืในระดบัทีสู่งมาก ยกเวน้ตวัแปร ATA5: ท่านมคีวามพงึพอใจต่อค่าธรรมเนียมหรอื
ค่าบรกิารในการใช้แอพลเิคชนัสัง่อาหาร ที่มคี่า Loading 0.624 ซึ่งต ่ากว่าค่าที่ยอมรบัได้ ทาง
ผูว้จิยัจงึไม่น ามาพจิารณา 
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ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity) 

Construct CR R2 AVE 
Cross Construct Correlation 

ATA FL PEE PEU PER IA 
ATA 0.889 0.525 0.668 0.817      
FL 0.880 N/A 0.648 0.577 0.805     

PEE 0.926 N/A 0.758 0.723 0.657 0.871    
PEU 0.952 N/A 0.833 0.619 0.657 0.656 0.913   
PER 0.908 N/A 0.712 0.125 0.230 0.146 0.140 0.844  
IA 0.904 0.523 0.702 0.686 0.647 0.652 0.679 0.181 0.838 

ค่าเฉลีย่ 0.910 0.524 0.720       
หมายเหตุ : Gof2 = 0.524 *0.720 ดงันัน้ GoF 0.614 
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า AVE  ที่สนใจมคี่าสูงกว่า Cross Construct Correlation ทุก
ค่าในสดมภเ์ดยีวกนั แสดงว่ามาตรวดัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนกในทุก Construct ทีส่ามารถวดั
ความเที่ยงตรงในกลุ่มเดียวกันได้และไม่ข้ามกลุ่มไปตัวแปรอื่น  และพบว่า CR มีค่าสูงกว่า 
0.600 ทุกค่า แฮร;์ และคณะ (Hair, J.F.; et al.  2017)  และ R2 มคี่ามากกว่า 0.33 แปลว่ามคี่า
อยู่ในระดบักลาง ฉิน (Chin. 1998)   

 ส าหรบัการวเิคราะห์ดชันีวดัความเที่ยงตรงของตวัแบบในภาพรวม (Goodness of 
Fit-GoF) คอื สมการโครงสรา้งและสมการมาตรวดัมคีวามเทีย่งตรงเพยีงใด พบว่า โครงสรา้งตวั
แบบมีความเที่ยงตรงในภาพรวมเท่ากับ 0.614 แสดงว่าตัวแบบมีคุณภาพเชิงพยากรณ์  
(Prediction Performance) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี มคี่าความผนัผวนเฉลีย่ (AVE) มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.720 ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.648-0.833 แสดงว่า ตวัแปรแฝงสามารถสะทอ้นพฤตกิรรมสู่
ตวัชี้วดัได้ดี และตวัแบบมคีวามน่าเชื่อถือ (CR) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.910 ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 
0.880-0.952 แสดงว่ามีตัวแปรสมการเส้นทางที่สามารถพยากรณ์ตัวชี้ว ัดของตัวแปรตาม
เสน้ทางไดด้ ีกล่าวโดยสรุปไดว้่า เป็นตวัแบบทีม่คีุณภาพในระดบัด ี



54 

 

 
 

รปูที ่3 เสน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแบบสมการโครงสรา้ง 
 
ตารางที ่22 อทิธพิลของบุพปัจจยั (Antecedents) ทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ตวัแปร
ตาม 

R2 อิทธิพล 
ตวัแปรอิสระ 

FL PEE PEU PER ATA 

ATA 
0.525 DE 0.148 0.225 0.441 -0.021 N/A 

 IE N/A N/A N/A N/A N/A 
 TE 0.148 0.225 0.441 -0.021 N/A 

IA 
0.523 DE N/A N/A N/A N/A 0.723 

 IE 0.107 0.163 0.319 -0.015 N/A 
 TE 0.107 0.163 0.319 -0.015 0.723 

หมายเหตุ : DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect, N/A = Not applicable 
 
 จากรูปที่ 3 และตารางที่ 22 เมื่อพจิารณาระดบัอทิธิพลของบุพปัจจยัตวัแปรตามต่างๆ 
ทัง้ตัวแปรภายนอก (External Endogenous Variable) และตัวแปรภายใน (Internal Endogenous 
Variable) ในงานวจิยันี้ คอื อทิธพิลเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารของกลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์ เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพเสน้ทาง โดยการแสดงผลการ
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วเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง พบว่า R2 มคี่าสงูกว่า 0.33 มคี่าในระดบักลาง (Chin.  1998) 
ทศันคติการใช้แอปพลิเคชนัมอีิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนัมากที่สุด 
เท่ากบั 0.723 รองลงมาคอื การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลทางตรงต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 
เท่ากบั 0.441 และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลเิคชนั เท่ากบั 0.319 การ
รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนัเท่ากบั 0.225 และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชัน เท่ากับ 0.163 การไหลลื่นมีอิทธิพล
ทางตรงต่อทศันคตกิารใช้แอปพลเิคชนั เท่ากบั 0.148 และมอีทิธพิลทางออ้มต่อความตัง้ใจใน
การใช้แอปพลิเคชนั เท่ากับ 0.107 การรบัรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติการใช้ 
แอปพลิเคชนัมีเท่ากับ -0.021 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชัน 
เท่ากบั -0.015 
 สรุปภาพรวมของอทิธพิลเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ ์เขตกรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 52.30 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัในครัง้นี้ สามารถสรุปไดด้งั ตารางที ่23 ดงันี้ 
 
ตารางที ่23 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐาน 
สมัประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

T-Stat 
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 
การไหลลื่นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใช้
แอปพลเิคชนั (FL -> ATA) 

0.148 2.288* สนับสนุน 

H2 
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั  
(PEE -> ATA) 

0.225 3.924** สนับสนุน 

H3 
การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคติ
การใชแ้อปพลเิคชนั (PEU -> ATA) 

0.441 6.685** สนับสนุน 

H4 
การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคติ
การใชแ้อปพลเิคชนั (PER -> ATA) 

-0.021 0.453 ไม่สนับสนุน 

H5 
ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั  
(ATA -> IA) 

0.723 31.483** สนับสนุน 

หมายเหต ุ: * หมายถงึ นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p < 0.05) (T-Value  1.96) 

                ** หมายถงึ นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (p < 0.01) (T-Value  2.58) 
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 ผลของการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที ่23 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรการไหลลื่นมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใช้แอปพลเิคชนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และตวัแปรการ
รบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใช้แอปพลเิคชนั ตวัแปรการรบัรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชัน ทศันคติการใช้แอปพลิเคชันมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 ตวัแปรการ
รบัรูค้วามเสีย่งไมม่อีทิธพิลต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนัอย่างมนียัส าคญั 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
ของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ เขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาอทิธพิลเชงิสาเหตุที่
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ เขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวนทัง้สิน้ 323 ชุด สามารถสรุปผลการวจิยั โดยเรยีงล าดบัการน าเสนอไวด้งันี้ 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 323 คน สรุปไดด้งันี้ 
 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
 2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อายุ 40-43 ปี 
 3. สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คอืโสด 
 4. รายไดต้่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดม้ากกว่า 45,000 บาท 
 5. อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานราชการ 
 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 323 คน สรุปได้
ดงันี้ 
 1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 1-3 ครัง้ต่อเดอืน 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชบ้รกิารในช่วงวนัหยุด 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชบ้รกิารในช่วงบ่าย (11:01-17:00) 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สัง่อาหารประเภทอาหารไทย 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชแ้อปพลเิคชนั Grab Food ในระยะเวลา 1 เดอืนที่
ผ่านมา 
 6. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชแ้อปพลเิคชนัดว้ยเหตุผลว่า มโีปรโมชัน่/สว่นลด 
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 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัแปรทีใ่ชใ้นการ
วจิยั โดยการน าเสนอเป็นค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความหมายของค่าเฉลีย่ 
 จากการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1.  การไหลลื่น พบว่า การไหลลื่น มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่
ที ่3.83 
 2. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน พบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่4.09 
 3. การรบัรูป้ระโยชน์ พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด โดยรวมเฉลีย่ที ่4.22 
 4. การรบัรูค้วามเสีย่ง พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่ง มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
โดยรวมเฉลีย่ที ่3.51 
 5. ทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั พบว่า ทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั มีระดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่4.09 
 6. ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั พบว่า ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั มรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.90 
 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
 สมมตฐิานในการวจิยั 
  สมมตฐิานที ่1 การไหลลื่นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 หมายความว่า การไหลลื่นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคติ
การใชแ้อปพลเิคชนั 
  สมมตฐิานที ่2 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใช้
แอปพลเิคชนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมอีทิธพิล
เชงิบวกต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 
  สมมตฐิานที ่3 การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หมายความว่า การรบัรู้ประโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 
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  สมมตฐิานที ่4 การรับ รู้ ค ว าม เสี่ย งมีอิทธิพล เชิงบวกต่ อทัศนคติก ารใช้ 
แอปพลเิคชนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลเชิงประจกัษ์ไม่สนับสนุนสมมติฐานการ
วจิยัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หมายความว่า การรบัรู้ความเสีย่งไม่มอีิทธิพลต่อ
ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั 
  สมมตฐิานที ่5 ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการ
ใชแ้อปพลเิคชนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนัมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
สัง่อาหารของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การไหลลื่น การรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามเสีย่ง ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนั ความตัง้ใจใน
การใช ้แอปพลเิคชนั สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 
 1) การไหลลื่นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใช้แอปพลเิคชนั อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การไหลลื่นส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการใช้แอปพลิเคชันเพราะ 
แอปพลเิคชนัท าใหเ้กดิความเพลดิเพลนิและการจดจ่อในการใชง้านจงึเกดิทศันคตทิีด่ี สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ โคะสะ; อุยซลั; และเอเรน (Kosa; Uysal; and Eren.  2020) ศกึษาการยอมรบั
เกมเสมอืนจรงิ โดยใชท้ฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีทฤษฎคีวามมุ่งมัน่ในตนเอง และทฤษฎกีาร
ไหลลื่น ผลการวจิยัพบว่าการไหลลื่นท าใหเ้กดิความเพลดิเพลนิซึ่งส่งผลต่อทศันคตใินการเล่น
เกมส์เสมอืนจรงิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ เฉิน; ชู; และลู (Chen; Hsu; and Lu.  2018)  
ได้ศึกษาการไหลลื่นที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อของออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนับนมอืถอื 
โดยใช้ ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีการไหลลื่น ผลการวจิยัพบว่าการไหลลื่นใน
ดา้นการจดจ่อในการใชง้านส่งผลต่อทศันคตทิีด่แีละความตัง้ใจในการซื้อของออนไลน์ผ่านแอป
พลเิคชนับนมอืถอื 
 2) การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใช้แอปพลเิคชนั 
อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 แสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านสง่ผลต่อทศันคติทีด่ี
ในการใชแ้อปพลเิคชนัเพราะแอปพลเิคชนัเป็นช่องทางทีง่า่ยในการใชง้าน และสามารถเรยีนรูไ้ด้
ง่ายจงึเกดิทศันคตทิีด่ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มูสเลชพวัร ์มาสซ์อด; และคณะ (Moslehpour 
Massoud; et al.  2018) ศึกษาความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บรโิภคชาว
ไต้หวัน ได้ศึกษาโดยใช้ทฤษฎีคุณลักษณะ และทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
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ผลการวจิยัพบว่าการรบัรู้ความง่ายส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าผ่านทางออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคชาวไตห้วนัเพราะการซือ้สนิคา้ผ่านทางออนไลน์เป็นช่องทางทีง่่ายในการใชง้าน 
 3) การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการใช ้
แอปพลเิคชนัเพราะแอปพลเิคชนัช่วยให้สะดวกสบายจงึเกดิทศันคตทิี่ด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กรเีพช; พราบู; และศรรีาม (Kripesh; Prabhu; and Sriram.  2020) ศกึษาขอ้มลูผลติภณัฑ์
และการรบัรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าผ่านทางออนไลน์ในประเทศอนิเดยี 
โดยผลการวจิยัพบว่าการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้ผ่านทางออนไลน์ใน
ประเทศอนิเดยี 
 4) การรบัรู้ความเสี่ยงไม่มอีิทธิพลต่อทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั แสดงให้เห็นว่า 
การรับรู้ความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน  เนื่ องจากกลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชนัสัง่อาหารและส่วนใหญ่มีรายได้สูงอยู่ที่มากกว่า 45,000 
บาท อาจส่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามเชื่อใจในแอปพลเิคชนั และไม่มคีวามกงัวลในด้านความ
เสี่ยงจากการสูญเสียเงินในการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร สอดคล้องกับงานวิจยัของ  
มารซ์า; อดิรสิ; และแอบเรอร ์(Marza; Idris; and Abror.  2018) ศกึษาอทิธพิลของ ความสะดวก 
ความเพลิดเพลิน การรบัรู้ความเสี่ยง และความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อทศันคติในการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ ผลการวจิยัพบว่าการรบัรูค้วามเสีย่งไม่ส่งผลต่อทศันคตใินการซื้อสนิค้าออนไลน์ของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัแห่งรฐัปาดงั เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์ในการใช้งานแอป
พลเิคชนัอย่างคุน้เคย จงึเกดิความเชื่อใจในแอปพลเิคชนัท าใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งไม่อทิธพิลต่อ
ทศันคตกิารซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
 5) ทศันคตกิารใชแ้อปพลเิคชนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 
อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 แสดงใหเ้หน็ว่า ทศันคตสิ่งผลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั 
เพราะแอปพลิเคชันมีความสะดวก ท าให้ไม่ต้องออกไปซื้ออาหารเองจึงเกิดทัศนคติที่ดี 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นภาพร ภู่บุบผา (2563) ศกึษาทศันคตติ่อการใช้เทคโนโลยแีละสื่อ
สงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อกล้องตดิรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่าทศันคตติ่อการใช้เทคโนโลยสี่งผลต่อความ
ตัง้ใจซื้อกล้องตดิรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
เพราะการสัง่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ราซา; อูเมอร์; และซาห์ (Raza; Umer; and Shah.  2017) ศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานส าหรับโมบายแบงก์กิ้ง  ผลการวิจัยโดยใช้ทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่าทศันคติส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารโมบาย
แบงกก์ิง้อย่างมนียัส าคญั 
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ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ช้  
 จากผลการศกึษาพบว่า  การรบัรู้ประโยชน์เป็นอทิธพิลที่ส่งผลต่อทศันคตใินการใช้
แอปพลเิคชนัซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความง่ายใน
การใช้งานมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชันซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้ 
แอปพลเิคชนั การไหลลื่นในการใชง้านมอีทิธพิลต่อทศันคตใินการใชแ้อปพลเิคชนัซึ่งส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนั ตามล าดบั โดยสามารถสรุปขอ้เสนอแนะได ้ดงันี้ 
 1) เนื่องจากผู้ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ให้ความส าคญัในเรื่องของประโยชน์
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัมากทีสุ่ด  ซึ่งประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อทศัคตขิองผูใ้ชง้านมาก
ที่สุด  ดงันัน้ทางผู้ให้บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารควรให้ความส าคญักบัการพฒันาประโยชน์
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้งานเป็นอันดับแรก เช่น การแนะน าประเภทอาหารและ
ร้านอาหารที่ผู้ใช้งานสนใจ จากการวเิคราะห์ประวตัิการสัง่อาหารครัง้ก่อน เพื่อเป็นการเพิม่
ตัวเลือกในการสัง่อาหารและประหยัดเวลาในการหาร้านอาหาร  ท าให้การสัง่อาหารผ่าน 
แอปพลเิคชนัมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึง่หากทางผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารไดม้กีารพฒันา
ประโยชน์ในการใช้งานให้ตอบโจทย์การใช้งานของคนเจเนอเรชนัเอ็กซ์ ก็จะสามารถดึงดูด
ผูใ้ชง้านกลุ่มนี้ใหม้าใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารไดม้ากขึน้ 
 2) ควรพฒันาความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนั แม้จะมีอิทธิพลรองลงมาจาก
ประโยชน์ในการใช้งาน แต่ก็ช่วยให้ลูกค้ามทีศันคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั ส่งผลให้
ผู้ใช้งานมคีวามตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนั ดงันัน้ จงึควรให้ความส าคญัในเรื่องของการ
สรา้งแอปพลเิคชนัใหม้คีวามง่ายไม่ซบัซอ้นในการใชง้าน เช่น การลดขัน้ตอนในการสัง่อาหารให้
น้อยลงเพื่อลดความซับซ้อนในการใช้งาน ท าให้ผู้ใช้งานเจเนอเรชันเอ็กซ์สามารถใช้งาน 
แอปพลเิคชนัไดร้าบรื่นไม่ตดิขดั                                                                
 3) ควรพฒันาดา้นการไหลลื่นใหแ้อปพลเิคชนัมคีวามเพลดิเพลนิและเกดิการจดจ่อใน
การใชง้าน เช่น การจดักจิกรรมต่างๆ นอกเหนือจากการสัง่อาหารใหท้ า เพื่อทีจ่ะไดร้บัส่วนลด
หรอืโปรโมชัน่ส าหรบัการสัง่อาหารในครัง้ถดัไป เพื่อให้เกดิความเพลดิเพลนิและการจดจ่อใน
การใช้แอปพลิเคชันสัง่อาหารมากขึ้น  นอกจากจะท าให้ผู้ใช้งานมีทัศนคติที่ดีในการใช้ 
แอปพลเิคชนัแลว้ ยงัช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัอกีดว้ย 
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1) เนื่ องจากการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัด 
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ท าใหข้อ้มูลอาจจะกระจายไดไ้ม่ทัว่ถงึ เนื่องจากปัจจุบนัแอปพลเิคชนั
สัง่อาหารครอบคุมในหลายจงัหวดั ในอนาคตจงึควรเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอื่น
ดว้ย จงึเหมาะสมในการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ท าการวจิยัมากยิง่ขึน้ 
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 2) เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ 
เพิม่เตมิด้วย เช่น ตวัแปรเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกมาประกอบการวเิคราะห์ ซึ่งจะ
สง่ผลต่อการวเิคราะหใ์นประเดน็ต่างๆ ท าใหม้คีวามชดัเจนยิง่ขึน้ 
 3) เนื่องจากการวจิยันี้ ผลทีไ่ดใ้นเรื่องการรบัรูค้วามเสีย่งไม่มอีิทธพิลต่อทศันคตกิาร
ใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งอาจขัดบางงานวิจัย ผู้วิจัยเสนอว่าควรมีการศึกษาธุรกิจบริการผ่าน 
แอปพลเิคชนัอื่นๆ กบักลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซอ์กีครัง้ เพือ่ยนืยนัผลการศกึษาครัง้นี้ 
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แบบสอบถาม 
อิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 

ของกลุ่มเจเนอเรชนัเอก็ซ์ เขตกรงุเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง   โปรดใหค้วามเหน็ทีต่รงกบัขอ้มูลและความคดิเหน็ของท่านทุกขอ้ใหส้มบูรณ์ โดยขอ

รบัรองว่าขอ้มูลของท่านจะเป็นความลบัและใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่าง
ยิง่ว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่าน  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมาย  ใน             เกีย่วกบัขอ้มลูของท่าน 

       1. เพศ                     
  1)            ชาย            2)            หญงิ 
       2. อาย ุ
  1)   40 - 43 ปี 2)            44 - 47 ปี                 

                            3)           48 - 51 ปี      4)            52 - 55 ปี      
 3. สถานภาพ 
  1)   โสด 2)            สมรส                 
                                3)           หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่       
      4. รายไดต้่อเดอืน    
  1)           น้อยกว่า 15,000 บาท 
  2)           15,000 - 25,000 บาท  

                            3)           25,001 - 35,000  บาท       
  4)           35,001 - 45,000 บาท 
   5)           มากกว่า 45,000 บาท        
   5. อาชพี    
  1)           ขา้ราชการ/พนกังานราชการ  
  2)           พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
                            3)           พนกังานบรษิทัเอกชน       
  4)           ธุรกจิสว่นตวั 
   5)           พอ่บา้น/แม่บา้น                     
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  6)          อื่นๆ ระบุ............. 
 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 

โปรดท าเครื่องหมาย  ใน             เกีย่วกบัพฤตกิรรมดา้นการใชแ้อปพลเิคชนัสัง่
อาหารของท่าน 

1. ท่านเคยใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหารหรอืไม่                   
  1)            เคย                     
  2)            ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม)         
       2. ท่านใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นจ านวนกีค่รัง้ต่อเดอืน 
  1)            1 - 3 ครัง้ตอ่เดอืน                     
  2)    4 - 6 ครัง้ต่อเดอืน         
  3)            มากกว่า 6 ครัง้ต่อเดอืน  
       3. ท่านใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารวนัใดมากทีสุ่ด 
  1)            วนัธรรมดา                     
  2)            วนัหยุด 
  3)            วนัหยุดนกัขตัฤกษ์   
       4. ท่านใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในช่วงเวลาใดบ่อยทีสุ่ด                   
  1)            เวลาเชา้ (05.01 - 11.00 น.)             
  2)            เวลากลางวนั (11.01 - 17.00 น.)  

   3)            เวลาเยน็ (17.01 - 23.00 น)       
  4)            เวลากลางคนื ( 23.01 - 05.00 น.)  

 5. ท่านสัง่อาหารประเภทใดจากแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
  1)            อาหารไทย  2)            อาหารญีปุ่่ น 

                            3)            อาหารจนี  4)            อาหารทะเล 
  5)            ของหวาน  6)            เครื่องดื่ม 

  7)            อื่นๆ ระบุ................................................            
 6. ระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่่านมาท่านใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารจากแอปพลเิคชนัใด  
        (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  1)            Grab Food    2)            Line Man 

                            3)            Foodpanda                        4)            A   Gojek 
                            5)            Robinhood                     6)            อื่นๆ ระบุ..... 
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 7. เหตุผลในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในขอ้ที ่6 (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
    1)            ชื่อเสยีงแบรนด์ของแอปพลเิคชนั 
   2)            แอปพลเิคชนัมคีวามเสถยีร 
   3)            แอปพลเิคชนัมรีายการอาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย 
   4)            อาหารมาสง่ตรงเวลา มกีารสือ่สารเพือ่ยนืยนัสถานะการ 
       สง่อาหาร 
   5)            มกีารแสดงต าแหน่งปัจจุบนัของผูส้ง่และระยะเวลาทีต่อ้ง 
        รออย่างชดัเจน 
   6)            มโีปรโมชัน่/สว่นลด    
   7)            มชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย เช่น เงนิสด  
       บตัรเครดติ 
   8)            มคีวามงา่ยในการใชง้าน 
   9)            อื่นๆ(โปรดระบ)ุ ……………………… 
 
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาข้อความท่ีสอบถามและท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบั
ระดบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว  
ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามในส่วนน้ี เพื่อศึกษาการไหลลื่น 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การไหลลื่น (Flow---FL) 
1 ท่านเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร

มรีายการทีน่่าสนใจ 
     

2 ท่านเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
มคีวามน่าตื่นเตน้และสนุกสนาน 

     

3 ท่านจดจ่อในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหารมกีาร
สง่เสรมิการขาย 

     

4 ท่านจดจ่อในการใชง้านเพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหารมุ่งเน้นกบั
รายการอาหารทีท่่านชอบและสนใจ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามในส่วนน้ี เพื่อศึกษาการรบัรู้ถึงความง่าย 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การรบัรู้ถึงความง่าย (Perceived Ease of Use---PEE) 
1 แอปพลเิคชนัสัง่อาหารสามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ยในการใชง้าน      
2 แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นระบบทีเ่ขา้ใจงา่ย      
3 แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมขีัน้ตอนทีง่า่ยในการใชง้าน      
4 แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นช่องทางทีง่า่ยในการใชง้าน      

 
ส่วนท่ี 5 ข้อค าถามในส่วนน้ี เพื่อศึกษาการรบัรู้ถึงประโยชน์ 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness---PEU) 
1 ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยประหยดัเวลาในการ

ซือ้อาหารของท่าน 
     

2 ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยใหท้่านสะดวกสบายมาก
ขึน้ 

     

3 ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การสัง่อาหารของท่าน เช่น ความหลากหลายของรายการ
อาหาร 

     

4 ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วยเพิม่ตวัเลอืกในการสัง่
อาหารของท่าน 

     

 
ส่วนท่ี 6 ข้อค าถามในส่วนน้ี เพื่อศึกษาการรบัรู้ถึงความเส่ียง 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การรบัรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk---PER) 
1 ท่านมคีวามกงัวลเรื่องการรกัษาขอ้มูลสว่นตวัในการใชง้าน 

แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
     

2 ท่านมคีวามกงัวลเรื่องความปลอดภยัในการใชง้านแอป
พลเิคชนัสัง่อาหาร 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
3 ท่านมคีวามกงัวลว่าถูกโจรกรรมทางการเงนิจากการใชง้าน

แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
     

4 ท่านมคีวามกงัวลว่าจะตอ้งเสยีค่าใชจ่้ายมากขึน้ในการใช้
งาน 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

     

 
ส่วนท่ี 7 ข้อค าถามในส่วนน้ี เพื่อศึกษาทศันคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ทศันคติการใช้แอปพลิเคชนั (Attitude toward using application---ATA) 
1 แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร เป็นแนวคดิทีไ่ดป้ระโยชน์ทัง้ผู้

ใหบ้รกิาร(ผูส้ง่อาหาร) และผูใ้ชบ้รกิาร(ผูส้ ัง่อาหาร) 
     

2 แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคีวามสะดวกท าใหไ้ม่ตอ้งออกไป
สัง่ซือ้อาหารเอง 

     

3 แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคีวามน่าเชื่อถอืเพราะสามารถ
ตรวจเชค็ผูส้ง่อาหารจากระบบได้ 

     

4 รา้นอาหารในแอปพลเิคชนัมคีวามปลอดภยั น่าเชื่อถอืและเป็น
ทีรู่จ้กั 

     

 ท่านมคีวามพงึพอใจตอ่ค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารในการใช้
แอพลเิคชนัสัง่อาหาร 

     

 
ส่วนท่ี 8 ข้อค าถามในส่วนน้ี เพื่อศึกษาความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความตัง้ใจในการใช้ แอปพลิเคชนั (Intention to use application---IA) 
1 ท่านมคีวามพงึพอใจในการใชง้าน แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร      
2 ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร

เป็นประจ า 
     

3 ท่านมคีวามตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหารครัง้      
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ต่อไป 

4 ท่านมคีวามตัง้ใจในการแนะน ากบับุคคลอื่นใหใ้ชบ้รกิารสัง่
อาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ 

     

 
ส่วนท่ี 9 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคสัง่อาหาร 
 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
แบบตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ค าอธิบาย 
 แบบค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 5 ขอ้ 
โดยมลีกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร ประกอบไป
ดว้ยขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 7 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ถามเกีย่วกบัการไหลลื่น (Flow) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  4  เป็นขอ้ถามเกี่ยวกบัการรบัรูถ้งึความงา่ย (Perceived Ease of Use) ประกอบไป
ดว้ยขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  5  เป็นข้อถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ประกอบไป
ดว้ยขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  6  เป็นขอ้ถามเกี่ยวกบัการรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Perceived Risk) ประกอบไปดว้ยขอ้
ค าถามรวมทัง้สิน้ 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  7  เป็นข้อถามเกี่ยวกับทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน  (Attitude toward using 
application) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  8  เป็นข้อถามเกี่ยวกับความตัง้ใจในการใช้ แอปพลิเคชัน (Intention to use 
application) ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 4 ขอ้ 
 โดยข้อค าถามในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 7 เป็น ข้อค าถามระดบัความคิดเห็น แบบสอบถาม
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมายดงันี้ 
 ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 81-100) 
 ระดบั  4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก (รอ้ยละ 61-80) 
 ระดบั  3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง (รอ้ยละ 41-60) 
 ระดบั  2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย (รอ้ยละ 21-40) 
 ระดบั  1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 1-20) 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 

+1 0 -1 
1. เพศ 

1.1) ชาย 
1.2) หญงิ 

    

2. อายุ 
2.1) 40 - 43 ปี 
2.2) 44 - 47 ปี 
2.3) 48 - 51 ปี 
2.4) 52 - 55 ปี 

    

3. สถานภาพ 
3.1) โสด 
3.2) สมรส 
3.3) หยา่ร้าง/หมา้ย 

    

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
4.1) ต ่ากว่า 15,000 บาท 
4.2) 15,000 – 25,000 บาท 
4.3) 25,001 – 35,000 บาท 
4.4) 35,001 – 45,000 บาท 
4.5) มากกว่า 45,000 บาท 

    

5. อาชพี 
5.1) ขา้ราชการ /พนกังานราชการ 
5.2) พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
5.3) พนกังานบรษิทัเอกชน      
5.4) ธุรกจิสว่นตวั 
5.5) พอ่บา้น /แม่บา้น 
5.6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
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ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

+1 0 -1 
1. ท่านเคยใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร

หรอืไม่ 
1.1) เคย 
1.2) ไม่เคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

    

2. ท่านใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
เป็นจ านวนกีค่ร ัง้ต่อเดอืน 
2.1) 1 - 3 ครัง้ต่อเดอืน 
2.2) 4 - 6 ครัง้ต่อเดอืน         
2.3) มากกว่า 6 ครัง้ต่อเดอืน  

    

3. ท่านใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารวนั
ใดมากทีสุ่ด 
3.1) วนัธรรมดา 
3.2) วนัหยุด 
3.3) วนัหยุดนักขตัฤกษ์ 

    

4. ท่านใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร
ช่วงเวลาใดบ่อยทีสุ่ด 
4.1) เวลาเชา้ (05.01 – 11.00 น.)            
4.2) เวลากลางวนั (11.01 – 17.00 น.) 
4.3) เวลาเยน็ (17.01-23.00 น.) 
4.4) เวลากลางคนื (23.01-05.00 น.) 

    

5. ท่านสัง่อาหารประเภทใดจากแอปพลเิค
ชนัสัง่อาหาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
5.1) อาหารไทย 
5.2) อาหารญีปุ่่ น 
5.3) อาหารจนี 
5.4) อาหารทะเล 
5.5) ของหวาน 
5.6) เครื่องดื่ม 
5.7) อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
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ส่วนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

+1 0 -1 
6. ระยะเวลา 1 เดอืนทีผ่่านมาท่านใช้

บรกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารจากแอป
พลเิคชนัใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
6.1) Grab Food 
6.2) Line Man 
6.3) Foodpanda 
6.4) Gojek 
6.5) Robinhood 
6.6) อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................  

    

7. เหตุผลในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่
อาหารในขอ้ที ่6 (ตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้) 
7.1) ชื่อเสยีงแบรนดข์องแอปพลเิคชนั 
7.2) แอปพลเิคชนัมคีวามเสถยีร 
7.3) แอปพลเิคชนัมรีายการอาหารให้
เลอืกหลากหลาย 
7.4) อาหารมาสง่ตรงเวลา มกีารสือ่สาร
เพื่อยนืยนัสถานะการสง่อาหาร 
7.5) มกีารแสดงต าแหน่งปัจจบุนัของผู้
สง่และระยะเวลาทีต่อ้งรออย่างชดัเจน 
7.6) มโีปรโมชัน่/สว่นลด  
7.7) มชี่องทางการช าระเงนิที่
หลากหลาย เช่น เงนิสด บตัรเครดติ 
7.8) มคีวามงา่ยในการใชง้าน 
7.9) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………..... 
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ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัการไหลลื่น 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. ท่านเพลดิเพลนิในการใชง้าน 
เพราะแอปพลเิคชนัสัง่อาหารมี
รายการทีน่่าสนใจ 

    

2. ท่านเพลดิเพลนิในการใชง้านเพราะ
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมคีวามน่า
ตื่นเตน้และสนุกสนาน 

    

3. ท่านจดจ่อในการใชง้านเพราะ 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมกีารสง่เสรมิ
การขาย 

    

4. ท่านจดจ่อในการใชง้านเพราะ 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมุ่งเน้นกบั
รายการอาหารทีท่่านชอบและสนใจ 

    

 
ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามเก่ียวกบัการรบัรู้ถึงความง่าย 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. แอปพลเิคชนัสัง่อาหารสามารถเรยีนรู้
ไดง้า่ยในการใชง้าน 

    

2. ระบบของแอปพลเิคชนัสัง่อาหารไม่
ยุ่งยากซบัซอ้น 

    

3. แอปพลเิคชนัสัง่อาหารมขีัน้ตอนที่
งา่ยในการใชง้าน 

    

4. แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นช่องทางที่
ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 
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ส่วนท่ี 5 ข้อค าถามเก่ียวกบัการรบัรู้ถึงประโยชน์ 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วย
ประหยดัเวลาในการซื้ออาหารของ
ท่าน 

    

2. ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วย
ใหท่้านสะดวกสบายมากขึน้ 

    

3. ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพในการสัง่อาหารของ
ท่าน เช่น ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

    

4. ท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัสัง่อาหารช่วย
เพิม่ตวัเลอืกในการสัง่อาหารของท่าน 

    

 
ส่วนท่ี 6 ข้อค าถามเก่ียวกบัการรบัรู้ถึงความเส่ียง 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. ท่านมคีวามกงัวลเรื่องการรกัษาขอ้มลู
สว่นตวัในการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

    

2. ท่านมคีวามกงัวลเรื่องความปลอดภยั
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 

    

3. ท่านมคีวามกงัวลว่าถูกโจรกรรมทาง
การเงนิจากการใชง้านแอปพลเิคชนั
สัง่อาหาร 

    

4. ท่านมคีวามกงัวลว่าจะตอ้งเสยี
ค่าใชจ้่ายมากขึน้ในการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร 
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ส่วนท่ี 7 ข้อค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร เป็นแนวคดิที่
ไดป้ระโยชน์ทัง้ผูใ้หบ้รกิาร(ผูส้ง่
อาหาร) และผูใ้ชบ้รกิาร(ผูส้ ัง่อาหาร) 

    

2. แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคีวามสะดวก
ท าใหไ้ม่ตอ้งออกไปสัง่ซื้ออาหารเอง 

    

3. แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร มคีวาม
น่าเชื่อถอืเพราะสามารถตรวจเชค็ผูส้ง่
อาหารจากระบบได ้

    

4. รา้นอาหารในแอปพลเิคชนัมคีวาม
ปลอดภยั น่าเชื่อถอืและเป็นทีรู่จ้กั 

    

5. ท่านมคีวามพงึพอใจต่อค่าธรรมเนียม
หรอืค่าบรกิารในการใชแ้อพลเิคชนัสัง่
อาหาร 

    

 
ส่วนท่ี 8 ข้อค าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจในการใช้แอปพลิเคชนั 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. ท่านมคีวามพงึพอใจในการใชง้าน  
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเพราะ
ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก 

    

2. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะสัง่อาหารผ่าน 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารเป็นประจ า 

    

3. ท่านมคีวามตัง้ใจในการใชง้าน 
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารครัง้ต่อไป 

    

4. ท่านมคีวามตัง้ใจในการแนะน ากบั
บุคคลอื่นใหใ้ชบ้รกิารสัง่อาหารผ่าน
แอปพลเิคชัน่ 
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