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 จรีภทัร ์วงศธ์นารุจน์ : เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นสมรรถนะ
ของล่ามไทย-ญี่ปุ่น และดา้นทกัษะของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตผ่านมุมมองของนายจา้ง
ชาวญีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว.์ อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา 
นาสมบรูณ์, 141 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ดา้นสมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 2) เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิสง่ผลต่อทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญี่ปุน่ในอนาคต ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื นายจา้งชาวญีปุ่่น
ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์จาํนวน 119 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 
ความถี ่รอ้ยละ และสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
 ผลการทดสอบพบว่า ประเภทธุรกจิยานยนต์ส่งผลต่อความพงึพอใจดา้นสมรรถนะที่
จําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นแตกต่างจากประเภทธุรกจิการผลติหนัก (วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่มใ่ช่เหลก็) และประเภทธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์
ชิน้ส่วนอเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนส่ง & โลจสิตกิส)์ ในดา้นความเชีย่วชาญ
ดา้นระบบการผลติทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 
 และยงัพบว่าประเภทธุรกจิยานยนต์ ประเภทธุรกจิการผลติหนัก (วสัดุอุตสาหกรรมและ
เครือ่งจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่มใ่ช่เหลก็) ประเภทธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์
ชิน้สว่นอเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ สง่ผลต่อทกัษะทีจ่าํเป็นของ
ล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบวา่ประเภทธุรกจิยานยนต ์ประเภทธุรกจิการผลติหนกั (วสัดุอุตสาหกรรม
และเครือ่งจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่มใ่ช่เหลก็) ประเภทธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์
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 The purpose of this study were to examine 1) compare the types of business 
affecting the satisfaction of Thai-Japanese interpreters' competency 2) compare the 
types of business affecting the future work skills required for Thai-Japanese interpreters. 
The research was using questionnaires to survey from 119 Japanese employers 
participant in Well grow Industrial Estate. The statistics used are frequency, percentage 
and Chi-square statistics. 
 The results found that the automotive industry affecting the satisfaction with  
competency of Thai-Japanese interpreters different from heavy industry (Industrial 
materials and machinery/Petrochemicals and chemicals/Steel, non-ferrous metals) and 
light industry (Packaging/Electronic parts/Paper and printing materials/Transportation & 
logistics) in the field of expertized knowledge on production different at 0.01 level 
significant and expertized knowledge on quality different at 0.05 level significant. 
 And also found that automotive industry, heavy industry (Industrial materials 
and machinery/Petrochemicals and chemicals/Steel, non-ferrous metals) and light industry 
(Packaging/Electronic parts/Paper and printing materials/Transportation & logistics) 
affecting the future work skills required for Thai-Japanese interpreters in social 
intelligence skills had no difference at 0.05 level significant. And also found that 
automotive industry, heavy industry (Industrial materials and machinery/Petrochemicals 
and chemicals/Steel, non-ferrous metals) and light industry (Packaging/Electronic 
parts/Paper and printing materials/Transportation & logistics) affecting the future work 
skills required for Thai-Japanese interpreters in creative thinking skills different at 0.05 
level significant. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์ากคณาจารยท์ุกท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์  
ที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้ให้แก่ผูว้จิยัและกรุณาเสยีสละเวลานับตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็
เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ในการใหค้าํแนะนําปรกึษาตลอดจนตดิตามการทาํวจิยั รวมไปถงึตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา
และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย ์ประธานกรรมการ
สอบสารนิพนธ ์และดร.เอบิ พงบุหงอ กรรมการสอบสารนิพนธท์ีก่รณุาใหค้าํแนะนําและขอ้เสนอแนะ
ทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรบัปรงุงานวจิยัใหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ รวมทัง้ผูท้รงคุณวุฒทิุก
ท่านทีเ่สยีสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและใหค้าํแนะนําทีม่คีุณค่าต่อการพฒันา
และการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้น้ี 
 ขอขอบคุณ ฝ่ายทรพัยากรมนุษยอ์งค์กรญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จงัหวดั
ฉะเชงิเทราทัง้ 23 องคก์รทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นสว่นสาํคญัอยา่ง
ยิง่ในการเกบ็ขอ้มลูงานสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ทุกท่าน 
ทีไ่ดใ้หว้ชิาความรู ้คําแนะนํา ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยัขอขอบคุณเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยั
และเจา้หน้าทีค่ณะบรหิารธุรกจิทุกทา่นทีช่ว่ยอาํนวยความสะดวกเกีย่วกบัขัน้ตอนในการดาํเนินการ
ทาํสารนิพนธใ์หแ้ก่ผูว้จิยั 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ สาม ีมติรสหาย รวมถงึครบูาอาจารย ์
ทุกทา่นทีใ่หค้วามเมตตาและการสนบัสนุนทีด่ตีลอดมาจนสารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ 
 หากมขีอ้บกพร่องหรอืความผดิพลาดในส่วนใดเกดิขึน้ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมรบัไว้
เพยีงผูเ้ดยีวและจะขอปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้ในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 จากรายงานและสถติกิารลงทุนจากต่างประเทศของสาํนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (Thailand Board of investment) ในปี 2559 ถงึปี 2563 แหล่งทีม่าของมลูค่าเงนิ
ลงทุนในโครงการต่างชาตทิีไ่ดร้บัอนุมตัใิหก้ารสง่เสรมิการลงทุนสงูทีสุ่ดตลอดระยะเวลา 5 ปี ที่
ผา่นมา คอืประเทศญีปุ่น่ โดยในปี 2559 มมีลูค่าเงนิลงทุน 79,599 ลา้นบาท ในขณะทีอ่นัดบัที ่
2 ประเทศจนีมมีลูค่าเงนิลงทุน 53,767 ลา้นบาท ในปี 2560 ญี่ปุน่มมีลูค่าเงนิลงทุน 89,700 
ลา้นบาท ในขณะทีอ่นัดบัที ่2 ประเทศสงิคโปรม์มีลูค่าเงนิลงทุน 20,610 ลา้นบาท ในปี 2561 
ญีปุ่น่มมีลูค่าเงนิลงทุน 93,675 ลา้นบาท ในขณะทีอ่นัดบัที ่2 ประเทศสงิคโปรม์มีลูค่าเงนิลงทุน 
37,650 ลา้นบาท ในปี 2562 ญี่ปุ่นมมีลูค่าเงนิลงทุน 88,067 ลา้นบาท ในขณะทีอ่นัดบัที ่2 
ประเทศจนีมมีลูคา่เงนิลงทุน 73,810 ลา้นบาท และในปี 2563 ทีผ่า่นมาถงึแมม้ลูค่าเงนิลงทุนจะ
ลดลง แต่ประเทศญีปุ่น่ยงัคงมมีลูคา่เงนิลงทุนเป็นอนัดบั 1 ซึง่มมีลูค่า 64,357 ลา้นบาท ในขณะ
ทีอ่นัดบัที ่2 ประเทศจนีมมีลูค่าเงนิลงทุน 55,788 ลา้นบาท (Thailand Board of Investment. 
2563 : Online) ดงัรปูที ่1  
 

 
 
รปูที ่ 1 แหล่งทีม่าของเงนิลงทุนจากต่างประเทศทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหก้ารส่งเสรมิการลงทุนตัง้แต่         

ปี 2559 ถงึ ปี 2563 
 
 ทีม่า : Thailand Board of Investment.  (2563).  สถิติการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ
ของปี 2559 ถึงปี 2563.  ออนไลน์. 
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 ประเทศญีปุ่่นเป็นประเทศทีย่งัคงเขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากทีสุ่ด ในบรรดาล่าม
ของภาษาทีม่อียูท่ ัง้หมด ล่ามภาษาญีปุ่น่คอืหน่ึงในบรกิารทีไ่ดร้บัความนิยมและมคีวามตอ้งการ
มากทีส่ดุ โดยเฉพาะในประเทศไทยซึง่เป็นประเทศทีม่คีนญีปุ่น่อาศยัอยูม่ากเป็นอนัดบัที ่4 ของโลก 
ปจัจยัน้ีส่งเสรมิความต้องการบรกิารล่ามไทย-ญี่ปุ่นให้สูงขึน้ ทัง้น้ีองค์กรญี่ปุ่นทัง้ภาครฐัและ
เอกชนในประเทศไทยส่วนใหญ่พึง่พาบรกิารล่ามไทย-ญี่ปุ่น โดยการสรรหาและว่าจา้งล่ามไทย-ญี่ปุ่น
เป็นพนักงานประจําภายในบรษิทั เหตุผลทีค่นญี่ปุ่นตอ้งการและอาศยัล่ามในการสื่อสารอาจเพราะ  
2 เหตุผลน้ี 1) ดา้นภาษา คนญีปุ่น่ออกเสยีงและพดูภาษาต่างๆ เช่น องักฤษ ไทยไดย้าก 2) ญีปุ่น่เป็น
อนัดบัสองของโลกในแง่ของขนาดเศรษฐกจิและการคา้ ซึ่งมพีลงัมากพอทีจ่ะยกระดบัความสําคญั
ของภาษาญี่ปุ่นสาํหรบัการทําธุรกจิกบัคนทัว่โลก ซึง่ยิง่เป็นการตอกยํ้าใหค้นญี่ปุ่นไม่ตอ้งเรยีน
และพดูภาษาองักฤษหรอืภาษาอื่นไดด้เีพื่อทําธุรกจิกบัคู่คา้ต่างประเทศ พวกเขาเป็นผูม้อีํานาจ
มากพอทีจ่ะจา้งล่ามเพื่อพดูภาษาเป้าหมายใหพ้วกเขา การเขา้วงการเป็นล่ามไทย-ญีปุ่่นในปจัจุบนั
มเีพยีงสิง่เดยีวทีเ่ป็นมาตรฐานคอื ความรูด้า้นภาษาญี่ปุ่น โดยการผ่านการทดสอบวดัระดบัภาษา 
ญีปุ่น่ทีเ่รยีกวา่ JLPT แบบทดสอบน้ีออกแบบโดยกระทรวงศกึษาธกิารเพื่อรบัรองความสามารถ
ทางภาษาญีปุ่น่และความสามารถของชาวต่างชาตทิีเ่รยีนภาษาญีปุ่น่ ซึง่แบ่งเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ 
N5 ซึง่เป็นระดบัเริม่ตน้ไปจนถงึ N1 ดว้ยใบรบัรอง JLPT ในระดบั 1 หรอื 2 หรอื 3 ทุกคนใน
ประเทศไทยสามารถเปลี่ยนตวัเองเป็นล่ามไทย-ญี่ปุ่นไดท้นัทเีมื่อต้องการเริม่ต้น ไม่เหมอืนอาชพี
อื่นๆ เช่น ทนายความ พยาบาล หรอืนักบญัช ีทีต่อ้งไดร้บัการรบัรองจากองคก์ารมหาชนอย่าง
เคร่งครดัใหม้คีุณวุฒทิีเ่หมาะสมก่อนเริม่ดําเนินอาชพี และไม่เหมอืนประเทศอื่นๆ เช่น สหรฐัอเมรกิา 
ออสเตรเลยี สหราชอาณาจกัร ญี่ปุ่น และอื่นๆ ทีม่รีฐับาลหรอืองคก์รเอกชนรบัรองและควบคุม
คุณภาพของล่าม อย่างไรกต็ามดว้ยเสรภีาพและความสะดวกในการเริม่ตน้อาชพีเป็นล่ามไทย-
ญีปุ่น่มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี ขอ้ดอียา่งหน่ึงคอืเพยีงพอในแงข่องจาํนวนและความหลากหลายของ
ล่ามทีใ่หบ้รกิารในตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิม่ขึน้ในประเทศน้ี ในทางกลบักนัขอ้เสยี
อย่างหน่ึงคอืการมลี่ามไทย-ญี่ปุ่น ทีม่รีะดบัคุณภาพและความหลากหลายทีม่ากเกนิไปโดยไม่มี
มาตรฐานใดๆ ตดัสนิและรบัประกนั ซึง่บางครัง้ล่ามทีม่คีุณภาพไมถ่งึเกณฑก์ท็าํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด
ทีเ่หน็ไดช้ดัในทีส่าธารณะจากการบรกิารของพวกเขา (Kittipong Chankaew. 2017) 
 ในโลกของการทํางานทีไ่ม่เพยีงแต่ตอ้งใชค้วามรูแ้ต่ยงัตอ้งใชท้กัษะและความเชีย่วชาญ
หลายดา้น ทีเ่กดิจากการเรยีนรูด้ว้ยการปฏบิตังิานจรงิและการฝึกฝน ผูป้ระกอบอาชพีทุกคนทัง้
ที่มคีุณวุฒกิารศกึษาและไม่มคีุณวุฒกิารศึกษาในสาขานัน้ๆ ล้วนมศีกัยภาพในการพฒันาความ 
สามารถการทาํงานดา้นต่างๆ ในหน้าทีข่องตน ซึง่การใชค้วามรูท้กัษะและความสามารถมาประยุกต ์
ใชเ้พือ่การประกอบอาชพีน้ีเรยีกวา่ “สมรรถนะ” ซึง่ในแต่ละสาขาอาชพีอนัประกอบดว้ย สายงาน
ทีห่ลากหลายในแต่ละสายงานต่างมหีลายอาชพี แต่ละอาชพีจําเป็นต้องมสีมรรถนะหลายดา้น 
ซึง่แต่ละอาชพีมลีกัษณะงานในหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัออกไปและจําเป็นต้องใชส้มรรถนะทีห่ลากหลาย 
ในการทาํงานในหน้าทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ (สถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี. 2560 : ออนไลน์) เพื่อนํา 
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ไปสู่การกําหนดเกณฑก์ารรบัรองอย่างเป็นรูปธรรม และการทดสอบประเมนิมาตรฐานของผูท้ี่
ตอ้งการความน่าเชื่อถอืและมคีุณสมบตัลิ่ามไทย-ญีปุ่่นมอือาชพีในประเทศไทย กติตพิงษ์ จนัทรแ์กว้ 
ล่าม/นักแปลมอือาชพีไดพ้ฒันากรอบการประเมนิสมรรถนะสาํหรบัล่ามมอือาชพี ไทย-ญี่ปุ่น ผ่าน
งานวจิยัเรื่อง Competency Framework of Professional Thai-Japanese Interpreter : Not Just 
Language Proficiency โดยงานวจิยัน้ีสรุปขอ้กําหนดสมรรถนะ 8 ขอ้สาํหรบัล่ามมอือาชพีไทย-
ญีปุ่น่ ไดแ้ก่ 1. ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ (JLPT) 2. ทกัษะการล่ามพดูสลบั (Consecutive Interpreting 
Skill) 3. ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ (Expertized Production Knowledge) 4. ความเชีย่วชาญ
ดา้นระบบคุณภาพ (Expertized Quality Knowledge)  5. ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี(Expertized 
Accounting Knowledge) 6. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย (General Knowledge of Thailand) 
7. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ (General Knowledge of Japan) และ 8. บุคลกิภาพ 
(Personality) ดงัรปูที ่2 (Kittipong Chankaew. 2017) 
 

 
 

รปูที ่2 Radar Chart of Requirement of Professional Thai-Japanese Interpreter 
 
        ทีม่า : Kittipong Chankaew. (2017).  Competency Framework of Professional 
Thai-Japanese Interpreter : Not Just Language Proficiency.  p. 25. 
 
 ปี 2020 เป็นปีทีต่ลาดแรงงานไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งมาก คนทาํงานตอ้งเตรยีมตวั
ใหพ้รอ้มรบัความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต จากรายงานของ World Economic Forum 
คาดการณ์วา่ใน 5 ปีขา้งหน้า โลกการทาํงานจะตอ้งเผชญิกบัภาวะ “Double-Disruption” ทัง้จาก
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โควดิและการใชร้ะบบ Automation เขา้มาทดแทนการจา้งคน ผลกระทบน้ีอาจทาํใหค้นทาํงานที่
มทีกัษะไม่ตรงกบัความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปมโีอกาสเสีย่งตกงานโดยจากการสํารวจ
พบว่ามคีนทํางานกว่า 50% ที่ยงัขาดทกัษะที่จําเป็นสําหรบัปี 2025 ซึ่งประกอบด้วยทกัษะ 4 
กลุ่มหลกัดว้ยกนัคอื ทกัษะดา้นการคดิและแกป้ญัหา ทกัษะดา้นคน ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีและ
ทกัษะการบรหิารจดัการตวัเองทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ในปีน้ี กลุ่มทกัษะดา้นการคดิและแกป้ญัหามี
ทกัษะดงัน้ี Analytical Thinking and Innovation (ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม) 
Complex Problem-Solving (ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น) Critical Thinking and Analysis (ทกัษะ
การคดิเชงิวพิากษ์) Creativity, Originality and Initiative (ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่  
สิง่ใหม)่ Reasoning, Problem Solving and Ideation (ทกัษะการใชเ้หตุผล ทกัษะการตดัสนิใจ 
และทกัษะการระดมความคดิ) กลุ่มทกัษะดา้นการบรหิารจดัการตวัเองมทีกัษะดงัน้ี Active Learning 
and Learning Strategies (ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง) Resilience, Stress Tolerance and 
Flexibility (ทกัษะการรบัมอืกบัปญัหา อดทนต่อความกดดนั ทกัษะการปรบัตวั) กลุ่มทกัษะดา้น
การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นมทีกัษะดงัน้ี Leadership & Social Influence (ทกัษะการเป็นผูนํ้าและ
อทิธพิลทางสงัคม) และกลุ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยมีทีกัษะดงัน้ี Technology Use, Monitoring and 
Control (ทกัษะการใช ้ดแูล และจดัการเทคโนโลย)ี Technology Design & Programming (ทกัษะ
การออกแบบและการเขยีนโปรแกรม)  
 

 
 

รปูที ่3 10 ทกัษะทีจ่าํเป็นตอ้งมใีนปี 2025 
 
 ทีม่า : Forbes Thailand.  (2021).  “Power Skills” ทกัษะทรงพลงัแห่งศตวรรษท่ี 
21.  Online. 
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 The Institute for the Future (IFTF) ไดศ้กึษาวจิยัถงึทกัษะในการทาํงานทีจ่าํเป็น
สาํหรบัอนาคตในปี 2020 ไวซ้ึง่น่าจะเป็นจุดเริม่ตน้ในการพฒันาทกัษะของบุคลากรของประเทศ
ทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ปจัจยัชี้นําที่จะก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงต่ออนาคตการทํางานและ
สง่ผลต่อทกัษะทีจ่าํเป็นในการทาํงานบา้ง โดยมปีจัจยัทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัอยู่
หกประการดว้ยกนั 1. คนจะมอีายุยนืมากขึน้ ซึง่เป็นปรากฏการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ทัว่โลก และจะสง่ผล
ต่อการทาํงานและการเรยีนรูข้องคน 2. เครื่องมอืและระบบในการทาํงานทีเ่ป็นอจัฉรยิะมากขึน้ 
โดยเราจะมเีครือ่งมอืในการทาํงานในรปูแบบใหม่ๆ  ในรปูแบบทีเ่ราไมเ่คยเหน็มาก่อน (หลกัฐาน
ทีช่ดัเจนคอืการถอืกําเนิดของ Tablet) 3. Computational World ทีเ่ราจะมขีอ้มลูในเรื่องต่างๆ 
มากขึน้ ทาํใหก้ารตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ เปลีย่นไปในอกีรปูแบบหน่ึง 4. สื่อในรปูแบบใหม่ๆ  ที่
จะทําใหก้ารสื่อสารของเราเปลี่ยนไป การรบัรูใ้นสื่อต่างๆ อาจจะมากกว่าเพยีงแค่ตวัอกัษรและ
รปูภาพแบบในปจัจุบนั 5. โครงสรา้งองคก์รและรปูแบบการทาํงานใหม่ๆ  อนัเกดิจาก Social Technology 
ทาํใหเ้กดิรปูแบบการผลติและการดาํเนินงานใหม่ๆ  6. โลกทีเ่ชื่อมต่อกนัมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลต่อ
รปูแบบการทาํงานขององคก์ร จากการเปลีย่นแปลงของปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ี ทาํใหท้กัษะทีส่าํคญั
ต่อการทาํงานในโลกอนาคตเปลีย่นไปเช่นเดยีวกนั โดยมทีกัษะทีส่าํคญัอยู ่ 10 ประการดว้ยกนั 
1. Sense-Making หรอืความสามารถในการทาํความเขา้ใจถงึนยั หรอืความหมายทีอ่ยูเ่บือ้งลกึ 
(Meaning & Insight) ซึง่จะเป็นสิง่ซึง่เครื่องจกัร อุปกรณ์ หรอื เทคโนโลยไีมส่ามารถทาํได ้2. Social 
Intelligence โดยการสามารถประเมนิและรบัรูต่้ออารมณ์ การเปลีย่นแปลงของสงัคมหรอืบุคคล
รอบขา้งได ้3. Novel & Adaptive Thinking หรอืความสามารถในการคดิสิง่ใหม่ๆ  ทีแ่ตกต่างจากสิง่  
ทีเ่ป็นอยูป่ระจาํ 4. Cross-Cultural Competency หรอืความสามารถในการทาํงานในวฒันธรรม
ทีห่ลากหลายและแตกต่าง 5. Computational Thinking หรอืความสามารถในการแปลความหมาย
ของขอ้มลูต่างๆ ทีม่อียูอ่ยา่งมากมายมหาศาลไปสูส่ ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ 6. New Media Literacy เป็น
ความสามารถในการพฒันาและสรา้งขอ้มูลบนสื่อรูปแบบใหม่ๆ อกีทัง้ความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากสือ่ใหม่ๆ  สาํหรบัการสื่อสาร 7. Transdiciplinarity หรอืความสามารถในการเขา้ใจ
ในเน้ือหาและสิง่ต่างๆ ขา้มศาสตร ์ทีไ่มไ่ดย้ดึตดิอยูก่บัศาสตรใ์ดศาสตรห์น่ึงเท่านัน้ 8. Design 
Mindset หรอืการคดิเชงิออกแบบทีส่ามารถนําไปประยุกต์ในดา้นต่างๆ 9. Cognitive Load 
Management ทีเ่ป็นความสามารถในการจดัลําดบัและแยกแยะงาน ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ทีม่ี
ความสาํคญัออกมาได ้(ซึง่เป็นปญัหาของคนทาํงานในปจัจุบนัจาํนวนมาก) 10. Virtual Collaboration 
เป็นความสามารถในการทาํงานใหเ้พื่อนรว่มทมีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามผกูพนั 
ในสภาวะการทาํงานทีเ่ป็น Virtual ทกัษะทีส่าํคญัทัง้สบิประการนัน้แทจ้รงิแลว้หลายๆ ประการ
ไดก้ลายเป็นสิง่ทมีคีวามสาํคญัสาํหรบัการทาํงานในปจัจุบนัแลว้ ความทา้ทายของพวกเราคอืทาํ
อย่างไรถงึจะพฒันาทกัษะเหล่าน้ีขึน้มาทัง้ในตวัเรา เพื่อใหจ้ะไดม้ทีกัษะทีพ่รอ้มสาํหรบัการทํางาน
ในอนาคตทีเ่ตม็ไปดว้ยการแขง่ขนั  
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รปูที ่4 10 ทกัษะในการทาํงานทีจ่าํเป็นสาํหรบัอนาคตในปี 2020 
 
 ทีม่า : Institute for the Future.  (2011).  Future Work Skills 2020.  Online. 
 
 ดร.ศุภชยั สุขะนินทร ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้น Disruption กล่าวถงึยุค 5G ของการสื่อสารว่า 
ไม่ใช่แค่มอืถอืเท่านัน้ แต่รวมถงึอุปกรณ์อจัฉรยิะทุกชนิดทีเ่ชื่อมอนิเทอรเ์น็ตได ้(Internet of 
Things) ดว้ยความเรว็สงูมากกว่า 4G ถงึ 100 เท่า จะสามารถสรา้งความเปลีย่นแปลง ผลกระทบ  
ทัง้แงบ่วกและลบในทุกวงการอุตสาหกรรม อาชพีทีจ่ะถูก Disruption เรว็ทีสุ่ด คอื โอเปอเรเตอร,์ 
ล่าม, เจา้หน้าทีธ่นาคาร, ธุรกจิทีต่อ้งใชต้วัแทน อาท ิตวัแทนประกนัภยั เซอรเ์วเยอร ์โบรกเกอร ์
รวมถงึทนายทัว่ไป, หมอทัว่ไป, เภสชักรทัว่ไป, เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั เป็นตน้ โดยบางสว่น
จะถูกแทนทีด่ว้ย AI (ประชาชาตธุิรกจิ. 2563. ออนไลน์) อรภคั สุวรรณภกัด ีนกัวชิาการอสิระ
ดา้นเทคโนโลยเีครอืขา่ยสงัคม นกัเขยีนหนงัสอืทาํตลาดบนเฟซบุ๊ก วเิคราะหอ์าชพีทีจ่ะถูกเทคโนโลยี
เขา้มาแทนทีว่า่ เราจะไมไ่ดเ้หน็การเปลีย่นแปลงในเรว็วนั แต่ทุกอยา่งจะคอ่ยๆ เขา้มาแทนทีทุ่ก
อยา่งในทีสุ่ด ซึง่งานทีจ่ะถูกเขา้มาแทนทีเ่ป็นอนัดบัแรกๆ คอื งานแปลเอกสาร งานล่าม คนทาํงาน
เหล่าน้ีจะลดจํานวนลงในอนาคต ดว้ยแอพแปลภาษาทีส่ามารถแปลใจความหลกัๆ ไดต้รงความหมาย
มากขึน้ แมว้่าในปจัจุบนัจะยงัใชง้านไดไ้ม่ค่อยเตม็ที ่แต่เชื่อว่าในอนาคตแอพแปลภาษาจะเขา้มา  
ทาํหน้าทีแ่ทนล่ามในอนาคต เมื่อก่อนการแปลเป็นงานทีต่อ้งใชค้นทีม่คีวามรูท้างภาษาเฉพาะ ตอ้ง
อาศยัคนช่วยแปล แต่ต่อไปเรื่องทัว่ไปจะใชแ้อพพลเิคชัน่แปลภาษาเขา้มาช่วย สว่นงานทีจ่ะตอ้งใช้
คนแปลจรงิๆ จะเหลอืแคเ่อกสารทีม่คีวามสาํคญัสงูเท่านัน้ แนวทางในการปรบัตวัในโลกยุคใหม ่
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คนทีท่ําอาชพีทีม่แีนวโน้มจะถูกลดทอนการจา้งงาน หนทางในการเอาตวัรอดของพวกเขา คอื
การหาอาชพีอื่นที่มกีารใชท้กัษะอาชพีที่ใกล้เคยีง หรอืหาธุรกจิที่ใชท้กัษะตามความถนัดดา้น
อื่นๆ หรอืหาหนทางสรา้งรายไดด้ว้ยการเขา้สูโ่ลกดจิทิลัมากขึน้ ไตร-ชพีธรรม คาํวเิศษณ์ Youtuber 
และอาจารยส์อนโซเชยีลมเีดยีเพื่อการประชาสมัพนัธ์กล่าวว่า หากคดิจะอยู่ไดใ้นโลกทีเ่ทคโนโลยี
เขา้มาเปลี่ยนแปลงโลก เราตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เทคโนโลยไีม่มทีางเดนิถอยหลงั   
มแีต่พฒันาไปขา้งหน้าขึน้เรื่อยๆ เราตอ้งเขา้ไปเรยีนรูว้่ามนัเปลีย่นแปลงอย่างไร คนไทยไม่ใช่
เจา้ของเทคโนโลย ีเราแค่เรยีนรูแ้ละนํามาปรบัใชใ้นชวีติใหด้ขีึน้ เพยีงเท่าน้ีกส็ามารถปรบัตวัให้
เขา้กบัโลกยคุใหมไ่ด ้(โพสทท์เูดย.์ 2560 : ออนไลน์) 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ประกอบกบัการศกึษาทบทวนวรรณกรรมทัง้ในไทยและวรรณกรรม
ต่างประเทศ ผูว้จิยัไมพ่บผูท้ีศ่กึษาเปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิของนายจา้งชาวญีปุ่น่กบัความพงึ
พอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทยญีปุ่น่และความคาดหวงัต่อทกัษะในอนาคต ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
ว่านายจา้งชาวญีปุ่น่แต่ละประเภทธุรกจิมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในระดบัใด
ในปจัจุบนั รวมถงึคาดหวงัต่อทกัษะในอนาคตของล่ามไทย-ญีปุ่น่อยา่งไร เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นประโยชน์
ต่อล่ามไทย-ญี่ปุ่นในดา้นการเตรยีมความพรอ้มของทกัษะและสมรรถนะที่เป็นที่ต้องการในตลาด 
แรงงานทัง้ในปจัจุบนัและอนาคตเพือ่การปรบัตวัในยคุ Digital Disruption 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการศกึษาเปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-
ญีปุ่น่และความคาดหวงัต่อทกัษะของล่ามไทยญีปุ่น่ในอนาคตผา่นมุมมองของนายจา้งชาวญีปุ่น่
ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
 1. เพือ่เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นสมรรถนะของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิส่งผลต่อทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 การศกึษาเปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-ญี่ปุ่น
และความคาดหวงัต่อทกัษะของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตผ่านมุมมองของนายจา้งชาวญี่ปุ่นใน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานของงานวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 
 2.  ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ การวจิยั
ครัง้น้ีศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิของ กติตพิงษ์ จนัทรแ์กว้ (Kittipong Chankaew. 2017) และทกัษะ
ทีจ่าํเป็นของสถาบนัแหง่อนาคต (Institute for the Future. 2011) สรุปเป็นตวัแปรในการศกึษา
ไดด้งัน้ี 
 1. ตวัแปร ประเภทธุรกจิ 
  2.1 ตวัแปรความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่น่ ประกอบดว้ย  
   2.1.1 ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ (Japanese Language Proficiency Test) 
   2.1.2 ทกัษะการล่ามพดูสลบั (Consecutive Interpreting Skill) 
   2.1.3 ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ (Production Expertized Knowledge) 
   2.1.4 ความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ (Quality Expertized Knowledge) 
   2.1.5 ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี(Accounting Expertized Knowledge) 
   2.1.6 ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย (General Knowledge of Thailand) 
   2.1.7 ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ (General Knowledge of Japan) 
   2.1.8 บุคลกิภาพ (Personality) 
     2.2 ตวัแปรทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต (Institute 
for the Future. 2011) ประกอบดว้ย 
   2.2.1 ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ (Sense-making) 
   2.2.2 ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม (Social Intelligence) 
   2.2.3 ทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์(Novel & Adaptive Thinking) 
   2.2.4 ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม (Cross-Cultural Competency) 
   2.2.5 ทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิเชงิระบบ (Computational 
Thinking) 
   2.2.6 ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่ดจิติอล (New Media Literacy) 
   2.2.7 ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์(Transdisciplinary) 
   2.2.8 ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ (Design Mindset) 
   2.2.9 ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้(Cognitive Load Management) 
   2.2.10 ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน (Virtual Collaboration) 
   2.2.11 ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม (Analytical Thinking 
and innovation) 
   2.2.12 ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยุทธ ์(Active Learning 
and Learning Strategies) 
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   2.2.13 ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น (Complex Problem-Solving) 
   2.2.14 ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking and 
Analysis) 
   2.2.15 ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่(Creativity, Originality and 
initiative) 
   2.2.16 ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม (Leadership & Social Influence) 
   2.2.17 ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี (Technology 
Use, Monitoring and Control) 
   2.2.18 ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม (Technology 
Design & Programming) 
   2.2.19 ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟู
ในภาวะวกิฤต (Resilience, Stress Tolerance and Flexibility) 
   2.2.20 ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา (Reasoning, Problem 
Solving and Ideation 
 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นายจา้งชาวญีปุ่น่ทีท่าํงานในองคก์รญีปุ่น่ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรว ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 23 องคก์ร มี
จาํนวนประชากรทัง้สิน้ 119 คน 
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา 
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาตัง้แต่ มถุินายน 2564 ถงึ มนีาคม 2565 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้ในและต่างประเทศ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎ ีและ
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อนํามาประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีอนัประกอบดว้ย สมรรถนะ
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ กติตพิงศ ์จนัทรแ์กว้ (Kittipong Chankaew. 2017) แนวคดิทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานในอนาคต สถาบนัแหง่อนาคต (Institute for the Future. 2011) แสดงเป็นกรอบ
แนวคดิในการวจิยั ดงัในรปูที ่5 
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รปูที ่5 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ล่ามภาษาญ่ีปุ่ น หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานซึง่ทําหน้าทีเ่ป็นล่ามแปลภาษาไทย-ญีปุ่่น
ในองคก์รญีปุ่น่ นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์
 2.  นายจ้างชาวญ่ีปุ่ น หมายถงึ ชาวญีปุ่น่ทีพ่าํนกัอยูใ่นประเทศไทยทีม่วีตัถุประสงค์
เพือ่มาปฏบิตังิานในองคก์รญีปุ่น่ นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์
 3.  สมรรถนะ หมายถงึ สมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ ประกอบไปดว้ย 8 ความรู ้
ทกัษะและบุคลกิภาพของล่ามไทย-ญีปุ่น่ ประกอบดว้ย 
  3.1  ความรู้ด้านภาษาญ่ีปุ่ น (Japanese Language Proficiency Test) หมายถงึ 
ความสามารถในการเขา้ใจภาษาญี่ปุ่นในระดบัต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ N5 ถงึ N1 
โดยที ่ N1 คอืระดบัมอือาชพี N5 คอืระดบัเริม่ตน้ ตัง้แต่ปี 1984 องคก์รไมแ่สวงหากําไรของญีปุ่่น 
Japan Foundation และ Japan Educational Exchanges and Services, ไดใ้ชก้ารทดสอบวดั
ระดบัและรบัรองความสามารถทางภาษาญีปุ่น่ของผูท้ีม่ภีาษาแมไ่มใ่ช่ภาษาญีปุ่น่ เพื่อระบุระดบั

H1 

H2 

ความพึงพอใจด้านสมรรถนะท่ีจาํเป็น
ของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 

1. ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ 
2. ทกัษะการลา่มพดูสลบั 
3. ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ 
4. ความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ 
5. ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
6. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 
7. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 
8. บุคลกิภาพ 

(Kittipong Chankaew. 2017) 

ความคาดหวงัต่อทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 

ในอนาคต 
(Institute for the Future. 2011) 

ปัจจยัส่วนบคุคลของนายจ้างชาวญ่ีปุ่ น 
ด้านประเภทธรุกิจ 
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ความรูภ้าษาญี่ปุ่นที่บุคคลไดเ้รยีนรูแ้ละเชี่ยวชาญ แก่นความรูท้ี่ชดัเจนของอาชพีล่ามคอืต้อง
เขา้ใจภาษาญีปุ่น่ 
  3.2  ทกัษะการล่ามพดูสลบั (Consecutive Interpreting Skill) หมายถงึ ทกัษะ
การแปลโดยทีล่่ามรอใหผู้พ้ดูตน้ฉบบัพูดขอ้ความใหจ้บก่อนแลว้ล่ามจงึพดูคําแปล โดยปกตทิกัษะ
การล่ามจะม ี2 ทกัษะหลกัๆ คอื ทกัษะการล่ามพดูพรอ้ม (Simultaneous Interpreting Skill) และ
ล่ามพดูสลบั (Consecutive Interpreting Skill) จากการสมัภาษณ์นายจา้งชาวญีปุ่น่พบว่าทกัษะ
การล่ามพดูสลบัเป็นทกัษะทีต่อ้งมสีาํหรบัล่ามทุกคน เพือ่ใชใ้นสถานการณ์การทาํงานประจาํวนั  
  3.3  ความเช่ียวชาญด้านระบบการผลิต Expertized Knowledge (Production 
System) หมายถงึ การรูแ้ละเขา้ใจในรายละเอยีดขัน้ตอนกระบวนการผลติและคําศพัทต่์างๆ ไดด้ ี
จากการทีบ่รษิทัญีปุ่น่สว่นใหญ่ในประเทศไทยมรีปูแบบเป็นแบบการผลติ มากกว่าการใหบ้รกิาร 
ผูเ้ขา้ร่วมสมัภาษณ์เกอืบทัง้หมดจงึระบุว่า ฝ่ายผลติ มคีวามสาํคญัเป็นลําดบัต้นๆ ทีล่่ามต้องรู้
และเขา้ใจในรายละเอยีดทัง้ข ัน้ตอน กระบวนการ และคาํศพัท ์
  3.4  ความเช่ียวชาญด้านระบบคณุภาพ Expertized Knowledge (Quality System) 
หมายถงึ การรูแ้ละเขา้ใจในระบบคุณภาพและคาํศพัทต่์างๆ ไดด้ ีฝา่ยคุณภาพ ทีบ่รษิทัญีปุ่น่เน้นยํา้
ใหค้วามสาํคญัมาโดยตลอด เพื่อควบคุมว่าฝา่ยผลติทําไดด้เีพยีงใด ปญัหาดา้นคุณภาพถอืเป็น
ปญัหาทีส่าํคญัในบรษิทัญี่ปุ่น ล่ามทีด่คีวรจะเขา้ใจระบบคุณภาพและคําศพัทต่์างๆ เพื่อทีจ่ะสามารถ
ตคีวามออกมาไดอ้ยา่งด ี
  3.5  ความเช่ียวชาญด้านการบญัชี Expertized Knowledge (Accounting) หมายถงึ 
การรูแ้ละเขา้ใจแนวคดิการบญัชแีละคําศพัทต่์างๆ ไดด้ ีเน่ืองจากการบญัชเีป็นหน้าทีห่ลกัของ
ทุกบรษิทัและทุกหน่วยงานชัน้นํา ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจกบัตวัเลขทีม่นียัสาํคญัในงบการเงนิอยู่
เสมอ จงึเป็นเรือ่งสาํคญัสาํหรบัล่ามทีจ่ะตอ้งเขา้ใจแนวคดิการบญัชแีละคาํศพัทเ์พือ่ใชใ้นการล่าม 
  3.6  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศไทย General Knowledge of Thailand หมายถงึ 
การมคีวามรูข้อ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบั เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวฒันธรรม ของประเทศไทย 
เพราะการใชช้วีติและการทาํงานในโลกแหง่ความเป็นจรงินัน้ไมไ่ดต้อ้งการแค่เพยีง ความรู ้และ
ความสามารถทีไ่ดจ้ากการเรยีนเท่านัน้ ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มรอบตวัเป็นสิง่สาํคญัที่
ต้องรู ้และในสภาพแวดล้อมการทํางานจรงิของล่ามไม่ไดม้แีค่บทสนทนาและการอภปิรายเน้ือหา  
ในการทาํงาน แต่การพดูคุยทัว่ไปกบัคนญีปุ่น่กม็กัจะมเีกดิขึน้อยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 
  3.7  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศญ่ีปุ่ น General Knowledge of Japan หมายถงึ 
การมคีวามรูข้อ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบั เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวฒันธรรม ของประเทศญี่ปุ่น 
สาํหรบัล่ามไทย-ญีปุ่่น การมคีวามรูท้ ัว่ไปสาํหรบัประเทศไทยอย่างเดยีวนัน้ อาจไมเ่พยีงพอต่อ
การบรกิารงานล่าม แต่เน่ืองจากล่ามไทย-ญีปุ่น่เองเป็นเพยีงชาวต่างชาตทิีอ่าศยัอยูน่อกประเทศ
ญี่ปุ่น การรูเ้กีย่วกบัสถานการณ์ในญี่ปุ่นแบบคร่าวๆ ในระดบัหน่ึงนัน้ เพยีงพอทีจ่ะทําใหล้่ามมี
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สว่นรว่มและสามารถสนทนากบัคนญีปุ่น่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การรูทุ้กอยา่งเป็นไปไมไ่ด ้และจะเป็น
การดกีวา่ถา้ล่ามไมรู่บ้างหวัขอ้ เพราะล่ามสามารถใชห้วัขอ้เหล่านัน้สอบถามเป็นความรูเ้พิม่เตมิ 
เพือ่เพิม่หวัขอ้สนทนากบัคนญีปุ่น่ได ้
  3.8  บุคลิกภาพ Personality บุคลกิภาพทีด่ทีีล่่ามภาษาญีปุ่่นควรม ีจากการสมัภาษณ์
นายจา้งชาวญีปุ่น่ 10 บุคลกิทีต่อ้งการมากทีสุ่ดคอื ความสะอาด, การแต่งกายทีเ่หมาะสม, มี
สขุภาพแขง็แรง, เป็นกนัเอง, สภุาพ, กระตอืรอืรน้, มคีุณธรรม, ตรงต่อเวลา, มทีศันคตทิีด่แีละมี
ความอยากรูอ้ยากเหน็ 
 4.  ทกัษะ หมายถงึ ทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคต 
ประกอบไปดว้ยแนวคดิ 10 ทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานในอนาคตปี 2020 ของ The 
Institute for the Future และแนวคดิ 10 ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทํางานในอนาคตปี 2025 
ของ World Economic Forum ประกอบดว้ย 
  4.1  ทกัษะความเข้าใจเชิงลึก (Sense-Making) หมายถงึ ความสามารถในการ
ทําความเขา้ใจถงึนัย หรอืความหมายเบือ้งลกึของเน้ือหา ซึ่งเป็นสิง่ทีเ่ครื่องจกัร อุปกรณ์ หรอื 
เทคโนโลยไีมส่ามารถทาํได ้
  4.2 ทกัษะความฉลาดในการเข้าสงัคม (Social Intelligence) หมายถงึ ความ 
สามารถประเมนิและรบัรูต้่ออารมณ์ของบุคคลรอบขา้งทีก่ําลงัทํางานร่วมกนั รวมทัง้สามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  4.3  ทกัษะการคิดประยกุตส์ร้างสรรค ์(Novel & Adaptive Thinking) หมายถงึ 
ความสามารถในการคดิสิง่ใหม่ๆ  ทีแ่ตกต่างจากสิง่ทีเ่ป็นอยูป่ระจาํ  
  4.4  ทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม (Cross-Cultural Competency) 
หมายถงึ ความสามารถในการทาํงานในวฒันธรรมทีห่ลากหลายและแตกต่าง 
  4.5 ทกัษะความคิดเชิงประมวลผล หรือการคิดเชิงระบบ (Computational 
Thinking) หมายถงึ ความสามารถในการแปลความหมายขอ้มลูต่างๆ ทีม่อียูอ่ยา่งมากมายและ
นําไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้
  4.6  ทกัษะเข้าใจและตามทนัโลกยคุส่ือดิจิตอล (New Media Literacy) หมายถงึ 
ความสามารถในการพฒันาและสรา้งขอ้มูลบนสื่อรูปแบบใหม่ๆ อกีทัง้ความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากสือ่ใหม่ๆ  สาํหรบัการสือ่สาร 
  4.7  ทกัษะการเรียนรู้ข้ามศาสตร ์(Transdisciplinary) หมายถงึ ความสามารถ 
ในการเขา้ใจในเน้ือหาและสิง่ต่างๆ ขา้มศาสตร ์ทีไ่มไ่ดย้ดึตดิอยูก่บัศาสตรใ์ดศาสตรห์น่ึงเทา่นัน้ 
  4.8  ทกัษะการคิดเชิงออกแบบ (Design Mindset) หมายถงึ ความสามารถใน
การนําความคดิสูก่ารพฒันาชิน้งานและมกีระบวนการทาํงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้
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  4.9 ทกัษะการจดัการบริหารการรบัรู้ (Cognitive Load Management) หมายถงึ 
ความสามารถในการจดัลาํดบัและแยกแยะงาน ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ทีม่คีวามสาํคญัออกมาได ้
  4.10 ทกัษะการทาํงานแบบร่วมมือบนโลกเสมือน (Virtual Collaboration) 
หมายถงึ ความสามารถในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นในสภาวะการทํางานบนโลกเสมอืนผ่านสื่อ
ดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  4.11  ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละทกัษะด้านนวตักรรม (Analytical Thinking 
and Innovation) หมายถงึ ทกัษะการวเิคราะหข์อ้มลู และความสามารถในการคดิอยา่งเป็นตรรกะ
เพื่อระบุหาสาเหตุของปญัหาต่างๆ รวมถงึความสามารถในการพลกิแพลงหรอืคดิคน้ไอเดยีใหม่ๆ 
มาใชใ้นการแกป้ญัหาในการทาํงาน 
  4.12  ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตวัเองและเรียนรู้อย่างมีกลยุทธ ์(Active Learning 
and Learning Strategies) หมายถงึ ทกัษะในการเรยีนรูผ้า่นการลงมอืทําจรงิ เรยีนรูจ้ากความ
ผดิพลาดเลก็ๆ ทดลองหาสิง่ใหมจ่ากสมมตฐิานเพือ่นํามาปรบัใชก้บัการทาํงานอยูเ่สมอ 
  4.13  ทกัษะการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน (Complex Problem-Solving) หมายถงึ 
ความสามารถในการใชต้รรกะและความคดิอย่างเป็นเหตุเป็นผล ในการวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี 
ประเมนิทางเลอืก การคดิรอบดา้นเพือ่หาขอ้สรปุและการตดัสนิใจแกป้ญัหานัน้ 
  4.14 ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking and 
Analysis) หมายถงึ ความสามารถในการใชต้รรกะและความคดิอย่างเป็นเหตุเป็นผล ในการวเิคราะห์
ขอ้ด ีขอ้เสยี ประเมนิทางเลอืก การคดิรอบดา้นเพือ่หาขอ้สรปุและการตดัสนิใจแกป้ญัหานัน้ 
  4.15  ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละการริเร่ิมส่ิงใหม่ (Creativity, Originality 
and Initiative) หมายถงึ ความสามารถในการคดิไอเดยีทีแ่ปลกใหมไ่มซ่ํ้าใคร และใชง้านไดจ้รงิ 
สามารถตอบโจทยข์องงานได ้
  4.16  ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอิทธิพลทางสงัคม (Leadership & Social Influence)  
หมายถงึ การมภีาวะผูนํ้า และความสามารถในการนําทมี แบกความรบัผดิชอบ ใหค้ําแนะนําและ  
สัง่การผูอ้ื่นได ้ขณะเดยีวกนักส็ามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและมอบพลงัใหก้บัคนในทมีใหพ้รอ้มที่
จะมุง่มัน่และทุม่เทในการทาํงานเพือ่องคก์ร 
  4.17  ทกัษะการเลือกใช้ ดแูล และควบคมุอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี (Technology 
Use, Monitoring and Control) หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยจีาํพวก 
Machine Technology (เทคโนโลยเีครื่องจกัร), Robot Technology (เทคโนโลยหีุน่ยนต)์ รวม
ไปถงึความเขา้ใจเทคโนโลยเีกีย่วกบัซอฟตแ์วรเ์ชน่ระบบ AI, Big Data, Automation Tools 
  4.18  ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม (Technology 
Design & Programming) หมายถงึ ความสามารถดา้นการเขยีนโปรแกรม ออกแบบหรอืปรบัปรุง
เทคโนโลยเีพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้
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  4.19  ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปล่ียนแปลง การควบคมุอารมณ์ และการฟ้ืนฟู
ในภาวะวิกฤต (Resilience, Stress Tolerance and Flexibility) หมายถงึ ความสามารถปรบัตวั    
ต่อการเปลีย่นแปลงใหเ้รว็ทีสุ่ด และสามารถทาํงานภายใตแ้ผนงาน ทรพัยากรและระยะเวลาทีจ่าํกดั 
ใหส้าํเรจ็ รวมทัง้การควบคุมสภาวะทางอารมณ์เมือ่ตอ้งเผชญิกบัภาวะความเครยีดจากการทาํงาน 
  4.20 ทกัษะการสร้างไอเดีย ให้เหตุผล การแก้ไขปัญหา (Reasoning, Problem 
Solving and Ideation) หมายถงึ ความสามารถในการคน้หาและผลติไอเดยีทีส่มเหตุสมผลทีนํ่า 
ไปสูก่ารตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาทีถู่กตอ้ง ซึง่เป็นสว่นสาํคญัในการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) 
เพือ่พฒันาสนิคา้และบรกิารหรอืสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ
ของล่ามไทย-ญี่ปุ่นและความคาดหวงัต่อทกัษะของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตผ่านมุมมองของนายจา้ง
ชาวญีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ซึง่ไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อ
นํามากาํหนดกรอบและแนวทางการศกึษาดงัต่อไปน้ี 
 1. เกีย่วกบันิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 4.  กรอบสมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 
 5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะ 
 6.  แนวคดิทกัษะการทาํงานแหง่อนาคต 
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  
เก่ียวกบันิคมอตุสาหกรรมเวลโกรว ์  
 จงัหวดัฉะเชงิเทรา ตัง้อยูท่างทศิตะวนัออกของประเทศไทย เป็น 1 ใน 3 จงัหวดัพืน้ที่
เป้าหมายของโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ซึง่ความโดดเด่นของกลุ่ม
จงัหวดั EEC คอืการเป็นฐานทีต่ ัง้สาํคญัของภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์และอุตสาหกรรมปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์รวมถงึอุตสาหกรรม
อื่นๆ อกีหลากหลาย จงัหวดัฉะเชงิเทรามโีรงงานอุตสาหกรรม (ขอ้มูล ณ วนัที่ 10 กนัยายน 
2561) จาํนวน 2,173 โรงงานมนิีคมอุตสาหกรรม 3 แหง่ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์นิคม
อุตสาหกรรมเกตเวยซ์ติี้ และนิคมอุตสาหกรรมทเีอฟด ีซึ่งนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวม์โีรงงาน
จํานวน 158 โรงงาน (กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดัสาํนักงานจงัหวดัฉะเชงิเทรา. 
2563 : ออนไลน์) เน้ือทีท่ ัง้หมด 3,508 ไร ่ตัง้อยูท่ีถ่นนบางนา-ตราด กโิลเมตร 36 อาํเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา (การนิคมอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย. 2564 : ออนไลน์) กลุ่มอุตสาหกรรม
หลกัไดแ้ก่ กลุ่มชิน้สว่นยานยนต ์วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์และมี
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่รวมทัง้สิน้ 47 บรษิทั 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจ (Satisfaction) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวห้ลายความหมาย 
ดงัน้ี 
 กติิมา ปรดีดีลิก (2549 : 7) ได้ใหค้วามหมายความพงึพอใจว่าหมายถึง ความรูส้กึ
ของบุคคลทีแ่สดงออกในดา้นบวกหรอืลบ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตอบสนองต่อสิง่ทีต่้องการซึ่ง
ความรูส้กึพงึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัหรอืบรรลุจุดมุ่งหมายในสิง่ทีต่้องการในระดบัหน่ึง 
และความรูส้กึดงักล่าวจะลดหรอืไม่เกดิขึน้ หากความต้องการหรอืจุดมุ่งหมายนัน้ไม่ไดร้บัการ
ตอบสนอง 
 วริฬุ พรรณเทว ี(มนตร ีทองสเีหลอืง 2556; อา้งองิจาก วริฬุ พรรณเทว.ี 2542) ความ
พงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึภายในจติใจของมนุษยท์ีไ่มเ่หมอืนกนั ขึน้อยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะ
คาดหวงักบัสิง่ใดสิง่หน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดี
จะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรอืไมพ่งึพอใจเป็นอยา่งยิง่ เมื่อไมไ่ด้
รบัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสิง่ทีต่นตัง้ใจไวว้า่มมีากหรอืน้อย 
 คลูเลน, โรวน่ีา (Cullen, Rowena. 2001 : 664) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจว่า 
เป็นความรบัรูข้องบุคคลทัง้ทีเ่กดิขึน้ในระยะสัน้และระยะยาวทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารต่างๆ ทัง้
ในระดบัแคบทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะบรกิาร ทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิาร เช่น ความรบัผดิชอบ ความ
น่าเชื่อถอืน่าไวว้างใจของผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ และในระดบักวา้งทีเ่ป็นมุมมองของผูร้บับรกิารที่
ไดจ้ากบรกิารทุกประเภททีนํ่าไปเป็นขอ้สรปุรวมความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอองคก์ร 
 อาร ีพนัธม์ณี (2546 : 12) กล่าวว่า ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใด
สิง่หน่ึง ความรูส้กึพงึพอใจจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อบุคคลไดร้บัในสิง่ทีต่นเองตอ้งการ หรอืเป็นไปตาม 
ทีต่นเองต้องการ ความรูส้กึพงึพอใจจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อบุคคลไดร้บัในสิง่ทีต่นเองต้องการ หรอื
เป็นไปตามทีต่นเองต้องการ และความรูส้กึดงักล่าวน้ีจะลดลงหรอืไม่เกดิขึน้ ถา้หากความต้องการ
หรอืเป้าหมายนัน้ไม่รบัการตอบสนอง ซึง่ระดบัความพงึพอใจจะแตกต่างกนั ย่อมขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบ
ของการบรกิาร 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2547 : 59) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า หมายถงึ
การประเมนิสนิคา้บรกิารนัน้ๆ วา่ตอบสนองความตอ้งการของตนไดต้ามทีค่าดหวงัไวห้รอืไม ่ถา้
ไดต้ามทีค่าดหวงัลูกคา้จะมคีวามพงึพอใจ ถ้าไม่ไดต้ามที่คาดหวงัไวใ้นตอนแรกลูกคา้จะไม่พอใจ 
(Dissatisfaction) 
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 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ทฤษฎคีวามตอ้งการตามลําดบัขัน้ของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need) มาสโลว์
เป็นผูพ้ฒันาแนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจในเรื่อง ความตอ้งการตามลําดบัขัน้ (Pyramid of Requirements 
หรอื Hierarchy of Needs) ขึน้ในปี 1943 โดยมสีมมตฐิานเบือ้งตน้ ดงัน้ี (Maslow. 1954 : 253-
258) 
 1. มนุษยม์คีวามต้องการเป็นลําดบัขัน้เมื่อความต้องการในระดบัใดไดร้บัการตอบสนอง
แลว้ กจ็ะใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการในลําดบันัน้น้อยลง แต่จะพยามยามเพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการ
ในระดบัทีส่งูขึน้ไป 
 2.  ความต้องการของมนุษยเ์ป็นเรื่องทีม่คีวามซบัซ้อน และความต้องการเป็นสิง่ที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมของมนุษยใ์นเวลาใดเวลาหน่ึง 
 3. ความตอ้งการระดบัตํ่าตอ้งไดร้บัการตอบสนองก่อน จงึจะทําใหแ้สดงพฤตกิรรมที่
จะผลกัดนัใหเ้กดิความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้ 
 4.  มหีลายวธิกีารทีจ่ะทําใหม้นุษยเ์กดิความพงึพอใจต่อความตอ้งการในระดบัสงูมากกว่า
ความตอ้งการในระดบัตํ่า 
 มาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยต์ัง้แต่ระดบัตํ่าสดุถงึระดบัสงูสดุเป็น 5 ขัน้ ดงัน้ี 
 1)  ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการทางรา่งกาย
ขัน้พืน้ฐานของมนุษยแ์ละเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นทีสุ่ดสาํหรบัการดาํรงชวีติ ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่
อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ทีอ่ยู่อาศยั ความต้องการทางเพศ เป็นต้น มนุษยจ์ะมคีวาม
ต้องการในลําดบัถดัไปเมื่อความต้องการระดบักายภาพไดร้บัการตอบสนองแล้ว ดงันัน้ในขัน้แรก
องคก์รจะต้องตอบสนองความต้องการของพนักงานโดยการจ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนเพื่อให้
พนกังานสามารถนําเงนิไปใชจ้า่ยเพือ่แสวงหาสิง่จาํเป็นพืน้ฐานในการดาํรงชวีติของแต่ละคน 
 2)  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เมื่อความตอ้งการ
ดา้นรา่งกายไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยักจ็ะเขา้มามบีทบาทใน
พฤตกิรรมของมนุษย ์ความปลอดภยัดงักล่าวม ี2 รปูแบบ คอื ความตอ้งการความปลอดภยัทาง 
ดา้นร่างกาย และความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกจิ ซึ่งความต้องการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย
ไดแ้ก่ การมคีวามปลอดภยัในชวีติ การมสีขุภาพด ีเป็นตน้ สว่นความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก่
การมอีาชพีการงานมัน่คง การทํางานที่มหีลกัประกนัอย่างเพยีงพอจะมผีลต่อการตดัสนิใจใน
การทํางานต่อไปอนัจะเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจลาออกจากงานหรอืการพจิารณาเลอืกงานใหม่
แต่ตราบใดทีค่วามตอ้งการดา้นรา่งกายยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความ
มัน่คงปลอดภยักค็อ่นขา้งน้อย 
 3)  ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เมื่อความตอ้งการทัง้ 2 ประการไดร้บั
การตอบสนองแลว้ ความต้องการในระดบัทีส่งูกว่า จะเขา้มามบีทบาทต่อพฤตกิรรมของมนุษย์
ความตอ้งการทางสงัคม ไดแ้ก่ความตอ้งการการยอมรบัในผลงาน ความเอือ้อาทร ความเป็นมติรทีด่ี
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ความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีและความรกัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน องคก์ารสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดโ้ดยการใหล้กูจา้งมสีว่นในการแสดงความคดิเหน็ ใหลู้กจา้ง
ทาํงานเป็นกระบวนกลุ่ม (Group Process) และมลีกัษณะเป็นการรว่มมอืรว่มใจ (Collaboration) ใน
การทํางานมากกว่าทีจ่ะมุ่งการแขง่ขนั (Competition) ตลอดจนองคก์รตอ้งมองเหน็คุณค่าของ
บุคลากร ยอมรบัความคดิเหน็ของเขาเหล่านัน้ดว้ยการยกยอ่งชมเชยเมือ่มโีอกาสอนัควร 
 4)  ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งสรรเสรญิในสงัคม (Esteem Needs) หมายรวมถงึ
ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความสาํเรจ็ ความรูค้วามสามารถ การนับถอืตนเอง ความเป็นอสิระและ
เสรภีาพในการทาํงาน ตลอดจนตอ้งการมฐีานะเด่นและเป็นทีย่อมรบันบัถอืของคนทัง้หลายการ
มตีําแหน่งสงูในองคก์รหรอืการทสีามารถใกลช้ดิบุคคลสาํคญัๆ ลว้นเป็นการสง่เสรมิใหฐ้านะของ
บุคคลเดน่ขึน้ทัง้สิน้ 
 5)  ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Self-Actualization Needs) เมื่อมนุษยไ์ดร้บั
การตอบสนองทัง้ 4 ระดบัแลว้ มนุษยจ์ะทาํงานเพื่องานคอื อยากรูว้่าตนมศีกัยภาพแค่ไหน และ
พยายามพฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดสงูสุด การทํางานเกดิจากสนใจและรกัในงานทีท่ํา และ
ทําเพราะไดม้โีอกาพฒันาศกัยภาพของตนใหถ้งึจุดสงูสุดมาสโลวไ์ดจ้ําแนกความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ 
ของมนุษยเ์ป็น 2 ระดบัใหญ่ๆ คอื ระดบัตํ่า (Lower-Order) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ 
และความตอ้งการความมัน่คง สาํหรบัความตอ้งการในระดบัสงู (Higher-Order Needs) ไดแ้ก่ 
ความต้องการทางสงัคม ความต้องการไดร้บัการยกย่อง และความต้องการความสาํเรจ็ในชวีติ 
ซึง่ความแตกต่างของความตอ้งการทัง้ 2 ระดบั คอืความตอ้งการในระดบัสงูเป็นความพงึพอใจที่
เกดิขึน้ภายในตวับุคคล ขณะทีค่วามตอ้งการในระดบัตํ่า เป็นความพงึพอใจทีเ่กดิจากภายนอก 
เชน่ คา่ตอบแทน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
 ศาสตราจารย ์ David C. McClelland นกัจติวทิยาของมหาวทิยาลยั Harvard เป็นผู้
รเิริม่แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลกิภาพเพื่อศกึษาว่า บุคคลที่
ทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้มทีศันคตแิละนิสยัอย่างไร และไดใ้ชค้วามรูใ้นเรื่องเหล่าน้ีช่วย
แกป้ญัหาการคดัเลอืกบุคคลใหก้บัหน่วยงานของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา ไดแ้ก่ ปญัหากระบวนการ
คดัเลอืกทีเ่น้นการวดัความถนดัทีท่าํใหค้นผวิดาํและชนกลุ่มน้อยอื่นๆ ไมไ่ดร้บัการคดัเลอืก และ
ปญัหาผลการทดสอบความถนดัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานน้อยมาก (ซึง่แสดงว่าผล
การทดสอบไม่สามารถทํานายผลการปฏบิตังิานได)้ อกีทัง้ยงัไดเ้กบ็ขอ้มูลของกลุ่มทีม่ผีลงาน
โดดเด่น และผูท้ี่ไม่ได้มผีลงานโดดเด่นด้วยการสมัภาษณ์ ซึ่งพบว่าสมรรถนะเกี่ยวกบัความ
เขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม เป็นปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงาน ไม่ใช่การ
ทดสอบดว้ยแบบทดสอบความถนดั นอกจากน้ีบทความเรื่อง Testing for Competence Rather 
than for Intelligence ของ McClelland ทีต่พีมิพใ์นปี 1973 ไดร้บัการกล่าวถงึอยา่งกวา้งขวาง
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และเป็นจุดเริม่ตน้ของการพฒันา Competency ใหเ้ป็นอกีทางเลอืกหน่ึงนอกเหนือไปจากการ
วดัเชาวน์ปญัญา และใชก้นัต่อๆ มาจนถงึทุกวนัน้ี  
 
 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 หลกัตามแนวคดิของแมคเคลิแลนดม์ ี5 สว่น คอื 
 1. ความรู ้(Knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะในเรื่องทีต่อ้งรู ้เป็นความรูท้ีเ่ป็นสาระสาํคญั 
เชน่ ความรูด้า้นเครือ่งยนต ์เป็นตน้ 
 2. ทกัษะ (Skill) คอื สิง่ทีต่อ้งการใหท้ําไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น ทกัษะทางคอมพวิเตอร ์
ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู ้เป็นต้น ทกัษะที่เกดิไดน้ัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู ้และสามารถ
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
 3.  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (Self-Concept) คอื เจตคต ิค่านิยม และความคดิเหน็
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตน หรอืสิง่ทีบุ่คคลเชื่อวา่ตนเองเป็น เชน่ ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
 4.  บุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เช่น คน
ทีน่่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้หรอืมลีกัษณะเป็นผูนํ้า เป็นตน้ 
 5.  แรงจูงใจ/เจตคต ิ(Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรอืแรงขบัภายในซึง่ทําใหบุ้คคล
แสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสูเ่ป้าหมาย หรอืมุง่สูค่วามสาํเรจ็ เป็นตน้ 
 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 เดวดิ แมค็เคลแลนด ์(ขจรศกัดิ ์ศริมิยั. 2554; อา้งองิจาก David McClelland. 1970) 
ไดใ้หค้ําจํากดัความไวว้่า “สมรรถนะ” หมายถงึ คุณลกัษณะทีซ่่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซึง่
คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลการปฏบิตังิานในงานทีต่นรบัผดิชอบ
ใหส้งูกวา่หรอืเหนือกวา่เกณฑ/์เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
 โบยาทซสิ (ขจรศกัดิ ์ศริมิยั. 2554; อา้งองิจาก Boyatzis. 1982) กล่าวว่า “สมรรถนะ” 
หมายถงึ คุณลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจงูใจ (Motive) 
อุปนิสยั (Trait) ทกัษะ (Skill) จนิตภาพสว่นตน (Self-Image) หรอืบทบาททางสงัคม (Social 
Role) หรอืองคค์วามรู ้(Body of Knowledge) ซึง่บุคคลจาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อให้
ไดผ้ลงานสงูกวา่/เหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
 เดชา เดชะวฒันไพศาล (ขจรศกัดิ ์ศริมิยั. 2554; อา้งองิจาก เดชา เดชะวฒันไพศาล.
2543) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ ทกัษะ ความรูแ้ละ ความสามารถ หรอืพฤตกิรรมของบุคลากร   
ทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิานใดงานหน่ึง กล่าวคอื ในการทํางานหน่ึงๆ เราตอ้งรูอ้ะไร เมื่อมคีวามรู้
หรอืขอ้มูลแล้วเราต้องรูว้่าจะทํางานนัน้ๆ อย่างไร และเราควรมพีฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะเฉพาะ
อยา่งไรจงึจะทาํงานไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะช่วยใหอ้งคก์รทราบว่าคุณสมบตัิ
หรอืคุณลกัษณะทีด่ใีนการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร (Superior Performer) นัน้เป็นอยา่งไร 
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 อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (ขจรศกัดิ ์ศริมิยั. 2554; อา้งองิจาก อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ. 
2543) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถงึ ความสามารถ ความชาํนาญดา้นต่างๆ ซึง่เป็นองคป์ระกอบ
ทีส่ําคญัทีท่ําใหบุ้คคลสามารถกระทําการหรอืงดเวน้การกระทําในกจิการใดๆ ใหป้ระสบความ 
สาํเรจ็หรอืลม้เหลว ซึง่ความสามารถเหล่าน้ีไดม้าจากการ เรยีนรู ้ประสบการณ์ การฝึกฝน และ
การปฏบิตัจินเป็นนิสยั 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (ขจรศกัดิ ์ศริมิยั. 2554; อา้งองิจาก ณรงคว์ทิย ์แสนทอง. 2545) 
กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์และ
สง่ผลกระทบต่อความสาํเรจ็ของเป้าหมายของงานในตําแหน่งนัน้ๆ สมรรถนะแต่ละตวัจะมคีวาม 
สาํคญัต่องานแต่ละงานแตกต่างกนัไป  
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ ์(2548) กล่าวว่า Competency หมายถงึ ความสามารถหรอืศกัยภาพ 
หรอืสมรรถนะ ซึง่เป็นตวัทีก่ําหนดรายละเอยีดของพฤตกิรรมการแสดงออก เป็นการตอบคําถามว่า 
“ทาํอยา่งไรทีจ่ะทาํใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบผลสาํเรจ็ (How)” มากกว่าการตอบว่า “อะไร
เป็นสิง่ทีห่วัหน้างานคาดหวงัหรอืตอ้งการ (What)” ทัง้น้ีการกาํหนดความสามารถหรอื Competency 
นัน้ จะแบ่งออกเป็น 3 มมุมอง ไดแ้ก่ KSA ซึง่มคีวามหมายแตกต่างกนัไป ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความรู ้(Knowledge) หมายถงึ ขอ้มูลหรอืสิง่ทีถู่กสัง่สมมาจากการศกึษาทัง้ใน
สถาบนัการศกึษา สถาบนัฝึกอบรม/สมัมนา หรอืการศกึษาดว้ยตนเอง รวมถงึขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
การสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และประสบการณ์กบัผูรู้ท้ ัง้ในสายวชิาชพีเดยีวกนัและต่าง
สายวชิาชพี 
 2.  ทกัษะ (Skills) หมายถงึ สิง่ทีจ่ะตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กดิขึน้โดยจะตอ้งใชร้ะยะ 
เวลาเพือ่ฝึกปฏบิตัใิหเ้กดิทกัษะนัน้ขึน้มา 
 3.  พฤตกิรรมทีพ่งึปรารถนา (Attributes) คอื สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการใหเ้ป็น เช่น ความใฝรู่ ้
ความซื่อสตัย ์ความรกัในองคก์ร และความมุง่มัน่ในความสาํเรจ็ 
 ธํารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์ (2564) กล่าวว่า Competency คอื สมรรถนะหรอืความสามารถที่
ประกอบดว้ย K=Knowledge=ความรูใ้นงานที่ทํา S=Skills=ทกัษะในการลงมอืทํางานนัน้ และ 
A=Attributes=คุณลกัษณะภายในตวัของผูป้ฏบิตัวิา่เหมาะสมกบังานทีท่าํมาก-น้อยแคไ่หน 
 จากนิยามดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปความหมายได้ว่า สมรรถนะ คือ ความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะสว่นบุคคลต่างๆ (Personal Characteristic of Attributes) 
ทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
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กรอบสมรรถนะของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 
 กติตพิงษ์ จนัทรแ์กว้ (Kittipong Chankaew. 2017) ทาํการพฒันากรอบการประเมนิ
สมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่่น จากการสมัภาษณ์เชงิลกึชาวญี่ปุน่ผูซ้ึง่เคยใชล้่ามไทย-ญีปุ่่นและ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่มอือาชพี หลงัจากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้รว่ม สรุปไดว้่าม ี8 สมรรถนะทีล่่ามไทย-ญีปุ่น่
จาํเป็นตอ้งม ีไดแ้ก่ 
 1. ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ JLPT (Japanese Language Proficiency Test) 
  หมายถงึ ความสามารถในการเขา้ใจภาษาญี่ปุ่นในระดบัต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ตัง้แต่ N5 ถึง N1 โดยที่ N1 คอืระดบัมอือาชพี N5 คอืระดบัเริม่ต้น ตัง้แต่ปี 1984 องค์กรไม่
แสวงหากําไรของญีปุ่น่ Japan Foundation และ Japan Educational Exchanges and Services ได้
ใชก้ารทดสอบวดัระดบัและรบัรองความสามารถทางภาษาญีปุ่่นของผูท้ีม่ภีาษาแมไ่ม่ใช่ภาษาญี่ปุ่น 
เพื่อระบุระดบัความรูภ้าษาญี่ปุน่ทีบุ่คคลไดเ้รยีนรูแ้ละเชีย่วชาญ แก่นความรูท้ีช่ดัเจนของอาชพี
ล่ามคอืตอ้งเขา้ใจภาษาญีปุ่น่ 
 2. ทกัษะการล่ามพดูสลบั Skill (Consecutive Interpreting Skill) 
  หมายถงึ ทกัษะการแปลโดยทีล่่ามรอใหผู้พู้ดต้นฉบบัพูดขอ้ความใหจ้บก่อนแล้ว
ล่ามจงึพดูคําแปล โดยปกตทิกัษะการล่ามจะม ี2 ทกัษะหลกัๆ คอื ทกัษะการล่ามพดูพรอ้ม 
(Simultaneous Interpreting Skill) และล่ามพดูสลบั (Consecutive Interpreting Skill) จากการ
สมัภาษณ์นายจา้งชาวญี่ปุ่นพบว่าทกัษะการล่ามพดูสลบัเป็นทกัษะทีต่อ้งมสีาํหรบัล่ามทุกคน เพื่อ
ใชใ้นสถานการณ์การทาํงานประจาํวนั 
 3. ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ Expertized Knowledge (Production System)  
  หมายถงึ การรูแ้ละเขา้ใจในรายละเอยีดขัน้ตอนกระบวนการผลติและคาํศพัทต่์างๆ
ได้ด ีจากการที่บรษิทัญี่ปุ่นส่วนใหญ่ในประเทศไทยมรีูปแบบเป็นแบบการผลิต มากกว่าการ
ใหบ้รกิาร ผูเ้ขา้ร่วมสมัภาษณ์เกอืบทัง้หมดจงึระบุว่า ฝา่ยผลติ มคีวามสาํคญัเป็นลําดบัตน้ๆ ที่
ล่ามตอ้งรูแ้ละเขา้ใจในรายละเอยีดดทีัง้ข ัน้ตอน กระบวนการ และคาํศพัท ์
 4. ความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ Expertized Knowledge (Quality System) 
  หมายถงึ การรูแ้ละเขา้ใจในระบบคุณภาพและคาํศพัทต่์างๆ ไดด้ ีฝา่ยคุณภาพทีบ่รษิทั
ญีปุ่่นเน้นยํ้าใหค้วามสาํคญัมาโดยตลอด เพื่อควบคุมว่าฝา่ยผลติทาํไดด้เีพยีงใด ปญัหาดา้นคุณภาพ
ถอืเป็นปญัหาทีส่าํคญัในบรษิทัญีปุ่น่ ล่ามทีด่คีวรจะเขา้ใจระบบคุณภาพและคาํศพัทต่์างๆ เพื่อทีจ่ะ
สามารถตคีวามออกมาไดอ้ยา่งด ี
 5. ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ีExpertized Knowledge (Accounting) 
  หมายถงึ การรูแ้ละเขา้ใจแนวคดิการบญัชแีละคําศพัทต่์างๆ ไดด้ ีเน่ืองจากการบญัชี
เป็นหน้าทีห่ลกัของทุกบรษิทัและทุกหน่วยงานชัน้นํา ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจกบัตวัเลขทีม่นียัสาํคญั
ในงบการเงนิอยูเ่สมอ จงึเป็นเรื่องสาํคญัสาํหรบัล่ามทีจ่ะตอ้งเขา้ใจแนวคดิการบญัชแีละคาํศพัท์
เพือ่ใชใ้นการล่าม 
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 6. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย General Knowledge of Thailand 
  หมายถงึ การมคีวามรูข้อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบั เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวฒันธรรม 
ของประเทศไทย เพราะการใชช้วีติและการทํางานในโลกแหง่ความเป็นจรงินัน้ไมไ่ดต้อ้งการแค่
เพยีง ความรู้ และความสามารถที่ได้จากการเรยีนเท่านัน้ ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม
รอบตวัเป็นสิง่สาํคญัทีต่อ้งรู ้และในสภาพแวดลอ้มการทํางานจรงิของล่ามไม่ไดม้แีค่บทสนทนา
และการอภปิรายเน้ือหาในการทํางาน แต่การพูดคุยทัว่ไปกบัคนญี่ปุ่นกม็กัจะมเีกดิขึน้อยู่อย่าง
สมํ่าเสมอ 
 7. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ General Knowledge of Japan 
  หมายถงึ การมคีวามรูข้อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบั เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวฒันธรรม 
ของประเทศญี่ปุ่น สําหรบัล่ามไทย-ญี่ปุ่น การมคีวามรูท้ ัว่ไปสาํหรบัประเทศไทยอย่างเดยีวนัน้ 
อาจไม่เพยีงพอต่อการบรกิารงานล่าม แต่เน่ืองจากล่ามไทย-ญี่ปุ่นเองเป็นเพยีงชาวต่างชาตทิี่
อาศยัอยู่นอกประเทศญี่ปุ่น การรูเ้กี่ยวกบัสถานการณ์ในญี่ปุ่นแบบคร่าวๆ ในระดบัหน่ึงนัน้ เพยีง
พอที่จะทําให้ล่ามมสี่วนร่วมและสามารถสนทนากบัคนญี่ปุ่นได้อย่างต่อเน่ือง การรู้ทุกอย่าง
เป็นไปไม่ได ้และจะเป็นการดกีว่าถ้าล่ามไม่รูบ้างหวัขอ้ เพราะล่ามสามารถใช้หวัขอ้เหล่านัน้
สอบถามเป็นความรูเ้พิม่เตมิ เพือ่เพิม่หวัขอ้สนทนากบัคนญีปุ่น่ได ้
 8. บุคลกิภาพ Personality 
  หมายถงึ บุคลกิภาพทีด่ทีีล่่ามภาษาญีปุ่่นควรม ีจากการสมัภาษณ์นายจา้งชาวญี่ปุ่น 
10 บุคลกิทีต่อ้งการมากทีส่ดุคอื: ความสะอาด, การแต่งกายทีเ่หมาะสม, มสีุขภาพแขง็แรง, เป็น
กนัเอง, สภุาพ, กระตอืรอืรน้, มคีุณธรรม, ตรงต่อเวลา, มทีศันคตทิีด่แีละมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะ 
 ความหมายของทกัษะ 
 สาํนกังานราชบณัฑติยสภา (2558) อธบิายว่าทกัษะหมายถงึ ความชาํนาญมาจากคาํ
ภาษาองักฤษว่า Skill พจนานุกรมศพัทศ์กึษาศาสตรร์่วมสมยัไดข้ยายความมากขึน้ว่าทกัษะ 
(Skill) หมายถงึความชาํนาญหรอืความสามารถในการกระทําหรอืการปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหน่ึง
ซึง่อาจเป็นทกัษะดา้นรา่งกาย สตปิญัญา หรอืสงัคม ทีเ่กดิขึน้จากการฝึกฝนหรอืการกระทาํบ่อยๆ 
 ธํารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์(2560) กล่าวว่าทกัษะ หมายถงึ ความสามารถลงมอืปฏบิตั ิมี
ความชํานาญในงานทีต่นเองต้องลงมอืปฏบิตั ิอย่างชํานาญ คล่องแคล่ว ลื่นไหล ปฏบิตัใิหเ้กดิผล
สาํเรจ็ไดจ้รงิ จากการฝึกฝนหรอืทาํเรือ่งนัน้ซํ้าๆ บ่อยๆ จนเกดิความชาํนาญ 
 ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั (2563) กล่าวว่า ทกัษะเป็นเรื่องของความสามารถทางกลา้มเน้ือ
ของร่างกายกบัการปฏบิตังิานอย่างใดอย่างหน่ึงและยงัหมายความรวมไปถงึความสามารถใน
การปฏบิตังิานโดยอาศยัความมุ่งมัน่ของจติใจและการคดิ ไม่ว่าจะเป็นการคดิเชงิระบบ การคดิ
วเิคราะห์หรอืการคดิเป็นเหตุเป็นผลอกีดว้ย และยงักล่าวว่าในโลกของการทํางานแยกทกัษะ
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ออกเป็น 2 แบบกวา้งๆ ไดแ้ก่ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชก้ําลงักายเป็นหลกั เรยีกว่า Technical 
Skills หรอื Hard Skills กบัทกัษะอกีแบบทีใ่ชก้ําลงัความคดิเป็นหลกัทีเ่รยีกกนัว่า People 
Skills หรอื Soft Skills 
   
 องคป์ระกอบของทกัษะ 
 คณะกรรมการจดัทําพจนานุกรมศพัทศ์กึษาศาสตรร์่วมสมยั ราชบณัฑติยสถานอธบิาย
ว่าทกัษะ (Skill) ประกอบดว้ย Hard Skill และ Soft Skill บุคคลทีม่ ีSoft Skill จะเป็นผูป้ฏบิตังิาน  
ไดด้ ีสว่นบุคคลทีม่ ีHard Skill จะเป็นผูป้ฏบิตังิานไดเ้ก่ง  
 Hard Skill (ทกัษะแขง็) ทกัษะแขง็คอืทกัษะทีจ่าํเป็นในการทาํงานในแต่ละสายอาชพี 
เชน่ ถา้เป็นทนาย ตอ้งรูเ้กีย่วกบักฎหมายต่างๆ และสามารถรา่งสญัญาได ้ถา้เป็นวศิวกร ตอ้งรู้
เกี่ยวกบัโครงสรา้งและหลกัการคํานวณ สรุปคอื ทกัษะส่วนใหญ่ที่เรยีนมาในมหาวทิยาลยัคอื 
ทกัษะแขง็ 
 Soft Skill (ทกัษะน่ิม) หมายถงึชุดทัว่ไปของทกัษะ ความสามารถ พฤตกิรรม ทศันคต ิ
และคุณภาพส่วนบุคคลทีท่ําใหบุ้คคลสามารถจดัการกบัสิง่ยุ่งยากไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่า
จะเป็นทางดา้นสภาพแวดลอ้ม การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น การปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการบรรลุเป้าหมาย
ของบุคคล โดยนําทกัษะสว่นประกอบอื่นๆ มาปรบัประยกุตใ์ช ้
 
แนวคิดทกัษะการทาํงานแห่งอนาคต 
 ทกัษะการทาํงานแหง่อนาคต 
 พชัร ีสรอ้ยสกุล (รตันา ปฏสินธเิจรญิ. 2562; อา้งองิจาก พชัร ีสรอ้ยสกุล. 2559) กล่าวว่า
เมื่อสงัคมปจัจุบนักา้วเขา้สูยุ่คการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 ผูค้นทัง้โลกตอ้งเผชญิการเปลีย่นแปลง 
ตลาดแรงงาน กเ็ช่นกนั ทีต่้องมกีารเปลี่ยนแปลง สถานศกึษา องค์กร บรษิทัขนาดใหญ่ นักเรยีน 
นกัศกึษา คนวยัทาํงาน จะตอ้งตระหนกัถงึความเปลีย่นแปลงน้ี ทุกหน่วยงานจําเป็นตอ้งพฒันา
ทกัษะการทาํงานใหมใ่หท้นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม พฒันาทกัษะการทาํงานแห่งอนาคตใหม่
ใหก้บับุคลากร สง่เสรมิ ใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน นกัเรยีน นักศกึษา เกดิการพฒันาทกัษะแหง่อนาคต
ใหม่ผ่านการอบรม การจดัการเรยีนการสอนใหก้บันิสตินักศกึษา ทีจ่ะเป็นกําลงัแรงงานชาตใิน
อนาคต ปจัจุบนัทกัษะการทํางานแหง่อนาคตใหม ่ไดก้ลายเป็นแนวทางปฏบิตัทิีถู่กผลติ พฒันา 
สนบัสนุน และเผยแพร ่โดยองคก์ารต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนหลายแหง่ทัว่โลก แนวคดิทกัษะ
การทาํงานแหง่อนาคตใหมต่ัง้อยูบ่นฐานความคดิทีเ่ชื่อวา่ การเรยีนรู ้ในรปูแบบเดมิ ใหค้วามสาํคญักบั
การเรยีนและจดจําเน้ือหาในสาระวชิา ภายใต้ความท้าทายใหม่สําหรบัแนวคดิทกัษะแห่งอนาคต
ใหมน่ัน้จะเน้นทกัษะการคดิขัน้สงู ทกัษะในการเรยีนรูส้ ิง่ทีท่ําขึน้ใหม ่ทกัษะชวีติและการทาํงาน 
ทกัษะดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร ควบคู่กบัเน้ือหาในสาระวชิาหลกัและความรูอ้ื่นๆ ทีส่าํคญั 
ดว้ยเหตุน้ี การเสรมิสรา้งทกัษะการทํางานแห่งอนาคตใหม่จงึเป็นเครื่องมอืสําคญัในการยกระดบั
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การเรยีนรู ้ร่วมกนัโดยใช ้ฐานความคดิเพื่อรองรบัความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีจ่ะ
เกดิขึน้กบัประเทศไทย  
 
 องคป์ระกอบทกัษะการทาํงานแหง่อนาคต 
 มกีารกล่าวถงึทกัษะการทาํงานแหง่อนาคต ไวด้งัน้ี 
 สถาบนัแหง่อนาคต (Institute for the Future. 2011) ไดก้ล่าวถงึทกัษะการทาํงาน
แหง่อนาคตวา่มทีกัษะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ (Sense-Making) หมายถงึ ความสามารถในการทาํความ
เขา้ใจถงึนัย หรอืความหมายเบื้องลกึของเน้ือหา ซึ่งเป็นสิง่ทีเ่ครื่องจกัร อุปกรณ์ หรอื เทคโนโลย ี
ไมส่ามารถทาํได ้
 2.  ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม (Social Intelligence) หมายถงึ ความสามารถ
ประเมนิและรบัรูต่้ออารมณ์ของบุคคลรอบขา้งทีก่ําลงัทํางานร่วมกนั รวมทัง้สามารถตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 3.  ทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรค ์ (Novel & Adaptive Thinking) หมายถงึ ความ 
สามารถในการคดิสิง่ใหม่ๆ  ทีแ่ตกต่างจากสิง่ทีเ่ป็นอยูป่ระจาํ  
 4. ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม (Cross-Cultural Competency) หมายถงึ 
ความสามารถในการทาํงานในวฒันธรรมทีห่ลากหลายและแตกต่าง 
 5.  ทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิเชงิระบบ (Computational Thinking) 
หมายถงึ ความสามารถในการแปลความหมายขอ้มลูต่างๆ ทีม่อียูอ่ยา่งมากมายและนําไปใชป้ระโยชน์
ต่อได ้
 6.  ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล (New Media Literacy) หมายถงึ ความ 
สามารถในการพฒันาและสรา้งขอ้มูลบนสื่อรูปแบบใหม่ๆ อกีทัง้ความสามารถในการใชป้ระโยชน์
จากสือ่ใหม่ๆ  สาํหรบัการสือ่สาร 
 7.  ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ (Transdisciplinary) หมายถงึ ความสามารถในการ
เขา้ใจในเน้ือหาและสิง่ต่างๆ ขา้มศาสตร ์ทีไ่มไ่ดย้ดึตดิอยูก่บัศาสตรใ์ดศาสตรห์น่ึงเทา่นัน้ 
 8.  ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ (Design Mindset) หมายถงึ ความสามารถในการนํา
ความคดิสูก่ารพฒันาชิน้งานและมกีระบวนการทาํงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้
 9.  ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้(Cognitive Load Management) หมายถงึ ความ 
สามารถในการจดัลาํดบัและแยกแยะงาน ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ทีม่คีวามสาํคญัออกมาได ้
 10. ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน (Virtual Collaboration) หมายถงึ ความ 
สามารถในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นในสภาวะการทํางานบนโลกเสมอืนผ่านสื่อดจิทิลัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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 สภาเศรษฐกจิโลก (The World Economic Forum. 2020) ศกึษาและสรุปใน Future 
of Jobs Report วา่จากการเปลีย่นแปลงของธุรกจิทีเ่กดิขึน้ในชว่งสถานการณ์โควดิ ทกัษะทีโ่ลก
ทาํงานตอ้งการไปจนถงึปี 2025 ม ี10 ทกัษะดงัต่อไปน้ี 
 1. ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม (Analytical Thinking and Innovation) 
หมายถงึ ทกัษะการวเิคราะหข์อ้มลู และความสามารถในการคดิอย่างเป็นตรรกะเพื่อระบุหาสาเหตุ
ของปญัหาต่างๆ รวมถึงความสามารถในการพลกิแพลงหรอืคดิค้นไอเดยีใหม่ๆ มาใช้ในการแก ้
ปญัหาในการทาํงาน 
 2.  ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองและเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์(Active Learning and Learning 
Strategies) หมายถงึ ทกัษะในการเรยีนรูผ้า่นการลงมอืทาํจรงิ เรยีนรูจ้ากความผดิพลาดเลก็ๆ 
ทดลองหาสิง่ใหมจ่ากสมมตฐิานเพือ่นํามาปรบัใชก้บัการทาํงานอยูเ่สมอ 
 3. ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น (Complex Problem-Solving) หมายถงึ ความสามารถ
ในการใชต้รรกะและความคดิอย่างเป็นเหตุเป็นผล ในการวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี ประเมนิทางเลอืก 
การคดิรอบดา้นเพือ่หาขอ้สรปุและการตดัสนิใจแกป้ญัหานัน้ 
 4.  ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking and Analysis) หมายถงึ 
ความสามารถในการใชต้รรกะและความคดิอย่างเป็นเหตุเป็นผล ในการวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี 
ประเมนิทางเลอืก การคดิรอบดา้นเพือ่หาขอ้สรปุและการตดัสนิใจแกป้ญัหานัน้ 
 5. ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่(Creativity, Originality and Initiative) 
หมายถงึ ความสามารถในการคดิไอเดยีทีแ่ปลกใหม่ไม่ซํ้าใคร และใชง้านไดจ้รงิ สามารถตอบโจทย์
ของงานได ้
 6. ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม (Leadership & Social Influence)  หมายถงึ 
การมภีาวะผูนํ้า และความสามารถในการนําทมี แบกความรบัผดิชอบ ใหค้ําแนะนําและสัง่การ
ผูอ้ื่นได ้ขณะเดยีวกนักส็ามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและมอบพลงัใหก้บัคนในทมีใหพ้รอ้มทีจ่ะมุ่งมัน่
และทุม่เทในการทาํงานเพือ่องคก์ร 
 7.  ทกัษะการเลอืกใช ้ดูแล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี(Technology Use, 
Monitoring and Control) หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยจีาํพวก Machine 
Technology (เทคโนโลยเีครื่องจกัร), Robot Technology (เทคโนโลยหีุน่ยนต)์ รวมไปถงึความ
เขา้ใจเทคโนโลยเีกีย่วกบัซอฟตแ์วรเ์ชน่ระบบ AI, Big Data, Automation Tools 
 8.  ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม (Technology Design & 
Programming) หมายถงึ ความสามารถดา้นการเขยีนโปรแกรม ออกแบบหรอืปรบัปรุงเทคโนโลยี
เพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้
 9.  ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะ
วกิฤต (Resilience, Stress Tolerance and Flexibility) หมายถงึ ความสามารถปรบัตวัต่อการ
เปลีย่นแปลงใหเ้รว็ทีสุ่ด และสามารถทาํงานภายใตแ้ผนงาน ทรพัยากรและระยะเวลาทีจ่าํกดัให้
สาํเรจ็ รวมทัง้การควบคุมสภาวะทางอารมณ์เมือ่ตอ้งเผชญิกบัภาวะความเครยีดจากการทาํงาน 
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 10. ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผลการแกไ้ขปญัหา (Reasoning, Problem Solving 
and Ideation) หมายถงึ ความสามารถในการคน้หาและผลติไอเดยีทีส่มเหตุสมผลทีนํ่าไปสูก่าร
ตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาทีถู่กตอ้ง ซึง่เป็นสว่นสาํคญัในการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) เพือ่
พฒันาสนิคา้และบรกิารหรอืสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ 
 วษิณุ เพช็รไทย; และปรชีา ใจหาญ (2559) ทาํการศกึษาและวจิยัเรื่องล่ามภาษาญีปุ่น่ที่
พงึประสงคด์า้นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษา ผูใ้ชล้่ามญีปุ่น่ กลุ่มความรว่มมอืสหกจิศกึษา
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความตอ้งการล่าม
เฉพาะทางดา้นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละนําผลของการวจิยัไปปรบัปรุงการเน้ือหารายวชิาพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการแปลภาษาญีปุ่น่ใหม้คีวามทนัสมยัเพื่อการผลติล่ามเฉพาะทางทีม่ปีระสทิธภิาพ
ต่อวงการธุรกจิ การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ใชก้ารสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-Depth Interview) เป็นเครื่องมอืรวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชล้่ามชาวญีปุ่่น
เพศชายจํานวน 75 คนใน 25 บรษิทัที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ทัง้ในอุตสาหกรรม
การผลติและการบรกิารผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการเฉพาะทางของลา่มดา้นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการชาวญี่ปุ่นต้องมคีุณสมบตัหิลกัๆ คอื ต้องสื่อสารภาษาญี่ปุ่น
และมคีวามรูด้า้นอเิลก็ทรอนิกสพ์ืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ ความรูด้า้นกฎหมายพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ความรู้
เชงิธุรกจิในหลายศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกนั และคาํศพัทด์า้นธุรกจิในทศันะของผูใ้ชล้่าม ตอ้งเป็นผูท้ี่
มทีกัษะการสือ่สารภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งด ีมภีาวะผูนํ้าในตนเอง และตอ้งมคีวามเป็นกลาง 
เพือ่ใหผู้ใ้ชล้่าม ล่ามและผูร้บัสารประสานงานกนัไดแ้ละทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 กรพรรณ แมน้โกศล (2561) ไดท้าํการศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูบ้รหิาร
ชาวญีปุ่น่ต่อสมรรถนะของล่ามภาษาญีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจนีบุร ีมวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษา 1) ความคาดหวงัของผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่นต่อสมรรถนะของล่ามภาษาญี่ปุ่นในนิคม
อุตสาหกรรม 304 2) การรบัรูข้องผูบ้รหิารชาวญีปุ่่นต่อสมรรถนะของล่ามภาษาญีปุ่่นในนิคม
อุตสาหกรรม 304 3) เปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ต่อสมรรถนะ
ของล่ามภาษาญีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรม 304 โดยเกบ็แบบสอบถามจากผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ทีท่าํงาน
อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม 304 จาํนวน 133 คน ผลการทดสอบพบว่า ระดบัความคาดหวงัของผูบ้รหิาร
ชาวญี่ปุ่นต่อสมรรถนะของล่ามภาษาญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรม 304 ในดา้นภาพพจน์ทีร่บัรูต้วัเอง 
เฉลีย่อยู่ในระดบัสงู ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่นต่อสมรรถนะของล่ามภาษาญี่ปุ่น ใน
ดา้นภาพพจน์ทีร่บัรูต้วัเอง เฉลีย่อยู่ในระดบัสงู และความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูบ้รหิารชาว
ญีปุ่น่ต่อสมรรถนะของล่ามภาษาญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั 



27 

 อรนนัท ์หาญยุทธ; และมณีรตัน์ ภาคธูป (2562) ทาํการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้
บณัฑติต่อสมรรถนะของมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยั
อสีเทริน์เอเชยี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชม้หาบณัฑติต่อสมรรถนะของมหาบณัฑติ 
สาขาการบรหิารการพยาบาล มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี และเพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของผูใ้ชม้หาบณัฑติต่อสมรรถนะของมหาบณัฑติ จําแนกตามระดบัการศกึษา ตําแหน่งหน้าที ่
ประเภทของหน่วยงานและระยะเวลาที่ทํางานร่วมกบัมหาบณัฑติ กลุ่มตวัอย่างคอืผูใ้ชบ้ณัฑติ
จํานวน 103 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน Independent T-test และ One way ANOVA ผลจากการวจิยัพบว่าความพงึพอใจ
ของผูใ้ชม้หาบณัฑติต่อสมรรถนะของมหาบณัฑติสาขาบรหิารการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมหาบณัฑติมสีมรรถนะดา้นคุณธรรมสงูทีสุ่ด และดา้นปญัญาตํ่าสุด และพบว่ามคีวาม
พงึพอใจต่อเรือ่ง การทาํวจิยัหรอืรว่มทาํวจิยัภายหลงัสาํเรจ็การศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้ช้
มหาบณัฑติที่มคีวามแตกต่างกนัในเรื่อง ระดบัการศกึษา ตําแหน่งหน้าที่ ประเภทของหน่วยงาน
และระยะเวลาทีท่าํงานรว่มกบัมหาบณัฑติ มคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะรวมของมหาบณัฑติไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นในรายดา้นพบว่า ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลและความรบัผดิชอบ ผูใ้ชบ้ณัฑติทีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาโท มคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะ
ของมหาบณัฑติ มากกว่าผูใ้ช้บณัฑติที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาเอกอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 รตันา ปฏสินธเิจรญิ (2562) ไดท้าํการศกึษาการเสรมิสรา้งทกัษะการทาํงานแหง่อนาคต
สาํหรบันิสตินกัศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาในกํากบัของรฐั โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อประเมนิความ
ตอ้งการจําเป็นของทกัษะการทาํงานแหง่อนาคตสาํหรบันิสตินกัศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาใน
กํากบัของรฐั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 424 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่
ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดชันีลําดบัความต้องการจําเป็น (PNI) 
ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 1) ผลการประเมนิความตอ้งการจาํเป็นของทกัษะการทาํงานแหง่อนาคต
สาํหรบันิสตินกัศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาในกาํกบัของรฐั ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความคดินอกกรอบ
และความคดิในเชงิปรบัตวัมคีวามตอ้งการจาํเป็นมากทีสุ่ด (PNI = 0.2020) รองลงมาดา้นความ
เขา้ใจในสื่อใหม ่(PNI = 0.2000) ดา้นความฉลาดทางสงัคม (PNI = 0.1984) ดา้นการทาํความ
เขา้ใจขอ้มลูเชงิลกึ (PNI = 0.1980) ดา้นความคดิเชงิคอมพวิเตอร(์PNI = 0.1955) ดา้นความเขา้ใจ
ในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง (PNI = 0.1886) และดา้นความสามารถในการทาํงานรว่มกนัในสิง่แวดลอ้ม
เสมอืน (PNI Modified = 0.1879) 
 ศรหีทยั เวลลส์ (2563) ทาํการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอสมรรถนะ
ของบณัฑติสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยับูรพา ทีส่าํเรจ็การศกึษาในปีการศกึษา 2557-
2560 โดยมวีตัถุประสงคว์จิยัเพื่อ 1) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอสมรรถนะของ
บณัฑติสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา ในดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปญัญา 



28 

ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหเ์ชงิ
ตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ 2) เพือ่ศกึษาจุดแขง็ และจุดออ่นทีค่วร
พฒันาในสมรรถนะทัง้ 5 ดา้นของบณัฑติ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นผูใ้ชบ้ณัฑติแบ่งเป็น 
2 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มตวัอยา่งเชงิปรมิาณจาํนวน 123 คน 2) กลุ่มตวัอยา่งเชงิคุณภาพจาํนวน 10 คน 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ต่ีอสมรรถนะทัง้ 5 ดา้นของบณัฑติฯ อยู่
ในระดบัมากในทุกดา้น และ 2) จุดแขง็และจุดอ่อนทีค่วรพฒันาของบณัฑติพบว่า จุดแขง็ของ
บณัฑติฯ เรยีงตามลําดบัดงัน้ี 1) สามารถเรยีนรูง้านไดร้วดเรว็และมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน 
2) มจีติบรกิารและมน้ํีาใจ และ 3) มทีศันคตทิีด่ต่ีองาน สว่นจุดอ่อนทีค่วรพฒันาของบณัฑติฯ เรยีง
ตามลําดบัดงัน้ี 1) ขาดทกัษะทางภาษาองักฤษ 2) ขาดภาวะผูนํ้า และ 3) บณัฑติบางสว่นขาด
การควบคุมอารมณ์  
 ยุทธชยั ดํารงมณี; พฤทธิ ์ศริบิรรณพทิกัษ์; และสบืสกุล นรนิทรางกูร ณ อยุธยา 
(2564) ไดท้าํการศกึษาพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องการบรหิารโรงเรยีนในสงักดัมลูนิธิ
แห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทยตามแนวคดิทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานในอนาคต ผล
การศกึษา พบว่าองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องการบรหิารโรงเรยีนม ี2 ชุด องคป์ระกอบที ่1 คอื
การบรหิารวชิาการมตีวับ่งชีท้ ัง้สิน้ 20 ตวับ่งชี ้องคป์ระกอบที ่2 การบรหิารกจิการนกัเรยีนมตีวั
บ่งชีท้ ัง้สิน้ 20 ตวับ่งชี ้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของทุกตวับ่งชีม้คี่า 0.8 ถงึ 1.0 และผล
การหาความเหมาะสมเฉลีย่พบว่าทุกตวับ่งชีม้คี่าเฉลีย่ระหว่าง 4.20 ถงึ 5.00 ถอืว่าผ่านเกณฑ์
ทุกตวับ่งชี ้
  
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างประเทศ 
 ซาเจเดห ์ซาดาท โฮเซนี; และคณะ (Sajedeh Sadat Hosseini; et al. 2020) ทาํการศกึษา
วจิยัเรือ่ง การศกึษาสาํหรบัแรงงานในอนาคต : หวัขอ้การพฒันา Soft Skill ในหลกัสตูรการแปล
ระดบัปรญิญาตรใีนอหิร่าน (Educating the Future Workforce: Soft Skills Development in 
Undergraduate Translation Programs in Iran) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวคดิ Soft Skill ใน
การเรยีนการสอนนกัแปลในอหิรา่น กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการประเมนิ Soft Skill แบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแปล และนักศกึษาผูเ้ป็นนักแปล โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการแปลทํา
การประเมนิและระบุ Soft Skill ทีจ่ําเป็นในบรบิทของวชิาชพีการแปล แลว้ใหน้ักศกึษาผูเ้ป็น   
นกัแปลทาํการประเมนิตนเองผา่นแบบสาํรวจ ผลจากการศกึษาเปรยีบเทยีบครัง้น้ีพบว่า ม ีSoft 
Skill ทีผู่เ้ชีย่วชาญพจิารณาว่ามคีวามสาํคญัสาํหรบัอาชพีการแปลม ี4 ทกัษะทีย่งัขาดอยูใ่นหมู่
นกัศกึษา ไดแ้ก่ การคดิอย่างมวีจิารณญาณและไตรต่รองอย่างมเีหตุมผีล (Critical Thinking and 
Rational Inquiry)  การแกป้ญัหาและความคดิสรา้งสรรค ์(Problem-Solving and Creativity) การมี
แรงจงูใจต่อเป้าหมายและความพงึพอใจในการตดัสนิใจ (Motivation and Satisfaction) และการมี
ความรบัผดิชอบและการจดัการกบัความรูส้กึตนเอง (Responsibility and Autonomy) 
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 มารอีูห ์มารแ์ซค (Mariusz Marczak. 2020) ในบทความ “การสอนการแปลในยุค
ดจิทิลัเทคโนโลยดีจิทิลัเปลีย่นแปลงการศกึษาของนกัแปลอยา่งไร” (Translation Pedagogy in 
the Digital Age) ของ มารอีหู ์มารแ์ซค ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระธานการศกึษาการแปลและการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรม มหาวทิยาลยั Jagiellonian เมอืงคราคฟู ประเทศโปแลนด ์ไดเ้ขยีนถงึทกัษะ
การทาํงานทีเ่ป็นทีต่อ้งการของนกัแปลในยคุดจิทิลัเอาไวว้่า เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัรปูแบบการ
ทํางานที่เพิม่ขึน้อย่างทวคีูณ นักแปลต้องเรยีนรูว้ธิรีบัมอืกบัความเป็นจรงิของตลาดที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดงันัน้พวกเขาตอ้งไมพ่ฒันาแต่เพยีง Hard Skill ทีใ่ชใ้นการทาํงานเทา่นัน้ แต่ยงัตอ้ง
พฒันาSoft Skill หรอื Employability Skill ซึง่จะทาํใหพ้วกเขาทาํงานไดอ้ยา่งยดืหยุน่และตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ของบรบิททางวชิาชพีต่างๆ ทีพ่วกเขามแีนวโน้มทีจ่ะพบดว้ยตนเอง ทกัษะทีว่่า
อาจหมายถงึ : ทกัษะการสื่อสารและการใชส้ื่อ (Communication and Media Skills) ทกัษะการทาํงาน
เป็นทมี (Teamwork Skills) ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Interpersonal Skills) ความเขา้ใจใน
วฒันธรรม (Cultural Awareness) ความยดืหยุน่ (Flexibility) ทกัษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
(Critical Thinking Skills) หรอืทกัษะความเป็นผูนํ้า (Leadership Skills) 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเรื่อง เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-
ญีปุ่น่และความคาดหวงัต่อทกัษะของล่ามไทยญีปุ่น่ในอนาคตผา่นมุมมองของนายจา้งชาวญีปุ่น่
ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ในครัง้น้ี ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผูศ้กึษา
ไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการศกึษาโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นายจา้งชาวญีปุ่น่ขององคก์รญีปุ่่นในนิคมอุตสาหกรรม
เวลโกรว ์ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจบรษิทัภายในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์ากเอกสารรายชื่อผูใ้ช้
ทีด่นิของนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์(การนิคมอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย. 2564 : ออนไลน์) 
แลว้ใชว้ธิตีรวจสอบความเป็นองคก์รญีปุ่่นผ่านทางเวบ็ไซตบ์รษิทัของทุกบรษิทั พบว่ามจีาํนวน
บรษิทัญีปุ่น่ทัง้สิน้ 47 บรษิทั หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดโ้ทรศพัทส์อบถามแผนกทรพัยากรมนุษยข์อง
ทัง้ 47 บรษิัท พบว่าม ี23 บรษิัทที่ยนิยอมให้ส่งแบบสอบถามเขา้ไปได้ ซึ่งมจีํานวนคนญี่ปุ่น
ทัง้สิน้ 119 คน 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง  
 นายจา้งชาวญีปุ่น่ขององคก์รญีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์จาํนวน 23 องคก์ร มี
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 119 คน 
 
 วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 100 โดยการแจกแบบสอบถามในรปูแบบ
กระดาษใหน้ายจา้งชาวญีปุ่น่ทัง้ 119 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามาสรา้งแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเพื่อสอบถาม
ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด ตําแหน่งงาน 
ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) จาํนวน 4 ขอ้ 
 สว่นที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัองคก์รและล่ามไทย-ญี่ปุ่นทีร่่วมงานดว้ยในปจัจุบนั 
ประกอบไปดว้ย ประเภทธุรกจิขององคก์ร ฝา่ยทีท่ํางานในองคก์ร ระดบัความรูภ้าษาญี่ปุ่นของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่คนปจัจุบนั ซึง่มลีกัษณะเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) จาํนวน 3 ขอ้ 
 สว่นที ่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่น 
ผูศ้กึษาไดส้รา้งขอ้คําถามโดยอา้งองิตามกรอบสมรรถนะของล่ามมอือาชพีไทย-ญี่ปุ่นจากงานวจิยั 
“กรอบสมรรถนะของล่ามมอือาชพีไทย-ญีปุ่่น : ไม่ใช่แค่ความสามารถทางภาษา” ของกติตพิงษ์ 
จนัทรแ์กว้ (Kittipong Chankaew. 2017) ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั และใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) มคีาํถามทัง้สิน้ 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 1)  ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ (Japanese Language Proficiency Test) 
 2)  ทกัษะการล่ามพดูสลบั (Consecutive Interpreting Skill) 
 3)  ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ (Production Expertized Knowledge) 
 4)  ความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ (Quality Expertized Knowledge) 
 5)  ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี(Accounting Expertized Knowledge) 
 6)  ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย (General Knowledge of Thailand) 
 7)  ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ (General Knowledge of Japan) 
 8)  บุคลกิภาพ (Personality) 
 สว่นที ่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่น
ในอนาคต ผูว้จิยัไดส้รา้งขอ้คาํถามโดยอา้งองิตามแนวคดิทกัษะทีจ่าํเป็นในการทาํงานในอนาคต
ปี 2020 ของสถาบนัแหง่อนาคต (Institute for the Future. 2011) และแนวคดิทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานในอนาคตปี 2025 ของสภาเศรษฐกจิโลก  (The World Economic Forum. 2020) 
ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) และใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) มคีาํถามทัง้สิน้ 20 ขอ้ 
 สว่นที ่ 5 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต) เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended) 
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 แบบสอบถามในสว่นที ่3-4 เป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ใชแ้บบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert Scale) ซึง่กําหนด 
คา่คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
  
    ระดบั  5  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบั มากทีส่ดุ 
    ระดบั  4  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบั มาก 
    ระดบั  3  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบั ปานกลาง 
    ระดบั  2  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบั น้อย 
    ระดบั  1  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบั น้อยทีส่ดุ 
 
 การแปลความหมาย 
 กําหนดเกณฑก์ารประเมนิผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยใช้มาตราวดัแบบลเิคอร์ท 
(Likert Scale) ซึง่แบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั สามารถจดัชัน้ 5 ชัน้ เพื่อแปลความหมาย
ดงัน้ี 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็น
ของล่ามไทย-ญี่ปุ่น และความคดิเหน็ของทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นใน
อนาคต เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 1.  เกณฑก์ารแปลความหมายความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 
    
   คะแนน ความหมาย 
   4.21 - 5.00 มคีวามพงึพอใจระดบั  5  มากทีส่ดุ 
   3.41 - 4.20 มคีวามพงึพอใจระดบั  4  มาก 
   2.61 - 3.40 มคีวามพงึพอใจระดบั 3  ปานกลาง 
   1.81 - 2.60 มคีวามพงึพอใจระดบั 2  น้อย 
   1.00 - 1.80 มคีวามพงึพอใจระดบั 1  น้อยทีส่ดุ 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ  
จาํนวนชัน้ 
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 2.  เกณฑก์ารแปลความหมายความคดิเหน็ของทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต 
 
   คะแนน ความหมาย 
   4.21 - 5.00 มคีวามจาํเป็นระดบั   5  มากทีส่ดุ 
   3.41 - 4.20 มคีวามจาํเป็นระดบั   4  มาก 
   2.61 - 3.40 มคีวามจาํเป็นระดบั   3  ปานกลาง 
   1.81 - 2.60 มคีวามจาํเป็นระดบั   2  น้อย 
   1.00 - 1.80 มคีวามจาํเป็นระดบั   1  น้อยทีส่ดุ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 งานวจิยัฉบบัน้ีทาํการทดสอบคุณภาพโดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) นําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา และใหผู้ท้รงคุณวุฒ/ิผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่อง
พจิารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คอื การตรวจความครอบคลุมของ
มาตรวดัในเน้ือหาของสิง่ทีต่อ้งการวดั และตรวจสอบความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) 
คอื การวดัทีข่ ึน้จากแนวคดิ และกฎเกณฑต่์างๆ กบัคุณสมบตัทิีก่าํหนด จาํนวน 3 ทา่น คอื 
 -  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณวมิล รุ่งธรีะ : ผูอ้ํานวยการสํานักวชิาพืน้ฐานและภาษา 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 - อาจารยบ์ุญชู ตนัตริตันสุนทร : อาจารยป์ระจําหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ (MBJ), ประธานชมรมล่ามและนกัแปลภาษาญีปุ่น่รางวลัสุรนิทราชา 
ล่ามดเีดน่ ปี 2560 จากสมาคมนกัแปลและล่ามแหง่ประเทศไทย 
 - ดร.วรียุทธ พจน์เสถยีรกุล : ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร
ระหวา่งประเทศ, อาจารยพ์เิศษหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 จากนัน้ไดนํ้าขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะหห์าค่าความตรงเชงิเน้ือหา
ระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยใชแ้บบสอบถาม  
ทีส่รา้งขึน้และกําหนดใหม้แีบบเลอืกตอบ (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556 : 140-141) โดยใหม้กีารกําหนด
คะแนนแทนคา่คาํตอบ ดงัน้ี 
 
 1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
            -1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
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 เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยันํามาคํานวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) 
 

 สตูร   IOC  =  
N
R    

 
 เมือ่ IOC แทน  คา่ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   N แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 โดยกําหนดใหค้่าความตรงเชงิเน้ือหาทีย่อมรบัได ้ต้องมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จงึจะ
ถอืวา่ ขอ้คาํถามนัน้มคีวามตรงเชงิเน้ือหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556 : 140-141) 
 การคดัเลอืกขอ้คาํถามทีผู่เ้ชีย่วชาญประเมนิ ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม
กบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ตรวจสอบประเมนิความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
และความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) ทีไ่มต่ํ่ากว่า 0.50 ถา้ขอ้คาํถามใดมคี่าตํ่ากว่า 0.50 นํามาปรบัปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนนําไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มใ่ชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
ครัง้น้ี ผลการตรวจสอบขอ้คาํถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น ดงัตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถาม 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 

ผลการ 
คาํนวณค่า 

IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

IOC 
1. ข้อมลูส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 1 1 1 1 ผา่น 
1.2 อาย ุ 1 1 1 1 ผา่น 
1.3 ระดบัการศกึษา 1 1 1 1 ผา่น 
1.4 ตาํแหน่งงาน 1 1 1 1 ผา่น 
2. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รและล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นท่ีร่วมงานด้วย  
2.1 ประเภทธุรกจิขององคก์ร 1 1 1 1 ผา่น 
2.2 ฝา่ยทีท่าํงานในองคก์ร 1 1 1 1 ผา่น 
2.3 ระดบัความรูภ้าษาญี่ปุ่นของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถาม (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 

ผลการ 
คาํนวณค่า 

IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

IOC 
3. ความพึงพอใจต่อสมรรถนะท่ีจาํเป็นของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น  
3.1 ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ 1 1 1 1 ผา่น 
3.2 ทกัษะการล่ามพดูสลบั 1 1 1 1 ผา่น 
3.3 ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ 1 1 1 1 ผา่น 
3.4 ความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ 1 1 1 1 ผา่น 
3.5 ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี 1 1 1 1 ผา่น 
3.6 ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 1 1 1 1 ผา่น 
3.7 ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 1 1 1 1 ผา่น 
3.8 บุคลกิภาพ 1 1 0 0.67 ผา่น 
4. ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต  
4.1 ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ  1 1 1 1 ผา่น 
4.2 ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม 1 1 1 1 ผา่น 
4.3 ทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์ 1 1 1 1 ผา่น 
4.4 ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลาก
วฒันธรรม 

1 1 1 1 ผา่น 

4.5 ทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอื
การคดิเชงิระบบ 

1 1 1 1 ผา่น 

4.6 ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่
ดจิติอล 

1 1 1 1 ผา่น 

4.7 ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ 1 1 1 1 ผา่น 
4.8 ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 1 1 1 1 ผา่น 
4.9 ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้ 1 1 1 1 ผา่น 
4.10 ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลก
เสมอืน 

0 1 1 0.67 ผา่น 

4.11 ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะ
ดา้นนวตักรรม 

1 1 1 1 ผา่น 

4.12 ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และ
เรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์ 

1 1 1 1 ผา่น 

4.13 ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 1 1 1 1 ผา่น 
4.14 ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิ
เชงิวพิากษ์ 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถาม (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 

ผลการ 
คาํนวณค่า 

IOC 

ผลการ 
วิเคราะห ์

IOC 
4.15 ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการ
รเิริม่สิง่ใหม ่

1 1 1 1 ผา่น 

4.16 ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทาง
สงัคม 

1 1 1 1 ผา่น 

4.17 ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุม
อุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี

1 1 1 1 ผา่น 

4.18 ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละ
การเขยีนโปรแกรม 

1 1 1 1 ผา่น 

4.19 ทกัษะการเปิดรบัต่อความ
เปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการ
ฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต 

1 1 1 1 ผา่น 

4.20 ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล 
การแกไ้ขปญัหา 

1 1 1 1 ผา่น 

5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
5.1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของลา่มไทย-ญีปุ่น่ใน
อนาคตเพิม่เตมินอกเหนือจากสว่นที ่4 

1 1 1 1 ผา่น 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัทาํขึน้ ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1. ขอความอนุเคราะหฝ์า่ยทรพัยากรมนุษยอ์งคก์รญี่ปุ่น ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์
จงัหวดัฉะเชงิเทรา รวมทัง้สิน้ 47 บรษิทั เพือ่ขออนุญาตในการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
 2.  นําแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกแลว้นําส่งใหก้บัฝา่ยทรพัยากรมนุษยอ์งคก์รญี่ปุ่น
ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามโดยไมข่อ
เปิดเผยชื่อบรษิทั จาํนวนทัง้สิน้ 23 บรษิทั ไปแจกใหก้บันายจา้งชาวญีปุ่น่รวมทัง้หมด 119 ชุด 
 3.  ดาํเนินการตดิตามเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์แลว้รบัแบบสอบถาม
จากฝ่ายทรพัยากรมนุษยก์ลบัคนืมา ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้นํา
แบบสอบถามไปวเิคราะหผ์ลทางสถติแิละสรปุผล 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 งานวจิยัฉบบัน้ีกาํหนดแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ย
แลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 3.  ประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงรหสัมาบนัทกึใน
เครื่องคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistic Package for the Social 
Sciences for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถติ ิ
 4.  การวเิคราะหภ์าพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย 
     4.1  การวเิคราะหข์อ้มลู เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด ตําแหน่งงาน ซึง่เป็น
แบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (Multiple Choices) วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่(Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage) นําเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย  
    4.2  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัองค์กร และล่ามไทย-ญี่ปุ่นทีร่่วมงานดว้ยในปจัจุบนั
ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ประเภทธุรกจิขององคก์ร ฝ่ายทีท่ํางานในองคก์ร ระดบั
ความรูภ้าษาญีปุ่่นของล่ามไทย-ญีปุ่่นคนปจัจุบนั ซึง่เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ (Multiple 
Choices) วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) นําเสนอในรปูแบบ
ตารางบรรยาย 
 5. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ ซึง่ประกอบดว้ย 
ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ (Japanese Language Proficiency Test) ทกัษะการล่ามพดูสลบั (Consecutive 
Interpreting Skill) ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ (Production Expertized Knowledge) 
ความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ (Quality Expertized Knowledge) ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
(Accounting Expertized Knowledge) ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย (General Knowledge of 
Thailand) ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ (General Knowledge of Japan) บุคลกิภาพ (Personality) 
โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ นําเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย 
 7.  การวเิคราะหข์อ้มลูทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญีปุ่่นในอนาคต 
ซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ (Sense-Making) ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม (Social 
Intelligence) ทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์(Novel & Adaptive Thinking) ทกัษะการอยูร่ว่ม
ในสงัคมหลากวฒันธรรม (Cross-Cultural Competency) ทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิ
เชงิระบบ (Computational Thinking) ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล (New Media Literacy) 
ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์(Transdisciplinary) ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ (Design Mindset) 
ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้(Cognitive Load Management) ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอื
บนโลกเสมอืน (Virtual Collaboration) ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม (Analytical 
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Thinking and Innovation) ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยุทธ ์(Active Learning 
and Learning Strategies) ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น (Complex Problem-Solving) ทกัษะ
การคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking and Analysis) ทกัษะความคดิสรา้งสรรค์
และการรเิริม่สิง่ใหม ่(Creativity, Originality and Initiative) ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทาง
สงัคม (Leadership & Social Influence) ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี
(Technology Use, Monitoring and Control) ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม 
(Technology Design & Programming) ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ 
และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต (Resilience, Stress Tolerance and Flexibility) ทกัษะการสรา้งไอเดยี 
ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา (Reasoning, Problem Solving and Ideation) 
  7.1  การวเิคราะหค์วามจาํเป็นของทกัษะสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ ในอนาคต 
โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  7.2  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ในอนาคตโดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 8.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของนายจา้งชาวญี่ปุ่นและความ
พงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ โดยใชส้ถติกิารทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) 
 9. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่และทกัษะ
ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต โดยใชส้ถติกิารทดสอบไคสแควร ์(Chi-
Square) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างมาทําการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
คอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows ซึง่การวเิคราะหจ์ะใชส้ถติใินการวเิคราะห์
ขอ้มลู ดงัน้ี 
 1.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage)  
 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ สถติกิารทดสอบความ 
สมัพนัธ ์สถติกิารทดสอบไค-สแควร ์(X2-Test) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศกึษาเรือ่งเปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ และความคาดหวงัต่อทกัษะของล่ามไทยญีปุ่น่ในอนาคตผา่นมมุมองของนายจา้งชาวญีปุ่น่
ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ ผูว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัทัง้ 23 บรษิทั 
จาํนวนทัง้สิน้ 119 ชุด ไดร้บัการตอบกลบัและมคีวามถูกตอ้งครบถว้นทัง้หมดจาํนวน 101 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 84 จากนัน้ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการ
วจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัแบ่งเป็น 6 สว่นดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื  
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด 
ตําแหน่งงาน ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัองคก์รและล่ามไทย-ญีปุ่น่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามรว่มงานดว้ยในปจัจุบนั 
ซึง่ประกอบดว้ย ประเภทธุรกจิ ฝา่ยทีท่ํางานในองคก์ร ระดบัความรูภ้าษาญีปุ่่นของล่ามไทย-ญี่ปุ่น
คนปจัจุบนั ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่น ซึ่ง
ประกอบดว้ย ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ (Japanese Language Proficiency Test) ทกัษะการล่ามพดู
สลบั (Consecutive Interpreting Skill) ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ (Production Expertized 
Knowledge) ความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ (Quality Expertized Knowledge) ความเชีย่วชาญ
ดา้นการบญัช ี (Accounting Expertized Knowledge) ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย (General 
Knowledge of Thailand) ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ (General Knowledge of Japan) 
บุคลกิภาพ (Personality) โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่น
ในอนาคต ซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ (Sense-Making) ทกัษะความฉลาดในการ
เขา้สงัคม (Social Intelligence) ทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรค ์(Novel & Adaptive Thinking) 
ทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม (Cross-Cultural Competency) ทกัษะความคดิเชงิ
ประมวลผล หรอืการคดิเชงิระบบ (Computational Thinking) ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่
ดจิติอล (New Media Literacy) ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์(Transdisciplinary) ทกัษะการคดิเชงิ
ออกแบบ (Design Mindset) ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้(Cognitive Load Management) 
ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน (Virtual Collaboration) ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละ
ทกัษะดา้นนวตักรรม (Analytical Thinking and Innovation) ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และ
เรยีนรูอ้ยา่งมกีลยุทธ ์(Active Learning and Learning Strategies) ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 
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(Complex Problem-Solving) ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking and 
Analysis) ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่(Creativity, Originality and Initiative) 
ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม (Leadership & Social Influence) ทกัษะการเลอืกใช ้
ดูแล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี(Technology Use, Monitoring and Control) ทกัษะ
การออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม (Technology Design & Programming) ทกัษะ
การเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต (Resilience, 
Stress Tolerance and Flexibility) ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา(Reasoning, 
Problem Solving and Ideation) แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 
 1.  ผลการวเิคราะหค์วามจําเป็นของทกัษะสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญี่ปุน่ในอนาคต 
โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 2.  ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญีปุ่่น
ในอนาคต โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 สว่นที ่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์ระเภทธุรกจิและความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ โดยใชส้ถติกิารทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) 
 สว่นที ่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์ระเภทธุรกจิและทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต โดยใชส้ถติกิารทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) 
 สว่นที ่ 6 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคต 

 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูใน
การเสนอผลการวจิยั จงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญั (Significant)  
 **    หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01  
 *    หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  
 H0    หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1    หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
 X2  หมายถงึ  การแจกแจงแบบไคสแควร ์ 
 df    หมายถงึ  องศาแหง่ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 p    หมายถงึ  คา่ความน่าจะเป็น (Probability) เมือ่ทดสอบดว้ยสถติไิคสแควร ์
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตําแหน่งงาน ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัการตอบแบบสอบถามจาํนวน 101 คน สามารถ
แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 91 90.10 
หญงิ 10 9.90 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่2 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นนายจา้งชาวญี่ปุ่น
เพศชาย จาํนวน 91 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 90.10 และเป็นเพศหญงิจํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.90 
 
ตารางที ่3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
21-30 ปี 5 4.95 
31-40 ปี 22 21.78 
41-50 ปี 35 34.65 
51 ปีขึน้ไป 39 38.61 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่3 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มอีายุ 51 ปีขึน้ไปมากทีสุ่ด 
จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.61 รองลงมามอีายุ 41-50 ปี จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.65 
และกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ31-40 ปี จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.78 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อย
ทีส่ดุคอื 21-30 ปี จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.95 
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ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 17 16.83 
ปรญิญาตร ี  71 70.30 
ปรญิญาโท 13 12.87 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที่ 4 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.30 รองลงมามรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่า
ปรญิญาตร ี จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.83 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดคอืระดบัการศกึษา
ปรญิญาโท จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.87 
 

ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตําแหน่งงานปจัจุบนั 
ตาํแหน่งงานปัจจบุนั จาํนวน ร้อยละ 

พนกังานทัว่ไป 15 14.85 
ระดบัผูเ้ชีย่วชาญ/หวัหน้างาน 12 11.88 
ผูจ้ดัการแผนก/ผูจ้ดัการฝา่ย 53 52.48 
ผูบ้รหิารระดบัสงู/กรรมการผูจ้ดัการ 20 19.80 
ผูใ้หค้าํปรกึษาดา้นงานเทคนิค 1 0.99 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่5 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามตําแหน่งงานปจัจุบนั 
สว่นใหญ่เป็นผูจ้ดัการแผนก/ผูจ้ดัการฝา่ย จํานวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.48 รองลงมาเป็น 
ผูบ้รหิารระดบัสงู/กรรมการผูจ้ดัการ จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.80 และพนกังานทัว่ไป 
จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.85 พนกังานระดบัผูเ้ชีย่วชาญ/หวัหน้างานจาํนวน 12 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.88 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดคอื ผูใ้หค้ําปรกึษางานเทคนิค จํานวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.00 
 2. ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัองคก์รและล่ามไทย-ญี่ปุ่นทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
ร่วมงานดว้ยในปจัจุบนั ซึ่งประกอบดว้ย ประเภทธุรกจิ ฝ่ายทีท่ํางานในองคก์ร ระดบัความรูภ้าษา 
ญีปุ่น่ของล่ามไทย-ญีปุ่น่คนปจัจุบนั ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
แสดงผลได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทธุรกจิทีท่าํงานอยู ่
ประเภทธรุกิจ จาํนวน ร้อยละ 

ยานยนต ์ 38 37.62 
วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร 15 14.85 
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์ 6 5.94 
เหลก็/โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็ 10 9.90 
บรรจุภณัฑ ์ 16 15.84 
ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์ 6 5.94 
ขนสง่ & โลจสิตกิส ์ 4 3.96 
กระดาษและวสัดุการพมิพ ์ 6 5.94 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่6 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามประเภทธุรกจิสว่นใหญ่
เป็นประเภทธุรกจิยานยนต์ จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.62 รองลงมาเป็นประเภทธุรกจิ
บรรจุภณัฑจ์ํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 ประเภทธุรกจิวสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร 
จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.85 ประเภทธุรกจิเหลก็, โลหะทีไ่มใ่ช่เหลก็ จาํนวน 10 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.90 ประเภทปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑจ์าํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.94 ประเภทชิน้สว่น
อเิลก็ทรอนิกส ์จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.94 และ ประเภทกระดาษและวสัดุการพมิพ ์จาํนวน   
6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.94 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีส่ดุประเภทธุรกจิขนสง่ & โลจสิตกิส ์จาํนวน 
4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.96 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามฝา่ยทีท่าํงานในองคก์ร 

ฝ่ายท่ีทาํงานในองคก์ร จาํนวน ร้อยละ 
ฝา่ยผลติ 27 26.73 
ฝา่ยควบคุมคณุภาพ 11 10.89 
ฝา่ยวศิวกรรม 12 11.88 
ฝา่ยจดัซือ้ 5 4.95 
ฝา่ยขาย 18 17.82 
ฝา่ยบญัช ี 4 3.96 
ฝา่ยบุคคล  5 4.95 
ฝา่ยไอท ี 1 0.99 
ฝา่ยบรหิาร 18 17.82 

รวม 101 100 
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 จากตารางที ่7 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามฝา่ยทีท่าํงานในองคก์ร 
สว่นใหญ่เป็นฝา่ยผลติ จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.73 รองลงมาคอืฝา่ยบรหิาร จาํนวน 18 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.82 และฝา่ยขาย จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.82 ฝา่ยวศิวกรรม จาํนวน 
12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.88 ฝา่ยควบคุมคุณภาพ จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.89 ฝา่ย
จดัซือ้จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.95 ฝา่ยบุคคลจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.95 ฝา่ยบญัชี
จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.96 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดคอืฝา่ยไอท ีจาํนวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.99 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัความรูภ้าษาญีปุ่น่ของล่ามไทย-

ญีปุ่น่คนปจัจุบนัทีผู่ต้อบแบบสอบถามรว่มงานดว้ย 
ระดบัความรูภ้าษาญ่ีปุ่ นของล่ามท่ีร่วมงานด้วย จาํนวน ร้อยละ 
N1 16 15.84 
N2 64 63.37 
N3 14 13.86 
ไมไ่ดส้อบวดัระดบั 7 6.93 

รวม 101 100 
 
 จากตารางที ่8 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามระดบัความรูภ้าษา 
ญีปุ่น่ของล่ามไทย-ญีปุ่น่คนปจัจุบนัทีผู่ต้อบแบบสอบถามรว่มงานดว้ย สว่นใหญ่รว่มงานกบัล่าม
ทีม่คีวามรูภ้าษาญีปุ่น่ในระดบั N2 จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.37 รองลงมาเป็นระดบั N1 
จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 และระดบั N3 จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ13.86 และ
กลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ดคอื ผูร้ว่มงานกบัล่ามทีไ่มไ่ดส้อบวดัระดบั จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.93 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อสมรรถนะท่ีจาํเป็นของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 
 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุน่ ซึง่ประกอบดว้ย 
ความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ (Japanese Language Proficiency Test) ทกัษะการล่ามพดูสลบั (Consecutive 
Interpreting Skill) ความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ (Production Expertized Knowledge) 
ความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ (Quality Expertized Knowledge) ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
(Accounting Expertized Knowledge) ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย (General Knowledge of 
Thailand) ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ (General Knowledge of Japan) บุคลกิภาพ (Personality)  
โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) สามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอนัดบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 

ข้อคาํถามสมรรถนะ 
ของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 

ความพึงพอใจ 
รวม มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

1. ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ 
(JLPT) 

จาํนวน 26 49 16 9 1 101 
รอ้ยละ 25.74 48.51 15.84 8.91 0.99 100 

2. ดา้นทกัษะการลา่มพดูสลบั 
จาํนวน 15 49 27 8 2 101 
รอ้ยละ 14.85 48.51 26.73 7.92 1.98 100 

3. ดา้นความเชีย่วชาญดา้น
ระบบการผลติ 

จาํนวน 10 37 33 16 5 101 
รอ้ยละ 9.90 36.63 32.67 15.84 4.95 100 

4. ดา้นความเชีย่วชาญดา้น
ระบบคุณภาพ 

จาํนวน 11 32 39 14 5 101 
รอ้ยละ 10.98 31.68 38.61 13.86 4.95 100 

5. ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการ
บญัช ี

จาํนวน 4 22 43 26 6 101 
รอ้ยละ 3.96 21.78 42.57 25.74 5.94 100 

6. ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบั
ประเทศไทย 

จาํนวน 39 38 23 1 - 101 
รอ้ยละ 38.61 37.62 22.77 0.99 - 100 

7. พงึพอใจในความรูท้ ัว่ไป
เกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 

จาํนวน 11 42 32 15 1 101 
รอ้ยละ 10.89 41.58 31.68 14.85 0.99 100 

8. พงึพอใจในบุคลกิภาพทีด่ ี
จาํนวน 42 40 14 2 3 101 
รอ้ยละ 41.58 39.60 13.86 1.98 2.97 100 

 
 จากตารางที ่9 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามอนัดบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่น่ทัง้ 8 ดา้น เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นที ่1 ความพงึพอใจดา้นความรูภ้าษาญี่ปุ่น (JLPT) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
พงึพอใจมาก เป็นอนัดบัหน่ึง จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.51 รองลงมาเป็น พงึพอใจมากทีสุ่ด 
จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.74 พงึพอใจปานกลาง จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 พงึพอใจ
น้อย จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.91 และพงึพอใจน้อยทีส่ดุ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99  
 ดา้นที ่ 2  ความพงึพอใจดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ
มาก มากทีส่ดุจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.51 รองลงมาเป็น พงึพอใจปานกลาง จาํนวน 27 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.73 และพงึพอใจมากทีสุ่ด จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.85 พงึพอใจน้อย 
จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.92 และพงึพอใจน้อยทีส่ดุ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.98 
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 ดา้นที ่ 3  ความพงึพอใจดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจมาก มากทีสุ่ดจาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.63 รองลงมาเป็น พงึพอใจปานกลาง 
จํานวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.67 พงึพอใจมากทีสุ่ด จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.90 พงึพอใจ
น้อย จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 และพงึพอใจน้อยทีส่ดุ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.95 
 ดา้นที ่ 4  ความพงึพอใจดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจปานกลาง มากทีสุ่ดจาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.61 รองลงมาเป็น พงึพอใจมาก 
จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.68 พงึพอใจน้อย จํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.86 พงึพอใจ
มากทีสุ่ด จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.98 และพงึพอใจน้อยทีสุ่ด จํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.95  
 ดา้นที ่ 5  ความพงึพอใจดา้นความเชี่ยวชาญดา้นการบญัช ีผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
พงึพอใจปานกลาง มากทีสุ่ดจํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.57 รองลงมาเป็น พงึพอใจน้อย 
จํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.74 พงึพอใจมาก จํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.78 พงึพอใจ
น้อยทีส่ดุ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.94 และพงึพอใจมากทีส่ดุ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.96 
 ดา้นที ่ 6  ความพงึพอใจในความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย มผีูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจมากทีส่ดุ เป็นสว่นใหญ่ จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.61 รองลงมาเป็น พงึพอใจมาก 
จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.62 พงึพอใจปานกลาง จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.77     
พงึพอใจน้อย จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 และไมม่ผีูต้อบพงึพอใจน้อยทีส่ดุเลย 
 ดา้นที ่ 7  ความพงึพอใจในความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบัประเทศญี่ปุ่น ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจมาก มากทีส่ดุ จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.58 รองลงมาเป็น พงึพอใจปานกลาง 
จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.68 พงึพอใจมากที่สุด จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.89 
พงึพอใจน้อย จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.85 และพงึพอใจน้อยทีส่ดุ จาํนวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.99  
 ดา้นที ่ 8  ความพงึพอใจในบุคลกิภาพทีด่ ีผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 
เป็นสว่นใหญ่จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.58 รองลงมาเป็น พงึพอใจมาก จาํนวน 40 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.60 พงึพอใจปานกลาง จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.86 พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 และพงึพอใจน้อย จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.98 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข้์อมูลทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นใน
อนาคต 
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่น
ในอนาคต จาํนวน 20 ทกัษะ ซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ (Sense-Making)  ทกัษะ
ความฉลาดในการเขา้สงัคม (Social Intelligence) ทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรค ์(Novel & 
Adaptive Thinking) ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม (Cross-Cultural Competency) 
ทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิเชงิระบบ (Computational Thinking) ทกัษะเขา้ใจ
และตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล (New Media Literacy) ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์(Transdisciplinary) 
ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ (Design Mindset) ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้(Cognitive Load 
Management) ทกัษะการทํางานแบบร่วมมอืบนโลกเสมอืน (Virtual Collaboration) ทกัษะการคดิ
วเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม (Analytical Thinking and Innovation) ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ย
ตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยุทธ ์(Active Learning and Learning Strategies) ทกัษะการแกป้ญัหา  
ทีซ่บัซอ้น (Complex Problem-Solving) ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ (Critical 
Thinking and Analysis) ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่(Creativity, Originality 
and Initiative) ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม (Leadership & Social Influence) ทกัษะ
การเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี(Technology Use, Monitoring and Control) 
ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม (Technology Design & Programming) 
ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต (Resilience, 
Stress Tolerance and Flexibility) ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา(Reasoning, 
Problem Solving and Ideation) ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ซึง่
แบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 1.  ผลการวเิคราะหค์วามจําเป็นของทกัษะสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญี่ปุน่ในอนาคต 
โดยใชส้ถติแิบบความถี่แจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) และรอ้ยละ (Percentage) สามารถแสดง
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความจาํเป็นของทกัษะสาํหรบัการทาํงาน

ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต  

ข้อคาํถาม 
ด้านทกัษะของล่ามในอนาคต 

ตอบว่าจาํเป็น ตอบว่าไม่จาํเป็น 
จาํนวน 
ผูต้อบ 

ร้อยละ 
จาํนวน 
ผูต้อบ 

ร้อยละ 

1. ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ  95 94.06 6 5.94 
2. ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม  97 96.04 4 3.96 
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ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความจาํเป็นของทกัษะสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ด้านทกัษะของล่ามในอนาคต 

ตอบว่าจาํเป็น ตอบว่าไม่จาํเป็น 
จาํนวน 
ผูต้อบ 

ร้อยละ 
จาํนวน 
ผูต้อบ 

ร้อยละ 

3. ทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์ 59 58.42 42 41.58 
4. ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม 88 87.13 13 12.87 
5. ทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิ
เชงิระบบ 

53 52.48 48 47.52 

6. ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่ดจิติอล 63 62.38 38 37.62 
7. ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ 76 75.25 25 24.75 
8. ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ  51 50.50 50 49.50 
9. ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้ 87 86.14 14 13.86 
10. ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน 31 30.69 70 69.31 
11. ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้น
นวตักรรม 

65 64.36 36 35.64 

12. ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่ง
มกีลยทุธ ์

79 78.22 22 21.78 

13. ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น  68 67.33 33 32.67 
14. ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิ
วพิากษ์ 

69 68.32 32 31.68 

15. ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่
ใหม ่

62 61.39 39 38.61 

16. ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม 65 64.36 36 35.64 
17. ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์
ทางเทคโนโลย ี

48 47.52 53 52.48 

18. ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีน
โปรแกรม 

29 28.71 72 71.29 

19. ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การ
ควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต  

95 94.06 6 5.94 

20. ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ข
ปญัหา 

73 72.28 28 27.72 
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 จากตารางที ่10 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามความจาํเป็นของ
ทกัษะสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตจํานวน 20 ทกัษะ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้   
มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 ทกัษะที ่ 1 ทกัษะความเขา้ใจเชิงลึก ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น 
จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.06 และตอบว่าเป็นทกัษะไมจ่าํเป็น จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.94 
 ทกัษะที ่ 2  ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็นทกัษะ
จาํเป็น จํานวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.04 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จาํเป็น จํานวน 4 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.96 
 ทกัษะที ่ 3  ทกัษะการคดิประยุกต์สรา้งสรรค์ ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็นทกัษะ
จาํเป็น จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.42 และตอบวา่เป็นทกัษะไมจ่าํเป็น จาํนวน 42 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 41.58 
 ทกัษะที ่ 4  ทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า
เป็นทกัษะจาํเป็น จํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.13 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จาํเป็น จาํนวน 
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.87 
 ทกัษะที ่ 5  ทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิเชงิระบบ ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น จํานวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.48 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น 
จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.52  
 ทกัษะที ่ 6  ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่ดจิติอล ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็น
ทกัษะจําเป็น จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.38 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น จํานวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.62  
 ทกัษะที ่ 7  ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็นทกัษะจาํเป็น 
จํานวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.25 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น จํานวน 25 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 24.75  
 ทกัษะที ่ 8  ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น 
จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 และตอบว่าเป็นทกัษะไมจ่าํเป็น จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
49.50  
 ทกัษะที ่ 9  ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น 
จํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.14 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น จํานวน 14 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.86  
 ทกัษะที ่ 10  ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า
เป็นทกัษะจาํเป็น จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.69 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จาํเป็น จาํนวน 
70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.31  
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 ทกัษะที ่ 11  ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า
เป็นทกัษะจาํเป็น จํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.36 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จาํเป็น จาํนวน 
36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.64 
 ทกัษะที ่ 12  ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองและเรยีนรูอ้ย่างมกีลยุทธ์ ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.22 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น 
จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.78  
 ทกัษะที ่ 13  ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น 
จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.33 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น จํานวน 33 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.67  
 ทกัษะที ่ 14  ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
ว่าเป็นทกัษะจําเป็น จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.32 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น จํานวน 
32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.68 ทกัษะ 
 ทกัษะที ่ 15  ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็น
ทกัษะจําเป็น จํานวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.39 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น จํานวน 39 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.61  
 ทกัษะที ่ 16  ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็น
ทกัษะจําเป็น จํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.36 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น จํานวน 36 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.64  
 ทกัษะที ่ 17  ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.52 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น 
จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.48  
 ทกัษะที ่ 18  ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น จํานวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.71 และตอบว่าเป็นทกัษะไม่จําเป็น 
จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.29  
 ทกัษะที ่ 19  ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลี่ยนแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟู
ในภาวะวกิฤต ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าเป็นทกัษะจําเป็น จํานวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.06 
และตอบวา่เป็นทกัษะไมจ่าํเป็น จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.94  
 ทกัษะที ่ 20  ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบว่าเป็นทกัษะจาํเป็น จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.28 และตอบว่าเป็นทกัษะไมจ่าํเป็น 
จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.72 
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 2. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ระดบัความจําเป็นของทกัษะสําหรบัการทํางานของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต โดยใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) สามารถ
แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ 11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอนัดบัความจาํเป็นของทกัษะการทาํงาน

ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต 

ทกัษะท่ีจาํเป็นของล่าม 
ไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต 

ระดบัความจาํเป็น 
รวม มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

1. ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ 
จาํนวน 32 43 19 - 1 95 
รอ้ยละ 33.68 45.26 20.00 - 1.05 100 

2. ทกัษะความฉลาดในการเขา้
สงัคม 

จาํนวน 29 43 21 3 1 97 
รอ้ยละ 29.90 44.33 21.65 3.09 1.03 100 

3. ทกัษะการคดิประยกุต์
สรา้งสรรค ์

จาํนวน 4 14 23 12 6 59 
รอ้ยละ 6.78 23.73 38.98 20.34 10.17 100 

4. ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคม
หลากวฒันธรรม 

จาํนวน 15 27 35 9 2 88 
รอ้ยละ 17.05 30.68 39.77 10.23 2.27 100 

5. ทกัษะความคดิเชงิ
ประมวลผล หรอืการคดิเชงิ
ระบบ 

จาํนวน - 22 21 6 4 53 

รอ้ยละ - 41.51 39.62 11.32 7.55 100 

6. ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลก
ยคุสือ่ดจิติอล 

จาํนวน 1 18 34 9 1 63 
รอ้ยละ 1.56 28.13 53.13 14.06 1.56 100 

7. ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์
จาํนวน 4 27 32 10 3 76 
รอ้ยละ 5.26 35.53 42.11 13.16 3.95 100 

8. ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 
จาํนวน - 13 20 16 2 51 
รอ้ยละ - 25.49 39.22 31.37 3.92 100 

9. ทกัษะการจดัการบรหิารการ
รบัรู ้

จาํนวน 7 35 37 7 1 87 
รอ้ยละ 8.05 40.23 42.53 8.05 1.15 100 

10. ทกัษะการทาํงานแบบ
รว่มมอืบนโลกเสมอืน 

จาํนวน 2 5 8 13 3 31 
รอ้ยละ 6.45 16.13 25.81 41.94 9.68 100 

11. ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละ
ทกัษะดา้นนวตักรรม 

จาํนวน 4 18 21 18 4 65 
รอ้ยละ 6.15 27.69 32.31 27.69 6.15 100 

12. ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 
และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์

จาํนวน 9 27 32 8 3 79 
รอ้ยละ 11.39 34.18 40.51 10.13 3.80 100 
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ตารางที ่ 11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอนัดบัความจาํเป็นของทกัษะการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต (ต่อ) 

ทกัษะท่ีจาํเป็นของล่าม 
ไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต 

ระดบัความจาํเป็น 
รวม มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

13. ทกัษะการแกป้ญัหาที่
ซบัซอ้น 

จาํนวน 5 18 29 13 3 68 
รอ้ยละ 7.35 26.47 42.65 19.12 4.41 100 

14. ทกัษะการคดิวเิคราะห ์และ
การคดิเชงิวพิากษ์ 

จาํนวน 4 18 30 13 4 69 
รอ้ยละ 5.80 26.09 43.48 18.84 5.80 100 

15. ทกัษะความคดิสรา้งสรรค์
และการรเิริม่สิง่ใหม ่

จาํนวน 2 15 30 12 3 62 
รอ้ยละ 3.23 24.19 48.39 19.35 4.84 100 

16. ทกัษะการเป็นผูนํ้า และ
อทิธพิลทางสงัคม 

จาํนวน 6 24 22 10 3 65 
รอ้ยละ 9.23 36.92 33.85 15.38 4.62 100 

17. ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และ
ควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี

จาํนวน - 17 18 11 2 48 
รอ้ยละ - 35.42 37.50 22.92 4.17 100 

18. ทกัษะการออกแบบ
เทคโนโลยแีละการเขยีน
โปรแกรม 

จาํนวน 1 4 8 9 7 29 

รอ้ยละ 3.45 13.79 27.59 31.03 24.14 100 

19. ทกัษะการเปิดรบัต่อความ
เปลีย่นแปลง การควบคุม
อารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะ
วกิฤต 

จาํนวน 19 38 32 6 - 95 

รอ้ยละ 20.00 40.00 33.68 6.32 - 100 

20. ทกัษะการสรา้งไอเดยี  
ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา 

จาํนวน 9 25 27 9 3 73 
รอ้ยละ 12.33 34.25 36.99 12.33 4.11 100 

 
 จากตารางที ่11 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกความคดิเหน็ต่อทกัษะ
ทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคต 20 ทกัษะ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีง
ตามจาํนวนผูต้อบจากจาํนวนมากไปหาจาํนวนน้อย มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 ทกัษะที ่ 1  ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 95 คน ส่วนใหญ่ตอบ 
จาํเป็นมาก จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.26 รองลงมาเป็น จาํเป็นมากทีสุ่ด จาํนวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.68  จําเป็นปานกลาง จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และจําเป็นน้อยทีสุ่ด 
จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.05  
 ทกัษะที ่ 2  ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม มผีูต้อบจาํเป็นรวมทัง้สิน้ 97 คน สว่นใหญ่
ตอบจาํเป็นมาก จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.33 รองลงมาเป็น จาํเป็นมากทีสุ่ด จาํนวน 29 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.90 และจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.65 จาํเป็นน้อย จาํนวน 
3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.09 และจาํเป็นน้อยทีส่ดุ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.03  
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 ทกัษะที ่ 3  ทกัษะการคดิประยุกต์สรา้งสรรค ์มผีูต้อบจาํเป็นรวมทัง้สิน้ 59 คน ส่วนใหญ่
ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.98 รองลงมาเป็นจาํเป็นมาก จาํนวน 14 คน 
คดิเป็นร้อยละ 23.73 และจําเป็นน้อย จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.34 จําเป็นน้อยที่สุด 
จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.17 และจาํเป็นมากทีส่ดุ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.78  
 ทกัษะที ่ 4  ทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 88 คน 
ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.77 รองลงมาเป็นจําเป็นมาก 
จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.68 และจําเป็นมากทีสุ่ด จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.05 
จําเป็นน้อย จํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.23 และจําเป็นน้อยทีสุ่ด จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.27  
 ทกัษะที ่ 5  ทกัษะความคดิเชงิประมวลผลหรอืการคดิเชงิระบบ มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 
53 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นมาก จํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.51 รองลงมาเป็นจําเป็นปานกลาง 
จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.62 จําเป็นน้อย จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.32 และจําเป็น
น้อยทีส่ดุ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.55  
 ทกัษะที ่ 6  ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 63 คน 
สว่นใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.13 รองลงมาเป็น จําเป็นมาก 
จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.13 และจําเป็นน้อย จํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.06 จําเป็น
มากทีสุ่ด จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.56 และจําเป็นน้อยทีสุ่ด จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.56  
 ทกัษะที ่ 7  ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร์ มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 76 คน ส่วนใหญ่
ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.11 รองลงมาเป็นจาํเป็นมาก จาํนวน 27 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.53 และจาํเป็นน้อย จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.16 จาํเป็นมากทีสุ่ด จาํนวน 
4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.26 และจาํเป็นน้อยทีส่ดุ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.95  
 ทกัษะที ่ 8  ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ มผีูต้อบจาํเป็นรวมทัง้สิน้ 51 คน สว่นใหญ่ตอบ
จาํเป็นปานกลาง จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.22 รองลงมาเป็นจาํเป็นน้อย จาํนวน 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.37 และจาํเป็นมาก จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.49 และจาํเป็นน้อยทีสุ่ด 
จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.92  
 ทกัษะที ่ 9  ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้มผีูต้อบจาํเป็นรวมทัง้สิน้ 87 คน สว่นใหญ่
ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.53 รองลงมาเป็นจาํเป็นมาก จาํนวน 35 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.23 และจาํเป็นมากทีสุ่ด จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.05 จาํเป็นน้อย จาํนวน   
7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.05 และจาํเป็นน้อยทีส่ดุ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.15 
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 ทกัษะที ่ 10  ทกัษะการทํางานแบบร่วมมอืบนโลกเสมอืน มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 
31 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นน้อย จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.94 รองลงมาเป็นจําเป็นปานกลาง 
จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.81 และจาํเป็นมาก จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.13 จําเป็น
น้อยทีสุ่ด จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.68 และจําเป็นมากทีสุ่ด จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.45  
 ทกัษะที ่ 11  ทกัษะการคดิวเิคราะห์และทกัษะด้านนวตักรรม มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิ้น   
65 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.31 รองลงมาเป็นจําเป็น
มาก จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.69 และจาํเป็นน้อย จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.69 
จําเป็นมากทีสุ่ด จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.15 และจําเป็นน้อยทีสุ่ด จํานวน 4 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.15  
 ทกัษะที ่ 12  ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองและเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์มผีูต้อบจาํเป็นรวม
ทัง้สิน้ 79 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.51 รองลงมา
เป็นจาํเป็นมาก จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.18 และจาํเป็นมากทีส่ดุ จาํนวน 9 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.39 จําเป็นน้อย จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.13 และจําเป็นน้อยทีสุ่ด จํานวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.80  
 ทกัษะที ่ 13  ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 68 คน ส่วนใหญ่
ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.65 รองลงมาเป็นจาํเป็นมาก จาํนวน 18 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.47 และจาํเป็นน้อย จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.12 จาํเป็นมากทีสุ่ด จาํนวน 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.35 และจาํเป็นน้อยทีส่ดุ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.41  
 ทกัษะที ่ 14  ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 
69 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.48 รองลงมาเป็นจําเป็น
มาก จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.09 และจาํเป็นน้อย จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.84 
จําเป็นมากทีสุ่ด จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.80 และจําเป็นน้อยทีสุ่ด จํานวน 4 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.80  
 ทกัษะที ่ 15  ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม่ มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 
62 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.39 รองลงมาเป็นจําเป็น
มาก จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.19 จําเป็นน้อย จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.35 จาํเป็น
น้อยทีสุ่ด จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.84 และจําเป็นมากทีสุ่ด จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.23  
 ทกัษะที ่ 16  ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 65 คน 
ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นมาก จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.92 รองลงมาเป็นจําเป็นปานกลาง 
จํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.85 และจําเป็นน้อย จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.38 จําเป็น
มากทีส่ดุ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.23 และจาํเป็นน้อยทีส่ดุ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.62  
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 ทกัษะที ่ 17  ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีมผีูต้อบจาํเป็น
รวมทัง้สิน้ 48 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมา
เป็นจําเป็นมาก จํานวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.42 และจําเป็นน้อย จํานวน 11 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.92 และจาํเป็นน้อยทีส่ดุ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17  
 ทกัษะที ่ 18  ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม มผีูต้อบจําเป็น
รวมทัง้สิน้ 29 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นน้อย จํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.03 รองลงมาเป็น
จําเป็นปานกลาง จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.59 และจําเป็นน้อยที่สุด จํานวน 7 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 24.14 จําเป็นมาก จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.79 และจําเป็นมากที่สุด จํานวน 1 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.45  
 ทกัษะที ่ 19  ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลี่ยนแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟู
ในภาวะวกิฤต มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 95 คน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นมาก จํานวน 38 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 40.00 รองลงมาเป็นจําเป็นปานกลาง จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.68 และจําเป็น
มากทีส่ดุ จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และจาํเป็นน้อย จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.32  
 ทกัษะที ่ 20  ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 
73 คน สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.99 รองลงมาเป็นจาํเป็น
มาก จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 และจาํเป็นมากทีสุ่ด จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.33 
จาํเป็นน้อย จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.33 และจาํเป็นน้อยทีสุ่ด จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.11 
 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธรุกิจมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะท่ีจาํเป็นของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 
 การทดสอบสมมตฐิานในงานวจิยัครัง้น้ี เน่ืองจากการทดสอบความสมัพนัธข์องประเภท
ธุรกจิและความพงึพอใจต่อสมรรถนะที่จําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่น เป็นคําถามแบบการจดัประเภท 
(Categorical Variable) ซึง่ตอ้งใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-squares : X2) โดยการใชส้ถติไิคสแควร์
แบบตารางไขว ้(Chi-square: Contingency Table) ดงันัน้ เพื่อใหก้ารทดสอบเป็นไปตามเงือ่นไข
ของการใชส้ถติ ิผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี  
 
 1.  การรวมตวัแปร 
  อา้งถงึตารางที ่ 5 แสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามประเภท
ธุรกจิ จํานวนกลุ่มตวัอย่างบางประเภทธุรกจิมจีํานวนน้อย คําตอบมกีารกระจาย อยู่ตํ่ากว่าเกณฑ์
ของสถติไิครส์แควร ์เพื่อใหส้ามารถทําการทดสอบสถติไิครส์แควรไ์ด ้ผูว้จิยัจงึทําการรวมตวัแปร
ประเภทธุรกจิจากทัง้หมด 8 กลุ่ม เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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  กลุ่มที ่1 ประกอบดว้ย ยานยนต ์ 
  กลุ่มที ่2 ประกอบดว้ย วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์ 
เหลก็, โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็ ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่เป็นกลุ่มธุรกจิการผลติหนกั 
  กลุ่มที ่3 ประกอบดว้ย บรรจุภณัฑ/์ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส/์ขนสง่ & โลจสิตกิส/์ กระดาษ
และวสัดุการพมิพ ์ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่เป็นกลุ่มธุรกจิการผลติเบา 
  และอา้งถงึตารางที ่9 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกอนัดบัความ
พงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่น จํานวนกลุ่มตวัอย่างบางอนัดบัมจีํานวนน้อย 
คาํตอบมกีารกระจายอยู่ตํ่ากว่าเกณฑข์องสถติไิครส์แควร ์เพื่อใหส้ามารถทาํการทดสอบสถติิ
ไครส์แควรไ์ด ้ผูว้จิยัจงึทาํการรวมตวัแปรอนัดบัความพงึพอใจ 5 อนัดบั เป็น 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
  กลุ่มที ่ 1 พงึพอใจน้อยทีสุ่ด/พงึพอใจน้อย/พงึพอใจปานกลาง ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่ม
เหล่าน้ีวา่ พงึพอใจตํ่า 
  กลุ่มที ่ 2  พงึพอใจมาก ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่ พงึพอใจมาก 
  กลุ่มที ่ 3  พงึพอใจมากทีส่ดุ ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่ พงึพอใจมากทีส่ดุ 
 
 2.  การทดสอบสมมตฐิาน 
  ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 1 ประเภทธุรกจิมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่น โดยใชส้ถติไิค-แสควร ์
(Chi-squares : X2) แสดงไดด้งัน้ี 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ (JLPT) 
 H0 : ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ (JLPT) 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ (JLPT) 
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ตารางที ่12 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ (JLPT) 

ประเภทธรุกิจ 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะ 

ด้านความรู้ภาษาญ่ีปุ่ น (JLPT) รวม 
พึงพอใจตํา่ พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสดุ 

ยานยนต ์ 31.6 (12) 52.6 (20) 15.8 (6) 100 (38) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

29.0 (9) 41.9 (13) 29.0 (9) 100 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

15.6 (5) 50.0 (16) 34.4 (11) 100 (32) 

รวม 25.7 (26) 48.5 (49) 25.7 (26) 100 (101) 
X2 = 4.849     df = 4     p = .303 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน 
 
 จากตารางที ่12 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะที่จําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นความรูภ้าษาญี่ปุ่น (JLPT) ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .303 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรปุไดว้า่ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ (JLPT) 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั 
 H0 : ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั 
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ตารางที ่13 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั 

ประเภทธรุกิจ 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะ 
ด้านทกัษะการล่ามพดูสลบั รวม 

พึงพอใจตํา่ พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสดุ 
ยานยนต ์ 44.7 (17) 50.0 (19) 5.3 (2) 100.0 (38) 

ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 
(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

35.5 (11) 41.9 (13) 22.6 (7) 100.0 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

28.1 (9) 53.1 (17) 18.8 (6) 100.0 (32) 

รวม 36.6 (37) 48.5 (49) 14.9 (15) 100.0 (101) 
X2 = 5.686     df = 4     p = .224 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน 
 
 จากตารางที ่ 13 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่่นดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-
square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .224 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ 
 H0 : ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ 
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ตารางที ่14 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ 

ประเภทธรุกิจ 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะด้านความเช่ียวชาญ

ด้านระบบการผลิต รวม 
พึงพอใจตํา่ พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสดุ 

ยานยนต ์ 68.4 (26) 28.9 (11) 2.6 (1) 100.0 (38) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

48.4 (15) 29.0 (9) 22.6 (7) 100.0 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

40.6 (13) 53.1 (17) 6.3 (2) 100.0 (32) 

รวม 53.5 (54) 36.6 (37) 9.9 (10) 100.0 (101) 
X2 = 13.696     df = 4     p = .008** 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่14 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .008 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ  
ทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยนายจา้งชาวญีปุ่น่ในองคก์รประเภทธุรกจิยานยนตม์คีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะที่
จาํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ ตํ่า (พงึพอใจน้อยทีสุ่ด, น้อย,
ปานกลาง) มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 68.4 สว่นนายจา้งชาวญีปุ่น่ในองคก์รประเภทธุรกจิ บรรจุภณัฑ/์
ชิน้ส่วนอเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนส่ง & โลจสิตกิส ์มคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะ
ทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติมาก คดิเป็นรอ้ยละ 53.1 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ 
 H0 : ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ 
 
ตารางที ่15 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่

ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ 

ประเภทธรุกิจ 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะด้านความเช่ียวชาญ

ด้านระบบคณุภาพ รวม 
พึงพอใจตํา่ พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสดุ 

ยานยนต ์ 71.1 (27) 23.7 (9) 5.3 (2) 100.0 (38) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

51.6 (16) 25.8 (8) 22.6 (7) 100.0 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

46.9 (15) 46.9 (15) 6.3 (2) 100.0 (32) 

รวม 57.4 (58) 31.7 (32) 10.9 (11) 100.0 (101) 
X2 = 11.095     df = 4     p = .026** 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่15 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่่นดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .026 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ  
ทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยนายจา้งชาวญีปุ่น่ในองคก์รประเภทธุรกจิยานยนตม์คีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะที่
จาํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติตํ่า (พงึพอใจน้อยทีสุ่ด, น้อย,
ปานกลาง) มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 71.1 ในขณะทีน่ายจา้งชาวญีปุ่น่ในองคก์รประเภทธุรกจิบรรจุภณัฑ/์
ชิน้ส่วนอเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนส่ง & โลจสิตกิส ์พงึพอใจมาก คดิเป็นรอ้ยละ 
46.9 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
 H0 : ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
 
ตารางที ่16 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่

ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี

ประเภทธรุกิจ 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะด้านความเช่ียวชาญ

ด้านการบญัชี รวม 
พึงพอใจตํา่ พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสดุ 

ยานยนต ์ 84.2 (32) 15.8 (6) 0 (0) 100.0 (38) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

64.5 (20) 25.8 (8) 9.7 (3) 100.0 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

71.9 (23) 25.0 (8) 3.1 (1) 100.0 (32) 

รวม 74.3 (75) 21.8 (22) 4.0 (4) 100.0 (101) 
X2 = 6.056     df = 4     p = .195 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน 
 
 จากตารางที ่16 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .195 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรปุไดว้า่ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 
 H0 : ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 
 
ตารางที ่17 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่

ดา้นความเชีย่วชาญดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 

ประเภทธรุกิจ 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะ 

ด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศไทย รวม 
พึงพอใจตํา่ พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสดุ 

ยานยนต ์ 26.3 (10) 44.7 (17) 28.9 (11) 100.0 (38) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

32.3 (10) 22.6 (7) 45.2 (14) 100.0 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

12.5 (4) 43.8 (14) 43.8 (14) 100.0 (32) 

รวม 23.8 (24) 37.6 (38) 38.6 (39) 100.0 (101) 
X2 = 6.931     df = 4     p = .140 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน 
 
 จากตารางที ่17 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .140 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรปุไดว้า่ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 
 
 
 
 



63 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 
 H0 : ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 
 
ตารางที ่18 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่

ดา้นความเชีย่วชาญดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 

ประเภทธรุกิจ 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะด้านความรู้ทัว่ไป

เก่ียวกบัประเทศญ่ีปุ่ น รวม 
พึงพอใจตํา่ พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสดุ 

ยานยนต ์ 55.3 (21) 36.8 (14) 7.9 (3) 100.0 (38) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

41.9 (13) 35.5 (11) 22.6 (7) 100.0 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

43.8 (14) 53.1 (17) 3.1 (1) 100.0 (32) 

รวม 47.5 (48) 41.6 (42) 10.9 (11) 100.0 (101) 
X2 = 8.261     df = 4     p = .082 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน 
 
 จากตารางที ่18 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .082 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรปุไดว้า่ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.8 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นบุคลกิภาพ 
 H0 : ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นบุคลกิภาพ 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ดา้นบุคลกิภาพ 
 
ตารางที ่19 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่

ดา้นบุคลกิภาพ 

ประเภทธรุกิจ 
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะด้านบคุลิกภาพ 

รวม 
พึงพอใจตํา่ พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสดุ 

ยานยนต ์ 28.9 (11) 34.2 (13) 36.8 (14) 100.0 (38) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

19.4 (6) 29.0 (9) 51.6 (16) 100.0 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

6.3 (2) 56.3 (18) 37.5 (12) 100.0 (32) 

รวม 18.8 (19) 39.6 (40) 41.6 (42) 100.0 (101) 
X2 = 9.241     df = 4     p = .055 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน 
 
 จากตารางที ่19 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจ
ต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นบุคลกิภาพ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .055 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุป
ไดว้า่ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ดา้นบุคลกิภาพ 
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธรุกิจมีความสมัพนัธก์บัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต 
 การทดสอบสมมตฐิานในงานวจิยัขอ้น้ี เน่ืองจากการทดสอบความสมัพนัธ์ของประเภท
ธุรกจิและทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต เป็นคาํถามแบบการจดั
ประเภท (Categorical Variable) ซึง่ตอ้งใชส้ถติไิค-แสควร ์(Chi-squares : X2) โดยการใชส้ถติิ
ไคสแควรแ์บบตารางไขว ้(Chi-square: Contingency Table) ดงันัน้ เพื่อใหก้ารทดสอบเป็นไป
ตามเงือ่นไขของการใชส้ถติ ิผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 
 1.  การรวมตวัแปร 
  อา้งถงึตารางที ่ 5 แสดงจํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามประเภท
ธุรกจิ จํานวนกลุ่มตวัอย่างบางประเภทธุรกจิมจีํานวนน้อย คําตอบมกีารกระจาย อยู่ตํ่ากว่าเกณฑ์
ของสถติไิครส์แควร ์เพื่อใหส้ามารถทําการทดสอบสถติไิครส์แควรไ์ด ้ผูว้จิยัจงึทําการรวมตวัแปร
ประเภทธุรกจิจากทัง้หมด 8 กลุ่ม เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  กลุ่มที ่ 1  ประกอบดว้ย ยานยนต ์ 
  กลุ่มที ่ 2  ประกอบดว้ย วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์ 
เหลก็, โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็ ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่เป็นกลุ่มธุรกจิการผลติหนกั 
  กลุ่มที ่ 3  ประกอบด้วย บรรจุภณัฑ์/ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์/ขนส่ง & โลจสิติกส์/ 
กระดาษและวสัดุการพมิพ ์ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่เป็นกลุ่มธุรกจิการผลติเบา 
  และอา้งถงึตารางที ่11 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบั
ความจาํเป็นของทกัษะการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งบางระดบัมี
จาํนวนน้อย คาํตอบมกีารกระจาย ผูว้จิยัจงึทาํการรวมตวัแปรระดบัความจาํเป็นของทกัษะ 5 ระดบั 
เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
  กลุ่มที ่ 1  น้อยทีส่ดุ/น้อย ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่ จาํเป็นน้อย 
  กลุ่มที ่ 2  ปานกลาง ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่ จาํเป็นปานกลาง 
  กลุ่มที ่ 3  มากทีส่ดุ/มาก ซึง่ผูว้จิยัตคีวามกลุ่มเหล่าน้ีวา่ จาํเป็นมาก 
 
 2.  การทดสอบสมมตฐิาน 
  ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 2 ประเภทธุรกจิมคีวาม 
สมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตโดยใชส้ถติไิค-แสควร ์
(Chi-squares : X2) แสดงไดด้งัน้ี 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ 
 
ตารางที ่20 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะความเข้าใจเชิงลึก 

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 0 26.5 (9) 73.5 (25) 100 (34) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

3.3 (1) 6.7 (2) 90.0 (27) 100 (30) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

0 25.8 (8) 74.2 (23) 100 (31) 

รวม 1.1 (1) 20.0 (19) 78.9 (75) 100 (95) 
X2 = 6.747     df = 4     p = .150 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน 
 
 จากตารางที ่ 20 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .150 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม 
 
ตารางที ่21 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะความฉลาดในการเข้าสงัคม 

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 8.6 (3) 37.1 (13) 54.3 (19) 100 (35) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

0 12.9 (4) 87.1 (27) 100 (31) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

3.2 (1) 12.9 (4) 83.9 (26) 100 (31) 

รวม 4.1 (4) 21.6 (21) 74.2 (72) 100 (97) 
X2 = 12.045     df = 4     p = .017* 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 21 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม ดว้ยสถติิ
ไคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .017 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคมอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนายจา้งชาวญี่ปุ่นในองคก์รประเภทธุรกจิการผลติหนัก คดิว่าทกัษะ
ความฉลาดในการเขา้สงัคมจาํเป็นมากมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 87.1 ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
คดิว่าทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคมจาํเป็นมาก มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 83.9 และประเภท
ธุรกจิยานยนตค์ดิวา่ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคมจาํเป็นมาก มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์
 
ตารางที ่22 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการคิดประยกุตส์ร้างสรรค ์

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 44.4 (8) 33.3 (6) 22.2 (4) 100 (18) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

45.0 (9) 30.0 (6) 25.0 (5) 100 (20) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

4.8 (1) 52.4 (11) 42.9 (9) 100 (21) 

รวม 30.5 (18) 39.0 (23) 30.5 (18) 100 (59) 
X2 = 10.267     df = 4     p = .036* 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 22 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรค ์ ดว้ยสถติิ
ไคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .036 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรคอ์ยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนายจา้งชาวญีปุ่น่ในองคก์รประเภทธุรกจิการผลติเบา คดิว่าทกัษะการคดิ
ประยุกตส์รา้งสรรคจ์าํเป็นปานกลาง มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 52.4 ในขณะทีป่ระเภทธุรกจิการผลติ
หนกั คดิว่าทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรคจ์าํเป็นน้อย มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 45.0 และประเภท
ธุรกจิยานยนตค์ดิวา่ทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรคจ์าํเป็นน้อย มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 44.4 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม 
 
ตารางที ่23 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลาก

วฒันธรรม 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม 

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 18.2 (6) 45.5 (15) 36.4 (12) 100 (33) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

7.7 (2) 26.9 (7) 65.4 (17) 100 (26) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

10.3 (3) 44.8 (13) 44.8 (13) 100 (29) 

รวม 12.5 (11) 39.8 (35) 47.7 (42) 100 (88) 
X2 = 5.617     df = 4     p = .230 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 23 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม 
ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .230 จงึไมส่ามารถ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความคดิเชงิประมวลผลหรอืการคดิเชงิระบบ 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิเชงิระบบ 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิเชงิระบบ 
 
ตารางที่ 24 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตด้านทกัษะความคดิเชงิประมวลผล 

หรอืการคดิเชงิระบบ 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะความคิดเชิงประมวลผล หรือการคิด

เชิงระบบ รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 5.9 (1) 52.9 (9) 41.2 (7) 100 (17) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

17.6 (3) 41.2 (7) 41.2 (7) 100 (17) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

31.6 (6) 26.3 (5) 42.1 (8) 100 (19) 

รวม 18.9 (10) 39.6 (21) 41.5 (22) 100 (53) 
X2 = 4.783     df = 4     p = .310 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 24 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิ
เชงิระบบ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .310 
จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะที่
จําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอื
การคดิเชงิระบบ 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.6 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่ดจิติอล 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่ดจิติอล 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่ดจิติอล 
 
ตารางที ่25 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจและตามทนัโลก

ยคุสือ่ดจิติอล 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะความเข้าใจและตามทนัโลกยคุส่ือ

ดิจิตอล รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 25.0 (5) 50.0 (10) 25.0 (5) 100 (20) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

9.5 (2) 57.1 (12) 33.3 (7) 100 (21) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

13.6 (3) 54.5 (12) 31.8 (7) 100 (22) 

รวม 15.9 (10) 54.0 (34) 30.2 (19) 100 (63) 
X2 = 2.018     df = 4     p = .732 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 25 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตด้านทกัษะความเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อ
ดจิติอล ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .732 จงึ
ไม่สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะที่
จาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจและตามทนัโลกยุค
สือ่ดจิติอล 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.7 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์
 
ตารางที ่26 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการเรียนรู้ข้ามศาสตร ์

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 17.9 (5) 39.3 (11) 42.9 (12) 100 (28) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

13.6 (3) 36.4 (8) 50.0 (11) 100 (22) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

19.2 (5) 50.0 (13) 30.8 (8) 100 (26) 

รวม 17.1 (13) 42.1 (32) 40.8 (31) 100 (76) 
X2 = 1.970     df = 4     p = .741 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 26 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .741 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์
 
 
 
 
 
 



73 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.8 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นดา้นทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 
 
ตารางที ่27 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการคิดเชิงออกแบบ 

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 42.9 (6) 35.7 (5) 41.7 (3) 100 (14) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

36.8 (7) 36.8 (7) 26.3 (5) 100 (19) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

27.8 (5) 44.4 (8) 27.8 (5) 100 (18) 

รวม 35.3 (18) 39.2(20) 25.5 (13) 100 (51) 
X2 = 0.857     df = 4     p = .931 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 27 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตด้านทกัษะการคดิเชงิออกแบบ ด้วยสถิติไคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .931 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.9 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นดา้นทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้
 
ตารางที ่28 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการจดัการบริหารการรบัรู้ 

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 9.7 (3) 51.6 (16) 38.7 (12) 100 (31) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

7.7 (2) 46.2 (12) 46.2 (12) 100 (26) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

10.0 (3) 30.0 (9) 60.0 (18) 100 (30) 

รวม 9.2 (8) 42.5 (37) 48.3 (42) 100 (87) 
X2 = 3.348     df = 4     p = .501 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 28 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้ดว้ยสถติิ
ไคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .501 จงึไมส่ามารถปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการ
ทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.10 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นดา้นทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน 
 
ตารางที ่29 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการทํางานแบบร่วมมอืบนโลก

เสมอืน 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการทาํงานแบบร่วมมือบนโลกเสมือน 

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 36.4 (4) 18.2 (2) 45.5 (5) 100 (11) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

54.5 (6) 27.3 (3) 18.2 (2) 100 (11) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

66.7 (6) 33.3 (3) 0 100 (9) 

รวม 51.6 (16) 25.8 (8) 22.6 (7) 100 (31) 
X2 = 6.039     df = 4     p = .196 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 29 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน 
ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .196 จงึไมส่ามารถ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.11 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม 
 
ตารางที ่30 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะ

ดา้นนวตักรรม 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละทกัษะ 

ด้านนวตักรรม รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 47.4 (9) 21.1 (4) 31.6 (6) 100 (19) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

36.4 (8) 31.8 (7) 31.8 (7) 100 (22) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

20.8 (5) 41.7 (10) 37.5 (9) 100 (24) 

รวม 33.8 (22) 32.3 (21) 33.8 (22) 100 (65) 
X2 = 3.816     df = 4     p = .431 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 30 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม 
ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .431 จงึไมส่ามารถ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.12 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์
 
ตารางที ่31 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และ

เรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการเรียนรู้ด้วยตวัเอง และเรียนรู้

อย่างมีกลยทุธ ์ รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 11.5 (3) 50.0 (13) 38.5 (10) 100 (26) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

19.2 (5) 30.8 (8) 50.0 (13) 100 (26) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

11.1 (3) 40.7 (11) 48.1 (13) 100 (27) 

รวม 13.9 (11) 40.5 (32) 45.6 (36) 100 (79) 
X2 = 2.413     df = 4     p = .660 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 31 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่ง
มกีลยุทธ ์ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .660 
จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะที่
จําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรู้
อยา่งมกีลยทุธ ์
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.13 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 
 
ตารางที ่32 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน 

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 23.8 (5) 38.1 (8) 38.1 (8) 100 (21) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

27.3 (6) 40.9 (9) 31.8 (7) 100 (22) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

20.0 (5) 48.0 (12) 32.0 (8) 100 (25) 

รวม 23.5 (16) 42.6 (29) 33.8 (23) 100 (68) 
X2 = 0.714     df = 4     p = .950 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 32 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น ดว้ยสถติไิคสแควร ์
(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .950 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.14 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตทกัษะดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ 
 
ตารางที ่33 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิ

เชงิวพิากษ์ 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิด 

เชิงวิพากษ์ รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 34.8 (8) 21.7 (5) 43.5 (10) 100 (23) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

22.7 (5) 45.5 (10) 31.8 (7) 100 (22) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

16.7 (4) 62.5 (15) 20.8 (5) 100 (24) 

รวม 24.6 (17) 43.5 (30) 31.9 (22) 100 (69) 
X2 = 8.018     df = 4     p = .091 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 33 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ 
ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .091 จงึไม่สามารถ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.15 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่
 
ตารางที ่34 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่

สิง่ใหม ่

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละการริเร่ิม 

ส่ิงใหม่ รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 30.0 (6) 45.0 (9) 25.0 (5) 100 (20) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

28.6 (6) 42.9 (9) 28.6 (6) 100 (21) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

14.3 (3) 57.1 (12) 28.6 (6) 100 (21) 

รวม 24.2 (15) 48.4 (30) 27.4 (17) 100 (62) 
X2 = 1.873     df = 4     p = .759 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 34 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่
ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .759 จงึไมส่ามารถ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.16 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม 
 
ตารางที่ 35 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทาง

สงัคม 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการเป็นผูนํ้าและอิทธิพลทางสงัคม 

รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 30.0 (6) 30.0 (6) 40.0 (8) 100 (20) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

4.5 (1) 40.9 (9) 54.5 (12) 100 (22) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

26.1 (6) 30.4 (7) 43.5 (10) 100 (23) 

รวม 20.0 (13) 33.8 (22) 46.2 (30) 100 (65) 
X2 = 5.080     df = 4     p = .279 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 35 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม ดว้ย
สถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .279 จงึไมส่ามารถ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.17 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี
 
ตารางที ่36 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการเลอืกใช ้ดูแล และควบคุม

อุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการเลือกใช้ ดแูล และควบคมุอปุกรณ์

ทางเทคโนโลยี รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 28.6 (4) 42.9 (6) 28.6 (4) 100 (14) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

23.5 (4) 41.2 (7) 35.3 (6) 100 (17) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

29.4 (5) 29.4 (5) 41.2 (7) 100 (17) 

รวม 27.1 (13) 37.5 (18) 35.4 (17) 100 (48) 
X2 = 0.934     df = 4     p = .920 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 36 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์
ทางเทคโนโลย ีดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .920 
จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะที่
จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเลอืกใช ้ดูแล และควบคุมอุปกรณ์
ทางเทคโนโลย ี
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.18 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม 
 
ตารางที ่37 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละ

การเขยีนโปรแกรม 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการออกแบบเทคโนโลยีและการเขียน

โปรแกรม รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 25.0 (2) 50.0 (4) 25.0 (2) 100 (8) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

58.3 (7) 25.0 (3) 16.7 (2) 100 (12) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

77.8 (7) 11.1 (1) 11.1 (1) 100 (9) 

รวม 55.2 (16) 27.6 (18) 17.2 (5) 100 (29) 
X2 = 5.025     df = 4     p = .285 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 37 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีน
โปรแกรมดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่าค่า p = .285 
จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะที่
จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละ
การเขยีนโปรแกรม 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.19 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลี่ยนแปลง การควบคุมอารมณ์ และ
การฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟู
ในภาวะวกิฤต 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูใน
ภาวะวกิฤต 
 
ตารางที ่38 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง 

การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการเปิดรบัต่อความเปล่ียนแปลง  

การควบคมุอารมณ์ และการฟ้ืนฟใูนภาวะวิกฤต รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 2.8 (1) 36.1 (13) 61.1 (22) 100 (36) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

10.3 (3) 34.5 (10) 55.2 (16) 100 (29) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

6.7 (2) 30.0 (9) 63.3 (19) 100 (30) 

รวม 6.3 (6) 33.7 (32) 60.0 (57) 100 (95) 
X2 = 1.830     df = 4     p = .767 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 38 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุม
อารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤตดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
พบว่าค่า p = .767 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่าประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเปิดรบัต่อความ
เปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.20 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา 
 H0 : ประเภทธุรกจิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่าม
ไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา 
 H1 : ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา 
 
ตารางที ่39 รอ้ยละของประเภทธุรกจิกบัทกัษะในอนาคตดา้นทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล 

การแกไ้ขปญัหา 

ประเภทธรุกิจ 
ด้านทกัษะการสร้างไอเดีย ให้เหตผุล  

การแก้ไขปัญหา รวม 
จาํเป็นน้อย จาํเป็นปานกลาง จาํเป็นมาก 

ยานยนต ์ 26.1(6) 26.1 (6) 47.8 (11) 100 (23) 
ประเภทธุรกจิการผลติหนกั 

(วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็) 

4.2 (1) 54.2 (13) 41.7 (10) 100 (24) 

ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 

19.2 (5) 30.8 (8) 50.0 (13) 100 (26) 

รวม 16.4 (12) 37.0 (27) 46.6 (34) 100 (73) 
X2 = 6.748     df = 4     p = .150 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถงึ จาํนวน, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่ 39 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิขององคก์รกบัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ข
ปญัหาดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบวา่คา่ p = .150 จงึไม่
สามารถปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้า่ประเภทธุรกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ข
ปญัหา 
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ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น
ในอนาคต 
 ในสว่นน้ีเป็นการนําเสนอเน้ือหาทีน่ายจา้งชาวญี่ปุ่นองคก์รญีปุ่่นในนิคมอุตสาหกรรม
เวลโกรว ์เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุน่ในอนาคต 
โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่40 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ คาํแปลข้อเสนอแนะ 
⽇本語・⽇本のこと、タイのこと両⽅を理解してい
るからこそ可能な対応⼒・思考⼒は求められると
思います。 

คดิวา่ทกัษะดา้นความคดิและการรบัรองผูอ้ืน่จะ
เป็นทีต่อ้งการ เพราะเป็นผูเ้ขา้ใจภาษาญีปุ่น่และ
มคีวามรูร้อบตวัเกีย่วกบัไทย-ญีปุ่น่ 

駐在員の専⾨分野のスキルを兼ね備え、尚且つ、
駐在員の成⻑に⾜並みを揃えて成⻑していくこと
が出来れば重宝します。 

ถา้สามารถเตรยีมความพรอ้มทกัษะในสาขา
เฉพาะของชาวญีปุ่น่ทีม่าทาํงานทีไ่ทยและ
เตบิโตไปพรอ้มๆ กบัการเตบิโตของคนเหลา่นัน้
ไดจ้ะมปีระโยชน์มาก 

各会社によって専⾨的な⾔葉があるので⽇本⼈と
タイ⼈が相互にコミュニケーションを決めることが必
要。知らない⾔葉を”どういう意味”と確認していくス
キル。それを覚えるスキルが必要と思います。 

เน่ืองจากแต่ละบรษิทัมศีพัทเ์ฉพาะของตนเอง 
ชาวญีปุ่น่และชาวไทยจงึจาํเป็นตอ้งกาํหนดการ
สือ่สารซึง่กนัและกนั คดิวา่ทกัษะการสอบถาม
ความหมายของคาํทีไ่มรู่จ้กั และทกัษะในการ
จดจาํสิง่เหลา่นัน้ เป็นสิง่จาํเป็น 

両国の⽂化を理解し、相⼿に合わせた通訳をでき
る能⼒。 

ความสามารถในการเขา้ใจวฒันธรรมของทัง้สอง
ประเทศและสามารถลา่มใหเ้ขา้กบัอกีฝา่ยได ้

⼈事労務管理 การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
お互いの⽂化や習慣、考え⽅を理解することが重
要なポイントと考えます。 

คดิวา่การเขา้ใจวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และ
วธิคีดิของกนัและกนัเป็นสิง่สาํคญั 

⾃ら率先して業務に関わろうとする積極性が必
要。毎回頼まれてから業務を遂⾏するだけでなく
⽇本⼈のスケジュールを押えてたうえで、どんどん関
わってほしい。書類の翻訳も積極的に実施すること
を求めたい。 

คดิวา่ความกระตอืรอืรน้ ความเป็นผูร้เิริม่ทีจ่ะมี
สว่นรว่มในการทาํงานเป็นสิง่สาํคญั ไมใ่ชแ่ค่
การปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายในทุกๆ วนั แต่
อยากใหเ้ขา้ใจแผนงานของคนญีปุ่น่ และเขา้มา
มสีว่นรว่มมากขึน้ อยากใหแ้ปลเอกสารดว้ย
ความกระตอืรอืรน้ 
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ตารางที ่40 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต 
(ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ คาํแปลข้อเสนอแนะ 
専⾨⽤語や専⾨知識が必要な業種のため基礎
を知らないと話がわからなく伝えたい意図も変わっ
てしまいます。⼊社後は積極的に学ぶ意欲はとて
も重要だと思います。 

เน่ืองจากเป็นประเภทธุรกจิทีต่อ้งใชศ้พัทเ์ทคนิค
และความรูเ้ฉพาะ หากลา่มไมม่คีวามรูพ้ ืน้ฐานก็
จะไมเ่ขา้ใจเรือ่งราว ทาํใหว้ตัถุประสงคท์ี่
ตอ้งการสือ่เปลีย่นไป จงึคดิวา่ความ
กระตอืรอืรน้และความอยากเรยีนรูเ้ป็นสิง่ที่
สาํคญัมาก 

単語に⾔葉を訳すのではなく内容を理解しながら
通訳できる能⼒を⾝につけていただきたい。また、
失礼が無き様、最低限の異⽂化常識を学習いた
だけると幸いです。 

อยากใหส้ามารถแปลไดโ้ดยเขา้ใจเน้ือหาไมใ่ช่
แคแ่ปลคาํศพัทเ์ทา่นัน้ และคาดหวงัวา่จะ
สามารถเรยีนรู ้common sense เกีย่วกบัความ
แตกต่างทางวฒันธรรมเบือ้งตน้ เชน่ ไมท่าํกรยิา
มารยาททีไ่มเ่หมาะสม 
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ตารางที ่41 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 

สมมติฐาน 

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-ญี่ปุ่ น 

การยอมรบั
สมมติฐาน 

1. ด้านความรู้
ภาษาญี่ปุ่ น 

(JLPT) 

2. ด้านทกัษะ
การล่ามพดู

สลบั 

3. ด้านความ
เชี่ยวชาญ
ด้านระบบ 
การผลิต 

4. ด้านความ
เชี่ยวชาญ
ด้านระบบ
คณุภาพ 

5. ด้านความ
เชี่ยวชาญ

ด้านการบญัชี 

6. ด้านความรู้
ทัว่ไปเกี่ยวกบั
ประเทศไทย 

7. ด้านความรู้
ทัว่ไปเกี่ยวกบั
ประเทศญี่ปุ่ น 

8. ด้านบคุลิก 
ภาพที่ดี 

ประเภทธุรกจิ 
ยานยนต ์

 
ประเภทธุรกจิ 

วสัดุอุตสาหกรรมและ
เครือ่งจกัร/ปิโตรเคมแีละ

เคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่มใ่ช่
เหลก็ 

 
ประเภทธุรกจิ 

บรรจภุณัฑ/์ชิน้สว่น
อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและ

วสัดุการพมิพ ์

- -   - - - -  
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ตารางที ่42 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานประเภทธุรกจิกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต 

สมมติฐาน 

ทกัษะที่จาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญี่ปุ่ นในอนาคต 

การยอมรบั
สมมติฐาน 

1. ทกัษะ
ความเข้าใจ

เชิงลึก 

2. ทกัษะ
ความฉลาด
ในการเข้า
สงัคม 

3. ทกัษะการ
คิดประยกุต์
สร้างสรรค ์

4. ทกัษะการ
อยู่ร่วมใน
สงัคมหลาก
วฒันธรรม 

5. ทกัษะ
ความคิดเชิง
ประมวลผล
หรือการคิด
เชิงระบบ 

6. ทกัษะ
ความเข้าใจ
และตามทนั
โลกยคุสื่อ
ดิจิตอล 

7. ทกัษะการ
เรียนรู้ข้าม
ศาสตร ์

8. ทกัษะการ
คิดเชิง

ออกแบบ 

9. ทกัษะการ
จดัการ
บริหาร 
การรบัรู ้

10. ทกัษะ
การทาํงาน
แบบร่วมมือ
บนโลก
เสมือน 

ประเภทธุรกจิ 
ยานยนต ์

 
ประเภทธุรกจิ 

วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็ 
 

ประเภทธุรกจิ 
บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ ์

-   - - - - -  -  
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ตารางที ่42 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานประเภทธุรกจิกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต (ต่อ) 

สมมติฐาน 

ทกัษะที่จาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญี่ปุ่ นในอนาคต 

การยอมรบั
สมมติฐาน 

11. ทกัษะ
การคิด

วิเคราะหแ์ละ
ทกัษะด้าน
นวตักรรม 

12. ทกัษะ
การเรียนรู้
ด้วยตวัเอง 
และเรียนรู้
อย่างมี 
กลยทุธ ์

13. ทกัษะ
การแก้ปัญหา
ที่ซบัซ้อน 

14. ทกัษะ
การคิด

วิเคราะหแ์ละ
การคิดเชิง
วิพากษ์ 

15. ทกัษะ
ความคิด
สร้างสรรค์
และการริเริ่ม

สิ่งใหม ่

16. ทกัษะ
การเป็นผู้นํา
และอิทธิพล
ทางสงัคม 

17. ทกัษะ
การเลือกใช้ 
ดแูล และ
ควบคมุ

อปุกรณ์ทาง
เทคโนโลยี 

18. ทกัษะ
การออกแบบ
เทคโนโลยี
และการ
เขียน

โปรแกรม 

19. ทกัษะ
การเปิดรบั
ต่อความ

เปลี่ยนแปลง 
การควบคมุ
อารมณ์ และ
การฟื้นฟใูน
ภาวะวิกฤต 

20. ทกัษะ
การสรา้ง 
ไอเดีย ให้
เหตผุล การ
แก้ไขปัญหา 

ประเภทธุรกจิ 
ยานยนต ์

 
ประเภทธุรกจิ 

วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร/
ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, 

โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็ 
 

ประเภทธุรกจิ 
บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่น

อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุ
การพมิพ ์

- - - - - - - -  - - 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการศึกษาเรื่องเปรียบเทียบประเภทธุรกิจส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน
สมรรถนะของล่ามไทยญี่ปุ่น และดา้นทกัษะของล่ามไทยญี่ปุ่นในอนาคตผ่านมุมมองของนายจา้ง
ชาวญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวเ์ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศกึษาครัง้น้ีไดนํ้าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นายจา้งชาวญีปุ่น่ขององคก์รญีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์จาํนวน 101 ตวัอยา่งมาทาํการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการศกึษาโดยมคีวามมุง่หมายของการ
วจิยัดงัน้ี คอื 
     1.  เพือ่เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นสมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 
     2.  เพื่อเปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิส่งผลต่อทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคต 
 
สรปุผลการวิจยั  
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรปุผลการวจิยัออกเป็น 5 สว่นดงัต่อไปน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามครัง้น้ี จํานวน 101 คน จําแนกตามเพศ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จาํนวน 91 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 90.10 และเป็นเพศหญงิจาํนวน 10 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.9 มอีายุ 51 ปีขึน้ไปมากทีสุ่ด จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.61 รองลงมามอีาย ุ
41-50 ปี จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.65 มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด 
จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.30 รองลงมามรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 17 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.83 ตําแหน่งงานปจัจุบนั สว่นใหญ่เป็นผูจ้ดัการแผนก/ผูจ้ดัการฝา่ย จาํนวน 
53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.48 รองลงมาเป็น ผูบ้รหิารระดบัสงู/กรรมการผูจ้ดัการ จาํนวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.80 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทธุรกจิสว่นใหญ่เป็นประเภทธุรกจิยานยนต ์
จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.62 รองลงมาเป็นประเภทธุรกจิบรรจุภณัฑจ์าํนวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 15.84 ประเภทธุรกจิวสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.85 
ประเภทธุรกจิเหลก็/โลหะที่ไม่ใช่เหลก็ จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.90 ประเภทปิโตรเคมี
และเคมภีณัฑจ์าํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.94 ประเภทชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์จาํนวน 6 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.94 และ ประเภทกระดาษและวสัดุการพมิพ ์จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.94 
และกลุ่มทีน้่อยทีสุ่ดประเภทธุรกจิขนส่ง&โลจสิตกิส ์จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.96 จําแนก
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ตามฝา่ยทีท่าํงานในองคก์ร สว่นใหญ่เป็นฝา่ยผลติ จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.73 รองลงมา
คอืฝา่ยบรหิาร จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.82 จําแนกตามระดบัความรูภ้าษาญี่ปุ่นของ
ล่ามไทย-ญีปุ่่นคนปจัจุบนัทีผู่ต้อบแบบสอบถามรว่มงานดว้ย ส่วนใหญ่ร่วมงานกบัล่ามทีม่คีวามรู้
ภาษาญีปุ่น่ในระดบั N2 จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.37 รองลงมาเป็นระดบั N1 จาํนวน 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.84 
 
 สว่นที ่2 สรุปผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของนายจา้งชาวญี่ปุน่ต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามอนัดบัความพงึพอใจจากจาํนวนผูต้อบ
พงึพอใจมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ ในดา้นบุคลกิภาพเป็นอนัดบั 1 โดยตอบพงึพอใจ
มากทีส่ดุจาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.58 อนัดบัที ่2 ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 
มผีูต้อบพงึพอใจมากทีสุ่ด จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.61 อนัดบัที ่3 ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ 
(JLPT) มผีูต้อบพงึพอใจมากจํานวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.51 อนัดบัที ่ 4 ดา้นทกัษะการล่าม  
พดูสลบั มผีูต้อบพงึพอใจมากจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.51 อนัดบัที ่5 ดา้นความรูท้ ัว่ไป
เกีย่วกบัประเทศญี่ปุ่น มผีูต้อบพงึพอใจมาก จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.58 อนัดบัที ่ 6 
ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ มผีูต้อบพงึพอใจมาก จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.63 
อนัดบัที ่ 7 ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ มผีูต้อบพงึพอใจปานกลางจาํนวน 39 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.61 และอนัดบัที ่8 ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ีมผีูต้อบพงึพอใจปานกลาง จาํนวน 
43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.57  
 
 สว่นที ่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่น
ในอนาคต แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 
 1.  ผลการวเิคราะหค์วามจําเป็นของทกัษะสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นใน
อนาคต สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามอนัดบัจาํนวนผูต้อบจําเป็นมากทีสุ่ดไปหาน้อย
ที่สุด โดยมรีายละเอียดดงัต่อไปน้ี จากผลการศึกษาพบว่า ทกัษะที่มผีู้ตอบจําเป็นมากที่สุด
อนัดบัแรก คอืทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม จํานวนผูต้อบ 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.04 
อนัดบัที ่2 คอื ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ มผีูต้อบจาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.06 และ ทกัษะ
การเปิดรบัต่อความเปลี่ยนแปลง/การควบคุมอารมณ์/การฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต มผีูต้อบจํานวน 
95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.06 อนัดบัที ่3 คอืทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม มจีาํนวน 
88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.13 อนัดบัที ่4 ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้มจีาํนวน 87 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 86.14 อนัดบัที ่5 ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองและเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยุทธ ์มจีาํนวน 79 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 78.22 อนัดบัที ่6 ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ มจีาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
75.25 อนัดบัที ่ 7 ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา มจีาํนวน 73 คน คดิเป็น
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รอ้ยละ 72.28 อนัดบัที ่8 ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ มจีาํนวน 69 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 68.32 อนัดบัที ่9 ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น มจีาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.33 
อนัดบัที ่10 ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม และทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิล
ทางสงัคม จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.36 อนัดบัที ่11 ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อ
ดจิติอล จํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.38 อนัดบัที ่12 ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการ
รเิริม่สิง่ใหม ่จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.39 อนัดบัที ่13 ทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรค ์
จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.42 อนัดบัที ่14 ทกัษะความคดิเชงิประมวลผลหรอืการคดิเชงิ
ระบบ จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.48 อนัดบัที ่15 ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ จาํนวน 51 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 อนัดบัที ่16 ทกัษะการเลอืกใช ้ ดูแล  และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี
จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.52 อนัดบัที ่17 ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน 
จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.69 อนัดบัสุดทา้ย อนัดบัที ่18 ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยี
และการเขยีนโปรแกรม จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.71 
 2.  ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็อนัดบัความจําเป็นของทกัษะการทํางานของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ในอนาคต สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามอนัดบัความจาํเป็น จากจาํนวนผูต้อบจาํเป็น
มากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
  อนัดบัที ่1 คอื ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ มผีูต้อบจําเป็นมาก จาํนวน 43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.26 อนัดบัที ่ 2 ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นมาก จาํนวน 
43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.33 อนัดบัที ่ 3 ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง/การควบคุม
อารมณ์/การฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นมาก จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 
อนัดบัที ่ 4 ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นมาก จาํนวน 24 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.92 อนัดบัที ่5 ทกัษะความคดิเชงิประมวลผลหรอืการคดิเชงิระบบ สว่นใหญ่
ตอบจาํเป็นมาก จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.51 อนัดบัที ่ 6 ทกัษะการจดัการบรหิารการ
รบัรู ้สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.53 อนัดบัที ่7 ทกัษะการ
อยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
39.77 อนัดบัที ่ 8 ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล สว่นใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง 
จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.13 อนัดบัที ่ 9 ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ส่วนใหญ่ตอบ
จาํเป็นปานกลาง จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.11 อนัดบัที ่10 ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง
และเรยีนรูอ้ย่างมกีลยุทธ ์ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.51 
อนัดบัที ่ 11 ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง 
จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.48 อนัดบัที ่12 ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่
สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นปานกลาง จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.39 อนัดบัที ่ 13 ทกัษะการ
แกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.65 อนัดบั
ที ่14 ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 
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27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.99 อนัดบัที ่ 15 ทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรค ์59 คน สว่นใหญ่
ตอบจาํเป็นปานกลาง จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.98 อนัดบัที ่ 16 ทกัษะการคดิวเิคราะห์
และทกัษะดา้นนวตักรรม มผีูต้อบจําเป็นรวมทัง้สิน้ 65 คน สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นปานกลาง จํานวน 
21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.31 อนัดบัที ่17 ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ สว่นใหญ่ตอบจาํเป็นปานกลาง 
จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.22 อนัดบัที ่ 18 ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์
ทางเทคโนโลย ีสว่นใหญ่ตอบจําเป็นปานกลาง จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 อนัดบัที ่ 19 
ทกัษะการทํางานแบบร่วมมอืบนโลกเสมอืน ส่วนใหญ่ตอบจําเป็นน้อย จํานวน 13 คน คดิเป็น   
รอ้ยละ 41.94 อนัดบัที ่20 ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม สว่นใหญ่ตอบ
จาํเป็นน้อย จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.03 
 
 สว่นที ่ 4 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 
 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อ
สมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ (JLPT) ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
พบวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภท
ธุรกจิองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้น
ความรูภ้าษาญีปุ่น่ (JLPT) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อ
สมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
พบวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภท
ธุรกจิองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้น
ทกัษะการล่ามพดูสลบั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ 
ทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุน่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัส่วนบุคคลของนายจา้งชาวญี่ปุ่นดา้นประเภท
ธุรกจิองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นความเชีย่วชาญ
ดา้นระบบการผลติ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ  
ทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่่นดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัส่วนบุคคลของนายจา้งชาวญี่ปุ่นดา้นประเภท
ธุรกจิองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นความ
เชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ  
ทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
พบวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภท
ธุรกจิองค์กร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะที่จําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่น ด้าน
ความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ  
ทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
พบวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภท
ธุรกจิองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้น
ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.7  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ  
ทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
พบวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภท
ธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรู้
ทัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.8  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะ  
ทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นบุคลกิภาพ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นบุคลกิภาพ 
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 สว่นที ่ 5 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2  
 ประเภทธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่่น
ในอนาคต 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะความเขา้ใจ
เชงิลกึ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยั
สว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่่นดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะความฉลาด
ในการเขา้สงัคม ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื 
ปจัจยัส่วนบุคคลของนายจ้างชาวญี่ปุ่นด้านประเภทธุรกิจองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะที่
จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.3  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการคดิประยุกต์
สรา้งสรรค ์ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยั
สว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรค ์อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.4  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทธุรกจิกบัทกัษะการอยูร่ว่มใน
สงัคมหลากวฒันธรรม ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะ
ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.5  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะความคดิเชงิ
ประมวลผลหรอืการคดิเชงิระบบ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญี่ปุน่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะความคดิเชงิประมวลผล
หรอืการคดิเชงิระบบ 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.6  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะความเขา้ใจและ
ตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ทกัษะที่จําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะความเขา้ใจและตาม
ทนัโลกยคุสือ่ดจิติอล 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.7  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการเรยีนรูข้า้ม
ศาสตร ์ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยั
สว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่่นดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.8  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทธุรกจิกบัทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 
ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัส่วนบุคคล
ของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการ
ทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.9  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการจดัการบรหิาร
การรบัรู ้ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยั
สว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่่นดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.10  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการทํางานแบบ
รว่มมอืบนโลกเสมอืน ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอื
บนโลกเสมอืน 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.11  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการคดิวเิคราะห์
และทกัษะดา้นนวตักรรม ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละ
ทกัษะดา้นนวตักรรม 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่2.12  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการเรยีนรูด้ว้ย
ตวัเอง และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยุทธ ์ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญี่ปุน่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 
และเรยีนรูอ้ยา่งมกีลยทุธ ์
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.13  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการแกป้ญัหา
ทีซ่บัซอ้น ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยั
สว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่่นดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่าํเป็น
สาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.14  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการคดิวเิคราะห์
และการคดิเชงิวพิากษ์ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละ
การคดิเชงิวพิากษ์ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.15  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทธุรกจิกบัทกัษะความคดิสรา้งสรรค์
และการรเิริม่สิง่ใหม่ ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุน่ในอนาคตดา้นทกัษะทกัษะความคดิสรา้งสรรค์
และการรเิริม่สิง่ใหม ่
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.16  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการเป็นผูนํ้า
และอทิธพิลทางสงัคม ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิล
ทางสงัคม 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.17  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล 
และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญี่ปุน่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
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กบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตดา้นการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุม
อุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.18  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการออกแบบ
เทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญี่ปุน่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการออกแบบเทคโนโลยี
และการเขยีนโปรแกรม 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.19  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทธุรกจิกบัทกัษะการเปิดรบัต่อ
ความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 
พบวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภท
ธุรกจิองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคต
ดา้นทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2.20  
 จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทธุรกจิกบัทกัษะการสรา้งไอเดยี 
ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหา ดว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-square) พบว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
กล่าวคอื ปจัจยัสว่นบุคคลของนายจา้งชาวญีปุ่น่ดา้นประเภทธุรกจิองคก์ร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล 
การแกไ้ขปญัหา 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทยีบประเภทธุรกิจส่งผลต่อความพงึพอใจด้าน
สมรรถนะของล่ามไทยญี่ปุ่น และดา้นทกัษะของล่ามไทยญี่ปุ่นในอนาคตผ่านมุมมองของนายจา้ง
ชาวญีปุ่น่ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ผูว้จิยัแบ่งประเดน็ในการอภปิราย 2 สว่นดงัน้ี 
 1.  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ประเภทธุรกจิยานยนตส์ง่ผลต่อความพงึพอใจดา้น
สมรรถนะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่น ในดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติและดา้นระบบ
คุณภาพแตกต่างจากประเภทธุรกจิการผลติหนัก (วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร/ปิโตรเคม ีและ
เคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่ม่ใช่เหลก็) และประเภทธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์ชิน้ส่วน
อเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนส่ง & โลจสิตกิส)์ โดยประเภทธุรกจิยานยนต์มคีวาม
พงึพอใจต่อความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติและระบบคุณภาพตํ่าทีสุ่ด เน่ืองจากการแปลใน
ระบบการผลติและระบบคุณภาพนัน้มเีน้ือหาส่วนใหญ่เป็นความรูเ้ฉพาะในเชงิวศิวกรรม และ
เป็นความรูเ้ชงิเทคนิคซึง่เป็น Know-how ของแต่ละบรษิทั การแปลเรื่องเหล่าน้ีสาํหรบัล่ามทีไ่ม่
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มคีวามรูพ้ืน้ฐานมาก่อนถอืเป็นเรื่องยาก เพราะความรูใ้นเชงิวศิวกรรมมเีน้ือหาทีท่ําความเขา้ใจ
ไดย้าก และความรูเ้ชงิเทคนิคซึง่เป็น Know-how ของแต่ละบรษิทันัน้กต็อ้งอาศยัประสบการณ์
ในการทาํงานเพือ่เรยีนรูแ้ละจดจาํ  
 สอดคลอ้งกบัชนดัดา สมศร ี(2558) ซึง่กล่าวสรุปผลปญัหาอุปสรรคในการใชล้่ามเป็น
สือ่กลางในการปฏบิตังิานวา่ ล่ามไมคุ่น้เคยกบัศพัทท์างเทคนิคทางโรงงาน เครือ่งจกัร 
 สอดคลอ้งกบัเบญ็จพร จลูะยานนท ์ (2557) ซึง่กล่าวสรุปผลในการศกึษาปญัหาโดยรวม
ของงานล่ามทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัวา่ ล่ามไมส่ามารถแปลหรอืสง่สารไปยงัผูร้บัสารไดถู้กตอ้งครบถว้น
เน่ืองจากบางครัง้ ล่ามไมคุ่น้เคยกบัคาํศพัทเ์ฉพาะต่างๆ เชน่ คาํศพัทท์างวศิวกรรม  
 และพบว่าประเภทธุรกิจยานยนต์ ประเภทธุรกจิการผลิตหนัก (วสัดุอุตสาหกรรมและ
เครื่องจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่ม่ใช่เหลก็) ประเภทธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์
ชิน้ส่วนอเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนส่ง & โลจสิตกิส)์ ส่งผลต่อความพงึพอใจดา้น
สมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความรูภ้าษาญีปุ่น่ (JLPT) ดา้นทกัษะการล่ามพดูสลบั 
ด้านความเชี่ยวชาญด้านการบญัช ีด้านความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบัประเทศไทย ด้านความรูท้ ัว่ไป
เกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ ดา้นบุคลกิภาพ ไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากล่ามไทย-ญีปุ่น่เคยไดร้บัความรู้
และมทีกัษะดา้นเหล่าน้ีจากสาขาวชิาทีเ่รยีนมาแลว้ 
 สอดคลอ้งกบักติตพิงศ ์จนัทรแ์กว้ (Kittipong Chankaew. 2017) ซึง่ทาํการศกึษาพฒันา
กรอบการประเมนิสมรรถนะสาํหรบัล่ามมอือาชพีไทย-ญีปุ่น่ แลว้พบว่าสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามม ี
8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูภ้าษาญี่ปุ่น (JLPT) ดา้นทกัษะการล่ามพูดสลบั ดา้นความเชีย่วชาญ
ดา้นระบบการผลติ ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบคุณภาพ ดา้นความเชีย่วชาญดา้นการบญัช ี
ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศไทย ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญี่ปุน่ ดา้นบุคลกิภาพ 
และพบวา่นายจา้งชาวญีปุ่น่มคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทย-ญีปุ่น่มอือาชพีทัง้ 8 ดา้น 
 2.  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าประเภทธุรกจิยานยนต์ ประเภทธุรกจิการผลติหนัก
(วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่ม่ใช่เหลก็) ประเภทธุรกจิ
การผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่นอเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ 
มคีวามคดิเหน็ต่อทกัษะทีจ่ําเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้
สงัคมแตกต่างกนั โดยประเภทธุรกจิยานยนต์ ประเภทธุรกจิการผลติหนัก (วสัดุอุตสาหกรรม
และเครื่องจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่ม่ใช่เหลก็) ประเภทธุรกจิการผลติเบา 
(บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่นอเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ มคีวามคดิเหน็
ว่าทกัษะในอนาคตของล่ามไทย-ญี่ปุ่นดา้นทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคมมคีวามจําเป็นมาก 
เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละการกา้วเขา้สู่ยุคดจิทิลัส่งผลใหเ้ทคโนโลยแีอพพลเิคชัน่
แปลภาษาสามารถทาํงานไดอ้ยา่งชาญฉลาด สง่ผลใหบ้ทบาทการทาํงานล่ามและการแปลภาษา
เพยีงอย่างเดยีวของล่ามไทย-ญีปุ่น่ลดน้อยลง และเน่ืองจากงานล่ามเป็นงานทีเ่น้นการถ่ายทอด 
สื่อสารใหผู้ค้นเกดิความเขา้ใจเป็นหลกั การมทีกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม ซึ่งสามารถประเมนิ
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และรบัรูอ้ารมณ์ของบุคคลและตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม จะเป็นการช่วย
สรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีและสรา้งบรรยากาศในการทาํงานทีด่ขี ึน้ได ้
 และพบว่าประเภทธุรกจิยานยนต ์ประเภทธุรกจิการผลติหนกั (วสัดุอุตสาหกรรมและ
เครือ่งจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่มใ่ช่เหลก็) ประเภทธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์
ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนส่ง & โลจสิตกิส)์ มคีวามเหน็ต่อทกัษะที่
จาํเป็นของล่ามไทย-ญี่ปุ่นในอนาคตดา้นทกัษะการคดิประยุกต์สรา้งสรรคแ์ตกต่างกนั โดยประเภท
ธุรกจิยานยนต์และธุรกจิการผลติหนัก (วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์ 
เหลก็, โลหะทีไ่ม่ใช่เหลก็) มคีวามคดิเหน็ว่าทกัษะการคดิประยุกต์สรา้งสรรคม์คีวามจําเป็นน้อย 
ในขณะทีป่ระเภทธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ ์/ 
ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ มคีวามเหน็ว่าจาํเป็นปานกลาง เน่ืองจากทกัษะการคดิประยุกตส์รา้งสรรคซ์ึง่
เป็นการระดมความคดิใหม่ๆ ในกระบวนการผลติ รวมถงึการสรา้งไอเดยีเพื่อพฒันาองคก์รยงัไม่มี
ความจาํเป็นสาํหรบัล่าม 
 และพบว่า ประเภทธุรกจิยานยนต์ ประเภทธุรกจิการผลติหนัก (วสัดุอุตสาหกรรมและ
เครือ่งจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่มใ่ช่เหลก็) ประเภทธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์
ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์ขนสง่ & โลจสิตกิส)์ มคีวามเหน็ต่อทกัษะทีจ่าํเป็น
ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต ดา้นทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม 
ทกัษะความคดิเชงิประมวลผลหรอืการคดิเชงิระบบ ทกัษะความเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล 
ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้ทกัษะ
การทํางานแบบร่วมมอืบนโลกเสมอืน ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละดา้นนวตักรรม ทกัษะการเรยีนรู้
ดว้ยตวัเองและเรยีนรูอ้ย่างมกีลยุทธ์ ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละ
การคดิเชงิวพิากษ์ ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม่ ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิล
ทางสงัคม ทกัษะการเลอืกใชด้แูลและควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีทกัษะการออกแบบเทคโนโลยี
และการเขยีนโปรแกรม ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลงการควบคุมอารมณ์และการฟ้ืนฟู
ในภาวะวกิฤต ทกัษะการสรา้งไอเดยีใหเ้หตุผลการแกไ้ขปญัหา ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีประเภทธุรกจิ
ทุกประเภทมคีวามคดิเหน็ว่า ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ ทกัษะความคดิเชงิประมวลผลหรอืการคดิ
เชงิระบบ ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลงการควบคุม
อารมณ์และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต มคีวามจาํเป็นมาก สว่นทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม 
ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ 
ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม ทกัษะการเรยีนรู้
ดว้ยตวัเองและเรยีนรูอ้ย่างมกีลยุทธ์ ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละ
การคดิเชงิวพิากษ์ ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม ่ทกัษะการเลอืกใชด้แูลและควบคมุ
อุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีทกัษะการสรา้งไอเดยีใหเ้หตุผลการแกไ้ขปญัหา มคีวามจําเป็นปานกลาง 
และทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม 
มคีวามจาํเป็นน้อย 
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 สอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจจากสถาบนัแหง่อนาคต (Institute for the Future. 2011) 
ซึง่กล่าวว่าทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม ทกัษะการคดิประยุกต์
สรา้งสรรค ์ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม ทกัษะความคดิเชงิประมวลผลหรอืการคดิ
เชงิระบบ ทกัษะความเขา้ใจและตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์ทกัษะ
การคดิเชงิออกแบบ ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้ทกัษะการทํางานแบบร่วมมอืบนโลกเสมอืน 
เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานในปี 2020  
 สอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจจากสภาเศรษฐกจิโลก (The World Economic Forum. 2020)   
ซึง่กล่าวว่าทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้นนวตักรรม ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองและเรยีนรู้
อยา่งมกีลยุทธ ์ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิวพิากษ์ ทกัษะ
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่สิง่ใหม่ ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม ทกัษะการเลอืกใช ้
ดแูล และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขยีนโปรแกรม 
ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลี่ยนแปลงการควบคุมอารมณ์และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต ทกัษะ
การสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การแกไ้ขปญัหาเป็นทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานในปี 2025 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรตันา ปฏสินธเิจรญิ (2562) ซึง่พบวา่ทกัษะความเขา้ใจและ
ตามทนัโลกยุคสื่อดจิติอล ทกัษะความฉลาดทางสงัคม ทกัษะความเขา้ใจขอ้มลูเชงิลกึ ทกัษะความคดิ
เชงิประมวลผลหรอืการคดิเชงิระบบ ทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม และทกัษะการ
ทาํงานแบบรว่มมอืบนโลกเสมอืน เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบันิสตินกัศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาใน
กาํกบัของรฐัในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้คน้พบจากงานวจิยัเสนอแนะต่อองคก์รทีม่ลี่ามไทย-ญีปุ่น่ โดยแบ่งออก 
เป็น 2 สว่น ดงัน้ี  
 
 1.  ขอ้เสนอแนะสาํหรบัองคก์รและล่ามไทย-ญีปุ่น่ 
  1.1  จากผลการศกึษาพบว่าประเภทธุรกจิยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์
มคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของล่ามไทย-ญีปุ่น่ดา้นความเชีย่วชาญดา้นระบบการผลติ
และความเชีย่วชาญระบบคุณภาพตํ่า ดงันัน้องคก์รประเภทธุรกจิยานยนต์ควรใหล้่ามไดร้บัการ
ฝึกอบรมความรูด้า้นการผลติและดา้นระบบคุณภาพ เช่นเดยีวกบัการจดัทาํแผนอบรมพนกังาน
ฝา่ยผลติในองคก์ร เพือ่เพิม่สมรรถนะทีจ่าํเป็นในการทาํงานต่อไป 
  1.2  จากผลการศกึษาพบว่าประเภทธุรกจิยานยนต์ ประเภทธุรกจิการผลติหนัก
(วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร/ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ/์เหลก็, โลหะทีไ่ม่ใช่เหลก็) ประเภทธุรกจิ  
การผลติเบาธุรกจิการผลติเบา (บรรจุภณัฑ/์ชิน้ส่วนอเิลค็ทรอนิกส/์กระดาษและวสัดุการพมิพ/์
ขนส่ง & โลจสิตกิส)์ ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว)์ มคีวามคดิเหน็ว่าทกัษะความฉลาดในการเขา้
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สงัคมมคีวามจาํเป็นมาก ดงันัน้ล่ามไทย-ญีปุ่น่ควรใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะ
ดา้น Soft ฆkill ซึง่จะเป็นทกัษะทีม่าช่วยเพิม่บทบาทต่างๆ นอกเหนือจากงานล่ามและงานแปลภาษา  
ทีล่ดน้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม เน่ืองจากงานล่ามเป็นงานทีเ่น้น
การถ่ายทอด สือ่สารใหผู้ค้นเกดิความเขา้ใจเป็นหลกั การมทีกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม จะ
ช่วยให้ล่ามสามารถประเมนิและรบัรู้อารมณ์บุคคลในระหว่างแปล สามารถรบัมอืและปรบัเปลี่ยน
สถานการณ์ต่างๆ ใหม้คีวามเหมาะสม ซึ่งมสี่วนช่วยรกัษาความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างคนไทยและ  
คนญีปุ่น่ และสรา้งบรรยากาศในการทาํงานทีด่ขี ึน้ และทกัษะน้ียงัสามารถนําไปต่อยอดใหล้่ามไทย-
ญีปุ่่นสามารถทาํงานในสายงานต่างๆ ทีเ่น้นใชก้ารสื่อสารควบคู่ไปกบัการเป็นล่ามได ้เช่น เป็น
ผูป้ระสานงาน เป็นฝา่ยบุคคล พนกังานขาย เป็นตน้ 
 
 2.  ขอ้เสนอแนะในวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1  เน่ืองจากงานวจิยัฉบบัน้ี สํารวจขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรม
เวลโกรว ์ซึง่มจีาํนวนองคก์รญีปุ่น่ไมเ่พยีงพอเมือ่จาํแนกตามประเภทธุรกจิ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเสนอ
ใหน้ักวจิยัที่ต้องการนํางานไปดําเนินการต่อกําหนดกลุ่มตวัอย่างใหเ้พยีงพอจําแนกตามกลุ่ม
ธุรกจิเพือ่เป็นตวัแทนทีส่ามารถบ่งชีผ้ลสาํรวจไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอื 
  2.2  งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศกึษาทกัษะในอนาคตของล่ามไทย-ญี่ปุ่นเป็นฉบบัแรก
ในประเทศไทย ผูว้จิยัจงึเสนอใหนํ้าทกัษะในอนาคตเหล่าน้ีไปดําเนินการศกึษาทกัษะของล่ามไทย-
ญีปุ่น่ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของนายจ้างชาวญ่ีปุ่ นด้านสมรรถนะของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 

และทกัษะท่ีจาํเป็นของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต  
กรณีศึกษา องคก์รญ่ีปุ่ นในนิคมอตุสาหกรรมเวลโกรว ์

 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการทาํสารนิพนธข์องนกัศกึษาปรญิญาโท 
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ศกึษาเกีย่วกบั “เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิของ
นายจา้งชาวญีปุ่น่กบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทยญีปุ่น่ และความคาดหวงัต่อทกัษะ
ในอนาคต ผ่านมุมมองนายจา้งชาวญี่ปุน่ในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว”์ ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกเกบ็
เป็นความลบัและใชเ้พื่อทําการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเท่านัน้ ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความอนุเคราะหจ์าก
ท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และขอขอบพระคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
 เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิ ผูว้จิยัจงึใครข่อความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตาม
ความจรงิมากทีส่ดุ และขอ้มลูของทา่นจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูจ้ดัทาํจงึใครข่อความอนุเคราะหจ์าก
ทา่นโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และขอขอบพระคุณทีท่่านสละเวลาและกรุณาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 7 หน้า แบง่ออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 8 หน้า แบ่งออกเป็น 5 สว่น มดีงัน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                           ม ี4 ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัองคก์รและล่ามไทย-ญีปุ่น่ทีร่ว่มงานดว้ย      ม ี3 ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 3 คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็น 
    ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ ม ี8 ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 4 คาํถามเกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงาน 
    ของล่ามไทย-ญีปุ่น่ในอนาคต                                   ม ี20 ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

จรีภทัร ์วงศธ์นารจุน์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ทา่นเป็นผูใ้ชล้่ามไทย-ญีปุ่น่หรอืไม?่ 
  ใชล้่ามไทย-ญีปุ่น่  ไมใ่ชล้่ามไทย-ญีปุ่น่ 
(กรณีทีต่อบว่าไมใ่ชล้่ามไทย-ญีปุ่่น ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งยิง่แต่ไมต่อ้งตอบแบบสอบถาม
ต่อเน่ืองจากไมเ่ขา้ขา่ยกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา แต่ขอความกรุณาสง่แบบกลบัคนืเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการศกึษาต่อไปคะ่) 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
   1.1) ชาย   1.2) หญงิ 
 
2. อาย ุ
   2.1) ไมเ่กนิ 20 ปี  2.2) 21-30 ปี 
  2.3) 31-40 ปี  2.4) 41-50 ปี 
  2.5) 51 ปีขึน้ไป  
 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ (ไมร่วมระดบัการศกึษาทีย่งัไมส่าํเรจ็การศกึษา) 
  3.1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  3.2) ปรญิญาตร ี   
  3.3) ปรญิญาโท  3.4) สงูกวา่ปรญิญาโท 
   
4. ปจัจุบนัทา่นดาํรงตําแหน่งงานระดบัใด 
  4.1) พนกังานทัว่ไป  4.2) ระดบัผูเ้ชีย่วชาญ/หวัหน้างาน 
  4.3) ผูจ้ดัการแผนก/ผูจ้ดัการฝา่ย  4.4) ผูบ้รหิารระดบัสงู/กรรมการผูจ้ดัการ 
  4.5) ระดบั/ตําแหน่งอื่นๆ (กรณุาระบุ…………………………….)   
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รและล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นท่ีท่านร่วมงานด้วยในปัจจบุนั 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. องคก์รทีท่า่นทาํงานอยูใ่นหมวดธุรกจิประเภทใด 
  1.1) ยานยนต ์  1.2) วสัดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจกัร 
  1.3) ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์  1.4) เหลก็/โลหะทีไ่มใ่ชเ่หลก็ 
  1.5) บรรจุภณัฑ ์  1.6) ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์
  1.7) ขนสง่และโลจสิตกิส ์  1.8) สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
  1.9) กระดาษและวสัดุการพมิพ ์  1.10) อื่นๆ (กรณุาระบุ……………….) 
 
2. ทา่นทาํงานอยูฝ่า่ยใดในองคก์ร 
  2.1) ฝา่ยผลติ  2.2) ฝา่ยควบคุมคุณภาพ 
  2.3) ฝา่ยวศิวกรรม  2.4) ฝา่ยจดัซือ้ 
  2.5) ฝา่ยขาย  2.6) ฝา่ยบญัช ี
  2.7) ฝา่ยบุคคล  2.8) ฝา่ยไอท ี
  2.9) ฝา่ยบรหิาร  2.10) อื่นๆ (กรณุาระบุ……………….) 
 
3. ระดบัความรูภ้าษาญีปุ่น่ของล่ามไทย-ญีปุ่น่คนปจัจุบนัทีท่า่นรว่มงานดว้ย 
  3.1) N1  3.2) N2 
  3.3) N3  3.4) N4 
  3.5) N5  3.6) อื่นๆ (กรณุาระบุ……………….) 
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ส่วนท่ี 3 ส่วนน้ีเป็นข้อคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสมรรถนะท่ีจาํเป็นของล่ามไทย-
ญ่ีปุ่ น 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้คําถามต่อไปน้ีแล้วทําเครื่องหมาย ลงในช่อง “ระดบัความพงึพอใจ” 
โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ที่ท่านพบในการปฏิบตัิงานที่ตรงกบั
ความพงึพอใจของทา่นในขณะน้ีมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั 
มคีวามหมาย ดงัน้ี  

     5  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ มากทีส่ดุ 
    4  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ มาก 
     3  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ ปานกลาง 
   2  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ น้อย 
     1  หมายถงึ  ทา่นมคีวามพงึพอใจ น้อยทีส่ดุ 
 

คาํถามความพึงพอใจต่อสมรรถนะท่ีจาํเป็น 
ของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 

ความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

1. ฉนัพงึพอใจในความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ (JLPT) ของลา่ม
ไทย-ญีปุ่น่ 

     

2. ฉนัพงึพอใจในทกัษะการลา่มพดูสลบัของลา่มไทย-ญีปุ่น่      
3. ฉนัพงึพอใจในความรูแ้ละเขา้ใจในกระบวนการผลติและ

คาํศพัทต์่างๆ ไดด้ขีองลา่มไทย-ญีปุ่น่ 
     

4. ฉนัพงึพอใจในความรูแ้ละเขา้ใจในระบบคุณภาพและ
คาํศพัทต์่างๆ ไดด้ขีองลา่มไทย-ญีปุ่น่ 

     

5. ฉนัพงึพอใจในความรูแ้ละเขา้ใจแนวคดิการบญัชแีละ
คาํศพัทต์่างๆ ไดด้ขีองลา่มไทย-ญีปุ่น่ 

     

6. ฉนัพงึพอใจในความรูท้ ัว่ไป (เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
และวฒันธรรม) เกีย่วกบัประเทศไทยของล่ามไทย-ญีปุ่น่ 

     

7. ฉนัพงึพอใจในความรูท้ ัว่ไป (เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
และวฒันธรรม) เกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ของลา่มไทย-
ญีปุ่น่ 

     

8. ฉนัพงึพอใจในบุคลกิภาพทีด่ ี(เชน่ ความสะอาด,  
การแต่งกายทีเ่หมาะสม, มสีขุภาพแขง็แรง, เป็นกนัเอง, 
สภุาพ, กระตอืรอืรน้, มคีุณธรรม, ตรงต่อเวลา,  
มทีศันคตทิีด่แีละมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็) ของลา่ม 
ไทย-ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 4 ส่วนน้ีเป็นข้อคาํถามเก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น
ในอนาคต 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเครื่องหมาย ลงในช่อง “จาํเป็น ไมจ่าํเป็น” โดย
ประเมนิว่าทกัษะทีก่ล่าวดงัต่อไปน้ีมคีวามจําเป็นกบัการทาํงานของล่ามไทย-ญี่ปุน่ใน
องคก์รทัง้ปจัจุบนัและในอนาคตหรอืไม่ โดยเลอืกขอ้ที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่าน
มากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว กรณทีีต่อบวา่จาํเป็นกรุณาใสร่ะดบัความคดิเหน็ ซึง่แบ่งเป็น 
5 ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี 

   ระดบั  5  หมายถงึ ทา่นคดิวา่มคีวามจาํเป็น มากทีส่ดุ 
   ระดบั  4  หมายถงึ ทา่นคดิวา่มคีวามจาํเป็น มาก 
   ระดบั  3  หมายถงึ ทา่นคดิวา่มคีวามจาํเป็น ปานกลาง 
   ระดบั  2  หมายถงึ ทา่นคดิวา่มคีวามจาํเป็น น้อย 
   ระดบั  1  หมายถงึ ทา่นคดิวา่มคีวามจาํเป็น น้อยทีส่ดุ 
 

คาํถามเก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการทาํงาน 
ของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต 

ไม ่
จาํเป็น 

จาํเป็น 

ระดบัความจาํเป็น 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

1. ทกัษะความเข้าใจเชิงลึก (Sense-making)  
หมายถงึ ความสามารถในการทาํความเขา้ใจถงึนยั หรอื
ความหมายเบือ้งลกึของเน้ือหา ซึง่เป็นสิง่ทีเ่ครือ่งจกัร 
อุปกรณ์ หรอื เทคโนโลยไีมส่ามารถทาํได ้

       

2. ทกัษะความฉลาดในการเข้าสงัคม (Social 
Intelligence) 
หมายถงึ ความสามารถประเมนิและรบัรูต้่ออารมณ์ของ
บุคคลรอบขา้งทีก่าํลงัทาํงานรว่มกนั รวมทัง้สามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

       

3. ทกัษะการคิดประยกุตส์ร้างสรรค ์(Novel & Adaptive 
Thinking) 
หมายถงึ ความสามารถในการคดิสิง่ใหม่ๆ  ทีแ่ตกต่างจาก 
สิง่ทีเ่ป็นอยูป่ระจาํ 

       

4. ทกัษะการอยู่ร่วมในสงัคมหลากวฒันธรรม (Cross-
Cultural Competency) 
หมายถงึ ความสามารถในการทาํงานในวฒันธรรมที่
หลากหลายและแตกต่าง 

       

5. ทกัษะความคิดเชิงประมวลผล หรือการคิดเชิงระบบ 
(Computational Thinking) 
หมายถงึ ความสามารถในการแปลความหมายขอ้มลูต่างๆ 
ทีม่อียูอ่ยา่งมากมายและนําไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้
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คาํถามเก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการทาํงาน 
ของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต 

ไม ่
จาํเป็น 

จาํเป็น 

ระดบัความจาํเป็น 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

6. ทกัษะเข้าใจและตามทนัโลกยคุส่ือดิจิตอล (New Media 
Literacy) 
หมายถงึ ความสามารถในการพฒันาและสรา้งขอ้มลูบนสือ่
รปูแบบใหม่ๆ  อกีทัง้ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จาก
สือ่ใหม่ๆ  สาํหรบัการสือ่สาร 

       

7. ทกัษะการเรียนรู้ข้ามศาสตร ์(Transdisciplinary) 
หมายถงึ ความสามารถในการเขา้ใจในเนื้อหาและสิง่ต่างๆ 
ขา้มศาสตร ์ทีไ่มไ่ดย้ดึตดิอยูก่บัศาสตรใ์ดศาสตรห์น่ึงเทา่นัน้ 

       

8. ทกัษะการคิดเชิงออกแบบ (Design Mindset) 
หมายถงึ ความสามารถในการนําความคดิสูก่ารพฒันา
ชิน้งานและมกีระบวนการทาํงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ได ้

       

9. ทกัษะการจดัการบริหารการรบัรู้ (Cognitive Load 
Management) 
หมายถงึ ความสามารถในการจดัลาํดบัและแยกแยะงาน 
ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ทีม่คีวามสาํคญัออกมาได ้

       

10. ทกัษะการทาํงานแบบร่วมมือบนโลกเสมือน (Virtual 
Collaboration) 
หมายถงึ ความสามารถในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นในสภาวะ
การทาํงานบนโลกเสมอืนผา่นสือ่ดจิทิลัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

       

11. ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละทกัษะด้านนวตักรรม 
(Analytical thinking and innovation) 
หมายถงึ ทกัษะการวเิคราะหข์อ้มลู และความสามารถใน
การคดิอยา่งเป็นตรรกะเพือ่ระบุหาสาเหตุของปญัหาต่างๆ 
รวมถงึความสามารถในการพลกิแพลงหรอืคดิคน้ไอเดยี 
ใหม่ๆ  มาใชใ้นการแกป้ญัหาในการทาํงาน 

       

12. ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตวัเอง และเรียนรู้อย่างมีกลยทุธ ์
(Active learning and learning strategies)  
หมายถงึ ทกัษะในการเรยีนรูผ้า่นการลงมอืทาํจรงิ เรยีนรู้
จากความผดิพลาดเลก็ๆ ทดลองหาสิง่ใหมจ่ากสมมตฐิาน
เพือ่นํามาปรบัใชก้บัการทาํงานอยูเ่สมอ 

       

13. ทกัษะการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน (Complex problem-
solving) 
หมายถงึ ความสามารถในการใชต้รรกะและความคดิอยา่ง
เป็นเหตุเป็นผล ในการวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี ประเมนิ
ทางเลอืก การคดิรอบดา้นเพือ่หาขอ้สรปุและการตดัสนิใจ
แกป้ญัหานัน้ 
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คาํถามเก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการทาํงาน 
ของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต 

ไม ่
จาํเป็น 

จาํเป็น 

ระดบัความจาํเป็น 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

14. 
 

ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดเชิงวิพากษ์(Critical 
thinking and analysis )  
หมายถงึ ความสามารถในการใชต้รรกะและความคดิอยา่ง
เป็นเหตุเป็นผล ในการวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี ประเมนิ
ทางเลอืก การคดิรอบดา้นเพือ่หาขอ้สรปุและการตดัสนิใจ
แกป้ญัหานัน้ 

       

15. ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละการริเร่ิมส่ิงใหม่ 
(Creativity, originality and initiative )  
หมายถงึ ความสามารถในการคดิไอเดยีทีแ่ปลกใหมไ่มซ่ํ้า
ใคร และใชง้านไดจ้รงิ สามารถตอบโจทยข์องงานได ้

       

16. ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอิทธิพลทางสงัคม (Leadership 
& Social Influence)  
หมายถงึ การมภีาวะผูนํ้า และความสามารถในการนําทมี 
แบกความรบัผดิชอบ ใหค้าํแนะนําและสัง่การผูอ้ื่นได ้
ขณะเดยีวกนักส็ามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและมอบพลงั
ใหก้บัคนในทมีใหพ้รอ้มทีจ่ะมุง่มัน่และทุม่เทในการทาํงาน
เพือ่องคก์ร 

       

17. ทกัษะการเลือกใช้ ดแูล และควบคมุอปุกรณ์ทาง
เทคโนโลยี(Technology use, monitoring and control) 
หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยี
จาํพวก Machine Technology (เทคโนโลยเีครือ่งจกัร), 
Robot Technology (เทคโนโลยหีุน่ยนต)์ รวมไปถงึความ
เขา้ใจเทคโนโลยเีกีย่วกบัซอฟตแ์วรเ์ชน่ระบบ AI, Big Data, 
Automation Tools 

       

18. ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม 
(Technology design & programming )หมายถงึ 
ความสามารถดา้นการเขยีนโปรแกรม ออกแบบหรอื
ปรบัปรงุเทคโนโลยเีพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้

       

19. ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปล่ียนแปลง การควบคมุ
อารมณ์ และการฟ้ืนฟใูนภาวะวิกฤต (Resilience, 
stress tolerance and flexibility) 
หมายถงึ ความสามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงใหเ้รว็
ทีส่ดุ และสามารถทาํงานภายใตแ้ผนงาน ทรพัยากรและ
ระยะเวลาทีจ่าํกดัใหส้าํเรจ็ รวมทัง้การควบคุมสภาวะทาง
อารมณ์เมือ่ตอ้งเผชญิกบัภาวะความเครยีดจากการทาํงาน 
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คาํถามเก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการทาํงาน 
ของล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นในอนาคต 

ไม ่
จาํเป็น 

จาํเป็น 

ระดบัความจาํเป็น 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

20. ทกัษะการสร้างไอเดีย ให้เหตผุล การแก้ไขปัญหา
(Reasoning, problem solving and ideation) 
หมายถงึ ความสามารถในการคน้หาและผลติไอเดยีที่
สมเหตุสมผลทีนํ่าไปสูก่ารตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาทีถ่กูตอ้ง ซึง่
เป็นสว่นสาํคญัในการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) 
เพือ่พฒันาสนิคา้และบรกิารหรอืสรา้งนวตักรรมใหม ่ๆ 

       

 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
คาํช้ีแจง  หากท่านมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะทีจ่ําเป็นสาํหรบัการทํางานของล่ามไทย-ญี่ปุ่น

ในอนาคตเพิม่เตมินอกเหนือจากสว่นที ่4 โปรดระบุ 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

** ขอขอบพระคณุทุกท่าน ท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี ** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามฉบบัภาษาญ่ีปุ่ น 
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ウェルグロー⼯業団地における⽇本⼈雇⽤者を対象する 

アンケート調査のご協⼒のお願い 
 

アンケート回答者皆様へ 
 

調査概要 
 

    本調査は泰⽇⼯業⼤学⽇本経営学部の⼤学院⽣により作成され、「⽇本⼈の雇⽤者の業
種と、タイ語・⽇本語通訳者の能⼒に対する満⾜度及び通訳者の将来スキルを⾝に付ける期待との⽐較、
ウェルグロー⼯業団地における⽇本⼈雇⽤者の視点による」 に関して研究することを⽬的とするものである。 

 アンケート回答者が記⼊した情報は今回の教育⽬的のみ使⽤し機密情報として取り扱いま
す。お忙しいところ恐縮ですが、ぜひアンケート調査のご協⼒をお願い申し上げます。 

 アンケートの内容は以下のように 5 つ分かれています。 

 パート１ アンケート回答者の個⼈情報（4 問）  

 パート２ アンケート回答者の働いている企業情報とタイ語・⽇本語通訳者の⽇本語能⼒
（３問） 

 パート 3 タイ語・⽇本語通訳者の必要な能⼒（8 問） 

 パート 4 将来のタイ語・⽇本語通訳者に必要なスキル(20 問) 

 パート５ コメント 
 
 

ジーラーパット オンタナールット 

泰⽇⼯業⼤学の⽇本経営学部の⼤学院⽣ 
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調査対象者スクリーニング質問 

あなたはタイ語・⽇本語通訳者を採⽤していますか? 

  採⽤しています  採⽤していません 
（タイ語・⽇本語通訳者を採⽤していない場合、本調査の対象者となっていませんので継続にアンケートを
回答する必要はございません。この度誠にありがとうございます。ただし情報として使⽤出来ますのでご記⼊
の上ご返送いただければと存じます。） 

 
パート 1 アンケート回答者の個⼈情報 

説明  該当するものにを記⼊してください。 
 
1. 性別 
   1.1) 男性  1.2) ⼥性 
 
2. 年齢 
   2.1) 20 歳未満  2.2) 21-30 歳 
  2.3) 31-40 歳  2.4) 41-50 歳 
  2.5) 51 歳以上  
 
3. 学位 
  3.1) 学⼠課程未満  3.2) 学⼠課   
  3.3) 修⼠課  3.4) 修⼠課程以上 
 
4. 現在の役職 
  4.1) ⼀般社員  4.2) 主任/リーダー 
  4.3) 課⻑/部⻑  4.4) 経営層/上級管理職 
  4.5) その他 (ご記⼊ください.....................................) 
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パート 2 アンケート回答者の働いている企業とタイ語・⽇本語通訳者の⽇本語能⼒ 

説明  該当するものにを記⼊してください。 

 
1. あなたの働いている企業の業種 
  1.1) ⾃動⾞部品業  1.2) ⼯業⽤資材・⼯具・機械業 
  1.3) ⽯油製品・化学製品業  1.4) 鉄鋼・⾮鉄⾦属業 
  1.5) 包装業  1.6) 電⼦部品業 
  1.7) 運輸・物流業  1.8) 消耗品製造業 
  1.9) 紙・印刷業  1.10) その他 (ご記⼊ください................) 
 
2. あなたの所属している部署 
  2.1) 製造部  2.2) 品質保証部 
  2.3) 技術部  2.4) 購買部 
  2.5) 営業部  2.6) 経理部 
  2.7) 総務部  2.8) IT 部 
  2.9) 経営者  2.10) その他 (ご記⼊ください................) 
 
3. あなたが⼀緒に働いている⽇本語通訳者の⽇本語の能⼒ 
  3.1) N1  3.2) N2 
  3.3) N3  3.4) N4 
  3.5) N5  3.6) その他 (ご記⼊ください................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 

パート 3 タイ語・⽇本語通訳者の必要な能⼒に対する満⾜度 

説明 内容を読んで同意する「満⾜度」の欄にをご記⼊ください。 

 「満⾜度」とは、タイ語・⽇本語通訳者の必要な能⼒に対する満⾜している程度。 

 
    満⾜度  評価点 

   もっとも満⾜している 5 
   とても満⾜している 4 
   満⾜している 3 

   少し満⾜している 2 

   あまり満⾜していない 1 

 
タイ語・⽇本語通訳者の必要な 

能⼒に対する満⾜度をお答えください 
満⾜度 

5 4 3 2 1 
1. ⽇本語の知識（JLPT）      
2. 逐次通訳スキル      
3. 製造の専⾨知識 （製造プロセスや専⾨的な⽤語の

詳細を理解していること。） 
     

4. 品質の専⾨知識 （品質システムや専⾨的な⽤語の
詳細を理解していること。） 

     

5. 会計の専⾨知識 （会計の概念と専⾨的な⽤語を
理解していること。） 

     

6. タイの⼀般知識（経済、社会、政治、⽂化など）      
7. ⽇本の⼀般知識（経済、社会、政治、⽂化など）      
8. ⼈格（清潔さ、適切な服装、健康、友好的、礼儀正

しく、積極的、良⼼的、時間厳守、前向きな姿勢及び
好奇⼼を持つなど） 
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パート 4 将来のタイ語・⽇本語通訳者に必要なスキル 

説明 内容を読んでタイ語-⽇本語通訳者の将来の仕事に以下のスキルは必要かどうかを評価し、   

「必要・不要」の欄に をご記⼊ください。 

 必要と回答した場合は、「必要の程度」の欄に✓をご記⼊ください。 

 不要と回答した場合が、不要の欄のみ✓をご記⼊ください。 

 
    必要の程度 評価点 

   もっとも満⾜している 5 
   とても満⾜している 4 
   満⾜している 3 

   少し満⾜している 2 

   あまり満⾜していない 1 

 
現在および将来にタイ語・⽇本語通訳者に 

必要と不要なスキルをお答えください 
不要 必要 

必要の程度 
5 4 3 2 1 

1. 理解⼒スキル (Sense-Making) とは、重要内容また
は深い内容の意味を理解する能⼒である。これ
は、機械、設備、またはテクノロジーでは理解でき
ないこと。 

       

2. 社会的知能 (Social Intelligence) とは、 ⼀緒に働
いている周囲の⼈々の感情を評価および認識し、
発⽣した状況に適切に対応できる能⼒である。 

       

3. 斬新かつ適合的な思考(Novel & Adaptive 
Thinking) とは、いつもとは違う新しいアイデアを思い
つく能⼒である。 

       

4. 異⽂化対応⼒(Cross-Cultural Competency) とは、
多様で異なる⽂化で働く能⼒である。 

       

5. 計算的思考(Computational Thinking) とは、⼈⼯
知能の急激な増加により利⽤可能なデータが指
数関数的に増加する。その情報を理解するため
に、計算的な思考のスキルである。 

       

6. ニューメディアリテラシー(New Media Literacy) と
は、 新しいメディアにおける情報を作成および開発
する能⼒と、コミュニケーションのため新しいメディア
を利⽤する能⼒である。 

       

7. 分野を超えた広い教養 (Transdisciplinary) とは、
⼀つの科学だけに結び付けられていない。分野を
超えて内容や物事を理解する能⼒である。 
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現在および将来にタイ語・⽇本語通訳者に 

必要と不要なスキルをお答えください 
不要 必要 

必要の程度 
5 4 3 2 1 

8. 発想の企画⼒ (Design Mindset) とは、⽬的を達
成するための作業および作業プロセスの開発にアイ
デアをもたらすスキルである。 

       

9. 労働量管理⼒ (Cognitive Load Management) と
は、さまざま重要な情報及び仕事の優先順位を
付けて区別するスキルである。 

       

10. 仮想世界でのコラボレーション (Virtual 
Collaboration) とは、デジタルメディアを介して仮想
環境で他の⼈と効果的にコラボレーションする能⼒
である。 

       

11. 分析思考とイノベーション (Analytical Thinking and 
Innovation) とは、データ分析スキル及び問題の原
因を論理的に追求し特定する能⼒である。さらに
仕事の問題解決するため、⼯夫や新しいアイデア
を⽣み出す能⼒である。 

       

12. 主体的学習意欲と戦略的学習 (Active Learning 
and Learning Strategies) とは、実践的な⾏動を通
して学ぶ能⼒をである。些細な間違いから学び、
常に新しい仮説を試し、それを仕事に適⽤する。 

       

13. 複雑な問題解決能⼒ (Complex Problem-Solving)
とは、事前より効率的な作業⽅法を改善したり問
題解決策を⾒つけたりするために、知識、スキル、
経験の応⽤でデータ処理する及び問題を特定す
る能⼒である。 

       

14. 批判的思考と分析 (Critical Thinking and 
Analysis ) とは、論理と合理的な思考で⻑所と短
所を分析し、オプションを評価する。⼜は 結論を導
き出して問題を解決するため万能の思考ができる
能⼒。 

       

15. 創造性・独創⼒・イニシアティブ (Creativity, 
Originality and Initiative) とは、仕事の⽬的に応え
られるユニークで実⽤的なアイデアを思い付く能⼒
である。 
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現在および将来にタイ語・⽇本語通訳者に 

必要と不要なスキルをお答えください 
不要 必要 

必要の程度 
5 4 3 2 1 

16. リーダーシップと社会的影響 (Leadership & Social 
Influence) とは、リーダーシップととチームを率い、責
任を負い、⼈にアドバイスしたり、指⽰する能⼒を
持つ。同時にチームメンバーに会社のために働く意
志と献⾝を持つように刺激し、⼒を与える能⼒で
ある。 

       

17. テクノロジーの使⽤・監視・制御 (Technology Use, 
Monitoring and Control) とは、 AI システム、ビッグデ
ータ、⾃動化ツールなどのソフトウェアに関連する技
術の理解を含む、機械技術、ロボット技術などの
技術設備を制御する能⼒である。 

       

18. テクノロジーのデザインとプログラミング (Technology 
Design & Programming) ユーザーのニーズを満たす
ために、プログラムを作成したり、テクノロジーを設計
または改善したりする能⼒である。 

       

19. 反発⼒・ストレス耐性・柔軟性 (Resilience, Stress 
Tolerance and Flexibility) とは、できるだけ発⽣した
変化に迅速に適応し、⼜は限られた資源、時間、
計画で仕事を完了させる能⼒。さらに、仕事でス
トレスに直⾯したとき感情を抑えられる能⼒であ
る。 

       

20. 理由づけと問題解決・アイデア出し (Reasoning, 
Problem Solving and Ideation) 正確な問題解決
⽅法につながる賢明なアイデアを⾒つけて⽣み出
す能⼒である。 これは、製品やサービスを開発した
り、新しいイノベーションを⽣み出したりするためのデ
ザイン思考（Design Thinking）中の重要な部分で
す。 
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パート 5 コメント 

説明 パート４以外に将来⼜は現在タイ語・⽇本語通訳者に必要なスキルについてコメントがありましたら、
ご記⼊ください。 

 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

アンケートにご協⼒頂きありがとうございました。 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ผลการตรวจคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนดําเนินการวจิยั
โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ผลการประเมินความตรง (Validity)  
 ไดท้ําการตรวจสอบหาค่าความตรงเชงิเน้ือหา ความสอดคลอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการ
ศกึษาระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Indexes of Item Objective Congruence : IOC) จาก
ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นรวมทัง้หมด 3 ทา่น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 • ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณวมิล รุ่งธรีะ : ผูอ้ํานวยการสํานักวชิาพืน้ฐานและภาษา 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 • อาจารย์บุญชู ตันติรตันสุนทร : อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น (MBJ), ประธานชมรมล่ามและนักแปลภาษาญี่ปุ่นรางวลัสุรนิทราชา 
ล่ามดเีดน่ ปี 2560 จากสมาคมนกัแปลและล่ามแหง่ประเทศไทย 
 • ดร. วรียุทธ พจน์เสถยีรกุล : ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร
ระหวา่งประเทศ, อาจารยพ์เิศษหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 โดยกําหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และนําผลความคดิเหน็จากผูเ้ชี่ยวชาญ  
มาวเิคราะหเ์พือ่หาความตรง (Validity) โดยกาํหนดคา่แทนความคดิเหน็ดงัต่อไปน้ี  
  1 หมายถงึ แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  0  หมายถงึ ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  -1  หมายถงึ แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
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ตารางที ่43 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้องของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1) เพศ 1 1 1 1 
1.2) อาย ุ 1 1 1 1 
1.3) ระดบัการศกึษา 1 1 1 1 
1.4) ตาํแหน่งงาน 1 1 1 1 
2. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รและล่ามไทย-ญ่ีปุ่ นท่ีรว่มงานด้วย 
2.1) ประเภทธุรกจิขององคก์ร 1 1 1 1 
2.2) ฝา่ยทีท่าํงานในองคก์ร 1 1 1 1 
2.3) ระดบัความรูภ้าษาญีปุ่น่ของลา่มไทย-ญีปุ่น่ 1 1 1 1 

รวมข้อคาํถามผูต้อบแบบสอบถาม  1 1 1 1 
 
ตารางที ่44 ผลการคาํนวณค่า IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของ

ล่ามไทย-ญีปุ่น่ 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้องของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

3.1) ฉนัพงึพอใจในความรูด้า้นภาษาญีปุ่น่ 
(JLPT) ของลา่มไทย-ญีปุ่น่ 

1 1 1 1 

3.2) ฉนัพงึพอใจในทกัษะการลา่มพดูพรอ้มของ
ลา่มไทย-ญีปุ่น่ 

1 1 1 1 

3.3) ฉนัพงึพอใจในความรูแ้ละเขา้ใจใน
กระบวนการผลติและคาํศพัทต่์างๆ ไดด้ขีอง
ลา่มไทย-ญีปุ่น่ 

1 1 1 1 

3.4) ฉนัพงึพอใจในความรูแ้ละเขา้ใจในระบบ
คุณภาพและคาํศพัทต่์างๆ ไดด้ขีองลา่มไทย-
ญีปุ่น่ 

1 1 1 1 

3.5) ฉนัพงึพอใจในความรูแ้ละเขา้ใจแนวคดิการ
บญัชแีละคาํศพัทต่์างๆ ไดด้ขีองลา่มไทย-ญีปุ่น่ 

1 1 1 1 
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ตารางที ่44 ผลการคาํนวณค่า IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะทีจ่าํเป็นของ
ล่ามไทย-ญีปุ่น่ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้องของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

3.6) ฉนัพงึพอใจในความรูท้ ัว่ไป (เศรษฐกจิ 
สงัคม การเมอืง และวฒันธรรม) เกีย่วกบั
ประเทศไทยของลา่มไทย-ญีปุ่น่ 

1 1 1 1 

3.7) ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัประเทศญีปุ่น่ 1 1 1 1 
3.8) ฉนัพงึพอใจในบุคลกิภาพทีด่ขีองลา่ม 
ไทย-ญีปุ่น่ 

1 1 0 0.67 

รวมข้อคาํถามสมรรถนะล่ามไทย-ญ่ีปุ่ น 1 1 0.87 0.96 
 
ตารางที ่45 ผลการคาํนวณค่า IOC ขอ้คาํถามทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่

ในอนาคต 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้องของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

4.1) ทกัษะความเขา้ใจเชงิลกึ (Sense-Making) 
หมายถงึ ความสามารถในการทาํความเขา้ใจถงึ
นยัหรอืความหมายเบือ้งลกึของเน้ือหา ซึง่เป็น
สิง่ทีเ่ครือ่งจกัร อุปกรณ์ หรอื เทคโนโลยไีม่
สามารถทาํได ้

1 1 1 1 

4.2) ทกัษะความฉลาดในการเขา้สงัคม (Social 
Intelligence) หมายถงึ ความสามารถประเมนิ
และรบัรูต่้ออารมณ์ของบุคคลรอบขา้งทีก่าํลงั
ทาํงานรว่มกนั รวมทัง้สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 

4.3) ทกัษะการคดิประยกุตส์รา้งสรรค ์(Novel & 
Adaptive Thinking) หมายถงึ ความสามารถใน
การคดิสิง่ใหม่ๆ  ทีแ่ตกต่างจากสิง่ทีเ่ป็นอยู่
ประจาํ 

1 1 1 1 
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ตารางที ่45 ผลการคาํนวณค่า IOC ขอ้คาํถามทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ในอนาคต (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้องของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

4.4) ทกัษะการอยูร่ว่มในสงัคมหลากวฒันธรรม 
(Cross-Cultural Competency) หมายถงึ 
ความสามารถในการทาํงานในวฒันธรรมที่
หลากหลายและแตกต่าง 

1 1 1 1 

4.5) ทกัษะความคดิเชงิประมวลผล หรอืการคดิ
เชงิระบบ (Computational Thinking) 
หมายถงึ ความสามารถในการแปลความหมาย
ขอ้มลูต่างๆ ทีม่อียูอ่ยา่งมากมายและนําไปใช้
ประโยชน์ต่อได ้

1 1 1 1 

4.6) ทกัษะเขา้ใจและตามทนัโลกยคุสือ่ดจิติอล 
(New Media Literacy) หมายถงึ ความสามารถ
ในการพฒันาและสรา้งขอ้มลูบนสือ่รปูแบบ
ใหม่ๆ  อกีทัง้ความสามารถในการใชป้ระโยชน์
จากสือ่ใหม่ๆ  สาํหรบัการสือ่สาร 

1 1 1 1 

4.7) ทกัษะการเรยีนรูข้า้มศาสตร ์
(Transdisciplinary) หมายถงึ ความสามารถใน
การเขา้ใจในเน้ือหาและสิง่ต่างๆ ขา้มศาสตร ์ที่
ไมไ่ดย้ดึตดิอยูก่บัศาสตรใ์ดศาสตรห์น่ึงเทา่นัน้ 

1 1 1 1 

4.8) ทกัษะการคดิเชงิออกแบบ (Design 
Mindset) หมายถงึ ความสามารถในการนํา
ความคดิสูก่ารพฒันาชิน้งานและมกีระบวนการ
ทาํงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้

1 1 1 1 

4.9) ทกัษะการจดัการบรหิารการรบัรู ้
(Cognitive Load Management) หมายถงึ 
ความสามารถในการจดัลาํดบัและแยกแยะงาน 
ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ทีม่คีวามสาํคญัออกมาได ้

1 1 1 1 
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ตารางที ่45 ผลการคาํนวณค่า IOC ขอ้คาํถามทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ในอนาคต (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้องของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

4.10) ทกัษะการทาํงานแบบรว่มมอืบนโลก
เสมอืน (Virtual Collaboration) หมายถงึ 
ความสามารถในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นใน
สภาวะการทาํงานบนโลกเสมอืนผา่นสือ่ดจิทิลั
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1 1 0 0.67 

4.11) ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละทกัษะดา้น
นวตักรรม (Analytical Thinking and 
Innovation) หมายถงึ ทกัษะการวเิคราะหข์อ้มลู 
และความสามารถในการคดิอยา่งเป็นตรรกะเพือ่
ระบุหาสาเหตุของปญัหาต่างๆ รวมถงึ
ความสามารถในการพลกิแพลงหรอืคดิคน้
ไอเดยีใหม่ๆ  มาใชใ้นการแกป้ญัหาในการ
ทาํงาน 

1 1 1 1 

4.12) ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง และเรยีนรู้
อยา่งมกีลยทุธ ์(Active Learning and Learning 
Strategies) หมายถงึ ทกัษะในการเรยีนรูผ้า่น
การลงมอืทาํจรงิ เรยีนรูจ้ากความผดิพลาด   
เลก็ๆ ทดลองหาสิง่ใหมจ่ากสมมตฐิานเพือ่นํามา
ปรบัใชก้บัการทาํงานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

4.13) ทกัษะการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น (Complex 
Problem-Solving) หมายถงึ ความสามารถใน
การใชต้รรกะและความคดิอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
ในการวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี ประเมนิทางเลอืก 
การคดิรอบดา้นเพือ่หาขอ้สรปุและการตดัสนิใจ
แกป้ญัหานัน้ 

1 1 1 1 
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ตารางที ่45 ผลการคาํนวณค่า IOC ขอ้คาํถามทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ในอนาคต (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้องของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

4.14) ทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการคดิเชงิ
วพิากษ์ (Critical Thinking and Analysis)  
หมายถงึ ความสามารถในการใชต้รรกะและ
ความคดิอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ในการวเิคราะห์
ขอ้ด ีขอ้เสยี ประเมนิทางเลอืก การคดิรอบดา้น
เพือ่หาขอ้สรุปและการตดัสนิใจแกป้ญัหานัน้ 

1 1 1 1 

4.15) ทกัษะความคดิสรา้งสรรคแ์ละการรเิริม่ 
สิง่ใหม ่(Creativity, Originality and Initiative )  
หมายถงึ ความสามารถในการคดิไอเดยีทีแ่ปลก
ใหมไ่มซ่ํ้าใคร และใชง้านไดจ้รงิ สามารถตอบ
โจทยข์องงานได ้

1 1 1 1 

4.16) ทกัษะการเป็นผูนํ้าและอทิธพิลทางสงัคม 
(Leadership & Social Influence) หมายถงึ 
การมภีาวะผูนํ้า และความสามารถในการนําทมี 
แบกความรบัผดิชอบ ใหค้าํแนะนําและสัง่การ
ผูอ้ื่นได ้ขณะเดยีวกนักส็ามารถสรา้งแรงบนัดาล
ใจและมอบพลงัใหก้บัคนในทมีใหพ้รอ้มทีจ่ะ
มุง่มัน่และทุม่เทในการทาํงานเพือ่องคก์ร 

1 1 1 1 

4.17) ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุม
อุปกรณ์ทางเทคโนโลย(ีTechnology use, 
Monitoring and Control) หมายถงึ 
ความสามารถในการควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยี
จาํพวก Machine Technology (เทคโนโลยี
เครือ่งจกัร), Robot Technology (เทคโนโลยี
หุน่ยนต)์ รวมไปถงึความเขา้ใจเทคโนโลยี
เกีย่วกบัซอฟตแ์วรเ์ชน่ระบบ AI, Big Data, 
Automation Tools 

1 1 1 1 
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ตารางที ่45 ผลการคาํนวณค่า IOC ขอ้คาํถามทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของล่ามไทย-ญีปุ่น่
ในอนาคต (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้องของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

4.18) ทกัษะการออกแบบเทคโนโลยแีละการ
เขยีนโปรแกรม (Technology Design & 
Programming) หมายถงึ ความสามารถดา้นการ
เขยีนโปรแกรม ออกแบบหรอืปรบัปรุง
เทคโนโลยเีพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้

1 1 1 1 

4.19) ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง 
การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต 
(Resilience, Stress Tolerance and Flexibility) 
หมายถงึ ความสามารถปรบัตวัต่อการ
เปลีย่นแปลงใหเ้รว็ทีส่ดุ และสามารถทาํงาน
ภายใตแ้ผนงาน ทรพัยากรและระยะเวลาทีจ่าํกดั
ใหส้าํเรจ็ รวมทัง้การควบคุมสภาวะทางอารมณ์
เมือ่ตอ้งเผชญิกบัภาวะความเครยีดจากการ
ทาํงาน 

    

4.20) ทกัษะการสรา้งไอเดยี ใหเ้หตุผล การ
แกไ้ขปญัหา (Reasoning, Problem Solving 
and Ideation) หมายถงึ ความสามารถในการ
คน้หาและผลติไอเดยีทีส่มเหตุสมผลทีนํ่าไปสู่
การตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาทีถ่กูตอ้ง ซึง่เป็นสว่น
สาํคญัในการคดิเชงิออกแบบ (Design 
Thinking) เพือ่พฒันาสนิคา้และบรกิารหรอืสรา้ง
นวตักรรมใหม่ๆ  

1 1 1 1 

รวมข้อคาํถามทกัษะท่ีจาํเป็นของล่าม 1 1 0.95 0.98 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
5.1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบั
การทาํงานของลา่มไทย-ญีปุ่น่ในอนาคตเพิม่เตมิ
นอกเหนือจากสว่นที ่4 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก ง. 
หนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจประเมินแบบสอบถาม 
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ที ่บว. 0803/074/2564 
 

    24 ธนัวาคม 2564 
 
เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม  
เรยีน  อาจารยบุ์ญช ูตนัตริตันสนุทร 
 อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ (MBJ) 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย  1. แบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
            2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองด้วย น.ส.จรีภทัร์ วงศ์ธนารุจน์ รหสั 2065250033 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสารนิพนธ์
เรื่อง เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิของนายจา้งชาวญี่ปุ่นกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทยญี่ปุ่น และ
ความคาดหวงัต่อทกัษะในอนาคต ผ่านมุมมองนายจา้งชาวญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์(COMPARISON OF 
JAPANESE EMPLOYERS’S BUSINESS TYPES WITH SATISFACTION WITH THAI-JAPANESE 
INTERPRETERS' COMPETENCY AND FUTURE SKILLS EXPECTATIONS THROUGH THE PERSPECTIVE 
OF JAPANESE EMPLOYERS IN WELGROW INDUSTRIAL ESTATE) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์      
ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 ในการน้ี ใครข่อเรยีนเชญิทา่นฯ เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้  
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 

              
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ขอ้มลูผูว้จิยั 
จรีภทัร ์วงศธ์นารจุน์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
โทรศพัท:์ 081-629-8310   E-Mail: wo.jeerapat_st@tni.ac.th 
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ที ่บว. 0803/075/2564 
 
    24 ธนัวาคม 2564 
 
เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม 
เรยีน  ดร.วรียทุธ พจน์เสถยีรกุล 
            ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรระหว่างประเทศ, อาจารย์พเิศษหลกัสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
    2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองด้วย น.ส.จรีภทัร์ วงศ์ธนารุจน์ รหสั 2065250033 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสารนิพนธ์
เรื่อง เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิของนายจา้งชาวญี่ปุ่นกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทยญี่ปุ่น และ
ความคาดหวงัต่อทกัษะในอนาคต ผ่านมุมมองนายจา้งชาวญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์(COMPARISON OF 
JAPANESE EMPLOYERS’S BUSINESS TYPES WITH SATISFACTION WITH THAI-JAPANESE 
INTERPRETERS' COMPETENCY AND FUTURE SKILLS EXPECTATIONS THROUGH THE PERSPECTIVE 
OF JAPANESE EMPLOYERS IN WELGROW INDUSTRIAL ESTATE) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์      
ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 ในการน้ี ใครข่อเรยีนเชญิทา่นฯ เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้  
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 

              
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ขอ้มลูผูว้จิยั 
จรีภทัร ์วงศธ์นารจุน์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
โทรศพัท:์ 081-629-8310   E-Mail: wo.jeerapat_st@tni.ac.th 
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ที ่บว. 0803/076/2564 
 
    24 ธนัวาคม 2564 
 
เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วรรณวมิล รุง่ธรีะ 
 ผูอ้าํนวยการสาํนกัวชิาพืน้ฐานและภาษา สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
   2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองด้วย น.ส.จรีภทัร์ วงศ์ธนารุจน์ รหสั 2065250033 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสารนิพนธ์
เรื่อง เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิของนายจา้งชาวญี่ปุ่นกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทยญี่ปุ่น และ
ความคาดหวงัต่อทกัษะในอนาคต ผ่านมุมมองนายจา้งชาวญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์(COMPARISON OF 
JAPANESE EMPLOYERS’S BUSINESS TYPES WITH SATISFACTION WITH THAI-JAPANESE 
INTERPRETERS' COMPETENCY AND FUTURE SKILLS EXPECTATIONS THROUGH THE PERSPECTIVE 
OF JAPANESE EMPLOYERS IN WELGROW INDUSTRIAL ESTATE) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์      
ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 ในการน้ี ใครข่อเรยีนเชญิทา่นฯ เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้  
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 

              
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ขอ้มลูผูว้จิยั 
จรีภทัร ์วงศธ์นารจุน์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
โทรศพัท:์ 081-629-8310   E-Mail: wo.jeerapat_st@tni.ac.th 
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    24 ธนัวาคม 2564 
 
เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบภาษาญีปุ่น่แบบสอบถาม 
เรยีน  อ.บุญช ูตนัตริตันสนุทร 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย  1. แบบสอบถามภาษาไทย จาํนวน 1 ฉบบั 
           2. แบบสอบถามภาษาญีปุ่น่ จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองด้วย น.ส.จรีภทัร์ วงศ์ธนารุจน์ รหสั 2065250033 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสารนิพนธ์
เรื่อง เปรยีบเทยีบประเภทธุรกจิของนายจา้งชาวญี่ปุ่นกบัความพงึพอใจต่อสมรรถนะของล่ามไทยญี่ปุ่น และ
ความคาดหวงัต่อทกัษะในอนาคต ผ่านมุมมองนายจา้งชาวญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์(COMPARISON OF 
JAPANESE EMPLOYERS’S BUSINESS TYPES WITH SATISFACTION WITH THAI-JAPANESE 
INTERPRETERS' COMPETENCY AND FUTURE SKILLS EXPECTATIONS THROUGH THE PERSPECTIVE 
OF JAPANESE EMPLOYERS IN WELGROW INDUSTRIAL ESTATE) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์      
ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 ในการน้ี ใครข่อเรยีนเชญิทา่นฯ เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้  
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 

              
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ขอ้มลูผูว้จิยั 
จรีภทัร ์วงศธ์นารจุน์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
โทรศพัท:์ 081-629-8310   E-Mail: wo.jeerapat_st@tni.ac.th 
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