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 ปวรศิา ศรสีริ ิ : ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดสง่ผล  
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย. อาจารยท์ีป่รกึษา : 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์, 102 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 2) ศกึษาคุณค่าตราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 3) 
ศกึษาภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคคนไทยที่
ซือ้สนิคา้นําเขา้จากภูมภิาคฮอกไกโด และรูจ้กัตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด กลุ่มตวัอยา่ง
มจีาํนวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่รอ้ยละ สถติกิารการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการศกึษาพบวา่ 
 1) ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นวฒันธรรม และ
ดา้นคุณค่าส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย มอีํานาจพยากรณ์
รอ้ยละ 45.7 อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 นํามาสรา้งสมการไดด้งัน้ี Y = 0.679 + 0.368 
(ดา้นวฒันธรรม) + 0.384 (ดา้นคุณสมบตั)ิ + 0.123 (ดา้นคุณคา่)  
 2) คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นเครื่องหมายการคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยมี
อํานาจพยากรณ์รอ้ยละ 52.4 อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 นํามาสรา้งสมการไดด้งัน้ี Y = 
1.048 + 0.374 (ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ) + 0.317 (ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้) + 0.102 (ดา้นเครื่องหมาย
การคา้) 
 3) ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิคุณประโยชน์ และ
ดา้นวฒันธรรม และคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และดา้น
การรบัรูคุ้ณภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย มอีํานาจ
พยากรณ์รอ้ยละ 57.0 อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 นํามาสรา้งสมการไดด้งัน้ี Y  = 0.613 + 
0.375 (ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ) + 0.201 (ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้)+ 0.209 (ดา้นวฒันธรรม) + 0.267 
(ดา้นคุณสมบตั)ิ + 0.149 (ดา้นคุณประโยชน์)  
    ดงันัน้สาํนกังานผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโดและสมาคมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศและ
อุตสาหกรรมฮอกไกโดควรกําหนดกลยุทธเ์พื่อเพิม่การรบัรูข้องผูบ้รโิภค เช่น การนําเสนอเรื่องราว
ทีม่าของผลติภณัฑจ์ากจงัหวดัต่างๆ ในภูมภิาคฮอกไกโดจนไดร้บัตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด
และประชาสมัพนัธต์ราสนิคา้ภมูภิาคฮอกไกโดใหม้ากขึน้เพือ่ใหผู้บ้รโิภครูจ้กัและคุน้เคยกบัตราสนิคา้ 
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 The objectives of this study were 1) to study brand image of the Hokkaido export brand 
affecting the decision to purchase products from the Hokkaido region in Thailand, 2) to study 
brand equity of the Hokkaido export brand affecting the decision to purchase products from the 
Hokkaido region in Thailand, and 3) to study brand image and  brand equity of the Hokkaido 
export brand affecting the decision to purchase products from the Hokkaido region in Thailand. 
The population used in this research was Thai consumers who purchase products imported from 
the Hokkaido region and know the Hokkaido region export brand. The sample group consisted of 
400 people using questionnaires to collect data. The statistics used consisted of mean, standard 
deviation, percentage, and multiple regression analysis. 
 The results of the study were as follows : 
 1) The Brand image of the Hokkaido export brand, Attributes, Culture, and Value had 
affected the decision to purchase products from the Hokkaido region in Thailand with a predictive 
power of 45.7 percent. Significantly at 0.01 level significant. The prediction equation can be written 
as follow: Y = 0.679 + 0.368 (Culture) + 0.384 (Attributes) + 0.123 (Value) 
 2) The Brand equity of the Hokkaido export brand, Trademark, Brand awareness, and 
Perceived Quality had affected the decision to purchase products from the Hokkaido region in 
Thailand with a predictive power of 52.4 percent. Significantly at 0.01 level significant. The 
prediction equation can be written as follow: Y = 1.048 + 0.374 (Perceived Quality)+ 0.317 (Brand 
awareness) + 0.102 (Trademark) 
 3) The Brand image of the Hokkaido export brand, Attributes, Benefits, Culture, and the 
brand equity of the Hokkaido export brand, Brand awareness, Perceived Quality had affected the 
decision to purchase products from the Hokkaido region in Thailand with a predictive power of 
57.0 percent. Significantly at 0.01 level significant. The prediction equation can be written as follow: 
Y = 0.613 + 0.375 (Perceived Quality) + 0.201 (Brand awareness)+ 0.209 (Culture)  + 0.267 
(Attributes)+ 0.149  (Benefits) Therefore, the Hokkaido Government Representative Office and the 
Hokkaido International Trade and Industry Promotion Association should develop strategies to 
raise consumer awareness. Such as presenting the history of the origin of products from various 
prefectures in the Hokkaido region in order to maintain the export brand of the Hokkaido region. 
And promote the brand of the Hokkaido region more strongly so that consumers know and 
become familiar with the brand. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 ประเทศญี่ปุ่นและประเทศไทยดํารงความสมัพนัธ์ฉันมติรมาเป็นเวลายาวนานโดยมี
ความสมัพนัธอ์นัใกลช้ดิ โดยเฉพาะความสมัพนัธท์างเศรษฐกจิระหว่างสองประเทศเตบิโตยิง่ขึน้
อยา่งรวดเรว็จากการขยายตวักจิการของบรษิทัญีปุ่น่ในประเทศไทย แมว้่ามวีกิฤตทางเศรษฐกจิ
เกดิขึน้ แต่ปรมิาณการคา้กย็งัคงอยู ่ประเทศญีปุ่น่ถอืว่าเป็นประเทศคู่คา้สาํคญัของไทย และถูก
จดัอนัดบัเป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย ซึง่นําเขา้สนิคา้จากญีปุ่น่เป็นจาํนวนมาก พจิารณาจาก
ขอ้มลูการนําเขา้สนิคา้ญีปุ่่น ตลอด 5 ปีทีผ่า่นมาตัง้แต่ปี พ.ศ.2559-2563 ในปี พ.ศ. 2559 มี
มลูค่า 1,088,576 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2560 มมีลูค่า 1,097,916 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2561 มี
มลูค่า 1,145,194 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2562 มมีลูค่า 1,042,846 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2563 มี
มลูคา่ 869,299 ลา้นบาท ดงัแสดงในรปูที ่1 
 

 
 

รปูที ่1 ขอ้มลูการนําเขา้สนิคา้ญีปุ่น่ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 - 2563 
 
            ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์. 
(2563).  สินค้านําเข้ารายประเทศ.  ออนไลน์. 
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 จากขอ้มูลชีใ้หเ้หน็ว่า ปจัจุบนัสนิคา้ของประเทศญี่ปุ่นเป็นที่นิยมของชาวไทยเพราะ
สนิคา้ของประเทศญี่ปุ่นขึน้ชื่อเรื่องความใส่ใจในการผลติทําใหลู้กคา้รูส้กึประทบัใจเหน็คุณค่า
ของสนิคา้ แต่ละภมูภิาคของประเทศญีปุ่น่ ผูผ้ลติจะนําวตัถุดบิทีเ่ป็นจุดเด่นของแต่ละภูมภิาคมา
พฒันาสนิคา้ เช่น จงัหวดัเกยีวโตดงัเรื่องชาเขยีว รา้นอาหารกจ็ะขายโซบะชาเขยีว รา้นขนมก็
จะขายโมจชิาเขยีว รา้นใบชากเ็สนอตวันําเครื่องคัว่ใบชามาตัง้คัว่สดๆ ใหผู้บ้รโิภคไดก้ลิน่หอม
สดๆ ของใบชาคัว่ สนิคา้ของจงัหวดัเลยออกไปในทางเดยีวกนั แต่สรา้งสรรคต่์างกนั ไมไ่ดล้อก
กนัหมด เป็นตน้ (เกตุวด ีพงษ์ธนเลศิ. 2563)  
 ภูมภิาคฮอกไกโด (Hokkaido) เป็น 1 ในภูมภิาคหลกัของประเทศญีปุ่่นตัง้อยูท่างเหนือสุด
ของญีปุ่น่ เป็นเขตการปกครองทีใ่หญ่ทีส่ดุของญีปุ่น่ มพีืน้ทีก่วา้งขวางธรรมชาตสิวยงาม และอาหาร
ทีอ่รอ่ย และยงัมเีอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่างจากภูมภิาคอื่นของประเทศญีปุ่่นทาํใหด้งึดดูนกัท่องเทีย่ว 
โดยการสาํรวจจํานวนนักท่องเทีย่วของสาํนักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิภูมภิาคฮอกไกโดพบว่า จํานวน
นกัทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ทุกปีตัง้แต่ปี ค.ศ. 2003-2020 ดงัแสดงในรปูที ่2  
 

 
  

รปูที ่2 จาํนวนนกัทอ่งเทีย่วในภมูภิาคฮอกไกโดตัง้แต่ปี ค.ศ. 2003-2020 
 
 ทีม่า : Department of Economic Affairs, the Hokkaido Government.  (2020).  
Survey on the Number of Tourists to Hokkaido” by Department of Economic Affairs, the 
Hokkaido Government.  Online.   

 
   ภูมภิาคฮอกไกโดขึน้ชื่อว่าเป็นครวัของประเทศญี่ปุ่น มอีาหารทะเลที่ทัง้สดและใหม ่            
มพีชืพนัธุ ์และเป็นแหล่งผลติขนมทีม่รีสชาตแิละคุณภาพด ีจนสรา้งชื่อเสยีงจนโด่งดงัไปทัว่โลก 
ภูมภิาคฮอกไกโดถูกกําหนดใหเ้ป็นเขตพเิศษ “อาหาร” แห่งเดยีวในญี่ปุ่นหรอืเรยีกว่า “Hokkaido 
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Food Complex International Strategic Comprehensive Special Zone” (Food Special 
Zone) และไดจ้ดัตัง้ฐานการวจิยัและพฒันา/สง่ออกสาํหรบัอุตสาหกรรมอาหาร 
 ตลาดอาหารทีเ่ตบิโตอยา่งรวดเรว็ในเอเชยีตะวนัออก และสาํนกังานอุตสาหกรรมการเกษตร
และปศุสตัวข์องฮอกไกโด ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของกระทรวงเกษตร ปา่ไม ้และการประมง (Ministry of 
Agriculture, Forestry and Fisheries) ทาํหน้าทีก่ําหนดทศิทางในระดบัประเทศ ใหค้าํปรกึษา 
และสนับสนุนโครงการของรฐับาลทอ้งถิน่ หรอืภาคเอกชนในภูมภิาคฮอกไกโด (Hokkaido Government 
Representative Office. 2017) 
 จากความนิยมสนิคา้ฮอกไกโดทัว่โลก สาํนกังานผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโดและสมาคมสง่เสรมิ
การคา้ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมฮอกไกโด (Hokkaido Government Representative Office 
& Hokkaido International Trade and Industry Promotion Association) ไดจ้ดัทาํตราสนิคา้
สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดเพื่อรบัประกนัว่าสนิคา้ไดใ้ชว้ตัถุดบิทีเ่พาะปลูก เจรญิเตบิโต หรอืผา่น
กระบวนการผลติในภูมภิาคฮอกไกโดอย่างแทจ้รงิ เพื่อช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละมลูค่าเพิม่
ใหก้บัสนิคา้ นับไดว้่าเป็นเครื่องมอืทางการตลาดแบบหน่ึงทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ในเวทโีลก โดยตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดแสดงอยูบ่นผลติภณัฑท์ีผ่ลติในภูมภิาคฮอกไกโด
หลากหลาย ไดแ้ก่ 1. สนิคา้เกษตรและประมงทีผ่ลติในภมูภิาคฮอกไกโด 2.อาหารแปรรปูทีผ่ลติหรอื
แปรรปูในภูมภิาคฮอกไกโด และ 3. สนิคา้ทีผ่ลติโดยใชผ้ลติภณัฑท์างการเกษตรและประมงทีผ่ลติ
ในฮอกไกโดเป็นวตัถุดบิหลกั และผลติโดยใชก้รรมวธิกีารผลติหรอืเทคนิคทีพ่ฒันาในภมูภิาคฮอกไกโด 
ตราสนิคา้น้ีมเีป้าหมายมุ่งเน้นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรบัรองคุณภาพแก่สนิคา้ของภูมภิาค  
ฮอกไกโดเพือ่การสง่ออกสูต่ลาดต่างประเทศ ไดแ้ก่ เขตปกครองพเิศษฮอ่งกง สาธารณรฐัประชาชนจนี 
ไตห้วนั เกาหลใีต ้สงิคโปร ์เวยีดนาม และไทย (Hokkaido Government Representative Office. 
2017) ดงัแสดงในรปูที ่3 
  

 
 

 รปูที ่3 ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
 
 ทีม่า : Hokkaido Government Representative Office.  (2017).  Hokkaido Symbol 
Mark for Export.  Online.   
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 รายละเอยีดของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดน้ีบ่งบอกถงึรูปทรงของภูมภิาคฮอกไกโด 
เริม่จากสฟ้ีาอ่อนทีอ่ยู่รอบนอก แสดงถงึอากาศบรสิุทธิแ์ละสขีาวคอืหมิะทีป่กคลุมทัว่ทัง้ฮอกไกโด  
ในฤดหูนาว ในโลโก ้เครื่องหมายสน้ํีาเงนิทีอ่ยูต่รงกลางหมายถงึทอ้งทะเลทีซ่ึง่เป็นแหล่งรวมบรรดา
อาหารทะเลสดๆ เครื่องหมายสเีขยีวหมายถงึธรรมชาตแิละความอุดมสมบูรณ์ทีเ่ป็นจุดเด่นหน่ึง
ของฮอกไกโด และยงัหมายถงึสนิคา้จากภาคเกษตรอกีดว้ย เครื่องหมายสแีดงหมายถงึความสวยงาม 
ดอกไม ้และความอธัยาศยัไมตรขีองผูค้นในฮอกไกโดตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดน้ี ทําให้
ตราสนิคา้มบีทบาทแสดงถงึลกัษณะและคุณภาพสนิคา้ของภูมภิาคฮอกไกโดไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึน้ 
ตราสนิคา้สง่ออกดงักล่าวไดนํ้ามาใชใ้นสนิคา้ต่าง  ๆทีส่ง่ออกหลากหลายผลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ก่อใหเ้กดิคุณค่าในสายตาของผูบ้รโิภค คนไทย ตวัอยา่งตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด
ทีแ่สดงบนสนิคา้ดงัแสดงในรปูที ่4  
 

 

 
 
รปูที ่4 ตวัอยา่งตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดทีแ่สดงบนสนิคา้จากภูมภิาคฮอกโดในประเทศไทย 

ณ หา้งสยามทาคาชมิายะ  
  
 จะเหน็ไดว้่า ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดถูกใชแ้สดงไวบ้นสนิคา้ทีห่ลากหลาย 
เพราะภมูภิาคฮอกไกโดเป็นแหล่งผลติพชืผลทางการเกษตรอื่นๆ ของประเทศ เช่น นม เนย ชสี 
โยเกริต์ ไอศกรมี มนัฝรัง่ ขา้วโพด ขา้วสาล ีถัว่เหลอืง ทําใหม้ใีชว้ตัถุดบิคุณภาพด ีมชีื่อเสยีง
เรือ่งคุณภาพและสง่ออกไปยงัหลายประเทศ รวมถงึในประเทศไทยดว้ยเชน่กนั  
 ในปจัจุบนัตราสนิคา้แสดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะเพือ่ทาํใหส้นิคา้นัน้มคีวามแตกต่างและ
โดดเดน่จากคูแ่ขง่ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูแ้ละจดจาํตราสนิคา้ไดว้า่เป็นของตราสนิคา้ไหน  
โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจในการซื้อผ่านการรบัรูท้างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ เพราะผูบ้รโิภค
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จะเชื่อมโยงกบัความทรงจําหลงัจากการบรโิภค ทําใหเ้กดิความทรงจําทีด่กีบัตราสนิคา้ และพรอ้ม  
ทีจ่ะจงรกัภกัดภีายใตต้ราสนิคา้ทีช่ื่นชอบหรอืผกูพนั ซึง่นําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ตราสนิคา้
จะทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าสนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้จะมคีุณค่าและคุณภาพดกีว่าสนิคา้ทีไ่ม่มตีราสนิคา้ 
ตวัอย่างตราสนิคา้ในประเทศไทยทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด เช่น 
ตราสนิคา้ ตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) ซึง่ถูกใชเ้พือ่แสดงวา่สนิคา้นัน้เป็นผลติภณัฑท์ีนํ่าทรพัยากร
ภูมปิญัญาในทอ้งถิน่มาพฒันาใหเ้กดิเป็นผลติภณัฑใ์นรปูแบบต่างๆ ทีม่กีารสะทอ้นวถิชีวีติของ
ทอ้งถิน่ใหเ้ป็นจุดเด่นทีแ่ตกต่างจากผลติภณัฑจ์ากตลาดทัว่ไป และเป็นการเชื่อมโยงสนิคา้ชุมชน   
สู่ตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ปรารถนา รุกขชาต ิ(2556) เพื่อสรา้งมาตรฐานและภาพลกัษณ์   
ทีม่น่ีาเชื่อถอืต่อผูบ้รโิภค จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคหนัมาใหค้วามสนใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ 
(วลัลภา พฒันา; และอนัธกิา ทพิยจ์าํนง. 2563) 
 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) ทีแ่ขง็แกรง่เป็นทีรู่จ้กัจะสามารถช่วยสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นผลทําใหต้ราสนิคา้เกดิการเจรญิเตบิโตและ
ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดจงึมคีวามสําคญั
อย่างมากกบัความสําเรจ็ของธุรกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว พจิารณาจากคุณสมบตั ิ(Attribute) 
ต่างๆ ของตราสนิคา้ซึง่เชื่อมโยงไปสูคุ่ณประโยชน์ (Benefit) ทัง้ทางดา้นหน้าทีใ่ชส้อยและทางดา้น
อารมณ์และนําไปสู่การแสดงถงึคุณค่า (Value) ในขณะเดยีวกนัตราสนิคา้สามารถสื่อถงึวฒันธรรม 
(Culture) อย่างเช่นวฒันธรรมของประเทศผูผ้ลติได ้รวมถงึตราสนิคา้แต่ละตราต่างกม็บุีคลกิภาพ 
(Personality) ซึง่บ่งบอกไดถ้งึลกัษณะของผูใ้ชต้ราสนิคา้นัน้ (Kotler. 2003)   
 เมื่อผูบ้รโิภคเกดิจากการรบัรูถ้งึความเป็นเอกลกัษณ์ของตราสนิคา้อย่างต่อเน่ืองจน
เกดิคุณค่าในใจขึน้หรอืเรยีกว่า คุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ซึง่จะสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ใน
การตดัสนิใจซือ้ องคป์ระกอบของคุณค่าตราสนิคา้ตามแบบจาํลองของเอเคอร ์(Aaker. 1991) 
ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคจดจาํตราสนิคา้นัน้ (Brand Awareness) การรบัรู้
คุณภาพเหนือกว่าตราสนิคา้ตราอื่น (Perceived Quality) ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้เขา้กบั
ความทรงจาํของผูบ้รโิภค (Brand Association) ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) และ
สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ (Brand Assets) มเีครื่องหมายการคา้ซึง่ช่วยใหผู้บ้รโิภคไม่เกดิการสบัสน
ระหวา่งสนิคา้ของคูแ่ขง่ (Aaker. 1991)  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น สํานักงานผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโดและสมาคมส่งเสรมิการคา้ระหว่าง
ประเทศและอุตสาหกรรมฮอกไกโดไดใ้ชต้ราสนิคา้สง่ออกของภูมภิาคฮอกไกโดเพื่อสง่เสรมิการ
สง่ออกมากขึน้ แต่จากการคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้ส่งออกดงักล่าว ยงัไม่มผีูศ้กึษา
ว่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดสามารถสรุป ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้ส่งออก
ภูมภิาคฮอกไกไดห้รอืไม ่และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งไร
กบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค กรณศีกึษาสนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ประเทศญีปุ่น่ 
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 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศ
ญี่ปุ่น เพื่อเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้สาํหรบัผูป้ระกอบการนําเขา้สนิคา้จากภูมภิาค ฮอกไกโดและนักการตลาด
ไดนํ้าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาเพื่อใหต้ราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด  
ใหม้ภีาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีด่ ีสรา้งคุณคา่ใหก้บัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการศกึษาภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 2.  เพือ่ศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย  
 3.  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 ในการศกึษาภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่นครัง้น้ี 
มสีมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่ 1 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย  
 สมมตฐิานการวจิยัที ่2 คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย  
 สมมตฐิานการวจิยัที ่3  ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
              ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
               จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ การวจิยั
ครัง้น้ีศกึษาเกีย่วกบั ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของค๊อตเลอร ์(Kotler. 2003) และคุณค่าตราสนิคา้
ของเอเคอร ์(Aaker. 1991) และแนวคดิการตดัสนิใจซือ้ของ (Kotler. 2017) สรุปเป็นตวัแปรใน
การศกึษาไดด้งัน้ี                     
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 1.  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของ (Kotler. 2003) 
     1.1 คุณสมบตั ิ(Attributes)  
                1.2 คุณประโยชน์ (Benefits)  
                1.3 คุณคา่ (Value)  
                1.4 วฒันธรรม (Culture) 
                1.5 บุคลกิภาพ (Personality)  
            2.  คุณคา่ตราสนิคา้ของ (Aaker. 1991) 
                2.1 การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
                2.2 การรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) 
                2.3 ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand Association) 
                2.4 สนิทรพัยอ์ื่นๆ ไดแ้ก่ เครือ่งหมายตราการคา้ (Trade Mark) 
 3.  การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ตามแนวคดิของ (Kotler. 2017) 
 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคคนไทยทีซ่ือ้สนิคา้นําเขา้จากภูมภิาค 
ฮอกไกโดและรูจ้กัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั 
 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2564 ถงึเดอืน มนีาคม 2565 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
นํามาใช ้โดยใชก้รอบแนวคดิแสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้กบัการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ภายใตแ้นวความคดิเรื่องภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของค๊อตเลอร ์(Kotler. 2003) รวมทัง้
งานวจิยัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของ เอโกะ เตกู ปะเตซโิย เปวนัทนีิ (Eko Teguh PrasetyoSri 
Purwantini. 2017), พมิพร อิม่แสง (2561), ดลญา แกว้ทบัทมิ (2561) และพชรพล วงษ์เจรญิ 
(2562) โดยผูว้จิยัจะกําหนดภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ตามแนวคดิของค๊อตเลอร ์(Kotler. 2003) ใหเ้ป็น
ตวัแปรอสิระในการวจิยั ประกอบดว้ย 5 ขอ้ คอื 1. คุณสมบตั ิ(Attribute) 2. คุณประโยชน์ (Benefit) 
3. คุณคา่ (Value) 4. วฒันธรรม (Culture) และ 5. บุคลกิภาพ (Personality) 
 สาํหรบัแนวคดิเรื่องคุณค่าตราสนิคา้ในการศกึษาครัง้น้ีใชแ้นวคดิของเอเคอร ์(Aaker. 
1991) และงานวจิยัเรื่องคุณค่าตราสนิคา้ของ วลัลภา พฒันา; และอนัธกิา ทพิยจ์าํนง (2563), 
ศวิกร ดําแจ่ม; และถนอมพงษ์ พานิช (2562) และดวิลปิ; และคณะ (Dilip; et al. 2021) ใหเ้ป็น     
ตวัแปรอสิระในการวจิยั ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ซึง่ประกอบดว้ย 1. การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
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2. คุณภาพการรบัรู ้(Perceived Quality) 3.ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand Association) 
และ 4. เครื่องหมายการคา้ (Trade Mark) และผูว้จิยัจะใชแ้นวคดิการตดัสนิใจ (Act) ของค๊อตเลอร ์
(Kotler. 2017) เพือ่อธบิายถงึการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของภมูภิาคฮอกไกโด ดงัแสดงในรปูที ่5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         

รปูที ่5 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและผูนํ้าเขา้สนิคา้ในประเทศไทยสามารถนําผลการวจิยัไป
ประยุกต์ใชเ้พื่อพฒันาและปรบัปรุงภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดในดา้นคุณลกัษณะ 
คุณประโยชน์ คุณค่า วฒันธรรม บุคลกิภาพได ้รวมทัง้ขยายองคค์วามรูท้ีเ่กี่ยวกบัภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ของภมูภิาคฮอกไกโดได ้ 
 2. หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและผูนํ้าเขา้สนิคา้ในประเทศไทยสามารถนําผลการวจิยัไป
ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนพฒันาคุณค่าตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดเพื่อการดําเนินธุรกจิ
นําเขา้สนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคในประเทศไทยได ้
 3. นักการตลาดสามารถนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปใชใ้นการพฒันาการปรบัปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาด เพือ่เพิม่ยอดและสง่เสรมิการสื่อสารทางการตลาดและยงัสามารถเพิม่มลูค่าใหก้บั
ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดได ้ 
 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งออกภมิูภาค       
ฮอกไกโด (Kotler. 2003) 

1. คุณสมบตั ิ(Attributes) 
2. คุณประโยชน์ (Benefits) 
3. คุณคา่ (Value) 
4. วฒันธรรม (Culture) 
5. บุคลกิภาพ (Personality) 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้
จากภมูภิาคฮอกไกโด 

ในประเทศไทย 

H1 

คณุค่าตราสินค้าส่งออกภมิูภาค 
ฮอกไกโด (Aaker. 1991) 

1. การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
2. คุณภาพการรบัรู ้(Perceived Quality) 
3. ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand 
Association) 
4. เครือ่งหมายการคา้ (Trade Mark) 

H2 



9 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด หมายถงึ ตราสนิคา้ทีอ่อกโดยสํานักงาน
ผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโดและสมาคมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมฮอกไกโด 
(Hokkaido Government Representative Office & Hokkaido International Trade and Industry 
Promotion Association) ใหแ้ก่สนิคา้ทีผ่ลติและใชว้ตัถุดบิจากภูมภิาคฮอกไกโดเท่านัน้ ไดแ้ก่ 
อาหาร เครือ่งดื่ม ขนมต่างๆ และวางจาํหน่ายในหา้งสรรพสนิคา้หรอืรา้นคา้ปลกีในประเทศไทย 
 2.  ภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด หมายถงึ การรบัรูแ้ละการเขา้ใจ
เกี่ยวกบัตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยผ่านกระบวนการของแต่ละบุคคลในการประมวลผลและตคีวาม
จากคุณสมบตัคิุณประโยชน์คุณค่า วฒันธรรม บุคลกิภาพและผูใ้ชเ้พื่อช่วยใหเ้กดิการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้นําเขา้ของประเทศญีปุ่น่ ภมูภิาคฮอกไกโด แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 คณุลกัษณะ (Attribute) คอื คุณลกัษณะภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโด สามารถสะทอ้นใหเ้หน็ ทําใหเ้กดิการจดจํา เช่น ชื่อ โลโก ้วตัถุดบิ การตกแต่งลวดลาย
สนิคา้ เป็นตน้ 
  2.2  คณุประโยชน์ (Benefits) คอื ประโยชน์ของตราสนิคา้ส่งออกของภูมภิาค 
ฮอกไกโดในความรูส้กึของผูบ้รโิภค เชน่ คุณคา่ทางโภชนาการ มคีวามสะดวกในการซือ้ มโีปรโมชัน่ 
เป็นตน้ 
  2.3  คณุค่า (Value) คอื คุณค่าของตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดทีผู่บ้รโิภค
ซือ้แลว้เกดิความพงึพอใจ ความประทบัใจ ความเชื่อมัน่ไวใ้จ เช่น รสชาตทิีคุ่ม้ค่ากบัราคา คุณภาพ
ทีไ่ดร้บัคุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป เป็นตน้ 
  2.4  วฒันธรรม (Culture) คอื รปูแบบทีแ่สดงถงึแบบแผนของตราสนิคา้ส่งออก
ภมูภิาคฮอกไกโด เชน่ วฒันธรรมของประเทศผูผ้ลติ เป็นตน้ 
  2.5  บุคลิกภาพ (Personality) คอื ลกัษณะเฉพาะของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดทีบ่่งบอกความแตกต่างระหว่างสนิคา้อื่นๆ เช่น ความเชีย่วชาญและความประณีตใน
การผลติสนิคา้ เป็นตน้ 
 3.  คณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) หมายถงึ ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด
ทีผู่บ้รโิภคมองเหน็วา่มคีุณคา่เป็นตราทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่แีละชื่นชอบตราสนิคา้นัน้ 
  3.1  การรู้จกัตราสินค้า (Brand Awareness) คอื การทีผู่บ้รโิภครบัรูคุ้ณค่าของ
ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ทําใหผู้บ้รโิภครูจ้กั คุน้เคยกบัตราสนิคา้ รบัรูคุ้ณภาพของ
ตราสนิคา้ สง่ผลต่อความพงึพอใจ เช่น จําไดเ้ป็นชื่อ จําตราสนิคา้ได ้รูจ้กัตราสนิคา้ และไม่รูจ้กั
ตราสนิคา้ เป็นตน้  
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  3.2  คณุภาพการรบัรู้ (Perceived Quality) คอื ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีร่บัรูถ้งึ
คุณภาพโดยรวม หรอืคุณภาพตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดที่เหนือกว่าตราสนิคา้อื่นๆ เช่น 
รปูรา่ง ลกัษณะสวยงาม ขนาดเหมาะสม โดยสนิคา้นัน้ใชไ้ดด้ทีุกครัง้สามารถบรโิภคไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
เป็นตน้ 
  3.3  ความเช่ือมโยงกบัตราสินค้า (Brand Association) คอื เชื่อมโยงสิง่ต่างๆ 
ของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดเขา้กบัความทรงจําของผูบ้รโิภค โดยความสมัพนัธด์งักล่าว
จะช่วยสรา้งทศันคตเิชงิบวกใหก้บัตราสนิคา้และกลายเป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงความรูส้กึของผูบ้รโิภค
เขา้กบัตราสนิคา้นัน้ๆ เชน่ การนึกถงึคุณภาพ ความประณตี พถิพีถินั เป็นตน้ 
  3.4  เครื่องหมายการค้า (Trade Mark) จะชว่ยใหผู้บ้รโิภคไมเ่กดิการสบัสนระหว่าง
ตราสนิคา้ของคู่แข่ง เช่น การสบัสนในการระลกึถงึตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบเพราะถ้าไม่มตีราสนิคา้
หรอืตราสนิคา้ไมเ่ดน่อาจทาํใหผู้บ้รโิภคจากตราสนิคา้ทีเ่ขาชื่นชอบสลบักบัตราสนิคา้อื่นได ้
 4. การตดัสินใจซ้ือ คอื เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมากเพยีงพอจากสื่อต่างๆ ผูบ้รโิภคจะ
มปีฏสิมัพนัธก์บัตราสนิคา้ทัง้จากการบรโิภค ผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายการซือ้หน้ารา้นคา้ ระบบ
ออนไลน์ หรอืชอ่งทางต่างๆ และเปรยีบเทยีบถงึความคุม้คา่กบัตราสนิคา้อื่นๆ และตดัสนิใจซือ้ 
  
 
 



11 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาเรื่อง “ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย” มแีนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัภมูภิาคฮอกไกโด 
          2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ 
 3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 4.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ 
 5.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัภมิูภาคฮอกไกโด 
 ภมูภิาคฮอกไกโด (Hokkaido) คอื 1 ใน 4 เกาะหลกัของญีปุ่น่ ตัง้อยูท่างเหนือสุดของ
ญี่ปุ่น เป็นเขตการปกครองทีใ่หญ่ทีสุ่ดของญี่ปุ่น ขึน้ชื่อในเรื่องของอาหารทะเลทีท่ ัง้สดและใหม ่
จุดเด่นอยู่ทีป่ขูนตวัโตๆ ลิม้รสอร่อยจากผลติภณัฑจ์ากเนย นม ในฤดูหนาวมอีากาศหนาวเยน็
ทีสุ่ด มลีานสกเีป็นทีรู่จ้กัระดบัโลกเพราะมหีมิะแบบเพาเดอรส์โนวค์ุณภาพดเีลศิและยงัมเีทศกาล
หมิะทีย่ ิง่ใหญ่จดัขึน้ในทุกๆ ปี และช่วงฤดรูอ้นอากาศเยน็สบาย เหมาะแก่การชมทวิทศัน์ธรรมชาติ
ทีง่ดงามยิง่ใหญ่ พรอ้มมทีุง่ดอกไมห้ลากหลาย เชน่ ทุง่ลาเวนเดอร ์ทุง่ดอกทานตะวนั ทุง่ดอกพงิคม์อส 
เป็นตน้ 
 ภูมภิาคฮอกไกโดประกอบดว้ย เมอืงสาํคญัๆ ไดแ้ก่ ซบัโปโร (Sapporo) โอตารุ (Otaru) 
ฟุระโนะ (Furano) บเิอ (Biei) อาซาฮคิาวะ (Asahikawa) ชโิตเสะ (Chitose) โนโบรเิบทสุ 
(Noboribetsu) และเมอืงอื่นๆ การเดนิทางไปที ่ภูมภิาคฮอกไกโด (Hokkaido)  มเีทีย่วบนิตรง
จากเมอืงไทยไปลงทีส่นามบนินิวชโิตเสะ (New Chitose Airport) (องคก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
ญีปุ่น่. 2559) ดงัปรากฏในรปูที ่6  
 

 



12 
 

 
 

รปูที ่6 จงัหวดัสาํคญัๆ ในภมูฮิอกไกโด 
 
            ทีม่า : องคก์ารสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วญีปุ่น่. (2559).  ภมิูภาคฮอกไกโด.  ออนไลน์. 

 
 1.  ซปัโปโร (Sapporo) เป็นเมอืงหลกัของเกาะฮอกไกโด มพีืน้ทีข่นาดใหญ่เป็นอนัดบั 
5 ของญี่ปุ่น และมสีถานทีท่างประวตัศิาสตรส์มยัแรกเริม่ของเกาะฮอกไกโดอกีดว้ย สถานที่
ท่องเทีย่วมหีลากหลายที ่เช่น อดตีทีท่ําการรฐับาลฮอกไกโด, สวนโอโดรแิละหอนาฬกิาประจําเมอืง, 
โรงเบยีรแ์หง่แรกในญีปุ่น่, ยา่นตลาดเก่าแก่ทะนุกโิคจ,ิ ตลาดปลานิโจ, ตรอกราเมงทีโ่ด่งดงั และ
โรงงานชอ็คโกแลต เป็นตน้ 
 2.  โอตารุ (Otaru) เป็นเมอืงท่าเรอืขนาดเลก็ ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัตกเฉียงเหนือของ
ซปัโปโร เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงเช่นเดยีวกบัเมอืงใหญ่ มยีา่นโกดงัสนิคา้เก่าทีม่กีารขุด
ลําคลองเลก็ไวส้าํหรบัการลําเลยีงสนิคา้ในอดตี ยา่นคลองโอตารุ (Otaru Canal) เป็นคลองทีข่ดุ
ขึน้ราว 100 ปีก่อน เลยีบฝ ัง่คลองเรยีงรายไปดว้ยโกดงัทีส่รา้งดว้ยหนิและอาคารเก่าแก่ต่างๆ 
ปจัจุบนัโกดงัเลยีบคลองบางหลงัถูกปรบัเปลีย่นใหเ้ป็นรา้นคา้ มทีัง้ โรงงานผลติเครื่องแกว้ (Glass 
Workshops) งานฝีมอื พพิธิภณัฑก์ล่องดนตร ี(Music Box Museum) ของทีร่ะลกึ รวมถงึรา้น
ขนมหวาน และโรงกลัน่วสิกีช้ื่อดงัของญีปุ่น่ (Nikka Whisky)  
 3.  อาซาฮคิาวะ (Asahikawa) คอืเมอืงทีใ่หญ่เป็นอนัดบั 2 ของเกาะฮอกไกโดรองจาก
ซปัโปโร มอีาคารบา้นเรอืนย่านการคา้กระจายเป็นวงกวา้งโดยรอบสถานี Asahikawa สถานที่
ทอ่งเทีย่วหลกัของเมอืงน้ี คอื สวนสตัวอ์าซาฮยิามะ (Asahiyama Zoo) เป็นสวนสตัวท์ีม่ชีื่อเสยีง
โดง่ดงัไปทัว่โลกดว้ยการจดั ขบวนพาเหรดเพนกวิน้ (Penguin Walk) 
 4.  ฟุระโนะ (Furano) มสีวนชกิไิซโนะโอกะ (Shikisai no Oka) เป็นทุ่งดอกไมห้ลาก
สสีนัซึง่ใน ชว่งทีด่อกลาเวนเดอรบ์านในช่วงกลางเดอืนกรกฎาคมถงึตน้เดอืนสงิหาคม อกีทัง้อาหาร
ทีข่ ึน้ชื่อ คอื มอฟครมี รสลาเวนเดอร ์และรสเมล่อน มฟีารม์โทมติะ (Farm Tomita) และลานสกี
ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดส้นุกสนานกบักจิกรรมหมิะต่างๆ ในชว่งฤดหูนาว 
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 5.  ชโิตเสะ (Chitose) มรีอยสช์อ็กโกแลตเวลิด ์(Royce Chocolate World) เปรยีบ 
เสมอืนโรงงานชอ็กโกแลตขนาดย่อมๆ เป็นโลกสําหรบัผูท้ี่ชื่นชอบชอ็กโกแลตของรอยส ์(Royce) 
นักท่องเทีย่วจะไดท้ราบถงึประวตัคิวามเป็นมา ขัน้ตอนการผลติ กว่าจะมาเป็นชอ็กโกแลตแสนอร่อย 
รวมทัง้ยงัมผีลติภณัฑใ์นรสชาตต่ิางๆ จาํหน่ายอกีดว้ย 
 6.  โนโบรเิบทสุ (Noboribetsu) เป็นแหล่งบ่อน้ํารอ้นทีม่ชีื่อเสยีงทีสุ่ดของเกาะฮอกไกโด 
โดยมคีวามพเิศษคอื มน้ํีารอ้นทีแ่ตกต่างกนั 11 ชนิด และนับเป็นแหล่งน้ํารอ้นทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ
มากทีส่ดุแหง่หน่ึงของญีปุ่น่ ในยา่นน้ีจงึเตม็ไปดว้ยโรงแรม และเรยีวกงั ทีม่หีอ้งอาบน้ําออนเซน็
เปิดไวร้อบรกิารใหก้บัทัง้ผูเ้ขา้พกั และไมไ่ดเ้ขา้พกั นอกจากน้ียงัมหีอ้งอาบน้ําสาธารณะ 1 แหง่
ตัง้อยูใ่จกลางเมอืงอกีเชน่กนั 
 7.  ฮาโกดาเตะ (Hakodate) เป็นเมอืงทีต่ ัง้อยูท่างตอนใตข้องเกาะฮอกไกโด ทีน่ี่เป็น
เมอืงท่าส่งออกทีรุ่่งเรอืงมาตัง้แต่อดตี และในเมอืงกเ็รยีงรายไปดว้ยสถาปตัยกรรมอนังดงามที่
ผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมญีปุ่น่และวฒันธรรมต่างชาต ิเชน่ ยโุรป 
 ภูมภิาคฮอกไกโดเป็นเขตเกษตรกรรมทีส่าํคญัของประเทศญี่ปุ่น เป็นแหล่งผลติขา้วญี่ปุ่น 
อาหารทะเลชัน้ด ีและผกัผลไมคุ้ณภาพสูง โดยมพีืน้ทีก่ารเกษตรฮอกไกโดมทีัง้สิน้ 1,146,000 
เฮกเตอร ์มมีลูค่าผลผลติดา้นการเกษตร จาํนวน 1,1211.5 ลา้นเยนประกอบดว้ย มลูค่าผลผลติ
จากพชืไร่ จํานวน 513 ลา้นเยน และมูลค่าดา้นปศุสตัวจ์ํานวน 698.6 ลา้นเยน โดยผลติภณัฑ์
นมมสีดัสว่นมากทีส่ดุ 39.8% รองลงมา คอื ผกั 18% และหญา้การเกษตร 13% 
 

 
 

รปูที ่7 การแบ่งเขตการผลติอาหารในภมูภิาคฮอกไกโด 
 
 ทีม่า : Office of International Business, Department of Economic Affairs, 
Hokkaido Government.  (2019).  Hokkaido Product.  Online.   
 



14 
 

 สภาพอากาศของฮอกไกโด มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละภูมภิาค ส่งผลใหม้ผีลผลติที่
ไดม้คีวามแตกต่างกนัโดยพืน้ที่ตอนกลางมลีกัษณะเป็นพืน้ราบ เหมาะสําหรบัการปลูกขา้ว พืน้ที่
ทางใต ้เหมาะสาํหรบัการทาํฟารม์ขนาดเลก็ การปลกูพชืในเรอืนกระจก เช่น สตรอเบอรีแ่ละหวัหอม 
พืน้ทีท่างเหนือและตะวนัออก อุณหภูมติํ่าเหมาะสาํหรบัการทาํฟารม์โคนมขนาดใหญ่ พืน้ทีท่าง
ตะวนัออก เหมาะสาํหรบัการทาํไรข่นาดใหญ่ 
 การสนับสนุนความรว่มมอืกบัเทศบาลและองคก์รต่างๆ ในฮอกไกโดเผยแพร่ขอ้มลูที่
น่าสนใจเกีย่วกบัภูมภิาคฮอกไกโดสู่โลกภายนอก เช่น สนิคา้หารทีอ่ร่อยและปลอดภยัในฮอกไกโด 
แนะนําสนิคา้ทอ้งถิน่ประมาณ 2,000 ถงึ 3,000 รายการ เช่น ผกั ผลไม ้ผลติภณัฑจ์ากทะเล เน้ือสตัว ์
ผลติภณัฑแ์ปรรปูผลติภณัฑจ์ากนม ขา้ว ขนม เครือ่งดื่มทีไ่มม่แีอลกอฮอล ์ดอกไมแ้ละสนิคา้เบด็เตลด็ 
(Hokkaido Government Representative Office. 2017) 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัตราสินค้า 
 ตราสนิคา้หมายถงึทุกอย่างทีป่ระกอบกนัขึน้มาเป็นสนิคา้ โดยมเีป้าหมายเพื่อใหต้รา
สนิคา้นัน้มคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ขนัรายอื่นๆ โดยขึน้อยู่กบัผูบ้รโิภคว่าจะมคีวามรูส้กึอยา่งไร
ต่อตราสนิคา้มกีารรบัรู ้และมปีระสบการณ์อยา่งไรต่อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ เพราะผูบ้รโิภคแต่ละ
คนยอ่มมคีวามรูส้กึต่อตราสนิคา้เดยีวกนัไมเ่หมอืนกนั 
 
 แบบจาํลององคป์ระกอบของตราสนิคา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่8 แบบจาํลององคป์ระกอบของตราสนิคา้ของ Aaker 

 
 ทีม่า : Aaker.  (1996).  Building Strong Brands.  p. 74. 

สนิคา้ ขอบเขต 
คุณลกัษณะ 

คุณภาพของสนิคา้ 
การใช ้

        ประเทศผูผ้ลติ                                                   สญัลกัษณ์ 

 

     ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้       ความสมัพนัธร์ะหวา่งตรา 

         กบัผูบ้รโิภค  
 

ความภมูใิจ   ผลประโยชน์ดา้นอารมณ์   

    

ตราสินค้า 

การเชื่อมโยงกบัองคก์ร       บุคลกิลกัษณะตราสนิคา้ 
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 จากภาพทีอ่ธบิายไดว้า่ ตราสนิคา้ประกอบดว้ย 2 สว่นใหญ่ คอื 
 1.  สนิคา้ (Product) ซึง่ถอืเป็นแก่นกลางของความเป็นสนิคา้ประกอบดว้ยขอบเขต 
(Scope) คอื การเชื่อมโยงตราสนิคา้กบัประเภทสนิคา้ (Product Class) เมื่อพดูถงึประเภทของ
สนิคา้ผูบ้รโิภคจะนึกถงึตราสนิคา้ทีแ่ขง็แกร่งก่อน ตราสนิคา้ทีด่ตี้องสามารถเชื่อมโยงกบัประเภท
สนิคา้ของตนไดอ้ย่างชดั สาํหรบัคุณลกัษณะ (Attribute) ในอดตีมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ และสรา้งประสบการณ์จากการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค และเป็นสิง่ทีม่องเหน็ไดง้า่ยกว่า
สิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ดงันัน้การตอบสนองของผูบ้รโิภคต่อคุณลกัษณะของสนิคา้สามารถคาดการณ์
ไดง้า่ยกวา่ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะไมค่่อยคาํนึงถงึกระบวนการในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัตราสนิคา้ 
และไมค่่อยสนใจ:ทีข่องสนิคา้มากนกั แต่กลบัใหค้วามสาํคญักบัรปูแบบและประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกบั:ทีข่องสนิคา้ ดงันัน้การใหค้วามสาํคญักบัตราสนิคา้ แต่เพยีงคุณลกัษณะของสนิคา้
จะทําใหก้ลยุทธ์ในการขายตราสนิคา้มขีอ้จํากดั และทําใหส้นิคา้ขาดความยดืหยุ่น ถา้สนิคา้ยดึ
ตดิกบัคุณลกัษณะของสนิคา้เพยีงดา้นเดยีวเมื่อตลาดมกีารเปลีย่นแปลงความสามารถในการปรบัปรุง
เปลีย่นคุณลกัษณะของสนิคา้กจ็ะทาํไดย้ากขึน้ นอกจากน้ีคุณภาพของสนิคา้ (Quality) และคุณค่า 
(Value) คอื คุณภาพของสนิคา้เป็นสิง่ทีส่รา้งคุณค่าใหก้บัตราสนิคา้และจะไปสูก่ารใช ้(Uses) ของ
ผูบ้รโิภค 
 2. องคป์ระกอบอื่นๆ ของตราสนิคา้ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้(User Imagery) 
คอื สนิคา้กําหนดตําแหน่งของตวัเองจากผูใ้ชส้นิคา้ ประเทศผูผ้ลติสนิคา้ (Country of Origin) เป็น
สิง่ทีบ่อกความน่าเชื่อถอืและความเชีย่วชาญของสนิคา้ เน่ืองจากเป็นสนิคา้ทีผ่ลติจากประเทศที่
เป็นถิน่กําเนิด เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความมคีุณภาพด ีมกีารผลติอย่างประณีตและพถิพีถินัซึง่จะ
ทาํใหส้นิคา้จากประเทศนัน้ๆ เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการมากทีส่ดุแหง่หน่ึงของโลก 
 โดยสรุป ตราสนิคา้เป็นสิง่ทีม่บีทบาทสําคญัต่อผูบ้รโิภคยุคปจัจุบนัในดา้นการจดจํา
และรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ไดง้า่ยและชดัเจนขึน้ สามารถสรา้งความมัน่ใจหรอืความผกูพนัต่อผลติภณัฑ์
ของผูบ้รโิภค และสรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัผลติภณัฑใ์นแต่ละธุรกจิอย่างมาก ดงันัน้ ตราสนิคา้
ตอ้งมอบคุณคา่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคดว้ยความซื่อสตัย ์รกัษาคุณภาพของผลติภณัฑท์ีใ่หไ้ว ้ใหป้ระสบการณ์
ทีด่แีก่ผูบ้รโิภคเมือ่ไดใ้ชผ้ลติภณัฑน์ัน้ ทาํใหเ้กดิความทรงจาํทีด่กีบัตราสนิคา้นัน้ และพรอ้มทีจ่ะ
จงรกัภกัดต่ีอสนิคา้ทีอ่ยูภ่ายใตต้ราสนิคา้ทีช่ื่นชมและไวว้างใจ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นเรื่องสําคญัในการวางแผนกลยุทธ์ผลติภณัฑต์ราสนิคา้ให้
เป็นทีรู่จ้กัแพร่หลาย ซึง่ตราสนิคา้เป็นชื่อ วล ีเครื่องหมาย สญัลกัษณ์ หรอืการออกแบบสิง่เหล่าน้ี
รวมกนัเพื่อระบุว่าสนิคา้นัน้เป็นของผูข้ายหรอืกลุ่มผูข้ายรายใด และแสดงความแตกต่างจากคู่แข่ง 
ดงันัน้ ตราสนิคา้จงึบ่งบอกถงึตวัตนของผูข้ายหรอืผูผ้ลติภายใตก้ฎหมายเครื่องหมายการคา้ซึง่
ผูข้ายจะไดร้บัสทิธผิกูขาดใหเ้ป็นผูใ้ชช้ื่อเครื่องหมายการคา้แต่ผูเ้ดยีวโดยตลอด ตราสนิคา้แตกต่าง
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จากสนิทรพัยอ์ื่น สทิธบิตัรลขิสทิธิท์ีม่กีาํหนดวนัหมดอายุค่าสนิคา้เป็นสญัลกัษณ์ทีม่คีวามสลบั 
ซบัซอ้นสามารถสือ่ความหมายได ้ 
 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 ค๊อตเลอร ์(Kotler. 2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสรา้งตราสนิคา้เป็นเรือ่งสาํคญัในการวางแผน
กลยุทธผ์ลติภณัฑต์ราสนิคา้ใหรู้จ้กัแพรห่ลาย ทําใหก้ําหนดราคาสนิคา้ไดใ้นราคาทีส่งูและไดข้ยาย
ความของตราสนิคา้เป็นสญัลกัษณ์ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นสามารถสือ่ความหมายได ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  คุณสมบตั ิ(Attributes) หมายถงึ ตราสนิคา้ทําใหนึ้กถงึคุณสมบตัหิรอืลกัษณะทีช่ดัเจน
ของผลติภณัฑ ์โดดเด่นและจดจาํตราสนิคา้ได ้เช่น รถยนตต์รา Toyota มคีวามคงทนในการใชง้าน 
มอุีปกรณ์ตกแต่งใหเ้ลอืกมากมาย มคีวามน่าเชื่อถอื เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง เป็นตน้ 
 2.  คุณประโยชน์ (Benefits) หมายถงึ คุณสมบตัติ้องใหค้วามหมายออกมาเป็นคุณประโยชน์
ตามทีคุ่ณประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ เช่น วตัถุดบิทีด่ ีคุณค่าทางโภชนาการ ปรมิาณอาหารทีเ่พยีงพอ
ต่อความต้องการแสดงใหเ้หน็คุณประโยชน์ทางอาหาร รสชาติ ราคาสูง เป็นต้น และแสดงให้
เหน็ถงึประโยชน์ตามทีก่ารใชง้าน เชน่ การบรกิารทีส่ะดวกสบาย  
  3.  คุณค่า (Value) หมายถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัจากสนิคา้ โดยวดัความคุม้ค่าของ
สนิคา้เทยีบกบัค่าใชจ้่ายหรอืทางเลอืกอื่นๆ เช่น คุม้ค่ากบัราคาทีจ่่าย คุณภาพทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากบั
ราคาทีจ่่ายไป เป็นต้น และการบ่งบอกบางสิง่บางอย่างเกีย่วกบัคุณค่าของผูผ้ลติ เช่น รถยนต์
ตรา Toyota บ่งบอกถงึสมรรถนะในการขบัขี ่มคีวามเชื่อมัน่และภาคภูมใิจทีไ่ดใ้ชร้ถยนต ์ความ
พงึพอใจ สะทอ้นรสนิยมของผูใ้ช ้เป็นตน้ 
 4.  วฒันธรรม (Culture) หมายถงึ ตราสนิคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมหรอืรูปแบบ  
ทีแ่สดงถงึแบบแผนในการปฏบิตั ิเช่น การตกแต่งรา้นอาหารญี่ปุ่นและการบรกิารเป็นตวัแทน
ของวฒันธรรมญีปุ่น่ทีม่รีะเบยีบและประสทิธภิาพ 
 5.  บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของสนิคา้ทีบ่่งบอกความแตกต่าง
ระหว่างสนิคา้อื่น และบ่งบอกถงึบุคลกิภาพของสนิคา้ว่าสนิคา้นัน้มบุีคลกิอย่างไร เช่น ความประณีต
และความเชีย่วชาญในการปรงุอาหาร ความนิยม รสชาตแิปลกใหมแ่ละโดดเดน่ เป็นตน้ 
 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ตามแนวคดิของค๊อตเลอร ์(Kotler. 2003) โดยจาํแนกไวเ้ป็น 2 ระดบั 
ไดแ้ก่  
 1.  ระดบัแรก สํารวจความคุน้เคยของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้โดยการวดัระดบัความ 
คุน้เคย (Familiarity Scale) ซึง่แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (1) ไม่เคยไดย้นิชื่อมาก่อน (Never of 
Heard) (2) เคยไดย้นิชื่อ (Heard of Only) (3) รูจ้กับา้งเลก็น้อย (Know a Little Bit) (4) รูจ้กั 
พอสมควร (Know a Fair Amount) และ (5) รูจ้กัเป็นอยา่งด ี(Know Very Well) หากพบคาํตอบ ของ
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จาํกดัอยูเ่พยีงระดบั 1 และ 2 กแ็สดงว่าธุรกจิจะตอ้งเรง่สรา้งการรบัรู ้(Awareness) 
ใหเ้กดิขึน้โดยเรว็  
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 2. ระดบัทีส่อง สํารวจความชอบของผูท้ี่รูจ้กัสนิคา้ แล้วทําโดยการวดัระดบั ความชอบ 
(Favourability Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (1) ไมช่อบเลย (Unfavourable) (2) ไมค่่อยชอบ 
(Somewhat Unfavourable) (3) รูส้กึเฉยๆ (Indifference) (4) ค่อนขา้งชอบ (Somewhat Favourable) 
และ(5) ชอบมาก (Very Favourable) หากพบว่าคาํตอบของผูบ้รโิภค เป้าหมายอยูใ่น 2 ระดบั
แรกนัน่หมายถงึวา่ธุรกจิจะตอ้งแกไ้ขปญัหาดา้นภาพลกัษณ์อยา่งจรงิจงั 
 
 ประโยชน์ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้   
 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นชื่อ สญัลกัษณ์ เครื่องหมายทางการคา้และการออกแบบต่างๆ 
เพือ่เป็นการระบุตวัสนิคา้หรอืการบรกิาร ซึง่ทาํใหเ้กดิความแตกต่างกบัคู่แขง่ และเจา้ของสนิคา้
หรอืบรกิารจะต้องมกีารจดัการทีด่แีละทําดว้ยความชํานาญจากการส่งเสรมิการตลาดเพื่อใหส้นิคา้
ของตนไปอยูใ่นใจของผูบ้รโิภคได ้ผูบ้รโิภคเกดิความพอใจ โดยสามารถสรุปแบ่งประโยชน์ของ
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ไวด้งัน้ี  
 1.  ประโยชน์ในการป้องกนัดา้นกฎหมายตราสนิคา้ อาจจะเป็น ชื่อ ฉลาก สญัลกัษณ์
หรอืตราสญัลกัษณ์ ตวัหบัหอ่บรรจุภณัฑห์รอืการประชาสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้ ในดา้น
กฎหมายสามารถป้องกนัตราสนิคา้ได้ด้วยการจดทะเบยีน ป้องกนัไม่ใหคู้่แข่งลอกเลยีนแบบ 
เพื่อใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจผดิในตวัสนิคา้นัน้ๆ ได ้และเจา้ของสนิคา้สามารถใชเ้ป็นขอ้บงัคบั
ดา้นกฎหมายได ้ 
 2.  ประโยชน์ในการสรา้งความสมัพนัธ์ ผ่านการทํากจิกรรมส่งเสรมิทางการตลาดใน
ดา้นต่างๆ จะใหผู้ผ้ติสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมายหรอืลูกคา้ได ้นกัสื่อสารการตลาด
และนกัการตลาดสามารถใชป้ระโยชน์จากตราสนิคา้ และยงัมสี่วนรวมใหลู้กคา้ลดการต่อตา้นสนิคา้
ใหมไ่ดเ้ป็นอยา่ง เพือ่ป้องกนัการโจมตจีากคูแ่ขง่  
 จากการไดศ้กึษาสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นส่วนหน่ึงทีนํ่าเสนอควบคู่ไปกบั
สนิคา้ และมสี่วนสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ เพราะผูบ้รโิภคจะหาสนิคา้ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั
และสอดคลอ้งกบับุคลกิภาพของตวัลกูคา้เอง เมือ่ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้นัน้สามารถหลอมรวมใหเ้กดิ
เป็นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้แลว้ สิง่ทีน่กัการตลาดทีด่จีําเป็นตอ้งทําเพื่อใหภ้าพลกัษณ์ยงัคงอยู่ในใจ
ผูบ้รโิภคคอืการเชื่อมโยงความแขง็แกรง่ความชื่นชอบและเอกลกัษณ์ทีเ่กีย่วพนักบัตราสนิคา้ให้
คงอยู่ การศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้จะทําใหท้ราบถงึการรบัรูแ้ละการเขา้ใจเกีย่วกบั
ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยผ่านกระบวนการของแต่ละบุคคล ทีใ่ชก้ารประมวลผลและตคีวามจาก
องคป์ระกอบต่างๆ เพื่อช่วยใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของตราสนิคา้นัน้ๆ ในการศกึษา
ครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่เน้นการศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ฮอกไกโด ประเทศญีปุ่น่ทีใ่ชต้ราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดเป็นเครือ่งหมายในการกาํหนดผลติภณัฑท์ีผ่ลจากวตัถุดบิของฮอกไกโด  
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 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎภีาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ผูว้จิยัเหน็ว่า แนวคดิของค๊อตเลอร ์
(Kotler. 2003) ไดส้รุปภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุม นํามาใชใ้นการศกึษาเรื่องภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้หลากหลายและแนวคดิเป็นทีย่อมรบั และสามารถทีจ่ะอธบิายภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ฮอกไกโด  
ในงานวจิยัฉบบัน้ีได ้ผูว้จิยัจงึกาํหนดใหเ้ป็นตวัแปรอสิระในการวจิยั ซึง่ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ใน
การศกึษาครัง้น้ีประกอบดว้ย 5 ขอ้ เริม่ตน้จาก 1) คุณสมบตั ิ(Attribute) ต่างๆ ของตราสนิคา้
ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่ 2) คุณประโยชน์ (Benefit) ทัง้ทางด้านที่ใช้สอยและทางด้านอารมณ์และนําไปสู ่ 
การแสดงถงึ 3) คุณค่า (Value) ในขณะเดยีวกนัตราสนิค้าสามารถสื่อถึง 4) วฒันธรรม (Culture) 
อย่างเช่นวฒันธรรมของประเทศผูผ้ลติได ้รวมถงึตราสนิคา้แต่ละตราต่างกม็ ี5) บุคลกิภาพ 
(Personality) ซึง่บ่งบอกไดถ้งึลกัษณะของผูใ้ชต้ราสนิคา้นัน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า  
 ความหมายของคุณคา่ตราสนิคา้ 
 คุณคา่ตราสนิคา้ในใจของผูบ้รโิภคนัน้เกดิจากการรบัรูถ้งึความเป็นเอกลกัษณ์ของตรา
สนิคา้อย่างต่อเน่ืองจนเกดิคุณค่าในใจขึน้ดงันัน้การศกึษาและทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัการสรา้ง
ตราสนิคา้จงึมคีวามสําคญัเพื่อทีจ่ะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึปจัจยัของการสรา้งตราสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ซึง่จะชว่ยอธบิายถงึความสมัพนัธข์องการรบัรูแ้ละความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อคุณคา่ตราสนิคา้  
 ในมุมมองผูบ้รโิภค คุณค่าตราสนิค้าจะสามารถช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถตคีวามจดัการ 
รวบรวมขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัสนิคา้ และตราสนิคา้หน่ึง ไดง้า่ย ซึง่คุณค่าตราสนิคา้น้ีจะสง่ผลต่อ
ความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคมกัรูส้กึสบายใจทีซ่ือ้สนิคา้ทีต่น
ใชค้รัง้ล่าสุดและเป็นสนิคา้ที่มคีุณภาพหรอืสนิคา้ที่จนคุน้เคยมากกว่า และประเดน็ที่สําคญัคอื
คุณคา่ตราสนิคา้ยงัเป็นสิง่ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหผู้เ้กดิความพงึพอใจในการใชส้นิคา้นัน้ๆ    
 จากความสําคญัของคุณค่าตราสนิคา้ในสายตาของผูบ้รโิภคและคุณสมบตัิของตรา
สนิคา้ทาํใหก้ารศกึษาเกีย่วกบัตราสนิคา้โดยมกัจะเน้นและใหค้วามสาํคญัในสายตาของผูบ้รโิภค
ซึง่แนวคดิและแบบจาํลองคุณค่าตราสนิคา้ของเอเคอร ์(Aaker. 1991) อธบิายไวว้่าคุณค่าของ
ตราสนิคา้ในแงม่นุของการรบัรูม้อีงคป์ระกอบ 5 อยา่งดว้ยกนั คอื 
 1.  ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) คอื ความสามารถทีผู่บ้รโิภคคนหน่ึง
คุน้เคย หรอืจดจําลกัษณะของตราสนิคา้ใดๆ ได ้และสามารถเชื่อมโยงระหว่างหมวดสนิคา้และ
ตราสนิคา้ได ้การรูจ้กัตราสนิคา้เป็นจุดเริม่ตน้ทีท่ําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อ เพราะการทีต่ราสนิคา้
ใดๆ สามารถเขา้มาอยู่ในใจผูบ้รโิภคได ้แสดงว่า สนิคา้นัน้มคีุณภาพด ีและเชื่อถอืได ้ดงันัน้ จงึ
มกัถูกเลอืกซื้อหรอืใชม้ากกว่าตราสนิคา้ที่ไม่เป็นที่รูจ้กั และผูป้ระกอบการจะสามารถสรา้งมูลค่า 
เพิม่ใหก้บัผลติภณัฑผ์า่นคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ไดโ้ดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะเริม่ตน้จาก
การไมรู่จ้กัตราสนิคา้ จนกระทัง่ผูข้ายทาํการสื่อสารไป ยงัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจงึเริม่รูจ้กั และเมื่อ
ไดย้นิชื่อตราสนิคา้บ่อยๆ กจ็ะจาํได ้และจาํไดเ้ป็นชื่อแรกในทีส่ดุ ดงัรปูดา้นล่างน้ี 
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รปูที ่9 ระดบัการรูจ้กัตราสนิคา้ 
 
 ทีม่า : Aaker.  (1996).  Building Strong Brands.  p. 84. 
 
 2.  ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand Association) คอื เป็นความสมัพนัธซ์ึง่
เชื่อมโยงสิง่ต่างๆ ของตราสนิคา้เขา้กบัความทรงจําของผูบ้รโิภค โดยความสมัพนัธด์งักล่าวจะ
ช่วยสรา้งทศันคตเิชงิบวกใหก้บัตราสนิคา้ เช่น ความผกูพนั ความเชื่อมัน่ ความรูส้กึทีด่ ีความ
เขา้ใจในสนิคา้ เป็นตน้ และกลายเป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงความรูส้กึของผูบ้รโิภคเขา้กบัตราสนิคา้นัน้ๆ 
ซึง่จะชว่ยสรา้งคุณคา่ใหก้บัตราสนิคา้ไดโ้ดยการดงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ออกจากความทรง
จาํและชว่ยสรา้งความแตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้สนิคา้  
 การสรา้งความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ทําใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจในผลติภณัฑด์ยีิง่ขึน้ ทําให้
เกดิความโดดเด่นของสนิคา้ (Differentiation) เมื่อสนิคา้มคีวามโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึง แต่ถา้
ผูบ้รโิภคไม่รบัรูห้รอืไมเ่ขา้ใจ ความโดดเด่นจะไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงันัน้ การเชื่อมโยงความ
โดดเด่นกบัสนิคา้ทําใหค้วามโดดเด่นกลายเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของคู่แข่งขนั สิง่ทีน่ักการตลาดใช้
เชื่อมโยงกบัผลติภณัฑส์่วนใหญ่มกัจะเป็นคุณสมบตัทิีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ทําใหเ้กดิทศันคติ
หรอืความรูส้กึทีด่ ีการระบุรายละเอยีดผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภครบัทราบ จะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคต ิ 
ทีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละจะเป็นผลทาํใหซ้ือ้สนิคา้นัน้ 
 3.  ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) คอื ความซื่อสตัยข์องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
ตราสนิคา้ พบว่าแรงยดึทีเ่กดิขึน้ระหว่างตราสนิคา้กบัลูกคา้ ถ้าตราสนิคา้ใดมแีรงยดึสูงแปลว่า 
ผูบ้รโิภคภกัดต่ีอตรามาก คุณค่าตรากจ็ะสูงตามไปดว้ย ผูบ้รโิภคจะใชห้รอืเรยีกซื้อตราเดมิตลอด
ดว้ยเหตุผลหลายประการในทางกลบักนั ถา้แรงยดึตํ่าแปลว่า ความภกัดตีํ่า ลูกคา้กจ็ะเปลีย่นใจ
เปลีย่นตราสนิคา้ไมม่คีวามภกัด ีดงันัน้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เป็นเครื่องสะทอ้นความเป็นไปที่
ผูบ้รโิภคจะเปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่นๆ หรอืไม่ ความภกัดใีนตราสนิคา้จะช่วยลดตน้ทุนทางการตลาด 
ช่วยสรา้งอํานาจในการต่อรองรา้นคา้ ดงึดูดลูกคา้รายใหม่ทําใหผู้บ้รโิภคเกดิการซื้อซํ้า อกีทัง้

จาํได้เป็นช่ือ
แรก

จาํได้

รู้จกั

ไม่รู้จกัตราสินค้า
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เป็นเครือ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทางการตลาดของสนิคา้นัน้และช่วยปกป้องจากการถูกคุกคาม
โดยคูแ่ขง่ 
 4.  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) คอื ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีร่บัรูถ้งึ
คุณภาพโดยรวม หรอืคุณภาพที่เหนือกว่าตราสนิคา้ตราอื่นตราสนิคา้ใดตราสนิคา้หน่ึง โดยมี
การคาํนึงถงึวตัถุประสงคใ์นการใชง้านหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ๆ จดัวา่เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึง
ของคุณค่าตราสนิคา้เพราะเป็นสิง่ที่ทําใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบถงึความแตกต่าง และตําแหน่งของ
สนิคา้นัน้ รวมทัง้ทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ดว้ย การพจิารณาว่าตราสนิคา้นัน้ๆ มี
คุณภาพแค่ไหนในสายตาผูบ้รโิภค ทาํไดจ้ากการคน้หาความหมายของการรบัรูคุ้ณภาพมคีวาม
จาํเป็น ซึง่รวมถงึผูท้ีไ่มเ่คยใชส้นิคา้ ไมเ่คยมปีระสบการณ์โดยตรง แต่ไดย้นิชื่อเสยีงและรบัรูคุ้ณภาพ
ผา่นสือ่ต่างๆ การวดัคุณภาพของตราใดๆ ขึน้อยูก่บัวา่ตรานัน้เป็นตราของสนิคา้โดยการวดัคุณภาพ
ตราไดจ้ากคุณภาพ คุณสมบตัขิองสนิคา้ มจุีดเด่น ภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีสนิคา้ทีด่มูคีุณภาพเมื่อ
พจิารณาทุกปจัจยัโดยรวมของสนิคา้นัน้จะต้องดูว่าเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีเช่น ความประณีต
และพถิพีถินั โดยสนิคา้นัน้ใชไ้ดด้ทีุกครัง้สามารถบรโิภคไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ และการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 5.  ดา้นสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ของตราสนิคา้ (Other Proprietary Brand Equity) เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงทีส่าํคญัทีส่ามารถสรา้งคุณคา่ใหเ้กดิแก่ตราสนิคา้ได ้คอื  
  5.1 เครื่องหมายการคา้ (Trade Mark) จะช่วยใหผู้บ้รโิภคไม่เกดิการสบัสนระหว่าง
สนิคา้ของคู่แขง่ เช่น การสบัสนในการระลกึถงึตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบเพราะถา้ไม่มตีราสนิคา้หรอื
ตราสนิคา้ไมเ่ดน่อาจทาํใหผู้บ้รโิภคจากตราสนิคา้ทีเ่ขาชื่นชอบสลบักบัตราสนิคา้อื่นได ้ 
  5.2 สทิธบิตัร (Patent) จะช่วยคุม้ครองคุณภาพหรอืความโดดเด่นของสนิคา้ทีเ่ป็น
คุณลกัษณะเฉพาะตวัของสนิคา้ ซึง่สนิคา้อื่นไมส่ามารถทีจ่ะเลยีนแบบสนิคา้ทีม่สีทิธบิตัรได ้
  5.3 รางวลั (Prize) ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานหรอืองคก์รทีม่ชีื่อเสยีงทัง้ในและต่างประเทศ
นบัเป็นทรพัยส์นิทีม่คีา่สาํหรบัสนิคา้เป็นอกีวธิหีน่ึงซึง่สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคูแ่ขง่ขนั 
  5.4 มาตรฐาน (Standard) ขององคก์รหรอืสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบักนั
ทัว่ไป เช่น ISO9000 ISO 14000 หรอืมาตรฐาน มอก.ของไทยซึง่มาตรฐานเหล่าน้ีนบัเป็นเสมอืน
การรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ซึง่จะทาํใหส้นิคา้มคีุณคา่ 
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รปูที ่10 แบบจาํลองคุณคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) ของ Aaker 
 

 ทีม่า : Aaker.  (1996).  Building Strong Brands.  p. 86. 
 

 โดยสรุป ตราสนิคา้สามารถสรา้งคุณค่าเพิม่พรอ้มทัง้ยกระดบัใหก้บัตวัสนิคา้ใหเ้กดิขึน้  
ในจติใจผูบ้รโิภคนัน้ มคีวามหมายเชงิบวกและมมีลูค่าในสายตาของผูบ้รโิภคมเีอกลกัษณ์เฉพาะที่
โดดเด่นของสนิคา้ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ชิน้หน่ึงมากกว่าสนิคา้อกีชิน้หน่ึงทัง้ๆ ทีส่นิคา้ชิน้นัน้
เหมอืนกนั โดยผูบ้รโิภคสามารถตคีวาม จดัการ รวบรวมขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัสนิคา้และตราสนิคา้
หน่ึง และเชื่อมโยงกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และบรษิทัเจา้ของสนิคา้ไดป้ระโยชน์จากคุณค่า
ตราสนิคา้นัน้ และสามารถสรา้งรายไดแ้ละผลกาํไรเพิม่มากขึน้ไดม้ากกวา่การไมม่ตีราสนิคา้  
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
 ค๊อตเลอร ์(Kotler. 2017) ไดก้ล่าวไวว้่า ในอดตีเสน้ทางผูบ้รโิภคจะไมม่คีวามซบัซอ้น
เพราะจะมเีสน้ทาง การเดนิทางผา่นสือ่แบบเสน้ทางเดยีว (Single Journey) ตัง้แต่ก่อน ระหว่าง 
และหลงัการซือ้สนิคา้ ทาํใหก้ารวางแผนกลยุทธเ์พื่อสรา้งฐานลูกคา้ใหมแ่ละรกัษาฐานลูกคา้เดมิ
นัน้ทาํไดไ้มย่าก หลกัการพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดงึความสนใจจากลกูคา้ใหห้นัซือ้สนิคา้ไปใน
ทีสุ่ด เกดิจากองคป์ระกอบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่  การดงึความสนใจ (Attention) การกระตุน้ใหลู้กคา้สนใจ 
(Interest) ความสนใจจงูใจลกูคา้ใหอ้ยูก่บัเราหลงัจากดงึดดูความสนใจจากลกูคา้ได ้แลว้เป็นการ
กระตุน้ใหลู้กคา้สนใจยิง่ขึน้ไปอกี (D-Desire) ความปรารถนา เมื่อลูกคา้สนใจในสนิคา้นัน้มากๆ 

ตราสินค้าท่ีมีคณุค่าทาํให้ผูบ้ริโภค 

 มคีวามรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้อยา่งด ี

 มัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

 ประทบัใจจากการใชส้นิคา้ 

ผูป้ระกอบการมีผลประโยชน์ 

 โปรแกรมการตลาดมปีระสทิธภิาพขึน้ 
 ความจงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ 
 มยีอดกาํไรทีส่งูขึน้ 
 การขยายตราสนิคา้ 
 ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

คณุค่าตรา
สินค้า 

คุณภาพทีร่บัรูไ้ด ้

(Perceived Quality) การรบัรูช้ ือ่ตราสนิคา้ 

(Brand Awareness) 

ความภกัดตี่อตราสนิคา้ 

(Brand Loyalty) 

ดา้นความเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ 

Brand Association 

สนิทรพัยอ์ืน่ๆ ของตราสนิคา้ 

(Other Proprietary Brand Equity) 
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แลว้จะเกดิเป็นความปรารถนาอยากได ้และนําไปสู่พฤตกิรรม (Action) คอื ลูกคา้ ตดัสนิใจซื้อ 
และซือ้ในเวลาต่อมา หรอืเรยีกวา่โมเดล 4A’s (Kotler. 2017 : 72)  
 4A’s เป็นโมเดลทีบ่อกเสน้ทางทีผู่บ้รโิภคใชป้ระเมนิแบรนดต่์างๆ มลีกัษณะคลา้ยปล่อง 
ประกอบไปดว้ย รบัรู ้(Aware) ทศันคต ิ(Attitude) ลงมอืทํา (Act) และทําซํ้า (Act Again) โดย
ผูบ้รโิภคจะเกดิการรบัรู ้(Aware) จากประสบการณ์ในอดตี หรอืจากขอ้ความการสื่อสารของแบรด ์
หลงัจากนัน้ผูบ้รโิภคจะเริม่ความรูส้กึนึกคดิสนใจ หรอืไมส่นใจขึน้อยูก่บัทศันคต ิ(Attitude) ของ 
แต่ละคน โดย 4A’s ปรบัปรุงใหม่จาก AIDA โดยรวบเอาความสนใจ (Interest) และความปรารถนา 
(Desire) ไวเ้ป็นช่วงเดยีวเรยีกว่า ทศันคต ิ(Attitude) เมื่อผูบ้รโิภครูม้คีวามรูส้กึสนใจแลว้จะเกดิ 
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกต่อแบรนด ์(Act) คอื การซือ้สนิคา้นัน่เอง และ Models 4A’s น้ีไดเ้พิม่อกี 
ช่วงหน่ึงเขา้มา คอื ทาํซํ้า (Act Again) โดยเน้นตรวจสอบพฤตกิรรมของลูกคา้หลงัการซือ้ และวดั 
ความสามารถในการรกัษาลูกคา้เดมิ (Customer Retention) กรอบดงักล่าวระบุว่า การซือ้ซํ้า
เป็นการกระทาํทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความภกัดขีองลูกคา้ 4A 's ยงัสะทอ้นเสน้ทางไปสูก่ารซือ้ของ
ผูบ้รโิภค แต่ละคนอกีดว้ยขณะทีเ่คลื่อนไปตามเสน้ทางน้ี ผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์จากจุดที่
ตนสมัผสับรษิทั แบรนด ์ 
 แต่ในปจัจุบนัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการรบัรูแ้ละคน้หา
ขอ้มลูเกีย่วกบั สนิคา้และบรกิารผา่นชอ่งทางออนไลน์มากขึน้และมกีารซือ้สนิคา้ออนไลน์ในกลุ่ม
สนิคา้ต่างๆ เพิม่ขึน้ อย่างกา้วกระโดด ดงันัน้ จงึทําใหเ้สน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ กรนี (Greene. 2009) เมือ่โลกเขา้สูก่ารตลาดยุค 4.0 สงัคมมคีวามเชื่อมโยง
ถงึกนัมากขึน้ ผูบ้รโิภคแต่ละคน กาํหนดทศันคตขิองตนเองทีม่ต่ีอแบรนด ์(Attitude) ของตนเอง
ทีม่ต่ีอแบรนดแ์ต่ในยุคแห่งความดงึดูดใจ แต่ในยุคน้ีทีส่งัคมเชื่อมโยงถงึกนัความดงึดูดใจเบือ้งต้น
ของผูบ้รโิภค จะมาจากสงัคมรอบๆ ตวัของผูบ้รโิภค (Appeal) ก่อนจะกลายมาเป็นทศันคตขิอง
ตนในทีสุ่ด ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หลายๆ ครัง้ ของผูบ้รโิภคทีด่เูหมอืนจะมาจากการตดัสนิใจ
สว่นตวั แต่แทจ้รงิแลว้มาจากการตดัสนิใจของกลุ่มคนรอบๆ ตวัทีผู่บ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลมา  
 ดงันัน้ เสน้ทางผูบ้รโิภคสายใหม่ ผูบ้รโิภคยุคน้ีจะขยนัพดูคุยและปรกึษากนั เพื่อใหรู้จ้กั
แบรนดอ์ยา่งลกึซึง้เป็นการสรา้งความสมัพนัธใ์นลกัษณะ สอบถาม และสนบัสนุน (Ask and Advocate 
Relationship) โดยเฉพาะชาวเน็ตมบีทบาทมากใน การแข่งขนัในชุมชนผูบ้รโิภคลูกคา้ทีอ่ยาก
ไดข้อ้มลูเพิม่เตมิจะพยายามคน้หา และตดิต่อลูกคา้อื่นๆ ทีม่คีวามรู ้และประสบการณ์ และสนับสนุน
การแลกเปลีย่นขอ้มูลจะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความดงึดูดใจ (Appeal) และเกดิการตดัสนิใจซื้อใน
ทีสุ่ด ในระบบเศรษฐกจิดจิติอลกําหนดเสน้ทางผูบ้รโิภคใหม่โดยใชโ้มเดล 5A’s ซึง่ประกอบไปดว้ย 
รบัรู(้Aware) ดงึดูดใจ (Appeal) สอบถาม (Ask) ลงมอืทํา (Act) และสนับสนุน (Advocate) ดงั
รปูดา้นล่าง 
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รปูที ่11 เสน้ทางผูบ้รโิภคเปลีย่นไปจากเดมิในโลกทีม่กีารเชื่อมโยงถงึกนั 
 
 ทีม่า : Kotler.  (2017).  Marketing 4.0 : Moving from Traditional to Digital.  p. 75. 
 
 1.  A1 รบัรู ้(Aware) ในช่วงรบัรูผู้บ้รโิภคจะรูจ้กัแบรนดต่์างๆ มากมายจากประสบการณ์
เก่า จากขอ้ความสื่อสารการตลาดหรอืจากการแนะนําของคนอื่น จุดน้ีเปรยีบเสมอืนประตูสู่เสน้ทาง
ผูบ้รโิภค ใครทีม่ปีระสบการณ์เดมิกบัแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง จะมแีนวโน้มจาํแบรนดน์ัน้ได ้โฆษณา 
และการบอกต่อแบบปากต่อปากจากผูบ้รโิภคอื่นๆ ยงัเป็นสิง่สาํคญัทีท่ําใหเ้กดิการรบัรูแ้บรนด์
อกีดว้ย เช่น ผูบ้รโิภคชอบบรโิภค Coke เน่ืองจากคนครอบครวับรโิภค Coke กนัหมด สง่ผลให้
เกดิการจดจําแบรนดไ์ด ้เมื่อมโีฆษณาของ Coke กจ็ะไดร้บัขอ้ความขา่วสารไดอ้ย่างเตม็ทีเ่พราะ
รูจ้กัแบรนดอ์ยูแ่ลว้ 
 2.  A2 ดงึดูดใจ (Appeal) เมื่อผูบ้รโิภครูจ้กัแบรนด ์หรอืเกดิการจดจําแบรนดไ์ดแ้ลว้
จะประมวลขอ้มลูขา่วสารทัง้หมดทีไ่ดร้บับนัทกึเป็นความจําระยะสัน้หรอืระยะยาว จากนัน้ผูบ้รโิภค
จะสนใจเพยีงไมก่ีแ่บรนด ์เรยีกวา่ ชว่งการดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจาํ และในใจถา้แบรนด์
มคีุณสมบตัทิีป่ระทบัใจผูบ้รโิภคแลว้นัน้ จะมโีอกาสผ่านขึน้ไปอยู่ลําดบัทีส่งูขึน้ของรายการแบรนด์

รบัรู้ ทศันคติ ตดัสินใจ ทาํซํา้

รบัรู้ ดึงดดูใจ สอบถาม ตดัสินใจ สนับสนุน

เปล่ียนแปลง 1 

ในยุคน้ีขยนัพูดคุยและปรกึษากนัเพื่อใหรู้จ้กัแบรนดอ์ย่างลกึซึ้ง

เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ในลกัษณะสอบถามและสนับสนุน 

การติดต่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลจะทําให้ความดงึดูดใจในเบื้องต้น

ของแต่ละแบรนด์สูงขึน้หรอืลดลงก็ได้ขึน้อยู่กบัความโน้มเอยีง

ผูใ้หข้อ้มลู 

เปล่ียนแปลง 1 
ในยุคก่อนทีจ่ะมกีารเชือ่มโยงถงึกนัผูบ้รโิภคแต่ละคน
เป็นผูก้ําหนดทศันคตขิองตนเอง ทีม่ตี่อแบรนดแ์ต่ใน
ยุคแห่งการเชื่อมโยงถงึกนั ความดงึดดูใจในเบือ้งตน้
ของแต่ละแบรนด์ได้รบัอิทธิพลจากชุมชนที่อยู่ราย
รอบผูบ้รโิภคคนนัน้ก่อนทีจ่ะมากําหนดทศันคตขิอง
ตนเองในทีส่ดุ 

เปล่ียนแปลง 2 
ในยุคก่อนทีจ่ะมกีารเชื่อมโยงถงึกนัการรกัษา
ลูกค้าเดิมหรือการซื้อซํ้าคือเครื่องแสดงถึง
ความจงรกัภกัดแีต่ในยุคแห่งการเชื่อมโยงถงึ
การความภักดีจะแสดงออกในรูปแบบของ
ความเตม็ใจทีจ่ะสนบัสนุนแบรนด ์
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ทีน่่าสนใจ เช่น สนิคา้ประเภทอุปโภคบรโิภค ความดงึดดูใจของแบรนดจ์ะตอ้งมากกว่าปกต ิผูบ้รโิภค
บางกลุ่มอาจตอบรบัความดงึดดูใจของแบรนดไ์ดม้ากกวา่ หรอืเรว็กวา่ผูบ้รโิภคกลุ่มอื่น 
 3. A3 สอบถาม (Ask) ผูบ้รโิภคทุกคนลว้นมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ มกัจะกระตอืรอืรน้
เสาะหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้ทีต่วัเองสนใจจากเพื่อน คนในครอบครวั สื่อต่างๆ หรอืคน้หา
รวีวิเกีย่วกบัผลติภณัฑน์ัน้ๆ ในสื่อออนไลน์ หรอืตดิต่อคอลเซน็เตอรเ์พื่อรบัขอ้มลูจากพนกังานขาย 
เปรยีบเทยีบราคา หรอืแมแ้ต่ไปลองสนิคา้ดว้ยตนเองทีร่า้นคา้นัน้ๆ ในปจัจุบนัการสอบถามยงัซบัซอ้น
ขึน้ไปอกี ผูบ้รโิภคอาจจะไปยงัรา้นคา้ เพื่อทดลอง และสอบถามจากรา้นคา้จากพนักงาน ประกอบ
กบัการคน้หาขอ้มูลรวีวิต่างๆ ในโลกออนไลน์ ผูผ้ลติจงึต้องเตรยีมขอ้มูลข่าวสารไวห้ลายช่องทาง
รว่มกนัอยา่งน้อยตอ้งมสีกัชอ่งทางทีไ่ดร้บัความนิยม และเหมาะสมกบัสนิคา้มากทีสุ่ด ในช่วงสอบถาม
น้ีเป็นชว่งสาํคญัทีจ่ะทาํไปสูก่ารซือ้สนิคา้และบรกิาร เพราะขอ้มลูทีป่ระมวลมาจากการพดูคุยกบั
ผูบ้รโิภคอื่นๆ ความดงึดดูใจของแบรนดต์อ้งไดร้บัการยนืยนั และเหน็ชอบจากผูบ้รโิภคเหล่านัน้
เสน้ทางผูบ้รโิภคจงึจะดาํเนินต่อไป หากกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความอยากรูอ้ยากเหน็น้อยแสดง
ความความดงึดดูใจของแบรนดย์งัมไีมม่ากพอ แต่ถา้ความอยากรูอ้ยากเหน็มากเกนิไปแสดงว่า
ผูบ้รโิภคถูกบบีใหต้ัง้คาํถามมากมาย แสดงวา่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาตอนแรกมน้ีอยเกนิไปจนทาํใหเ้ขา
รูส้กึสบัสน 
 4.  A4 การตดัสนิใจ (Act) คอื ช่วงทีผู่บ้รโิภคไดร้วบรวมขอ้มลูมามากเพยีงพอ แต่สิง่
สาํคญัทีต่ราสนิคา้จะไดจ้ากผูบ้รโิภคนัน้ ไมใ่ชแ่ค่การซือ้เท่านัน้ แต่หลงัจากผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้
สนิคา้และบรกิารนัน้ ผูบ้รโิภคจะมปีฏสิมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ในเชงิลกึขึน้ ทัง้จากการใช ้การบรโิภค 
ผา่นการซือ้:รา้นคา้ ระบบออนไลน์ หรอืช่องทางต่างๆ โดยมกีารเปรยีบเทยีบถงึความคุม้ค่ากบั
ตราสนิคา้อื่นๆแลว้ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ โดยผ่านกระบวนการและขัน้ตอนการคดิอย่างลกึซึง้ถงึ
ปจัจยัต่างๆรวมทัง้บรกิารหลงัการขายดว้ยตราสนิคา้ตอ้งมดัใจลูกคา้ใหไ้ด ้และตอ้งมัน่ใจว่าการ
ไดเ้ป็นเจา้ของและประสบการณ์ทีลู่กคา้ไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบรกิารนัน้ใหผ้ลในทางบวก
และน่าประทบัใจ ซึง่ในยุคปจัจุบนันัน้การม:ีรา้นคา้นัน้อาจจะไม่ใช่สิง่ทีต่อบโจทยก์บัความตอ้งการ
เสมอไป การสรา้ง:รา้นในแบบออนไลน์กจ็ะสามารถช่วยใหข้ ัน้ตอนการซื้อหรอืการจ่ายเงนินัน้ง่าย
ขึน้ รวมถงึการบรกิารในการสง่หรอื Delivery นัน้เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นในยุคน้ี เพราะสะดวกกบัคนที่
ไมส่ะดวกในเรื่องของเวลา และการเดนิทาง นอกจากน้ีถา้ลูกคา้มปีญัหา หรอืขอ้รอ้งเรยีนตราสนิคา้
ต้องเอาใจใส่ และเร่งแก้ไขปญัหาใหลู้กคา้ เพื่อสรา้งโอกาสที่ลูกคา้จะซื้อซํ้า ช่วยโฆษณา และ
บอกต่อสนิคา้เพือ่นําไปสูย่อดขายต่อมากยิง่ขึน้ไปในอนาคต 
 5.  A5 สนับสนุน (Advocate) เป็นช่วงทีลู่กคา้มคีวามภกัดต่ีอแบรนดม์ากขึน้ ซึง่สะทอ้น
ใหเ้หน็จากการคงเป็นลูกคา้ของแบรนดน์ัน้ การซือ้ซํ้า และในทีสุ่ดนําไปสู่การสนับสนุนใหผู้อ้ื่น
ใชด้ว้ย ผูส้นับสนุนแบรนดจ์ะยนิดแีนะนําแบรนดท์ีต่นชอบใหแ้ก่ผูอ้ื่น เตม็ใจแนะนําโดยไม่ตอ้ง
รอ้งขอ และกลายเป็นผูเ้ผยแพร่แบรนดใ์นทีสุ่ด อย่างไรกต็ามส่วนใหญ่ผูส้นับสนุน และภกัดต่ีอ
แบรนดม์กัไมแ่สดงออกยกเวน้แต่การถูกกระตุน้ดว้ยคําถามหรอืการสนบัสนุนเชงิลบ เมื่อเผชญิ
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การกระตุ้นในลกัษณ์น้ี พวกเขาจะลุกขึน้มาแนะนํา และปกป้องแบรนดท์ีต่นรกั เน่ืองจากการแนะนํา  
แบรนดเ์ป็นความกลา้เสีย่งอยา่งหน่ึง ดงันัน้ผูส้นบัสนุนแบรนดจ์งึมแีนวโน้มสงูทีจ่ะซือ้แบรนดเ์หล่านัน้
มากขึน้ในอนาคต (Kotler. 2017 : 75-79) 
 ในกรณีผูบ้รโิภคครัง้แรกจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์่านทุกช่วงของโมเดล 5A และอาศยั
ขอ้มลูขา่วสารจากภายนอก ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้รโิภคมกัจะตดัสนิใจซือ้แบรนดท์ีม่สี่วนแบ่งในการตลาด
สงู หลงัจากการซือ้ใชห้ลายรอบจะมปีระสบการณ์มากขึน้ ผูบ้รโิภคจะหนัมาฟงัความคดิเหน็ของ
ผูอ้ื่นมากขึน้บางทอีาจขา้มช่วงดงึดดูใจและอาจตดัสนิใจเปลีย่นตราสนิคา้ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์
มากมกัมแีรงผลกัดนัสว่นตวัสงูในทีส่งูเมื่อคน้พบแบรนดท์ีต่วัเองชอบแลว้กม็กัขา้มช่วงต่างๆ ใน
โมเดล 5A และไปใชแ้บรนดท์ีต่นชอบตลอดจนกวา่จะรูส้กึผดิหวงักบัตราสนิคา้นัน้  
 โดยสรุป ขัน้ตอนการซือ้สนิคา้ของลูกคา้หรอืเสน้ทางของลูกคา้อดตีและปจัจุบนันัน้
เปลีย่นแปลงไป ในปจัจุบนั 5A เป็นโมเดลทีถู่กพฒันาจากโมเดลเสน้ทางของผูบ้รโิภค 4A หรอื 
AIDA ในยคุของการเชื่อมต่อการตลาด 4.0 แนวทางใหมข่องลูกคา้มกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบไป
ดว้ยเทคโนโลยกีารเชื่อมต่อในปจัจุบนั การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืชื่นชอบตราสนิคา้นัน้ไมไ่ดเ้กดิ
จากตวัลูกคา้เอง แต่เกดิจากสงัคมรอบๆ ตวัลูกคา้ทีเ่ป็นตวัการในการตดัสนิใจว่าจะชอบหรอืไม่
ชอบตราสนิคา้นัน้ หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึง คอื การตดัสนิใจทีจ่ะชอบตราสนิคา้นัน้ ส่วนใหญ่กม็าจาก
การตดัสนิใจของสงัคมดว้ย  
 ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้น้ีจงึใชแ้นวคดิการตลาด 5A ซึง่เป็นแนวคดิหน่ึงทีเ่กีย่วกบักระบวน 
การตดัสนิใจสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั โดยเริม่ตัง้แต่ลูกคา้ ต้องการซื้อสนิคา้ชนิดหน่ึง 
ไปจนถงึการทีลู่กคา้รูส้กึพอใจแลว้บอกต่อค๊อตเลอร ์(Kotler. 2017) เสน้ทางผูบ้รโิภคใหม่น้ีทํา
ใหก้ารวางแผนการตลาดเป็นส่งที่สําคญัที่สุดประการหน่ึง โดยการเขา้ใจกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้ สื่อทีผู่บ้รโิภคเขา้คน้หาขอ้มลูมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ โดยในการศกึษาครัง้น้ี
จะนําองคป์ระกอบหน่ึงใน 5A คอื ดา้นการตดัสนิใจ (Act) มาใชใ้นการศกึษาการตดัสนิสนิใจซือ้
สนิคา้นําเขา้จากฮอกไกโด เพื่ออธบิายถงึตดัสนิใจซือ้สนิคา้โดยอาศยัชอ้มลู ประสบการณ์ผูบ้รโิภค
มัน่ใจในสนิคา้หรอืบรกิารของตนนัน้ดจีรงิและตอบโจทย ์และผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียงข้อง  
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ  
 ขนิษฐา วงัชุมทอง (2559) ศกึษา ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อคุณคา่ในตราสนิคา้จนีของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 ตวัอย่าง 
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้จนีจาํนวน 3 ดา้น คอื ดา้นบุคลกิภาพของตราสนิคา้ ดา้นคุณสมบตัขิองสนิคา้ 
และดา้นประเทศผูผ้ลติ สง่ผลต่อคุณคา่ในตราสนิคา้จนีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 วลัลภา พฒันา; และอนัธกิา ทพิยจ์าํนง (2563) ศกึษาคุณค่าตราสนิคา้สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ ์OTOP ในเขตจงัหวดัสงขลา กลุ่มประชากรตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีม่ี
ประสบการณ์ซือ้หรอื เคยซือ้ผลติภณัฑ ์OTOP ระดบั 5 ดาว จาํนวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า 
คุณค่าตราสนิคา้อนัประกอบดว้ยดา้นรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ดา้นการรบัรู้
คุณภาพสง่ผลต่อการ ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์OTOP ในเขตจงัหวดัสงขลา   
 พมิพร อิม่แสง (2561) ศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคา่นิยมทางสงัคม
ทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้สนิคา้ยนิูโคล่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรตวัอย่าง
คอื ลูกคา้ประจําของรา้นยนิูโคล่ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ผลการศกึษา
พบว่าผลการศกึษา พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ 
ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นผูใ้ชส้่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ยนิูโคล่ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร   
 ไคลฟ์ วงษ์วริศลิป์ (2561) ศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิค้าจากญี่ปุ่นและแรงจูงใจ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 453 คน ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนคา้จากญี่ปุ่นดา้นคุณสมบตัิมี
ความสอดคลอ้งอย่างมนีัยสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ส่วนดา้นการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ มนียัทีส่าํคญัทางสถติ ิ0.01  
 ดลญา แกว้ทบัทมิ (2561) ศกึษา ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสื่อสารทางการตลาด
แบบครบวงจรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น้ําดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มประชากร
ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้น้ําดื่มตราสงิห ์ตราครสิตลั และตราสปรงิเคลิ จาํนวน 450 คน
ผลการศกึษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณคา่ 
ดา้นวฒันธรรม ดา้น บุคลกิภาพ ดา้นผูใ้ชส้่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน้ําดื่มตราสงิห ์ตราครสิตลั 
และตราสปรงิเคลิ   
 พชรพล วงษ์เจรญิ (2562) ศกึษาทศันคต ิความไวว้างใจ และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมน้ําเขา้จากประเทศญี่ปุ่นของประชากรกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ประชากรตวัอยา่ง คอื ผูท้ีอ่าศยัในเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตลาดพรา้ว 
เขตวฒันา และเขตคลองเตยจาํนวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ประกอบดว้ย 
ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นผูใ้ชส้่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมนําเขา้จากประเทศญีปุ่น่   
 ศวิกร ดาํแจ่ม; และถนอมพงษ์ พานิช (2562) ศกึษา คุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้กฬีาภายใตต้ราสนิคา้ Under Armour ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิลฑล 
กลุ่มประชากร ตวัอย่าง คอื ผูท้ีเ่คยซือ้และใชเ้สือ้กฬีาของตราสนิคํ้า Under Armour ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (จงัหวดันครปฐม, จงัหวดันนทบุร,ี จงัหวดัปทุมธานี, จงัหวดั
สมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร) จาํนวน 400 คน ผลการศกึษา พบว่า คุณค่าตราสนิคา้
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ประกอบดว้ย ดา้นรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นความภกัดี
ในตราสนิคา้สง่ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้เสือ้กฬีาภายใตต้ราสนิคา้ Under Armour   
 พทิยารตัน์ ขาวด ี(2562) ศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ ตราสนิคา้และการรบัรูคุ้ณคา่ทีม่ี
ผลต่อการ ตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่ม ชาพะยอมของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั กลุ่มประชากรตวัอย่าง 
คอื กลุ่มซือ้เครื่องดื่ม ชาพะยอมของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั จํานวน 385 คน ผลการศกึษาพบว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณคา่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลกิภาพ 
ดา้นผูใ้ชส้่งผลต่อการ ตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มชาพะยอมของผูบ้รโิภคในจงัหวดั และการรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิคา้อนัประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นความภกัดใีน
ตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ เครือ่งดื่มชาพะยอมของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั  
 นราวชิญ์ จนัทาว ี(2562) ศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ คุณค่าตราสนิคา้และ
ตดัสนิใจซือ้ สนิคา้ตราเมอรเ์ซเดส-เบนซ ์กลุ่มประชากรตวัอยา่ง คอื บุคคลทีเ่คยใชแ้ละไมเ่คยใช้
สนิคา้ตราเมอรเ์ซ เดส-เบน์ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบว่าการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้
ตราเมอเซเดส-เบนซ ์ ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นผูใ้ช ้ส่งผลต่อตดัสนิใจซื้อสนิคา้ตราเมอรเ์ซเดส-เบนซ์ และการรบัรูต้ราสนิคา้  
อนัประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้ตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 
มผีลต่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตราเมอรเ์ซ เดส-เบนซ ์  
 กนกวรรณ ราโชกาญจน์ (2563) ศกึษาการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ Blackmores ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มประชากรตวัอย่างคอืกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
Blackmores จาํนวน  400 คน ผลการศกึษาพบวา่ การสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์
ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นความ
ภกัดใีนตราสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ Blackmores ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร   
 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ  
 เอโกะ เตกู ปะเตซโิย เปวนัทนีิ (Eko Teguh Prasetyo Sri Purwantini. 2017) ศกึษา
เรือ่ง การวเิคราะหอ์ทิธพิลของคุณภาพผลติภณัฑภ์าพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละราคาต่อการตดัสนิใจ
ของโตชบิา แลป็ทอ็ป กลุ่มประชากรตวัอยา่ง คอื นกัศกึษาจาํนวน 96 คน ผลการศกึษาผลการศกึษา 
พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้น
วฒันธรรม ดา้นบุคลกิภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้   
 แอลซิา อนิเทน ไคลรนันิสา เจโนวนีา (Elisa Inten Khairunnisa Genoveva. 2019) 
ศกึษาอทิธพิลของคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้กรณีศกึษาเครื่องสาํอางเกาหล ีInnisfree 
ในจาโบเด ตาเบก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง คอื ผูใ้ชเ้ครื่องสาํอางเกาหล ีInnisfree จาํนวน 220 คน 
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ผลการศกึษา พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ประกอบดว้ย การเชื่อมโยงตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ 
และความภกัดมีอีทิธผิล ต่อการตดัสนิใจซือ้ แต่การรูจ้กัตราสนิคา้ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ  
 ดวิลปิ; และคณะ (Dilip; et al. 2021) ศกึษาอทิธพิลของตราสนิคา้ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคทีส่ตารบ์คัส ์กลุ่มประชากรตวัอย่าง คอื กลุ่มผูบ้รโิภคสตารบ์คัส ์จาํนวน 100 คน 
ผลการศกึษา พบว่าตราสนิคา้สตารบ์คัสม์ผีลดต่ีอการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคและการรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 
ดา้นความภกัด ีในตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยตรง 
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ตารางที ่1 สรุปตวัแปรใชศ้กึษาเกีย่วขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณคา่ตราสนิคา้ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
(Kotler. 2003) 

ขนิษฐา  
วงัชมุทอง 

(2559) 

ไคลฟ์  
วงษ์วิรศิลป์ 

(2561) 

ดลญา  
แก้วทบัทิม 

(2561) 

พชรพล  
วงษ์เจริญ 

(2562) 

พิมพร  
อิ่มแสง 
(2561) 

พิทยารตัน์  
ขาวดี 
(2562) 

นราวิชญ ์ 
จนัทาวี 
(2562) 

Eko Teguh 
Prasetyo Sri 
Purwantini 

(2017) 

รวม 

1. คุณสมบตั ิ      -   10 
2. คุณประโยชน์ -        11 
3. คุณคา่ - -       10 
4. วฒันธรรม  -       9 
5. บุคลกิภาพ  -       10 
6. ผูใ้ช ้ - -     - - 7 

 
ตารางที ่2 สรุปตวัแปรใชศ้กึษาเกีย่วขอ้งกบัคุณคา่ตราสนิคา้ 

คณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
(Aker. 1991) 

ขนิษฐา  
วงัชมุทอง 

(2559) 

วลัลภา 
พฒันา;  

และอนัธิกา  
ทิพยจ์าํนง 

(2563) 

ศิวกร  
ดาํแจ่ม; และ
ถนอมพงษ์  
พานิช 
(2562) 

นราวิชญ ์ 
จนัทาวี 
(2562) 

กนกวรรณ  
ราโชกาญจน์ 

(2563) 

Eko Teguh 
Prasetyo Sri 
Purwantini 

(2017) 

Dilip; et al. 
(2021) 

รวม 

1. การรบัรู/้ตระหนกัถงึตราสนิคา้ (Brand 
Awareness)        7 

2. การเชือ่มโยงตราสนิคา้ (Brand Association)    -    6 
3. การรบัรูถ้งึคุณภาพ (Perceived Quality)        7 
4. ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty)  -      6 
5. สนิทรพัยอ์ื่นๆ (Brand Assets)  - - - - - - 1 

 

 



30 

 

บทท่ี 3  
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาโดยมหีวัขอ้เรื่อง ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย การศกึษาวจิยัครัง้น้ี
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางในการดําเนินการดว้ยการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร 
 ประชากรของการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคคนไทยทีซ่ือ้สนิคา้นําเขา้จากภูมภิาคฮอกไกโด 
และรูจ้กัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง  
             ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูบ้รโิภคคนไทยทีซ่ือ้สนิคา้นําเขา้จากภูมภิาคฮอกไกโด  เน่ืองจากจาํนวนประชากรมี
ขนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึเลอืกใชต้ารางสําเรจ็รปูของ Taro Yamane 
เพื่อกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 เมื่อความคลาดเคลื่อนที่
รอ้ยละ 5 กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งไมต่ํ่ากวา่ 400 ตวัอยา่ง (Yamane. 1973 : 727-728)  
 วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
            ผูศ้กึษาใชว้ธิสีุม่กลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก(Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน์ใหก้บัผูบ้รโิภคคนไทยที่ซื้อสนิคา้นําเขา้
จากภมูภิาคฮอกไกโดและรูจ้กัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างแบบสอบถามตามขัน้ตอนเพื่อนํามาซึ่งแนวทางในการสร้าง
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั ดงัน้ี ศกึษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซือ้ และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามเพื่อ
เกบ็ขอ้มลูโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 สว่นที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเพื่อ
สอบถามลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยคาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด 
ในประเทศไทย ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice)  
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) ไดส้รา้งขอ้คาํถาม
ตามแนวคดิของค๊อตเลอร ์ (Kotler. 2003) โดยนํามาปรบัเรยีบเรยีงขอ้คาํถามใหม้คีวามเหมาะสม
ตามองคป์ระกอบของแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ซึง่มลีกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ Rating Scale มคีาํถามทัง้สิน้ 15 ขอ้ ดงัน้ี 
 
 ดา้นที ่1 คุณสมบตั ิ      จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   ประกอบดว้ย ขอ้ที ่1-3 
  ดา้นที ่2 คุณประโยชน์  จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   ประกอบดว้ย ขอ้ที ่4-6 
 ดา้นที ่3 คุณคา่           จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   ประกอบดว้ย ขอ้ที ่7-9 
  ดา้นที ่4 วฒันธรรม     จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   ประกอบดว้ย ขอ้ที ่9-11 
 ดา้นที ่5 บุคลกิภาพ   จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   ประกอบดว้ย ขอ้ที ่12-15 
 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ไดส้รา้งขอ้คาํถามตาม
แนวคดิคุณคา่ตราสนิคา้ตามแนวคดิเอเคอร ์(Aaker. 1991) โดยนํามาปรบัเรยีบเรยีงขอ้คาํถามใหม้ี
ความเหมาะสมขององค์ประกอบของแนวคดิที่ใช้ในการศึกษาวจิยั ซึ่งมลีกัษณะคําถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มคีาํถามทัง้สิน้ 12 ขอ้ ดงัน้ี 
 
 ดา้นที ่1 การรูจ้กัตราสนิคา้             จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   ประกอบดว้ย ขอ้ที ่1-3 
  ดา้นที ่2 ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม   ประกอบดว้ย ขอ้ที ่4-6 
 ดา้นที ่3 การรบัรูคุ้ณภาพ                จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม    ประกอบดว้ย ขอ้ที ่7-9 
  ดา้นที ่4 เครือ่งหมายการคา้             จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม    ประกอบดว้ย ขอ้ที ่10-12 
  
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ตามแนวคดิของค๊อตเลอร ์(Kotler. 
2017) โดยนํามาปรบัเรยีงคาํถามใหเ้หมาะสมกบัองคป์ระกอบของแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ซึง่
มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มคีาํถามทัง้สิน้ 4 ขอ้ 
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 แบบสอบถามในส่วนที ่2-4 เป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ใชแ้บบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert Scale) ซึง่กําหนดค่า
คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   ระดบั  5   หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีส่ดุ 
   ระดบั 4   หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ มาก  
   ระดบั 3   หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง 
   ระดบั 2   หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย 
   ระดบั 1   หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีส่ดุ  

 
 การแปลผลแบบสอบถาม ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
โดยอาศยัสตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนตามหลกัเกณฑด์งักล่าว
ได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 
  ชว่งคะแนน  การแปลความหมาย 
   4.21 - 5.00  ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงูมาก 
  3.41 - 4.20  ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู 
   2.61 - 3.40  ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60  ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัตํ่า 
  1.00 - 1.80  ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
  

 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารย ์ 
ทีป่รกึษาเพื่อขอคําแนะนําและตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาของแบบสอบถามจากนัน้นํา
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒทิี่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านซึ่งเป็นบุคลากรภายในสถาบนั

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น จํานวน 2 ท่านและบุคลากรภายนอก จํานวน 1 ท่าน เพื่อพจิารณาและ
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้งของเน้ือหาของขอ้คาํถามตามองคป์ระกอบและเน้ือหาที่
ศกึษา รวมถงึความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้มรีายชื่อดงัต่อไปน้ี 
 ทา่นที ่1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสขุเจรญิ  
 ตําแหน่ง ผูอ้ํานวยการหลกัสตูรและอาจารยป์ระจําหลกัสตูรบรหิารธุรกจิหาบณัฑติ วชิา 
การวางแผนและการจดัการเชงิกลยทุธ ์สาํหรบัผูป้ระกอบการ SME สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 ทา่นที ่2  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ 
 ตําแหน่ง อาจารยป์ระจําสาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญีปุ่น่ 
 ทา่นที ่3  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.กรวนิท ์เขมะพนัธุม์นสั  
 ตําแหน่ง อาจารย์ประจําคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์วทิยาเขตสรุาษฎรธ์านี 
 จากนัน้ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการประเมนิความสอดคล้องของเน้ือหาของขอ้
คําถาม จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านนํามาวเิคราะหห์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบั
นิยามศพัท ์(Indexes of Item Objective Congruence : IOC) โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีส่รา้ง
ขึน้และมกีารแทนคา่คะแนนขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
 
  คะแนนเทา่กบั  1  หมายถงึ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
  คะแนนเทา่กบั -1  หมายถงึ ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
  คะแนนเทา่กบั  0  หมายถงึ ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 
 เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยันํามาหาค่าอตัราสว่น
ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Indexes of Item Objective Congruence : IOC) 
 

 สตูร   IOC  =  
N
R    

 
 เมือ่ IOC แทน  คา่ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   N แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
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 โดยกําหนดใหค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คําถามทีย่อมรบัไดต้้องมคี่าไม่
ตํ่ากว่า 0.50 จงึถอืว่าขอ้คําถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและคดัเลอืกนํามาใชไ้ด ้หากขอ้
คาํถามใดทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าน้อยกว่า 0.50 ถอืว่า ขอ้คําถามนัน้ไมม่คีวาม
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา จงึคดัเลอืกขอ้คําถามนัน้ออกมาปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามขอ้เสนอแนะ
จากผูเ้ชีย่วชาญใหเ้สรจ็ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2549 : 141-142) 
 
ตารางที ่3 สรปุผลการตรวจสอบ IOC Test คา่ดชันีความสอดคลองของขอ้คาํถาม 

หวัข้อคาํถาม จาํนวนข้อ ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
คุณสมบตั ิ 3 1.00 
คุณประโยชน์  3 0.75 
คุณคา่ 3 0.91 
วฒันธรรม 3 1.00 
บุคลกิภาพ 3 1.00 
คณุค่าตราสินค้า  
การรูจ้กัตราสนิคา้    3 1.00 
ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 3 1.00 
การรบัรูคุ้ณภาพ 3 0.91 
เครือ่งหมายการคา้ 3 1.00 
การตดัสินใจซ้ือ 4 1.00 

 
 จากตารางที่ 3 ผลจากกการตรวจสอบสรุปค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้คําถามใน
แต่ละดา้นรายขอ้ของแบบสอบถามโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งทุกขอ้
มคีา่ไมต่ํ่ากวา่ 0.50 จงึนําแบบสอบถามไปทดลองความเชื่อมัน่ต่อไป   
 2.  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผ่า่น
การทดสอบจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่ไดท้ําการปรบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยและไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่ม
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี จํานวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่
โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 204)   
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 สตูร     =  






 



2
i

2
i

s

s1

1K
K

     

            
 เมือ่    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
     K   แทน จาํนวนขอ้คาถามในแบบสอบถาม  
     2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  
     2

is  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ตารางที ่4 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  

ตวัแปรในแบบสอบถาม จาํนวนข้อ 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
คุณสมบตั ิ 3 0.725 
คุณประโยชน์  3 0.761 
คุณคา่ 3 0.744 
วฒันธรรม 3 0.777 
บุคลกิภาพ 3 0.780 
คณุค่าตราสินค้า 
การรูจ้กัตราสนิคา้    3 0.837 
ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 3 0.788 
การรบัรูคุ้ณภาพ 3 0.711 
เครือ่งหมายการคา้ 3 0.810 
การตดัสินใจซ้ือ 4 0.794 

 
 จากตารางที่ 4 ผลจากการตรวจสอบค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
พบว่าค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ทุกหวัขอ้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2556 : 101) หมายความว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถนําไปศกึษากบักลุ่มตวัอยา่ง
จรงิได ้ผูว้จิยัจงึนําแบบสอบถามน้ีนําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูในลาํดบัต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 2 วธิดีงัน้ี คอืในรูปแบบกระดาษและรูปแบบ
ออนไลน์ ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. แบบสอบถามในรปูแบบกระดาษ 
  1.1  ผูว้จิยัทาํเรื่องเพื่อขออนุญาตต่อฝา่ยธุรการ หา้งสรรพสนิคา้ Siam Takashimaya 
ทีนํ่าเขา้สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกของภูมภิาคฮอกไกโด ชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารศกึษาเพื่อขอความ
อนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามในรปูแบบกระดาษ 
  1.2 เมือ่ไดร้บัอนุญาตจากหา้งสรรพสนิคา้ดงักล่าวแลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการแจกแบบสอบถาม
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยจาํนวน 150 ชุด โดยใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มลูมาดาํเนินการวจิยั  
  1.3  ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 150 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 2. แบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ 
  2.1  ผูว้จิยัจดัเตรยีมแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขอย่างสมบูรณ์ใน
รปูแบบระบบออนไลน์ โดยใช ้Google Form โดยเป็นเน้ือหาเดยีวกบัแบบสอบถามในรปูแบบ
กระดาษ 
  2.2 ผูว้จิยัทาํเรื่องเพื่อขออนุญาตต่อผูดู้แลเพจ Facebook ฮอกไกโดแฟนคลบั 
(Hokkaidofanclub) ชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารศกึษาเพื่อขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
ในรปูแบบออนไลน์ 
  2.3  เมื่อไดร้บัอนุญาตจากเพจแลว้ ผูว้จิยัไดส้ง่ลงิค ์Google Form แบบสอบถามไป
ใหผู้ด้แูลเพจและบุคคลทัว่ไป 
  2.4  ตดิตามจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม  
              2.5  ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 250 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 100   
 3.  นําแบบสอบถามทัง้ในรปูแบบกระดาษและรปูแบบออนไลน์ทีไ่ดก้ลบัคนืมาทัง้หมด ซึง่มี
จาํนวนทัง้สิน้ 400 ชุด ดาํเนินการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูและตรงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ทีจ่ะศกึษาก่อนนําขอ้มลูไปวเิคราะหผ์ลทางสถติแิละสรปุผล  
 
การวิเคราะหข้์อมลู  
 เมือ่ไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามมา
ดาํเนินการตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามมคีวาม
ถูกตอ้งสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบรายละเอยีดของคาํตอบในแบบสอบถามแต่ละชุดและ
ทาํการคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก โดยมคีาํถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากขอ้คําถาม
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เกีย่วกบัขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อคดักรองว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่งหรอืไม ่
โดยพบวา่แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์และตรงกบักลุ่มตวัอยา่งมจีาํนวนทัง้สิน้ 400 ชุด  
   2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องขา้งต้น
จาํนวน 400 ชุด มาลงรหสัตามทีก่าํหนดไว ้  
            3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) เป็นการนําขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดท้ําการลงรหสัไวม้า
ทาํการบนัทกึลงในโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติคิอมพวิเตอร ์SPSS for Windows (Statistical Package 
for Social Sciences for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถติ ิ
 4.  การวเิคราะหเ์พื่อหาค่าสมัประสทิธคิวามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามของครอนบาค 
(Cronbach. 1990 : 204) เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมนิคา่ (Rating Scale) 
 5.  วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ราคาเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อสนิค้าซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
(Multiple Choices) วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) นําเสนอ
โดยรปูแบบตารางออนไลน์ 
 6.  การวเิคราะหอ์ทิธพิลในการพยากรณ์ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) คุณค่า
ตราสนิคา้ (Brand Equity) ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้นําเขา้จากประเทศญีปุ่น่ จากภูมภิาค ฮอกไกโด 
โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์
ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดข้อ้มลูทีไ่ดม้าจากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งมาทาํการวเิคราะห ์โดยใชส้ถติิ
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Linear Regression) เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าจากภูมิภาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ผู้วิจยัได้ส่งแบบสอบถามกับ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค ฮอกไกโดในประเทศไทย
ไดร้บัการตอบกลบัมาและมคีวามถูกตอ้งครบถว้นทัง้หมดจํานวน 400 ชุด จากนัน้ทําการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด 
ในประเทศไทย ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ ดงัน้ี  
 1. เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตัดิา้น
คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม และดา้นบุคลกิภาพ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
แปลผลและการจดัอนัดบั 
 2.  เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นเครื่องหมายการคา้ โดยใชค้่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 3. เกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะหอ์ทิธพลในการพยากรณ์ของภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้สง่ออก (Brand Image) คุณค่าตราสนิคา้สง่ออก (Brand Equity) ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศญีปุ่น่ โดยใชก้ารวเิคราะหการถดถอย
เชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั จงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
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 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Significant) 
 R  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2  หมายถงึ  กําลังของสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่า

ความผนัแปร 
 SEb หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคา่น้ําหนกั 
    ความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ 
 a  หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ  คา่น้ําหนกความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปู 
       คะแนนดบิ (Score Weight) 
 t  หมายถงึ คา่สถติทิีใ่ชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัคา่เฉลีย่ 
    ของสมการในการพจิารณาคา่ทีอ่ยูใ่นสมการ  
    หมายถงึ  คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 
 Tolerance  หมายถงึ  คา่ทีส่ภาพของตวัแปรในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั (> 0.40) 
 VIF  หมายถงึ  คา่ทีส่ภาพของตวัแปรในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั (5.0) 
 *   หมายถงึ  นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 **   หมายถงึ  นยัสาํคญทีร่ะดบั 0.01 
 X1  หมายถงึ  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นคุณสมบตั ิ 
 X2  หมายถงึ  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นคุณประโยชน์  
 X3   หมายถงึ  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นคุณคา่  
 X4  หมายถงึ  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นวฒันธรรม  
 X5  หมายถงึ  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นบุคลกิภาพ  
 X6   หมายถงึ  คุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้  
 X7  หมายถงึ  คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดดา้นความเชื่อมโยง

กบัตราสนิคา้  
 X8   หมายถงึ  คุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ   
 X9   หมายถงึ  คุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นเครือ่งหมายการคา้ 
 Y   หมายถงึ  การตดัสนิใจซือ้สนิคา้นําเขา้ของประเทศญีปุ่น่ กรณีศกึษาภูมภิาค 

ฮอกไกโด  
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด 
ในประเทศไทย ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ถติ ิความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถ
สรปุแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
1. ชาย 122 30.50 
2. หญงิ 278 69.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่5 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้
จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยเพศหญงิ จํานวน 278 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 69.50 และเป็น
เพศชาย จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50  
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
1.ไมเ่กนิ 20 ปี  49 12.25 
2. 21 - 30 ปี   165 41.25 
3. 31 - 40 ปี 79 19.75 
4. 41- 50ปี  54 13.50 
5. 51- 60ปี     36 9.00 
6. สงูกวา่ 60 ปีขึน้ไป 17 4.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 6 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปี สูงที่สุด 
จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.75 กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 41-50 ปี จํานวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50  กลุ่มตวัอย่างที่มอีาย ุ 
ไม่เกนิ 20 ปี จํานวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ 51-60 ปี จํานวน 36 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 และกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ดมอีายุ 60 ปีขึน้ไป จํานวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.25 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ จาํนวน ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 5 1.25 
2. มธัยมศกึษาตอนปลาย 55 13.75 
3. อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 11 2.75 
4. ปรญิญาตร ี 217 54.25 
5. ปรญิญาโท 89 22.25 
6. สงูกวา่ปรญิญาโท 23 5.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 7 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ี จําแนกตามระดบัการศกึษา
สูงสุด ส่วนใหญ่มรีะดบัปรญิญาตรสีูงที่สุด จํานวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมา คอื 
ระดบัปรญิญาโท จํานวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 ระดบัสงูกว่าปรญิญาโท จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 ระดบั
อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 และกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ด คอื 
ระดบัตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
1. รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 67 16.75 
2. พนกังานบรษิทัเอกชน 83 20.75 
3. ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 68 17.00 
4. นกัเรยีน/นกัศกึษา 130 32.50 
5. แมบ่า้น/พอ่บา้น 22 5.50 
6. คร ูอาจารยใ์นสถานศกึษาภาครฐัและเอกชน 30 7.50 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 8 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามอาชพี ส่วนใหญ่เป็น
นักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 รองลงมาประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั 
เอกชน จํานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จํานวน 83 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.75 รบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 ครู อาจารย ์   
ในสถานศกึษาภาครฐัและเอกชน จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ด 
คอื แมบ่า้น/พอ่บา้น จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 
 
ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
1. ไมเ่กนิ 15,000 บาท 127 31.75 
2. 15,001-30,000 บาท 119 29.75 
3. 30,001-50,000 บาท               93 23.25 
4. 50,001-75,000 บาท 38 9.50 
5. 75,001-100,000 บาท               11 2.75 
6. สงูกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป 12 3.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่9 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
สว่นใหญ่เป็นผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ ไม่เกนิ 15,000 บาทจํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 รองลงมา  
มรีายได ้15,001-30,000 บาท จํานวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รายได ้30,001-50,000 บาท 
จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 รายได ้50,001-75,000 บาท จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.50 รายได ้สงูกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และและกลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่รีายไดน้้อยทีส่ดุ คอื 75,001-100,000 บาท จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 
 
ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามราคาเฉลีย่ต่อการซือ้สนิคา้จากภูมภิาค 

ฮอกไกโดในแต่ละครัง้ 
ราคาเฉล่ียต่อการซ้ือสินค้าจากภมิูภาคฮอก

ไกโดในแต่ละครัง้ 
จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมเ่กนิ 200 บาท 45 11.25 
2. 201-500 บาท  108 27.00 
3. 501-1,000 บาท 121 30.25 
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ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามราคาเฉลีย่ต่อการซือ้สนิคา้จากภูมภิาค 
ฮอกไกโดในแต่ละครัง้ (ต่อ) 

ราคาเฉล่ียต่อการซ้ือสินค้าจากภมิูภาคฮอก
ไกโดในแต่ละครัง้ 

จาํนวน ร้อยละ 

4. 1,001-1,500 บาท 46 11.50 
5. 1,501-2,000 บาท                                     41 10.25 
6. สงูกวา่ 2,000 บาทขึน้ไป 39 9.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่10 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามราคาเฉลีย่ต่อการซือ้
สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโดในแต่ละครัง้ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างซือ้สนิคา้ราคา 501-1,000 บาท 
จํานวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 รองลงมาซื้อสนิค้าราคา 201-500 บาท จํานวน 108 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 ซือ้สนิคา้ราคา 1,001-1,500 บาท จํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ซื้อ
สนิคา้ราคาไม่เกนิ 200 บาท บาท จํานวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ซื้อสนิคา้ราคา 1,501-
2,000 บาท จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 และสูงกว่า 2,000 บาทขึน้ไป จํานวน 39 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และจดัลาํดบั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่11 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นบุคลกิภาพ 3.93 0.617 สงู 1 
ดา้นวฒันธรรม 3.82 0.705 สงู 2 
ดา้นคุณคา่ 3.73 0.609 สงู 3 
ดา้นคุณประโยชน์ 3.69 0.678 สงู 4 
ดา้นคุณสมบตั ิ 3.63 0.640 สงู 5 

ค่าเฉล่ียรวม 3.76 0.537 สงู  
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 จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด มรีะดบัอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 (S.D. = 0.537)  
 เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื 
ดา้นบุคลกิภาพ อยูใ่นระดบัสงู ( X= 3.93, S.D. = 0.617) รองลงมาเป็นดา้นวฒันธรรม อยูใ่นระดบัสงู 
( X= 3.82, S.D. = 0.705) ตามดว้ยดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบัสงู ( X= 3.73, S.D. = 0.609) ดา้น
คุณประโยชน์อยูใ่นระดบัสงู ( X= 3.69, S.D. = 0.678) และดา้นคุณสมบตัอิยูใ่นระดบั ( X= 3.63, 
S.D. = 0.640) 
 
ตารางที่ 12 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งออกภูมิภาคฮอกไกโดด้าน

คุณสมบตั ิ

ด้านคณุสมบติั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดมคีวามน่าเชื่อถอื 

127 
31.75 

212 
53.00 

61 
15.25 

- - 4.16 0.666 สงู 1 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดออกแบบไดโ้ดดเดน่ 

28 
7.00 

138 
34.50 

205 
51.25 

29 
7.25 

- 3.41 .727 สงู 2 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอยา่ง
กวา้งขวาง 

53 
13.25 

118 
29.50 

145 
36.25 

79 
19.75 

5 
1.25 

3.33 0.980 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 0.640 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่12 ผลการวเิคราะหร์ะดบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
ดา้นคุณสมบตั ิคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่รวม 3.95  (S.D. = 0.626) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ตราสนิคา้สง่ออก
ภูมภิาคฮอกไกโดมคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = 0.666) อยู่ในระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื 
ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดออกแบบไดโ้ดดเด่น มคี่าเฉลีย่ 3.41 (S.D. = 0.727) อยูใ่น
ระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง 
มคีา่เฉลีย่ 3.33 (S.D. = 0.980) อยูใ่นระดบัสงู 
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ตารางที่ 13 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งออกภูมิภาคฮอกไกโดด้าน
คุณประโยชน์ 

ด้านคณุประโยชน์ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดแสดงถงึการใชว้ตัถุดบิที่
ผลติในภมูภิาค ฮอกไกโด 

99 
24.75 

157 
39.25 

119 
29.75 

25 
6.25 

- 3.82 0.875 สงู 1 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดแสดงใหเ้หน็วา่สนิคา้มี
เอกลกัษณ์ 

65 
16.25 

174 
43.50 

145 
36.25 

16 
4.00 

- 3.72 0.779 สงู 2 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดมสีนิคา้หลากหลาย 

56 
14.00 

127 
31.75 

192 
48.00 

25 
6.25 

- 3.53 0.809 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.69 0.678 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่13 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออก
ภูมภิาคฮอกไกโด ด้านคุณประโยชน์ มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ย 3.69 (S.D. = 
0.678) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ตราสนิคา้สง่ออก
ภูมภิาคฮอกไกโดแสดงถงึการใชว้ตัถุดบิทีผ่ลติในภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.875) 
อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดแสดงใหเ้หน็ว่าสนิคา้มเีอกลกัษณ์ 
มคีา่เฉลีย่ 3.72 (S.D. = 0.779) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอก
ไกโดมสีนิคา้หลากหลาย มคีา่เฉลีย่ 3.53 (S.D. = 0.809) อยูใ่นระดบัสงู 
 
ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณคา่ 

ด้านคณุค่า 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดสะทอ้นรสนิยมของคนที่
ชอบสนิคา้ญีปุ่น่ 

61 
15.25 

193 
48.25 

140 
35.00 

6 
1.50 

- 3.77 0.715 สงู 1 

ความพอใจทีม่ตีราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดบน
สนิคา้ 

62 
15.50 

188 
47.00 

145 
36.25 

5 
1.25 

- 3.76 0.717 สงู 2 
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ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณค่า 
(ต่อ) 

ด้านคณุค่า 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดมคีวามคุม้คา่กบัราคาที่
ตอ้งจา่ย 

50 
12.50 

187 
46.75 

145 
36.25 

18 
4.50 

- 3.67 0.749 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.73 0.609 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
  
 จากตารางที ่14 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออก
ภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณคา่มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 3.73 (S.D. = 0.609)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ตราสนิคา้สง่ออก
ภูมภิาคฮอกไกโดสะทอ้นรสนิยมของคนทีช่อบสนิคา้ญี่ปุ่น มคี่าเฉลีย่ 3.77 (S.D. = 0.715) อยู่ใน
ระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ความพอใจทีม่ตีราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดบนสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ 
3.76 (S.D. = 0.717) อยู่ในระดบัสงู และอนัดบัที ่3 ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดมคีวาม
คุม้คา่กบัราคาทีต่อ้งจา่ย มคีา่เฉลีย่ 3.67 (S.D. = 0.749) อยูใ่นระดบัสงู 
 
ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นวฒันธรรม 

ด้านวฒันธรรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค  
ฮอกไกโดบง่บอกถงึวฒันธรรม
การบรโิภคภมูภิาคฮอกไกโด 

90 
22.50 

194 
48.50 

96 
24.00 

20 
5.00 

- 3.88 0.808 สงู 1 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค  ฮอก
ไกโด บง่บอกถงึภมูปิญัญาของ
คนในทอ้งถิน่ภูมภิาคฮอกไกโด 

92 
23.00 

180 
45.00 

105 
26.25 

23 
5.75 

- 3.85 0.838 สงู 2 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค  
ฮอกไกโด บง่บอกถงึรปูแบบ
การใชช้วีติของคนในภมูภิาค 

ฮอกไกโด 

49 
12.25 

214 
53.50 

120 
30.00 

14 
3.50 

3 
0.75 

3.73 0.747 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.82 0.705 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
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 จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออก
ภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นวฒันธรรม มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.705) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื ตราสนิคา้ส่งออก
ภมูภิาคฮอกไกโดบ่งบอกถงึวฒันธรรมการบรโิภคภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.88 (S.D. = 0.808) 
อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดบ่งบอกถงึภูมปิญัญาของคนใน
ทอ้งถิน่ภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.85 (S.D. = 0.838) อยู่ในระดบัสงู และอนัดบัที ่3 ตราสนิคา้
ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดบ่งบอกถงึรปูแบบการใชช้วีติของคนในภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลี่ย 3.73 
(S.D. = 0.747) อยูใ่นระดบัสงู  
 
ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นบุคลกิภาพ 

ด้านบคุลิกภาพ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโด แสดงถงึความนิยมสนิคา้
ญีปุ่น่ทีม่รีสชาตโิดดเดน่ 

92 
23.00 

227 
56.75 

78 
19.50 

3 
0.75 

- 4.02 0.675 สงู 1 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโด แสดงถงึความเชีย่วชาญ
ในการผลติสนิคา้ญีปุ่น่ 

65 
16.25 

248 
62.00 

73 
18.25 

14 
3.50 

- 3.91 0.691 สงู 2 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดแสดงถงึความปราณีตใน
การผลติสนิคา้ 

67 
16.75 

229 
57.25 

87 
21.75 

17 
4.25 

- 3.86 0.733 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.93 0.617 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออก
ภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นบุคลกิภาพ มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 3.93 (S.D. = 0.617) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื ตราสนิคา้ส่งออก
ภมูภิาคฮอกไกโด แสดงถงึความนิยมสนิคา้ญีปุ่น่ทีม่รีสชาตโิดดเดน่ มคี่าเฉลีย่ 4.02 (S.D. = 0.675) 
อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด แสดงถงึความเชีย่วชาญในการ
ผลติสนิคา้ญีปุ่น่ มคีา่เฉลีย่ 3.91 (S.D. = 0.691) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 ตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดแสดงถงึความปราณตีในการผลติสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ 3.86 (S.D. = 0.733) อยูใ่น
ระดบัสงู  
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 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกฮอกไกโด โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 

คณุค่าตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นเครือ่งหมายการคา้ 3.78 0.747 สงู 1 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 3.77 0.739 สงู 2 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 3.53 0.748 สงู 3 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 3.46 0.683 สงู 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 0.654 สงู  
 
 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออก 
ภมูภิาคฮอกไกโด มรีะดบัอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 (S.D. = 0.654)  
 เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื 
ดา้นเครื่องหมายการคา้ อยูใ่นระดบัสงู ( X= 3.78, S.D. = 0.747) อนัดบั 2 คอื ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ
อยูใ่นระดบัสงู ( X= 3.77, S.D. = 0.739) อนัดบัที ่3 ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัสงู 
( X= 3.53, S.D. = 0.748) และและอนัดบัที ่4 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ อยูใ่นระดบัสงู ( X= 3.46, 
S.D. = 0.683) 
 
ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดดา้นการรูจ้กั

ตราสนิคา้ 

ด้านการรู้จกัตราสินค้า 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

การจดจาํลกัษณะของตรา
สนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด
ได ้

45 
11.25 

173 
43.25 

154 
38.50 

22 
5.50 

6 
1.50 

3.57 0.819 สงู 1 

การรูจ้กัตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดสงูน้อย
เพยีงใด 

30 
7.50 

178 
44.50 

166 
41.50 

23 
5.75 

3 
0.75 

3.52 0.748 สงู 2 

ความคุน้เคยกบัตราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 

31 
7.75 

125 
31.25 

180 
45.00 

61 
15.25 

3 
0.75 

3.30 0.846 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.46 0.683 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
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 จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออก 
ภูมภิาคฮอกไกโดดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ย 3.46 (S.D. = 
0.683) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื การจดจาํลกัษณะ
ของตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดได ้มคี่าเฉลีย่ 3.57 (S.D. = 0.819) อนัดบัที ่2 คอื การรูจ้กั
ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.52 (S.D. = 0.748) อยู่ในระดบัสงู และอนัดบัที ่
3 คอื คอื ความคุน้เคยกบัตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.30 (S.D. = 0.846) อยู่
ในระดบัสงู 
 
ตารางที่ 19 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าส่งออก ภูมภิาคฮอกไกโดด้านความ

เชื่อมโยงตราสนิคา้ 

ด้านความเช่ือมโยงตราสินค้า 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ความรูส้กึดทีีเ่ลอืกใชส้นิคา้ทีม่ ี
ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโด 

78 
19.50 

137 
34.25 

163 
40.75 

19 
4.75 

3 
0.75 

3.67 0.867 สงู 1 

ความชื่นชอบตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโด 

66 
16.50 

142 
35.50 

176 
44.00 

10 
2.50 

6 
1.50 

3.63 0.839 สงู 2 

ความสามารถบอกชื่อสนิคา้ทีม่ ี
ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโด 

38 
9.50 

118 
29.50 

178 
44.50 

57 
14.25 

9 
2.25 

3.29 0.906 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.53 0.748 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออก 
ภูมภิาคฮอกไกโดดา้นความเชื่อมโยงตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.53 
(S.D. = 0.748) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ความรูส้กึดทีี่
เลอืกใชส้นิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.67 (S.D. = 0.867) อยูใ่นระดบัสงู 
อนัดบัที ่2 คอื ความชื่นชอบตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.63 (S.D. = 0.906) 
อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอื ความสามารถบอกชื่อสนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
มคีา่เฉลีย่ 3.29 (S.D. = 0.906) อยูใ่นระดบัสงู 
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ตารางที่ 20 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดดา้นการรบัรู้
คุณภาพ 

ด้านการรบัรู้คณุภาพ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโด แสดงถงึความประณีต 
พถิพีถินัในการผลติ 

78 
19.50 

175 
43.75 

129 
32.25 

18 
4.50 

- 3.78 0.807 สงู 1 

ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอก
ไกโดแสดงถงึคุณภาพสนิคา้ 

86 
21.50 

157 
39.25 

139 
34.75 

18 
4.50 

- 3.77 0.833 สงู 2 

สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดสามารถ
บรโิภคไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

79 
19.75 

178 
44.50 

112 
28.00 

28 
7.00 

3 
0.75 

3.75 0.875 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.77 0.739 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออก
ภูมภิาคฮอกไกโดดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.77 (S.D. = 
0.739) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ตราสนิคา้สง่ออก
ภูมภิาคฮอกไกโดแสดงถงึความประณีต พถิพีถินัในการผลติ มคี่าเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 0.807) อยู่
ในระดบัสูง อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดแสดงถงึคุณภาพสนิคา้ มคี่าเฉลี่ย 
3.77 (S.D. = 0.833) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอื สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอก
ไกโดสามารถบรโิภคไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ มคีา่เฉลีย่ 3.75 (S.D. = 0.875) อยูใ่นระดบัสงู  
 
ตารางที่ 21 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดดา้นเครื่องหมาย

การคา้ 

ด้านเครื่องหมายการค้า 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาค ฮอกไกโดชว่ยป้องกนั
ความสบัสนกบัตราสนิคา้อื่นๆ 

117 
29.25 

161 
40.25 

108 
27.00 

14 
3.50 

- 3.95 0.837 สงู 1 
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ตารางที่ 21 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดดา้นเครื่องหมาย
การคา้ (ต่อ) 

ด้านเครื่องหมายการค้า 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดแสดงถงึ
มาตรฐานของสนิคา้ทีผ่ลติจาก
ภมูภิาคฮอกไกโด 

103 
25.75 

165 
41.25 

114 
28.50 

18 
4.50 

- 3.88 0.842 สงู 2 

เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดมคีวามโดด
เดน่ 

66 
16.50 

126 
32.25 

156 
39.00 

46 
11.50 

3 
0.75 

3.52 0.925 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.747 สงู  

หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวล่าง คอื คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณค่าของตราสนิค้า
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นเครือ่งหมายการคา้ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.78 
(S.D. = 0.747) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื เครื่องหมาย
ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค ฮอกไกโดช่วยป้องกนัความสบัสนกบัตราสนิคา้อื่นๆ มคี่าเฉลี่ย 3.95 
(S.D. = 0.837) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื เครื่องหมายตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดแสดง
ถงึมาตรฐานของสนิคา้ทีผ่ลติจากภมูภิาคฮอกไกโด มคีา่เฉลีย่ 3.88 (S.D. = 0.842) อยูใ่นระดบัสงู 
และอนัดบัที ่3 คอื เครื่องหมายตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดมคีวามโดดเด่น มคี่าเฉลี่ย 
3.52 (S.D. = 0.925) อยูใ่นระดบัสงู  
 
ตารางที ่22 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

การตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มชีอ่งทางบรกิารสง่มอบสนิคา้
ทีห่ลากหลาย เชน่ มารบัสนิคา้
ทีร่า้น หรอื สง่มอบสนิคา้ทีบ่า้น 
เป็นตน้ 

164 
41.0 

140 
35.00 

76 
19.00 

17 
4.25 

3 
0.75 

4.11 .909 

 
 

สงู 1 
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ตารางที ่22 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
(ต่อ) 

การตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายที่
หลากหลาย เช่น มหีน้ารา้น 
และระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

157 
39.25 

123 
30.75 

100 
25.00 

17 
4.25 

3 
0.75 

4.03 0.938 
 
สงู 2 

มคีวามพงึพอใจในคุณภาพ
สนิคา้ 

86 
21.50 

172 
43.00 

137 
34.25 

5 
1.25 

- 3.84 0.765 
 

สงู 3 

มขีอ้มลูสนิคา้ครบถว้นและ
เพยีงพอ 

68 
17.00 

180 
45.00 

144 
36.00 

8 
2.00 

- 3.77 0.747 สงู 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.712 สงู  

 
 จากตารางที่ 22 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่ 3.94 (S.D. = 
0.712) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื มชี่องทางบรกิาร
สง่มอบสนิคา้ทีห่ลากหลาย เช่น มารบัสนิคา้ทีร่า้น หรอื ส่งมอบสนิคา้ทีบ่า้น เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่ 4.11 
(S.D. = 0.909) อยู่ในระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื มชี่องทางการจดัจําหน่ายทีห่ลากหลาย เช่น มหีน้า
รา้น และระบบออนไลน์ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่ 4.03 (S.D. = 0.938) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่3 คอื มี
ความพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้ มคี่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 0.765) อยู่ในระดบัสูง และอนัดบัที ่4 
คอื มขีอ้มลูสนิคา้ครบถว้นและเพยีงพอ มคีา่เฉลีย่ 3.77 (S.D. = 0.747) 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานการทีว่่า ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตรา
สนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื 
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดกบัคุณค่าตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ตวั
แปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ในการคดัเลอืกตวัแปร
พยากรณ์เขา้ในสมการดว้ยวธิ ีStepwise คอื การเลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ี
ทีสุ่ดและไดต้วัแบบทีป่ระหยดัทีสุ่ด โดยจะพจิารณาเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ และในขณะเดยีวกนั  
กจ็ะพจิารณาตวัแปรอสิระทีอ่ยูใ่นสมการ สมควรทีจ่ะถูกเลอืกออกจากสมการหรอืไม ่
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 3.1 การทดสอบคุณสมบตัขิองตวัแปร 
 ก่อนการตรวจสอบสมมตุฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปร ดงัน้ี 
 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality) 
  การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness (SK : 
การกระจายทีส่มมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสงูของการกระจาย) ศริชิยั พงษ์วชิยั (2549 : 
81-83) ไดก้ล่าวว่า ค่าลบและค่าบวกจะเป็นการแสดงทศิทางของขอ้มูล ช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถงึ   
+ 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบปกต ิดงัแสดงในตารางที ่23 
 
ตารางที ่23 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้สง่ออก

ภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

ปัจจยั 

ภาพลกัษณ์และคณุค่าของตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าจากภมิูภาคฮอกไกโด           

ในประเทศไทย 
Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด 
ดา้นคุณสมบตั ิ 3.63 3.66 4.00 0.640 0.411 0.145 -0.435 
ดา้นคุณประโยชน์ 3.69 3.66 3.00 0.678 0.460 0.249 -0.650 
ดา้นคุณคา่ 3.73 3.66 4.00 0.609 0.371 0.331 -0.551 
ดา้นวฒันธรรม 3.82 4.00 4.00 0.705 0.497 -0.452 0.343 
ดา้นบุคลกิภาพ 3.93 4.00 4.00 0.617 0.382 -0.160 0.002 
คณุค่าตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 3.46 3.33 3.00 .683 0.467 -0.167 0.798 
ดา้นความเชื่อมโยงกบั
ตราสนิคา้ 

3.53 3.66 3.00 0.748 0.561 0.210 -0.179 

ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 3.77 4.00 4.00 0.739 0.547 0.053 -0.924 
ดา้นเครือ่งหมายการคา้ 3.78 4.00 4.00 0.747 0.559 -0.135 -0.518 
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 จากตารางที ่23 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปร ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้
ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด จํานวน 5 ตวัแปร และคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดจํานวน   
4 ตวัแปร รวมทัง้สิน้ 9 ตวัแปร พบว่า การแจกแจงขอ้มลูทัง้ 9 ตวัแปร มกีารแจกแจงแบบปกต ิ
เน่ืองจากมคี่าการกระจายทีส่มมาตร (Skewness) และความสูงของการกระจาย (Kurtosis) อยู่
ในชว่ง -3.0 ถงึ +3.0  
 
 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Correlation) 
 ในการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ผูว้จิยัดาํเนินการ
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ก่อนการใช้สถิตเิพื่อวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุโดย
กําหนดเกณฑค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคู่ตวัแปรตอ้งไม่เกนิ 0.9 จงึจะถอืไดว้่าตวัแปรนัน้ไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2556 : 93)  
 จากตารางที่ 24 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ ภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด จาํนวน 5 ตวัแปร และคุณค่าตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด           
จํานวน 4 ตวัแปร พบว่าตวัแปรอสิระทัง้ 9 ตวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองเกนิกว่า 0.9 ดงันัน้จงึไม่
เกดิปญัหา Multicollinearity  
 นอกจากน้ียงัพบอกีว่า ตวัแปรตามการตดัสนิใจซือ้สนิคา้นําเขา้ของประเทศญีปุ่น่ กรณีศกึษา
ภมูภิาคฮอกไกโด จาํนวน 1 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรอสิระทัง้ 9 ตวัโดยมคีวาม 
สมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ดงัแสดงใน
ตารางที ่24 
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ตารางที ่24 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จาก
ภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

ตวัแปร 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า คณุค่าตราสินค้า 
การ

ตดัสินใจ
ซื้อ 

ด้าน
คณุสมบตัิ 

ด้าน 
คณุประโยชน์ 

ด้าน 
คณุค่า 

ด้าน
วฒันธรรม 

ด้าน
บคุลิกภาพ 

ด้านการรู้จกั
ตราสินค้า 

ด้านความ
เชื่อมโยงกบั
ตราสินค้า 

ด้านการรบัรู้
คณุภาพ 

ด้าน
เครื่องหมาย

การค้า 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 

ดา้นคุณสมบตั ิ X1 1          
ดา้นคุณประโยชน์ X2 0.698** 1         
ดา้นคุณคา่ X3 0.636** 0.790** 1        
ดา้นวฒันธรรม X4 0.424** 0.492** 0.534** 1       
ดา้นบุคลกิภาพ X5 0.494** 0.625** 0.653** 0.710** 1      
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ X6 0.654** 0.640** 0.623** 0.578** 0.581** 1     
ดา้นความเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ X7 0.532** 0.627** 0.647** 0.571** 0.528** 0.838** 1    
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ X8 0.546** 0.667** 0.695** 0.559** 0.595** 0.707** 0.796** 1   
ดา้นเครือ่งหมายการคา้ X9 0.636** 0.692** 0.739** 0.526** 0.665** 0.699** 0.704** 0.693** 1  
การตดัสนิใจซือ้ Y 0.567** 0.510** 0.522** 0.568** 0.480** 0.653** 0.650** 0.677** 0.588**  
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   
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 สมมตฐิานที ่1 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 H0 : ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) ดา้นคุณประโยชน์ 
(X2) ดา้นคุณค่า (X3) ดา้นวฒันธรรม (X4) ดา้นบุคลกิภาพ (X5) ไม่สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจ  
ซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 H1 :  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) ดา้นคุณประโยชน์ 
(X2) ดา้นคุณค่า (X3) ดา้นวฒันธรรม (X4) ดา้นบุคลกิภาพ (X5) สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 
ตารางที ่25 การวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

ตวัแปรพยากรณ์ R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
F Sig. 

รปูแบบ 1 X4 0.568 0.322 0.321 0.587 189.298 0.000** 
รปูแบบ 2 X4 , X1 0.672 0.452 0.449 0.529 163.482 0.000** 
รปูแบบ 3 X4 , X1 , X3 0.676 0.457 0.453 0.526 111.192 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
 จากตารางที่ 25 ผลการวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ที่ดขีองภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออก
ภมูภิาคฮอกไกโด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ตวัแปรพยากรณ์ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดดา้นวฒันธรรม 
(X4) มคี่า Beta สูงสุด เท่ากบั 0.364 จงึถูกดงึเขา้มาในสมการเป็นตวัแรก สามารถพยากรณ์การ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุ
หรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 32.2 (R2 = 0.322) มคี่าความคลาด เคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เทา่กบั 0.587 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รปูแบบ 2 เมือ่พจิารณาตวัแปรพยากรณ์ทีเ่หลอืทีม่คี่า Beta สงูในลําดบัต่อมา พบว่า
ตวัแปรพยากรณ์ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) มคี่า Beta 
เทา่กบั 0.345b และเมือ่เพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ
เชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 45.2 (R2 = 0. 452) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
การพยากรณ์ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ  
พยากรณ์ เท่ากบั 0.529 ลดลงจากเดมิ 0.058 นัน่คอื ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด 
ดา้นวฒันธรรม (X4) และดา้นคุณสมบตั ิ(X1) สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จาก
ภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 45.2 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 13  
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 รปูแบบ  3 เมือ่พจิารณาตวัแปรพยากรณ์ทีเ่หลอืทีม่คีา่ Beta สงูในลาํดบัต่อมา พบว่าตวั
แปรพยากรณ์ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณค่า (X3) มคี่า Beta เท่ากบั 
0. 105c และเมือ่เพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบวา่ มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุ
หรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 45.7 (R2 = 0.457) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.526 ลดลงจากเดมิ 0.003 นัน่คอื ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้น
วฒันธรรม (X4)  ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) และดา้นคุณค่า (X3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้รอ้ยละ 45.7 ซึ่งเพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 0.5 
เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบวา่ คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจ
ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลง
จากเดมิทุกขัน้ตอนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็วา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้
สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นวฒันธรรม (X4)  ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) และดา้นคุณค่า (X3) เมื่อเขา้
สูส่มการ สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาค 
ฮอกไกโด ประเทศญีปุ่น่ได ้
 
ตารางที ่26 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 

ฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 
B SEb  Tolerance VIF 

(คา่คงที)่ 0.679 0.184  3.680 0.000**   
X4 0.368 0.045 0.364 8.193 0.000** 0.694 1.440 
X1 0.384 0.054 0.345 7.144 0.000** 0.587 1.703 
X3 0.123 0.061 0.105 2.019 0.044* 0.505 1.981 

R = 0.676    R2 = 0.457     SEest = 0.526     F = 111.192 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตารางที ่26 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย พบว่า Sig. (2-tailed) ของ
ทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) สรปุไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) และดา้นวฒันธรรม 



58 

(X4) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได้
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้น
คุณค่า (X3)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจใน
การพยากรณ์ รอ้ยละ 45.7 (R2 = 0. 457) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.526 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพห ุเทา่กบั 0. 676 คา่คงทีข่องสมการในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 
0.679 และเมื่อทราบค่าของตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร สามารถคาดคะเนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากภูมภิาค 
ฮอกไกโด ในประเทศไทย ไดจ้ากสมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො = 0.679 + 0.368 (X4) + 0.384 (X1) + 0.123 (X3)  
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  
 Ẑ = 0.364 (X4)  + 0.345 (X1) + 0.105 (X3)  
 
 สมมตฐิานที ่2 คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 H0 : คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) ดา้นความ
เชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (X7) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) ดา้นเครื่องหมายการคา้ (X9) ไมส่ามารถ
พยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 H1 : คุณค่าตราตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) ดา้นความ
เชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (X7) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) ดา้นเครื่องหมายการคา้ (X9) สามารถพยากรณ์
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 
ตารางที ่27 การวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

ตวัแปรพยากรณ์ R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
F Sig. 

รปูแบบ 1 X8 0.677 0.458 0.457 0.525 336.903 0.000** 
รปูแบบ 2 X8 , X6 0.721 0.519 0.517 0.495 214.293 0.000** 
รปูแบบ 3 X8 , X6 , X9 0.724 0.524 0.520 0.493 145.341 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตารางที ่27 ผลการวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค  
ฮอกไกโด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ตวัแปรพยากรณ์คุณค่าตราสนิค้าส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ด้านการรบัรู้
คุณภาพ (X8)  มคี่า Beta สูงสุด เท่ากบั 0.388 จงึถูกดงึเขา้มาในสมการเป็นตวัแรก สามารถ
พยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ
เชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 45.8 (R2 = 0.458) มคี่าความคลาด เคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ เทา่กบั 0.525 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รปูแบบ 2 เมือ่พจิารณาตวัแปรพยากรณ์ทีเ่หลอืทีม่คี่า Beta สงูในลําดบัต่อมา พบว่า
ตวัแปรพยากรณ์คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) มคี่า Beta 
เทา่กบั 0.304b และเมือ่เพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ
เชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 51.9 (R2 = 0. 519) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
การพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพ
ยากณ์ เท่ากบั 0.495 ลดลงจากเดมิ 0.030 นัน่คอื คุณค่าตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้น
การรบัรูคุ้ณภาพ (X8) และดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 51.9 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 6.1  
 รปูแบบ  3 เมือ่พจิารณาตวัแปรพยากรณ์ทีเ่หลอืทีม่คีา่ Beta สงูในลาํดบัต่อมา พบว่าตวั
แปรพยากรณ์คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นเครื่องหมายการคา้ (X9) มคี่า Beta 
เท่ากบั 0. 102c และเมื่อเพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ  
เชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 52.4 (R2 = 0.524) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
การพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.493 ลดลงจากเดมิ 0.002 นัน่คอื คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอก
ไกโด ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) และดา้นเครื่องหมายการคา้ (X9) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 
52.4 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 0.5 เมือ่พจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยที่ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดง
ใหเ้หน็ว่า คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) การรูจ้กัตราสนิคา้ 
(X6) และดา้นเครือ่งหมายการคา้ (X9) เมือ่เขา้สูส่มการ สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้  
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ตารางที ่28 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของคุณค่าตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 
B SEb  Tolerance VIF 

(คา่คงที)่ 1.048 0.142  7.355 0.000**   
X8 0.374 0.051 0.388 7.272 0.000** 0.422 2.369 
X6 0.317 0.056 0.304 5.659 0.000** 0.416 2.403 
X9 0.102 0.050 0.107 2.024 0.044* 0.433 2.311 

R = 0.724   R2 = 0.524     SEest = 0.493     F = 145.341 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
 จากตารางที ่28 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรคุณค่าตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย พบว่า Sig. (2-tailed) ของ
ทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) สรุปไดว้่า คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) และดา้น
การรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 และคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ด้าน
เครื่องหมายการคา้ (X9) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด 
ในประเทศไทย ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุ
หรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 52.4 (R2 = 0. 524) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.493 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิพหุ เท่ากบั 0. 724 ค่าคงทีข่องสมการ
ในรปูคะแนนดบิ เทา่กบั 1.048 และเมือ่ทราบคา่ของตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร สามารถคาดคะเนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ไดจ้ากสมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො = 1.048 + 0.374 (X8) + 0.317 (X6) + 0.102 (X9)  
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  
 Ẑ = 0.388 (X8)  + 0.304 (X6) + 0.107 (X9)  
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 สมมตฐิานที ่3  ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 H0 : ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) ดา้นคุณประโยชน์ 
(X2) ดา้นคุณค่า (X3) ดา้นวฒันธรรม (X4) ดา้นบุคลกิภาพ (X5) และคุณค่าตราชองตราสนิคา้สง่ออก
ภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (X7) ดา้นการ
รบัรูคุ้ณภาพ (X8) ดา้นเครื่องหมายการคา้ (X9) ไม่สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จาก
ภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 H1 : ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) ดา้น
คุณประโยชน์ (X2) ดา้นคุณค่า (X3) ดา้นวฒันธรรม (X4) ดา้นบุคลกิภาพ (X5) และคุณค่าของ
ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 
(X7) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) ดา้นเครื่องหมายการคา้ (X9) สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 
ตารางที ่29 การวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออก

ภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

ตวัแปรพยากรณ์ R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
F Sig. 

รปูแบบ 1 X8 0.677 0.458 0.457 0.525 336.903 0.000** 
รปูแบบ 2 X8 , X1 0.721 0.519 0.511 0.495 214.293 0.000** 
รปูแบบ 3 X8 , X1 , X4 0.738 0.545 0.541 0.482 157.821 0.000** 
รปูแบบ 4 X8 , X6 ,X1 , X4 0.750 0.562 0.558 0.473 126.844 0.000** 

รปูแบบ 5 
X8 , X6 ,X1 , 

X4, X2 
0.755 0.570 0.565 0.470 104.501 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
 จากตารางที ่29 ผลการวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองภาพลกัษณ์และคุณค่าของ
ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ใน
ประเทศไทย พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ตวัแปรพยากรณ์คุณค่าตราสนิค้าส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ด้านการรบัรู้
คุณภาพ (X8) มคีา่ Beta สงูสดุ เทา่กบั 0.389 จงึถูกดงึเขา้มาในสมการเป็นตวัแรก สามารถพยากรณ์
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิ
พหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 45.8 (R2 = 0.458) มคี่าความคลาด เคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ เทา่กบั 0.525 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 รปูแบบ 2 เมือ่พจิารณาตวัแปรพยากรณ์ทีเ่หลอืทีม่คี่า Beta สงูในลําดบัต่อมา พบว่า
ตวัแปรพยากรณ์ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) มคี่า Beta 
เทา่กบั 0.240b และเมือ่เพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ
เชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 51.9 (R2 = 0. 519) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
การพยากรณ์ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั 0.495 ลดลงจากเดมิ 0.030 นัน่คอื คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ
(X1) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้
รอ้ยละ 51.9 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 6.1 
 รปูแบบ  3 เมื่อพจิารณาตวัแปรพยากรณ์ทีเ่หลอืทีม่คี่า Beta สงูในลําดบัต่อมา พบว่า  
ตวัแปรพยากรณ์ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นวฒันธรรม (X4) มคี่า Beta 
เท่ากบั 0. 207c และเมื่อเพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ  
เชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 54.5 (R2 = 0.544) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
การพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.482 ลดลงจากเดมิ 0.013 นัน่คอื คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ
(X1) และดา้นวฒันธรรม (X4)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด 
ในประเทศไทยได ้รอ้ยละ 54.5 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 2.6 
 รปูแบบ  4 เมื่อพจิารณาตวัแปรพยากรณ์ทีเ่หลอืทีม่คี่า Beta สงูในลําดบัต่อมา พบว่า 
ตวัแปรพยากรณ์คุณค่าตราสนิค้าส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด การรูจ้กัตราสนิค้า (X6) มคี่า Beta 
เทา่กบั 0. 192d และเมือ่เพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบวา่ มคีา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิ
พหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 56.2 (R2 = 0.562) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
การพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.473 ลดลงจากเดมิ 0.009 นัน่คอื คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) การรูจ้กัตราสนิค้า (X6) และภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) และดา้นวฒันธรรม (X4)  สามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้รอ้ยละ 56.2 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 1.7 
 รปูแบบ  5 เมือ่พจิารณาตวัแปรพยากรณ์ทีเ่หลอืทีม่คีา่ Beta สงูในลาํดบัต่อมา พบว่าตวั
แปรพยากรณ์ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณประโยชน์ (X2) มคี่า Beta 
เท่ากบั 0. 142e และเมื่อเพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 
เชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 57.0 (R2 = 0.570) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
การพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.470 ลดลงจากเดมิ 0.003 นัน่คอื คุณค่าตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) การรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
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ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) ดา้นคุณประโยชน์ (X2) และดา้นวฒันธรรม (X4) สามารถร่วมกนัพยากรณ์
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ไดร้อ้ยละ 57.0 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ 
รอ้ยละ 0.8 เมื่อพจิารณาความแตกต่างในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิ
พหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยที่ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ลดลงจากเดมิทุกขัน้ตอนอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า 
คุณค่าตราสนิค้าส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ด้านการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) การรู้จกัตราสนิค้า (X6) 
และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิ(X1) ดา้นคุณประโยชน์ (X2) 
และดา้นวฒันธรรม (X4) เมื่อเขา้สู่สมการ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาค 
ฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้
 
ตารางที่ 30 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้

สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 
B SEb  Tolerance VIF 

(คา่คงที)่ 0.613 0.160  3.841 0.000**   
X8 0.375 0.050 0.389 7.485 0.000** 0.404 2.476 
X6 0.201 0.057 0.192 3.539 0.000** 0.367 2.722 
X4 0.209 0.043 0.207 4.916 0.000** 0.614 1.629 
X1 0.267 0.055 0.240 4.812 0.000** 0.440 2.275 
X2 0.149 0.056 0.142 2.680 0.000** 0.388 2.575 

R = 0.755     R2 = 0.570     SEest = 0.470     F = 104.501 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  
 จากตารางที ่30 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออก
ภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยพบว่า 
Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้น
คุณสมบตั ิ(X1) คุณประโยชน์ (X2) และดา้นวฒันธรรม (X4) และคุณค่าของตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาค 
ฮอกไกโด การรูจ้กัตราสนิคา้ (X6) และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X8) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 57.0 (R2 = 0. 570) 
มคีา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เทา่กบั 0.470 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพห ุ
เท่ากบั 0. 755 ค่าคงทีข่องสมการในรูปคะแนนดบิ เท่ากบั 0.613 และเมื่อทราบค่าของตวัแปร
ทัง้ 3 ตวัแปร สามารถคาดคะเนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาค ฮอกไกโด ในประเทศไทย ได้
จากสมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො = 0.613 + 0.375 (X8) + 0.201 (X6) + 0.209 (X4) + 0.267(X1) + 0.149(X2) 
   
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  
 Ẑ = 0.389 (X8)  + 0.192 (X6) + 0.207 (X4) + 0.240 (X1) + 0.142 (X2) 
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ตารางที ่31 สรปุผลการทดลองสมมตุฐิาน 

ข้อ สมมติฐาน 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งออกภมูิภาคฮอกไกโด คณุค่าตราสินค้าส่งออกภมูิภาคฮอกไกโด 
การยอมรบั
สมมติฐาน 

คณุ 
สมบตัิ 

คณุ 
ประโยชน์ 

คณุค่า 
วฒัน 
ธรรม 

บคุลิก 
ภาพ 

การรู้จกั 
ตราสินค้า 

ความ
เชื่อมโยงกบั
ตราสินค้า 

การรบัรู้
คณุภาพ 

เครื่องหมาย
การค้า 

1 

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาค 
ฮอกไกโด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาค ฮอกไกโด ใน
ประเทศไทย 

          

2 

คุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาค ฮอกไกโด ใน
ประเทศไทย 

          

3 

ภาพลกัษณ์และคุณคา่ของตราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาค 
ฮอกไกโดในประเทศไทย 

          

 

 



66 

บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ผูว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามกบัประชากร
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดในประเทศไทย ไดร้บัการ
ตอบกลบัมาและมคีวามถูกตอ้งครบถว้นทัง้หมดจํานวน 400 ชุด จากนัน้ทําการวเิคราะหข์อ้มูล
โดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยมคีวามมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 2. เพือ่ศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย  
 3.  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรปุผลการศกึษาออกเป็น 5 สว่นดงัต่อไปน้ี 
 สว่นที ่1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นผูบ้รโิภคที่ซื้อสนิคา้จากภูมภิาค 
ฮอกไกโด ในประเทศไทยเพศหญิง จํานวน 278 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 69.50  มีอายุ 21-30 ปี     
สูงที่สุด จํานวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.20 และส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ี 
สงูทีส่ดุ จาํนวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 และสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 130 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิ 15,000 บาทจํานวน 127 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.75 สําหรบัราคาเฉลี่ยต่อการซื้อสนิค้าจากภูมภิาคฮอกไกโดในแต่ละครัง้ ส่วนใหญ่
กลุ่มตวัอยา่งซือ้สนิคา้ราคา 501-1,000 บาท จาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2  
 
 สว่นที ่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าส่งออก
ภมูภิาคฮอกไกโด 
 จากผลการศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 3.76 (S.D. = 0.537) เมือ่พจิารณารายดา้น เรยีงตามคา่เฉลีย่จากสงูไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
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 1.  ดา้นคุณสมบตั ิค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่รวม 3.95 (S.D. = 0.626) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดมคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่ 4.16 (S.D. = 0.666) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้
ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดออกแบบไดโ้ดดเด่น มคี่าเฉลีย่ 3.41 (S.D. = 0.727) อยู่ในระดบัสูง 
และอนัดบัที ่3 คอื ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง มคี่าเฉลีย่ 
3.33 (S.D. = 0.980) อยูใ่นระดบัสงู 
 2.  ดา้นบุคลกิภาพ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.93 (S.D. = 0.617) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโด แสดงถงึความนิยมสนิคา้ญีปุ่น่ทีม่รีสชาตโิดดเด่น มคี่าเฉลีย่ 4.02 (S.D. = 0.675) อยู่
ในระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด แสดงถงึความเชีย่วชาญในการผลติ
สนิคา้ญีปุ่น่ มคี่าเฉลีย่ 3.91 (S.D. = 0.691) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึความประณตีในการผลติสนิคา้ มคีา่เฉลีย่ 3.86 (S.D. = 0.733) อยูใ่นระดบัสงู  
 3.  ดา้นวฒันธรรม มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.705 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดบ่งบอกถงึวฒันธรรมการบรโิภคภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.88 (S.D. = 0.808) อยู่
ในระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดบ่งบอกถงึภูมปิญัญาของคนในทอ้งถิน่
ภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.85 (S.D. = 0.838) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 ตราสนิคา้ส่งออก
ภูมภิาคฮอกไกโดบ่งบอกถงึรปูแบบการใชช้วีติของคนในภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.73 (S.D. = 
0.747) อยูใ่นระดบัสงู  
 4.  ดา้นคุณค่ามคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.609) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด
สะทอ้นรสนิยมของคนทีช่อบสนิคา้ญีปุ่น่ มคีา่เฉลีย่ 3.77 (S.D. = 0.715) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่
2 คอื ความพอใจทีม่ตีราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดบนสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ 3.76 (S.D. = 0.717) 
อยู่ในระดบัสงู และอนัดบัที ่3 ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดมคีวามคุม้ค่ากบัราคาทีต่อ้งจ่าย  
มคีา่เฉลีย่ 3.67 (S.D. = 0.749) อยูใ่นระดบัสงู 
 5.  ดา้นคุณประโยชน์ มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ย 3.69 (S.D. = 0.678) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึการใชว้ตัถุดบิทีผ่ลติในภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.875) อยู่
ในระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดแสดงใหเ้หน็ว่าสนิคา้มเีอกลกัษณ์ 
มคี่าเฉลีย่ 3.72 (S.D. = 0.779) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด  
มสีนิคา้หลากหลาย มคีา่เฉลีย่ 3.53 (S.D. = 0.809) อยูใ่นระดบัสงู 
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 สว่นที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าส่งออกภูมภิาค 
ฮอกไกโด 
 จากผลการศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคออกฮอกไกโด มรีะดบัอยูใ่นระดบัสงู 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 (S.D. = 0.654) เมื่อพจิารณารายดา้น เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาน้อย  
ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นเครื่องหมายการคา้ มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 
0.747)เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื เครือ่งหมายตราสนิคา้
สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดช่วยป้องกนัความสบัสนกบัตราสนิคา้อื่นๆ มคี่าเฉลีย่ 3.95 (S.D. = 0.837) 
อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื เครื่องหมายตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดแสดงถงึมาตรฐานของ
สนิคา้ทีผ่ลติจากภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.88 (S.D. = 0.842) อยู่ในระดบัสงู และอนัดบัที ่3 
คอื เครื่องหมายตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดมคีวามโดดเด่น มคี่าเฉลีย่ 3.52 (S.D. = 0.925) 
อยูใ่นระดบัสงู  
 2.  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.77 (S.D. = 0.739) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึความประณีต พถิพีถินัในการผลติ มคี่าเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 0.807) อยู่ในระดบัสูง 
อนัดบัที ่2 คอื ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดแสดงถงึคุณภาพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ 3.77 (S.D. = 
0.833) อยู่ในระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอื สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดสามารถ
บรโิภคไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ มคีา่เฉลีย่ 3.75 (S.D. = 0.875) อยูใ่นระดบัสงู  
 3.  ดา้นความเชื่อมโยงตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.53 
(S.D. = 0.748) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ความรูส้กึดี
ทีเ่ลอืกใชส้นิคา้ทีม่ตีราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 0.867) อยู่ในระดบัสูง 
อนัดบัที ่2 คอื ความชื่นชอบตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.63 (S.D. = 0.906) 
อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอื ความสามารถบอกชื่อสนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
มคีา่เฉลีย่ 3.29 (S.D. = 0.906) อยูใ่นระดบัสงู 
 4.  ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 3.46 (S.D. = 
0.683) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สูงไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื การจดจําลกัษณะ
ของตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดได ้มคี่าเฉลีย่ 3.57 (S.D. = 0.819) อนัดบัที ่2 คอื การรูจ้กั
ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลี่ย 3.52 (S.D. = 0.748) อยู่ในระดบัสูง และอนัดบัที่ 3 
คอื ความคุน้เคยกบัตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด มคี่าเฉลีย่ 3.30 (S.D. = 0.846) อยู่ใน
ระดบัสงู 
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 สว่นที ่ 4  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์และคุณคา่ตราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 
 จากผลการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ส่งภูมภิาคออกฮอกไกโด มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง มคี่าเฉลีย่ 3.94 (S.D. = 0.712) เมื่อพจิารณารายดา้น เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหา
น้อยไดด้งัน้ี อนัดบัที ่1 คอื มชี่องทางบรกิารส่งมอบสนิคา้ทีห่ลากหลาย เช่น มารบัสนิคา้ทีร่า้น 
หรอื สง่มอบสนิคา้ทีบ่า้น เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่ 4.11 (S.D. = 0.909) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื 
มชี่องทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย เช่น มหีน้ารา้น และระบบออนไลน์ เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่ 4.03 
(S.D. = 0.938) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่3 คอื มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้ มคี่าเฉลีย่ 3.84 
(S.D. = 0.765) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่4 คอื มขีอ้มลูสนิคา้ครบถว้นและเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่ 
3.77 (S.D. = 0.747) 
 
 สว่นที ่ 5  การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นวฒันธรรม ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นคุณค่า สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ดา้น มคีวาม 
สมัพนัธเ์ชงิบวกและสามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจใน
การพยากรณ์ 45.7 มสีมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y =  0.679 + 0.368 (ดา้นวฒันธรรม) + 0.384 (ดา้นคุณสมบตั)ิ + 0.123 (ดา้นคุณคา่)  
 
 สมมตฐิานที ่2  คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื คุณค่าตราสนิคา้
สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และดา้นเครื่องหมายการคา้ 
โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและสามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์ 52.4 มสีมการถดถอยดงัน้ี 
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 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y =  1.048 + 0.374 (ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ) + 0.317 (ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้) + 0.102 
(ดา้นเครือ่งหมายการคา้)  
 
 สมมตฐิานที ่3 ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย 
 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื คุณค่าตราสนิคา้
สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ และดา้นวฒันธรรม โดยตวัแปร
พยากรณ์ทัง้ 5 ดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและสามารถรว่มกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้สนิคา้
จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย ไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์ 57.0 มสีมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y =  0.613 + 0.375 (ดา้นเครื่องหมายการคา้) + 0.201 (ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้) + 
0.209 (ดา้นคุณสมบตั)ิ + 0.267(ดา้นคุณประโยชน์) + 0.149 (ดา้นวฒันธรรม) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิานของการศกึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย สามารถ
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการทดสอบ พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นคุณคา่ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย
ได ้สาเหตุอาจเน่ืองมาจากตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดเป็นตวัแทนของวฒันธรรมของประเทศ
ผูผ้ลติ และตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดใชว้ตัถุดบิทีผ่ลติในภูมภิาคฮอกไกโดทีม่ชีื่อเสยีง
เป็นเอกลกัษณ์ในเรื่องวตัถุดบิทีด่ ีเช่น นม เนย ชอ็คโกแลต เป็นตน้ ซึง่สามารถสะทอ้นรสนิยม
ของผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบสนิคา้ญีปุ่น่ ผูบ้รโิภคจงึจดจาํตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดทีม่เีอกลกัษณ์
ได ้และผูบ้รโิภครูส้กึเชื่อมัน่ในสนิคา้ รูส้กึคุม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไป เพราะในปจัจุบนัผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบถึงความคุ้มค่ากบัตราสนิคา้อื่นๆ แล้วก่อนที่จะตดัสนิใจซื้อทัง้ผ่านการซื้อหน้ารา้นค้า 
ระบบออนไลน์ หรอืชอ่งทางต่างๆ  
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 สอดคล้องกบังานวจิยัของพชรพล วงษ์เจรญิ (2562) พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นวฒันธรรม สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมนําเขา้
จากประเทศญีปุ่น่  

 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไคลฟ์ วงษ์วริศลิป์ (2561) พบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สนิคา้จากญี่ปุ่นดา้นคุณสมบตัแิละดา้นคุณประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสนใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร  
ทีม่ตีราสนิคา้ญีปุ่น่ในกรงุเทพมหานคร 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอโกะ เตก ูปะเตซโิย เปวนัทนีิ (Eko Teguh Prasetyo Sri 
Purwantini. 2017) พบว่าภาพลกัษณ์ตราสนิค้าประกอบด้วย ด้านคุณสมบตัิ ด้านคุณประโยชน์ 
ดา้นวฒันธรรม มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โตชบิาแลป็ทอ็ป 

 2.  คุณคา่ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
และดา้นเครือ่งหมายการคา้ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้ 
สาเหตุอาจเน่ืองมาจาก ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดมคีวามประณีต พถิพีถินัในการผลติ 
แสดงถงึคุณภาพ ผูบ้รโิภครูจ้กัและจดจําลกัษณะของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดได ้ทํา
ใหต้ราสนิคา้เขา้มาอยู่ในใจของผูบ้รโิภคจนเกดิความคุน้เคย และผกูพนักบัตราสนิคา้น้ี จนเกดิ
เป็นคุณค่าภายในใจของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้จากความคุน้เคยกบัตราสนิคา้มากกว่า
ตราสนิคา้อื่นๆ อกีทัง้ ตราสนิคา้น้ียงัเป็นเครื่องหมายทางการคา้มคีวามโดดเด่น แสดงถงึมาตรฐาน
ของสนิคา้ทีผ่ลติจากภูมภิาคฮอกไกโด เพื่อช่วยใหผู้บ้รโิภคไม่เกดิการสบัสนระหว่างสนิคา้ของ
คูแ่ขง่  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลัลภา พฒันา; และอนัธกิา ทพิยจ์าํนง (2563) พบว่า คุณค่า
ตราสนิคา้อนัประกอบดว้ยดา้นรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์
OTOP ในเขตจงัหวดัสงขลา   
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัแอลซิา อนิเทน ไคลรนันิสา เจโนวนีา (Elisa Inten Khairunnisa 
Genoveva. 2019) พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ประกอบดว้ย การรบัรูคุ้ณภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
กรณศีกึษาเครื่องสาํอางเกาหล ีInnisfree ในจาโบเด ตาเบก แต่ไมส่อดคลอ้งในประเดน็การรูจ้กั
ตราสนิคา้ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้กรณีศกึษาเครื่องสาํอางเกาหล ีInnisfree ในจาโบเด 
ตาเบก 
 3.  ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ 
ดา้นวฒันธรรมและคุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพและการรูจ้กั
ตราสนิคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้สาเหตุอาจ
เน่ืองมาจากตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดบ่งบอกถงึการใชว้ตัถุดบิของฮอกไกโดในสนิคา้
ต่างๆ ทีม่คีุณภาพ ผูบ้รโิภครูจ้กัและไดย้นิชื่อตราสนิคา้บ่อยๆ จนจําได ้ทัง้ภาพลกัษณ์และคุณค่า
ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด เชื่อมโยงความรูส้กึของผูบ้รโิภคเขา้กบัตราสนิคา้นัน้ๆ ซึง่จะ
ช่วยสรา้งคุณค่าใหก้บัตราสนิคา้ไดโ้ดยการดงึขอ้มูลที่เกี่ยวกบัตราสนิคา้ออกจากความทรงจํา
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และชว่ยสรา้งความแตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้สนิคา้ สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทยได ้และปจัจุบนัผูบ้รโิภคจะมปีฏสิมัพนัธ์
กบัตราสนิคา้ในเชงิลกึขึน้ ทัง้จากการใช ้การบรโิภค ผ่านการซื้อหน้ารา้นคา้ ระบบออนไลน์ หรอื
ช่องทางต่างๆ ซึง่การสรา้งหน้ารา้นในแบบออนไลน์กจ็ะสามารถช่วยใหข้ ัน้ตอนการซือ้หรอืการ
จ่ายเงนินัน้งา่ยขึน้ รวมถงึการบรกิารในการสง่หรอื Delivery นัน้เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นในยุคน้ี เพราะ
สะดวกกบัคนที่ไม่สะดวกในเรื่องของเวลา และการเดนิทาง โดยมกีารเปรยีบเทยีบถึงความคุม้ค่า  
กบัตราสนิคา้อื่นๆ แลว้ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนราวชิญ ์จนัทาว ี(2562) พบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้
ตราเมอเซเดส-เบนซ ์ ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นวฒันธรรม สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตราเมอรเ์ซเดส-เบนซ ์และการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้อนัประกอบดว้ย ดา้น
การรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มผีลต่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตราเมอรเ์ซ เดส-เบนซ ์  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพทิยารตัน์ ขาวด ี(2562) พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ประกอบ 
ดว้ย ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณคา่ ดา้นวฒันธรรม สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มชาพะยอม
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั และการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้อนัประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ 
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มชาพะยอมของผูบ้รโิภคในจงัหวดัตรงั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยัเพือ่นําไปใชป้ระโยชน์ 
 ผูว้จิยันําขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากงานวจิยัมาเสนอแนะแก่สํานักงานผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโด
และสมาคมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมฮอกไกโดเพื่อนําไปใชใ้นการวางแผน
พฒันาและปรบัปรุงกลยุทธ์ทางตลาดของภาพลกัษณ์และคุณค่าของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด
ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัน้ี  
 
 1. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 
     1.1  จากผลการศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด อยู่ในระดบัสูง
ทุกดา้น แต่ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นคุณประโยชน์ ดงันัน้ สาํนกังานผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโด
และสมาคมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมฮอกไกโดหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัความหลากหลายของสนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโดให้
มากขึน้โดยการกําหนดกลยุทธท์างการตลาด สรา้งความหลากหลายในสายผลติภณัฑ ์เช่น รสชาต ิ 
ทีห่ลากหลายมากขึน้ใหค้รอบคลุมทุกความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่ม เพื่อให้
ผูบ้รโิภคแต่ละคนมทีางเลอืกและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากขึน้ 
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  1.2  จากผลการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคออกฮอกไกโด มรีะดบัอยูใ่น
ระดบัสงูทุกแต่ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดงันัน้ สาํนกังานผูแ้ทนรฐับาล 
ฮอกไกโดและสมาคมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมฮอกไกโดหรอืหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งควรประชาสมัพนัธ์ตราสนิคา้ภูมภิาคฮอกไกโดใหม้ากขึน้เพื่อใหผู้บ้รโิภครูจ้กัและคุน้เคย
กบัตราสนิค้า จดจําลกัษณะของตราสนิค้าส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดได้ โดยการประชาสมัพนัธ์ตรา
สนิคา้ภูมภิาคฮอกไกโดผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เวบ็ไซต์ บลอ็ก ทวติเตอร ์และเฟซบุ๊ค 
ซึง่ในการประชาสมัพนัธค์วรจะตอ้งวเิคราะหใ์หเ้หน็ถงึลกัษณะเฉพาะในการสื่อสารผา่นช่องทาง
ดงักล่าวของผูร้บัสารแลว้วางแผนกําหนดกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัความสนใจ 
ความตอ้งการ และพฤตกิรรมการสือ่สารของผูร้บัสารกลุ่มเป้าหมาย  
     1.3  ผลการศกึษาพบว่า คุณค่าตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด ดา้นการรบัรู้
คุณภาพและการรูจ้กัตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ในประเทศไทย
ได ้ดงันัน้ สาํนกังานผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโดและสมาคมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศและอุตสาหกรรม 
ฮอกไกโดหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชต้ราสนิคา้ดงักล่าวควรมุง่เน้นประชาสมัพนัธแ์ก่ผูบ้รโิภค
ดา้นคุณภาพ วตัถุดบิ ความประณตี พถิพีถินัในการผลติ เช่น การนําเสนอขัน้ตอนการคดัสรรสนิคา้
ทีจ่ะไดร้บัตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด การนําเสนอเรื่องราวทีม่าของผลติภณัฑจ์ากจงัหวดั
ต่างๆ ในภูมภิาคฮอกไกโดจนไดร้บัตราสนิคา้ส่งออกดงักล่าว เพื่อสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑ์
จากตราสนิคา้ส่งออกอื่นๆ เพื่อสรา้งคุณค่าทางจติใจใหม้ากขึน้ ทําใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึคุณภาพ และ
ตดัสนิใจซือ้ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ และผลการศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ออกภูมภิาคฮอกไกโด 
ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ และดา้นวฒันธรรม ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากภูมภิาค  
ฮอกไกโดในประเทศไทยได ้ดงัน้ีน สาํนกังานผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโดและสมาคมสง่เสรมิการคา้ระหว่าง
ประเทศและอุตสาหกรรมฮอกไกโดหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการรกัษา
เอกลกัษณ์ของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดไว ้เพราะสามารถสะทอ้นถงึวฒันธรรมญี่ปุ่นและ
ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ไดโ้ดยตรง ทาํใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้น้ีอยูบ่นบรรจุภณัฑเ์ชื่อถอืว่า
สนิคา้น้ีผลติจากวตัถุดบิในภมูภิาคฮอกไกโด เช่น นม เนย ชสี โยเกริต์ ชอ็คโกแลต มนัฝรัง่ เป็นตน้ 
ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ทีโ่ดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ จะช่วยใหผู้บ้รโิภคทีช่ื่นชอบวฒันธรรมญี่ปุ่นตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 
 
 2.  ขอ้เสนอแนะงานวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1  สาํหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป แนะนําใหท้าํการศกึษาแบบเจาะลกึลงไปในเรื่อง
ตราสนิคา้แบรนดข์องฮอกไกโดทีเ่จาะจงเฉพาะดา้น เช่น ชอ็คโกแลตแบรนด ์Royce นมฮอกไกโด 
เป็นต้น การศกึษาต่อยอดงานวจิยัที่เฉพาะเจาะจงเฉพาะดา้นของแต่ละแบรนด์สนิคา้ได ้สามารถ
นํามาสรา้งเพือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูทางการตลาดได ้



74 

  2.2  ศกึษากบัตราสนิคา้ของภูมภิาคอื่นๆ ในประเทศญีปุ่น่ เช่น ตราสนิคา้ภูมภิาค
คนัไซหรอืตราสนิคา้ของประเทศอื่นๆ เช่น เกาหล ีเพื่อนํามาศกึษาว่ามคีวามแตกต่างจากงานวจิยั
ฉบบัน้ีอยา่งไร และใชใ้นการเปรยีบเทยีบของรปูแบบธุรกจิได ้
  2.3  ศกึษาเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัตราสนิคา้
จากภมูภิาคฮอกไกโด เพือ่ศกึษาเชงิยนืยนักบัผลการวจิยัครัง้น้ี 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ภาพลกัษณ์และคณุค่าของตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโดส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาสินค้าจากภมิูภาคฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุ่ น 
 
เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการทาํสารนิพนธข์องนกัศกึษาปรญิญาโท 
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาภาพลกัษณ์และคุณค่า
ของตราสนิค้าส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค กรณีศึกษา
สนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่น ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะนําไปปรบัปรุงภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้และสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ฮอกไกโด และสง่เสรมิการสื่อสารทางการตลาดและเพิม่มลูค่าใหก้บั
ตราสนิคา้ และสามารถเพิม่ยอดขายไดต่้อไป 
 เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิ ผูว้จิยัจงึใครข่อความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตาม
ความจรงิมากทีส่ดุ และขอ้มลูของทา่นจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูจ้ดัทาํจงึใครข่อความอนุเคราะหจ์าก
ทา่นโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และขอขอบพระคุณทีท่่านสละเวลาและกรุณาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 7 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้             
 ตอนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้                   
            ตอนที ่4 คาํถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้                  
 

ปวรศิา ศรสีริ ิ
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. คาํถามเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
ทา่นเคยซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโดหรอืไม ่
  เคย      ไมเ่คย 
(กรณีที่ตอบว่าไม่เคยผูว้จิยัขอขอบพระคุณอย่างยิง่แต่ไม่ต้องตอบแบบสอบถามต่อเน่ืองจาก
ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา) 
 
2. คาํถามเกีย่วกบัความรูท้ีม่ต่ีอตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 
 ตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโด จดัทําขึน้โดยสํานักงานผูแ้ทนรฐับาลฮอกไกโด และ
สมาคมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมฮอกไกโด เพื่อรบัประกนัว่าสนิคา้ไดใ้ช้
วตัถุดบิทีเ่พาะปลกู เจรญิเตบิโต หรอืผา่นกระบวนการผลติในฮอกไกโดอยา่งแทจ้รงิ 
 ดงันัน้ แบบสอบถามฉบบัน้ีตอ้งการสอบถามความคดิเหน็ของท่านทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์
และคุณคา่ของตราสนิคา้สง่ออกฮอกไกโด 
 
 ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโดน้ีหรอืไม ่
  รูจ้กั      ไมรู่จ้กั 
 
 (กรณีที่ตอบว่าไม่เคยผูว้จิยัขอขอบพระคุณอย่างยิง่แต่ไม่ต้องตอบแบบสอบถามต่อเน่ืองจาก
ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา) 
 

  
 

รปูที ่12 ตวัอยา่งตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 
 



83 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก ()ในช่องเพยีงขอ้เดยีวที่ตรงกบั

ขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
   (1.1) ชาย   (1.2) หญงิ 
 

2. อาย ุ
  (2.1) ไมเ่กนิ 20 ปี   (2.2) 21 - 30 ปี    (2.3) 31 - 40 ปี 
  (2.4) 41- 50ปี   (2.5) 51- 60ปี      (2.6) มากกวา่ 60 ปีขึน้ไป 
 

3. ระดบัการศกึษา 
  (3.1) ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   (3.2) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
  (3.3) อนุปรญิญาตร/ีปวส.   (3.4) ปรญิญาตร ี
  (3.5) ปรญิญาโท  (3.6) สงูกวา่ปรญิญาโท 
 

4. อาชพี 
  (4.1) รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ   (4.2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
  (4.3) ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ   (4.4) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  (4.5) เกษตรกรรม/ ประมง                   (4.6) แมบ่า้น/พอ่บา้น 
  (4.7) คร ูอาจารยใ์นสถานศกึษาภาครฐัและเอกชน  
  (4.8) อื่น ๆ ระบุ................... 
 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  (5.1) ไมเ่กนิ 15,000 บาท  (5.2) 15,001 - 30,000 บาท 
  (5.3) 30,001 - 50,000 บาท                (5.4) 50,001 - 75,000 บาท 
  (5.5) 75,001 - 100,000 บาท                (5.6) มากกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป 
 

6. ราคาเฉลีย่ต่อการซือ้สนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโดในแต่ละครัง้ 
  (6.1) ไมเ่กนิ 200 บาท   (6.2) 201-500 บาท  
  (6.3) 501-1,000 บาท  (6.4) 1,001-1,500 บาท 
  (6.5) 1,501- 2,000 บาท                     (6.6) มากกวา่ 2,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อคาํถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด 
 ท่านมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดในเรื่อง
ต่อไปน้ี มากน้อยอยา่งไร 
คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้คําถามต่อไปน้ีแลว้ทําเครื่องหมาย () ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็

ของท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบทีต่รงกบัความคดิเหน็
ของท่านในขณะน้ีมากทีสุ่ดเพยีงคําตอบเดยีว โดยคําตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมาย 
ดงัน้ี  

                     ระดบั  5  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีส่ดุ  
                      ระดบั  4  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก  
                      ระดบั  3  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง  
                      ระดบั  2  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย  
                     ระดบั  1  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีส่ดุ 
 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

คณุสมบติั 
1) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดออกแบบไดโ้ดดเดน่ 

     

2) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดมคีวามน่าเชื่อถอื 

     

3) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 

     

คณุประโยชน์ 
4) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึการใชว้ตัถุดบิทีผ่ลติใน
ภมูภิาคฮอกไกโด 

     

5) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดมสีนิคา้หลากหลาย 

     

6) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงใหเ้หน็วา่สนิคา้มเีอกลกัษณ์ 
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

คณุค่า 
7) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด มคีวามคุม้คา่กบัราคาทีต่อ้งจา่ย 

     

8) ทา่นรูส้กึพอใจทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภูมภิาค 
ฮอกไกโดบนสนิคา้ 

     

9) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดสะทอ้นรสนิยมของคนทีช่อบสนิคา้
ญีปุ่น่ 

     

วฒันธรรม 
10) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด บ่งบอกถงึรปูแบบการใชช้วีติของคน
ในภมูภิาคฮอกไกโด 

     

11) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด บ่งบอกถงึวฒันธรรมการบรโิภค
ภมูภิาคฮอกไกโด 

     

12) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด บ่งบอกถงึภมูปิญัญาของคนใน
ทอ้งถิน่ภมูภิาคฮอกไกโด 

     

บคุลิกภาพ 
13) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด แสดงถงึความปราณตีในการผลติ
สนิคา้ 

     

14) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด แสดงถงึความเชีย่วชาญในการผลติ
สนิคา้ญีปุ่น่ 

     

15) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด แสดงถงึความนิยมสนิคา้ญีปุ่น่ทีม่ ี
รสชาตโิดดเดน่ 
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ตอนท่ี 3 ข้อคาํถามเก่ียวกบัคณุค่าของตราสินค้าส่งออกภมิูภาคฮอกไกโด 
 ท่านมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าของตราสนิค้าส่งออกภูมภิาคฮอกไกโดในเรื่อง
ต่อไปน้ี มากน้อยอยา่งไร  
คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้คําถามต่อไปน้ีแล้วทําเครื่องหมาย () “ระดบัความคดิเหน็ของท่าน” 

โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน
ในขณะน้ีมากทีสุ่ดเพยีงคําตอบเดยีว โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 (น้อยทีสุ่ด) 
ถงึ 5 (มากทีส่ดุ) 

 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การรู้จกัตราสินค้า 
1) ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด
มากน้อยเพยีงใด 

     

2) ทา่นจดจาํลกัษณะของตราสนิคา้สง่ออก         
ภมูภิาคฮอกไกโดได ้ 

     

3) ทา่นคุน้เคยกบัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด 

     

ความเช่ือมโยงกบัตราสินค้า 
4) ทา่นชื่นชอบตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด 

     

5) ทา่นสามารถบอกชื่อสนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 

     

6) ทา่นรูส้กึดทีีเ่ลอืกใชส้นิคา้ทีม่ตีราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 

     

การรบัรู้คณุภาพ 
7) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด แสดงถงึคุณภาพสนิคา้ 

     

8) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึความประณตี พถิพีถินัใน 
การผลติ 

     

9) ทา่นรูส้กึวา่สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค  
ฮอกไกโดสามารถบรโิภคไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

เครื่องหมายการค้า 
10) ทา่นรูส้กึวา่เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดมคีวามโดดเดน่ 

     

11) ทา่นรูส้กึวา่เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดแสดงถงึมาตรฐานของสนิคา้ที่
ผลติจากภมูภิาคฮอกไกโด 

     

12) ทา่นรูส้กึวา่เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดชว่ยป้องกนัความสบัสนกบั
ตราสนิคา้อื่นๆ 

     

 
ตอนท่ี 4 ข้อคาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีสินค้านําเข้าจากภมิูภาค  
ฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้คําถามต่อไปน้ีแลว้ทําเครื่องหมาย () ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็

ของท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่่านพบทีต่รงกบัความคดิเหน็
ของท่านในขณะน้ีเพยีงคําตอบเดยีว โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 (น้อยทีสุ่ด) 
ถงึ 5 (มากทีส่ดุ) 

 
 

คาํถามท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินค้านําเข้า
จากภมิูภาคฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุ่ น 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย  
 

(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

1) มขีอ้มลูสนิคา้ครบถว้นและเพยีงพอ      
2) มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้      
3) มชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย เชน่ มี
หน้ารา้น และระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

     

4) มชีอ่งทางบรกิารสง่มอบสนิคา้ทีห่ลากหลาย เชน่    
มารบัสนิคา้ทีร่า้น หรอื สง่มอบสนิคา้ทีบ่า้น เป็นตน้ 

     

** กราบขอบพระคณุท่ีเสียสละอนัมีค่าของท่านในการกรอกแบบสอบถาม ** 
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ภาคผนวก ข. 
ผลทดสอบตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ผลการตรวจคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนดําเนินการวจิยั
โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ผลทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
 ผูว้จิยัไดท้าํการประเมนิความสอดคลอ้งของเน้ือหาจากการคาํนวณค่า IOC (Indexes 
of Item Objective Congruence) จากผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นรวมทัง้หมด  
3 ท่าน โดยกําหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และนําผลความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ
มาวเิคราะหเ์พือ่หาความเทีย่งตรง (Validity) โดยกาํหนดคา่แทนความคดิเหน็ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ใหค้า่เป็น 1 หากผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่ ขอ้คาํถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์
ทีต่อ้งการวดั 
 2.  ใหค้่าเป็น 0 หากผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่า ไม่แน่ใจขอ้คําถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งตรงกบั
วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการวดั 
 3.  ใหค้า่เป็น -1 หากผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่ ขอ้คาํถามนัน้ไมม่คีวามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์
ทีต่อ้งการวดั 
 ผลความคดิเหน็จากผูเ้ชยีวชาญทัง้ 3 ทา่นสรปุไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่32 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี  
2 

ท่านท่ี  
3 

1.  เพศ 
 (1.1) ชาย 
 (1.2) หญงิ 

1 1 1 1 

2. อาย ุ
 (2.1) ไมเ่กนิ 20 ปี 
 (2.2) 21-30 ปี 
 (2.3) 31-40 ปี 
 (2.4) 41-50 ปี 
 (2.5) 51-60 ปี 
 (2.6) มากกวา่ 61 ปีขึน้ไป 

1 1 1 1 

3. ระดบัการศกึษา 
 (3.1) ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 (3.2) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
 (3.3) อนุปรญิญาตร/ีปวส. 
 (3.4) ปรญิญาตร ี
 (3.5) ปรญิญาโท 
 (3.6) สงูกวา่ปรญิญาโท 

1 1 1 1 

4. อาชพี 
 (4.1) รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
 (4.2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
 (4.3) ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
 (4.4) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
 (4.5) เกษตรกรรม/ประมง 
 (4.6) แมบ่า้น/พอ่บา้น 
 (4.7) คร ูอาจารยใ์นสถานศกึษาภาครฐั
และเอกชน 
 (4.8) อื่นๆระบ ุ

1 1 1 1 
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ตารางที ่32 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี  
2 

ท่านท่ี  
3 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 (5.1) ไมเ่กนิ 15,000 บาท 
 (5.2) 15,001-30,000 บาท 
 (5.3) 30,001-50,000 บาท 
 (5.4) 50,001-75,000 บาท 
 (5.5) 75,001-100,000 บาท 
 (5.6) มากกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป 

1 1 1 1 

6. ราคาเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้สนิคา้ 
 (6.1) ไมเ่กนิ 200 บาท 
 (6.2) 201-500 บาท 
 (6.3) 501-1,000บาท 
 (6.4) 1,001-1,500 บาท 
 (6.5) 1,501-2,000 บาท 
 (6.6) มากกวา่ 2,000 บาทขึน้ไป 

1 1 1 1 

  รวมข้อคาํถามข้อมลูทัว่ไป  1 1 1 1 
 
ตารางที ่33 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดออกแบบไดโ้ดดเดน่ 

1 1 1 1 

2) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดมคีวามน่าเชือ่ถอื 

1 1 1 1 

3) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กักวา้งขวาง 

1 1 1 1 
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ตารางที ่33 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

4) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึการใชว้ตัถุดบิทีผ่ลติใน
ภมูภิาคฮอกไกโด 

1 1 1 1 

5) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดมสีนิคา้หลากหลาย 

1 0 1 0.67 

6) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงใหเ้หน็วา่สนิคา้มเีอกลกัษณ์ 

1 0 1 0.67 

7) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดมคีวามคุม้คา่กบัราคาทีต่อ้งจา่ย 

1 0 1 0.67 

8) ทา่นรูส้กึพอใจทีม่ตีราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดบนตราสนิคา้ทาํ 

1 1 1 1 

9) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดสะทอ้นรสนิยมของคนทีช่อบสนิคา้
ญปีุน่ 

1 1 1 1 

10) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดบง่บอกถงึรปูแบบการใชช้วีติของคน
ในภมูภิาคฮอกไกโด 

1 0 1 0.67 

11) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดบง่บอกถงึวฒันธรรมการบรโิภค
ภมูภิาคฮอกไกโด 

1 1 1 1 

12) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดบง่บอกถงึภมูปิญัญาของคนใน
ทอ้งถิน่ภมูภิาคฮอกไกโด 

1 1 1 1 

13) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึความปราณตีในการผลติ
สนิคา้ 

1 1 1 1 

14) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึความเชีย่วชาญในการผลติ
สนิคา้ญีปุ่น่ 

1 1 1 1 
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ตารางที ่33 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

15) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึความนิยมสนิคา้ญีปุ่น่ทีม่ ี
รสชาตโิดดเด่น 

1 1 1 1 

รวมข้อคาํถามภาพลกัษณ์ตราสินค้า 1 0.80 1 0.93 
 
ตารางที ่34 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1) ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด
มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

2) ทา่นจดจาํลกัษณะของตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดได ้

1 1 1 1 

3) ทา่นคุน้เคยกบัตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด 

1 1 1 1 

4) ทา่นชืน่ชอบตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโด 

1 1 1 1 

5) ทา่นสามารถบอกชือ่สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 

1 1 1 1 

6) ทา่นรูส้กึดทีีเ่ลอืกใชส้นิคา้ทีม่ตีราสนิคา้
สง่ออกภมูภิาคฮอกไกโด 

1 1 1 1 

7) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึคุณภาพสนิคา้ 

1 1 1 1 

8) ทา่นรูส้กึวา่ตราสนิคา้สง่ออกภมูภิาค 
ฮอกไกโดแสดงถงึความประณตี พถิพีถินัใน
การผลติ 

1 1 1 1 
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ตารางที ่34 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

9) ทา่นรูส้กึวา่สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดสามารถบรโิภคไดอ้ยา่ง
สมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 

10) ทา่นรูส้กึวา่เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดมคีวามโดดเดน่ 

1 1 1 1 

11) ทา่นรูส้กึวา่เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดแสดงถงึมาตรฐานของสนิคา้
ทีผ่ลติจากภมูภิาคฮอกไกโด 

1 1 1 1 

12) ทา่นรูส้กึวา่เครือ่งหมายตราสนิคา้สง่ออก
ภมูภิาคฮอกไกโดชว่ยป้องกนัความสบัสนกบั
ตราสนิคา้อื่นๆ 

1 1 1 1 

รวมข้อคาํถามคณุค่าตราสินค้า 1 1 1 1 
 
ตารางที ่35 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1) มขีอ้มลูสนิคา้ครบถว้นและเพยีงพอ 1 1 1 1 
2) มคีวามพงึพอใจในคุณภาพสนิคา้ 1 1 1 1 
3) มชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย 
เชน่ มหีน้ารา้น และระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

1 1 1 1 

4) มชีอ่งทางการบรกิารสง่มอบสนิคา้ที่
หลากหลาย เชน่ มารบัสนิคา้ทีร่า้น หรอื  
สง่มอบสนิคา้ทีบ่า้น เป็นตน้  

1 1 1 1 

รวมข้อคาํถามคณุค่าตราสินค้า 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ค. 
หนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจประเมินแบบสอบถาม 
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ที ่ บว. 0803/021/2564  
 
  วนัที ่12 ตุลาคม 2564 
 
เรือ่ง เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วฒุ ิสขุเจรญิ 
  
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบประเมนิ จาํนวน 1 ฉบบั 
 2. แบบสอบถาม  จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาวปวรศิา ศรสีริ ินักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น 
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “อทิธพิลภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณค่าตรา
สนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่น” (THE INFLUENCE 
OF BRAND IMAGE AND BRAND EQUITY ON PURCHASE DECISION OF IMPORTED GOODS IN 
JAPAN A CASE STUDY OF HOKKAIDO REGION) โดยม ีดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์ 
 ในการน้ี ใครข่อเรยีนเชญิท่าน เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
ปวรศิา ศรสีริ ิ
Email : sr.pawarisa_st@tni.ac.th Tel. 065-813-3539  
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ที ่ บว. 0803/022/2564  
 
  วนัที ่12 ตุลาคม 2564 
 
เรือ่ง เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สรุสทิธิ ์ อุดมธนวงศ ์
  
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบประเมนิ จาํนวน 1 ฉบบั 
 2. แบบสอบถาม  จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาวปวรศิา ศรสีริ ินักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น 
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “อทิธพิลภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณค่าตรา
สนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่น” (THE INFLUENCE 
OF BRAND IMAGE AND BRAND EQUITY ON PURCHASE DECISION OF IMPORTED GOODS IN 
JAPAN A CASE STUDY OF HOKKAIDO REGION) โดยม ีดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์ 
 ในการน้ี ใครข่อเรยีนเชญิท่าน เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
ปวรศิา ศรสีริ ิ
Email : sr.pawarisa_st@tni.ac.th Tel. 065-813-3539  



98 

 
 

ที ่ บว. 0803/030/2564  
 
  วนัที ่19 ตุลาคม 2564 
 
เรือ่ง เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม 
เรยีน  คณบด ีคณะศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ 
  
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบประเมนิ จาํนวน 1 ฉบบั 
 2. แบบสอบถาม  จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาวปวรศิา ศรสีริ ินักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น 
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “อทิธพิลภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณค่าตรา
สนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่น” (THE INFLUENCE 
OF BRAND IMAGE AND BRAND EQUITY ON PURCHASE DECISION OF IMPORTED GOODS IN 
JAPAN A CASE STUDY OF HOKKAIDO REGION) โดยม ีดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์ 
 ในการน้ี ใคร่ขอเรยีนเชญิ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กรวนิท์ เขมะพนัธุ์มนัส เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามในด้านความตรงตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ของการศึกษา และขอความกรุณาแจ้งกลบันักวจิยัเพื่อมาขอรบัแบบประเมนิคืนเมื่อท่านได้
ดาํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
ปวรศิา ศรสีริ ิ
Email : sr.pawarisa_st@tni.ac.th Tel. 065-813-3539  
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ภาคผนวก ง. 
หนังสือขอเกบ็ข้อมลูวิจยั 
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ที ่ บว. 0803/066/2564  
 
  วนัที ่12 ธนัวาคม 2564 
 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั 
เรยีน  เจา้ของเพจฮอกไกโดแฟนคลบั (Hokkaidofanclub) 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย แบบสอบถามเรือ่ง อทิธพิลภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณคา่ตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ กรณีศกึษาสนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ประเทศญีปุ่น่ 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาวปวรศิา ศรสีริ ินกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํสารนิพนธ ์เรื่อง “อทิธพิลภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่น” โดยม ีดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์ซึ่งในขณะน้ีไดอ้ยู่ในขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลู สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านให้ นางสาวปวรศิา ศรสีริ ิดําเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างได้ตอบแบบสอบถามดงักล่าว ซึ่ง
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะไมส่ง่ผลกระทบต่อองคก์รของทา่นและจะใชเ้พื่อการวจิยัเทา่นัน้ 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
ปวรศิา ศรสีริ ิ
Email : sr.pawarisa_st@tni.ac.th Tel. 065-813-3539  
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ที ่ บว. 0803/067/2564  
 
  วนัที ่13 ธนัวาคม 2564 
 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั 
เรยีน  ฝา่ยธุรการหา้งสยามทาคาชมิายะหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย แบบสอบถามเรือ่ง อทิธพิลภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณคา่ตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ กรณีศกึษาสนิคา้จากภมูภิาคฮอกไกโด ประเทศญีปุ่น่ 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาวปวรศิา ศรสีริ ินกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํสารนิพนธ ์เรื่อง “อทิธพิลภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
กรณีศกึษาสนิคา้จากภูมภิาคฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่น” โดยม ีดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์ซึ่งในขณะน้ีไดอ้ยู่ในขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลู สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านให้ นางสาวปวรศิา ศรสีริ ิดําเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างได้ตอบแบบสอบถามดงักล่าว ซึ่ง
ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะไมส่ง่ผลกระทบต่อองคก์รของทา่นและจะใชเ้พื่อการวจิยัเทา่นัน้ 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
   คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
ปวรศิา ศรสีริ ิ
Email : sr.pawarisa_st@tni.ac.th Tel. 065-813-3539  
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