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 วรีพร สุวนนัทรตัน์ : ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps และ 4Es ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง. อาจารยท์ีป่รกึษา :  
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์, 97 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) สว่นผสมการตลาด 4Ps ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์
ราคา ชอ่งทางการจาํหน่ายและการสง่เสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 2) สว่นผสมการตลาด 4Es ประกอบดว้ย การสรา้ง
ประสบการณ์ การสรา้งคุณค่า การเขา้ถงึผูบ้รโิภค และการสรา้งความสมัพนัธส์่งผลต่อการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง เกบ็ตวัอยา่งจากผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้
บรกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ กลุ่มตวัอย่างมจีํานวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามใน
การเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่ารอ้ยละ สถติกิารการ
ถดถอยเชงิพห ุ 
 ผลการศกึษาพบว่า สว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นโปรโมชัน่ ดา้นสนิคา้ และดา้นราคา  
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ Specialty Coffee อย่างต่อเน่ือง 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจใน
การพยากรณ์ รอ้ยละ 22.50 เขยีนเป็นสมการในรปูคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี Ẑ = 0.285 (ส่งเสรมิ
การตลาด) + 0.221 (ผลติภณัฑ)์ + 0.155 (ราคา)  ในขณะทีด่า้นสถานทีไ่ม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจ  
ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค  
 และพบว่า สว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นประสบการณ์ ดา้นการสรา้งคุณค่า ดา้นการเขา้ 
ถึงผู้บรโิภค ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใช้บรกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมอีาํนาจใน
การพยากรณ์ รอ้ยละ 33.00 เขยีนเป็นสมการในรปูคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี Ẑ = 0.301 (การสรา้ง
ประสบการณ์) + 0.232 (การเขา้ถงึผูบ้รโิภค) + 0.195 (การสรา้งความสมัพนัธ)์ ในขณะทีก่ารสรา้ง
คุณคา่ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
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 The objectives of this study were to examine 1) the factors of 4Ps of 
marketing consists of product, price, place, and promotion affect continuance to use of 
specialty coffee and 2) the 4Es of marketing consists of experience, exchange, 
everywhere, and Evangelism affect continuance to use of specialty coffee. The data 
were collected from 400 customers who ever been to used specialty coffee via online 
and onsite questionnaires. The statistic used for the data analysis consisted of Mean, 
Standard Deviation, Percentage and Multiple Regression Analysis 
 The results founded that Promotion, Product, and Price had affected on the 
continuance to use of specialty coffee, statistically significant at the level 0.01 with a 
predictive power of 22.50 percent. Which can be written as an equation in standard 
score form as follows: Ẑ = 0.285 (Promotion) +0.221 (Product) + 0.155 (Price) while the 
Place does not affect the decision of the consumer to use the service. 
 And showed that the Experience, Everyplace and Evangelism had affected on 
the continuance to use of specialty coffee, statistically significant at the level 0.01 with a 
predictive power of 33.00 percent. Which can be written as an equation in standard 
score form as follows: Ẑ = 0.301 (Experience) + 0.232 (Everyplace) + 0.195 (Evangelism)  
while the Exchange does not affect the decision of the consumer to use the service. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็เรยีบรอ้ยดว้ยดไีดก้ด็ว้ยความเสยีสละ ความอนุเคราะห ์และกําลงัใจ
ทีด่จีาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีก่รุณาสละ
เวลาประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั รวมไปถงึตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ นับตัง้แต่
เริม่ตน้จนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒทิุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยัและใหค้ําแนะนําทีม่คีุณค่าต่อการพฒันาและการสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั ดงัน้ี 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสุขเจรญิ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รชตะ รุ่งตระกูลชยั และ ดร.วรรณพล 
ศุภสกุลดาํรงค ์ 
 ขอขอบคุณ กลุ่ม Specialty Coffee Club TH กลุ่ม Specialty Coffee Thailand กลุ่มคน
ชอบดื่มกาแฟ Specialty รา้น Cup Craft@Mahachai  และผูร้ว่มตอบแบบสอบถามทีช่ื่นชอบ
กาแฟพเิศษทุกทา่นทีใ่หก้ารสนบัสนุนและผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นซึง่เป็นสว่นสาํคญัอยา่งยิง่
ในการเกบ็ขอ้มลูงานสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ทุกท่าน 
ทีไ่ดใ้หว้ชิาความรู ้คําแนะนํา ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณเจา้หน้าทีบ่ณัฑติ
วทิยาลยัและเจา้หน้าทีค่ณะบรหิารธุรกจิทุกท่านทีช่่วยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกบัขัน้ตอนใน
การดาํเนินการทาํสารนิพนธใ์หแ้ก่ผูว้จิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา มติรสหาย รวมถงึครบูาอาจารยท์ุกท่านตัง้แต่อดตี
จนถงึปจัจุบนัทีใ่หค้วามรกัและกาํลงัใจทีด่ใีหแ้ก่ผูว้จิยั  
           สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณตวัเอง ผูว้จิยัหวงัว่าการศกึษาคน้ควา้ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
สาํหรบัผูท้ีส่นใจเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิหรอืประกอบความรูใ้นอนาคต 
 หากมขีอ้บกพร่องหรอืความผดิพลาดในส่วนใดเกดิขึน้ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมรบัไว้
และจะขอปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้ในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 ปจัจุบนัการบรโิภคกาแฟของโลกมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในช่วง 5 ปีที่
ผา่นมา การบรโิภคกาแฟของโลกเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 1.9 ต่อปี องคก์ารกาแฟระหว่างประเทศ
(International Coffee Organization. 2021) ซึง่อุตสาหกรรมกาแฟไทยกม็แีนวโน้มเตบิโตไปใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยในช่วง 5 ปีทีผ่า่นมา (ปี พ.ศ.2560-พ.ศ.2564) ปรมิาณความตอ้งการใช้
เมลด็กาแฟของไทยในโรงงานแปรรปูเพิม่ขึน้จาก 85,234 ตนั ในปี 2560 เพิม่ขึน้เป็น 86,701 
ในปี 2564 คาดวา่ในปี 2565 ความตอ้งการใชเ้มลด็กาแฟจะเพิม่ขึน้ แต่ในปี 2564 ไทยสามารถ
ผลติเมลด็กาแฟดบิไดเ้ฉลีย่ 21,773 ตนั ทาํใหผ้ลผลติไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการบรโิภค จงึถอื
เป็นโอกาสใหอุ้ตสาหกรรมกาแฟไทยเพิม่ผลผลติ และสรา้งสรรค์ผลติภณัฑ ์ กาแฟใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคทัง้ในและต่างประเทศ (สํานักการค้าสนิค้า กรมเจรจา
การคา้ระหว่างประเทศ. 2565) จากขอ้มูลบรษิทัเนสทเ์ล่ (ไทย) จํากดั ตลาดกาแฟในบา้นมี
มลูค่า 33,000 ลา้นบาท ตลาดกาแฟนอกบา้น 27,000 ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2563 กาแฟในบา้น
เตบิโต 10.7% เพราะผูบ้รโิภคปรบัพฤตกิรรมชว่ง โควดิ-19 หนัมาทาํกาแฟดื่มเองทีบ่า้นมากขึน้ 
กาแฟนอกบา้นเตบิโตลดลง 30-40% (กรงุเทพธุรกจิ. 2563) 
 ปจัจุบนัมรีา้นกาแฟอสิระจํานวนมากทีมุ่่งเน้นภาพลกัษณ์ดา้นสิง่ปลูกสรา้งแนวคาเฟ่

รปูแบบของรา้นกาแฟทีห่ลากหลายในปจัจุบนัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่  
 1)  รา้นกาแฟเคลื่อนที ่ 
 2)  รา้นกาแฟประเภทมมุกาแฟ  
 3)  รา้นกาแฟ Stand-Alone  
 นอกเหนือจากรปูแบบรา้นกาแฟทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้ ธุรกจิรา้นกาแฟยงัสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภทหลกัๆ คอื รา้นกาแฟประเภท แฟรนไชส ์(Franchise) และรา้นกาแฟประเภทที่
ไมใ่ช่แฟรนไชส ์(Non-Franchise) ในสว่นของรา้นกาแฟทีไ่มใ่ช่แฟรนไชส ์(Non-Franchise) มี
สว่นแบ่งการตลาดสงูถงึรอ้ยละ 94.4 ของธุรกจิรา้นกาแฟทัว่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2561 โดย
รา้นกาแฟประเภทน้ีจะมคีวามหลากหลายของรปูแบบสนิคา้ บรกิาร และการตกแต่ง รา้นกาแฟ
ประเภทน้ีมกีารแขง่ขนัทีส่งูมากเน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มลูกคา้มาก่อน อาจตอ้งใชเ้วลา
ในการประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งฐานลกูคา้ประกอบกบัการกระจุกตวัของจาํนวนรา้นกาแฟทีม่มีาก
ในหลายพืน้ที ่ซึง่ต่างจากรา้นกาแฟประเภท Franchise ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและมฐีานลูกคา้รองรบั เช่น
รา้นกาแฟสตารบ์คัส ์(Starbucks) เป็นกาแฟเบอรห์น่ึงของรา้นกาแฟระดบัพรเีมยีม ทีด่ําเนินการ
โดยบรษิทั สตารบ์คัสค์อฟฟ่ี (ประเทศไทย) จาํกดั ซึง่เป็นสาขามาจากประเทศ สหรฐัอเมรกิา ใน
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ปีพ.ศ. 2541 และผู้บรโิภคเลือกใช้บรกิารเน่ืองจากมชีื่อเสยีง วภิาวรรณ สุวรรณวงษ์ (2561) 
รวมถงึรา้นกาแฟอเมซอนทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและมหีลากหลายสาขาตามสถานีป ัม๊เตมิน้ํามนั จงึทําให้
ปจัจุบนัผูป้ระกอบการบางส่วนไดป้รบัตวัโดยหนัมาเจาะตลาดกลุ่มลูกคา้เฉพาะ (Niche) ทีใ่ห้
ความสนใจในองคป์ระกอบอื่นของรา้นกาแฟนอกเหนือจากการบรโิภคกาแฟ โดยนําเสนอสนิคา้
หรอืบรกิารรปูแบบใหม ่โดยรา้นกาแฟชนิดน้ีสว่นใหญ่จะเป็นรา้นกาแฟประเภท Stand-Alone   
 ธุรกจิกาแฟในอดตีถงึปจัจุบนันัน้ถูกผลกัดนัโดยคลื่นอุตสาหกรรมกาแฟทัง้หมด 3 ลูก 
โดยปจัจุบนัมาถงึคลื่นลูกที ่3 ทีม่าจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสาํคญักบักาแฟคุณภาพพเิศษ 
(Specialty Coffee) โดยผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีใหค้วามสําคญักบัองคป์ระกอบต่างๆ ของสนิคา้และ
บรกิารในหว่งโซ่ธุรกจิ ตัง้แต่การปลกู การคัว่ การชงกาแฟ รวมถงึบารสิตา้และสถานที ่สง่ผลให้
ธุรกจิรา้นกาแฟมคีวามซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 ขอ้มลู Coffee Global Value Chain 
 

 ทีม่า : International Coffee Organization.  (2020).  The Value of Coffee Sustainability, 
Inclusiveness and Resilience of the Coffee Global Value Chain.  Online. 
 
  แนวคดิทีอ่ธบิายแนวทางการเปลี่ยนแปลงของกาแฟสามารถนําไปใชไ้ดสู้่วฒันธรรม
ทัว่โลก โดย “คลื่นลูกแรก” คอื การคา้กาแฟซึง่สว่นใหญ่กําหนดโดยทนัทใีนตลาดมวลชนกาแฟ  
“คลื่นลูกทีส่อง” คอื การเกดิขึน้ของรา้นกาแฟทีต่อนน้ีครองตลาดสงูเช่นสตารบ์คัส ์ “คลื่นลูกที่
สาม” หมายถงึ ความชื่นชมในการทําอาหารทีสู่งขึน้ของกาแฟและทัง้หมดน้ีเกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง
การเน้นทีค่วามละเอยีดอ่อนของรสชาต ิทีม่า และกระบวนการ โดยปจัจุบนัไดด้าํเนินมาถงึคลื่น
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ลูกที ่3 หรอื Third Wave Coffee ซึง่แนวคดิคลื่นลูกทีส่ามเป็นอกีแนวคดิหลกัแนวคดิหน่ึงที่
ผูป้ระกอบการนํามาใชเ้ป็นจุดขาย (Maxwell Colonna-Dashwood. 2017)  
 

 
 

รปูที ่2 ขอ้มลูแสดงความนิยมของผูบ้รโิภคต่อธุรกจิกาแฟ  
 

 อตัราเฉลีย่ของคนดื่มกาแฟในประเทศไทย 300 แกว้ต่อคนต่อปี มารเ์กต็เธยีรอ์อนไลน์ 
(Marketeer Online. 2564) ผูบ้รโิภคทัง้ในและต่างประเทศเริม่นิยมบรโิภคกาแฟคุณภาพพเิศษ 
(Specialty Coffee) เพิม่ขึน้ ซึง่สามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ ไดม้ากกว่ากาแฟทัว่ไป (สาํนกัการคา้สนิคา้ 
กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ. 2565) มลูค่าตลาดของกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee 
Shops Market) คาดว่าจะเตบิโต 64.82 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั โดยมอีตัราเตบิโตเฉลีย่ต่อปีที ่13.62% 
จากปี ค.ศ.2020 ถงึปี ค.ศ.2025 ตามรายงานล่าสุดของ Technavio และคนรุ่นใหม่นิยมดื่มกาแฟ
มากขึน้ ไมว่่าจะเป็นชื่อเสยีงของแบรนดท์ีม่อียูเ่ดมิจากประเทศตน้ทางและมคีวามแตกต่างทางดา้น
การออกแบบรา้นหรอืไมว่า่จะเป็นรสชาตกิาแฟทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ กลยทุธท์างการตลาด การประชาสมัพนัธ์
ผา่นเครอืขา่ย Social Networking ทาํใหธุ้รกจิกาแฟใหม่ๆ  ในปจัจุบนั เป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้งมากขึน้ 
(กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2562)  
 ประเทศไทยมธุีรกจิรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ ทัง้ธุรกจิของผูป้ระกอบการชาวไทยและ
การลงทุนของชาวต่างชาต ิรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษทีม่าเปิดสาขาในเมอืงไทยมตี้นกําเนิดมาจาก
ประเทศญีปุ่น่ เช่น รา้น ARABICA % รา้น KURASU รา้น HARIO CAFÉ รา้น UCC Coffee 
Roastery รา้น Drip & Drop Coffee Supply และรา้น Omotesando Coffee รา้นกาแฟสอง
สญัชาตจิากประเทศฝรัง่เศสและญีปุ่่น Café Kitsuné เป็นตน้ รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษทีเ่ป็นทีรู่จ้กั 
ก่อตัง้โดยผูป้ระกอบการชาวไทย เช่น Factory Coffee Bangkok รา้น Roast Runner รา้น Red 
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Diamonds และรา้น Nana Coffee Roasters เป็นตน้ รา้นมกีาแฟลกัษณะพเิศษหรอืทีเ่รยีกว่า 
“Specialty Coffee” ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกเมลด็กาแฟตามความตอ้งการได ้

 
ตารางที ่1 ขอ้มลูรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) ทีล่งทุนโดยชาวต่างชาต ิ

Brand Name Brand Logo 
Establlshed in 

Thailand 
Country 

Current 
Status 

Drip & Drop Coffee 
Supply  

2017 Kyoto, Japan Closed 

Omotesando Koffee 
Thailand  

2018 Tokyo, Japan Closed 

Arabica% 
 

 
 

2019 Kyoto, Japan Open 

Kurasu 
 

 
 

2019 Kyoto, Japan Open 

Hario Café 

 

 
 

2020 Tokyo, Japan Open 

UCC Coffee Roastery 
 

 
 

2020 Kobe, Japan Open 

Café Kitsuné 
 

 

2020 France & Japan Open 

 
 จากขอ้มลูในตาราง มทีัง้รา้นกาแฟทีย่งัดาํเนินกจิการอยูแ่ละรา้นกาแฟทีปิ่ดกจิการไป
แลว้ ตลาดกาแฟนอกบา้น ในปี 2563 แมจ้ะมมีลูค่า 27,000 ลา้นบาท แต่เป็นตวัเลขของการ
เตบิโตทีล่ดลงจากเดมิ ซึง่ในช่วงตน้ปีมกีารเตบิโตลดลง 30-40% และในช่วง Covid-19 ระบาดหนกั
จนเกดิการลอ็คดาวน์ รา้นคา้และสถานประกอบการต่างๆ รวมถงึรา้นกาแฟตอ้งงดให ้บรกิารนัง่
ทีร่า้น การดื่มกาแฟนอกบา้นจงึลดลงไปโดยปรยิาย ส่งผลใหต้ลาดนอกบา้นมกีารเตบิโตลดลง
มากถงึ 50% และปจัจุบนัรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) เหล่าน้ียงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กั
ในวงกวา้ง ผูบ้รโิภคแต่ละรุ่นมคีวามชอบและมทีศันคตต่ิอผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างกนั ทําให้
นกัการตลาดตอ้งตอบสนองดว้ยขอ้เสนอและประสบการณ์และโมเดลธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั การเปลีย่น
มุมมองการบรโิภคกาแฟในศตวรรษที ่20 จากกาแฟแบบดัง้เดมิไปเป็นกาแฟคุณภาพสงูทีมุ่่งเน้น 
“คุณภาพ” เมื่อผูบ้รโิภคเริม่มองว่ากาแฟเป็นสนิคา้พเิศษ โดยใหค้วามสนใจในคุณภาพของลกัษณะ
ทางประสาทสมัผสัและปจัจยัภายนอกเพิม่เตมิ   
 จากยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป จากการตลาดแบบดัง้เดมิทีรู่จ้กักนัในชื่อ “4Ps” ทีก่ล่าวถงึกลยุทธ์
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  
Brian Fetherstonhaugh ประธานและซอีโีอของ Ogilvy One Worldwide ไดส้นบัสนุนการเปลีย่นแปลง
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การตลาดยุคใหม ่ดว้ยรปูแบบสมยัใหม ่“4Es” การเปลีย่นแปลงน้ีประกอบกบัการผสมผสานรวมเขา้
กบัแผนการตลาดแบบเดมิ เพือ่การพฒันากลยทุธท์ีค่รอบคลุมและเหมาะสมซึง่จะชว่ยตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ จากแนวคดิ  4Es ไดแ้ก่ การสรา้งประสบการณ์ (Experience) 
ซึ่งพฒันามาจาก ผลติภณัฑ ์(Product) ผูบ้รโิภคในปจัจุบนันัน้ไม่ไดต้้องการแค่ “สนิคา้” หรอื 
“บรกิาร” แต่คาดหวงักบัประสบการณ์ทีด่ใีนระหวา่งการซือ้ ไปจนถงึหลงัการซือ้ ตวัอยา่งเชน่การ
ทําร้านคาเฟ่ ลูกค้าไม่ได้ต้องการแค่ “กาแฟรสชาติดี” แต่พวกเขาต้องการการตกแต่งร้านที่
สวยงาม มมีุมใหถ่้ายรูป แพคเกจจิง้ทีน่่ารกัน่าลงโซเซยีล รวมไปถงึการบรกิารของพนักงานที่
เป็นมติร ทัง้หมดลว้นเป็นการสรา้ง “Experience” ทีร่า้นคา้ควรใหค้วามสนใจ ในเรื่องความคุม้ค่า 
(Exchange) ซึง่พฒันามาจาก ราคา (Price) ในอดตีผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจเกีย่วกบั “ราคา” และ
ใชเ้ป็นปจัจยัในการเปรยีบเทยีบเพื่อเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารแต่ในปจัจุบนั ผูบ้รโิภคไม่ไดใ้ห้
ความสนใจกบัราคามากเท่าแต่ก่อน แต่ใหค้วามสนใจกบั “ความคุม้ค่า” ทีไ่ดม้ามากกว่า เป็นการ
แลกเปลี่ยนความพงึพอใจระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูข้าย กรณีรา้นคาเฟ่ อาจมกีารสรา้งคุณค่าผ่าน
การเล่าเรื่องของ “เมลด็กาแฟ” ทีม่วีธิกีารปลูกและการดูแลทีแ่ตกต่างกว่ารา้นอื่นๆ ทําใหม้รีสชาติ
และกลิน่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และการเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) ซึง่พฒันามาจากสถานที ่(Place) 
สาํหรบัการทํารา้นคา้แลว้ “ทําเล” ถอืเป็นเรื่องสาํคญัทีต่อ้งใหค้วามสนใจแต่สาํหรบัในปจัจุบนัที่
หน้ารา้นถูกยา้ยเขา้สู่โลกออนไลน์แล้ว ทําใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดง้่าย เช่น มเีพจของ
รา้นบนโซเซยีลมเีดยีอยา่ง Facebook หรอื Instagram รวมถงึมบีรกิารสง่แบบเดลเิวอรี ่เพื่อเขา้ 
ถงึลูกคา้ไดท้ัว่ถงึมากยิง่ขึน้ ในดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) พฒันามาจาก การสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) เป็นแนวทางในการเปลี่ยนลูกคา้ขาจร ใหเ้ป็นลูกคา้ประจํา เพื่อใหเ้กดิเป็น 
Brand Loyalty ผา่นกลยทุธต่์างๆ เชน่ รา้นคาเฟม่กีารจดั Workshop ทาํกาแฟใหแ้ก่สมาชกิ ทาํ
ใหลู้กคา้ทีเ่ขา้ร่วมไดร้บัรูเ้รื่องราวของแบรนด ์และมคีวามรูส้กึร่วมไปกบัแบรนดด์ว้ย ซึง่ในอดตี
ถา้ตอ้งการเพิม่ยอดขายใหก้บัแบรนด ์จะใชก้ารจดัโปรโมชัน่สว่นลดต่างๆ ซึง่ใหผ้ลลพัธใ์นระยะ 
เวลาชัว่คราว ลกูคา้จะกลบัมาใชซ้ํ้าต่อเมือ่มโีปรโมชัน่เท่านัน้ ซึง่กลยุทธท์างการตลาด 4Ps อาจ
ไมต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
ในปจัจุบนั หลกัการตลาดในมุมมองโลกยุค 4.0 มากกว่าแค่เขา้ใจในความปรารถนาหรอืความ
ตอ้งการของลูกคา้ การตลาด ยุค 4.0 น้ี ตอ้งเจาะใหเ้ขา้ถงึประสบการณ์ของลูกคา้ และตอ้งสามารถ
สรา้งความสมัพนัธ ์และการมสีว่นรว่มกบัลูกคา้ ดงันัน้หากจะเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้รโิภคยุคใหม่
กอ็าจจะตอ้งใส่ใจทีจ่ะรูแ้ละตอบใหไ้ด ้หากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นการตลาด 4Es สงู จะ
สง่ผลใหค้วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารสงูตามไปดว้ย เน่ืองจากเทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้าขึน้จงึ
มกีารพฒันาส่วนประสมทางการตลาดใหเ้ขา้กบัยุคปจัจุบนัเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ
ใหมซ่ึง่มอีงคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการมอบประสบการณ์ทีด่ใีนการใชบ้รกิาร ดา้นการสรา้งคุณค่า
โดยการสรา้งความแตกต่างใหก้บับรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีท่ ัว่ถงึและสะดวกต่อการ
ใชบ้รกิาร และดา้นการเผยแพรท่ีเ่หมาะสม ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจแลว้แนะนําต่อ สโรชา  
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ภู่ถาวร (2563) จะเหน็ไดว้่าการตลาดแบบใหม ่4Es เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการดําเนินธุรกจิ
ปจัจุบนั สามารถใชเ้ป็นแนวทางพฒันาธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายได ้
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ กลยทุธก์ารตลาดมคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็ของ
การทําธุรกจิในปจัจุบนัที่มกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรง โดยเฉพาะธุรกจิรา้นกาแฟประเภท Specialty 
Coffee ทีม่ที ัง้รา้นทีส่ามารถดาํรงอยูไ่ดแ้ละรา้นทีต่อ้งปิดกจิการไป จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา่ยงัไมม่ผีูว้จิยัศกึษากลยทุธก์ารตลาด 4Es วา่เป็นกลยุทธท์ีส่ามารถสรา้งความสาํเรจ็ใหก้บั
รา้นกาแฟมากน้อยเพยีงใด และสรา้งความยัง่ยนืและดํารงอยู่ใหก้บัรา้นกาแฟชนิดพเิศษไดห้รอืไม ่
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ปจัจยัดา้นการตลาด 4Ps และ 4Es ของผูบ้รโิภคในการใช้
บรกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปใชใ้นการกําหนด
กลยุทธเ์พื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) สถานที ่ (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส่งผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ประกอบดว้ย การสรา้งประสบการณ์ (Experience) 
การสรา้งคุณค่า (Exchange) การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) และการสรา้งความสมัพนัธ ์ (Evangelism) 
สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง  
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  ส่วนผสมการตลาด 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานที ่ (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  สว่นผสมการตลาด 4Es ประกอบดว้ย การสรา้งประสบการณ์ (Experience) การสรา้ง
คุณค่า (Exchange) การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) และการสรา้งความสมัพนัธ ์ (Evangelism) 
สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ Specialty 
Coffee ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 1. สว่นผสมการตลาด 4Ps โดยใชแ้นวคดิของฟินลปิ ค๊อตเลอร;์ และคณะ (Philip Kotler; 
et al. 2020) ประกอบดว้ย  
  1.1 ผลติภณัฑ ์(Product) 
  1.2  ราคา (Price)  
  1.3  สถานที ่(Place) 
  1.4  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 2.  สว่นผสมการตลาด 4Es โดยใชแ้นวคดิของ (Brain Fetherstonhaugh. 2009) ประกอบ 
ดว้ย  
  2.1  การสรา้งประสบการณ์ทีด่ ี(Experience) 
  2.2  การสรา้งคุณคา่ (Exchange) 
  2.3  การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) 
  2.4  การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism)  
 3.  การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 
 กลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ 
(Specialty Coffee) จาํนวน 400 คน 
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา 
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาตัง้แต่มนีาคม 2565 ถงึ มถุินายน 2565 
 
กรอบงานวิจยั 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดพ้ฒันาโมเดล
โดยใชท้ฤษฎสีว่นผสมการตลาดของ ฟินลปิ ค๊อตเลอร;์ และคณะ (Philip Kotler; et al. 2020) และ
แนวคดิสว่นผสมการตลาดยุกตใ์หมข่อง ไบรอนั เฟเธอรส์ตนัฮอว ์(Brian Fetherstonhaugh. 2009) 
สรา้งเป็นกรอบงานวจิยัไดด้งัน้ี  
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   ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่3 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผูป้ระกอบการสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของธุรกจิรา้นกาแฟ
คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
 2. ผูป้ระกอบการ ไดท้ราบเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการตลาดทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารอยา่ง
ต่อเน่ืองนําไปปรบัปรงุ พฒันากลยทุธ ์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  Specialty Coffee หมายถงึ กาแฟคุณภาพพเิศษ หรอื กาแฟพเิศษ เป็นเมลด็กาแฟ
ทีม่าจากแหล่งเพาะปลูกทีม่กีารควบคุมตัง้แต่วธิกีารปลูก การเกบ็เกีย่ว จงึทาํใหเ้มลด็กาแฟมคีวาม
พเิศษและมรีสสมัผสั มกีลิน่และรสชาตทิีพ่เิศษ อกีทัง้เป็นเมลด็กาแฟทีผ่า่นมาตรฐานคุณภาพที่
กําหนดโดยผูใ้หค้ะแนน ซึ่งทําใหเ้มลด็กาแฟมมีาตรฐานเฉพาะ จงึทําใหเ้มลด็กาแฟมคีุณภาพและ  
มคีุณสมบตัทิีม่คีา่พเิศษทีส่าํคญัในตลาด 
  

1. ส่วนผสมการตลาด 4Ps 
1.1 ผลติภณัฑ ์(Product) 
1.2 ราคา (Price) 
1.3 สถานที ่(Place) 
1.4 สง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee)       

อยา่งต่อเน่ือง 
2. ส่วนผสมการตลาด 4Es 

2.1 การสรา้งประสบการณ์ (Experience) 
2.2 การสรา้งคุณคา่ (Exchange) 
2.3 การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everywhere) 
2.4 การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
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 2.  ร้านกาแฟ หรือ คาเฟ่ (Café) หมายถงึ รา้นขายเครือ่งดื่มประเภทกาแฟเป็นหลกั 
และมเีมนูเครื่องดื่มอื่นๆ และเบเกอรีท่ีใ่หเ้ลอืกรบับรกิารคาเฟ่ (องักฤษ : Café) เป็นรา้นประกอบ
กจิการเกีย่วกบักาแฟ ลกัษณะรา้นแบบคาเฟ่นัน้ เป็นการผสมรปูแบบระหว่าง “ภตัตาคาร” และ 
“บาร”์ เขา้ดว้ยกนั โดยทัว่ไปคาเฟจ่ะไมจ่าํหน่ายเครือ่งทีม่แีอลกอฮอล ์จะเน้นไปทีเ่ครือ่งดื่มประเภท 
กาแฟ ชา หรอื ชอ็กโกแลต และอาจมอีาหารว่าง ซุป แชนวชิ ขนมอบและขนมหวานที่เสริฟ์เคยีง  
กบัเครือ่งดื่ม โดยจาํแนกรปูแบบดงัน้ี 
  2.1 ร้านกาแฟเคล่ือนท่ี โดยอาจจะต่อพว่งกบัมอเตอรไ์ซคห์รอืรถยนต์บางชนิด 
และอาจตัง้รา้นในบรเิวณทีม่กีจิกรรมชัว่คราว อาท ิตามตลาดนดั หรอืนิทรรศการต่างๆ  
  2.2 ร้านกาแฟประเภทมมุกาแฟ ทีนิ่ยมตัง้อยูต่ามหา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ มลีกัษณะ
คลา้ยกบัเคาน์เตอรบ์าร ์อาจมโีต๊ะเลก็ๆ 2-3 โต๊ะรวมถงึเกา้อีเ้พือ่ใหล้กูคา้นัง่ขณะรอกาแฟ  
  2.3 ร้านกาแฟ Stand-Alone มลีกัษณะเป็นหอ้งขนาดพืน้ที ่50 ตร.ม. ขึน้ไป รวมถงึ  
มทีีน่ัง่และพืน้ทีใ่ชส้อยเป็นของตนเองโดยอาจจดัตัง้ในหา้งสรรพสนิคา้หรอืพืน้ทีภ่ายนอกอาคาร 
เชน่ บา้นพกั อาคารพาณชิย ์เป็นตน้  
 นอกเหนือจากรูปแบบรา้นกาแฟที่ไดก้ล่าวไปแล้ว ธุรกจิรา้นกาแฟยงัสามารถแบ่งออก 
ไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆ คอื รา้นกาแฟประเภท Franchise และรา้นกาแฟประเภททีไ่มใ่ช่ Franchise 
หรอื Non-Franchise 
 3. ร้านกาแฟ Specialty Coffee ร้านกาแฟคณุภาพพิเศษ คอื รา้นกาแฟหรอืคาเฟ ่  
ทีใ่หบ้รกิารเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของกาแฟเป็นหลกั มเีมลด็พนัธุ์กาแฟคุณภาพพเิศษใหเ้ลอืก
หลากหลาย โดยผูบ้รโิภคสามารถเลอืกไดว้่าจะใชเ้มลด็พนัธุก์าแฟชนิดใด คัว่แบบใด ในการชง
เครือ่งดื่ม โดยมบีารสิตา้ใหค้าํแนะนํา  
 4. บาริสต้า (Barista) แปลตรงตวัจากภาษาอติาล ีแปลว่า “คนในบาร”์ อย่างไรกต็าม
เน่ืองจากอทิธพิลของอติาลทีีม่ต่ีอวฒันธรรมกาแฟโลก คาํวา่ “บารสิตา้” จงึมมีาเพื่ออา้งถงึเครื่อง
ชงกาแฟมอือาชพีเท่านัน้ ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาบทบาทของบารสิต้าเป็นทีย่อมรบัทัว่
โลกและเป็นทีเ่คารพนับถอื น้ีสามารถเหน็ไดห้ลายวธิเีช่นในบารสิตา้การแข่งขนัและสนิคา้ตรา
บารสิต้าบนชัน้วาง ตลอดจนในหน้าทีเ่ฉพาะของบารสิต้าในรา้นกาแฟเพิม่มากขึน้และรา้นอาหาร   
มหีลกัสตูรเพิม่ขึน้และคุณสมบตัริอบๆ บทบาทแมว้่าความเชีย่วชาญสว่นใหญ่จะยงัคงอยูเ่รยีนรู้
ผา่นการฝึกงานภาคปฏบิตั ิบทบาทของบารสิตา้ตามธรรมเนียมแลว้เป็นการเตรยีมการ การทํา
และการใหบ้รกิารของเครือ่งดื่ม  
 5.  ส่วนผสมการตลาด 4Ps ประกอบดว้ย 
  5.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ผลติภณัฑ ์สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ หรอื ความจาํเป็นของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสั
ไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้ผลติภณัฑจ์งึเป็นไดท้ัง้สนิคา้และบรกิาร ซึง่ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า 
(Value) ในความรูส้กึของลกูคา้จงึทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ 
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  5.2 ราคา (Price) จาํนวนเงนิหรอืสิง่แลกเปลีย่นทีม่คีวามจาํเป็นตอ้งจ่าย เพื่อให้
ได ้ สนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ซึง่หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 
ผูบ้รโิภค เปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ (value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑ ์ถา้
คุณคา่สงูกวา่ ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้  
  5.3  สถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบสถาบนั
และกจิกรรม ใชเ้พือ่เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย คอื
สถาบนั การตลาดส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัของสนิคา้ประกอบดว้ยการขนส่งและ
การเกบ็รกัษา สนิคา้คงคลงั  
  5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความ
พงึพอใจต่อ ตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจ (Persuade) ให้
เกดิความตอ้งการเพื่อเตอืนความทรงจาํ (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดคดิว่าจะมอีทิธพิลต่อ
ความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้ง ทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้การตดิต่อสื่อสารอาจะใชพ้นกังานขาย (Personal 
Selling) ทาํการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Non Personal Selling) เครื่องมอืใน
การตดิต่อสื่อสารมหีลาย ประการซึง่เลอืกใชไ้ดห้ลากหลาย โดยการเลอืกใช ้ใหพ้จิารณาความ
เหมาะสมของเครือ่งมอืการ สือ่สารทางการตลาดกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คูแ่ขง่ 
 6.  การตลาดยคุใหม่ 4Es ประกอบดว้ย  
  6.1 การสร้างประสบการณ์ (Experience) หมายถงึ การนําเสนอประสบการณ์
ทีมุ่่งเน้นประสบการณ์ของลูกคา้ตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการซื้อ (การรบัรูก้ารตดัสนิใจการซื้อ) 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  
  6.2 การสร้างคณุค่า (Exchange) หมายถงึ การสรา้งการรบัรู ้คุณค่าทีเ่สนอให้
ผู้บรโิภคเพื่อแลกกบัสิง่ที่จ่ายไป การปรบัราคาให้เหมาะสมกบั โดยเน้นคุณค่าที่ผู้บรโิภคจะ
ไดร้บัจากการแลกเปลีย่น ซึง่โอกาสในการปิดการขายกจ็ะมสีงูขึน้  
  6.3 การเข้าถึงผูบ้ริโภค (Everyplace) หมายถงึ การเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดใ้นทุกที ่
คอืการทาํธุรกจิแบบออนไลน์ การทีผู่ป้ระกอบการทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่ง
สะดวก ทําใหจ้ดจําได ้รวมถงึการทําแพลตฟอรม์ในการรองรบักบัโทรศพัทม์อืถอืและเพื่อทําให้
ธุรกจิแขง็แรงยิง่ขึน้คอืการพฒันาควบคูก่นัทัง้ดา้น Online และ Offline 
  6.4 การสร้างความสมัพนัธ ์ (Evangelism) หมายถงึ การเผยแพร่ขา่วสารเพื่อ
เชญิชวน หรอืโน้มน้าวผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ คน้หาผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัความพงึพอใจในสนิคา้และ
บรกิารระดบัสูงมาก มคีวามหลงใหล เลื่อมใสและศรทัธาจนเกดิความมุ่งมัน่ทีจ่ะชกัจูงคนอื่นๆ 
เขา้รว่มอุดมการณ์หรอืซือ้ผลติภณัฑแ์ละมคีวามภกัดต่ีอผลติภณัฑ ์
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 7.  การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuance to Used) หมายถงึ ความสนใจจะ
ซือ้ซํ้าและอาจบอกต่อผูอ้ื่นแต่ถ้าเกดิความไม่พอใจกจ็ะเปลีย่นแปลงในระบบความเชื่อทศันคติ
และทาํใหไ้มส่นใจซือ้สนิคา้ประเภทน้ีหรอืยีห่อ้น้ีอกี 
 
 
 
 



12 

บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 
 ในการศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเกีย่วกบั ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps และ 4Es ที่
สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง ซึง่ผูว้จิยัได้
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และได ้นําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบักาแฟ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นผสมการตลาด 4Ps 
 3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นผสมการตลาด 4Es 
 4.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจและการประยกุตใ์ชก้ารใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบักาแฟ 
 กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีม่ตีํานานมากมายเป็นการยากทีจ่ะระบุสถานทีแ่ละเวลาทีแ่น่นอน 
ในการคน้พบ ซึง่อาจเป็นช่วงตน้ศตวรรษที ่6 การคน้พบกาแฟอาราบกิา้ยงัทีร่าบสูงของเอธโิอเปีย
ในรปูแบบทีไ่ม่ผา่นการคัว่ โดยตามตํานานเล่าว่า คนเลีย้งแพะชื่อคาลด ิ(Kaldi) ไดส้งัเกตเหน็
พฤตกิรรมของแพะหลงัจากกนิผลเบอรร์ีจ่ากตน้ไมต้น้หน่ึง ซึง่กระตุน้ใหแ้พะของเขาดตูื่นตวัเป็น
ระยะเวลานาน จงึไดนํ้ามาทดลองทานก่อนนําไปบอกต่อถงึความมหศัจรรยห์ลงัจากทีไ่ดแ้บ่งปนั
สิง่ทีค่น้พบกบัอารามทอ้งถิน่แลว้ เจา้อาวาสจงึทําเครื่องดื่มกบัผลเบอรร์ีแ่ละพบว่ามนัทําใหเ้ขา
ตื่นตวัตลอดการสวดมนต์ เรื่องราวของผลเบอรร์ีท่ ีท่ําใหเ้ขาตื่นตวัมพีลงัไดแ้พร่กระจายไปทาง
ทศิตะวนัออก ตํานานยงัคงดาํเนินต่อไปถงึคาบสมทุรอาหรบัเป็นจุดเริม่ตน้ของการคา้โลก 
 กาแฟถูกเสริฟ์ในตะวนัออกกลางเพื่อต้อนรบัแขกทีบ่า้นและเป็นฉากหลงัของการเจรจา 
แมว้่าจะมหีลกัฐานการดื่มกาแฟในเวลานัน้แต่การอา้งว่ารา้นกาแฟแห่งแรกทีเ่ปิดในปี 1475 ใน
กรงุคอนสแตนตโินเปิลยงัคงเป็นเรือ่งเล่าขานกนัมา จุดเริม่ตน้ของการคา้โลกในศตวรรษทีส่บิหา้ 
กาแฟเป็นที่รูจ้กัในเปอรเ์ซยี อยีปิต์ ซเีรยีและตุรก ีจากนัน้รา้นกาแฟก่อกําเนิดการปฏวิตัิทาง
สงัคมและสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างกาแฟ ชวีติทางปญัญาและสงัคมชัน้สงู โดยศตวรรษทีส่บิ
เจด็กาแฟไดม้าถงึยโุรปและโลกใหม ่กลายเป็นเป็นทีนิ่ยมทัว่ทัง้ทวปี 
 การผลติและการบรโิภคกาแฟแพร่กระจายไปทัว่โลก ชาวดตัชป์ระสบความสาํเรจ็ใน
การปลูกต้นกลา้บนเกาะชวา (ส่วนหน่ึงของอนิโดนีเซยี) และต่อมาบนเกาะมารต์นีิก มารต์นีิก 
ไดร้บัการยกย่องว่าเป็นตน้กําเนิดของตน้กาแฟทัว่ทัง้แครบิเบยีน อเมรกิาใต ้และอเมรกิากลาง 
บราซลินําพชืผลมาใชใ้นชว่งครึง่แรกของปีศตวรรษทีส่บิแปด ชว่งปลายศตวรรษทีส่บิเกา้และตน้
ศตวรรษทีย่ีส่บิ การบรโิภคกาแฟเพิม่ขึน้อย่างทวคีูณ มคีวามตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้เรยีกรอ้งใหม้กีารผลติ
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จาํนวนมาก ทําใหผู้ต้ ัง้ถิน่ฐานชาวยุโรปส่วนใหญ่สรา้งทีด่นิปลูกกาแฟในอาณานิคมของตนเพื่อ
ลดตน้ทุนการผลติและเพิม่ผลกําไรสงูสุด นิคมอุตสาหกรรมหลายแหง่จงึนําเขา้แรงงานแอฟรกินั
เพือ่ทาํงานในไรก่าแฟ  
 ชว่งปลายศตวรรษที ่18 กาแฟไดก้ลายเป็นพชืผลสง่ออกทีท่าํกําไรไดม้ากทีสุ่ดในโลก
ปจัจุบนัน้ีเป็นหน่ึงในสนิคา้เกษตรที่มกีารซื้อขายมากทีสุ่ด โรบสัต้าคดิเป็น 30-40% ของการผลติ
กาแฟทัง้หมดของโลก สว่นใหญ่ผลติในตะวนัตกและแอฟรกิากลาง เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้อเมรกิา
กลางและใต ้โดยส่วนใหญ่ในบราซลิ ปีค.ศ. 1963 ไดม้กีารจดัตัง้องคก์ร International Coffee 
Organization (ICO) ขึน้เพือ่กาํหนดโควตา้การผลติกาแฟ ทัง้น้ีเพือ่ควบคุมระดบัราคาของกาแฟ
ไมใ่ห ้ผนัผวนมากเกนิไป  
 
 ความเป็นมาของกาแฟจนถงึปจัจุบนั 
 การเคลื่อนไหวอย่างต่อเน่ืองในอุตสาหกรรมกาแฟ คลื่นเหล่าน้ีสะทอ้นถงึนัยสําคญั
การเปลีย่นแปลงในวฒันธรรมกาแฟโลกและวาทกรรมทางสงัคมในยุคนัน้ Trish Rothgeb เป็น  
ผูก้ําหนดคาํน้ีในปี 2002 ในสิง่พมิพข์องสมาคมโรสเตอรส์ ซึง่กําหนดการเคลื่อนไหวของกาแฟทัง้สาม
เป็นคลื่นดงัน้ี 
 กาแฟคลื่นลูกแรก กาแฟถูกสงวนไวส้ําหรบัชนชัน้สงูในสงัคมนําเขา้สู่ครวัเรอืน สํานักงาน
และกลายเป็นส่วนหน่ึงของวถิชีวีติประจําวนัของผูค้น การเตบิโตแบบทวคีูณของการบรโิภคกาแฟ
เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในช่วงทศวรรษทีส่บิแปด บรษิทัต่างๆ เช่น Folger's และ Maxwell House 
เป็นผูนํ้าคลื่นลูกแรกควบคู่ไปกบัการพฒันาเครื่องต้มกาแฟซึ่งเป็นวธิงีา่ยๆ ในการชงกาแฟทีบ่า้น 
โดย Satori Kato นกัเคมชีาวญีปุ่่น-อเมรกินัไดร้บัสทิธบิตัรสหรฐัอเมรกิาสาํหรบั “กาแฟสาํเรจ็รปู” 
ครัง้แรกในปี 1903 ซึง่ถอืเป็นจุดเริม่ต้นชื่อเสยีงของผลติภณัฑย์อดนิยม โดยเนสทเ์ล่ไดเ้ปิดตวั
แบรนดก์าแฟทีล่ะลายน้ําได ้เพิม่ความสะดวกในการจดัเกบ็และกลัน่กาแฟ และช่วยเพิม่ความนิยม
ของกาแฟสาํเรจ็รปูในช่วงสงครามโลกครัง้ทีส่อง โดยในช่วงแรกความตอ้งการและการกระจาย
สนิคา้จะดําเนินการผ่านซุปเปอรม์ารเ์กต็ ทัง้น้ี เครื่องต้มกาแฟและกาแฟสําเรจ็รูปกย็งัคงไดร้บั
ความนิยม จงึกลายเป็นจุดเริม่ตน้ของคลื่นลกูทีส่องซึง่พฒันาควบคูไ่ปกบัคลื่นลกูแรก 
 กาแฟคลื่นลกูทีส่อง คุณภาพทีด่ขี ึน้และประสบการณ์ทางสงัคม ผูค้นตอ้งการลิม้รสคุณภาพ
ทีด่ขี ึน้และเรยีนรูเ้กีย่วกบัตน้กําเนิดของกาแฟ คลื่นลูกทีส่องเริม่ตน้ในปลายทศวรรษ 1960 ตน้
ทศวรรษ 1970 ดว้ยการถอืกําเนิดของ Starbucks และ Peet’s Coffee & Tea ทัง้สองอยา่งน้ีมี
อทิธพิลอยา่งมากต่ออุตสาหกรรม โดย Peet's Coffee เป็นผูค้ ัว่กาแฟแบบพเิศษในพืน้ทีซ่านฟราน
ซสิโกเบยแ์ละรา้นคา้ปลกีทีแ่นะนําผูบ้รโิภคกาแฟอเมรกินั ใหรู้จ้กักาแฟอาราบกิา้ “Gourme” ที่
คัว่ดว้ยมอื ในปี 1966 Erna Knutsen ผูนํ้าในอุตสาหกรรมกาแฟในยุคแรกๆ ใชว้ล ี“Specialty 
Coffee” ในปี 1974 และแปดปีต่อมา สมาคมกาแฟพเิศษแหง่สหรฐัอเมรกิาจงึไดก่้อตัง้ขึน้ ทาํให้
ความสนใจในคุณภาพของกาแฟเริม่เป็นตวักาํหนดอุตสาหกรรม 
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 Starbucks เริม่ใชป้ระโยชน์จากความชื่นชมทีเ่พิง่คน้พบของผูบ้รโิภคสาํหรบั “กาแฟ
ทีด่”ี ผูค้นตอ้งการความสมบูรณ์มากขึน้ ประสบการณ์การดื่มกาแฟไมใ่ช่แค่เครื่องดื่มทีส่ะดวก
และรวดเรว็สําหรบัดื่มทีบ่า้นอกีต่อไปแต่กลายเป็นความหรูหราในแต่ละวนัทีน่่าลิ้มลอง Starbucks 
ไดบุ้กเบกิสถาปตัยกรรมรา้นกาแฟใหมแ่ละการออกแบบตกแต่งภายในทีเ่น้นความสะดวกสบาย
และผอ่นคลายใหเ้วลาและพืน้ทีแ่ก่ลกูคา้ในการทาํเชน่นัน้ และในคลื่นลกูทีส่องยงัทาํใหเ้กดิความ
หลากหลายของเครื่องดื่มที่มกีาแฟเป็นหลกั เช่น เฟรบปูชโิน่ น้ําเชื่อมปรุงแต่งและนวตักรรม
อื่นๆ เพื่อดงึดูดสาธารณชนในวงกวา้ง รวมทัง้คนหนุ่มสาว จงึทําใหม้รีา้นกาแฟจํานวนมากไดจ้ําลอง
รปูแบบน้ีอยา่งรวดเรว็ ซึง่ไดร้บัความนิยม 
 กาแฟคลื่นลูกทีส่าม เน้นทีแ่หล่งกําเนิดกาแฟและ “ช่างฝีมอื” หรอืบารสิตา้ เปลีย่น
โฟกสัไปทีเ่รื่องราวเบื้องหลงัถว้ยกาแฟ เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามซบัซอ้นและมคีวามรูม้ากขึน้ 
กาแฟกลายเป็นประสบการณ์งานฝีมอืหรอืงานศลิปะ (Arts) ในช่วงปลายทศวรรษ 1990 และตน้
ทศวรรษ 2000 ผูบ้รโิภคเริม่เขา้ใจว่ากาแฟมหีลากหลายแหล่งกําเนิด การแปรรูป ลกัษณะการคัว่ 
และการกลัน่ ลว้นส่งผลต่อรสชาตสิุดทา้ยของกาแฟ ดว้ยการเพิม่ขึน้ของอนิเทอรเ์น็ตในปจัจุบนั
และผูบ้รโิภคเริม่อยากรูอ้ยากเหน็มากขึน้ คุณภาพจงึกลายเป็นสิง่สําคญัมากควบคู่ไปกบัดา้น
อื่นๆ เชน่ ความเป็นมอือาชพีของช่างฝีมอืชงกาแฟ การตรวจสอบยอ้นกลบัไดถ้งึแหล่งทีม่าของ
เมลด็กาแฟ เป็นตน้ น่ีเป็นสว่นหน่ึงของรากฐานทีส่าํคญัของกาแฟคลื่นลกูทีส่าม 
 กาแฟชนิดพเิศษ หรอื “กาแฟพเิศษ” และ “กาแฟคลื่นลูกทีส่าม” ใชแ้ทนกนัไดซ้ึง่เป็น
ความเขา้ใจผดิทีพ่บบ่อย “กาแฟคลื่นลูกทีส่าม” คอื “ประสบการณ์” ส่วน “กาแฟพเิศษ” คอื 
“ผลติภณัฑ”์ ทีใ่หบ้รกิาร และภายในประสบการณ์นัน้ในความซบัซอ้นของการชงเพื่อลิ้มรส
รสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของเมลด็กาแฟและตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล การบรกิาร
เป็นศูนยก์ลางของประสบการณ์คลื่นลูกที่สาม บารสิต้าเป็นช่างฝีมอืที่มทีกัษะ บารสิต้าที่ดรีูด้ ี
เกี่ยวกบักระบวนการทัง้หมด ตัง้แต่การคดัเลอืกเมลด็ การคัว่ การกลัน่ เป็นต้น เมื่อบารสิต้ามี
ความรูม้ากขึน้และผูบ้รโิภคกม็คีวามอยากรูอ้ยากเหน็มากขึน้ บทสนทนาจงึเริม่ต้นขึน้ผ่านถว้ย
กาแฟ  
 กาแฟกม็กีารแขง่ขนัเช่นกนั Best of Panama และ Cup of Excellence ปรากฏใน
ปลายทศวรรษ 1990 และ การแขง่ขนั World Barista Championship ครัง้แรกเกดิขึน้ในปี 2000 
Cup of Excellence เป็นอนิเทอรเ์น็ตระดบัโลกครัง้แรก แพลตฟอรม์การประมลูกาแฟทีไ่ดร้บั
รางวลั การประมลูเหล่าน้ีเป็นจุดเปลีย่นของอุตสาหกรรมกาแฟโดยทัว่ไป โดยเฉพาะกาแฟชนิด
พเิศษ พวกเขาอนุญาตให้เกษตรกรที่เป็นแบบอย่างได้ตระหนักถึงราคาทางการเงนิที่สูงขึ้น
สาํหรบักาแฟของพวกเขา เป็นการเพิม่มลูคา่ทีส่งูกวา่วธิกีารขายแบบเดมิๆ 
 กาแฟคลื่นลูกทีส่ ี ่การขยายขนาดกาแฟสตูรพเิศษในคลื่นลูกทีส่ ีย่งัคงเป็นแนวคดิทีไ่ม่
ชดัเจนในอุตสาหกรรม โดยมคีําจํากดัความที่แตกต่างกนัซึ่งล้วนบ่งบอกถึงช่วงเวลาแห่งการ
เปลีย่นแปลง กาแฟคลื่นลกูทีส่ ี ่การใชแ้นวทางเชงิพาณิชยแ์บบคลื่นลูกทีส่องกบัแนวคดิความยัง่ยนื
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ของคลื่นลูกทีส่ามผสมผสานกนั จากวฒันธรรมคลื่นลูกทีส่องทีแ่สวงหานวตักรรมทีม่คีุณภาพที่
สามารถสรา้งโอกาสทางการคา้เพือ่เขา้ถงึผูค้นจาํนวนมากขึน้และบรรลุผลทีม่ากขึน้ ทัง้ผูบ้รโิภค 
ผูซ้ือ้ ผูค้ ัว่ และผูผ้ลติต่างไดร้บัความรูด้า้นกาแฟมากขึน้ทัง้ในดา้นแหล่งกําเนิด การผลติและการ
แปรรูป กาแฟระดบัไฮเอนด์กําลงัเขา้ถึงคนทัว่ไปได้มากขึน้และไม่ได้เน้นไปที่กลุ่มผูส้นใจรกั
กาแฟ ขณะทีค่ลื่นลูกทีส่ามมขีอ้จํากดัในการขยายขนาดและกาแฟชนิดพเิศษยงัคงแสดงถงึการ
บรโิภคเพยีงเลก็น้อย ทัง้น้ีการกําหนดเป้าหมายไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคขนาดเลก็ซึ่งระบบทุนนิยม
ทัว่โลกตอ้งการใหอุ้ตสาหกรรมยงัคงคดิคน้และขยายเพื่อดงึดูดผูใ้ชใ้หม่ สิง่น้ีไดจุ้ดประกายแบรนด์
ในคลื่นลูกทีส่องเชงิพาณิชยใ์นกาแฟชนิดพเิศษ เน่ืองจากพวกเขาเริม่นําเสนอผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ 
“พรเีมยีม” ทีส่งูขึน้ในราคาทีเ่ขา้ถงึไดผ้่านการจดัจําหน่ายในเชงิพาณิชยท์ีก่วา้งขึน้ (International 
Coffee Organization. 2020) 
 กาแฟเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และซบัซอ้น มศีกัยภาพในการเตบิโตสงูและประวตัศิาสตร์
การคา้โลกมายาวนาน กาแฟเป็นหน่ึงในสนิคา้โภคภณัฑเ์ขตรอ้นทีส่าํคญัทีสุ่ด ใหผ้ลประโยชน์
ทางเศรษฐกจิในแต่ละขัน้ตอนของห่วงโซ่คุณค่าระดบัโลกทีเ่ชื่อมโยงผูป้ลูกกบัผูบ้รโิภค อุตสาหกรรม
กาแฟมสี่วนทําใหเ้ศรษฐกจิของทัง้ประเทศผูส้่งออกและนําเขา้ เป็นเครื่องดื่มที่ชื่นชอบสําหรบั
ผูบ้รโิภคจํานวนมากขึน้ทัว่โลก เป็นหน่ึงในสนิค้าเกษตรที่มกีารซื้อขายมากที่สุดในโลก ในปี 
2560 เพยีงปีเดยีว 70% ของการสง่ออกกาแฟทัง้หมดมมีลูค่า 19 พนัลา้นดอลลาร ์ในปีเดยีวกนันัน้ 
ภาคธุรกจิมมีลูคา่ตลาดคา้ปลกีมลูคา่ 83 พนัลา้นดอลลาร ์สรา้งงานใหก้บัประชาชน 125 ลา้นคน  
 กาแฟถอืเป็นพชืเศรษฐกจิอนัสําคญั บราซลิส่งออกกาแฟไปทัว่โลกปีละสามแสนตนั
ต่อปี เทยีบเท่ากบัปรมิาณที่คนไทยดื่มกาแฟ 3 ปี กาแฟถูกนําเขา้มาในบราซลิในช่วงปี ค.ศ.
1840 และบราซลิกลายเป็นประเทศสง่ออกกาแฟมากทีส่ดุในโลกชว่งทศวรรษ 1920  
 ในหนงัสอื A Concise History of Brazil ของ Boris Fausto (ค.ศ.1990) บอกไวว้่า
กาแฟตน้แรกทีนํ่ามาปลูกในบราซลิ นําเขา้มาโดย Francisco de Melo Palheta โดยนํามาปลูก
ในเขตพารา่ (Para) ทางตอนเหนือของบราซลิใน ค.ศ.1727 (เอกศาสตร ์สรรพชา่ง. 2564 : 9) 
  
 สายพนัธุข์องกาแฟ 
 มกีาแฟหลายชนิดที่เกดิขึน้ตามธรรมชาตใินป่าและทัง้หมดเป็นชนพืน้เมอืงทางชายฝ ัง่
ตะวนัออกของแอฟรกิา มาดากสัการม์จีาํนวนพนัธุก์าแฟสงูสุดทีบ่นัทกึโดย Aaron Davis หวัหน้า
การวจิยักาแฟที ่Royal Botanic Gardens, Kew กาแฟกวา่ครึง่โลกไมไ่ดร้บัการบนัทกึจนกระทัง่ 
Davis และทมีของเขาตดัสนิใจทีจ่ะผจญภยั คน้หา และจดัหมวดหมูใ่นปลายทศวรรษ 1990 สอง
สายพนัธุท์ีท่ ีป่ลกูเพือ่การบรโิภคคอื “โรบสัตา้” และ “อาราบกิา้”  
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 โรบสัตา้ มชีื่อทางวทิยาศาสตร ์Coffea Canephora ถูกคน้พบครัง้แรกในคองโกในปี 
ค.ศ.1800 และถูกมองว่าดอ้ยกว่าอาราบกิา้ เพราะเตบิโตทีร่ะดบัความสูงทีต่ํ่ากว่ามาก โดย ทัว่ไป
ระหว่างระดบัน้ําทะเลและ 1,000 ฟุต (300 เมตร) โรบสัต้ามคีวามทนทานต่อโรคสูงและใหผ้ลผลติ
ต่อตน้มากกวา่อาราบกิา้ถงึสองเทา่ คดิเป็น 30 เปอรเ์ซน็ตข์องกาแฟทีป่ลกูในโลก 
 อาราบกิา้เป็นชื่อของพนัธุก์าแฟทีป่ลูกกนัอยา่งแพร่หลายมากทีสุ่ดในโลกม ีเน่ืองจาก
อาราบกิา้มคีวามพเิศษเฉพาะตวั กาแฟทีม่คีุณภาพสูง (คะแนนสงู) ของโลก กาแฟพเิศษส่วนใหญ่
เป็นสายพนัธุอ์าราบกิา้ และมกัจะเหน็คาํวา่อาราบกิา้หลากหลายชนิดทีร่ะบุไวใ้นบรรจุภณัฑข์อง
บรษิัทโดยใช้เป็นจุดขายหลกั อาราบิก้ามคีวามหลากหลายทางพนัธุกรรมมากที่สุด ช่วงของ
รสชาต ิ
 
 การคัว่เมลด็กาแฟ (Roasting Coffee Beans) 
 นอกเหนือจากพืน้ทีท่ีป่ลกูและประเภทของเมลด็กาแฟทีใ่ช ้การคัว่กาแฟคอืสิง่ทีท่าํให้
รสชาตกิาแฟเป็นเอกลกัษณ์ การคัว่กาแฟมหีลายประเภททีแ่ตกต่างกนัไปในแงข่องรสชาตแิละ
กลิน่ตามแต่ละชนิดของเมลด็กาแฟเมื่อใชท้ํากาแฟ การคัว่ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ การกําหนดระยะ 
เวลาที่คัว่ โดยการคัว่เมล็ดกาแฟแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ได้แก่ การคัว่แบบอ่อน (Light 
Roasts) การคัว่ระดบักลาง (Medium Roasts) การคัว่ระดบักลาง-เขม้ (Medium-Dark Roasts) 
และการคัว่แบบเขม้ (Dark Roasts) 
 การคัว่แบบอ่อน (Light Roasts) ทาํมาจากเมลด็กาแฟทีม่สีอี่อนกว่า ใชร้ะยะเวลาสัน้
ในการคัว่เมลด็กาแฟ รสชาตขิองเมลด็กาแฟเหล่าน้ีไมเ่ขม้ขน้เท่ารสชาตทิีค่ ัว่เป็นเวลานาน กระบวน 
การคัว่จะทําใหน้ํ้ามนัของเมลด็ไหลออกมาทีผ่วิเมลด็ได ้แต่เน่ืองจากเมลด็กาแฟคัว่อ่อนไมไ่ดใ้ช้
ระยะเวลาในการคัว่นาน จงึไม่มเีวลาคัว่เพยีงพอทีจ่ะทําใหเ้กดิสิง่น้ีได ้การคัว่แบบอ่อน มแีนวโน้ม  
ทีจ่ะมคีวามเป็นกรดมากกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการคัว่ทีเ่ขม้ 
 การคัว่ระดบักลาง (Medium Roasts) ทาํมาจากเมลด็กาแฟทีม่สีน้ํีาตาลปานกลาง คัว่
ระดบักลางยงัไมม่คีวามมนัเน่ืองจากไมไ่ดค้ัว่เป็นระยะเวลานานพอสมควร  การคัว่ระดบักลางน้ี
ทําใหไ้ดร้สชาตเิขม้ขน้แต่มคีวามเปรีย้วน้อยกว่า กาแฟคัว่ระดบักลางมน้ํีาตาลคาราเมลในตวั 
โดยทัว่ไปแลว้ประเภทการคัว่ระดบักลางเป็นทีนิ่ยมในสหรฐัอเมรกิา 
 การคัว่ระดบักลาง-เขม้ (Medium-Dark Roasts) เมลด็กาแฟในระดบัการคัว่ระดบักลางน้ี 
ไม่มน้ํีามนัอยู่ดา้นนอกเน่ืองจากไม่ไดใ้ชร้ะยะเวลาในการคัว่นานพอทีจ่ะปล่อยน้ํามนัออกมา เมลด็
กาแฟทีค่ ัว่ระดบักลาง-เขม้น้ีมจีะมคีวามขมและมกัพบในการคัว่แบบเขม้  
 การคัว่แบบเขม้ (Dark Roasts) เมลด็กาแฟคัว่เขม้มสีดีาํและมผีวิมนัเพราะน้ํามนัภายใน
เมลด็ถัว่ถูกปล่อยออกมา การคัว่เป็นเวลานานทีป่ล่อยน้ํามนัออกมาและไหลเขา้สู่ผวิเมลด็จะทํา
ใหไ้ดร้สชาตทิีข่มกว่า เมลด็กาแฟคัว่เขม้มหีลากหลายประเภทใหเ้ลอืก บางชนิดอาจมสีดีําสนิท 



17 

การคัว่ทีเ่ขม้มกัจะใหร้สชาตทิีเ่ขม้ขน้จนทิง้ลกัษณะดัง้เดมิของเมลด็กาแฟไวน้้อยลง บางชนิดก็
อาจสมัผสัไดถ้งึประสบการณ์ กลิน่ทีม่รีสไหมไ้ด ้
 ระหวา่งขัน้ตอนการคัว่ สว่นผสมของกาแฟจะถูกสรา้งขึน้ดว้ยรสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์
มรีสชาตแิตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัระยะเวลาในการคัว่ รสทีเ่ตมิลงในเมลด็กาแฟโดยตรงหลงัการคัว่ 
(กรณีกาแฟปรุงแต่ง) อุณหภูมกิารคัว่ และปจัจยัอื่นๆ อกีหลายประการ เวลาคัว่เมลด็กาแฟ ยิง่
คัว่นาน คาเฟอนีกย็ิง่น้อยลง การคัว่ทีเ่บากวา่จะมคีาเฟอนีมากกวา่ 
 
 วธิกีารชงกาแฟ (Coffee Brewing Methods) 
 Cold Brewing หรอืการชงแบบสกดัเยน็ สง่ผลใหเ้ครื่องดื่มมคีวามเป็นกรดน้อยกว่า
การชงแบบรอ้น การชงกาแฟแบบเยน็ตอ้งใหคุ้ณปล่อยใหก้าแฟชงประมาณ 12 ชัว่โมงต่อหมอ้
แต่ละใบเพื่อใหไ้ดก้ารชงกาแฟแบบเยน็ต้องชงประมาณ 12 ชัว่โมงต่อหมอ้แต่ละใบเพื่อใหไ้ด้
เครือ่งดื่มทีม่รีสชาตเิขม้ขน้ จงึคอ่นขา้งไมส่ะดวกสาํหรบับางคน จุดขายทีส่าํคญัของกาแฟประเภทน้ี
คอืกาแฟสกดัเยน็ไมต่อ้งการเมลด็กาแฟทีส่ดใหม ่ยิง่เมลด็กาแฟมคีวามสดใหมม่ากเท่าไหร ่รสชาติ
กจ็ะยิง่ดขีึน้เท่านัน้ แต่เมลด็กาแฟทีเ่ก่ายงัคงมแีนวโน้มทีจ่ะผลติเครื่องดื่มทีอ่ร่อยเมื่อใชว้ธิกีารชง
แบบสกดัเยน็ 
 French Press เครื่องกดแบบฝรัง่เศส หมอ้กาแฟใบเลก็ชื่อ French Press ซึง่ทาํจาก
วสัดุประเภทแกว้หรอืพลาสตกิ และมลีูกสูบแบบตาข่าย ที่ช่วยใหท้ํากาแฟไดโ้ดยไม่ต้องบดกาแฟ
เครื่องดื่มของคุณ วธิใีชง้านเครื่องกดแบบฝรัง่เศส แค่เทน้ําเดอืดลงบนกากกาแฟเพื่อใหก้าแฟ
สามารถชงได ้หลงัจากนัน้คอ่ยๆ ดนัลกูสบูเพือ่ดกัจบักากกาแฟทีด่า้นล่างของตวักด สามารถรนิ
กาแฟลงในแกว้โดยกากกาแฟไมอ่อกมาดว้ย ผูค้นมกัชอบใชเ้ครื่องกดแบบฝรัง่เศสเพื่อชงกาแฟ
เพราะไดร้สชาตทิีเ่ขม้ขน้กว่า นอกจากน้ีการกําจดัน้ํามนักาแฟออกจากดา้นในของเครื่องกดทํา
ไดง้า่ยกวา่การใชเ้ครือ่งขนาดใหญ่  
 Drip Pot Brewing การดรปิเป็นวธิชีงกาแฟทีนิ่ยมใชก้นัมากทีสุ่ดของคนรกักาแฟโดย
เฉลีย่ มคีวามรวดเรว็และสะดวกสบายในการชงกาแฟใหก้บันกัดื่มโดยไมไ่ดค้าดหวงัความเชีย่วชาญ
ในการทาํกาแฟมากนกั การใหน้ํ้ารอ้นและหยดน้ําทีท่าํใหน้ํ้ารอ้นเกนิกากกาแฟทีอ่ยูภ่ายในตวักรอง 
น้ําทําใหเ้มลด็กาแฟอิม่ตวัและไหลผ่านไปยงัโถหรอืเหยอืกดา้นล่าง กาแฟแบบ ดรปิเป็นวธิกีาร
หน่ึงที่คอกาแฟต้องการน้อยที่สุดในหมู่ผูส้นใจรกักาแฟ สําหรบัผูใ้ช้การชงกาแฟดรปิ การชง
กาแฟประเภทน้ีเน้นทีค่วามเรว็และความสะดวกสบาย ตอ้งใชก้ารบดกาแฟปานกลางเพื่อใหไ้ด้
กาแฟทีด่ทีีส่ดุ การใชก้ากทีห่ยาบมากขึน้ 
 Espresso Brewing การใชเ้ครื่องชงกาแฟเอสเพรสโซอตัโนมตั ิโดยตอ้งอุ่นเครื่องล่วงหน้า
อาจใชเ้วลานานถงึครึง่ชัว่โมง การทําเอสเปรสโซทนัททีีต่อ้งการจงึอาจทําไดย้าก เมื่อเครื่องถงึ
อุณหภูมแิลว้ ใหนํ้ากาแฟบดกดลงเพื่อบรรจุใหแ้น่นและวางใน Portafilter ใส่กลบัเขา้ไปในเครื่อง
และลอ็คเขา้ที ่จากนัน้กดปุ่มชงบนเครื่องและปล่อยใหเ้อสเพรสโซเทลงในถว้ย แมว้่าบางคนจะ
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เชื่อว่าเอสเปรสโซทําไดย้าก แต่จรงิๆ แลว้ เอสเพรสโซทําไดง้า่ย สามารถรวมชอ็ตเอสเพรสโซ่
กบัส่วนผสมอื่นๆ เพื่อสรา้งเครื่องดื่มกาแฟทีน่่าสนใจ เมื่อใชเ้ครื่องชงกาแฟเอสเปรสโซ ควรใช้
เครือ่งบดกาแฟชัน้ดบีดและใสล่งใน Portafilter  
 
 กาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
 ในบทความของ Specialty Coffee Chronicle ในปี 1998 อธบิายความเขา้ใจเกีย่วกบั
ทีม่าของคาํว่า “Specialty Coffee” หรอืกาแฟพเิศษ ถูกนํามาใชค้รัง้แรกในปี 1974 โดย Erna 
Knutsen Knutsen แหง่ Knutsen Coffees.,Ltd. ทีไ่ดก้ล่าวปราศรยัต่อผูแ้ทนการประชุมกาแฟ
นานาชาตทิีเ่มอืง Montreuil ประเทศฝรัง่เศสในปี 1978  “Specialty Coffee” กาแฟคุณภาพพเิศษ
หรอืกาแฟพเิศษเป็นคาํทีค่ดิคน้ขึน้เพื่อหมายถงึคุณภาพสารกาแฟ (Green Bean) ในระดบัทีส่งู
กวา่ “กาแฟอุตสาหกรรม” หรอื “กาแฟเพื่อการพาณิชย”์ เมลด็กาแฟชนิดพเิศษจะตอ้งเตรยีมมา
อย่างด ีคัว่สดใหม่และกลัน่อย่างเหมาะสมเสมอ ภูมอิากาศแบบพเิศษเฉพาะทางภูมศิาสตรจ์ะผลติ
เมลด็กาแฟทีม่รีสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์ นัน่คอืทีม่าของอุตสาหกรรมกาแฟพเิศษทีม่กีารพฒันา
อยา่งชา้ๆ  
 สมาคมกาแฟพเิศษสหรฐัอเมรกิา หรอื SCAA (Specialty Coffee Association of America) 
ไดก้ําหนดพืน้ฐานของกาแฟว่าจะตอ้งไม่มขีอ้บกพร่อง ตัง้แต่กระบวนการขัน้ปฐมภูม ิ(Primary 
Defect) ไดแ้ก่ กาแฟตดิโรค เป็นเชือ้รา ถูกแมลงเจาะ เมลด็แตก รวมไปถงึจะตอ้งมขีนาดและ
ความชืน้ทีเ่หมาะสม หลงัจากนัน้จะถูกใหค้ะแนนผ่านการชมิ (Cupping Test) จากคณะกรรมการ   
ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน (Quality Grader) และดว้ยความซบัซอ้นของรสชาตกิาแฟจงึไดม้ี
การคดิคน้ตารางรสชาตทิีเ่ป็นมาตรฐานขึน้มา (Coffee Favor Wheel’s) เพื่อใหง้า่ยต่อการจาํแนก
และอธบิายรสชาตขิองกาแฟแต่ละแหล่งปลูก โดยมสีมาคมนกัคัว่กาแฟกําหนดระดบัการคัว่จาก
อุณหภมูแิละสขีองกาแฟหลงัการคัว่  
 กรรมการบรหิารสมาคมกาแฟพเิศษสหรฐัอเมรกิาหรอื SCAA (Specialty Coffee Association 
of America) ไดก้ําหนดเกีย่วกบักาแฟชนิดพเิศษไวอ้ยา่งชดัเจน คอื กาแฟทีไ่มม่ขีอ้บกพรอ่งและมี
ลกัษณะเฉพาะในถ้วย กาแฟที่มเีกรดตํ่ากว่ากาแฟระดบัพเิศษ จะมป้ีายกํากบัว่า “พรเีมี่ยม” 
ช่วยชีแ้จงใหก้ระจ่างยิง่ขึน้ กาแฟเกรดพรเีมีย่มนัน้ไม่มขีอ้บกพร่องเบื้องต้น แต่ไม่ไดม้ลีกัษณะ
เฉพาะที่โดดเด่น การชี้แจงน้ีช่วยเริม่ต้นคําจํากดัความสําหรบัความเชี่ยวชาญในกาแฟพเิศษ 
กาแฟทุกแก้วที่ใชร้่วมกบัเครื่องคัว่ทุกเครื่องกม็ศีกัยภาพที่จะแสดงออกในรูปแบบที่จะสรา้งความ  
พงึพอใจสงูสุดใหก้บัผูบ้รโิภคทุกคน การดงึเอาเอกลกัษณ์เฉพาะของกาแฟออกมาเป็นความทา้ทาย
ของนกัคัว่กาแฟ  เมลด็กาแฟทีผ่า่นการดแูลอยา่งพถิพีถินั ตัง้แต่แหล่งเพาะปลูก ซึง่เมลด็กาแฟ
ทีจ่ะเรยีกว่าเป็น Specialty Coffee นัน้จะตอ้งผา่นการประเมนิตามมาตรฐานของสมาคมกาแฟ
พเิศษสหรฐัอเมรกิา หรอื SCAA (Specialty Coffee Association of America) โดยพจิารณา 3 
สิง่หลกั คอื รสชาต ิลกัษณะทางกายภาพของสารกาแฟและความชืน้ของสารกาแฟ โดยเมลด็
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กาแฟทีถู่กจดัอยูใ่นกลุ่ม Specialty Coffee จะตอ้งม ีระดบัคะแนนตัง้แต่ 80 คะแนนขึน้ไป จาก
คะแนนเตม็ 100 คะแนน 
 
ตารางที ่2 คะแนนของกาแฟพเิศษ (Specialty Coffee Grade) 

 Score Grade  Specialty Yes/No 
90-100 Outstanding Specialty Coffee 

85-89.99 Excellent Specialty Coffee 
80-84.99 Very Good Specialty Coffee 

>80.0 Below Specialty Quality Not Specialty Coffee 
 
 ทีม่า : Specialty Coffee Association.  (2021).  Towards a Definition of Specialty 
Coffee Building an Understanding Based on Attributes.  Online. 
  
 กาแฟพเิศษไดเ้พิม่สว่นแบ่งการตลาดจาก 1% เป็น 20% ในช่วง 25 ปีทีผ่า่นมา เพื่อสง่เสรมิ
และควบคุมอุตสาหกรรม ผูป้ลกู ผูส้ง่ออก ผูค้ ัว่ ผูค้า้ปลกี และซพัพลายเออร ์สมาคมเหล่าน้ีมอียู่
ทัง้ในประเทศที่บรโิภคกาแฟและประเทศผูผ้ลติ ประเทศที่รูจ้กัในการผลติกาแฟพเิศษ ได้แก่ 
โคลมัเบยี เอธโิอเปีย บราซลิ อนิโดนีเซยี และเวยีดนาม แมว้่าจะมกีาแฟถงึ 75 สายพนัธุท์ ัว่โลก  
แต่อาราบกิา้และโรบสัตา้เป็นกาแฟทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุในประเทศผูผ้ลติกาแฟ  
  

 
 

รปูที ่4 ภาพตวัอยา่งเมลด็กาแฟคุณภาพพเิศษจากรา้น Hario Café  
 

 ขอ้มลูทัว่ไปของรา้นกาแฟ 
 รปูแบบของรา้นกาแฟทีห่ลากหลายในปจัจุบนัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 
ไดแ้ก่ 
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 1. รา้นกาแฟเคลื่อนที่ โดยอาจจะต่อพ่วงกบัมอเตอรไ์ซค์หรอืรถยนต์บางชนิด และ
อาจตัง้รา้นในบรเิวณทีม่กีจิกรรมชัว่คราว อาท ิตามตลาดนดั หรอืนิทรรศการต่างๆ  
 2. รา้นกาแฟประเภทมุมกาแฟ นิยมตัง้อยู่ตามหา้งสรรพสนิค้า มลีกัษณะคล้ายกบั
เคาน์เตอรบ์าร ์อาจมโีต๊ะเลก็ๆ 2-3 โต๊ะรวมถงึเกา้อีเ้พือ่ใหล้กูคา้นัง่ขณะรอกาแฟ  
 3. รา้นกาแฟ Stand-Alone มลีกัษณะเป็นหอ้งขนาดพืน้ที ่50 ตร.ม. ขึน้ไป รวมถงึมี
ทีน่ัง่และพืน้ทีใ่ชส้อยเป็นของตนเองโดยอาจจดัตัง้ในหา้งสรรพสนิคา้หรอืพืน้ทีภ่ายนอกอาคาร 
เชน่ บา้นพกั อาคารพาณชิย ์เป็นตน้ นอกเหนือจากรปูแบบรา้นกาแฟทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้  
 ธุรกจิรา้นกาแฟยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท หลกัๆ คอื รา้นกาแฟประเภท 
Franchise และรา้นกาแฟประเภททีไ่มใ่ช ่Franchise หรอื Non-Franchise 
 
 รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ Specialty Coffee Cafe 
 รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) คอื รา้นกาแฟทีม่เีมลด็กาแฟหลากหลาย
ชนิดใหเ้ลอืก โดยมบีารสิตา้ใหค้ําแนะนํา สามารถเลอืกไดว้่าตอ้งการรสชาตขิองกาแฟทีม่าจาก
การคัว่แบบไหน เช่น คัว่เขม้ คัว่กลาง คัว่อ่อน หรอื ผ่านกระบวนการชงทีม่ลีกัษณะพเิศษ เช่น 
การดรปิ French Press เป็นตน้ ตามลกัษณะของเมลด็กาแฟทีนํ่ามาทาํเครือ่งดื่ม และรา้นกาแฟ
คุณภาพพเิศษสว่นใหญ่เป็นประเภท Non Franchise และแบบ Stand-Alone รา้นมลีกัษณะเฉพาะ
เป็นเอกลกัษณ์ กาแฟแต่ละเมนูจะมเีอกลกัษณ์รสชาติที่แตกต่างกนัตามแหล่งที่มาของกาแฟ 
ภายในรา้นจะมเีมลด็กาแฟหลากหลายชนิดใหเ้ลอืกสรรตามความชอบ พบเหน็ขอ้มูลการบอกเล่า
เรือ่งราวความเป็นมาของกาแฟตัง้แต่แหล่งทีม่าของเมลด็พนัธก์าแฟทีม่คีุณภาพ นําไปผา่นกระบวน 
การคัว่และปรุงแต่ง เช่น การคัว่ผสมอโรมา หรอืผลไม ้เป็นต้น และผ่านวธิกีารชงอย่างมหีลกัการ 
ทําใหไ้ด้กาแฟที่มรีสชาติพเิศษเฉพาะและรสสมัผสัที่แตกต่างจากกาแฟปกติทัว่ไป ผู้บรโิภค
สามารถเลอืกระดบัการคัว่เมลด็กาแฟได ้คัว่กลาง คัว่เขม้ ซึง่ใหก้ลิน่และรสสมัผสัทีแ่ตกต่างกนั 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนผสมการตลาด 4Ps 
 เจอโรม แมคคารธ์ ี(Jerome, McCarthy. 1960 : 45) อธบิายว่า ทฤษฎ ี4Ps ใน แบ่ง
ออกเป็นสีป่ระเภท ไดแ้ก่ สนิคา้ (Product), ราคา (Price), การจดัจาํหน่าย (Place) และสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) คุณค่าและความสมัพนัธข์องลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของการตลาดกลยุทธ์
และโปรแกรมผา่นการแบ่งสว่นตลาด การกําหนดเป้าหมายความแตกต่าง ทาํการตลาดในกลุ่ม
เลก็ๆ เลอืกกลุ่มทีส่ามารถใหบ้รกิารไดด้ทีีสุ่ดและตดัสนิใจว่าต้องการสรา้งมลูค่าใหก้บัผูบ้รโิภค
เป้าหมายอย่างไรในส่วนที่เลือก จากนัน้จงึออกแบบการตลาดแบบบูรณาการผสมผสานเพื่อ
สรา้งการตอบสนองทีต่้องการในตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยสนิคา้ 
ราคา สถานที ่และโปรโมชัน่  
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รปูที ่5 แผนภาพแสดงความสมัพนัธแ์ละการมุง่เน้นทีผู่บ้รโิภค 
 
         ทีม่า : Jerome, McCarthy. (1960).  Basic Marketing : A Manageral Approach.  
p. 45. 

 
 สมชาต ิกจิยรรยง (2557 : 21) ไดใ้หค้วามหมายการตลาดไวห้ลากหลายความหมาย 
การตลาดเป็นกจิกรรมทางธุรกจิที่ทําใหส้นิคา้บรกิารเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปยงัผูใ้ช ้หรอืผูบ้รโิภค 
เป็นกระบวนการคน้หาความจําเป็นหรอืความตอ้งการ การสาํรวจดว้ยวธิต่ีางๆ แลว้ผลติ เสนอ
ผลติภณัฑเ์พื่อสนองความต้องการ การแลกเปลี่ยน การเคลื่อนยา้ยตวัสนิคา้และอํานวยความ
สะดวก เพื่อนําสนิคา้ หรอืบรกิารจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยและการใชส้่วนประสมทาง
การตลาดใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย การส่งเสรมิสนับสนุนบรกิาร สนองความต้องการต่างๆ
ของผูซ้ือ้ ปรบัปรุง พฒันากลยุทธท์างการตลาดทีช่่วยใหลู้กคา้ประสบความสาํเรจ็ สว่นประกอบ
หรอืสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบไปดว้ย 4 P ไดแ้ก่ 
 สนิคา้ (Product) ประกอบดว้ย คุณภาพ ลกัษณะ สนิคา้ใหเ้ลอืก รปูแบบ ตรายีห่อ้ 
การบรรจุหบีหอ่ ขนาด บรกิาร การรบัประกนั การรบัคนื 
 ราคา (Price) ประกอบดว้ย ราคาสนิคา้ในรายการ ส่วนลด ระยะเวลาการชําระเงนิ 
ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ นโยบายและกลยทุธร์าคา 
 การจดัจาํหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทาง ความครอบคลุม ทาํเลทีต่ ัง้ สนิคา้คงเหลอื 
การขนสง่ การคลงัสนิคา้ 
 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย 
การสง่เสรกิารขาย การประชาสมัพนัธ ์
 วลีเลน, โทมสั (Wheelen, Thomas. 2012 : 201) สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ 
สว่นผสมทางการตลาด การรวมกนัเฉพาะของตวัแปรสาํคญัภายใตอ้งคก์ร การควบคุมทีส่ามารถ  
ใชเ้พื่อกระทบต่ออุปสงค ์ (Demand) และเพื่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) 
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ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product), ช่องทางจําหน่าย (Place), ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และราคา 
(Price) ภายในตวัแปรทัง้สีน้ี่มตีวัแปรยอ่ยหลายตวัทีแ่สดงไวใ้นตารางที ่3 สามารถนํามาวเิคราะห์
เพือ่ปรบัใหเ้หมาะสม กบัความสามารถขององคก์ร  
 
ตารางที ่3 องคป์ระกอบของสว่นประสมการตลาด 

สินค้า (Product) ช่องทางจาํหน่าย (Place) ส่วนส่งเสริม (Promotion) ราคา (Price) 
คุณภาพ (Quality) 
คุณสมบตั ิ(Features) 
ตวัเลอืก (Options) 
รปูแบบ (Style) 
ชือ่การคา้ (Brand Name) 
บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
ขนาด (Sizes) 
บรกิาร (Services) 
การรบัประกนั (Warranties) 
ผลตอบแทน (Retums) 

ชอ่งทางจาํหน่าย (Channels) 
ความครอบคลุม (Coverage) 
ตําแหน่ง (Locations) 
คลงัสนิคา้ (Inventory) 
การขนสง่ (Transport) 

โฆษณา (Advertising) 
พนกังานขาย (Personal Selling) 
การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
การแพรข่า่ว (Publicity) 

ราคาขาย (List Price) 
สว่นลด (Discounts) 
สว่นลด (Allowances) 
รอบชาํระหนี้ (Payment Period) 
สว่นสนิเชือ่ (Credit Items) 

 
 ค๊อตเลอร;์ และอารม์สตรอง (Kotler; and Armstrong. 2014 : 75) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบั
การตลาด 4Ps ผลติภณัฑ ์(Product) แนวคดิของผลติภณัฑถ์อืไดว้่าผูบ้รโิภคจะชื่นชอบผลติภณัฑ ์ 
ทีม่คีุณภาพ ประสทิธภิาพ และคุณลกัษณะทีเ่ป็นนวตักรรมมากทีสุ่ด ภายใตแ้นวคดิน้ี กลยุทธ์
ทางการตลาดมุ่งเน้นไปที่การปรบัปรุงผลติภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง ผลติภณัฑ ์คอื ขอ้เสนอที่มคีุณค่า  
ทีธุ่รกจิพฒันาขึน้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ คุณลกัษณะของผลติภณัฑน์ัน้ประกอบ
ไปดว้ย ประโยชน์พืน้ฐาน คุณภาพ  รปูลกัษณ์  การบรรจุหบีหอ่  ตราสนิคา้ โดยเฉพาะลกัษณะ
ของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์  คุณภาพนวตักรรมใหม่ๆ  รปูแบบการบรกิาร ผลติภณัฑ์
นับไดว้่าเป็นสิง่สาํคญัลําดบัแรกของส่วนประสมทางการตลาด และนําไปสู่การวางแผนส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นอื่นต่อไปได ้  
 ราคา (Price)  จาํนวนเงนิทีล่กูคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบัสนิคา้หรอืบรกิารของธุรกจิ การ
กาํหนดราคาอยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกจินัน้ โดยจะตอ้งคาํนึงถงึตน้ทุน
ทีเ่ป็นตวัเงนิ นัน่คอืจาํนวนเงนิทีล่กูคา้ตอ้งจา่ยและตน้ทุนทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ เช่น เวลา ความพยาม
ยาม เป็นตน้ ทีล่กูคา้ตอ้งเสยีไปเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้ทีต่นตอ้งการ ดา้นสถานทีห่รอืช่องทางการ
จดัจําหน่าย (Place) คอื สถานทีท่ีนํ่าเสนอการบรกิารใหก้บัลูกคา้ ซึ่งเกีย่วขอ้งกบับรรยากาศ
และความเหมาะสมในการนําเสนอบรกิารต่างๆ สามารถพจิารณา ทาํเลทีต่ ัง้ (Location) ดา้นชอ่งทางใน
การนําเสนอการบรกิาร (Channels) 
 จากแนวคดิการตลาด 4Ps สว่นประสมทางการตลาดแบบคลาสสกิในปี 2013 American 
Marketing Association ไดเ้ปลีย่นคาํจาํกดัความของการตลาด ไปเป็นคาํจํากดัความใหมต่าม
แนวคดิเรื่องมลูค่า (Value) การตลาดเป็นกจิกรรม กลุ่มสถาบนั และกระบวนการในการสรา้ง,
การสื่อสาร, สง่มอบ และแลกเปลีย่นขอ้เสนอทีม่คีุณค่าต่อลูกคา้ คู่คา้ และสงัคมโดยรวม และผูบ้รโิภค
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จะชื่นชอบการรว่มมอืสรา้ง (Cocreation) ชื่นชอบชุมชนนิยม (Communitization) และการสรา้ง
บุคลกิลกัษณะเฉพาะ (Character Building) มากขึน้ สามอย่างน้ีคอืสิง่ทีค่าดว่าจะเป็นเสาหลกั
ของการดาํเนินงานตลาดในอนาคต (Philip Kotler; et al. 2011 : 46) 
 
ตารางที ่4 การตลาดในอนาคต 

หลกัการทางการตลาด 
แนวคิดด้านการตลาด 

ในปัจจบุนั 
แนวคิดด้านการตลาด 

ในอนาคต 
การบรกิารผลติภณัฑ ์
(Product Management) 

4Ps (ผลติภณัฑ ์ราคาสถานที่
จาํหน่ายและสง่เสรมิการขาย) 

รว่มกนัสรา้ง (Cocreation) 

การบรหิารลกูคา้ 
(Customer Management) 

STP (แบ่งสว่นตลาด กาํหนด
ตลาด เป้าหมาย และการวาง
ตําแหน่งทางการตลาด) 

ชุมชนนิยม 
(Communitization) 

การบรหิารแบรนด ์
(Brand Management) 

สรา้งแบรนด ์
(Brand Building) 

สรา้งบุคลกิลกัษณะเฉพาะ 
(Character Building) 

  
 จากแนวคดิการตลาด 4Ps แบบเดมิ ศาสตราจารย ์Bob Lauterborn จากมหาวทิยาลยั
นอรท์แคโรไลนา ไดนํ้าเสนอพืน้ฐานทางการตลาดใหมใ่นปี 1990 เป็น 4C’s ทีม่กีารปรบัเปลีย่น
มมุมองออกมานอกบรษิทั ไปยงัมมุมองและความตอ้งการลกึๆ ของลกูคา้ โดยประกอบไปดว้ย 
 Consumer (Consumer Wants and Needs) เป็นการปรบัมุมมองจากการผลติสนิคา้ 
หรอืบรกิารในความตอ้งการของบรษิทัเป็นทีต่ ัง้ เปลีย่นมาเป็นการผลติหรอืใหบ้รกิาร ในสิง่ทีลู่กคา้  
มคีวามปรารถนาหรอืมคีวามตอ้งการ 
 Cost มุมมองเรื่องการตงัราคาทีเ่ปลีย่นไป ไมไ่ดม้องเพยีงแค่ตน้ทุนของสนิคา้และบรกิาร 
ของคุณทีเ่กดิขึน้จรงิเท่านัน้ครบั แต่จะตอ้งมองใหล้กึว่า ตน้ทุนรวมทีแ่ทจ้รงิทีลู่กคา้ ตอ้งจ่ายนัน้
เป็นเทา่ใดและเปลีย่นไปอยา่งไร 
 Convenience การเปลีย่นจากการมหีน้ารา้นขายสนิคา้ หรอืมตีวัแทนจําหน่ายขาย 
สนิคา้แบบเดมิๆ ไปเป็นการคน้หาว่า จะทําอย่างไรใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึสนิคา้หรอืบรกิารได้
สะดวกและงา่ยดายมากทีส่ดุ (หรอืสะดวก งา่ยดายกวา่เดมิ) 
 Communication ไมใ่ช่แค่เพยีงแค่การจดัทาํรายการสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์
การโฆษณาแบบเดมิๆ ซึง่ลูกคา้ในปจัจุบนัไม่ไดเ้ชื่อถอืในโฆษณาทีเ่หน็เหมอืนในอดตี แต่ ลูกคา้
เชื่อในขอ้มลูออนไลน์ การบอกต่อ หรอืจากคนใกลช้ดิมากกวา่ 
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รปูที ่6 ขอ้มลู 4ps - 4Cs 
  
 ฟินลปิ ค๊อตเลอร;์ และคณะ (Philip Kotler; et al. 2020 : 51) อธบิายเครื่องมอืสว่น
ประสมทางการตลาดทีส่าํคญัแบ่งออกเป็นสีก่ลุ่มใหญ่ๆ เรยีกว่าการตลาด 4Ps ประกอบไปดว้ย 
ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่และสง่เสรมิการตลาด เพื่อนําเสนอคุณค่า มุ่งเน้นผูบ้รโิภคเป็นศูนยก์ลาง 
การชนะใจลูกค้าจากคู่แข่ง ก่อนที่จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ต้องเขา้ใจความต้องการ
และความต้องการของลูกคา้ก่อน ไม่ใช่ผูบ้รโิภคทุกคนจะมลีกัษณะเดยีวกนั ผูบ้รโิภคมหีลาย
ประเภทมากจงึตอ้งมกีารวเิคราะหอ์ย่างรอบคอบ รายละเอยีดของส่วนประสมการตลาดซึง่เป็น
หน่ึงในแนวคดิหลกัในการตลาดสมยัใหม่ การมสี่วนร่วมและส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภค เป็น
เครือ่งมอืสาํหรบัการกาํหนดตําแหน่งทีแ่ขง็แกรง่ในตลาดเป้าหมาย 
 4Ps ประกอบไปดว้ย 
 1)  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ หรอื ความจาํเป็นของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่
ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้ผลติภณัฑจ์งึเป็นไดท้ัง้สนิคา้และบรกิาร ซึง่ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) 
มคีุณคา่ (Value) ในความรูส้กึของลกูคา้จงึทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
 2)  ราคา (Price) จํานวนเงนิหรอืสิง่แลกเปลี่ยนทีม่คีวามจําเป็นต้องจ่าย เพื่อใหไ้ด ้
สนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ซึง่หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภค 
เปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ (value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑ ์ถา้คุณค่าสงูกว่า 
ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ 
 3)  สถานที ่(Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบสถานบนัและ กจิกรรม 
ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย คอืสถาบนั การตลาด
สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัของสนิคา้ประกอบดว้ยการขนสง่และการเกบ็รกัษา สนิคา้
คงคลงั 
  

The 4Ps 

Product 

Price 

Place 

Promotion 

The 4Cs 

Customer 

Cost 

Convenience 

Communicate 
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 4)  สง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ต่อตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจ (Persuade) ใหเ้กดิความ
ตอ้งการเพื่อเตอืนความทรงจาํ (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดคดิว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ 
ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ 
เพื่อสรา้ง ทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้การตดิต่อสื่อสารอาจะใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
ทาํการขาย และการตดิต่อสือ่สารโดยไมใ่ชค้น (Non Personal Selling) เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สาร
มหีลายประการซึง่เลอืกใชไ้ดห้ลากหลาย โดยการเลอืกใช ้ใหพ้จิารณาความเหมาะสมของเครื่องมอื
การสือ่สารทางการตลาดกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คูแ่ขง่ 
 

 
 

รปูที ่7 เป้าหมายโดยมลีกูคา้เป็นศนูยก์ลาง 
  
 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นองคป์ระกอบของคุณค่าของลูกคา้ ความผกูพนั คุณค่า 
และความสมัพนัธม์ุง่เน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ขอบเขตของผลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัคอืการเกนิ
ความคาดหวงัของลูกคา้ ความสามารถในการจ่าย ขอบเขตทีลู่กคา้ยนิดแีละสามารถชําระราคา
สนิคา้ได ้ความสามารถในการเขา้ถงึ ขอบเขตทีลู่กคา้สามารถซือ้ไดแ้ละตระหนักถงึขอบเขตที่
ลกูคา้ไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์คุณสมบตั ิชกัชวนใหล้องใชก้ารออกแบบผลติภณัฑม์อีทิธพิล
ต่อการยอมรบั ราคามผีลต่อความสามารถในการจ่าย สถานที ่การเขา้ถงึและการส่งเสรมิการขาย   
มอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องลูกค้า เพื่อใหใ้หบ้รกิารได้ดทีี่สุดการแบ่งตลาดทัง้หมดออกเป็นส่วน 
ย่อยๆ เลอืกส่วนทีส่ามารถและตดัสนิใจว่าตอ้งการอย่างไรเพื่อนํามูลค่ามาสู่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย
ในเซก็เมนตท์ีเ่ลอืก 
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 สิง่เรา้ทางการตลาดประกอบด้วย 4 ประการ คอื สนิค้า ราคา สถานที่ และส่งเสรมิ
การตลาด สิง่เรา้อื่นๆ ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัและเหตุการณ์สําคญัในสภาพแวดล้อมของผูซ้ื้อ เช่น 
เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคม และวฒันธรรมขอ้มลูทัง้หมดเหล่าน้ีจะกลายเป็นชุดของการตอบสนอง
ของผูซ้ือ้ ทศันคตแิละความชอบของผูซ้ื้อ การมสี่วนร่วมกบัแบรนดแ์ละความสมัพนัธ ์ประการแรก 
คุณลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อวธิทีีร่บัรูแ้ละตอบสนองต่อสิง่เรา้ ลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความหลาก 
หลายทางวฒันธรรม สงัคม ปจัจยัสว่นบุคคลและจติใจประการทีส่อง กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้
ส่งผลต่อพฤตกิรรมกระบวนการตดัสนิใจน้ี ตัง้แต่การรบัรูค้วามต้องการ การคน้หาขอ้มูล และ
การประเมนิทางเลอืก ไปจนถงึการตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ เริม่ต้นขึน้ก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้จรงิและดาํเนินต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนผสมการตลาด 4Es 
 พาเมล่า แดนซเีจอร ์(Pamela Danziger. 2019 : 18) ไดอ้ธบิายถงึแนวคดิของ Brian 
Fetherstonhaugh CEO แหง่ Ogilvy & Mather เหตุผลหน่ึงทีเ่รายดึมัน่ในการตลาดแบบเก่า 
4Ps คอืความเรยีบงา่ย ตามโมเดลนัน้ เพื่อความเรยีบงา่ย Brian Fetherstonhaugh CEO แหง่ 
Ogilvy & Mather ไดเ้สนอเกีย่วกบัการตลาดรปูแบบใหม่ 4Es ไดแ้ก่ การสรา้งประสบการณ์ 
(Experience) การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) การสรา้งคุณค่า (Exchange) และการสรา้ง
ความสมัพนัธ ์(Evangelism) การใชแ้นวคดิ 4Es เหล่าน้ีในการสื่อสารและสง่มอบความหมาย มลูค่า
ใหก้บัลกูคา้แบรนดห์รแูละลูกคา้ทีพ่วกเขาใหบ้รกิารอยูท่ีจุ่ดสงูสุดของลําดบัชัน้ผูบ้รโิภค กลยุทธ์
และกลวธิทีางการตลาดทีย่ดึตาม 4Ps ไดแ้สดงอย่างชดัเจนว่าแบรนดน์ัน้ตกรุ่น ลา้สมยั เพื่อขาย
ใหก้บัผูม้ ัง่คัง่ นกัการตลาดระดบัหรจูาํเป็นตอ้งพฒันาไปสูร่ปูแบบการตลาด 4Es แบบใหม ่
 การสรา้งประสบการณ์ (Experience) เขา้มาแทนทีผ่ลติภณัฑ ์(Product) ผูค้นแบ่งปนั
ประสบการณ์กบัแบรนดแ์ละผลติภณัฑเ์พื่อเปลีย่นสนิคา้ใหเ้ป็นประสบการณ์ การเจาะลกึลงไป
และเขา้ใจความรูส้กึทีผ่ลกัดนัใหลู้กคา้ซื้อ เขา้ใกลแ้ละสรา้งความส่วนตวักบัลูกคา้เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ถงึความพเิศษ ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากแบรนดแ์ละผลติภณัฑ ์
 การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) เขา้มาแทนทีส่ถานที ่(Place) แนวคดิของการอนุญาต
ใหลู้กคา้มสีว่นร่วมกบัแบรนดต์ามเงือ่นไขของตนเอง การเขา้ถงึลูกคา้ผา่นช่องทางการซือ้ของตนเอง 
ไม่ว่าจะเป็นทางออนไลน์ในรา้นคา้ทีบ่า้นหรอืทางโทรศพัท ์นําประสบการณ์ของลูกคา้โดยตรง
ไปทีผู่บ้รโิภคแบบตวัต่อตวั จากคนสูค่น เชน่ การขายสนิคา้ออนไลน์  
 การสรา้งคุณคา่ (Exchange) เขา้มาแทนที ่ราคา (Price) ราคายงัคงมคีวามสาํคญั แม้
ในหมูค่นมัง่คัง่ทีม่ดุีลยพนิิจในการใชจ้่าย แต่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัมลูค่า เพราะพวกเขาเตม็ใจและ
สามารถจา่ยไดเ้มือ่มมีลูคา่ทีแ่ทจ้รงิ กล่าวไดว้า่ผูบ้รโิภคสนใจในความคุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป 
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 การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) เขา้มาแทนที ่ การสง่เสรมิการตลาด  (Promotion) 
การทาํใหแ้บรนดม์คีวามหมายและประสบการณ์ทีด่ ีการแลกเปลีย่นทีม่คีุณค่า การสรา้งแบรนด์
ใหม้ศีกัยภาพเพือ่ใหล้กูคา้มคีวามสนใจและจะบอกต่อหรอืโปรโมทสนิคา้ 
 การพฒันาการตลาดจาก 4Ps แบบเดมิ ทุกอย่างเน้นเกีย่วกบับรษิทัและแบรนดส์นิคา้ 
ราคา สง่เสรมิการตลาด และสถานที ่การเปลีย่นผา่นสู ่4Es ตอ้งใชเ้วลามากขึน้มากกว่าแค่การ
เปลีย่นยทุธวธิ ีตอ้งการการรเีซต็ทีส่มบรูณ์ของวธิทีีคุ่ณมองลกูคา้และวธิทีีม่สีว่นรว่มกบัผูบ้รโิภค
สิง่สาํคญัสาํหรบักระบวนการคอืการพดูคุยกบัลูกคา้ในวธิสีว่นตวัและการมสี่วนร่วมในการอภปิราย
เกี่ยวกบัวธิกีาร ลูกคา้สนใจแบรนดแ์ละวธิทีีพ่วกเขาต้องการมสี่วนร่วม สนใจขอ้มูลเชงิลกึทีส่ามารถ
นําไปสูน่วตักรรม  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รปูที ่8 ขอ้มลู 4ps - 4Cs - 4Es 
 
 การตลาดปรบัเปลี่ยนไปตามแต่ละยุคสมยัเพื่อใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค 
สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) ทีอ่ธบิายถงึการตลาดแบบ 4Ps ในเรื่อง ผลติภณัฑ ์(Product), 
ราคา (Price), สถานที ่(Place) และสง่เสรมิการตลาด (Promotion) แต่เมื่อยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป 
ตลาดเริม่ไม่ใช่ Mass Market แบบสมยัก่อน นักการตลาดกเ็ริม่ปรบัตวัจาก 4Ps ทีเ่น้นไปใน
เรือ่งการคดิแบบธุรกจิเป็นศูนยก์ลางใหก้ลายเป็น ผูบ้รโิภคเป็นศูนยก์ลางมากขึน้ และกลายเป็น
ทีม่าของ 4Cs เลาเตอรบ์อรน์ (Lauterborn. 1990) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบั 4Cs คอื 1. ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค (Customer Wants and Needs) 2. ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Cost to Satisfy) 3.ความ
สะดวกในการซือ้(Convenience to Buy) ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4. การสื่อสาร (Communication) 
และต่อมาทาํใหม้กีารพฒันาแนวคดิขึน้มาเป็น 4Es 
 โดยแนวคดิ 4Es ประธานและซอีโีอของ Ogilvy One Worldwide Ogilvy & Mather’s 
ไบรอนั เฟเธอรส์ตนัฮอว ์(Brian Fetherstonhaugh. 2009) ไดส้นบัสนุนการเปลีย่น สว่นผสม
การตลาดแบบดัง้เดมิทีรู่จ้กักนัในชื่อ “4Ps” ดว้ยรปูแบบสมยัใหม ่“4Es” การเปลีย่นแปลงน้ีประกอบกบั
การผสมผสานรวมเขา้กบัแผนการตลาดเพื่อการพฒันากลยุทธท์ีค่รอบคลุมและเหมาะสมยิง่ขึน้
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ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งในเศรษฐกจิรว่มสมยั ปรบัมุมมองทางการตลาดจากฝ ัง่ผลติภณัฑ ์ไปที่
เน้นการสื่อสารจากฝ ัง่ผู้บรโิภคในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด การเปลี่ยนแปลงน้ีเกิดจาก
การศกึษาประสบการณ์ของผูบ้รโิภคซึ่งจะทําใหส้ามารถเขา้ถึงความต้องการของผูบ้รโิภคได้
ครอบคลุมและเหมาะสมยิง่ขึน้ สว่นผสมทางการตลาด “4Es” ประกอบดว้ย  
 1)  การสรา้งประสบการณ์ (Experience) เป็นการนําเสนอประสบการณ์ที่มุ่งเน้น
ประสบการณ์ของลูกคา้ตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการซือ้ (การรบัรูก้ารตดัสนิใจการซื้อ) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้  
 2)  การสรา้งคุณค่า (Exchange) เป็นการสรา้งการรบัรู ้คุณค่าทีเ่สนอใหลู้กคา้เพื่อแลก
กบัสิง่ทีจ่่ายไป การปรบัราคาใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้โดยเน้นคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บัจากการแลก 
เปลีย่นและโอกาสในการปิดการขายกจ็ะมสีงูขึน้ 
 3)  การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everywhere) หรอื (Everyplace) เป็นการเขา้ถงึลูกคา้ไดใ้น
ทุกทีค่อืการทําธุรกจิแบบออนไลน์ การทีผู่บ้รโิภคเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดอ้ย่างง่ายและ
สะดวกไปจนถงึทาํใหพ้วกเขาจดจาํได ้และสิง่สาํคญัคอืการทาํแพลตฟอรม์ในการรองรบักบัโทรศพัท ์
มอืถอืและเพือ่ทาํใหธุ้รกจิแขง็แรงยิง่ขึน้การพฒันาควบคูก่นัทัง้ดา้น Online และ Offline 
 4)  การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) เป็นการเผยแพรข่า่วสารเพื่อเชญิชวนหรอื
โน้มน้าวผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ การคน้หาลูกคา้ทีม่รีะดบัความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารระดบั 
สูงมาก มคีวามหลงใหลจนเกดิความมุ่งมัน่ทีจ่ะชกัจูงคนอื่นๆ เขา้ร่วมอุดมการณ์หรอืซื้อสนิคา้
และมคีวามภกัดต่ีอสนิคา้ สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัลูกคา้ดว้ยความหลงใหลนัน้ สรา้งประสบการณ์  
ทีส่รา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูบ้รโิภคใหม้สีว่นรว่มกบัแบรนด ์สรา้งความผกูพนัจนกลายเป็นสาวก
และแบ่งปนัความประทบัใจกบัคนอื่นๆ ผา่นช่องทางปาก-ต่อ-ปากหรอืการแบ่งปนัผา่นสื่อสงัคม
ออนไลน์ 
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎสี่วนผสมการตลาด 4Es ผูว้จิยัเหน็ว่า แนวคดิ ไบรอนั 
เฟเธอรส์ตนัฮอว ์(Brian Fetherstonhaugh. 2009) ซึง่ไดพ้ฒันามาจากสว่นผสมการตลาดแบบเดมิ 
4Ps และ 4Cs ไดส้รุปถงึการตลาดทีท่นัสมยัและเหมาะสมกบัยุคปจัจุบนั นํามาใชใ้นการศกึษา
เรือ่งสว่นผสมการตลาด 4Es และสามารถทีจ่ะอธบิายเกีย่วกบังานวจิยัฉบบัน้ีได ้ผูว้จิยัจงึกําหนดให้
เป็นตวัแปรอสิระในการวจิยั ซึง่สว่นผสมการตลาดในการศกึษาครัง้น้ีประกอบดว้ย 1) การสรา้ง
ประสบการณ์ (Experience) 2) การสรา้งคุณค่า (Exchange) 3) การสรา้งความคุม้ค่า (Everyplace) 
4) การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
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แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและการประยกุตใ์ช้การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
 สมชาต ิกจิยรรยง. (2557 : 78-82) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัทศันคตหิรอืความรูส้กึทีต่อ้งการ การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ทางดา้น
จติวทิยามอีงคป์ระกอบ 4 ประการคอื ความตอ้งการ แรงจงูใจ การรบัรู ้และทศันคต ิและปจัจยั 
 รสัสญิา ศุภธนโชตพิงศ ์ (2562 : 29-30) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกคา้  
ทีเ่ป็นตวัเชื่อมระหว่างความสาํเรจ็ระยะสัน้และการเจรญิเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว ความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นนโยบายสาํคญัของ ผูบ้รหิาร ความพงึพอใจของลูกคา้เกีย่วขอ้งกบัทุกสว่นในองคก์ร 
ความพงึพอใจของลูกคา้สามารถวดั ได ้สบืรูไ้ด ้ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นแนวทางในการจดัโครงสรา้ง
องคก์รพืน้ฐาน 
 อสิรา มหายศนนัท ์(2554) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความสามารถของผลติภณัฑ ์ 
ทีส่รา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ ซึ่งเป็นความพงึพอใจที่เกดิขึน้หลงัการซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร ความ  
พงึพอใจจะขึน้อยูก่บั การรบัรูต่้อการปฏบิตังิานของผลติภณัฑโ์ดยถา้การรบัรูต่้อการปฏบิตังิาน
ของผลติภณัฑเ์ป็นไปตามทีค่าดหวงั แสดงวา่ ลกูคา้พงึพอใจแต่ถา้ไมเ่ป็นไปตามทีลู่กคา้คาดหวงัไว้
แสดงว่าไม่พงึพอใจ ความพงึพอใจ ยงัรวมถงึการ ตอบสนองลูกคา้ในสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการจรงิๆ 
ทัง้ในขณะเวลาและวถิทีางทีลู่กคา้ตอ้งการ หรอืจะกล่าวไดว้่า เป็นการตอบสนองความจําเป็นของ
ลกูคา้ซึง่อาจทาํการจดัการระดบัความพงึพอใจได ้3 ระดบั คอื ระดบัที ่1 การตอบสนองความจาํเป็น
ของลูกคา้ ระดบัที ่2 สนองความคาดหมายของลูกคา้ในวถิทีางทีอ่ยากกลบัมาใชบ้รกิารอกี 
ระดบัที ่3 สนองเกนิความคาดหมายของลกูคา้ เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ 
 จริาภรณ์ ชนญัชนะ; และคณะ (2564) การสรา้งคุณค่าของงานบรกิารจะสง่ผลใหลู้กคา้
เกดิความพงึพอใจของลูกคา้ ส่งผลใหลู้กคา้เกดิความภกัดแีละเกดิการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า และ
เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารกจ็ะไมเ่กดิปญัหาการรอ้งเรยีน 
 รดาณฐั เด่นศกัดิต์ระกูล (2553) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีท่าํให้
เกดิการแสดงออกของบุคคล ซึ่งมสีาเหตุมาจากความคาดหวงัในผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่ต้องการ  
จะไดร้บัโดยบุคคลจะประเมนิจากที่ไดร้บัผลติภณัฑห์รอืบรกิารจรงิกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
คาดหวงัไว ้
 น้ําลนิ เทยีมแกว้ (2561 : 6-7) ความพงึพอใจคอืความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 
ความรูส้กึพงึพอใจจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อบุคคลไดร้บัในสิง่ทีต่นเองตอ้งการหรอืเป็นไปตามทีต่นเอง
ตอ้งการและความรูส้กึดงักล่าวน้ีจะลดลงหรอืไม่เกดิขึน้ ถา้หากความตอ้งการหรอืเป้าหมายนัน้
ไม่รบัการตอบสนองซึ่งระดบัความพงึพอใจจะแตกต่างกนั ย่อมขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบของการ
บรกิาร 
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550 : 48-49) ไดกล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้เป็น
กระบวนการสาํคญัทีน่่าจะศกึษาว่าก่อนทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจนัน้มขี ัน้ตอนการตดัสนิใจอย่างไร 
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจนัน้ มขีัน้ตอนการตดัสนิใจอยา่งไร ซึง่กระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอาจแบ่งพจิารณาออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) 
 2.  การแสวงหาทางเลอืก (Search for Alternative) 
 3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Alternative Evaluation) 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Choice/Purchase) 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
 หลงัการซื้อหรอืการทดลองใชส้นิค้าผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจ
หรอืไมพ่อใจในตวัสนิคา้ (Satisfaction/Dissatisfaction) ซึง่ความพอใจหรอืไมพ่อใจ จะมผีลต่อ
ความเชื่อทศันคตแิละความตัง้ใจในการซือ้ครัง้ต่อไปกล่าวคอืถา้ซือ้มาแลว้ใชด้คีวามรูส้กึพอใจน้ี
จะถูกเกบ็เป็นความเชื่อต่อตวัสนิคา้และทําใหเ้กดิทศันคตทิีด่ผีลทีต่ามมากค็อืความสนใจจะซื้อ
ซํ้าและอาจบอกต่อผูอ้ื่นแต่ถา้เกดิความไม่พอใจกจ็ะเปลีย่นแปลงในระบบความเชื่อทศันคตแิละ
ทาํใหไ้มส่นใจซือ้สนิคา้ประเภทน้ีหรอืยีห่อ้น้ีอกี การตดัสนิใจจะซือ้กจ็ะเริม่ตน้กลบัไปทีห่าขอ้มลู
เกีย่วกบัสนิคา้อื่นหรอืยีห่อ้อื่นๆ ใหมค่รัง้ ความไมพ่อใจหลกัการซือ้หรอืใชส้นิคา้ 
 ฟิลปิ ค๊อตเลอร;์ และคณะ (Philip Kotler; et al. 2017 : 31) ผูบ้รโิภคทุกวนัน้ีเชื่อ
ความคดิเหน็ของบุคคลอื่นเป็นอย่างมากในหลายๆ กรณีคําพูดของบุคคลอื่นมน้ํีาหนักมากกว่า
ความชอบสว่นตวัและ ขอ้ความสือ่สารทางการตลาด สาเหตุทีเ่ป็นเชน่น้ี เป็นเพราะการเชื่อมโยง
ถงึกนั การตลาด 4.0 ไดก้ล่าวถงึกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไวว้่า ผูบ้รโิภคถูกโน้มน้าว
ดว้ยปจัจยัสาํคญั 3 อย่าง  ปจัจยัแรก คอื การสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อหลายชนิด เช่น โฆษณา
ในโทรทศัน์ สิง่พมิพ ์ในนิตยสาร ขอ้ความประชาสมัพนัธ์ ปจัจยัที่สอง คอื ถูกเพื่อน และครอบครวั  
ชกัจูง ปจัจยัที ่3 คอื ขอ้มูลทีต่นรูม้าและทศันคตทิีท่ต่ีอ แบรนดอ์นัเป็นผลมาจากประสบการณ์
ในอดตี 
 สมชาต ิกจิยรรยง (2557 : 122) การสรา้งความพอใจในการซือ้ซํ้า เป็นการสรา้งความ
ภกัดใีนสนิคา้ สญัลกัษณ์หรอืยีห่อ้ของผลติภณัฑเ์พื่อก่อใหเ้กดิความภกัดหีรอืความพงึพอใจใน
การซือ้ซํ้า ขึน้อยูก่บัคุณภาพสนิคา้หรอืบรกิาร มาตรฐานของคนหรอืทมีงานในการใหบ้รกิาร มาตรฐาน
ของสื่อต่างๆ การประชาสมัพนัธ ์การใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้หรอื
ผูใ้ชบ้รกิาร การบรกิารก่อนและหลงัการขาย 
 ไมเคลิ โซโลมอน (Michael Solomon. 2017 : 28) ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคครอบคลุม
กระบวนการมากมาย เป็นการศกึษากระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งเมื่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเลอืกซื้อ 
ใชห้รอืจาํหน่ายผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิหรอืประสบการณ์เพื่อสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนา ผูบ้รโิภคมหีลายรปูแบบ ความตอ้งการและความปรารถนาทีเ่ราพอใจมตีัง้แต่ความหวิ
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กระหายไปจนถงึความรกั สถานะ และแมก้ระทัง่การเตมิเตม็ทางวญิญาณ สรุปไดว้่าความพงึพอใจ
ของลูกคา้ทีเ่ป็นตวัเชื่อมระหว่างความสาํเรจ็ระยะสัน้และการเจรญิเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว 
การตอบสนองลูกคา้ในสิง่ทีลู่กคา้ต้องการ การซื้อหรอืการทดลองใชส้นิคา้ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์
เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจในตวัสนิคา้ (Satisfaction/Dissatisfaction) ซึง่ความพอใจหรอื 
ไม่พอใจจะมผีลต่อความเชื่อทศันคตแิละความตัง้ใจในการซื้อครัง้ต่อไป ถ้าซื้อมาแล้วใชด้คีวามรูส้กึ
พอใจน้ีจะถูกเกบ็เป็นความเชื่อต่อตวัสนิคา้และทําใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีผลทีต่ามมากค็อื “ความสนใจ
จะซือ้ซํ้าและอาจบอกต่อผูอ้ื่นแต่ถา้เกดิความไมพ่อใจกจ็ะเปลีย่นแปลงในระบบความเชื่อทศันคติ
และทาํใหไ้มส่นใจซือ้สนิคา้ประเภทน้ีหรอืยีห่อ้น้ีอกี” 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในไทย 
 จนิณวฒัน์ อศัวเรอืงชยั (2565) ไดศ้กึษาปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครในช่วงการระบาด
ของไวรสัโควดิ-19 โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานครที่
เคยซือ้สนิคา้ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จาํนวน 514 กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบวา่ สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการขายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์สงูสุด 
รองลงมาคอืดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย ดา้นราคาและดา้นผลติภณัฑ ์ 
 เอกสริอีร ประภาทรงสทิธิ;์ และคณะ (2565) ไดศ้กึษาปจัจยัการสื่อสารทางการตลาด   
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ประเภท Slow Bar โดยใชว้ธิกีารชงแบบ Moka 
Pot ของผูบ้รโิภค กรณีศกึษารา้น Sweet Shine Coffee ศกึษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
ผลจากการศกึษาพบว่ากลยุทธก์ารสื่อสารการตลาด 7Ps ของรา้น Sweet Shine Coffee ประกอบ
ไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคลหรอืบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่
ใหค้วามสาํคญัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูท้ีม่าใชบ้รกิารรา้น Sweet Shine Coffee ใหค้วาม 
สาํคญัในการสื่อสารทางการตลาดทางดา้นกระบวนการมากทีสุ่ด รองลงมาดา้นบุคลากรหรอื
บุคคลและดา้นลกัษณะทางกายภาพ สรุปไดว้่าผูท้ีม่าใชบ้รกิารทีร่า้น มคีวามประทบัใจดา้น
กระบวนการ บารสิตา้สามารถใหข้อ้มลูและความรูไ้ดห้ากผูท้ีม่าใชบ้รกิารมขีอ้สงสยั ทางดา้น
ลกัษณะทางกายภาพทางรา้นมป้ีายชดัเจน ภมูทิศัน์และสภาพแวดลอ้มโดยรวมมคีวามรม่รื่น
ผอ่นคลายเป็นกนัเอง มกีารบรกิารทีป่ลอดภยัและสะอาด ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้น Sweet 
Shine Coffee พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้มคี่าเฉลีย่
สงูทีสุ่ด ผูท้ีม่าใชบ้รกิารรูส้กึคุม้ค่าในราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของกาแฟและบรกิารทีไ่ดร้บั 
รวมถงึความประทบัใจในคุณภาพการบรกิารของรา้น ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ผูท้ีม่าใชบ้รกิาร
ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารเน่ืองจากมกีารจดัโปรโมชัน่ของทางรา้นและดว้ยราคาและปรมิาณของ
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กาแฟ คุณภาพ รสชาตขิองเครื่องดื่มทีเ่ขม้ขน้ และผูท้ีม่าใชบ้รกิารสว่นใหญ่เลอืกมาใชบ้รกิาร  
ทีร่า้นเน่ืองจากเป็นความชอบและความตอ้งการสว่นตวั จงึตดัสนิใจมาใชบ้รกิาร  
 จธิญา ตรงัคณิีนาถ; และคณะ (2565) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นคาเฟแ่ละการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าของผูบ้รโิภคผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาเฟใ่นเขตกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค คอื รายไดแ้ละราคาอาหารและ
เครือ่งดื่ม ซึง่อาจสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การใชบ้รกิารคาเฟใ่นเขตกรุงเทพมหานครนัน้ไมไ่ดเ้พื่อจุดประสงค์
ในการพกัผอ่นหรอืท่องเทีย่วแต่เป็นการใชบ้รกิารเพื่อบรโิภคอาหารและเครื่องดื่มเป็นสาํคญั ดงันัน้
ราคาอาหารและเครือ่งดื่มและรายไดจ้งึมผีลต่อความถีข่องการใชบ้รกิาร นอกจากน้ียงัสะทอ้นให้
เหน็ว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ใหค้วามสําคญั
กบัปจัจยัทางดา้นการเงนิและการใชจ้่ายของแต่ละบุคคล ปจัจยัดา้นรายได ้ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 
รวมไปถงึช่องทางการชําระเงนิทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ ส่วนปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่ในเขตปรมิณฑล คอื ความนิยมของคนในสงัคม ซึ่งแสดงว่า การใชบ้รกิาร
คาเฟใ่นเขตปรมิณฑลนัน้ส่วนหน่ึงเพื่อการพกัผ่อน การท่องเทีย่ว ผูบ้รโิภคจงึมแีนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารรา้นคาเฟท่ีเ่ป็นทีรู่จ้กัหรอืกาํลงัอยูใ่นกระแสสงัคมมากกวา่รา้นคาเฟท่ัว่ไป 
 สมกณภทัร ธรรมสอน (2563) ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4E’s) ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วบา้นนาตน้จัน่ อาํเภอศรสีชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั หลงัการแพรร่ะบาดของโรค
โควคิ-19 จากผลการศกึษา ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4E’s) ดา้นประสบการณ์ (Experience) 
ดา้นคุณค่า (Exchange) ดา้นการเขา้ถงึลูกคา้ (Everywhere) และดา้นการสรา้งความจงรกัภกัดี
ต่อสนิคา้หรอืบรกิาร (Evangelism) การเผยแพร่ขา่วสาร โปรโมชัน่และสทิธพิเิศษ การมสี่วนร่วม  
ในกจิกรรมทางช่องทางออนไลน์ เช่น หน้าเพจ Facebook เป็นตน้ เมื่อมาท่องเทีย่วมกีารเปิดรบัฟงั
ความคดิเหน็ผ่านการพูดคุยโดยตรงหรอืการรวีวิทางช่องทางออนไลน์และมกีารแชรป์ระสบการณ์
การท่องเทีย่วของลูกคา้และรวีวิทีผ่า่นมาสง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว ในดา้นประสบการณ์มี
ระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ ตอ้งเขา้ถงึประสบการณ์ของลกูคา้และสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ แสดงใหเ้หน็ว่าการใชก้ารตลาดแบบ 4Es จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดม้ากขึน้  
 สโรชา ภู่ถาวร (2563) ไดศ้กึษาอทิธพิลของส่วนผสมการตลาดแบบใหม่ส่งผลต่อความ
พงึพอใจการใชเ้บรกิารแอพพลเิคชัน่เพื่อการท่องเทีย่วโดยมกีารตลาด 4Es ซึ่งประกอบดว้ย 
การมอบประสบการณ์ การสรา้งคุณค่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ การเผยแพร่ โดยเกบ็ตวัอยา่ง
จากผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่เพื่อการท่องเทีย่วทัว่ไปจํานวน 400 คน ผลจากการศกึษาพบว่า  
ส่วนผสมการตลาดแบบใหม่ 4Es มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
แสดงใหเ้หน็ว่า การมอบประสบการณ์ การสรา้งคุณค่า การจดัจาํหน่าย และการเผยแพรท่าํใหรู้้
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อแอพพลเิคชัน่ทอ่งเทีย่ว 
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 ศรณัญา ซื่อตรง (2562) ไดศ้กึษากลยุทธก์ารตลาดและการสื่อสารผา่นสงัคมออนไลน์
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้รา้นกาแฟของกลุ่มคนทาํงานใน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
จํานวน 400 คน จากผลการศกึษาพบว่า ในดา้นพฤตกิรรมการซือ้กาแฟของผูบ้รโิภคการใหบ้รกิาร    
ทีอ่าํนวยความสะดวก สบาย รวดเรว็ เป็นการใหบ้รกิารอยา่งประทบัใจ ลูกคา้ชอบ ตดิใจ และเกดิ
ความภกัดใีนแบรนดข์องรา้นคา้หรอื แบรนดข์องกาแฟมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ซํ้าและการ
ใชบ้รกิารซํ้า เพราะสามารถ ตอบสนองไลฟ์ สไตลก์ารดํารงชวีติของวถิคีนเมอืงทีต่อ้งใชช้วีติที่
รบีเรง่และรวดเรว็ ในดา้นกลยทุธก์ารตลาด ดา้นพนกังานขาย การใหค้วามสาํคญัสงูสุดกบัพนกังาน
สามารถใหบ้รกิารในการสัง่ซือ้และรบัสนิคา้/บรกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก ลาํดบัที ่2 คอื ดา้นผลติภณัฑ ์โดยใหค้วามสาํคญัสงูสุดกบัรสชาตขิองกาแฟและเครื่องดื่ม
อื่นๆ ลําดบัที ่3 คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญัสงูสุด
กบัการใหส้ว่นลดจากราคาปกต ิมคีา่เฉลีย่อยูใ่น ระดบัมากทีส่ดุ  
 นพพร บวัอนิทร;์ และกฤชเชาว ์นนัทสุดแสวง (2562) สว่นผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประชากรในจงัหวดัระยองทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดัระยอง ศกึษาจากกลุ่มประชากรในจงัหวดัระยอง กําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Simple Size) จาํนวน 400 คน สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากทีสุ่ดทุกดา้น 
ความสนใจต่อผลติภณัฑ ์ความถี่ในการซื้อ ช่วงเวลาและสทิธพิเิศษต่างๆ การโฆษณาผลติภณัฑ์
ผ่านช่องทางสื่อทีผู่บ้รโิภคเขา้ถงึได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ เหตุผล
ดา้นราคามาเป็นอนัดบัแรก หากราคาไม่สงูมาก จะตดัสนิใจซือ้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ในดา้นช่องทาง
จําหน่ายมสีถานที่ที่ตัง้เดนิทางสะดวก ด้านการส่งเสรมิการตลาด กจิกรรมส่งเสรมิการตลาด
ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ ป้ายโฆษณาสนิคา้และพนักงานขายซึ่งใหข้อ้มูลแนะนําผลติภณัฑไ์ด้
อยา่งเหมาะสม และดา้นผลติภณัฑต์อ้งมคีวามสะอาดปลอดภยั 
 อนิทชั เอือ้สุนทรวฒันา (2561) สว่นประสมการตลาด 4Es และแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการนํา
การตลาด 4Es มาปรบัใชก้บัการท่องเทีย่ว การตลาดทีป่รบัตวัจาก 4Ps เพื่อปรบัใชใ้นปจัจุบนั 
เป็นยุค 4.0 ทีเ่ป็นยุคดจิทิอล เขา้มามบีทบาทเป็นอย่างมาก จากผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสม
การตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ์ (Experience) ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วอาจจะตอ้งการความสงบทีจ่ะผอ่นคลายและความปลอดภยั 
ไมต่อ้งการไปเผชญิกบัอะไรใหม่ๆ ในดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everywhere) สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในกรงุเทพมหานคร การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารสง่ผลใหน้กัท่องเทีย่ว
เพิม่ขึน้ ดา้นความคุม้ค่า (Exchange) ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ในกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม ผูบ้รโิภคในตลาดมคีวามตอ้งการสนิคา้
จรงิๆ ยอ่มยนิยอมทีจ่ะซือ้สนิคา้ไมว่า่ราคาระดบัใดกต็าม ในดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
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สง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นการ
สรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบันักท่องเที่ยว ทําใหเ้กดิความผูกพนัและของทีร่ะลกึทําใหนึ้กถงึสรา้ง
ความสมัพนัธ์ทีอ่ยากจะแนะนําหรอืบอกต่อเพื่อชกัชวนบุคคลใกลช้ดิหรอืบุคคลอื่นมาเป็นการเพิม่
การตดัสนิใจมากขึน้ 
 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ 
 ปีเตอร ์คอนสเ์ฮา้สเนอร ์ (Peter Konhäusner. 2021) ไดศ้กึษา การประยุกตใ์ช ้4Es 
ในแพลตฟอรม์คราวดฟ์นัดิง้ออนไลน์มมุมองเปรยีบเทยีบของเยอรมนีและจนี เพื่ออธบิายการนํา
สว่นผสมทางการตลาด 4Es มาประยุกตใ์ชก้บัแคมเปญคราวดฟ์นัดิง้ตามกลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
ในตลาดเฉพาะโดยใชข้อ้มลู secondary data ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผลการศกึษา อธบิายไดว้่า 
แนวทางสว่นประสมทางการตลาด 4Es สามารถใชเ้ป็นมุมมองทางเลอืกในการจดัการกบัวตัถุประสงค์
ของแคมเปญการตลาดของโครงการคราวดฟ์นัดิง้ และเพื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย การลงทุนในแคมเปญ
ไม่ไดเ้กี่ยวกบัประสทิธภิาพและผลตอบแทนที่แทจ้รงิแต่เป็นเรื่องของประสบการณ์ (Experience)  
ในการเป็นสว่นหน่ึงของการเคลื่อนไหว ความตอ้งการมสีว่นรว่มทุกทีด่ว้ยอุปกรณ์ทุกอยา่งทีท่ํา
ได ้เจา้ของโครงการจงึต้องเสนอช่องทางการสื่อสารใหไ้ดม้ากทีสุ่ดจําเป็นต้องแลกเปลี่ยนโดยตรง  
กบัผูส้นับสนุนเพื่อเพิม่ความผูกพนัและเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็นผูบ้อกต่อในอนาคตหรอืที่
เรยีกว่าการตลาดแบบปากต่อปาก หากทําตามขัน้ตอนเพื่อการมสี่วนร่วมกบัผูใ้ชไ้ดด้ขีึน้สามารถ
เพิม่ผลกําไรของของบรษิทัไดใ้นระยะยาว ทัง้การสนับสนุนโครงการเฉพาะและกระบวนการทัง้หมด 
ตัง้แต่การคน้พบไปจนถงึการรายงานอย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของโครงการ ความรูส้กึ
คุม้ค่าและใหค้วามบนัเทงิ (Experience) แพลตฟอรม์ต้องใหบ้รกิารทีไ่รร้อยต่อบนอุปกรณ์และ
ระบบปฏบิตักิารทัง้หมดเพื่อดงึดูดกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ (Everyplace) นอกเหนือจากการเน้นยํ้า
และเพิม่พลงัใหผู้ใ้ช ้(Evangelism) ซึง่แสดงถงึการมสีว่นรว่มการชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถแลกเปลีย่น
ความคดิไดโ้ดยตรงโดยใชค้วามพยายามน้อยทีสุ่ด การดําเนินการเฉพาะกลุ่มเป้าหมายของความ
พยายามเหล่าน้ีจะสง่ผลใหไ้ดร้บัผลตอบแทนสงูสดุและการสรา้งความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจไดท้าํให้
ตดัสนิใจลงทุนไดด้ขีึน้และทาํใหโ้ครงการลงทุนเป็นจรงิในระยะยาว 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

  
 ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาโดยมหีวัขอ้เรื่อง ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps และ 4Es ทีส่ง่ผล
ต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง การศกึษาวจิยัครัง้น้ี
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางในการดําเนินการดว้ยการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร 
 ประชากรของการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
ทัว่ประเทศไทย  
  
 กลุ่มตวัอยา่ง  
  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) เน่ืองจากจํานวนประชากร  
มขีนาดใหญ่และไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอนแต่มขีนาดเกนิกว่า 100,000 คน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้
ตารางสาํเรจ็รปูของทาโร่ ยามาเน่ ทีก่ล่าวว่า เมื่อประชากรมขีนาดใหญ่เกนิ 100,000 คน และ
การศกึษาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่
รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 กลุ่มตวัอยา่งตอ้งไมต่ํ่ากว่า 400 ตวัอยา่ง (Taro Yamane. 
1973 : 1,088)  
 
  วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
  เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) มจีํานวนมาก
และมอียูท่ ัว่ประเทศไทย ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวธิสีุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน์ให้กับผู้ใช้บริการร้านกาแฟ
คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ําเนินการสรา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอนเพื่อนํามาซึ่งแนวทางในการสรา้ง
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั ดงัน้ี ศกึษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัสว่นผสม
การตลาด 4Ps และ 4Es และการใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ืองและนําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม
เพือ่เกบ็ขอ้มลูโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 สว่นที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเพื่อ
สอบถามลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยคาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและราคาเฉลีย่ต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) แต่ละครัง้ ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice)  
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps ได้สร้างข้อคําถามตาม
แนวคดิของ ฟิลลปิ ค๊อตเลอร;์ และคณะ (Philip Kotler; et al. 2020 : 51) โดยนํามาปรบัเรยีบเรยีง
ขอ้คําถามให้มคีวามเหมาะสมตามองค์ประกอบของแนวคดิที่ใช้ในการศึกษาวจิยั ซึ่งมลีกัษณะ
คาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มคีาํถามทัง้สิน้ 16 ขอ้ ดงัน้ี 
 
  ดา้นที ่1 ผลติภณัฑ ์ จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้ที ่1-4 
   ดา้นที ่2 ราคา จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้ที ่5-8 
  ดา้นที ่3 สถานที ่ จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้ที ่9-12 
   ดา้นที ่4 สง่เสรมิการตลาด     จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้ที ่13-16 
 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ได้สร้างขอ้คําถามตาม
แนวคดิของไบรอนั เฟเธอรส์ตนัฮอว ์(Brian Fetherstonhaugh. 2009) โดยนํามาปรบัเรยีบเรยีง
ขอ้คาํถามใหม้คีวามเหมาะสมขององคป์ระกอบของแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ซึง่มลีกัษณะคําถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มคีาํถามทัง้สิน้ 15 ขอ้ ดงัน้ี 
 
 ดา้นที ่1 การสรา้งประสบการณ์ จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้ที ่1-4 
  ดา้นที ่2 การสรา้งคุณคา่ จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้ที ่5-8 
 ดา้นที ่3 การเขา้ถงึผูบ้รโิภค จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย ขอ้ที ่9-11 
  ดา้นที ่4 การสรา้งความสมัพนัธ ์ จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ยขอ้ที ่12-15 
 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ซึง่มลีกัษณะคาํถามเป็น
แบบสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มคีาํถามทัง้สิน้ 4 ขอ้ 
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 แบบสอบถามในส่วนที ่2-4 เป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ใชแ้บบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของลเิคอรท์ (Likert Scale) ซึง่กําหนดค่า
คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   ระดบั  5  หมายถงึ  ตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีส่ดุ  
   ระดบั 4  หมายถงึ  ตรงกบัความเป็นจรงิ มาก  
   ระดบั 3  หมายถงึ  ตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง  
   ระดบั 2  หมายถงึ  ตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย  
   ระดบั 1  หมายถงึ  ตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีส่ดุ  

 
 การแปลผลแบบสอบถาม ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
โดยอาศยัสตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี  
  

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
8

15 
 

    = 0.50 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวใชห้ลกัเกณฑก์ารหาขอบเขตช่วงโดยนําค่า 0.5 ไปลบจาก
คา่สงูสดุ และนําคา่ 1.0 ไปลบจากคา่ตํ่าสดุ ซึง่ไดห้ลกัเกณฑด์งักล่าวได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   ชว่งคะแนน  การแปลความหมาย 
    4.50 – 5.00  ระดบัความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัสงูมาก 
   3.50 – 4.49  ระดบัความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัสงู 
    2.50 – 3.49  ระดบัความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.50 – 2.49  ระดบัความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัตํ่า 
   1.00 – 1.49  ระดบัความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
 
 การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ ์โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Coefficient of 
Correlation) ซึง่จะมคี่าอยูร่ะหว่าง -1.00 ถงึ +1.00 ใชแ้สดงความสมัพนัธร์ะหว่าง  ตวัแปร โดย
หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้-1 หรอื เขา้ใกล ้+1 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธส์งู และค่า 0.00 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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แสดงวา่ตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธก์นัในเชงิเสน้ตรงหากคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คีา่เป็นลบ แสดงวา่
มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงขา้ม ในทางกลบักนั หากมคี่าเป็นบวกแสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
ในทศิทางเดยีวกนั โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดงัน้ี  (พชิติ ฤทธิจ์รญู. 
2551 : 238) 
 
 ขนาดของความสมัพนัธ ์(r)    ระดบัความสมัพนัธ ์
 0.90 - 1.00 (-.90 ถงึ 1.00)     มคีวามสมัพนัธก์นั สงูมาก 
             0.70 - .90 (-.70 ถงึ -.90)              มคีวามสมัพนัธก์นั สงู 
             0.50 - .70 (-.50 ถงึ -.70)               มคีวามสมัพนัธก์นั ปานกลาง 
             0.30 - .50 (-.30 ถงึ -.70)                 มคีวามสมัพนัธก์นั ตํ่า 
             0.01 - .30 (.00 ถงึ -.30)               มคีวามสมัพนัธก์นั ตํ่ามาก 
                          0 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารย ์  
ทีป่รกึษาเพื่อขอคําแนะนําและตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถาม จากนัน้นํา
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นซึง่เป็นบุคลากรภายในสถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญีปุ่น่ จาํนวน 2 ท่าน และบุคลากรภายนอกจาํนวน 1 ท่าน เพื่อพจิารณาและตรวจสอบความ
สอดคลอ้ง ความถูกตอ้งของเน้ือหาของขอ้คาํถามตามองคป์ระกอบและเน้ือหาทีศ่กึษา รวมถงึความ
เหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้มรีายชื่อดงัต่อไปน้ี 
      ทา่นที ่1  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสขุเจรญิ  
      ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรและอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
    มหาบณัฑติ สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม (MBI) 
  ทา่นที ่2  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.รชตะ รุง่ตระกลูชยั 
                   ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํ สาขาการจดัการธุรกจิระดบัโลก (GBM)   
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
   ทา่นที ่3  ดร.วรรณพล ศุภสกุลดาํรงค ์
                 ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํ สาขาการจดัการธุรกจิระดบัโลก (GBM)  
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
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 จากนัน้ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการประเมนิความสอดคลอ้งของเน้ือหาของขอ้คาํถาม 
จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน นํามาวเิคราะหห์าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบันิยามศพัท ์
(Indexes of Item Objective Congruence : IOC) โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึน้และมี
การแทนคา่คะแนนขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
 

  คะแนนเทา่กบั 1  หมายถงึ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์                                 
  คะแนนเทา่กบั -1 หมายถงึ ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์                  
  คะแนนเทา่กบั 0 หมายถงึ ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์

 

 เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยันํามาหาค่าอตัราสว่น
ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Indexes of Item Objective Congruence : IOC) 
 

 สตูร   IOC   =   
N

R    
 

 เมือ่ IOC แทน  คา่ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   N แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 โดยกําหนดใหค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามทีย่อมรบัไดต้อ้งมคี่าไมต่ํ่ากว่า 
0.50 จงึถอืวา่ขอ้คาํถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและคดัเลอืกนํามาใชไ้ด ้หากขอ้คาํถามใด
ทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มคี่าน้อยกว่า 0.50 ถอืว่า ขอ้คําถามนัน้ไม่มคีวามเทีย่งตรง
เชงิเน้ือหา จงึคดัเลอืกขอ้คาํถามนัน้ออกมาปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ
ใหเ้สรจ็ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2558 : 141-142) 
 
ตารางที ่5 สรปุผลการตรวจสอบ IOC Test คา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 

หวัข้อคาํถาม จาํนวนข้อ 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

1. ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps 
1.1 ผลติภณัฑ ์(Product) 4 1.00 
1.2 ราคา (Price) 4 1.00 
1.3 สถานที ่(Place) 4 1.00 
1.4 สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4 1.00 
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ตารางที ่5 สรปุผลการตรวจสอบ IOC Test คา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม (ต่อ) 

หวัข้อคาํถาม จาํนวนข้อ 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

2. ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Es 
2.1 การสรา้งประสบการณ์ (Experience) 4 0.67 
2.2 การสรา้งคุณคา่ (Exchange) 4 0.67 
2.3 การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) 3 0.67 
2.4 การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 4 0.67 
3. การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
3.1 การใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง 4 1.00 

 
 จากตารางที่ 5 ผลจากกการตรวจสอบสรุปค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้คําถามใน
แต่ละดา้นรายขอ้ของแบบสอบถามโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน พบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งทุกขอ้
มคีา่ไมต่ํ่ากวา่ 0.50 จงึนําแบบสอบถามไปทดลองความเชื่อมัน่ต่อไป   
 2.  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผ่า่น
การทดสอบจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่ไดท้ําการปรบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยและไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่ม
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี จํานวน 30 ตวัอย่างซึง่เป็นกลุ่มทีแ่ยกออกจากกลุ่มทีใ่ชใ้น
การเกบ็ขอ้มลูจรงิ เพื่อหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach. 1990 : 204)  
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 เมือ่  หมายถงึ  คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  n หมายถงึ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
  2

iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
  2

tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที ่6 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  

ตวัแปรในแบบสอบถาม จาํนวนข้อ 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

1. ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps 
1.1 ผลติภณัฑ ์(Product) 4 0.744 
1.2 ราคา (Price) 4 0.867 
1.3 สถานที ่(Place) 4 0.843 
1.4 สง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4 0.842 
2. ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Es 
2.1 การสรา้งประสบการณ์ (Experience) 4 0.797 
2.2 การสรา้งคุณคา่ (Exchange) 4 0.744 
2.3 การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) 3 0.797 
2.4 การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 4 0.835 
3. การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
3.1 การใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง 4 0.867 

 
 จากตารางที ่6 ผลจากการตรวจสอบค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า
ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ทุกหวัขอ้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2556 : 
101) หมายความว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถนําไปศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งจรงิ
ได ้ผูว้จิยัจงึนําแบบสอบถามน้ีนําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูในลาํดบัต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 2 วธิดีงัน้ี คอืในรูปแบบกระดาษและรูปแบบ
ออนไลน์ ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. แบบสอบถามในรปูแบบกระดาษ 
  1.1  ผูว้จิยัไดต้ดิต่อขอความกรุณาจากเจา้ของรา้นกาแฟ Specialty จํานวน 6 รา้น 
ทีต่ัง้อยูใ่นกรุงเทพมหานครและในสมุทรสาคร (เจา้ของรา้นไมข่อเปิดเผยรายชื่อรา้นกาแฟ) โดยชีแ้จง
วตัถุประสงคก์ารศกึษาเพือ่ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามในรปูแบบกระดาษ  
  1.2  ผูว้จิยัใหผู้ช้่วยวจิยัแจกแบบสอบถามจากผูท้ีม่าใชบ้รกิารทีพ่รอ้มใหค้วามร่วมมอื
ในการกรอกแบบ โดยการเกบ็แบบจะไม่เกบ็คนที่เคยกรอกแลว้ ใชเ้วลาเกบ็ในแต่ละรา้นเป็นเวลา   
1 สปัดาห ์ไดร้บัแบบสอบถามทัง้สิน้ 60 ชุด  
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 2. แบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ 
  2.1  ผูว้จิยัจดัเตรยีมแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขอย่างสมบูรณ์ใน
รปูแบบระบบออนไลน์โดยใช ้Google Form โดยเป็นเน้ือหาเดยีวกบัแบบสอบถามในรปูแบบ
กระดาษ 
  2.2  ผูว้จิยัทาํเรือ่งเพือ่ขออนุญาตผูด้แูลเพจ Facebook Specialty Coffee TH, Specialty 
Coffee Thailand กลุ่มคนชอบดื่มกาแฟ Specialty กลุ่ม Cup CRAFT@Mahachai โดยไดช้ีแ้จง
วตัถุประสงคก์ารศกึษาเพื่อขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 
เมือ่ไดร้บัอนุมตัผิูว้จิยัไดส้ง่ลงิค ์Google Form ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาทัง้สิน้ 300 ชุด   
  2.3  ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มเพื่อนทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ Specialty 
Coffee โดยสง่ลงิค ์Google Form แบบสอบถามไปใหใ้นกลุ่มเพื่อนปรญิญาโท (MBJ) กลุ่มเพื่อน
ปรญิญาตร ีกลุ่มเพือ่นมธัยม กลุ่มเพือ่นประถม กลุ่มเพือ่นเรยีนภาษาญีปุ่น่ ไดร้บักลบัคนื 40 ชุด  
 รวมแบบสอบถามจากทัง้ 3 ส่วนประกอบดว้ย แบบกระดาษรวม 60 ชุด แบบออนไลน์
รวม 340 ชุด รวมทัง้สิน้ 400 ชุด 
 3.  นําแบบสอบถามทัง้ในรปูแบบกระดาษและรปูแบบออนไลน์ทีไ่ดก้ลบัคนืมาทัง้หมด 
ซึง่มจีํานวนทัง้สิน้ 400 ชุด ดําเนินการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลและตรงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งทีจ่ะศกึษาก่อนนําขอ้มลูไปวเิคราะหผ์ลทางสถติแิละสรปุผล  
 
การวิเคราะหข้์อมลู  
 เมือ่ไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามมา
ดาํเนินการตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามมคีวาม
ถูกตอ้งสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบรายละเอยีดของคาํตอบในแบบสอบถามแต่ละชุดและ
ทาํการคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก โดยมคีาํถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากขอ้คําถาม
เกีย่วกบัขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อคดักรองว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่งหรอืไม ่
โดยแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์และตรงกบักลุ่มตวัอยา่งมจีาํนวนทัง้สิน้ 400 ชุด  
   2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องขา้งต้น
จาํนวน 400 ชุด มาลงรหสัตามทีก่าํหนดไว ้  
           3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) เป็นการนําขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดท้ําการลงรหสัไว้
มาทาํการบนัทกึลงในโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติคิอมพวิเตอร ์SPSS for Windows (Statistical 
Package for Social Sciences for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถติ ิ
 4. การวเิคราะหเ์พื่อหาค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 204) เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมนิค่า 
(Rating Scale) 
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 5.  วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ราคาเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร ซึง่เป็นแบบสอบถามชนิด
เลอืกตอบ (Multiple Choices) วเิคราะหโ์ดยการหาคา่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  
 6. วเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละการพยากรณ์ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps และ 4Es 
ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง โดยการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดข้อ้มลูทีไ่ดม้าจากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างมาทําการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติิ
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Linear Regression) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps และการตลาด 4Es ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง ผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามกบัประชากร
กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) ไดร้บัการตอบ
กลบัมาและมคีวามถูกตอ้งครบถว้นทัง้หมดจํานวน 400 ชุด จากนัน้ทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีาร
ทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร ใชส้ถติิ
แบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ ดงัน้ี  
 1. ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานที ่ (Place) และดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 2.  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ซึง่ประกอบดว้ย การสรา้ง
ประสบการณ์ (Experience) การสร้างคุณค่า (Exchange) การเข้าถึงผู้บรโิภค (Everyplace) และ 
การสรา้งความสมัพนัธ์ (Evangelism) โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 3. ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล
และการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวเิคราะหก์ารพยากรณ์ปจัจยัส่วนผสมการตลาด 
4Ps และ 4Es ทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง 
โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis)  
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สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการเสนอ
ผลการวจิยั จงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Significant) 
 R  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2  หมายถงึ  กําลงัของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณหรอืรอ้ยละของค่าความ

ผนัแปร 
 SEb หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ําหนัก ความสําคญัของ

ตวัแปรพยากรณ์ 
 a  หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 b  หมายถงึ  ค่าน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

(Score Weight) 
 t  หมายถงึ ค่าสถติทิีใ่ชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ของสมการ

ในการพจิารณาคา่ทีอ่ยูใ่นสมการ  
      หมายถงึ  คา่น้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 
 Tolerance  หมายถงึ คา่ทีส่ภาพของตวัแปรในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั (> 0.40) 
 VIF  หมายถงึ  คา่ทีส่ภาพของตวัแปรในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั (5.0) 
 *   หมายถงึ  นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 **   หมายถงึ  นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 
 X1  หมายถงึ  ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
 X2  หมายถงึ  ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นราคา (Price) 
 X3   หมายถงึ  ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นสถานที ่(Place) 
 X4  หมายถงึ  ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 X5  หมายถงึ ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es การสรา้งประสบการณ์ (Experience) 
 X6   หมายถงึ  ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es การสรา้งคุณคา่ (Exchange) 
 X7  หมายถงึ ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) 
 X8   หมายถงึ ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
 Y   หมายถงึ  การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่ง

ต่อเน่ือง 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและราคาเฉลีย่ต่อการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคที่
ใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) ใชส้ถติแิบบความถี่ (Frequency) และ
รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ถติคิวามถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน สามารถสรุป
แจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
1. ชาย 185 46.25 
2. หญงิ 215 53.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่7 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีสว่นใหญ่ เพศหญงิ จํานวน 215 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.75 และเป็นเพศชาย จาํนวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.25  
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
1.ไมเ่กนิ 20 ปี  0 0.00 
2. 21-35 ปี   337 84.25 
3. 36-50 ปี 52 13.00 
4. 51 ปีขึน้ไป 11 2.75 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที ่8 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่มอีายุ 21-35 ปี สงูทีสุ่ด 
จํานวน 337 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 รองลงมามอีายุ 36-50 ปี จํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.00 กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 
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ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ จาํนวน ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 8 2.00 
2. ปรญิญาตร ี 365 91.25 
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 27 6.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่9 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่ ระดบัปรญิญาตรสีูง
ทีส่ดุ จาํนวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.25 รองลงมา คอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 27 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีส่ดุ คอื ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 8 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.00 
 
ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
1. รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 56 14.00 
2. พนกังานบรษิทัเอกชน 295 73.75 
3. ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 38 9.50 
4. นกัเรยีน/นกัศกึษา 6 1.50 
5. อื่นๆ 5 1.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่10 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
จํานวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.75 รองลงมาประกอบอาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
จํานวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 
นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 และกลุ่มตวัอยา่งทีน้่อยทีสุ่ด คอื อื่นๆ จาํนวน 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 
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ตารางที ่11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมเ่กนิ 15,000 บาท 16 4.00 
2. 15,001-30,000 บาท 279 69.75 
3. 30,001-50,000 บาท               80 20.00 
4. 50,001 บาทขึน้ไป 25 6.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 11 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่เป็นผูม้รีายได้เฉลี่ย 
15,001-30,000 บาท จาํนวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 รองลงมามรีายได ้30,001-50,000 บาท 
จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 รายได ้50,001 ขึน้ไป จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 และ
กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดท้ีน้่อยทีส่ดุ ไมเ่กนิ 15,000 บาท จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00  
 
ตารางที ่12 จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามราคาเฉลีย่ต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ

คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) ในแต่ละครัง้ 
ราคาเฉล่ียต่อการใช้บริการร้านกาแฟ
คณุภาพพิเศษ (Specialty Coffee)  

ในแต่ละครัง้ 
จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมเ่กนิ 200 บาท 323 80.75 
2. 201-500 บาท  72 18.00 
3. 501-1,000 บาท 5 1.25 
4. 1,001 บาทขึน้ไป 0 0.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 12 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างใช้จ่าย  
แต่ละครัง้ ไม่เกนิ 200 บาท จํานวน 323 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.75 รองลงมาคอื 201-500 บาท 
จํานวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 และลําดบัสุดทา้ย 501-1,000 บาท จํานวน 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.25 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และจดัลาํดบั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps  
ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.38 0.334 สงู 1 
ดา้นราคา (Price) 4.32 0.320 สงู 2 
ดา้นสถานที ่(Place) 4.28 0.355 สงู 3 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.25 0.401 สงู 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.31 0.253 สงู  
 
 จากตารางที ่13 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps 
มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 (S.D. = 0.253)  
 เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัสงูทุกดา้น เมื่อพจิารณาเรยีงตามลําดบั
โดยพจิารณาจากค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) อยู่ในระดบัสงู 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 (S.D. = 0.334) รองลงมาเป็น ดา้นราคา (Price) อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.32 (S.D. = 0.320) ตามดว้ยดา้นสถานที ่(Place) อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 
(S.D. = 0.355) อนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.25 (S.D. = 0.401)  
 
ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 
(Product) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มเีมลด็พนัธุก์าแฟใหเ้ลอืก
หลากหลายชนิด 

188 
47.00 

196 
49.00 

13 
3.25 

3 
0.75 

0 
0.00 

4.42 0.596 สงู 1 

มเีมนูกาแฟใหเ้ลอืกหลากหลาย 
179 

44.74 
202 

50.50 
15 

51.25 
4 

3.75 
0 

0.00 
4.39 0.611 สงู 3 

กาแฟมรีสชาตดิ ี
179 

44.75 
212 

53.00 
8 

2.00 
0 

0.00 
1 

0.25 
4.42 0.561 สงู 1 

ภาชนะ (แกว้กาแฟ) มคีวาม
สวยงาม 

162 
40.50 

203 
50.75 

29 
36.25 

4 
7.25 

2 
0.50 

4.30 0.689 สงู 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.38 0.334 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 

  
 จากตารางที ่14 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่รวม 4.38  (S.D. = 0.334) 



50 

 เมื่อพจิารณา เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื มเีมลด็พนัธุ์กาแฟใหเ้ลอืก
หลากหลายชนิด มคี่าเฉลีย่ 4.42 (S.D. = 0.596) อยู่ในระดบัสูง และกาแฟมรีสชาตดิ ีมคี่าเฉลี่ย 
4.42 (S.D. = 0.561) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่3 คอื มเีมนูกาแฟใหเ้ลอืกหลากหลาย มคี่าเฉลีย่ 
4.39 (S.D. = 0.611) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่4 คอืภาชนะ (แกว้กาแฟ) มคีวามสวยงามมี
คา่เฉลีย่ 4.30 (S.D. = 0.689) 
 
ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นราคา (Price) 

ด้านราคา 
(Price) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ราคาเครือ่งดืม่เหมาะสมกบั
รสชาต ิ

99 
24.75 

157 
39.25 

119 
29.75 

25 
6.25 

0 
0.00 

4.22 0.533 สงู 3 

มป้ีายแสดงราคากาแฟทีช่ดัเจน 
65 

16.25 
174 

43.50 
145 

36.25 
16 

4.00 
0 

0.00 
4.18 0.469 สงู 4 

ราคากาแฟเหมาะสมกบับรกิารที่
ไดร้บั 

56 
14.00 

127 
31.75 

192 
48.00 

25 
6.25 

0 
0.00 

4.32 0.590 สงู 2 

ปรมิาณกาแฟทีไ่ดร้บัมคีวาม
เหมาะสม 

56 
14.00 

127 
31.75 

192 
48.00 

25 
6.25 

0 
0.00 

4.57 0.593 สงูมาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 0.320 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps 
ดา้นราคา (Price) มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 4.32 (S.D. = 0.320) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ปรมิาณกาแฟ
ทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมมคี่าเฉลีย่ 4.57 (S.D. = 0.593) อยูใ่นระดบัสงูมาก อนัดบัที ่2 คอื ราคา
กาแฟเหมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บั มคี่าเฉลีย่ 4.32 (S.D. = 0.590) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่3 คอื
ราคาเครื่องดื่มเหมาะสมกบัรสชาต ิมคี่าเฉลีย่ 4.22 (S.D. = 0.533) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่
4 คอื มป้ีายแสดงราคากาแฟทีช่ดัเจน มคีา่เฉลีย่ 4.18 (S.D. = 0.469) อยูใ่นระดบัสงู 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นสถานที ่(Place) 

ด้านสถานท่ี  
(Place) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง
ไปใชบ้รกิาร 

141 
35.25 

238 
59.50 

18 
4.50 

2 
0.50 

1 
0.25 

4.29 0.597 สงู 2 

มป้ีายรา้นกาแฟทีส่งัเกตเหน็ 
ไดง้า่ย 

98 
2.45 

282 
70.50 

16 
4.00 

3 
0.75 

1 
0.25 

4.18 0.552 สงู 4 

จาํนวนทีน่ัง่เพยีงพอในการรองรบั
ลกูคา้ 

125 
31.25 

236 
59.00 

38 
9.50 

1 
0.25 

0 
0.00 

4.21 0.611 สงู 3 

รา้นตัง้อยูใ่นแหลง่ทีม่บีรรยากาศ
ทีด่ ี  

200 
50.00 

177 
44.25 

19 
4.75 

4 
1.00 

0 
0.00 

4.43 0.634 สงู 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.28 0.355 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps 
ดา้นสถานที ่(Place) มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 4.28 (S.D. = 0.355)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื รา้นตัง้อยู่ในแหล่ง  
ทีม่บีรรยากาศทีด่ ีมคี่าเฉลีย่ 4.43 (S.D. = 0.634) อยู่ในระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื ทําเลทีต่ ัง้สะดวก
ต่อการเดนิทางไปใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.29 (S.D. = 0.597) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่3 คอื จาํนวน  
ทีน่ัง่เพยีงพอในการรองรบัลูกคา้มคี่าเฉลีย่ 4.21 (S.D. = 0.611) อยู่ในระดบัสงู และอนัดบัที ่4 
คอืมป้ีายรา้นกาแฟทีส่งัเกตเหน็ไดง้า่ย มคีา่เฉลีย่ 4.18 (S.D. = 0.552) อยูใ่นระดบัสงู 
 
ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มกีารจดัสว่นลดในเทศกาลต่างๆ 
108 

27.00 
259 

64.75 
31 

7.75 
1 

0.25 
1 

0.25 
4.18 0.590 สงู 3 

มกีารสง่เสรมิการตลาดทีด่งึดดูใจ 
78 

19.50 
297 

74.25 
21 

5.25 
3 

0.75 
1 

0.25 
4.12 0.535 สงู 4 

มชีอ่งทางประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึ
ลกูคา้ เชน่ Line Friends, 
Facebook Fan Page เป็นตน้ 

133 
33.25 

245 
61.25 

19 
4.75 

3 
0.75 

0 
0.00 

4.27 0.581 สงู 2 
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ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มรีะบบสมาชกิ เชน่ Privilege 
Card 

221 
55.25 

140 
35.00 

36 
9.00 

1 
0.25 

2 
0.50 

4.44 0.709 สงู 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.25 0.401 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 
0.401) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสูงไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื มรีะบบสมาชกิ 
เช่น Privilege Card มคี่าเฉลีย่ 4.44 (S.D. = 0.709) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื มชี่องทาง
ประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึลกูคา้ เช่น Line Friends, Facebook Fan Page เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่ 4.27 
(S.D. = 0.581) อยู่ในระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอืมกีารจดัสว่นลดในเทศกาลต่างๆ มคี่าเฉลีย่ 4.18 
(S.D. = 0.590) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่4 คอื มกีารสง่เสรมิการตลาดทีด่งึดดูใจ มคี่าเฉลีย่ 4.12 
(S.D. = 0.535) อยูใ่นระดบัสงู  
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ค่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Es X  S.D. แปลผล อนัดบั 
การสรา้งประสบการณ์ (Experience) 4.36 0.316 สงู 1 
การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 4.35 0.301 สงู 2 
การสรา้งคุณคา่ (Exchange) 4.32 0.347 สงู 3 
การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) 4.27 0.358 สงู 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 0.250 สงู  
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 จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 
4Es มรีะดบัอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 (S.D. = 0.250) เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็น
รายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื การสรา้งประสบการณ์ (Experience) อยู่
ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 (S.D. = 0.316) อนัดบั 2 คอื การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 (S.D. = 0.301) อนัดบัที ่3 คอื การสรา้งคุณค่า (Exchange) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.32 (S.D. = 0.347) และอนัดบัที ่4 คอื การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.27 (S.D. = 0.358) 
 
ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ์ 

(Experience) 

ด้านการสร้างประสบการณ์ 
(Experience) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มเีมลด็กาแฟมาจากแหลง่ผลติทีม่ ี
ลกัษณะเฉพาะ 

179 
44.75 

206 
5.15 

14 
3.50 

1 
0.25 

0 
0.00 

4.41 0.572 สงู 1 

รสชาตกิาแฟ เมือ่ไดล้ิม้ลองมี
ความแปลกใหม ่

156 
39.00 

224 
56.00 

19 
4.75 

1 
0.25 

0 
0.00 

4.34 0.578 สงู 3 

มคีวามประทบัใจกบัเมนูกาแฟ
พเิศษเฉพาะของทางรา้น 

145 
36.25 

242 
60.50 

12 
3.00 

1 
0.25 

0 
0.00 

4.33 0.544 สงู 4 

มคีวามประทบัใจกบับรรยากาศ
ภายในรา้น 

178 
44.50 

200 
50.00 

19 
4.75 

3 
0.75 

0 
0.00 

4.38 0.614 สงู 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.36 0.316 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es 
ดา้นการสรา้งประสบการณ์ (Experience) มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 4.36 (S.D. = 
0.316) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื มเีมลด็กาแฟ
มาจากแหล่งผลติทีม่ลีกัษณะเฉพาะ มคี่าเฉลีย่ 4.41 (S.D. = 0.572) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 
คอื มคีวามประทบัใจกบับรรยากาศภายในรา้น มคีา่เฉลีย่ 4.38 (S.D. = 0.614) อยูใ่น อนัดบัที ่3 คอื 
รสชาตกิาแฟ เมื่อไดล้ิม้ลองมคีวามแปลกใหม่ มคี่าเฉลีย่ 4.34 (S.D. = 0.578) อยู่ในระดบัสูง 
และอนัดบัที ่4 คอื มคีวามประทบัใจกบัเมนูกาแฟพเิศษเฉพาะของทางรา้น มคี่าเฉลีย่ 4.33 (S.D. = 
0.544) อยูใ่นระดบัสงู  
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ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งคุณค่า 
(Exchange) 

ด้านการสร้างคณุค่า 
(Exchange) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

รูส้กึคุม้คา่เมือ่ไดล้ิม้ลองรสชาติ
ของกาแฟ 

131 
32.75 

254 
63.5 

15 
3.75 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.29 0.531 สงู 3 

รูส้กึคุม้คา่กบัการเดนิทางมา 
ใชบ้รกิาร 

90 
22.5 

293 
73.25 

17 
4.25 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.18 0.485 สงู 4 

รูส้กึคุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป 
147 

36.75 
233 

58.25 
18 

4.50 
2 

0.50 
0 

0.00 
4.31 0.579 สงู 2 

รูส้กึประทบัใจกบัรปูแบบการ
ใหบ้รกิารของรา้น 

215 
53.75 

162 
40.50 

22 
5.50 

1 
0.25 

0 
0.00 

4.48 0.613 สงู 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 0.347 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่20 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 
4Es ดา้นการสรา้งคุณคา่ (Exchange) มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 4.32 (S.D. = 
0.347) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื รูส้กึประทบัใจกบั
รปูแบบการใหบ้รกิารของรา้น มคี่าเฉลี่ย 4.48 (S.D. = 0.613) อนัดบัที ่2 คอื รูส้กึคุม้ค่ากบัราคา   
ทีจ่า่ยไป มคี่าเฉลีย่ 4.31 (S.D. = 0.579) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่3 คอื รูส้กึคุม้ค่าเมื่อไดล้ิม้ลอง
รสชาตขิองกาแฟ มคี่าเฉลีย่ 4.29 (S.D. = 0.531) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่4 คอื รูส้กึคุม้ค่า
กบัการเดนิทางมาใชบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่ 4.18 (S.D. = 0.485) อยูใ่นระดบัสงู 
 
ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค 

(Everyplace) 

ด้านการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
(Everyplace) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มชีอ่งทางในการซือ้กาแฟที่
หลากหลาย เชน่ สัง่ผา่นเดลเิวอรี ่

122 
30.50 

259 
64.75 

18 
4.50 

1 
0.25 

0 
0.00 

4.26 0.544 สงู 2 

มชีอ่งทางการชาํระเงนิที่
หลากหลาย เชน่ ชาํระผา่น QR 
Code, E-payment, Prompt Pay 

102 
25.50 

286 
71.50 

11 
2.750 

1 
0.25 

0 
0.00 

4.22 0.494 สงู 3 
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ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค 
(Everyplace) (ต่อ) 

ด้านการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
(Everyplace) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

มชีอ่งทางการเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้ที่
หลากหลาย เชน่ Facebook, 
Instagram, Line 

149 
37.25 

232 
58.00 

19 
4..75 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.33 0.561 สงู 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.27 0.358 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 
4Es ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everywhere) มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 4.27 (S.D. = 
0.358) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื มชีอ่งทางการเขา้ถงึ
ขอ้มลูสนิคา้ทีห่ลากหลาย เชน่ Facebook, Instagram, Line มคีา่เฉลีย่ 4.33 (S.D. = 0.561) อยู่
ในระดบัสูง อนัดบัที ่2 คอื มชี่องทางในการซือ้กาแฟทีห่ลากหลาย เช่น สัง่ผ่านเดลเิวอรี ่มคี่าเฉลี่ย 
4.26 (S.D. = 0.544) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่3 คอื มชี่องทางการชําระเงนิทีห่ลากหลาย เช่น 
ชาํระผา่น QR Code, E-payment, Prompt Pay มคีา่เฉลีย่ 4.22 (S.D. = 0.494) อยูใ่นระดบัสงู  
 
ตารางที ่22 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์

(Evangelism) 

ด้านการสร้างความสมัพนัธ ์
(Evangelism) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บารสิตา้มคีวามรูใ้นเรือ่งของ
กาแฟ 

147 
36.75 

244 
61.00 

9 
2.25 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.35 0.521 สงู 2 

บารสิตา้ใสใ่จและใหค้าํแนะนํา
กาแฟทีเ่หมาะกบัความชอบของ
ลกูคา้ 

121 
30.25 

276 
69.00 

3 
0.75 

 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.30 0.473 สงู 4 

เป็นสถานทีด่งึดดูกลุม่คนทีม่ ี
ความหลงใหลในกาแฟมาพบปะ
พดูคุยแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

156 
39.00 

225 
56.25 

17 
4.25 

0 
0.00 

2 
0.50 

4.33 0.607 สงู 3 
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ตารางที ่22 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์
(Evangelism) (ต่อ) 

ด้านการสร้างความสมัพนัธ ์
(Evangelism) 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

เป็นสถานทีด่งึดดูกลุม่คนที่
หลงใหลในกาแฟทีม่ลีกัษณะ
พเิศษมาทาํกจิกรรมรว่มกนั 

188 
47.00 

193 
48.25 

17 
4.25 

0 
0.00 

2 
0.50 

4.41 0.623 สงู 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.35 0.301 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 
 
 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es 
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์ (Evangelism) มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ 4.35 (S.D. = 
0.301) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยสงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื เป็นสถานทีด่งึดูด
กลุ่มคนทีห่ลงใหลในกาแฟทีม่ลีกัษณะพเิศษมาทาํกจิกรรมรว่มกนั มคี่าเฉลีย่ 4.41 (S.D. = 0.623) 
อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 คอื บารสิตา้มคีวามรูใ้นเรื่องของกาแฟ มคี่าเฉลีย่ 4.35 (S.D. = 0.521) 
อยู่ในระดบัสงู อนัดบัที ่3 คอื เป็นสถานทีด่งึดดูกลุ่มคนทีม่คีวามหลงใหลในกาแฟมาพบปะพดูคุย
แลกเปลีย่นประสบการณ์ มคี่าเฉลีย่ 4.33 (S.D. = 0.607) อยูใ่นระดบัสงู และอนัดบัที ่4 คอื บารสิตา้  
ใสใ่จและใหค้าํแนะนํากาแฟทีเ่หมาะกบัความชอบของลูกคา้ มคี่าเฉลีย่ 4.30 (S.D. = 0.473) อยู่
ในระดบัสงู  
 
ตารางที ่23 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 

อยา่งต่อเน่ือง 

การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั สงู 
ท่ีสดุ 

สงู 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นจะกลบัมาใชบ้รกิารทีร่า้นอกี 
184 
46.0 

203 
50.80 

12 
3.00 

1 
0.30 

0 
0.00 

4.42 0.566 
 
สงู 

1 

ทา่นจะแนะนําเพือ่น คนรูจ้กัใหม้า
ใชบ้รกิาร 

152 
38.00 

237 
59.25 

10 
2.50 

1 
0.25 

0 
0.00 

4.35 0.542 
 
สงู 

2 

ทา่นจะตดิตามซือ้เมนูกาแฟใหม่
ของทางรา้น 

116 
29.00 

253 
63.25 

28 
7.00 

3 
0.75 

0 
0.00 

4.20 0.591 
 
สงู 

4 

ทา่นจะตดิตามสือ่โซเชยีลมเีดยี
เพือ่ซือ้กาแฟของทางรา้น 

163 
40.75 

215 
53.75 

17 
4.25 

5 
1.25 

0 
0.00 

4.34 0.621 สงู 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.33 0.362 สงู  
หมายเหต ุ: ตวัเลขแถวบน คอื จาํนวน ตวัเลขแถวลา่ง คอื คา่รอ้ยละ 
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 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ย 4.33 (S.D. = 
0.362) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่สงูไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ท่านจะกลบัมาใช้
บรกิารทีร่า้นอกี มคีา่เฉลีย่ 4.42 (S.D. = 0.566) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่2 ท่านจะแนะนําเพื่อน คน
รูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารมคีา่เฉลีย่ 4.35 (S.D. = 0.542) อยูใ่นระดบัสงู อนัดบัที ่3 คอื ท่านจะตดิตาม
สื่อโซเชยีลมเีดยีเพื่อซือ้กาแฟของทางรา้น มคี่าเฉลีย่ 4.34 (S.D. = 0.621) และอนัดบัที ่4 คอื 
ทา่นจะตดิตามซือ้เมนูกาแฟใหมข่องทางรา้นมคีา่เฉลีย่ 4.20 (S.D. = 0.591) อยูใ่นระดบัสงู 
  
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในสว่นน้ี เป็นการนําเสนอเพื่อทดสอบสมมตฐิานทีว่่า ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps และ 
4Es สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง ใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัสว่นผสม
การตลาด 4Ps และ 4Es ตวัแปรตาม คอื การใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง ในการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์
เขา้ในสมการดว้ยวธิ ีStepwise คอื การเลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและ
ไดต้วัแบบทีป่ระหยดัทีส่ดุ โดยจะพจิารณาเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ และในขณะเดยีวกนักจ็ะ
พจิารณาตวัแปรอสิระทีอ่ยูใ่นสมการ สมควรทีจ่ะถูกเลอืกออกจากสมการหรอืไม ่
 
 การทดสอบคุณสมบตัขิองตวัแปร 
 ก่อนการตรวจสอบสมมตุฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปร ดงัน้ี 
 
 1. การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality) 
   การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness 
(SK : การกระจายทีส่มมาตร) และค่า Kurtosis (KU : ความสงูของการกระจาย) ศริชิยั พงษ์วชิยั 
(2558 : 81-83) ไดก้ล่าวว่า ค่าลบและค่าบวกจะเป็นการแสดงทศิทางของขอ้มลู ช่วงค่าตวัเลข  
-3.0 ถงึ + 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบปกต ิดงัแสดงในตารางที ่24 
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ตารางที ่24 ผลการตรวจสอบการกระจายปกตขิองตวัขอ้มลู (Normality) 

ปัจจยั 
ส่วนผสมการตลาด 4Ps และ 4Es ส่งผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟ

คณุภาพพิเศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง 
Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 

ส่วนผสมการตลาด 4Ps 
ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) 

4.38 4.50 4.00 0.334 0.112 -0.874 2.692 

ดา้นราคา (Price) 4.32 4.25 4.00 0.320 0.103 -0.249 1.403 
ดา้นสถานที ่(Place) 4.28 4.25 4.00 0.355 0.126 -0.183 1.627 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 

4.25 4.25 4.00 0.401 0.161 -0.485 1.921 

การตลาด 4Es 
ดา้นการสรา้ง
ประสบการณ์ 
(Experience) 

4.37 4.50 4.00 0.316 0.100 -0.265 1.616 

ดา้นการสรา้งคุณคา่ 
(Exchange) 

4.31 4.25 4.00 0.348 0.121 -0.163 1.434 

ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค 
(Everyplace) 

4.27 4.25 4.00 0.358 0.128 0.026 1.257 

ดา้นการสรา้งความ 
สมัพนัธ ์(Evangelism) 

4.35 4.25 4.00 0.302 0.091 0.264 2.196 

 
  จากตารางที ่24 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปร ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 
4Ps จาํนวน 4 ตวัแปร และ 4Es จํานวน 4 ตวัแปร รวมทัง้สิน้ 8 ตวัแปร พบว่า การแจกแจงขอ้มลู  
ทัง้ 8 ตวัแปร มกีารแจกแจงแบบปกต ิเน่ืองจากมคีา่การกระจายทีส่มมาตร (Skewness) และความสงู
ของการกระจาย (Kurtosis) อยูใ่นชว่ง -3.0 ถงึ +3.0  
 
 2. การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Correlation) 
  ในการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ผูว้จิยัดาํเนินการ
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ก่อนการใชส้ถติเิพื่อวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุโดยกําหนด
เกณฑค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคู่ตวัแปรตอ้งไม่เกนิ 0.9 จงึจะถอืไดว้่าตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเอง 
(Multicollinearity) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2556 : 93) 
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ตารางที ่25 ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นัของตวัแปร  

ตวัแปร 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Es การใช้

บริการ
Y 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

X1 1         
X2 .255** 1        
X3 .329** .314** 1       
X4 .477** .379** .329** 1      
X5 .478** .318** .275** .471** 1     
X6 .300** .530** .307** .354** .474** 1    
X7 .354** .425** .291** .319** .443** .386** 1   
X8 .266** .326** .199** .356** .484** .436** .340** 1  
Y .456** .370** .264** .478** .540** .398** .454** .423** 1 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
  จากตารางที ่25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ ปจัจยัส่วนผสม
การตลาด 4Ps จํานวน 4 ตวัแปร และปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es จํานวน 4 ตวัแปร รวมทัง้สิน้   
8 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรอสิระทัง้ 8 ตวั ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิกวา่ 0.9 ดงันัน้จงึไมเ่กดิปญัหา 
Multicollinearity  
  นอกจากน้ียงัพบอกีว่า ตวัแปรตามการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty 
Coffee) อยา่งต่อเน่ือง จาํนวน 1 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัตวัแปรอสิระทัง้ 8 ตวัโดยมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัแสดงในตารางที ่24 
   
 3. การทดสอบสมมตฐิานปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps  
  ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที ่ (Place) และการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานที ่ (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 H0 : สว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นผลติภณัฑ ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานที ่ (X3) 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) ไม่สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
อยา่งต่อเน่ือง 
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 H1 : สว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานที ่(X3) 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
อยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางที ่26 การคดัเลอืกตวัแปรปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps เขา้สมการพยากรณ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
F Sig. 

รปูแบบ 1 X4 .440 .193 .191 16.717 95.290 .000** 
รปูแบบ 2 X4 , X1 .484 .234 .230 16.310 60.604 .000** 
รปูแบบ 3 X4 , X1 , X2 .505 .255 .249 16.109 45.070 .000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
 จากตารางที ่26 ผลการวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps 
ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 รปูแบบ 1 ตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) 
ถูกดงึเขา้มาในสมการเป็นตวัแรก สามารถพยากรณ์การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty 
Coffee) อยา่งต่อเน่ืองได ้มคีา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 
19.3 (R2 = 0.193) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รปูแบบ 2 ตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ถูกดงึ
เขา้มาในสมการเป็นตวัที ่2 และเมือ่เพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 23.4 (R2 = 0. 234) อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 รปูแบบ 3 ตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นราคา (X2) ถูกดงึเขา้
มาในสมการเป็นตวัที ่3 และเมือ่เพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบวา่ มคีา่สมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 25.50 (R2 = 0.255) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางที ่27 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps สง่ผล
ต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 
B SEb  Tolerance VIF 

(คา่คงที)่ 25.817 5.322  4.851 0.000**   
X4 .281 .050 0.364 5.582 0.000** .720 1.388 
X1 .246 .054 0.345 4.576 0.000** .809 1.237 
X3 .168 .051 0.105 3.311 0.001* .861 1.161 

R = 0.505    R2 = 0.225     SEest = 16.109     F = 45.070 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
 จากตารางที ่27 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ทีส่่งผลต่อการใช้
บรกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง พบว่า Sig. (2-tailed) ของทุก  
ตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) สรุปไดว้่า ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 
และดา้นราคา (X2) สามารถรว่มกนัพยากรณ์การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
อย่างต่อเน่ืองไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอื
ค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 22.50 (R2 = 0.225) มคี่าคงทีข่องสมการในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 
25.817 และสามารถรว่มกนัคาดคะเนการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
อยา่งต่อเน่ือง เขยีนเป็นสมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො = 25.817 + 0.281 (X4) + 0.246 (X1) + 0.168 (X2)  
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  
 Ẑ = 0.285 (X4)  + 0.221 (X1) + 0.155 (X2)  
 
 ในขณะทีด่า้นสถานที ่(Place) ไมส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty 
Coffee) อยา่งต่อเน่ือง  
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 สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ประกอบดว้ย การสรา้งประสบการณ์ 
(Experience) การสรา้งคุณค่า (Exchange) การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) และการสรา้งความ 
สมัพนัธ ์ (Evangelism) สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 H0 : สว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ์ (X5) ดา้นการสรา้งคุณค่า(X6) 
ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค(X7) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ(์X8) ไมส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 H1 : สว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ์ (X5) ดา้นการสรา้งคุณค่า(X6) 
ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค(X7) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ(์X8) สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางที ่28 การคดัเลอืกตวัแปรปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es เขา้สมการพยากรณ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
F Sig. 

รปูแบบ 1 X5 .492 .242 .240 16.201 127.193 .000** 
รปูแบบ 2 X5 , X7 .548 .301 .297 15.581 33.279 .000** 
รปูแบบ 3 X5 , X7 , X8 .574 .330 .325 15.273 17.178 .000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
 จากตารางที่ 28 ผลการวเิคราะหต์วัแปรพยากรณ์ที่ดขีองปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es   
ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 รปูแบบ 1 ตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ์ 
(X5) ถูกดงึเขา้มาในสมการเป็นตวัแรก สามารถพยากรณ์การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ
อย่างต่อเน่ืองได ้มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 24.2 
(R2 = .242) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 รปูแบบ 2 ตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค (X7) 
ถูกดงึเขา้มาในสมการเป็นตวัที ่2 และเมื่อเพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 30.1 (R2 = 0. 301) อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 รปูแบบ 3 ตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์
(X8) ถูกดงึเขา้มาในสมการเป็นตวัที ่3 และเมื่อเพิม่ตวัแปรดงักล่าวเขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่า
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 33.0 (R2 = 0.330) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตารางที ่29 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ทีส่ง่ผล
ต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั 
B SEb  Tolerance VIF 

(คา่คงที)่ 9.972 5.435  1.835 0.067**   
X5 0.331 0.054 0.301 6.129 0.000** .704 1.421 
X7 1.438 0.290 0.232 4.954 0.000** .770 1.298 
X8 0.222 0.054 0.195 4.145 0.000* .765 1.307 

R = 0.574    R2 = 0.330     SEest = 15.273     F = 64.975 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
 จากตารางที ่29 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ทีส่่งผลต่อ
การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง พบว่า Sig. (2-tailed) 
ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) สรุปไดว้่า ปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ์ (X5) ดา้นการเขา้ถงึ
ผูบ้รโิภค (X7) และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์(X8) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้รกิารรา้น
กาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ืองย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 33.00 (R2 = 0.330) 
มคี่าคงทีข่องสมการในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 9.972 และสามารถรว่มกนัคาดคะเนการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง เขยีนเป็นสมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො = 9.972 + 0.331 (X5) + 1.438 (X7) + 0.222 (X8)  
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  
 Ẑ = 0.301 (X5)  + 0.232 (X7) + 0.195 (X8)  
 
 ในขณะทีด่า้นการสรา้งคุณค่า (Exchange) ไมส่่งผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps และ 4Es ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง ผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) ไดร้บัการตอบกลบัมาและมคีวามถูกตอ้ง
ครบถว้นทัง้หมดจาํนวน 400 ชุด จากนัน้ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิาน
การวจิยั โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรปุผลการศกึษาออกเป็น 5 สว่นดงัต่อไปน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่ เพศหญงิ จาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
53.75 อายุ 21-35 ปี สงูทีสุ่ด จาํนวน 337 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.25 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
สงูทีสุ่ด จาํนวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.25 ทาํงานเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 295 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 73.75 มรีายไดเ้ฉลีย่ 15,001-30,000 บาท จาํนวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 
และใชจ้า่ยแต่ละครัง้ ไมเ่กนิ 200 บาท จาํนวน 323 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.75   
 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ 
 1. การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps  
  จากผลการศกึษาปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
4.31 (S.D. = 0.253) อนัดบัที ่1 คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) อยูใ่นระดบัสงู ( X= 4.38, S.D. = 
0.334) รองลงมาเป็น ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัสงู ( X= 4.32, S.D. = 0.320) ตามดว้ยดา้น
สถานที ่ (Place) อยู่ในระดบัสูง ( X= 4.28, S.D. = 0.355) อนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบัสงู ( X= 4.25, S.D. = 0.401)  
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 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es 
  จากผลการศกึษาปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es มรีะดบัอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.32 (S.D. = 0.250) อนัดบัที ่1 คอื การสรา้งประสบการณ์ (Experience) อยูใ่นระดบัสงู 
( X= 4.36, S.D. = 0.316) อนัดบั 2 คอื การสรา้งความสมัพนัธ ์ (Evangelism) อยู่ในระดบัสงู    
( X= 4.35, S.D. = 0.301) อนัดบัที ่3 คอื การสรา้งคุณค่า (Exchange) อยูใ่นระดบัสงู ( X= 4.32, 
S.D. = 0.347) และอนัดบัที ่4 คอื การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) อยูใ่นระดบัสงู ( X= 4.27, 
S.D. = 0.358) 
 3. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ 
(Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 จากผลการศกึษาการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่าง
ต่อเน่ืองมคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ 4.33 (S.D. = 0.362)   
 
 สว่นที ่ 3 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1  สว่นผสมการตลาด 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานที ่ (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง  
 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (b) 
และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
คุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง พบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์    
มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า ปจัจยั
ส่วนผสมการตลาด 4Ps ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) ดา้นสนิคา้ (X1) และดา้นราคา (X2) สามารถ
รว่มกนัพยากรณ์ การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง อย่าง   
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ 
รอ้ยละ 22.50 (R2 = 0. 225) มคี่าคงทีข่องสมการในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 25.817 และสามารถ
รว่มกนัคาดคะเนการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง เขยีน
เป็นสมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො = 25.817 + 0.281 (X4) + 0.246 (X1) + 0.168 (X2)  
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  
 Ẑ = 0.285 (X4)  + 0.221 (X1) + 0.155 (X2)  
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 ในขณะทีส่ถานที ่(Place) ไมส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพเิศษ (Specialty 
Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 
 สมมตฐิานที ่2 สว่นผสมการตลาด 4Es ประกอบดว้ย การสรา้งประสบการณ์ (Experience) 
การสรา้งคุณค่า (Exchange) การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) และการสรา้งความสมัพนัธ ์ (Evangelism) 
สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนน
มาตรฐาน () ของตวัแปรปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) อย่างต่อเน่ือง พบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่า ปจัจยัส่วนผสม
การตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ์ (X5) ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค(X7) และดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธ์(X8) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty 
Coffee) อยา่งต่อเน่ือง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิ
พหุหรือค่าอํานาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 33.00 (R2 = 0. 330) มีค่าคงที่ของสมการในรูป
คะแนนดบิ เท่ากบั 9.972 และสามารถร่วมกนัคาดคะเนการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ 
(Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง เขยีนเป็นสมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො = 9.972 + 0.331 (X5) + 1.438 (X7) + 0.222 (X8)  
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื  
 Ẑ = 0.301 (X5)  + 0.232 (X7) + 0.195 (X8)  
 
 ในขณะทีก่ารสรา้งคุณค่า (Exchange) ไม่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ 
(Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
 
อภิปรายผลการวิจยั  
 จากผลการทดสอบสมมตฐิานของการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ทีก่ําหนด
เป็นวตัถุประสงคข์อ้ที ่1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps ส่งผลต่อการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง นํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการทดสอบ พบวา่ ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ืองเป็นอนั 1 รองลงมา 
คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) เป็นอนัดบัที ่3  
  เน่ืองจากในมุมมองผูบ้รโิภค การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นสิง่ทีจ่งูใจให้
ผูบ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารและซื้อผลติภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาดทีห่ลากหลาย มกีารจดัโปรโมชัน่ 
เช่น การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ การจดัโปรโมชัน่ผลติภณัฑท์ีอ่อกใหม่ กจ็ะสามารถดงึดูด
ใหผู้บ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑแ์ละมาใชบ้รกิาร ในขณะเดยีวกนั การมผีลติภณัฑใ์หเ้ลอืกหลากหลาย 
เช่น มเีมลด็กาแฟทีห่ลากหลายสายพนัธ ์มเีมลด็กาแฟทีม่าจากแหล่งเพาะปลูกหลากหลายภูมภิาค 
รูปแบบการคัว่ วธิกีารชงที่หลากหลายซึ่งจะทําใหก้าแฟมรีสชาตทิี่แตกต่างกนัออกไป รวมถงึ
ภาชนะแกว้กาแฟทีส่วยงาม สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่สําคญัทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 
ในดา้นราคายงัคงเป็นปจัจยัสาํคญัในการเขา้มาใชบ้รกิาร ผูบ้รโิภคคํานึงถงึความเหมาะสมของ
ราคาและรสชาต ิผูบ้รโิภคอาจรูส้กึวา่ราคาไมเ่หมาะสมกบัรสชาตทิีไ่ดร้บัหากกาแฟมรีสชาตไิมด่ ี
ไมอ่ร่อย และผูบ้รโิภคยงัตอ้งการความชดัเจนในเรื่องของราคา ดงันัน้การมป้ีายแสดงราคาทีช่ดัเจน 
จงึเป็นสิง่ทีส่าํคญั เพื่อเป็นทางเลอืกใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ เปรยีบเทยีบความเหมาะสมของราคา
กบับรกิารทีไ่ดร้บัและตดัสนิใจทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑแ์ละเขา้มาใชบ้รกิาร 
  ในทางตรงกนัขา้ม ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นสถานที ่(Place) เป็นหลกัในการมาใชบ้รกิาร ดงันัน้ปจัจยัดา้นสถานที ่
(Place) จงึไมไ่ดเ้ป็นปจัจยัหลกัทีส่าํคญัในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
อยา่งต่อเน่ือง 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกสริอีร ประภาทรงสทิธิ;์ และคณะ (2565) พบว่าการ
จดัโปรโมชัน่ของทางรา้น ราคาของกาแฟ ปรมิาณของกาแฟ รสชาตขิองเครื่องดื่มจะทําใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้น Sweet Shine Coffee  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพพร บวัอนิทร;์ และกฤชเชาว ์นันทสุดแสวง (2562) 
พบว่าราคาของอาหารเสรมิส่งผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิมากทีสุ่ด รวมถงึช่องทาง
จาํหน่ายมสีถานทีท่ีต่ ัง้เดนิทางสะดวก ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กส็ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหาร
เสรมิของผูบ้รโิภคในจงัหวดัระยอง  
  จากผลการทดสอบสมมตฐิานของการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ทีก่ําหนด
เป็นวตัถุประสงคข์อ้ที ่2. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้น
กาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง นํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 2. ผลการทดสอบ พบว่า ปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ์ 
(Experience) สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง
เป็นอนั 1 รองลงมาคอืดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
เป็นอนัดบัที ่3 เน่ืองจากในมุมมองผูบ้รโิภค รา้นกาแฟทีม่เีมลด็กาแฟทีม่าจากแหล่งผลติทีม่ลีกัษณะ 
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เฉพาะและแตกต่างจากรา้นกาแฟทัว่ไป อาจดงึดูดใหผู้บ้รโิภคทีม่คีวามสนใจในเรื่องราวของกาแฟ
เขา้มาใชบ้รกิาร บรรยากาศภายในรา้นทีด่ ีการตกแต่งทีส่วยงาม มุมเคาน์เตอรก์าแฟ การแสดง
ขัน้ตอนการคัว่เมลด็กาแฟ วธิกีารชงกาแฟ เป็นการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึประสบการณ์
ในการเขา้มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟอยา่งแทจ้รงิ  
  การสรา้งประสบการณ์ (Experience) เมื่อผูบ้รโิภคไดล้ิม้ลองกาแฟทีม่าจากหลาก 
หลายแหล่งผลติทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ไดล้ิม้ลองรสชาตใิหม่ๆ ทีแ่ตกต่างออกไปเป็นการสรา้งประสบการณ์
ใหก้บัผูบ้รโิภค ขณะที่รา้นกาแฟทัว่ไปผูบ้รโิภคอาจไม่ไดร้บัประสบการณ์ในการเลอืกเมลด็กาแฟ
ตามความตอ้งการ เมือ่ผูบ้รโิภคไดล้ิม้ลองเมนูกาแฟพเิศษซึง่เป็นเมนูสตูรเฉพาะของทางรา้น ผูบ้รโิภค
สามารถบอกเล่าเป็นประสบการณ์พเิศษไดว้า่เคยลิม้ลองเมนูพเิศษน้ีมาแลว้ เป็นการสรา้งประสบการณ์
ใหมใ่หก้บัผูบ้รโิภคและสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
เพิม่มากขึน้ 
  การเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everyplace) รา้นกาแฟทีม่ชี่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูผลติภณัฑ์
และบรกิารทีห่ลากหลาย เช่น Facebook, Instragram, Line เป็นการเพิม่ช่องทางการสื่อสาร
ใหก้บัรา้นกาแฟรวมถงึประชาสมัพนัธเ์มนูกาแฟของทางรา้นใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ การมชี่องทาง
ในการซือ้กาแฟทีห่ลากหลาย เช่น การสัง่ผ่านเดลเิวอรรีเ่ป็นการเพิม่ความสะดวกใหผู้บ้รโิภคที่
ไมส่ะดวกในการเดนิทางไปใชบ้รกิารทีร่า้น ผูบ้รโิภคทีม่ขีดีจาํกดัดา้นเวลา ใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภค
ไดง้่ายขึน้ และในขณะทีโ่ลกเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดจิทิลั ความสะดวกในการชําระเงนิเป็นสิง่สําคญั 
ยุคดจิทิลัทีทุ่กคนไม่ตอ้งการสมัผสัเงนิ (Cashless) การทีร่า้นกาแฟมชี่องทางการชําระเงนิทีห่ลากหลาย 
เชน่ ชาํระผา่น QR Code, E-Payment, Promptpay ทาํใหผู้บ้รโิภคสะดวก งา่ยต่อการใชจ้า่ย สง่ผล
ใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
  การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) ในมุมมองของผูบ้รโิภค รา้นกาแฟคุณภาพ
พเิศษ (Specialty Coffee) เป็นสถานทีด่งึดดูกลุ่มคนทีห่ลงใหลในกาแฟทีม่ลีกัษณะพเิศษมาทาํ
กจิกรรมร่วมกนั เช่น กจิกรรมการชงกาแฟ การเลอืกเมล็ดกาแฟ ใหค้วามรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบั
กาแฟ และบารสิตา้เป็นช่างฝีมอืทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญในเรื่องราวของกาแฟ รวมถงึกระบวนการ
และขัน้ตอนการคัว่ การบด การชง ซึง่มหีลากหลายวธิแีตกต่างไปตามเมลด็พนัธุข์องกาแฟ ทํา
ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูในกลุ่มคนทีม่คีวามหลงใหลในกาแฟ สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่าง
ผูบ้รโิภคและรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) ทัง้ยงัเป็นสถานทีท่ีด่งึดดูกลุ่มคนทีม่ี
ความหลงใหลในกาแฟมาพบปะ พูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกีย่วกบักาแฟ บารสิตา้มี
ความใส่ใจ สามารถใหค้าํแนะนําเมลด็พนัธุก์าแฟ เมนูกาแฟ รสชาต ิทีเ่หมาะกบัความชอบของ
ผูบ้รโิภคได ้จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่ง
ต่อเน่ือง 
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  ในทางตรงกนัขา้ม ดา้นการสรา้งคุณค่า (Exchange) ไม่ส่งผลกบัการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีไมไ่ดส้นใจ
ในความคุม้ค่าเมื่อไดล้ิม้ลองรสชาตขิองกาแฟ การเดนิทางมาใชบ้รกิาร ราคาทีจ่่ายไป และรปูแบบ
การใหบ้รกิารของรา้น ผูบ้รโิภคมองว่าการไดล้ิม้ลองรสชาตขิองกาแฟเป็นประสบการณ์มากกว่า
คุณคา่ ผูบ้รโิภครูส้กึวา่การเดนิทางมาใชบ้รกิารไมไ่ดเ้ป็นการสรา้งคุณค่า แต่ผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์
จากการมาใชบ้รกิาร การซื้อผลติภณัฑก์าแฟซึ่งเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีหลงใหลและใหค้วาม
สนใจ การที่รา้นกาแฟปรบัราคาใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคไม่ได้ส่งผลใหผู้บ้รโิภคกลุ่มน้ีรูส้กึถึง
คุณคา่และกลบัมาใชบ้รกิารทีร่า้นกาแฟอยา่งต่อเน่ือง 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยั อนิทชั เอือ้สุนทรวฒันา (2561) สว่นประสมการตลาด 4Es 
และแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค (Everywhere) ในดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์ (Evangelism) ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นการสรา้งความ 
สมัพนัธท์ีด่กีบันกัทอ่งเทีย่ว ทาํใหเ้กดิความผกูพนัและของทีร่ะลกึทาํใหนึ้กถงึสรา้งความสมัพนัธ์
ทีอ่ยากจะแนะนําหรอืบอกต่อเพือ่ชกัชวนบุคคลใกลช้ดิหรอืบุคคลอื่นมาเป็นการเพิม่การตดัสนิใจ
มากขึน้ ในดา้นความคุม้ค่า (Exchange) ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ในกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม ผูบ้รโิภคในตลาดมคีวามตอ้งการสนิคา้
จรงิๆ ย่อมยนิยอมทีจ่ะซือ้สนิคา้ไม่ว่าราคาระดบัใดกต็าม และไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นการสรา้ง
ประสบการณ์ (Experience) ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 
นกัทอ่งเทีย่วอาจจะตอ้งการความสงบทีจ่ะผอ่นคลายและความปลอดภยั ไมต่อ้งการไปเผชญิกบั
อะไรใหม่ๆ  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยั สมกณภทัร ธรรมสอน (2563) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4E’s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วบา้นนาตน้จัน่ อําเภอ ศรสีชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั หลงั
การแพร่ระบาดของโรคโควคิ-19 ในดา้นประสบการณ์มรีะดบัความสําคญัมากทีสุ่ด ต้องเขา้ถงึ
ประสบการณ์ของลกูคา้และสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ แสดงใหเ้หน็ว่าการใชก้ารตลาด
แบบ 4Es จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปีเตอร ์คอนสเ์ฮา้สเนอร ์ (Peter Konhäusner. 2021) การ
ประยุกตใ์ช ้4Es ในแพลตฟอรม์คราวดฟ์นัดิง้ออนไลน์ พบว่า สว่นประสมทางการตลาด 4Es สามารถ
ใชเ้ป็นมุมมองทางเลอืกในการจดัการกบัวตัถุประสงค์ของแคมเปญการตลาดของโครงการคราวด์
ฟนัดิง้และเพือ่เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย การลงทุนในแคมเปญไมไ่ดเ้กีย่วกบัประสทิธภิาพและผลตอบแทน
ทีแ่ทจ้รงิแต่เป็นเรื่องของประสบการณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงของการเคลื่อนไหว ความต้องการมี
สว่นรว่มทุกทีด่ว้ยอุปกรณ์ทุกอยา่งทีท่าํได ้การสรา้งความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจไดท้าํใหต้ดัสนิใจลงทุน
ไดด้ขีึน้และทาํใหโ้ครงการลงทุนเป็นจรงิในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ 
          ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยัเพือ่นําไปใชป้ระโยชน์ 
 ผูว้จิยันําขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากงานวจิยัมาเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ (Specialty 
Coffee) หรอืผูท้ีก่ําลงัจะเริม่ธุรกจิเกีย่วกบักาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee)ในประเทศไทย 
ดงัน้ี  
 
 1.  ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัสาํหรบัรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ  
   1.1  ดา้นปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps ซึง่ประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานที ่ (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สง่ผลต่อการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง โดยปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps 
เป็นกลยทุธก์ารตลาดขัน้พืน้ฐานทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิต่างๆ ไมเ่พยีงแต่ธุรกจิประเภทรา้นกาแฟ
ทีค่วรนํามาใช ้ จากผลการศกึษาจะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการทีร่า้นกาแฟมกีารสง่เสรมิ
การตลาดมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้ ปจัจยัที่สําคญัในการดงึดูดผูบ้รโิภคใหม้าใชบ้รกิาร ทาง
รา้นกาแฟตอ้งกาํหนดกลยทุธใ์หม้กีารสง่เสรมิการตลาด โปรโมชัน่ทีห่ลากหลาย เพือ่ดงึดดู โน้มน้าว
ความสนใจผูบ้รโิภคใหเ้ลอืกทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร การสง่เสรมิการตลาดทีส่รา้งความพงึพอใจเพื่อให้
ผูบ้รโิภคกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอกี เช่น การใหส้่วนลดในการใชบ้รกิารในครัง้ต่อไป กระตุ้นใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารรา้นกาแฟเพื่อใชส้ว่นลดนัน้อกีครัง้ หรอืบตัรสะสมแตม้เพื่อรบัเมลด็กาแฟ
พเิศษซึง่เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคกลุ่มน้ีใหค้วามสนใจ และควรนําเสนอโปรโมชัน่ทีแ่ตกต่างกนัอยูต่ลอด 
เวลาเพื่อกระตุน้ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสนใจกบัโปรโมชัน่สง่เสรมิการขายเป็นพเิศษ เช่น การนํากาแฟ
พเิศษมาจบัคูก่บัขนม  
  ในดา้นผลติภณัฑ ์กาแฟยงัคงเป็นสิง่ทีส่ําคญัสําหรบัผูบ้รโิภคในการมาใชบ้รกิาร
ดงันัน้ รา้นกาแฟจะตอ้งคน้หาเมลด็กาแฟคุณภาพด ีกาแฟพเิศษ มคีวามหลากหลายสายพนัธุ ์และ
มคีวามหลากหลายในภูมภิาคที่ปลูกมาใหผู้บ้รโิภคไดล้ิ้มลองเมลด็พนัธุ์กาแฟที่หาได้ยากหรอื
เมลด็พนัธุก์าแฟทีไ่ดร้บัรางวลัต่างๆ สรรหามาใหผู้บ้รโิภคไดล้อง ช่วยดงึดดูใหผู้บ้รโิภคอยากมา
ลิ้มลองเมลด็กาแฟทีแ่ตกต่างจากรา้นอื่นทัว่ไป ทัง้เมลด็กาแฟทีม่าจากในประเทศ และต่างประเทศ 
เป็นต้น ผลติภณัฑอ์าจไม่ไดห้มายถงึเพยีงแค่เมลด็กาแฟเท่านัน้ ทางรา้นกาแฟอาจจดัทําแก้ว
หรอืสนิคา้อื่นๆ ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของทางรา้น และนํามาจดัจําหน่าย จดัโปรโมชัน่ส่งเสรมิการตลาด 
เป็นการชว่ยโปรโมท ผลติภณัฑ ์สนิคา้ และบรกิารอกีชอ่งทางหน่ึง 
  ในขณะทีร่าคายงัมคีวามสาํคญัต่อการเขา้มาใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค การกําหนดราคา
ทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของกาแฟเป็นสิง่ทีร่า้นกาแฟยงัคงต้องพจิารณา ราคาแพงผูบ้รโิภคอาจไม่ซื้อ 
หรอืราคาทีต่ํ่าเกนิไปอาจทําใหผู้บ้รโิภคขาดความมัน่ใจในผลติภณัฑ ์ไม่เชื่อมัน่ว่ารา้นกาแฟใช้
เมลด็กาแฟทีม่คีุณภาพพเิศษ การมุง่เน้นไปทีคุ่ณภาพหรอืการสรา้งกลยุทธท์างการตลาด สรา้งความ
หลากหลายในผลติภณัฑ ์ความแปลกใหมใ่หค้รอบคลุมทุกความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภค 
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เพือ่ใหผู้บ้รโิภคแต่ละคนมทีางเลอืกและสามารถตอบสนองความตอ้งการและใหผู้บ้รโิภคกลบัมา
ใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง สรา้งความเตบิโตในธุรกจิและคงอยูต่่อไป 
  ในดา้นสถานที ่ไม่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้รา้นกาแฟควรเพิม่เตมิ 
ในส่วนน้ี สถานที่ตัง้ ทําเล ควรมคีวามสะดวกต่อการเดนิทาง การสรา้งบรรยากาศที่ดภีายในรา้น 
เพิม่การตกแต่งรา้นใหส้วยงามหรอืมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เป็นสิง่สําคญัทีร่า้นกาแฟคุณภาพพเิศษ 
(Specialty Coffee) ตอ้งใหค้วามสาํคญั เช่น ป้ายชื่อรา้นทีส่งัเกตเหน็ไดง้า่ย ป้ายแจง้ขอ้มลูหรอื
ป้ายชีบ้่งว่ารา้นเป็นรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ, ป้ายบอกทาง, การจดัโต๊ะและเกา้อี ้สภาพแวดลอ้ม
ภายในรา้น การแต่งกายของพนกังาน, เสยีงและกลิน่ภายในรา้น, สิง่แวดลอ้มรอบๆ, การจดัรา้น, 
อุณหภูม ิความเพยีงพอของทีน่ัง่ในการใหบ้รกิาร ทางรา้นกาแฟควรใหค้วามสําคญักบัปจัจยัเหล่าน้ี 
เพื่อปรบัปรุง พฒันารา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและเพื่อใหผู้บ้รโิภค
พงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ในดา้นธุรกจิรา้นกาแฟซึง่จดัเป็นธุรกจิบรกิาร Service 
Marketing มสีว่นสาํคญั รา้นกาแฟควรนํามาปรบัใช ้ในดา้นบุคคลากร (People) รา้นกาแฟควร
คดัเลอืกคนทีเ่หมาะสมและฝึกอบรมอย่างดเีป็นสิง่ทีส่าํคญัอย่างมากในการสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ การฝึกอบรมพนักงาน รูปแบบชุดฟอรม์ทีส่วมใส่ การพูดทกัทาย การจดัการดา้น
การต่อควิและการรอ ในกรณีทีลู่กคา้เขา้มาใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมากหวัใจสาํคญัอกีประการของ
การใหบ้รกิาร คอืขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Process) ตอ้งมมีาตรฐานทีช่ดัเจน เพื่อพนกังานจะได้
เขา้ใจขัน้ตอนการใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจน ลดขัน้ตอนในการทํางานเพื่อจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ไมต่อ้งใหล้กูคา้รอนาน สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ คอื สิง่
ทีส่ามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การมองเหน็ การไดย้นิ การไดก้ลิน่ การรูร้ส 
และความรูส้กึทางร่างกาย ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารจะสมัผสัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพไดจ้ากการมาใชบ้รกิาร 
โดย Physical Evidence ของธุรกจิบรกิาร น้ีจะเทยีบไดก้บั Packaging ของสนิคา้ สามารถสรา้ง
ความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจ และความประทบัใจใหก้บัลกูคา้  
  1.2 ดา้นปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es เปรยีบเสมอืนตวัเสรมิทีส่าํคญัเพราะส่วนผสม
การตลาด 4Ps นัน้เปรยีบเสมอืนตวัหลกั ปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Es ไดป้รบัปรุงและพฒันา
มาจากส่วนผสมการตลาด 4Ps เพื่อใหก้า้วทนัยุคสมยัทีก่ําลงัเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ในขณะ  
ทีโ่ลกยคุดจิติอลเขา้มามบีทบาทเพิม่มากขึน้ในชวีติประจาํวนั สงัเกตเหน็ไดช้ดัเจนจากรา้นคา้ ธุรกจิ
บางรา้นไมร่บัเงนิสดแลว้ การจองควิเขา้ใชบ้รกิารล่วงหน้า เพื่อลดความแออดั ไมต่อ้งรอนาน ดงันัน้
ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ ควรคาํนึงถงึสิง่เหล่าน้ี และนํากลยุทธใ์นดา้นการตลาด 4Es มาผสมผสาน 
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัตลาดเป้าหมายของรา้นกาแฟ 
   มุง่เน้นไปทีก่ารสรา้งประสบการณ์ (Experience) ซึง่ไดถู้กพฒันามาจากดา้นผลติภณัฑ ์
กลยุทธ์การตลาดแบบเดมิ อาจมุ่งเน้นทีผ่ลติภณัฑเ์ป็นหลกั แต่ในการปรบัการตลาดใหท้นักบัโลก
ยคุใหมน่ัน้ ผูบ้รโิภคมุง่เน้นไปทีก่ารสรา้งประสบการณ์ในผลติภณัฑ ์ตอ้งการไดร้บัประสบการณ์
ทีด่เีกีย่วกบัผลติภณัฑก์าแฟ เมือ่ผูบ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารในรา้นกาแฟ ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัเป็น
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สิง่สาํคญัทีต่อ้งคาํนึงถงึ การใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองชมิกาแฟสตูรใหมห่รอืลงทะเบยีนเพื่อรบัเมลด็
กาแฟพเิศษ เพือ่สรา้งประสบการณ์เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องรา้นใหก้บัผูบ้รโิภค 
  ในกรณทีีส่ ัง่ซือ้ผา่นออนไลน์ ควรคาํนึงถงึวา่จะเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งไรและจะทาํ
ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการสัง่ซือ้ออนไลน์ไดอ้ยา่งไรและในการสรา้งความสมัพนัธก์บั
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผ่านออนไลน์ดว้ยการสอบถาม ตดิตามถงึรสชาตกิาแฟ การขนส่งหรอืบรกิารจาก
ผูส้่งทีส่่งมอบกาแฟ ในขณะทีก่ารสรา้งความคุม้ค่าทีเ่หมาะสมกบัราคากย็งัเป็นสิง่ทีร่า้นคา้ตอ้ง
พจิารณาใหเ้หมาะสมถงึแมจ้ะเป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภคไม่ไดพ้จิารณาเป็นสิง่แรกกต็าม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคยุคใหม่และเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์และประสบการณ์ทีด่รีะหว่าง
ผูบ้รโิภคกบัผูป้ระกอบการ ทําใหผู้บ้รโิภคประทบัใจ พงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารต่อไปสรา้ง
ความยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิรา้นกาแฟพเิศษต่อไป  
   ขณะทีด่า้นการสรา้งคุณค่าไม่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง อาจบอกไดว้่า
ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในสิง่ทีแ่ปลกใหม่ เน้นไปทีป่ระสบการณ์มากกว่า และผูบ้รโิภคอาจยงัไม่
เขา้ใจและไม่ไดร้บัรูถ้งึแหล่งขอ้มลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกบัเมลด็กาแฟคุณภาพพเิศษ ผูป้ระกอบการ
ควรอธบิาย บอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของกระบวนการเพาะปลูก ผลติ แปรรปู ขัน้ตอนตัง้แต่ตน้
กระบวนการจนผลติออกมาเป็นเมลด็กาแฟทีม่คีุณภาพ (สรา้ง Story) สื่อสารใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู้
ถงึคุณค่าของการไดด้ื่มกาแฟคุณพเิศษของทางรา้นกาแฟ อาจมป้ีายบอกเล่าเรื่องราวภายในรา้น 
จดัทาํแผน่พบั สื่อสารผา่นทาง Social Media ของรา้นเพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก 
การใหค้าํจาํกดัความของชื่อรา้นอาจเป็นปจัจยัหน่ึงทีจ่ะบ่งบอกว่ารา้นกาแฟ ไดใ้ชเ้มลด็กาแฟคุณภาพ
พเิศษในการใหบ้รกิาร และปจัจุบนัอาจมผีูป้ระกอบการรา้นกาแฟตัง้แต่ดัง้เดมิทีเ่ปิดกจิการมาเป็น
ระยะเวลานานสนใจและอยากจะพฒันา ปรบัเปลีย่นรูปแบบการใหบ้รกิารกาแฟคุณภาพพเิศษ
เพิม่มากขึน้  
 
 2.  ขอ้เสนอแนะงานวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1  เน่ืองจากงานวจิยัฉบบัน้ีศกึษาโดยใช ้ปจัจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps และ 4Es 
สาํหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของส่วนผสมการตลาด 7Ps และการตลาด
บรกิาร ทาํใหส้ามารถนํากลยทุธม์าปรบัใชท้างการตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
  2.2  ศกึษาโดยจาํกดัขอบเขตใหเ้ฉพาะเจาะจงมากขึน้ เช่น ศกึษารา้นกาแฟในจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร รา้นกาแฟตามแต่ละจงัหวดั  
  2.3  เน่ืองจากงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึ ใน
การศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการใหร้า้นกาแฟคุณภาพพเิศษปรบัปรุง
และพฒันา เพือ่ศกึษาเชงิยนืยนักบัผลการวจิยัครัง้น้ี 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การตลาด 4Ps และการตลาด 4Es ส่งผลต่อการใช้บริการร้านกาแฟคณุภาพพิเศษ 

Specialty Coffee อย่างต่อเน่ือง 
 

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการทาํสารนิพนธข์องนกัศกึษาปรญิญาโท 
คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการตลาด 4Ps และ
การตลาด 4Es สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) อยา่งต่อเน่ือง 
ผลที่ไดจ้ากการศกึษาจะนําไปปรบัปรุง พฒันากลยุทธ์ดา้นการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคไดต่้อไป 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นความจรงิ ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถาม
ตามความจรงิมากทีสุ่ดและขอ้มูลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูจ้ดัทําจงึใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ และขอขอบพระคุณทีท่่านสละเวลาและกรุณา
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 7 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps 
 ตอนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es 
            ตอนที ่4 คาํถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง 
 

วรีพร สวุนนัทรตัน์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. คาํถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ Specialty Coffee 
 กาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) คอื เมลด็กาแฟทีผ่า่นการควบคุมตัง้แต่กระบวนการ
เพาะปลูก,ผา่นกระบวนการคัว่, บด, กลัน่ และชง มคีุณลกัษณะกลิน่และรสชาตทิีแ่ตกต่างจาก
กาแฟทัว่ไป  
 รา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee Café) คอื รา้นกาแฟหรอืคาเฟท่ีใ่หบ้รกิาร
เครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของกาแฟเป็นหลกั มเีมลด็พนัธุก์าแฟคุณภาพพเิศษใหเ้ลอืกหลากหลาย 
โดยผูบ้รโิภคสามารถเลอืกไดว้า่จะใชเ้มลด็พนัธุก์าแฟชนิดใด คัว่แบบใด ในการชงเครือ่งดื่ม โดย
มบีารสิตา้ใหค้าํแนะนํา 
 ดงันัน้ แบบสอบถามฉบบัน้ีตอ้งการสอบถามความคดิเหน็ของท่านทีม่ต่ีอกาแฟคุณภาพ
พเิศษ 
 
1. ทา่นรูจ้กักาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) หรอืไม ่
  รูจ้กั      ไมรู่จ้กั 
 
2. ท่านเคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษหรอืดื่มกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
หรอืไม ่
  เคย      ไมเ่คย 
 
(กรณีทีต่อบว่าไม่เคย ไมต่อ้งตอบแบบสอบถามในขอ้ถดัไปเน่ืองจากไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่) 
 
3. ท่านเคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษหรอืดื่มกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
ในจงัหวดัใด 
 โปรดระบุจงัหวดั………………………………….. 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก () ในช่องเพยีงขอ้เดยีวที่ตรงกบั

ขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
   (1.1) ชาย   (1.2) หญงิ  (1.3) ไมต่อ้งการระบุ 
 
2. อาย ุ
  (2.1) ไมเ่กนิ 20 ปี   (2.2) 21 - 35 ปี    
  (2.3) 36- 50 ปี   (2.4) 51 ปี ขึน้ไป      
 
3. ระดบัการศกึษา 
  (3.1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  (3.2) ปรญิญาตร ี
  (3.3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
 
4. อาชพี 
  (4.1) รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ   (4.2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
  (4.3) ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ   (4.4) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  (4.5) อื่น ๆ ระบุ...................  
 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  (5.1) ไมเ่กนิ 15,000 บาท  (5.2) 15,001-30,000 บาท 
  (5.3) 30,001-50,000 บาท                (5.4) 50,001 บาทขึน้ไป 
 
6. ราคาเฉลีย่ต่อการบรโิภคกาแฟ การใชบ้รกิารรา้นกาแฟในแต่ละครัง้ 
  (6.1) ไมเ่กนิ 200 บาท   (6.2) 201-500 บาท  
  (6.3) 501-1,000 บาท  (6.4) 1,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Ps 
คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้คําถามต่อไปน้ีแล้วทําเครื่องหมาย () ตาม “ระดบัความความคดิเหน็ของ

ทา่น” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่า่นพบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน
ในขณะน้ีมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมาย ดงัน้ี 

 

    ระดบั  5  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย มากทีส่ดุ  
    ระดบั  4  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย มาก  
    ระดบั  3  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย ปานกลาง  
    ระดบั  2  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย น้อย  
    ระดบั  1  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย น้อยทีส่ดุ 
 

 ท่านมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
ในเรือ่งต่อไปน้ีมากน้อยอยา่งไร 
 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1) มเีมลด็พนัธุก์าแฟใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด      
2) มเีมนูกาแฟใหเ้ลอืกหลากหลาย      
3) กาแฟมรีสชาตดิ ี      
4) ภาชนะ (แกว้กาแฟ) มคีวามสวยงาม      
ด้านราคา (Price) 
1) ราคาเครือ่งดื่มเหมาะสมกบัรสชาต ิ      
2) มป้ีายแสดงราคากาแฟทีช่ดัเจน      
3) ราคากาแฟเหมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บั      
4) ปรมิาณกาแฟทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม      
สถานท่ี (Place) 
1) ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางไปใชบ้รกิาร      
2) มป้ีายรา้นกาแฟทีส่งัเกตเหน็ไดง้า่ย      
3) จาํนวนทีน่ัง่เพยีงพอในการรองรบัลกูคา้      
4) รา้นตัง้อยูใ่นแหล่งทีม่บีรรยากาศทีด่ ี      
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1) มกีารจดัสว่นลดในเทศกาลต่างๆ      
2) มกีารสง่เสรมิการขายทีด่งึดดูใจ      
3) มชีอ่งทางประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึลกูคา้ เชน่ 
Line Friends, Facebook Fan Page เป็นตน้ 

     

4) มรีะบบสมาชกิ เชน่ Privilege Card      
 
ตอนท่ี 3 ข้อคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาด 4Es 
คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้คําถามต่อไปน้ีแล้วทําเครื่องหมาย () ตาม “ระดบัความความคดิเหน็ของ

ทา่น” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีท่า่นพบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน
ในขณะน้ีมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมาย ดงัน้ี 

 

    ระดบั  5  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย มากทีส่ดุ  
    ระดบั  4  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย มาก  
    ระดบั  3  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย ปานกลาง  
    ระดบั  2  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย น้อย  
    ระดบั  1  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย น้อยทีส่ดุ 
 

 ท่านมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ (Specialty Coffee) 
ในเรือ่งต่อไปน้ีมากน้อยอยา่งไร 
 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การสร้างประสบการณ์ (Experience) 
1) มเีมลด็กาแฟมาจากแหล่งผลติทีม่ี
ลกัษณะเฉพาะ 

     

2) รสชาตกิาแฟ เมือ่ไดล้ิม้ลองมคีวามแปลกใหม ่      
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

3) มคีวามประทบัใจกบัเมนูกาแฟพเิศษเฉพาะ
ของทางรา้น 

     

4) มคีวามประทบัใจกบับรรยากาศภายในรา้น      
การสร้างคณุค่า (Exchange) 
1) รูส้กึคุม้คา่เมือ่ไดล้ิม้ลองรสชาตขิองกาแฟ      
2) รูส้กึคุม้คา่กบัการเดนิทางมาใชบ้รกิาร      
3) รูส้กึคุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป      
4) รูส้กึประทบัใจกบัรปูแบบการใหบ้รกิาร 
ของรา้น 

     

การเข้าถึงผูบ้ริโภค (Everywhere) 
1) มชีอ่งทางในการซือ้กาแฟทีห่ลากหลาย เชน่ 
สัง่ผา่นเดลเิวอรี ่

     

2) มชีอ่งทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย เชน่ 
ชาํระผา่น QR Code, E-Payment, Prompt Pay 

     

3) มชีอ่งทางการเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้ที่
หลากหลาย เชน่ Facebook, Instagram, Line 

     

การสร้างความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
1) บารสิตา้มคีวามรูใ้นเรือ่งของกาแฟ      
2) บารสิตา้ใสใ่จและใหค้าํแนะนํากาแฟทีเ่หมาะ
กบัความชอบของลกูคา้ 

     

3) เป็นสถานทีด่งึดดูกลุ่มคนทีม่คีวามหลงใหล
ในกาแฟมาพบปะพดูคุยแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ 

     

4) เป็นสถานทีด่งึดดูกลุ่มคนทีห่ลงใหลในกาแฟ
ทีม่ลีกัษณะพเิศษมาทาํกจิกรรมรว่มกนั 
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ตอนท่ี 4  ข้อคาํถามเก่ียวกบัการใช้บริการร้านกาแฟคณุภาพพิเศษ Specialty Coffee อย่าง
ต่อเน่ือง 

คาํช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมายถูก () ในช่องทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของ
ทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว โดยคาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมาย ดงัน้ี 

 
    ระดบั  5  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย มากทีส่ดุ  
    ระดบั  4  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย มาก  
    ระดบั  3  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย ปานกลาง  
    ระดบั  2  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย น้อย  
    ระดบั  1  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ย น้อยทีส่ดุ 
 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
1) ทา่นจะกลบัมาใชบ้รกิารทีร่า้นอกี      
2) ทา่นจะแนะนําเพือ่น คนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิาร      
3) ทา่นจะตดิตามซือ้เมนูกาแฟใหมข่องทางรา้น      
4) ทา่นจะตดิตามสือ่โซเชยีลมเีดยีเพือ่ซือ้กาแฟ
ของทางรา้น 

     

 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
……………………….……………………………………………………………………………… 
 

** กราบขอบพระคุณทีเ่สยีสละเวลาอนัมคีา่ของทา่นในการตอบแบบสอบถาม ** 
 
 
 
 
 



87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ผลทดสอบตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ผลการตรวจคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนดําเนินการวจิยั
โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ผลทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
 ผูว้จิยัไดท้าํการประเมนิความสอดคลอ้งของเน้ือหาจากการคาํนวณค่า IOC (Indexes 
of Item Objective Congruence) จากผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นรวมทัง้หมด  
3 ท่าน โดยกําหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และนําผลความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ
มาวเิคราะหเ์พือ่หาความเทีย่งตรง (Validity) โดยกาํหนดคา่แทนความคดิเหน็ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ใหค้า่เป็น 1 หากผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่ ขอ้คาํถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์
ทีต่อ้งการวดั 
 2.  ใหค้่าเป็น 0 หากผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่า ไมแ่น่ใจขอ้คําถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งตรงกบั
วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการวดั 
 3.  ใหค้า่เป็น -1 หากผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่ ขอ้คาํถามนัน้ไมม่คีวามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์
ทีต่อ้งการวดั 
 ผลความคดิเหน็จากผูเ้ชยีวชาญทัง้ 3 ทา่นสรปุไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่30 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี  
1 

ท่านท่ี  
2 

ท่านท่ี  
3 

1. เพศ 
 (1.1) ชาย 
 (1.2) หญงิ 

1 1 1 1 

2. อาย ุ
 (2.1) ไมเ่กนิ 20 ปี 
 (2.2) 21-35 ปี 
 (2.3) 36-50 ปี 
 (2.4) 51 ปีขึน้ไป 

1 1 1 1 

3. ระดบัการศกึษา 
 (3.1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 (3.2) ปรญิญาตร ี
 (3.3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1 1 1 1 

4. อาชพี 
 (4.1) รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
 (4.2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
 (4.3) ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
 (4.4) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
 (4.5) อื่นๆ ระบุ.......................... 

1 1 1 1 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 (5.1) ไมเ่กนิ 15,000 บาท 
 (5.2) 15,001-30,000 บาท 
 (5.3) 30,001-50,000 บาท 
 (5.4) 50,001 บาทขึน้ไป 

1 1 1 1 

6. ราคาเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 
 (6.1) ไมเ่กนิ 200 บาท 
 (6.2) 201-500 บาท 
 (6.3) 501-1,000บาท 
 (6.4) 1,001 บาทขึน้ไป 

1 1 1 1 

รวมข้อคาํถามข้อมลูทัว่ไป 1 1 1 1 



90 

ตารางที ่31 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Ps 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1) มเีมลด็พนัธุก์าแฟใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด 1 1 1 1 
2) มเีมนูกาแฟใหเ้ลอืกหลากหลาย 1 1 1 1 
3) กาแฟมรีสชาตดิ ี 1 1 1 1 
4) ภาชนะ (แกว้กาแฟ) มคีวามสวยงาม 1 1 1 1 
5) ราคาเครือ่งดืม่เหมาะสมกบัรสชาต ิ 1 1 1 1 
6) มป้ีายแสดงราคากาแฟทีช่ดัเจน 1 1 1 1 
7) ราคากาแฟเหมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บั 1 1 1 1 
8) ปรมิาณกาแฟทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1 
9) ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางไปใช้
บรกิาร 

1 1 1 1 

10) มป้ีายรา้นกาแฟทีส่งัเกตเหน็ไดง้า่ย 1 1 1 1 
11) จาํนวนทีน่ัง่เพยีงพอในการรองรบัลกูคา้ 1 1 1 1 
12) รา้นตัง้อยูใ่นแหลง่ทีม่บีรรยากาศทีด่ ี 1 1 1 1 
13) มกีารจดัสว่นลดในเทศกาลต่างๆ 1 1 1 1 
14) มกีารสง่เสรมิการขายทีด่งึดดูใจ 1 1 1 1 
15) มชีอ่งทางประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึลกูคา้ 
เชน่ Line Friends, Facebook Fan Page 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 

16) มรีะบบสมาชกิ เชน่ Privilege Card 1 1 1 1 
รวมข้อคาํถามปัจจยัส่วนผสมการตลาด 

การตลาด 4Ps 
1 1 1 1 
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ตารางที ่32 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นผสมการตลาด 4Es 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1) มเีมลด็กาแฟมาจากแหลง่ผลติทีม่ ี
ลกัษณะเฉพาะ  

0 1 1 0.67 

2) รสชาตกิาแฟ เมือ่ไดล้ิม้ลองมคีวามแปลก
ใหม ่

0 1 1 0.67 

3) มคีวามประทบัใจกบัเมนูกาแฟพเิศษเฉพาะ
ของทางรา้น 

0 1 1 0.67 

4) มคีวามประทบัใจกบับรรยากาศภายในรา้น 0 1 1 0.67 
5) รูส้กึคุม้คา่เมือ่ไดล้ิม้ลองรสชาตขิองกาแฟ 0 1 1 0.67 
6) รูส้กึคุม้คา่กบัการเดนิทางมาใชบ้รกิาร  0 1 1 0.67 
7) รูส้กึคุม้คา่กบัราคาทีจ่า่ยไป 0 1 1 0.67 
8) รูส้กึประทบัใจกบัรปูแบบการใหบ้รกิารของ
รา้น 

0 1 1 0.67 

9) มชีอ่งทางในการซือ้กาแฟทีห่ลากหลาย 
เชน่ สัง่ผา่นเดลเิวอรี ่

0 1 1 0.67 

10) มชีอ่งทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย เชน่ 
ชาํระผา่น QR Code, E-payment, Prompt 
Pay 

0 1 1 0.67 

11) มชีอ่งทางการเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้ที่
หลากหลาย เชน่ Facebook, Instagram, Line 

0 1 1 0.67 

12) บารสิตา้มคีวามรูใ้นเรือ่งของกาแฟ 0 1 1 0.67 
13) บารสิตา้ใสใ่จและใหค้าํแนะนํากาแฟที่
เหมาะกบัความชอบของลกูคา้ 

0 1 1 0.67 

14) เป็นสถานทีด่งึดดูกลุม่คนทีม่คีวาม
หลงใหลในกาแฟมาพบปะพดูคุยแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ 

0 1 1 0.67 

15) เป็นสถานทีด่งึดดูกลุม่คนทีห่ลงใหลใน
กาแฟทีม่ลีกัษณะพเิศษมาทาํกจิกรรมรว่มกนั 

0 1 1 0.67 

รวมข้อคาํถามปัจจยัส่วนผสมการตลาด 
4Es 

0 1 1 0.67 
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ตารางที ่33 ผลการคาํนวณค่า IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ Specialty 
Coffee อยา่งต่อเน่ือง 

ข้อคาํถาม 

ค่าคะแนนความสอดคล้อง
ของผูท้รงคณุวฒิุ ผลการคาํนวณ

ค่า IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1) ทา่นจะกลบัมาใชบ้รกิารทีร่า้นอกี 1 1 1 1 
2) ทา่นจะแนะนําเพือ่น คนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิาร 1 1 1 1 
3) ทา่นจะตดิตามซือ้เมนูกาแฟใหมข่องทาง
รา้น 

1 1 1 1 

4) ทา่นจะตดิตามสือ่โซเชยีลมเีดยีของทางรา้น 1 1 1 1 
รวมข้อคาํถามการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ค. 
หนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจประเมินแบบสอบถาม 
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ที ่บว. 150/2564  
 
    1 พฤษภาคม 2565 
 
เรือ่ง เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วฒุ ิสขุเจรญิ 
  
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
   2. แบบสอบถาม  จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาววรีพร สุวนันทรตัน์ นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ
ญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “การตลาด 4Ps และการตลาด 4Es 
สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ Specialty Coffee อยา่งต่อเน่ือง” (4Ps and 4Es Marketing 
Affected Continuously use of Services at Specialty Coffee) โดยม ีผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ 
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ 
 ในการน้ี ใคร่ขอเรยีนเชญิท่าน เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
 
    (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
วรีพร สวุนนัทรตัน์ 
Email : su.veeraporn_st@tni.ac.th Tel. 092-453-5595  
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ที ่บว. 152/2564  
 
    1 พฤษภาคม 2565 
 
เรือ่ง เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.รชตะ รุง่ตระกลูชยั 
  
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
   2. แบบสอบถาม  จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาววรีพร สุวนันทรตัน์ นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ
ญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “การตลาด 4Ps และการตลาด 4Es 
สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ Specialty Coffee อยา่งต่อเน่ือง” (4Ps and 4Es Marketing 
Affected Continuously use of Services at Specialty Coffee) โดยม ีผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ 
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ 
 ในการน้ี ใคร่ขอเรยีนเชญิท่าน เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
 
    (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
วรีพร สวุนนัทรตัน์ 
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ที ่บว. 151/2564  
 
    1 พฤษภาคม 2565 
 
เรือ่ง เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม 
เรยีน  ดร.วรรณพล ศุภสกุลดาํรงค ์
  
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 
   2. แบบสอบถาม  จาํนวน 1 ฉบบั 
 
 เน่ืองดว้ย นางสาววรีพร สุวนันทรตัน์ นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ
ญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “การตลาด 4Ps และการตลาด 4Es 
สง่ผลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟคุณภาพพเิศษ Specialty Coffee อยา่งต่อเน่ือง” (4Ps and 4Es Marketing 
Affected Continuously use of Services at Specialty Coffee) โดยม ีผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ 
เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ 
 ในการน้ี ใคร่ขอเรยีนเชญิท่าน เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในดา้นความตรง
ตามโครงสรา้งและเน้ือหาของขอ้คําถาม รวมถงึความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา และขอความ
กรณุาแจง้กลบันกัวจิยัเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
  
 
 
    (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 
ขอ้มลูนกัวจิยั 
วรีพร สวุนนัทรตัน์ 
Email : su.veeraporn_st@tni.ac.th Tel. 092-453-5595  
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