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 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่
บ้าน คุณภาพชีวติการท างานและประสทิธภิาพการท างานที่บ้านของพนักงานบรษิทัสญัชาติ
ญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้านส่งผลต่อประสทิธิ
ภาพการท างานที่บ้านของพนักงานบริษัทสัญชาติญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร  3) ศึกษา
คุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงานบรษิัทสญัชาติ
ญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานครและ 4) เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรบัปรุงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานทีบ่า้น กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้คอื พนกังานบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั การ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพห ุ
 ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน 
คุณภาพชีวติการท างาน และประสิทธิภาพการท างานที่บ้านอยู่ในระดบัมาก และพบว่าปัจจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวย 
และดา้นบรรทดัฐานทีท่ างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น มอี านาจในการพยากรณ์ที่รอ้ย
ละ 11.8 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน ดา้นการท างาน
ร่วมกนั และด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรมส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานที่บ้าน มี
อ านาจในการพยากรณ์ทีร่อ้ยละ 8.6 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ผลวจิยัดงักล่าวสามารถน าไปวางแผนก าหนดแนวทางการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ระหว่างการท างานที่บา้น และสามารถน าไปปรบัปรุงพฒันาเชงิกลยุทธ์ให้กบัองค์กรญี่ปุ่ น โดย
สนับสนุนดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวยกบัการท างานทีบ่้าน และองคก์รควรมกีาร
อบรมพนักงานใหเ้ขา้ใจถงึขัน้ตอนการปฏบิตัิงานทีบ่้านเพื่อใหก้ารท างานที่บ้านมปีระสทิธภิาพ
ไม่แตกต่างจากการท างานทีส่ านกังาน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันี้ ส าเรจ็ไดด้้วยความอนุเคราะห์จากคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิ ์
ประสาทวชิาความรู้ให้แก่ผู้วจิยั โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้
ค าแนะน าปรกึษาตลอดจนตดิตามการท าวจิยั รวมไปถงึตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ นบัตัง้แต่เริม่ตน้จนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้ง
ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ทุกท่าน 
ที่ให้วชิาความรู้ ค าแนะน า ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้วจิยั ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิต
วทิยาลยัและเจ้าหน้าที่คณะบรหิารธุรกจิทุกท่านที่ช่วยอ านวยความสะดวกเกี่ยวกบัขัน้ตอนใน
การด าเนินการท าสารนิพนธใ์หแ้ก่ผูว้จิยั 
 สุดทา้ยนี้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ครอบครวั และเพื่อนๆ MBJ และผูม้พีระคุณทุกท่านที่
ใหค้วามเมตตา และการสนับสนุนทีด่ตีลอดมา จนสารนิพนธฉ์บบันี้เสรจ็สมบูรณ์ 
 หากมขีอ้บกพร่องหรอืความผดิพลาดในส่วนใดเกดิขึ้นในงานวจิยันี้ ผู้วจิยัขอน้อมรบั
ไวเ้พยีงผูเ้ดยีวและจะขอปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ที่มีความรุนแรงตัง้แต่ต้นปี 
2020 ทีผ่่านมา โดยความรุนแรงของการระบาดครัง้นี้ท าใหอ้งคก์ารอนามยัโลกประกาศให้การ
ระบาดครัง้นี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางดา้นสาธารณสุขระหว่างประเทศ และยกระดบัเป็นการระบาด
ใหญ่ทัว่โลก (World Health Organization. 2020) เช่นเดียวกบัในประเทศไทย จนถึงปัจจุบัน
ขอ้มูล ณ วนัที่ 24 มถิุนายน 2022 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข รายงานว่า พบผู้ตดิ
เชื้อสะสมในประเทศไทย 4,509,541 ราย และมผีู้เสยีชีวติกว่า 30,559 ราย (กรมควบคุมโรค
กระทรวงสาธารณสุข. 2565) ทัง้นี้ตัง้แต่ช่วงเริม่การระบาด รฐับาลไดอ้อกมาตรการต่างๆออกมา 
เพื่อสกดัและควบคุมการแพร่กระจายของโรค ซึ่งมาตรการทีก่ าหนดออกมา เช่น การก าหนดให้
ใส่หน้ากากตลอดเวลาที่ออกนอกเคหะสถานรวมถงึการไปสถานที่สาธารณะต่างๆ การงดการ
เดนิทางไปยงัจงัหวดัอื่นๆ  การงดการร่วมงานสงัสรรต่างๆ การหา้มออกจากเคหะสถานในเวลา
ที่ภาครัฐก าหนด การปิดสถานบริการบางกิจการ เช่น ผับ บาร์ ร้านตัดผม รวมถึงการให้
หน่วยงานเริม่พจิารณาการจดัเหลื่อมของเวลาท างานเพือ่ลดความแออดั และเปลีย่นรปูแบบเป็น
การท างานจากที่บ้าน จากมาตรการดังกล่าวของภาครฐัเป็นผลให้หน่วยงานราชการ และ
บรษิทัเอกชนหลายแห่งไดอ้อกนโยบายปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานเพื่อลดความเสีย่งในการ
แพร่ระบาด โดยรูปแบบการท างานใหม่ที่เรารู้จกักันดี ในค าว่า Work from home หรือการ
ท างานทีบ่า้น เนื่องจากไม่สามารถออกมาท างานที่ส านักงานไดต้ามปกตเิพราะเสีย่งต่อการตดิ
เชือ้ แมว้่ารปูแบบการท างานทีบ่า้นไม่ไดเ้ป็นเรื่องใหม่ แต่กย็งัไม่ไดเ้ป็นทีแ่พร่หลายหรอืยอมรบั
มากนักในประเทศไทย อีกทัง้องค์กรและบุคลากรต้องมีการปรบัตัวในหลายด้าน เนื่องจาก
รูปแบบการท างานที่บ้านประกอบด้วยปัจจยัหลายอย่างที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมถงึองคก์รีจ่ะวางแผน และก าหนดแนวทางเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท างานที่บ้าน  พบผลส ารวจที่น่าสนใจจาก
สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย TDRI (2563) เป็นการส ารวจผลกระทบของการท างาน
ที่บ้านในช่วงโควิด-19 กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอโดยศึกษาช่วงเวลา 1 เดือนนับตัง้แต่เริ่มมี
นโยบายใหพ้นักงานท างานที่บา้น ผลการศกึษาพบว่าการท างานทีบ่้านมผีลดทีัง้ต่อองคก์รและ
พนักงาน ทัง้ดา้นค่าใชจ่้ายโดยตรงทีล่ดลง เวลาทีป่ระหยดัไดจ้ากการเดนิทางทีล่ดลง และผลติ
ภาพในการท างานทีเ่พิม่ขึ้น โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกอืบทัง้หมดตกอยู่กบัพนักงาน ในรูปของ
เวลาในการเดินทางที่ประหยดัได้ ซึ่งท าให้พนักงานมเีวลาในการท ากิจกรรมตามที่ต้องการ
เพิ่มขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  เหตุผลส าคัญที่การท างานที่บ้านช่วยเพิ่มผลิตภาพคือ 
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พนักงานรูส้กึในทางบวกจากการไดร้บัอนุญาตใหท้ างานทีบ่า้นได้ (รอ้ยละ 29) รองลงมาคอืการ
ลดงานทีไ่ม่จ าเป็น (เช่น การประชุมหรอืนัดหมายที่ไม่จ าเป็น) ความสะดวกในการรบัประทาน
อาหารกลางวนั ดื่มชากาแฟ เขา้หอ้งน ้า และการสามารถนัดหมายประชุมทัง้ในและนอกองคก์ร
ไดง้่ายขึน้ ในขณะเดยีวกนัเหตุผลส าคญัทีพ่นักงานส่วนหนึ่งประเมนิว่า การท างานทีบ่า้นท าให้
ตนมผีลติภาพลดลงคอื มสีิง่เบีย่งเบนความสนใจหรอืสิง่เรา้อื่น (เช่น การดหูนงั การเล่มเกม การ
เล่นอนิเทอรเ์น็ต) (รอ้ยละ 37) รองลงมาคอืมเีสยีงรบกวนทีบ่้านหรอืเพื่อนบ้าน มแีรงกระตุ้นใน
การท างานจากเพื่อนร่วมทมีลดลง และถูกรบกวนจากเพื่อนหรอืครอบครวั เช่น ครอบครวัที่มี
เดก็เลก็หรอืไม่มหีอ้งสว่นตวั ดงัแสดงจากผลการส ารวจดา้นล่าง 
 

 
 
รปูที ่1 ผลการส ารวจจากสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (TDRI) เกีย่วกบัเหตุผลที ่
     ผลติภาพเพิม่ขึน้หรอืลดลงจากการท างานทีบ่า้นในช่วงโควดิ-19 
 
 ทีม่า : สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย TDRI.  (2563).  ผลกระทบของกำร
ท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) ในช่วงโควิด-19.  ออนไลน์ 

 การท างานทีบ่า้น หรอื Work from home พบว่ามทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี โดยประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจากการ Work from home คือ Productivity มากขึ้น มีความพึงพอใจในงานมากขึ้น 
อตัราการ Turnover ลดลง และสามารถลดต้นทุนของส านักงานลงได ้ส่วนขอ้เสยีหรอืสิง่ที่ต้อง
ระวงัจากการท างานทีบ่า้นคอื การท างานทีม่ากเกนิไป เมื่อการท างานไม่มเีวลาพกัเบรกหรอืไม่
มกีารพูดคุยเล่นกบัเพื่อนร่วมงาน และไม่ต้องเสยีเวลาในการเดนิทาง อาจจะส่งผลให้ท างาน
อย่างขะมกัเขม้น ท าให้เกิดความเหนื่อยล้าและสะสมโดยไม่รู้ตวัท าให้ก่อให้เกิดความเครยีด 
(ศูนย์วจิยักรุงศรี. 2564) จากที่กล่าวมาข้างต้นประสิทธิภาพของการท างานที่บ้านจึงเป็นสิ่ง
ส าคญัต่อการท างานของพนักงาน และองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคญัในเรื่องของการดูแล
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พนกังานและการอ านวยความสะดวกในการท างานใหป้ระสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นไม่แตกต่าง
จากการท างานที่ส านักงานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการท างาน ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริม
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานนัน้ ประกอบดว้ยปัจจยัในหลากหลายแง่มุม เช่น ปัจจยัที่
เอื้อต่อการท าให้การท างานที่บ้านสะดวกและราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้านความพร้อมของ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่เอื้อต่อการท างาน รวมไปถึงการใช้รูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) มาใช้ในการท างาน ซึ่งอาจได้รับการยอมรับจาก
พนักงานหากพบว่าระบบใหม่มปีระโยชน์ (Davis. 1989) การท างานระยะไกลส าหรบัผู้บรหิาร
และผูป้ฏบิตังิานดา้น HRM (Human Resource Management) อาจต้องเผชญิกบัความท้าทาย
ที่ส าคญัคอืต้องแน่ใจว่าพนักงานที่ท างานจากที่บ้านมเีครื่องมอือุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท างาน 
(Aitken; et al. 2020) และปัญหาสุขภาพจติทีเ่ชื่อมโยงกบัแนวโน้มการท างานจากทีบ่้านในช่วง
การแพร่ระบาดของ COVID-19 คอื คุณภาพชวีติ (Quality of Life) คุณภาพชวีติหมายถึงการ
ประเมนิวตัถุ อารมณ์ สงัคม และร่างกาย ตลอดจนการพฒันาของบุคคล และระดบัเหตุการณ์
ส าคญัซึ่งทัง้หมดไดร้บัอทิธพิลจากค่านิยมส่วนบุคคล (Karimi; and Brazier. 2016) ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดบัมากกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
(ณฐัพร ฉายประเสรฐิ. 2558) 
 บรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานครมมีากกว่า 5,800 บรษิทั (เจโทร JETRO. 
2564) ต่างได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งองค์กรญี่ปุ่ นส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัของพนักงานเป็นหลกั หลายบรษิทัจงึมนีโยบายออกมาเพื่อให้
พนักงานสามารถท างานจากที่บ้าน (Work from home) เพื่อลดการแพร่เชื้อและตอบรบักับ
นโยบายของรฐับาล อยา่งไรกต็าม ดว้ยการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ COVID-19 อนัเกดิขึน้
รวดเรว็ อาจจะท าใหพ้นักงาน หรอืบุคลากรขององคก์รบางส่วนทีไ่ม่ได้รบัการฝึกฝนหรอืเตรยีม
ความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง จงึอาจประสบกบัปัญหาหรอืมทีศันคตทิีไ่ม่ดตี่อการท างานจาก
บา้น จงึเป็นความท้าทายขององคก์รสญัชาตญิี่ปุ่ นในการวางกลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการ
สนับสนุนเกี่ยวกับอุปกรณ์ เทคโนโลยีในการท างาน และการวางนโยบายขององค์กร เพื่อ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานในสภาวการณ์ที่ไม่ปกติเพื่อให้องค์กรได้ทัง้คุณภาพงานและ
ประสทิธภิาพของการท างาน 
 ดงันัน้การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน (Work from home) 
ในสภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในกลุ่มพนักงานบริษัทสัญชาติญี่ปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงมเีป้าหมายของการศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการท างานที่บ้าน (Work 
from home factors) และปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน (Quality of work life) เพื่อให้ทราบว่า
ปัจจยัใดบ้างทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน และน าผลทีไ่ดไ้ปวางแผน ก าหนดแนวทาง
การท างานให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น  เพื่อรองรับการบริหารจัดการ
ทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รญีปุ่่ นสมยัใหม่ทีม่คีวามพรอ้มในการเปลี่ยนแปลงทีไ่ม่อาจคาดเดาได้
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ของสถานการณ์โควดิ-19 และเหตุการณ์อื่นๆทีจ่ะเกดิขึน้ และสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัพนักงาน
ทีท่ างานในองคก์รญีปุ่่ นต่อไป 
 
1.2 วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาระดบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น คุณภาพชวีติการท างานและ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้นสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่
บา้นของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของ
พนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพือ่น าเสนอแนวทางในการปรบัปรุงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
 
1.3 สมมติฐำนงำนวิจยั 
 1. ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่้านส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่บา้นของ
พนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงาน
บรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยั และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร 
วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานที่บ้านของกลุ่มพนักงานบรษิัทสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปเกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น (Work from home factors) (Ajzen; 
and Fishbein. 1975) ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) (Walton. 1973) 
และประสทิธภิาพการท างาน (Peterson; and Plowman. 1989) ไดด้งันี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น (Work from home factors) 
ของ เอจเซน และ ฟิชเบน (Ajzen; and Fishbein. 1975) กล่าวว่าองค์ประกอบของปัจจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้นประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื 
  1.1 การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness) 
  1.2 การรบัรูถ้งึความงา่ย (Perceived ease of use) 
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  1.3 ทรัพยากรแล ะ เทค โน โลยีที่ เ อื้ อ อ านวย  (Resource and Technology 
facilitating condition) 
  1.4 บรรทดัฐานทีท่ างาน (Work social structure) 
  1.5 บรรทดัฐานทีบ่า้น (Home social structure) 
 2. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Work Life) ของ วอล
ตนั (Walton. 1973) กล่าวว่าองคป์ระกอบของชวีติในการท างาน มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
  2.2 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
  2.3 ดา้นการท างานร่วมกนั 
  2.4 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น 
  2.5 ดา้นสถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ 
  2.6 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของ ปีเตอรส์นั และ พอลแมน (Peterson; 
and Plowman. 1989)  ได้อธิบายว่าองค์ประกอบของประสิทธิภาพของการท างานมี 4 
องคป์ระกอบส าคญั คอื 
  3.1 คุณภาพของงาน (Quality) 
  3.2 ปรมิาณงาน (Quantity) 
  3.3 เวลา (Time) 
  3.4 ค่าใชจ่้าย (Costs) 
 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้เป็นกลุ่มพนักงานบริษัทสญัชาติญี่ปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานครทีไ่ดท้ างานทีบ่า้น หรอืเคยไดท้ างานทีบ่า้น เนื่องจากการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึเปิดตารางหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างของ ยามาเน่ (Yamane. 1967 : 886) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยั โดยท าการเลือกตารางแบบไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน หรือ ∞ (Infinity) จากค่าความ
คลาดเคลื่อน 5% ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จงึไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง 
 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา 
      ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาตัง้แต่ มถิุนายน 2565 ถงึ กุมภาพนัธ ์2566 
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1.5 กรอบงำนวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ
น ามาใช้ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้านของ เอจเซน และ ฟิซเบน 
(Ajzen; and Fishbein. 1975) คุณภาพชี วิต ก า รท า ง านขอ ง  ว อลตัน  (Walton. 1973) 
ประสทิธภิาพการท างานของ ปีเตอรส์นั และ พอลแมน (Peterson; and Plowman. 1989) แสดง
เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัแสดงในรปูที ่2 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
รปูที ่2 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
 
 

คุณภาพชวีติการท างาน 
(Quality of Work Life) 
1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
2. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 
3. ดา้นการท างานร่วมกนั 
4. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น 
5. ดา้นสถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั
และสง่เสรมิสุขภาพ 
6. ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

ประสทิธภิาพการท างานที่
บา้นของพนกังานบรษิทั
สญัชาตญิีปุ่่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 
(Work from home factors) 
1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
2. การรบัรูถ้งึความง่าย 
3. ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย 
4. บรรทดัฐานทีท่ างาน 
5. บรรทดัฐานทีบ่า้น 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ทราบถงึประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในรูปแบบการท างานทีบ่า้น โดย
องค์กรสามารถน าไปใช้ในเรื่องการบริหารจดัการเกี่ยวกับนโยบายการท างานที่บ้านให้เกิด
ประสทิธภิาพ 
 2. ทราบถงึแนวทางใหอ้งคก์รสามารถปรบัปรุงการบรหิารงานเพือ่คุณภาพชวีติในการ
ท างาน ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์รไดด้ยีิง่ขึน้ 
 3. ทราบถึงการปรบัและการพฒันารูปแบบการท างานที่สามารถท าที่บ้านได้ โดย
ประสทิธภิาพและคุณภาพของงานไม่ลดลง 
 
1.7 นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 1. กำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home) หมายถึง รูปแบบการท างานที่ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความยืดหยุ่นในการท างานมากขึ้น มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และท างานร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานคนอื่นๆ ทัง้ยงัสามารถเลือก
สถานทีป่ฏบิตังิาน ช่วงเวลาการท างานไดต้ามความสะดวกของแต่ละบุคคล โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดนิทางมาปฏบิตังิานทีส่ านกังานอกีต่อไป 
 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบักำรท ำงำนท่ีบ้ำน (Work from home factors) หมายถึง 
ปัจจยัและกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคคลและองคก์ร ซึ่งการทีอ่งคก์ร
จะเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัตวัให้พนักงานท างานที่บ้านและส่งผลให้งานประสบความส าเรจ็  การ
ยอมรบัของพนักงาน ปัจจยัดา้นสงัคม ทศันคตติ่อพฤตกิรรม และการรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรม จงึเป็นสว่นส าคญั มอีงคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น คอื 
  2.1 กำรรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถงึ การรบัรูข้องแต่ละ
บุคคลที่มตี่อการท างานที่บ้าน ว่าการท างานที่บ้านก่อให้เกิดประโยชน์ และส่งผลให้งานหรอื
กจิกรรมประจ าวนัส าเรจ็ตามแผนทีก่ าหนด ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของตนเองดขีึน้ 
  2.2 กำรรบัรู้ถึงควำมง่ำย (Perceived ease of use) หมายถงึ การรบัรูข้องแต่ละ
บุคคลว่าการท างานจากที่บ้าน ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ง่ายต่อกระบวนการท างาน ง่ายต่อการส่ง
งาน ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการศกึษาท าความเขา้ใจมากนกั 
  2.3 ทรัพยำกรและเทคโนโลยี ท่ีเอื้ออ ำนวย  (Resource and Technology 
facilitating condition) หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อทรพัยากรและเทคโนโลยีที่
องค์กรให้การสนับสนุนว่ามีความเพียงพอหรือเหมาะสมช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานต่อการท างานทีบ่า้น. 
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  2.4 บรรทดัฐำนท่ีท ำงำน (Work social structure) หมายถงึ การทีบุ่คลากรรบัรู้
เกี่ยวกบัความคาดหวงัหรอืความต้องการจากบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกนัในที่ท างาน 
เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อการท างานจากทีบ่า้น 
  2.5 บรรทดัฐำนท่ีบ้ำน (Home social structure) หมายถึง การที่บุคลากรรบัรู้
เกีย่วกบัความคาดหวงัหรอืความตอ้งการจากบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งในครอบครวั เช่น 
บดิา มารดา พี ่น้อง และพืน้ทีส่ าหรบัปฏบิตังิานทีม่ตี่อการท างานจากทีบ่า้น 
 3. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (Quality of Work Life) หมายถึง ลักษณะงาน 
สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัขณะท างาน รวมถงึพนกังานมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นทีท่ างาน 
ร่วมกนั หรอืปัจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่ า ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่สง่ผลกบั 
ความรู้สกึรกัและพอใจในการท างาน ประกอบกบัการพฒันาศกัยภาพของพนักงงาน จนท าให้
การท างานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงค ์มอีงคป์ระกอบทัง้หมด 6 ดา้น คอื 
  3.1 ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานได้รบั
ค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพยีงพอกบัการมอียู่ไดต้ามมาตรฐาน
ทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอื่นๆดว้ย 
  3.2 ด้ำนโอกำสในกำรพฒันำสมรรถภำพของบุคคล หมายถงึ งานทีป่ฏบิตัอิยู่
นัน้จะต้องเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อย่างแทจ้รงิและรวมถงึการมี
โอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย 
  3.3 ด้ำนกำรท ำงำนร่วมกนั หมายความว่า งานทีช่่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาส
สรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ รวมถงึผลงานเป็นทีย่อมรบัของเพือ่นร่วมงาน 
  3.4 ด้ำนควำมสมดลุระหว่ำงชีวิตงำนและด้ำนอ่ืน หมายถงึ การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวัอย่างสมดุล คอื ผูป้ฏบิตังิานไม่ไดร้บัความ
กดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชัว่โมงการท างานที่เหมาะสมเพื่อ
หลกีเลีย่งการทีต่อ้งคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อนและไดใ้ชช้วีติสว่นตวัอย่างเพยีงพอ 
  3.5 ด้ำนสถำนภำพกำรท ำงำนท่ีมีควำมปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ 
หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและทางดา้นจติใจ คอื สภาพการท างานตอ้งถูกสุขลกัษณะ 
มอีากาศถ่ายเทสะดวก และจะต้องช่วยใหผู้้ปฏบิตังิานรูส้กึสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพอนามยั 
  3.6 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมัน่คงในงำน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้มี
โอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัน่คงในอาชพี รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความก้าวหน้าทีต่ ัง้อยู่
บนฐานของระบบคุณธรรม 



9 
 

 4. ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หมายถึง ประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบัติงาน
ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไว ้และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดว้างแผนไว ้โดยใชร้ะยะเวลา
เรว็ทีสุ่ดและไดผ้ลลพัธท์ีม่คีุณภาพดทีีสุ่ด มอีงคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น คอื 
  4.1 คุณภำพของงำน (Quality) คอื งานจะต้องมคีุณภาพสูง หมายถึง ผลการ
ท างานที่ได้มีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว  นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร 
  4.2 ปริมำณงำน (Quantity) งานที่เกดิขึ้นจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่หน่วยงาน
คาดหวงัไว ้โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายที่
องคก์รไดว้างไว ้และควรมกีารวางแผนบรหิารเวลาเพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
  4.3 เวลำ (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคในการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 
  4.4 ค่ำใช้จ่ำย (Costs) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกับ
งานและวธิกีาร คอื จะต้องลงทุนน้อยแต่ไดก้ าไรมากทีสุ่ด รวมถงึการใชท้รพัยากรด้านการเงนิ 
คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการท างานที่บ้านและ
คุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงานบรษิัทสญัชาติ
ญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 
 2.2 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 
 2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน 
 2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพการท างาน 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน 
 ความหมายของการท างานทีบ่า้น 
 การท างานที่บ้าน หรอื Work from home หมายถงึ ลกัษณะการท างานยุคใหม่ที่ท า
ให้ผู้ปฏบิตังิานหรอืพนักงานมคีวามยดืหยุ่นทางด้านเวลา และความยดืหยุ่นทางด้านสถานที่ 
สามารถบริหารจัดการตนเองเรื่องการท างานได้อย่างอิสระภายใต้เงื่อนไขที่ได้ตกลงไว้กับ
ส านักงาน รูปแบบการท างานที่บ้านจึงเป็นรูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่นโดยการใช้
เทคโนโลยแีละการสื่อสารผ่านเครอืข่ายอนิเตอร์เนท ผ่านทางอุปกรณ์ส่วนตวัอย่างแลบทอ็ป 
สมารท์โฟนจากสถานที่ห่างไกล หรอืสถานทีซ่ึ่งไม่ใช่ส านักงาน แทนการเดนิทางไปปฏบิตังิาน
ยงัสถานที่จรงิ จงึช่วยรูปแบบการท างานที่บ้านชดัเจนขึ้น สามารถท างานและสื่อสารกนัไดทุ้ก
เวลาและทุกสถานที่ การท างานที่บ้านมสี่วนช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัองค์กรได้ ทัง้นี้
การตดัสนิใจทีจ่ะมอบสิง่อ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังานนัน้ขึน้อยู่กบัต าแหน่งทางภูมศิาสตร์
การสรรหา การพฒันาและการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบับรษิทั ซึ่งถอืเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนัส าหรบัธุรกิจ โดยสถานประกอบการที่สนับสนุนการท างานที่บ้านจะสร้างโอกาสที่จะ
ส่งผลให้เกิดผลิตภาพ (Productivity) ในการท างานของพนักงานมากขึ้นโดยสามารถสรุป
ประโยชน์ได้ 6 ประเดน็ คอื 1.สภาแวดลอ้มทีย่ดืหยุ่นที่สามารถตดัสนิใจเลอืกเวลาท างานไดเ้อง
ตามขอ้ตกลงกบันายจ้าง 2.การรบกวนและความเครยีดที่น้อยลง 3.ความใกล้ชดิกบัสมาชกิใน
บ้านและครอบครวั 4.ลดเวลาในการเดินทาง 5.สุขภาพที่ดีขึ้นรวมถึงความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชวีติทีด่ขีึน้และ 6.ผลผลติและความคดิสรา้งสรรคท์ีม่ากขึน้ แมว้่าการท างานทีบ่้านจะ
มสี่วนช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพให้กบัองค์กร แต่พบว่ายงัแต่มขีอ้กงัวลใจที่อาจน าไปสู่การ
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หลบหลกีจากบา้น โดยสามารถสรุปขอ้จ ากดัหรอืขอ้เสยีไดใ้น 4 ประเดน็ คอื 1.ความยากล าบาก
ในการแยกงานออกจากบ้าน 2.ความยากล าบากในการแยกบ้านออกจากที่ท างาน 3.ความ
กดดนัในการท างานอย่างไม่มกี าหนด 4.ความรู้สกึแปลกแยกจากการตดัสนิใจครัง้ส าคญัของ
บรษิทัและการสนบัสนุนในบางครัง้ 
 คเูกลแมส (Kugelmass. 1955) ระบุว่าการท างานทีบ่า้นหรอืการท างานรปูแบบ Work 
from home หมายถึง การท างานที่มีความยืดหยุ่นทัง้เรื่องของเวลา สถานที่ โดยพนักงาน
สามารถเลอืกช่วงเวลาในการปฏบิตังิานได ้เลอืกสถานทีป่ฏบิตังิานเองไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องเขา้
มาปฏบิตังิานที่ส านักงาน หรอืไม่จ าเป็นต้องเขา้งานตามเวลาที่ก าหนดเดมิ อกีทัง้พนักงานยงั
สามารถปรบัเปลี่ยนชัว่โมงการท างานและสถานที่ท างานได้ตามความสะดวก เพื่อช่วยขจดั
ความเครยีดในการท างาน ทัง้ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานได้. 
 นิลส์ (Nilles. 1998) ให้ความหมายการท างานทางไกล (Telework) เป็นการบรหิาร
จดัการการท างานใหม้คีวามยดืหยุ่น มมุีมมองในเรื่องของการเคลื่อนยา้ยงานไปหาผูป้ฏบิตังิาน 
แทนการที่ให้ผู้ปฏบิตังิานเคลื่อนตวัเองไปหางาน และใช้เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเป็นสื่อกลางใน
การท างาน ทัง้ยงัมกีารออกแบบงานมาเพื่อให้ลดความตึงเครยีดจากการท างานรูปแบบเดิม 
ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามผ่อนคลายมากยิง่ขึน้. 
 ชาลณิี ฐติโิชตพิณิชย์ (2560) กล่าวว่า การท างานทางไกล หมายถงึ การท างานจาก
บ้านโดยได้รบัค่าจ้าง (Paid work from home) การท างานจากส านักงานดาวเทียม (Satellite 
office) และการท างานจากสถานที่ท างานระยะไกล (Telework Centre) รวมไปถึงการท างาน
จากสถานที่อื่นๆที่ไม่ใช่สถานที่ท างานปกติ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื่อกลางในการ
เชื่อมต่อขอ้มลู และการสือ่สารในการท างาน 
 สุพจน์ นาคสวสัดิ ์(2563) กล่าวว่าการท างานรปูแบบ Work from home เป็นการจา้ง 
งานในรปูแบบใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานทีบ่า้นหรอืในสถานทีท่ีต่นเองสะดวกได ้โดยอาจจะ
เป็นได้ทัง้การจ้างรูปแบบ Work from home ตลอดการท างาน หรอืสบัเปลี่ยนระหว่างการเข้า
ส านักงานกับการท างานรูปแบบ Work from home ตามโอกาส เช่น กรณีมีโรคระบาดให้
พนักงานปฏิบตัิงานที่บ้านได้ช่วงระยะเวลาหนึ่ง เมื่อสถานการณ์ดีขึ้นจะให้กลบัมาท า งานที่
ส านักงานตามปกติ ทัง้นี้การท างานรูปแบบ Work from home ประกอบด้วย 1.การก าหนด
ลักษณะว่างานนัน้เป็นงานที่มีความเหมาะสมที่จะสามารถท า งานบ้านได้หรือไม่ 2.การ
ก าหนดเวลาท างานให้มคีวามสอดคลอ้งกบัการท างานในส านักงาน มเีวลาเขา้ออกงาน และยัง
ต้องถอืปฏบิตัติามวฒันธรรมองค์กรที่มอียู่เดิม 3.การระบุงานที่ต้องท ามกีารมอบหมายงานที่
พนักงานจะต้องรบัผิดชอบขณะปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล รวมถงึตอ้งมกีารรายงานผูบ้งัคบับญัชากรณีตอ้งออกจากพืน้ทีท่ างาน เพือ่ใหเ้ป็นไป
ตามระเบยีบการปฏบิตัทิี่ก าหนดไว้ 4.การตดิตามงานตามนโยบายหรอืแนวทางปฏิบตัใินการ
ตดิตามงานอย่างชดัเจนเพือ่ความสะดวกในการบรหิารจดัการงานให้ส าเรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด 5.
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การจดัสรรเงนิช่วยเหลอืพนักงานที่ท างานที่บ้านเนื่องจากพนักงานจะต้องมคี่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น ค่าอนิเตอรเ์น็ต ค่าโทรศพัท์ ค่าไฟ เป็นต้น และ 6.
การบรหิาร จดัการ ดูแลอุปกรณ์สื่อสารหรอืเทคโนโลยีให้มคีวามสะดวกในการใช้งาน เพื่อลด
ผลกระทบในการท างาน ประชุม หรอืการตดิต่อสือ่สารกนัระหว่างท างาน 
 การท างานที่บ้าน จึงหมายถึง รูปแบบการท างานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
ยดืหยุ่นในการท างานมากขึน้ มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการตดิต่อสือ่สาร ประสานงาน และ
ท างานร่วมกันกับผู้ปฏิบตัิงานคนอื่นๆ ทัง้ยงัสามารถเลือกสถานที่ปฏิบัติงาน ช่วงเวลาการ
ท างานไดต้ามความสะดวกของแต่ละบุคคล โดยไม่จ าเป็นต้องเดนิทางมาปฏบิตังิานทีส่ านักงาน
อกีต่อไป 
  
2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน 
 ความหมายของปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 
 ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น หมายถงึ ปัจจยัและกระบวนการด าเนินงาน ซึง่
ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคคลและองค์กร ซึ่งการที่องค์กรจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวให้
พนักงานท างานทีบ่า้นและส่งผลใหง้านประสบความส าเรจ็ การยอมรบัของพนักงาน ปัจจยัดา้น
สงัคม ทศันคตติ่อพฤตกิรรม และการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม จงึเป็นส่วน
ส าคญั หากพนักงานไม่เกดิการยอมรบั การท างานจากบา้นทีต่้องอาศยัเทคโนโลยกีจ็ะลม้เหลว
และไม่สามารถน าไปปฏบิตัใิชใ้หป้ระสบผลส าเรจ็ได้ 
 
 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 
 กอร์ดอน (Gordon. 1999) ได้อธิบายว่า การยอมรบั คอื การที่บุคคลเห็นว่าสิ่งนัน้
ถูกต้องหรอืเหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบั ดบัรนิ (Dubrin. 1993) ทีก่ล่าวว่า การยอมรบัเป็นความ
เชื่อว่าสิง่นัน้ถูกต้องและควรปฏิบตัเิพื่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งจากการศกึษาพบว่ามแีบบ
การจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ทีถู่กพฒันาขึน้โดย 
เอจเซน และ ฟิชเบน (Ajzen; and Fishbein. 1975) โดยทฤษฎมีจุีดประสงค์เพื่อคาคการณ์การ
ยอมรบัและการใช้เทคโนโลยใีนการท างาน โดยอธิบายว่าการยอมรบัเทคโนโลยมีาใช้ในการ
ท างานเกดิจากปัจจยัหลกั 2 ประการคอื 
 1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถงึ การรบัรูข้องแต่ละบุคคลที่
มตี่อความเชื่อในการท างานทีบ่้าน ว่าการท างานทีบ่า้นก่อใหเ้กดิประโยชน์ และจะส่งผลใหง้าน
หรอืกจิกรรมประจ าวนัประสบความส าเรจ็ ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของตนเองดขีึน้ 
 2. การรบัรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) การรบัรู้ของแต่ละบุคคลว่าการ
ท างานจากทีบ่า้นนัน้ ท าไดง้า่ย ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการท าความเขา้ใจมาก 
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 ซึ่งปัจจยัหลกัสองปัจจยันี้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบการท างาน
จากบ้าน อกีทัง้มคีวามเชื่อมโยงต่อทศันคตกิารใช้ระบบเทคโนโลยผี่านการท างานที่บ้าน เมื่อ
พนักงานเหน็ว่ามปีระโยชน์อาจใช้ความพยายามมากขึ้นและปฏิบตัิงานได้ดขีึ้นโดยได้รบัการ
สนบัสนุนจาก TAM (Sanjeet. 2022) 
 นอกจากนี้ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้านยังมีปัจจัยเพิ่มเติม ซึ่งจากการ 
พฒันาของ เอจเซน (Ajzen. 1985) พบว่าพฤตกิรรม (Behavior) ของมนุษยเ์กดิจากการตดัสนิ
โดยใช้เหตุผล ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีพฤตกิรรมตามแบบแผน (Theory of planned behavior: 
TPB) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่อธิบายได้ว่า มนุษย์จะใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองและเชื่อว่าพฤตกิรรมของมนุษย์มไิดถู้กก าหนดโดยอารมณ์ จะเกดิจากการ
พจิารณาไตร่ตรองก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกท าหรอืไม่ท า พฤตกิรรมใดโดยทัง้หมดเป็นผลมาจาก
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดเจตนา ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคมหรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) ทัศนคติต่ อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) โดยปัจจยัด้านสงัคม
หรอืการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) เป็นผลรวมของความเชื่อทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่ม
อา้งองิกบัความคาดหวงัของกลุ่มอา้งองิ (วลญัช์ กา้วสมัพนัธ.์ 2554) แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื 
 1. บรรทดัฐานทีท่ างาน (Work social structure) หมายถงึ การทีบุ่คลากรรบัรูเ้กีย่วกบั
ความคาดหวงัหรอืความต้องการจากบุคคคลที่มคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวข้องกนัในที่ท างาน เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีม่ตี่อการท างานจากทีบ่า้น จากการคน้ควา้
จะเหน็ว่าการสง่เสรมิการกระตุ้นจากผูบ้รหิาร หรอืผูบ้งัคบับญัชา เป็นแรงกระตุ้นใหเ้กดิการเหน็
ดว้ยกบัการท างานจากทีบ่า้น 
 2. บรรทัดฐานที่บ้าน (Home social structure) การที่บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับความ
คาดหวงัหรือความต้องการจากบุคคลที่มีความสมัพนัธ์เกี่ยวข้องกนัในครอบครวั เช่น บิดา 
มารดา พี่ น้อง ที่มตี่อการท างานจากที่บ้าน มกีารศกึษาซึ่งได้ระบุว่าการได้รบัการแรงใจ การ
เหน็ดว้ยจากครอบครวัส่งผลต่อการตดัสนิใจการท างานจากทีบ่้าน ซึ่งหากสมาชกิในครอบครวั 
มคีวามเข้าใจ โดยให้ความเคารพเวลาในการท างานเมื่อท างานอยู่ที่บ้าน การสนับสนุนจาก
ครอบครวัจะสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจในการท างาน Work from home 
 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
เป็นความเชื่อว่ามปัีจจยับวก (สิง่ที่สนับสนุน) หรอืปัจจยัลบ (อุปสรรค) ที่ก่อให้เกดิพฤตกิรรม
นัน้ๆ เช่น การเหน็ถงึความพรอ้มของอุปกรณ์ในการท างาน มคีวามช านาญ และมองเหน็โอกาส
ในการปฏิบตัิ สามารถบ่งชี้ว่าบุคคลทราบถงึเงื่อนไขของสิง่อ านวยความสะดวก  (Facilitating 
conditions) คอืความสามารถทีจ่ะเขา้ใจไดง้่ายในเทคโนโลยแีละทรพัยากรโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึง่
จากทฤษฎี TPB (Ajzen. 1985) ได้อ้างถึงความพร้อมในโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สอดคลอ้งกบัการรบัรู้การควบคุมพฤตกิรรม ซึ่งสามารถอธบิายไดว้่าการส่งเสรมิเทคโนโลยแีละ
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โครงสรา้งพืน้ฐานใหส้ะดวก งา่ยต่อการใชง้าน และพรอ้มอยู่เสมอ มผีลต่อการตอบรบัเทคโนโลยี
ทีเ่ป็นไปไดม้ากขึน้ดงันัน้จงึสามารถมไีดห้ลายปัจจยั โดยในการศกึษาครัง้นี้ไดเ้ลอืกปัจจยั คอื 
 1. ด้านทรพัยากรที่เอื้ออ านวย (Resource facilitating conditions) คอื ทรพัยากรที่
องค์กรให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวก สามารถรองรบั มอีุปกรณ์เพยีบพร้อม หรอื
เหมาะสมส าหรบัการท างานที่บ้านเพื่อการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้ปฏบิตังิานควรได้รบั
การสนับสนุนอุปกรณ์ เช่น โทรศพัท์ คอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตักิาร ทีเ่หมาะสมเหมอืนกบัการ
ท างานทีส่ านกังาน 
 2. ด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย (Technology facilitating conditions) เทคโนโลยีที่
ช่วยสนับสนุนใหก้ารท างานจากบา้น มีความสะดวก รวดเรว็ และส่งผลส าเรจ็ต่อการปฏบิตังิาน 
จากการคน้ควา้ขอ้มลู จะเหน็ไดว้่าผู้ทีท่ างานจากทีบ่า้นมกีารสนบัสนุนเทคโนโลยทีีเ่พยีงพอจะมี
ความพึงพอใจ ให้การยอมรบัการท างาน Work from home มากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุน
อย่างไม่เพียงพอ กล่าวได้ว่า การท างานที่บ้านเป็นกิจกรรมที่ไม่มีขอบเขต (Unbounded 
activity) ที่จะด าเนินการได้ทุกที่ทุกเวลา (Anytime and anywhere) ดงันัน้การท างานที่บ้านให้
ไดป้ระสทิธภิาพนัน้จ าเป็นตอ้งพจิารณาเลอืกใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนทีเ่หมาะสม 
 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน หมายถึง ปัจจัยและ
กระบวนการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคคลและองค์กร ซึ่งการที่องค์กรจะ
เปลี่ยนแปลงหรอืปรบัตวัให้พนักงานท างานที่บ้านและส่งผลให้งานประสบความส าเร็จ การ
ยอมรบัของพนักงาน ปัจจยัดา้นสงัคม ทศันคตติ่อพฤตกิรรม และการรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรมจงึเป็นส่วนส าคญั ประกอบด้วย 1.การรบัรู้ถงึประโยชน์ 2.การรบัรู้ถงึความ
งา่ย 3.ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย 4.บรรทดัฐานทีท่ างาน 5.บรรทดัฐานทีบ่า้น  
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชวีติการท างาน 
 คุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถงึ การมชีวีติการท างานที่มี
ความสุขทัง้ทางกาย อารมณ์ สงัคมและจติวญิญาณ ซึ่งจะเกดิขึน้ไดต้้องเริม่ต้นจากผูบ้รหิารที่มี
วิสยัทศัน์เห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพบุคลากร โดยสร้างองค์ประกอบที่จะช่วย
ส่งเสรมิให้เกดิความสุขในการท างาน เช่น การสร้างบรรยากาศที่ดแีละปลอดภยัในการท างาน 
จดักจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อพนักงาน ทัง้การพฒันาทกัษะอาชพีและกจิกรรมสนัทนาการเพื่อ
สรา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างผูร้่วมงานทุกระดบั ซึง่เมื่อพนกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานที่
ดขีึน้ ย่อมมขีวญัก าลงัใจมุ่งมัน่ในการสร้างผลผลติทีม่คีุณภาพใหแ้ก่บรษิทัได้เพิม่ขึน้ ลดปัญหา
พนักงานลาออก และลดค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลของสถานประกอบการลง ส าหรบัฝ่าย
พนักงานนอกจากค่าตอบแทนที่เพิม่ขึ้น ความสุขในชวีติการท างานจะส่งผลดตี่อสุขภาพกาย
สุขภาพจติ ท าใหค้นท างานสามารถบรหิารจดัการชวีติส่วนตวัใหด้ าเนินควบคู่กนัไปกบัชวีติการ
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ท างานได้อย่างสมดุล ซึ่งชีวติครอบครวัที่อบอุ่นมคีวามสุขนี้เอง จะเป็นการสร้างการพัฒนา
คุณภาพชวีติการท างานในสถานประกอบการ 
 
 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) ตามแนวความคิดของ วอลตัน 
(Walton. 1973) หมายถงึ ลกัษณะของการท างานทีต่อบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ของบุคคล โดยพจิารณาคุณลกัษณะความเป็นปัจจยัตวับุคคลหรอืสงัคมขององคก์ารทีท่ าใหง้าน
ประสบผลส าเรจ็ ซึง่สามารถวดัไดจ้ากเกณฑช์ีว้ดั 6 ดา้นดงันี้ 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม หมายถงึ การที่ผู้ปฏบิตังิานได้รบัค่าจา้ง 
เงนิเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพยีงพอกบัการมอียู่ได้ตามมาตรฐานที่
ยอมรบักนัโดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอื่นๆดว้ย 
 2. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล หมายถงึ งานทีป่ฏบิตัอิยู่นัน้จะต้อง
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตังิานได้ใช้และพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแท้จรงิและรวมถงึการมโีอกาสได้
ท างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย 
 3. ด้านการท างานร่วมกนั หมายความว่า งานที่ช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานได้มโีอกาสสร้าง
สมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ รวมถงึผลงานเป็นทีย่อมรบัของเพือ่นร่วมงาน 
 4. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและด้านอื่น หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้ชีวติในการท างานและชีวติส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุล นัน่คอื ต้องไม่
ปล่อยให้ผู้ปฏบิตังิานได้รบัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชัว่โมง
การท างานทีเ่หมาะสมเพือ่หลกีเลีย่งการทีต่อ้งคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อน หรอืไดใ้ช ้
ชวีติสว่นตวัอย่างเพยีงพอ 
 5. ด้านสถานภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
สิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและทางด้านจติใจ นัน่คอื สภาพการท างานต้องไม่มลีกัษณะที่ต้อง
เสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพอนามยั 
 6. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาส
กา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในอาชพี รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความก้าวหน้าทีต่ ัง้อยู่บนฐาน
ของระบบคุณธรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามนีักวจิยัที่ได้น าทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการ
ท างานของวอลตนั (Walton. 1973) มาใชใ้นการศกึษา เช่น 
 ผจญ เฉลิมสาร (2540) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
คุณภาพชวีติในการท างานหมายถงึ ความหมายทีค่รอบคลุมไปในทุกด้าน เกี่ยวโยงกบัชวีติใน
การท างานของปัจเจกบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ารทัง้ทางร่างกายและ
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จิตใจ ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการปรบัปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ท างาน และสภาพของการ
ท างานทีปั่จเจกบุคคลมคีวามรู้สกึทัง้หลายเกี่ยวกบัสภาพการท างาน และผลกระทบต่อสุขภาพ 
รวมถงึความคาดหวงัในการท างาน 
 อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) กล่าวไวว้่า คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึ
ของบุคคลซึง่เกีย่วกบัสภาพความเป็นอยู่ หรอืความสุขของชวีติโดยรวมเกีย่วกบัการท างาน การ
มคีุณภาพชวีติทีด่ใีนการท างาน คอื การทีพ่นักงานมคีวามมัน่คงปลอดภยัในการท างาน พอใจ
ในงานทีท่ า และมคีวามเจรญิก้าวหน้าในงาน การท างานทีพ่นักงานมสีว่นร่วมในการท างานเป็น
สิง่ส าคญัในการสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีนการท างาน จะท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 
 จากความหมายที่นักวิชาการทัง้ในและต่างประเทศที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้สรุป
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ลักษณะงาน 
สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัขณะท างาน รวมถงึพนกังานมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นทีท่ างาน 
ร่วมกนั หรอืปัจจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่ า ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่สง่ผลกบั 
ความรู้สกึรกัและพอใจในการท างาน ประกอบกบัการพฒันาศกัยภาพของพนักงงาน จนท าให้
การท างานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงค ์
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 ความหมายของประสทิธภิาพการท างาน 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑติยสถาน. 2546) ได้ให้
ความหมายของค าว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึความสามารถทีท่ าใหเ้กดิผลในการท างาน การใช้
จ านวนคนน้อยกว่างาน แต่สามารถท างานให้ประสบผลส าเรจ็บรรลุเป้าหมาย และผลยิง่ส าเร็จ
โดยใชค้นและทุนต ่าเท่าใด ยิง่ถอืว่าเกดิประสทิธภิาพไดม้ากเท่านัน้ 
 
 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน 
 ปีเตอร์สนั; และ พอลแมน (Peterson; and Plowman. 1989) สามารถสรุปแนวคิด
เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างาน โดยมอีงคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 4 ขอ้ 
คอื 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูงคอืผู้ผลติและผูใ้ช้ได้ประโยชน์
คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานที่
มคีุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่หน่วยงาน
คาดหวงัไว ้โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายที่
องคก์รไดว้างไวแ้ละควรมกีารวางแผนบรหิารเวลาเพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด
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  3. เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้องตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคในการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 
  4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน
และวธิกีาร คอื จะต้องลงทุนน้อยแต่ได้ก าไรมากทีสุ่ด รวมถงึการใช้ทรพัยากรดา้นการเงนิ คน 
วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามนีักวจิยัที่ได้น าทฤษฎีเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการ
ท างานของปีเตอรส์นั; และ พอลแมน (Peterson; and Plowman. 1989) มาใชใ้นการศกึษา เช่น 
 สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2544) กล่าวว่า สิง่ทีส่ าคญัของประสทิธภิาพ คอื การวดัผลการ
ท างานขององคก์รนัน้ว่าไดคุ้ณภาพดมีากน้อยเพยีงใด และปรมิาณงานมากน้อยเพยีงใด และใช้
ทรพัยากรไปมากน้อยเพยีงใด กเ็ป็นการเพิม่ประสทิธภิาพได ้
 อุทยั กนกวุฒิพงศ์ (2547) กล่าวว่า โดยการด าเนินงานขององค์กรนัน้จะประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวนั ้น และการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่ดีนั ้นย่อมขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของ “คน” เนื่องจากคนเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร หาก “คน” มี
ประสทิธภิาพ พรอ้มผลกัดนัไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินกจิการ 
 ชยัวุฒ ิเทโพธิ ์(2563) กล่าวว่า ประสทิธภิาพการท างานแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 1.
ประสทิธิภาพของบุคคล หมายถึง สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว และได้งานที่มคีุณภาพ 2.
ประสทิธภิาพขององคก์ร การทีอ่งคก์รสามารถด าเนินกจิการต่างๆ โดยใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 
องค์กรควรมคีวามสามารถใช้กลยุทธ์ เทคนิควิธกีาร และเทคโนโลย ีวธิกีารท างานที่เหมาะสม
อนัจะก่อใหเ้กดิคุณภาพทีส่งูขึน้ และเพือ่ลดปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน 
 ภกัด ีมะนะเวศ (2563) โดยประสทิธทิีด่นีัน้จงึต้องอาศยัความร่วมมอืของทัง้สองฝ่าย
ทัง้ทางด้านผู้บรหิารที่ต้องมภีาวะผูน้ า และสมาชกิในทมีกต็้องมคีุณลักษณะส าคญั เช่น ทกัษะ
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์และดา้นความรบัผดิชอบ 
 จากการทบทวนงานวิจัยและเอกสารที่ เกี่ยวข้องท าให้สรุปความหมายของ
ประสทิธภิาพในการท างานได้ว่า ประสทิธภิาพการท างาน คอืประสทิธภิาพของบุคคลในการ
ปฏบิตังิานตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไว ้และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดว้างแผนไว ้โดยใช้
ระยะเวลาเรว็ทีสุ่ดและคุณภาพทีด่ทีีสุ่ด 
 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ 
 อัชราวดี ชูถนอม (2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในกองบังคบัการอ านวยการ
ต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 150 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ
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วเิคราะห์ข้อมูล คอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จากการศึกษา
พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื สภาพ
การท างานที่มีความ ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ รองลงมาคือ การท างานร่วมกันและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่ สทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน และน้อยทีสุ่ดคอื 
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม และ โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขดีความสามารถของบุคคล 
 ชมภูนุช เหรยีญปรชีา; ภทัธริา แต้มพมิาย; และกฤษณะ ทบัถม (2565) ศกึษาเรื่อง
ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เมกาทรานซ ์แอนด ์เซอรว์สิ 
จ ากดั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื พนักงานบรษิทั เมกาทรานซ์ แอนด์ เซอรว์สิ จ ากดั 
จ านวน 42 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติ ิT-Test สถติวิเิคราะห์การผนั
แปรทางเดียว F-Test (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขัน้ตอน (Multiple Regression Analysis) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติใน
การปฏบิตังิานดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิาน 
 สรญัญา ซื่อสตัย์ (2564) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อความคดิเหน็และความพงึ
พอใจต่อการท างานจากบ้านของพนักงานในบรษิทัไทย ในช่วงการระบาดของไวรสัโควิด -19 
โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื พนักงานของบรษิทัวทีี่ท างานอยู่ในประเทศไทย จ านวน 
182 คน จากการศกึษาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานจากบ้าน คอืบรรทดัฐานที่บ้านมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมองว่า การท างานจากบ้านไม่ก่อให้เกดิความ
ขดัแยง้ในครอบครวั รองลงมาเป็นดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายและประโยชน์ในการใชง้านส่งผลให้
สามารถเรยีนรู้และใช้งานได้ไม่ยาก ทัง้ยังมองว่าช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหาร 
เสือ้ผา้ และในสว่นปัจจยัทรพัยากรทีเ่อือ้อ านวยมคีวามเหน็ดว้ยอย่างมากว่า ไดร้บัการสนับสนุน
อุปกรณ์ รวมไปถงึปัจจยัด้านบรรทดัฐานที่ท างาน เทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยมผีลต่อการท างาน
จากบา้นในระดบัมาก 
 วมิลสริ ิหลอดทอง (2564) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในการท างานจากที่บ้าน Work 
From Home ของพนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกจิคา้ปลกี โดยใชก้ลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา คือ พนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจค้าปลีก 
จ านวน 290 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจยัการท างานจากบ้าน ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์และด้านบรรทดัฐานที่
ท างาน สง่ผลต่อกลุ่มพนักงานทีม่เีจเนอเรชนัทีแ่ตกต่างกนั แต่ปัจจยัการรบัรูถ้งึความง่าย ปัจจยั
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ทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวย ปัจจยัเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวย และปัจจยับรรทดัฐานทีบ่้าน ไม่ส่งผลท า
ใหเ้กดิความแตกต่างกนั 
 ลกัษิกา นุชอุดม (2564) ศึกษาเรื่อง ทศันคติและความพงึพอใจของพนักงานกลุ่ม 
อุตสาหกรรมสนิค้าอุปโภคบรโิภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการท างานที่บ้าน (Work 
from home) ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ 
พนักงานกลุ่ม อุตสาหกรรมสนิค้าอุปโภคบรโิภค จ านวน 244 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอื ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สถิติทดสอบที แบบกลุ่ม
ตวัอย่างอสิระกนั การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ 
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชร้ะบบการท างานจากบา้น คอื ปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานทีบ่า้น ดา้นเทคโนโลย ีดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวั 
 มณฑริา เทียนประสทิธิ ์(2564) ศึกษาเรื่อง ประสทิธิภาพการท างานที่บ้าน (Work 
from home) ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลภายใตส้ถานการณ์โควดิ-
19 โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีไ่ด้
ท างานที่บ้าน หรือเคยได้ท างานที่บ้าน จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน และการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคุณ จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท างานที่บ้านคือ ด้านบรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวยต่อการใช ้และนโยบายองคก์ร มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
 ธติ ิทองอ าพนั; และคณะ (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท
ท างานที่บ้าน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คอื พนักงานเอกชน ราชการ รฐัวสิาหกิจที่มี
ประสบการณ์การท างานที่บ้าน จ านวน 621 คน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพต่อการท างานทีบ่า้น ประกอบดว้ย 1.เทคโนโลยทีีช่่วยใหก้ารท างานทีบ่า้นสามารถ
ท างานส าเร็จตามที่ได้รบัมอบหายและมปีระสิทธิภาพ 2.อุปกรณ์ในการท างานที่ช่วยในการ
ท างานใหส้ะดวกและรวดเรว็ 3.แรงจูงใจทีช่่วยประหยดัค่าใช้จ่ายและระยะเวลา ในการเดนิทาง
ไปยงัที่ท างาน และ 4.องค์กรสนับสนุนโปรแกรมหรอืสภาพแวดล้อมส าหรบัการท างานที่บ้าน 
หมายเหตุการสนับสนุนรวมถงึการจดัหาเทคโนโลย ีการจดัการสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
ท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานจากที่บ้านประกอบด้วย
ปัจจยัด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เอื้ออ านวยต่อการใช้งานเทคโนโลยสี าหรบัการท างานที่
บา้น องคก์รสนับสนุนใหท้ างานทีบ่า้นท าใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และยงัสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 กติตศิกัดิ ์ทองหลา้ (2564) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของข้าราชการและบุคลากรสงักดัส านักการคลงักรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่ม
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ตวัอย่างในการศกึษา คอื ขา้ราชการและบุคลากรสงักดัส านักการคลงักรุงเทพมหานคร จ านวน 
480 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่าสถติ ิ 
ร้อยละและค่ า เฉลี่ ย  t-test การวิเคราะห์แบบ  ANOVA ใช้  F-test, (One-way ANOVA), 
Correlation และ Multiple Regression Analysis จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างาน ด้านสงัคม
สมัพนัธ ์และดา้นความอสิระจากงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2563) ศึกษาเรื่อง การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น (Work from home) ของพนกังานเอกชนในสภาวะวกิฤตกิารเกดิ
โรคระบาดไวรสัโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื พนกังาน 
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการศกึษาพบว่า การมสี่วนร่วมใน
การเปลี่ยนแปลง การวางแผนการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงตรวจสอบมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานในรูปแบบ Work from home อย่างมนีัยส าคญั ทัง้ในดา้นคุณภาพของ
งาน ท าใหพ้นักงานมแีนวทางในการท างานที่บ้านไดด้ ีส่งผลต่อคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ
งาน มกีารก าหนดขัน้ตอนทีง่่าย ปฏบิตังิานไดจ้รงิ สรา้งความมนัใจในการปฏบิตังิาน ดา้นเวลา
ในการท างาน มกีารสร้างการรบัรู้ เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคดิเหน็ มชี่องทางรบัฟัง
ความคดิเหน็ จะช่วยให้พนักงานใช้เวลาปฏบิตังิานไม่แตกต่างจากการการท างานรูปแบบเดิม
และดา้นค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึ้น โดยหากมกีารสรา้งการมสี่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง การปรบัปรุง
ตรวจสอบ การวางแผนการเปลี่ยนแปลงและน าความเปลี่ยนแปลงจะมผีลให้ค่าใช้จ่ายในการ
ท างานทีบ่า้นไม่แตกต่างจากการท างานทีส่ านกังาน 
 นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) ศึกษาเรื่อง วฒันธรรมองค์กรและคุณภาพชีวติในการ
ท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดย
ใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื พนกังานบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สายงานสนบัสนุน จ านวน 
312 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด และการไดร้บัค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านการบู รณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานในระดบัมาก 
 สุมาลี สุกใส (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) กรณีศกึษา 
บุคลากรส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ 
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ขา้ราชการบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด จ านวน 450 คน เครื่องมอืที่ใช้
ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานเลขาธิการส านักงาน
อัยการสูงสุดค่อนข้างมีความพอใจในคุณภาพชีวิตในการท า งานที่ได้รับ ได้แก่  ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่แีละปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
 วรียา อทิธพิฒัน์ภาคนิ; และ อานนท์ ทบัเทีย่ง (2562) ศกึษาเรื่อง การศกึษาทศันคติ
ในมุมมองของพนักงานที่มีผลต่อการท างานจากที่บ้าน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื ผู้
วยัท างานอายุตัง้แต่ 22 ปีขึ้นไปที่เคยท างานจากที่บ้าน จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการ
วจิยัคอื แบบสอบถามออนไลน์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ ทดสอบแบบ 
T-test, One-Way Anova และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) จาก
การศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานที่
บ้าน โดยการท างานที่บ้านส่งผลต่อทศันคติในเชงิบวก และพนักงานเกดิความพงึพอใจในการ
ท างานที่บ้าน กล่าวคือ การท างานจากที่บ้านมีความเป็นไปได้ที่จะช่วยสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท างานได้ อีกทัง้ยงัสามารถดูแลสมาชิกครอบครวัได้ตามความ
เหมาะสม เนื่องจากมคีวามยดืหยุ่นดา้นเวลามากขึน้ และพนกังานสามารถเขา้ถงึการท างานจาก
ทีบ่า้นได ้
 นาจรีย์ ทองวนิช (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัท อิมเมจโลโก้ จ ากดั โดยใช้กลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษา คอื พนักงานบรษิัท อมิเมจโลโก้ จ ากดั จ านวน 135 คน สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู คอื การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติแิบบ T-Test, F-Test (ANOVA) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู
แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของพนักงานซึ่งม ี3 ปัจจยั
ด้วยกนั คอื ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน  
และค่าตอบแทนเพยีงพอและเป็นธรรม 
 เฉลมิขวญั เมฆสุข; และ ประสพชยั พสุนนท์ (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัคุณภาพชวีติ
การท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทัสยามฟิตติ้งส์
จ ากดั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัสยามฟิตติ้งส์จ ากดั 
จ านวน 280 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพ
ชวีติการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร คอื การท างานร่วมกนั และความสมัพนัธ์กบั
บุคคลอื่น ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั และความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 ประพนัธ์ ชยักจิอุราใจ (2560) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การและประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานในกล่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
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อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ  พนักงานในระดับ
ปฏิบตัิการของสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
จ านวน 373 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอื ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบที ทดสอบเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ จากการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวติในการท างานด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการด้านสงัคม 
ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวัและความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ 
 มาจา; และ เวสนา (Maja; and Vesna. 2022) ศึกษาเรื่องการจัดระบบงานอย่าง
เหมาะสมและความกงัวลที่เกี่ยวขอ้งกบังานของพนักงานที่ท างานที่บ้านในช่วงการระบาดของ 
COVID-19 กรณีศกึษาในประเทศสโลวเีนีย กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคอื พนักงานบรษิทัทีเ่คย
ท างานที่บ้านในช่วงการระบาดของ COVID-19 จ านวน 619 คน จากการศึกษาพบว่า การ
จดัระบบการท างานอย่างเหมาะสมระหว่างท างานทีบ่า้นมผีลเชงิบวกต่อพนกังาน ไม่เพยีงแต่ต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน แต่ยงัส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดว้ย ในทางกลบักนัความ
กงัวลของการระบาดของ COVID-19 สง่ผลเสยีต่อประสทิธภิาพและความพงึพอใจในการท างาน 
 เรมี่; และคณะ (Remy; et al. 2022) ศกึษาเรื่อง COVID-19 และการท างานทางไกล
ภาคบงัคบัจากทีบ่้าน เพื่อปรบัปรุงความพงึพอใจและประสทิธภิาพการท างาน กลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาคอื พนกังานทีส่มรสแลว้ในเขตจงัหวดัโตเกยีวและ 3 จงัหวดัโดยรอบ โดยส ารวจก่อน
และหลงัการบงัคบัใชก้ารท างานทางไกลจากที่บ้าน จากการศกึษาพบว่า พนักงานมคีวามวติก
กงัวลในระดบัสงูกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นสาธารณสุขและความปลอดภยัทีท่างรฐับาลก าหนด โดย
สว่นใหญ่พบว่าพนกังานมคีวามพอใจกบัการท างานทางไกล 
 ซนัจดี (Sanjeet. 2022) ศกึษาเรื่องการจดัการประสทิธิภาพของพนักงานในกิจการ
ภาครฐัของอนิเดยีในช่วงการท างานแบบผสมผสานที่เกดิจากการระบาดใหญ่ของ COVID-19 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคอื พนักงานต าแหน่งผู้จดัการของหน่วยงานภาครฐัของอินเดียที่
ท างานแบบผสมผสานครัง้แรกจ านวน 240 คน จากการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นการสนับสนุนจาก
องค์กร และการรบัรู้ถึงประโยชน์ของดิจิทลัมอีทิธิพลโดยตรงกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน
แบบผสมผสานทีเ่กดิขึน้ระหว่างการแพร่ระบาดของ COVID-19 
 ซิลเวยี; และคณะ (Silvia; et al. 2022) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจของสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานในช่วงเวลาวิกฤต: จากความฟุ่มเฟือยสู่ความจ าเป็น  บทบาทของการ
ตอบสนองขององค์กรในช่วงล็อกดาวน์ COVID-19 การส ารวจแบบออนไลน์แบ่ง 3 ช่วงเวลา
ระหว่างเดอืนมนีาคม-พฤษภาคม 2020 ในประเทศสเปน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 157 คน จาก
การศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการตอบสนองต่อ COVID-19 ของ
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องคก์รกบัความผาสุกและประสทิธภิาพไม่มนีัยส าคญักนัโดยตรง ในทางกลบักนัความพงึพอใจ
ต่อการตอบสนองต่อ COVID-19 ขององค์กรท าให้ความผาสุกและผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานดขีึน้ผ่านความพงึพอใจทีส่งูขึน้ดว้ยความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 
 บาลาซ; และคณะ (Balazs; et al. 2021) ศึกษาเรื่องนักวิจัยที่ท างานจากที่บ้าน : 
ประโยชน์และความทา้ทาย กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคอื นกัวชิาการทีท่ างานทีบ่า้นจ านวน 704 
คน จากการศึกษาพบว่าช่วงการประกาศปิดเมอืงในระหว่างการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ประสทิธภิาพในการท างานของนักวจิยัเกอืบครึง่หนึ่งลดลง แต่ประมาณหนึ่งในสีม่ปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น และพบว่าการท างานเกี่ยวกบัการเขียนต้นฉบับงานวิจยั งานเกี่ยวกบัการวเิคราะห์
ขอ้มลูสามารถท าจากทีบ่า้นไดด้กีว่าจากทีส่ านกังาน. 
 คาซิ; และ ซาฮิล (Kazi; Zahir. 2020) ศึกษาเรื่องการท างานจากที่บ้านในช่วงการ
ระบาดของ COVID-19: ความพงึพอใจ ความทา้ทายและประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน 
เป็นการส ารวจออนไลน์โดยใชชุ้ดแบบสอบถามกึง่โครงสรา้ง ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก กลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษา คอื ผู้ที่เคยท างานที่บ้านในช่วงการระบาดของ COVID-19 จ านวน 100 
คน จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ค่อนขา้งพอใจกบัการท างานทีบ่า้นในช่วง
การระบาดของ COVID-19 ความยดืหยุ่นในการท างานเป็นปัจจยัหลกัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจ 
ยิ่งไปกว่านัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อ้างว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและการรักษา
ตารางเวลาท างานปกตเิป็นความทา้ทายที่มากทีสุ่ด และส่วนใหญ่รูส้กึว่าสามารถท างานไดม้าก
ขึน้เมื่ออยู่ทีบ่า้นเมื่อเทยีบกบัอยู่ทีส่ านกังาน 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่้านและคุณภาพชวีติการท างานส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้นี้ 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการศกึษาโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.4  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.5  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากร 
 ประชากรหรอืกลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ น
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 การค านวณกลุ่มตวัอย่าง (Sample size) เนื่องจากประชากรของงานวจิยัมขีนาดใหญ่ 
และไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดของตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จงึหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างจากสูตร ยามาเน่ (Yamane. 1967 : 886) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยั โดยท าการเลอืกตารางแบบไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน หรอื ∞ (Infinity) โดยก าหนด
ระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้
จงึเกบ็ตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 400 ตวัอย่าง 
 
 การสุม่กลุ่มตวัอย่าง (Sampling Method) 
 การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability technique) โดย
วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยผูว้จิยัเลอืกกลุ่มเฉพาะพนักงานบรษิทั
สญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดน้ าแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาสรา้งเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเพื่อคดักรองเฉพาะผู้
ที่เคยท างานที่บ้านหรือเคยมีประสบการณ์ท างานที่บ้าน และท างานอยู่องค์กรญี่ปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
เพื่อสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และลักษณะงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบ
เลอืกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน โดยใช้
แบบสอบถามทีส่รา้งมาจากแนวคดิของ เอจเซน; และ ฟิชเบน (Ajzen; and Fishbein. 1975) เป็น
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมขีอ้ค าถามทัง้สิน้ 17 ขอ้ ดงันี้  
  ขอ้      1-3  การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
  ขอ้      4-6  การรบัรูถ้งึความง่าย 
  ขอ้      7-11 ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย 
  ขอ้     12-14 บรรทดัฐานทีท่ างาน 
  ขอ้     15-17 บรรทดัฐานทีบ่า้น 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างาน โดยใชแ้บบสอบถามที่สร้าง
มาจากแนวคิดของ วอลตนั (Walton. 1973) เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมขีอ้ค าถามทัง้สิ้น 
19 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้     1-4  ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
  ขอ้     5-7  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
  ขอ้     8-10 ดา้นการท างานร่วมกนั 
  ขอ้     11-13 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น 
  ขอ้     14-16 ดา้นสถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ 
  ขอ้     17-19 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
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 ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างาน โดยใชแ้บบสอบถามที่สร้าง
มาจากแนวคิดของปีเตอร์สนั; และ พอลแมน (Peterson; and Plowman. 1989) เป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใช้มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมขีอ้ค าถามทัง้สิน้ 12 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้     1-3  ดา้นคุณภาพงาน 
  ขอ้     4-6  ดา้นปรมิาณงาน 
  ขอ้     7-9  ดา้นเวลา 
  ขอ้     10-12 ดา้นค่าใชจ่้าย 
 
 การแปลความหมาย 
 ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิผลเฉลีย่ของแบบสอบถามโดยใชม้าตราวดัแบบลเิคอรท์ใน
สว่นที ่3-5 มลีกัษณะดงัต่อไปนี้ 
  5 หมายถงึ    เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มากทีสุ่ด  
  4 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มาก 
  3 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อย 
  1 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อยทีสุ่ด  
  
 การศกึษาครัง้นี้ ไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมนิผลคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามโดย
แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ช่วง ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
       

    = 
5

15 −
 

    =   0.80 
 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่้าน คุณภาพชวีติการท างาน และประสทิธภิาพการท างานเป็น 5 ระดบั 
ดงันี้ 
  ช่วงคะแนน ความหมาย 
  4.21 – 5.00 อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
  3.41 – 4.20 อยู่ในระดบั มาก 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชัน้ 
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  2.61 – 3.40 อยู่ในระดบั ปานกลาง 
  1.81 – 2.60 อยู่ในระดบั น้อย 
  1.00 – 1.80 อยู่ในระดบั น้อยทีสุ่ด 
 
 การหาค่ าสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Coefficient of 
Correlation) ซึ่งจะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถงึ +1.00 ใช้แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยหาก
ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เข้าใกล้ -1 หรอื เข้าใกล้ +1 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์สูง และค่า 0.00 
แสดงว่าตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิเสน้ตรงหากค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเป็นลบ 
แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในทิศทางตรงข้าม ในทางกลับกัน หากมีค่าเป็นบวกแสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดงันี้  
(พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2548 : 238) 
 
    ขนาดของความสมัพนัธ ์(r)    ระดบัความสมัพนัธ ์
 0.90 - 1.00 (-.90 ถงึ -1.00) มคีวามสมัพนัธก์นั สงูมาก 
 0.70 - .90 (-.70 ถงึ -.90) มคีวามสมัพนัธก์นั สงู 
 0.50 - .70 (-.50 ถงึ -.70) มคีวามสมัพนัธก์นั ปานกลาง 
 0.30 - .50 (-.30 ถงึ -.70) มคีวามสมัพนัธก์นั ต ่า 
 0.01 - .30 (.00 ถงึ -.30) มคีวามสมัพนัธก์นั ต ่ามาก 
 0    ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 การศกึษาครัง้นี้ได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพือ่ใหเ้กดิความเทีย่งตรง
ทางด้านเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ท าการทดสอบค่าความเทีย่งตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษา
เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องมาให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา  และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ                        
พจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาความถูกต้องตามองค์ประกอบที่ต้องการศึกษา
รวมถงึความเหมาะสมของภาษาจ านวน 3 ท่าน คอื 
  - ดร.เอบิ พงบุหงอ : อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลย ีไทย-
ญีปุ่่ น 
  - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์  : อาจารย์ประจ าสาขา
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยับูรพา 
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  - คุณซาคาอิ ชิเงคาซุ : กรรมการผู้จดัการบรษิัท ซินเอ ทูลส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 จากนัน้ได้น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวเิคราะห์หาดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์  ( Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และก าหนดใหม้แีบบเลอืกตอบ (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2549 : 140) โดยใหม้ี
การก าหนดคะแนนแทนค่าค าตอบ ดงันี้ 
 
  1   หมายถงึ  แน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  0   หมายถงึ  ไม่แน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  -1   หมายถงึ  แน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้ไม่สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 
 เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ ผู้ศกึษาน ามาค านวณ
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) 
 

 สตูร  IOC = 
N
R  

 
 เมื่อ IOC แทน  ค่าความเทีย่งตรงตามเนื้อหา 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   N แทน  จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 โดยก าหนดใหค้่าความตรงเชงิเนื้อหาทีย่อมรบัได ้ต้องมคี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จงึจะถอื
ว่า ขอ้ค าถามนัน้มคีวามตรงเชงิเนื้อหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2549 : 140-141)  
 การคดัเลอืกขอ้ค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญประเมนิ ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกบันิยามศพัท์ในแต่ละด้านเป็นรายขอ้ ตรวจสอบประเมนิความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) ที่ไม่ต ่ากว่า 0.50 ถ้าข้อค าถามใดมีค่าต ่ากว่า 0.50 น ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ 
 ผลการตรวจสอบขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน สรุปไดด้งันี้  
ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการค านวณค่า IOC มคี่าเท่ากบั 1 ข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ผลการค านวณค่า IOC มคี่าเท่ากบั 1 ขอ้ค าถามเกี่ยบกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท างานทีบ่า้น ผลการค านวณค่า IOC มคี่าเท่ากบั 1 ขอ้ค าถามเกีย่บกบัคุณภาพชวีติการ
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ท างาน ผลการค านวณค่า IOC มคี่าเท่ากบั 1 ขอ้ค าถามเกี่ยบกบัประสทิธภิาพการท างาน ผล
การค านวณค่า IOC มคี่าเท่ากบั 1 
 ซึ่งขอ้ค าถามรายขอ้ทัง้หมดมคีวามตรงเชิงเนื้อหามากกว่า 0.50 ทุกด้าน ดงันัน้ข้อ
ค าถามทัง้หมดจงึเป็นขอ้ค าถามที่มคี่าความตรงเชงิเนื้อหาที่ยอมรบัได้ จงึใช้แบบสอบถามใน
การเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม (Reliability) ต่อไป 
 
 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
  การศกึษาครัง้นี้ ผู้ศกึษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการทดสอบความ
ตรง (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ท าการปรบัปรุงแก้ไขเรยีบร้อยแล้วไป
ทดลองส ารวจ (Try Out) กบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ชาวไทยที่
ท างานอยู่ในบรษิัทญี่ปุ่ นในประเทศไทย จ านวนทัง้หมด 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพวิเตอร์ในการหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามของครอนบัค  (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยต้องได้ค่า
สัมประสิทธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามไม่ต ่ ากว่า 0.70 ถ้าข้อค าถามใดได้ค่า
สมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามต ่ากว่า 0.70 ตอ้งน ามาปรบัปรุงแก้ไขและน าไป
ทดสอบใหม่ก่อนทีจ่ะน าไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูร ดงันี้ 
 

       =   
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 เมื่อ     แทน  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   K  แทน  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

   2
is  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแต่ละขอ้ 

   2
ts  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  
  ผลการตรวจสอบสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแต่ละด้านเป็นราย
ขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด แสดงผล ดา้นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานมคี่าสมัประสทิธิค์วาม
เชื่อมัน่ 0.719-0.858 ด้านคุณภาพชีวติการท างานมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 0.717-0.875 
และดา้นประสทิธภิาพการท างานค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 0.825-0.853 ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึน า
แบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจรงิตามแผนการด าเนินการศกึษาต่อไป 
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3.3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามที่จดัท าขึ้น ผู้ศกึษาได้ด าเนินการดงันี้
 1. จัดเตรียมแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขสมบูรณ์ลงในระบบ
ออนไลน์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตวัอย่าง โดย 
  1.1 ด าเนินการส่งลงิค์แบบสอบถามทางออนไลน์ (Google Forms) ให้กบัแผนก
ทรพัยากรบุคคลของบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานครทีไ่ดท้ าการตดิต่อไว้ 
  1.2 ด าเนินการสง่ลงิคแ์บบสอบถามทางออนไลน์ (Google Forms) ลงสือ่ออนไลน์
ซึ่งในแบบสอบถามจะมคี าถามเพื่อคดักรองผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานที่ท างานที่บ้าน
หรอืเคยท างานทีบ่า้น และเป็นพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้  
 2. ด าเนินการติดตามแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามไดแ้บบสอบถามออนไลน์ทีส่มบูรณ์แบบกลบัมาจ านวน 400 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ทัง้หมด 
 3. ตรวจสอบขอ้มูลแบบสอบถามทัง้หมดก่อนน าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถติแิละสรุปผล 
 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 งานวจิยัฉบบัน้ีก าหนดแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของ 
การตอบแบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
 3. ประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการลงรหัสมาบันทึกใน
เครื่องคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู และท าการค านวณทางสถติ ิ
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Multiple Choices) วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และน าเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
คุณภาพชวีติการท างาน และประสทิธภิาพการท างาน โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล
และการจดัอนัดบั 
 6. การวเิคราะหค์วามปกต ิ(Normality) ของขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัย
ฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความ
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แปรปรวน (Variance) ค่าการกระจายที่สมมาตร (Skewness) และค่าความสูงของการกระจาย 
(Kurtosis) 
 7. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน 
คุณภาพชวีติการท างาน และประสทิธภิาพการท างาน 
 8. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานงานวจิยั 
 
3.5 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผูศ้กึษาน าขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windows ซึง่การวเิคราะหจ์ะใชส้ถติใิน

การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 
 2. การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์แบบเพยีรสนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Regression) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการท างานที่บ้านและคุณภาพชีวติการท างาน
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงานบรษิัทสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหา
นคร ในครัง้นี้ไดน้ าส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจ านวน 400 ชุด 
เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มูล และไดร้บัการตอบกลบัมาทัง้หมดจ านวน 400 ชุด คดิ
เป็นรอ้ยละ 100 และทัง้หมดเป็นแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ จงึน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มูลโดย
วธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานของการศกึษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และน าเสนอ
ผลการวเิคราะหแ์ละผลการทดสอบสมมตฐิานโดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศกึษา รายได้ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และลกัษณะงาน โดยใช้สถติวิเิคราะห์เชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น คุณภาพชวีติการท างาน และประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น โดย
ใช้สถติวิเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการจดัล าดบั 
 ส่วนที่  3  การทดสอบสมมติฐาน  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) และการคดัเลือกตัวแปรพยากรณ์เข้าในสมการถดถอยเชิงพหุ  ใช้วธิี 
Stepwise  
 
4.1 สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงันี้ 
 X    หมายถงึ ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.   หมายถงึ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 r   หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์วัอย่างเพยีรส์นั 
 F   หมายถงึ ค่าสถติแิจกแจงแบบ F (F-Distribution) 
 R   หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุ 
 R2   หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุในการพยากรณ์ 
 SEEst  หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
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 SEb   หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
 a   หมายถงึ ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 B   หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
    หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน   
                                         มาตรฐาน 
 Sig.   หมายถงึ  ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ(Significant) 
 *    หมายถงึ  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    หมายถงึ  ความมนียัส าคญัทางสถติทิางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 H0    หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
4.2 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร 
 เพื่อให้เกิดความสะดวกและการเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายจากผลการ
วเิคราะหข์อ้มูลในการเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนตวัแปรของการวจิยั
ต่าง ๆ ดงันี้ 
 Y1  แทน ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
 X11   แทน ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์  
 X12   แทน ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย 
 X13   แทน ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บา้น ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่
เอือ้อ านวย 
 X14  แทน ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน 
 X15  แทน ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น 
 X21  แทน คุณภาพชวีติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
 X22  แทน คุณภาพชวีติการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
 X23  แทน คุณภาพชวีติการท างาน ดา้นการท างานร่วมกนั 
 X24  แทน คุณภาพชวีติการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น 
 X25  แทน คุณภาพชวีติการท างาน ด้านสถานภาพการท างานที่มคีวามปลอดภัย
และสง่เสรมิสุขภาพ 
 X26  แทน คุณภาพชวีติการท างาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
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 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในส่วนนี้เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศกึษา รายได้ สถานภาพ ต าแหน่งงาน และลกัษณะงาน โดยใช้สถติวิเิคราะห์เชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จากประชากรทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สามารถสรุปและแจกแจงขอ้มลูไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละของประชากรจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 152 38.00 
2. หญงิ 196 49.00 
3. ไม่ตอ้งการระบุ 52 13.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่1 ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  จ านวน 196 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 49.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 จากประชากรทีต่อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 
 
ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละของประชากรจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่เกนิ 20 ปี 27 6.75 
2. 21 - 30 ปี 110 27.50 
3. 31 - 40 ปี 176 44.00 
4. 41 - 50 ปี 80 20.00 
5. 51 ปีขึน้ไป 7 1.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่2 ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้ สว่นใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 176 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมามอีายุ 21 - 30 ปี จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
ตามล าดับ และกลุ่มที่น้อยที่สุดมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 จาก
ประชากรทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 
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ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละของประชากรจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 67 16.75 
2. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 211 52.75 
3. ปรญิญาโท 118 29.50 
4. ปรญิญาเอก 4 1.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่3 ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้ ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า จ านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.75 รองลงมาคอื ปรญิญาโท จ านวน 118 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.50 ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 ตามล าดบั และกลุ่มน้อยทีสุ่ด 
คอื ปรญิญาเอก จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 จากประชากรทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
ตารางที ่4 จ านวนและรอ้ยละของประชากรจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่เกนิ 20,000 บาท 47 11.75 
2. 20,001-40,000 บาท 191 47.75 
3. 40,001-60,000 บาท 133 33.25 
4. 60,001 บาทขึน้ไป 29 7.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามครัง้นี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนส่วนใหญ่ คอื 20,001-
40,000 บาท จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมา คอื 40,001-60,000 บาท จ านวน 
133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.25 ไม่เกนิ 20,000 บาท จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.75 และ
น้อยที่สุด คอื 60,0001 บาทขึ้นไป จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.25 ของประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 
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ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละของประชากรจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. โสด 230 57.50 
2. สมรส (มบีุตร) 136 34.00 
3. สมรส (ไม่มบีุตร) 31 7.75 
4. หย่ารา้ง 3 0.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่5 ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้ สถานภาพสว่นใหญ่ คอื โสด จ านวน 230 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมา คอื สมรส (มบีุตร) จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 สมรส 
(ไม่มบีุตร) จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 และสถานภาพจ านวนที่น้อยที่สุด คอื หย่าร้าง 
จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ของประชากรทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละของประชากรจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
1. เจา้หน้าที ่/ พนกังาน 276 69.00 
2. หวัหน้างาน / หวัหน้าแผนก 81 20.25 
3. ผูจ้ดัการ 34 8.50 
4. ผูบ้รหิาร 9 2.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามครัง้นี้ ต าแหน่งงานส่วนใหญ่ คือ เจ้าหน้าที่ / 
พนักงาน จ านวน 276 คน คดิเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา คอื หวัหน้างาน / หวัหน้าแผนก 
จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 ผูจ้ดัการ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 และต าแหน่ง
งานจ านวนที่น้อยที่สุด คอื ผู้บรหิาร จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 ของประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 
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ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละของประชากรจ าแนกตามลกัษณะงาน 
ลกัษณะงาน จ านวน ร้อยละ 

1. งานดา้นทรพัยากรบุคคล 167 41.75 
2. งานดา้นบญัช ี/ การเงนิ 66 16.50 
3. งานดา้นการตลาด / การขาย 100 25.00 
4. งานดา้นไอท ี/ สารสนเทศ 46 11.50 
5. งานดา้นอื่นๆ 21 5.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่7 ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้ ลกัษณะงานส่วนใหญ่ คอื งานดา้นทรพัยากร
บุคคล จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา คือ งานด้านการตลาด / การขาย 
จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.00 งานด้านบญัช ี/ การเงนิ จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 
16.50 งานดา้นไอท ี/ สารสนเทศ จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และลกัษณะงานจ านวนที่
น้อยที่สุด คือ งานด้านอื่นๆ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ของประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน (Work from 
home factors) ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์  การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรและ
เทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และ บรรทดัฐานที่บ้าน โดยใช้สถติวิเิคราะห์เชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการจดัล าดบั สามารถสรุปและแจกแจงขอ้มลูไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่8 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ 4.20 0.611 มาก 1 
2. ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย 4.13 0.533 มาก 2 
3. บรรทดัฐานทีท่ างาน 3.99 0.607 มาก 3 
4. การรบัรูถ้งึความง่าย 3.92 0.637 มาก 4 
5. บรรทดัฐานทีบ่า้น 3.90 0.619 มาก 5 

รวม 4.04 0.330 มาก  
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 จากตารางที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบั
การท างานทีบ่้าน อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.04 (S.D. = 0.330) และเมื่อพจิารณา
รายด้าน ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20 , S.D. = 0.611)  รองลงมา คอื 
ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวย อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13 , S.D. = 0.533) ดา้นบรรทดั
ฐานทีท่ างาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.99 , S.D. = 0.607) ดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย อยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.92 , S.D. = 0.637) และดา้นบรรทดัฐานทีบ่้าน อยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.90 , S.D. 
= 0.619) 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) 
ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล ดา้นการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น ดา้นสถานภาพการ
ท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าแจกแจงความถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) แสดงผลการวเิคราะห์ด้วยการแปลผลและการจดัล าดบั สามารถ
สรุปและแจกแจงขอ้มลูไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่9 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน 

คณุภาพชีวิตการท างาน X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นการท างานร่วมกนั 4.10 0.613 มาก 1 
2. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 4.09 0.593 มาก 2 
3. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 4.06 0.502 มาก 3 
4. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น 4.02 0.613 มาก 4 
5. ดา้นสถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั
และสง่เสรมิสุขภาพ 3.96 0.670 

 
มาก 

 
5 

6. ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 3.86 0.665 มาก 6 
รวม 4.02 0.295 มาก  

 
 จากตารางที ่9 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานอยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.02 (S.D. = 0.295) และเมื่อพจิารณารายด้าน ด้านการ
ท างานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10 , S.D. = 0.613)  รองลงมา คอื ด้านโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09 , S.D. = 0.593)  ด้านค่าตอบแทนที่
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เพยีงพอและยุตธิรรม อยู่ในระดบัมาก (X = 4.06 , S.D. = 0.502)  ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติ
งานและดา้นอื่น อยู่ในระดบัมาก (X = 4.02 , S.D. = 0.613) ดา้นสถานภาพการท างานทีม่คีวาม
ปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพอยู่ในระดบัมาก (X = 3.96 , S.D. = 0.670)  และดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก (X = 3.86 , S.D. = 0.665) 
 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ
ของงาน (Quality) ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) ดา้นเวลา (Time) ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) โดยใช้
สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) แสดงผลการวเิคราะหด์ว้ยการแปลผลและการจดัล าดบั สามารถสรุปและแจกแจงขอ้มูลได้
ดงันี้ 
 
ตารางที ่10 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 

ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.07 0.603 มาก 1 
2. ดา้นปรมิาณงาน 4.06 0.596 มาก 2 
3. ดา้นเวลา 3.95 0.595 มาก 3 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 3.95 0.603 มาก 4 

รวม 4.01 0.315 มาก  
  
 จากตารางที ่10 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างาน
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 (S.D. = 0.315) และเมื่อพิจารณารายด้าน ด้าน
คุณภาพของงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.07 , S.D. = 0.603)  รองลงมา คอื ดา้นปรมิาณงานอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.06 , S.D. = 0.596)  ดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.95 , S.D. = 0.595) 
และดา้นค่าใชจ่้ายอยู่ในระดบัมาก (X = 3.95 , S.D. = 0.603) 
 
 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน  
 1. การตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหค์วามถดถอย 
 ก่อนการตรวจสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบเงือ่นไขดงันี้ 
  1.1 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality) 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มูล (Normality) สามารถวดัได้จากค่าสถติ ิSkewness 
(SK : ค่าความเบ้) กล่าวว่าช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถงึ +3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มูลแบบ
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ปกติ (กริช แรงสูงเนิน. 2554 : 101 ; อ้างอิงจาก Kline. 2005) หากค่า Skewness มากกว่า 
+3.0 แสดงว่าเบ้ขวา ค่า Skewness น้อยกว่า -3.0 แสดงว่าเบ้ซ้าย และค่า Kurtosis (KU : ค่า
ความโด่งของการกระจาย) กล่าวว่าช่วงค่าความโด่งไม่เกนิ +10 แสดงว่าขอ้มลูมกีารกระจายตวั
แบบปกต ินอกจากนี้เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ (Mean) ใกลเ้คยีงกบัค่ามธัยฐาน (Median) จะถอืว่า
การแจกแจงค่อนขา้งสมมาตร (กลัยา วานิชยบ์ญัญา. 2546 : 191) ผลการทดสอบการแจกแจง
ขอ้มลูของตวัแปร ดงัแสดงในตารางที ่11 
 
ตารางที ่11 ค่าการแจกแจงของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ X11 4.20 4.33 4.33 0.611 0.373 -1.30 2.36 
การรบัรูถ้งึความง่าย X12 3.92 4.00 4.00 0.637 0.406 -1.38 3.68 
ทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่
เอือ้อ านวย 

 
X13 4.13 

 
4.20 

 
4.20 0.533 

 
0.284 

 
-2.26 

 
7.62 

บรรทดัฐานทีท่ างาน  X14 3.99 4.00 4.00 0.607 0.369 -1.57 4.81 
บรรทดัฐานทีบ่า้น X15 3.90 4.00 4.00 0.619 0.383 -1.28 2.56 
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม X21 4.06 4.00 4.00 0.502 0.252 -1.23 3.65 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล X22 

 
4.09 4.00 4.00 

 
0.593 0.351 -1.69 5.31 

การท างานร่วมกนั X23 4.10 4.17 4.33 0.613 0.375 -1.46 3.96 
ความสมดุลระหว่างชวีติและดา้นอื่น X24 4.02 4.00 4.00 0.613 0.376 -1.61 4.02 
สถานภาพการท างานทีม่คีวาม
ปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ 

 
X25 3.96 4.00 4.00 

 
0.670 0.448 -1.74 4.38 

ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน X26 3.86 4.00 4.00 0.665 0.442 -1.54 2.71 
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น Y1 4.01 4.08 4.25 0.315 0.099 -0.97 1.25 

  
 จากตารางที ่11 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปรปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท างานที่บ้าน จ านวน 5 ตวัแปร ตวัแปรคุณภาพชีวติการท างาน จ านวน 6 ตวัแปร ตวัแปร
ประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน จ านวน 1 ตัวแปร เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติ Skewness (ค่า
ความเบ)้ ทีม่คี่าอยู่ระหว่าง -3.0 ถงึ +3.0 ซึง่แสดงถงึการแจกแจงปกต ิพบว่าค่าสถติ ิSkewness 
(ค่าความเบ้) ของทัง้ 11 ตวัแปรมคี่าอยู่ระหว่าง -3.0 ถงึ +3.0 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 11 ตวัแปรมี
การแจกแจงปกต ิเมื่อพจิารณาค่าสถติ ิKurtosis (ค่าความโด่งของการกระจาย) พบว่า ตวัแปรมี
ค่าเป็นบวกมากกว่า +3.0 ซึ่งสูงกว่าค่าความโด่งของโคง้ปกติอยู่ 8 ตวัแปร โดยมคี่าความโด่ง
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ของการกระจายระหว่าง 3.65 – 7.62 เมื่อพจิารณาค่าสถติิจากตารางขา้งต้นพบว่า ตวัแปรทัง้ 12 
ตวัแปรมคี่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) ทีใ่กลเ้คยีงกนั ซึ่งถอืว่าการ
แจกแจงของขอ้มลูค่อนขา้งสมมาตร 
 
 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Correlation) 
 ก่อนการตรวจสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และสมมตฐิานขอ้ที ่2 ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Correlation) 
 ในการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ต้องตรวจสอบว่า
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัเองเกนิกว่า 0.9 จะถอืว่าตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัมากจะท าให้
เกดิปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 93) 
 
  1.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  
  การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) เป็นการ
ทดสอบเพื่อหาค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทีจ่ะน าไปใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปร รวมทัง้หา
ค่าความสมัพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์(X11) การรับรู้ถึงความง่าย(X12) 
ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย(X13) บรรทดัฐานทีท่ างาน(X14) และบรรทดัฐานทีบ่า้น(X15)  
ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม(X21) โอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล(X22) การท างานร่วมกนั(X23) ความสมดุลระหว่างชวีติและด้านอื่น
(X24) สถานภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ(X25) และความก้าวหน้าและ
มัน่คงในงาน(X26) กบัตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น(Y1) 
 

 ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 
       ระหว่างตวัแปรในการวจิยั 

ตวัแปร 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างาน 

X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 X25 X26 
X11 1           
X12 0.156** 1          
X13 0.329** 0.051 1         
X14 0.158** 0.199** 0.082 1        
X15 -0.059 0.102* 0.086 0.206** 1       
X21 0.207** 0.165** 0.259** -0.034 -0.119* 1      
X22 0.185** 0.172** 0.145** 0.196** 0.097 0.155** 1     
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 ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 
       ระหว่างตวัแปรในการวจิยั (ต่อ) 

ตวัแปร 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน ปัจจยัคณุภาพชีวิตการท างาน 

X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 X25 X26 
X23 0.053 0.037 0.151** 0.156** 0.107* -0.043 0.088 1    
X24 0.141** 0.039 0.023 0.066 0.003 0.052 0.039 0.170** 1   

X25 0.046 0.009 0.029 0.180** 0.071 0.006 -0.008 0.034 0.214** 1  
X26 0.063 0.149** 0.253** 0.106* 0.065 0.257** 0.204** 0.072 0.002 0.062 1 

หมายเหตุ : ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 12 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 
ระหว่างตัวแปรอิสระ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน จ านวน 5 ตัวแปร และปัจจัย
คุณภาพชวีติการท างาน จ านวน 6 ตวัแปรพบว่า ตวัแปรทัง้ 11 ตวัไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิ
กว่า 0.9 ดังนัน้จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทัง้ 11 ตัวสามารถ
น าไปใชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่พยากรณ์ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นไดท้ีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 
  
 2. การทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ระหว่างตวัแปรอสิระ ซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู้
ถึงประโยชน์(X11) ด้านการรบัรู้ถึงความง่าย(X12) ด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย
(X13) ดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน(X14) และดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น(X15) สว่นปัจจยัคุณภาพชวีติการ
ท างาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม(X21) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
บุคคล(X22)  ดา้นการท างานร่วมกนั(X23) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น(X24) ดา้น
สถานภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ(X25) และด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน(X26) กบัตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น(Y1) 
 ในการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์เขา้ในสมการถดถอยเชงิพหุ ใชว้ธิ ีStepwise คอื การ
เลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ที่ดทีี่สุดและได้ตวัแบบที่ประหยดัที่สุด โดยจะพจิารณา
เลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ และในขณะเดยีวกนัจะพจิารณาตวัแปรอสิระทีอ่ยู่ในสมการ สมควร
ทีจ่ะถูกเลอืกออกจากสมการหรอืไม่ ไดผ้ลการทดสอบ ดงันี้ 
 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ซึ่งประกอบดว้ย 
ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์(X11) ด้านการรบัรู้ถงึความง่าย(X12) ด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่
เอือ้อ านวย(X13) ดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน(X14) และดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น(X15) 
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 สมมตฐิานขอ้ที่ 1  ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้านส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานทีบ่า้น 
  H0 : ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้านไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่
บา้น 
  H1 : ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้นสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
 
ตารางที ่13 การวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 
      สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 

ชุดของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดี R R2 Adjusted R2 SEEst F Sig. 
รปูแบบ1 X11 0.253 0.064 0.061 0.305 27.110 0.001** 
รปูแบบ2 X11 , X13 0.308 0.095 0.091 0.300 20.856 0.001** 
รปูแบบ3 X11 , X13 , X14 0.343 0.118 0.111 0.297 17.624 0.001** 
หมายเหตุ : ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 13 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรพยากรณ์ที่ดีของปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการ
ท างานทีบ่า้น สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น พบว่า 
 รูปแบบ 1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์(X11) 
สามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น(Y1)  ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอ านาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 6.40 (R2 = 0.064) มี
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.305 
 รูปแบบ 2 เมื่อเพิม่ตวัแปร ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ดา้นทรพัยากรและ
เทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย(X13) เขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่า
อ านาจในการพยากรณ์เพิม่ขึ้นเป็น ร้อยละ 9.50 (R2 = 0.095) สามารถเพิม่ประสทิธิภาพการ
พยากรณ์ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั 0.300 ลดลงจากเดิม 0.005 นัน่คอื ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการท างานที่บ้าน 
ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์(X11) และด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย(X13)  สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน(Y1)  ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 3.0 
 รูปแบบ 3 เมื่อเพิม่ตวัแปร ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้าน ด้านบรรทดัฐานที่
ท างาน(X14) เขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอ านาจในการ
พยากรณ์เพิม่ขึ้นเป็น ร้อยละ 11.8 (R2 = 0.118) สามารถเพิม่ประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
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เท่ากบั 0.297 ลดลงจากเดมิ 0.003 นัน่คอื ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่้าน ดา้นการรบัรู้
ถงึประโยชน์(X11) ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวย(X13) และดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน
(X14) สามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น (Y1) ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 2.0 
 เมื่อพจิารณาในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอ านาจ
ในการพยากรณ์เพิม่ขึ้นทุกขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลง
จากเดมิทุกขัน้ตอน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 สรุปไดว้่า ตวัแปรปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับการท างานที่บ้าน ที่ถูกคดัเลือกเข้าสมการท านายประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน(Y1) มี
ทัง้หมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้าน ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์(X11) 
ด้านทรพัยากรและเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย(X13) และด้านบรรทดัฐานที่ท างาน(X14) โดยมคี่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุ ดงัแสดงผลในตารางที ่14 
 
ตารางที ่14 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัแปรปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 
      สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น  

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 

(ค่าคงที)่ 2.884 0.156  18.438 0.001**   
X11 0.087 0.026 0.169 3.339 0.001** 0.875 1.143 
X13 0.108 0.030 0.182 3.644 0.001** 0.891 1.123 
X14 0.079 0.025 0.153 3.193 0.002** 0.974 1.027 

R = 0.343    R2 = 0.118    SEest = 0.297     F = 17.624 
 หมายเหตุ : ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่14 สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (B) และ
คะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานที่บ้าน(Y1) พบว่า ตวัแปรพยากรณ์มคี่า Tolerance มากกว่า 0.1 และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองระหว่างคู่
ตวัแปรสูง ไม่เกดิปัญหา Multicollinearity แฮร์; และคณะ (Hair; et al. 2014 : 200) และพบว่า 
Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการท างานที่บ้าน ด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์(X11) ด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย(X13) และด้านบรรทดัฐานที่ท างาน
(X14) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น(Y1)  ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
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ทีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอ านาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 11.8 
(R2 = 0.118) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.297 มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์เชิงพหุ เท่ากับ 0.343 ค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 2.884 และถ้า
ทราบค่าของตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร สามารถคาดคะเนประสทิธภิาพการท างานที่บา้น(Y1) ไดจ้าก
สมการถดถอยดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Ŷ1 = 2.884 + 0.087(X11) + 0.108(X13) + 0.079(X14) 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0.169(X11) + 0.182(X13) + 0.153(X14) 
  
 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ด้าน
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม(X21) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพบุคคล(X22) ดา้น
การท างานร่วมกนั(X23) ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานและด้านอื่น(X24) ด้านสถานภาพการ
ท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ(X25) และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
งาน(X26) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2  ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่
บา้น 
   H0 : ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
   H1 : ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
 
ตารางที ่15 การวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน สง่ผลต่อ 
     ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น  

ชุดของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดี R R2 Adjusted R2 SEEst F Sig. 
รปูแบบ1 X23 0.258 0.067 0.064 0.304 28.398 0.001** 
รปูแบบ2 X23 , X21 0.294 0.086 0.082 0.302 18.761 0.001** 
หมายเหตุ : ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 15  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรพยากรณ์ที่ดีของปัจจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น พบว่า 
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 รูปแบบ 1 ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างานร่วมกัน (X23) สามารถ
พยากรณ์ประสทิธิภาพการท างานที่บ้าน(Y1)  ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 มคี่า
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอ านาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 6.70 (R2 = 0.067) มคี่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.304 
 รปูแบบ 2 เมื่อเพิม่ตวัแปร ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยุตธิรรม(X21) เขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชิงพหุหรอืค่าอ านาจ  
ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 8.60 (R2 = 0.086) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์
ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.302 ลดลงจากเดิม 0.002 นัน่คือ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างาน
ร่วมกนั(X23) และดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม(X21) สามารถพยากรณ์ประสทิธิภาพ
การท างานทีบ่า้น(Y1) ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 1.8 
 เมื่อพจิารณาในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอ านาจ
ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยทีค่่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

ลดลงจากเดิมทุกขัน้ตอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัย
คุณภาพชวีติการท างาน ที่ถูกคดัเลอืกเขา้สมการท านายประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน (Y1) มี
ทัง้หมด 2 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน ด้านการท างานร่วมกนั(X23) และด้าน
ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม(X21 ) โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชิงพหุ ดงัแสดงผลใน
ตารางที ่16 
 
ตารางที ่16 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัแปรปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน สง่ผลต่อ 
     ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 

ตวัแปร 
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 

(ค่าคงที)่ 3.094 0.163  19.001 0.001   
X23 0.136 0.025 0.264 5.501 0.001** 0.998 1.002 
X21 0.088 0.030 0.141 2.930 0.004** 0.998 1.002 

R = 0.294    R2 = 0.086    SEest = 0.302     F = 18.761 
 หมายเหตุ : ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.16 สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (B) 
และคะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานที่บ้าน(Y1)  พบว่า ตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance มากกว่า 0.1 และค่า Variance 
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Inflation Factor (VIF) น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองระหว่างคู่
ตวัแปรสูง ไม่เกดิปัญหา Multicollinearity แฮร์; และคณะ (Hair; et al. 2014 : 200) และพบว่า 
Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปรพยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน ด้านการท างานร่วมกนั
(X23) และดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม(X21) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธิภาพ
การท างานทีบ่้าน(Y1) ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ
เชิงพหุหรือค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 8.60 (R2 = 0.086) มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.302 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิพหุ เท่ากบั 0.294 ค่า
ของตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปร สามารถคาดคะเนประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน(Y1) ได้จากสมการ
ถดถอยดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Ŷ1 = 3.094 + 0.136 (X23) + 0.088(X21) 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0.264 (X23) + 0.141(X21) 
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ตารางที ่17 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ขอ้ สมมตฐิาน 

ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน 

การ
รบัรู้
ถงึ
ประ 
โยชน์ 

การ
รบัรู้
ถงึ

ความ
งา่ย  

ทรพัยากร
และ

เทคโนโลยทีี่
เอือ้ 

อ านวย  

บรรทดั
ฐานที่
ท างาน  

บรรทดั
ฐานที่
บา้น  

ค่าตอบ 
แทนที่
เพยีง 
พอและ
ยุต ิ
ธรรม  

โอกาส
ในการ
พฒันา
สมรรถ
ภาพ
ของ
บุคคล  

การ
ท างาน
ร่วมกนั  

ความ
สมดุล
ระหว่าง
ชวีติงาน
และดา้น
อื่น 

สถานภาพ
การท างาน
ทีม่คีวาม
ปลอดภยั
และ

ส่งเสรมิ
สุขภาพ 

ความ
กา้ว 
หน้า
และ
ความ
มัน่คง
ในงาน 

1 
ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน
ทีบ่า้นสง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานทีบ่า้น 

✓ X ✓ ✓ 
 
X 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2 
ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานทีบ่า้น 

- - - - - ✓ X ✓ X 

 
 

X X 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้านและคุณภาพชวีติ
การท างานส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงานบริษัทสญัชาติญี่ปุ่ นในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาน (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารเก็บขอ้มูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษาได้น าข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบริษัท
สญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มาท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยวธิกีารทาง
สถติแิละทดสอบสมมตฐิานการศกึษา โดยมคีวามมุ่งหมายของการศกึษาดงันี้ คอื  
 1. เพือ่ศกึษาระดบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น คุณภาพชวีติการท างานและ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้นสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่
บา้นของพนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของ
พนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพือ่น าเสนอแนวทางในการปรบัปรุงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
 
5.1 สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการศกึษาออกเป็น 6 สว่นดงัต่อไปนี้ 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้นี้  จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 196 คน ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 49.00 มอีายุ 31-40 ปีมากที่สุด จ านวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 
44.00 รองลงมามอีายุ 21-30 ปี จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่
คอืระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า จ านวน 211 คน คดิเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคอืระดบั
ปรญิญาโท จ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนส่วนใหญ่ คอื 20,001-
40,000 บาท จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมา คอื 40,001-60,000 บาท จ านวน 
133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.25 สถานภาพส่วนใหญ่ คอื โสด จ านวน 230 คน คดิเป็นร้อยละ 
57.50 รองลงมา คอื สมรส (มบีุตร) จ านวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 34.00 ต าแหน่งงานส่วน
ใหญ่ คอื เจา้หน้าที ่/ พนกังาน จ านวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 รองลงมา คอื หวัหน้างาน 
/ หวัหน้าแผนก จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 และจ าแนกตามลกัษณะงานส่วนใหญ่ คอื 
งานด้านทรัพยากรบุคคล จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา คือ งานด้าน
การตลาด / การขาย จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 
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 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานที่
บา้น 
 จากผลการศกึษา มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้าน
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 (S.D. = 0.330) เมื่อพจิารณารายด้าน เรยีงตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยไดด้งันี้ 
 1.  ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานทีบ่า้น ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.20 (S.D. = 0.611) 
 2.  ด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้าน ด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 4.13 (S.D. = 0.533) 
 3.  ด้านบรรทดัฐานที่ท างาน มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานทีบ่า้น ดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.99 (S.D. = 0.607) 
 4.  ด้านการรบัรู้ถึงความง่าย มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ท างานทีบ่า้น ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.92 (S.D. = 0.637) 
 5.  ด้านบรรทัดฐานที่บ้าน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานทีบ่า้น ดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.90 (S.D. = 0.619) 
 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน 
 จากผลการศกึษา มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างาน อยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 (S.D. = 0.295) เมื่อพจิารณารายดา้น เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยได้
ดงันี้ 
 1. ดา้นการท างานร่วมกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างาน ดา้น
การท างานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.10 (S.D. = 0.613) 
 2. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวติการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 4.09 (S.D. = 0.593) 
 3. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ
การท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.06 (S.D. = 
0.502) 
 4. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพ
ชวีติการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานและด้านอื่น อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.02 
(S.D. = 0.613) 
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 5. ด้านสถานภาพการท างานที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  มรีะดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสถานภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและ
สง่เสรมิสุขภาพ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.96 (S.D. = 0.670) 
 6. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.86 
(S.D. = 0.665) 
 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
 จากผลการศึกษา มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการท างานที่บ้าน อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 (S.D. = 0.315) เมื่อพจิารณารายด้าน เรยีงตามค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อยไดด้งันี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน 
ดา้นคุณภาพของงาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.07 (S.D. = 0.603) 
 2. ดา้นปรมิาณงาน มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานทีบ่้าน ดา้น
ปรมิาณงาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.06 (S.D. = 0.596) 
 3. ดา้นเวลา มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น ดา้นเวลา อยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.95 (S.D. = 0.595) 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน ด้าน
ค่าใชจ่้าย อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.95 (S.D. = 0.603) 
 
 สว่นที ่5 การทดสอบสมมตฐิานที ่1 
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน ซึ่งประกอบด้วยด้าน
การรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการรบัรู้ถงึความง่าย ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวย ดา้น
บรรทดัฐานทีท่ างาน และดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้นสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ กล่าวคือ ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวย และดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ดา้น มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชิงพหุหรอืค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 11.8 มสีมการ
ถดถอยดงันี้ 
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  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Ŷ1 = 2.884 +0.087(การรบัรู้ถึงประโยชน์) + 0.108(ทรพัยากรและเทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวย) + 0.079(บรรทดัฐานทีท่ างาน) 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0.169(การรบัรูถ้งึประโยชน์) + 0.182(ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย) 
+ 0.153(บรรทดัฐานทีท่ างาน) 
 
 สว่นที ่6 การทดสอบสมมตฐิานที ่2 
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่2 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่2 คุณภาพชีวติการท างาน ซึ่งประกอบด้วยด้านค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ด้านการท างานร่วมกัน 
ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและด้านอื่น ดา้นสถานภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและ
ส่งเสรมิสุขภาพ และดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ทีบ่า้น 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ กล่าวคือ ปัจจัย
คุณภาพชวีติการท างาน ด้านการท างานร่วมกนั และด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 2 ดา้น มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกและ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธิภาพการท างานที่บ้าน ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชิงพหุหรอืค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 8.60 มสีมการ
ถดถอยดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Ŷ1 = 3.094 + 0.136(การท างานร่วมกัน) + 0.088(ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุตธิรรม) 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0.264(การท างานร่วมกนั) + 0.141(ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม) 
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5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัและผลการทดสอบสมมตฐิานของการศกึษาเรื่องปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การท างานที่บ้านและคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของ
พนกังานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานจากบ้าน พบว่าทัง้ 5 
ดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมาคอื
ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย ดา้นบรรทดัฐานที่ท างาน ดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย 
และดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้นตามล าดบั ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน 
พบว่าทัง้ 6 ด้านมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ่งด้านการท างานร่วมกันมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
รองลงมาคอืด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยุติธรรม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและด้านอื่น ด้านสถานภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานตามล าดบั ระดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น พบว่าทัง้ 4 ดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก ซึ่งด้านคุณภาพของงานมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคอืด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา 
และดา้นค่าใชจ่้ายตามล าดบั 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้านส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่
เอือ้อ านวย และดา้นบรรทดัฐานทีท่ างานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น แสดงใหเ้หน็ว่า 
 ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ พนักงานรบัรู้ได้ถงึประโยชน์ที่ได้รบัจากการท างานที่บ้าน 
เช่นเรื่องของการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สรญัญา ซื่อสตัย์ 
(2564) ศกึษาพบว่าการรบัรู้ถงึประโยชน์จากการท างานจากที่บ้านส่งผลท าให้เกดิการยอมรบั
และน าไปสู่ผลของการปฏบิตังิานจากบ้านอย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
วีรยา อิทธิพัฒน์ภาคิน; และ อานนท์ ทับเที่ยง (2562) ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการท างานที่บ้านมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานที่บ้านโดยส่งผลต่อ
ทศันคตใินเชงิบวก กล่าวคอืการท างานจากที่บ้านมคีวามเป็นไปได้ที่จะช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางมาท างานได้ อีกทัง้ยงัสามารถดูแลสมาชิกครอบครวัได้ตามความเหมาะสม 
เนื่องจากมคีวามยดืหยุ่นดา้นเวลามากขึน้ 
 ด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย แสดงให้เห็นว่าหากพนักงานได้รบัการ
สนับสนุนด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการท างาน เช่น คอมพวิเตอร์พกพา, 
โทรศพัท์มอืถอื ระบบตดิต่อสื่อสาร จะท าให้เกดิประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน อย่างไรก็ตาม 
ปัจจยัดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวยจะมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นลดลง 
อาจจะเนื่องมาจากเทคโนโลยีมคีวามส าคญัอย่างมากต่อการท างานจากที่บ้าน ดงันัน้การที่
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องคก์รไม่ไดส้นับสนุนทางด้านเทคโนโลยอีย่างเต็มทีแ่ละมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ กเ็ป็นสาเหตุ
ใหป้ระสทิธภิาพการท างานทีบ่้านนัน้ลดลง ทรพัยากรต่างๆควรมปีระสิทธภิาพและเพยีงพอต่อ
พนักงานทุกคน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑริา เทยีนประสทิธิ ์(2564) ศกึษาพบว่าปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานทีบ่า้น 
 ดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน ในทีน่ี้คอื ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ซึ่งการท างานที่บ้านได้อย่างมปีระสทิธิภาพขึ้นอยู่กบัผู้บงัคบับญัชาที่ให้การสนับสนุนในการ
ท างานที่บ้าน และมกีารปรบัหลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลงานให้ชดัเจนสอดคล้องกบัลกัษณะ
งานของการท างานที่บ้าน และมกีารสื่อสารกันตลอดเวลาระหว่างปฏิบตัิงาน ผู้บงัคบับญัชา
สามารถให้ค าปรึกษาได้ตลอด หรือเพื่อนร่วมงานที่ต้องคอยช่วยเหลือกันในทีมสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ดี จึงท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้านได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัษกิา นุชอุดม (2564) ศกึษาพบว่ามคีวามสมัพนัธท์างบวกระหว่าง
ปัจจยัด้านบรรทดัฐานที่ท างาน หรอืการได้รบัการสนับสนุนจากหวัหน้างานและความพงึพอใจ
ของการท างานทางไกล ซึ่งพนกังานทีไ่ด้รบัการสนบัสนุนจากหวัหน้างานจะมรีะดบัคุณภาพการ
ท างานทีด่ ีมผีลการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ ซึง่สามารถสง่ผลต่อประสทิธภิาพในงานมากขึน้ 
 ด้านการรบัรู้ถึงความง่าย และด้านบรรทดัฐานที่บ้านไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานที่บ้าน ไม่สอดคล้องกบั สรญัญา ซื่อสตัย์ (2564) ที่ศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการรบัรู้ถึง
ความง่ายของการท างานทีบ่้านมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่องานและประสทิธภิาพงานเพิม่ขึ้น 
และธติ ิทองอ าพนั; และคณะ (2564) ทีศ่กึษาพบว่าการรบัรูถ้งึความง่ายของการท างานทีบ่า้นมี
ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
 3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานที่บ้านของพนักงานบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัคุณภาพ
ชวีติการท างาน ด้านการท างานร่วมกนั และด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรมส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น แสดงใหเ้หน็ว่า 
 ดา้นการท างานร่วมกนั คอืการตดิต่อระหว่างกลุ่มงานต่างๆภายในองคก์รระหว่างการ
ท างานจากที่บ้าน แสดงให้เห็นว่าการท างานที่บ้านจ าเป็นต้องมกีารช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน 
เพราะการท างานร่วมกนัจะช่วยส่งเสรมิใหผู้้ปฏบิตังิานสามารถท างานและแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อชัราวด ีชูถนอม (2565) ทีศ่กึษาพบว่าปัจจยัด้าน
การท างานร่วมกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและประสทิธภิาพการท างาน และสอดคลอ้ง
กับ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2560) ศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการท างานร่วมกันมีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นใน
เขตกรุงเทพมหานคร มกีารใหค้่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ซึ่งการ
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มคี่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพยีงพอ จะช่วยสร้างคุณภาพชีวติที่ดีให้กบับุคลากรและท าให้
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) ที่
ศกึษาพบว่าปัจจยัด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรมส่งผลต่อประสทิธิภาพใน
การท างานในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตศิกัดิ ์ทองหลา้ (2564) ศกึษาพบว่า
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมเพยีงพอมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นาจรยี์ ทองวนิช (2560) ศึกษาพบว่าปัจจยัด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยุตธิรรมสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงาน
และด้านอื่น ด้านสถานภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้าน
ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น ไม่สอดคลอ้งกบั 
องัคณา ธนานุภาพพนัธุ์; และคณะ (2564) ที่ศกึษาพบว่าปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน ด้าน
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานและด้านอื่น ด้าน
สถานภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ และดา้นความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงานท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างานซึ่งสง่ผลท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ และ
นวรตัน์ เพชรพรหม (2562) ที่ศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน ด้านโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น ดา้นสถานภาพการ
ท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน
สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 จากผลการวิจัยและการอภิปรายข้างต้น ผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบจากงานวิจัยมา
เสนอแนะ โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
 ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
  1) ประเดน็ด้านปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้าน ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์  
ด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวย และด้านบรรทดัฐานที่ท างาน องค์กรควรพฒันา
ระบบสารสนเทศให้พนักงานเหน็ถงึประโยชน์และประสทิธภิาพทัง้ในแง่มุมของการเขา้ถงึขอ้มลู
และความพร้อมของระบบ IT Support สนับสนุนอุปกรณ์การท างาน เช่น คอมพวิเตอร์พกพา, 
โทรศพัท์มอืถอื และระบบตดิต่อสื่อสารทีร่องรบัการท างานทีบ่า้นใหเ้พยีงพอแก่พนักงานทุกคน 
และจดัทมีสนับสนุนทางดา้นเทคนิคเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืในระหว่างการท างานทีบ่้านหากเกดิ
ปัญหาในการท างานผ่านอุปกรณ์ของบรษิทั ส่วนดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย องคก์รอาจเน้นเรื่อง
การจดัฝึกอบรมเรื่องการใชร้ะบบสารสนเทศ เช่นการส่งงานระหว่างท างานทีบ่า้น ใหใ้ชง้านง่าย 
ไม่ซบัซ้อน เพื่อใหพ้นักงานมคีวามเขา้ใจและช านาญในการใช้ระบบออนไลน์ไดอ้ย่างเหมาะสม
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวมขององค์กร ส่วนด้านบรรทดัฐานที่บ้านอาจเป็นเรื่องที่
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องคก์รเขา้ไปท าไดย้ากเนื่องจากมเีรื่องของความสมัพนัธ์ระหว่างครอบครวัมาเกี่ยวขอ้ง องคก์าร
อาจท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจพื้นที่ท างานทีบ่้านของพนักงานว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ ซึ่ง
หากพบว่าสถานที่ท างานที่บ้านไม่เหมาะสม อาจพจิารณาสนับสนุนสิง่ที่จ าเป็นใหก้บัพนักงาน
เพือ่ใหก้ารท างานไดป้ระสทิธภิาพสงูสุด 
  2) ประเด็นด้านปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม และด้านการท างานร่วมกัน องค์กรควรให้ความส าคญัเรื่องค่าตอบแทนและขวัญ
ก าลงัใจของพนักงาน พจิารณานโยบายการจ่ายค่าตอบแทนใหพ้นักงานในดา้นต้นทุนทีเ่พิม่ขึ้น
ระหว่างการท างานที่บ้าน เช่น ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศัพท์ และมีการพิจารณาปรับ
เงนิเดอืนประจ าปีอย่างยุตธิรรม และองคก์รควรมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิใหพ้นักงานมโีอกาสใน
การสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั เพื่อใหพ้นักงานเกดิความคุน้เคยและสามารถท างานร่วมกนัได้ 
ส่วนดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล องคก์รอาจมกีารจดัอบรมออนไลน์ในด้าน
ต่างๆเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถในกบัพนักงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้น
อื่น องคก์ารอาจจดัท าตารางเวลาปฏบิตังิานและเวลาพกัอย่างชดัเจนเพื่อทีพ่นักงานจะสามารถ
มเีวลาส่วนตวั ดา้นสถานภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ องคก์รอาจท า
การส ารวจเกีย่วกบัสถานทีป่ฏบิตังิานของพนกังาน หากพนกังานไม่มคีวามพรอ้มในดา้นสถานที่ 
องค์กรควรมีนโยบายสนับสนุนในด้านนัน้ๆ และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  
องคก์รอาจปรบัหน้าทีต่ามความสามารถของแต่ละบุคคลใหเ้หมาะสมระหว่างท างานทีบ่า้น และ
ปรบัวธิกีารประเมนิผลงานของพนกังานเป็นวธิกีารวดั KPI จากผลลพัธข์องงาน เพือ่ใหพ้นกังาน
รูส้กึมัน่คงว่าองคก์รจะประเมนิพนกังานตามผลงานทีอ่อกมาจรงิ 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
  1) การศกึษาครัง้นี้เป็นการเก็บตวัอย่างจากกลุ่มที่ไม่จ าเพาะเจาะจง จงึท าให้ผล
การศึกษาในครัง้นี้อาจมีการคลาดเคลื่อนของข้อมูล ดังนัน้ผู้วิจัยจึงขอเสนอส าหรับการ
ศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรมศีกึษาเพิม่เตมิเป็นกลุ่มของอุตสาหกรรม และการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อ
น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ไปใชป้ระกอบผลการวจิยัไดอ้ย่างครอบคลุมและกวา้งขวางมาก
ยิง่ขึน้ 
  2) ประเด็นด้านตวัแปร ควรศึกษาตวัแปรอื่นๆที่อาจมคีวามสมัพนัธ์หรอือาจจะ
ส่งผลกบัประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น เช่น ความเครยีด ทศันคตติ่อผูบ้งัคบับญัชา วฒันธรรม
องคก์ร เป็นตน้ เพือ่ช่วยเพิม่ความเขา้ใจในตวัแปรทีส่ามารถส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่
บา้น เพื่อทีผู่บ้รหิารหรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งจะสามารถน ามาปรบัใช ้สามาถน าขอ้เสยีทีม่อียู่ในองค์กร
มาปรบัปรุงคุณภาพ เพือ่ใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้านและคณุภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงานบริษทัสญัชาติญ่ีปุ่ นในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบันี้จดัท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธ์ของนักศกึษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
เกี่ยวกับ “ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้านและคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ นในเขตกรุงเทพมหานคร ” ขอ้มูล
ทัง้หมดจะถูกเกบ็เป็นความลบัและใชเ้พือ่ท าการศกึษาในครัง้นี้เท่านัน้  
 ผู้จัดท าจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
 โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 7 หน้า แบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่ 1  ค าถามส าหรบัคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  ม ี 3   ขอ้ค าถาม 
 สว่นที ่ 2  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ม ี 7   ขอ้ค าถาม 
 สว่นที ่ 3  ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น ม ี 17 ขอ้ค าถาม 
 สว่นที ่ 4  ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการงาน  ม ี 19 ขอ้ค าถาม 
 สว่นที ่ 5  ค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน  ม ี 12 ขอ้ค าถาม 
 

จริายุส บ ารุงกจิ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่ น 
เบอรโ์ทร 086-566-5658 

Email: ba.jirayus_st@tni.ac.th 
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ส่วนท่ี 1  ค าถามส าหรบัคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ท่านเคยท างานทีบ่า้นหรอืไม่ 
 ☐ 1.1) เคย  ☐ 1.2) ไม่เคย 
 
2. ท่านท างานในบรษิทัสญัชาตใิด 
 ☐ 2.1) บรษิทัสญัชาตไิทย-ญีปุ่่ น 
 ☐ 2.2) บรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น 
 ☐ 2.3) บรษิทัสญัชาตไิทย 
 ☐ 2.4) บรษิทัสญัชาตอิื่นๆ 
 
3. ทีต่ัง้บรษิทัของท่าน 
 ☐ 3.1) กรุงเทพฯ 
 ☐ 3.2) กรุงเทพฯและจงัหวดัอื่น 
 ☐ 3.3) จงัหวดัอื่นๆ 
 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. เพศ 
 ☐ 1.1) ชาย  ☐ 1.2) หญงิ 
 
2. อายุ 
 ☐ 2.1) ไม่เกนิ 20 ปี ☐ 2.2) 21-30 ปี 
 ☐ 2.3) 31-40 ปี ☐ 2.4) 41-50 ปี 
 ☐ 2.5) 51 ปีขึน้ไป 
 
3. การศกึษา 
 ☐ 3.1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ☐ 3.2) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
 ☐ 3.3) ปรญิญาโท ☐ 3.4) ปรญิญาเอก 
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4. รายได ้
 ☐ 4.1) ไม่เกนิ 20,000 บาท ☐ 4.2) 20,001-40,000 บาท  
 ☐ 4.3) 40,001-60,000 บาท ☐ 4.4) 60,001 ขึน้ไป 
 
5. สถานภาพ 
 ☐ 5.1) โสด ☐ 5.2) สมรส (มบีุตร)  
 ☐ 5.3) สมรส (ไม่มบีุตร) ☐ 5.4) หย่ารา้ง 
 
6. ต าแหน่งงาน 
 ☐ 6.1) เจา้หน้าที ่/ พนกังาน 
 ☐ 6.2) หวัหน้างาน / หวัหน้าแผนก 
 ☐ 6.3) ผูจ้ดัการ 
 ☐ 6.4) ผูบ้รหิาร 
 
7. ลกัษณะงาน  
 ☐ 7.1) งานดา้นทรพัยากรบุคคล 
 ☐ 7.2) งานดา้นบญัช ี/ การเงนิ 
 ☐ 7.3) งานดา้นการตลาด / การขาย 
 ☐ 7.4) งานดา้นไอท ี/ สารสนเทศ 
 ☐ 7.5) อื่นๆ โปรดระบุ _______________ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน 
 ในสว่นน้ี เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานทีบ่า้น 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ค าถามต่อไปน้ีแลว้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของ

ท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ที่ท่านพบในการปฏบิตังิานที่ตรง
กบัความคดิเหน็ของท่านในขณะนี้มากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว โดยค าตอบแบ่งเป็น 5 
ระดบั มคีวามหมาย ดงันี้ 

 
 ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 81-100) 
 ระดบั  4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก (รอ้ยละ 61-80) 
 ระดบั  3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง (รอ้ยละ 41-60) 
 ระดบั  2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย (รอ้ยละ 21-40) 
 ระดบั  1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 1-20) 
 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ 
1 ท่านคดิว่า ท่านไดป้ระโยชน์จากการท างานทีบ่า้น เช่น ลด

ค่าใชจ่้ายในการเดนิทางไปท างานของท่าน 
     

2 ท่านคดิว่าการท างานทีบ่า้นท าใหท้่านสามารถท างานไดม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

     

3 การท างานทีบ่า้นท าใหง้านของท่านเสรจ็ตามแผนทีก่ าหนด
ไว ้

     

ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงความง่าย 
4 ท่านคดิว่าขัน้ตอนการท างานทีบ่า้น ท าไดง้า่ย ใชเ้วลาใน

การเรยีนรูไ้ม่นาน 
     

5 ท่านคดิว่าการท างานทีบ่า้นไม่จ าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

     

6 การท างานทีบ่า้น ไม่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการท างาน 
เช่น สะดวกรวดเรว็ในการส่งงาน การจดัเกบ็ไฟลง์าน 

     

ปัจจยัด้านทรพัยากรและเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย 
7 ท่านไดร้บัการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรบัการท างานทีบ่า้น 

เช่น คอมพวิเตอรพ์กพา โทรศพัทม์อืถอื 
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8 อุปกรณ์ทีท่่านไดร้บัมปีระสทิธภิาพเพยีงพอส าหรบัการ
ท างานทีบ่า้น 

     

9 องคก์รของท่านมอีุปกรณ์ทีเ่พยีงพอในการท างานทีบ่า้น
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

10 องคก์รของท่านมรีะบบการตดิต่อสือ่สารทีร่องรบัการท างาน
ทีบ่า้นอย่างมปีระสทิธภิาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

11 ท่านไม่เคยเจอปัญหาดา้นอุปกรณ์จากการท างานทีบ่า้น      
ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีท างาน 
12 ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้าร

ช่วยเหลอืในการท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย 
     

13 ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชก้าร
ตดิต่อสือ่สารระหว่างการท างานทีบ่า้น เช่น การประชุมผ่าน 
VDO Conference  การสง่ E-Mail ไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

14 ทมีสนับสนุนทางเทคนิคพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืเสมอ
ระหว่างท างานทีบ่า้น หากท่านพบปัญหาในการท างานผ่าน
อุปกรณ์ของบรษิทั 

     

ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีบ้าน 
15 ท่านมกีารจดัพืน้ทีท่ างานทีบ่า้นแยกจากพืน้ทีข่องครอบครวั

อย่างชดัเจน 
     

16 การท างานทีบ่า้นของท่าน ไม่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ใน
ครอบครวั 

     

17 สมาชกิในบา้นของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการท างานทีบ่า้น      
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ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
 ในสว่นน้ี เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ค าถามต่อไปนี้แลว้ท าเครื่องหมาย ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของ

ท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ที่ท่านพบในการปฏบิตังิานที่ตรง
กบัความคดิเหน็ของท่านในขณะน้ีมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว 

คณุภาพชีวิตการท างาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
1 ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบั

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
     

2 ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชจ่้ายตาม
ภาวะเศรษฐกจิการครองชพีในปัจจุบนั 

     

3 ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณ
งานทีร่บัผดิชอบ 

     

4 ท่านไดร้บัการพจิารณาปรบัเงนิเดอืนประจ าปีอย่างยุตธิรรม      
ปัจจยัด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
5 ท่านมโีอกาสไดน้ าความรูค้วามสามารถของท่านมาใชใ้น

การปฏบิตังิานในช่วงการท างานทีบ่า้น 
     

6 ท่านมโีอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถในระหว่าง
การท างานทีบ่า้น เช่น ไดร้บัการสอน ชีแ้นะวธิกีารท างาน 

     

7 ท่านไดร้บัมอบหมายใหท้ างานทีต่อ้งใชค้วามสามารถความ
รบัผดิชอบมากขึน้ ในระหว่างการท างานทีบ่า้น 

     

ปัจจยัด้านการท างานร่วมกนั 
8 ทุกระดบังานมกีารท างานร่วมกนัเป็นอย่างดใีนช่วงการ

ท างานทีบ่า้น 
     

9 ผลงานของท่านเป็นทีย่อมรบัของเพือ่นร่วมงานระหว่างการ
ท างานทีบ่า้น 

     

10 ท่านสามารถท างานร่วมกบับุคคลอื่นไดอ้ย่างไม่มปัีญหา
ในช่วงการท างานทีบ่า้น 

     

ปัจจยัด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานและด้านอ่ืน 
11 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาสว่นตวั ใน

ระหว่างการท างานทีบ่า้นไดอ้ย่างเหมาะสม 
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12 ชัว่โมงการท างานทีบ่า้นของท่านไม่สง่ผลกระทบเชงิลบต่อ
ชวีติสว่นตวั 

     

13 ท่านไม่จ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลาในช่วงหลงัเลกิงาน ใน
ระหว่างการท างานทีบ่า้น 

     

ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
14 สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่านมคีวามสะอาด อากาศถ่ายเท

สะดวก เอือ้ตอ่การท างานของท่าน 
     

15 สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่านมแีสงสว่างเพยีงพอ เหมาะสม
ต่อการปฏบิตังิาน 

     

16 สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่าน ไม่มเีสยีงรบกวนทีก่ระทบต่อ
การปฏบิตังิาน 

     

ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
17 องคก์รของทา่นมกีารปรบัหน้าทีต่ามความสามารถของแต่

ละบุคคลใหเ้หมาะสมในระหว่างการท างานทีบ่า้น 
     

18 ท่านรูส้กึมัน่คงในการท างานในองคก์รของท่านในช่วง
ระหว่างการท างานทีบ่า้น 

     

19 ท่านมโีอกาสก้าวหน้าในสายงานของท่าน      

 
ส่วนท่ี 5 ข้อค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 ในสว่นน้ี เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างาน 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ค าถามต่อไปนี้แลว้ท าเครื่องหมาย ลงในช่อง “ระดบัความคดิเหน็ของ
ท่าน” โดยการประเมนิเหตุการณ์หรอืประสบการณ์ที่ท่านพบในการปฏบิตัิงานที่ตรงกบัความ
คดิเหน็ของท่านในขณะน้ีมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านคณุภาพของงาน 
1 ท่านสามารถท างานที่ได้รบัมอบหมายจากที่บ้าน อย่างมี

คุณภาพตามทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้
     

2 การท างานจากที่บ้านของท่าน คุณภาพงานที่ได้มากขึ้น
กว่าเดมิ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการท างานจากทีส่ านกังาน 

     

3 การท างานทีบ่้านของท่าน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
งาน 
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ด้านปริมาณงาน 
4 ท่านมีปริมาณงานที่เหมาะสมเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้

ก าหนดไว ้
     

5 ท่านท างานไดต้ามปรมิาณทีส่อดคลอ้งกบัหน้าทีท่ีก่ าหนดไว้      
6 ผลงานทีเ่กดิขึน้ระหว่างท างานทีบ่า้น เป็นไปตามเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 
     

ด้านเวลา 
7 ท่านมกีารก าหนดระยะเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม

ตามลกัษณะงาน 
     

8 ท่านสามารถท างานเสรจ็และสง่มอบไดต้ามเวลาทีก่ าหนด      
9 ท่านมกีารพฒันาเทคนิคการท างานให้มคีวามสะดวกและ

รวดเรว็ขึน้ 
     

ด้านค่าใช้จ่าย 
10 ท่านสามารถท างานจนส าเร็จ โดยการใช้ทรพัยากรที่มอียู่

ระหว่างการท างานทีบ่า้น 
     

11 ท่านมีการน าทรัพยากรที่ได้รับจากองค์กรมาใช้ได้อย่าง
คุม้ค่า และเกดิประโยชน์สงูสุด 

     

12 ท่านปฏบิตังิานโดยมคี่าใช้จ่ายสอดคลอ้งกบังาน สอดคลอ้ง
กบัปรมิาณและคุณภาพงาน 

     

 
** ขอขอบพระคณุทุกท่าน ท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี ** 
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ภาคผนวก ข. 
แบบตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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         บว. 0803-021-0563 

                                              22 พฤศจกิายน 2565 
 

เรื่อง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม  
 

เรยีน  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศรณัยา เลศิพุทธรกัษ์ 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
   2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
   3. บทที ่1 จ านวน 1 ชุด 
 

 เนื่องด้วย น.ส.จิรายุส บ ารุงกิจ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บรหิารธุรกิจญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ได้รบัอนุมตัใิห้ท าการศึกษาวจิยั เรื่อง “ปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้านและคุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน
ของพนักงานบรษิัทสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร” (WORK FROM HOME FACTORS AND 
QUALITY OF WORK LIFE AFFECTING EFFICIENCY OF WORK FROM HOME IN JAPANESE 
COMPANIES ON BANGKOK) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ์ เป็นอาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธ ์
 ในการนี้ ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามในด้านความ
ตรงตามโครงสร้างและเนื้อหาของข้อค าถาม รวมถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร  และขอ
ความกรุณาแจง้กลบันกัศกึษาเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมื่อท่านไดด้ าเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถอื 
 

                                                           
            (ผูช้่วยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
           คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
ขอ้มลูนกัศกึษา 
จริายุส บ ารุงกจิ 
E-mail : ba.jirayus_st@tni.ac.th  Tel. 086-566-5658 



76 
 

 
         บว. 0803-021-0563 
                                                                   22 พฤศจกิายน 2565 
 

เรื่อง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม  
 

เรยีน  ดร.เอบิ พงบุหงอ 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
  2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
  3. บทที ่1 จ านวน 1 ชุด 
 

 เนื่องด้วย น.ส.จิรายุส บ ารุงกิจ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บรหิารธุรกิจญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ได้รบัอนุมตัใิห้ท าการศึกษาวจิยั เรื่อง “ปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้านและคุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน
ของพนักงานบรษิัทสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร” (WORK FROM HOME FACTORS AND 
QUALITY OF WORK LIFE AFFECTING EFFICIENCY OF WORK FROM HOME IN JAPANESE 
COMPANIES ON BANGKOK) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ์ เป็นอาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธ ์
 ในการนี้ ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามในด้านความ
ตรงตามโครงสร้างและเนื้อหาของข้อค าถาม รวมถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร  และขอ
ความกรุณาแจง้กลบันกัศกึษาเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมื่อท่านไดด้ าเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถอื 
 

                                                             
            (ผูช้่วยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
ขอ้มลูนกัศกึษา                                    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
จริายุส บ ารุงกจิ 
E-mail : ba.jirayus_st@tni.ac.th  Tel. 086-566-5658 
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         บว. 0803-021-0563 
     22 พฤศจกิายน 2565 
 

เรื่อง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม  
 

เรยีน  นายซาคาอ ิชเิงคาซุ (Mr.SAKAI SHIGEKAZU) 
 กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทัซนิเอ ทลูส ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
  2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
  3. บทที ่1 จ านวน 1 ชุด 
 

 เนื่องด้วย น.ส.จิรายุส บ ารุงกิจ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บรหิารธุรกิจญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ได้รบัอนุมตัใิห้ท าการศึกษาวจิยั เรื่อง “ปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการท างานที่บ้านและคุณภาพชวีติการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน
ของพนักงานบรษิัทสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร” (WORK FROM HOME FACTORS AND 
QUALITY OF WORK LIFE AFFECTING EFFICIENCY OF WORK FROM HOME IN JAPANESE 
COMPANIES ON BANGKOK) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ์ เป็นอาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธ ์
 ในการนี้ ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามในด้านความ
ตรงตามโครงสร้างและเนื้อหาของข้อค าถาม รวมถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร  และขอ
ความกรุณาแจง้กลบันกัศกึษาเพือ่มาขอรบัแบบประเมนิคนืเมื่อท่านไดด้ าเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

              ขอแสดงความนบัถอื 
 

                                                             
            (ผูช้่วยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
           คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
ขอ้มลูนกัศกึษา 
จริายุส บ ารุงกจิ 
E-mail : ba.jirayus_st@tni.ac.th  Tel. 086-566-5658 
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แบบประเมินเครื่องมอืวิจยั – แบบสอบถาม 
 

ชื่อ-สกลุ ................................................................................................................................. 
ต าแหน่งงาน .......................................................................................................................... 
ต าแหน่งทางวชิาการ (ถา้ม)ี .................................................................................................... 
ชื่อบรษิทั/หน่วยงาน ............................................................................................................... 
โทรศพัท ์............................ E-mail: ...................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ................................................................................................................... 
 

ค าอธิบาย 
 แบบค าถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามส าหรบัคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัประสบการณ์การท างานที่
บ้านในช่วงสถานการณ์ COVID-19 สญัชาติบริษัทที่ท างานอยู่ และต าแหน่งที่ตัง้บริษัทของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รวมทัง้สิน้ 3 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศกึษา รายได้ 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน และลกัษณะงาน รวมทัง้สิ้น 7 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ 
(Check List) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน (Work from home 
factors) ประกอบด้วยองค์ประกอบทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 
การรบัรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) ทรพัยากรและเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย (Resource and 
Technology facilitating condition) บรรทดัฐานทีท่ างาน (Work social structure) บรรทดัฐานทีบ่า้น (Home 
social structure) รวมทัง้สิน้ 17 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  4  เป็นขอ้ถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Work Life) ประกอบดว้ย
องค์ประกอบทัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ด้านการท างานร่วมกนั ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและด้านอื่น ด้าน
สถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
รวมทัง้สิน้ 19 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  5  เป็นขอ้ถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ดา้น 
ได้แก่ คุณภาพของงาน (Quality) ปรมิาณงาน (Quantity) เวลา (Time) ค่าใช้จ่าย (Costs) ด้านละ 4 
ขอ้ รวมทัง้สิน้ 12 ขอ้ 
 โดยข้อค าถามในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 เป็น ข้อค าถามระดบัความคิดเห็น แบบสอบถาม
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมายดงันี้ 
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 ระดบั  5  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 81-100) 
 ระดบั  4  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก (รอ้ยละ 61-80) 
 ระดบั  3  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง (รอ้ยละ 41-60) 
 ระดบั  2  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย (รอ้ยละ 21-40) 
 ระดบั  1  หมายถงึ ท่านเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 1-20) 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 

+1 0 -1 
1. ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

ท่านเคยท างานทีบ่า้นหรอืไม่ 
1.1) เคย 
1.2) ไม่เคย 

    

2. ท่านท างานในบรษิทัสญัชาตใิด 
2.1) บรษิทัสญัชาตไิทย-ญีปุ่่ น 
2.2) บรษิทัสญัชาตญิีปุ่่ น 
2.3) บรษิทัสญัชาตไิทย 
2.4) บรษิทัสญัชาตอิื่นๆ 

    

3. ทีต่ัง้บรษิทัของท่าน 
3.1) กรุงเทพฯ 
3.2) กรุงเทพฯและจงัหวดัอื่น 
3.3) จงัหวดัอื่นๆ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 

+1 0 -1 
1. เพศ 

1.1) ชาย 
1.2) หญงิ 
1.3) ไม่ระบุ 

    

2. อายุ 
2.1) ไม่เกนิ 20 ปี 
2.2) 21-30 ปี 
2.3) 31-40 ปี 
2.4) 41-50 ปี 
2.5) 51 ปีขึน้ไป 

    

3. การศกึษา 
3.1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
3.2) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
3.3) ปรญิญาโท 
3.4) ปรญิญาเอก 

    

4. รายไดต้่อเดอืน 
4.1) ไม่เกนิ 20,000 บาท 
4.2) 20,001-40,000 บาท 
4.3) 40,001-60,000 บาท 
4.4) 60,001 ขึน้ไป 

    

5. สถานภาพ 
5.1) โสด 
5.2) สมรส (มบีุตร) 
5.3) สมรส (ไม่มบีุตร) 
5.4) หย่ารา้ง 
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6. ต าแหน่งงาน 
6.1) เจา้หน้าที ่/ พนกังาน 
6.2) หวัหน้างาน / หวัหน้าแผนก 
6.3) ผูจ้ดัการ 
6.4) ผูบ้รหิาร 

    

7. ลกัษณะงาน 
7.1) งานดา้นทรพัยากรบุคคล 
7.2) งานดา้นบญัช ี/ การเงนิ 
7.3) งานดา้นการตลาด / การขาย 
7.4) งานดา้นไอท ี/ สารสนเทศ 
7.5) อื่นๆ โปรดระบุ _________ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน 
 นิยาม : ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน หมายถึง ปัจจยัและกระบวนการ
ด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัด้านบุคคลและองค์กร ซึ่งการที่องค์กรจะเปลี่ยนแปลงหรอื
ปรบัตวัใหพ้นักงานท างานที่บ้านและส่งผลใหง้านประสบความส าเรจ็ การยอมรบัของพนักงาน 
ปัจจยัดา้นสงัคม ทศันคตติ่อพฤตกิรรม และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม จงึ
เป็นองคป์ระกอบส าคญั 
 
การรบัรู้ถึงประโยชน์ 
นิยาม :  การรบัรู้ของแต่ละบุคคลที่มตี่อการท างานที่บ้าน ว่าการท างานที่บ้านก่อให้เกิด
ประโยชน์ และส่งผลให้งานหรือกิจกรรมประจ าวันส าเร็จตามแผนที่ก าหนด ท าให้
ประสทิธภิาพในการท างานของตนเองดขีึน้ 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. ท่านคดิว่า ท่านไดร้บัประโยชน์จาก
การท างานทีบ่า้น เช่น ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดนิทางไปท างานของท่าน 

    

2. ท่านคดิว่าการท างานทีบ่า้นท าให้
ท่านสามารถท างานไดม้ี
ประสทิธภิาพดขีึน้ 

    

3. การท างานทีบ่า้น ท าใหง้านของ
ท่านเสรจ็ตามแผนทีก่ าหนดไว ้
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ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน (ต่อ) 
การรบัรู้ถึงความง่าย 
นิยาม :  การรบัรู้ของแต่ละบุคคลว่าการท างานจากที่บ้าน ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ง่ายต่อ
กระบวนการท างาน ง่ายต่อการส่งงาน ไม่ต้องใชค้วามพยายามในการศกึษาท าความเขา้ใจ
มากนกั 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

4. ท่านคดิว่าขัน้ตอนการท างานที่
บา้น ท าไดง้่าย ใชเ้วลาในการ
เรยีนรูไ้ม่นาน 

    

5. ท่านคดิว่าการท างานทีบ่า้น ไม่
จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

    

6. การท างานทีบ่า้น ไม่เป็นอุปสรรค
ต่อกระบวนการท างาน เช่น 
สะดวกรวดเรว็ในการสง่งาน การ
จดัเกบ็ไฟลง์าน 

    

 
ทรพัยากรและเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย 
นิยาม :  ความคดิเหน็ของบุคลากรต่อทรพัยากรและเทคโนโลยีทีอ่งคก์รใหก้ารสนับสนุนว่า 
มคีวามเพยีงพอหรอืเหมาะสม ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานต่อการท างานที่
บา้น 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

7. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนอุปกรณ์
ส าหรบัการท างานทีบ่า้น เช่น 
คอมพวิเตอรพ์กพา, 
โทรศพัท์มอืถอื 

    

8. อุปกรณ์ทีท่่านไดร้บัมปีระสทิธภิาพ
เพยีงพอส าหรบัการท างานทีบ่า้น 
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9. องคก์รของท่านมอีุปกรณ์ที่
เพยีงพอในการท างานทีบ่า้นใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 

    

10. องคก์รของท่านมรีะบบการ
ตดิต่อสือ่สารทีร่องรบัการท างานที่
บา้นอย่างมปีระสทิธภิาพ ใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 

    

11. ท่านไม่เคยเจอปัญหาดา้นอุปกรณ์ 
จากการท างานทีบ่า้น 

    

 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 
นิยาม :  การที่บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับความคาดหวังหรือความต้องการจากบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์ เกี่ยวข้องกันในที่ท างาน เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อการท างานจากทีบ่า้น 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

12. ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน หรอื
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลอื
ในการท างานใหส้ าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

    

13. ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน หรอื 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชก้าร
ตดิต่อสือ่สารระหว่างการท างานที่
บา้น เช่น การประชุมผ่าน VDO 
Conference การสง่ E-Mail ได้
อย่างเหมาะสม 

    

14. ทมีสนับสนุนทางเทคนิคพรอ้มให้
ความช่วยเหลอืเสมอระหว่าง
ท างานทีบ่า้น หากท่านพบปัญหา
ในการท างานผ่านอุปกรณ์ของ
บรษิทั 

    



85 
 

ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน (ต่อ) 
บรรทดัฐานท่ีบ้าน 
นิยาม :  การที่บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับความคาดหวังหรือความต้องการจากบุคคลที่มี
ความสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งในครอบครวั เช่น บดิา มารดา พี ่น้อง และพืน้ทีส่ าหรบัปฏบิตังิานที่
มตี่อการท างานจากทีบ่า้น 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

15. ท่านมกีารจดัพืน้ทีท่ างานทีบ่า้น
แยกจากพืน้ทีข่องครอบครวัอย่าง
ชดัเจน 

    

16. การท างานทีบ่า้นของท่านไม่
ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในครอบครวั 

    

17. สมาชกิในบา้นของท่านไม่เป็น
อุปสรรคในการท างานทีบ่า้น 
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ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
ปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
นิยาม : การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่าง
เพียงพอกับการมีอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปและต้องเป็นธรรม เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอื่นๆดว้ย 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรม
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิ

    

2. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
ส าหรบัการใชจ่้ายตามภาวะ
เศรษฐกจิการครองชพีในปัจจุบนั 

    

3. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
ต าแหน่งและปรมิาณงานที่
รบัผดิชอบ 

    

4. ท่านไดร้บัการพจิารณาปรบั
เงนิเดอืนประจ าปีอย่างยุตธิรรม 

    

 
ปัจจยัด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
นิยาม : งานที่ปฏบิตัอิยู่นัน้จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตังิานได้ใช้และพฒันาทกัษะความรู้
อย่างแทจ้รงิ รวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

5. ท่านมโีอกาสไดน้ าความรู ้
ความสามารถของท่านมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานในช่วงการท างานทีบ่า้น 
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6. ท่านมโีอกาสในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถในระหว่างการ
ท างานทีบ่า้น เช่น ไดร้บัการสอน 
ชีแ้นะวธิกีารท างาน 

    

7. ท่านไดร้บัมอบหมายใหท้ างานที่
ตอ้งใชค้วามสามารถความ
รบัผดิชอบมากขึน้ ในระหว่างการ
ท างานทีบ่า้น 

    

 
ปัจจยัด้านการท างานร่วมกนั 
นิยาม : งานทีช่่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ รวมถงึผลงาน
เป็นทีย่อมรบัของเพือ่นร่วมงาน 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

8. ทุกระดบังานมกีารท างานร่วมกนั
เป็นอย่างดใีนช่วงการท างานทีบ่า้น 

    

9. ผลงานของท่านเป็นทีย่อมรบัของ
เพือ่นร่วมงานระหว่างการท างานที่
บา้น 

    

10. ท่านสามารถท างานร่วมกบับุคคล
อื่นไดอ้ย่างไม่มปัีญหาในช่วงการ
ท างานทีบ่า้น 
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ส่วนท่ี 4 ข้อค าถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน (ต่อ) 
ปัจจยัด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานและด้านอ่ืน 
นิยาม : การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตังิานได้ใช้ชวีติในการท างานและชวีติส่วนตวัอย่างสมดุล 
คอื ผูป้ฏบิตังิานไม่ไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมง
การท างานที่เหมาะสมเพื่อหลกีเลีย่งการที่ต้องคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพกัผ่อนและ
ไดใ้ชช้วีติสว่นตวัอย่างเพยีงพอ 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

11. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการ
ท างาน เวลาสว่นตวั ในระหว่าง
การท างานทีบ่า้นไดอ้ย่างเหมาะสม 

    

12. ชัว่โมงการท างานทีบ่า้นของท่าน 
ไม่สง่ผลกระทบเชงิลบต่อชวีติ
สว่นตวั 

    

13. ท่านไม่จ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลา
ในช่วงหลงัเลกิงานในระหว่างการ
ท างานทีบ่า้น 

    

 
ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
นิยาม : สิ่งแวดล้อมทัง้ทางกายภาพและทางด้านจิตใจ คือ สภาพการท างานต้องถูก
สุขลกัษณะ มอีากาศถ่ายเทสะดวก และจะต้องช่วยใหผู้้ปฏบิตังิานรู้สกึสะดวกสบายและไม่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

14. สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่านมี
ความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก
เอือ้ต่อการท างานของท่าน 

    

15. สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่านมี
แสงสว่างเพยีงพอ เหมาะสมต่อ
การปฏบิตังิาน 
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16. สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่าน ไม่มี
เสยีงรบกวนทีก่ระทบต่อการ
ปฏบิตังิาน 

    

 
ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน (ต่อ) 
ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
นิยาม : ผูป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในอาชพี รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีม
กนัในความกา้วหน้าทีต่ ัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

17. องคก์รของท่านมกีารปรบัหน้าที่
ตามความสามารถของแต่ละบุคคล
ใหเ้หมาะสมในระหว่างการท างาน
ทีบ่า้น 

    

18. ท่านรูส้กึมัน่คงในการท างานใน
องคก์รของท่านในช่วงระหว่างการ
ท างานทีบ่า้น 

    

19. ท่านมโีอกาสก้าวหน้าในสายงาน
ของท่าน 
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ส่วนท่ี 5 ข้อค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 นิยาม : ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ประสิทธิภาพของบุคคลในการ
ปฏบิตังิานตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไว ้และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดว้างแผนไว ้โดยใช้
ระยะเวลาเรว็ทีสุ่ดและไดผ้ลลพัธ์ที่มคีุณภาพดทีีสุ่ด ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของงาน 2) ปรมิาณงาน 
3) เวลา 4) ค่าใชจ่้าย  (Peterson and Plowman. 1989) 
 
ด้านคณุภาพของงาน 
นิยาม : งานจะต้องมคีุณภาพสูง หมายถงึ ผลการท างานที่ได้มคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน
รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

1. ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากทีบ่า้น อย่างมี
คุณภาพตามทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้

    

2. การท างานจากทีบ่า้นของท่าน 
คุณภาพงานทีไ่ดม้ากขึน้กว่าเดมิ 
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการท างานจาก
ทีส่ านกังาน 

    

3. การท างานทีบ่า้นของท่าน ไม่สง่ผล
ผลกระทบต่อคุณภาพของงาน 
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ส่วนท่ี 5 ข้อค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน (ต่อ) 
ด้านปริมาณงาน 
นิยาม : งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามเกณฑท์ีห่น่วยงานคาดหวงัไว ้โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิด้
มปีรมิาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ และควรมี
การวางแผนบรหิารเวลาเพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

4. ท่านมปีรมิาณงานทีเ่หมาะสม
เป็นไปตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนด
ไว ้

    

5. ท่านท างานไดต้ามปรมิาณที่
สอดคลอ้งกบัหน้าทีท่ีก่ าหนดไว ้

    

6. ผลงานทีเ่กดิขึน้ระหว่างท างานที่
บา้น เป็นไปตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

    

 
ด้านเวลา 
นิยาม : เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบั
งานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคในการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

7. ท่านมกีารก าหนดระยะเวลาในการ
ท างานอย่างเหมาะสมตามลกัษณะ
งาน 

    

8. ท่านสามารถท างานเสรจ็และสง่
มอบไดต้ามเวลาทีก่ าหนด 

    

9. ท่านมกีารพฒันาเทคนิคการท างาน
ใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็ขึน้ 
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ส่วนท่ี 5 ข้อค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน (ต่อ) 
ด้านค่าใช้จ่าย 
นิยาม : ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิกีาร คอื จะต้อง
ลงทุนน้อยแต่ไดก้ าไรมากทีสุ่ด รวมถงึการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่ี
อยู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

10. ท่านสามารถท างานจนส าเรจ็ โดย 
ใชท้รพัยากรทีม่อียู่ระหว่างการ
ท างานทีบ่า้น 

    

11. ท่านมกีารน าทรพัยากรทีไ่ดร้บัจาก
องคก์รมาใชไ้ดอ้ย่างคุม้ค่าและเกดิ
ประโยชน์สงูสุด 

    

12. ท่านปฏบิตังิานโดยมคี่าใชจ่้าย
สอดคลอ้งกบังาน สอดคลอ้งกบั
ปรมิาณและคุณภาพงาน 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้มกีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนด าเนินการ
วจิยัโดยการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปนี้ 
  
 ผลการประเมนิความเทีย่งตรง (Validity)  
 ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบหาค่าความตรงเชงิเนื้อหาระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศัพท์ 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒทิี่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละดา้น
รวมทัง้หมด 3 ท่าน ตามล าดบั ดงันี้  
ท่านที ่1 ผศ.ดร.ศรณัยา เลศิพุทธรกัษ์   : อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ 
                                                     มหาวทิยาลยับูรพา 
ท่านที ่ 2 ดร.เอบิ พงบุหงอ                 : อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกจิ 
                                  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
ท่านที ่ 3 คุณซาคาอ ิชเิงคาซุ              : กรรมการผูจ้ดัการ 
                                       บรษิทั ซนิเอ ทลูส ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 โดยก าหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และน าผลความคดิเหน็จากผู้เชี่ยวชาญ
มาวเิคราะหเ์พือ่หาความเทีย่งตรง (Validity) โดยก าหนดค่าแทนความคดิเหน็ดงัต่อไปนี้  
 1)  ให้ค่าเป็น 1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเหน็ว่า ขอ้ค าถามมคีวามสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการวดั 
 2)  ให้ค่าเป็น 0 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายทีต่อ้งการวดั 
 3) ให้ค่าเป็น -1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการวดั 
 
ผลการตรวจสอบขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ดงัตารางที ่18 
 
ตารางที ่18 สรุปผลการตรวจสอบค่าความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามรายขอ้ 

ขอ้ค าถาม 
ท่าน
ที ่1 

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วเิคราะห ์

IOC 

ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1) ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ท่านเคย
ท างานทีบ่า้นหรอืไม่ 

1 1 1 1 
 

ผ่าน 



95 
 

ตารางที ่18 สรุปผลการตรวจสอบค่าความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ท่าน
ที ่1 

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วเิคราะห ์

IOC 
1.2) ท่านท างานในบรษิทัสญัชาตใิด 1 1 1 1 ผ่าน 
1.3) ทีต่ัง้บรษิทัของท่าน 1 1 1 1 ผ่าน 

ส่วนท่ี 2: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.1) เพศ 1 1 1 1 ผ่าน 

2.2) อายุ 1 1 1 1 ผ่าน 
2.3) การศกึษา 1 1 1 1 ผ่าน 
2.4) รายไดต้่อเดอืน 1 1 1 1 ผ่าน 
2.5) สถานภาพ 1 1 1 1 ผ่าน 
2.6) ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 ผ่าน 
2.7) ลกัษณะงาน 1 1 1 1 ผ่าน 

ส่วนท่ี 3: ข้อค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์      
3.1) ท่านคดิว่า ท่านไดร้บัประโยชน์จากการท างานที่
บา้น เช่น ลดค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางไปท างานของ
ท่าน 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.2) ท่านคดิว่าการท างานทีบ่า้นท าใหท่้านสามารถ
ท างานไดม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้ 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.3) การท างานทีบ่า้น ท าใหง้านของท่านเสรจ็ตามแผน
ทีก่ าหนดไว ้

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงความง่าย      
3.4) ท่านคดิว่าขัน้ตอนการท างานทีบ่า้น ท าไดง้า่ย ใช้
เวลาในการเรยีนรูไ้ม่นาน 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.5) ท่านคดิว่าการท างานทีบ่า้น ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.6) การท างานทีบ่า้น ไม่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการ
ท างาน เช่น สะดวกรวดเรว็ในการสง่งาน การจดัเกบ็
ไฟลง์าน 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ตารางที ่18 สรุปผลการตรวจสอบค่าความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ท่าน
ที ่1 

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วเิคราะห ์

IOC 
ปัจจยัด้านทรพัยากรและเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย      
3.7) ท่านไดร้บัการสนับสนุนอปุกรณ์ส าหรบัการท างาน
ทีบ่า้น เช่น คอมพวิเตอรพ์กพา, โทรศพัทม์อืถอื 

1 1 1 1 ผ่าน  

3.8) อุปกรณ์ทีท่่านไดร้บัมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ
ส าหรบัการท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน  

3.9) องคก์รของท่านมอุีปกรณ์ทีเ่พยีงพอในการท างานทีบ่า้นใหแ้ก่พนักงานทุกคน 

3.10) องคก์รของท่านมรีะบบการตดิต่อสือ่สารทีร่องรบั
การท างานทีบ่า้นอย่างมปีระสทิธภิาพ ใหแ้ก่พนักงาน
ทุกคน 

1 1 1 1 ผ่าน  

3.11) ท่านไม่เคยเจอปัญหาดา้นอุปกรณ์ จากการ
ท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน  

ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีท างาน      
3.12) ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรอื
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ารช่วยเหลอืในการท างานใหส้ าเรจ็
ตามเป้าหมาย 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.13) ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรอื
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชก้ารตดิต่อสือ่สารระหว่างการท างาน
ทีบ่า้น เช่น การประชุมผ่าน VDO Conference การสง่ 
E-Mail ไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.14) ทมีสนับสนุนทางเทคนิคพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอื
เสมอระหว่างท างานทีบ่า้น หากท่านพบปัญหาในการ
ท างานผ่านอุปกรณ์ของบรษิทั 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีบ้าน      
3.15) ท่านมกีารจดัพืน้ทีท่ างานทีบ่า้นแยกจากพืน้ทีข่องครอบครวัอย่างชดัเจน 

3.16) การท างานทีบ่า้นของท่านไม่ก่อใหเ้กดิความ
ขดัแยง้ในครอบครวั 

1 1 1 1 ผ่าน 

3.17) สมาชกิในบา้นของท่านไม่เป็นอุปสรรคในการ
ท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

 
 



97 
 

ตารางที ่18 สรุปผลการตรวจสอบค่าความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ท่าน
ที ่1 

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วเิคราะห ์

IOC 
ส่วนท่ี 4: ข้อค าถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
ปัจจยัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม      
4.1) ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

1 1 1 1 ผ่าน 

4.2) ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชจ้า่ย
ตามภาวะเศรษฐกจิการครองชพีในปัจจบุนั 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.3) ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและ
ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.4) ท่านไดร้บัการพจิารณาปรบัเงนิเดอืนประจ าปีอย่าง
ยุตธิรรม 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

4.5) ท่านมโีอกาสไดน้ าความรูค้วามสามารถของท่าน
มาใชใ้นการปฏบิตังิานในช่วงการท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.6) ท่านมโีอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถใน
ระหว่างการท างานทีบ่า้น เช่น ไดร้บัการสอน ชีแ้นะ
วธิกีารท างาน 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.7) ท่านไดร้บัมอบหมายใหท้ างานทีต่อ้งใช้
ความสามารถความรบัผดิชอบมากขึน้ ในระหว่างการ
ท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านการท างานร่วมกนั 
4.8) ทุกระดบังานมกีารท างานร่วมกนัเป็นอย่างดใีนช่วง
การท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.9) ผลงานของท่านเป็นทีย่อมรบัของเพื่อนร่วมงาน
ระหว่างการท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.10) ท่านสามารถท างานร่วมกบับุคคลอื่นไดอ้ย่างไม่มี
ปัญหาในช่วงการท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานและด้านอ่ืน 
4.11) ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาสว่นตวั 
ในระหว่างการท างานทีบ่า้นไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ตารางที ่18 สรุปผลการตรวจสอบค่าความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ท่าน
ที ่1 

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วเิคราะห ์

IOC 
4.12) ชัว่โมงการท างานทีบ่า้นของท่านไม่สง่ผลกระทบ
เชงิลบต่อชวีติสว่นตวั 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.13) ท่านไม่จ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลาในชว่งหลงัเลกิ
งาน ในระหวา่งการท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
4.14) สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่านมคีวามสะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวก เอือ้ต่อการท างานของท่าน 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.15) สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่านมแีสงสว่างเพยีงพอ 
เหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.16) สถานทีท่ างานทีบ่า้นของท่าน ไม่มเีสยีงรบกวนที่
กระทบต่อการปฏบิตังิาน 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
4.17) องคก์รของท่านมกีารปรบัหน้าทีต่าม
ความสามารถของแต่ละบุคคลใหเ้หมาะสมในระหว่าง
การท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.18) ท่านรูส้กึมัน่คงในการท างานในองคก์รของท่าน
ในช่วงระหวา่งการท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

4.19) ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในสายงานของท่าน 1 1 1 1 ผ่าน 

ส่วนท่ี 5: ข้อค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

ปัจจยัด้านคณุภาพของงาน 
5.1) ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากทีบ่า้น 
อย่างมคุีณภาพตามทีอ่งค์กรไดก้ าหนดไว ้

1 1 1 1 ผ่าน 

5.2) การท างานจากทีบ่า้นของท่าน คุณภาพงานที่
ไดม้ากขึน้กว่าเดมิ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการท างานจาก
ทีส่ านักงาน 

1 1 1 1 ผ่าน 

5.3) การท างานทีบ่า้นของท่าน ไม่สง่ผลกระทบต่อ
คุณภาพของงาน 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ตารางที ่18 สรุปผลการตรวจสอบค่าความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามรายขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ท่าน
ที ่1 

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

ผลการ
ค านวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วเิคราะห ์

IOC 
ปัจจยัด้านปริมาณงาน 
5.4) ท่านมปีรมิาณงานทีเ่หมาะสมเป็นไปตามเป้าหมาย
ทีไ่ดก้ าหนดไว ้

1 1 1 1 ผ่าน 

5.5) ท่านท างานไดต้ามปรมิาณทีส่อดคลอ้งกบัหน้าทีท่ี่
ก าหนดไว ้

1 1 1 1 ผ่าน 

5.6) ผลงานทีเ่กดิขึน้ระหว่างท างานทีบ่า้น เป็นไปตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านเวลา      
5.7) ท่านมกีารก าหนดระยะเวลาในการท างานอย่าง
เหมาะสมตามลกัษณะงาน 

1 1 1 1 ผ่าน 

5.8) ท่านสามารถท างานเสรจ็และสง่มอบไดต้ามเวลาที่
ก าหนด 

1 1 1 1 ผ่าน 

5.9) ท่านมกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหม้คีวาม
สะดวกและรวดเรว็ขึน้ 

1 1 1 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย       
5.10) ท่านสามารถท างานจนส าเรจ็ โดย ใชท้รพัยากรที่
มอียู่ระหว่างการท างานทีบ่า้น 

1 1 1 1 ผ่าน 

5.11) ท่านมกีารน าทรพัยากรทีไ่ดร้บัจากองคก์รมา
ใชไ้ดอ้ย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุด 

1 1 1 1 ผ่าน 

5.12) ท่านปฏบิตังิานโดยมค่ีาใชจ้่ายสอดคลอ้งกบังาน 
สอดคลอ้งกบัปรมิาณและคุณภาพงาน 

1 1 1 1 ผ่าน 
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ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
  
 ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความตรง (Validity) ผลการตรวจสอบสรุปค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด แสดงค่าดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่19 ตารางค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแต่ละดา้น 

ข้อค าถาม 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน   
    ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 3 0.792 
    ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย 3 0.719 
    ดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย 5 0.858 

ข้อค าถาม 
จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ 

    ดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน 3 0.840 
    ดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น 3 0.775 
คณุภาพชีวิตการท างาน   
    ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 4 0.875 
    ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3 0.765 
    ดา้นการท างานร่วมกนั 3 0.850 
    ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและดา้นอื่น 3 0.717 
    ดา้นสถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและ 
    สง่เสรมิสุขภาพ 

3 0.812 

    ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 3 0.852 
ประสิทธิภาพการท างาน   
    ดา้นคุณภาพของงาน 3 0.825 
    ดา้นปรมิาณงาน 3 0.853 
    ดา้นเวลา 3 0.825 
    ดา้นค่าใชจ่้าย 3 0.831 
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