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 การวจิยัเรื่องอทิธพิลการรบัรู้ผ่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้แพลตฟอร์มวดิีโอสัน้ 2) เพื่อ
ศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อคลปิวดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ความพงึพอใจ และการตดัสนิใจ
เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคลิปวิดีโอสัน้ ภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยั ความพงึพอใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน  การศกึษา
ครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใช้วธิกีารส ารวจจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานด้วยการ
วเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งดว้ย Smart PLS 4.0 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ด้านพฤตกิรรมต่อการดูคลิปวดิโีอสัน้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รบัชมคลปิวดิโีอสัน้ทุกวนั ระยะเวลาเฉลี่ยรวมทัง้วนัมากกว่า 30 นาท ีแพลตฟอร์มทีใ่ช้รบัชม
คลปิวดิโีอสัน้มากทีสุ่ดคอื ติก๊ตอ็ก (TikTok) และรองลงมาคอื อนิสตาแกรม รลีส ์(Instagram Reels) 
ด้านการทดสอบสมมติฐานจากสมการเชิงโครงสร้าง คลิปวดิีโอสัน้มอีิทธิพลเชิงบวกต่อความพงึ
พอใจ ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัยมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัยมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน ความพึงพอใจของผู้บริโภคมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิเข้าศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ส่วนคลปิวดิโีอสัน้ไม่มมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนอย่างมี
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 The aims of the research were to investigate: 1) high-school students’ 
behaviors on the use of the short video on various platforms, 2) the averages of 
selection of private university for undergraduate level from the use of online video and 
3) influences on the selection of private university for undergraduate level from the use 
of the online short video.  For the data collection, the research was quantitatively 
conducted by applying questionnaires from 400 high-school students.  For the data 
collection, the data was statistically analyzed to identify the result of the satisfaction and 
the decision making of private university for undergraduate level in forms of 
percentages, mean and standard deviation. Structural Equation Modeling (SEM) 
analysis was applied to conduct the study.   
For the findings, the result identified that the students utilized the internet for the 
objective to watch the online video approximately 30 mins a day on TikTok Application 
as the highest. In terms of the influences on the decision making of private university for 
undergraduate level, this study found that the modern technologies and the university 
environment were identified as the first two highest factors while the short video was 
specified as the lowest.  0.01 was the number identified as the statistically significant.   
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 นับตัง้แต่ได้ตดัสนิใจก้าวเท้าเขา้มาสู่เสน้ทางการเดนิทางอนัยาวไกลบนเสน้ทางสาย
การเรยีนในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ ก็เดินทางมาเป็นเวลากว่า 2 ปีมาแล้ว ระหว่าง
การเดนิทางนี้มบีางครัง้ที่เจอขวากหนาม เจอหลุม เจอบ่อ เจอพายุฝนฟ้าคะนอง เจออุปสรรค
ระหว่างการเดนิทางมากมาย อาจเหนื่อย ท้อถอย หมดเรี่ยวแรงจะพยายามต่อไป แต่หากเรา
ปรบัมองอกีมุมหนึ่ง มสีิง่สวยงามมากมายระหว่างทางที่เราเดนิผ่านมา เมื่อเราพบว่าพายุฝนได้
จางหายไป ฟ้าใหม่หลงัฝนจะยงัคงงดงาม สายรุ้งจะสาดแสงส่องเหมอืนรอยยิ้มหลากสใีห้เรา
เสมอ 
 แมเ้สน้ทางจะยากล าบากหรอืคดเคีย้วแค่ไหนแต่ถ้าหากเราม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ์ อาจารยท์ีป่รกึษา กเ็ปรยีบเสมอืนไกด์กติตมิศกัดิผ์ูเ้ชีย่วชาญพเิศษในพืน้ที ่
ที่มคีวามรูค้วามช านาญการเอาตวัรอดในเสน้ทางนี้อย่างเต็มเป่ียม เดนิน าหน้า เพื่อตรวจสอบ
เสน้ทาง คอยชี้แนะเราจากประสบการณ์ใหเ้ราไปยงัเสน้ทางทีถู่กต้อง ไม่อนัตรายและไม่มขีวาก
หนาม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ ผู้อ านวยการหลกัสูตร และคณาจารย์ ใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ที่เปรยีบเสมอืนตวิเตอร์ผู้เชีย่วชาญทฤษฎีก่อนออก
เดนิทาง หากขาดทุกท่านไป คงไม่มคีวามรู้ความสามารถตดิตวั เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ ให้รอด
พน้จากเสน้ทางสารนิพนธ์นี้ไปได ้ขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่สยีสละ
เวลาอนัมคี่าในการตรวจสอบเครื่องมอืในการวจิยั รวมถงึบุคคลในครอบครวัและกลัยามติร ทัง้
ก าลงัใจอย่างลน้พน้ ทัง้ความช่วยเหลอืสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ ทีช่่วยท าใหเ้สน้ทางสายนี้ไม่เคย
เงยีบเหงาและเดยีวดาย ขอขอบพระคุณทุกท่านจากใจจรงิ 
 ผู้วจิยัหวงัว่าการศึกษาคว้นคว้าฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มองค์ความรู้และ
ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของ
นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ผู้บรหิารสถาบนัการศกึษาสามารถน าไปใช้ในการด าเนินการ
ปรบัปรุงและวางแผนกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์ไดใ้นอนาคต  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อตัราการเกดิของประชากรไทยตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 ค่อย ๆ ชะลอตวัลดลงจาก 0.5% 
และคาดว่ามแีนวโน้มจะลดลงอกีในอนาคต ดงัรปูที ่1 
 

 
 

รปูที ่1 อตัราการเกดิของประชากรไทย 
 

ทีม่า : Slideshare. (2022b). Digital 2022 Thailand (February 2022). Online. 
 

 อาจสง่ผลกระทบต่อสถาบนัการศกึษาไทย เพราะโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัตอ้งอาศยั
นกัเรยีนในจ านวนทีม่ากพอในการด าเนินกจิการ โดยสถาบนัการศกึษาทีจ่ะไดร้บัผลกระทบเป็น
อันดบัแรกคือ โรงเรียนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ต่อมาจะเป็นมหาวิ ทยาลัย (เกรียงศกัดิ ์  
เจริญวงศ์ศักดิ .์ 2550) จากข้อมูลของระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศกึษาวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เกี่ยวกบัจ านวนมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย 
ณ ปี พ.ศ.2564 พบว่าจ านวนสถาบันอุดมศึกษาประเภทต่างๆ มีจ านวนทัง้สิ้น 155 แห่ง 
แบ่งเป็น สถาบันอุดมศึกษาของรฐัจ านวน 83 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 72 แห่ง 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม . 2564) ซึ่ง
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สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมคีวามเสียเปรียบเนื่องจากไม่ได้รบัการสนับสนุนจากภาครัฐมาก
เท่ากบัสถาบนัอุดมศกึษาของรฐับาล อกีทัง้การเปิดรบันักศกึษาใหม่ของสถาบนัอุดมศกึษาของ
รฐับาลมีจ านวนหลายรอบ ท าให้มีโอกาสมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนเองจึงต้อง
ปรบัตวั มเิช่นนัน้กต็้องทยอยปิดตวัลงไป (มตชินออนไลน์. 2561) พฤตกิรรมการเลอืกศกึษาต่อ
ในระดบัปรญิญาตรขีองนกัเรยีนมกีารเปลีย่นแปลงไป กเ็ป็นปัจจยัทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งในการ
เลอืกเรยีนของผูเ้รยีน และเนื่องจากรายไดห้ลกัของมหาวทิยาลยัเอกชนคอื รายไดจ้ากค่าหน่วย
กติของนักศกึษา ดว้ยเหตุเหล่านี้ ท าใหเ้กดิสภาพการแข่งขนัสูงในการรบัสมคัรนักเรยีนระหว่าง
มหาวิทยาลัยของรัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน และระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันเอง       
(อวภาส ์ฉนัทศาสตรร์ศัม;์ และ ผุสด ีพลสารมัย.์ 2562) 
 เพื่อความอยู่รอดปลอดภยัในภาวะชะลอตวัของมหาวทิยาลยัเอกชน แต่ละสถาบนัจะ
อยู่นิ่งไม่ไดโ้ดยเฉพาะสถาบนัขนาดเลก็ทีต่อ้งเร่งปรบัตวั เสรมิสรา้งชื่อเสยีงทีด่ี เนื่องจากสภาวะ
การแข่งขนักบัทัง้มหาวทิยาลยัรฐัและเอกชนรวมถงึการขยายตวัของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน
เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ (ศรุดา ชยัสุวรรณ; กฤษฎา วฒันศกัดิ;์ และ จกัร ีบูรณวงศส์วสัดิ.์ 2563) ใน
สภาวะการณ์ที่สถาบันอุดมศึกษามีความคล้ายคลึงกันหมด ผู้เรียนย่อมเลือกเรียนใน
สถาบนัอุดมศึกษาที่มีจุดเด่น โดดเด่นกว่าสถาบนัอุดมศกึษาอื่น (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ.์ 
2550) หนึ่งในกุญแจส าคญัคอืการสร้างความพึงพอใจของผู้เรยีนและความได้เปรียบในการ
แข่งขนัระหว่างสถาบันอุดมศึกษา นัน่ก็คือภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษานัน้ ๆ (Swati 
Panda; et al. 2019) การมภีาพลกัษณ์องคก์รทีด่จีะท าใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีเกดิการรบัรู ้เขา้ใจ
เจตนารมณ์ขององคก์ร และสง่ผลต่อความเชื่อ ความรูส้กึ ความประทบัใจ ความพงึพอใจของผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยี (มนสชิ สทิธสิมบูรณ์; วรีวรรณ จงจติร ศริจิริกาล; และ จุรรีตัน์ เสนาะกรรณ. 
2562) เมื่อมคีวามพงึพอใจ กจ็ะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อของผูเ้รยีนตามมา เช่น พบว่า
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาของนักศกึษากลุ่มสาขามนุษยศ์าสตร์และ
สงัคมศาสตร์ล าดบัแรกคือความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลอย่างชดัเจน (ประเสริฐชัย    
เพชรประเสรฐิ; และ กนกอร สมปราชญ์. 2561) และยงัพบว่าภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัยงั
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีอกีดว้ย (ปฐมา อาแว; และ นิยาวาเฮร์
ไพบูลย.์ 2562) 
 ปัจจุบันคลิปวิดีโอสัน้เป็น Content ที่ทุกคนดูกันทุกวนัเป็นประจ าไม่ว่าจะเป็นเจ้า
วงการอย่างติ๊กต็อก (TikTok) หรือจะเป็นเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม รีลส์ (Facebook and 
Instagram Reels) ในส่วนของยูทูป (YouTube) ก็ได้ปล่อย Shorts ออกมาเช่นเดยีวกนัเพื่อให้
ตอบโจทย์กบัพฤตกิรรมการรบัชมวดิโีอผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคมากที่สุด  โดยเมื่อ
เดอืนวนัที ่16 มถิุนายน พ.ศ.2565 Shorts มผีูใ้ชท้ีล่งชื่อเขา้ใช้รายเดอืนสูงสุด 1.5 พนัลา้นคน
ต่อเดอืนแซงหน้า TikTok (มตชินออนไลน์. 2565) ตามประกาศส านกัทะเบยีนกลาง เรื่องจ านวน
ราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบยีนราฎร กรมการปกครอง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 



3 
 

 
 

พ.ศ. 2565 ประชาชนชาวไทยมีจ านวนทัง้สิ้น 66,090,475 คน (กรมการปกครอง. 2565) 
จ านวนผูใ้ชง้าน TikTok ในเดอืนเมษายน พ.ศ.2565 ทีโ่ฆษณาสามารถเขา้ถงึไดแ้ละมอีายุ 18 ปี
ขึน้ไปพบว่า ประเทศไทยมจี านวนมากถงึ 38.38 ลา้นคน หรอืคดิเป็นราว ๆ 58% ของประชากร
ทัง้ประเทศทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไปดงัรปูที ่2 
 

 
 
รปูที ่2 ผูใ้ชง้าน TikTok ในเดอืนเมษายน พ.ศ.2565 ทีโ่ฆษณาสามารถเขา้ถงึได้ และมอีายุ 18  
   ปีขึน้ไป 
 

 ทีม่า : Slideshare. (2022a). Digital 2022: Essential TikTok Stats for Q2 2022 
v01. Online. 

 
 ในดา้นของแวดวงการศกึษา นางสริปิระภา วรีะไชยสงิห ์Content Operations Lead - 
TikTok กล่าวว่า ในปี 2563 ที่ผ่านมา TikTok ถือเป็นแพลตฟอร์มที่จุดกระแสคอนเทนท์ด้าน
การศึกษาผ่านแคมเปญ #TikTokUni ที่สนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษา ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
สาขาวชิาความรูไ้ดเ้ขา้มาร่วมเป็นสว่นหน่ึงในการสรา้งสรรคค์อนเทนทท์ีห่ลากหลาย จนเกดิเป็น
ปรากฏการณ์ความส าเรจ็มากมาย ทัง้การแจง้เกดิครเีอเตอรก์ารศกึษาดาวรุ่ง แฮชแทก็ยอดนิยม
ด้านการศึกษา อาทิ  #เก่งภาษากับTikTok #วิทย์ที่คุณไม่รู้ #TikTokแนะแนว #สงัคมต้องรู้      
#ถ่ายไงให้ได้งี้ เป็นต้น จนส่งผลให้ยอดวิวรวมของ  #TikTokUni สูงถึง 12.8 พนัล้านบัญชี    
นิวส์รูม (Newsroom. 2564) คลิปวิดีโอสัน้ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนบน TikTok ภายใต้ชื่อบญัช ีBangkok.bu มผีูต้ดิตามใน TikTok สูงถงึ 
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160,000 บญัช ียอดการเขา้รบัชมในวนัที่ 4 กรกฎาคม 2565 อยู่ที่ราว ๆ 33 ล้านครัง้ และกด
ถูกใจราว ๆ 2.8 ล้านครัง้ ติ๊กต็อก (TikTok. 2565) ถ้าหากมองในมุมมองของนักธุรกจิ TikTok 
นับไดว้่าเป็นจุดเริม่ต้นการสรา้งเทรนด์ใหม่ ๆ ทีก่ลายเป็นกระแสทัว่โลก ในการทีจ่ะน ามาสร้าง
การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้า ให้มคีวามสนุก รู้สกึได้รบัความบนัเทิง และยงัดึงดูดความ
สนใจของผูใ้ชง้านได้ อกีทัง้ยงัมกีารศกึษาพบว่าช่องทางในการรบัรูส้ ื่อประชาสมัพนัธ์ทีส่ง่ผลต่อ
การเข้าศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรสีูงที่สุดคอืสื่อออนไลน์ เพราะสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด        
(นงเยาว ์ขตัวิงษ์. 2562) 
 ดงันัน้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในเรื่อง “อิทธิพลการรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสัน้และ
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีน
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ผู้สนใจศึกษาและสถานศึกษาเอกชน 
สามารถน าผลการวจิยันี้ไปเป็นแนวทางการวางแผนในการประชาสมัพนัธ์ สรา้งความไดเ้ปรยีบ
ใหก้บัองคก์ารการศกึษาต่อไป ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการใชแ้พลตฟอรม์คลปิวดิโีอสัน้ 

2.  เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อคลปิวดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ความพงึ 
พอใจ และการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ความ 
พงึพอใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 1.  การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ 
 2. ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ 
 3. การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยั
เอกชน 
 4.  ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีิทธพิลเชิงบวกต่อการตดัสนิเข้าศึกษาต่อมหาวทิยาลัย
เอกชน 
 5. ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินเข้าศึกษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชน 



5 
 

 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 การวจิยัครัง้นี้จะศกึษาอทิธพิลการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั

ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมอีงคป์ระกอบทีเ่กี่ยวขอ้งคอื 

1. ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
- การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ (Short Video Perceived) 
- ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน (Private University Image) 

2. ตวัแปรคัน่กลาง ไดแ้ก่ 
- ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

3. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
- การตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน (Private University Study 

Decision) 
 

 ขอบเขตดา้นเวลา 
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ด าเนินการระหว่าง เดอืนมถิุนายน 2565 – มกราคม 

2566 เป็นระยะเวลา 8 เดอืน 

 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 กรอบแนวคดิของการศกึษาเรื่องอิทธิพลการรบัรู้ผ่านคลิปวดิีโอสัน้และภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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รปูที ่3 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัเชงิวชิาการ 

  เพือ่เพิม่เตมิองคค์วามรู ้และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย อนัไดแ้ก่ คลปิ
วดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั และความพงึพอใจ 

 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัเชงิประยุกต์ 

  1. สามารถน าขอ้มลูอทิธพิลการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไปใชใ้นการด าเนินการปรบัปรุงและวางแผนกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์
การศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน และสรา้งการรบัรูใ้หส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

  2. สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางปรบัปรุงกลยุทธใ์นการประกอบกจิการธุรกจิ 
องคก์รเกีย่วกบัการศกึษา หรอืธุรกจิประเภทอื่น ๆ 
  

ตวัแปรตำม ตวัแปรอิสระ 

 

 

 

 

H1 

H2 

H4 

H5 

H3 

การออกแบบ (Design) 

เน้ือหา (Content) 

สื่อกลาง (Intermediary) 

การรบัรูผ่้าน 
คลปิวดิโีอสัน้ 
(Short Video 
Perceived) 

ภาพลกัษณ์มหาวทิ 
ยาลยัเอกชน (Private 
University Image) 

 

ความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 

 

การตดัสนิใจ 
เขา้ศกึษาต่อ

มหาวทิยาลยัเอกชน 
 (Private University  

Study Decision) 
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นิยำมศพัท์เฉพำะ 
1. คลิปวิดีโอสัน้ (Short Video) หมายถงึ วดิโีอทีม่คีวามยาวเพยีง 3-60 วนิาท ีสว่น

ใหญ่มกัพบเนื้อหาในแนวตัง้ สามารถตดัต่อ ใสเ่อฟเฟกต์ (Effect) เรยีบเรยีงและดงึดดูใหม้คีวาม
น่าสนใจ เช่น ติ๊กต็อก (TikTok) อินสตาแกรม รีลส์ ( Instagram Reels) หรือ เฟซบุ๊ก รีลส์ 
(Facebook Reels) เป็นต้น โดยจะแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ 
(Design) ดา้นเน้ือหา (Content) และดา้นสือ่กลาง (Intermediary) 

2. กำรรบัรู้ (Perceived) หมายถงึ กระบวนการรบัรู้ ซึ่งเกดิจากสิง่เร้ามากระทบไม่
ทางใดกท็างหนึ่ง ท าใหเ้กดิความสนใจ และเกดิการรบัรูต้ามมาตามล าดบั 

3. กำรออกแบบคลิปวิดีโอสัน้ (Short Video Design) หมายถึง วิธีการและการ
สือ่สารทีใ่ชใ้นการส่งมอบขอ้มลูข่าวสารไปยงัผูร้บัชม ช่วยใหผู้ช้มสนใจเนื้อหาในวดิโีอ ซึง่วธิกีาร
ในทีน่ี้หมายถงึ แบบบุคคลทีบ่รรยาย แบบภาพเคลื่อนไหว แบบมดีนตร ีแบบมคี าบรรยาย แบบ
บทบาทสมมุต ิแบบอนิเมชัน่หรอืตวัการต์ูน เป็นต้น ส่วนการสื่อสารในทีน่ี้หมายถงึ ภาพทีส่ดใส 
ชดัเจน และสร้างสรรค์ ขอ้ความที่ใช้ ภาษาที่ทนัสมยัหรอืก าลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั หรอือนิ
เมชัน่ เป็นตน้ 

4. เน้ือหำคลิปวิดีโอสัน้ (Short Video Content) หมายถึง สาร ที่ปรากฏในคลิป
วดิโีอสัน้ โดยมจุีดประสงคเ์พือ่สือ่สารไปยงัผูร้บัชม เป็นสว่นช่วยใหผู้ร้บัชมรูส้กึดงึดูดและสนใจที่
จะรบัชมต่อไป 

5. ส่ือกลำงของคลิปวิดีโอสัน้ (Short Video Intermediary) หมายถึง ตัวกลางที่
ปรากฏในคลปิวดิโีอ ช่วยสร้างสสีนั ความน่าสนใจ ดงึดูดและชวนตดิตามให้แก่คลปิวดิโีอ เช่น 
บุคคล อนิเมชัน่ หรอืการต์ูน 

6. ภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัย (University Image) หมายถึง สิ่งที่สะท้อน
ความรู้สึกของบุคคล ที่ร ับรู้ได้จากประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ จากการบริหารจัดการและ
พฤตกิรรมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั โดยพจิารณาจากองคป์ระกอบในด้านต่าง ๆ เช่น ดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ดา้นบุคลากร ดา้นผลลพัธ์และ
การบรกิาร ดา้นการสือ่สารทางการตลาด ดา้นช่องทางการสมคัรเขา้ศกึษาต่อ ดา้นผูบ้รหิาร ดา้น
สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม ดา้นเครื่องมอืเครื่องใชใ้นมหาวทิยาลยั และดา้นราคาค่าเล่าเรยีน 

7. ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสีว่นร่วม
ในสิง่นัน้ แลว้ก่อใหเ้กดิความรูส้กึและทศันคตติ่อสิง่นัน้ในแงต่่าง ๆ ทศันคตดิา้นบวกจะแสดงให้
เป็นสภาพความพงึพอใจ และทศันคตดิา้นลบจะแสดงใหเ้หน็สภาพความไม่พงึพอใจนัน่เอง 

8. กำรตดัสินใจเข้ำศึกษำต่อมหำวิทยำลยัเอกชน (Private University Study 
Decision) หมายถงึ การตดัสนิใจจากความรู้สกึ จากเหตุผล จากส่วนประกอบที่มหาวทิยาลยั
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เอกชนที่ใดที่หนึ่งม ีแล้วเลอืกที่จะศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษาเอกชนที่ใดที่หนึ่งจากทางเลอืก
ต่าง ๆ ทีม่อียู่ 

9. นักเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำย หมายถงึ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ถงึชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่6 ทัง้โรงเรยีนของทางภาครฐัและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

10. แพลตฟอร์ม (Platform)  หมายถึง  แพลตฟอร์มดิจิทัล  (Digital Platform) 
เครื่องมอืเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ที่จะต้องเขา้สู่ระบบผ่านอนิเตอร์เน็ต มกีาร
ใหบ้รกิารเผยแพร่คลปิวดิโีอสัน้ ทีส่ามารถช่วยใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทตี้องการไดส้ะดวกมาก
ยิง่ขึน้ 

11. คอนเทนท์ (Content) หมายถงึ เนื้อหาหรอืสาร ที่ผู้ส่งสารต้องการส่งไปยงัผู้รบั
สารในรูปแบบต่างๆ เช่น คลปิวดิโีอ คลปิเสยีง รูปภาพ อนิโฟกราฟิก นิทาน เพลง ฯลฯ อาจ
เพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืใชห้ลายอย่างรวมกนั เพือ่สือ่ใหผู้ร้บัสารเขา้ใจตรงกนั 

12. ครีเอเตอร ์(Creator) หมายถงึ ผูส้รา้งคอนเทนทห์รอืผูส้รา้งสาร 
13. แฮชแทก็ (Hashtag) หมายถงึ ค าหรอืวลทีีน่ าหน้าดว้ยเครื่องหมาย # ซึ่งจะใชใ้น

โซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ ช่วยใหผู้ท้ีส่นใจหวัขอ้นัน้เจอคอนเทนทเ์มื่อมกีารคน้หาผ่านแฮชแทก็ 

 
ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

1. ก าหนดปัญหาทีจ่ะด าเนินงานวจิยั 
2. วางแผนออกแบบงานวจิยั 
3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
4. ส ารวจกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่ตรยีมไว้ 
5. รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู  
6. สรุปและรายงานผล 
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แผนงำนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
 

ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

1. ก าหนดปัญหาทีจ่ะด าเนินการวจิยั         
2. วางแผนออกแบบงานวจิยั         
3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย         
4. ส ารวจกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้ครื่องมอืที่
เตรยีมไว ้

        

5. รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู         
6. สรุปและรายงานผล         
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บทท่ี 2 
หลกักำรพ้ืนฐำนเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกักำรพื้นฐำน 

 ในการวิจยัเรื่องอิทธิพลการรบัรู้ผ่านคลิปวิดีโอสัน้และภาพลักษณ์มหาวิทยาลยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แลว้น า
ข้อมูลที่ที่รวบรวมได้มาสรุปประเด็นส าคญั อนัจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการวจิยัครัง้นี้ โดยมี
ล าดบัการน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัคลปิวดิโีอสัน้ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 5. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
 6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

ควำมรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัมหำวิทยำลยัเอกชน 
พระราชบญัญตัสิถาบนัอุดมศกึษาเอกชน (2546) บญัญตัใิหม้หาวทิยาลยัเอกชนหรอื

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน หมายถงึสถานศกึษาของเอกชนที่ใหก้ารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโท 
หรือเอก แก่บุคคลทัว่ไป โดยมีลักษณะเป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ในการให้
การศกึษา ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สูง ท าการสอน ท าการวจิยั ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่
สงัคม และท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิมทีัง้สิน้สามประเภทคอื มหาวทิยาลยั สถาบนั
และวทิยาลยั มอีธกิารบดเีป็นผูบ้งัคบับญัชาและบรหิารงาน 
 แรนดี้  อ เล็กแซนเดอร์  (2564)  กล่ าวถึงมหาวิทยาลัย เอกชนไว้ว่ า  เ ป็น
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ทีก่จิกรรมไม่ไดร้บัการอุดหนุนจากรฐัหรอืได้รบัการอุดหนุน
น้อย มกีารบรหิารค่าใชจ่้าย หรอืรายไดจ้ากการรวบรวมค่าเล่าเรยีนของนักเรยีน รวมถงึรบัเงนิ
สนับสนุน เงนิบรจิาค และเงนิทุนส่วนตวั ส่วนใหญ่มกัจดทะเบยีนเป็นองคก์รการศกึษาและการ
วจิยัที่ไม่แสวงหาผลก าไร ด้วยการจดัการเงนิทุนของตนเองสถาบนัเหล่านี้ จึงจะต้องตดัสินใจ
ด้วยตนเองเกี่ยวกับเกณฑ์การรบัเข้าเรียนและวิธีการประเมินผล และวดัประสิทธิภาพจาก
นกัเรยีนทีส่นใจเขา้ร่วม 

 ขอ้มูลจากส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศกึษาวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม. 
(2564) จ านวนมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  ณ ปี พ.ศ.2564 พบว่าจ านวน
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สถาบนัอุดมศกึษาประเภทต่างๆ มจี านวนทัง้สิ้น 155 แห่ง แบ่งเป็น สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั
จ านวน 83 แห่ง และสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 72 แห่ง 

 
แนวคิดเก่ียวกบัคลิปวิดีโอสัน้ 

 จาจา เหลยีว (Jaja Liao. 2016) กล่าวว่า มนุษยเ์รามี Attention Span หรอืระยะทีใ่ห้
ความสนใจกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งประมาณ 10 วนิาทเีท่านัน้ แปลว่ามนุษยจ์ดใจจ่อกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งได้
น้อยมาก เอมลิี่ เฮอร์แมน (Emily Herman. 2020) ยงักล่าวเสรมิอกีว่า ผู้ชมกว่าร้อยละ 5 จะ
หยุดดูวดิโีอหลงัจากผ่านไปหนึ่งนาที และรอ้ยละ 60 ของผูช้มจะเลกิดูหลงัจากผ่านไปสองนาที 
ดงันัน้วดิีโอสัน้เหมาะสมอย่างยิง่ที่จะสามารถเพิม่จ านวนผู้ที่เข้ามาดูวดิีโอจนจบได้  วดิีโอสัน้
เหมาะอย่างยิง่ส าหรบัโซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, Instagram และ Snapchat เนื่องจากผู้ใช้
มกัจะเลื่อนดูอย่างรวดเรว็และมเีวลาจ ากดั วดิโีอเหล่านี้มอีตัราการรกัษาผู้ชมที่สูงกว่า ท าให้มี
แนวโน้มทีจ่ะดงึดดูความสนใจของผูช้มไดม้ากกว่า เป็นท านองเดยีวกบัทีส่ตเีฟ่น ทมูยี ์(Stephen 
Twomey. 2021) กล่าวว่า ในยุคของโซเชยีลมเีดยี ผูช้มไม่ต้องการใชเ้วลามากเกนิไปกบัเนื้อหา 
เวน้แต่นัน่คอืสิง่ทีพ่วกเขาลงทะเบยีนไวโ้ดยเฉพาะ เมื่อพวกเขาเลื่อนดูไทมไ์ลน์หรอืฟีดข่าวโดย
ไม่ตัง้ใจ มกัไม่ต้องการใช้เวลา 20 นาทใีนการดูวดิโีอเดยีว แต่มกัสนใจคลปิวดิโีอสัน้มากกว่า 
เพื่อให้สามารถรบัชมเนื้อหาไดม้ากขึ้น คลปิวดิโีอสัน้จงึเป็นสื่อที่ตอบโจทย์การท าตลาดไดต้รง
จุด กระตุ้นและดึงดูดความสนใจผู้คนได้ง่าย เป็นเครื่องมอืที่ผู้ประกอบการควรใช้ในการท า
การตลาดหรือโปรโมทสินค้าในปัจจุบัน ซึ่งมีให้เลือกสรรค์มากมาย ไม่ว่าจะเป็น TikTok, 
Douyin, Facebook และ Instagram Reels, Vine, YouTube Shorts เป็นตน้ ซึง่หากพดูถงึความ
นิยมของแอปพลิเคชนัวดิโีอสัน้แล้ว โอเบอร์โล (Oberlo. 2021) ได้ให้ขอ้มูลทางสถติขิองแอป
พลเิคชนั “TikTok” ไวว้่ามผีูใ้ชใ้นเดอืนมกราคม 2564 จ านวน 689 ลา้นคนต่อเดอืนทัว่โลก ผูค้น
ใช้เวลาเฉลี่ย 52 นาทีต่อวัน เป็นท านองเดียวกับที่ ฮูทสูท (Hootsuite. 2022) รายงานว่า 
“Instagram Reels” เองกม็กีารเขา้ถงึผูใ้ชผ้่านการโฆษณาไดม้ากถงึ 675.3 ลา้นคน 

 โดยปกตคิลปิวดิโีอสัน้จะมคีวามยาวเพยีง 3-20 วนิาทเีท่านัน้ ซึง่ตน้ก าเนิดของมนัมา
ในช่วงเดยีวกบั Story เป็นรูปแบบของคอนเทนต์แนวตัง้ เพื่อใหค้นอื่นรูว้่าเรา ท าอะไรอยู่ทีไ่หน 
มองเห็นอะไร ด้วยพัฒนาการของกล้องโทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต  วิดีโอสัน้จึงเป็น 
Instagram ในรปูแบบของวดิโีอนัน่เอง หลงัจากนัน้ รปูแบบของวดิโีอสัน้กไ็ดเ้ริม่มพีฒันาการขึน้
เช่น สามารถตดัต่อ ตกแต่ง และเรยีบเรยีงใหม้คีวามน่าสนใจมากขึน้ได้ TikTok กเ็ป็น Platform 
ทีป่ลุกกระแสวดิโีอสัน้ขึ้นมาอย่างฉุดไม่อยู่ ในขณะทีค่อนเทนต์บน Facebook เองกร็บัอทิธพิล
ความนิยมตามไปด้วย สเต็ปอแคเดมี่ (Steps Academy. 2020) ได้รวบรวมแนวคดิการสร้าง
วดิโีอคอนเทนตอ์ย่างมคีุณภาพส าหรบัการท าแผนการตลาดออนไลน์ดงันี้ 
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1. วิดีโอประเภท Vlog การสื่อสารในรูปแบบวิดีโอ น าเสนอวิดีโอแทนภาพนิ่งและ
บทความเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านการสร้างตวัตนด้วยภาพเคลื่อนไหว ซึ่งมอีิทธิพลท าให้เกดิ
อารมณ์หรอืความประทบัใจตวัแบรนดส์นิคา้ 

2. วดิโีอประเภทเบื้องหลงัเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์กร เช่น น าเสนอการแต่งกายของ
พนกังาน ลกัษณะค าพดู วธิกีารบรกิารลูกคา้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3. วดิีโอประเภทการสมัภาษณ์และตอบค าถาม ค าตอบที่ได้จากการสมัภาษณ์ที่ดีมี
คุณภาพ สามารถท าใหผู้ร้บัชมน าขอ้มูลไปใชต้่อได ้มปีระสบการณ์ใกลช้ดิกบัแบรนด์สนิคา้มาก
ขึน้ 

4. วดิโีอประเภท Webinar เป็นการประชุมหรอืสมันาออนไลน์แบบ Real-Time พบว่า
หวัขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตลาดเป็นที่นิยมมากถงึรอ้ยละ 78 มขีอ้ดคีอืการเพิม่ยอดคลกิจากการ
สมคัรเขา้ร่วมสมันาผ่าน Facebook Ads ท าให้แบรนด์สนิค้ามโีอกาสขายสนิค้าและบรกิารได้
มากขึน้ 

5. วดิโีอประเภทอเีวนต ์เป็นกลยุทธท์ี่ใชจ้ติวทิยาในการอปัเดตสิง่ทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลา
นัน้ ๆ ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึการกลวัตกกระแส กลวัพลาดโอกาส จงึเกดิการกระตุ้นใหซ้ื้อสนิคา้
และบรกิาร อาการนี้เรยีกว่า The Fear of Missing Out หรอื FOMO 

6. วดิโีอประเภทการน าเสนอ (Presentation) เช่น ประสบการณ์ในการขายสนิค้าใน
วงการออนไลน์ จุดเริม่ตน้ในการท าธุรกจิ แรงบนัดาลใจของผูป้ระกอบการ 

7. วดิโีอประเภทการสอนหรอื How to ท าใหเ้หน็วธิกีารทีเ่ป็นขัน้เป็นตอน เหน็ผลลพัธ์
จากการท าจรงิ 

8. วดิโีอประเภทการรวีวิ เป็นการสร้างวดิโีอเพื่อบอกเล่าประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 
จากการใชส้นิคา้และบรกิาร เป็นการบอกเล่าไปยงักลุ่มเป้าหมายทีไ่ม่มปีระสบการณ์เกี่ยวกบัแบ
รนด ์ใหร้บัรูป้ระสบการณ์จากการรวีวิ เกดิความสนใจและตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

9. วดิโีอประเภท Testimonial คอืการรวีวิผ่านตวับุคคล ทีใ่ชส้นิคา้แลว้ยนืยนัว่าดีจรงิ 
ทัง้นี้ผูร้วีวิอาจเป็น Influencer หรอืลูกคา้ดว้ยกนัเองกไ็ด ้พบว่าจะท าใหแ้บรนด์มคีวามน่าเชื่อถอื
มากขึน้ ลูกคา้ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์ดง้า่ยขึน้ 

10. วดิโีอประเภท Animation เป็นการน าเสนอผ่านการต์ูนและภาพเคลื่อนไหว เล่าเรื่อง 
(Storytelling) สรา้งอารมณ์ร่วมใหผู้ค้นสนใจ 

11. วดิโีอประเภท Live Streaming เป็นการน าเสนอสนิค้าและบรกิารแบบ Real-Time 
ผ่าน Live ขอ้ดคีอืสามารถพดูคุยโตต้อบและตดัสนิซือ้สนิคา้และบรกิารไดท้นัที 

12. วดิีโอปรเภท Brand Film สร้างหนังหรอืละคร เพื่อเสนอและบอกเล่ามุมมองและ
แงมุ่มทีห่ลากหลายของแบรนด ์
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13. วิดีโอประเภทเทคโนโลยีโลกเสมือน (Virtual Reality : VR) สามารถแสดง
ภาพเคลื่อนไหวแบบ 360 องศา ช่วยให้ประสบการณ์พเิศษที่แปลกใหม่ เหมอืนผู้บรโิภคได้
ทดลองใชง้านสนิคา้และบรกิารจรงิ 

14. วดิีโอประเภท User-Generated Content เป็นวดิีโอที่มาจากกลุ่มเป้าหมายหรอื
ผู้บรโิภคผู้ถงึสนิค้าและบรกิารของเราในเชงิบวกผ่านวดิโีอ ผลลพัธ์จากการทดลองผลติภณัฑ์ 
เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ ในใจ ในสนิคา้และบรกิาร 

15. วดิโีอประเภทการแข่งขนัและการชงิรางวลั เป็นเทคนิค Lead Generation เพิม่ 
Traffic จ านวนคนทีเ่ขา้มามปีฏสิมัพนัธก์บัแบรนด์ 

16. วดิโีอประเภท Personalized Video มจุีดเด่นในการดงึดูดลูกคา้ ผ่านการเรยีกชื่อ
ลูกคา้ จดจ าขอ้มลูและความสนใจของลูกคา้ มาน าเสนอในรปูแบบวดิโีอ 

 การน าเสนอสนิค้าและบรกิารผ่านวดิโีอคอนเทนต์ มอีทิธพิลต่อกลุ่มเป้าหมายอย่าง
มาก ซึ่งในปัจจุบนัมแีพลตฟอร์มที่ให้บรกิารคลิปวดีีโอสัน้อยู่หลากหลายบรษิัท ไม่ว่าจะเป็น 
TikTok เปิดตวัในตลาดต่างประเทศเมื่อกนัยายน พ.ศ. 2560, Facebook และ Instagram Reels 
ในปี พ.ศ.2563, YouTube Shorts ในปี พ.ศ.2565 เพื่อให้ตอบโจทย์กบัพฤตกิรรมการรบัชม
วดิีโอผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคมากที่สุด แต่ละผู้ให้บรกิารมจุีดเด่นและคุณลกัษณะ
ต่อไปนี้ 

1. TikTok 
 1.1 ความยาววดิโีอ: 10 นาท ี
 1.2 ฟิลเตอรแ์ละเอฟเฟกต์: มใีหเ้ลอืกตัง้แต่แบบธรรมดาไปจนถงึ Green Screen 
 1.3 คลงัเพลง: เพลงมากมายที่ใช้ได้โดยไม่ติดลิขสิทธิ ์จนเรยีกว่าเป็นอีกหนึ่ง

ช่องทางในการท า Music Marketing ในปัจจุบนั 
 1.4 การตดัต่อ: อดัและตดัต่อคลปิบนแอปพลเิคชัน่ไดอ้ย่างงา่ยดาย 
 1.5 สติกเกอร์: ตอบคอมเมนต์ของคนดูเป็นวิดีโอได้  แถมยังมี #Hashtag 

Challenges ใหไ้ดเ้ล่นตาม 
 1.6 ฟีเจอร ์E-commerce: ม ีTikTok Shopping ทีส่ามารถดูสนิคา้กดกดสัง่ซื้อได้

เลย หรอืจะใสล่งิกเ์ชื่อมต่อไปยงัรา้นคา้ในไบโอกไ็ดเ้ช่นกนั 
 1.7 การเพิ่มยอด Engagement: สามารถสร้าง ดู และแชร์ได้ทัง้บนแอปผ่าน 

Direct Messages และช่องทางอื่น ๆ 
 1.8 การสร้างรายได้ส าหรับครีเอเตอร์: มี TikTok Creator Fund กองทุนเพื่อ

สนบัสนุนครเีอเตอร ์
จุดเด่น: TikTok เป็นแพลตฟอร์มผู้น าเรื่องวดิโีอสัน้ที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก 

รวมถงึเป็นแหล่งรวมครเีอเตอรแ์ละอนิฟลูเอนเซอรห์น้าใหม่มากมาย ท าใหเ้หมาะกบัครเีอเตอร์
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ที่อยากแจ้งเกดิในแพลตฟอร์มใหม่ และเหมาะกบัแบรนด์ในขัน้ตอนของการสร้าง Awareness 
เนื่องจากมผีูใ้ชจ้ านวนมาก มโีอกาสเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดส้งู 

2. Instagram Reels และ Facebook Reels 
 2.1 ความยาววดิโีอ: 60 วนิาท ี
 2.2 ฟิลเตอรแ์ละเอฟเฟกต์:  มมีากมาย และ ผูใ้ชส้ามารถสรา้งขึน้เองได ้
 2.3 คลงัเพลง: มใีหเ้ลอืกมากมาย คลา้ยกบัใน TikTok 
 2.4 การตดัต่อ: สามารถอดัและตดัต่อคลปิในบนแอป 
 2.5 สติกเกอร์: สามารถใส่สติกเกอร์ ไม่ว่าจะเป็น Polls #Hashtag Challenges 

ไดบ้นวดิโีอ 
 2.6 ฟีเจอร์ E-commerce: Reels Shopping ที่ช่วยให้แท็กสินค้าในคลิปบนแอ

ปผ่านปุ่ม View Products 
 2.7 การเพิม่ยอด Engagement: เพิม่ได้จากการ โพสต์แชร์ผ่านทาง Story และ

แชรไ์ดท้ัง้บนแอปผ่าน Direct Messages และช่องทางอื่น ๆ 
 2.8 การสรา้งรายไดส้ าหรบัครเีอเตอร:์  ม ีReels Play Bonus (ส าหรบับางพืน้ที)่ 
จุดเด่น: สไตลข์อง Reels จะคลา้ยกบั TikTok ตรงทีม่เีพลง ฟิลเตอร ์AR และชาเลนจ์

ต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์วดิีโอเป็นหลกั แต่อาจจะแตกต่างในเรื่องของความเป็นเอกลักษณ์ 
หลายแบรนด์ยงัคงเลอืก Reels เป็นช่องทางหลกัในการโปรโมทสนิค้าอยู่ เพราะสะดวกกบัการ
เชื่อมต่อรา้นคา้บน Instagram 

3. YouTube Shorts 
 3.1 ความยาววดิโีอ: 60 วนิาท ี
 3.2 ฟิลเตอรแ์ละเอฟเฟกต์: มเียอะไม่เท่า TikTok และ Reels แต่มฟิีลเตอรพ์ืน้ฐาน

ใหเ้ล่น 
 3.3 การตดัต่อ: สามารถอดัและตดัต่อคลปิในบนแอป 
 3.4 สตกิเกอร:์ ไม่ม ี
 3.5 ฟีเจอร ์E-commerce: ยงัไม่มกีารใสล่งิกร์า้นคา้มาซพัพอรต์เหมอืนกบั TikTok 

และ Reels 
 3.6 การเพิม่ยอด Engagement: สามารถสรา้ง ด ูและแชรไ์ปยงัช่องทางอื่น ๆ ได ้

แต่ไม่สามารถแชรไ์ดภ้ายในแอป เนื่องจาก YouTube ไม่มฟีีเจอร ์Direct Messages นัน่เอง 
 3.7 การสรา้งรายไดส้ าหรบัครเีอเตอร:์ ม ีYouTube Shorts Fund 
จุดเด่น: เนื่องจาก Shorts มแีทบ็แยกออกมาบนแอป YouTube จงึท าให้มฐีานแฟน

จากคนดู YouTube อยู่แล้ว ท าให้น่าจบัตามองไม่น้อย แถมยงัเป็นโอกาสส าหรบัยูทูปเบอร์ที่
ตอ้งการลองสรา้งสรรคค์อนเทนตผ์่านวดิโีอสัน้ โดยไม่ตอ้งไปเริม่ใหม่ในแพลตฟอรม์อื่น 
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 เนื่องจาก YouTube Shorts อยู่ในช่วงเริม่เปิดตวัไม่นาน อาจมสี่วนทีย่งัไม่อยู่ตวัดนีกั 
ผูว้จิยัจงึกล่าวถงึ TikTok และ Reels เป็นสว่นใหญ่ 

เมื่อผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้บรกิารรบัชมวดิโีอสัน้จะเกดิสิง่ที่เรยีกว่าการรบัรู้ โมเวน; และ    
ไมเนอร ์(Mowen; and Minor. 1998) กล่าวถงึการรบัรูเ้อาไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ผูค้นเปิดรบั
ข้อมูลหรอืข่าวสาร ผู้คนตัง้ใจรบัข้อมูลนัน้ และผู้คนพยายามท าความเข้าใจความหมาย เป็น
ท านองเดียวกบัที่ อสัเซล (Assael. 1998) กล่าวว่า เป็นกระบวนการซึ่งผู้บรโิภคเลอืกรบั จดั
องคป์ระกอบ และแปลความหมายสิง่เรา้ต่าง ๆ ออกมาใหม้คีวามหมายเขา้ใจได้ สิง่เรา้เหล่านัน้
จะไดร้บัการรบัรูม้ากขึน้ หากสิง่เรา้เหล่านัน้มลีกัษณะดงันี้ 

1. สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ทีผ่่านมาของผูบ้รโิภค 
2. สอดคลอ้งกบัความเชื่อในปัจจุบนัของผูบ้รโิภคต่อตราสนิคา้ 
3. ไม่มคีวามสลบัซบัซอ้นมากจนเกนิไป 
4. เชื่อถอืได ้
5. มคีวามสมัพนัธก์บัความจ าเป็นหรอืความตอ้งการในปัจจุบนั 
6. ไม่ก่อใหเ้กดิความกลวัและความกงัวลใจมากจนเกนิไป 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; ปรญิ ลกัษิตานนท์; และศุภร เสรรีตัน์ (2546) กล่าวว่า การรบัรู้ 
เป็นผลเนื่องมาจากการทีม่นุษยใ์ช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื ตา หู จมูก ลิ้น และผวิหนัง การรบัรู้
ของคนเกดิจากการเหน็ 75% จากการได้ยนิ 13% การสมัผสั 6% กลิน่ 3% และรส 3%  การ
รบัรูจ้ะเกดิขึน้มากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัสิง่ทีม่อีทิธพิลหรอืปัจจยัในการรบัรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผู้
รบัรู ้ลกัษณะของสิง่เรา้ การทีม่นุษยจ์ะรบัรูแ้ละสามารถพฒันาจนเป็นการเรยีนรูไ้ดด้หีรอืไม่นัน้ 
ย่อมขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี้  

1. สตปัิญญา ผูม้สีตปัิญญาสงูกว่า ย่อมรบัรูไ้ดด้กีว่าผูม้สีตปัิญญาต ่ากว่า 
2. การสงัเกตและพจิารณา ขึน้อยู่กบัความช านาญและความสนใจต่อสิง่เรา้ 
3. คุณภาพของจติในขณะนัน้ ถ้ามคีวามเหนื่อยอ่อน เครยีด หรอือารมณ์ขุ่นมวั อาจ

ท าให้แปลความหมายของสิง่เร้าที่สมัผสัได้ไม่ดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพจติใจผ่องใส 
ปลอดโปร่ง กจ็ะท าใหก้ารรบัรูแ้ละการเรยีนรูเ้ป็นไปดว้ยดแีละเป็นระบบ 
 วชริะ ขนิหนองจอก (2553) กล่าวถงึทฤษฎกีารรบัรูว้่า การรบัรูเ้ป็นพืน้ฐานการเรยีนรู้
ทีส่ าคญัของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤตกิรรมใด ๆ จะขึน้อยู่กบัการรบัรูจ้ากสภาพแวดลอ้ม
ของตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั ้น  ๆ ดังนั ้นการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยการเรียนรู้และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยการรับรู้
ประกอบดว้ย ประสาทสมัผสัทางร่างกายและทางจติ คอื ความรูเ้ดมิ ความต้องการ และเจตคต ิ
เป็นตน้  
 กฤษณา ศกัดิศ์ร ี(2530) กล่าวว่า การเรยีนรู้เกิดขึ้นเมื่อสิง่เร้ามาเร้า ประสาทก็จะ
ตื่นตวัเกดิการรบัสมัผสัดว้ยประสาททัง้ 5 และส่งกระแสสมัผสัไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ท า
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ให้เกิดการแปลความหมายขึ้น โดยอาศัยประสบการณ์เดิมและอื่น ๆ เรียกว่าการรับรู้  
(Perception) เมื่อแปลความหมายแลว้ กจ็ะมกีารสรุปผลของการรบัรู ้เป็นความคดิรวบยอด และ
มปีฏิกิรยิาตอบสนอง (Response) อย่างหนึ่งอย่างใดต่อสิง่เร้าตามที่รบัรู้ เป็นผลให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม แสดงว่าการเรยีนรูไ้ดเ้กดิขึน้แลว้ประเมนิผลทีเ่กดิจากการตอบสนองต่อ
สิง่เรา้ไดแ้ลว้ การเรยีนรูข้องคนเรา จากไม่รู ้ไปสูก่ารเรยีนรู ้ม ี5 ขัน้ตอนดงัรปูที ่4 

 
 

 
 

รปูที ่4 ขัน้ตอนการเรยีนรูข้องคนเรา จากไม่รู ้ไปสูก่ารเรยีนรู้ 
 

  

ประสาทสมัผสัที ่5
คอื ตา ห ูผวิหนงั 

จมกู ลิน้

การรบัรู้

การตอบสนองการเรยีนรู้

ส ิง่เรา้
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ขององคก์ร 
 คอตเลอร์ ฟิลลปิ (Kotler Philip. 2000) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ เป็นบางสิง่ทีฝั่งอยู่ในใจ 

เป็นความประทบัใจทีบุ่คคลมตี่อสิง่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิง่ของ หรอืสถานที ่อาจเกดิจาก
ประสบการณ์ ความเชื่อ ทศันคติ ความคดิ หรอืการกระท าใด ๆ ที่คนเรามตี่อสิง่นัน้ ซึ่งส่งผล
อย่างสงูกบัภาพลกัษณ์ของสิง่ต่าง ๆ เหลา้นัน้ 

 เควิน เลน เคลเลอร์ (Kevin Lane Keller.  2008) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็น
องคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ หากมภีาพลกัษณ์ทีด่กีย็่อมสง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยองคป์ระกอบของการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่มีลีกัษณะดงัรปูที ่5 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูที ่5 แนวคดิองคป์ระกอบการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีKevin Lane Keller 2008 
  

 จากรูปที่ 5 แสดงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรตาม
แนวคดิของ  Kevin Lane Keller ซึง่สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

 1. ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate social responsibility) เช่น ประพฤตใิน
สิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ด าเนินกิจกรรมสร้างสรรค์คืนก าไรให้แก่สังคม 
สะทอ้นใหส้งัคมเหน็ถงึการมสีว่นรบัผดิชอบต่อสงัคม ใหค้วามช่วยเหลอืและแกปั้ญหาแก่ชุมชน  

 2. ดา้นการด าเนินธุรกจิ (Business practice) เช่น ไม่เอารดัเอาเปรยีบผูม้สีว่นได้ส่วน
เสียกับองค์กรตัง้แต่ต้นน ้ าจนถึงปลายน ้ า  มีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
บรหิารธุรกจิโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

 3. ดา้นพนักงาน (Employees) เช่น ประพฤตปิฏบิตัติ่อบุคคลทัง้ภายในและภายนอก
องคก์รอย่างด ีมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิารและมคีวามเป็นมอือาชพี  

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
(Corporate social responsibility) 

ดา้นราคาสนิคา้ 
(Price) 

 

ดา้นเครื่องมอื เครื่องใช ้
(Artifacts) 

ดา้นการด าเนินงานในธุรกจิ 
(Business practice) 

ดา้นพนักงาน 
(Employees) 

ดา้นสนิคา้และบรกิาร 
(Product and services) 

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 
(Working Environment) 

ดา้นผูบ้รหิาร 
(Executives) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution) 

ดา้นการสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing communication) 

การสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร
(Corporate image) 
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 4. ด้านสนิค้าและบรกิาร (Product and services) เช่น ผลิตหรอืจดัจ าหน่ายสินค้า 
และใหบ้รกิาร อย่างน่าเชื่อถอื มคีุณภาพและมมีาตรฐานรองรบั ผูบ้รโิภคสามารถไวว้างใจไดแ้ละ
รูส้กึคุม้ค่า 

 5. ดา้นราคาสนิคา้ (Price) เช่น ขายในราคาทียุ่ตธิรรม ผูบ้รโิภครูส้กึไม่ถูกเอารดัเอา
เปรยีบ 

 6. ด้านการสื่อสารทางการตลาด (Marketing communication) เช่น ใช้เครื่องมอืใน
การสือ่สารทางการตลาดทีเ่หมาะสมสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

 7. ดา้นเครื่องมอื เครื่องใช ้(Artifacts) เช่น มเีครื่องมอืเครื่องใชท้นัสมยั อ านวยความ
สะดวกต่อการท างานและการใหบ้รกิารพรอ้มอยู่เสมอ 

 8. ดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม (Working Environment) เช่น สิง่แวดลอ้มเอื้อต่อการ
ท างานและการใหบ้รกิาร ปลอดภยัไม่ก่อใหเ้กดิอนัตราย อาคารมคีวามสวยงามและทนัสมยั  

 9. ดา้นผูบ้รหิาร (Executives) เช่น มวีสิยัทศัน์ทีจ่ะพาองคก์รพฒันาไปอย่างกวา้งไกล 
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล สุจรติ โปร่งใส มจีติสาธารณะเป็นทีย่อมรบัของสาธารณะชน มี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

 10. ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Distribution) เช่น มชี่องทางทีเ่ขา้ถงึกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและชุมชนเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ 

 มนสชิ สทิธิสมบูรณ์; วรีวรรณ จงจิตร ศิรจิิรกาล; และจุรรีตัน์ เสนาะกรรณ (2562) 
กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องคก์รคอืขอ้มูล คุณสมบตั ิหรอืภาพรวมขององคก์รที่ปรากฏต่อสาธารณะ 
บุคคลทัว่ไปสามารถรับรู้ข้อมูลเหล่านี้ได้จากการกระท าหรือพฤติกรรมขององค์กร เช่น 
ประสบการณ์ที่ได้รับ การได้รับความรู้ความเข้าใจจากแหล่งที่มาต่าง ๆ ท าให้เกิดความ
ประทบัใจ ต่อหน่วยงาน สถาบนั หรอืองคก์ร เป็นหนึ่งในเครื่องมอืส าคญัขององคก์รที่มบีทบาท
ในการบรหิารกจิการ บุคคลภายในและภายนอกจะใหค้วามเชื่อถอืหรอืใหก้ารยอมรบัหรอืไม่นัน้
ขึ้นอยู่กบัภาพลกัษณ์ที่ดี เพราะภาพลกัษณ์ที่ดีจะช่วยส่งเสรมิคุณค่า และสร้างมูลค่าเพิม่ในใจ
ของผูบ้รโิภคหรอืผูร้บับรกิาร จงึมกีารบูรณาการแนวคดิทฤษฎกีารสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร สรุป
ภาพรวมและสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบออกมาได ้20 องคป์ระกอบ โดยความถี่ในการถูกกล่าวถงึ
สูงสุด 7 ล าดบัไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศ และสิง่แวดลอ้ม ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นบุคลา
กร ดา้นผูบ้รหิาร ดา้นเครื่องมอื เครื่องใช ้อุปกรณ์ส านกังาน ดา้นผลติภณัฑ ์ผลงาน และบรกิาร 
ดา้นแนวทางในการด าเนินงาน  
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ตารางที ่2 ภาพรวมของการสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร จากการบูรณาการแนวคดิทฤษฎ ีหลกัการ  
     ของนกัวชิาการและนกัวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ 13 ท่าน 
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เควนิ เลน เคลเลอร์ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓       
เสร ีวงษ์มณฑา ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ ✓ ✓    
พชัราภรณ์ เกษะประกร ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  ✓            
โสภติ ภาโนมยั ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓           
สมติ สชัฌุกร  ✓   ✓   ✓    ✓          
ศศลิกัษณ์ เครอืนันตา  ✓ ✓     ✓             
ศศธิร งว้นพนัธแ์ละคณะ ✓  ✓     ✓ ✓    ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 
รด ีธนารกัษ์   ✓    ✓ ✓ ✓ ✓           
อรรถพล ยูนิพนัธ์    ✓ ✓   ✓             
เกษม พพิฒัน์เสรธีรรม        ✓ ✓  ✓          
ภชัรนิทร ์ซาตนัและคณะ    ✓    ✓   ✓          
สุนันทติา ปางจุติ     ✓                
วราภรณ์ จุนแสงจนัทร์ ✓      ✓ ✓   ✓ ✓         
รวม 7 5 7 6 3 1 7 10 7 3 4 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ 

 มาสโลว์ (Maslow. 1943) กล่าวว่า ความพงึพอใจของมนุษย์เกดิจากล าดบัขัน้ความ
ต้องการ โดยเชื่อว่ามนุษย์มแีนวโน้มที่จะมคีวามต้องการอนัใหม่ที่เลื่อนระดบัสูงขึ้นจากความ
ต้องการอนัเดมิที่ได้บรรลุความพงึพอใจไปแลว้ ในขณะที่คนเรามคีวามต้องการอนัใหม่ที่เลื่อน
ระดบัสูงขึ้น ก็เกดิแรงจูงใจให้มนุษย์พยายามไปสู่การตอบสนองความพงึพอใจ ซึ่งแบ่งล าดบั
ความตอ้งการไวด้งันี้ 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้ต ่าสุด
ของมนุษย์ ความต้องการขัน้นี้เป็นความต้องการพื้นฐานที่มนุษย์จะขาดไปไม่ได้ เช่น อาหาร        
ยารกัษาโรค ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม เป็นตน้ 

2. ความต้องการความปลอดภยัหรอืความมัน่คง (Security of Safety Needs) เมื่อ
มนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองความพงึพอใจในขัน้ทีห่นึ่งแลว้ มนุษยจ์ะเลื่อนระดบัความต้องการมา
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เป็นขัน้ที ่2 เป็นความต้องการใหต้นเองพน้จากภยัอนัตราย มคีวามมัน่คง ปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิ 

3. ความต้องการด้านสงัคม (Social or Belonging Needs) เมื่อได้รบัการตอบสนอง
ความต้องการทางด้านร่างกายและความปลอดภยัแล้ว สิง่ถดัมาที่มุษย์ต้องการคอืสงัคม เช่น 
การได้รบัการยอมรบั การได้อยู่ร่วมกับผู้อื่น การมีตัวตนอยู่ในสงัคม รวมถึงความต้องการ       
มสีถานภาพทางสงัคมทีส่งูขึน้ 

4. ความต้องการเกยีรตยิศชื่อเสยีง (Esteem or Status Needs) ความต้องการขัน้นี้
คลา้ยกบัความตอ้งการทางสงัคมแต่แต่จะมคีวามยิง่ใหญ่และจรงิจงักว่า คอืความตอ้งการทีจ่ะถูก
ยกย่อง บูชา สรรเสรญิ เยนิยอ ตอ้งการมฐีานะทางสงัคมโดดเด่นเป็นทีย่อมรบั 

5. ความต้องการที่จะได้รบัความส าเรจ็สูงสุดในชวีติ (Self-Actualization) จะเกดิขึ้น
เมื่อความต้องการขัน้ที่ต ่ากว่าได้รบัการตอบสนองตอบจนเป็นที่พอใจแล้ว  บุคคลที่มีความ
ตอ้งการในขัน้น้ีจงึมไีม่มากนกั  

 เชลลยี ์(Shelly. 1975) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นทฤษฎวี่าดว้ยระบบความสมัพนัธ์
ของความรู้สกึ 3 แบบของบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย ความรู้สกึแง่ลบ ความรู้สกึแง่บวก และ
ความสุข ที่มคีวามเกี่ยวพนักนัอย่างสลบัซับซ้อน ระบบความสมัพนัธ์ของทัง้ 3 ความรู้สึกนี้  
เรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลมีความรู้สึกทางบวก
มากกว่าความรูส้กึทางลบ 

 อเดย;์ และแอนเดอรเ์ชน (Aday; and Andersen. 1978) กล่าวว่า ความพงึพอใจและ
ความรูส้กึทีผู่้รบับรกิารได้รบันัน้เป็นสิง่ส าคญั ทีจ่ะช่วยประเมนิระบบการบรกิารว่ามกีารเข้าถงึ
ใจของผูร้บับรกิารไดม้ากน้อยเพยีงใด สามารถแบ่งความพงึพอใจออกเป็น 6 ประเภท คอื 

1. ความพงึพอใจต่อความสะดวกในการใช้บรกิาร (Convenience) เช่น ใช้เวลารอ
คอยนอนหรอืไม่ (Office Waiting Time) ได้รบัการดูแลจากเจ้าหน้าที่หรอืผู้ให้บรกิารดหีรอืไม่ 
(Availability of Care When Needs) ไดร้บัความสะดวกสบาย เช่น มเีก้าอี้ส าหรบันัง่รอ หรอืไม่ 
(Base of Getting to Care) 

2.  ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร (Co-ordination) เช่น สามารถ
ได้รับบริการตามความต้องการทัง้หมดหรือไม่ (Getting All Needs Met at One Place)            
ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้รกิาร หรอืไดม้กีารตดิตามผลหรอืไม่ (Follow-up) 

3.  ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร (Information) 
4.  ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) เช่น ผู้

ใหบ้รกิารมอีธัยาศยัด ีมคีวามเป็นกนัเอง มคีวามสนใจห่วงใยต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) เช่น คุณภาพของการ

บรกิารต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
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6. ความพงึพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร (Output-off-Pocket Cost) เช่น ค่าใชจ่้าย
เป็นธรรม ไม่ถูกเอารดัเอาเปรยีบหรอืไม่ 

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจของผู้บริโภค 

 ไซมอน (Simon. 1966) บดิาแห่งทฤษฎีการตดัสนิใจ กล่าวถงึการตดัสนิใจเอาไวว้่า 
การตดัสนิใจเป็นกระบวนการ 3 ประการ คอื 1) กจิกรรมดา้นเชาวปั์ญญา (Intelligence Activity) 
เช่น การคน้หาขอ้มูลในสภาพแวดลอ้มที่บบีคัน้ท าใหต้้องมกีารตดัสนิใจ การตดัสนิใจแบบนี้จะ
เน้นการใช้ข้อมูลสารสนเทศมาประกอบการตดัสินใจ 2) กิจกรรมด้านการออกแบบ (Design 
Activity) คอื การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาแนวทางการปฏบิตั ิและ 3) กจิกรรมการหาทางเลอืกที่
เหมาะสมในการปฏบิตั ิ(Choice Activity) มดู ี(Moody. 1995) ไดใ้หค้วามหมายเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การตดัสนิใจเป็นแนวทางเดยีวกนัไวว้่า การตดัสนิใจเป็นการกระท าทีต่อ้งท าเมื่อบุคคลไม่มเีวลา
ทีจ่ะหาขอ้เทจ็จรงิอกีต่อไป จงึเกดิการตอ้งตดัสนิใจขึน้ ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการตดัสนิใจคอื เมื่อใด
บุคคลถงึจะตดัสนิใจไดว้่าควรหยุดหาขอ้เทจ็จรงิ เป็นท านองเดยีวกนักบัที ่เบอรต์นั; และธาเกอร ์
(Burton; and Thakur. 2016) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการการตดัสนิใจเป็นการกระท าที่
รวบรวมเอาการวิเคราะห์การนิยามสถานการณ์ของปัญหา การวิเคราะห์เพื่อการก าหนด
ทางเลอืก การเลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สุดหนึ่งทางเลอืก แล้วจงึก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ
ต่อไป 

แสวง รตันมงคลมาศ (2537) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าการตดัสนิใจ คอื การเลอืก
บนทางเลอืก (Choice of Alternative) มอีทิธพิลมาจากสิง่ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

1. อทิธพิลทีม่าจากเป้าหมายหรอืจุดประสงค์ (Goals) บุคคลมกีารก าหนดเป้าหมาย
ไวก้่อนล่วงหน้า ก่อใหเ้กดิความมุ่งหมายของบุคคลเพือ่บรรลุเป้าหมายนัน้ 

2. อทิธพิลที่มาจากความเชื่อ (Belief Orientation) บุคคล มคีวามคดิ ความรู้ ความ
เชื่อมัน่ในสิง่นัน้ จนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและการเลอืกกระท า 

3. อิทธิพลที่มาจากค่านิยม (Value Standard) คือ ลักษณะความเชื่ออย่างหนึ่ง ที่
ปฏบิตักินัในสงัคม เป็นสิง่ทีเ่มื่อปฏบิตัแิลว้ตวัเองหรอืสงัคมเหน็ด ีเหน็ชอบ 

4. อิทธิพลที่มาจากนิสัยและธรรมเนียม (Habits and Customs) คือ แบบอย่าง
พฤตกิรรมทีส่งัคมก าหนดไวต้ัง้แต่สมยัก่อน สบืสานต่อกนัมาเป็นประเพณี 

5. อทิธพิลทีม่าจากการคาดหวงั (Expectation) คอื สิง่ทีบุ่คคลต้องการจากบุคคลอื่น 
โดยตอ้งการใหบุ้คคลนัน้ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีต่นตอ้งการ 

สรุปไดว้่าการตดัสนิใจต้องท าเมื่อไม่มเีวลาทีจ่ะหาขอ้เทจ็จรงิ เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็
ถึงสภาวะที่ผู้ตดัสนิใจมตีวัเลือกหลาย ๆ ตวั และต้องเปรยีบเทียบผลลพัธ์ที่เกิดจากตวัเลอืก  
ต่าง ๆ ก่อนที่จะตดัสนิใจเลือกทางใดทางหนึ่ง เพื่อน าไปลงมอืปฏิบตัิให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคบ์างอย่างทีต่อ้งการ 
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คอตเลอร์ ฟิลลปิ (Kotler Philip. 2000) นิยามอทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
คอื แรงจงูใจ การรบัรูก้ารเรยีนรูบุ้คลกิภาพ และทศันคต ิซึง่จะแสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการ และ
ตระหนักว่ามสีนิค้าให้เลอืกมากมาย โดยเป็นกจิกรรมที่มผีู้บรโิภคเข้ามาเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบั
ขอ้มูลทีม่อียู่ หรอืขอ้มูลทีฝ่่ายผูผ้ลติให้มา และสุดทา้ยคอืการประเมนิค่าของทางเลอืกเหล่านัน้ 
เป็นท านองเดยีวกบัที่ ชฟิฟ์มนั; และคะนุก (Schiffman; and Kanuk. 1994) ได้ให้ความหมาย
ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิว่าหมายถงึ ขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตดัสนิใจ ทัง้ความรูส้กึนึกคดิและพฤตกิรรมทางกายภาพ 

แรงจูงใจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก (External factors) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์ และบรกิาร ที่เกี่ยวข้องกบัค่านิยม ทศันคติและพฤตกิรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคของแต่ละบุคคล โดยมาจาก 2 แหล่ง 

1. ปัจจยัภายนอกทางการตลาด (Marketing Input) เป็นกจิกรรมทีส่รา้งขึน้มาเพื่อให้
เกดิการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และชกัจูงความคดิของผูบ้รโิภคให้รู้สกึ
ถงึขอ้ดตี่าง ๆ โดยมกัใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เช่น ชกัจูงผ่านตวัสนิค้า ชกัจูงผ่าน
สถานทีข่ายสนิคา้ ชกัจงูผ่านราคา หรอืชกัจงูผ่าน การประกนัคุณภาพหรอืแผนการตลาดที่มขีึน้
พเิศษเฉพาะช่วงเวลา และการประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางต่าง ๆ 

2. ปัจจยัภายนอกทางสงัคมวฒันธรรม (Social-Cultural Input) มกัเป็นอทิธพิลที่ไม่
เกี่ยวขอ้งกบัการคา้โดยตรง เช่น การบอกต่อกนัของครอบครวั เพื่อนหรอืคนรู้จกั บทความใน
นิตยสารหรอืหนังสอืพมิพ์ บทความรายงานเกี่ยวกบัการบรโิภค และการได้รบัอทิธพิลจากชน
ชัน้ทางสงัคมวฒันธรรมตามแหล่งทีอ่ยู่อาศยั  

 การตดัสนิใจของผู้บรโิภคอาจเกิดจาก แรงจูงใจเกิดขึ้นภายในตวับุคคล (Internal 
factors) แต่อาจได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก (External factors) เช่น วฒันธรรม ชัน้ของ
สงัคม หรอื เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดที่นักสื่อสารใช้กระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกดิความต้องการ 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow theory of motivation) มาสโลว์ (Maslow. 1943). กล่าว
ว่า ความต้องการของมนุษย์ แบ่งออกเป็นหลายประเภท ซึ่งจะมคีวามส าคญัแตกต่างกนั เมื่อ
มนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการขัน้ พืน้ฐานของตนเองไดแ้ลว้ เขากจ็ะมคีวามตอ้งการใน
ขัน้ ทีส่งูขึน้ต่อไป ตามทฤษฎขีองมาสโลว ์ไดจ้ดัประเภทความตอ้งการตามความส าคญัออกเป็น 
5 ระดบั ดงันี้ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 
2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety needs) 
3.  ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) 
4.  ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) 
5.  ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ (Self-Actualization needs) 
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 เอนเจลิ; แบลค็เวลว และมนิิการด์ (Engel; Blackwell; and Miniard. 1993) กล่าวว่า 
กระบวนการตัดสินใจ (The Act of Making Decision) โดยก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อจะมี
ขัน้ตอนทีเ่กดิขึน้ 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตระหนักในความต้องการของผู้บรโิภค (Need Recognition) เป็นขัน้แรกของ
กระบวนการตดัสนิใจ คอื การรบัรู้ถงึความแตกต่างของสิง่ที่ต้องการและสิง่ที่มอียู่ ซึ่งสามารถ
กระตุ้นให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ โดยการรบัรู้นี้จะเกิดขึ้นต่อเมื่อ  ผู้บริโภคมีปัญหาใน 2
ลกัษณะคอื เมื่อมปัีญหากบัสนิค้าที่เคยใช้ ซึ่งผู้บรโิภคไม่พอใจในสนิค้านัน้อกีต่อไป และเมื่อมี
ความต้องการสนิค้าใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการที่เกดิขึ้นอยู่ โดยสนิคา้ใหม่เป็นสิง่ที่ท าให้
เกดิกระบวนการตดัสนิใจตามมา 

2. การหาขอ้มูลก่อนตดัสนิใจ (Pre-Purchase Search) โดยผูบ้รโิภคจะเริม่หาขอ้มูล
เมื่อตระหนักถึงความจ าเป็น โดยท าการหาข้อมูลจากประสบการณ์และความจ าเป็นเกี่ยวกบั
สินค้าที่เคยรับรู้โดยข้อมูลเหล่านี้ คือข้อมูลภายใน ซึ่งถ้าข้อมูลภายในเหล่านี้มีมาก ข้อมูล
ภายนอกกจ็ะส่งผลน้อยลงดว้ย แต่ถ้าผูบ้รโิภคไม่เคยรู้จกัสนิค้ามาก่อน การหาขอ้มูลจะมาจาก
สิง่แวดลอ้มรอบตวัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัสนิค้านัน้ ๆ อกีทัง้ระดบัความเสีย่งจะมผีลต่อขัน้ตอนนี้
คอื ถ้ามคีวามเสีย่งสูง ผูบ้รโิภคจะหาขอ้มูลและท าการประเมนิหลายขัน้ตอน แต่ถ้ามคีวามเสีย่ง
ต ่า การหาขอ้มลูและการประเมนิทางเลอืกจะไม่ซบัซอ้นนกั 

3. ผลจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Output) เป็นขัน้สุดท้ายของ
กระบวนการตดัสนิใจหลงัจากผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ โดยผู้บรโิภคจะตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่ตรงกบั
ความตอ้งการมากทีสุ่ดจากหลาย ๆ ทางเลอืก 

 ในส่วนของขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ ผู้บรโิภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื 
การรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; ปรญิ ลกัษติานนท;์ และศุภร เสรรีตัน์ (2546). ไดข้ยายความ
ไดด้งันี้  

1. การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition)  
2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search)  
3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)  
4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)  
5. เกดิพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior)  
โดยพฤติกรรมภายหลังการซื้อเป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากการซื้อ

ผลิตภณัฑ์ไปใช้แล้ว ความพอใจขึ้นอยู่กับคุณสมบตัิของสินค้า ว่าตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคหรอืไม่ถ้าผูบ้รโิภคพงึพอใจกจ็ะมโีอกาสทีจ่ะซื้อซ ้า ซึ่งในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้รโิภค
ไม่พอใจกจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซือ้ซ ้าค่อนขา้งสงู 
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เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณภัทรชนม์ หาวิชา; และกรัณย์พัฒน์ อิ่มประเสริฐ (2564) ศึกษาเรื่องรูปแบบ

การตลาดด้านเนื้อหาที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านร้านค้าออนไลน์ในจงัหวดั
นนทบุรี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อ และ
เปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านรา้นคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุรี
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รโิภคทีเ่คยเลอืกซื้ออาหารผ่านรา้นคา้ออนไลน์มี
ถิน่อาศยัอยู่ใน 6 อ าเภอในจงัหวดันนทบุร ีไดแ้ก่ อ าเภอเมอืงนนทบุร,ี อ าเภอบางกรวย, อ าเภอ
บางใหญ่, อ าเภอบางบัวทอง , อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปากเกร็ด จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถติเิชงิอนุมานได้แก่ ค่า t-test ค่า 
One-Way Analysis of variance ค่า Pearson Product Moment  Correlation Coefficient และ
ค่า Multiple Regression Analysis ผลการวจิยัพบว่าระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อทัง้ 5 ขัน้อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อในภาพรวม ด้านเพศ ด้านอายุ  ด้านอาชีพ และ ด้านรายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั เมื่อ
พจิารณาดา้นการศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกนัปัจจยัสว่นบุคคล  

 นิชาภา นคัราภบิาล; และคมสนั ตนัสกุล (2563) ศกึษาเรื่องอทิธพิลการรบัรูป้ระโยชน์
ความน่าเชื่อถอืความพงึพอใจทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้าคอรส์เรยีนออนไลน์ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการรบัรู้ประโยชน์ความน่าเชื่อถือความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อซ ้าคอร์
สเรยีนออนไลน์ ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาคอืผู้ที่เคยมปีระสบการณ์ในการเรยีนออนไลน์ เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวกจ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การศกึษาคอืแบบสอบถามที่ตวัอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง มคี่าความเชื่อถอืรวม 
0.857 และมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒสิถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลคอืสถติเิชงิพรรณนาไดแ้ก่ค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติเิชงิอ้างองิที่
ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานได้แก่การวิเคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามสาคญัในเรื่องความน่าเชื่อถอืมากทีสุ่ด และรองลงมาคอืการรบัรูป้ระโยชน์ และ
ความพงึพอใจตามล าดบั และผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าการรบัรูป้ระโยชน์ความน่าเชื่อถอื
ความพงึพอใจทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้าคอรส์เรยีนออนไลน์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 

 ปิยนุช จึงสมานุกูล ; และบุริม โอทกานนท์ (2563) ศึกษาเรื่ององค์ประกอบของ
แอปพลเิคชัน่ TikTok ทีท่ าใหเ้กดิแรงกระตุ้นในการซื้อสนิค้าของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี ในประเทศ
ไทย มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน่ 
TikTok ในประเทศไทย และเพือ่ศกึษาถงึองคป์ระกอบของแอปพลเิคชัน่ TikTok ทีท่ าใหเ้กดิแรง
กระตุ้นในการซื้อสนิค้าของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี ในประเทศไทย ซึ่งงานวจิยันี้  เป็นการวจิยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถามจ านวน 401 คน 
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โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และน าม าวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถติโิดยใชโ้ปรแกรมค านวณส าเรจ็รูปทางสถติิ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มอีายุระหว ่าง 21-25 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีนิสติ / นักศกึษา ช่วงรายไดต้่อเดอืน
ต ่ากว่า 10,000 บาท และช่องทางโซเชียลมีเดียที่กลุ่มผู้ใช้งาน TikTok เลือกใช้ประจ าคือ 
Instagram YouTube Facebook และ Twitter ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลทีท่ าใหเ้กดิแรงกระตุ้นในการซื้อสนิค้าในช่องทาง TikTok ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซี ใน
ประเทศไทย ได้แก่ ปัจจยัด้านความน่าเชื่อถอืของโพสต์ของบุคคลมชีื่อเสยีงใน TikTok ปัจจยั
ดา้นความคดิเหน็เชงิบวก ปัจจยัดา้นจ านวนการแชร ์และปัจจยัดา้นเน้ือหาโฆษณา ขณะทีปั่จจยั
ดา้นจ านวนความคดิเหน็ ส่งผลในทศิทางตรงกนัขา้ม โดยหากจ านวนความคดิเหน็มากจะท าให้
แรงกระตุน้ในการซือ้สนิคา้ในช่องทาง TikTok ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ซ ีในประเทศไทยลดลง อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

 ภควรรณ กจิสุขฤกษ์; ฉตัรธาร ลิม้อุปถมัภ;์ และนทัธห์ทยั ออืนอก (2563) ศกึษาเรื่อง
การรบัรู้สื่อโฆษณาในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตอบสนอง ในการเข้า
ศึกษาต่อระดบัวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยนี้มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรบัรู้สื่อโฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนัก เรียนวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน ศึกษากระบวนการตอบสนองในการเข้าศึกษาของนักเรียนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สื่อโฆษณาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์กบักระบวนการตอบสนองในการเขา้ศกึษาของนักเรยีนวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยกลุ่มตวัอย่างมจี านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั
เป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.92 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และและการวเิคราะห์
เพียร์สนั ผลการศึกษา พบว่าการรบัรู้สื่อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในภาพรวมมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าดา้นที่มคีวามคดิเหน็เป็นล าดบั
แรกคือ ด้านรูปแบบโฆษณาโดยอ้อมจากการสร้างกลุ่ม รองลงมาคือ ด้านรูปแบบโฆษณา
โดยตรงจากเครอืข่ายเพือ่น และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นรปูแบบโฆษณาโดยตรงบนพืน้ทีเ่ครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ตามล าดบั ในส่วนของกระบวนการตอบสนองในการเข้าศึกษามคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็เป็นล าดบัแรกคอื ดา้นตดัสนิใจ 
รองลงมาคือ ด้านความต้องการ และล าดบัสุดท้ายคือ ด้านการรบัรู้ การรบัรู้สื่อโฆษณาใน
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตอบสนองในการเขา้ศกึษาของนักเรยีน
วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 จริาภา เขมาเบญจพล; และสุทธลิกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม (2563) ศกึษาเรื่องการเปิดรบั 
ความพงึพอใจของผู้บรโิภค ต่อเนื้อหาการตลาดบนอินสตาแกรมสตอรี่กบัความตัง้ใจซื้อ การ
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วจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาการเปิดรบัและความพงึพอใจของผู้บรโิภค รวมถงึอธบิาย
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผูบ้รโิภคกบัความตัง้ใจซื้อหลงัรบัชมเนื้อหาการตลาด 
โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ในรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ ซึ่งใชแ้บบสอบถามออนไลน์ จ านวน 
400 ชุด เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูผลการวจิยัพบว่า การเปิดรบัเนื้อหาการตลาดบนอนิสตา
แกรมสตอรีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง ความพงึพอใจต่อเนื้อหาการตลาดบนอนิสตาแกรมสตอรีใ่นอยู่
ในระดบัปานกลาง ความตัง้ใจซื้อหลงัรบัชมเนื้อหาการตลาดบนอนิสตาแกรมสตอรี่  ของสนิคา้
ประเภทเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย และสนิค้าประเภทอาหารและขนม ในระดบัตัง้ใจซื้อมาก 
ในขณะที่มคีวามตัง้ใจซื้อสนิค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์  เฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้น และบรกิารดา้นธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั ในระดบัตัง้ใจซื้อปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับ
อินสตาแกรมสตอรี่แตกต่างกนั เพศและอายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อกลยุทธ์การน าเสนอ
เนื้อหาการตลาดบนอนิสตาแกรมสตอรี่แตกต่างกนั อายุและรายไดต้่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาการตลาดบนอินสตาแกรมสตอรี่แตกต่างกัน ความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคต่อกลยุทธก์ารน าเสนอเนื้อหาการตลาดบนอนิสตาแกรมสตอรี ่มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้หลงัรบัชมเนื้อหาการตลาดบนอนิสตาแกรม-สตอรี ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก 

 นงลกัษณ์ โพธิไ์พจติร; กฤษณพร ประสทิธิว์เิศษ; และจารุณี วเิทศการ (2563) ศกึษา
เรื่องความพงึพอใจการออกแบบบรรจุภณัฑ์เครื่องปรุงกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ วจิยันี้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อบรรจุภณัฑแ์ละชื่อตราของเครื่องปรุง  
และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมอืในการวจิยั ได้แก่ 
แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งและแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อ
บรรจุภณัฑแ์ละชื่อตราของเครื่องปรุงกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า ความพงึ
พอใจต่อบรรจุภณัฑเ์ครื่องปรุงดา้นโครงสรา้งบรรจุภณัฑ์ ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นชื่อ
ตรา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงของผูบ้รโิภค อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ชวลีย์ ณ กลาง ; และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและการรับรู้ของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยวในพื้นทีอุ่ทยานประวตัศิาสตร ์จงัหวดัพระนครศรอี
ยุทธยา การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีอุ่ทยานประวตัศิาสตรจ์งัหวดัพระนครศรอียุธยา 2) ศกึษาการรบัรู้
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ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์จังหวัด
พระนครศรอียุธยาและ 3) ศกึษาการตดัสนิใจการเดนิทางมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ในพื้นที่อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยาการวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณกลุ่ม
ตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรอียุธยาจ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ใน
การวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ความถี่ร้อยละ และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวจิยัพบว่า 1) 
นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจมาท่องเที่ยว ในด้านความเชื่อทางศาสนา
มากทีสุ่ด รองลงมาคอืการจดทะเบยีนเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม เรื่องราวจากอดตี และงาน
ประจ าปียอยศยิง่ฟ้า 2) การรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วคอื ชื่อเสยีงในดา้นความเชื่อ
ทางศาสนา รองลงมาคอืชื่อเสยีงในดา้นเป็นแหล่งประวตัศิาสตร์ โบราณคด ีและวดัวาอาราม 3) 
การตดัสนิใจการเดนิทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวตัศิาสตร์
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี 2 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยภายในนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยว ในด้านวิถีการด าเนินชีวิตมากที่สุด ส่วนปัจจยัภายนอก ในด้านความพร้อมของ
จุดหมายปลายทางเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัมากที่สุด เช่นร้านอาหาร โรงแรม ที่พกั กจิกรรมใน
แหล่งท่องเทีย่ว รา้นขายของทีร่ะลกึ เสน้ทางการคมนาคมและป้ายบอกทางแหล่งท่องเทีย่ว เป็น
ตน้ 

 ปฐมา อาแว; และนิยาวาเฮร์ ไพบูลย ์(2562) ศกึษาเรื่องการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา
ต่อระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี ปีการศกึษา 
2562 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการตดัสนิใจและเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเลอืกศกึษา
ต่อระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี ปีการศกึษา 
2562 กลุ่มตวัอย่างคอืนกัศกึษาทีม่ารายงานตวั จ านวน 339 คน จากการสุม่แบบแบ่งชัน้ภูมติาม
สดัส่วน และสุ่มอย่างง่าย และจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.944 และวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติกิารแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน t-test และ ANOVA. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบั
ปรญิญาตรขีองนักศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั เป็นปัจจยัที่มผีลต่อ
การเลือกมากที่สุด  (�̅�=4.35) รองลงมาคือโปรแกรม /หลักสูตร  และเหตุผลส่วนตัว 
(�̅�=4.12,3.86) ตามล าดบั เมื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อโดย
ภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัภูมลิ าเนาของนักศกึษา
กบัปัจจยัด้านเหตุผลส่วนตวัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 สุจรรยา น ้าทองค า; และพชันี เชยจรรยา (2560) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อ ทางสื่อออนไลน์ของผู้บรโิภค การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการ
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รบัรู้ข่าวสารของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัสนิคา้ทางสื่อออนไลน์ 2) ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกซื้อสนิค้าทางสื่อออนไลน์ 3) พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคทางสื่อออนไลน์ 4) 
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรูแ้ละความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มตี่อการซื้อสนิค้าทางสื่อ
ออนไลน์ 5) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อการซื้อสนิค้าทางสื่อออนไลน์ 6) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและพฤติกรรม
การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคที่มตี่อการซื้อสนิคา้ทางสื่อออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างของการวจิยันี้คอื
ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑลซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทางสื่อออนไลน์มี
อายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไปจ านวน 567 คนโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การ
วเิคราะหป์ระมวลผลทางสถติโิดยใช้ค่าสถติเิชงิพรรณนาหรอื (Descriptive Statistics) ค่าสถติทิี่
ใช้ได้แก่ค่าความถี่   (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ค่า T-Test และ F-Test (One-way Analysis 
of Variance) หรอื One-way ANOVA และสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ข่าวสารทาง  Line, Instagram, 
Shopee และ Kaidee.com มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางสือ่ออนไลน์ แต่
การรับรู้ข่าวสารผ่านทาง Facebook ไม่มีความสัมพันธ์การการตัดสินใจซื้อสินค้าทางสื่อ
ออนไลน์ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค
ทางสื่อออนไลน์ทางด้านผลติภณัฑ์ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 

 แถ๋ม เหงยีน (Tram Nguyen. 2022) ศกึษาเรื่องผลกระทบของการตลาดผ่าน ติก๊ตอ็ก 
อนิฟลูเอนเซอร์ ต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค: การศกึษาการตลาดผ่าน ติ๊กต็อก อนิฟลูเอนเซอร์ ที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่แซด วตัถุประสงคห์ลกัคอืเพื่อตรวจสอบว่า
การตลาดดว้ย ติก๊ตอ็ก อนิฟลูเอนเซอร ์สามารถส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดอ้ย่างไร 
ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ ผลการศกึษาพบว่าอนิฟลูเอนเซอร์สามารถส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคโดยพจิารณาจากแกนหลกัทางจติวทิยาและอทิธพิลทางสงัคม นอกจากนี้ แนวคดิของ
การท าการตลาดดว้ยอนิฟลูเอนเซอร์ ยงัส่งผลกระทบเชงิบวกต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยทัว่ไป 
และสองขัน้ตอนส าคญัของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ได้แก่ การตัดสินใจ และการ
ประเมนิหลงัการตดัสนิใจ 

 เป่าเติ้งหลิน; ยงยีเฉิน; และหลีผิงจาง. (Baodeng Lin; Yongyi Chen; and Liping 
Zhang. 2022) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการซื้อซ ้าบนแพลตฟอร์มวดิโีอสัน้
กรณีของประเทศจนี บทความนี้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจของผูบ้รโิภคในการซื้อซ ้าบน
แพลตฟอรม์วดิโีอสัน้องิตามทฤษฎคีุณค่าของลูกคา้ มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบสือ่กลางของความ
ภักดีของลูกค้าต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความตัง้ใจในการซื้อซ ้าของลูกค้า รวบรวม
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แบบสอบถามผ่านผู้ใช้แพลตฟอร์มวดิโีอสัน้ในประเทศจีน ผลการศกึษาพบว่าเนื้อหาวดิโีอสัน้ 
ประสบการณ์ของลูกคา้และคุณค่าทีร่บัรูม้ผีลกระทบเชงิบวกต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

 ศรีปรนา กูหะ ; แอนิรบัน แมนดัล ; และเฟดริก คูจาร์ (Sriparna Guha; Anirban 
Mandal; and Fedric Kujur. 2021) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดบนโซเชียลมีเดียและการ
ด าเนินการเพือ่สง่เสรมิผลติภณัฑห์ตัถกรรม: กรณีศกึษาอนิเดยีตะวนัออก การศกึษานี้มุ่งเป้าไป
ที่การ ศึกษาประสทิธิภาพของกิจกรรมการตลาดบนโซเชียลมเีดีย ที่เกี่ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์
หตัถกรรมต่อการรบัรู้ถึงตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า และคุณค่าของตราสนิค้า และ
ศึกษาผลกระทบของการรบัรู้ถงึตราสนิค้าและภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าที่มตี่อตราสนิค้าและ
ความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค และคุณค่าของตราสนิคา้เพิม่เตมิต่อความตัง้ใจในการซื้อผลติภณัฑ์
หตัถกรรมของผู้บริโภค การศึกษานี้ใช้แบบสอบถามออฟไลน์เพื่อท าการวิจัยเชิงประจักษ์  
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง 609 ตวัอย่าง โดยใช้วธิกีารสร้างแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ผลการศกึษานี้แสดงให้เหน็ว่ากจิกรรมการตลาดบนโซเชยีลมเีดยีมผีลกระทบอย่าง
มากต่อการสร้างการรบัรู้ถงึแบรนด์และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ในสภาพแวดล้อมของโซเชียล
มเีดยี นอกจากนี้การศกึษานี้ยงัแสดงให้เหน็ผลกระทบเชงิบวกและมนีัยส าคญัของการรบัรู้ถึง
ตราสนิค้าและภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าที่มตี่อคุณค่าตราสนิค้าและความตัง้ใจในการซื้อของ
ผูบ้รโิภค และคุณค่าของตราสนิคา้เพิม่เตมิต่อความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้หตัถกรรมของผู้บรโิภค
ในสภาพแวดลอ้มของโซเชยีลมเีดยี 

 หลู่  เจิ้ง ; และยองกิล คิม (Lu Zheng; and Yeong-Gil Kim. 2021) ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของประสบการณ์ที่มตี่อแบรนด์ ต่อความพงึพอใจของผู้ใช้ในแอปพลเิคชนัวดิโีอสัน้
บนมอืถอื โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการรกัษายอดผู้ใช้งานและเพิม่ความสามารถ
ทางการแข่งขนัในตลาดของบรษิทัวดิโีอสัน้ การศกึษานี้เลอืกผูใ้ชแ้พลตฟอรม์วดิโีอสัน้บนมอืถอื
เป็นกลุ่มตวัอย่างวจิยั เป็นการวจิยัทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประสบการณ์ที่มตี่อแบรนด์ คุณค่าที่ผู้บรโิภครบัรู้ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ และความพงึพอใจ 
ผลการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ทางอารมณ์ ประสบการณ์การทางความคดิ และประสบการณ์
ด้านพฤตกิรรมล้วนส่งผลดตี่อคุณค่าที่ผู้บรโิภครบัรู้ คุณค่าที่ผุ้บรโิภครบัรู้ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ ประสบการณ์ของแบรนด์ส่งผลดีต่อความพึงพอใจ คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้มี
บทบาทเป็นตวักลางในความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ทางอารมณ์ ประสบการณ์การทาง
ความคดิ และประสบการณ์ดา้นพฤตกิรรมต่อความพงึพอใจ ภาพลกัษณ์ของแบรนดม์บีทบาทใน
เชิงบวกต่ออิทธิพลของประสบการณ์ทางประสาทสัมผสั  ได้แก่ ประสบการณ์ทางความคิด 
ประสบการณ์เชงิพฤตกิรรม และประสบการณ์ทีเ่ชื่อมโยงต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้ 

 อาหเ์หมด็ มูนีบ เมท่า; และคณะ (Ahmed Muneeb Mehta; et al. 2020) ศกึษาเรื่อง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์และคุณภาพการบรกิารทีลู่กคา้รบัรู ้ความพงึพอใจ ส่งผลต่อความภกัดี
ของลูกค้าอย่างไร การศกึษานี้อธบิายถงึความส าคญัของภาพลกัษณ์ของแบรนด์และคุณภาพ
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การบรกิารทีลู่กค้ารบัรู้ และผลกระทบต่อความภกัดขีองลูกค้าผ่านความพงึพอใจของลูกค้า ยิง่
ไปกว่านัน้ยงัมเีป้าหมายทีจ่ะตรวจสอบว่าภาพลกัษณ์ของแบรนด์และคุณภาพการบรกิารทีลู่กคา้
รบัรูน้ัน้ส่งผลต่อความภกัดขีองลูกคา้ผ่านความพงึพอใจของลูกคา้มากน้อยเพยีงใด ภาพลกัษณ์
ของแบรนด์คอืแนวคดิของลูกคา้ทีม่ตี่อผลติภณัฑ ์และการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารกเ็ป็นหนึ่งใน
ปัจจยัส าคญัที่มบีทบาทส าคญัในการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า การวจิยันี้ด าเนินการใน
ซูเปอรม์ารเ์ก็ตของปากสีถาน โดยท าการวจิยัเชงิส ารวจ ผลการศกึษาพบว่าหากลูกค้ามคีวาม
พงึพอใจในภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละรบัรูถ้งึคุณภาพการบรกิาร ความภกัดขีองลูกคา้กเ็พิม่ขึน้
เช่นกนั จากผลการศกึษาของเราสรุปไดว้่าในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัสมยัใหม่ องคก์รต่าง ๆ 
จะสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีนใจของลูกคา้และพยายามใหบ้รกิารที่มคีุณภาพดเีพื่อรกัษาชื่อเสยีงทีด่ี
ในใจลูกคา้ของซูเปอรม์ารเ์กต็ 

 สวาตี ปานดา; และคณะ (Swati Panda; et al. 2019) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เนื่องจากสภาพการแข่งขนัในระดบัอุดมศกึษา 
เป็นสิง่ส าคญัที่มหาวทิยาลยัต่าง ๆ จะต้องปรบัใช้กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั
ให้กบัพวกเขา มหาวทิยาลยัต้องใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อบรรลุเป้าหมายนี้  การ
สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองมหาวทินาลยัเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ดงักล่าว จุดประสงคข์องบทความนี้คอื
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจ ตรวจสอบบทบาทและชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั การ
ออกแบบ/วิธีการ/แนวทาง ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมโดยวิธีการแบบผสม ขัน้ตอนแรกเป็นการ
สมัภาษณ์เชงิคุณภาพและการอภปิรายกลุ่มกบันักเรยีนเพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตี่อมหาวทิยาลยัของตน ขัน้ตอนที่สองเป็นเชิงปรมิาณ โดยใช้
แบบสอบถามส ารวจในสองประเทศคอืสหรฐัอเมรกิาและอนิเดยีเพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์ตาม
สมมุตฐิาน ผู้เขยีนใช้การวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์เหล่านี้  ผลการศกึษา
พบว่าภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัทีช่ดัเจนมบีทบาทส าคญัในระดบัความพงึพอใจของนักเรยีน
ทัว่ทัง้สหรฐัอเมริกาและอินเดีย คุณภาพการบริการมีผลกระทบต่อระดบัความพงึพอใจของ
นักเรยีนในทัง้สองบรบิทมากขึ้น และยงัพบผลกระทบเชงิบวกต่อชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั ใน
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยักบัระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษา 
 จากการทีผู่ว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม ใชห้ลกัแนวคดิและทฤษฎ ีไม่ว่าจะเป็น แนวคดิ
เกีย่วกบัคลปิวดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์องคก์ร ความพงึพอใจ การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร โดย
ศกึษากบัตวัแปร การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเอกชน ความพงึพอใจ 
การตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน ในการเชื่อมโยงตวัแปรทัง้หมดเขา้หากนั ขอสรุป
กรอบแนมคดิในการศกึษา อทิธพิลการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในรปูที ่3  
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประเภทส ารวจ (Survey 
Research) โดยมุ่งศกึษาทธพิลคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่ส่งผลการตดัสนิใจ
เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ได้แก่ ตัวแปรอิสระ 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้ลปิวดิโีอสัน้ (Short Video Perceived) ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเอกชน 
(Private University Image) มตีวัแปรส่งผ่านคอื ความพงึพอใจ (Satisfaction) และมตีวัแปรตามคอื 
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน (Private University Study Decision) เครื่องมือที่ใช้ใน
การศกึษาครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพื่อส ารวจการรบัรูค้ลปิวดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั และ
ความพงึพอใจของนักเรยีนมธัยมปลายในกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชน ผู้วจิยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ได้จากการสุ่มจากกลุ่มประชากร
ตามระเบยีบวธิวีจิยั เพื่อน าผลมาวเิคราะห์ด้วยเทคนิควธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
และวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดของ
ระเบยีบวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 2. วธิกีารศกึษา 
 3.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ทีม่คีวามสนใจ
ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะ อธิบาย
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในกรอบการวจิยัได ้โดยด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้
ต ่า แต่เนื่องจากข้อจ ากัดของจ านวนประชากรที่ชดัเจนประกอบกับการน าวธิีการศึกษาการ
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วเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ซึ่งท าการวเิคราะห์ด้วยเครื่องมอืทางสถิติทางสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผู้วจิยัจงึใช้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกฎ
แห่งความชดัเจน (Rule of Thump) โดยชูแมคเกอร์; และโลแมก็ส ์(Schumacker; and Lomax. 
2016) ไดแ้นะน าว่า งานวจิยัประเภทนี้ควรใชข้นาดตวัอย่าง 15-20 ตวัอย่างต่อ 1 พารามเิตอรท์ี่เป็น
ตวัแปรท านายหรอืตวัแปรเชงิสงัเกต (Observation Variable) โดยการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมตีวัแปร
สงัเกตในแบบจ าลอง จ านวน 25 พารามเิตอร์ ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างที่มคีวามเหมาะสมและ
เพียงพอควรมีอย่างน้อย 375-500 ตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คอมเรย์ ; และลี 
(Comrey; and Lee. 1992) ที่แนะน าว่าขนาดกลุ่มตวัอย่าง 300 ตวัอย่างเป็นจ านวนที่อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) โดยการ
วเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้มคีวาม
เชื่อมัน่มากขึน้ และมจี านวนเพยีงพอสามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูได ้แต่เพือ่ใหม้คีวาม
ถูกต้องสูงที่สุด เพื่อทดแทนอัตราการตอบกลับของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อความสะดวกในการ
ประเมนิผลและการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึใชข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
 
          วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขัน้ตอนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two Stage Sampling) 
ดงันี้ 
 ขัน้ที ่1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลาย ใน Twitter ผ่านแฮช็แทก็ #dek66 #dek67 #dek68 #จะสูจ้นกว่าจะสอบ
ผ่าน #วนันี้dek66ท าอะไร #openhouse #tcas #tcas66 ซึ่งเป็น แฮช็แทก็ทีร่วบรวมนักเรยีนชัน้
มธัยมปลายทีก่ าลงัจะสอบเขา้มหาวทิยาลยั ซึง่ไดต้ัง้ค่าตวักรองใหเ้ป็นเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มตวัอย่าง
ทีเ่ลอืกไว ้เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างครบตามจ านวนทีต่อ้งการ 400 ตวัอย่าง 
 วธิกีารแจกแบบสอบถาม คอื ผู้วจิยัแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยใช้ค าถาม
คดักรองสอบถามกลุ่มตวัอย่างว่า “ท่านดูหรอืใชง้านคลปิวดิโีอสัน้ (Short Video) ผ่านทางแอป
พลเิคชนัต่าง ๆ เช่น TikTok, Instagram Reels เป็นต้น” และ “ศกึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายในกรุงเทพมหานคร” หากได้รบัค าตอบว่า “ไม่ใช่” กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของประชากรที่ใช้ในการวจิยั ถ้าได้รบัค าตอบว่า “ใช่” จึงแจกแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตวัอย่าง และเกบ็ขอ้มลูจนครบ 400 ตวัอย่าง 
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วิธีกำรศึกษำ 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ด าเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่างๆ ทัง้ที่เป็นทฤษฎี แนวคดิ หลกัการ เครื่องมอื ตลอดจนเนื้อหาสาระ ส าคญั และผลงานที่
เกีย่วขอ้งต่อปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้า 
 2. การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 
คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ลกัษณะของเครื่องมอื 
 เครื่องมอืที่เครื่องมอืที่ใช้รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 8 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 เป็นค าถามคดักรอง สอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้ Short Video ว่าผู้ท า
แบบสอบถามเคยดูหรือใช้งาน และเป็นนักเรียนมธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ มี
ลักษณะค าถามเป็นให้เลือกเพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ข้อ 1 ท่านดูหรือใช้งานคลิปวิดีโอสัน้ (Short Video) ผ่านทางแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เช่น 
TikTok, Instagram Reels เป็นต้น ดงันัน้หากเคยดูหรอืใช้งานคลปิวดิโีอสัน้ (Short Video) ผ่านทาง
แอปพลเิคชนัต่าง ๆ  จะสามารถท าแบบสอบถามสว่นทีเ่หลอื แต่หากไม่เคยดหูรอืใชง้านคลปิวดิโีอ
สัน้ (Short Video) ผ่านทางแอปพลเิคชนัต่าง ๆ จะเป็นการจบแบบสอบถาม มลีกัษณะค าถาม
เป็นใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกสองค าตอบ (Dichotomous Question) 
 ข้อ 2 ศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้หากอยู่ระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร จะสามารถท าแบบสอบถามส่วนทีเ่หลอื แต่หากไม่ใช่ 
จะเป็นการจบแบบสอบถาม มลีกัษณะค าถามเป็นใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยมคี าตอบให้เลอืก
สองค าตอบ (Dichotomous Question) 
 
 ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และระดบัชัน้ มี
ลักษณะค าถามเป็นให้เลือกเพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ 1 เพศ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบให้
เลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
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 ขอ้ 2 ระดบัชัน้ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้
เลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมต่อการดูคลปิวดิโีอสัน้ ได้แก่ ความถี่ในการรบัชม 
ระยะเวลาเฉลีย่ และแพลตฟอรม์ทีใ่ช ้
  ขอ้ 1 ความถี่ในการรบัชมคลิปวดิีโอสัน้ต่อสปัดาห์ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบล าดบั 
(Ordinal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 2 ระยะเวลาเฉลีย่รวมทัง้วนัในการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) 
 ขอ้ 3 แพลตฟอรม์ทีท่่านใชร้บัชมคลปิวดิโีอสัน้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) ใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยสามารถเลอืกค าตอบได้หลายค าตอบ (Check list 
Question) 
 
 ตอนที ่4 การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ (Short Video Perceived) 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสัน้ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 5 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 
5 ระดบั ดงันี้ 
 
    มากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    มาก 4   คะแนน 
    ปานกลาง 3   คะแนน 
    น้อย 2   คะแนน 
    น้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ผ่านคลปิวดิโีอสัน้ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
อันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ดังนี้  (กัลยา    
วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
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    = 0.80 
 
 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสัน้ด้วยค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์
ดงัต่อไปนี้  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นการรบัรูผ้า่นคลปิวดิโีอสัน้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ตอนที ่5 ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั (University Image) 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด ใช้วธิีการให้คะแนนแบบลิเคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 5 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 
ดงันี้ 
 
    มากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    มาก 4   คะแนน 
    ปานกลาง 3   คะแนน 
    น้อย 2   คะแนน 
    น้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
แบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ดังนี้  (กัลยา 
วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
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    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้วยค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์
ดงัต่อไปนี้  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ตอนที ่6 สอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจ ต่อมหาวทิยาลยัเอกชน มลีกัษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ใช้วธิีการให้คะแนนแบบลิเคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 5 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 
5 ระดบั ดงันี้ 
 
    มากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    มาก 4   คะแนน 
    ปานกลาง 3   คะแนน 
    น้อย 2   คะแนน 
    น้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 
 



37 
 

 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจดว้ยค่าเฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปนี้  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นความพงึพอใจมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นความพงึพอใจมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นความพงึพอใจมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นความพงึพอใจมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทางดา้นความพงึพอใจมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ตอนที ่7 การตดัสนิใจศกึษาต่อ (Study Decision) 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อ มลีกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด ใช้วธิกีารให้คะแนนแบบลเิคอร์ด (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอันตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 5 ขอ้ ก าหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 
    มากทีสุ่ด 5 คะแนน 
    มาก 4   คะแนน 
    ปานกลาง 3   คะแนน 
    น้อย 2   คะแนน 
    น้อยทีสุ่ด 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2549) 
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   ความกวา้งของชัน้ = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสงูสุ −
 

    = 
5

15 −
  

    = 0.80 
 
 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อ ดว้ยค่าเฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปนี้  
 ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
 ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย  
 ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ตอนที ่8 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัอื่นใดบา้ง 
ทีน่่าจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 
 ขัน้ตอนในการศกึษา 
  แหล่งขอ้มูล (Source of Data) การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ ้าของอาหารเพือ่สุขภาพ )ออรแ์กนิค(  
 1. ศกึษาขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูลที่มผีู้รวบรวม
ไว ้ดงันี้ 
  - วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   - ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
  2. ศกึษาจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
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 กระบวนการเกบ็ขอ้มลู 
 1. ศกึษาวารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
  2. ออกแบบและสรา้งแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบกบัผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

ล ำดบัท่ี ผู้เช่ียวชำญ ต ำแหน่ง/หน่วยงำน 

1 ผศ.ดร. วรนิร าไพ รุ่งเรอืงจติต ์
อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจเพื่อ
สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 

2 ดร. เอบิ พงบุหงอ 
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

3 ดร. รุ่งอรุณ กระแสสนิธุ ์
อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

 

 4. น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแลว้ หาค่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ดงั 
ภาคผนวก ข 
 จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้จะต้องมคี่า IOC 
เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.50 จงึจะถอืว่าขอ้ค าถามนัน้ใชไ้ด ้หากขอ้ค าถามไดค้่า IOC ต ่ากว่า 0.50 
ขอ้ค าถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืน าไปปรบัปรุงแก้ไขใหม่ ซึ่งแบบสอบถามของงานวจิยันี้ไม่มขีอ้
ค าถามใดทีม่คีะแนนความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.50   
  5. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 6. วดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม
ตัวอย่าง นักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ที่สนใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
จ านวน 30 ชุด ตรวจสอบความเป็นปรนัย และความสมบูรณ์ของข้อค าถาม เพื่อวัดความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency Model) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติใินการหา
ความเชื่อมัน่ โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 
1990: 161) และใชเ้กณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟา ยอมรบัทีค่่า  มากกว่าและเท่ากบั 0.7 คอรต์น่ิา 
(Cortina. 1993) 
 
 
 
  



40 
 

 
 

 สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1990) มดีงันี้ 
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 เมื่อ     หมายถงึ  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
   n หมายถงึ  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   2

tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั  
                             

 โดยแบบสอบถามสว่นที ่1 และสว่นที ่2 เป็นขอ้มลูเชงิคุณลกัษณะ และส าหรบัแบบสอบถาม
ส่วนที่ 3 ถงึส่วนที่ 7 ซึ่งเป็นขอ้มูลที่เป็นระดบัความคดิเหน็ก าหนดให้มคี่าแอลฟาไม่น้อยกว่า 
0.7 จากการท า Try Out หาค่าแอลฟ่าไดเ้ท่ากบั 0.845 ซึง่เป็นทีย่อมรบัได ้
 7.  น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมา
ด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดรหสัไว้
ล่วงหน้า แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร์ 
  3. น าขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู สงัเคราะห ์และสรุปผลขอ้มลู 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ทีแ่จกไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างและน าขอ้มูลที่ได้จากการด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลซึ่งท าให้ผูว้จิยั
แน่ใจไดว้่าขอ้มูลทีน่ ามาประมวลผลเป็นขอ้มูลที่มคีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง และอยู่ในรูปแบบเดียวกนั
ทัง้หมด ก่อนทีจ่ะน าขอ้มูลไปประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปู ขอ้มลูทางสถติติ่างๆ ทีใ่ชม้ดีงันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะ และ
คุณสมบตัขิองประชากร  
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    1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธบิายขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการแปล
ความหมายของขอ้มลูต่างๆ เพือ่สรุปและอธบิายลกัษณะของตวัแปร 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis 
Testing) เพื่อหาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ และระดบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
Smart PLS 4.0 
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 

 
 จากการศกึษาเรื่อง อทิธพิลการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้น าข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถามไดจ้ านวน 400 ชุด ทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพ
แล้ว ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรบัได้ในการก าหนดขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมตามแนวคดิของคอมเรย์ ; 
และล ี(Comrey; and Lee. 1992) ทีแ่นะน าว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างที ่300 ตวัอย่างอยู่ในระดบัดี 
ดงันัน้งานวจิยันี้จึงใช้ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน มาท าการสรุปผลการวเิคราะห์ 
ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยได้
แบ่งขอ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันี้   
 1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการต่อการดคูลปิวดิโีอสัน้ 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของ
นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
 โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนสถติแิละตวัแปรต่างๆ ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ทำงสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 n   หมายถงึ  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
 �̅�   หมายถงึ  ค่าเฉลีย่ 
 S.D.  หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Loading  หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิข์องปัจจยั (Factor) มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร 
 R2   หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 
 AVE   หมายถงึ  ดชันีทีแ่สดงความสามารถควบคุมความผนัแปรของตวัชีว้ดั 
    หมายถงึ  ค่าความเชื่อถอืไดข้อง Cronbach (Cronbach’s ) 
 CR  หมายถงึ  ค่าความเชื่อถอืได ้(composite reliability) 
 GoF  หมายถงึ  ค่าดชันีความเทีย่งตรง 
 DE  หมายถงึ  อทิธพิลทางตรง 
 IE    หมายถงึ  อทิธพิลทางออ้ม 
 TE   หมายถงึ  อทิธพิลโดยรวม 
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 p-Value หมายถงึ  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
  
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นตวัแปรแฝง 
 VPD     หมายถงึ  การรบัรูด้า้นการออกแบบ (Design Perceived) 
 VPC    หมายถงึ  การรบัรูด้า้นเน้ือหา (Content Perceived) 
 VPI   หมายถงึ  การรบัรูด้า้นสือ่กลาง (Intermediary Perceived) 
 PUI   หมายถงึ  ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน (Private University Image) 
 PUS   หมายถงึ  ความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยัเอกชน (Private University 
Satisfaction) 
 PUD   หมายถงึ  การตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน (Private University 
Study Decision) 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล        
 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลของอทิธพิลการรบัรู้ผ่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้มูลความถูกต้อง ซึ่งมแีบบสอบถาม  ทีม่คีวามสมบูรณ์
และน ามาใชใ้นการวเิคราะหไ์ดจ้ านวน 400 ชุด โดยมผีลการวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลโดยหาจ านวนร้อยละการวจิยัครัง้นี้  
ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างสรุปไดต้ามตารางดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (เพศ) 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 33 8.25 
หญงิ 318 79.50 
LGBTQ+ 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที่ 4 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 เพศชายมจี านวน 33 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 และ LGBTQ+ มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหส์ถานภาพสว่นบุคคล (ระดบัชัน้) 

ระดบัชัน้ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศกึษาปีที ่4 66 16.50 
มธัยมศกึษาปีที ่5 93 23.25 
มธัยมศกึษาปีที ่6 241 60.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที่ 5 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
400 คน ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 มจี านวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 60.30 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 มจี านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 และระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
4 มจี านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50  
 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมต่อการดคูลปิวดิโีอสัน้ 
 
ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมต่อการดคูลปิวดิโีอสัน้ (ความถีใ่นการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ 
     ต่อสปัดาห)์ 

ควำมถ่ีในกำรรบัชมคลิปวิดีโอสัน้
ต่อสปัดำห์ 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั 276 69.00 
5-6 วนัต่อสปัดาห ์ 43 10.75 
3-4 วนัต่อสปัดาห ์ 52 13.00 
1-2 วนัต่อสปัดาห ์ 29 7.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่6 แสดงพฤตกิรรมต่อการดูคลปิวดิโีอสัน้ของกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน มคีวามถี่ในการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ต่อสปัดาห ์ส่วนใหญ่คอืทุกวนั จ านวน 276 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 69.00 รองลงมาคอื 3-4 วนัต่อสปัดาห ์จ านวน 52 คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ถดัมาคอื 5-
6 วนัต่อสปัดาห์ 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.75 และ 1-2 วนัต่อสปัดาห์ 29 คน คดิเป็นร้อยละ 
7.25 อ 
 
ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมต่อการดคูลปิวดิโีอสัน้ (ระยะเวลาเฉลีย่รวมทัง้วนัในการ 



45 
 

 
 

     รบัชมคลปิวดิโีอสัน้) 
ระยะเวลำเฉล่ียรวมทัง้วนัในกำร

รบัชมคลิปวิดีโอสัน้ 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 นาท ี 103 25.75 
30 นาทขีึน้ไป 297 74.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่7 แสดงพฤตกิรรมต่อการดูคลปิวดิโีอสัน้ ของกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาเฉลี่ยรวมทัง้วนัในการรบัชมคลิปวดิ ีโอสัน้ 30  นาทีขึ้นไป 
จ านวน 297 คน คดิเป็นร้อยละ 74.25 รองลงมาคอื น้อยกว่า 30 นาท ีจ านวน 103 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 25.75  
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมต่อการดูคลปิวดิโีอสัน้ (แพลตฟอรม์ทีท่่านใชร้บัชมคลปิวดิโีอ

สัน้) ต่อครัง้ 
แพลตฟอรม์ท่ีท่ำนใช้รบัชมคลิป

วิดีโอสัน้ 
จ ำนวน (คะแนน) ร้อยละ 

ติก๊ตอ็ก (TikTok) 344 86.00 
ยทูปู ชอ็ตส ์(YouTube Shorts) 160 40.00 
เฟซบุ๊ก รลีส ์(Facebook Reels) 89 22.25 
อนิสตาแกรม รลีส ์(Instagram Reels) 307 76.75 
สแนปแชท (Snapchat) 8 2.00 
อื่น ๆ 2 0.50 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่8 แสดงพฤตกิรรมการบรโิภคของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดย
ข้อค าถามนี้สามารถตอบได้มากกกว่า 1 ข้อ เพื่อที่จะสามารถทราบได้ว่า กลุ่มตัวอย่างใช้
แพลตฟอรม์ใดในการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ พบว่าส่วนใหญ่ใช ้ติก๊ตอ็ก (TikTok) 344 คะแนน คดิเป็น
รอ้ยละ 86.00 อนิสตาแกรม รลีส ์(Instagram Reels) 307 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 76.75 ยทูปู ชอ็ตส ์
(YouTube Shorts) 160 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 เฟซบุ๊ก รลีส ์(Facebook Reels) 89 คะแนน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 สแนปแชท (Snapchat) 8 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 และอื่น ๆ คอื โต่วอนิ 
(Douyin) และ ทวติเตอร ์(Twitter) 2 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50  
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 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ (Short Video Perceived) 
 
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้ลปิวดิโีอสัน้ (Short Video Perceived) ดา้น 
     การออกแบบ (Design)    

ด้ำนกำรออกแบบ (Design) �̅� S.D. กำรแปลผล 
1. วดิโีอรวีวิ ใหข้อ้มลูโดยมบีุคคลบรรยาย ช่วยใหท้่าน
สนใจรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.80 0.982 มาก 

2. วดิโีอรวีวิสถานที/่ภาพเคลื่อนไหวทีม่ดีนตรพีรอ้มค า
บรรยาย Subtitle ดา้นล่าง ช่วยใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.94 1.013 มาก 

3. วดิโีอรวีวิ แบบบทบาทสมมุต ิช่วยใหท้่านสนใจรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.32 1.195 ปานกลาง 

4. วดิโีอรวีวิ แบบอนิเมชัน่/ตวัการต์ูนบรรยาย ช่วยให้
ท่านสนใจรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.56 1.323 มาก 

5. การสือ่สารดว้ยภาพทีส่ดใส ชดัเจน และสรา้งสรรค ์
ช่วยใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยั
เอกชน 

4.38 0.770 มากทีสุ่ด 

6. การสือ่สารดว้ยขอ้ความทีใ่ชภ้าษาทีท่นัสมยัหรอืก าลงั
เป็นทีน่ิยมในปัจจุบนั ช่วยใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร
เกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

4.18 0.923 มาก 

7. การสือ่สารรูปแบบอนิเมชัน่ ช่วยใหท้่านสนใจรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชนได้ 

3.70 1.163 มาก 

รวม 3.84 0.687 มำก 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่9 แสดงใหเ้หน็ว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอ
สัน้ดา้นการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 ผลการวเิคราะหเ์ป็นราย
ข้อ พบว่าที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่  การสื่อสารด้วยภาพที่สดใส ชัดเจน และ
สรา้งสรรค์ ช่วยใหส้นใจรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38  
ระดบัความเห็นในระดบัมากคอื การสื่อสารด้วยข้อความที่ใช้ภาษาที่ทนัสมยัหรอืก าลงัเป็นที่
นิยมในปัจจุบนั ช่วยให้สนใจรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.18 วดิีโอรวีวิสถานที่/ภาพเคลื่อนไหวที่มดีนตรพีร้อมค าบรรยาย Subtitle ด้านล่าง ช่วยให้
สนใจรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 วดิโีอรวีวิ ใหข้อ้มลู
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โดยมบีุคคลบรรยาย ช่วยให้สนใจรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.80 การสื่อสารรูปแบบอนิเมชัน่ ช่วยใหส้นใจรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยั
เอกชนได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 วดิโีอรวีวิ แบบอนิเมชัน่/ตวัการต์ูนบรรยาย ช่วยใหส้นใจรบัรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลัยเอกชน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และมรีะดบัความเห็นใน
ระดับปานกลางคือวิดีโอรีวิว แบบบทบาทสมมุติ ช่วยให้สนใจรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
มหาวทิยาลยัเอกชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 
 
ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคลปิการรบัรูผ้่านวดิโีอสัน้ (Short Video Perceived)  
     ดา้นเน้ือหา (Content) 

ด้ำนเน้ือหำ (Content) �̅� S.D. กำรแปลผล 
1. เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ สามารถใหข้อ้มลู อธบิาย
เกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชนไดด้งึดดูและน่าสนใจ 

4.07 0.948 มาก 

2. เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ ช่วยใหท้่านสามารถแสดง
ความคดิเหน็ เกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยัเอกชนได้ 

3.85 0.920 มาก 

3. เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ แสดงใหเ้หน็ถงึความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มลูเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

3.84 0.963 มาก 

4. เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ กระชบัและเขา้ใจงา่ย ช่วยท า
ใหท้่านสามารถรบัชมขอ้มลูของมหาวทิยาลยัเอกชนได้
อย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.910 มากทีสุ่ด 

รวม 3.99 0 .784 มำก 
  
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 10 แสดงให้เหน็ว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้ผ่านคลปิวดิีโอ
สัน้ดา้นเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ส าหรบัผลการวเิคราะหเ์ป็นราย
ขอ้ พบว่าทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดไดแ้ก่ เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ กระชบัและเขา้ใจง่าย 
ช่วยท าใหส้ามารถรบัชมขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเอกชนไดอ้ย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 
รองลงมามรีะดบัความเห็นในระดบัมากคอืเนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ สามารถให้ขอ้มูล อธบิาย
เกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชนไดด้งึดูดและน่าสนใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เนื้อหาจากคลปิวดิโีอ
สัน้ ช่วยให้สามารถแสดงความคดิเห็น เกี่ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัเอกชนได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.85 เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ แสดงให้เหน็ถงึความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลเกี่ยวกบัมหาวิทยาลยั
เอกชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
ตารางที ่11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ (Short Video Perceived)  
     ดา้นสือ่กลาง (Intermediary) 

ด้ำนส่ือกลำง (Intermediary) �̅� S.D. กำรแปลผล 
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1. คลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคคล
ทัว่ไป/นกัเรยีนนกัศกึษา/พรเีซนเตอร ์สรา้งความน่าสนใจ 
ดงึดดูและชวนตดิตาม 

3.98 0.881 มาก 

2. คลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคคลที่
มชีื่อเสยีง/อนิฟลูเอนเซอร/์ดารา สรา้งความน่าสนใจ 
ดงึดดูและชวนตดิตาม 

3.54 1.061 มาก 

3. คลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดย
ผูเ้ชีย่วชาญ/นกัวชิาการภายนอกมหาวทิยาลยั สรา้งความ
น่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

3.61 1.077 มาก 

4. คลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดย
บุคลากร/เจา้หน้าที/่ครอูาจารย/์ผูบ้รหิารภายใน
มหาวทิยาลยั สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

3.58 1.114 มาก 

5. คลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยอนิเมชัน่
หรอืการต์ูน สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

3.54 1.190 มาก 

6. คลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยไม่มตีวั
บุคคลบรรยาย สรา้งความน่าสนใจ ดงึดูดและชวนตดิตาม 

3.17 1.170 ปานกลาง 

รวม 3.57 0 .761 มำก 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่11 แสดงใหเ้หน็ว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้ผ่านคลปิวดิีโอ
สัน้ดา้นสือ่กลาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 ส าหรบัผลการวเิคราะหเ์ป็นราย
ข้อ พบว่าที่มคีวามเห็นในระดบัมากคอืคลิปวดิีโอสัน้กล่าวถึงมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคคล
ทัว่ไป/นักเรยีนนักศึกษา/พรเีซนเตอร์ สร้างความน่าสนใจ ดึงดูดและชวนติดตาม มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.98 คลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยผู้เชี่ยวชาญ/นักวชิาการภายนอก
มหาวทิยาลยั สร้างความน่าสนใจ ดงึดูดและชวนตดิตาม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 คลปิวดิโีอสัน้
กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคลากร/เจ้าหน้าที่/ครูอาจารย์/ผู้บรหิารภายในมหาวทิยาลยั 
สร้างความน่าสนใจ ดึงดูดและชวนติดตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 คลิปวิดีโอสัน้กล่าวถึง
มหาวทิยาลัยเอกชนโดยอนิเมชัน่หรอืการ์ตูน สร้างความน่าสนใจ ดึงดูดและชวนติดตาม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 คลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง/อนิฟลูเอน
เซอร์/ดารา สร้างความน่าสนใจ ดึงดูดและชวนติดตาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และมีระดบั
ความเห็นในระดบัปานกลางคอืคลิปวดิีโอสัน้กล่าวถึงมหาวิทยาลัยเอกชนโดยไม่มตีวับุคคล
บรรยาย สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 
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 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบั
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั (University Image) 
 
ตารางที ่12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน (Private  
     University Image) 

ภำพลกัษณ์ของมหำวิทยำลยัเอกชน 
(Private University Image) �̅� S.D. กำรแปลผล 

1. มหาวทิยาลยัเอกชนมบีุคลากร เจา้หน้าทีท่ีพ่ดูจาสุภาพ
ไพเราะ ทุ่มเท และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

4.31 0.807 มากทีสุ่ด 

2. มหาวทิยาลยัเอกชนมคีณาจารยแ์ละผูบ้รหิารทีม่คีวามรู้
ความสามารถทีน่่าเชื่อถอื 

4.34 0.732 มากทีสุ่ด 

3. มหาวทิยาลยัเอกชนมหีลกัสตูรทีต่รงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานปัจจุบนั 

4.26 0.816 มากทีสุ่ด 

4. มหาวทิยาลยัเอกชนมสีือ่ประชาสมัพนัธท์ีส่นุกสนาน 4.27 0.806 มากทีสุ่ด 
5. มหาวทิยาลยัเอกชนมเีครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยั 
สะดวกต่อการใชง้าน 

4.55 0.692 มากทีสุ่ด 

6. มหาวทิยาลยัเอกชนมสีภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และ
สิง่แวดลอ้มสวยงาม 

4.41 0.757 มากทีสุ่ด 

7. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึแวดลอ้มไปดว้ย
สงัคมทีด่ ีมเีครอืข่ายสงัคมทีเ่กือ้กูลกนั 

4.21 0.861 มากทีสุ่ด 

8. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านไดร้บัโอกาสทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัต่างประเทศ 

4.28 0.890 มากทีสุ่ด 

รวม 4.32 0.636 มำกท่ีสุด 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่12 แสดงใหเ้หน็ว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัเอกชน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ส าหรบัผลการวเิคราะห์
เป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยเอกชนมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่
ทนัสมยั สะดวกต่อการใช้งาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 มหาวทิยาลยัเอกชนมสีภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ และสิง่แวดลอ้มสวยงาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 มหาวทิยาลยัเอกชนมคีณาจารยแ์ละ
ผูบ้รหิารที่มคีวามรูค้วามสามารถที่น่าเชื่อถือ 4.34 มหาวทิยาลยัเอกชนมบีุคลากร เจา้หน้าที่ที่
พูดจาสุภาพไพเราะ ทุ่มเท และเต็มใจให้บริการ 4.31 มหาวิทยาลัยเอกชนท าให้ท่านได้รบั
โอกาสที่เกี่ยวข้องกบัต่างประเทศ 4.28 มหาวทิยาลยัเอกชนมสีื่อประชาสมัพนัธ์ที่สนุกสนาน 
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4.27 มหาวทิยาลยัเอกชนมหีลกัสตูรทีต่รงกบัความต้องการของตลาดแรงงานปัจจุบนั 4.26 และ
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึแวดลอ้มไปดว้ยสงัคมทีด่ ีมเีครอืขา่ยสงัคมทีเ่กือ้กูลกนั 4.21 
 
 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อมหาวทิยาลัยเอกชน (Private 

University Satisfaction) 
ควำมพึงพอใจต่อมหำวิทยำลยัเอกชน 
(Private University Satisfaction) �̅� S.D. กำรแปลผล 

1. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึเตมิเตม็ความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการด าเนินชวีติ 

3.87 0.949 มาก 

2. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านเกดิความรูส้กึมุ่งมัน่ 
กระตอืรอืรน้ 

3.71 0.994 มาก 

3. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึเชื่อมัน่ มัน่คง 
สบายใจ 

3.89 0.955 มาก 

4. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึอบอุ่น มคีวามสุข 3.87 0.946 มาก 
5. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึภูมใิจ มชีื่อเสยีงหรอื
ไดร้บัการยกย่อง 

3.54 1.035 มาก 

6. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึมัง่คัง่ ร ่ารวย หรอืมี
อ านาจ 

3.38 1.219 ปานกลาง 

7. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึสนุกสนาน เป็น
กนัเอง 

4.05 0.901 มาก 

รวม 3.75 0.786 มำก 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ส าหรบัผลการวเิคราะหเ์ป็น
รายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากโดยมหาวทิยาลยัเอกชนท าให้ท่าน
รู้สกึสนุกสนาน เป็นกนัเอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 มหาวทิยาลยัเอกชนท าให้ท่านรู้สกึเชื่อมัน่ 
มัน่คง สบายใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึเตมิเตม็ความต้องการ
ขัน้พืน้ฐานในการด าเนินชวีติ ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึอบอุ่น 
มีความสุข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 มหาวิทยาลัยเอกชนท าให้ท่านเกิดความรู้สึก มุ่งมัน่ 
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กระตือรอืร้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 มหาวทิยาลยัเอกชนท าให้ท่านรู้สกึภูมใิจ มชีื่อเสยีงหรอื
ไดร้บัการยกย่อง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 และมรีะดบัความเหน็ในระดบัปานกลางคอืมหาวทิยาลยั
เอกชนท าใหท้่านรูส้กึมัง่คัง่ ร ่ารวย หรอืมอี านาจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 
 
 ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ
ศกึษาต่อ (Study Decision) 
 
ตารางที ่14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน (Private  
     University Study Decision) 

กำรตดัสินใจศึกษำต่อมหำวิทยำลยัเอกชน 
(Private University Study Decision) �̅� S.D. กำรแปลผล 

1. ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมี
ชื่อเสยีงมาอย่างยาวนาน เป็นทีรู่จ้กัต่อภายนอก 

3.49 1.191 มาก 

2. ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะการ
เรยีนการสอนและหลกัสตูรตรงตามทีท่่านตอ้งการ 

3.99 1.093 มาก 

3. ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมี
โอกาสเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นไปต่างประเทศ 

3.94 1.100 มาก 

4. ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะ
เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยัและสะดวกสบาย 

4.32 0.899 มากทีสุ่ด 

5. ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะตัง้อยู่
ใกลภู้มลิ าเนาหรอืทีอ่ยู่อาศยั 

3.42 1.232 มาก 

6. ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะ
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 

3.98 1.075 มาก 

7. ท่านจะตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมี
สงัคมในมหาวทิยาลยัทีด่แีละมเีครอืข่ายสงัคมทีช่่วยเหลอื
เกือ้กูลกนั 

3.94 1.065 มาก 

รวม 3.86 0.822 มำก 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่14 แสดงใหเ้หน็ว่า การตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ส าหรบัผลการวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าที่มี
ระดบัความคดิเห็นมากที่สุดได้แก่ ตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะเครื่องมอืและ
อุปกรณ์ทีท่นัสมยัและสะดวกสบาย มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 รองลงมามรีะดบัความเหน็ในระดบั
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มากคอืตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะการเรยีนการสอนและหลกัสูตรตรงตามที่
ท่านตอ้งการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมโีอกาส
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนไปต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 จะตัดสินใจศึกษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมสีงัคมในมหาวทิยาลยัทีด่แีละมเีครอืข่ายสงัคมทีช่่วยเหลอืเกือ้กูลกนั 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมชีื่อเสยีงมาอย่างยาวนาน 
เป็นทีรู่จ้กัต่อภายนอก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 และตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะ
ตัง้อยู่ใกลภู้มลิ าเนาหรอืทีอ่ยู่อาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 
 
ผลกำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน 
 การศกึษาในสว่นนี้เป็นการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ของปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุง เทพมหานครของผู ้บร โิภคในเขต กรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยไดผ้ลการวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่15 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได้

(Reliability) ของมาตรวดั 
ตวัแปรแฝงและมำตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 

PUD: การตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 0.874  0.573 0.879 
PUD1: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะมีชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน เป็นที่รู้จ ักต่อ
ภายนอก 

 0.723   

PUD2: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะการเรยีนการสอนและหลกัสตูรตรงตามทีท่่าน
ตอ้งการ 

 0.790   

PUD3: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะมีโ อกาสเกี่ ย วกับการแลกเปลี่ ยน ไป
ต่างประเทศ 

 0.737   

 
ตารางที ่15 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได้

(Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 
ตวัแปรแฝงและมำตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 
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PUD4: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะ เครื่ อ งมือและอุ ปกร ณ์ที่ ทันสมัยและ
สะดวกสบาย 

 0.743   

PUD5: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะตัง้อยู่ใกลภู้มลิ าเนาหรอืทีอ่ยู่อาศยั 

 0.619   

PUD6: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 

 0.828   

PUD7 : ท่านจะตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัย
เอกชนเพราะมีสังคมในมหาวิทยาลัยที่ดีและมี
เครอืขา่ยสงัคมทีช่่วยเหลอืเกือ้กูลกนั 

 0.836   

PUI: ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน 0.921  0.644 0.922 
PUI1: มหาวทิยาลยัเอกชนมบีุคลากร เจ้าหน้าที่ที่
พดูจาสุภาพไพเราะ ทุ่มเท และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

 0.769   

PUI2: มหาวทิยาลยัเอกชนมคีณาจารยแ์ละผูบ้รหิาร
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถทีน่่าเชื่อถอื 

 0.817   

PUI3: มหาวิทยาลัยเอกชนมีหลักสูตรที่ตรงกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงานปัจจุบนั 

 0.780   

PUI4: มหาวิทยาลัยเอกชนมีสื่อประชาสัมพันธ์ที่
สนุกสนาน 

 0.805   

PUI5: มหาวิทยาลัยเอกชนมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่
ทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน 

 0.825   

PUI6: มหาวิทยาลัย เอกชนมีสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ และสิง่แวดลอ้มสวยงาม 

 0.841   

PUI7: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึแวดล้อม
ไปดว้ยสงัคมทีด่ ีมเีครอืขา่ยสงัคมทีเ่กือ้กูลกนั 

 0.825   

PUI8: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านไดร้บัโอกาสที่
เกีย่วขอ้งกบัต่างประเทศ 

 0.755   

PUS: ความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 0.902  0.640 0.917 
PUS1: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรู้สกึเตมิเตม็
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการด าเนินชวีติ 

 0.825   

PUS2: มห าวิท ยาลัย เ อกชนท า ให้ท่ าน เกิด
ความรูส้กึมุ่งมัน่ กระตอืรอืรน้ 

 0.859   

 
ตารางที ่15 ค่าสถติแิสดงความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความเชื่อถอืได้

(Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 
ตวัแปรแฝงและมำตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 
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PUS3: มหาวทิยาลยัเอกชนท าให้ท่านรู้สกึเชื่อมัน่ 
มัน่คง สบายใจ 

 0.855   

PUS4: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึอบอุ่น มี
ความสุข 

 0.869   

PUS5: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรู้สกึภูมใิจ มี
ชื่อเสยีงหรอืไดร้บัการยกย่อง 

 0.784   

PUS6: มหาวิทยาลัยเอกชนท าให้ท่านรู้สึกมัง่คัง่ 
ร ่ารวย หรอืมอี านาจ 

 0.534   

PUS7: มหาวิทยาลัย เ อกชนท า ให้ท่ า น รู้ สึ ก
สนุกสนาน เป็นกนัเอง 

 0.819   

VP: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ 0.783  0.695 0.806 
VPC: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นเนื้อหา  0.845   
VPD: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นการออกแบบ  0.782   
VPI: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นสื่อกลาง  0.871   

 
 จากตารางที่ 15 พบว่าตัวแปร (Construct) ทุกตัว มีค่า Cronbach’s  อยู่ในช่วง
ระหว่าง 0.783-0.921 ซึง่สงูกว่า 0.600 เซคาราน (Sekaran. 2003: 311) ทัง้นี้ ตวัแปรในสมการ
โครงสร้างทุกตวัมคีวามน่าเชื่อถือได้ (Composite Reliability--CR) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.806-
0.922 ซึ่งค่า CR ที่ยอมรบัได้คอื  0.60 และไม่ควรเกนิ 0.95 ซาร์สเต็ดท์; รนิเกลิ; และแฮร์ 
(Sarstedt; Ringle; and Hair. 2017) และมคี่าความผนัแปรเฉลี่ย (Average Variance Extract-
AVE) อยู่ระหว่าง 0.573-0.695 ค่า AVE ที่ยอมรบัได้ คอื  0.50 แฮร์; และคณะ (Hair; et al. 
2014) หมายความว่า ตวัแปรมาตรวดัมคี่าความเทีย่งตรงเชงิเหมอืนสูง ขอ้ค าถามหรอืมาตรวดั
ทุกขอ้มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรที่ศกึษาและสามารถใช้เป็นตวัชี้วดัตวัแปรในกลุ่มเดียวกันได้  
โดยไม่ปะปนกับกลุ่มอื่นๆ และสามารถสะท้อนพฤติกรรมสู่ตวัแปรชี้วดัได้ดี โดยสามารถวดั
เรื่องราวในหมวดของตนเองได้ด ีรวมถึงมคี่าความผนัแปรทัง้หมดของตวัแปรชี้วดัที่ตัวแปร
สามารถควบคุมไดโ้ดยทีทุ่กหมวดมคี่าความเชื่อถอืในระดบัทีสู่งมาก และค่า Loading อยู่ในช่วง
ระหว่าง 0.534-0.871 ซึ่งค่า Loading ทีย่อมรบัได้ คอื  0.70 และต้องมนีัยส าคญั  (Henseler; 
and Sarstedt. 2013) ท าให้ตวัแปร PUD5 : ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะ
ตัง้อยู่ใกล้ภูมลิ าเนาหรอืที่อยู่อาศยั PUS6 : มหาวทิยาลยัเอกชนท าให้ท่านรู้สกึมัง่คัง่  ร ่ารวย 
หรอืมอี านาจ ทีม่คี่า Loading 0.619 และ 0.534 ซึ่งต ่ากว่าค่าทีย่อมรบัได้ ทางผูว้จิยัจงึไม่น ามา
พจิารณา จงึไดค้ านวณแต่ละค่าใหม่ ดงัตารางที ่16 
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ตารางที่ 16 ค่าสถิติค านวณใหม่แสดงความเที่ยงตรงเชิงเหมอืน (Convergent Validity) และ
ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของมาตรวดั 

ตวัแปรแฝงและมำตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 

PUD: การตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 0.874  0.616 0.876 
PUD1: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะมีชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน เป็นที่รู้จ ักต่อ
ภายนอก 

 0.715   

PUD2: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะการเรยีนการสอนและหลกัสตูรตรงตามทีท่่าน
ตอ้งการ 

 0.801   

PUD3: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะมีโ อกาสเกี่ ย วกับการแลกเปลี่ ยน ไป
ต่างประเทศ 

 0.754   

PUD4: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะ เครื่ อ งมือและอุ ปกร ณ์ที่ ทันสมัยและ
สะดวกสบาย 

 0.763   

PUD6: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 

 0.825   

PUD7 : ท่านจะตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัย
เอกชนเพราะมีสังคมในมหาวิทยาลัยที่ดีและมี
เครอืขา่ยสงัคมทีช่่วยเหลอืเกือ้กูลกนั 

 0.842   

PUI: ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน 0.921  0.644 0.922 
PUI1: มหาวทิยาลยัเอกชนมบีุคลากร เจ้าหน้าที่ที่
พดูจาสุภาพไพเราะ ทุ่มเท และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

 0.770   

PUI2: มหาวทิยาลยัเอกชนมคีณาจารยแ์ละผูบ้รหิาร
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถทีน่่าเชื่อถอื 

 0.818   

PUI3: มหาวิทยาลัยเอกชนมีหลักสูตรที่ตรงกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงานปัจจุบนั 

 0.781   

PUI4: มหาวิทยาลัยเอกชนมีสื่อประชาสัมพันธ์ที่
สนุกสนาน 

 0.805   

PUI5: มหาวิทยาลัยเอกชนมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่
ทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน 

 0.825   

ตารางที่ 16 ค่าสถิติค านวณใหม่แสดงความเที่ยงตรงเชิงเหมอืน (Convergent Validity) และ
ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของมาตรวดั (ต่อ) 

ตวัแปรแฝงและมำตรวดั Cronbach- Loading AVE CR 
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PUI6: มหาวิทยาลัย เอกชนมีสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ และสิง่แวดลอ้มสวยงาม 

 0.840   

PUI7: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึแวดล้อม
ไปดว้ยสงัคมทีด่ ีมเีครอืขา่ยสงัคมทีเ่กือ้กูลกนั 

 0.825   

PUI8: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านไดร้บัโอกาสที่
เกีย่วขอ้งกบัต่างประเทศ 

 0.753   

PUS: ความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 0.916  0.706 0.919 
PUS1: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรู้สกึเตมิเตม็
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการด าเนินชวีติ 

 0.831   

PUS2: มห าวิท ยาลัย เ อกชนท า ให้ท่ าน เกิด
ความรูส้กึมุ่งมัน่ กระตอืรอืรน้ 

 0.870   

PUS3: มหาวทิยาลยัเอกชนท าให้ท่านรู้สกึเชื่อมัน่ 
มัน่คง สบายใจ 

 0.865   

PUS4: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึอบอุ่น มี
ความสุข 

 0.876   

PUS5: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรู้สกึภูมใิจ มี
ชื่อเสยีงหรอืไดร้บัการยกย่อง 

 0.773   

PUS7: มหาวิทยาลัย เ อกชนท า ให้ท่ า น รู้ สึ ก
สนุกสนาน เป็นกนัเอง 

 0.822   

VP: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ 0.783  0.695 0.808 
VPC: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นเนื้อหา  0.848   
VPD: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นการออกแบบ  0.779   
VPI: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นสื่อกลาง  0.871   

 
 จากตารางที่ 16 พบว่าตัวแปร (Construct) ทุกตัว มีค่า Cronbach’s  อยู่ในช่วง
ระหว่าง 0.783-0.921 ซึง่สงูกว่า 0.600 เซคาราน (Sekaran. 2003: 311) ทัง้นี้ ตวัแปรในสมการ
โครงสร้างทุกตวัมคีวามน่าเชื่อถือได้ (Composite Reliability--CR) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.808-
0.922 ซึ่งค่า CR ที่ยอมรบัได้คอื  0.60 และไม่ควรเกนิ 0.95 ซาร์สเต็ดท์; รนิเกลิ; และแฮร์ 
(Sarstedt; Ringle; and Hair. 2017)  และมคี่าความผนัแปรเฉลีย่ (Average Variance Extract-
AVE) อยู่ระหว่าง 0.616-0.706 ซึ่งเป็นค่า AVE ทีย่อมรบัได้ คอื  0.50 แฮร์; และคณะ (Hair; 
et al. 2014) หมายความว่า ตวัแปรมาตรวดัมคี่าความเที่ยงตรงเชิงเหมอืนสูง ขอ้ค าถามหรอื
มาตรวดัทุกข้อมีความสมัพันธ์กับตัวแปรที่ศึกษาและสามารถใช้เป็นตัวชี้วดัตัวแปรในกลุ่ม
เดียวกนัได้ โดยไม่ปะปนกบักลุ่มอื่นๆ และสามารถสะท้อนพฤติกรรมสู่ตวัแปรชี้วดัได้ดี โดย
สามารถวดัเรื่องราวในหมวดของตนเองไดด้ี รวมถงึมคี่าความผนัแปรทัง้หมดของตวัแปรชี้วดัที่
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ตวัแปรสามารถควบคุมไดโ้ดยทีทุ่กหมวดมคี่าความเชื่อถอืในระดบัทีสู่งมาก และค่า Loading อยู่
ในช่วงระหว่าง 0.715-0.876 
 
ตารางที ่17 ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity) 

Construct CR R2 AVE 
Cross Construct Correlation 

PUD PUI PUS VP 
PUD  0.876 5190.  6160.  0.785    
PUI 0.922 N/A 6440.  0.631 0.803   
PUS 190.9  4940.  7060.  0.672 0.669 0.840  
VP 080.8  N/A 6950.  0.508 0.576 0.561 0.833 

ค่าเฉลีย่ 0.881 0.507 0.665     
หมำยเหต ุ: Gof2 = 0.507 *0.665 ดงันัน้ GoF 0.337 
 

 จากตารางที ่17 พบว่า AVE  ทีส่นใจมคี่าสูงกว่า Cross Construct Correlation ทุก
ค่าในสดมภเ์ดยีวกนั แสดงว่ามาตรวดัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนกในทุก Construct ทีส่ามารถวดั
ความเทีย่งตรงในกลุ่มเดยีวกนัไดแ้ละไม่ขา้มกลุ่มไปตวัแปรอื่น และพบว่า CR มคี่าอยู่ระหว่าง 
0.808-0.922 ซึง่มคี่าสงูกว่า 0.600 ทุกค่า ซารส์เตด็ท;์ รนิเกลิ; และแฮร ์(Sarstedt; Ringle; and 
Hair. 2017) และ R2 มคี่า 0.507 ซึง่มคี่าสงูกว่า 0.33 มคี่าในระดบักลาง ชนิ (Chin. 1998: 323) 
 ส าหรบัการวเิคราะห์ดชันีวดัความเที่ยงตรงของตวัแบบในภาพรวม (Goodness of 
Fit-GoF) คอื สมการโครงสร้างและสมการมาตรวดัมคีวามเที่ยงตรงเพยีงใด พบว่า โครงสร้าง  
ตวัแบบมคีวามเที่ยงตรงในภาพรวมเท่ากบั 0.337 แสดงว่าตวัแบบมคีุณภาพเชิงพยากรณ์ 
(Prediction Performance) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี มคี่าความผนัผวนเฉลีย่ (AVE) มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.665 ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.616-0.706 แสดงว่า ตวัแปรแฝงสามารถสะทอ้นพฤตกิรรมสู่
ตวัชี้วดัได้ดี และตวัแบบมคีวามน่าเชื่อถือ (CR) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.881 ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 
0.808-0.922 แสดงว่ามีตัวแปรสมการเส้นทางที่สามารถพยากรณ์ตัวชี้วดัของตัวแปรตาม
เสน้ทางไดด้ ีกล่าวโดยสรุปไดว้่า เป็นตวัแบบทีม่คีุณภาพในระดบัด ี
 
 
 

ตารางที ่18 ผลการวเิคราะหภ์าวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององคป์ระกอบภายนอก 

องคป์ระกอบท ำนำย VIF 
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PUD1: ท่านตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนเพราะมีชื่อเสียงมา
อย่างยาวนาน เป็นทีรู่จ้กัต่อภายนอก 

1.642 

PUD2: ท่านตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชนเพราะการเรียนการ
สอนและหลกัสตูรตรงตามทีท่่านตอ้งการ 

2.043 

PUD3: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมโีอกาสเกี่ยวกบั
การแลกเปลีย่นไปต่างประเทศ 

1.771 

PUD4: ท่านตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชนเพราะเครื่องมอืและ
อุปกรณ์ทีท่นัสมยัและสะดวกสบาย 

1.952 

PUD6: ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศ 

2.426 

PUD7: ท่านจะตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชนเพราะมีสังคมใน
มหาวทิยาลยัทีด่แีละมเีครอืขา่ยสงัคมทีช่่วยเหลอืเกือ้กูลกนั 

2.584 

PUI1: มหาวิทยาลัยเอกชนมีบุคลากร เจ้าหน้าที่ที่พูดจาสุภาพไพเราะ 
ทุ่มเท และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

2.290 

PUI2: มหาวิทยาลัย เอกชนมีคณาจารย์และผู้บริหารที่มีความรู้
ความสามารถทีน่่าเชื่อถอื 

2.818 

PUI3: มหาวิทยาลัยเอกชนมีหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานปัจจุบนั 

2.159 

PUI4: มหาวทิยาลยัเอกชนมสีื่อประชาสมัพนัธท์ีส่นุกสนาน 2.282 
PUI5: มหาวทิยาลยัเอกชนมเีครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยั สะดวกต่อการใช้
งาน 

2.772 

PUI6: มหาวทิยาลยัเอกชนมสีภาพแวดล้อม บรรยากาศ และสิง่แวดล้อม
สวยงาม 

3.024 

PUI7: มหาวิทยาลัยเอกชนท าให้ท่านรู้สึกแวดล้อมไปด้วยสังคมที่ดี  มี
เครอืขา่ยสงัคมทีเ่กือ้กูลกนั 

2.395 

PUI8: มหาวิทยาลัยเอกชนท าให้ท่านได้รับโอกาสที่ เกี่ยวข้องกับ
ต่างประเทศ 

1.990 

PUS1: มหาวิทยาลัยเอกชนท าให้ท่านรู้สึกเติมเต็มความต้องการขัน้
พืน้ฐานในการด าเนินชวีติ 

2.436 

PUS2: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านเกดิความรูส้กึมุ่งมัน่ กระตอืรอืรน้ 3.187 
PUS3: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึเชื่อมัน่ มัน่คง สบายใจ 2.942 

ตารางที ่18 ผลการวเิคราะหภ์าวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององคป์ระกอบภายนอก (ต่อ) 

องคป์ระกอบท ำนำย VIF 
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PUS4: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึอบอุ่น มคีวามสุข 3.059 
PUS5: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึภูมใิจ มชีื่อเสยีงหรอืไดร้บัการ
ยกย่อง 

1.933 

PUS7: มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึสนุกสนาน เป็นกนัเอง 2.271 
VPC: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นเนื้อหา 1.570 
VPD: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นการออกแบบ 1.601 
VPI: การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นสื่อกลาง 1.787 

 
 จากตารางที่  18 ผลการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของ
องค์ประกอบท านายที่จะต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยค่าปัจจยั
การขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) ควรมคี่าต ่ากว่า 5.00 แฮร;์ และคณะ (Hair et al. 2014) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาตารางที่ 18 พบว่า องค์ประกอบท านายมีค่าปัจจัยการขยายตัวของความ
แปรปรวนระหว่าง 1.570-3.059 สอดคล้องกบัเกณฑ์ที่ก าหนด หมายความว่า โมเดลสมการ
โครงสรา้งส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ไม่เกดิปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององคป์ระกอบภายนอก 

 
รปูที ่6 เสน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแบบสมการโครงสรา้ง 

ตารางที ่19 อทิธพิลของบุพปัจจยั (Antecedents) ทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ตวัแปรตำม R2 อิทธิพล ตวัแปรอิสระ 
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VP PUI PUS 

PUS 0.494 
DE 0.262 0.518 N/A 
IE N/A N/A N/A 
TE 0.262 0.518 N/A 

PUD 0.519 
DE 0.107 0.290 0.418 
IE 0.110 0.217 N/A 
TE 0.216 0.507 0.418 

หมำยเหต ุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable 
 
 จากรูปที่ 6 และตารางที่ 19 เมื่อพจิารณาระดบัอทิธพิลของบุพปัจจยัตวัแปรตามต่างๆ 
ทัง้ตัวแปรภายนอก (External Endogenous Variable) และตัวแปรภายใน (Internal Endogenous 
Variable) ในงานวิจัยนี้  คือ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของ
นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพเสน้ทาง โดยการแสดงผลการ
วเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง พบว่า R2 มคี่าสงูกว่า 0.33 มคี่าในระดบักลาง ชนิ (Chin. 1998) 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัยเอกชน มีค่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางและอทิธพิลโดยรวมมากทีสุ่ด เท่ากบั 0.518 รองลงมาคอื ความพงึพอใจต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน มีค่าสมัประสิทธิ ์
เส้นทางและอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.418 ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน มคี่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากับ 0.290 มอีิทธิพล
ทางอ้อม เท่ากบั 0.217 มอีิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.507 การรบัรู้ผ่านคลิปวดิีโอสัน้ที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลยัเอกชน มีค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทางและอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 
0.262 การรบัรู้ผ่านคลิปวิดีโอสัน้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน มีค่า
สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.107 มอีทิธพิลทางอ้อม เท่ากบั 0.110 มอีทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 
0.216 ก 
 สรุปภาพรวมของอิทธพิลการรบัรู้ผ่านคลิปวดิีโอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลัยที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานครสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 51.90 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัในครัง้นี้ สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่20 ดงันี้ 
 
 
ตารางที ่20 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
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สมมติฐำน 
สมัประสิท
ธ์ิเส้นทำง 

T-Value 
ผลกำร
ทดสอบ

สมมติฐำน 

H1 
การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อความพงึพอใจ (VP -> PUS) 

0.262 5.431*** สนบัสนุน 

H2 
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพงึพอใจ (PUI -> PUS) 

0.518 11.676*** สนับสนุน 

H3 
การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชน (VP -> PUD) 

0.107 1.895 ไม่สนับสนุน 

H4 
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชน (PUI -> PUD) 

0.290 4.982*** สนับสนุน 

H5 
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชน (PUS -> PUD) 

0.418 7.523*** สนับสนุน 

หมำยเหต ุ: *** หมายถงึ นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (p < 0.01) (T-Value  2.576) 
 
 ผลของการทดสอบสมมติฐานดงัตารางที่ 20 สามารถสรุปได้ว่า การรบัรู้ผ่านคลิป
วดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความ
พงึพอใจ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสนิเข้าศึกษาต่อมหาวทิยาลยั
เอกชน ความพงึพอใจของผู้บรโิภคมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิเข้าศกึษาต่อมหาวทิยาลยั
เอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนการรบัรู้ผ่านคลปิวดิโีอสัน้ไม่มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
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บทท่ี 5 
สรปุผลกำรวิจยั อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในการใช้แพลตฟอร์มวดิโีอสัน้ 2) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อคลิป
วดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ความพงึพอใจ และการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยั
เอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศกึษาอทิธิพล
ของการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ความพงึพอใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวนทัง้สิน้ 400 
ชุด สามารถสรุปผลการวจิยั โดยเรยีงล าดบัการน าเสนอไวด้งันี้ 

 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 

สรปุผลกำรวิจยั 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน สรุปไดด้งันี้ 
 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
 2. ระดบัชัน้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่6 
 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหด์า้นพฤตกิรรมต่อการดคูลปิวดิโีอสัน้ของกลุ่มตวัอย่าง 
 ลกัษณะพฤตกิรรมต่อการดูคลปิวดิโีอสัน้ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน สรุปได้

ดงันี้ 
 1. ความถี่ในการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ต่อสปัดาห์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัชม

ทุกวนั 
 2. ระยะเวลาเฉลีย่รวมทัง้วนัในการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

รบัชม 30 นาทขีึน้ไป 
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 3. แพลตฟอร์มที่ท่านใช้รบัชมคลปิวดิโีอสัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัชมผ่านติ๊
กตอ็ก (TikTok) รองลงมาคอื อนิสตาแกรม รลีส ์(Instagram Reels) และ ยทูปู ชอ็ตส ์(YouTube 
Shorts) 

 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะห์คลปิวดิีโอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 จากการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1.  คลปิวดิโีอสัน้ ประกอบไปดว้ย 
  1.1 ดา้นการออกแบบ พบว่า คลปิวดิโีอสัน้ดา้นการออกแบบ มรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.84 
  1.2 ดา้นเนื้อหา พบว่า คลปิวดิโีอสัน้ดา้นเนื้อหา มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.99 
  1.3 ด้านสื่อกลาง พบว่า คลิปวดิีโอสัน้ด้านสื่อกลาง มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.57 
 2. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน พบว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน 

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยรวมเฉลีย่ที ่4.32 
 3. ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย

เอกชน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.75 
 4. การตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อ

มหาวทิยาลยัเอกชน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยรวมเฉลีย่ที ่3.86 
 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
 สมมตฐิานในการวจิยั 
  สมมตฐิานที ่1 การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หมายความว่า การรบัรู้ผ่านคลปิวดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อความพงึพอใจ 

  สมมตฐิานที ่2 ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 หมายความว่า ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีิทธพิลเชิง
บวกต่อความพงึพอใจ 
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  สมมตฐิานที ่3 การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษา
ต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าขอ้มลูเชงิประจกัษ์ไม่สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หมายความว่า การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ไม่มมีอีิทธพิล
เชงิบวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 

  สมมตฐิานที ่4 ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษา
ต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 หมายความว่า ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีิทธพิลเชิง
บวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 

  สมมตฐิานที ่5 ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินเข้า
ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลเชงิประจกัษ์สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 

 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 

 จากการศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเอกชน ความ
พงึพอใจ และการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน สามารถอภปิรายผลการศกึษาได้
ดงันี้ 

 1) การรบัรูผ้่าน คลปิวดิโีอสัน้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั .01 แสดงให้เหน็ว่า การรบัรู้ผ่านคลปิวดิโีอสัน้มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ การ
สื่อสารด้วยภาพที่สดใส ชดัเจน และสร้างสรรค์ ช่วยให้นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร สนใจรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน อกีทัง้เนื้อหาจากคลปิ
วดิีโอสัน้ กระชบัและเข้าใจง่าย ยงัช่วยท าให้สามารถรบัชมข้อมูลของมหาวทิยาลัยเอกชนได้
อย่างต่อเนื่ อง สอดคล้องกับการศึกษาของ จิราภา เขมาเบญจพล ; และสุทธิลักษณ์               
หวงัสนัตธิรรม (2563) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกบัการเปิดรบัและความพงึพอใจของผู้บรโิภคต่อเนื้อหา
การตลาดบนอนิสตาแกรมสตอรี ่รวมถงึอธบิายความสมัพนัธ์ของมนักบัความตัง้ใจซือ้หลงัรบัชม
เนื้อหาการตลาดพบว่า ความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาการตลาด
บนอนิสตาแกรมสตอรีโ่ดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบการ
น าเสนอแบบรปูภาพ และวดิโีอขนาดสัน้ 15 วนิาท ีในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั หลู่ เจิง้; และ
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ยองกลิ คมิ (Lu Zheng; Yeong-Gil Kim. 2021) ซึง่ศกึษา ผลกระทบของประสบการณ์ทีม่ตี่อแบ
รนด์ ต่อความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นแอปพลเิคชนัคลปิวดิโีอสัน้บนมอืถอืพบว่า ประสบการณ์ทาง
อารมณ์ ประสบการณ์ทางความคดิ และประสบการณ์ทางพฤตกิรรม ลว้นส่งผลเชงิบวกต่อการ
รบัรูคุ้ณค่า คุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรูส้ง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้ 

 2) ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีิทธพิลเชิงบวกต่อความพงึพอใจ อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั .01 แสดงใหเ้หน็ว่า ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านเครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยั สะดวก
ต่อการใชง้าน สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และสิง่แวดลอ้มสวยงาม คณาจารยแ์ละผูบ้รหิารที่มี
ความรู้ความสามารถที่น่าเชื่อถอื บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่พูดจาสุภาพไพเราะ ทุ่มเท และเต็มใจ
ให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ สวาตี      
ปานดา ; และคณะ (Swati Panda; et al. 2019) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั พบว่าภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัทีช่ดัเจนมี
บทบาทส าคญัในระดบัความพงึพอใจของนักเรยีนทัว่ทัง้สหรฐัอเมรกิาและอนิเดีย และยงัพบ
ผลกระทบเชิงบวกต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ในความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยักบัระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาอกีดว้ย 

 3)  การรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสัน้ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินเข้าศึกษาต่อ
มหาวทิยาลัยเอกชน อย่างมนีัยส าคญั ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาที่ผ่านมาของ ณภทัรชนม์     
หาวชิา; และกรณัย์พฒัน์ อิม่ประเสรฐิ (2564) ซึ่งศกึษารูปแบบการตลาดด้านเนื้อหาส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านร้านค้าออนไลน์ในจังหวัดนนทบุรี  แล้วพบว่ารูปแบบ
การตลาดด้านเนื้อหาทุกประเภทได้แก่  ประเภทวิดีโอกราฟฟิก ประเภทภาพถ่ายกราฟฟิก 
ประเภทการแนะน าและช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  ประเภทความรูแ้ละประโยชน์ของผูบ้รโิภค 
และ ประเภทสรา้งสรรค์ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านรา้นคา้ออนไลน์ในจงัหวดั
นนทบุร ีเนื่องจากเป็นการศกึษาในบรบิทที่แตกต่างกนั ท าให้ไม่ส่งผลต่อนักเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร อกีทัง้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรับรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้
ด้านการออกแบบ พบว่าวดิโีอรวีวิ แบบบทบาทสมมตชิ่วยให้สนใจรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบั
มหาวทิยาลยัเอกชน มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดที ่3.32 รองลงมาคอืวดิโีอรวีวิ แบบอนิเมชัน่/ตวัการต์ูน
บรรยายช่วยใหส้นใจรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน มคี่าเฉลีย่ 3.56 สอดคลอ้ง
กบัผลการวเิคราะหด์า้นสื่อกลาง ยงัพบว่าคลปิวดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยไม่มตีวั
บุคคลบรรยาย สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตามนัน้ มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดที ่3.17 ซึง่คลปิ
วดิีโอสัน้กล่าวถึงมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคคลทัว่ไป/นักเรยีนนักศึกษา/พรเีซนเตอร์ สร้าง
ความน่าสนใจ ดงึดูดและชวนตดิตาม มคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ที ่3.98 จงึอาจกล่าวไดว้่าคลปิวดิโีอสัน้
ที่ไม่มบีุคคลที่หน้าเชื่อถอือยู่นัน้ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของ
นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
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 อกีทัง้คลปิวดิโีอสัน้เกี่ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยักรุงเทพ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน บน 
TikTok ภายใตช้ื่อบญัช ีBangkok.bu ทีม่ผีูต้ดิตามใน TikTok สงูถงึ 160,000 บญัช ียอดการเขา้
รบัชมในวนัที่ 4 กรกฎาคม 2565 อยู่ที่ราว ๆ 33 ล้านครัง้ และกดถูกใจราว ๆ 2.8 ล้านครัง้ ติ๊
กต็อก (TikTok. 2565) ก็อาจไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานบางส่วนได้เนื่องจากระบบการ
ประมวลผลของ TikTok มักจะน าเสนอข้อมูลที่โปรแกรมคาดว่าผู้ใช้งานน่าจะสนใจ โดย
ประมวลผลจากเนื้อหาทีเ่คยใชเ้วลาดูหรอืมกีารกดถูกใจก่อนหน้า ดงันัน้จงึมโีอกาสทีอ่าจเขา้ไม่
ถงึผูใ้ชง้านทีเ่ป็นนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 

 4) ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยั
เอกชน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในด้าน
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และสิง่แวดลอ้มสวยงาม เครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยั สะดวกต่อการ
ใชง้าน คณาจารยแ์ละผูบ้รหิารที่มคีวามรูค้วามสามารถที่น่าเชื่อถอื บุคลากร เจา้หน้าทีท่ี่พูดจา
สุภาพไพเราะ ทุ่มเท และเต็มใจให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินเข้าศึกษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชนมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปฐมา อาแว; และนิยาวาเฮร ์ไพบูลย ์
(2562) การตดัสนิใจและเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรขีองนักศกึษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปัตตานี ปีการศกึษา 2562 พบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยั เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกมากทีสุ่ด 

  5)  ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินเข้าศึกษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชน อย่างมนียัส าคญัที ่0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในดา้น
ท าให้ท่านรู้สกึสนุกสนาน เป็นกนัเอง รู้สกึเชื่อมัน่ มัน่คง สบายใจ อบอุ่น มคีวามสุข มอีทิธพิล
เชิงบวกต่อการตดัสินเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชน สอดคล้องกบัการศึกษาของ จิราภา 
เขมาเบญจพล; และสุทธลิกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม (2563) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกบัการเปิดรบัและความ
พงึพอใจของผู้บรโิภค ต่อเนื้อหาการตลาดบนอนิสตาแกรมสตอรี่ รวมถงึอธบิายความสมัพนัธ์
ระหว่างความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อเนื้อหาการตลาดบนอนิสตาแกรมสตอรี่ กบัความตัง้ใจซื้อ
หลงัรบัชมเนื้อหาการตลาดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามตัง้ใจซื้อหลงัรบัชมเนื้อหาการตลาดบน
อินสตาแกรมสตอรี่ ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การน าเสนอเนื้อหาการตลาดบน
อนิสตาแกรมสตอรี่ มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อหลงัรบัชมเนื้อหาการตลาดบนอนิสตาแก
รม-สตอรี ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก โดยมคีวามพงึพอใจต่อกลยุทธก์ารน าเสนอเนื้อหาที่มุ่ง
ให้ความรู้และข้อมูลกับผู้บริโภค เนื้อหาที่มุ่งชกัจูงและกระตุ้นให้ซื้อสินค้า และเนื้อหาที่มุ่ง
น าเสนอภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจยั 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ช้  

  1) ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด ภาพลกัษณ์ดา้นการมเีครื่องมอือุปกรณ์ที่ทนัสมยั สะดวกต่อการใช้
งาน มีความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ด้านสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และ
สิง่แวดล้อมสวยงาม ดงันัน้เห็นควรว่าผู้บรหิารสถานศึกษาต้องเน้นไปที่การปรบัปรุงพัฒนา
เครื่องมอือุปกรณ์ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ผนวกกบัการปรบัปรุงภูมทิศัน์ใหส้วยงาม ทนัสมยัและโดด
เด่น เหมาะกบัยุคสมยัและการใช้งาน และประชาสมัพนัธ์ใหน้ักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา ผูป้กครอง 
บุคคลทัว่ไป ใหไ้ดเ้กดิการรบัรู ้จนน าไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 

 2) ผลการศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน มผีลท าใหเ้กดิความพงึ
พอใจ ซึ่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเอกชนท าให้รู้สกึสนุกสนาน เป็นกนัเอง มผีล
ค่าเฉลีย่จากการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจมากที่สุดที ่4.05 รองลงมาคอืท าให้รู้สกึ
เชื่อมัน่ มัน่คง สบายใจ มคี่าเฉลี่ย 3.89 ท าให้รู้สกึอบอุ่น มคีวามสุขและเตมิเต็มความต้องการ
ขัน้พืน้ฐานในชวีติ เท่ากบัทีค่่าเฉลีย่ 3.87 ดงันัน้สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนควรมุ่งเน้นภาพลกัษณ์
ของสถาบนัทีเ่ครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยั สะดวกต่อการใชง้านเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจในด้าน
การเชื่อมัน่ มัน่คง สบายใจ หรือปรบัปรุงภูมิทศัน์ให้สวยงาม ทนัสมยัและโดดเด่น พฒันา
คณาจารย์และผู้บรหิารให้มคีวามรู้ความสามารถน่าเชื่อถอื บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่พูดจาไพเราะ 
ทุ่มเท และเต็มใจให้บริการ ก็จะเกิดความพึงพอใจจนน าไปสู่การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชน 

 3) ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ มผีลท าใหเ้กดิความพงึพอใจ ซึง่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ดา้นสือ่กลาง
พบว่า วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวิทยาลยัเอกชนโดยบุคคลทัว่ไป/นักเรยีนนักศึกษา/พรเีซนเตอร์ 
สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม มคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่3.98 รองลงมาคอืโดยผูเ้ชีย่วชาญ/
นกัวชิาการภายนอกมหาวทิยาลยั มคี่าเฉลีย่ 3.61 สอดคลอ้งกบัทีม่หาวทิยาลยัเอกชนท าให้รูส้กึ
สนุกสนาน เป็นกนัเอง มผีลค่าเฉลี่ยจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจมากทีสุ่ดที่ 
4.05 รองลงมาคอืท าให้รู้สกึเชื่อมัน่ มัน่คง สบายใจ มคี่าเฉลี่ย 3.89 ดงันัน้สถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนควรเน้นการสร้างการรบัรูด้ว้ยบุคคลดงักล่าวผ่านคลปิวดิโีอสัน้ จะเกดิความพงึพอใจจน
น าไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน 

 4) ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มคีวามถี่ในการ
รบัชมคลปิวดิโีอสัน้ต่อสปัดาหค์อืรบัชมทุกวนั โดยความถี่ในการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ต่อสปัดาห์
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คอื 30 นาทขีึน้ไป แพลตฟอรม์ทีใ่ชร้บัชมคลปิวดิโีอสัน้คอื ติก๊ตอ็ก (TikTok) อนิสตาแกรม รลีส ์
( Instagram Reels) ยูทูป ช็อตส์ (YouTube Shorts) และ เฟซบุ๊ก รีลส์ (Facebook Reels) 
ตามล าดบั ดงันัน้หากสถาบันอุดมศึกษาไม่ว่าจะเอกชนหรอืรฐับาล หรอืแม้กระทัง่ธุรกิจที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนหญิงชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครก็สามารถ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ไดทุ้กวนั ผ่านแพลตฟอรม์ทีเ่ป็นทีน่ิยมดงักล่าวขา้งตน 

 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

  1) เนื่ องจากการวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะจังหวัด
กรุงเทพมหานครเพยีงจงัหวดัเดียว จึงเห็นว่าควรศึกษากลุ่มตวัอย่างจากเขตปริมณฑลและ
จงัหวดัรองเช่นกนั เนื่องจากมภีูมลิ าเนาอยู่ไม่ไกล และอาจจะมแีนวโน้มที่จะสนใจศึกษาต่อ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

  2) เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ศกึษาตวัแปรอสิระคอื 1) การรบัรูผ้่านคลปิวดิโีอสัน้ 2) 
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั จากขอ้เสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ยงัมตีวัแปรอกี
หลายตวัทีน่่าสนใจศกึษาในการท าวจิยัครัง้ต่อไป เช่น การสื่อสารแบบปากต่อปาก การสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์สือ่ดจิทิลัทางการตลาดอื่น ๆ เป็นตน้ 

  3) จากผลการศกึษาการรบัรู้ผ่านคลปิวดิโีอสัน้ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิ
เขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิ เพือ่ยนืยนัผลทีไ่ดอ้กีครัง้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อิทธิพลคลิปวิดีโอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเข้า
ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชนของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรงุเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้ผู้วจิยัมคีวามประสงค์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็น
อย่างอสิระ กรุณาตอบค าถามดว้ยตวัของท่านเอง  
 2. ผูว้จิยัจะถอืว่าค าตอบ หรอืขอ้มูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นความลบัจะ
น าไปใชเ้พือ่การศกึษาเท่านัน้  
 3.  แบบสอบถามชุดนี้ ม ี8 ตอน ขอให้ท่านตอบทุกขอ้และทุกตอน ผู้วจิยัขอขอบพระคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่าของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ ผูว้จิยั
คาดว่าข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะน าไป ใช้ในการด าเนินการปรบัปรุงและ
วางแผนกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์การศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน สรา้งการรบัรูใ้หส้อดคลอ้ง
กับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเป็นแนวทางปรบัปรุงกลยุทธ์ในการประกอบกิจการธุรกิจ องค์กร
เกีย่วกบัการศกึษา หรอืธุรกจิประเภทอื่น ๆ ต่อไป 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 8 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามคดักรอง  
 ตอนที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่3 พฤตกิรรมต่อการดคูลปิวดิโีอสัน้ 
 ตอนที ่4 การรบัรูค้ลปิวดิโีอสัน้ 
 ตอนที ่5 ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
 ตอนที ่6 ความพงึพอใจ 
 ตอนที ่7 การตดัสนิเขา้ศกึษาต่อ 
 ตอนที ่8 ขอ้เสนอแนะ 

สุเพญ็นภา บุญเพิม่ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง 
ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของท่าน 
 
1. ท่านดหูรอืใชง้านคลปิวดิโีอสัน้ (Short Video) ผ่านทางแอปพลเิคชนัต่าง ๆ เช่น TikTok, 
Instagram Reels เป็นตน้ 
  ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ศกึษาอยู่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
  ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย 
  หญงิ 
  LGBTQ+ 
 
2. ระดบัชัน้ 

  มธัยมศกึษาปีที ่4 
  มธัยมศกึษาปีที ่5 
  มธัยมศกึษาปีที ่6 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมต่อการดคูลิปวิดีโอสัน้ 
ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของท่าน 
 
1. ความถีใ่นการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ต่อสปัดาห ์
  ทุกวนั  5-6 วนัต่อสปัดาห ์
  3-4 วนัต่อสปัดาห ์  1-2 วนัต่อสปัดาห ์

2. ระยะเวลาเฉลีย่รวมทัง้วนัในการรบัชมคลปิวดิโีอสัน้ 
   น้อยกว่า 30 นาท ี  30 นาทขีึน้ไป 

3. แพลตฟอรม์ทีท่่านใชร้บัชมคลปิวดิโีอสัน้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 
  ติก๊ตอ็ก (TikTok)  ยทูปู ชอ็ตส ์(YouTube Shorts) 
  เฟสบุ๊ค รลีส ์(Facebook Reels)  อนิสตาแกรม รลีส ์(Instagram Reels) 
  สแนปแชท (Snapchat)  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………. 
 
ตอนท่ี 4 การรบัรู้คลิปวิดีโอสัน้ (Short Video Perceived) 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเห็น

ของท่าน 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

  
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ด้านการออกแบบ (Design) - VPD 

1. 
วดิโีอรวีวิ ใหข้อ้มลูโดยมบีุคคลบรรยาย ช่วยใหท้่าน
สนใจรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

     

2.  
วดิโีอรวีวิสถานที/่ภาพเคลื่อนไหวทีม่ดีนตรพีรอ้มค า
บรรยาย Subtitle ดา้นล่าง ช่วยใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

     

3. 
วดิโีอรวีวิ แบบบทบาทสมมุต ิช่วยใหท้่านสนใจรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

     

4. วดิโีอรวีวิ แบบอนิเมชัน่/ตวัการต์ูนบรรยาย ช่วยใหท้่าน      
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ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

  
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
สนใจรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

5. 
การสือ่สารดว้ยภาพทีส่ดใส ชดัเจน และสรา้งสรรค ์ช่วย
ใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั
เอกชน 

     

6. 
การสือ่สารดว้ยขอ้ความทีใ่ชภ้าษาทีท่นัสมยัหรอืก าลงั
เป็นทีน่ิยมในปัจจุบนั ช่วยใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

     

7. 
การสือ่สารรูปแบบอนิเมชัน่ ช่วยใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชนได้ 

     

ด้านเน้ือหา (Content) - VPC 

1. 
เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ สามารถใหข้อ้มลู อธบิาย
เกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชนไดด้งึดดูและน่าสนใจ 

     

2.  
เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ ช่วยใหท้่านสามารถแสดงความ
คดิเหน็ เกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยัเอกชนได้ 

     

3. 
เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ แสดงใหเ้หน็ถงึความน่าเชื่อถอื
ของขอ้มลูเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

     

4. 
เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ กระชบัและเขา้ใจง่าย ช่วยท า
ใหท้่านสามารถรบัชมขอ้มลูของมหาวทิยาลยัเอกชนได้
อย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านส่ือกลาง (Intermediary) - VPI 

1.  
วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคคลทัว่ไป/
นกัเรยีนนกัศกึษา/พรเีซนเตอร ์สรา้งความน่าสนใจ 
ดงึดดูและชวนตดิตาม 

     

2. 
วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคคลทีม่ี
ชื่อเสยีง/อนิฟลูเอนเซอร/์ดารา สรา้งความน่าสนใจ 
ดงึดดูและชวนตดิตาม 

     

3. วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยผูเ้ชีย่วชาญ/      
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ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
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ก 

ปา
นก

ลา
ง 
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ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
นกัวชิาการภายนอกมหาวทิยาลยั สรา้งความน่าสนใจ 
ดงึดดูและชวนตดิตาม 

4. 
วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยบุคลากร/
เจา้หน้าที/่ครอูาจารย/์ผูบ้รหิารภายในมหาวทิยาลยั 
สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

     

5. 
วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยอนิเมชัน่หรอื
การต์ูน สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

     

6. 
วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยไม่มตีวับุคคล
บรรยาย สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

     

 
ตอนท่ี 5 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (University Image) 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเห็น

ของท่าน 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

  
มา

กที่
สุด

 
  

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชน (Private University Image) - PUI 

1. 
มหาวทิยาลยัเอกชนมบีุคลากร เจา้หน้าทีท่ีพ่ดูจาสุภาพ
ไพเราะ ทุ่มเท และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

     

2. 
มหาวทิยาลยัเอกชนมคีณาจารยแ์ละผูบ้รหิารที่มคีวามรู้
ความสามารถทีน่่าเชื่อถอื 

     

3. 
มหาวทิยาลยัเอกชนมหีลกัสตูรทีต่รงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานปัจจุบนั 
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ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
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5 4 3 2 1 
4. มหาวทิยาลยัเอกชนมสีือ่ประชาสมัพนัธท์ีส่นุกสนาน      

5. 
มหาวทิยาลยัเอกชนมเีครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยั 
สะดวกต่อการใชง้าน 

     

6. 
มหาวทิยาลยัเอกชนมสีภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และ
สิง่แวดลอ้มสวยงาม 

     

7. 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึแวดลอ้มไปดว้ย
สงัคมทีด่ ีมเีครอืข่ายสงัคมทีเ่กือ้กูลกนั 

     

8. 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านไดร้บัโอกาสทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัต่างประเทศ 

     

 
ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเห็น

ของท่าน 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
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สุด
 

5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลยัเอกชน (Private University Satisfaction) - PUS 

1. 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึเตมิเตม็ความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการด าเนินชวีติ 

     

2. 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านเกดิความรูส้กึมุ่งมัน่ 
กระตอืรอืรน้ 

     

3. 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึเชื่อมัน่ มัน่คง สบาย
ใจ 
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5 4 3 2 1 
4. มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึอบอุ่น มคีวามสุข      

5. 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึภูมใิจ มชีื่อเสยีงหรอื
ไดร้บัการยกย่อง 

     

6. 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึมัง่คัง่ ร ่ารวย หรอืมี
อ านาจ 

     

7. 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึสนุกสนาน เป็น
กนัเอง 

     

 
ตอนท่ี 7 การตดัสินใจศึกษาต่อ (Study Decision) 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาค าถามแต่ละขอ้ และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเห็น

ของท่าน 
 

ข้อท่ี ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

  
มา

กที่
สุด
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สุด
 

5 4 3 2 1 
การตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชน (Private University Study Decision) - 
PUD 

1. 
ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมี
ชื่อเสยีงมาอย่างยาวนาน เป็นทีรู่จ้กัต่อภายนอก 

     

2. 
ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะการ
เรยีนการสอนและหลกัสตูรตรงตามทีท่่านตอ้งการ 

     

3. 
ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมี
โอกาสเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นไปต่างประเทศ 

     

4. ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะ      
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5 4 3 2 1 
เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยัและสะดวกสะบาย 

5. 
ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะตัง้อยู่
ใกลภู้มลิ าเนาหรอืทีอ่ยู่อาศยั 

     

6. 
ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะ
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 

     

7. 
ท่านจะตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนเพราะมี
สงัคมในมหาวทิยาลยัทีด่แีละมเีครอืข่ายสงัคมที่
ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั 

     

 
ตอนท่ี 8 ข้อเสนอแนะ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทีท่่านเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข. 
จดหมายเชิญตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามเพ่ือท าสารนิพนธ ์
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น 
ที ่ บว. 0803/016/2565 วนัที ่9 สงิหาคม พ.ศ. 2565 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อท าสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร.รุ่งอรุณ กระแสรส์นิธุ ์
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด  
 
 ดว้ย คุณสุเพญ็นภา บุญเพิม่ รหสันักศกึษา 2165210085 นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูหวัขอ้สาร
นิพนธ์ เรื่อง “อทิธพิลคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยั
เอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรสทิธิ ์  อุดม
ธนวงศ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเห็นว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้่วยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร์) 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
    
 
 
 
 
 
ขอ้มลูนักวจิยั 
สุเพญ็นภา บุญเพิม่ 
E-Mail : supennapar@tni.ac.th Tel. 091-373-4329 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น 
ที ่ บว. 0803/017/2565 วนัที ่9 สงิหาคม พ.ศ. 2565 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อท าสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ดร.เอบิ พงบุหงอ 
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด  
 
 ดว้ย คุณสุเพญ็นภา บุญเพิม่ รหสันักศกึษา 2165210085 นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูหวัขอ้สาร
นิพนธ์ เรื่อง “อทิธพิลคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยั
เอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรสทิธิ ์  อุดม
ธนวงศ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเห็นว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ย งตรงเชิง
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้่วยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร์) 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
    
 
 
 
 
 
ขอ้มลูนักวจิยั 
สุเพญ็นภา บุญเพิม่ 
E-Mail : supennapar@tni.ac.th Tel. 091-373-4329 
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ฝ่ายงาน บรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น 
ที ่ บว. 0803/055/2565 วนัที ่17 กนัยายน พ.ศ. 2565 
เรื่อง ขอเรยีนเชญิตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อท าสารนิพนธ ์
 
เรยีน  ผศ.ดร.วรนิร าไพ รุ่งเรอืงจติต ์
 
สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 1. แบบแสดงความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. โครงงานวจิยั บทที ่1 จ านวน 1 ชุด  
 
 ดว้ย คุณสุเพญ็นภา บุญเพิม่ รหสันักศกึษา 2165210085 นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูหวัขอ้สาร
นิพนธ์ เรื่อง “อทิธพิลคลปิวดิโีอสัน้และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อมหาวทิยาลยั
เอกชนของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรสทิธิ ์  อุดม
ธนวงศ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
 หลกัสูตรฯ ได้พจิารณาเห็นว่าท่านฯ เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวขอ้งกบั
หวัขอ้ดงักล่าว เหมาะสมที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้งและเน้ือหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม  
 จงึเรยีนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
   ลงนาม   
    (ผูช้่วยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร์) 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
    
 
 
 
 
 
ขอ้มลูนักวจิยั 
สุเพญ็นภา บุญเพิม่ 
E-Mail : supennapar@tni.ac.th Tel. 091-373-4329 
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ภาคผนวก ค. 
ผลทดสอบตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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การรบัรู้คลิปวิดีโอสัน้ (Short Video Perceived) 
 
ตารางที ่21 IOC Test การรบัรูค้ลปิวดิโีอสัน้ (Short Video Perceived) 

การรบัรู้คลิปวิดีโอสัน้ 
(Short Video Perceived) 

ผู้เช่ียวชาญ 
�̅� IOC 

สรปุ
ผล 1 2 3 

ด้านการออกแบบ (Design) - VPD 
วดิโีอรวีวิ ใหข้อ้มลูโดยมบีุคคลบรรยาย ช่วยให้
ท่านสนใจรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเกีย่วกบั
มหาวทิยาลยัเอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

วดิโีอรวีวิสถานที/่ภาพเคลื่อนไหวทีม่ดีนตรี
พรอ้มค าบรรยาย Subtitle ดา้นล่าง ช่วยให้
ท่านสนใจรบัรูข้อ้มลูข่าวสารเกีย่วกบั
มหาวทิยาลยัเอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

วดิโีอรวีวิ แบบบทบาทสมมุต ิช่วยใหท้่านสนใจ
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

วดิโีอรวีวิ แบบอนิเมชัน่/ตวัการต์ูนบรรยาย 
ช่วยใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบั
มหาวทิยาลยัเอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การสือ่สารดว้ยภาพทีส่ดใส ชดัเจน และ
สรา้งสรรค ์ช่วยใหท้่านสนใจรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร
เกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การสือ่สารดว้ยขอ้ความทีใ่ชภ้าษาทีท่นัสมยั
หรอืก าลงัเป็นทีน่ิยมในปัจจุบนั ช่วยใหท้่าน
สนใจรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั
เอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การสือ่สารรูปแบบอนิเมชัน่ ช่วยใหท้่านสนใจ
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชน
ได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านเน้ือหา (Content) - VPC 
เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ สามารถใหข้อ้มลู 
อธบิายเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชนไดด้งึดดู
และน่าสนใจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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การรบัรู้คลิปวิดีโอสัน้ 
(Short Video Perceived) 

ผู้เช่ียวชาญ 
�̅� IOC 

สรปุ
ผล 1 2 3 

เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ ช่วยใหท้่านสามารถ
แสดงความคดิเหน็ เกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยั
เอกชนได ้

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ แสดงใหเ้หน็ถงึความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มลูเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั
เอกชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

เนื้อหาจากคลปิวดิโีอสัน้ กระชบัและเขา้ใจง่าย 
ช่วยท าใหท้่านสามารถรบัชมขอ้มลูของ
มหาวทิยาลยัเอกชนไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านส่ือกลาง (Intermediary) – VPI 
วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดย
บุคคลทัว่ไป/นกัเรยีนนกัศกึษา/พรเีซนเตอร ์
สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดย
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง/อนิฟลูเอนเซอร/์ดารา สรา้ง
ความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดย
ผูเ้ชีย่วชาญ/นกัวชิาการภายนอกมหาวทิยาลยั 
สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและชวนตดิตาม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดย
บุคลากร/เจา้หน้าที/่ครอูาจารย/์ผูบ้รหิารภายใน
มหาวทิยาลยั สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดูและ
ชวนตดิตาม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยอนิ
เมชัน่หรอืการต์ูน สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดู
และชวนตดิตาม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

วดิโีอสัน้กล่าวถงึมหาวทิยาลยัเอกชนโดยไม่มี
ตวับุคคลบรรยาย สรา้งความน่าสนใจ ดงึดดู
และชวนตดิตาม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: สรุปว่า การรบัรูค้ลปิวดิโีอสัน้ = ใชไ้ดทุ้กขอ้ 
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ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั (University Image) 
 
ตารางที ่22 IOC Test ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั (University Image) 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั  
(University Image) 

ผู้เช่ียวชาญ 
�̅� IOC 

สรปุ
ผล 1 2 3 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชน (Private University Image) - PUI 
มหาวทิยาลยัเอกชนมบีุคลากร เจา้หน้าทีท่ี่
พดูจาสุภาพไพเราะ ทุ่มเท และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนมคีณาจารยแ์ละผูบ้รหิารที่
มคีวามรูค้วามสามารถทีน่่าเชื่อถอื 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนมหีลกัสตูรทีต่รงกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนมสีือ่ประชาสมัพนัธท์ี่
สนุกสนาน 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนมเีครื่องมอือุปกรณ์ที่
ทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนมสีภาพแวดลอ้ม 
บรรยากาศ และสิง่แวดลอ้มสวยงาม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึแวดลอ้มไป
ดว้ยสงัคมทีด่ ีมเีครอืขา่ยสงัคมทีเ่กือ้กูลกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านไดร้บัโอกาสที่
เกีย่วขอ้งกบัต่างประเทศ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: สรุปว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั = ใชไ้ดทุ้กขอ้ 

 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
ตารางที ่23 IOC Test ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

ผู้เช่ียวชาญ 
�̅� IOC 

สรปุ
ผล 1 2 3 

ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลยัเอกชน (Private University Satisfaction) - PUS 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึเตมิเตม็
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการด าเนินชวีติ 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่23 IOC Test ความพงึพอใจ (Satisfaction) (ต่อ) 
ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

ผู้เช่ียวชาญ 
�̅� IOC 

สรปุ
ผล 1 2 3 

ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลยัเอกชน (Private University Satisfaction) - PUS 
มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านเกดิความรูส้กึ
มุ่งมัน่ กระตอืรอืรน้ 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึเชื่อมัน่ 
มัน่คง สบายใจ 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึอบอุ่น มี
ความสุข 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึภูมใิจ มี
ชื่อเสยีงหรอืไดร้บัการยกย่อง 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึมัง่คัง่ 
ร ่ารวย หรอืมอี านาจ 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

มหาวทิยาลยัเอกชนท าใหท้่านรูส้กึสนุกสนาน 
เป็นกนัเอง 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: สรุปว่า ความพงึพอใจ = ใชไ้ดทุ้กขอ้ 

 
การตดัสินใจศึกษาต่อ (Study Decision) 
 
ตารางที ่24 IOC Test การตดัสนิใจศกึษาต่อ (Study Decision) 

การตดัสินใจศึกษาต่อ 
(Study Decision) 

ผู้เช่ียวชาญ 
�̅� IOC 

สรปุ
ผล 1 2 3 

การตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชน (Private University Study Decision) - 
PUD 
ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะมชีื่อเสยีงมาอย่างยาวนาน เป็นทีรู่จ้กัต่อ
ภายนอก 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะการเรยีนการสอนและหลกัสตูรตรงตามที่
ท่านตอ้งการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่24 IOC Test การตดัสนิใจศกึษาต่อ (Study Decision) (ต่อ) 
การตดัสินใจศึกษาต่อ 
(Study Decision) 

ผู้เช่ียวชาญ 
�̅� IOC 

สรปุ
ผล 1 2 3 

การตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชน (Private University Study Decision) - 
PUD 
ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะมโีอกาสเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นไป
ต่างประเทศ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยัและ
สะดวกสะบาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะตัง้อยู่ใกลภู้มลิ าเนาหรอืทีอ่ยู่อาศยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ท่านตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ท่านจะตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชน
เพราะมสีงัคมในมหาวทิยาลยัทีด่แีละมี
เครอืขา่ยสงัคมทีช่่วยเหลอืเกือ้กูลกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: สรุปว่า การตดัสนิใจศกึษาต่อ = ใชไ้ดทุ้กขอ้ 
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