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 การวจิยัมวีตัถุประสงคม์วีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาการบรกิารแบบญีปุ่น่ Omotenashi ที่
สง่ผลใหม้าใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาความนิยมเกีย่วกบัญีปุ่น่ที่
ส่งผลใหม้าใชบ้รกิารซาลอนญี่ปุ่น จงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้
บรกิารซาลอนญีปุ่น่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดย
กลุ่มตวัอย่าง คอืผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารซาลอนญี่ปุ่น ทีเ่คยใชบ้รกิารครัง้ล่าสุดไม่เกนิ 3 เดอืน จํานวน    
10 คน ผูโ้ดยวจิยัใชว้ธิกีารนําเสนอขอ้มูลและผลวจิยัแบบการพรรณาเชงิวเิคราะห ์(Descriptive 
Analysis) ผูต้อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 29-36 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/งานอสิระ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ทุกคนมองว่าการบรกิารแบบญีปุ่น่ (โอโมเตนาช)ิ เป็นสว่นสาํคญัทีเ่ลอืกใชซ้าลอนญีปุ่น่ และ 
9 ใน 10 คน มองว่าความชอบในญีปุ่น่ สง่ผลใหเ้ลอืกใชซ้าลอนญีปุ่น่ ดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
พบว่า เลอืกไปรา้นซาลอนญีปุ่น่สว่นใหญ่เป็นช่วงวนัหยุด (เสาร-์อาทติย)์ รอ้ยละ 50 ช่วงเวลาเลอืก
ไปรา้นซาลอนส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารในช่วงเชา้ (09:00-10:00) รอ้ยละ 50 และไม่กําหนดชดัเจน
แลว้แต่จงัหวะสะดวกช่วงนัน้ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 50 สว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นซาลอน
ต่อครัง้อยูท่ีช่่วงราคา 600-1,200 บาท/ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 40 และช่วงราคา และช่วงราคา 3,001-
4,000 บาท/ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 40 เมนูทีใ่ชบ้รกิารบ่อยมากทีสุ่ดคอืตดัผม รอ้ยละ 40 รองมาคอืเมนู
ตดัและทาํสซีึง่เทา่กนักบัเมนูตดัและดดั 
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 The objectives of this research were 1) to study the Japanese Hospitality 
(Omotenashi) that resulted in using the Japanese salon in Bangkok 2) to study Values 
of Japan that has resulted in using the service of a Japanese salon. and 3) to study the 
behavior of people using Japanese salon in Bangkok. Data was collected by in-depth 
interview form by sample 10 people who has used Japanese salon service within 3 
months. The researcher used a descriptive analysis method to presenting data and 
research results. Almost of Research participant were females, graduated with a 
Bachelor's degree and work as employee in private company or freelance job. Data 
Analysis from data of the respondents found that all viewed Japanese Hospitality 
(Omotenashi) as an important factor in choosing a Japanese salon. 9 of 10 people said 
their likeability of Japan Japan was resulting in choosing a Japanese salon. In terms of 
service usage behavior, it was found that most people, 50 percent used Japanese 
salons on the holidays (Saturday - Sunday), 50 percent tend to use in the morning 
(09:00-10:00) and 50 percent did not clearly defined day depending on the convenient 
timing. Most of the expense in using the salon service per time was at the price range 
of 600-1,200 baht/time representing 40 percent and the price range were 3,001-4,000 
baht/time representing 40 percent. The most frequently used menu was haircut as 40 
percent, followed by cutting and coloring menu, and cutting and perm menu. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 จากขอ้มลู (สํานักงานสถติแิห่งชาต.ิ 2563) พบว่ามรีา้นกจิกรรมการแต่งผม 121,595 รา้น 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.17 ของจาํนวนสถานประกอบการทัง้หมด ซึง่รายไดจ้ากการดาํเนินงานธุรกจิน้ี
อยู่ที่ 61,546,598 พนัล้านบาท อกีทัง้อตัราการเตบิโตของธุรกจิรา้นเสรมิสวยยงัเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองระหว่างปี 2558-2562 ในระดบัรอ้ยละ 3.4 (การสาํรวจธุรกจิทางการคา้และธุรกจิทาง 
การบรกิาร พ.ศ. 2563) รปูแบบการใชช้วีติของคนในปจัจุบนัคอืการตอ้งการเป็นทีรู่จ้กั ตอ้งการ
เป็นทีส่นใจ ซึ่งการมบุีคลกิภาพทีด่จีะช่วยส่งเสรมิความต้องการเหล่านัน้ได ้และรา้นเสรมิสวย
เองในฐานะผูใ้หบ้รกิารกไ็ดผ้ลด ีธุรกจิรา้นเสรมิสวยเป็นธุรกจิทีไ่ม่ซบัซอ้น สามารถประกอบธุรกจิ
ไดเ้ลยหากมทีุนเครือ่งมอื และอุปกรณ์ทีใ่ชร้าคาไมแ่พงจงึทาํใหธุ้รกจิเสรมิสวยเป็น ธุรกจิทีไ่ดร้บั
ความสนใจอยา่งมากจากคนทีว่่างงานอยู ่หรอืคนทีอ่ยากมธุีรกจิเป็นของตนเอง (ธุรกจิรา้นเสรมิ
สวยกบัการลงทุนไม่ใหเ้สยีเปล่า) แต่เป็นทีน่่าสนใจว่า ถงึในประเทศไทยจะมรีา้นทําผมจํานวน
มากมาย แต่รา้นซาลอนจากประเทศญี่ปุ่นกเ็ขา้มาเปิดเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ในปจัจุบนัมอียู่มากกว่า 
30 รา้น ไดแ้ก่ Lusrica, DEAR Hair Design, Hair Atelier ADOR, Color Lover, Rapi-Rabi, 
Shiro Color Lounge ฯลฯ รา้นทาํผมดงักล่าวจะเป็นรา้นทีม่เีจา้ของเป็นคนญีปุ่น่มาเปิดรา้นทีไ่ทย 
หรอืเป็นสาขาจากรา้นทีญ่ีปุ่น่ (Bianci. 2561) 
 จุดเด่นของรา้นทําผมญี่ปุน่ นอกจากจะปรบัใหส้อดคลอ้งและทนัต่อกระแสแฟชัน่แลว้ 
ความละเอยีดอ่อน ความใสใ่จ และการใหบ้รกิาร กย็งัตอบโจทยล์ูกคา้ไดไ้รท้ีต่ ิตามหลกับรกิาร
ดว้ยปรชัญา ซึง่ถูกเรยีกวา่ Omotenashi รากศพัทม์าจากคาํวา่ Omote-โอโมเทะ ทีแ่ปลว่าเบือ้งหน้า 
และ Nashi-นาช ิทีแ่ปลว่า ไม่ม ีความหมายรวมๆ จงึหมายถงึ การบรกิารแบบทีไ่ม่มเีบื้องหน้า
เบื้องหลงั บรกิารอย่างบรสิุทธิใ์จ Omotenashi ในระดบัองค์กรเกดิขึน้จากการทีผู่บ้รหิารได้
วเิคราะห ์(คํานึงถงึ) ปญัหาความยากลําบากหรอืความไม่สะดวกของลูกคา้ ใน 2 ส่วน คอื ผลติภณัฑ์
หลกัทีจ่าํหน่าย (Core Product) หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ป็นธุรกจิหลกัขององคก์ร Omotenashi 
นัน้เกดิขึน้จากคา่นิยม “Kodawari” ซึง่เป็นปรชัญาแหง่ “ความมุง่มัน่สรา้งสรรคผ์ลงานทีส่มบูรณ์
แบบ (The Pursuit of Perfection)” ของชาวญีปุ่น่ มุง่มัน่สรา้งสรรค ์และคดัสรรผลติภณัฑท์ีด่ี
ทีสุ่ดและเหมาะสมมากทีสุ่ดมาจําหน่ายหรอืบรกิารลูกคา้ การออกแบบผลติภณัฑค์ํานึงถงึการ
แกป้ญัหาและความสะดวกสาํหรบัลกูคา้เป็นประการสาํคญั จงึทาํใหก้ารบรกิารในระดบัผลติภณัฑห์ลกั
ของญี่ปุ่นนัน้เรยีกได้ว่า “สมบูรณ์แบบ” ดงัจะเหน็ได้จากรา้นอาหารญี่ปุ่นที่บรรจงสรา้งสรรค์
รายการอาหารทีด่ทีีสุ่ด ดว้ยวตัถุดบิทีส่ดใหม่ไดคุ้ณภาพมากทีสุ่ดมาไวบ้รกิารลูกคา้ อกีส่วนคอื
บรกิารเสรมิเพิม่คุณค่า (Value Added Services) หมายถงึการคาํนึงปญัหา ความลําบาก หรอื
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ความไมส่ะดวกทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัลูกคา้ก่อน (Before), ระหว่าง (During) และหลงัจาก (After) 
การซือ้สนิคา้หรอืรบับรกิารจากองคก์ร จากนัน้จงึกําหนดนโยบาย (Policy), มาตรฐาน (Standard) 
และกระบวนการ (Process) รวมถงึวตัถุ (Object) อุปกรณ์ (Device) หรอืสิง่ของต่างๆ (Things) 
ไวเ้พื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ หรอืทีเ่รยีกว่า “บรกิารเสรมิเพิม่คุณค่า (Value Added Services)” 
โดยจะคดิค่าบรกิารเพิม่เตมิเลก็น้อยหรอืไม่คดิค่าบรกิารกต็าม จะเหน็ไดว้่า การทีเ่จา้ของธุรกจิ
หรอืผูบ้รหิารไดจ้ดัใหม้ ีOmotenashi ระดบัองคก์ร (Organizational Level) ไวเ้ป็นมาตรฐาน
แลว้ บุคลากรชาวญี่ปุ่นกป็ฏบิตัติามมาตรฐานเหล่านัน้ดว้ยความรอบคอบ พถิพีถินั และเตม็ใจ
ซึง่เป็นจติวญิญาณของชาวญีปุ่น่ สง่ผลให ้Omotenashi เป็นวฒันธรรมการบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์
โดดเดน่จนเป็นทีป่ระจกัษ์ไปทัว่โลก  
 โนรยิกู ิซูซูก ิใชแ้นวคดิ “Japanization” อธบิายสงัคมไทยโดยใหภ้าพกวา้งถงึบรบิท
ของการกลายเป็นญีปุ่่นของสงัคมไทยผา่น “ความเป็นญีปุ่น่” แต่โฟกสัอยู่ทีก่ารศกึษาวฒันธรรม
ประชานิยมวยัรุน่ในเขตใจกลางเมอืงในช่วงทศวรรษ 2540 ขณะทีแ่นวคดิ Soft Power จดัว่า
เป็นเครื่องมอืทางการเมอืงระหว่างประเทศทีใ่ชโ้น้มน้าวจงูใจเพื่อใหไ้ดม้าในสิง่ทีต่อ้งการจากอกี
ฝา่ยแทนการใชก้ําลงัแบบ Hard Power โดย Soft Power มแีหล่งทีม่าอยู ่3 ดา้น นัน่คอื วฒันธรรม, 
ค่านิยมทางการเมอืง และนโยบายต่างประเทศมกีารศกึษาว่า รฐับาลญี่ปุ่นมองเหน็ประโยชน์
ของการนําการต์ูนมาเป็นสนิคา้ Soft Power สง่ออกไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศทีใ่หก้ําไรอยา่งน่าทึง่ 
การต์ูนเป็นสนิคา้ส่งออกสาํคญัในปี 2545 ยอดการสง่ออกมมีากถงึ 520,000 ลา้นเยน มากกว่า
การส่งออกเหลก็ถงึ 4 เท่า ทัง้ยงัพบว่าการบรโิภคการต์ูนญี่ปุ่นยงัทําใหท้ศันคตทิีม่ต่ีอประเทศ
ญีปุ่น่ดขีึน้ดว้ย นํามาซึง่ยุทธศาสตรท์ีเ่รยีกว่า Cool Japan ในปี 2546 ทีเ่ขา้มาสง่เสรมิการต์ูน
ดว้ยการประชาสมัพนัธ ์
 แนวคดิ “ทุนทางวฒันธรรม” (Cultural Capital) ของปิแยร ์บูรด์เิยอ มองว่า ทุนทาง
วฒันธรรมเป็นสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากกระบวนการหล่อหลอมทางสงัคมอนัเป็นคุณสมบตัติดิตวัที่
เอือ้ใหบุ้คคลนําไปเพิม่พนูมลูค่าของตนได ้ในทีน้ี่จะหมายถงึ ทุนทางวฒันธรรมทีแ่ฝงฝงัอยู่ในกาย
ผ่านกระบวนการหล่อหลอมทางสงัคม เน่ืองจากการบรโิภคจะกระทําผ่านความเขา้ใจความหมาย
หรอืรหสัทีต่อ้งสัง่สมตัง้แต่วยัเดก็ ในเงือ่นไขทีต่อ้งมคีวามสามารถในการลงทุนและมเีวลาว่างมากพอ 
นอกจากนัน้ทุนทางวฒันธรรมยงัสมัพนัธ์กบัทุนทางวตัถุที่ปรากฏในรูปแบบของทรพัย์สินทาง
วฒันธรรมทีส่ามารถครอบครองและสะสมได ้ซึง่จะนําไปสูก่ารปรากฏเป็นมลูค่า ทุนทางวฒันธรรมน้ี
จะตอ้งสมัพนัธก์บัทุนทีแ่ฝงฝงัอยูใ่นกาย อนัสมัพนัธก์บัชนชัน้ ซึง่ภายในชนชัน้เองกม็รีะดบัของ
อาํนาจน้ีสมัพนัธก์บัดุลยภาพของทุนทางวฒันธรรม และทุนทางเศรษฐกจิ (ชนิดา เสงีย่มไพศาลสุข. 
2548) 
 จากงานวจิยัเรื่องกระบวนการ “Japanization” ในสงัคมไทย:การบรโิภคสนิคา้วฒันธรรม
ญีปุ่น่และผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคชาวไทยของ ศาสตราจารย ์ดร.โนรยิกู ิซูซูก ิ
และนางสาวพรียิา หวงัโภคากุล Graduate School of the Humanities and Social Sciences, 
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University of the Ryukyus, JAPAN พบว่าการต์ูนเป็นจุดเริม่ตน้ในการรูจ้กัและชื่นชอบวฒันธรรม
ญี่ปุ่น จากนัน้กจ็ะมกีารเปิดรบัสนิคา้วฒันธรรมญี่ปุ่น โดยไดส้มัผสัและบรโิภคสนิคา้วฒันธรรม
ญี่ปุ่นในรปูแบบทีห่ลากหลาย กลุ่มคนเหล่าน้ีไม่คดิว่าวฒันธรรมญี่ปุ่นทีเ่ป็นรบัเขา้มาปรบัใชใ้ห้
เขา้กบัสไตล์ของตนเองนัน้จะส่งผลในดา้นลบ ปจัจยัทีส่นับสนุนใหเ้กดิความนิยมสนิคา้วฒันธรรม
ญี่ปุ่นนัน้เกดิจากการผสมผสานระหว่างวฒันธรรมในสงัคมไทย รวมถงึการเป็นโลกไรพ้รมแดน
ดว้ยทีเ่ป็นปรากฏการณ์ทีส่รา้งกระบวนการ “Japanization” ในสงัคมไทย นอกจากน้ีบทบาท
ของสื่อและผูผ้ลติอุตสาหกรรมสนิคา้วฒันธรรมทีห่นัมาใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมญี่ปุ่นกเ็ป็น
สว่นสาํคญัทีท่ําใหเ้กดิปรากฏการณ์ดงักล่าว ทัง้ยงัมกีารปรบัวฒันธรรมญี่ปุน่ใหเ้ขา้กบัผูบ้รโิภค
ชาวไทย เป็นเรื่องธรรมดาทีอ่ํานาจเศรษฐกจิจะนําไปสู่อํานาจทางวฒันธรรม ผลกระทบของสนิคา้
ญีปุ่น่และสนิคา้วฒันธรรมญีปุ่น่ นอกจากจะสง่ผลต่อรปูแบบการดาํเนินชวีติแลว้ยงัสง่ผลต่อความคดิ 
ค่านิยม จากกระแสดงักล่าวไดนํ้าไปสู่การศกึษาญี่ปุ่นและวฒันธรรมญี่ปุ่นในมุมมองที่ลกึและ
กวา้งมากขึน้กวา่ทีเ่คยสนใจเพราะความสาํเรจ็ทางเศรษฐกจิของญีปุ่น่ (โนรยิกู ิซูซูก;ิ และพรียิา 
หวงัโภคากุล. 2552) 
 เมือ่เปรยีบเทยีบกนัในเรือ่งของราคาจะมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมาก รา้นซาลอนญีปุ่น่ จะ
มรีาคาทีค่อ่นขา้งใกลเ้คยีงกบัราคาทีป่ระเทศญีปุ่น่ คอืราคาตดัผมอยูท่ีค่ร ัง้ละ 1,200-1,500 บาท  
โอจจงั (Occhan. 2019) ในขณะทีร่า้นซาลอนไทยมคีวามแตกต่างกนัดว้ยปจัจยัค่าเช่าทีแ่ละ
ชื่อเสยีงของรา้น ทําเลทัว่ไปตามหมู่บา้นต่างๆ ผูช้าย 60-100 บาท ผูห้ญงิ 100-200 บาท โดย
ราคามคีวามต่างกนัอยา่งมากถงึประมาณ 6 เทา่  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ รวมถงึการวจิยัทีผ่า่นมา ยงัไมม่นีกัวจิยัทาํเกีย่วกบัรา้นซาลอน
ในญีปุ่น่ โดยเฉพาะในรปูแบบวจิยัเชงิคุณภาพ ทาํใหผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา เรื่อง การบรกิาร
แบบญีปุ่น่ และคา่นิยม ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซาลอนแบบญีปุ่น่ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาการบรกิารแบบญี่ปุน่ Omotenashi ทีส่่งผลใหม้าใชบ้รกิารรา้นซาลอน
ญีปุ่น่ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาความนิยมเกีย่วกบัญีปุ่น่ทีส่ง่ผลใหม้าใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ จงัหวดั
กรงุเทพมหานคร 
 3.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ผูใ้ชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่เป็นประจาํ อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
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 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยจะมกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างชาวไทยทีใ่ช้
บรกิารรา้นซาลอนญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร โดยจะสอบถามเกี่ยวกบั 1. การบรกิารแบบญี่ปุ่น 
Omotenashi ทีส่่งผลใหม้าใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่่น 2. ความนิยมเกีย่วกบัญี่ปุน่ทีส่ง่ผลใหม้า
ใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ 3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตดา้นเวลา 
 ขอบเขตดา้นเวลา กาํหนดตัง้แต่เดอืน มกราคม-สงิหาคม 2565 เป็นระยะเวลา 8 เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัเชงิวชิาการ 
  เพื่อเพิม่เตมิองคค์วามรู ้และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อปจัจยัทีม่อีทิธพิลการใชบ้รกิาร
รา้นซาลอนญีปุ่น่ อนัไดแ้ก่ การบรกิารแบบญีปุ่น่ Omotenashi, ความนิยมเกีย่วกบัญีปุ่น่ 
 
 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัเชงิประยกุต ์
  1.  สามารถนําขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งต่อปจัจยัทีม่อีทิธพิลการใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ไป
วเิคราะหก์ารดาํเนินงานของธุรกจิบรกิารได ้
  2. สามารถนําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางปรบัปรงุกลยทุธใ์นการประกอบกจิการธุรกจิ
บรกิารอื่นๆ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1. ความนิยมเก่ียวกบัญ่ีปุ่ น หมายถึง ความชื่นชอบในญี่ปุ่น เช่น การท่องเที่ยว, 
วฒันธรรม, ผูค้น, อาหาร เป็นตน้ 
 2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืพอใจ อนัเน่ืองมาจาก
ความคาดหวงัไดร้บัการสนองตอบ จนสง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจซือ้สนิคา้ 
 3. การบริการแบบญ่ีปุ่ น Omotenashi (Japanese Hospitality) หมายถงึ ความ
ใสใ่จ ทาํชว่งเวลาทีพ่บกนัในครัง้น้ีใหด้ทีีส่ดุ ดลููกคา้แตกต่างไปตามลูกคา้แต่ละคนไมม่แีบบแผน
ทีต่ายตวั, ไมค่าดหวงัสิง่ตอบแทนคา่ตอบแทน, ทปิ, รางวลั 
 4. ร้านซาลอนญ่ีปุ่ น หมายถงึ รา้นทําผมทีม่เีจา้ของเป็นคนญี่ปุ่นมาเปิดรา้นทีไ่ทย 
หรอืเป็นสาขาจากรา้นทีญ่ีปุ่น่ 
 5. ค่านิยม หมายถงึ กระแสความนิยมของบุคคล หรอืกลุ่มคนในสงัคมต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
ซึง่มผีลต่อความคดิ และการกระทาํ 
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 6. ความตัง้ใจในการใช้บริการ หมายถงึ การแสดงพฤตกิรรมหรอืการตดัสนิใจจะ
กระทําการใดการหน่ึงโดยมแีบบแผนหรอืใช้ความพยายามที่จะทําพฤติกรรมนัน้ ความตัง้ใจ
ไดร้บัอทิธพิลมาจากทศันคต ิและตวัแปรต่างๆ ทีม่ผีลต่อการแสดงพฤตกิรรมนัน้ ซึง่ความตัง้ใจ
ทีจ่ะกระทําน้ีจะยงัอยู่จนกระทัง่ถงึ เวลาและโอกาสทีเ่หมาะสม จากนัน้บุคคลจงึจะแสดงพฤตกิรรม
ออกมาในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัความตัง้ใจ ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ลกูคา้วางแผน 
การไปใชบ้รกิาร โดยทาํการจองก่อนล่วงหน้าก่อนวนัไปรบับรกิารผา่นทางเวบ็ไซต ์หรอืช่องทาง
ตดิต่อของรา้น 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งในการศกึษางานวจิยัเรื่อง การบรกิารแบบ
ญีปุ่น่ และคา่นิยม ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นซาลอนแบบญีปุ่น่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัสามารถรวบรวมแนวคดิทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎกีารบรกิารแบบญีปุ่น่ (โอโมเตนาช)ิ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคา่นิยมทีม่ต่ีอญีปุ่น่ 
 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
 4.  ความรูเ้กีย่วกบัรา้นซาลอนแบบญีปุ่น่ 
 5.  งานวจิยัเกีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารแบบญีปุ่น่ คา่นิยมทีม่ต่ีอญีปุ่น่ และความตัง้ใจ
ใชบ้รกิาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีการบริการแบบญ่ีปุ่ น (โอโมเตนาชิ) 
 1.  ตน้กาํเนิดของโอโมเตนาช ิ
   แนวคดิของโอะโมะเตนาชมิจุีดกําเนิดจาก Sen no Rikyu (1522-1591) ผูไ้ดร้บั
การยอมรบันับถอืเป็น “ปรมาจารยแ์ห่งพธิชีงชาญี่ปุ่น” เกดิจากความพถิพีถินัในการดูแลแขก
ของเขาผ่านพธิชีงชาญี่ปุ่น โดยการทําพธิแีต่ละครัง้นับว่าเป็นประสบการณ์ครัง้หน่ึงในชวีติ ดงันัน้
จงึมกีารกล่าวกนัว่าทัง้เจา้บา้นและแขกต้องทําดว้ยความจรงิใจ สําหรบัเจา้บ้าน พธิทีี่แสดงถงึ
ความจรงิใจน้ี ต้องเตรยีมการอนัจรงิจงัยิง่ใหญ่เพื่อใหแ้ขกทุกคนสามารถมปีระสบการณ์ที่น่า
จดจาํทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้บางครัง้อาจใชเ้วลาทัง้ปีเพื่อเตรยีมพรอ้มสาํหรบัพธิชีงชาครัง้เดยีว
เน่ืองจากเจา้บา้นตอ้งการเลอืกดอกไม ้ชุดน้ําชา ทีแ่ขวน และของหวานทีถู่กตอ้ง เพื่อใหเ้หมาะ
กบัฤดกูาลและความชอบของแขก หากเจา้บา้นไมส่ามารถหาถว้ยชาทีส่มบูรณ์แบบสาํหรบัแขก
จากของทีต่นมไีดเ้องพวกเขาจะเสาะหาต่อไปจนกว่าจะพบชุดทีเ่พยีบพรอ้มตรงความต้องการ 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการชงชากล่าวกนัว่าน่ีคอืสว่นทีย่ากทีสุ่ด แต่กถ็อืเป็นสว่นทีส่ามารถใชค้วามคดิ
สรา้งสรรคม์ากทีสุ่ดดว้ย และเป็นส่วนทีท่า้ทายสตปิญัญาผูจ้ดั ซึ่งการเลอืกน้ีจะเป็นตวักําหนด
ความสําเรจ็ของพธิทีี่เกดิขึน้จรงิ ดงันัน้ความคดิอยู่เบื้องหลงัและความใส่ใจเลอืกของประดบั
ตกแต่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ดและน้ําชาสาํหรบัแขกแต่ละคน แมจ้ะเป็นสิง่ทีม่องไมเ่หน็แต่กค็อืเน้ือแท้
ทีส่าํคญัสาํหรบัโอะโมะเตนาช ิโดย Sen no Rikyu ผูเ้ป็นปรมาจารยด์า้นการชงชา และเป็นผูเ้ริม่ตน้
พธิชีงชา ไดก้ล่าวถงึปรชัญา โอะโมะเตนาช ิสาํหรบัการเป็นเจา้ภาพในชวีติประจาํวนัไวด้งัน้ี “เพราะ
ชวีติเตม็ไปดว้ยความไม่แน่นอน เราต้องระลกึและประทบัไวใ้นใจถงึเหตุการณ์สําคญัของวนัน้ี 
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ใหเ้หมอืนกบัวา่จะไมม่วีนัพรุง่น้ี พธิชีงชาในวนัน้ีเป็นประสบการณ์ครัง้หน่ึงในชวีติทีเ่กดิขึน้พรอ้มกบั
แขกของตน ดงันัน้ผูท้ีเ่ขา้รว่มจงึตอ้งทุมเทจติใจและเขา้รว่มพธิดีว้ยความจรงิใจ”  
 
 2.  ความแตกต่างระหวา่งคาํวา่เซอรว์สิกบัโอโมเตนาช ิ
  กฤตนีิ พงษ์ธนเลศิ (2564) ไดศ้กึษาเรื่องโอโมเตนาช ิกล่าวว่าโอโมเตนาชนิัน้มี
ความหมายในภาษาองักฤษวา่ “Japanese Hospitality” หรอื “จติวญิญาณการบรกิารแบบญีปุ่น่” 
โอโมเตนาชสิามารถแปลเป็นคาํในภาษาไทยไดง้า่ยๆ สองพยางคค์อืคาํวา่ “ใสใ่จ” 
  ความแตกต่างระหว่างคาํว่าเซอรว์สิกบัโอโมเตนาช ิคําว่า “บรกิาร” นัน้ ภาษาองักฤษ
คอืคําว่า Service ซึ่งมรีากศพัท์มาจากคําว่า Serve ที่แปลว่ารบัใช ้และคําว่า Slave ที่แปลว่า
ทาส คาํวา่เซอรว์สิจงึสือ่ไปในความหมายวา่การทาํตามคาํสัง่ของเจา้นาย หากเป็นในยุคปจัจุบนั
กค็งเปรยีบเหมอืนการทําตามสิง่ทีลู่กคา้บอก ส่วนคําว่าโอโมเตนาชมิรีากศพัทอ์ย่างไรนัน้ยงัคง
เป็นทีถ่กเถยีงกนัอยู ่นกัวชิาการกลุ่มหน่ึงเหน็วา่น่าจะมาจากคาํวา่ “โมเตนาส ุ(持て成す)” ซึง่มา
จากประโยคที่ว่า “โมโนะ โวะ โมตเตะ นาชโิทเกรุ (モノを持って成し遂げる)” มคีวามหมายว่า 
“การทุ่มเททําเพื่อคนผูน้ัน้ถงึทีสุ่ด” ส่วนอกีสมมตฐิานหน่ึงคอืน่าจะมาจากคําว่า “โอโมเตะ อุระ 
นะช ิ(表裏なし)” ซึ่งหมายถึง “ไม่มหีน้า ไม่มหีลงั” มคีวามหมายว่า “ทําใหโ้ดยไม่คาดหวงัสิง่
ตอบแทน” แต่ไม่ว่าจะเป็นสมมตฐิานใดกย็งัเป็นคําทีแ่สดงถงึความจรงิใจและความทุ่มเทของผู้
ใหบ้รกิารทีม่ต่ีอผูร้บับรกิาร น่ีคอืหลกัคดิสาํคญัเวลาคนญี่ปุ่นใหบ้รกิารโอโมเตนาชเิป็นการดูแล
อกีฝา่ยโดยไมค่าดหวงัสิง่ตอบแทน ไมไ่ดท้าํเพื่อเงนิ ไม่ไดม้องว่าลูกคา้คอืพระราชาและเราตอ้ง 
“รบัใช”้ ในทางกลบักนั คนญี่ปุน่จะทาํโอโมเตนาชดิว้ยความรูส้กึว่าบุคคลตรงหน้าเป็นคนสาํคญั 
เหมอืนญาตพิีน้่อง เหมอืนเพือ่นของตวัเอง จงึตอ้งดแูลใหด้ทีีส่ดุ การจะดแูลใหด้ทีีสุ่ดไดค้นญีปุ่น่
ตอ้งหมัน่สงัเกตความชอบของอกีฝา่ย จงัหวะทีจ่ะเขา้ไปใหบ้รกิาร สหีน้า และอากปักรยิา ก่อน
จะปรบัคําพูด ตลอดจนวธิกีารบรกิารของตวัเองตามลูกคา้แต่ละคน การบรกิารแบบญี่ปุ่นจงึไม่ใช่
การทาํตามรปูแบบเดมิๆ ทีต่ายตวั แต่เป็นงานทีต่อ้งใชท้กัษะ ใชค้วามคดิตลอดเวลา ทาํใหต้วัผู้
บรกิารเองไมเ่บื่อ มแีรงจงูใจทีจ่ะทาํ และภมูใิจในงานของตวัเอง 
 
 3.  องคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น ของโอโมเตนาช ิ
  1)  ไม่คาดหวงัสิง่ตอบแทน ความสุขจากการเหน็ผูอ้ื่นมคีวามสุข ความอิม่เอมใน
ผลงานทีต่วัเองสรา้ง และความภูมใิจในคุณค่าของตวัเอง หามองเผนิๆ ในบางกรณีโอโมเตนาชิ
อาจดูเหมอืนไม่ไดส้รา้งกําไรหวอืหวาในระยะสัน้ แต่ผลลพัธท์ีโ่อโมเตนาชสิรา้งนัน้จะทําใหเ้กดิ
ความยัง่ยนืมากกวา่ และทีส่าํคญั ผูท้ีท่าํโอโมเตนาชกิจ็ะมคีวามสขุมากกวา่ดว้ย 
  ในญีปุ่น่ไมม่ธีรรมเนียมการใหท้ปิ คดิวา่เป็นเพราะคนญีปุ่น่ตอ้งการใหเ้กยีรตกินั ผู้
ใหบ้รกิารไมว่า่จะเป็นพนกังานโรงแรม เชฟรา้นอาหาร หรอืช่างตดัผมนัน้ทาํเพื่อลูกคา้เจม็ทีโ่ดย
ไม่หวงัสิง่ตอบแทน (และไดร้บัค่าตอบแทนจากลูกคา้เรยีบรอ้ยแลว้) จงึปฏเิสธทปิ ส่วนลูกคา้ก็



8 

ใหเ้กยีรตผิูบ้รกิาร และเหน็ว่าการบรกิารทีไ่ดร้บันัน้มคีุณค่ายิง่กว่าเงนิ หากต้องการจะขอบคุณ
จรงิๆ กจ็ะพยายามไปสรรหาขนมอร่อยๆ หรอืเขยีนจดหมายมอบใหแ้ทนคําขอบคุณ ความสุข
ในงานบรกิารไม่ไดม้เีพยีงแค่การไดร้บัค่าตอบแทนหรอืทปิเพยีงอย่างเดยีว แมแ้ต่พนักงานที่
ไม่ไดต้้อนรบัลูกคา้โดยตรง แต่หากสงัเกตรอยยิม้ของลูกคา้ได ้เขากจ็ะมคีวามสุขและภูมใิจใน
งานของตวัเอง 
  2)  เท่าเทยีมกบัลูกคา้ โอโมเตนาชไิม่ใช่การทําตามทีลู่กคา้ต้องการ ไม่ใช่การรบัใช้
ลกูคา้ แต่เป็นการมอบสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุสาํหรบัลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ เมือ่ไหรท่ีค่ดิวา่ลกูคา้คอืพระเจา้ 
ฝา่ยผูบ้รกิารจะรูส้กึตวัลบี ไมก่ลา้เสนอความเหน็ ไมก่ลา้คดิถงึลกูคา้จรงิๆ สดุทา้ยกจ็ะกลายเป็น
คนทีร่อแต่คําสัง่ของลูกคา้และมวัแต่ทําตามคาํสัง่นัน้ เมื่อไรทีพ่นักงานทาํเพยีงเท่านัน้ ถงึแมจ้ะ
ทําตามที่ลูกคา้สัง่ไดด้แีค่ไหน แต่การบรกิารในครัง้นัน้จะไม่มทีาง “เกนิความคาดหวงั” ของลูกคา้ 
ไดเ้ลย พนักงานทีม่โีอโมเตนาชนิัน้ปฏบิตัต่ิอลูกคา้ดว้ยความเคารพนบนอบ ทว่าไม่ไดม้องว่าตวัเอง
อยูใ่นสถานภาพทีด่อ้ยกวา่แต่อยา่งใด นัน่ทาํใหเ้ขากลา้สบตา กลา้คุย กลา้สอบถามลกูคา้ 
  การถามคาํถามไม่ใช่การละลาบละลว้งลูกคา้หรอืทําใหลู้กคา้เสยีเวลา หากถามสิง่
ทีเ่หมาะสมในจงัหวะทีด่คีาํถามจะชว่ยใหเ้ราเขา้ใจลูกคา้ไดด้ขีึน้และสรา้งความประทบัใจใหลู้กคา้ได ้
หากยดึตามรากศพัทเ์ดมิการบรกิารคอืการทาํตามคาํสัง่เจา้นาย แต่ตามหลกัคดิโอโมเตนาชแิลว้
ไม่ใช่ ลูกคา้เปรยีบเสมอืนเพื่อนหรอืคนในครอบครวั หากคนในครอบครวักําลงัเลอืกสิง่ทีไ่ม่เหมาะสม
สําหรบัตวัเขา ในฐานะเพื่อนหรอืคนในครอบครวัเดยีวกนั ต้องกลา้ถาม กลา้เสนอแนะ หรอืแมแ้ต่
กลา้เตอืน การทาํตามคําสัง่ลูกคา้ 100 เปอรเ์ซน็ต์ อาจฟงัดูด ีแต่ลูกคา้อาจไม่ไดร้บัสิง่ทีด่ทีีสุ่ด 
การถามคาํถามกลบักลบัทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารเขา้ใจลกูคา้ไดด้ขีึน้และนําเสนอสิง่ทีด่ทีีส่ดุใหก้บัลกูคา้ได ้
  ความรูส้กึว่าเราเท่าเทยีมกบัลูกคา้เป็นสิง่สําคญัในการเริม่โอโมเตนาช ิทัง้ลูกคา้
และผูใ้หบ้รกิารเป็นมนุษยเ์หมอืนกนัและมคีวามปรารถนาดต่ีอกนั เมื่อรูส้กึว่าเท่าเทยีมกนักจ็ะ
กลา้คุย กลา้ถาม และกลา้เตอืนลกูคา้เพือ่สง่มอบบรกิารทีเ่หมาะสมและตอบโจทยล์กูคา้มากทีส่ดุ 
  3)  ดูแลแตกต่างไปตามลูกคา้แต่ละคน หากนิยามงานของตวัเองเป็นแค่เซอรว์สิ 
(การบรกิาร) พนกังานกจ็ะเพยีงทาํงานเดมิใหเ้หมอืนเดมิ ไมไ่ดส้นใจลูกคา้ เอาแต่สนใจว่าตวัเองทาํ
ตามคู่มอืหรอืขัน้ตอนการทํางานครบไหม ส่วนการพยายามจบัผดิพนักงานโดยใหทุ้กคนบรกิาร
ลกูคา้ใหเ้หมอืนกนัทัง้หมดนัน้ เปรยีบเสมอืนการกระชากหวัใจไปจากผูใ้หบ้รกิาร และแปลงพวก
เขาให้กลายเป็นหุ่นยนต์ ขณะที่โอโมเตนาชนิัน้ผู้ให้บรกิารเป็นผู้สงัเกตและหมัน่คดิว่าจะทํา
อยา่งไรใหล้กูคา้ตรงหน้ามคีวามสขุทีส่ดุ หรอืยงัคงรูส้กึดหีลงัจากใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้ 
  ทัง้น้ีการใหพ้นักงานดูแลดูค้าแตกต่างกนันัน้ไม่ได้หมายความว่าพนักงานจะทํา
อะไรกไ็ดต้ามใจตวัเอง บรษิทัควรมกีรอบหรอืขัน้ตอนการปฏบิตั ิแต่ในขณะเดยีวกนักเ็ผื่อพืน้ที่
ใหพ้นกังานไดล้องคดิวา่จะทาํอยา่งไรใหล้กูคา้ดใีจหรอืรูส้กึดไีดบ้า้ง 
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  4)  เหน็คุณคา่ในงานของตวัเอง พนกังานทีท่าํงานบรกิารระดบัธรรมดาอาจรสูกึว่า
การทํางานตามหน้าที ่ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย หากถามว่าประโยชน์หรอืคุณค่าของงาน
สาํหรบัพวกเขาคอือะไร พวกเขาอาจไมแ่น่ใจ แต่พนกังานทีม่หีวัใจโอโมเตนาชจิะเหน็คุณคา่ของ
งานตวัเอง สมัผสัไดว้่างานของตวัเองทําใหช้วีติผูอ้ื่นดขีึน้ไดอ้ย่างไรบา้ง ตวัเองสรา้งประโยชน์
ใหก้บัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งไร 
 
 4.  ตวัอยา่งของโอโมเตนาช ิ
  ใชห้น้ากากอนามยัเพื่อหลกีเลีย่งการแพรเ่ชือ้ผูอ้ื่น, ขอโทษสาํหรบัทุกสิง่แมว้่ามนั
จะไม่ใช่ความผดิของคุณ, การตรงต่อเวลารวมถงึการขนส่งสาธารณะ, ประตูรถแทก็ซี่เปิดเอง, 
ฝาชกัโครกเปิดขึน้เองเวลามคีนเดนิเขา้มาใชง้าน, ป้ายประกาศทีท่ําขึน้อย่างน่ารกั, การเขา้ถงึ
สาํหรบัผูพ้กิารในญีปุ่น่, ศลิปะและรปูลกัษณ์ของอาหารญีปุ่น่ 
 
 5.  ประโยชน์ของการทาํ Omotenashi 
  ในมมุของพนกังาน มสีองสิง่ทีพ่นกังานจะไดจ้ากการทาํโอโมเตนาชใิหก้บัลกูคา้ 
  1)  พนกังานทาํงานงา่ยขึน้ สบายขึน้ 
  2) พนกังานมคีวามสขุขึน้ งานวจิยัจาํนวนมากบอกว่าคนเราจะมคีวามสุขเมื่อเหน็
ผูอ้ื่นมคีวามสขุและเมือ่รูส้กึว่าตวัเองเป็นประโยชน์กบัผูอ้ื่น การไดด้แูลผูอ้ื่นดว้ยหวัใจ ไดค้ดิเพื่อ
ลกูคา้ ไมใ่ชท้าํตามคาํสัง่เพยีงอยา่งเดยีวนัน้จะชว่ยทาํใหพ้นกังานรูส้กึวา่ตวัเองมคีุณคา่ 
  แน่นอนว่าหากองคก์รมโีอโมเตนาชทิีด่ ีลูกคา้อยากกลบัมาใชบ้รกิารอกี ยอดขาย
และกําไรเพิม่ขึน้ ธุรกจิกจ็ะเตบิโตไดด้ยีิง่ขึน้ ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ
จําเป็นต้องปรบักลยุทธ์ทางการตลาดทีมุ่่งเน้นการขายสนิคา้แต่เพยีงอย่างเดยีว มาใหค้วามสนใจ
เป็นพเิศษกบัการบรกิารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัสนิค้าหรอืการขายบรกิารโดยตรงมากยิง่ขึน้
เพื่อใหก้ารดําเนินกจิการบรกิารประสบความสําเรจ็เหนือคู่แข่งอื่นๆ ไดโ้ดยเฉพาะผลกําไรและ
ภาพพจน์ของการบรกิารกล่าวคอื 
   2.1 ช่วยเพิม่ผลกําไรระยะยาวใหก้บัธุรกิจ การบรกิารที่ดจีะเป็นตวัสร้างผล
กําไรระยะยาวไดเ้ป็นอย่างดเีน่ืองจากผูบ้รโิภคสมยัใหม่ใหค้วามสําคญัต่อการบรกิารมากขึน้ใน
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ คุณภาพของการบรกิารจงึบอกถงึความแตกต่างของสนิคา้จากคู่แข่งขนั 
ทําใหธุ้รกจิสามารถสรา้งโอกาสในการขายเพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อซํ้าของผูบ้รโิภค ซึ่งกค็อื
กาํไรทีต่ามมานัน่เอง 
   2.2  ช่วยสรา้งภาพพจน์ทีด่ขีองธุรกจิ ในการดาํเนินธุรกจิแทบทุกประเภท การ
บรกิารจะเขา้มาเกีย่วขอ้งทุกขัน้ตอนของการตดิต่อระหว่างผูข้าย ไมว่่าการบรกิารนัน้จะเกีย่วขอ้งกบั
ตวัสนิคา้หรอืไม่กต็าม เริม่ตัง้แต่การใหข้อ้มูลข่าวสารหรอืคําแนะนําต่างๆ แก่ผูซ้ื้อประกอบกบั
การตดัสนิใจซื้อ สิง่เหล่าน้ีย่อมสรา้งความพงึพอใจและประทบัใจแก่ลูกคา้ ซึ่งจะมสี่วนทําใหลู้กคา้
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ตดิใจและเกดิการพดูกนัต่อๆ ไปในกลุ่มลูกคา้ (Words of Mouth) เป็นการประชาสมัพนัธภ์าพพจน์
ของธุรกจิดงักล่าวใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืมากขึน้ 
   2.3  ช่วยลดการเปลี่ยนใจของลูกคา้ไปจากธุรกจิ ธุรกจิใดที่คํานึงถึงความสําคญั
ของการบรกิารและการส่งเสรมิการบรกิารที่ดมีคีุณภาพย่อมส่งผลใหลู้กค้าเกดิความพงึพอใจ 
เมือ่ลกูคา้แน่ใจวา่สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ขาจะตดัสนิใจซือ้บรกิารทีด่กีว่าสนิคา้หรอืบรกิารอื่นๆ การ
ตดัสนิใจซือ้ขายจะกระไดง้า่ยขึน้ โดยเฉพาะลกูคา้เก่าจะมกีารซือ้ซํ้าหรอืซือ้เพิม่ขึน้โดยไมล่งัเล 
 
 6.  เป้าหมายสาํคญัในการบรกิาร 
  ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กล่าวว่า เป้าหมายสาํคญัในการบรกิาร คอื การ
สรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ผูร้บับรกิาร โดยมหีลกัการหรอืแนวทาง คอื 
  1)  การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึ ความยุตธิรรมใน
การบรหิารงาน ผู้รบับรกิารทุกคนจะได้รบัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัในมาตรฐานการให ้
บรกิารเดยีวกนั 
  2)  การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา (Timely Service) หมายถงึการบรกิารจะตอ้งมองว่า
การใหบ้รกิารจะตอ้งตรงเวลา ถา้ไมต่รงต่อเวลาจะสรา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิารได ้
  3)  การบรกิารอยา่งเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึ ตอ้งมจีาํนวนการใหบ้รกิาร
และสถานทีบ่รกิารอย่างเหมาะสม มคีวามเสมอภาค ถา้มจีาํนวนการใหบ้รกิารทีไ่มเ่พยีงพอและ
สถานทีต่ัง้ใหบ้รกิารไมเ่หมาะสมจะสรา้งความไมพ่งึพอใจใหเ้กดิแก่ผูร้บับรกิาร 
  4)  การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถงึการใหบ้รกิารที่
เป็นไปตามอย่างสมํ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของผูร้บับรกิารเป็นหลกั ไม่ยดึหลกัความพงึพอใจ
ของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยมท่ีมีต่อญ่ีปุ่ น 
 ไพฑรูย ์เครอืแกว้ (2513) กล่าวว่า ค่านิยม (Value) หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลยดึถอืและ
ยอมรบักนัเป็น เครื่องช่วยตดัสนิใจและกําหนดการกระทําของตนเอง หรอืหมายถงึ มาตรฐาน
การตดัสนิทีบุ่คคล คา่นิยม คอืวธิกีารจดัรปูแบบความประพฤตทิีม่คีวามหมายต่อบุคคล และเป็น
แบบฉบบัของความคดิทีฝ่งัแน่นอยูใ่นใจสาํหรบัยดึถอืในการปฏบิตัตินของคนในสงัคม คอืการมี
หลกัธรรมและศาสนาเป็นทีพ่ึง่ การช่วยเหลอืผูอ้ื่น การไดร้บัยกย่องในสงัคม การมคีวามสุขใน
ชวีติครอบครวั ความภาคภูมใิจในตวัเอง การมเีพื่อนทีด่ ีและความสาํเรจ็ในชวีติ เป็นตน้ ดงันัน้ 
ดว้ยเหตุน้ีค่านิยมนัน้จงึเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ตามยุคตามสมยั ตามกระแสของสงัคม 
หรอือาจจะมคี่านิยมใหม่เกดิขึน้มาแทนทีค่่านิยมเก่ากถ็ูกลมื หรอืกลนืไปตามกาลเวลาทีส่งัคม 
เปลีย่นแปลง จงึทาํใหส้งัคมในปจัจุบนัเปลีย่นไป 
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 ความหมายของคาํว่า “ค่านิยม” ค่านิยมของสงัคม (Social Value) คอืสิง่ทีค่นสนใจ 
สิง่ทีค่นปรารถนาจะ ไดป้รารถนาจะเป็น หรอืกลบักลายมาเป็นสิง่ทีค่นถอืว่าเป็นสิง่ทีบ่งัคบัตอ้งพดู 
ตอ้งทํา ตอ้งปฏบิตัเิป็นสิง่ที ่ คนบูชายกย่องและมคีวามสุขจะไดเ้หน็ ไดฟ้งั และไดเ้ป็นเจา้ของ 
เป็นตน้ 
 
 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมประชานิยม (Popular Culture) 
  จําเรยีง จนัทรประภา (2552) กล่าวถงึ หนังสอืพจนานุกรมศพัทส์งัคมวทิยา องักฤษ-
ไทย ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พมิพค์รัง้ที ่3 ฉบบัปรบัปรงุ ไดเ้ขยีนคาํอธบิายวา่ 
  วฒันธรรมประชานิยม (Popular Culture) หมายถงึ วฒันธรรมของคนสว่นใหญ่ซึง่
แพรห่ลายมากกว่า และคนทัว่ไปชื่นชอบ จงึเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า วฒันธรรมมวลชน (Mass Culture) 
มกัเกีย่วกบัความบนัเทงิ การกฬีา โทรทศัน์ ภาพยนตรแ์ละเพลงสมยัใหม่ ซึง่ต่างกบัวฒันธรรม
ชัน้สงู (High Culture) ของคนทีม่กีารศกึษาสงู เช่น ดนตรคีลาสสกิ นวนิยายแบบลกึซึง้ กวนิีพนธ ์
ฯลฯ ในทศันะของนักประเพณีนิยม วฒันธรรมประชานิยมเป็นวฒันธรรมชัน้ตํ่า แต่นักเสรนิียม
และกลุ่มหวัรุนแรงเหน็ว่า วฒันธรรมดงักล่าวสะทอ้นรสนิยมทีแ่ทจ้รงิของคนสว่นใหญ่ นกัสงัคม
วทิยาหนัมาสนใจศกึษาวฒันธรรมประชานิยม เน่ืองจากเหน็ว่าเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความเป็นตวัตน
ของสงัคมนัน้ๆ ทัง้ยงัเป็นองค์ประกอบสําคญัของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของชนชัน้ทาง
สงัคม และในขณะเดยีวกนักช็ีใ้หเ้หน็ความแตกต่างระหว่างชนชัน้ดว้ย นักสงัคมวทิยาบางกลุ่ม
เหน็ว่าไม่มวีฒันธรรมประชานิยมทีช่ดัเจน มแีต่ผลผลติของนายทุนหรอืบรษิทัขนาดใหญ่ทีเ่ป็น
เครือ่งมอืในการครอบงาํความคดิของคนในสงัคม 
  นฤพนธ์ ดว้งวเิศษ (2547) กล่าวว่า ตัง้แต่กลางทศวรรษที ่1980 เป็นตน้มา การศกึษา
แบบสหสาขาวิชาเกิดขึ้นมาอย่างมพีลงัและมรีูปแบบที่ชดัเจนเพื่อศึกษาวฒันธรรมป๊อปการ
ศกึษาแนวน้ีรูจ้กัในนาม Cultural Studies ซึง่ก่อตวัเป็นระบบอยู่ในสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์
การศกึษาเชงิวฒันธรรมน้ีสนใจวเิคราะหส์นิคา้เชงิวฒันธรรม ผลผลติ สิง่ประดษิฐเ์พื่อการคา้ใน
ระบบอุตสาหกรรม เช่น ดนตร ีเพลง ดสีนียแ์ลนด ์ภาพยนตร ์ละครทวี ีหนงัสอืการต์ูน รายการ
โทรทศัน์ โฆษณา และนิยายประโลมโลกทัง้หลาย กล่าวอกีนยัหน่ึงคอื การศกึษาแนวน้ีสนใจสิง่
ทีจ่บัต้องไดซ้ึ่งเป็นสนิคา้ทีแ่พร่หลายในมวลชนสนิคา้ต่างๆ ทีก่ล่าวมานัน้ถูกมองว่าเป็นวฒันธรรม  
ป๊อป เพราะว่าสนิคา้เหล่านัน้เป็นพืน้ที่ของความหมายซึ่งมกีารแข่งขนัต่อสู ้เป็นสนามรบของ
การเปลี่ยนแปลงอํานาจ และความหมายในบรบิทของการเปลี่ยนแปลง และความเคลื่อนไหว
ของความรูแ้ละทุน 
  สิง่ทีท่ําใหก้ารศกึษาเชงิวฒันธรรมมพีลงัและทําใหก้ารศกึษาวฒันธรรมป๊อปไดร้บั
ความนิยม ก็คือ เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นการวเิคราะห์ใน 3 แนวทาง แนวทางแรก วเิคราะห์
ผลผลติและสนิคา้ทางวฒันธรรมทีถู่กสรา้งมาจากระบบอุตสาหกรรม เช่น อธบิายว่าสนิคา้เป็น
ทรพัยส์มบตัขิองผูผ้ลติทีเ่ป็นชนชัน้นําทางสงัคม ไดแ้ก่ นายทุน พอ่คา้ สื่อมวลชน (ทฤษฎมีารก์
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ซสิตจ์ากสกุลแฟรงเฟิรต์  และทฤษฎภีาพยนตรจ์ากสกุลลาคอง) แนวทางทีส่อง วเิคราะหว์ธิกีาร
ทีก่ลุ่มคนบรโิภค หรอืรบัรูส้นิคา้ (ทฤษฎกีารรบัสาร และการศกึษาแนว Semiotics) แนวทางที่
สาม วเิคราะห์การไหลเวยีนของขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภค (การศกึษาในสกุล
เบอรม์งิแฮม ในประเทศองักฤษ ซึง่ไดร้บัความนิยมมากในช่วงปี ค.ศ.1964-1979 นักคดิสาํคญั
ไดแ้ก่ สจ๊วต ฮอลล ์และลกูศษิยอ์กีหลายคน) 
 
  2.1 ลกัษณะสาํคญัหรอืเน้ือหาของวฒันธรรมสมยันิยม 
   1) เป็นวฒันธรรมแหง่ความเป็นไปได ้(Anything Goes) มกีารเกดิขึน้เปลีย่นแปลง
และเสือ่มสญูไปตามกระแสนิยมของคนในสงัคมและกาลเวลา 
   2)  เป็นวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติประจาํวนั (Ordinary/Common Culture 
in the Realm of Everyday Life) เป็นเรื่องธรรมดาในการดาํรงชวีติของมนุษย ์เป็นทีน่่าสงัเกต
ว่าชวีติประจําวนัเป็นคําทีเ่ตม็ไปดว้ยความขดัแยง้ในตวัเอง เพราะเป็นคําทีเ่ขา้ใจงา่ยเหมอืนสิง่
ต่างๆ ทีอ่ยู ่รายรอบตวัเองของแต่ละคน ชวีติประจาํวนัเป็นสิง่ทีเ่คลื่อนไหวไปมา 
   3)  เป็นวฒันธรรมแหง่วยัรุน่ (Culture of the Youth) วฒันธรรมสมยันิยมอาจ
มผีลกระทบหรอืเป็นที่ชื่นชอบโดยผูค้นในทุกเพศทุกวยัทุกชนชัน้ในสงัคม แต่วฒันธรรมสมยั
นิยมสว่นใหญ่จะเป็นเรื่องของคนหนุ่มสาว โดยเฉพาะวยัรุน่และวยัทํางาน คนกลุ่มน้ีมกีําลงัผลติ 
กาํลงัซือ้ กาํลงับรโิภค และกาํลงัในการตดิตามแสวงหาความสนุกสนานรื่นรมยข์องชวีติทีไ่ดจ้าก
กระแสวฒันธรรมสมยันิยมรปูแบบต่างๆ 
   4)  เป็นวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางโลก (Culture of the Mundane) 
เป็นเป้าหมาย และเป็นเครือ่งมอืในการผลติและการบรโิภคสือ่ วฒันธรรมสมยันิยมทุกรปูแบบจงึ
เกี่ยวขอ้งกบัการกําไรของธุรกจิการคา้ เงนิตรา อํานาจและค่านิยมทางสงัคม เพราะเป็นความ
เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติมนุษย ์
   5)  เป็นวฒันธรรมพนัธุผ์สม (Hybrid Culture) วฒันธรรมสมยันิยมเกดิขึน้จาก
หลาย แหล่งทีม่า และเกดิจากการดดัแปลงหรอืรวมเอาองคป์ระกอบปลกียอ่ยจากทัง้ในและนอก
วฒันธรรมขึน้มาแลว้นําเสนอเพื่อสรา้งกระแสการยอมรบัและตอบสนองรปูแบบต่างๆ จากสงัคม
โดยการผสมผสาน ดดัแปลง หรอืผลติซํ้าทางวฒันธรรมทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะทีอ่ยูน่อกเหนือความ
คาดหมาย 
   6)  เป็นวฒันธรรมทีเ่กดิจากรวมกนั เขา้ของการแยกสว่นและแตกตวั (Fragmented 
Culture) ไมอ่าจมองโดยการเน้นการทาํวามเขา้ใจภาพรวม เน้ือหาทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ในขอบเขตที่
ชดัเจนได ้
   7)  วฒันธรรมสมยันิยมเป็นวฒันธรรมแหง่การบรโิภค (Consumers’ Culture) 
หรอืเป็นวฒันธรรมตลาดซึ่งถูกผลติเชงิธุรกจิอุตสาหกรรมในปรมิาณมากและกระจายผลผลติ
ออกไปสูก่ลุ่มผูบ้รโิภคในวงกวา้ง เพือ่ทีจ่ะสรา้งกระแสในการบรโิภคใหเ้กดิขึน้ในสงัคม 
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   8)  เป็นผลผลติของความกา้วหน้าทางเทคโนโลยกีารตดิต่อสื่อสาร หรอืวฒันธรรม
ทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากสื่อมวลชน (Mass Media-Saturated Culture) วฒันธรรมสมยันิยมจาํนวนมาก  
จงึเป็นความจรงิทีเ่กดิจากการนําเสนอโดยสือ่มวลชน 
   9)  วฒันธรรมสมยันิยมเป็นเรื่องของแฟชัน่และกระแสความนิยม (Culture of 
Fashion and Popular Trend) วฒันธรรมสมยันิยมจงึเกดิเรว็ ไดร้บัความนิยมเรว็ รวมทัง้หาย 
ไปเรว็ เพราะถูกแทนทีด่ว้ยกระแสอื่นทีใ่หมก่วา่ และเรา้ความสนใจของผูค้นไดม้ากกวา่ 
   10)  วฒันธรรมนิยมเป็นเรื่องของการสรา้ง คน้หา ต่อรอง และผลติซํ้าตวัตน
หรอือตัลกัษณ์ (Battles of Cultural Identities/selves) ผูค้นในกระแสนิยมอยูเ่พื่อคน้หา เลอืก 
ต่อรอง และหรอืปฏเิสธสงักดัของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นสไตลช์วีติ กลุ่มเพื่อน ครอบครวั ทีท่าํงาน 
ชุมชน 
 
  2.1  วฒันธรรมสมยันิยมในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกและเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้
   อวิาบุจ ิ (Iwabuchi. 2002) กล่าวว่า ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกและเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้มคีวามจําเพาะในความเกี่ยวขอ้งระหว่างวฒันธรรมสมยันิยมกบัรฐัอย่างมี
นยัสาํคญัดว้ย เพราะภูมภิาคแหง่น้ีม ีหลายเมอืงมหานครทีเ่ป็นแหล่งบ่มเพาะขนบประเพณีและ
วฒันธรรมไวอ้ยา่งหลากหลายและงอกงาม อนัเป็นทุนวฒันธรรมทีส่าํคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรม
ทางวฒันธรรมอยา่งหลายรปูแบบและหลายทศิทางต่างๆ กนั รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื
ในฐานะพนัธมติรทางการตลาดวฒันธรรมสมยันิยมในภูมภิาคพรอ้มๆ กบัการปรบัเปลีย่นแนวนโยบาย
ของรฐัเพื่อการส่งเสรมิและสนับสนุนผลติภณัฑจ์ากวฒันธรรมสมยันิยม ทัง้น้ีดว้ยเพราะรฐัมกัมี
ชุดความคดิเรือ่งอาํนาจละมนุ (Soft Power) จงึใหก้ารสง่เสรมิสนิคา้และอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวฒันธรรมอนัจะช่วยนําสง่แนวคดิคุณค่ารว่มของความเป็นเอเชยี และสนบัสนุนการทตูสาธารณะ 
(Public Diplomacy) ของประเทศไดอ้กีดว้ย 
   ออตมาซกนิ; และเบน-อาร ี(Otmazgin; and Ben-Ari. 2012a) กล่าวว่า วงจร
การบรโิภคและการรบั/เสพตดิวฒันธรรมสมยันิยมในภูมภิาคเอเชยี สว่นใหญ่พฒันามาจากกลุ่ม
ผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มคนทีเ่รยีกว่าแฟน หรอืผูค้ลัง่ไคลส้ิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งเป็นกลุ่มผูบ้รโิภค ซึ่งมคีวามสําคญั
ในแงแ่หล่งรายไดพ้ืน้ฐานจากการเป็นตวัแทนทางวฒันธรรม (Culture Agent) 
   สตอเรย ์(Storey. 1999) กล่าวว่า ความนิยมต่อวฒันธรรมสมยันิยมนัน้เป็น
ความเกี่ยวพนัระหว่างวฒันธรรมกบั สื่อสมยัใหม่ ดว้ยกระบวนการโลกาภวิตัน์ไดพ้าผูค้นเดนิทาง
และอยู่อาศยัอย่างขา้มชาต ิเป็นเหมอืนสิง่ทีช่่วยขยายการเผยแพร่แนวนิยมการบรโิภควฒันธรรม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สนิคา้ทางวฒันธรรมทีม่องเหน็ดว้ยตา (Visual Cultural) เช่น ละครโทรทศัน์ 
เพลง การต์ูน และภาพยนตร ์ดว้ยจุดเด่นทีส่ามารถป้อนขอ้มลูเชงิสรา้งสรรคท์ีส่รา้งคุณค่าทางดา้น
อารมณ์ความรูส้กึและความปรารถนาทีจ่ะสรา้งอตัลกัษณ์เฉพาะตวัของผูค้น ตวัอย่างเช่น ภาพยนตร์
จากฮอลลวีูด้กบัการนําเสนอวถิชีวีติแบบอเมรกินั การต์ูนอนิเมะ (Anime) ทีใ่หค้นหนุ่มสาวทัว่เอเชยี
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คลัง่ไคล้ประเทศญี่ปุ่น รวมถงึละครไทยที่ไดร้บัความนิยมอย่างมากในประเทศจนี (Thai-Pop) 
เป็นตน้ 
   โรบนิสนั; และกูดแมน (Robison; and Goodman. 1996) สมาชกิของชนชัน้น้ีจงึ
อาจมกีารตคีวามต่อผลติภณัฑจ์ากอุตสาหกรรมเชงิวฒันธรรมในทศันะทีแ่ตกต่างกนัไป ขณะที่
กลุ่มผูช้ื่นชอบกอ็าจเป็นเพยีงความตื่นเตน้ต่อสนิคา้ทางวฒันธรรมสมยันิยมเท่านัน้ ตวัอยา่งเช่น 
การเล่นคอสเพลย ์(Costume Play) ไดข้ยายไปสู่ประเทศอื่นๆ ในเอเชยีตะวนัออกและเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้อย่างรวดเรว็ ทัง้เรื่องแฟชัน่ รูปแบบการดําเนินชวีติและการสรา้งความเป็น
ตวัตนทางวฒันธรรมในชวีติประจําวนั เหล่าน้ีคอืบรบิทหลงัความทนัสมยันิยมที่ซึ่งวฒันธรรม
เชงิสญัญะเหล่าน้ีได ้สง่ต่อความนึกคดิ อตัลกัษณ์ของแต่ละผูค้นอนันําไปสูส่ภาวะความหลายหลาก
ในตวัตน สนิคา้ในรปูแบบวฒันธรรมสมยันิยมจงึเป็นการสื่อสารขอ้ความและเรื่องราวทีซ่บัซอ้น 
และมอีทิธพิลในการสรา้งหรอืเปลีย่นแปลงความคดิ โลกทศัน์และอตัลกัษณ์ของผูค้น ดงันัน้อุตสาหกรรม
ทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมสมยันิยมจงึไมเ่ป็นเพยีงแค่การผลติสนิคา้และขายสนิคา้เท่านัน้ หากแต่ยงั
ประกอบดว้ยการเผยแพร่แนวความคดิ อารมณ์และความรูส้กึ ไปพรอ้มกบัสนิคา้ ทัง้ดว้ยความ
ตัง้ใจจากการโฆษณาชวนเชื่อแก่มวลชน (Mass Propaganda) หรอือาจดว้ยความไมต่ัง้ใจกต็าม 
 
 2.  วฒันธรรมประชานิยมของญีปุ่น่ 
  ปทัมา จนัทรเ์จรญิสุข (2552) วฒันธรรมประชานิยมของญีปุ่น่เป็นทีรู่จ้กัและนิยม
ไปทัว่โลก ตดิต่อกนัเป็นเวลากว่า 20 ปี อนัเน่ืองมาจากม ีวฒันธรรมพืน้ฐานทีป่ระณีต เน้นรปูแบบ  
ทีส่วยงามอ่อนหวานแต่แฝงความจรงิจงัอยู่ดว้ย ขุนทอง อนิทรไ์ทย (2532) ทว่าในช่วงครสิต์
ทศวรรษที ่2000 เป็นตน้มา กระแสวฒันธรรมประชานิยมญีปุ่น่ทีเ่คยครองใจคนทัว่โลกถูกเบยีด
ขบัดว้ยกระแสวฒันธรรมประชานิยมจากประเทศเกาหลทีี่ดําเนินนโยบายส่งออกสนิคา้วฒันธรรม
เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วและประสบความสาํเรจ็อยา่งรวดเรว็ อกีทัง้ไดร้บัความนิยมอยา่งต่อเน่ือง 
ณฐัพล แสงทอง (2550) จนสง่ผลกระทบโดยตรงต่อสนิคา้วฒันธรรมของญีปุ่น่ ประกอบกบัการ
ดาํเนินนโยบายชาตนิิยมของอดตีนายกรฐัมนตรจุีนอชิโิร โคอสิุม ิไดส้รา้งความไม่พอใจใหแ้ก่ประเทศ 
ทีเ่คยถูกญี่ปุ่นรุกราน อนันําไปสู่เกดิการประทว้งอย่างรุนแรงทัง้ในประเทศจนี เกาหล ีและฟิลปิปินส ์
ซึง่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของญี่ปุ่นในเวทโีลก ดงันัน้ เพื่อเป็นการสรา้งกระแสความนิยมใหก้ลบัคนืมา 
นายทาโร อาโสะ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการต่างประเทศประกาศนโยบายเปิดแนวรบดา้นวฒันธรรม
เมือ่ปลายปี 2006 กล่าววา่ในยคุทีส่นิคา้ทางวฒันธรรมของญีปุ่น่ ไดแ้ก่ หนงัสอืการต์ูน (Manga) 
และภาพยนตรก์ารต์ูน (Anime) รวมทัง้สนิคา้อื่นๆ อกีมากมาย เริม่ไดร้บัความนิยมอยา่งกวา้งขวาง
จากต่างชาตติลอดช่วงหลายปีทีผ่่านมา กระทรวงการต่างประเทศของญี่ปุ่นจงึต้องการใชป้ระโยชน์
อย่างคุม้ค่าในฐานะเครื่องมอืดงึดูดความสนใจจาก นานาชาตต่ิอดนิแดนอาทติยอุ์ทยัซึง่มนีัยสาํคญั
วา่จะประสบความสาํเรจ็อกีครัง้ 
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 ความนิยมทีม่ต่ีออาหารญีปุ่น่ในไทย 
 อะซะอ ิยาสมุยิะ (2559) กล่าววา่ อาหารญีปุ่น่เริม่เป็นทีนิ่ยมโดยทัว่ไปในประเทศไทย
ตัง้แต่ช่วงระยะเวลาประมาณก่อนหรอืหลงั ค.ศ. 2000 ไม่นานนัก (พ.ศ.2543) ซึง่เป็นเวลาที่
ร้านอาหารญี่ปุ่นเริม่เปิดให้บรกิาร ในปจัจุบนั มรี้านอาหารญี่ปุ่นเปิดบรกิารอยู่ทัว่ประเทศไทย 
จํานวน 2,346 รา้น ในช่วงแรก รา้นอาหารญี่ปุ่นไดป้รบัเปลีย่นรสชาตเิพื่อใหถู้กปากลูกคา้คนไทย 
อาหารญีปุ่่นในประเทศไทยไดก้า้วผ่าน “ช่วงเวลาความนิยม” ไปสู ่“ช่วงเวลาของการยอมรบัความ
ดัง้เดมิของญี่ปุ่น” เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเวลาความนิยม ไดเ้กดิความเปลีย่นแปลงในความนิยม
อาหารญี่ปุ่นขึน้ เดมิรา้นอาหารญี่ปุ่นจะเตรยีมเครื่องปรุงทีค่นไทยชอบไวใ้หด้ว้ยเช่น พรกิเพื่อ
เพิม่ความเผด็ หรอืน้ําเชื่อมเพื่อใส่ในชาเขยีว เป็นตน้ แต่เมื่อไมน่านมาน้ีชาวไทยเริม่คน้หาและ
รบัประทานอาหารทีม่รีสชาตดิัง้เดมิของญีปุ่น่มากขึน้ 
 ในปีค.ศ. 2013 องคก์ารส่งเสรมิการคา้ต่างประเทศของญี่ปุ่น (JETRO) ไดท้ําการสาํรวจ
ผูบ้รโิภคในต่างประเทศเกี่ยวขอ้งกบัอาหารของญี่ปุ่น เพื่อประเมนิความคดิเหน็เกี่ยวกบัสนิคา้
อาหารทีผ่ลติใน ประเทศญีปุ่่น และอาหารญี่ปุน่ รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ ในต่างประเทศ
ใน 6 เมอืง ไดแ้ก่ กรุงมอสโควป์ระเทศรสัเซยีเมอืงโฮจมินิ ประเทศเวยีดนาม กรุงเทพฯ ประเทศไทย 
กรุงจาการ์ตา ประเทศ อนิโดนีเซยี เมอืงเซาเปาโล ประเทศบราซลิ และเมอืงดูไบ ประเทศสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส ์ในครัง้น้ีจะขอนําเสนอเน้ือหาบางสว่น จากผล การสาํรวจในครัง้น้ีเฉพาะขอ้มลู
ของกรุงเทพฯ พบว่าผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ มคีวามชื่นชอบอาหารญีปุ่่นมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที่
1 66.6% ตามดว้ย อาหารจนี 12.8% และอาหารเกาหล ี6.8% 
 เหตุผลทีช่อบอาหารญีปุ่่นจากการสาํรวจพบว่า คนไทยชอบอาหารญีปุ่่นเป็นอนัดบัที ่
1 รสชาตดิ ี40.5% คาํนึงถงึสุขภาพ  28.5% สะอาดและใชว้ตัถุดบิชัน้ด ี10.5% ชอบประเทศญีปุ่น่ 
5.4% มคีวามปลอดภยัสงู 5.1% กําลงัเป็นทีนิ่ยม 5.1% อื่นๆ 4.9% เมนูอาหารญีปุ่น่ทีค่นไทยนิยม
รบัประทานมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 ไดแ้ก่ ซาซมิ ิ(ปลาดบิและซูช)ิ 32%  ชาบู 13.6% สุกีย้ากี ้
10.4% เทมปรุะ 8.4% ราเมง็ 8% ทาโกะยาก ิ7.6% โซบะ 3.8% 
 เน่ืองจากรา้นอาหารญี่ปุ่นและรา้นซูชต่ิางๆ เกดิขึน้มากมายขึน้มากมายในแต่ละวนั ซึ่ง
วตัถุดบิอาหารญี่ปุ่นและวตัถุดบิซูชสิ่วนใหญ่ต้องนําเขา้จากต่างประเทศ เช่น ปลาแซลมอนสด 
ปลาแซลมอนนอรเ์วยแ์ช่แขง็ ไขป่ลาแซลมอน ปลาซาบะนอรเ์วยแ์ช่แขง็ หมกึยกัษ์ทาโกะ หอย
ปีกนก เอน็กาวะไข่กุ้ง ปูอดั ยําสาหร่าย วาซาบสิดและเครื่องปรุงรสอื่นๆ อกีมากมาย อกีทัง้
เครื่องดื่ม อาทเิช่น ไวน์ และสาเกญี่ปุ่นจงึมหีลายบรษิทันําเขา้วตัถุดบิอาหารญี่ปุ่นเพื่อใหเ้พยีงพอ  
ต่อการบรโิภคในประเทศไดแ้ก่  รา้นอาหาร โรงแรม ธุรกจิจดัเลีย้ง โต๊ะจนี โรงเรยีน รา้นอาหาร
ญีปุ่น่ ตลาดสด และธุรกจิรายยอ่ย 
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 การทอ่งเทีย่วญีปุ่น่ของคนไทย 
 นักท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางท่องเที่ยวต่างประเทศมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง 
จากสถติกิาร เดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศในปี พ.ศ.2561 มนีกัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางท่องเทีย่ว
ต่างประเทศจาํนวน 9.97 ลา้นคน ซึง่เดนิทางไปยงักลุ่มอาเซยีนและเอเชยีตะวนัออกสงูสุด ก่อใหเ้กดิ
ค่าใชจ้่ายจํานวน 3.18 แสน ลา้นบาท พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัประเทศ
มาเลเซยีสงูสุด รองลงมาไดแ้ก่ ประเทศลาวและญีปุ่น่ แต่อยา่งไรกต็ามนกัท่องเทีย่วชาว ไทยมี
การใชจ้่ายสงูสุดเมื่อเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่น รองลงมาคอื ประเทศมาเลเซยีและลาว (กรมการ
ท่องเทีย่ว. 2562) จากขอ้มลูดงักล่าวชีใ้หเ้หน็ว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยจาํนวนมากใหค้วามสนใจ
ในการตดัสนิใจเลอืกประเทศญีปุ่น่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว ซึง่จํานวนนกัท่องเทีย่ว
และค่าใชจ้่ายเป็นผลทีเ่กดิจากประเทศญี่ปุ่นไดส้รา้งความเชื่อมัน่เพื่อจูงใจนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ป็นกลุ่มตลาดสาํคญัของประเทศญีปุ่น่ (สถานเอกอคัรราชทตู
ญีปุ่น่ ประจาํประเทศไทย. 2556) 
 พฤติกรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศมี
ความแตกต่างกนั ทรุป; และบุย (เปรมทพิย ์ชมภูคาํ; และสุพาดา สริกุตตา. 2559; อา้งองิจาก 
Trupp; and Bui. 2015) นกัทอ่งเทีย่วทีต่ดัสนิใจเดนิทางไป ทอ่งเทีย่วประเทศญีปุ่น่ เน่ืองมาจาก
สาเหตุของการนําเสนอปจัจยัทีเ่อือ้อาํนวยต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว สรา้งความแตกต่างดว้ยการ
นําเสนอความหลากหลายของอาหาร ความดัง้เดมิของสถาปตัยกรรม และความสวยงาม ทรพัยากร 
ธรรมชาตจิงึทําใหป้ระเทศญี่ปุ่นสามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวจากต่างชาตใิหเ้ดนิทางเขา้มาท่องเที่ยว 
และเป็นจุดหมายปลายทางทีป่ระสบความสําเรจ็ในการดงึดูดนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิปารค์; 
เซยีะ; และล ี(Park; Hsieh; and Lee. 2017) นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาศกัยภาพของประเทศ
ญี่ปุ่นเหน็ไดว้่า ภาพลกัษณ์เชงิลบทีป่ระเทศญี่ปุ่นม ี แผ่นดนิไหวบ่อยครัง้ ทําใหต้้องพฒันา
เทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อช่วยลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ จงึทําใหป้ระเทศญี่ปุ่น เป็นประเทศทีม่คีวาม
ปลอดภยัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วสงูเป็นลาํดบัตน้ๆ ของโลก ดงันัน้การเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่าํคญั
และสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วจงึ จาํเป็นตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มแหล่งท่องเทีย่วใหม้คีุณภาพให้
ความสาํคญัเพื่อลดความเสีย่งของการ เดนิทางและสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณ์เหมาะสมกบับรบิท
ของพืน้ที ่(Chew; and Jahari. 2014) 
 การเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยตนเองยงัคงมสีดัสว่นทีส่งูกว่า การเดนิทางผา่นบรษิทันําเทีย่ว 
(กรมการทอ่งเทีย่ว. 2562) เน่ืองดว้ยการเดนิทางจากประเทศไทยไปประเทศญีปุ่น่มสีายการบนิ
ทีใ่หบ้รกิารอยา่งหลากหลายและนกัทอ่งเทีย่วยงัคน้หาขอ้มลูของการเดนิทางไดส้ะดวก จงึทาํให้
มแีนวโน้มการเดนิทางดว้ยตนเองไปยงัประเทศญีปุ่น่เพิม่จาํนวนขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
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 การแต่งคอสเพลยใ์นไทย 
 คอสเพลย ์(Cosplay) เป็นการผสมคําภาษาองักฤษระหว่างคําว่า Costume ซึง่แปลว่า 
เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย กบัคาํว่า Play ทีแ่ปลว่า การเล่น ดงันัน้ Costume + Play จงึแปลตรงๆ 
ว่าการ “เล่นเสือ้ผา้” ขอขยายความเพิม่ว่า Costume เป็นไดท้ัง้คาํนามและคาํกริยิา คาํนามแปลว่า 
ชุดเสือ้ผา้ ส่วนคํากริยิาแปลว่า แต่งกายดว้ยชุดเฉพาะ นัน่คอื Costume ไม่ไดห้มายถงึเสือ้ผา้
ทัว่ไป (ไมเ่หมอืน Clothes) แต่คาํวา่ Costume โดยตวัของมนัเองจะหมายถงึ เชต็เสือ้ผา้หรอืชุด
เสือ้ผา้ทีม่ธีมีหรอืจุดประสงคเ์ฉพาะของตวัเอง เช่น คอสตูมชุดยอ้นยุค คอสตูมชุดอนิเดยีนแดง 
คอสตูมชุดตวัละครญี่ปุ่น ฯลฯ หมายความว่า ถ้าใส่เสือ้ยดืกางเกงยนีสเ์ฉยๆ ยงัไม่เป็นคอสตูม 
เป็นแคเ่สือ้ผา้ แต่ถา้บอกวา่ใสชุ่ดในธมีเดก็ฮบิฮอพอเมรกินั (ซึง่สดุทา้ยแลว้อาจจะไดอ้อกมาเป็น
เสื้อยดืกางเกงยนีส์เหมอืนกนั) อนัน้ีถึงเรยีกว่าเป็นคอสตูมได้ แต่นิยามที่ให้คําจํากดัความที่
ชดัเจนทีสุ่ด ของคาํว่า Cosplay คอื “การแต่งกายเลยีนแบบ” สว่นภาษาญีปุ่น่เรยีกว่า コスプレ 
(Kosupure โคะซุปุเระ) โดยเป็นการเลยีนแบบตวัละครหรอืสิง่หน่ึงสิง่ใด เช่น การต์ูน เกม ศลิปิน   
วงดนตร ีนวนิยาย ภาพยนตร์ ฯลฯ เป็นการแสดงออกถึงความรกั ความชอบ ในสิง่ที่ได้เลยีนแบบ   
นัน้ๆ ทัง้น้ีนอกจากการเลยีนแบบเครือ่งแต่งกายแลว้ ยงัอาจจะรวมไปถงึการเลยีนแบบกริยิา ท่าทาง 
บุคลกิต่างๆ ของตน้แบบอกีดว้ย โดยผูท้ีค่อสเพลยน์ัน้มกัจะเรยีกว่า เลเยอร ์ย่อมาจาก Cosplayer 
ในประเทศไทยทีนิ่ยมแต่งคอสเพลย ์ไดร้บัอทิธพิลมาจากการคอสเพลยก์ารต์ูน คอสเพลยจ์าก
เกม จาก J-Rock หรอืคอสเพลยต์ามศลิปิน ตามตวัละคร ซซุูปเปอรฮ์โีร ่เป็นตน้ 
 ช่วงปลายทศวรรษที ่1980 (พ.ศ. 2523) ญี่ปุน่เริม่เน้นการสรา้งอุตสาหกรรมสนิคา้
วฒันธรรม (Cultural Products) ซึง่สอดคลอ้งกบักระแสนิยมวฒันธรรมญีปุ่่นในประเทศไทยที่
นกัวชิาการหลายท่านมองว่าเป็นจุดเริม่ตน้มาจากในช่วงปลายทศวรรษที ่1980 เช่นกนั หน่ึงใน
ประจกัษ์พยานแห่งกระแสความนิยมญี่ปุ่นในช่วงเวลานัน้คอืกระแสการตอบรบัอย่างล้นหลาม
ของละครโทรทศัน์ชุด “โอชนิ” ทีค่นไทยตดิกนัทัว่บา้นทัว่เมอืง สว่นกระแสคอสเพลยก์ไ็ดเ้ริม่ตน้
ขึน้ในชว่งเวลาไล่เลีย่กนัน้ี 
 สาํหรบัจุดเริม่ตน้ของคอสเพลยใ์นไทย งานแรกทีม่ลีกัษณะคอสเพลยท์ีเ่กดิขึน้ในไทย 
เท่าทีพ่บหลกัฐานเก่าทีสุ่ดคอื งานมหกรรมช่อง 9 การต์ูน ส่งทา้ยปี 2525 รบัปีใหม ่ปี 2526 ณ 
บรเิวณลานจอดรถของสถานีโทรทศัน์สชี่อง 9 ซึ่งมกีารจดัการประกวดแต่งกายเป็นตวัการต์ูน
โดยมเีดก็ๆ เขา้ร่วมประกวดเป็นจํานวนมาก แต่ในสมยันัน้ในประเทศไทยยงัไม่มกีารนําคําว่า 
“คอสเพลย”์ มาใช ้โดยใชเ้พยีงแต่คาํว่า “ประกวดการแต่งกาย” และจุดเริม่ตน้ทีม่กีารใชค้ําว่า
คอสเพลย ์ในช่วงแรกการคอสเพลยจ์ะแบ่งเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คอื คอสเพลยก์ารต์ูน และคอสเพลย ์
J-Rock งานแรกของคอสเพลยก์ารต์ูนนัน้คอืงาน ACHO Meeting ครัง้ที ่3 วนัที ่15 มนีาคม 
พ.ศ. 2541 โดยกลุ่ม ACHO ซึง่เป็นกลุ่มการต์ูนกลุ่มแรกๆ ของสงัคมการต์ูน สว่นคอสเพลย ์J-Rock 
ยงัไมม่ขีอ้มลูทีช่ดัเจนว่าเป็นงานไหน แต่ดว้ยกระแสคอสเพลย ์J-Rock นัน้ตอ้งมาจากวงดนตร ี
J-Rock เช่น วง X-Japan, Luna Sea เป็นตน้ ดงันัน้จงึเชื่อว่าการคอสเพลย ์J-Rock น่าจะเริม่
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มาจากการพบปะกนัของผูท้ีช่ ื่นชอบใน J-Rock เหมอืนกนั หรอือาจจะเป็นงานทีม่ลีกัษณะการ
แสดงวง Cover Band เพลง J-Rock นัน่เอง 
 การเตบิโตของกระแสคอสเพลยใ์นไทย เริม่ค่อยๆ ขยายไปทลีะกลุ่มมากขึน้ เช่น มี
การคอสเพลยจ์ากเกม กข็ยายไปสูก่ารมงีานอยา่งงานเกมออนไลน์ แรค็นารอ็คออนไลน์ (Ragnarok 
Online) เป็นงานมกีารจดัการประกวดคอสเพลยม์าโดยตลอด หรอืการคอสเพลยจ์ากการต์ูนกม็ี
งานอยา่งงาน Vibulkij Comics Party (งานปารต์ีป้ระจาํปีของสาํนกัพมิพว์บิูลกจิ), งาน Cartoon 
Animation ฯลฯ และสว่นของทางคอสเพลย ์J-Rock นัน้กม็ผีูจ้ดังานคอสเพลยค์วบคู่ไปกบัการ
แสดงสดวงดนตร ีCover เพลง J-Rock 
 พ.ศ.2547-2548 ถอืเป็นช่วงทีค่อสเพลยข์ยายตวัออกไปในวงกวา้งอย่างรวดเรว็ เริม่
มผีูจ้ดัหลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น งาน Comic Market Thailand หรอืงาน Only Event ต่างๆ 
สว่นในทางคอสเพลย ์J-Rock กนิ็ยมจดักนัโดยทัว่ไปตามผบัต่างๆ 
 ในตน้ปี 2549 ไดม้งีาน Manga Mania จดัโดยบรษิทัค่ายเพลงยกัษ์ใหญ่อยา่ง RS Promotion 
หลงัจากนัน้เป็นตน้มางานคอสเพลยก์ข็ยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และในปีเดยีวกนักเ็ป็นครัง้แรกทีม่ี
การประกวด World Cosplay Summit เพื่อคดัเลอืกคอสเพลยเ์ยอรไ์ทยไปแขง่ขนัระดบันานาชาต ิ   
ทีป่ระเทศญีปุ่น่ และยงัเป็นปีแรกทีเ่ริม่มกีารไมแ่บ่งแยกว่าจะเป็นคอสเพลยก์ารต์ูน คอสเพลย ์J-Rock 
หรอือื่นๆ แต่มกีารจดัรวมกนัโดยงานแรกทีเ่ป็นรปูธรรมคอืงาน J-Trends in Town ซึง่เป็นงานที่
มกีารคอสเพลยห์ลากหลายแนว พ.ศ. 2550 เป็นปีทีม่กีารจดังานทีม่กีารคอสเพลยม์ากกว่า 50 งาน 
ภายในปีเดยีวและจาํนวนผูจ้ดังานมากขึน้ เช่น Oishi, Hot Wave เป็นตน้ และคาํว่าคอสเพลยก์็
ถูกใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย 
 ทัง้หมดเป็นภาพสะทอ้นของสงัคมไทยทีม่กีารรบัวฒันธรรมจากชาตอิื่นอย่างต่อเน่ือง 
คอสเพลยเ์ป็นภาพตวัอย่างหน่ึงของการรบัวฒันธรรม โดยวฒันธรรมที่ทําใหเ้กดิกระแสคอสเพลย ์ 
ในสงัคมไทยคอื Japanese Pop Culture เป็นวฒันธรรมสมยันิยมของญีปุ่น่ ทีเ่กดิจากกระแส
ความนิยมอนิเมะทีบู่มมากๆ ใน ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) ทีม่บีทบาทต่อสงัคมเน่ืองจากเป็นทีรู่จ้กั
อยา่งมากจากเน้ือเรื่องและเทคนิคการผลติ เรยีกไดว้่าเป็นตวัแทนของวฒันธรรมญี่ปุน่ทีเ่รารบัรู้
ผา่นสือ่ต่างๆ ในปจัจุบนั อกีทัง้จากการไดส้มัภาษณ์ผูท้ีแ่ต่งคอสเพลย ์พวกเขาซมึซบัความเป็น
ญีปุ่น่จากสือ่บนัเทงิต่างๆ สง่ผลต่อความเป็นมติรทางจติใจในการทีจ่ะชื่นชอบและเลอืกรบัวฒันธรรม 
มทีศันคตทิีค่อ่นขา้งบวกและมคีวามใฝฝ่นัอยากไปเหยยีบประเทศญีปุ่น่กนัเป็นสว่นใหญ่ 
 นอกจากน้ีกรณีคอสเพลยย์งัสะทอ้นรูปแบบวฒันธรรมย่อยหน่ึงของกลุ่มวยัรุ่นไทย เป็น
พืน้ทีก่ารแสดงออกทีเ่ฉพาะของกลุ่มคนสงัคมเลก็ๆ ทีค่นในสงัคมส่วนใหญ่บางคนกย็งัมองว่าเป็น
เรือ่งไมม่สีาระและไมเ่ขา้ใจ มองว่าประหลาด ไปเอาวฒันธรรมแบบน้ีมาจากไหน แต่ตอ้งบอกว่า
ในโลกทีเ่ป็นยุคโลกาภวิตัน์ ผูค้นไม่ไดถู้กจํากดัในเรื่องของการเลอืกรบัเอาวฒันธรรมใหก้บัตนเอง
จากเวลา ระยะทางหรอืตอ้งรอใหใ้ครมาเลอืกใหอ้กีต่อไป จงึทาํใหว้ฒันธรรมชาตอิื่นหลัง่ไหลเขา้
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มาไดง้่ายขึน้ อกีทัง้ในยุคโลกาภวิตัน์กท็ําใหแ้ต่ละบุคคลมอีสิระและสามารถเลอืกรบัวฒันธรรม
ไดด้ว้ยตนเอง เราจงึเหน็ไลฟ์สไตลท์ีห่ลากหลายมากขึน้ในสงัคมไทย 
 
 สือ่โฆษณาญีปุ่น่ 
 เดอะสกาย (2565) กล่าวว่าหากพูดถึงการโฆษณาที่สามารถสรา้งภาพจําให้คนได้
มากทีสุ่ด ญีปุ่น่คงเป็น Top of Mind อนัดบัตน้ๆ ในการทาํสื่อโฆษณาทีน่่าจดจาํทีสุ่ดเลยกว็่าได ้
เพราะการนําเสนอแบบ “Weird Ads” ทีแ่ปลกแต่ด ี Weird Ads คอืโฆษณาทีไ่มม่รีปูแบบหรอื
ขัน้ตอนตายตวัว่าต้องผลติมนัออกมาอย่างไร หรอืมกีารเล่าเรื่องแบบไหน ขอเน้นความแปลก
แหวกแนว และไม่เคยมใีครทํามาก่อน ซึง่สื่อโฆษณาแบบชาวญี่ปุ่นนัน้กเ็รยีกไดว้่าถูกพูดถงึใน
แง่แปลกแต่ดมีาบ่อยครัง้ เพราะถงึแมจ้ะจําของในโฆษณาไม่ไดว้่าคอือะไร แต่วธิกีารเล่าเรื่อง
และคาแรกเตอรข์องโฆษณานัน้แทบจะจาํไดไ้มล่มื 
 
 องคป์ระกอบของโฆษณาแบบญีปุ่น่ 
 1. Less of Functionality ขายเรือ่งมากกวา่ขายของ  
  การโฆษณาในอเมรกิามกัจะใหค้วามสาํคญักบัการรบัรู ้(Awareness) ของสนิคา้
หรอืบรกิารว่าใชห้รอืมวีธิกีารทาํงานยงัไงชดัเจนใหด้ทีีสุ่ดภายในเวลา 30 วนิาท ีแต่กลบักนัการ
ทีดู่โฆษณาแลว้จะจําสนิคา้ไม่ไดว้่าใชง้านยงัไงนัน้ไม่ใช่ปญัหาของประเทศญี่ปุ่นเลยแมแ้ต่น้อย 
เพราะความสรา้งสรรคใ์นการเล่าเรื่องราวต้องมาก่อนเสมอ โดยการนําสิง่ทีดู่เหมอืนจะไม่เกีย่วขอ้ง
กบัสนิคา้มาทําใหเ้กี่ยวขอ้งกนัได ้และแมใ้ครที่ดูแลว้จะไม่เขา้ใจว่าโฆษณาต้องการจะสื่ออะไร
เกีย่วกบัสนิคา้นัน้ไมต่อ้งตกใจไป เพราะสิง่ทีพ่วกเขาอยากใหคุ้ณจาํได ้คอืเรือ่งเล่าแต่ละโฆษณา
ต่างหากว่าแปลกแค่ไหน และพอเหน็สนิคา้นัน้ๆ ที่ไหนอกีครัง้ ภาพในหวัของคุณจะแล่นเป็น
ฉากเองอตัโนมตัเิลย 
 
 2. Power of Celebrities ใชพ้ลงัแหง่ดารา  
  หลายครัง้ทีพ่ลงัของความเป็นดาราหรอืผูม้ชีื่อเสยีงมคีวามหมายที่เป็นนัยบางอย่าง 
โดยเฉพาะกบัญี่ปุ่นหากมดีาราที่มชีื่อเสยีงมากๆ อยู่ในโฆษณานัน้ นัน่เป็นสญัญาณที่แปลว่า
สนิคา้นัน้ จะตอ้งไดร้บัความนิยมหรอืดงัเป็นพลุแตกอยา่งแน่นอน เพราะเบือ้งหลงัทีต่อ้งใชน้กัแสดง
หรอืดาราทีม่ชีื่อเสยีงพ่วงเขา้มาดว้ยในโฆษณาของญี่ปุ่นเปรยีบเสมอืนกบัความการสรา้งความ
ไว้วางใจที่ผู้บรโิภคมใีห้ ซึ่งตรงกบัวฒันธรรมของญี่ปุ่นในเรื่องการสร้างความน่าเชื่อถือด้วย 
เพราะมกัจะเกดิขึน้มาจากคนหรอืแบรนดท์ีผู่บ้รโิภคคุน้เคย 
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 3. Mixing Trends & Culture เทรนดม์าไดแ้ต่อยา่ลมืความเป็นญีปุ่น่  
  ความเป็นญี่ปุ่นในงานโฆษณาจะไม่มนิียามแน่ชดัว่ามนัคอือะไร แต่ที่เหน็ได้ชดั
เลยกค็อืความแปลกและแหวกแนวแบบไม่ซํ้าใครนัน่เอง ซึง่ถงึแมจ้ะมเีทรนดเ์ขา้มาเกีย่วขอ้งไม่
ว่าจะเป็นแอนิเมะ มงังะ หรอืคาแรกเตอรต่์างๆ แต่การครเีอทฟีฉบบัญี่ปุ่นกไ็ม่เคยลมืทีจ่ะผสม
ลูกเล่นเหล่าน้ีลงไปในสื่อโฆษณาเลย แมแ้ต่วฒันธรรมกจ็ะถูกสอดแทรกเขา้ไปอย่างแนบเนียน 
เพราะขนาดโฆษณาทีต่อ้งทาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายแบบทอ้งถิน่ (Local) กย็งัตอ้งมคีวามแฟน
ตาซแีฝงอยู ่หรอืไมก่เ็รยีบงา่ยไปเลยกม็ ีแต่สิง่ทีท่ ัง้ 2 แบบมเีหมอืนกนัคอืความจรงิใจจากการ
สือ่สารออกไปยงักลุ่มเป้าหมายนัน่เอง 
 
 4. Share of Memories ทาํใหนึ้กถงึโฆษณาเป็นฉากได ้ 
  แน่นอนว่าโฆษณาในญี่ปุ่นจะไม่นิยมมาบอกเหตุผลว่าทําไมคุณถงึต้องซื้อ หรอืเป็น
เจา้ของสนิคา้นัน้ๆ แต่เรือ่งราวขอโฆษณาจะเป็นตวับอกไดด้ทีีสุ่ดว่าคุณตอ้งซือ้มนัหรอืเปล่า เพราะ
บางครัง้การทีช่อบเน้ือหาโฆษณาหรอืตลกแบบสไตลญ์ี่ปุ่นกอ็าจจะทําใหคุ้ณอยากซื้อกไ็ด ้โดย
เราเรยีกโฆษณาประเภทน้ีว่า “Soft-Selling” ซึง่คนญี่ปุ่นจะนิยมใชห้ลกัการน้ีทัง้ในงานสื่อโฆษณา
และแคมเปญต่างๆ ทีถู่กสรา้งขึน้มา เพราะมนัจะดงึดูดใหผู้บ้รโิภคที่เหน็ต้องการสนิคา้นัน้เอง
โดยทีไ่ม่ตอ้งขายแบบ Hard-Sell เลย เพราะการทีโ่ฆษณามเีรื่องเล่าในแบบฉบบัของแต่ละแบรนด์
เอง หรอืจะเปลีย่นทุกครัง้ทีอ่อกสนิคา้ใหม่กต็าม ต่อใหค้นจะจําฟงักช์นัไมไ่ดม้ากนัก แต่หากได้
เหน็สนิคา้ตวัจรงิขึน้มา โอกาสทีพ่วกเขาจะนึกถงึสตอรีเ่ป็นฉากๆ และหยบิสนิคา้นัน้ขึน้มาดูใกล้ๆ  
ก่อนตดัสนิใจซือ้นัน้มสีงูมาก 
 
 5. Laughter is an Ingredient ตอ้งมอีารมณ์ขนั  
  ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาที่สรา้งอารมณ์ขนัแบบโจ่งแจ้ง อารมณ์ขนัแบบเสยีดส ีหรอื
อารมณ์ขนัน้อยแต่มาก การโฆษณาแบบญีปุ่น่จะตอ้งสรา้งไวรลัดว้ยเสยีงหวัเราะทีม่าจากลูกเล่น
พรอ้มกวนไวก่้อนอนัดบัแรก สบืเน่ืองมาจากรายการโทรทศัน์หรอืเกมโชวต่์างๆ ของญีปุ่น่มกัจะ
เป็นสิง่ที่สรา้งเสยีงหวัเราะไดเ้สมอ เพราะวฒันธรรมการทํางานของคนในประเทศค่อนขา้งเครยีด 
เลยต้องมตีวัช่วยไวผ้่อนคลายสุขภาพจติกนัไป เช่นเดยีวกนักบัโฆษณาทีเ่น้นขายใหส้นุก เลย
ทําใหผู้บ้รโิภคทีพ่บเหน็ ซึ่งไม่ไดม้แีค่ในญี่ปุ่นเท่านัน้ แต่หลายคนทัว่โลกกต็้องวา้วเพราะโฆษณา
ฉบบัญีปุ่น่สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจในการสรา้งสรรคใ์หอุ้ตสาหกรรมโฆษณาไดเ้ป็นอยา่งด ีรวมไป
ถงึสรา้งพลงังานใหก้บัวงการน้ีไดข้บัเคลื่อนดว้ยความกลา้ทีจ่ะแตกต่างและตลกในเวลาเดยีวกนัดว้ย 
 จากกรณีศกึษาของการครเีอทฟีโฆษณาแบบญี่ปุ่น แสดงใหเ้หน็ว่าอารมณ์ขนัและ
ความแปลกนัน้มอีทิธพิลมากแค่ไหนต่อผูบ้รโิภค ทัง้การทําใหเ้กดิภาพจําในระยะยาว ไปจนถงึ
การผนวกวฒันธรรมกบัเทรนดใ์หม่ๆ ไดอ้ย่างลงตวัน้ีคอืเคลด็ลบัทีส่่งผลใหญ้ี่ปุ่นเป็นอุตสาหกรรม
โฆษณาใหญ่ทีส่ดุอนัดบัสามรองมาจากจนี และอเมรกิาตามลาํดบั 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจใช้บริการ 
 ฟิชบายน์; และไอเซน (Fishbein; and Ajzen. 2010) กล่าวว่าความตัง้ใจใชง้าน หมายถงึ 
ความพรอ้มหรอืความเป็นไปไดข้องบุคคลที่จะแสดงพฤตกิรรมของการใชง้าน จากการศกึษา
ความตัง้ใจที่จะพยายามทําพฤตกิรรมนัน้ ความตัง้ใจเป็นปจัจยัการจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
และเป็นตวับ่งชีว้่าบุคคลไดม้คีวามพยายามเพื่อทีจ่ะกระทําพฤตกิรรมนัน้ยิง่บุคคลมคีวามตัง้ใจ
และพยายามมากเพยีงใด ความเป็นไปไดท้ีบุ่คคลจะกระทาํพฤตกิรรมกม็มีากเทา่นัน้ 
 ฟิชบายน์; และไอเซน (Fishbein; and Ajzen. 1975) ความตัง้ใจ หมายถงึ ความคดิที่
จะกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่บ่งบอกถงึความเป็นไป ไดข้องบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมออกมา โดย
องคป์ระกอบทีส่าํคญัในตวับุคคลคอืพืน้ฐานของความรู ้ความจาํและเจตนคตซิึง่มสีว่นก่อใหเ้กดิ
ความตัง้ใจและผลกัดนัใหม้พีฤตกิรรมนัน้ๆ ความตัง้ใจ กระทําเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎกีารกระทํา
ดว้ยเหตุผล โดยความตัง้ใจกระทาํพฤตกิรรมขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ คอื 
 1. ทศันคต ิ หรอืความรูส้กึทีม่ต่ีอการกระทําหรอืไม่กระทําพฤตกิรรม องคป์ระกอบ
แรกนัน้เป็นการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระทาํพฤตกิรรม 
 2. ขึน้อยู่กบัสถานการณ์เชงิสงัคม กล่าวคอื ขึน้อยู่กบัความคดิของคนทัง้หลายทีข่า
ใกลช้ดิและเกีย่วขอ้งดว้ย เช่น พ่อแม่พีน้่อง ญาติๆ  เพื่อนๆ เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ี เหน็ว่าเขาควร
กระทําพฤตกิรรมนัน้หรอืไม่และแรงจงูใจทีจ่ะคลอ้ยตามคนทีข่าใกลช้ดิเกีย่วขอ้งดว้ยแต่ละคนมี
มากน้อยเพยีงใด ดงันัน้สององค์ประกอบน้ีเองที่ทําใหก้ารทํานายพฤตกิรรมจากความตัง้ใจมี
ความแมน่ยาํมากยิง่ ซึง่จะนําไปสูก่ารกระทาํพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทีส่ดุ 
 ดงันัน้ทฤษฎกีระทาํดว้ยเหตุผล ทศันคตต่ิอพฤตกิรรมและสงัคมจะเป็นตวัรว่มกําหนด
ความตัง้ใจที่จะแสดงพฤตกิรรม โดยพฤตกิรรมบางพฤตกิรรมอาจจะไดร้บัปจัจยัทัง้สองเท่าๆ กนั 
แต่บางพฤตกิรรมองคป์ระกอบทางดา้นทศันคตอิาจเป็นตวักําหนดมากกว่าสงัคมของนักศกึษา
และในบางพฤตกิรรมของกลุ่มอา้งองิอาจมอีทิธพิลมากกวา่ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม ซึง่ความสาํคญั
ของปจัจยัทัง้สองน้ี อาจแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล นอกจากปจัจยัทัง้ 2 ตวัที ่กล่าวมาแลว้ ยงั
ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีเ่ป็นตวัแปรอื่นๆ ทีเ่รยีกวา่ “ตวัแปรภายนอก” 
 
 ปจัจยัต่างๆ ทีถ่อืเป็นตวัแทนปจัจยัต่างๆ ทีถ่อืเป็นตวัแทนภายนอกตามทฤษฎ ี
 1)  บุคลกิภาพ เชน่ เป็นคนประเภทอตันิยม เป็นพวกชอบเกบ็ตวัหรอืแสดงตวั 
 2)  ตวัแปรดา้นประชากร เชน่ เพศ อาย ุเชือ้ชาตชินชัน้ในสงัคม 
 3)  องค์ประกอบอื่นๆ เช่น บทบาทในสงัคม สถานะทางสงัคม การเรยีนรูท้างสงัคม 
เชาวป์ญัญา รปูแบบความเกีย่วขอ้งหรอืรปูแบบความสมัพนัธใ์นหมูเ่ครอืญาต ิ
 ตวัแปรภายนอกเหล่าน้ี ตามทฤษฎน้ีีเชื่อวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรภายนอกกบั
พฤตกิรรมเป็นสิง่ที่ไม่จําเป็นหรอืไม่มคีวามสมัพนัธ์แต่จะมผีลโดยออ้มกบัพฤตกิรรม กล่าวคอื 
ตวัแปรภายนอกจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเฉพาะ เมือ่มนัมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทีอ่ยูใ่นกรอบ
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ของทฤษฎกีารกระทําดว้ยเหตุผล ผลของตวัแปรภายนอกจะถูกเชื่อมโดยความเชื่อ เช่น ระดบั
การศกึษามอีทิธพิลต่อความเชื่อทีบุ่คคลยดึถอื กระทาํใหม้อีทิธพิลต่อทศันคตแิละบรรทดัฐานของ
กลุ่มอา้งองิ ซึง่จะมผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรม และสง่ผลไปถงึพฤตกิรรมในทีสุ่ด อยา่งไร
กต็ามถงึแมจ้ะเป็นทีย่อมรบัว่าความตัง้ใจของบุคคลสามารถทีจ่ะทํานายพฤตกิรรมไดแ้ต่ในบาง
กรณอีาจจะมอีงคป์ระกอบอื่นๆ ทีจ่ะมผีลใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจเปลีย่นไปได ้
 1)  ชว่งระยะเวลาระหวา่งการจดัความตัง้ใจที ่จะกระทาํพฤตกิรรมและการ สงัเกตพฤตกิรรม 
ถา้เวน้ชว่งระยะเวลาหน่ึงนานขึน้อาจจะมผีลใหค้วามตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัเิปลีย่นแปลง ไปพฤตกิรรม 
เปลีย่นแปลงไปหรอือาจถูกคาดหวงัวา่ตํ่าลงได ้
 2)  การไดร้บัขอ้มูลข่าวสารใหม่ตวับุคคลไดร้บัทราบรายละเอยีดหรอืขอ้มูลใหม่ทีผ่ดิ
ไปจากความรูเ้ดมิทีม่อียูท่าํใหค้วามเชื่อเปลีย่นแปลงไป ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตักิเ็ปลีย่นไป เชน่กนั 
 3)  จาํนวนหรอืลาํดบัขัน้ของพฤตกิรรม แต่หากการแสดงพฤตกิรรมหรอืการปฏบิตันิัน้
ต้องผ่านขัน้ตอนมากมายหรอืต้องอาศยับุคคลอื่นหรอืสิง่อื่นช่วยจะทําใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่าง
ความตัง้ใจทีจ่ะกระทําพฤตกิรรมและพฤตกิรรมจะถูกคาดหวงัลดลงอกี ทําใหบุ้คคลนัน้เปลี่ยน
ความตัง้ใจและลม้เลกิไมป่ฏบิตัไิด ้
 4)  ความสามารถของบุคคล เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีจ่ะเป็นอุปสรรค ความตัง้ใจ
ของบุคคลเป็นเพยีงการตดัสนิทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมแต่ถา้บุคคลไมม่คีวามสามารถทีจ่ะปฏบิตัไิด้
กไ็มม่ทีางทีพ่ฤตกิรรมนัน้ๆ จะออกมาได ้
 5)  ความจาํแมว้่าบุคคลจะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะกระทําพฤตกิรรม แต่เมื่อถงึเวลาจรงิกลบั
จาํไมไ่ดว้า่จะตอ้งทาํหรอืลมืพฤตกิรรมกจ็ะไมเ่กดิขึน้ 
 6)  อุปนิสยั ความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมหน่ึงพฤตกิรรมใด บางครัง้ขึน้อยู่
กบันิสยั บางคนชอบละเลยในสิง่ที่ควรจะกระทําหรอืผดัวนัประกนัพรุ่งถึงแม้ตัง้ใจจะทําแต่ก็
ไมไ่ดท้าํเสยีทีท่าํใหไ้มต่รงกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 แองเจลิ; แบลคเวล; และมเีนียรด์ (Eengel; Blackwell; and Miniard. 1995) ผูบ้รโิภค
เกดิความตัง้ใจนัน้ จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจกบัปจัจยัต่างๆ ทีจ่ะใชก้ําหนดความตัง้ใจของผูบ้รโิภค 
ไม่ว่าจะเป็นปจัจยัทีม่าจากตวับุคคลหรอืปจัจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ ปจัจยัทีม่าจากตวับุคคลไดแ้ก่
ลกัษณะบุคลกิภาพของตวัผูบ้รโิภค ซึง่เป็นสิง่ทีเ่ราไมส่ามารถควบคุมได ้ไมว่่าจะเป็นความตอ้งการ
แรงจูงใจทศันคตคิวามสามารถในการรบัรูข้่าวสารความสามารถในการปรบัตวั ในกรณีของปจัจยั   
ทีเ่ป็นตวักระตุน้นัน้จะตอ้งทาํการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะของตวักระตุน้ เพื่อทีจ่ะไดส้ามารถนํามาใช้
ในการกระตุน้ความสนใจของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึง่เราจะตอ้งทาํการพจิารณาในดา้นที่
เกี่ยวขอ้งกบัขนาดสสีนัการเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ชนิดอื่นจุดยนืของสนิคา้ความแปลกใหม่ ซึ่ง
ตวักําหนดเป็นสิง่ทีเ่ราสามารถควบคุมไดนํ้ามาใชใ้นการวางแผนดงึดูดความ สนใจและกระตุน้
ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตัง้ใจในการรบัขอ้มลู  
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 โฮวารด์ (Howard. 1994) กล่าววา่ความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารคอืสภาพทางจติใจ (Mental 
State) ทีส่ะทอ้นการวางแผนของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา้ตราสนิคา้ใดๆ จาํนวนเท่าไรในช่วงเวลา
หน่ึงๆ โมเวน; และไมเนอร ์(Mowen; and Minor. 1998) ไดอ้ธบิายว่าความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิาร  
เป็นความตัง้ใจของผูบ้รโิภคในการกระทาํใหไ้ดม้า (Acquisition) การจดัการ (Disposition) และ
การใชส้นิคา้หรอืบรกิาร 
 ฟิทสซ์มิมอนส;์ และมอวทิซ ์(Fitzsimons; and Morwitz. 1996) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
ความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารของ ผูบ้รโิภค โดยมกีารซกัถามเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิาร
ของผูบ้รโิภค พบวา่คาํตอบของผูบ้รโิภคนัน้ขึน้อยูก่บัประสบการณ์การใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภคและ
ทศันคตทิีม่ต่ีอตราสนิคา้ 
 พรชยั ลขิติธรรมโรจน์ (2545) กล่าวว่า ความตัง้ใจ (Intention) หมายถงึการเอาใจจดจ่อ
ซึง่เป็นการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกหรอืกระทาํในวธิใีดวธิหีน่ึงมทีศิทางแน่วแน่ของจติมจุีดมุ่งหมายที่
ชดัเจนต่อ สิง่ทีป่รารถนาและแสดงออกตามทีม่ทีศันคตหิรอืมคีวามเชื่อต่อสิง่นัน้ 
 มนทกานต์ เมฆรา (2546) ความตัง้ใจไวเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถบ่งชีไ้ดว้่าบุคคลมกีารวางแผน
มากน้อยเพยีงใดในการกระทําพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหน่ึง ซึง่ความตัง้ใจทีจ่ะกระทําน้ีจะยงัอยู่
จนกระทัง่ ถงึเวลาและโอกาสทีเ่หมาะสม จากนัน้บุคคลจงึจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะ
ที่สอดคล้องกบัความตัง้ใจ ดงันัน้ ถ้าสามารถวดัความตัง้ใจในการกระทําได้ ก็จะสามารถอธบิาย
พฤตกิรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 
 แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546) ไดก้ล่าวถงึความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
Behavior) วา่หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคทาํการคน้หา, การคดิ, การซือ้, การใช,้ การประเมนิผล ใน
สนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดวาจะตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา หรอืเป็นขัน้ตอนซึ่ง
เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิาร 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา
หรอืวจิยัเกีย่วกบพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์าร เพื่อ 
ใหท้ราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ การใช ้การเลอืกบรกิาร แนวคดิหรอื
ประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ คาํตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถกําหนด
กลยุทธก์ารตลาด (Marketing Strategy) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้
อย่างเหมาะสม โดยคําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่ง 
ประกอบดว้ย 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) 
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What Does the Consumer Buy?) 
 3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why Does the Consumer Buy?) 
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 4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who Participates in the Buying?) 
 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When Does the Consumer Buy?) 
 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where Does the Consumer Buy?) 
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How Does the Consumer Buy?) 
 เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
 
 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการคน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ือ้ 
และความรูส้กึนึกคดิในการเกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลมากจากสิง่ใดบา้ง โดยการศกึษา
ถงึลกัษณะของผูซ้ื้อทีเ่ป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์สําหรบันักการตลาดคอื ทราบความต้องการ
และลกัษณะของลูกคา้ เพื่อที่จะจดัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่างๆ ในการกระตุ้นและสนอง
ความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
 คอตเลอร,์ ฟิลปิ (Kotler, Philip. 1997) ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค  
ซึง่ม ี4 ประการไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรม, ปจัจยัดา้นสงัคม, ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้น
จติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ โดย
เป็นทีย่อมรบัจากรุน่หน่ึงไปสูอ่กีรุน่หน่ึง โดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์น
สงัคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคมและกําหนดความแตกต่างของสงัคม
หน่ึงจากสงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่กําหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล โดยวฒันธรรม
แบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ของสงัคม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสยัของคน ไทยซึง่เกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทําใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรม
ทีค่ลา้ยคลงึกนั 
  1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะ 
เฉพาะและแตกต่างกนัซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกดิจากพืน้ฐาน
ทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์
  1.3  ชัน้ของสงัคม (Social Class) 
   1.3.1  บุคคลภายในชัน้สงัคมเดยีวกนัมแีนวโน้มจะประพฤต ิเหมอืนกนั และ
บรโิภคคลา้ยคลงึกนั 
   1.3.2  บุคคลจะถูกจดัลาํดบัสงูหรอืตํ่าตามตําแหน่งทีย่อมรบัในสงัคมนัน้ 
   1.3.3  ชัน้ของสงัคมแบ่งตามอาชพี รายไดฐ้านะตระกูล ตําแหน่งหน้าที ่หรอื
บุคลกิลกัษณะ 
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   1.3.4  ชัน้สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนทีต่่อเน่ืองกนั และบุคคลสามารถเปลีย่นชัน้
ของสงัคมใหส้งูขึน้ หรอืตํ่าลงได ้
 2.  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factor) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะ
ของผูซ้ือ้ 
  2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มน้ี
จะมอีทิธพิลต่อ ทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิแบ่งออก 
เป็น 2 ระดบั คอื 
   2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 
   2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม 
เพือ่นรว่มอาชพี และรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคลใน
กลุ่มทางดา้นการเลอืกพฤตกิรรมและการดํารงชวีติ รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบัในกลุ่ม จงึตอ้งปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิเหน็ต่าง
จากกลุ่มอทิธพิล 
  2.2  ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิ
ความคดิเหน็และคา่นิยมของบุคคล 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Status) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวักลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัใน
แต่ละกลุ่ม ดงันัน้จงึจาํเป็นจะตอ้งวเิคราะหว์่าใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูม้อีทิธพิล 
ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้
 3.  ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาส
ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ เป็นตน้ 
 4.  ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological Factor) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิล
จากปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึ่งถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
และการใชส้นิคา้ปจัจยัภายใน ประกอบดว้ย การจูงใจ, การรบัรู,้ การเรยีนรู,้ ความเชื่อถอื, 
ทศันคต,ิ บุคลกิภาพ, แนวความคดิของตนเอง 
 
 ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร,์ ฟิลปิ (Kotler, Philip. 1997 : 92) ไดก้ล่าวไวว้่า สว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะ
นํามาใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ และความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
แต่เดมิสว่นประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปร เท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) 
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ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) และการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่าํคญัทาง
การตลาดสมยัใหม ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได ้ว่าเป็น
สว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทันําเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กดิ
ความสนใจโดย การบรโิภคหรอืการใชบ้รกิารนัน้สามารถทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ โดย
ความพงึพอใจนัน้อาจจะมาจากสิง่ ทีส่มัผสัไดห้รอืสมัผสัไมไ่ด ้เช่น รปูแบบ บรรจุภณัฑ ์กลิน่ ส ี
ราคา ตราสนิคา้ คุณภาพของผลติภณัฑ ์ความม ีชื่อเสยีงของผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจาํหน่าย 
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงนิตราทีต่อ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ ์สนิคา้
หรอืบรกิาร ของกจิการ หรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จาก
การใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้หรอื บรกิารนัน้ๆ อยา่งคุม้คา่กบัจาํนวนเงนิทีจ่า่ยไป นอกจากน้ี ยงัหมายถงึ
คุณค่าของผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ ซึง่ลูกคา้ใชใ้นการ เปรยีบเทยีบระหว่างราคา (Price) ทีต่อ้ง
จ่ายเงนิออกไปกบัคุณค่า (Value) ทีลู่กคา้จะไดร้บั กลบัมาจากผลติภณัฑน์ัน้ ซึง่หากว่าคุณค่าสงู
กว่าราคาลูกคา้กจ็ะทาํการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision) ทัง้น้ี กจิการควรจะคาํนึงถงึปจัจยัต่างๆ 
ซึ่งการกําหนดกลยุทธ์ด้านราคามดีงัน้ี สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด, 
ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถงึ ช่องทาง 
การจาํหน่าย สนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึวธิกีารทีจ่ะนําสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคเพื่อให้
ทนัต่อความตอ้งการ ซึง่ม ี หลกัเกณฑท์ีต่อ้งพจิารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคอืใคร และควรกระจาย
สนิคา้หรอืบรกิารสูผู่บ้รโิภคผา่นชอ่งทางใด จงึจะเหมาะสมมาก 
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด 
เพื่อสรา้งความจงูใจ (Motivation) ความคดิ (Thinking) ความรูส้กึ (Feeling) ความตอ้งการ (Need) 
และความพงึพอใจ (Satisfaction) ในสนิคา้หรอืบรกิาร โดยสิง่น้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
ใหเ้กดิความตอ้งการหรอืเพื่อเตอืนความทรงจาํ (Remind) ในตวัผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าการสง่เสรมิ
การตลาดนัน้จะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤตกิรรม (Behavior) 
การซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร หรอือาจเป็นการตดิต่อสื่อสาร (Communication) เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้กเ็ป็นได ้ทัง้น้ี จะตอ้งมกีารใชเ้ครื่องมอืสื่อสารทางการตลาดในรปูแบบต่างๆ 
อยา่งผสมผสาน 
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรอืบุคลากร หมายถงึ พนักงานทีท่ํางานเพื่อก่อประโยชน์
ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ซึ่งนับรวมตัง้แต่เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิาร
ระดบัล่าง พนกังาน ทัว่ไป แมบ่า้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นสว่นผสมทางการตลาดทีม่ี
ความสาํคญั เน่ืองจากเป็นผูค้ดิ วางแผน และปฏบิตังิาน เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นตามทศิทาง  
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ทีว่างกลยุทธไ์ว ้นอกจากน้ีบทบาทอกีอยา่ง หน่ึงของบุคลากรทีม่คีวามสาํคญั คอื การมปีฏสิมัพนัธ์
และสรา้งมติรไมตรต่ีอลกูคา้ เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํให ้ลกูคา้เกดิความพงึพอใจ 
 6.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีาร
และงาน ปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้ง 
รวดเรว็ โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมไีดห้ลายกจิกรรม ตามแต่รูปแบบและวธิกีารดําเนินงาน
ขององคก์ร หากว่ากจิกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมคีวามเชื่อมโยงและประสานกนัจะทําให้
กระบวนการโดยรวมมปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัได้
จากการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมคีุณภาพ 
เชน่ การตกแต่งรา้น การแต่งกายของพนกังานในรา้น ลกัษณะการพดูกบัลูกคา้ การบรกิารทีร่วดเรว็ 
เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ี จาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกจิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกจิทางดา้นการบรกิารทีค่วร
จะตอ้งสรา้งคุณภาพ 
 
ความรู้เก่ียวกบัร้านซาลอนแบบญ่ีปุ่ น 
 รา้นซาลอนจะประเทศญีปุ่น่กเ็ขา้มาเปิดเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ ในปจัจุบนัมอียูม่ากกวา่ 30 รา้น 
ไดแ้ก่ Lusrica, DEAR Hair Design, Hair Atelier ADOR, Color lover, Rapi-Rabi, Shiro 
Color Lounge ฯลฯ รา้นทาํผมดงักล่าวจะเป็นรา้นทีม่เีจา้ของเป็นคนญีปุ่น่มาเปิดรา้นทีไ่ทย หรอื
เป็นสาขาจากรา้นทีญ่ี่ปุ่น ส่วนใหญ่มกัอยู่ทีย่่านมคีนญี่ปุ่นอาศยัอยู่มาก เช่น พรอ้มพงษ์ ทองหล่อ 
อโศก 
 จุดเด่นของรา้นทําผมญี่ปุน่ นอกจากจะปรบัใหส้อดคลอ้งและทนัต่อกระแสแฟชัน่แลว้ 
ความละเอยีดอ่อน ความใสใ่จ และการใหบ้รกิาร กย็งัตอบโจทยล์ูกคา้ไดไ้รท้ีต่ ิตามหลกับรกิาร
ดว้ยการบรกิารแบบญีปุ่น่ Omotenashi Omotenashi ในระดบัองคก์รเกดิขึน้จากการทีผู่บ้รหิาร
ไดว้เิคราะห ์(คาํนึงถงึ) ปญัหา ความยากลําบากหรอืความไม่สะดวกของลูกคา้ ใน 2 ส่วน คอื 
ผลติภณัฑห์ลกัทีจ่าํหน่าย (Core Product) หมายถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ป็นธุรกจิหลกัขององคก์ร 
 
 ลกัษณะเดน่ของรา้นซาลอนญีปุ่น่ 
 1.  มรีะบบจองการบรกิารผ่านหลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์ไลน์ หรอืจองออนไลน์ เพื่อ
ไมใ่หเ้วลาเขา้ใชบ้รกิารชนกบัลกูคา้คนอื่นจนเกนิทีช่า่งจะรบังานได ้
 2.  มลีอ็กเกอรใ์หเ้กบ็สมัภาระและมเีครือ่งดื่มตอ้นรบั 
 3.  มกีารพดูคุยปรกึษาทรงผมทีลู่กคา้อยากไดก่้อนทํา ดูสภาพเสน้ผม และกําหนด
วธิกีารขัน้ตอนทีจ่ะทาํงาน 
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รปูที ่1 ตวัอยา่งทรงผมในรปูแบบหนงัสอืและแทบ็เลต็, และบรรยากาศการทาํผมในรา้นซาลอน

แบบญีปุ่น่ 
 

 3. ใชผ้ลติภณัฑท์ีใ่ชเ้ฉพาะในซาลอนเทา่นัน้ สว่นใหญ่ไมม่ขีายในทอ้งตลาด 
 4. แจง้ในทุกขัน้ตอนว่ากําลงัทําอะไร เช่น เชญิไปสระผม, ลงสตีอ้งทิง้ไวก้ีน่าท,ี แจง้
ขัน้ตอนวา่จะลงทรตีเมน้ทบ์าํรงุ เป็นตน้ 
 5. ตดัผมอยา่งละเอยีดลออ ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง 
 6. มผีา้คลุมปิดตาขณะสระผมเพื่อกนัแสงไฟในรา้นแยงตา หรอืความไม่สบายใจที่
ตอ้งเหน็หน้าพนักงานระหว่างเอนสระผม, มผีา้คลุมขากนัหนาวหรอืเพื่อปกคลุมรา่งกายเพื่อให้
ลกูคา้เอนนอนรบัการบรกิารไดอ้ยา่งสบายใจ 
 7. มบีรกิารนวดศรีษะขณะสระผม 
 8. ถ้าไม่พอใจในผลที่ไดจ้ากการบรกิาร เช่น ทําสอีอกจากรา้นไปแล้วรูส้กึไม่ถูกใจ, 
หรอืดดัแลว้ลอนคลาย สามารถเขา้ไปใหร้า้นแกไ้ดต้ามระยะเวลาทีช่า่งแจง้ไวโ้ดยไมค่ดิคา่บรกิาร 
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งานวิจยัเก่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการแบบญ่ีปุ่ น ค่านิยมท่ีมีต่อญ่ีปุ่ น และความตัง้ใจใช้บริการ 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัโอโมเตะนาช ิ
 กานต์ อึง้วฑิูรสถติย ์(2559) ไดท้ําการศกึษาการนําการบรกิารแบบญี่ปุ่น Omotenashi 
มาพฒันาการบรกิารในประเทศไทย มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาจุดอ่อนและจุดแขง็ของการบรกิาร
ของไทยและการบรกิารของญี่ปุ่นแบบ Omotenashi ในมุมมองของชาวญี่ปุ่นทีอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษาพบวา่ ชาวญีปุ่น่มองจุดออ่นของการบรกิารของไทย คอื ความไมล่ะเอยีดเรยีบรอ้ย
ในการใหบ้รกิาร ความแตกต่างของ คุณภาพจากบุคลากร และการแสดงออกทีไ่มสุ่ภาพ ในสว่น
ของจุดแขง็ของการบรกิารของไทย คอื ความยดืหยุน่ในการใหบ้รกิารและความเป็นมติร อกีดา้น 
ผลการศกึษาถงึจุดอ่อนและจุดแขง็ของการบรกิารของญีปุ่น่แบบ Omotenashi พบว่าพบจุดอ่อน
คอืการใหบ้รกิารทีล่่วงลํ้าหรอืมากเกนิไป และการขาดความยดืหยุน่ ในสว่นของจุดแขง็ ผูศ้กึษา
พบว่าการใหบ้รกิารของญีปุ่น่มจุีดแขง็คอืการใหบ้รกิารดว้ยจติใจบรกิาร และการสรา้งมาตรฐาน
การบรกิาร 
 รตริส จนัทรคุปต;์ และวนิดา วาดเีจรญิ (2560) ไดท้าํการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิาร
สไตล ์Omotenashi ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้และแนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า โดย
วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ีเพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภครา้นอาหารญีปุ่น่และศกึษาการรบัรู้
ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารตามสไตล ์Omotenashi ของญีปุ่น่ โดยศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิาร
สไตล ์Omotenashi   ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้และแนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 
จากการวจิยัพบวา่ จากผลการทดสอบสมตฐิานจากประเดน็การวดัการวดัคุณภาพการใหบ้รกิาร
ทัง้หมด 10 ดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ (Tangible) 
ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ความไวว้างใจ (Assurance) คุณภาพของอาหาร (Food Quality) และความพงึ
พอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปในทศิทางเดยีวกบัทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) การเอาใจใส ่(Empathy) 
การแกไ้ขปญัหาของพนกังาน (Recovery) และคุณค่าทีไ่ดร้บั (Perceived Value) ไมส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในสว่นน้ีเป็นสิง่ที่
พนักงานควรปฏบิตัอิยู่แล้ว ผูบ้รโิภคจงึมคีวามคดิเหน็ว่าสิง่เหล่าน้ีไม่ส่งผลต่อตดัสนิใจเท่าไรนัก 
เช่น การตอบสนองของพนกังานเป็นสิง่ทีพ่นักงานควรพงึกระทาํอยูแ่ลว้ ไมว่่าจะเป็นการแจง้เวลา
ในการบรกิาร ตอ้งบรกิารดว้ยความรวดเรว็ และแน่นอนว่าพนักงานจะตอ้งมคีวามยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอื
ลกูคา้ 
 ปภาว ีโอนฉะเอก (2561) ศกึษาพฤตกิรรมและความสมัพนัธร์ะหว่างการบรกิารสไตล์
ญีปุ่น่ (Omotenashi) และการตลาดดจิทิลักบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ประเภทบุฟเฟต่์
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ Y และเจนเนเรชัน่ Z การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ประเภทบุฟเฟต่ข์องผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ Y และเจนเนอเรชัน่ Z 
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2) ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรกิารสไตลญ์ี่ปุน่ (Omotenashi) กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ประเภทบุฟเฟต่ข์องผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ Y และเจนเนอเรชัน่ Z และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่าง
การตลาดดจิทิลักบั การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ประเภทบุฟเฟต่ข์องผูบ้รโิภคเจนเนอ
เรชัน่ Z และเจนเนอเรชัน่ Y ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สว่นใหญ่นิยมใชบ้รกิารเวลา 
15:01-18:00 น. ใชบ้รกิาร 1-2 ครัง้ต่อเดอืน จานวนผูม้สีว่นรว่ม 4-5 คนต่อครัง้ ผูม้สีว่นรว่มใน
การตดัสนิใจ ใชบ้รกิารคอืเพื่อน กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นเพศชายมคี่าใชจ้่ายต่อครัง้ตํ่ากว่า 400 บาท 
เพศหญงิ มคี่าใชจ้่ายต่อครัง้ 401-600 บาท เจนเนอเรชัน่ Y นิยมใชบ้รกิารวนัเสาร-์อาทติย ์เจนเนอเรชัน่ 
Z นิยมใชบ้รกิารวนัจนัทร-์ศุกร ์ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การบรกิารสไตล์ญี่ปุ่น (Omotenashi) 
ดา้น การสงัเกต ดา้นการสรา้งรอยยิม้ ดา้นการทกัทาย และดา้นการสนทนา ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นประเภทบุฟเฟต่ข์องผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ Y และเจนเนอเรชัน่ 
Z และพบว่า การตลาดดจิทิลั ดา้นจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นเวบ็ไซต์ ดา้นการตลาดแบบใชผู้ม้ ี
อทิธพิล และดา้นสือ่สงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ประเภทบุฟเฟต่์
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่ Y และเจนเนอเรชัน่ Z 
 วุฒ ิสุขเจรญิ (2563) ได้ทําการศกึษาองค์ประกอบการบรกิารแบบญี่ปุ่นที่ส่งผลต่อ
คุณค่าตราสนิคา้ในมุมมองของลูกคา้ : บทบาทความพงึพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรคัน่กลาง (กรณีศกึษา
ผูบ้รโิภคชาวไทย) การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาองค์ประกอบการบรกิารแบบญี่ปุ่น 
และศกึษาอทิธพิลเชงิสาเหตุขององคป์ระกอบการบรกิารแบบ ญีปุ่่นทีส่่งผลต่อคุณค่าตราสนิคา้
ในมมุมองของผูบ้รโิภคชาวไทย โดยมคีวามพงึพอใจเป็นตวัแปรคัน่กลาง ผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบ
การบรกิารแบบญีปุ่น่ประกอบดว้ยระบบเทคโนโลย ีความสามารถของพนกังาน จติใจการใหบ้รกิารของ
พนักงาน และสถานทีใ่หบ้รกิาร ผลการวจิยัพบว่าองคป์ระกอบการบรกิารแบบญี่ปุน่ทีม่อีทิธพิล
ต่อคุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ความสามารถของพนักงาน จติใจการใหบ้รกิารของพนักงาน และสถานที่
ใหบ้รกิาร ในขณะทีอ่งคป์ระกอบดา้นระบบและเทคโนโลยไีมม่อีทิธพิลต่อคุณคา่ตราสนิคา้ 
 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความนิยมเกีย่วกบัญีปุ่น่ในประเทศไทย 
 จญีาพชัญ ์บุญราช; และคณะ (2560) ศกึษาเรื่อง ความชื่นชอบในกระแสวฒันธรรม
รว่มสมยั ภาพลกัษณ์ และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทางการ ท่องเทีย่ว : การศกึษาเปรยีบเทยีบ
ระหวา่งชาวไทยทีช่ื่นชอบกระแสวฒันธรรมรว่มสมยัของ เกาหล ี(K-POP) กบัชาวไทยทีช่ื่นชอบ
กระแสวฒันธรรมร่วมสมยัของญี่ปุ่น (J-POP) ความนิยมในกระแสนิยมวฒันธรรมร่วมสมยั ผนวก
กบัความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเกาหลแีละญี่ปุ่นทําใหม้นีักท่องเที่ยวชาวไทย
เป็นจาํนวนมากทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วใน 2 ประเทศน้ีในระยะเวลา ทีผ่า่นมา โดยในปีพ.ศ. 2558 มี
นกัทอ่งเทีย่วไทยเดนิทางไปญีปุ่น่ในชว่งเดอืนม.ค.-ม.ิย. 58 จาํนวน 423,600 คน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
28.1 จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน และทําสถติสิงูสุดต่อเน่ืองเป็นปีทีส่าม โดยนักท่องเทีย่วชาว
ไทยที่เดนิทางไปท่องเทีย่วญี่ปุ่นมจีํานวนมากเป็นอนัดบัที่ 6 รองจากจนี เกาหลใีต้ ไต้หวนั 
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ฮอ่งกง และสหรฐัอเมรกิา (สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงโซล. 2558) สว่นนกัท่องเทีย่วชายไทย
ทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่ว เกาหลใีตน้ัน้ พบว่าปี พ.ศ. 2555 มจีาํนวนถงึ 395,984 คน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
28 จากปี 2554 มากเป็นอนัดบัที ่5 หรอืคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 3.5 ของจาํนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
ที่เดนิทางไปยงัเกาหลใีต้ทัง้หมด และหากนับเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซยีน นักท่องเที่ยวไทยมี
จํานวนสงูสุดในกลุ่มนักท่องเทีย่วอาเซยีนทีเ่ดนิทางไปยงัเกาหล ีใต้ทัง้หมด (สถานเอกอคัรราชทูต 
ณ กรุงโซล. 2558) งานวจิยัน้ีมจุีดประสงคเ์พื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความชื่นชอบของชาวไทยทีม่ี
ต่อกระแสวฒันธรรมร่วมสมยัของเกาหลกีบัความชื่นชอบในกระแสวฒันธรรมร่วมสมยัของญี่ปุ่นใน
ด้านความชื่นชอบที่มต่ีอละคร โทรทศัน์ เพลง และบุคคลที่มชีื่อเสยีงในวงการบนัเทงิ ตลอดจน
เปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทางการท่องเที่ยวที่มต่ีอประเทศเกาหลี
และญี่ปุ่นอกีดว้ย ผลการวจิยัพบว่าความชื่นชอบในกระแสวฒันธรรมทัง้สองไม่ต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญั แต่ทัง้ภาพลกัษณ์ และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทางการทอ่งเทีย่วทีม่ต่ีอประเทศญีปุ่น่
มคีา่สงูกวา่ประเทศเกาหลอียา่งมนียัสาํคญั 
 สุรรีตัน์ เรอืงประยรู; และปฏยิุทธ ์ธนัวานนท ์(2560) การเรยีนรูว้ฒันธรรมสมยันิยม
ของญีปุ่น่ ผา่นอนิเมชัน่และมงังะของนกัศกึษายุคเจเนอเรชัน่ Z วตัถุประสงคว์จิยัเพื่อ 1) ศกึษา
การเรยีนรู ้วฒันธรรมสมยันิยมของญี่ปุ่นผ่านสื่อประเภทอนิเมชัน่และมงังะ และ 2) ศกึษา
ประเภทของสือ่ทีว่ยัรุน่ไทยในยคุเจเนอเรชัน่ Z ใหค้วามสนใจ ผลการศกึษาพบว่า 1) วฒันธรรม
สมยันิยมดา้นต่างๆ ของประเทศญี่ปุ่นทีน่ักศกึษายุคเจเนอเรชัน่ Z ไดเ้รยีนรูผ้่านสื่ออนิเมชัน่ 
และมงังะโดยมากเป็นวฒันธรรมทีไ่ม่ใช่วตัถุ (Non-material Culture) เช่น ค่านิยม ความเชื่อ 
แนวคดิ แบบแผนการดําเนินชวีติ และพฤตกิรรมทางสงัคมต่างๆ ทีป่รากฏผ่านตวัละครหลาก 
หลายรปูแบบ 2) นกัศกึษาสว่นใหญ่มคีวามสนใจอนิเมชัน่และมงังะแนววยัรุน่ชาย (少年) มาก
ทีส่ดุ และรองลงมาคอืแนวสาํหรบัเดก็ (子ども向け) ซึง่อนิเมชัน่และมงังะเหล่านัน้ถอืกํานิดตัง้แต่
ยคุเจเนอเรชัน่ Y (ปี พ.ศ. 2523-2540) และยงัคงไดร้บัความนิยมต่อเน่ืองมาถงึปจัจุบนั 
 จากงานวิจัยเรื่องกระบวนการ “Japanization” ในสงัคมไทย : การบริโภคสินค้า
วฒันธรรมญีปุ่น่และผลกระทบต่อการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคชาวไทยของ โนรยิกู ิซูซูก;ิ และพรียิา 
หวงัโภคากุล (2552) กล่าวว่าการต์ูนเป็นจุดเริม่ตน้ในการรูจ้กัและชื่นชอบวฒันธรรมญี่ปุน่ จากนัน้  
กจ็ะมกีารเปิดรบัสนิคา้วฒันธรรมญีปุ่น่ โดยไดส้มัผสัและบรโิภคสนิคา้วฒันธรรมญีปุ่น่ในรปูแบบ
ทีห่ลากหลาย กลุ่มคนเหล่าน้ีไมค่ดิว่าวฒันธรรมญี่ปุน่ทีเ่ป็นรบัเขา้มาปรบัใชใ้หเ้ขา้กบัสไตลข์อง
ตนเองนัน้จะส่งผลในดา้นลบ ขอ้มูลจากงานวจิยัชิน้น้ียงัระบุว่าปจัจยัที่สนับสนุนใหเ้กดิความนิยม
สนิคา้วฒันธรรมญีปุ่น่นัน้เกดิจากการผสมผสานระหว่างวฒันธรรมในสงัคมไทย รวมถงึการเป็น
โลกไรพ้รมแดนดว้ยทีเ่ป็นปรากฏการณ์ทีส่รา้งกระบวนการ “Japanization” ในสงัคมไทย 
 
 
 



32 

 งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
 มงคล เอีย่มวงศร (2559) ศกึษาค่านิยมทางสงัคมทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้
สนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และความตัง้ใจซือ้ซํ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธิกีาร
สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และใชจ้ํานวน 400 ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัค่านิยมทางสงัคม
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปจัจยัค่านิยมทางสงัคมส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อซํ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 จรนิทรย์า แสงศลิป์มณี (2559) ศกึษาเรื่องการบรกิารสไตล์ญี่ปุ่นทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรม กรณีศกึษา โรงแรมแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษา 1) การบรกิารสไตลญ์ีปุ่น่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม และ 2) ปจัจยัการ
บรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของผูเ้ขา้พกัโรงแรม กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 
20 คน เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นองคป์ระกอบทีเ่ป็นรปูธรรม พบว่า
บรกิารรมูเซอรว์สิภายในโรงแรมเป็นสิง่สาํคญั ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ พนกังานสามารถตอบสนอง
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ตามความคาดหวงัและถกตอ้ง ดา้นความน่าเชื่อถอื พนกังานตอ้งมป้ีายชื่อ
และชุดทีส่ามารถแบ่งแยกตําแหน่งหน้าที่ไดอ้ย่างชดัเจน ดา้นความมัน่ใจ ผูเ้ขา้พกัไม่มัน่ใจใน
ความปลอดภยัในหอ้งเพราะไม่มกีล่องใส่ของนิภยัไวใ้หใ้นหอ้ง ดา้นความใส่ใจ ผูเ้ขา้พกัคดิว่า
โรงแรมไม่อยูส่ถานทีท่ีเ่ดนิทางสะดวกในครัง้แรกทีเ่ดนิทางเขา้ถงึโรงแรม ดา้นองคป์ระกอบการ
บรกิารสไตล์ญี่ปุ่น ผูเ้ขา้พกัคดิว่าพนักงานมน้ํีาเสยีงชดัเจนและน่าฟงัอยู่ในระดบัตํ่าทีสุ่ด เน่ือง
ดว้ยขอ้จาํกดัในดา้นภาษาองักฤษของพนกังาน การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม ผูเ้ขา้พกัคดิ
ว่าจะเลอืกกลบัมาพกัที่น่ีและจะแนะนําใหผู้อ้ื่นมาพกัดว้ยเพราะพนักงานบรกิารดว้ยความเป็น
มติรเสมอืนเป็นครอบครวั การสมัภาษณ์ดว้ยขอ้คําถามสมัภาษณ์เชงิลกึดา้นการบรกิารสไตล์
ญีปุ่น่ กลุ่มตวัอยา่งไมใ่หค้วามสนใจเรือ่งความจรงิใจหรอืการใสใ่จในเรือ่งเลก็น้อย เพยีงแคม่กีาร
ทกัทายและยิ้มแย้มในทุกครัง้ก็ทําให้รู้สกึประทบัใจ รวมทัง้เรื่องการติดตามแก้ไขปญัหาของ
พนกังานมคีวามรวดเรว็และถูกตอ้งตามความคาดหวงั 
 ศุภรางศุ์ จนัทนวลัย;์ และรชัฏา ฟองธนกจิ (2562) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจิสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจิสปาในเขตจตุจกัร 
กรงุเทพมหานคร 2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก 
ใชบ้รกิารสปาโดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความต้องการใชบ้รกิารสปา โดยกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื พนักงานในสถานประกอบการในเขตจตุจกัรที่มจีํานวนพนักงาน 
1,000 คนขึน้ไป จาํนวน 3 บรษิทั ผลการวจิยัพบว่า 1. ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ   
มอีายุ 31-40 ปี มกีารศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตรแีละมปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารของธุรกจิ
สปา 1-5 ครัง้/ปี 2. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตุจกัร 
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พบวา่โดยรวมและรายดา้นมคี่าคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามลําดบัค่าคะแนนเฉลีย่ คอื 
ราคา ผลติภณัฑช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเรื่อง การบรกิารแบบญี่ปุ่น และค่านิยม ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซาลอน
แบบญีปุ่น่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาการบรกิารแบบญีปุ่น่ Omotenashi 
ทีส่่งผลใหม้าใชบ้รกิารซาลอนญี่ปุน่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาความนิยมเกีย่วกบั
ญีปุ่น่ทีส่ง่ผลใหม้าใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศกึษาพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) ทีใ่ชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยมกีารคดัเลอืกสุม่ตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลู 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 3. ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 4. วธิกีารศกึษา 
 
แหล่งข้อมลู 
 แหล่งขอ้มลูสาํหรบัการศกึษาครัง้น้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท 
 1.  แหล่งขอ้มลูแบบทุตยิภูม ิ (Secondary Data) โดยศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูออนไลน์
และออฟไลน์ของบทความ ขอ้มลูทีเ่ผยแพรท่างออนไลน์ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  แหล่งขอ้มลูแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) ถอืเป็นแหล่งขอ้มลูหลกัสาํหรบัการศกึษาน้ี
เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยมกีารคดัเลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผูเ้คยใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ เป็นเวลา 60 นาท ี
 
 ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยมกีารคดัเลอืก  
สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูเ้คยใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ มกีารใชบ้รกิารซาลอน
ญีปุ่่นมาแลว้อย่างสมํ่าเสมออยา่งน้อยและใชบ้รกิารครัง้ล่าสุดก่อนมาสมัภาษณ์ไมเ่กนิ 3 เดอืน 
สมัภาษณ์จนกว่าจะไดข้อ้มูล อิม่ตวัทีเ่กดิขึน้จากการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ถงึจุดอิม่ตวั 
(Data Saturation) 
 
 

 



35 

 โดยรายละเอยีดของผูถู้กสมัภาษณ์มดีงัน้ี 
 1) นางสาว ตุ๊ก (นามสมมต)ิ 
  เพศหญงิ อาย ุ33 ปี 
  สถานะมคีนรกั 
  ปจัจุบนัพกัอยูค่นเดยีว 
  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 2) นางสาว  เอ (นามสมมต)ิ 
  เพศหญงิ อาย ุ36 ปี 
  สถานะมคีนรกั 
  ปจัจุบนัพกัอยูก่บัคนรกั 
  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 3) นางสาว ฟา (นามสมมต)ิ 
  เพศหญงิ อาย ุ35 ปี 
  สถานะมคีนรกั 
  ปจัจุบนัพกัอยูก่บัคนรกั 
  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 4) นางสาว พลอย (นามสมมต)ิ 
  เพศหญงิ อาย ุ32 ปี 
  สถานะโสด 
  ปจัจุบนัพกัอยูค่นเดยีว 
  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 5) นางสาว ฝาย (นามสมมต)ิ 
  เพศหญงิ อาย ุ30 ปี 
  สถานะโสด 
  ปจัจุบนัพกัอยูก่บัครอบครวั 
  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 6) นาย โปร (นามสมมต)ิ 
  เพศชาย อาย ุ29 ปี 
  สถานะมคีนรกั 
  ปจัจุบนัพกัอยูค่นเดยีว 
  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
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 7) นางสาว โอปอลล ์(นามสมมต)ิ 
  เพศหญงิ อาย ุ29 ปี 
  สถานะโสด 
  ปจัจุบนัพกัอยูค่นเดยีว 
  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 8) นางสาว ฝน (นามสมมต)ิ 
  เพศหญงิ อาย ุ30 ปี 
  สถานะโสด 
  ปจัจุบนัพกัอยูก่บัครอบครวั 
  เป็นฟรแีลนซ ์
 9) นางสาว ใบมิน้ (นามสมมต)ิ 
  เพศหญงิ อาย ุ29 ปี 
  สถานะมคีนรกั 
  ปจัจุบนัพกัอยูค่นเดยีว 
  เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 10) นางสาว บ ี(นามสมมต)ิ 
   เพศหญงิ อาย ุ29 ปี 
   สถานะโสด 
   ปจัจุบนัพกัอยูค่นเดยีว 
   เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ใชว้ธิกีารศกึษาเชงิลกึ (In-depth Interview) ซึง่แบ่งหวัขอ้การสมัภาษณ์เป็น 4 สว่น 
ดงัน้ี 
 1)  ขอ้มลูทางประชากรศาสตรส์ว่นตวัและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ 
 2)  เรื่องความพงึพอใจที่มต่ีอการใช้การบรกิารแบบญี่ปุ่น Omotenashi ในซาลอนที่
ไปใชบ้รกิาร 
 3)  เรื่องความพงึพอใจที่มต่ีอการใชก้ารบรกิารในซาลอนไทยที่ไปใชบ้รกิาร เปรยีบเทยีบ  
กบัซาลอนญีปุ่น่ 
 4)  เรื่องค่านิยมทีม่ต่ีอญี่ปุ่นของกลุ่มตวัอย่าง และความสมัพนัธ์ของค่านิยมนัน้ต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารซาลอนแบบญีปุ่น่ 
 ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัพรอ้มกบัมกีารบนัทกึเสยีงบทสนทนาและจดบนัทกึ 
เพือ่นํามาใชถ้อดความ สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามสําหรบัผู้ที่เคยใช้บริการซาลอนญี่ปุ่น 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชร้ปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
จงึไดค้น้ควา้ขอ้มลูทางดา้นเอกสารและใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เป็นเครื่องมอื  
ทีใ่ชใ้นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลู โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 ขอ้มลูทางดา้นเอกสาร ผูว้จิยัไดค้น้ควา้และขอ้มลูจากวารสารวชิาการและจากหนงัสอื
ต่างๆ, การคน้หาทางอนิเตอรเ์น็ต ถงึแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัโอโมเตนาช,ิ พฤตกิรรมการ
ซื้อของผูบ้รโิภค และแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัวฒันธรรมประชานิยม การสมัภาษณ์เชงิลึก
สามารถกระทาํได ้3 ระดบั 1) การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ คอืการสมัภาษณ์ การนัดแนะ 
เวลา สถานทีแ่น่นอนไวก่้อน 2) การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ คอืการสมัภาษณ์โดยการ
พบปะโดยสว่นตวั 3) การสมัภาษณ์แบบพดูคุยเป็นกนัเอง คอื การพดูคุยกนัธรรมดา การพดูคุย
เป็นไปตามธรรมชาต ิโดยในงานวจิยัน้ีใชท้ัง้ 3 ระดบั คอืมกีารนัดแนะเวลา สถานที่ในการ
สมัภาษณ์ เป็นการพบปะโดยสว่นตวั และเป็นการสมัภาษณ์แบบพดูคุยเป็นกนัเอง 
 
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 1.  การกําหนดประเดน็คําถามเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) โดยผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการเตรยีมแนวคําถามในการ
สมัภาษณ์ไวล้่วงหน้าเพือ่ใหม้คีวามต่อเน่ืองของคาํถาม สามารถเจาะลกึ การตัง้แนวคาํถามหลกั
ไวก่้อนล่วงหน้าเป็นแบบกวา้งๆ เพื่อใหม้จุีดยนืและประเดน็ทีต่อ้ง สมัภาษณ์ ใชล้กัษณะคาํถาม
แบบปลายเปิด เป็นการสนทนาแบบธรรมชาต ิและไม่สรา้งความอดึอดัแก่ผูถู้กซกัถาม ใชก้าร
สมัภาษณ์แบบเปิดกวา้งไมจ่ํากดัคําตอบ เพื่อใหผู้ส้มัภาษณ์มคีวามเป็นอสิระทีจ่ะเล่าเรื่องต่างๆ 
ของตนเอง ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคาํถามน้ีสาํหรบักลุ่มเป้าหมาย ซึง่จะถามในเรือ่งความรูส้กึทีม่ต่ีอการ
ใชบ้รกิารซาลอนญี่ปุ่น, เปรยีบเทยีบกบัรา้นซาลอนไทย ความชอบส่วนตวัทีม่ต่ีอญี่ปุ่น เป็นต้น 
รวมไปถงึ ผูว้จิยัใชก้ารสงัเกตน้ําเสยีงของผูถู้กสมัภาษณ์ควบคูไ่ปดว้ยทุกครัง้ 
 2.  ใช้การจดบนัทกึ และการบนัทกึเสยีงของผูใ้หข้อ้มูลสําคญั วธิกีารจดบนัทกึโดย
ละเอยีดภายหลงัจากทีไ่ดจ้ากการสนทนา การสมัภาษณ์ การบนัทกึ การสงัเกต เพื่อป้องกนัการ
ลมื การบนัทกึเสยีงของผูใ้หข้อ้มลูสําคญั ผูว้จิยัจะทําการขออนุญาตบินัทกึเสยีง เมื่อผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญัไม่ขดัขอ้ง ผูว้จิยัจะไดบ้นัทกึเสยีงไว ้ทําใหส้ามารถเกบ็รายละเอยีดของขอ้มูลไดม้ากขึน้ 
โดยไม่ต้องพะวงกบัการจดบนัทกึ ทําให้การสนทนาเป็นไปอย่างธรรมชาติ และสามารถที่จะ
สงัเกตดูอากปักริยิาของผูใ้หข้อ้มลูในขณะนัน้ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ในกรณีทีผู่ใ้หข้อ้มลูไมเ่ตม็ใจ ผูว้จิยั
กจ็ะไมบ่นัทกึเสยีง เพือ่ใหผู้ใ้หข้อ้มลูสาํคญัสบายใจในการใหข้อ้มลู 
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 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื 
 1) ศกึษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัโอโมเตนาช,ิ พฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค และแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมประชานิยม 
 2) สรา้งคําถามสมัภาษณ์ที่เกี่ยวกบัความรบัรูเ้กี่ยวกบัโอโมเตนาช,ิ พฤตกิรรมการซื้อ
ของผูบ้รโิภค และแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัวฒันธรรมประชานิยมส่งผลต่อการใช้บรกิารซา
ลอนญีปุ่น่หรอืไม ่
 3) ทําการส่งคําถามสมัภาษณ์ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบ และทําการแก้ไขตาม
คาํแนะนําใหส้มบรูณ์ก่อนการสมัภาษณ์จรงิ 
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีดาํเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 
 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษารวบรวมขอ้มลูจาก
เอกสารต่างๆ ทัง้ที่เป็นทฤษฎี แนวคิด การบริหาร หลักการ เครื่องมือ ตลอดจน เน้ือหา
สาระสาํคญัและผลงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอโมเตนาช,ิ พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค และแนวคดิ
และทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมประชานิยม 
 2. การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ทีใ่ชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล ซึ่งกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารซาลอน
ญี่ปุ่น จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะของประชากรที่ใช้ในการวจิยั 
หลงัสมัภาษณ์ถงึจุดอิม่ตวั (Data Saturation) 
 
 ขอ้พจิารณาดา้นจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์
 ผูว้จิยัไดค้ํานึงถงึจรยิธรรมกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยมกีารตดิต่อและขอความอนุเคราะห์
ในการสัมภาษณ์ก่อนทําการสมัภาษณ์จริง และได้แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนการ
สมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคน โดยทีผู่ว้จิยัไดเ้ปิดเผยขอ้มลูตามทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์อนุญาตเท่านัน้ 
และไดข้ออนุญาตในการบนัทกึเสยีง และขอ้ความมานําเสนอในงานวจิยั ในส่วนของขอ้มลูทีไ่ม่
สามารถเปิดเผยได ้ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ไวเ้ป็นความลบัโดยไมท่าํการเผยแพร ่
 
 การนําเสนอขอ้มลู 
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารนําเสนอขอ้มูลและผลวจิยั แบบการพรรณนาเชงิวเิคราะห ์ (Descriptive 
Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 การศกึษาเรื่อง การบรกิารแบบญีปุ่น่ และค่านิยม ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซาลอน
แบบญี่ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิาร เน้ือหา 
ความรู้สกึ ความพงึพอใจ จากการใช้บรกิารซาลอนญี่ปุ่น และความรูส้กึเมื่อเปรยีบเทยีบกบั   
ซาลอนไทย โดยงานวจิยัฉบบัน้ีไดใ้ชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research Method) 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบัผูใ้ชบ้รกิารซาลอน
ญีปุ่น่จรงิ ทีม่อีาย ุ29-36 ปี จาํนวน 10 คน ซึง่เป็นจาํนวนทีข่อ้มลูถงึจุดอิม่ตวั (Data Saturation) 
แบ่งการนําเสนอผลการศกึษาออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 1.  ผลการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ 
 2. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชก้ารบรกิารแบบญี่ปุ่น Omotenashi 
ในซาลอนทีไ่ปใชบ้รกิารของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ผลการศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชก้ารบรกิารในซาลอนไทยทีไ่ปใช ้
บรกิาร เปรยีบเทยีบกบัซาลอนญีปุ่น่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.  ผลการศกึษาเกีย่วกบัค่านิยมทีม่ต่ีอญี่ปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง และความสมัพนัธข์อง
คา่นิยมนัน้ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซาลอนแบบญีปุ่น่ 
 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านซาลอนญ่ีปุ่ น 
 1.  วนัทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 
  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเลอืกใชบ้รกิารวนัเสารอ์าทติยม์ากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 50, วนัเสาร์
เท่านัน้ คดิเป็นรอ้ยละ 33 และวนัจนัทร-์ศุกร ์คดิเป็นรอ้ยละ 17 และไม่มผีูไ้ปใชบ้รกิารในวนัหยุด
นกัขตัฤกษ์เลย 
 
 2.  ชว่งเวลาทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 
  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเลอืกใชบ้รกิารช่วงเชา้ คดิเป็นรอ้ยละ 50 และอกีครึง่หน่ึงไม่
กาํหนดชดัเจนแลว้แต่จงัหวะสะดวกชว่งนัน้ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 50 
 
 3.  คา่ใชจ้า่ยในการบรกิารต่อครัง้ 
  พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มาใชบ้รกิารซาลอนช่วงราคา 600-1,200 บาท/ครัง้ คดิเป็น
รอ้ยละ 40 และช่วงราคา และช่วงราคา 3,001-4,000 บาท/ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 40 รองลงมาคอื
ชว่งราคา 2,001-3,000 บาท/ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 20 
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 4.  เมนูทีม่กัใชบ้รกิาร 
  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่าใชบ้รกิารซาลอนเมนูตดัมจีํานวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
50 ตดัและทาํสคีดิเป็นรอ้ยละ 30 ตดัและดดัคดิเป็นรอ้ยละ 20 
 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้การบริการแบบญ่ีปุ่ น Omotenashi ใน   
ซาลอนท่ีไปใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  การบรกิารแบบญีปุ่น่ในซาลอนทีป่ระทบัใจ (ดา้นบรกิารและคุณภาพ) 
  “...การบรกิารทีด่ ี คุณภาพการบรกิารและการตดัใหอ้อกมาโอเค เพราะผมไม่ได้
ยาวในวนัสองวนั ถา้พลาดแลว้จติตก รูส้กึว่าตวัเองเป็นคนเยอะ รา้นญี่ปุ่นแกป้ญัหาใหไ้ด ้มน้ํีา
มาบรกิาร มาอธบิายลกัษณะเสน้ผม ถามสไตล์ผม โน้ตวธิกีารทํางานของช่าง จบัศรีษะเราอย่าง  
ทนุถนอม มกีารถาม น้ํารอ้นไปไหม มผีา้คลุมขากนัโป๊หรอืกนัหนาว ผา้ปิดกนัแสงแยงตาทาํให้
รูส้กึสบาย มกีารนวดศรีษะ สระผมอยา่งอ่อนโยน บรกิารนัน้ทาํใหเ้ราใชไ้ปเรื่อยๆ คาํพดูกรยิา 
สายตา เขารบัฟงัในสิง่ทีเ่ราตอ้งการ...” (นางสาวเอ อายุ 36 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 พฤษภาคม 
2565) 
  “...การเวน้ระยะห่าง ลูกคา้กค็อืลูกคา้ ดูแลลูกคา้ใหด้ทีี่สุด คุ่มคา้มาก ก่อนจะทํา
อะไรขอก่อนเช่นขออนุญาตจบัหวันะ ไม่บงัคบัขายของ มแีค่เสนอมา ไม่จกิ เรื่องโอโมเตะนาชิ
ค่อนขา้งด ีรูส้กึอยากกลบัไปใชซ้ํ้าอกีถงึแมจ้ะแพงกต็าม ทรงผมตามแบบทีต่อ้งการได ้ใหร้า้น
ออกแบบกป็ระทบัใจ...” (นายโปร อาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2565) 
   “...พนักงานสุภาพทุกคน ใหเ้กยีรตบิรกิารนุ่มนวล การบรกิารค่อนขา้งด ีไปถงึกม็ี
จดัโซนก่อนเขา้ทาํผม เอาอะไรมาใหก้นิ สไตลอ์อกมาญี่ปุน่ๆ มกัตรงปก...” (นางสาวฝน อายุ 30 ปี, 
การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
   “...ช่วยออกแบบไปพรอ้มกนักบัเรา ถามถงึสไตลช์วีติประจาํวนัของเราดว้ยว่าแต่งตวั
แบบไหน น่าจะทาํใหอ้อกมาเขา้กบัเรา ถามวา่เราชอบเซต็ผมไหม แนะนํามาว่าถา้ไมเ่ซต็ผมอยา่ไปทาํ 
ดูแลยาก เวลาสระเกาแรงไปไหม มถีามว่าชอบแบบไหน มนีวดผ่อนคลาย...” (นางสาวใบมิน้ท ์
อาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
  “...ช่างมปีระสบการณ์ ไม่ฝืนผมเรา ดูแนววิง่ของเสน้ ตื่นมามาหวัไม่ยุ่งเลย การ
เลอืกสแีมน่ มกีารนวด มเีอาผา้อุน่มากด .ๆ..” (นางสาวบ ีอาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 
2565) 
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 2. การบรกิารแบบญีปุ่น่ในซาลอนทีป่ระทบัใจ (ดา้นบรกิาร) 
   “...รา้นญี่ปุ่นต้องนัดเวลา บางทขีา้มสปัดาห ์เขาเหน็ความสําคญัของคนทีน่ัดไวเ้ป็น
ลําดบัความสาํคญัแรก ไม่ไดเ้น้นทาํรอบแต่มองว่าจะบรกิารอย่างไร...” (นางสาวตุ๊ก อายุ 30 ปี, 
การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
   “...ไดร้บัการดูแลทีด่มีาก ภาษารูเ้รื่องบา้งไม่รูบ้า้ง เขาเขา้มาอธบิายถงึวธิกีารตดั
และสิง่ทีจ่ะได ้ชวนคุยบา้ง เป็นการดูแลทีด่มีาก...” (นางสาวฟา อายุ 35 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
29 พฤษภาคม 2565) 
   “...การบรกิารทีใ่ส่ใจ ออกมารบัลูกคา้ ก่อนจะตดัมคีวามละเอยีด ถามทรงทีอ่ยาก
ได ้ทาํเสรจ็ มน้ํีามขีนม...” (นางสาวโอปอลล ์อายุ 29 ปี, การสื่อสารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 
2565) 
 
 3.  การบรกิารแบบญีปุ่น่ในซาลอนทีป่ระทบัใจ (ดา้นผลติภณัฑ)์ 
  “...ผลิตภณัฑ์ที่ใช้มคีุณภาพด ีหาซื้อจากขา้งนอกไม่ได้ ร้านเขาดวิกบัญี่ปุ่นเอง 
นําเขา้มาเอง...” (นางสาวตุ๊ก อาย ุ30 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
   “...ผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้ป็นออแกนิก ปลอดภยัต่อตวัและสิง่แวดลอ้ม มใีหเ้ลอืกเยอะ...” 
(นางสาวฝน อาย ุ30 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
 
 4.  การบรกิารแบบญีปุ่น่ในซาลอนทีป่ระทบัใจ (แฟชัน่) 
  “สไตล์ผมคนญี่ปุ่น การเซต็ มสีไตล์ชดั ถ้าเราอยากไดท้รงญี่ปุ่นต้องไปรา้นญี่ปุ่น
แถวพรอ้มพงษ์ เอกมยั รา้นอยูท่ีโ่ซนคนญีปุ่น่อยู ่การดแูลตวัเองของคนญีปุ่น่คอืถา้ผมไมเ่ป๊ะไม่
ออกจากบา้น เลยทําใหอ้ยากทํารา้นญี่ปุ่น” (นางสาวตุ๊ก อายุ 30 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
พฤษภาคม 2565) 
 จากผลการพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในการรบับรกิารซาลอนในประเดน็ที่
ใกลเ้คยีงกนั จงึสรปุรวมเป็น 4 ประเดน็ ดงัน้ี 
 1)  พงึพอใจทัง้ในดา้นการบรกิารและคุณภาพทีอ่อกมา 
 2)  พงึพอใจการแบบญีปุ่น่ 
 3)  พงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นรา้นซาลอน 
 4)  พงึพอในดา้นสไตลแ์ฟชัน่ญีปุ่น่ทีร่า้นทาํออกมาได ้
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ผลการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้การบริการในซาลอนไทยท่ีไปใช้บริการ 
เปรียบเทียบกบัซาลอนญ่ีปุ่ นของกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  การจดัการควิ, การจดัการภายในรา้น 
  “...ซาลอนไทยกม็หีลายแบบ ถ้าอยู่ในหา้งหรอืเป็นเซน ความโปรของช่างกม็แีต่
เรากต็อ้งดูก่อนว่าเขาเด่นเรื่องอะไร แต่เรากด็ูสไตล์ก่อนว่าเด่นไร ทรงผม ดดั ทําส ีเรื่องการบรกิาร
รา้นเกรดด ีกบ็รกิารด ีมนีวดคอบ่าไหล่ มกีารชวนคุยทัว่ไป รา้นญี่ปุ่นจะเงยีบๆ การบรกิารกด็ี
อยู่แลว้ ในส่วนของการรบัแขกมกีารลอ็กเวลา ถา้เราไป Walk-in ไปถงึเขาว่างเขากไ็ม่รบั แต่
รา้นไทยรบัลกูคา้ชนกนั ทาํหลายหวั สิง่น้ีไมน่่าเกดิในรา้นญีปุ่น่...” (นางสาวตุ๊ก อายุ 30 ปี, การสื่อสาร
สว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
   “...มรีา้นญี่ปุ่นมรีเีซปชัน่ รา้นไทยเราต้องไปสอบถามเอง ไม่รูว้่าจะไปตรงไหน และ
การทํางานรา้นญี่ปุ่นทําทุกอย่าง รา้นไทยแบ่งหน้าที ่ใครทาํอะไรทําอนันัน้ ...” (นายโปร อายุ 29 ปี, 
การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2565) 
   “...จองรา้นไทยพอไปถงึเวลาแลว้ไม่ถงึควิ...” (นางสาวโอปอลล ์อายุ 29 ปี, การสื่อสาร
สว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
 
 2.  การบรกิาร 
  “...วธิกีารพดู การใสใ่จ ไมไ่ดม้องว่าเราเป็นลูกคา้ เป็นแค่คนมาตดัผม เคยถามว่า
คุณถนดัผมสัน้ไหม เขาโกรธ เราถามเพราะเราอยากรูว้า่เขาถนดัทรงทีเ่ราอยากไดไ้หม และช่าง
มัน่ใจในตวัเองมากกว่าลูกคา้ ยงัไม่มเีซอวสิมายดใ์นการรบัฟงัความคดิเหน็จากลูกคา้...” (นางสาวเอ 
อาย ุ36 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
   “...ถงึจา่ยรา้นแพงทีไ่ทยกไ็ดก้ารปฏบิตัอิกีอยา่งหน่ึง สไตลดก์ารดแูลไมเ่หมอืนรา้นไทย 
ไทยตดัๆ ไป ญีปุ่่นคุยกนัก่อนแลว้ค่อยตดั พถิพีถินั...” (นางสาวฟา อายุ 35 ปี, การสื่อสารสว่น
บุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
   “...พนักงานในรา้นบางคน คุยเรื่องทัว่ไปในเวลางาน ในสถานที่ทํางาน...” (นายโปร 
อาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2565) 
   “...ช่างเซอรว์ชิมายด ์บา้นๆ ถา้เจอดกีด็ ีไม่ดกีไ็ม่ดมี ัง้ สระผมแรง...” (นางสาวใบมิน้ท ์
อาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
 
 3.  ดา้นฝีมอื 
  “...ไมด่สูภาพผมก่อนสระ ไมเ่กบ็ขอ้มลูก่อน และช่างตอ้งเฉพาะทาง รูล้กึรูจ้รงิ เรา
ไม่รูเ้ลยในกรณีที่เป็นช่างไทย อาจเรยีนในรา้น...” (นางสาวตุ๊ก อายุ 30 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
28 พฤษภาคม 2565) 
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  “...รูส้กึว่ารา้นญีปุ่่นบรกิารดกีว่า ปลอดภยั ตดันิดเดยีวคอืนิดเดยีว รา้นไทยอาจมี
เสนอความเหน็มาว่า ตดัอกีไหม...” (นางสาวโอปอลล ์อายุ 29 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 
พฤษภาคม 2565) 
   “...รูปทีต่อ้งการกบัสิง่ทีอ่อกมาไม่ตรงกนั อยากไดส้ัน้น่ารกัๆ แต่ไถมา ซาลอนญี่ปุ่น
จะถามเราว่าเราเป็นใคร ช่างไทยจะจนิตนาการว่าเราคอืใคร คดิว่าเราเป็นทอมเลยไถให ้ไม่รู้
เลยว่าจะไดท้รงอะไรกลบัมา และไมม่กีารอพัเดทของแฟชัน่, ไม่กลา้ยอมรบัในสิง่ทีต่นไม่ถนัด 
เชน่ ทรงผมสัน้...” (นางสาวเอ อาย ุ36 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
   “...สัน้กว่าความต้องการของเรา ชอบไปรา้นญี่ปุ่นกบัเกาหลอีอกแบบทรงผมเรา 
ตัง้ใจดไีซน์ บอกทลีะขัน้ตอน ถ้ารา้นไทยคอืตดัสัน้ไปแลว้ เรื่องวธิกีารเซต็ รา้นไทยคอืตรงเป๊ะ 
ส่วนรา้นเกาหล ีสอนเราเซต็ดว้ย...” (นางสาวใบมิน้ท ์อายุ 29 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 
พฤษภาคม 2565) 
   “...เคยไปเจอช่างไมส่บาย ยดืผมตรงไมค่่อยเท่ากนั ตอ้งแก.้..” (นางสาวบ ีอายุ 29 ปี, 
การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2565) 
 
 4.  ดา้นบรรยากาศรา้น 
  “...การตกแต่งรา้นญีปุ่น่จะผอ่นคลาย ไทยจะสไตลแ์ฟชัน่จดัๆ...” (นางสาวตุ๊ก อาย ุ
30 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
 
 5.  ความสะอาด 
  “...เรื่องความสะอาดของแปรงที่ใช.้..” (นางสาวตุ๊ก อายุ 30 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล,   
28 พฤษภาคม 2565) 
   “...รา้นญี่ปุ่นสะอาดมากตวัตดัผมปุ๊บเคลยีรป์ ับ๊ รา้นไทยติดเรื่องความสะอาดใน
บางรา้น...” (นายโปร อาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2565) 
 
 6.  ความชดัเจนของคา่บรกิาร 
  “...รา้นไทยราคาไมช่ดัเจน...” (นางสาวโอปอลล ์อาย ุ29 ปี, การสื่อสารสว่นบุคคล, 
28 พฤษภาคม 2565) 
 
 7.  ทาํเลรา้น 
  “...รา้นญีปุ่น่หารา้นยากกระจุกตวักนัอยูท่ีย่า่นเดยีวกนั...” (นางสาวฝน อายุ 30 ปี, 
การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
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 8.  ราคา 
  “...ราคา ไทยมรีาคาเยอะ ถูกยนัแพงมาก ตวัเลอืกเยอะ ญีปุ่น่ มรีาคาสงูไมม่ตีํ่า...” 
(นางสาวฝน อาย ุ30 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
   “...ราคา ต่างกนั ญี่ปุ่นแพงกว่านัน้ไม่เสมอไป รูส้กึราคาไม่ต่างกนัเท่าไร...” (นางสาวบ ี
อาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2565) 
 จากผลการพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีดิเหน็เปรยีบเทยีบรา้นซาลอนญี่ปุ่นและไทยในประเดน็  
ทีใ่กลเ้คยีงกนั จงึสรปุรวมเป็น 8 ประเดน็ ดงัน้ี 
 1)  การจดัการควิ, การจดัการภายในรา้น 
 2)  การบรกิาร 
 3)  ฝีมอื 
 4)  บรรยากาศรา้น 
 5)  ความสะอาด 
 6)  ความชดัเจนของคา่บรกิาร 
 7)  ราคา 
 8)  ทาํเลรา้น 
 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมท่ีมีต่อญ่ีปุ่ นของกลุ่มตวัอย่าง และความสมัพนัธข์องค่านิยมนัน้
ต่อความตัง้ใจใช้บริการซาลอนแบบญ่ีปุ่ น 
 1.  ซรีีย่ ์
  “...สื่อ ในซรียี ์เหน็บ่อยๆ เลยอยากทําผม ขนาดโมเดลในหนังสอืตามรา้นทําผม
ผมยงัเป็นคนญีปุ่น่เลย...” (นางสาวตุ๊ก อาย ุ30 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
 
 2.  วฒันธรรมการคดิ การทาํงาน 
  “...ดา้นวฒัธรรมในการคดิการทาํงาน การหาตวัตนของตนเองของคนญีปุ่น่ อายุ 13-15 
เจอตวัตน รูต้วัแลว้ว่าชอบอะไร ถามว่าส่งผลใหไ้ปใชซ้าลอนไหม ส่งผล เป็นเหตุผลแฝง เรื่องของ
ความมัน่ใจในการบรกิาร...” (นางสาวเอ อาย ุ36 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
   “...ไดไ้ปทํางานทีญ่ี่ปุ่น เรารูถ้งึการทํางาน การใชช้วีติ ความรบัผดิชอบทีถู่กปลูกฝงั
มาตัง้แต่เดก็ สอนใหด้แูลรบัผดิชอบตวัเอง แบ่งปนัผูอ้ื่น ถามว่าสง่ผลใหไ้ปใชซ้าลอนไหม เกีย่ว
มาก คาํว่าญีปุ่น่มคีวามหมาย มแีบรนดใ์นตวัมนัเอง เหมอืนอนัน้ีผลติจากญีปุ่น่ เราจะคดิเลยว่า
มนัต้องเป็นของดแีน่นอน เป็นเรื่องของจติวทิยา ซาลอนกเ็หมอืนกนั ถ้าอนัน้ีมนัเป็นซาลอนญี่ปุ่น 
เจา้ของเป็นคนญี่ปุ่นนะเราจะรูส้กึคาดหวงัว่าเราจะไดร้บัการดูแลในอกีรูปแบบหน่ึง ซึ่งถ้ามนัเป็น
ตามทีเ่ราคาดหวงั เราจะมองขา้งในเรื่องของราคาทัง้ทีม่นัแพงกว่าชาวบา้นเขา, มนัแพงกว่าเยอะเลย 
แต่วา่พอเราคาดหวงัแลว้เราไดร้บัการตอบรบัแบบทีเ่ราคาดหวงั... แลว้สว่นใหญ่มนัจะเกนิกว่าที่
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เราหวงัไว ้แค่นัน้กจ็่ายไดแ้ลว้นะ...” (นางสาวฟา อายุ 35 ปี, การสื่อสารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 
2565) 
 
 3.  อาหารญีปุ่น่ 
  “..การกนิ มาเป็นเซต็ ครบโภชนาการ ค่อนขา้งใสใ่จในการใหบ้รกิาร ถามว่าสง่ผล
ใหไ้ปใชซ้าลอนไหม สง่ผล เรื่องการใสใ่จบรกิาร Hospitality เน่ียแหละ...” (นายโปร อายุ 29 ปี, 
การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2565) 
  “..ชอบอาหาร ขนม, แต่เหตุผลที่ไปรา้นญี่ปุ่นเพราะทรงแบบที่เป็นทรงน้ี สผีม การ
เซต็ทรงจากรา้น...” (นางสาวโอปอลล ์อาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
 
 4.  ทอ่งเทีย่วญีปุ่น่ 
  “...ชอบเทีย่วญีปุ่น่ ถามวา่สง่ผลใหไ้ปใชซ้าลอนไหม สง่ผลดว้ย เพราะเหน็อะไรดีๆ  
กอ็ยากใช ้...” (นางสาวฝน อาย ุ30 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
  “...ชอบท่องเที่ยว สะอาด ปลอดภยัเที่ยวไดต้ลอด ชอบววิสวนสาธาณะ ชอบซูป
เปอรฯ์ คดิว่าเกี่ยวกบัการทีไ่ปใชร้า้นญี่ปุ่นมัง้ เพราะมชี่วงนึงทีอ่ยู่ญี่ปุ่น มคีวามสนใจว่าตดัผม
อย่างไรกนั เซต็อย่างไรใหอ้ยู่ อยากแต่งตวั อยากแต่งหน้าสผีม เลบ็...” (นางสาวใบมิน้ท ์อาย ุ
29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
  “...ชอบท่องเทีย่วศาลเจา้ ชอบบรรยากาศทีม่นัเป็นวฒันธรรมญี่ปุ่น ส่งผลกบัการ
ไปซาลอนไหม? มสี่วนนะ เราใจอะไรเกี่ยวกบัญี่ปุ่น เรามคีวามเชื่อมัน่ว่ามนัต้องด ีมนัดแีน่ๆ 
เพราะวา่เขามคีวามใสใ่จเรือ่งคุณภาพอะไรแบบน้ี...” (นางสาวพลอย อาย ุ32 ปี, การสือ่สารสว่น
บุคคล, 28 พฤษภาคม 2565) 
 
 5.  แฟชัน่ญีปุ่น่ 
  “...เราชอบการแต่งตวัและแฟชัน่ญี่ปุ่น ส่งผลแน่นอน...” (นางสาวฝาย อายุ 30 ปี, 
5 มถุินายน 2565) 
 
 6.  อนิเมะ 
  “...เราชอบการอนิเมะและแฟชัน่ญี่ปุ่น คดิว่าไม่เกี่ยวขอ้งกบัการไปรา้นญี่ปุ่น แต่
เรากส็นใจแฟชัน่ เรือ่งส ีตามฤดกูาล...” (นางสาวบ ีอาย ุ29 ปี, 5 มถุินายน 2565) 
 เกอืบทัง้หมดมองว่าความชอบในญี่ปุ่น ส่งผลใหต้นไปใชบ้รกิารรา้นซาลอนญี่ปุ่น ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม สามารถสรปุรวมเป็น 6 ประเดน็ ดงัน้ี 
 1)  ซรีีย่ ์
 2)  วฒันธรรมการคดิ การทาํงาน 
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 3)  อาหารญีปุ่น่ 
 4)  ทอ่งเทีย่วญีปุ่น่ 
 5)  แฟชัน้ญีปุ่น่ 
 6)  อนิเมะ 
 
 ความคดิเหน็เพิม่เตมิ 
 “...ญี่ปุน่มกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนเราเทยีบไมต่ดิ ถา้ไทยทาํไดท้าํใหคุ้ณภาพซาลอน
ดขีึน้ และในทุกๆ ธุรกจิดว้ย ถ้าพนักงานมคีวามสนใจในงาน มเีซอร์วสิมายด์...” (นางสาวเอ 
อาย ุ36 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
  “...มองว่าญีปุ่น่ฉลาด การบรกิารแบบญีปุ่น่ไมต่อ้งเสยีเงนิทาํแต่อยา่งไร ทีใ่ชค้อืความ
ใสใ่จ...” (นางสาวฟา อาย ุ35 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 29 พฤษภาคม 2565) 
 “...ในฐานะคนไทย Hospitality ญี่ปุ่นสามารถใช้ในไทยได้ เขา้กบับรบิทไทยได้ง่าย
เพราะเป็นเอเชีย่นดว้ยกนั วฒันธรรมใกลเ้คยีง มคีวามสมัพนัธก์บัญีปุ่น่มานาน ควรรบัเรือ่งน้ีเขา้
มาไดอ้กี ควรมามากกวา่น้ี คนรอ้ยทัง้รอ้ยกอ็ยากไปใชบ้รกิารอกี ไมว่า่จะเป็นรา้นคา้, รา้นทาํผม 
การดแูลลกูคา้ถา้เรามาทาํบา้งกน่็าจะไดผ้ลแบบเดยีวกนั เราสามารถยกระดบัการบรกิารในไทย
ได.้..” (นายโปร อาย ุ29 ปี, การสือ่สารสว่นบุคคล, 5 มถุินายน 2565) 
  “...รา้นญีปุ่น่ไมท่าํมารเ์กต็ติง้ ไมรู่จ้กัในหมูค่นไทย ถา้เป็นคนญีปุ่น่กส็ามารถเหน็โฆษณา
ไดต้ามนิตยสารภาษาญี่ปุ่น...” (นางสาวพลอย อายุ 32 ปี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 พฤษภาคม 
2565) 
  “...อยากใหร้า้นทําผมตัง้ราคาใหส้มเหตุสมผล สยามราคาโอเว่อร ์คุณภาพกไ็ม่ไดด้ี
ต่างไปกว่าที่อื่น รา้นญี่ปุ่นกเ็หมอืนกนั ราคากโ็อเว่อร.์..” (นางสาวฝน อายุ 30 ปี, 28 พฤษภาคม 
2565) 
 ในส่วนของความคดิเหน็เพิม่เตมิ ไดร้บัหลายความเหน็ทีบ่อกว่าไทยควรปรบัปรุงใน
สว่นทีย่งัไมไ่ดม้าตรฐานและพฒันาการบรกิารใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ ปรบัปรงุตวัเองอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ ถา้
ทาํไดล้กูคา้กอ็ยา่งจะแวะไปใชบ้รกิารซํ้าๆ 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรื่อง การบรกิารแบบญี่ปุ่น และค่านิยม ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซาลอน
แบบญี่ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิาร เน้ือหา 
ความรูส้กึ ความพงึพอใจ จากการใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ และความรูส้กึเมือ่เปรยีบเทยีบกบัซาลอนไทย 
โดยงานวจิยัฉบบัน้ีไดใ้ชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research Method) ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบัผูใ้ชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ 
 1.  เพื่อศกึษาการบรกิารแบบญีปุ่น่ Omotenashi ทีส่ง่ผลใหม้าใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ 
ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศกึษาความนิยมเกีย่วกบัญี่ปุน่ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจมาใชบ้รกิารซาลอนญี่ปุ่น 
ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 3.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 โดยสรปุผลการวจิยั อภปิรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สว่นที ่1 การศกึษาการบรกิารแบบญีปุ่น่ Omotenashi ทีส่ง่ผลใหม้าใชบ้รกิารรา้นซาลอน
ญีปุ่น่ ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 ผูร้บับรกิารรา้นซาลอนญี่ปุ่นพงึพอใจทัง้ในดา้นการบรกิารและคุณภาพทีอ่อกมา ตัง้แต่  
มกีารจองเวลาเพื่อเขา้ใช,้ มลีอ็กเกอรใ์หเ้กบ็ของก่อนเขา้ใชบ้รกิาร, การขนมและน้ําไวต้อนรบั, 
วเิคราะหส์ภาพเสน้ผม การใชช้วีติประจําวนัของเราก่อนช่วยคดิออกแบบทรงผมทีเ่หมาะกบัแต่
ละบุคคล, มผีา้ปิดตากนัแสงแยงตาขณะเอนสระผมและมผีา้คลุมขากนัหนาวและคลุมร่างขณะ
นอนสระ ผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นรา้นซาลอนมคีวามหลากหลายและอ่อนโยนต่อเสน้ผมและหนงัศรีษะ 
และความชื่นชอบในทรงผมสไตลญ์ีปุ่น่ เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีผู่ร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิาร
แบบญีปุ่น่ Omotenashi และบอกวา่ไปใชบ้รกิารรา้นญีปุ่น่ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี 
 และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นซาลอนไทย มปีระเดน็ทีแ่ตกต่างกนัคอื 
 1)  การจดัการควิ, การจดัการภายในรา้น รา้นซาลอนญี่ปุ่นจะชดัเจนในส่วนของการ
จองควิก่อนรบับรกิาร จงึไม่เกดิปญัหาว่าลูกคา้ตอ้งรอทาํผม แต่เมื่อถงึรา้นจะมพีนักงานมาตอ้นรบั
และพาเดนิแนะนําวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง ทาํใหล้กูคา้ไมส่บัสนวา่จะตอ้งไปตรงไหน 
 2)  การบรกิาร ยงัมคีวามแต่งต่างอย่างเหน็ไดช้ดัว่ายงัไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั แตกต่าง
ไปตามรา้นและพนักงาน แต่ในสว่นของรา้นญี่ปุน่มคีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยผูร้บัสมัภาษณ์
ไปรา้นญีปุ่น่ในจงัหวดักรงุเทพมหานครในรา้นทีแ่ตกต่างกนั แต่ขอ้มลูทีไ่ดร้บักเ็หมอืนกนั คอืทาํ
การบรกิารแบบญีปุ่น่ Omotenashi 
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 3)  ฝีมอื ในส่วนของรา้นซาลอนไทย มปีระเดน็ทีต่อ้งแกไ้ขคอื ตดัออกมาโดยไม่ฟงั
ความต้องการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ ทําใหส้ิง่ทีอ่อกมาไม่ลูกคา้ไม่พงึพอใจ ยกตวัอย่างกรณีตดัผม 
ในขณะทีร่า้นซาลอนญี่ปุ่นมกีารตรวจสอบสภาพผมก่อนสระ มกีารวางแผนว่าทรงไหนทีลู่กคา้ชอบ
และเหมาะกบัวถิชีวีติของลูกคา้หรอืไม ่หลงัจากปรกึษากนัจบจะไมท่ําสิง่นอกเหนือจากทีพ่ดูคุย
กนัก่อนเริม่งาน โดยการตดัผมจะค่อยๆ ไล่ระดบัขึน้ และถามยนืยนักบัลูกคา้ว่าความยาวเท่าน้ี
รบัไดห้รอืไม ่ทาํใหผ้ลลพัธท์ีอ่อกมาลกูคา้พงึพอใจ 
 4) บรรยากาศรา้น รา้นซาลอนญี่ปุ่นมกัทาสขีาว ใหค้วามรูส้กึโปร่ง ทําบรรยากาศรา้น 
ใหเ้หมอืนเป็นบา้น ในขณะทีร่า้นไทยหลายรา้นมกัเน้นบรรยากาศแฟชัน่ มหีลายรา้นทีจ่ดัเลยเ์อา้ท์
ของรา้นไมเ่หมาะสม เชน่ เตยีงสระผมหนัหน้าออกนอกรา้น ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึไมส่บายใจ 
 5)  ความสะอาด รา้นซาลอนญี่ปุ่นตดัผมเสรจ็แลว้จดัการกวาดทิง้ทนัท ีและเครื่องมอื
สาํหรบัทาํผมสะอาดอยูเ่สมอ รา้นซาลอนไทยยงัไมเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั แตกต่างไปตามแต่ละรา้น 
 6)  ความชดัเจนของค่าบรกิาร รา้นญีปุ่น่หลงัจากปรกึษาวธิทีีจ่ะทาํเสรจ็จะมพีนกังาน
เดนิมาแจง้ราคาก่อนเริม่ทาํ หรอืมรีาคาบอกชดัเจนในขัน้ตอนจองแลว้ ซึง่มคีวามชดัเจนลงรายละเอยีด
ว่าผมยาวเท่าน้ีตามรปูจะจดัเป็นผมขนาดใดราคาเท่าไร ในขณะทีก่ารใชบ้รกิารรา้นซาลอนไทย
จะไม่ค่อยทราบราคาจนกว่าจะใชบ้รกิารเสรจ็เวน้แต่ลูกคา้จะถาม ป้ายราคาหน้ารา้นกม็กัเขยีน
เฉพาะราคาเริม่ตน้  
 7)  ราคา รา้นซาลอนไทยมหีลายระดบั โดยภาพรวมยงัราคาถูกกวา่รา้นซาลอนญีปุ่น่ 
 8)  ทาํเลรา้น รา้นซาลอนไทยมใีนทุกพืน้ที ่แต่รา้นซาลอนญีปุ่น่ส่วนใหญ่มเีฉพาะยา่น
พรอ้มพงษ์ ทองหล่อ อโศก ทาํใหค้นทีอ่ยากใชบ้รกิารแต่อยูไ่กลตอ้งเดนิทางไป 
 
 สว่นที ่2 เพื่อศกึษาความนิยมเกี่ยวกบัญี่ปุ่นทีส่่งผลใหม้าใชบ้รกิารรา้นซาลอนญี่ปุ่น 
ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 เพื่อศกึษาความนิยมเกีย่วกบัญี่ปุ่นทีส่่งผลใหม้าใชบ้รกิารรา้นซาลอนญี่ปุ่น จงัหวดั
กรงุเทพมหานคร 
 จากการศกึษาพบวา่ความนิยมทีม่ต่ีอญีปุ่น่ สง่ผลต่อการไปทาํรา้นซาลอนญีปุ่น่ดงัน้ี 
 1)  ซรีีย่ ์เหน็บ่อยๆ จงึอยากทาํทรงผมตาม 
 2) วฒันธรรมการคดิ การทาํงาน การใชช้วีติของคนญีปุ่น่ ส่งผลต่อความมัน่ใจในบรกิาร
วา่ถา้เป็นรา้นญีปุ่น่แลว้ออกมาดแีน่ 
 3)  อาหารญี่ปุน่ สง่ผลเพราะเป็นเรื่องความใส่ใจทีค่นญี่ปุน่มต่ีอการเตรยีมอาหารใน
แต่ละมือ้ใหค้รบหลกัโภชนาการ และหน้าตาอาหารสวยงามดนู่าทาน มองว่าเป็นเรื่องการบรกิาร
แบบญีปุ่น่เรือ่งหน่ึง 
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 4)  ท่องเทีย่วญี่ปุ่น ส่งผลเพราะเมื่อเหน็สนิคา้หรอืบรกิารอะไรดดีกีอ็ยากใช ้และระหว่าง
ท่องเที่ยวกไ็ดม้องผูค้น มคีวามสนใจว่าเขาตดัผมทรงไหน เซต็ผมอย่างไรใหอ้ยู่ อยากแต่งตวั 
อยากแต่งหน้า ทาํสผีม ดเูลบ็ เป็นตน้ 
 5) แฟชัน่ สง่ผลต่อการไปรา้นซาลอนทาํผมญีปุ่น่โดยตรง 
 6) อนิเมะ เป็นสิง่นางสาวบชีอบทีสุ่ดในความนิยมทีม่ต่ีอญี่ปุ่นแต่นางสาวบไีม่คดิว่า
สง่ผลกบัการไปใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ 
 
 สว่นที ่3 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซาลอนญี่ปุ่น ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 10 คน สรปุไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อาย ุ28-36 ปี มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนและงานอสิระ 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารจากการศกึษาสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 วนัเลอืกไปรา้นซาลอนญีปุ่น่สว่นใหญ่เป็นช่วงวนัหยุด (เสาร-์อาทติย)์ รอ้ยละ 50 ช่วง 
เวลาเลอืกไปรา้นซาลอนส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารในช่วงเชา้ (09:00-10:00) รอ้ยละ 50 และไม่กําหนด
ชดัเจนแลว้แต่จงัหวะสะดวกช่วงนัน้ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 50 ส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร
รา้นซาลอนต่อครัง้อยูท่ีช่ว่งราคา 600-1,200 บาท/ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 40 และชว่งราคา และช่วง
ราคา 3,001-4,000 บาท/ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 40 เมนูทีใ่ชบ้รกิารบ่อยมากทีสุ่ดคอืตดัผม รอ้ยละ 
40 รองมาคอืเมนูตดัและทาํสซีึง่เทา่กนักบัเมนูตดัและดดั 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศกึษาในครัง้น้ีพบประเดน็ต่างๆ ทีน่่าสนใจหลายประเดน็ดว้ยกนั โดยแต่ละประเดน็ 
จะมสีว่นทีเ่หมอืน สว่นทีแ่ตกต่าง และสว่นทีเ่สรมิเน้ือหาจากงานวจิยัทีใ่กลเ้คยีงอื่นๆ 
 1. ประเดน็เรื่องการบรกิารแบบญี่ปุ่น Omotenashi ทีส่่งผลใหม้าใชบ้รกิารรา้นซาลอน
ญีปุ่น่ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
  เน้ือหาทีผู่ร้บับรกิารรา้นซาลอนญี่ปุ่นพงึพอใจทัง้ในดา้นการบรกิารและคุณภาพที่
ออกมา ตัง้แต่มกีารจองเวลาเพื่อเขา้ใช,้ มลีอ็กเกอรใ์หเ้กบ็ของก่อนเขา้ใชบ้รกิาร, การขนมและน้ํา 
ไวต้อนรบั, วเิคราะหส์ภาพเสน้ผม การใชช้วีติประจําวนัของเราก่อนช่วยคดิออกแบบทรงผมที่
เหมาะกบัแต่ละบุคคล, มผีา้ปิดตากนัแสงแยงตาขณะเอนสระผมและมผีา้คลุมขากนัหนาวและคลุมรา่ง
ขณะนอนสระ ผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นรา้นซาลอนมคีวามหลากหลายและอ่อนโยนต่อเสน้ผมและหนังศรีษะ 
และความชื่นชอบในทรงผมสไตลญ์ีปุ่่น ซึง่จะเป็นไปตามแนวคดิเรื่อง องคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น ของ  
โอโมเตนาช ิ กฤตนีิ พงษ์ธนเลศิ (2564) คอื ไม่คาดหวงัสิง่ตอบแทน ความสุขจากการเหน็ผูอ้ื่นมี
ความสุข ความอิม่เอมในผลงานที่ตวัเองสรา้ง และความภูมใิจในคุณค่าของตวัเอง, เท่าเทยีมกบั
ลูกคา้, ดูแลแตกต่างไปตามลูกคา้แต่ละคน และเหน็คุณค่าในงานของตวัเอง และเป็นไปตามแนวคดิ
แนวทางเป้าหมายสาํคญัในการบรกิารคอืการสรา้งความพงึพอใจของยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์
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(2548) เป้าหมายสําคญัในการบรกิารคอืการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ผูร้บั 
บรกิาร โดยมหีลกัการหรอืแนวทางคอื 
  1. การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) 
  2. การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา (Timely Service)  
  3. การบรกิารอยา่งเพยีงพอ (Ample Service) 
  4. การใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
  ซึ่งหลกัๆ แล้วความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารซาลอนญี่ปุ่นไดร้บัการตอบสนอง
จากหลกัการทัง้ 5 ขอ้ดงักล่าว ส่วนทีย่งัไม่พงึพอใจรา้นซาลอนไทยเพราะยงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง
จากหลกัการทัง้ 5 ขอ้ดงักล่าว สอดคลอ้งกนักบัทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดของ (Kotler, 
Philip. 1997)  
  1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นรา้นซาลอนมคีวามหลากหลายและ
อ่อนโยนต่อเสน้ผมและหนงัศรีษะ เป็นผลติภณัฑส์าํหรบัใชเ้ฉพาะในซาลอน นําเขา้จากประเทศ
ญีปุ่น่ 
  2. ดา้นราคา (Price) มผีูใ้หส้มัภาษณ์ว่าหากว่าคุณค่าสงูกว่าราคากจ็ะทําการตดัสนิใจ
ซือ้ 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place/Channel Distribution) พจิารณาว่ากลุ่ม 
เป้าหมายคอืคนญีปุ่น่ จรงิมรีา้นทีย่า่นคนญีปุ่น่อาศยั 
  4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มโีปรโมชัน่ลด 50% เมื่อใชบ้รกิารซา
ลอนเป็นครัง้แรก, มรีะบบสมาชกิ ลดราคา 10% ทุกครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร, มกีารโฆษณาผ่านทาง 
Facebook, Instagram เป็นตน้, มชี่องทางการตดิต่อผา่น Line เพื่อสอบถามหรอืจองเขา้ไปใช้
บรกิาร, มชีอ่งทางการจองผา่นเวบ็ไซตห์รอืทางโทรศพัท ์
  5. ดา้นบุคคล (People) ชา่งคนญีปุ่น่บรกิารดว้ยการบรกิารแบบญีปุ่น่ โอโมเตนาช ิ
รวมถงึพนักงานคนไทยในรา้นกไ็ดร้บัการเทรนดใ์หบ้รกิารออกมาในรปูแบบเดยีวกนัทัง้ในดา้น
การบรกิารและดา้นฝีมอืการทําผม ช่างมปีระสมการณ์และฝีมอื มกีารวเิคราะหส์ภาพเสน้ผม การใช้
ชวีติประจําวนัของเราก่อนช่วยคดิออกแบบทรงผมทีเ่หมาะกบัแต่ละบุคคล สามารถทําผมใหอ้อกมา
ตรงตามแบบได ้
  6. ดา้นกระบวนการ (Process) ตัง้แต่ลูกคา้เดนิทางมาถงึรา้นซาลอนญี่ปุ่นกจ็ะ
ไดร้บัการตอ้นรบั พาไปเกบ็ของ มบีรกิารน้ําดื่ม และนําไปสูก่ารปรกึษาเรื่องการทาํผมต่อไป ซึง่
ในทุกขัน้ตอนจะมลีาํดบัทีช่ดัเจน ซึง่หากกจิกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมคีวามเชื่อมโยงและ
ประสานกนัจะทาํใหก้ระบวนการโดยรวมมปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
  7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซาลอนญีปุ่่นมกัตกแต่งดว้ยสขีาว
เพื่อใหบ้รรยากาศดูโปร่ง เน้นบรรยากาศสบายๆ เหมอืนนัง่อยู่ในบ้าน, การแต่งการของพนักงาน
เรยีบรอ้ย ทนัสมยั, การพดูคุยกบัลูกคา้มพีอสมควร ไมถ่ามละลาบละลว้งถามมากเกนิไป มกีาร
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แนะนําผลติภณัฑด์ูแลเสน้ผมของรา้นแต่ไม่เสนอขายสนิคา้เกนิไป, มกีารกําหนดเวลาชดัเจน เช่น 
ตดัผมใชเ้วลาประมาณ 60 นาท ีทรตีเมน้ทใ์ชเ้วลา 30 นาท ีเป็นตน้ เป็นการสรา้งความแตกต่าง
อยา่งโดดเดน่และมคีุณภาพซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์สมัผสัได ้
 2. ประเดน็เรื่องศกึษาความนิยมเกี่ยวกบัญี่ปุ่นที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใหม้าใชบ้รกิาร
ซาลอนญีปุ่น่ ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
  จากการศกึษาพบวา่ความนิยมทีม่ต่ีอญีปุ่น่ สง่ผลต่อการไปทาํรา้นซาลอนญีปุ่น่ดงัน้ี 
  1) ซรีีย่ ์
  2) วฒันธรรมการคดิ 
  3) อาหารญีปุ่น่ 
  4) ทอ่งเทีย่วญีปุ่น่  
  5) แฟชัน่ 
  6) อนิเมะ 
  จากบทสมัภาษณ์ทีห่ลายคนตอบว่าดว้ยความชอบในสิง่น้ีของญี่ปุ่น ทําใหม้องว่า
สิง่ทีท่าํโดยญีปุ่่นนัน้ด ีจงึคดิว่ารา้นซาลอนญีปุ่น่กต็อ้งดมีคีุณภาพดว้ย จะสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
โรบนิสนั; และกู๊ดแมน (Robison; and Goodman. 1996) ทีก่ล่าวว่าสมาชกิของชนชัน้น้ีจงึอาจมี
การตคีวามต่อผลติภณัฑจ์ากอุตสาหกรรมเชงิวฒันธรรมในทศันะทีแ่ตกต่างกนัไป ขณะที่กลุ่ม  
ผูช้ื่นชอบกอ็าจเป็นเพยีงความตื่นเตน้ต่อสนิคา้ทางวฒันธรรมสมยันิยมเท่านัน้ ตวัอยา่งเช่น การ
เล่นคอสเพลย ์(Costume Play) ไดข้ยายไปสู่ประเทศอื่นๆ ในเอเชยีตะวนัออกและเอเชยีตะวนัออก 
เฉียงใต้อย่างรวดเรว็ ทัง้เรื่องแฟชัน่ รูปแบบการดําเนินชวีติและการสรา้งความเป็นตวัตนทาง
วฒันธรรมในชวีติประจําวนั เหล่าน้ีคอืบรบิทหลงัความทนัสมยันิยมที่ซึ่งวฒันธรรมเชงิสญัญะ 
(Culture of Sign) เหล่าน้ีได ้สง่ต่อความนึกคดิ อตัลกัษณ์ของแต่ละผูค้นอนันําไปสูส่ภาวะความ
หลายหลากในตวัตน สนิค้าในรูปแบบวฒันธรรมสมยันิยมจงึเป็นการสื่อสารข้อความและเรื่องราว       
ทีซ่บัซอ้น และมอีทิธพิลในการสรา้งหรอืเปลีย่นแปลงความคดิ โลกทศัน์และอตัลกัษณ์ของผูค้น 
ดงันัน้อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมสมยันิยมจงึไมเ่ป็นเพยีงแค่การผลติสนิคา้และขายสนิคา้
เท่านัน้ หากแต่ยงัประกอบดว้ยการเผยแพร่แนวความคดิ อารมณ์และความรูส้กึ ไปพรอ้มกบัสนิคา้ 
ทัง้ดว้ยความตัง้ใจจากการโฆษณาชวนเชื่อแก่มวลชน (Mass Propaganda) หรอือาจดว้ยความ
ไมต่ัง้ใจกต็าม 
  ความนิยมเกีย่วกบัญีปุ่น่ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใหม้าใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ ผลออก 
มาสอดคลอ้งกบัมงคล เอีย่มวงศร (2559) ทีก่ล่าวว่าปจัจยัค่านิยมทางสงัคมสง่ผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปจัจยัค่านิยม
ทางสงัคมส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อซํ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิแต่ไมส่อดคลอ้งกบัการทีศุ่ภรางศุ ์จนัทนวลัย;์ และรชัฏา ฟองธนกจิ (2562) ทีศ่กึษาเรื่อง
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ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิสปาของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แลว้
พบวา่ราคา ผลติภณัฑ ์ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั 
 3. ประเดน็เรือ่งพฤตกิรรมพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นซาลอนญีปุ่น่ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
  เลอืกไปรา้นซาลอนญีปุ่น่สว่นใหญ่เป็นชว่งวนัหยุด (เสาร-์อาทติย)์ รอ้ยละ 50 ช่วง 
เวลาเลอืกไปรา้นซาลอนส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารในช่วงเช้า (09:00-10:00) เมนูที่ใช้บรกิารบ่อย
มากที่สุดคอืตดัผม เหตุผลที่เลอืกใช้เพราะการบรกิารแบบญี่ปุ่นและฝีมอืด ีซึ่งจะแตกต่างกบั
การศกึษาของรวพีร ศรยีาสวนิ (2562) ทีท่าํการศกึษาพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการเขา้ไปใชบ้รกิาร
รา้นตดัผมชาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายอายุ 20-24 ปี มคีวามถี่ใน
การมาใชบ้รกิารรา้นซาลอนเดอืน 1 ครัง้ และมาใชบ้รกิารเวลา 18.01-20.00 น. แต่สอดคลอ้งกนัใน
สว่นของวนัเขา้บรกิารคอื วนัเสาร-์อาทติย ์และเหตุทีเ่ลอืกใชเ้พราะชา่งฝีมอืดอีธัยาศยัด ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาในครัง้น้ี ทําใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซาลอนญี่ปุ่น, การ
บรกิารแบบญี่ปุ่น Omotenashi, ความนิยมเกีย่วกบัญี่ปุ่นทีส่่งผลต่อความตัง้ใจมาใชบ้รกิารซาลอน
ญีปุ่น่ จงัหวดักรงุเทพมหานคร สามารถนํามาพฒันาใหเ้ป็นประโยชน์และปรบัใชไ้ดใ้นหลายดา้น
ดงัน้ี 
 1. ดา้นพฤตกิรรม จะเหน็ไดว้่าไม่ค่อยมผีูไ้ปใชบ้รกิารรา้นซาลอนในช่วงวนัธรรมดา
และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ถา้มกีารจดัโปรโมชัน่เพื่อส่งเสรมิการขายในช่วงเวลาทีค่นน้อยน่าจะทํา
ใหม้ผีูเ้ขา้มาใชบ้รกิารในชว่งนัน้มากขึน้ และรา้นซาลอนญีปุ่น่ถา้ตอ้งการเตบิโตทางธุรกจิมากขึน้
ควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในคนไทยดว้ย เพราะมคีนไทยทีนิ่ยมใชบ้รกิารซาลอน
ญีปุ่่นอยู่แลว้แต่ไม่รูว้่ารา้นอยู่ทีไ่หนบา้ง จงึไปแต่รา้นประจํา และอกีทัง้สามารถขยายฐานลูกคา้
ชาวไทยกลุ่มใหม่ๆ  ไดอ้กีดว้ย เพราะหลายๆ คาํตอบในบทสมัภาษณ์เริม่ใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่่น
จากโปรโมชัน่แนะนํารา้น และหลงัจากนัน้กพ็งึพอใจกบัการบรกิารแบบญีปุ่น่และไปใชบ้รกิารซํ้า 
 2. ธุรกจิการบรกิารในไทยควรนําเรื่องการบรกิารแบบญี่ปุ่น Omotenashi มาปรบัใช ้
นอกจากจะไมต่อ้งลงทุนอะไรแต่ไดอ้ะไรกลบัมามากมาย เช่น ลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิารซํ้า, ลูกคา้บอก
ต่อบรกิาร ในสว่นของผูใ้หบ้รกิารกไ็ดค้วามสขุเพราะเหน็คา่ในงานทีต่นทาํและทาํงานไดง้า่ยขึน้ 
 3.  Popular Culture วฒันธรรมประชานิยม ญีปุ่น่มหีลายหลายและถ่ายทอดออกมา
ไดด้ ีส่งผลดต่ีอวงการท่องเทีย่ว, วงการอุตสาหกรรม ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศ ประเทศไทย 
ซึง่ขณะน้ีประเทศไทยกก็ําลงัมกีระแสเพลง T-pop, ภาพยนตรว์าย ฯลฯ ทีด่ดีงันัน้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนควรสง่เสรมิในจุดน้ี เพือ่ใหเ้กดิเป็นอาํนาจละมนุ (Soft Power) 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัในครัง้ต่อไป 
 สําหรบัการศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษาในเชงิคุณภาพ ในครัง้ต่อไปอยากใหม้กีารศกึษา
การบรกิารแบบญี่ปุ่น และค่านิยม ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นซาลอนแบบญี่ปุ่น ในเขต
กรงุเทพมหานครในเชงิปรมิาณเพือ่เพิม่ความสมบรูณ์ใหก้บัเน้ือหามากขึน้ 
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แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 
เร่ือง การบริการแบบญ่ีปุ่ น และค่านิยม ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการร้านซาลอน 

แบบญ่ีปุ่ นในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ชอ่งทางทีท่าํการสมัภาษณ์ ................................................................................................... 
เริม่การสมัภาษณ์เวลา.......................... เสรจ็การสมัภาษณ์เวลา............................................. 
 
ส่วนท่ี 1 ประวติัส่วนตวั 
ชื่อ ................................................................ เพศ..................................... 
อาย.ุ............................................................... 
 
ส่วนท่ี 2 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้เลือกใช้บริการร้านซาลอนแบบญ่ีปุ่ น 
2.1) อยากใหเ้ล่าถงึเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารซาลอนญีปุ่น่ ประทบัในจุดไหน? 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
2.2) เมือ่เปรยีบเทยีบซาลอนญีปุ่น่กบัรา้นซาลอนไทย คดิเหน็อยา่งไร? 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
2.3) มคีวามประทบัในบรกิารแบบญีปุ่น่ทีไ่ปใชบ้รกิารหรอืไม?่ ถา้มอียากใหเ้ล่า 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
2.4) คดิวา่การบรกิารแบบญีปุ่น่สาํคญักบัการเลอืกใชบ้รกิารไหม? 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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2.5) อะไรคอืปญัหาทีพ่บในการใชร้า้นซาลอนไทยในปจัจุบนั? 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ส่วนท่ี 3 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัความนิยมเก่ียวกบัญ่ีปุ่ นท่ีส่งผลให้มาใช้บริการซาลอน

ญ่ีปุ่ น 
3.1) มคีวามสนใจเกีย่วกบัญีปุ่น่ดา้นใดเป็นพเิศษ? 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
3.2) คดิวา่ความสนใจน้ีสง่ผลใหเ้ลอืกใชร้า้นซาลอนญีปุ่น่หรอืไม?่ 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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